
Ato de Requisição N° 12- CPMI- "CORREIOS" 

• Memória de cálculo explicando como foram calculados os 
comissionamentos do quadro abaixo, detalhando quantitativamente e 
qualitativamente o serviço migrado; 

NomedaACF Nome do Cliente Serviço Faturamento Comissão da 
Migrado Total do Serviço ACF=Débito 

Mif;!rado (R$) (R$) 
ACF ANCHIETA BANCO IT AU AS FAC 124.797.513,78 219.375,86 
CARLOS GOMES BANCOITAU AS FAC 124.797.513,78 531.881,52 
CIDADE ADEMAR BANCO IT AU AS A FAC 124.797.513,78 778.277,23 
SHOPPING TAMBORE BANCO ITAU AS FAC 124.797.513,78 909.869,86 
ACF ANCHIETA UNIBANCO FAC 61.612.286,59 574.349,80 
CIDADE ADEMAR UNIBANCO FAC 61.612.286,59 306.785,97 
JABOATAO-PE UNIBANCO FAC 61.612.286,59 211.576,57 
MARCOS DE MACEDO UNIBANCO FAC 61.612.286,59 32.434,45 
RONALD DE CARVALHO UNIBANCO FAC 61 .612.286,59 30.645,01 
VICENTE DE CARVALHO UNIBANCO FAC 61.612.286,59 32.518,91 
ACF ANCHIETA BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 47.292,89 
CAMPO GRANDE BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 6.813,21 
CIDADE ADEMAR BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 133.946,33 
SHOPPING T AMBORE BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 339.690,06 
CIDADE ADEMAR BANCOSANTANDER FAC 30.097.314,33 782.436,13 

• Documentos que comprovem a existência de estudos de 
viabilidade econômica das migrações da tabela anterior. 
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Brasília, ( b de setembro de 2005. 

A Sua Senhoria o Senhor 
AÉRCIO DANTAS GIFFON 
Analista de Controle Externo 
Comissão Mista Parlamentar de Inquérito - CPMI 
Subsecretaria de Apoio às Comissões Especiais e Parlamentares de Inquérito 
Senado Federal - Sala 13, Subsolo 
70165-900 Brasília- DF 

Assunto: Ato de Requisição 12 - CPMI 

Prezado Senhor, 

Em atendimento ao Ato de Requisição Nº.12 - CPMI, do dia 13 de setembro 
de 2005, estamos encaminhando, anexo, as informações relativas aos itens 01 e 02 do 
documento. 

Quanto aos demais documentos solicitados, estamos ultimando providências 
para o seu pleno atendimento. 

Nesta oportunidade, coloco-me à disposição para prestar qualquer 
esclarecimento adicional que eventualmente seja do interesse dessa CPMI. 

- -- --- I 
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SENADO FEDERAL 
SECRETARIA GERAL DA MESA 
SECRETARIA DE COMISSÕES 

SUBSECRETARIA DE APOIO ÀS COMISSÕES ESPECIAIS E 
PARLAMENTARES DE INQUÉRITO 

Ato de Requisição No 12- CPMI- "CORREIOS" 

Brasília, 13 de setembro de 2005 

Prezado Senhor, 

Nos termos da Portaria No 002 - CPMI - CORREIOS da 
COMISSÃO PARLAMENTAR MISTA DE INQUÉRITO, criada através do 
Requerimento n° 3, de 2005- CN, para investigar as causas e conseqüências 
de denúncias e atos delituosos praticados por agentes públicos nos Correios -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, muito agradeceria a V. sa as 
providências cabíveis no sentido de fornecer a esta CPMI, no prazo máximo 
de 1 dia útil, as seguintes informações: 
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• Memória de cálculo explicando como foram calculados os 
comissionamentos do quadro abaixo, detalhando quantitativamente e 
qualitativamente o serviço migrado; 

NomedaACF Nome do Cliente Serviço Faturamento Comissão da 
Migrado Total do Serviço ACF=Débito 

Migrado (R$) (R$) 
ACF ANCHIETA BANCO ITAU AS FAC 124.797.513,78 219.375,86 
CARLOS GOMES BANCO ITAU AS FAC 124.797.513,78 531.881,52 
CIDADE ADEMAR BANCO ITAU AS A FAC 124.797.513,78 778.277,23 
SHOPPING TAMBORE BANCO ITAU AS FAC 124.797.513,78 909.869,86 
ACF ANCHIETA UNIBANCO FAC 61.612.286,59 574.349,80 
CIDADE ADEMAR UNIBANCO FAC 61.612.286,59 306.785,97 
JABOATAO- PE UNIBANCO FAC 61.612.286,59 211.576,57 
MARCOS DE MACEDO UNI BANCO FAC 61.612.286,59 32.434,45 
RONALD DE CARVALHO UNIBANCO FAC 61.612.286,59 30.645,01 
VICENTE DE CARVALHO UNIBANCO FAC 61.612.286,59 32.518,91 
ACF ANCHIETA BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 47.292,89 
CAMPO GRANDE BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 6.813,21 
CIDADE ADEMAR BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 133.946,33 
SHOPPING T AMBORE BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 339.690,06 
CIDADE ADEMAR BANCOSANTANDER FAC 30.097.314,33 782.436,13 

• Documentos que comprovem a existência de estudos de 
viabilidade econômica das migrações da tabela anterior. 

Solicito, ainda, que as informações sejam disponibilizadas, no 
que for possível, também em meio magnético compatível com o padrão 
Microsoft Windows. 

Atenciosamente, 

ASSESSORIA PARLAMENTAR- ASSEP 

RECEBIDO/CAD 
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CORREIO< 
De: CHEFE DO DEPRO 

Ao: GT - PRT/PR - 180/2005 (Nc Léliton de Souza) 

Cl/ DIME/DEPRO- 185/2005 

Ref.: Ato de Requisição no 12- CPMI Correios 

Assunto: Ato de Requisição n° 12- CPMI Correios 

Protocolo 

Brasília- DF, 16 de setembro de 2005. 

Em atendimento ao Ato de Requisição n° 12, da CPMI Correios, em relação ao segundo 
questionamento alusivo a "documentos que comprovam a existência de estudos de viabilidade 
econômica das migrações da tabela anterior", esclarecemos que o processo de migração de 
vinculações tem suas regras explicitadas no Módulo 8, Capítulo 22, do Manual de Comercialização 
e Atendimento, conforme cópia ecaminhada por meio da CI/DERAT-070/2005, de 13/09/2005. 

FW0010 

Atenciosamente, 

MARCOS CÉSAR ALVES SILVA 
Chefe do DEPRO 

n lJ3720D5 :-cN--
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De: CHEFE DO DERA T 
Protocolo 

Ao: GT -PRT /PR-O 180/2005 

Cl/ DERAT -08jl2005 

Ref.: 

Assunto: Ato de Requisição de número 12- CPMI -Correios. 

Brasília, 16 de setembro de 2005. 

Em atendimento ao Ato de Requisição de número 12- CPMI- Correios, encaminhamos 
cop1as dos documentos com a memória de cálculo que serviu de base para determinar os 
comissionamentos indicados do quadro abaixo, detalhando quantitativamente e qualitativamente o 
serviço migrado. 

Seguem, em anexo, cop1as dos documentos recebidas via fax, pois em razão do 
movimento paredista ficou dificultada a obtenção dos originais em tempo hábil. Apesar de se 
observar segmentação das cópias, as informações estão completas na seqüência das páginas 
respectivas. Essa segmentação se deveu a questões técnicas de transmissão via fax. 

Nome da ACF Nome do Cliente Serviço Faturamento Total do Comissão da ACF = 
Migrado Serviço Migrado (R$) Débito (R$) 

ACF ANCHIETA BANCO IT AU SA FAC 124.797.513,78 219.375,86 
CARLOS GOMES BANCO IT AU SA FAC 124.797.513,78 531.881,52 
CIDADE ADEMAR BANCO IT AU SA A FAC 124.797.513,78 778.277,23 
SHOPPING TAMBORE BANCO ITAU SA FAC 124.797.513,78 909.869,86 
ACF ANCHIETA UNI BANCO FAC 61.612.286,59 574.349,80 
CIDADE ADEMAR UNI BANCO FAC 61 .612.286,59 306.785,97 
JABOAT AO - PE UNI BANCO FAC 61.612.286,59 211.576,57 
MARCOS DE MACEDO UNI BANCO FAC 61.612.286,59 32.434,45 
RONALD DE CARVALHO UNI BANCO FAC 61.612.286,59 30.645,01 
VICENTE DE CARVALHO UNI BANCO FAC 61.612.286,59 32.518,91 
ACF ANCH IETA BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 47.292,89 
CAMPO GRANDE BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 6.813,21 
CIDADE ADEMAR BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 133.946,33 
SHOPPING TAMBORE BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 339.690,06 
CIDADE ADEMAR BANCO SANT AN DER FAC 30.097.314,33 782.436,13 

Finalmente, e a título de esclarecimento, informo que na presente gestão da ECT foi 
adotada decisão no sentido de suspender novas vinculações de contratos de clientes corporativos e 
estratégicos, por até 120 (cento e vinte) dias, prazo em que deverão ser reavaliadas todas as 
condições e critérios estabelecidos, que vinham orientando a definição de tais vinculações. 

Atenciosamente, 

---- ---·---·---_.."" 
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mês 
jun-02 
jul-02 

ago-02 
set-02 
out-02 
nov-02 

Total soma 

Banco Real (memória de cálculo dos meses de 2002) 
valor dividido PPCC igual Quantidade de PPCC 

1.515.329,74 I 0,55 2.755.144,98 
1.444.364,17 I 0,55 2.626.116,67 
1.639.924,64 I 0,74 2.216.114,38 
1.848.739,42 I 0,74 2.498.296,52 
1.799.405,85 I 0,74 2.431.629,53 
2.343.135,00 I 0,74 3.166.398,65 dividido meses 

10.590.898,82 15.693.700,73 I 6,00 

valor de referência multiplicar PPCC hoje igual valor de referência em R$ 
2.615.616,79 X 0,80 2.092.493,43 

igual valor de referência 
2.615.616, 79 

,.------ ---·--
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< ' '1111 CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DO: DIRETOR COMERCIAL 

AO: DIRETOR REGIONAL DRISPM 

CI/DICOM-497/2005 

Ref: CI/SUVET/GECET/SPM-163/2004 

Ass: VINCULAÇÃO DE CONTRA TOS EM ACF's- ABN AMRO E REAL 

Brasília, DF, 15 de março de 2005 

Em atenção ao documento referenciado e considerando a solicitação dessa 
Regional, concordamos com a vinculação dos clientes ABN AMRO e REAL às ACF's. 

Além disso, autorizamos, excepcionalmente, que seja aplicada a média 
histórica da época em que foram solicitadas as respectivas vinculações. 

Atenciosamente 

ACOSTA f 

I 

-----------------------D~I~RE=T~O~R~IA~C~O~M~ER~C~IA~L~D~A~E~C~T~----~-==--=~~~n ~ü~31~2D0J -CN-
SBN Q I - Bloco A- 18.0 andar- Ala Sul - 70002- 900- Brasília - DF CPMI C.OR ... REIOS 
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• , 15-.SET-05. 18:00 SEAO-GEC0'1-SPM . I ~ .. -.... _. -·- . : ........ ·--·. -·-- .- TEL:38387402 P:01 

DE: DIRETOR REGIONAL- DR/SP::\1 

AO: DIRETOR COMERCIAL 

Ct/SUVET/GECET/SP'I- 1631200_. .~ .. 

Assunto: VI~CliL.-\Ç . .\0 DE CONTRA. TOS EM ACF'S- BANCO lTAÓ E UNIBANCO 

Si'lo Paulo. 1 J de sete:nhro de !004. 

Os cliente:> estr.J.résicos BA:"íCO ITAÚ e L ""\"IBA.~CO, estilo empreendendo diversas ações junto a e 

Diretoria. Re~'ionai. no sentido de obterem uma autorização dos Correios, no que se refere a vinculaç5.o < 

seus conrratos FAC em algumas J.gências da nossa. cede franqu~ada 

Infunnamos ainda. que Já foram efe~d.os os respectivos levant:uncntos financeiros junto a GECOF.-'SP 
os quais scguc:n ~nc.·ws. rclJ.tivos .i média histórica dos contratos. Visando oferecer subsídios a c 
Dirctori:J Come:-::;iaL transcrevemos abaixo breves históricos desses clientes. relativamente à celebraç~o 
contrato f:\C: 

BANCO lTAé: Celebrou o contrato novo FAC em 2610612002 vinculado aos crc·s Sul, Jaguaré e 
Ma.rin. Naquela époc::1, por conta de uma política de fidelização adotada pela· DICO~I. foram concedi c 
preços locais e estaduai:::>, parn os objetos postados em São Paulo destinados a RJ, MG, PR. RS e BA. < 

contr:J.partic.Ia a ECT cobrava RS l20.000,00" rítulo de transporte. 

Esra conccss5o estava condicionada, a adequaç5o dos objetos as condições prevístas no referido ser.iço 
quaL foi prontamente atendida pelo Banco It.aú. Finalmente em 26/06/2004 este beneficio foi suspen: 
confornn: Jiretrizes emanadas pela Diretoria cotncrcial. 

O cliente solicita vinc.:ulaçilo nas ACF·s sob a argumentaç5o de que .. Em vinude de a/teraçõ~ conrrar.·, 
efcwadas por V.Sas.. no reforido comrato. que passou a vigorar a partir de 26/06/04. solictt~~: : 
retroagir com posição. onde.• haná a vinculação da.s ACF"s .... ", ou seja, no ano de 2002. parte dos obJet 
er:un postados por meia de contratos SEED vinculados na rede franqu~da e o restante no contrato F.A 
antigo yuc: esta,·o. vinculado em unidade próprin. 

L"~lllASCO: C~!cbrou contrato FAC em 03 /02/2003 vinculado aos CTC's Sul e Jaguaré. As postage: 
estavam <li,:ididas entre a rede fhmquc.1da e o contrato. Vem solícitando vinculação em ACF des' 
30/10/2002. quando se utilizava do contrato FAC antigo. Solicita vinculação nas ACF"s por entender qt 
"A vincu!açâu é ]ator essc.ttcia! para que o [/nibanco mantenha a competitividade. qualidade dos se1 

sel,'iços e redtca se1ts cusros inte!rnos com manuseio de objetos". 

em li de fen~Teiro do me:>mo ano a Glob.:ll Sourcing (área responsável pelas neaociuc.;ões do grur 
Uniba.nco) solicitou por inrennedio da Sr. Vnnessa Pasquini e Rogério de CJe;;·H~ntc de 01ivcir. 

QSli'i!]~ c;.-, 
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; 15---SET -05 1 B: 00 SEAD-GECXJ1-SPM TEL: 38387402 p: 02 

respectivamente G~rcnte e Coordenador, a vincul.aç5o do contrato nas unidades franqueadas: J\nc:hict~. 
OmrJ, Sanr:1 c~t~tina e Vila Anast.:icio. 

Em 22 de janeiro Jc ~OOJ foi enc;:1minh~do um e-maii da Global Sourcing ao Sr.Yfárcio Junqueir.r 
Diretor Adju~co n~quela época !;O}icitando posicionamento quanto ao atendimento ou não <to solicitado. 

Em 3 I de janeiro de 2003 a GECOM/ DR/SP!\11. en,·iou o processo do UNIB-:}NCO por meio d:! 
CI/GCE:GECOrYL'SP:Vl- 013/2003 par~ o Dt:YAT apontando asoliütaçi'io do clicnre~ bem como, pedindo 
um posiciomxmento. 

Em 05 de ft!vt:reiro ele 2003 o Vepa1 tamentu de Vendas no Atacado devolvendo o proce~so, par;! 
providenci~s da DIVSP:V1. 

Em fac~ das ::;olicituc;õcs de posicionamento do clic:1te para a ECT, a GECOM/DR/SPM por intermédio dJ. 
Cli0.AI3/GECOI\l/SP::VI· 030/2003 solicitou posicionamento do DEVAT, o qual pela CI/DCCO/DEV A T­
I 06.2/2003 de 05 de agosto de 2003 enc::uninhou o processo para o chefe do DESA T (Departztmento de 
Dc~(;r.vulvimcnlu ua R(;Jc de Ate:-~dimcmo). Até o momento não houve retorno desta áre::J.. 

Em 3 l/05. ~00-+ o T.;--:-JIBANCO cfecuou uma nova solicitação de vinculação em ACF. a qual, até o 
nwmento. não foi respondida. Vale dc~t~H.:~ que se traL:l de uma sintcse d.a demanda em destaque. ttm.:l vez 
que em arqui\'O remos 03 (três) pro~.:c~:ws út: vincula.ç~o. 

Atcncios=c~~ • i) 
1\'Iarcos Antonio Vlcrrr-il dh Silva 
Dir~~gional!DRJSP!Vr 

R S/ as 
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ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

Cll CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
•• , ••• -r • .-... 

?IOIRE[o 
~~ '1 

DE: DIRETOR REGIONAL DE SÃO PAULO METROPOLITANA N1 PJ::tolo: _ 
Data:. _:._ _,Q3__1 O::J 

AO: DIRETOR COMERCIAL ~DICOM 
0 DIEFI 

CI/GCE/JFL/GECET/SPM-009112005 ~<HREC 0 OOEC 

Assunto: VINCULAÇÃO DE CONTRATOS EM ACF'S - BANCOS: ABN AMRO REAL E 
SANTANDER BANESPA. 

São Paulo/SP, 02 de março de 2005. 

Os clientes estratégicos BANCOS: ABN AMRO REAL E SANTANDER BANESPA estão empreendendo 
diversas ações junto a esta Diretoria Regional, no sentido de obterem uma autorização dos Correios, no que 
se refere à vinculação dos seus contratos FAC em algumas agências da nossa rede franqueada. 

Informamos, ainda, que já foram efetuados os respectivos levantamentos financeiros junto a GECOF/SPM, 
os quais seguem anexos, relativos à média histórica dos contratos. Visando oferecer subsídios a essa 
Diretoria Comercial, transcrevemos abaixo breves históricos desses clientes, relativamente à celebração do 
contrato FAC: 

BANCO ABN AMRO REAL: Celebrou o contrato novo FAC em 01/07/2002 vinculado aos CTC's 
Jaguaré e Santo Amaro. Já solicitou, por duas vezes - 0511112002 e 14/07/2004, a vinculação deste 
Contrato na rede franqueada. Na última carta, solicitou vinculação nas ACFs: Cidade Adernar, Anchieta, 
Jardim Clímax, Campo Grande e Shopping Tamboré, as quais, atualmente, atendem o Banco. 

Segundo o cliente, antes do novo FAC, postava cerca de 4.000.000 de objetos na rede franqueada, volume 
esse que, paulatinamente, foi sendo adaptado aos requisitos do serviço e transferido para o contrato n° 
7282000200. Nos dias atuais, as ACFs em pauta continuam prestando serviços de manuseio e postando 
tanto no contrato novo FAC como à vista, inclusive, a Shopping Tamboré efetua a impressão dos objetos 
para o Banco. Na parcela que é postada no contrato novo FAC (5 .700.000 objetos mensalmente), não há 
remuneração às ACFs pelas atividades de pré-postagem. De acordo com o Banco, há, ainda, cerca de 
1.000.000 de objetos sendo postados à vista nessas ACFs. 

O Banco ABN AMRO REAL mantém parceria com o UNIDANCO, sendo que este já teve o seu pedido de 
vinculação na rede franqueada atendido em 2110112005 (CIIDICOM-3034/2004). Ressaltamos, ainda, que a 
ACF Cidade Adernar presta serviços para esses dois clientes, e, também, para o Itaú (já atendido no pedido 
de vinculação em 26/01 /2005), inclusive, aquela agência enviou-nos e-mail, cópia em anexo, pedindo 
posicionamento no tocante ao pleiteado pelo Real. 

t-e-t"!€-;;rf"'3"/ZOOS-=-CW.:- 1 
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SANTANDER BANESPA: Celebrou contrato FAC em 01/07/2002 vinculado ao CTC Jaguaré. As 
postagens estavam divididas entre a rede franqueada, à vista, e postagens faturadas por meio de contrato. 
Vem solicitando vinculação em ACF desde 30/06/2002, quando se utilizava do contrato FAC antigo. Na 
época, solicitou vinculação nas ACF Sé e Shopping Tambóré, que vinham atendendo o cliente desde 
janeiro de 2.000. A justificativa da solicitação foi baseada nos serviços de manuseio prestados pelas ACFs 
envolvidas. 

Em 11102/2005 o Banco Santander-Banespa solicitou nova vinculação do contrato FAC em ACF. Nesta 
oportunidade, o cliente solicitou vinculação na ACF Cidade Adernar, justificando a escolha em 
reestruturações internas que implicaram, entre outras situações, num processo de negociação e contração da 
referida ACF, empresa que já prestava serviços, como franqueada oficial para serviços de postagem em 
geraL O volume mensal de postagem atualmente é de 7.000.000 de objetos. 

Diante do exposto acima, solicitamos posicionamento dessa Diretoria Comercial quanto ao atendimento do 
pleiteado pelos clientes ABN-Real e Santander-Banespa. 

Atenciosamente, 

Marcos Antonio 
Diretor 

JFL/jfl 

ieira da Silva 
-SPM 
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A 
EMPRrSA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
At. Sr. Jose Feitosa de Lima 

REF.: Vir.culad1o das Acrs no Contrato fac 

São Paulo, 14 de Julho de 20( 

Comunic~nos yue estamos entregando-lhes 05 cartas das Acrs que prestam serviços de manuseio 

QO BANCO ABN AMF.O REAL SI A, ma.nífcstando o interesse de vincular ~unidadt;_fí'lo 
---- )1'f2DD5 -C1

" -

contrato Fac. 11 coRRE.\OS 
cPM\ . 

Acf~: 

Cid~dc Adernar 
Anchi.;la 
Jardim Climax 
Campo Grande 
Shopping TamhnrP 



Sem rnai:;, no aguardo dt: suas infonnaçõest 
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Atenciosamente. 
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São Paulo, 05 de Novembro de 2002 
-· ·-c::.=--

A 

E.B.C.T. -Empres~a~B~r~a=s~i=le=i~ra~d=e~c=o=r~r:e:io=s~e~T~e:le~'g~r~a~f~o~s~·~~~~~~~ 
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São Paulo1 05 de Novembro de 2002 
-- · · ~=..:== ·--

À 
E.B.C.T. • Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. 
Diretoria Comercial 
Reinaldo Calçade 

Ref: Vinculacão de Aaêndas dos Correios Franqueada no contrato 
de FAC - Franaueamento Autorizado de Cartas 

Solicitamos à vinculação da5 agências dos correios franqueadas abaixo 
especificadas para manipulação e autorização nas postagens diárías do 
contrato de n° 72.820.002.00 conforme proposta de celebração de 
contrato em anexo. 

• ACF Campo Grande; 
• ACF Jd. Clímax; 
• ACF Anchieta; 
• ACF Tamboré; 
• ACF Jd. Agú; 
• ACF Celestino Bourroul; 
• ACF Clínicas; I 

• ACF Washington Luiz; 
• ACF Cidade Adernar; 
• ACF Vila Santa Catarina . 

Atualmente temos contrato firmados com estas empresas para 
manipulação/ enve!opamento e triagem de correspondências fazendo valer 
estas empresas autorizadas a efetuar a postagem em nome do Banco ABN 
Amro Real S/ A, Banco de Pernambuco SI A e Real Previdência e 
Seguros contratantes deste serviço. 

Atencios~mente 

Banco ABN Amro Real S/1\. 

., 
~ - C N ­

CP..MI • COR RE OS 

. ·-7 '~ ..-"" I 
FI~ ~G:v~ Ü_!_.: -I 

· ii ·~ -
0 

~ ·c 3 8~- ,. 
o c. - ---



·ma CORREIO( t--~----~-~--
Oe: Gerente de Clientes Estrat~gico/DR/SPM 

Ao: Gerente de Contabilidade e Controle Financeiro/DR/SPM 

Cl/ GL:E:/JfL/GECET/DR/SPM-0124/05 

Ref.: 

Protocolo .. , (­
- · .~! 

Assunto: Vínculaçao do Contrato FAC n" 7282000200 em ACFs ·Solicitação de Média Histórica 

São Paulo, 21 de março de 2.005 

Tendo em vista a autorilação <la Diretoria Comercial (CJ/OICOM·497/2005) no tocante ao pedido do 
Banco ABN AMHO REAL ele vinculação no Contrato em epígrafe \cunbem às ACF-s Cidade Ademar, 
Anchieta. Jardim Glimax, Campo Grande e Shopping Tamboré, solicitamos a essa gerência o 
fornecimento da média histórica das postagens do cliente para final\z~~o do processo. 

Os números dos oontratos FAC são: 7282000200, 1 !:>59/97 e t 1 22100 

Média histórica a ser pesquisada: anterior a 05/11/2002 (data do 1 ~ pedido de vinculaçao do 
clientt!) 

Anexos : 
- çop1a tla t;ana do ~lrcnrP. de OWll/"-'002 
- r.op;a dõl CVOICOM:~97'200õi 

JFI/Jfl 

Atenciosamente, 
~ . 

·~ · AL TEn FER A DE ARAÚJO 
~~Gerente de C es Estratégícos 

Airt e Souza 
S.ente lie Vendes htr.téglcaa 

G~CET II)RISPM 
Matr. 8.879.708-2 

r--;~::J]_ 
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CORREIO( 
Protocolo 

De: GERENTE CONT. E CONTROLE FlNANCElRO/ORISPM 

Ao: GERENTE DE CLIENTES ESTRA TÉGlCOS/DRISPM 

C I/ CI/SF AT /SUFIN/GECOF/DRISPM~2165/2005 

Ref.: CIIGC!::/JFUGECET/DRISPM·124/05 DE 21/03/05 

Assunto: Vinculação em ACF. Solicitação de Média Htstortca. 

Sao Paulo, 21 de março de 2005. 

Em resposta a Cl de referência, segue planilha com o câlculo da Média 
Histórica, compreendendo ao período de junho/2002 a novembro/2002, contrato n°: 
7282000200- FAC. 

Informamos que os valores estarão sujeitos a alterações, pois a vinculação só 
será efetivada após assinatura do Termo Aditivo. 

JRG/ccsm 

FINOU~() 

. --4~ ·------... , 
fR·as-rro:mous-cN·-1 
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~~ CORREIO( li EMPRESA BRASILEIRA DE coRREIOS E TELÉGRAFos] 

DO: DIRETOR COMERCIAL 

AO: DIRETOR REGIONAL DR!SPM 

C 1/D I COM-3034/2004 

Ref: CI/SUVET/GECET/SPM-163/2004 

Ass:VINCULAÇÃO DE CONTRATOS EM ACF's- BANCO ITAÚ E UNIBANCO 

Brasília, DF, 22 de novembro de 2004 

Em atenção ao documento referenciado e considerando a solicitação dessa 
Regional, concordamos com a vinculação dos clientes ltaú e Unibanco às ACF's. 

Além disso, autorizamos, excepcionalmente, que seja aplicada a média 
histórica da época em que foram solicitadas as respectivas vinculações. 

JLBS/mam 

CARL 

Atenciosamente 
/ ) 

"' / I 

A COSTA 

DIRETORIA COMERCIAL DA ECf- DEPARTAMENTO DE CLIENTES CORPORATIVOS 
DCORP- SBN Q I -Bloco A- 10.0 andar- Ala Sul - 70002- 900- Brasília- DF _. --·--­
Telefone: (061) 426 287I - Fax : (06I) 426 2502- e-mail :dcorp @correios.co ers-ne-u312DOS _ CN _ 

-G PMI CORREIOS 
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DE; DIRETOR REGIO!'."AL- DR/SP.:\1 

AO: DIRETOR COMERCIAL 

CIISUVET/GECET/SP\1- 163/200-t 

TEL:38387402 

.~ .. 

A!5sunto: VI~CvL..-\Ç . .\0 DE CONTIU.TOS E:\1 ACPS- BANCO IT AÚ E UNIDANCO 

Silo Paulo. 1 J de scte:nhro de: 1004. 

P:~Jl 

Os diente::i estr.:négicos BA:"--CO ITA.Ü e l ")..'IBA.\JCO, estão empreendendo diversas ações junto a e 
Díretori.1 Reh'Íonal. no scntiáo de: ubrcrcm uma autorização dos Correios. no que se refere a vinculaç5.o < 

seus comratos FAC em .Ugumas agências da nossa rede franqueada 

Informamos ainda. que Já foram efet\.lldos os respectivos levantm1entos financeiros junto a GECOF.,.SP 
os quais scguc::n anc:;,.os. relativos .i média histórica dos contratos. Visando oferecer subsídios a c 
Diretoria Cumer;:;iaL transcreYemos abaixo breves históricos desses clientes, relativamente à celebr~ç:io 
contrato f.-\.C: 

BANCO lT.Aé: Celebrou o contrato novo FAC em 26/06/2002 vinculado aos CTC's Sul, Jaguaré e 
M.1ria. Naquela époc~, por conta de uma política de fidelizaç!io adorada pela· DICO:VJ, foram concedi c 
preços locais e estaduai::>, parn os obj~tos postados em Sào Paulo destinados a RJ, MG, PR. RS e BA, ' 
contr:1pmtida a ECT cobr~va R5 l20.000,00 a rítulo de transporte. 

Esta conccssffo estüva condicionada, a adequaç5o dos objetos as condições previstas no referido serYiço 
qual, toi pront.:unenre atendida pelo Banco Itaú. Finalmente em 26/06/2004 este beneficio foi suspen. 
confurn11: diretrizes emmad:lS pela Diretoria comercial. 

O cliente solicita vinculnç:lo nas ACFs sob a argumentaç5o de que .. Em vinude de a/teraçõ~ conrrar· ·. 
efetuadas por V.Sas.. no refl!rido contrato, que passou a vigorar a panfr de 26/06/04. solicf/41.' : 
retroagir com posição. onde lw.t·ia a vinculação da.s ACF"s .... ", ou seja, no ano de 2002. parte dos objet 
er:un postados por meio de contratos SEED vinculados na rede franqueuda e o restante no contrato f) 
antigo yuc: e.st.:l\'0 vinculado crn unidade própria. 

L"~lBA.\'CO: c~Icbrou contrata FAC em 03/02/2003 vinculado aos CTC's Sui e Jaguaré. As postage 
estavam divididas enrre a rede franquc.1da e o contrato. Vem solicitando vinculaç.:lo em ACF de!>· 
30/10/2002. quando se utiliava do contrato FAC antigo. Solicita vinculação nas ACF's por entender qi 
"A vinculaçâu é fator essc!tcia/ para que: o Unibanco mantenha a competilfvidade, qualidade dos se . 
.sen'iços c rcdu~a seus custas internos com manuseio de objetos". 

tm li de fen~:-eiro do mesmo ano a Global Sourcing (área ~ponsável pelas neuociucyões do grul 
Un1banco) solicitou por inrennédio da Sr. Vanessa Pasquini e Rosér:io de Cle;entc de 01iveir 

"f . R 4. c wa. f"W•• . "~.fzz:=ti!"'"" . wc ... i Q p = ,4 .. , 
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res~1cc1ivamente. Gerente e Coordenador, a vinculação do contrato nas unidades franqueadas: ~chiet~. 
Ql'l'jrJ, Sanr~ c~t~nna e Vila Ana.st.icio. 

Em 22 de janeiro Jc ~OOJ foi enc.:tmir..h~do um e-maii da Global Sourcing ao Sr.Yfárcio Junqueir.:r 
Diretor Adju:1CO noquela époc:1 solicitando posicionamento quanto ao atendimento ou não ao solicitado. 

Em 31 de janeiro de 2003 a GECOM/ DR/ SPYf. en,·iou o processo do UNIB1NCO por meio d~ 
CI/GCE:GECOrvL'SP:'vl- O 13/2003 par::l o DEY A T apontando a solü;itação do clic:nre, bem corno, pedindo 
um posicionumcnto. 

Em OS de fevt:reiro de 200.3 a Vepa1 rumeutu de: Vendas no Atacado devolvendo o proce~so, par~ 
providencias da DIVSf.:\.-1. 

Em face dus :;olicituçõc::; de posicionamento do clic:1te para a ECT, a GECOM/DR/SPM por intermédio dJ. 
CliGA.l3/GECO.i\il/SPYI· 030/2003 solicitou posicionamento do OEVAT, o qual pela CI/DCCO/DEV A T-
1 062/~003 de 05 de ::~gosto de 2003 encaminhou o processo para o chefe do DESA T (Departamento· de 
Dc~{;r.volvimcntu lia R{;úc Je Ate:-~dimcmo). Até o momento não houve retorno desta áre3. 

Em Jl/05. 200-+ o LT:-JIBANCO eferuou uma nova soli(;itaçfi.o de vinculação em ACF, a qual, até o 
n10mento. não foi respondida. Vale uc~tac.:rr que se trata de urnn síntese da demanda em dest:Jque, uma vez 
que em .:J.rqui\'0 rcmo5 03 (três) pro~.:~!:iU!:i U(! vinculaçoo. 

Atcncios=c/U . f) 
1\'larcos Antonio VíêTn.1 dh Silva 
Dir~~gional/DRJSP~r 

R S/ as 

~ ~9! 8 
Doe: _ __ -
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,. 

.. Nl CORREIO( I -----------------------------------------------------
De: GERENTE DE CU ENTES ESTRA TÉGlCOS-DRISPM 

Ao: GER~NCIA DE DE CONTABlUDADE E CONTROLE FINANCEIRO 

Cl/ GCE/CS-GECET·DRISPM-0411/2004 

Ref.: CI/OICOM-303412004 

Assunto: CALCULõ" DE MÊDIA HISTÔAJCA 

São Paulo, 06 de Janeiro de 2005. 

Reportando-nos à cr da referência, solicitamos efetuar o cálculo da média histórica do cliente 
estratégico BANCO ITAÚ S.A- contrato novo FAC n" 7282000800, bem como a mé<faa histórica 
do conb'ato 106210 t, cuja solicitação de vinculação deu-se a partir de 26/0612002. conforme 
processos em anexo, portanto neste em particular a média deve ser calculada com bases nos seis 
meses anteriores a sollcltaçao e do cancelamento do contrato FAC 1062/01, na época vinculado em 
agências franqueadas. 

/ 
~-·---~ 

l 

Cs/cs. 

asno-ó3Tzoo5~éNl 
CPMl CORREIO S í 
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U!o Interne 
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São Paulo, 29 de Junho de 2.004. 

À Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

Assunto: Contrato N° 7282.0008..00 FAC- Franqueamento Autorizado de Cartas 

Em virtude de alterações contratuais efetuadas por Vsa. no referido contrato, 
que passou a vigorar a partir de 26106104, solicitamos retroagir com posição, ondé 
havia a vinculação das ACF's e repasse de comíssionamento. 

Atenciosamente, 

Doc._ --
L-----~---~-.. ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DO: DIRETOR COMERCIAL 

AO: DIRETOR REGIONAL DRISPM 

C 1/D I COM-3034/2004 

Ref: CI/SUVET/GECET/SPM-163/2004 

Ass:VINCULAÇÃO DE CONTRATOS EM ACF's- BANCO ITAÚ E UNIBANCO 

Brasília, DF, 22 de novembro de 2004 

Em atenção ao documento referenciado e considerando a solicitação dessa 
Regional, concordamos com a vinculação dos clientes ltaú e Unibanco às ACF's. 

Além disso, autorizamos, excepcionalmente, que seja aplicada a média 
histórica da época em ~ue foram solicitadas as respectivas vinculações. 

JLBS/mam 

C AR LO 

Atenciosamente 
/) 

_, / I 
,.-' ," 

DIRETORIA COMERCIAL DA ECf- DEPARTAMENTO DE CLlENTES CORPORATfVOS 
DCORP - SBN Q I - Bloco A - I o.• andar - Ala Sul - 70002- 900 - Brasíli a 8 · ----·, 
Telefone: (061) 426 2871 -Fax: (061) 426 2502- e-mail :dcorp@correios.co .R()S n° 03/2005 - CN -

CP..MI - CO RREIOS 

·--· :. } '!~ 
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DE: DfRETOR REGIONAL- DR/SP.:\1 

AO: DIRETOR COMERCIAL 

Ct/SU'VET/GECET/SP"- l63/200...J -~ .. 

Assunto: VI~CtiLAÇ . .\0 DE CONTRATOS EM ACF"S- BANCO ITAÚ E UNIDA.NCO 

Silo Paulo. 13 de sete:nhro de lOO-t. 

Os dieme:; estr.:nc,:;icos BA:"l'CO IT.AÚ e l '"\TIBA.'iCO, estão empreendendo diversas ações junco a e: 
Diretori;1 Regional. no sentido de ubtcrcrn uma autorização dos Correios. no que se refere a vinculaç3.o d 
seus comratos FAC em al~u.mas agências da nossa rede franqueado. 

Int'lmnn.mos ainda, que já foram efetuados os respectivos levantamentos financeiros junto a GECOF:'SP; 
os quais scgue:n ~ne;,.os. relativos .i média histórica dos contratos. Visando oferecer subsídios a cs 
Dirctori::J Come;:::iaL transcreYemos abaixo breves históricos desses clientes. relativamente à ce!ebraç~o ~ 
cnntrato F:\.C: 

BANCO lTAC: Celebrou o conrmto novo FAC em 2610612002 vinculado aos crc·s Sul, Jaguaré e , 
M;1rÜJ. Naquela époc~, por conta de uma política de fidelização adotada pela· DICO:VI, foram concedídç 
preços locais e estaduai::>, para os obj~tos postados em São Paulo destinados a RJ, MG, PR, RS e BA, e: 
contmpnrtic.l::t a ECT cobrava RS l10.000.00 ~ rítuio de transporte. 

Esra conccssffo estava condicionada, a adequuçeia dos objetos as condições previstas no referido ser.iço, 
quaL toi prontiJ.rnente atendida pelo Banco Itaú. Finalmente em 26/06/2004 este beneficio foi suspense 
conÜlmll.: ~iretrizes emanadas pela Diretoria comercial. 

O cliente solicita vinculaç:lo nas ACF's sob a argumentação de que .. Em vinude de alterações conrrat~·.;:' 
efcwadas p()r V.Sas.. no referido com rato, que passm1 a vigorar a partir de 26/06/04. so!tcft~l: : :; 
retroagir com posição, onde ha1·ia a vinculação da.s ACF:S .... ", ou seja, no ano de 2002. parte dos objeto. 
er:un postados por meio de contratos SEED vinculados na rede franquelda e o restante no contrato fA( 
antigo yur: e.stO\'a vinculado em unidade própriLJ.. 

L'~IBA.\'CO: C~lcbrou contrato FAC em 03/02/2003 vinculado aos CTC's Sul e Jaguaré. As postagem: 
estavam divididas entre a rede franque.1da e o contrato. Vem solicitando vinculação em ACF desde 
30/10/2002. quando se utilizava do contrato FAC antigo. Solicita vinculação nas ACF's por entender que 
"A vinculaçâu é fator e.ssc!tcia/ para que o Unibanco mancenha a comperitividade, qualidade dos seus 
.seJ,'iço.s e redu~a seus cu.'ilos int(!rnos com manuseio de objetos". 

tm 11 de fen!'reiro do me5mo ano a GlobJl Sourcing (área responsável pelas negociucyões do grupo 
Un1banco) solicitou por intermédio da Sr. Vnnessa Pasquini e Rogério de Clemente de Oliveira. 

ROS n' 0312005- ,~N- { 
CPM I - Cfjj_ORREf~~ 
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~ -respectivamente · G~rcnte e Coordenador, a vincul.aç~ do contrato nas unidades franqueadas: ~c:hict~. 

OirirJ, Sanr.:~ c~t;;tina e Vila Ana.st.icio. 

Em 22 de janeiro Jc ~OOJ foi enc:Jminh~do um e-mai1 da Global Sourcing ao Sr . .Mãrcio Iunqueir.:r -
Diretor Adju;JCO naquela época solicitando posicionamento quanto ao atendimento ou não ao solicitado. 

Em 31 de janeiro de 2003 a GECOM/DR/SP!\tt enYiou o processo do UNIB-}NCO por meio d~ 
CI/GCE:GECOrYL .. SP:'vl- O 13/:2003 par~ o DtVAT apontando a solü;itaçiio do clienre~ bem como, pedindo 
um po::sicionumcnto . 

Em 05 de ft!vt:rcíro de 200.3 o Vepa1 mmentu de Vendas no Atacado devolvendo o proce:$SO. par.:. 
providenci~s da DR/SP:VL 

Em face; dus !iolicituçõcs de posicronamento do dicnte para a ECT, a GECOM/DRJSPM por intermédio da 
CliGAI3iGECOI\l/SP:'vi· 030/:003 solicitou posicionamento do DEVAT, o qual pela CI/DCCO/DEVA T­
I 062/2003 de 05 de Jgosto de 2003 encaminhou o processo para o chefe do DESA T (Departamento de 
D~~l:r.volvimcntu uu Rl:t!c Je Ate:-~dimcmo). Até o rnomenro n.ão houve retorno desta áre3. 

Em J l/05. .200-+ o LT~IBANCO cf~tuou uma nova solic.:itac;iio de vinculação em ACF. a qual, até o 
nwmento. não foi rcspondid;J.. V<~le uc~tacar que se trata de urna síntese da demanda em destaque, uma vez 
que em arqui\'O rcmo5 03 (trê.s) fJrO~.:c~~u!:i de vínculaç;"Lo. 

Atoncios=c/U . iJ 
1\'Iarcos Antonio Vrei'r-a dh Silva 
Dil·~~gional!DRJSP!Vr 

R S/ as 

ROS no 03/2\105 - CN -
CPMJ . CORREIOS 

I ''( l: j ~~ 
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De: GERENTE DE CLIENTES ESTRATÉGICOS-DRISPM 

Ao: GERÊNCIA DE DE CONTABILIDADE E CONTROLE FINANCEJRO 

Cl/ GCE/CS-GECET-DR/SPM-0412/2004 

Ref.: CI/DICOM-3034/2004 

Assunto: CALCULO DE MEDIA HISTORICA 

P:03 

ProtocolO 

São Paulo, 29 de Dezembro de 2004. 

Reportando~nos à CI da referência, solicitamos efetuar o cálculo da média hístórica do cliente 
estratégico UNIBANCO- Uniáo dos Bancos Brasileiros S/A contrato novo FAC no 7282000500, 
bem como a média histórica dos contratos 49/89 e 57/87, cuja solicitação de vinculação deu-se em 
20 de outubro de 2002, conforme carta em anexo, portanto neste em particular a média deve ser 
calculada com base9 nos seis meses anterior a solicitação. 

,. ·· Atencios~;n'en e, 

/ Va~er Ferrelr.) raujo t\ Ger~nte de Cllent ratégicos-DRISPM 

\ Lv.u .1\tt(t11.~ ~tnia '}r\Q.,h, 

\ 

G41rvnla Comercial 
GECONIDRISPM 
U~t. 8.884.232-D 

"'·" Pp/pp. 

·--- ... -----. 
ROS n° 03í2005 - CN -

FW0010 CP 

.Els. N°.J 7 8 Ü 
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São Paulo. 30 de outubro de 2002 

A 
E3CT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

Diretoria Regional São Paulo 

Sr. M;rcio Caldeira Junqueira 

Prezado Senhor; 

Vimos através da presente solicitar a EBCT - Empresa Brasileira de Correios e 
Telégrafos a vinculação das ACF's citadas abaixo, visto que o advento do novo 
FAC. acarretará uma queda de receita das manuseadoras. 

Anchieta 
Contato.: Paulo Ricardo Mnreira 
Endereço.: Rua Belgrado, 83- Moinho Velho- São Paulo -sp - Cep: 04285-990 

Orrini I 
Contato.: Alexandre Nigro 
Cidade Adernar 
Endereço.: Av. Cupecê. 2050- São P~ulo -SP- Cep: 04366-990 

Santa Catarina 
Endereço.: Av. Santa Catarina. 2018- VUa Santa Catarina- São Paulo - SP- Cep: 

04378-971 

Vlla Anastácio (Aigar) 
Contato.: Hélio· Vieira Almeida 
E;Jdereço.: Rua Bartolomeu Paes.771 -Vila Anastácio- São Paulo -5P- Ce.: 05092· 
900 

.,.. ,. .,8 
~ - ~ y ~ 

\Doe: _ _ .=-.---~ 
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São Paulo, 31 de Maio de 2004. 

Á EBCT - Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas 

DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO METROPOLITANA 

Att. : Paulo Pires 

Gerente de Contas Especiais Correios 1 DR I SPM. 

Prezado Senhor, 

Ratificamos com base nas cartas (anexas), enviadas à EBCT - Empresa 
Brasileira de Correios e Telégrafos em 20 de outubro de 2002 e 11 de 
Fevereiro de 2003, onde soHcitarnos a vinculação das ACF's : 

Anchieta/ Orrlni, ,no contrato FAC 7282.000500, mantendo, inclusive, 
mantendo o vínculo com os CTC's Jaguaré e Santo Amaro. 

A vinculação é fator essencial para que o Unibanco mantenha a 
competitlvidade, qualidade dos seus serviços e reduza seus çustos 
internos com manuseio de objetos. 

Diante do exposto gostaríamos da compreensão de V. Sa. e que nossa 
solicitação fosse atendida pelos Correios,_ confirmando o sentido de 
parceria existente entre nossas instituições. 

/ 

Atenciosamente, 

Doe: _ _ __ _ 
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N.IJ?ANC~. ·-União de Bancos Brasileiros SJA 

Luiz Gonzaga Arcn.:~ Junior 

UN18ANCO- Uni~o de Bancos Brasileiros S/A 
C~JPJ: 23.7003~4/0001~0- GLOBAL. SOURC:NG 
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I 15-SET~05 17:11 SEAD-GECOM-SPM 

TEL:38387402 

l!NIB~Nt!O 

Sào Paulo. 17 I OS I ~004. 

A 
Empresa Br3sileira de Correios c Telégrafo:; 
AI ; Coordenadoria Comercial dos Correio~ 

Solki1amos ;~travé~ des!.:l. a vinculação da ACF Anchieta 11" contrilto FAC (Franqueamento Autorizado de 
Cartas) n. 7282000500 énlre o UNJB ;\.1\l"CO- Unià() de Bancos Brasileiros S/A e a Empresa Brasileira de 
Corrcim e Telégrafos, devido scm1os ..:onhecedori:!S de SUH estrutura c bom atendimento. 

Agradccertru.s umecipad~IHCme. 

UNIBANCO- União ele BanCO!l Brasileiros S/A 
CGC: 33.700.394.0001/40 

Av. São Joao, 1400- &mm ecgia 312005 _ CN _ 
01211-000 São Pau\oRO~ U ElOS 

CPM.L - CORR 
l \'? 8 .~ ' : L 

No.~~ 
I 

·--. . .. -- -------~~_2::::::::=:::::-
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l 
, 1 5-SET - 05 0êl: 05 GEP.f1T 

GERENTE DE CON\ ABIUDAOE E CONTROLE De: 
FINANCEIAOIDFVSPM 

Ao; GERENTE DE ATENDIMENTO 

Cl/ CI/GAB/GECOF/SPM-5974//0f-. 

Ref.: 

Assunto: Memória de c~lculo de contratos 

t-':ldc 

Protocolo 

São Paulo, 14 de setembro de 2005 

Conforme solicitado nesta data, encaminhamos anexas as memórias de cálculo dos contratos 
Abaixo discliminados: 

Contrato Mádla Histórica Unidade vinculada 

- ACF Anchieta/SPM 
- ACF Cidade Ademar/SPM 

7282000500 • Unibanco R$ 3.721 .735,17 - ACF Jaboatâo/PE 
• ACf Marcos de Macedo/RJ 
- ACF Ronald de Carvalho/RJ 
- ACF ViCente de carvalho/RJ 
-ACF Anchie~SPM 

7282000200 - ABN AMAO REAL A$ 2.092 .493,43 - ACF Campo Gr-~nde/SPM 
• ACF Cidade AdemarfSPM 
- ACF Shoooina Tamboré/SPM 
- ACF Anchieru/SPM 

7282000800 • ltaú R$ 7.988.040,73 - ACF Carlos Gomes!SPM 
- ACF Clo~oe Ademar/SPM 
- ACF Shopping Tamboré/SPM 

7282000700 - SantMder Bane$pa R$ 0,00 - ACF Cidade Adernar 

tnformamos alnd;t, que os procedimentos de cadastmmentos de contratos, novas vincu\.açõe-5 e 
cálculo de média histórica, sao de responsabilidade do chefe da seção de faturamento, José 
ROberto Gomes, e da subgerente financeiro Jair Antonio Pereira Gouveia, desta Gerência de 
Gonmhlllnaoe e controle Flnanc:erro. 

Atenciosamente; 

João c~r.t>'?i 
Gerente de Contabilidad 

Doe _ _ __ _ 

FWU01Cl 1 



' I •" ' 15-~ET -05 08: 05 GERAT 
TEL : 011-3838-8802 P:03 < • 

CALCULO VALOR DE R~FERÊNCIA E VALOR DE$/lNADQ À CDHISSÃOÀSACE 

CUENTE: UNIBANCO 
Contratos: 7282000500 

Histórico postagens FAC antigo: vfnallo em agêndas próprias da ECT 

I ML fatura Valor Quantidade em PPCC ] 

05/02 8205720397-8205720398 R$ 403.502,37 733.640,67 
06[02 8206720171-8206720190 R$ 402.33418 731.516&9 
07 02 8207724430-8207724431 R$ 348.848 93 634.270 78 
08 '02 8208727148-8208727149 R$ 529.408,72 882.347,87 
09 02 8209727600~09727616 R$ 546.989 18 911.648163 
10/02 82107297~3-8210729744 R$ 653.244_/46 1.088, 740,77 

Total R$ 2.884.327,84 4. 982.165,41 

IQ_Uantldade em referência em PPCC 830.360,90 

Valor de referência em R$ R$ 664.288,72 

MIGRAÇÃO DR/Rl 

I_Q_uantiJ!ade em referenda em PPCC 3.821.808,06 

Valor de referência em R$ R$ 3.057.446,45 
--

MEDIA HISTÓRICA APós MI<;RAÇAO 

lQuantidade ém referên~la em PPCC 4.652.168,96 

Valor de referência em ~ R$ 3.721.735_,17 

Obs: Cálculo~ Média Histórica, confonne 0/DICOM- 3034/2004 ae 22/ll/2004 e Cl/GCE/cs-GECEf{DR/SPM- 0412{2004 
de 19/12/2004. 

- --·-- \ us nolJ372005 - CN · I~ 
PMI CORREI OS 

.LB '1 

·- ~~~ !}J () .3 ~-t-;-:J·- \ 
':... . .., 1.1 ,.) 

Doc. __ 

CA4CULQ l(ALOR DE REFER~NCIA E VALOR DESTINADO GeiiimO~ACf 
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CUENTE : BANCO ABN AMRO REAlf 
Connatn:7282000200 

Histórico postagens FAC antigo: vínculo em agêndas próprias da ECT 

Hês Valor Quantidade em PPCC J 

06/02 R$ 1.515.329 74 7 o 5~ ""' 2.755.144 98 
07/02 R$ 1.444.364,17 7 o,ss ~ 2.626.116 67 
08/02 R$ 1.639.924.64 ~ o,tY :::: 2.216.114,38 
09/02 R$ 1.848.739,42 ~ o,~ ~ = 2.498.296,51 : 
10/02 R$ 1.799.~5.85 : o, H = 2.431.629,53 I 

11/02 R$ 2.343.135,00 ~ ll i- 4 - 3.166.398 65 ' 

Total R$ 10.590.898,82 - 15.693.700,72 1 -

...;- 6 

!Quantidade em referenda em PPCC ::. 2.615.616,79 ; 
.lt ol8o 

Valor de referência em R$ R$ ::: 2.092.493,43 

Obs: Cálculo da Média Histórica, conforme 0/DICOM- 497/200~ de 15/03/2005 e CI/GCE/JFLJGECET/DR/SPM-
0124/05 de 2.1/03/2005. 

i-e-f:...e-ne'"t't3· 1200, - CN · 
CPM I • COPRElOS i 

fi~ . N o~ ';)~ I 
- .. , " _, € I 

i 
Ui{ ~ 8 - I 

CALCULO VALOR DEREFERÊNCIA E VALOR DESTINADO À CQHiiiÃOAsACF 

CUENTE:Banco ITAÚ 
Contrato: 7282000800 ,. 

11 ~ 

T1 
lj) 

Histórico postagens FAC antigo: vínculo em agências próprias da ECT \ 1 

Valo.- I quantidade em PPCC 

01/02 R$ 4.875.190 41 8.863.982,56 
02/02 R$ 5.735.514,28 10.428.207,78 
n-, 1n..., ~ - - - -



I 

L-, U~j_U~ ~ ti. UYó. !)U~.ib 14./20.909_d6 04_[02 ~ 4.728.251 17 8. 596.820_.[_31 05102 M 4.586.719_.[_63 8.339.490_.[_24 06102 Rj_ 4.928.492_.[_28 s. 960.895 .Los 
Total ..M. 32.~50.6681_03 59.V10.305L51 

[_quantidade em ~da em PPCC 
9.985.050.1_92 

Valor~ rete~ncia em ~$ 
R$ 7.988.~73 

Obs: Cálculo da Média Histórica, conforme CI/DICOM- 3034/2004 de 22/11/2004 e CI/GCE/CS/GECET/DR/SPM -
0411/2004 de 06/01/2005. 

ÇALCVLO VALOR DE REfERÊNCIA E VALOR DE$TINAo0 À COHM!!_O_.ÀS ACF 

~""'s~n- oo õ3I2005 . CN · 
CPMI CORREIOS 

CUENTE : BANCO BANESPA{i.;,Jr~JE~) 
con~atn~7282000700 

Histórico postagens FAC antigo; vinculo em agências próprias da ~ 

Mes Valor 

Total R_J -

~entidade em referenda em PPCC 

Fls. No _ ___L , - - ~ f· ;j 
r f'! ,;> s 

Ooc:i__._ L -
uantldade em PPCC 

o.Loo 
O_AXJ 
o.Loo 
o_Loo 
o.Loo 
o .L o o 

OLOO 

01_00 : 



.. fYalo,!.de referência em R! 
. ~ 
1 Obs: Cálculo sem Média Histórica, conforme CI/STEC/GECET/DR/SPM- 0082/2005 

Qllcl.ll<!do por; Jair Antonio Pereira Gouveia/José Roberto Gomes 

.. _...,.. 

MANCAT- MÓDULO 8- CAPITULO 22 

-·--------... 
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DO! DIRETOR COMERCIAL 

AO; DIRETOR RECifONAL. DR/SPM 

CIIOICOM-S03/200~ 

Ret: Cl/SUVET/GECET/SPM-163/2004 

Ass: VINCULAÇÃO DE CONTRATOS EM ACF's- SANCOS: SANTANDER E BANESPA 
·- - ~·- · -------

6ra~ília! DF, 15 de março de 2005 

Em atençao ao documento referenciado e con~iderando a solicitaç~o dessa 
Regional, concordamos com a vlnculaçao dos c\ientes SANTANDER e BANESPA às 
ACF's. 

Além disso, autorizamos, excepcionalmente, Que seja aplicada a média 
histórica da época em que foram solicitadas as respectivas vinculações. 

Atenciosamente 
/j 

I 
' ~ ' 

P' ) () . I 
~~ // 

./ 
f"'-- - _,.,.·"'----. 

----------~~~----~~~----.,...,._~f.=· R~Gs-no 03/2005 . CN. 
. Olrtf.TORJA covrr.RcrAL.:P~ r.cr. * . •••· ·'"f t"PMI- - CORRF.IOS 
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ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: DIRETOR REGIONAL DE SÃO PAULO METROPOLITANA 

AO: DIRETOR COMERCIAL 

CI/GCE/JFL/GECET/SPM-009112005 

Assunto: VINCULAÇÃO DE CONTRATOS EM ACF'S - BANCOS: ABN AMRO REAL E 
SANTANDER BANESPA. 

São Paulo/SP, 02 de março de 2005. 

Os clientes estratégicos BANCOS: ABN AMRO REAL E SANTANDER BANESPA estão empreendendo 
diversas ações junto a esta Diretoria Regional, no sentido de obterem uma autorização dos Correios, no que 
se refere à vinculação dos seus contratos FAC em algumas agências da nossa rede franqueada. 

Informamos, ainda, que já foram efetuados os respectivos levantamentos financeiros junto a GECOF/SPM, 
os quais seguem anexos, relativos à média histórica dos contratos. Visando oferecer subsídios a essa 
Diretoria Comercial, transcrevemos abaixo breves históricos desses clientes, relativamente à celebração do 
contrato FAC: 

BANCO ABN AMRO REAL: Celebrou o contrato novo FAC em 01/07/2002 vinculado aos CTC's 
Jaguaré e Santo Amaro. Já solicitou, por duas vezes - 05/11/2002 e 14/07/2004, a vinculação deste 
Contrato na rede franqueada. Na última carta, solicitou vinculação nas ACFs: Cidade Adernar, Anchieta, 
Jardim Clímax, Campo Grande e Shopping Tamboré, as quais, atualmente, atendem o Banco. 

Segundo o cliente, antes do novo FAC, postava cerca de 4.000.000 de objetos na rede franqueada, volume 
esse que, paulatinamente, foi sendo adaptado aos requisitos do serviço e transferido para o contrato no 
7282000200. Nos dias atuais, as ACFs em pauta continuam prestando serviços de manuseio e postando 
tanto no contrato novo FAC como à vista, inclusive, a Shopping Tamboré efetua a impressão dos objetos 
para o Banco. Na parcela que é postada no contrato novo FAC (5.700.000 objetos mensalmente), não há 
remuneração às ACFs pelas atividades de pré-postagem. De acordo com o Banco, há, ainda, cerca de 
1.000.000 de objetos sendo postados à vista nessas ACFs. 

O Banco ABN AMRO REAL mantém parceria com o UNIBANCO, sendo que este já teve o seu pedido de 
vinculação na rede franqueada atendido em 21101/2005 (CI/DICOM-3034/2004). Ressaltamos, ainda, que a 
ACF Cidade Adernar presta serviços para esses dois clientes, e, também, para o ltaú (já atendido no pedido 
de vinculação em 26/0112005), inclusive, aquela agência enviou-nos e-mail, cópia em anexo, pedindo 
posicionamento no tocante ao pleiteado pelo Real. 

Fl's. Nok "',' ~~ ·: 1 

llo ,3 C~~ ~ -K 



SANTANDER BANESPA: Celebrou contrato FAC em 01107/2002 vinculado ao CTC Jaguaré. As 
postagens estavam divididas entre a rede franqueada, à vista, e postagens faturadas por meio de contrato. 
Vem solicitando vinculação em ACF desde 30/06/2002, quando se utilizava do contrato FAC antigo . Na 
época, solicitou vinculação nas ACF Sé e Shopping Tambóré, que vinham atendendo o cliente desde 
janeiro de 2.000. A justificativa da solicitação foi baseada nos serviços de manuseio prestados pelas ACFs 
envolvidas. 

Em 11102/2005 o Banco Santander-Banespa solicitou nova vinculação do contrato FAC em ACF. Nesta 
oportunidade, o cliente solicitou vinculação na ACF Cidade Adernar, justificando a escolha em 
reestruturações internas que implicaram, entre outras situações, num processo de negociação e contração da 
referida ACF, empresa que já prestava serviços, como franqueada oficial para serviços de postagem em 
geral. O volume mensal de postagem atualmente é de 7.000.000 de objetos. 

Diante do exposto acima, solicitamos posicionamento dessa Diretoria Comercial quanto ao atendimento do 
pleiteado pelos clientes ABN-Real e Santander-Banespa. 

Atenciosamente, 

Diretor 

JFL/jfl 

ieira da Silva 
-SPM 

--
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~ Santander Banespa 

São Pau/o, 11 de fevereiro de 2005 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Diretoria Regional SPM 
São Paulo - SP 

AJC: Sr. Marcos Antonio VIeira de Souza 

Ref.: VINCULAÇÃO DE CONTRATO FAC 

Prezado Senhor, 

Pela presente. vimos dar continuidade ao processo de contratação do serviço FAC, preetado por E!Ssa 
empresa, iniciada em junho de 2002. 

Na ocasião da contratação, os Bancos Santander Brasil e Banespa eram atendidos diretamente por 
Agências de Correios Franqueadas (ACF) e, desde entao, sempre demonstramos nossa intenção de vincular 
uma Agencia Franqueada ao nosso contrato ... . .• 

Reestruturações internas ocorridas na noSsa instituição implicaram, entre outras situações, num proce!eo 
de negociação e contratação da ACF Cidade Adernar. empresa que já nos prestava serv~. come 
franqueada oflctal para ~erviços de po$tagem em geral. 

Assim sendo, solicitamos providências dessa EBCT para eneaminhamento de processo de Vinc:ulação 
da ACF Cidade Ademar ao nosso contrato FAC, de número 7282000700, considerando-se as médias 
históricas que o contrato fazia jus no momento de sua assinatura. 

Desde já agradecemos a atenção dispensada é oolocamo-nos à dlsposiçao para qualquer esclarecimento 
adicional. 

Cordialmente. 

Av. lntcr!agos. :; _,m • Siio Paulo - SP- CEP 1}41í6I ·300 

n° -03Q005 - C. N -
· CORREIOS 

u "1 íi.lt 611 

, ' Fls N° ____ _ q .-JI ~) 

L, -1 ~ 6 3 8 I Doe: _ _ - - -·-
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CO~ REJO< 
De; GERENTE DE CLIENTES ESTRATÉGICOS DR/SPM 

Ao: GERENTE DE CONTABiliDADE E CONTROLE FINANCEIRO 

Cl/ STEC/GECET/DRISPM-D082/2005 

Ref.: 

.ÃssUrito: vTncuiãçao em ACF-= SolicitaÇão de Média Histórica 

P:02 

. . ~· -
F'ro toca lo 

São Paulo, 0.3 de junho de 2005. 

Cumpre-nos informar que, exclusivamente, a vinculação da ACF Cidade Ademar ao contrato 

de FAC n.0 7282000700, do cliente BANCO SANTANDER BANESPA, foi autorizada sem a Média 

Hlatórica, a partir de 26/03/2005. 

Solicitamos proceder aos ajustes necessários em relação ao pagamento da comissão da 

ACF, se for o caso: 

fWóôiõ 

Atenciosamente, 

/1 .~ "~~ c..-.._/"<--:t~ 
Á VALTER FERREIRA DE ARAUJO 

Gerente de Clientes Estratégicos DRISPM 

I ,1/.. :tn ·:u: · 

f 
I 
\. .. ·--~~· 
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