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Acessos
dez/2010 a abr/2014

Cidades com cobertura 3G
de 824 para 3.395
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Crescimento da banda

Iarga mOVEI pOP Peglao Periodo: dez/2010 a abr/2014
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Preco Meédio do

Minuto SMP (Celular})

Preco do minuto com impostos
R$ 0,41 R$ 0,40 6 0,57 G P
R$ 0,31
R$ 0,28

R$ 0,23
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R$ 0,17
R$ 0,15
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Acoes para a

melhoria dos servicos

Cobertura e

expansao da rede

REPNBL - redes

Debéntures
de projetos de
infraestrutura

Licitacao das faixas
de frequéncia de

2,5 GHz: aceleracao
da difusao do 3G e
compromissos de
cobertura do 4G

Preco e
competicao

Reducao do VU-M
(61% entre 2012 e
2015)

Desoneracoes de
terminais

Plano Geral de Metas
de Competicao
(PGMC)
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Qualidade

Programa de medicao
da qualidade da BL
fixa e movel

Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor
de Servicos de
Telecomunicacoes

Medidas cautelares
Anatel

Cooperacao Anatel e
SENACON

Portal do Consumidor




Regulamento de Gestao da

Qualidade da Banda Larga (SMP)

Tentativas de conexao
(no periodo de maior trafego, no més)

98%

Quedas na conexao

<H5%

. : : : - 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Medicao por entidade independente para imposicao

de sancao em caso de descumprimento

Medicdo a qualquer tempo pelo usuario por Velocidade Velocidade
software disponibilizado pela prestadora (velocidade instantanea meédia
instantanea, laténcia bidirecional, jitter, taxa de

perda de pacotes, etc)

Observada em

Parametros da rede do SMP ndo podem inviabilizar 95% das medigoes

comunicacoes de voz por meio de Conexodes de
Dados do SMP
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Qualidade de rede e de

atendimento ao consumidor

®

3,71 milhGes 360 milhdes

de reclamagoes na de contratos vigentes
Anatel
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Qualidade de rede e de

atendimento ao consumidor

Consumidores usam 0s
servicos com cada vez mais
frequéncia

Consumidores precisam cada
vez mais dos servicos para
suas atividades

Consumidores conhecem
melhor quais sao seus direitos

Servigos estao mais
complexos e variados

Consumidores avaliam
- com mais rigor 2
qualidade do servico

Consumidores exigem
mais. E reclamam mais
quando expectativa
nao € suprida.
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Regulamento Geral de

Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacoes

Mais transparencia

Antes de formalizar a contratacao
de qualquer servico, as operadoras
deverao apresentar ao potencial
cliente, de forma clara e organizada,
as informacoes sobre a oferta.

8/jul/14

Promocoes passam a valer para
todos: novos e antigos assinantes

Qualgquer um - assinante ou nao
— tem direito a aderir a qualquer
promocao que for anunciada
pela operadora.

8/jul/14
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Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacoes

Retorno automatico de
ligacoes para call centers

Em caso de ligacoes que cairem
durante o atendimento

Possibilidade de cancelar servigo 8/jul/14
diretamente no menu do call
center da operadora.

Cancelamento automatico

Validade minima de 30 dias
para credito de preé-pago

Os pré-pagos representam 78% da
base de acessos moveis do Pais.

8/jul/14
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Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacoes

Facilidade na comparacao Contrato, faturas antigas e historicos

de precos de consumo baixados da Internet
As operadoras devergo disponibilizar, Com o uso de senha individual,
em forma padronizada, os pregos consumidor terd acesso via Internet
que estao sendo praticados as informacdes mais importantes
para cada servico, bem como as sobre sua relacao com a operadora.

condicoes de oferta.

Site de operadora permitira acesso a
protocolos e gravacoes do atendimento

Com o uso de senha individual, consumidor tera acesso via

Internet as informagdes mais importantes sobre sua relacao
com a operadora.
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Medidas

Cautelares — Anatel

2012-2014

As operadoras Oi, Claro e Tim se comprometeram
a investir para melhorias no servico

R$ 20 bilhoes

revisado para

RS 24,5 bilhdes oo

Destaques da 52 avaliacao trimestral
ago/2013 a out/2013

Previsao de Investimentos ja Reducao do indice
investimentos de realizados de reclamacoes

todas as operadoras 2012-2013 referentes a qualidade

2012-2014 de rede na Central de
Rs 1 7 ,4 Atendimento da Anatel

RS 31 5 8 bilhé no periodo de ago/2012
lha 1INoes a out/2013
bilhoes
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Questoes
relevantes

Aprovacao da

Composicao do preco
da telefonia movel

Preco do servico R$100

+ ICMS  R$ 38,9

+ Tributos federais RS 6.8
(PIS, Cofins, Fust e Funttel) 4
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Telefonia Movel nos Estadios da
Copa do Mundo FIFA Brasil 2014



Compromissos do governo brasileiro

na area de telecomunicacoes Compromissos do Governo Federal

coordenados com a FIFA

- _Transporte dos sinais de

audio e video entre os estadios e
o Centro Internacional de Transmissao
(International Broadcast Centre - IBC)
e servicos complementares

Estado da arte das tecnologias aplicadas
aos servicos de telecomunicacoes:

Rede Telebras de alta capacidade

Ministério das Comunicacoes w



Projetos estruturantes

associados a Copa

, Aceleragdo do PNIBL
Dotar o pais de moderna Programa Nacional

infraestrutura de comunicagoes de Banda Larga

Rede nacional de banda larga (rede de fibra 6tica) 200 mlliees e

investimentos

Mais de 2000 km de rede metropolitana

Mais de 740 km de rede construida

. 50 t _ Redes de fibras oticas
Mais de PONCOS de presencga ativados metropolitanas com alta

disponibilidade e
ultrabanda larga
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Projetos estruturantes

associados a Copa

1,3 bilhao de

Ampliacao de investimentos privados na

infraestrutura de telefonia mével e banda larga Investimentos

privados

Implementacao da telefonia moével de 42 geracao — 4G

Atendimento das 12 cidades-sede em 18 meses,
a partir de junho/12.

Contrapartida: atendimento rural a partir de 2014
Equiparacao mundial no ambito da telefonia celular (4G)

170 milhoes de
investimentos

Obrigagoes financeiras (ou Contratos) Ampliacédo da capacidade de fiscalizacdo
do Ministerio das Comunicagoes para dos servicos por meio da modernizacao
a Copa em fungao dos compromissos tecnolégica da Anatel

com a FIFA:

) Gestao do Espectro
Audio e video:

R$ 110,3 milhdes

Team Base Camps:

R$ 14,1 milhdes

Infraestrutura de fiscalizacao

Infraestrutura critica
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Legado da Copa

Antecipacao do investimento em infraestrutura basica
de telecomunicacoes.

Infraestrutura de altissima disponibilidade e capacidade
utilizada para transmissao de dados

Aumento da oferta de servicos
Aceleracao do aprendizado tecnologico

Ampliacao do investimento privado

Atendimento, por fibra ética, de regides periféricas
das cidades-sede e de cidades de baixo interesse das
operadoras de servicos de telecomunicagoes
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Coparticipantes e

Responsabilidades

Implantacao e operacao

da infraestrutura de
telecomunicagoes para atender
telefonia celular e Internet movel
(4G, 3G e 2G) nos estadios.

Infraestrutura

Sala de 200 m?2, que sera
compartilhada pelas prestadoras
para instalacao dos equipamentos

Antenas de pequeno porte
espalhadas pelo estadio e
conectadas aos equipamentos por

O tempo inicialmente
previsto para implantacao

160 dias fibra otica.
Anatel
Fiscalizacao dos compromissos Fiscalizacao e acompanhamento da
de cobertura (4G) qualidade da prestacao do servico

(4G)

Gestao do uso do espectro

Ministério das Comunicacoes W



Coparticipantes e

Responsabilidades

Gestao das obras de melhorias
urbanas executadas em locais
de passagem de rede de
telecomunicacoes.

Interface politico-estratégica na
resolucao de conflitos

Interface nas discussoes com a
FIFA sobre as responsabilidades
afetas aos servicos

Disponibilizacao das salas
técnicas para as operadoras
dentro dos estadios

Licenciamento necessario para
a implantacao das redes que
atenderao os estadios.

Acompanhamento das acoes da
Anatel relativas a fiscalizacao dos
compromissos de cobertura e
qualidade dos servicos
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Observacoes finais

Anatel tem fiscalizado o cumprimento
das obrigacoes do edital do 4G
regularmente

Os compromissos do Governo Federal

com a FIFA nao estao relacionados ao 4G

ou a infraestrutura de wi-fi, mas sim a
infraestrutura de transmissao de audio e video
das partidas, e servicos complementares

Na seara de telecomunicacoes, os
compromissos do Governo Federal tem
sido cumpridos a contento, a despeito das
r. dificuldades operacionais
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Paulo Bernardo Silva
Ministro de Estado das Comunicacoes

comunicacoes.gov.br

conexaominicom.mc.gov.br o0 flickr.com/conexaominicom
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