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RESTRICOES NAS VIAGENS INTERNACIONAIS

Evolucao das restricoes de fronteiras:

Ano de 2021 abril 2020 a fevereiro 2021. OMT, 2021.
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BRASIL -

Chegadas Internacionais

Em 2020 houve queda de 72% nas chegadas aéreas internacionais

Entre janeiro e o inicio de abril de 2021 houve queda de 90,8%

(ForwardKeys
Pires Inteligéncia)

Desembarque de Passageiros em Voos Internacionais - Variacdo Mensal 2020-2021.

Desurl:uqnsde passageiros
Total 2.606.146 117.806 319. ?93
Janeiro 1.088.560 56.220  1.144.780 153.630
Feversiro 940.909 34.941 975.850 90.414
Margo 576.677 26.645 603322 75.749

(Site do Ministério do Turismo)
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CENARIOS 2021

International tourist arrivals in 2020 and Scenarios for 2021 (y-o-y monthly change. %)
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Milhoes de Passageiros

DOMESTICO X INTERNACIONAL

Passageiros Pagos - Domeéstico e Internacional
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Viagens internas aéreas no Brasil representam 1,1%
do total do mercado doméstico mundial (I1ATA).

Estamos entre os 5 maiores mercados
aéreos domeésticos do mundo.

Passageiros
Transportados

mercado doméstico

ﬂl‘
Doméstico M Internacional (ANAC) ""i 45"2 o

Em 2020, reducao de
52,5% na comparag¢ao
com 2019.




RECUPERACAO DAS VIAGENS

Cerca de 20% dos especialistas sugerem que a recuperacao
poderia vir a ocorrer apenas em 2022 em razao da:

Falta de um plano de agao

Contencao da covid

Deterioragao do ambiente economico

(SEBRAE - Estudo de Turismo - O Novo Normal pds-vacina)

ha uma sensacao de falta de um plano
de acao coordenado entre os paises para
garantir protocolos harmonizados e
restricoes bem coordenadas.

o ritmo ainda lento da contencao da
covid esta gerando uma baixa confianca
do consumidor no tocante a empreender
viagens.

a deterioracao do ambiente economico

segue como um obstaculo que ira P
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Pesquisadores como Serra, A. (2020), lider de projeto de identidade digital de
viajantes do FORUM ECONOMICO MUNDIAL destaca para que a indUstria se
recupere, € necessario:

e Os viajantes internacionais Novos protocolos e sistemas
precisam se sentir seguros de que de seguranca da saude

sua saude esta protegida. Deverao precisam ser -
confiar que embarcar é seguro e - implementados e melhor

qgue eles poderao entrar no pais de definidos e harmonizados

destino. entre diversos paises.

A biometria sera uma

solu¢ao amplamente aceita.

A tecnologia para entrada
- de dados “sem contato”
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e Havera uma mudanca para
viagens sem contato e um novo
regime de seguranca da saude.
A impressao digital fisica e os
leitores manuais deverao ser
eliminados.

=

(touchless), como controle
de gestos, digitalizacao de
documentos sem toque e
comandos de voz, ja estao
sendo testadas

(SEBRAE - Estudo de Turismo - O Novo Normal pds-vacina)



O NOVO VIAJANTE

N

@ e evitarao locais superlotados e preferirao o
interior e o campo.

e as viagens de carro proprio no modal
rodoviario — serao percebidas como uma forma

I \ “mais segura” de viajar.
e havera grupos que irao optar por viagens
internacionais que nao requeiram carteiras de
vacinagao.
¢ a énfase nas viagens domésticas devera

suplantar as internacionais.

Em muitas regides do pais e do mundo, ha que considerar que o consumidor tenha
perdido poder aquisitivo durante a pandemia, sendo que a recuperacao deste poder
aquisitivo podera ser lenta e até mesmo incerta.

(SEBRAE - Estudo de Turismo - O Novo Normal pds-vacina)
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ESTAMOS PREPARADOS?

e Os viajantes cada vez mais recorrerao as autoridades nas quais confiam para
obter informacdes precisas antes e durante suas viagens.

Quantos estados tém site oficial voltado ao turista?

Quantos municipios tém site oficial voltado ao turista?

e A higiene se tornara um critério tao importante no processo de tomada de

decisao do viajante quanto o preco e a localizacao, fazendo com que os
fornecedores e atores do mercado intensifiguem suas medidas de seguranca e

higienizacao.
Quantas empresas (hotéis, restaurantes, agéncias, etc)
possuem protocolos de seguranca e higienizagao?
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(SEBRAE - Estudo de Turismo - O Novo Normal pds-vacina)



ESTAMOS PREPARADOS?

e Houve apelo dos consumidores para que todas as grandes empresas
envolvidas no turismo inovem os servicos em termos de saude e seguranca.

e Esperam-se melhorias e inovacdes nos quartos, avioes e em qualquer espaco ‘
publico que receba turistas. Tudo isso impacta diretamente na escolha de um

destino, voo ou estadia. '
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(SEBRAE - Estudo de Turismo - O Novo Normal pds-vacina)



ESTRATEGIAS PARA A AMPLIACAO

DE TURISTAS ESTRANGEIROS

Criar politicas publicas que incentivem a adocao de protocolos de segurang¢a nos
destinos e empresas e a formatagao de novos produtos turisticos.

Elevar a atividade do turismo internacional a condi¢ao de atividade exportadora e,
portanto, merecedora das benesses dos programas oficiais de estimulo a exportacao.
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Intensificar o marketing digital - Publicacao de conteudos relevantes, como noticias
sobre a vacinacao e adocao de praticas e procedimentos de seguranca e higienizacao
nos destinos brasileiros.

Otimizar os procedimentos de embarque e recep¢ao dos passageiros.
Investir em capacitagao sobre protocolos de seguranca e higienizacao.

Disponibilizar ferramentas e apoiar o empresariado com novas solucoes de
atendimento e contato com seus consumidores.

Investir no turismo interno para ampliar as viagens no pais, gerando confianca no
turista internacional.
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