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Assunto: Resposta ao Oficio n® 017/2015 - CPICARF.

Senhor Presidente,

Em complementag2o ao Oficio n2 14.869/2015/GM/CGU-PR, de 26 de junho de 2015, que
respondeu ao Oficio n2 017/2015-CPICARF, o qual encaminhou o Requerimento n® 097/2015-CPICARF,
encaminho, em anexo, a Nota Técnica n® 2066/2015/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 17/12/2015, que
cousolida os resultados da auditoria realizada por esta Controladoria-Geral da Unidio/CGU sobre os
procedimentos administrativos praticados pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais/CARF.

Atenciosamente,
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Coniroladoria-Geral da Unido

Secretaria Federal de Controle Interno
SAS Q.1 Bloco “A”, Ed. Darcy Ribeiro, 5° andar sala 520 — 70.070-905 — Caixa Postal: 3772
Tel: 2020-7223 — email: sfedefzd@cegu.cov.br

NOTA TECNICA N° 2066/2015/DEFAZ H/DE/SFC/CGU-PR

Assunto: em resposta ao Offcio n°® 122/2015/CFFC-P,
de 21/05/2015, apresenta achados de auditoria realizada
no CARF.

Senhor Diretor,

A presente Nota Técnica trata do atendimento pela Controladoria-Geral da Unido-
CGU em relacio ao Oficio n° 122/2015/CFFC-P, de 21/05/2015, que encaminhou o
Requerimento de Informagio n° 94/2015, com solicitagdo de auditoria em procedimentos
administrativos praticados pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais CARF.

I-INTRODUCAO

2. Trata-se de auditoria operacional conjunta realizada pela CGU e pelo Tribunal de
contas da Unio-TCU no CARF, érgio colegiado integrante da estrutura do Ministério da
Fazenda ao qual compete julgar, em segunda instdncia, os processos de exigéncia de tributos ou
contribui¢des administrados pela Receita Federal do Brasil.

3. Em decorréncia de informacdes geradas pela “Operaglo Zelotes”, investigaciio
com participacéo da Policia Federal, do Ministério Piblico, da Corregedoria do Ministério da
Fazenda e da Receita Federal do Brasil sobre um esquema biliondrio de reducio e anulacio de
créditos tributrios de grandes empresas com o suposto envolvimento de conselheiros e
servidores do CARF, foi criada, no 4mbito do Senado Federal, a Comissdo Parlamentar de
Inquérito do CARF e no Tribunal de Contas da Unido, determinada a realizacdo de auditoria

operacional no referido érgfio, por meio do despacho do Ministro Relator Raimundo Carreiro, em
26/5/2015.

4. Em 21/05/2015, a Comissdo de Fiscalizacio Financeira e Controle da Camara dos
Deputados requereu 2 CGU, por meio Oficio supramencionado, a realizagio de auditoria sobre os
procedimentos administrativos praticados pelo CARF, com é&nfase na verificacdo do
cumprimento de aspectos regimentais relacionados i:

a. Escolha dos conselheiros;
b. Distribui¢io de processos;
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c. Procedimentos relacionados ao trimite e regras de julgamento, incluidos os
pedidos de transferéncia;

d. Processamento de eventuais impedimentos de conselheiros;

e. Atuagdo correcional no 6rgfo, incluindo o cumprimento dos direitos e deveres dos
conselheiros; e

f. Outros aspectos relevantes, entendidos pela CGU como necessérios 2 boa gestio
do CARF.

5. Em razdo da convergéncia e da complementariedade das agSes de auditoria a
serem empreendidas por ambos os drgios de controle, optou-se pela realizacio dos trabalhos de
forma conjunta, com o intuito de otimizar o potencial sinérgico de ambos 6rgaos de controle e de
evitar duplicidades de esforcos e sobrecarga de demandas ao 6redo jurisdicionado. Por meio do
despacho de 10/7/2015 do ministro Relator Raimundo Carreiro (peca n® 14 do Processo TCU n°
011.645/2015-6) foi autorizada a Auditoria Conjunta, nos termos da Portaria de Fiscalizacio
TCU n°® 660, de 15/7/2015, e normas desta CGU.

6. Quanto ao escopo dos trabalhos, a auditoria teve por fim avaliar a atual estrutura
organizacional do CARF, bem como as eventuais alieragdes nele promovidas, com vistas 3
melhoria da gestéo. Para tanto, coube & CGU analisar, em nivel institucional, a estrutura e a
governanca do Orgao e, ao TCU analisar, em nivel operacional, o fluxo dos processos
administrativos fiscais — Pafs, desde o seu ingresso até o julgamento e a saida do érgio.

7. As analises realizadas voltaram-se principalmente para o aperfeicoamento da
integridade do G6rgdo, haja vista o fato de as constatacdes efetuadas na “Operacio Zelotes”
evidenciarem fragilidades relacionadas integridade na entidade. Desse modo, pretendeu-se
responder a seguinte questdo de auditoria: “Quais fatores relacionados com as atividades do
CARF concorrem para problemas em sua integridade e imparcialidade? .

8. Cumpre destacar que ndo integrou este trabalho a apuracio das fraudes
investigadas pela “Operagdo Zelotes”, mas sim deficiéncias de controle que possam ter
contribuido para a ocorréncia de tais irregularidades, dada sua apuracio ji em andamento no
dmbito da referida investigacio.

II ~ DO RESULTADO DA AUDITORIA

9. Em virtude da diviséo do escopo do trabalho, a CGU analisou 0s canais destinados
ao controle social, a gestdo da ética e do conhecimento no idmbito do CARF, a escolha dos
conselheiros, a atuagio correcional e a responsabilizagfo, a politica de seguranca da informacio,
¢ 0 sistema paritdrio. As andlises sobre os aspectos da distribuigio de processos e dos
procedimentos de trimite e regras de julgamento foram realizadas pelo TCU.

10. Os principais critérios adotados pela CGU para a andlise dos aspectos gerais
relacionados a integridade da atuagdo do CAREF, representados por fatores externos  gestio do
érgdo, como leis, decretos, portarias e modelos de boas préticas, foram o framework da QCDE
para Integridade no Setor Pdblico, 0 documento da OCDE: Transparéncia e Responsabilizagio no
Setor Publico, a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcio), a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso 2
Informacdo), a Lei 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesse), o Decreto 6.029/2007 (Sistema de
Gestao da Etica do Poder Executivo Federal), o Decreto 5.480/2005 (Sistema de Correicao do
Poder Executivo Federal), o Decreto n® 3.505/2000 (Politica de Seguranga da Informacio nos
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Orgdos e entidades da Administragio Publica Federal), a Instrucdo Normativa n® 1 , de
13/06/2008, do Gabinete de Seguranca Institucional/Departamento de Seguranga da Informacio e
Comunicagtes, a Norma complementar n°® 03/IN01/DSIC/GSI/PR, de 30/06/2009, e os anais do
IIT Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagdo (artigos selecionados: Alinhamento
estratégico da gestao de pessoas no desenvolvimento do capital intelectual; e Contribuicio da
gestdo do conhecimento & gestdo de pessoas em organizacio piblica).

11. Cabe destacar, devido a sua importincia para a compreensiao dos apontamentos
realizados, que o framework da OCDE para Integridade no Setor Pdblico entende que a corrupgio
pode ser vista como um sintoma de uma falha sistémica. £ um fendmeno que busca nio ser visto,
0 que resulta em uma dificuldade natural na sua medicio precisa e cientifica. Dessa forma,

entende a OCDE que a melhor abordagem deve ser focar no “oposto” da corrupcdo, ou seja, a
integridade.

12. Mesmo sendo impossivel avaliar todo o nivel de integridade da organizacio é
possivel identificar forgas e fraquezas de instrumentos de politica, ajudando a construir uma

“Infraestrutura Etica” (institutos, sistemas e mecanismos de promogio da integridade e prevenciio
da corrupgéo).

13. A OCDE divide os elementos da “Infraestrutura Etica” de acordo com a funcéo
que ele exerce:

a. Orientagdo: € provida por um comprometimento da lideranga; declaragio de
valores; padrio de conduta; atividade de socializacio; treinamento; e
aconselhamento.

b. Gerenciamento: responsvel por coordenar as acOes diversas e sua constante
integracio na administragio priblica.

¢. Controle: assegurado através de um arcabougo legal eficaz que regulamenta os
padrdes e comportamento dos servidores piblicos; um eficaz mecanismo de
controle interno e externo; mecanismos de transparéncia; e independéncia na
execucao de investigagdes e acusacdes.

14. A metodologia adotada no planejamento desta fiscalizagio compreendeu, além dos
procedimentos realizados em conjuntoc com a equipe de auditoria do TCU para identificar os
pontos criticos nos procedimentos operacionais relativos aos processos administrativos a serem
julgados pelo CARF; o mapeamento da rede de governanga da integridade do CARF. Para o
mapeamento, foram utilizadas as premissas do método de design thinking, o qual busca fazer uma
andlise aprofundada de um determinado problema, ou seja, mapear a cultura, 0s contextos, as
experiéncias pessoais e 0s processos, a fim de permitir diagnosticar causas e consequentemente
encontrar solugSes. Foram mapeados os elementos de governanga, no ambito interno e externo ao
CARF, ou seja, os institutos (normativos e afins), 0s principais atores e as estratégias, bem como
a relagdo de interdependéncia, cooperagdo, comunicacio e colaboracio desses elementos para a
promocéao de integridade do 6rgao, que resultaram em um diagrama de afinidades.

15. Como fonte de evidéncias, a metodologia de coleta de dados aplicada pela CGU
abrangeu a indagagdo escrita a0 CARF, ao Ministério da Fazenda e ao Tribunal Administrativo
Tributdrio do Estado de Pernambuco (TATE-PE), por meio de Solicitacoes de Auditoria e
Oficios; documentos, quais sejam: informagdes e impressos administrativos, legislagOes, noticias
¢ extrato da entrevista realizada pelo TCU. Realizou-se a triangulacio de evidéncias a fim de
aprimorar sua confiabilidade e validade.
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16. Na etapa de andlise de dados, a principal metodologia utilizada pela CGU foi a
analise de conteido. Ressaltamos que o trabalho de auditoria conjunta proporciona validagio
mutua dos achados com a equipe do outro Orgao de controle, 0 que gera maior robustez 2
conclusdo dos trabalhos realizados.

17. O trabalho da CGU foi limitado em razdo da negativa ao pedido, realizado por
meio do Oficio n® 14460/2015/DEFAZ 1I/DE/SFC/CGU-PR, de 22/06/2015, de acesso ao sisterna
DW do e-processo por parte dos servidores da equipe de auditoria. O pedido foi negado, por meio
do Oficio n° 65/GAB/PRES/CARFE/MF, de 15/9/2015, por alegagio de sigilo fiscal previsto no
caput do art. 198 do Cédigo Tributario Nacional (CTN).

18. Em resposta 2 solicitacdo da Comissdo de Fiscalizacdo Financeira e Controle da
Camara dos Deputados, apresentam-se, em anexo, os achados desta Controladoria com relacio
auditoria operacional.

19. A equipe de auditoria da CGU identificou os seguintes achados:

A.l - Deficiéncias nos instrumentos disponibilizados pelo CARF com vistas a
fomentar o controle social;

A.2 — Auséncia de mecanismos relacionados & Gestio da Btica;
A.3 - Precariedade no processo de responsabilizacio de infracdes disciplinares;

A4 - Auséncia de uma Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacio
formalmente constituida;

A5 - Auséncia de transparéncia no processo de selecio dos conselheiros
representantes dos contribuintes;

A.6 - Fragilidades na gestédo de conhecimento no que tange ao capital intelectual
dos conselheiros; e

A7 - Fragilidades estruturais na paridade estabelecida para o CARF.

20. Com relagio aos achados identificados pela equipe de auditoria do TCU, eles
comporao o Relatério Final da auditoria conjunta, porém, no momento, ainda em instrugio pela
Unidade Técnica e posterior deliberagio do TCU.

21. Em funcao dos apontamentos, foram propostas as seguintes recomendagdes:
a. ao CARF

i. a criagdo de canal para recebimento de dendncias e/ou links especificos no
sitio do CARF; divulgagde dos canais de comunicacio para o publico
interno e externo; insercido do CARF como dérgio destinatario no e-SIC; e
elaboracdo de rotinas para garantir a atualizacio ¢ a tempestividade das

informag0es gerenciais sobre as atividades desempenhadas pelo CARF em
seu sitio.

ii. a instalagdo da Comissio de Etica, priorizando a elaboracio do Cédigo de
Etica ou Conduta dos agentes piblicos, considerando as atividades
desempenhadas no orgdo; e criacio de politicas de conscientizagio de
infrag0es €ticas, tendo em vista as atividades desempenhadas no CARF.
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22.

iii.

iv.

vi.

0 estabelecimento de rotinas para tratamento de dentincias encaminhadas 2
Ouvidoria ou ao proprio CARF; criagio de rotinas de acompanhamento de
processos disciplinares instaurados contra servidores e conselheiros do
CARF; e criagao de politicas de conscientizagao de infraces disciplinares.

que formalize e implemente a Politica de Seguranca da Informacao e
Comunica¢io no seu 4mbito.

que seja divulgada as listas triplices elaboradas pela Receita Federal do
Brasil e pelas Entidades e os tespectivos curriculos minimos dos
candidatos no sitio do CARF antes e depois do inicio do processo de
sele¢o, conforme disposto no Regimento Interno do CARF.

que busque junto ao Ministério da Fazenda a criagio de um corpo técnico
de servidores préprios do CARF permitindo o auxilio permanente de
questoes que exijam o conhecimento acumulado, bem como realize
capacitagfes para disseminar as préticas de Gestdo do Conhecimento,
considerando o mapeamento prévio das competéncias atinentes ao CARF.

b. ao Ministério da Fazenda que elabore estudos que sirvam de base para avaliar a
oportunidade e a conveniéncia de se manter 0 modelo paritdrio de composicao do

CARF.

Ressalta-se que as propostas de encaminhamento com recomendacgdes constantes
nos achados ainda ndo foram encaminhadas ao CARF na forma de relatério final da auditoria
conjunta em virtude de estar fase de instruco no ambito do TCU.

II1 - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

23.

24,

AM

Diante do exposto, propde-se o encaminhamento da presente Nota Técnica para
apreciacdo do Sr. Secretdrio Federal de Controle Interno e posterior remessa 2 Comissdo de
Fiscalizagdo Financeira e Controle como resposta ao Oficio n° 122/2015/CFFC-P, de 21/5/2015.

O servidor listado a seguir que nio tiver sua assinatura aposta nesta nota técnica
nao estava presente, quando da geracio deste documento, por motivo previsto legalmente. No
entanto, atuou efetivamente como membro da equipe responsavel pela acao de controle.

S
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ERICO CORDE

Brasilia, 17 de dezembro de 2015.

e ot /ﬁ//«i YLV ,/ A
RO VIEIRA NETO CECILIA TORRES VITOR SABINO

Analista de Finangas e Controle Analista de Finangas e Controle

ATRSON DE ARAUJO SOUZA
Chefe de Divisao
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De acordo. Encaminhe-se ao Diretor de Auditoria da Area Econdmica.

Brasilia, 17 de dezembro de 2015.

{ ’ 'f-‘ai.l)j;'ﬁ%;*’%/’*-f b U&_}/‘"”‘EZ/H SO w AL
KAREN CRISTINA CREMER lj‘RANCISCO SATELES
Coordenadora-Geral de Auditoria da Area Fazendaria II - Substituta

’/';"‘ - :/ J /£ Cor

De acordo. Encaminhe-se na forma proposta.

Brasilia, 17 de dezembro de 2015.

(///
JOSE GUSTAVO LOPES RORIZ
Diretor de Auditoria da Area Econdmica
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ANEXO I - Achados da Auditoria Operacional no CARF

A.1 - Deficiéncias nos instrumentos disponibilizados pelo CARF com vistas a fomentar o
controle social.

Nos exercicios de 2012 e 2013, foram registradas 64 aces populares, cujo tema envolveu o
CARF, no Ministério Phblico Federal (MPF). No entanto, conforme item 3.c do Oficio n°
10.824/SE-MF, de 29/09/2015, em periodo maior, ou seja, entre 2009 e 2014, foram registradas
apenas cinco dentincias na Ouvidoria do Ministério da Fazenda (MF). Ressalta-se que nio havia
um canal de dentncia especifico para o CARF, assim como ouvidoria propria, tampouco

redirecionamento para Ouvidoria do MF, unidade responsivel pelo sistema de ouvidoria no
dmbito do Ministério da Fazenda.

Aftualmente, no sitio do Conselho, o0s canais de comunicagdo para o cidaddo estio
consubstanciados em um /ink para ouvidoria do Ministério da Fazenda, o qual era inexistente até

setembro de 2013, tendo este sido inserido somente em 02/09/2015, durante a realizagio da
presente Auditoria.

De acordo com Lei de Acesso & Informacio (LAI), Lei n° 12.527, de 18/11/2011, em seu artigo
3° constam os procedimentos necessarios para assegurar 0 acesso a informagéo, com destaque
para os seguintes: divulgacio de informacBes de interesse puablico, independentemente de
solicitacOes; utilizagdo de meios de comunicagio viabilizados pela tecnologia da informacio; e
desenvolvimento do controle social da administracao piblica.

Além disso, o artigo 7° da LAI também garante o direito de se obter orientacio sobre

procedimentos para consecugio de acesso, bem como sobre o local onde poderd ser encontrada
ou obtida a informacio almejada.

Ainda quanto a obtengio de informacio, o Decreto n® 7.724, de 16/05/2012, que regulamenta a
LA estabelece em seu artigo 7°, § 4°, que as informagdes poderdo ser disponibilizadas por mieio
de ferramenta de redirecionamento de pagina da Internet, quando estiverem disponiveis em
outros sitios governamentais.

Conforme informado anteriormente, a Quvidoria do MF & a unidade responsavel pelo sistema de
ouvidoria no 4mbito do Ministério, considerando também o CARF. Nesse sentido, a Portaria MF
n° 92, de 07/04/2001, artigo 8°, atribui ao Sistema SisOuvidor competéncias como: facilitar o
acesso do cidadao a Ouvidoria-Geral, simplificando procedimentos internos e promovendo
divulgacao sistemética de sua missdo institucional e servigos oferecidos ao cidadio; promover de
forma permanente e sistemdtica, a articulagdo com os érgios do Ministério; e fornecer os
instrumentos necessdrios 2 estruturagio dos servicos entre os orgéos do Ministério.

Quanto ao Sistema de Informacées ao Cidadéo (e-SIC), apesar de haver um /ink para acesso, nio
se visualiza 0 CARF como drgdo destinatirio de eventuais pedidos de informacdes, ou seja, o
CARF ndo aparece como 6rgio no e-SIC. Além disso, os relatérios gerenciais, contendo
informacGes sobre a gestdo dos processos administrativos fiscais, passaram a ser disponibilizados
somente a partir de junho de 2015.

FEm se tratando do e-SIC, o Decreto n° 7.724, de 16/05/2012, artigo 9°, estabelece que o servico
tem o objetivo de atender e orientar o piblico quanto ao acesso a informacio; informar sobre a
tramitacdo de documentos nas unidades; e receber e registrar pedidos de acesso & informagio.
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Posto isso, em razdo das deficiéncias verificadas nos canais de comunicac¢io para o cidaddo, a
saber: auséncia de acesso a Ouvidoria do MF no sitio do CARF; o CARF nio constar no e-SIC
como Orgdo destinatdrio; e auséncia de disponibilizagio de relatdrios gerenciais, além da
disparidade entre o quantitativo de dentncias registradas na Ouvidoria e o quantitativo de agoes
populares, o controle social no CARF restou prejudicado.

Considerando que o controle social € uma ferramenta que busca a prevencio dos desvios éticos,
nao fomentd-lo pode acarretar, dentre outros riscos, o aumento da oportunidade para ocorréncia
de corrupgao no ambiente do CARF.

A disparidade na quantidade de acdes recebidas nos distintos canais evidencia que o canal para o
cidaddo fazer dentincia diretamente ao CARF € deficiente, uma vez que o registro de acgio
popular, em teoria, seria mais dificultoso por ter que seguir mais passos — como cadastrar-se no
sitio do MPF e acompanhar a deniincia — que o registro direto da dentincia no sitio do CARF.

Por meio do Oficio n° 89/GAB/PRES/CARF/MF, de 24/11/2015 (em resposta & versao
preliminar dos achados de auditoria), o CARF informou que um canal de Ouvidora
operacionalizado por aquele O6rgdo ndo modificaria o quantitativo de dendncias e demais
registros, porém, a principal questdo € garantir e facilitar o acesso do cidadao ao CARF. Com
base no fato de que ndo havia, até setembro/2015, um /ink em seu sitio que permitisse ao cidaddo
registrar dentncias, tampouco havia esclarecimentos de que esse procedimento deveria ser feito
via Ouvidoria do MF, além da disparidade entre o quantitativo de a¢des populares e demincias
encaminhadas ao ¢rgdo, pode-se constatar que a restricio de acesso e transparéncia das
informagdes para 0 encaminhamento de denidncias prejudicou o controle social.

Para fomentar o controle social, € imperioso manter canais de comunicaco de facil identificacio,
bem como informagOes gerenciais atualizadas, nos moldes previstos na LAl N3o obstante o
CAREF ter informado, no Oficio n® 89/GAB/PRES/CARF/MF, que, por imposicio do sistema e-
SIC, aquele Orgéo nao consta como destinatario, essa restricdo nao consta nos normativos da LAIL
Ainda, destaca-se que, constam no Sistema, além do MF, a Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB), a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e Escola de Administracio Fazendéria
(ESAF), como drgéos destinatarios.

Ressalta-se que os pedidos registrados no e-SIC, direcionados aos 6rgdos citados, sao
encaminhados primeiramente a0 MF e depois repassados aos ¢rgdos selecionados. Essa forma de
operacionalizagio facilita ao cidadao a identificacdo do 6rgdo requerido, mitigando falhas de
registro e evitando que seja necessdrio ao cidadao o conhecimento de toda a estrutura do

Ministério, além de facilitar a atuacio do MF ao identificar de forma mais célere o Grgiao
destinatdrio do pedido.

Em que pese 0 CARF ter informado, em sua manifestacao sobre a versdo preliminar dos achados,
acerca do “Fale Conosco”, cabe destacar que sua publicacdo no sitio do CARF na Internet
somente ocorreu em 06/11/2015, no decorrer desta auditoria. Situacdo semelhante 4 ocorrida com
a disponibilizagdo do /ink para a Ouvidoria do MF.

Ressalta-se que as fragilidades identificadas nos acessos virtuais da sociedade com o CARF
também podem ocasionar deficiéncias na atuagdo das unidades responsdveis pela andlise das

manifestacdes dos cidaddos, sobretudo dentincias, como Ouvidora, Comissio de Etica e
Corregedoria.
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Convém destacar a publicagdo “Transparéncia e Responsabilizagdo no Setor Publico: fazendo
acontecer”, da Organizagdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico (OCDE), como
boa prética para fomento do controle social. O documento reconhece a relevéncia de que “o
fortalecimento da transparéncia e o combate 2 corrupcao no setor piblico, além de atender a um
imperativo da democracia, repercutem decisiva e favoravelmente sobre o desenvolvimento
econdmico e constituem importantes elementos para o incremento da confianga nos governos”. O
fortalecimento das relagbes com os cidadios contribui significativamente para a construcio da
confianca pliblica no Governo, para tanto, “os governos devem assegurar que a informagfo seja
completa, objetiva, confidvel, relevante e de facil acesso e compreensdo”. Nesse sentido, a Lei de
Acesso & Informagio (LAI) prevé que “é dever do FEstado garantir o0 direito de acesso 2
informago, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e 4geis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo.”

Por fim, fornecer informactes aos cidaddos é atualmente um objetivo compartilhado por todos os
paises membros da OCDE, que consideram as novas tecnologias de informacio e de
comunicagio (TIC) como ferramentas extremamente fteis, para conectar suas administragdes e
seus cidadaos. Os governos se beneficiam de cidadios ativos e de uma sociedade civil dindmica,
com a possibilidade de se ter o cidadio como parceiro, amplia-s¢ 0 alcance da supervisio e
atende-se & demanda por maior transparéncia e responsabilidade governamental. As dentincias,
criticas e sugestdes recebidas contribuem para o bem governar.

Diante do exposto, com intuito de desenvolver as préticas de fomento ao controle social e
fortalecer a relagio com os cidadios, propde-se que seja recomendado ao CARF a criacio de
canal para recebimento de dentncias e/ou /inks especificos no sitio do CARF; divulgacio dos
canais de comunicagio para o piiblico interno e externo; insercdo do CARF como 6rgio
destinatdrio no e-SIC; e elaborago de rotinas para garantir a atualizacao e a tempestividade das
informagbes gerenciais sobre as atividades desempenhadas pelo CARF em seu sitio.

A.2 — Auséncia de mecanismos relacionados a Gestio da Etica.

A Comissdo de Etica do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CE-CARF) encontra-se
atualmente constituida, porém ainda nio foi efetivamente instalada €, por consequéncia, inexiste
0 Cédigo de Etica ou Conduta dos agentes ptblicos do Conselho.

Em resposta & auditoria, por meio do Oficio n® 64/GAB/PRES/CARF/MF, de 04/09/2015, item 1,
letra “a”, o CARF informou que, naguela ocasido, o processo de selegio para designacdo dos
membros da Comissdo de Etica ainda se encontrava em execugdo, bem como relatou dificuldades
para a composicdo dos referidos membros em decorréncia da saida de virios conselheiros,
quando j havia sido feito um mapeamento dos possiveis indicados. De acordo com o Ministério
da Fazenda, Oficio n° 10.804/SE-MF, de 23/09/2015, item 1, letra “a”, a Comissio de Etica do
CAREF seria efetivamente instalada nos préximos dias a contar do referido oficio.

Cabe registar que, no perfodo de inexisténcia da Comissio de FEtica do CARF, competia a
Comisséo de Etica Pablica Setorial do Ministério da Fazenda (CEPS/MF) realizar as atividades
de conduta ética e de conflito de interesses no &mbito do Consetho. No entanto, conforme
resposta por correio eletrénico ao Oficio n° 21.331/DEFAZII/DE/SFC/CGU-PR, a CEPS/MF nio
recebeu nenhuma solicitagio de consultas relacionadas aos servidores do CARF, nio havendo
atuagéo relativa a gestdo da ética e a desvios de conduta.
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Quanto a disseminacido de condutas éticas, conforme extrato de entrevista do Conselho com o
TCU, parte 1, pergunta 3, nao hd adogio de priticas de divulgacio da atuag¢io da Corregedoria do
Ministério da Fazenda no CARF. H4, segundo o Oficio n® 10.804/SE-MF, de 23/09/2015, item 1,
letra “e”, a Cartilha OrientacGes sobre a Etica Pdblica acerca do Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Pdblico Civil, porém, a citada Cartilha ¢ destinada aos membros da alta administragio e
passou a ser divulgada a partir de agosto de 2015. Assim, observa-se que inexiste disseminagio
de condutas éticas, por meio de cartilhas ou orientagdes, ao servidor publico do CARF nao
pertencente & alta administragio.

O Decreto n® 6.029, de 01/02/2007, instituiu o sistema de gestdo da ética no Poder Executivo
Federal, composto pela Comissdo de Etica Piblica e demais comissOes dos 6rgfos e entidades, e
dispde sobre as atividades a serem desenvolvidas pelas Comissdes para a promogdo da gestdo da
ética publica.

Merece registrar que, somente em 28/04/2015, foi criada a Comissdo de Etica do CARF (CE-
CARF), por meio da Portaria CARF n° 21, em atendimento ac artigo 5° do referido Decreto. A
Portaria CARF n° 21, de 28/04/2015, que criou a CE-CARF, prevé que o prazo para elaboracio
da minuta de C6digo de Etica é de até trinta dias contados da instalagao da referida Comissdo.

Pelo exposto, entende-se que a atual auséncia de gestdo da ética se deve pela dificuldade de
composicio da equipe da Comissio de Etica do CARF, em decorréncia da saida de conselheiros
dos contribuintes, bem como pela nio atuagdo da CEPS/MF, com disseminacdo de politicas de
conscientizacdo de infragoes éticas.

Ressalta-se que a auséncia de uma gestdo da ética resulta em risco de que acontecam acoes
antiéticas por parte dos servidores e conselheiros do CARF e, consequentemente, potencializa o
risco de corrupgdo no ambiente do 6rgao.

Cabe destacar, apesar dos avangos relatados pelo CARF, no Oficio n° 89/GAB/PRES/CARF/MF
de 24/11/2015, quanto ao tema “Etica e Cidadania” com publicacio de legislacdo, videos sobre
corrupg¢do, orientagdes da CGU e acesso ao Sistema Eletrénico de Prevencdo de Conflito de
Interesses — SeCl, a Comissao de Etica ainda ndo foi instalada. Convém destacar que compete 2
referida Comissio, dentre outras atribuicOes, orientar e aconselhar sobre a conduta €tica dos
agentes publicos; atuar com instincia consultiva; esclarecer e julgar comportamentos com
indicios de desvios éticos; e dar ampla divulgacdo ao regramento €tico.

Nesse sentido, a Comissao de Ftica é a unidade central na promocio das atividades de gestio da
ética, sendo, portanto, indispensdvel sua instalacdo para dar prosseguimento as atividades ji
realizadas e também para desenvolver outras, como a elaboracdo do cédigo de ética/conduta
especifico para o CARF.

Além disso, a auséncia de uma cartilha para divulgacio de condutas éticas para o servidor
piblico federal nao pertencente a alta administracdo também compromete a consolidacio da
cultura da ética no ambito do CARF, sendo que a conscientizagido deve ser feita tanto para os
servidores em geral quanto para a alta administragdo, visto que todos sdo responsaveis pela
promocao da gestao da ética piblica.

De acordo com a recomendagio sobre o Aperfeicoamento da Conduta Etica no Servico Piblico,
publicada pelo Conselho da OCDE, no sentido de se construir um sistema consistente de
mecanismos de apoio, ou, em termos mais especificos, a infraestrutura ética, os passos
necessarios séo: “comunicar ¢ inculcar valores fundamentais ¢ padrdes éticos aos servidores
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publicos, visando proporcionar orientagdo clara e aconselhamento no processo de resolugio de
dilemas éticos; promover padrdes éticos por meio da prevencio de situagBes propicias a gerar
conflitos de interesse, e premiar os padrdes elevados de conduta por meio de promocdo na
Carreira; monitorar o cumprimento e relatar, detectar e disciplinar a conduta inadequada”.

Jé o framework de integridade no Setor Pablico, publicado pela OCDE, elenca oito elementos da
infraestrutura ética, sendo um deles, o codigo de condutas préprio e voltado para as atividades

realizadas na instituicio, visto que servidores de Orgdos distintos enfrentardo conflitos éticos
distintos.

Dessa forma, a falta do cédigo de ética especifico para o CARF, previsto na Portaria Carf n°
2172015, fragiliza a implementacio da cultura da gestao da ética.

Posto isso, com o propdsito de atender ao disposto na Portaria CARF n® 21/2015, bem como 0
desenvolvimento de gestio da ética, propoe-se a instalagdo da Comissio de Etica, priorizando a
claboragdo do Cédigo de Etica ou Conduta dos agentes piblicos do CARF, considerando as
atividades desempenhadas no érgio; e criacdo de politicas de conscientizacio de infracdes éticas,
tendo em vista as atividades desempenhadas no CARF.

A.3 — Precariedade no processo de responsabilizaciio de infracdes disciplinares.

Observa-se no periodo de 2009 a 2014 uma auséncia de atividade correcional por parte do CARF,
quanto a instauragdo de sindicéncias ou Processos Administrativos Disciplinares (PAD), bem
como nio comunicagio de indicios de infragdes disciplinares e acompanhamento dos processos
instaurados na Corregedoria do MF, considerando as atribuigbes regimentais do Conselho.

Observa-se no mesmo periodo uma auséncia de atividades de conscientizacdo voltadas &
integridade institucional.

Verificou-se que apesar de terem sido formalizados cinco processos disciplinares na Corregedoria
do Ministério da Fazenda, conforme item “4.a” do Oficio n° 10.824/SE-MF, de 29/09/2015, e
apresentadas cinco dentincias no SisOuvidor, conforme item “3.¢” do Oficio n® 10.824/SE-MF,
de 29/09/2015, niao houve, por parte do CAREF, desde a sua criacio, em 2008, nenhuma interacdo
com a Corregedoria do Ministério da Fazenda, bem como nenhuma instauracio ou
acompanhamento de processos disciplinares no ambito do CARF, conforme item “4.a” do Oficio
n° 64/GAB/PRES/CARF/MF, de 04/09/2015, onde é informado que somente a Corregedoria do
Ministérios da Fazenda teria condicdes de fornecer informagdes acerca da possivel existéncia de
processos disciplinares instaurados no 4mbito do CARF.

Desde sua criagao, o CARF teve em vigor dois regimentos internos, a saber: a Portaria n° 256, de
22/06/2009, e a Portaria n° 343, de 09/06/2015.

A Portaria n® 256, de 22/06/2009, dispée em seu Art. 3° inciso X, que era atribuicio do
Presidente do CARF:

X~ instaurar sindicdncia ou processo administrativo disciplinar quando tiver ciéncia de
irregularidade no dmbito do CARF, a ser conduzido nos termos da Lei n° 8.11 2, de 1] de
dezembro de 1990, ¢ legislacdo correlata, devendo:

a) determinar diligéncias e requisitar informagdes, processos e quaisquer documentos
necessdrios qo exame de demincias, representagdes ou processos disciplinares;
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b) designar servidor para integrar comissdo de sindicancia ou de inquérito, e

¢) julgar sindicdncia e processos administrativos disciplinares;
O Regimento atual, formalizado pela Portaria n° 343, de 09/06/2015, no entanto, modificou as
atribuicdes do Presidente referente a processos disciplinares dispondo em seu Art. 3%, inciso X,
que compete ao Presidente:

X — comunicar a Corregedoria-Geral do Ministério da Fazenda indicios de infracdes

administrativas de que a trata a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, ¢ legislacdo
correlata;

Ainda, foi atribuido ao Comité de Acompanhamento, Avaliacio e Selecido de Conselheiros (CSC)
em seu ANEXO III, Art.1°, inciso V, o seguinte:

V — tomar ciéncia de processos administrativos disciplinares instaurados contra
conselheiros e de processos em tramitacdo no dmbito da Comissdo de Etica do CARF.

Assim, as atividades correcionais referentes ao julgamento administrativo foram transferidas para
a4 Corregedoria-Geral do Ministério da Fazenda, permanecendo ao CARF a responsabilidade de
comunicar a Corregedoria-Geral do MF casos de indicios de infracdes administrativas.

No entanto, mesmo com tais responsabilidades regimentais, nfo se verificou, na pritica, a
execucdo de aches correcionais no dmbito do CARF.

Conforme se depreende das informagOes obtidas junto ao CARF, ndo houve agdes correcionais

por parte deste, porque inexistem rotinas de acompanhamento de processos correcionais, bem
como rotinas para tratamento de dendncias.

A auséncia dessas rotinas resulta num risco de corrupgio, uma vez que em um ambiente onde
inexiste o poder coercivo, a corrupgie fica livre para agir e se multiplicar. Outro risco
correlacionado a auséncia de tais rotinas € o risco & imagem do 6rgdo, uma vez que inexistindo

atividades disciplinares, a entidade no longo prazo pode ser vista como local onde as normas,
apesar de existirem, no sao cumpridas.

Destaca-se que a auséncia de agbdes disciplinares no CARF prejudica o desenvolvimento da
Infraestrutura Etica desejada na administracio piblica, visto que impactam negativamente em
duas funcOes primdérias: (i) orientacdo: no sentido de que acles apresentadas sobre a
conscientizacao de infracoes disciplinares ainda estdo em estégio inicial; e (ii) controle: uma vez
que o antigo e atual Regimentos ndo foram implementados na prética e, portanto, ndo foram
realizadas agOes disciplinares, em decorréncia da auséncia de mecanismos de controle interno nos

processos em questdo. Consequentemente, nao foi possivel verificar a independéncia na execucéo
das investigacdes e acusacdes.

Em que pese o CAREF ter informado, no Oficio n° 89/GAB/PRES/CARF/MF de 24/11/2015, em
resposta a versdo preliminar dos achados de auditoria, que a Auditoria Interna sera a responséavel
por acompanhar rotinas correcionais e efetuar tratamento de dendncias, a portaria de designacao
do chefe para a area foi efetuada somente em 15/09/2015, pela Portaria CARF n° 58/2015, ndo
sendo possivel analisar se 0s controles internos esto sendo, de fato, implementados.
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Também, o CARF informou que foram iniciadas atividades de conscientizacdo voltadas a
integridade institucional, cuja primeira campanha refere-se ao tema de “Sensibilizacdo em
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes”. Todavia, hi necessidade de continuidade das
atividades de conscientizagio, abordando-se temas relativos 3s infracdes disciplinares.

Considerando que a atuacio correcional por parte do CARF ainda estd em processo de
desenvolvimento, torna-se necessirio priorizar essas atividades, visto que, além de enfraquecer a
Infraestrutura Etica do CARF, essa situacao também pode causar riscos & imagem do 6rgdo e 2
corrup¢ao em seu ambiente de atuacio.

Dessa forma, como boa pritica, ¢ importante que 0 CARF se alinhe 20 entendimento da OCDE

de que maior abertura, transparéncia e responsabilizacio devem se tornar principios orientadores
para 0s governos.

Diante do exposto, com intuito de desenvolver as atividades correcionais dispostas no Regimento
Interno, bem como as medidas de conscientizacio, propde-se o estabelecimento de rotinas para
tratamento de dentncias encaminhadas & Ouvidoria ou ao proprio CARF; criagio de rotinas de
acompanhamento de processos disciplinares instaurados contra servidores e conselheiros do
CAREF; e criagéo de politicas de conscientizacio de infracGes disciplinares.

A.4 - Auséncia de uma Politica de Seguranca da Informacio e Comunicag¢io no Ambito do
CARF.

As informagdes que transitam no CARF sdo fundamentais para o processo de julgamento, por
esse motivo ndo devem ser acessadas por pessoas nao autorizadas e devem estar integras, ou seja,
nao serem alteradas sem autorizagdo. Dessa forma, na busca da integridade e combate a
corrupcao, ¢ fundamental que tal informagio seja protegida e esteja disponivel apenas para quem
seja autorizado a acessé-la, mitigando os riscos de uso indevido de informacio.

Uma ferramenta essencial na busca da integridade e combate 2 corrupgdo € a Politica de

Seguranga da Informagio, que busca mitigar riscos relacionados 3 informagio e comunicacgdo da
entidade.

No entanto, destaca-se que a implementacio da Politica de Seguranca da Informacdo nio foi
formalmente constituida no CARF conforme informado no item “l.a” do Oficio n°
67/GAB/PRES/CARF/MF, de 23/09/2015.

A importancia da Politica de Seguranca da Informagio esti amplamente ressaltada em diversos
normativos.

A Instrucao Normativa n® 1/2008, do GSI/PR, norma que aprova orientacdes para a Gestéo da
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes para 6rgios ¢ entidades da Administracdo Pudblica
Federal, direta e indireta, conceitua a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagbes como
agbes e métodos que visam & integracdo das atividades de gestdo de riscos, gestio de
continuidade do negécio, tratamento de incidentes, tratamento da informacio, conformidade,
credenciamento, seguranca cibernética, seguranca fisica, seguranga légica, seguranga organica e
seguranca organizacional aos processos institucionais estratégicos, operacionais ¢ titicos, no se
limitando, portanto, & tecnologia da informacdo e comunicacées.

O Decreto n° 3.505/2000 institui, por sua vez, a Politica de Seguranga da Informacio nos Orgaos
e entidades da Administragio Pdblica Federal (APF) com o objetivo principal de dotar os orgaos
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ou entidades da APF de instrumentos juridicos, normativos e organizacionais que os capacitem
cientifica, tecnoldgica e administrativamente a assegurar a confidencialidade, a integridade, a
autenticidade, o ndo-repudio ¢ a disponibilidade dos dados e das informaces tratadas,
classificadas e sensiveis. O citado Decreto oferece ao gestor o apoio da Secretaria-Executiva do
Conselho de Defesa Nacional, assessorada pelo Comité Gestor da seguranga da Informacio, uma
vez que estabelece para essas instituigdes a responsabilidade de orientar a condugido da Politica
de Seguranca da Informacao ja existente ou a ser implementada.

Também, tem-se a Norma complementar n® 03/INO1/DSIC/GSI/PR, de 30/06/2009, que
estabelece diretrizes, critérios ¢ procedimentos para elaboragao, institucionalizagio, divulgacio e
atualiza¢ao da Politica de Seguranca da Informacio e Comunicacdes (POSIC) nos érgdos e
entidades da Administragio Piblica Federal, direta e indireta.

No entanto, mesmo tendo sua importincia enfatizada na legislagao atual, o que se verificou na

pratica € que até 0 momento inexiste uma Politica de Seguranga da Informacio (POSIC)
formalizada no &mbito do CARF.

No item “l.a” do Oficio n° 67/GAB/PRES/CARF/MF, de 23/09/2015, o CARF informa que a
razao da inexisténcia da POSIC se deve & sua néo priorizacao nas agdes de governanca do 6rgao.

Destaca-se que, uma vez que € objetivo da POSIC, conforme Decreto n° 3.505/2000, assegurar a
confidencialidade, a integridade, a autenticidade, o nao-repidio e a disponibilidade dos dados e
das informacdes tratadas, conclui-se que a sua nio existéncia resulta no risco de nio se assegurar
tais caracteristicas fundamentais para se ter seguranca na informacdo. A falta de seguranga na

informacio também torna o Orgdo mais vulnerdvel a ataques externos e internos resultando em
risco 4 imagem da instituicao.

Por se tratar de uma instincia recursal administrativa cuja missdio ¢ “Assegurar a sociedade
imparcialidade e celeridade na solugio dos litigios tributarios”, pode-se afirmar que o CARF tem
como produto principal a solucdo dos litigios tributdrios resultantes de trabalho intelectual
realizado pelos seus conselheiros. E assim, por ter no trabalho intelectual sua principal atividade,
pode-se afirmar que a informacao € o ativo mais valioso do CARF.

A politica de seguranca da informacgio € o documento que contém as diretrizes da instituicio
quanto ao tratamento da seguranca dessa informacdo. Em geral, esse ¢ o documento da gestio da
seguranga da informagdo a partir do qual derivam os documentos especificos para cada meio de
armazenamento, transporte, manipulagio ou tratamento especifico da seguranga da informacgio.

Considerando que a politica € um dos primeiros passos para o reconhecimento da importincia da
seguranca da informagdo na organizagdo, a priorizacio dessa medida pelo CARF contribuiria

para a promogao de sua integridade e para mitigacdo das oportunidades de uso indevido de
informacdes.

Em resposta a versdo preliminar dos achados de auditoria, no Offcio n°
89/GAB/PRES/CARF/MF de 24/11/2015, o CARF informa a publicagio da Portaria que
materializou a Politica de Gestdo de Riscos e o ingresso no Comité Gestor de Seguranca da
Informagao (CGSIC). Tais iniciativas sdo fundamentais na busca de um novo patamar em matéria
de governanca ¢ integridade. Contudo, os resultados dessas iniciativas devem servir de suporte
para a criagio e manutenco da politica de seguranga da informacio do CAREF.

Pelo exposto, entende-se que o CARF deve se alinhar 3s boas préticas internacionais e nacionais
existentes referentes 4 seguranca da Informagdo, como por exemplo o COBIT (Control
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Objectives for Information and related Technology) e a ABNT 27002 (Cédigo de Pratica para a
Gestédo da Seguranca da Informagao).

De acordo com o COBIT, uma organizacdo de TI deve atentar-se principalmente para o controle,
garantia de qualidade, gerenciamento de Iisco, seguranga da informacio, gerenciamento dos
dados, direito de propriedade dos sistemas e segregacdo de funcdo. Somente assim a TI
conseguird se envolver nos processos relevantes de tomada de decisao na organizagdo. Dessa
forma o COBIT detalha em seus objetivos de controle o “DS5. - Plano de Seguranca de TI”, que
deve traduzir os requerimentos das informag6es do negécio, a configuracio da TI, os planos de
agdes de risco e a cultura da seguranca da informagio em um tinico documento de TI. O plano
deve ser implementado dentro das politicas de seguranca e deve ser implementado com o
investimento apropriado em servicos, pessoas, software e hardware. Essa politica deve ser
comunicada aos usudrios e demais atores envolvidos.

A ABNT 27002, por sua vez, é clara ao definir que o objetivo da Politica de Seguranca da
Informagio € prover uma orientagio e apoio da dire¢o para a seguranga da informacio de acordo
com os requisitos do negdcio e com as leis e regulamentacGes pertinentes. O cédigo atribui uma
responsabilidade & Direc¢do, no sentido de que essa estabeleca uma clara orientagio da politica,
alinhada com os objetivos do negécio, e demonstre apoio e comprometimento com a seguranga

da informagio por meio da publicacio e manutencio de uma politica de seguranca da informacio
para toda a organizac3o.

Posto isso, com o propdsito de atender ao disposto na Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de
junho de 2008, de forma a possibilitar uma resposta aos riscos de informacio, propde-se que o

CARF formalize e implemente a Politica de Seguranga da Informacio e Comunicacio no seu
ambito.

A.5 - Auséncia de transparéncia no processo de seleciio dos conselheiros.

Um fator de transparéncia no processo de selecdo dos conselheiros do CARF ¢ a divulgacio no
seu sitio na Infernet das listas triplices e dos curriculos minimos dos candidatos e dos aprovados
no processo seletivo de conselheiros.

Consoante o atual regimento interno do CARF - Portaria MF n° 343, de 09/06/2015, as listas
triplices das representagdes devem ser encaminhadas ao Comité de Selecdo de Conselheiros
(CSC) e essas, bem como os respectivos curriculos dos candidatos deverdo ser publicados no
sitio do CARF antes do inicio do processo de selecdo.

Por meio do Oficio n° 64/GAB/PRES/CARF/MF, item 2, letra *c”, foi informado que o érgdo
decidiu publicar apenas os curriculos dos candidatos aprovados, ndo contemplando, dessa forma,
a publicag@o das listas triplices. Todavia, conforme consulta realizada em 14/10/2015, nio se
verificou nem mesmo a publicacio dos curriculos dos aprovados no sitio do CARF.

De acordo com o CARF, no expediente acima citado, o motivo da infringéncia ac disposto no
regimento interno foi o fato de ter havido solicitagio das entidades representativas de categoria
profissional e econdémica para a nfio publicagdo da lista dos candidatos.

Contudo, essa falta de transparéncia resulta em risco de favorecimento na escolha do conselheiro,
uma vez que tais acSes reduzem a possibilidade de haver controle social no processo de selecdo
dos conselheiros. O controle social € uma ferramenta que busca a prevencio dos desvios éticos.
Quando o controle social é prejudicado tém-se, consequentemente, um aumento do risco de
corrupgao.
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Além de um mero cumprimento de norma, a publicacdo da lista triplice e dos curriculos dos
candidatos e, consequentemente, dos aprovados ao cargo de Conselheiro € instrumento de
fomento ao controle social, portanto, direito do cidaddo. Nesse sentido, o cidaddo passa a ser um
parceiro no processo de selegio, mesmo que a competéneia de avaliar e eliminar candidatos ao

cargo de Conselheiro seja do Comité de Acompanhamento, Avaliagio e Selecio de Conselbeiros
(CSC).

Em que pese a publicacio dos curriculos dos conselheiros a partir do dia 11/11/2015, conforme
relatado pelo CARF no Oficio n° 89/GAB/PRES/CARF/MF de 24/11/2015, em resposta a versao
preliminar dos achados de auditoria, tal fato somente ocorreu apds o término do processo
seletivo, 0 que nao mitiga de forma eficiente os riscos apontados. Nessa linha, € fundamental que
0 CARF, em seus futuros processos de selecéo realize a publicagio antes do inicio do processo de
forma a permitir um controle social durante todo o processo de selegio.

Dessa forma, entende-se ser de suma importdncia que o CARF alinhe-se as boas praticas
apresentadas pela OCDE, no sentido de que maior abertura, transparéncia e responsabilizacio
devem se tornar principios orientadores para 0s governos. A transparéncia € fundamental porque
propicia um controle social e institucional que busca mitigar desvios €éticos.

Posto isso, com o propésito de atender ao disposto no Regimento Interno, bem como o estimulo a
transparéncia piiblica, prop0e-se que seja divulgada as listas triplices elaboradas pela Receita
Federal do Brasil e pelas Entidades e os respectivos curriculos minimos dos candidatos no sitio

do CARF antes e depois do inicio do processo de selecdo, conforme disposto no Regimento
Interno do CARF.

A.6 - Fragilidades na Gestdo do Conhecimento no que tange ao capital intelectual dos
conselheiros.

A Gestao de Conhecimento, no ambito da Administracio Pdblica, € um conjunto de atividades
responsdveis por criar, compartilhar e aplicar o conhecimento de modo a aumentar a eficiéncia e
a eficacia na utilizacio dos recursos € dos processos organizacionais, bem como a prestacao de
servicos piblicos de qualidade para sociedade. Essa abordagem privilegia a manutencio da
memoria organizacional, mapeamento, sistematizacio e disseminac¢io do conhecimento.

Ao considerar a abordagem acima mencionada, foram verificadas fragilidades na gestdo do
conhecimento do CARF quanto aos conselheiros ao longo do seu periodo de atuagio, tendo em
vista o processo seletivo, os treinamentos e capacitacdes e a retencio do conhecimento.

Quantc ao processo seletivo, o CARF informou no item “l.e” do Oficio
74/GAB/PRES/CARF/MF, de 07/10/2015, que utilizou a avaliacio de curriculos, agrupados por
listas triplices, para selecdo dos novos conselheiros representantes dos contribuintes, mas que
esse processo de selegéo estd em fase de aperfeigoamento, por entender que o melhor curriculo
nem sempre enseja pessoal mais qualificado. Além disso, a entrevista, que seria uma etapa para
avaliar essa qualificacio, tornou-se uma etapa facultativa, conforme art. 5° da Portaria n® 343, de
09/06/2015, e ndo foi adotada nas Gltimas sele¢des.

Quanto aos treinamentos e capacitactes, o Conselho informou, conforme extrato de entrevista
TCU, realizada no dia 1° de setembro de 2015, que estes ocorrem de forma reativa e que nfo ha
mapeamento de competéncias, prejudicando a identificagdo, sistematizagio ¢ disseminagio do
conhecimento. Também informou que o processo seletivo estd em fase de aperfeicoamento, tendo

=1
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em vista a necessidade de se buscar o equilibrio entre perfis académicos e experiéncias de
mercado.

O processo seletivo ainda ndo consolidado, agravado pela auséncia de mapeamento de
competéncias e pela falta de planejamento de treinamentos (que se correlacionam diretamente
com o processo de aprendizagem e qualificacio profissional), compromete o tempo de

atingimento da maturidade profissional dos conselheiros, podendo impactar também na qualidade
dos julgados.

Também, apds a aquisicio dessa maturidade profissional, hd uma perda tcita de conhecimento,
em decorréncia da rotatividade, considerando que o mandato do conselheiro tem duracdo de dois
anos, podendo ser estendido a um periodo méximo de seis anos, em virtude das reconducdes.
Essa situacdo de perda de conhecimento também foi reconhecida como aspecto negative do
furnover pelo CARF e pelo TATE-PE, conforme item “1.d” do Oficio

74/GAB/PRES/CARF/MF, de 07/10/2015 e Oficio - N.° 121/2015-PRES.TATE, de 25/09/2013,
respectivamente.

Por fim, ressalta-se que essa perda de conhecimento esta diretamente relacionada 3 manutencgio
da memoria organizacional do CARF ¢ com o conceito de path dependence ou dependéncia do

caminho, ou seja, os resultados de uma instituigio dependem de sua histéria, da trajet6ria
escolhida.

A situagdo identificada fragiliza o desenvolvimento dos modelos mais recentes sobre a teoria
administrativa da Gestdo do Conhecimento, considerando o disposto no III Congresso
Internacional de Conhecimento e Inovagio. Artigos, como “Contribuicdo da gestdo do
conhecimento a gestdio de pessoas em organizacio plblica”, convergiram para o entendimento de
que, nos Orgdos publicos nao bastam espacos fisicos e tecnologias de informacdo (TI), &
necessario espago cognitivo para criagio do conhecimento e seu compartilhamento pelas pessoas.
E imprescindivel estimular o aprendizado, propiciando mudancga de mentalidade, transformando a
maneira de pensar, agir e fazer, sendo, portanto, a gestio de pessoas fundamental para o
desenvolvimento da gestio do conhecimento organizacional. Os elementos construtivos da gestio
do conhecimento devem ser dirigidos para o uso eficiente do conhecimento individual e
organizacional, no intuito de contribuir para o alcance da missio institucional e da efetividade
dos servicos prestados a sociedade.

A abordagem da Gestao do Conhecimento alinhada 3 Gestdo de Pessoas, também disposta no
artigo “Alinhamento estratégico da gestiio de pessoas no desenvolvimento do capital intelectual”,
privilegia a manutengio da memdria organizacional, mapeamento, sistematizacio e adequada
disseminagio do conhecimento.

O conhecimento € o fator fundamental para o sucesso de uma organizacio. Para gerenciar o
conhecimento, deve-se priorizar 0 processo de aquisicio de conhecimento € o conhecimento
adquirido pelas pessoas, ou seja, a gestao de capital intelectual. Esse capital intelectual pode ser
convertido em valor, como ativo intangivel para a organizacéo.

Nesse sentido, convém destacar também a nogio de path dependence, conceito cada vez mais
presente nos estudos organizacionais, o qual considera que a histéria ou trajetria de uma
institui¢do ao longo do tempo & o que determina os resultados obtidos em seu momento atual e o
que pode influenciar diretamente os resultados futuros.
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Conforme se depreende das informaces obtidas junto ao CARF, a causa de se ter atualmente um
alto risco relacionado a aquisicdo, aperfeicoamento e manutencio do conbecimento técnico
necessdrio aos trabalhos no CARF ¢ resultante da soma de diversos fatores: a) Auséncia de plano
de capacitagdo; b) Auséncia de mapeamento de competéncias; c) Processo seletivo nio
consolidado; e d) Exigéncia legal da rotatividade dos conselheiros.

As fragilidades identificadas no processo licitatdério resultam em risco de ndo se obter uma
qualificacio adequada dos conselheiros, refletindo em um quadro de conselheiros com
conhecimento ndo uniforme. Além disso, as fragilidades identificadas na Gestio do
Conhecimento ndo alinhada & Gestao de Pessoas resulta em um risco de perda de conhecimento,
perda da memoria organizacional e em deficiéncias na trajetéria para alcance da missdo
institucional. Dessa forma, entende-se que o cenério atual encontrado no CARF resulta em um
risco de se ter uma perda significativa do principal produto ofertado a sociedade: qualidade dos
julgados.

Ao considerar que o processo seletivo realizado pelo CARF ndo foi consolidado, pelo fato de
ainda estar buscando um equilibrio entre 0s conhecimentos académicos ¢ as experiéncias
profissionais para avaliar o critério de qualificacdo, bem como o fato de nao haver mapeamento
de competéncias e 0s treinamentos serem reativos, a gestdo do capital intelectual fica prejudicada,
visto que o periodo para aquisigdo da maturidade profissional tende a ser maior do que o
necessdrio, podendo ocasionar também lacunas de aprendizagem, considerando a curva de
aprendizagem dos conselheiros desde o ingresso no CARF.

Desenvolver a Gestdao do Conhecimento alinhada 2 Gestao de Pessoas como estratégia para a
manutencdo do conhecimento e das préticas da organizacio, reduz o retrabalho, evita a perda de

conhecimentos inerentes as habilidades e &s experiéncias dos individuos, bem como otimiza a
maturidade profissional.

Apesar dos esforgos necessérios para promover o capital intelectual do CARF, hd uma perda
tacita do conhecimento adquirido pelos conselheiros, em decorréncia da rotatividade (devido ao
periodo de mandato e possiveis recondugdes), afetando a memoria organizacional e o path
dependence do Conselho para alcance de sua missio institucional, sendo relevante estudar as
medidas estruturais e de gestao necessarias para mitigar esses efeitos.

Convém ressaltar que a Gestdo do Conhecimento nfo deve se restringir a0 conhecimento técnico
referente aos julgamentos, mas também considerar o conhecimento necessdrio as demais 4reas
que contribuem para funcionamento e manutencao do Conselho.

Por todo o exposto, analisando o cendrio atual do CARF, conclui-se que as fragilidades apontadas
na Gestdo do Conhecimento interferem no desenvolvimento do capital intelectual dos
conselheiros e, consequentemente, contribuem para aumentar o risco de perda de qualidade dos
julgados, podendo inclusive influenciar de forma negativa, a médio-longo prazo, a imagem do
Conselho perante a sociedade.

Posto isso, com o propdsito de implementar a Gestdo do Conhecimento alinhada & Gestdo de
Pessoas, propoe-se que o CARF busque junto ao Ministério da Fazenda a criacdo de um corpo
técnico de servidores préprios do CARF permitindo o auxilio permanente de questes que
exijam o conhecimento acumulado, bem como realize capacitagbes para disseminar as praticas

de Gestao do Conhecimento, considerando o mapeamento prévio das competéncias atinentes ao
CARF.

Yozt
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A.7 - Fragilidades estrutarais na paridade estabelecida para o CARF.

Verifica-se existéncia de conflito de interesse no sistema paritdrio adotado em decorréncia da
vinculagdo de origem dos conselheiros e do tratamento diferenciado destinado a eles,

considerando o processo de selecdo, representatividade, exercicio profissional, remuneracio e
composicdo das Turmas.

No processo de selegio dos conselheiros, utiliza-se lista triplice elaborada pela Secretaria a
Receita Federal do Brasil (RFB), no caso dos conselheiros representantes da Fazenda Nacional, e
pelas confederacGes representativas de categorias econdémicas de nivel nacional e pelas centrais
sindicais, no caso dos conselheiros representantes dos contribuintes. As listas s40 encaminhadas
a0 Comité de Acompanhamento, Avaliacio e Selecao de Conselheiros (CSC) e, por fim, o
Ministro da Fazenda designa os conselheiros. Existe uma etapa a mais para a escolha dos
conselheiros fazenddrios, que é conhecida como processo seletivo interno (PSI).

Quanto a vinculagio, decorrente do processo de selecdo, verifica-se no artigo 28 do Anexo II do
Regimento Interno do CARF (Portaria MF n° 343, de 9 de junho de 2015) que os conselheiros
representantes dos contribuintes sdo indicados pelas confederacOes e centrais sindicais, ji os
representantes da Fazenda Nacional sio sempre servidores da RFB. O artigo 33 do Regimento
Interno, por sua vez, dispde sobre as recondugles, sendo que para sua ocorréncia, é necessario
que o representante plblico ou privado se manifeste previamente, optando ou nio pela
recondugdo, para posterior avaliacio do CARF, o que fortalece o vinculo do representante com
sua origem ao invés de fortalecer seu vinculo com o CARF.

Considerando que, para o ingresso e a recondugio no cargo, hd necessidade da indicacio e
aprovagao da entidade de origem, existe um dever implicito de julgar conforme sua procedéncia
para manter-se no mandato e garantir a recondugio, além do fato de que o vinculo com o0 CARF
se limita a0 periodo do mandato.

Ainda com relagio a vinculacio, observa-se que existe restricio na representatividade dos
contribuinies e dos fazendarios, uma vez que 81% das vagas dos representantes dos contribuintes
se destinam a trés confedera¢des — Confederacio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC), Confederagio Nacional da Indistria (CNI) e Confederagio Nacional das
InstituigOes Financeiras (CNF), mas existem dez entidades a serem representadas no Conselho. Ja
0s conselheiros representantes da Fazenda sdo todos de origem da RFB, sendo que existem outros
6rgaos piiblicos federais, cujos servidores também tém conhecimento e ligacdo com o tema
Recursos Fiscais.

Relativamente ao exercicio do mandato, nio h4 exclusividade para os conselheiros representantes
dos contribuintes, conforme Oficio n° 74/GAB/PRES/CARF/MF, de 07/10/2015, ao passo que o
Regimento Interno do CARF (Portaria MF n° 343, de 09/06/2015) determina, em seu art. 35 do
Anexo II, regime de dedicagdo integral e exciusiva para os conselheiros representantes da
Fazenda. No entanto, em abril de 2015, o Decreto 8.441/2015 apontou restri¢es aos conselheiros
representantes dos contribuintes quanto ao exercicio da profissio fora do CARE, mais
especificamente, impde a vedagio aos bacharéis em direito quanto ao exercicio de advocacia
contra a Fazenda Pidblica.

Quanto & remuneragio, os representantes da Fazenda recebem o salério do seu cargo de origem e
0s representantes dos Contribuintes receberzo a remuneracio pelos servigos prestados ao CARF,
conforme disposto no Decreto n® 8.441, de 29/04/2015, que instituiu a Gratificacio de Presenca
para compensar a falla da renda dos Conselheiros representantes dos Contribuintes. Em
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26/11/2015, foi publicada a Portaria n°® 893 disciplinando o citando Decreto. Para que fosse
possivel a regulamentacdo da gratificacio, foi sancionada a Lei n® 13.191, em 24/11/2015,
alterando a Lei n® 13.115, que estima receita e fixa da despesa da Unido para exercicio financeiro
de 2015. '

Em decorréncia do mencionado Decreto, 0 Movimento em Defesa da Advocacia (MDA)
encaminhou oficio ac Ministro da Fazenda com pedido de equiparacdo da remuneracio dos
conselheiros representantes dos contribuintes a dos fazendirios. Nesse mesmo sentido, na
Cémara dos Deputados foi apresentado o Projeto de Decreto Legislativo n® 65/2015, em
07/05/2015, com intencado de suspender os efeitos do Decreto n° 8.441, tendo por argumentacio,
dentre outros motivos, a remuneracao que se pretende aos conselheiros contribuintes e, por
consequéncia, a transformacao da representacido do CARF em pseudo-paritaria. A justificativa foi
de suposta usurpacdo do poder regulamentar conferido ao presidente da Repiblica pela
Constituicdo Federal, bem como ferimento aos principios da economicidade e da legalidade.
Como previu o deputado, autor do projeto, houve renincia coletiva dos conselheiros dos

contribuintes. Atnalmente, o projeto aguarda parecer do relator da Comissao de Financas e
Tributagéo.

Qutro tratamento diferenciado aos conselheiros € o fato de o voto de qualidade, conforme art. 14
do Anexo II do Regimento Interno do CARF (Portaria MF n° 343, de 09/06/2015), ou seja, de
desempate dentro das turmas julgadoras, ser sempre de um representante da Fazenda, ja que os
presidentes de turma sao conselheiros fazendérios.

Quanto as penalidades administrativas, para os conselheiros fazendéarios, aplica-se o processo
disciplinar ¢ as penalidades da Lei n® 8.112/1990, bem como a penalidade de perda de mandato

do RICARF, enquanto que, para os conselheiros dos contribuintes, aplica-se somente a perda de
mandato.

A Lei n.° 12.813, de 16/05/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo
ou emprego do Poder Executivo Federal, define em seu artigo 3° o conceito de “conflito de
interesse” como sendo: “a situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados,

que possa compromeler o inferesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho
da fungdo piblica’.

Pelo exposto anteriormente, nota-se que o sistema paritdrio adotado atualmente no CARF resulta
inerentemente nesse conflito de interesse, uma vez que o vinculo original do conselheiro se
mantém forte durante todo o perfodo do mandato, podendo se estender para pés mandato,
enquanto seu vinculo com o CARF possui um periodo delimitado de duragdo, além de haver
disparidades de tratamento entre os dois grupos de representantes.

Assim, verifica-se que os vinculos de origem distintos para composicdo do Conselho, com

representantes da esfera piblica e privada, agravados pela diferenca de tratamento, contribui para
o risco ao conflito de interesse.

A manuten¢io do sistema atual, com seu conflito de interesse inerente resulta em risco de se ter a
imparcialidade dos julgados prejudicada, bem como um risco de desequilibrio no clima
organizacional do ¢rgao. Ainda, esse cendrio contribui para o risco de corrupgio podendo
inclusive impactar no risco a imagem do drgio, caso essa situagio se mantenha a longo prazo, se
tornando um aspecto da cultura organizacional do CARF.

Dinheiro publico é da sua conta ' www. portaldatransparencia.gov.br



A impessoalidade € um dos principios constitucionais da Administracdo Piblica, e portanto, os
julgamentos no CARF devem ser imparciais e técnicos, tendo por base 0s normativos aplicéveis.
A iImparcialidade é presuncfio do Estado e faz parte da missdo do CARF, a saber: “dssegurar &
sociedade imparcialidade e celeridade na solucdo de litigios”, mas o atual modelo paritario
possibilita conflito de interesse e consequentemente prejudica essa imparcialidade.

O modo de compor o quadro de julgadores do CARF estabelece vinculacio do conselheiro ao
6rgao ou entidade que o indicou para ingressar no mandato, uma vez que sua reconducio também
depende da indicacio, além do fato de, ap6s o mandato no Conselho, ele retornar as atividades na
Receita Federal ou nas entidades de classe. Dessa forma, existe o risco de as decisbes serem
influenciadas pelo vinculo de origem, bem como um dever implicito de proferir o voto conforme
0s interesses de quem o indicou. O conselheiro, como agente publico, ndo pode ter interesse em
resolver um conflito em favor de uma parte, seja a Fazenda Nacional ou o contribuinte.

Outro ponto que desequilibra a imparcialidade é o voto de qualidade ser prerrogativa de
representante da Fazenda, o que traz o risco de as decisdes serem sempre a favor da Fazenda.

Risco que contraria a visdo do CARF de “ser reconhecido pela exceléncia nos julgamentos por
Sua ética, ransparéncia, prudéncia e cortesia”.

Atualmente, a metodologia de selegio dos Conselheiros é semelhante 4 dos cargos de alto escaldo
definidos na Constituigao Federal, cujos julgamentos sempre priorizam o piiblico em detrimento
do interesse privado. Por exemplo, tem-se um terco dos Ministros do Tribunal de Contas da
Unido, um quinto dos lugares dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais dos Estados, e do
Distrito Federal, os Ministros do Superior Tribunal de Justica e o Procurador-Geral da Repiiblica.
No entanto, os Conselheiros exercem um cargo cujo julgamento é técnico, semelhante ao de
magistrados. Os juizes sio imparciais, defendem o cidaddo ou a Uniéao, conforme determina a
legislagdo ou, na falta de norma especifica, a melhor aplicagdo da analogia, dos costumes e dos
principios gerais de direito. A forma de ingresso dos juizes na carveira da magistratura é

imparcial, por meio de concurso publico, e a progressdo na carreira acontece por merecimento e
antiguidade.

Em relagdo ao vinculo de origem dos Conselheiros e a forma de selecdo, hd uma importante
diferenciacao entre os representantes da Fazenda Nacional e os dos contribuintes, que € o
Processo Seletivo Interno (PSI), uma fase a que estfo sujeitos os candidatos que comporio a lista
triplice para escolha do Conselheiro fazendédrio. Contudo, ressalta-se que se esse processo nao for
transparente, ha o risco de a elaboracio da lista triplice favorecer um candidato, por meio de
direcionamento, ao descartar candidatos mais bem qualificados para competir com o favorecido

na lista triplice apresentada ao Comité de Acompanhamento, Avaliacdo e Sclegio de
Conselheiros (CSC).

O atual Regimento Interno do CARF determina que os conselheiros representantes da Fazenda
€xergam o cargo em regime de dedicacdo integral e exclusiva. Enquanto os conselheiros
representantes dos contribuintes nio obedecem a esse regime, tendo suas horas de dedicacio
computadas de acordo com os processos julgados. Quando o Decreto n° 8.441, de 29/04/2015, foi
publicado, estabeleceu-se as restricdes aos conselheiros representantes dos contribuintes para o
exercicio da profissao fora do CARF, mais especificamente, vedacao aos bacharéis em direito
quanto ao exercicio de advocacia confra a Fazenda Piiblica. Assim, as restricdes ao exercicio
profissional dos conselheiros do CARF sio bastante distintas, a depender da sua origem.
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Em razao dessas restricdes, no citado Decreto, hd proposta de gratificacio de presenca aos
conselheiros para compensar a auséncia de remunerag¢ao fora do CARF. No entanto, os bacharéis
em direito, representados pelo Movimento de Defesa dos Advogados juntamente com a Ordem
dos Advogados do Brasil, ndo concordam com a gratificacdo limitada ao valor da remuneracéo
do cargo em comissio do Grupo-Diregio e Assessoramento Superiores — DAS nivel 5 e solicita
equiparacdo salarial dos conselheiros representantes dos contribuintes aos fazendarios. Ao se
considerar o que preceitua a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (Decreto-Lei n® 5.452, de
01/05/1943, CLT), art. 461, a equiparacdo salarial seria devida porque os conselheiros tém
distincdo apenas na origem, mas atendem aos cinco requisitos, quais sejam: idéntica fungéo,
trabalho de igual valor, mesmo empregador, mesma localidade (Brasilia) ¢ tempo de servigo néo
superior a dois anos. A funcao € a de julgamento administrativo de recursos fiscais para todos 0s
conselheiros. Presume-se que o trabalho deles seja feito com igual produtividade e com a mesma
perfeicio téenica. O tempo de servigo raramente serd superior a dois anos porque o mandato € de
dois anos reconduzivel por duas vezes, o que totaliza até seis anos de mandato.

Ressalte-se que o mencionado artigo 461 suspende a igualdade salarial quando o empregador
tiver o pessoal organizado em quadro de carreira, hipdtese em que as promocgdes deverio
obedecer aos critérios de antiguidade e merecimento, 0 que nao € o caso do CARF.

Ainda acerca da gratificacio de presenga introduzida pelo Decreto n® 8.441, hd o Projeto de
Decreto Legislativo n° 65/2015, originado na Camara dos Deputados que pretende a suspengio
da gratificacgo porque o instrumento certo para inclusdo de remuneragdo € uma lei especifica.
Além disso, o deputado autor do projeto prevé que o Decreto trard efeitos indesejaveis & estrutura
do CARF, como: (i) a restricho ao exercicio da advocacia, 0 que faria com que renomados
advogados e conselheiros renunciassem coletivamente, o que de fato ji aconteceu; e (ii) a

gratificacao de presenga por sessdo de julgamento a ser airibuida aos conselheiros representantes
dos contribuintes ser inferior aos ganhos auferidos pelos fazendarios.

A responsabilizacdo administrativa dos conselheiros representantes dos contribuintes diferente
daquela destinada aos fazendarios possibilita riscos de corrupgio, de desequilibrio no clima
organizacional ¢ a imagem do Orgdo. Aos representantes da Fazenda Nacional, aplica-se o
processo disciplinar e as penalidades da Lei n° 8.112/1990, bem como a penalidade de perda de
mandato do RICARF. Enquanto, para os conselheiros dos contribuintes, aplicam-se somente a
perda de mandato e os procedimentos da Lei n® 8.112/1990, naquilo que couber. A auséncia de
outras penalidades administrativas aos conselheiros dos contribuintes e um processo diferenciado
provocam o risco de aumento da sensacio de impunidade e, por isso, hd o risco de corrupgio.

Por fim, em 2002, a Organizagio para a Cooperago e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
apontou que um dos principios para a gestao da ética no servigo publico € que “as condigdes do
servico publico e a gestdo de recursos humanos devem promover a condula ética. As condicbes
de emprego no servigo publico, tuis como perspectivas de carreira, ascensdo profissional,
remuneracdo adequada e politicas de gestdo dos recursos humanos, devem estimular um
ambienie que propicie o comporiamenio élico. 4 utilizacdio consistente de principios basicos, tais
como o mérilo, no processo continuo de recrutamento e ascensdo profissional, contribui para
operacionalizar a integridade do servigo piiblico ™.

Atualmente, tem-se o referencial do Tribunal Administrativo Tributiric do Estado de
Pernambuco que optou por acabar com o sistema paritdrio e selecionar seus conselheiros por
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meio de concurso publico, eliminando o conflito de interesse existente anteriormente, bem como
alinhando-se com o0s preceitos da OCDE na busca da gestdo €tica no servigo piblico.

Posto isso, com o propésito de mitigar o risco de conflito de interesse inerente & atual legislacio,
propde-s¢ que o Ministério da Fazenda elabore estudos que sirvam de base para avaliar a
oportunidade e a conveniéncia de se manter 0 modelo paritario de composicio do CARF.
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