Dossié Normativo — Programa Meu INSS Vale+
(Antecipac¢ao Sala;ial de Beneficio)
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Deposito do valor antecipado em conta corrente do beneficiario

As normas do programa determimnam que a hiberacio do valor antecipado deve ocorrer por meio de um
cartio especifico vinculado ao beneficio. ¢ nio via credito direto em conta corrente. A Instrugio
Normativa PRES/INSS n® 175/2024 (que instituiu a modalidade de antecipagiao salanal) incluw na IN n”
1382022 o art. 3°-B. segundo o qual a operagio de antecipacao sera realizada “mediante utilizacio de
cartio fisico ou digital do segurado, com chip ¢ senha pessoal de confirmagio da operagio, contratado
junto a instituicdo financeira devidamente credenciada™gov br. Ou sepa. o beneficiano recebe um cartio
Meu INSS Valet+, emitido pelo banco conveniado, para uso exclusivo dessa antecipagio

Ao depositar o valor diretamente na conta corrente do beneticiano, o PicPay desrespeita essa exigencia

normativa, pois inverte a forma de disponibilizacio prevista em lei. b vers de carregar o credito no

cando especifico do programa. o banco fez um credito comum em conta, pratica vedada. A Portaria

DIRBEN/INSS n" 1.242/2024, que regulamenta as obnigagoes dos bancos no ambito do Vale+

explicita: “"Efenvada a contratagao. a instittigao financeira efetuara a liberagao do valor no cartao de

| antecipagcdo no prazo de ate cinco dias wres " (an. 6"nn_gov br. Portanto, ao ndo observar a hiberagio por
me1o do cartao de antecipagio (€ sim por deposito em conta), o PricPay incorre em infragio ao art. 3°-B,

| inciso 11, da IN PRES/INSS n” 178202420y br combmado com o art. 6° da Portaria DIRBEN/INSS n”

| 1.242/2024in.gov br. Essa conduta contrana o procedimento legalmente estabelecido para a

| operacionahizacdo do Meu INSS Vale+

Permissio de saque em espécie ou transferéncia (Pix) do valor
antecipado

Outra rregulandade grave ¢ gque o PicPay permitiu ao beneficiario sacar em dinheiro ou transferir via
Pix 0 montante antecipado. Essa pratca viola a natureza ¢ finahidade do programa Vale+. pois o valor
adiantado nio deveria ser convertido em dinheiro liveemente movimentavel, mas sim

utihzado exclusivamente para compras, por meio do cartio fornecido. Novamente, o IN PRES/INSS n”
17572024 deixa claro que a antecipagio ocorre via cartio com chup e senha do beneticianogoy br - o que.
por defingdo, implhica o uso em estabelecimentos ou metos eletronicos na fungao cartio de crédito, ¢ nio
Saques ou transferdncias pard outras contas

De fato, o proprio INSS, ao langar o programa, enfatizou ¢ssa restri¢ao de uso. " valor antecipado nao
punde ser sacado, rransferido ou enviado por PLX | devendo ser unthzado apenas para despesas do dia a dia



por meio do cartdogoy br. Em outras palavras. € vedado ao beneficidrio transformar o adiantamento em
espécie ou em transferéncia bancaria  condicdo imposta para assegurar que o recurso seja usado
conforme a finalidade social do programa (compra de medicamentos, alimentos, gas ¢te.. ¢ nio para
aplicacoes indevidas). Ao autorizar saques ¢ transferéncias (Pix)desse valor. o PicPay descumpre tal
determinagdo, infringindo os dispositivos da IN PRES/INSS n” 175/2024 que regem a antecipagao via
cartao, bem como as regras expedidas pela Diretona de Beneficios do INSS no ambito do programa Meu
INSS Vale+gov.br. Ressalte-se que até mesmo apostas ou jogos de azar com o valor do cartio sio proibidos
por norma ( “fica vedada a utiliza¢do da antecipagado salarial para pagamento de apostas fisicas ou
eletronicas ™~ IN 1752024, art. 3°-B. §5")gov .br. refor¢ando a intengio normativa de limitar o uso do
crédito antecipado apenas a gastos ordindrios através do cartio. sem possibilitar seu desvirtuamento em
dinheiro em especie ou transferéncias digitais.

Cobranca de taxa de antecipa¢ido que pode superar os 20% no més
pro rata.

Por fim, a cobranga de uma taxa de até RS 20,99 por operagiio imposta pelo PicPay para efetivar a
antecipagao configura flagrante descumprimento da vedagio de cobranga de taxas ou juros ao
beneficiario. O regime jundico do Meu INSS Vale+ ¢ expresso ao determunar que nenhum encargo
financeiro poderi incidir sobre o valor antecipado. ja que se trata de um adiantamento sem juros ou
tarifas adicionais. A Portaria DIRBEN/INSS n” 1.242/2024  editada para complementar a IN 175 2024
definiu ja em seu art. 1" que a antecipagdo parcial do beneficio deve ocorrer “sem cobranga de taxas ou
juroes™ aos beneficiariosm.gov br. Tal principio for renterado no langamento oficial do programa, quando se
anunciou que o valor antecipado é descontado no més seguinte diretamente na folha de pagamento sem
cobrang¢a de juros ou taxas gov br.

Ademais, a proprnia emissiao ¢ manutengao do cartdao Vale+ nido pode gerar custos ao segurado: conforme a
Portaria n" 1.242°2024, o cartdo deve ser fornecido sem qualquer cobranga de taxa, devendo constar no
plastico os dizeres “sem taxa de emissio. sem anuidade. sem mensahdade™ (art. 37 §2° incisos [a 1)
in.gov br. Portanto, qualquer tarifa cobrada do beneficiario relacionada a antecipagcio salarial ¢ ilicita.
Ao debitar RS 20,99 de taxa pela operagao, o PicPay infringe o disposto no art. 1° da Portaria
DIRBEN/INSS n” 1.242/2024in.gov br (assim como o art. 1" da IN n" 1752024, que insere o “pagamento
segurado. Em suma, a cobranga de qualquer taxa pela antecipagao - seja na forma de tanifa bancana, juros,
“emissido de cartdo” ou qualquer denominagio ¢ vedada pelas normas do INSS, de modo que a conduta
do PicPay contrana explicitamente essa proibigio legal

Nos casos abaixo, demonstramos a utilizagdo de um chente real, dependendo de como o beneficianio do
INSS utilizar, ele pode pagar ate RS 40,00 em taxas, que podem superar os 20% pro rata, dependendo da
data da contratagdo ¢ da data em que o INSS realizar o repasse ao PicPay.



Operagao |

Apos adesdo ao suposto cartdo vale+, o cliente fica elegivel ao PicPay Antecipa, notem que o mesmo
sinaliza que é uma operagao sem juros ¢ sem taxas no cartdo, mas na ora da contratagdo, se escolher conta
picpay (o que fere as Instrugoes Normativas, conforme demonstrado anteriormente) ¢ cobrada uma Taxa de
Antecipagdo que € variavel.

Soldo em conta
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Coimo o valor diaponivel ¢ calculado
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Notem que nessa etapa ¢ apresentada ao cliente a opgao de crédito em conta, o que é proibido. Além disso
reparem na “taxa de transferéncia” que também é uma pratica vedada pelas instru¢oes normativas.
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Ao reduzir o valor proposto de 429,01 para 200 Reais, notem que a taxa muda para R$ 11,99 caracterizando
evidente descumprimento das regras.

( PubPay Atecpa & @ ( PP oy Aislouipe & @

Defina o valor a receber

RS 200,00

Digite sua senha do PicPay

. Usar dugeial para confie mar

Rs 200,00 @ Cancelar

PuPay Atecpa

s
NSS 2




Apos finalizar a operagdo, note que os R$ 200,00 estdo em conta corrente e ¢ demonstrado no extrato da
conta o valor da taxa de R$ 11,99
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Operacgao 2: Apos a pnimeira ope-agdo, o chiente realizou uma segunda operagao de RS 50,00 o que gerou
uma taxa de R$ 4,99 (equivalente a quase 10%, porém se considerar o pro rita até o recebimento, pode
superar os 20%).
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Febraban e a resposta oficial do INSS vedando essa pratica). Abaixo apresento o extrato do cliente que
comprova que o saldo antes (como ja demonstrado nas evidéncias anteriores era R$ 0,00 e apos as operagoes
de antecipacdo o saldo ficou em R$ 250,00 e permitiu o envio de um pix de RS 100,00 para o Banco do
Brasil
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Como voceé quer pagar?

Saldo

L
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Referéncias Normativas Citadas

IN PRES/INSS n” 175, de 28/11/2024: instituiu a antecipagao parcial do beneficio (Programa “Meu
INSS Vale+"), alterando a IN n” 138/2022. Destacam-se o art. 3°-B, caput e inc. 11, que condiciona
a operagao ao uso de cartao com chip pelo seguradogov.br. ¢ o §1” do art. 3°-B, que (antes da
alteragao de 2025) limitava o valor a RS 150,00. Também o §5° do art. 3°-B veda uso do valor em
apostasgov.br. (Publicado no DOU de 29/11/2024, Segao 1, p. 217.)

IN PRES/INSS n” 179, de 17/01/2025: simplificou regras do Vale+ eliminando exigéncias de
desbloqueio prévio ¢ assegurando meios eletronicos seguros. Alterou a IN 138/2022 para dispensar o
desbloqueio do beneficio quando a antecipagio ¢ solicitada via cartio com chip (incluiu o §7° no
art. 1° da IN 138). bem como reforgou a possibilidade de utilizagio de cartao virtual com
biometria em alternativa ao cartdo fisicogov.brgov.br. (DOU de 20/01/2025, Segao 1, p. 36.)

IN PRES/INSS n” 182, de 26/02/2025: ampliou o limite da antecipagao. Alterou o §1° do art. 3°-B
da IN 138/2022 para estabelecer que os descontos da antecipagio nde podem ultrapassar RS
450,00 por competéncialex.com.br. (DOU de 28/02,/2025, Se¢ao 1, p. 41.)

Portaria DIRBEN/INSS n" 1.242, de 06/12/2024: regulamentou a operagao do programa Vale+
junto aos bancos conveniados. Estabelece obrigagdes como: disponibilizagio do valor
exclusivamente no cartao de antecipagao(art. 6")in.gov.br em at¢ 5 dias: fornecimento gratuito do
cartao fisico (art. 3", §2")in.gov.br - sem taxas de emissio., anuidade ou mensalidade: ¢ ressalta
que a antecipagio deve ocorrer sem cobranga de taxas ou juros(art. 1")in.gov.br. (DOU de
09/12/2024, Se¢ao 1, p. 115.)

Portaria DIRBEN/INSS n” 1.257, de 17/01/2025: alterou pontualmente a Portaria n® 1.242/2024,
principalmente para ajustar regras de margem e descontos. Por exemplo, redefiniu o art. 9° ¢ o art. 11
da Portaria anterior, esclarecendo que o valor antecipado nio ¢ considerado no calculo da margem
consignavel ¢ quc o desconto do adiantamento deve ocupar prioridade sobre outras consignagoces
legislacao.contabil.businesslegislacao.contabil.business. Importante: a Portaria 1.257/2025 nio
modificou as determinagoes referentes a forma de hiberagao ou a gratuidade do Vale+, de modo

que permanece em vigor a obrigagio de uso do cartdo e a proibi¢ao de cobranga de taxas. (DOU de
20001/2025, Se¢ao 1, p. 297.)




‘ FEDERAGAO
FEBRABAN &
DE BANCOS

OFICIO N° FB-0507/2025
Sao Paulo, 28 de abril de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Carlos Lupi
Ministro de Estado da Previdéncia Social

A Senhora

Débora Aparecida Andrade Floriano
Presidente Substituta

Instituto Nacional do Seguro Social (“INSS”)

C/C:

Ao Senhor

Ailton de Aquino Santos

Diretor de Fiscalizagao - Difis
Banco Central do Brasil (“BCB”)

C/C:

A Senhora Izabela Moreira Correa

Diretora de Relacionamento, Cidadania e Supervisdo de Conduta - Direc
Banco Central do Brasil (“BCB”)

Assunto: Antecipagdo de Salario / Meu INSS Vale+ - Instrugao Normativa PRES/INSS n° 175 e
posteriores alteragées — Duvidas Estruturais, Riscos Potenciais e Necessidade de Imediata
Suspensio para Ampla Avaliagao e Debate.

Prezados Senhores,

1 A Federagao Brasileira de Bancos (“FEBRABAN”), associagéo civil sem fins lucrativos,
possui em seu quadro de associados instituicdes financeiras que ofertam crédito consignado aos
beneficiarios da Previdéncia Social (“Associadas”). Atuando no melhor interesse dessas instituicbes, vem
informar que tomou conhecimento da criagdao do produto “antecipag¢ao de salario/Meu INSS Vale+”,
por meio da Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024 (“IN n° 175”), sem
que houvesse qualquer debate ou discussao setorial com a industria bancaria, ao mesmo tempo
que esta Febraban vem tecer preocupag¢ées e comentarios sobre o produto, objetivando (i)
apresentar sua evolugdo normativa; (ii) elencar os principais questionamentos com relagao a sua
estrutura atual; (iii) realizar alertas sobre os potenciais riscos decorrentes de seu atual modelo; e
(iv) requerer a imediata suspensido do produto para uma ampla avaliagao e debate com todos os
stakeholders, conforme a seguir.

1) Atual Estrutura do Produto:

2 Segundo a referida Instrucdo Normativa, o produto “antecipacdo de salario/Meu INSS
Vale+” surgiu com o intuito de apoiar os beneficiarios do INSS para evitar que esses tenham de recorrer a
empréstimos para pagar pequenas despesas de necessidade imediata, como remédios, comida, gas de
cozinha e transporte’.

" In < https://lwww.gov.br/inss/pt-br/noticias/meu-inss-vale-expectativa-de-beneficiar-38-milhoes-de-pessoas  >.
Acesso em 25 de abril de 2025.

Av. Brigadeiro Faria Lima / 4.300, 42 andar 55113244-9800
04538-132 / Sao Paulo-SP / Brasil febraban.org.br
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3 Em sua atual estrutura, o produto permite a antecipagcao de até R$ 450 (quatrocentos e
cinquenta reais) do beneficio e de auxilios pagos pelo INSS, por cartao fisico ou outro meio disponivel,
desde que contratado mediante uso de biometria, sendo tal valor descontado diretamente do beneficio
no més subsequente ao da antecipagéo. Ainda, de acordo com as regras do produto, ndo sédo permitidas
cobrancas de juros, taxas ou tarifas relacionadas a disponibilizagao do cartdao Meu INSS Vale+.

4 Segundo a estrutura em vigor, o valor antecipado ndo é considerado para calculo da
margem das modalidades de empréstimo consignado, de cartdo de crédito consignado ou de cartao
consignado de beneficio e, portanto, ndo afeta as margens disponiveis ou ja tomadas relacionadas aos
referidos produtos, sendo que o desconto de antecipagdo salarial consumira valores disponiveis que
excederem as margens consignaveis previstas na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003 e na Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

5 Embora o funcionamento e a operacionalizagdo desse produto de antecipagédo
parecam simples, uma andlise mais detalhada de sua estrutura permite identificar diversos
questionamentos relacionados a_aspectos requlatorios, tributarios e consumeristas, os quais tém
potencial para desencadear impactos de imagem e reputacionais para os stakeholders envolvidos
em sua estruturagdo e concessao, razdo pela qual a Febraban esta requerendo a suspensao imediata
da norma para uma ampla discussao.

6 Nesse contexto, a FEBRABAN entende relevante compartilhar um breve panorama da
evolugdo normativa do produto, para, na sequéncia, abordar, exemplificativamente, as davidas estruturais
identificadas e os potenciais riscos mapeados.

) Evolucdo Normativa:

7 A IN n° 175/2024, que alterou a IN PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022,
dispbs sobre a criacdo da consignacao denominada “antecipag¢ao salarial”’, a ser concedida por
instituicdbes consignatarias aos beneficidarios da Previdéncia Social, com valor de
desconto/amortizag&o, inicialmente, de até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), mediante a utilizagéo do
cartao “Meu INSS Vale+” (cartao fisico do segurado, com chip e inser¢cao de senha pessoal de
confirmagao da transacao), sendo expressa quanto a vedacao a cobrancga de taxas ou juros.

8 De forma complementar, a Portaria Dirben/INSS n° 1.242, de 06 de dezembro de 2024
(“Portaria Dirben n° 1.242"), trouxe diretrizes operacionais e obrigacdes a serem cumpridas pelas
instituicbes que tiverem interesse em operar a referida consignacdo de antecipagdo de salario,
estabelecendo que o cartao fisico (chip e senha pessoal) devera ser fornecido aos beneficiarios, também
sem qualquer cobranca de taxas pela confecgao ou cobranga de anuidade ou mensalidade?2.

2 Portaria Dirben n°® 1.242:

Art. 1° Ficam estabelecidos o prazo e as obrigagbes a serem cumpridas pelas instituigbes financeiras consignatarias
acordantes que operardo a consignagdo de antecipagdo parcial do salario de beneficio, com amortizagdo em parcela
Unica e sem cobranga de taxas ou juros, aos beneficiarios da Previdéncia Social, em decorréncia da Instrugao
Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024, publicada no Diario Oficial do Unido, de 29/11/2024,
edicdo n° 230, sec¢do 1, pag. 217.

Art. 3°(...)

§ 2° O cartdo fisico mencionado na Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024,
devera ser fornecido pelas instituigbes financeiras aos beneficiarios, sem qualquer cobranca de taxas pela
confeccdo e contera as seguintes informagbes impressas no plastico:

I - sem taxa de emisséao;

Il - sem anuidade;

Il - sem mensalidade; e

IV - melhor data para compra.

Av. Brigadeiro Faria Lima / 4.300, 42 andar 55113244-9800
04538-132 / Sao Paulo-SP / Brasil febraban.org.br
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9 Ato continuo, em 17 de janeiro de 2025, foi publicada a Portaria Dirben/INSS n° 1.257,
que alterou a Portaria Dirben n°® 1.242, para esclarecer aspectos operacionais relacionados a concessao
do produto, evitando, portanto, tanto impactos nas carteiras de crédito consignado das instituicbes
consignatarias, como o aumento do potencial de superendividamento da populagéo.

10 Ainda em 17 de janeiro de 2025, também foi publicada a Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 179 (“IN n° 179”), que, ao alterar a IN n° 175, viabilizou a disponibilizagao do valor da
antecipagdo por outros meios disponiveis (que nao cartao fisico), desde que contratada mediante
biometria3.

11 Por fim, houve alteragdo normativa do produto, por meio da Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 182 (“IN n° 182"), em 26 de fevereiro de 2025, que aumentou o valor da antecipagao
salarial, de R$ 150,00 para R$ 450,004.

lll) Davidas Estruturais:

12 Tal como apresentado atualmente, o produto “antecipagdo de salario/Meu INSS
Vale+” traz diversos questionamentos, os quais desencadeiam inseguranga juridica para sua
operacionalizacao e elevado risco de exposi¢cdao negativa, que vai muito além do Sistema
Financeiro.

a. Natureza da Operacao de Antecipagao de Salario:

13 A primeira questdo é referente a natureza juridica. A IN n® 175 é expressa ao prever
vedacgdo a cobranga de taxas ou juros na realizagao da antecipagéo de salario, com o que concordamos.
Por sua vez, a Portaria Dirben n® 1.242 restringe a cobranga de tarifas ou anuidades relacionadas ao
cartdo Meu INSS Vale+. Logo, o produto, tal como apresentado, parece trazer diavidas quanto a
natureza juridica e a viabilidade financeira para as instituicoes que optarem a opera-lo. Isso porque,
se a “antecipacao de salario/Meu INSS Vale+” tiver a natureza de concesséo de crédito, ndo poderia
ocorrer sem a devida cobranc¢a de juros remuneratérios, assim como uma prestacao de servico ndo pode
ocorrer sem a adequada contrapartida de cobranca de tarifa, sendo que ambas as situagdes, se
configuradas, poderiam, a luz da regulacdo do Bano Central, até carcterizar gestdo temeraria de

§ 7° A antecipagéo salarial:
I - solicitada por meio do cartao fisico do segurado, com chip e inser¢do de senha pessoal de confirmagdo da
transacao, ndo dependera de desbloqueio prévio do beneficio, sendo facultada a sua solicitacdo por outros meios

disponiveis, desde que contratada mediante biometria; e (alterada pela IN n°® 179/2025)”

(...)

"Art. 3°-B Os titulares de beneficios elegiveis pagos pelo INSS, poderdo antecipar valores do pagamento do seu
beneficio referente a competéncia imediatamente posterior, a titulo de antecipagdo salarial, concedidos por
instituicbes financeiras, desde que:

(--)

Il - mediante utilizacdo de cartao fisico do segurado, com chip e senha pessoal de confirmagdo da operagéo,
contratado junto a instituicdo financeira devidamente credenciada, sendo facultada a sua solicitacdo por outros
meios disponiveis, desde que contratada mediante biometria. (alterada pela IN n° 179/2025)

4 "Art. 3°-B Os titulares de beneficios elegiveis pagos pelo INSS, poderdo antecipar valores do pagamento do seu
beneficio referente a competéncia imediatamente posterior, a titulo de antecipagdo salarial, concedidos por
instituicbes financeiras, desde que:

()

§ 1° Os descontos referentes ao pagamento da antecipagdo salarial ndo poderdo ultrapassar o limite de R$-150,00
{eento—e—cinguenta—reais) R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) e serdo langados na folha imediatamente
seguinte a da competéncia de utilizagdo dos valores antecipados.
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instituicdo financeira, lembrando, ainda, que n&o seria adequado que, por ato infra legal, como uma
Instrugdo Normativa, fosse incentivada conduta com potencial de fomentar risco a solidez do Sistema
Financeiro. Além do mais, somente por lei poderia ser autorizada uma operagao de crédito.

14 Destaca-se, ainda, que eventual enquadramento do produto como concessao de crédito
ensejaria efeitos que extrapolam a esfera de atuagdo do INSS, como, por exemplo, a necessidade de
recolhimento do Imposto sobre Operacdes Financeiras (“IOF”), de alocacido de capital e de respectivo
reporte ao Sistema de Informacdo de Crédito do Banco Central do Brasil (*SCR”). Ainda, enquadrar o
produto como antecipagao de obrigagdo prépria também ndo é adequado, pois impacta os contratos
celebrados entre o INSS e as instituicdes vencedoras da licitacdo de folha de pagamento ocorrida por
meio de leildes, dado que o transito dos valores dos beneficios por meio das instituicbes pagadoras da
folha € um dos principais fatores para precificagdo dos lances nos leilGes.

b. Mecanismo para Liberagado dos Recursos e Controles Operacionais:

15 De acordo com as normas ja publicadas, o produto antecipagdo de salario foi
inicialmente idealizado para ser disponibilizado em cartao fisico, viabilizando que o beneficiario do
INSS tenha acesso antecipado a parcela do beneficio a que faz jus, para atendimento de
necessidades primordiais, como compra de medicamentos e alimentos. Por esse motivo, conforme
registro na pagina da Internet do proprio INSS, “o valor antecipado ndo pode ser sacado, transferido ou

enviado por Pix ou para ser usado em apostas fisicas ou eletrénicas”™.

16 No entanto, também de acordo com o divulgado no site do INSS, para que a populagao de
areas mais remotas do pais pudesse ser beneficiada com a antecipagao de salario com maior celeridade,
visto que a entrega de cartbes fisicos pelos Correios ndo consegue atender com a mesma velocidade
todas as areas e regides do pais®, a IN n° 179 foi publicada com o intuito de simplificar as regras de
disponibilizagdo do beneficio. Ressalta-se, mais uma vez, que essa inova¢ao foi realizada sem
qualquer debate ou discussao prévia com esta entidade ou com os principais bancos concedentes
de crédito consignado.

17 Assim, apds a publicagdo da IN n°® 179, desde que contratada mediante biometria, a
antecipagao de salario passa a poder ser disponibilizada também por outros meios. Porém, apesar de
citada instru¢cao normativa ter sido considerada como um mecanismo de simplificagao do produto,
a norma nao deixa expressa:

i) qualquer autorizagéo ou restricdo quanto ao crédito dos recursos em conta corrente ou
em conta de pagamento, o que, em tese, vai contra o propdsito inicial do produto, que
era disponibilizar um cartdo para aquisicdo de bens essenciais, dado que, apds o
crédito dos recursos em conta corrente ou em conta de pagamento, estes podem ser
sacados em espécie e livremente utilizados;

i) vedacdo ou permissdo de cobranca de taxas, tarifas ou outros encargos quando os
recursos nao forem disponibilizados por meio de cartao fisico;

iii) como compatibilizar a restricdo de realizagdo de saque ou de transferéncia do recurso
antecipado com a possibilidade deste ser disponibilizado em cartdo virtual ou
eventualmente em conta corrente ou conta de pagamento;

5 In < https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/regras-para-liberar-antecipacao-do-programa-meu-inss-vale-sao-
simplificadas >. Acesso em 17 de abril de 2025.

6 “O objetivo da antecipagdo de R$ 150 no final do més é possibilitar que a pessoa consiga comprar seu remédio, o
gas, e coisas do dia a dia, em um momento de necessidade. Mas, devido a dimensao geogréfica do Brasil, em
algumas localidades os beneficidrios estavam esperando até 45 dias para receber o cartao”, disponivel em <
https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/regras-para-liberar-antecipacao-do-programa-meu-inss-vale-sao-simplificadas

>. Acesso em 17 de abril de 2025.
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iv) como sera realizado o controle pelo INSS quanto a restricdo de uso do valor
antecipado em apostas eletrdnicas, caso este seja disponibilizado em outros meios que
nao o cartao fisico do Meu INSS Vale+.

18 Destaca-se que a liberagdo dos recursos em conta corrente ou em conta de
pagamento e, consequente, auséncia de controle para aquisicao de bens essenciais, bem como a
eventual possibilidade de cobranga de taxas, tarifas ou outros encargos sobre a parcela do
beneficio antecipado, sdo as principais preocupac¢ées desta Febraban, ante o elevado potencial de
risco e impacto reputacional, o que, por si s0, ja justifica, no nosso compreender, a necessidade de
imediata suspeng¢ao do produto para uma ampla discussao e debate.

c. Cobranca de Taxa ou de Tarifa:

19 Tanto a IN n°® 175 quanto a Portaria Dirben n°® 1.242 sao expressas ao preverem que a
antecipagéo de salario deve ser concedida sem a cobranca de taxas ou juros’, sendo que essa Ultima
norma vai mais além e prescreve de forma taxativa que os recursos devem ser disponibilizados sem a
cobranca de taxas ou tarifas relacionadas a concessao do cartao fisico do segurado INSS.

20 Conforme ja exposto, com o intuito de simplificar e agilizar o acesso dos valores de
antecipagéo aos beneficiarios do INSS, a IN n° 179 permitiu que referidos montantes passassem a ser
disponibilizados também por outros meios. E, nesse contexto, considerando o propdsito da criacao
do produto antecipacdo de salario, sua funcido social e o publico vulneravel ao qual se destina, a
FEBRABAN entende que seria essencial suspender a vigéncia da norma para haver uma
interpretagao precisa de todo o arcaboug¢o normativo envolvendo sua idealizagao e finalidade.

21 Na visdo da FEBRABAN, mesmo que a antecipag¢ao de salario seja disponibilizada
por outros meios contratados por biometria, estaria vedada a cobranga de juros, de taxas ou de
tarifas, até para atender a finalidade social do novo produto. Porém, em mais este ponto, nem as
instru¢des normativas nem as portarias relacionadas ao produto sido suficientemente claras
quanto aos limites de atuagao das instituicoes financeiras concedentes.

d. Tratamento Igualitario: Assimetria regulatéria e tratamento distinto aos
consumidores:

22 Na hipotese de se permitir uma interpretagao literal das instrugbes normativas e das
portarias, pela qual estariam vedadas cobrangas de taxas e tarifas exclusivamente por meio de cartdo
fisico (interpretagdo que a FEBRABAN veementemente discorda, considerando o propédsito da
criagdo do produto antecipacao de salario, sua fung¢ao social e o publico vulneravel ao qual se

7 IN n°® 175: “Art. 1° Esta Instrugdo Normativa, dispée sobre o desconto do valor das parcelas referentes ao
pagamento de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado, cartdo consignado de beneficio e
amortizagdo de antecipagdo salarial sem cobranca de juros, concedido por instituicbes consignatarias acordantes
em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, exceto as espécies ndo permitidas relacionadas no Anexo II’. E a Portaria
Dirben n°® 1.242: “Art. 1° Ficam estabelecidos o prazo e as obrigagbes a serem cumpridas pelas instituicbes
financeiras consignatarias acordantes que operardo a consignacdo de antecipacdo parcial do salario de beneficio,
com amortizagdo em parcela tnica e sem cobranca de taxas ou juros, aos beneficiarios da Previdéncia Social, em
decorréncia da Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024, publicada no Diario Oficial do
Uniéo, de 29/11/2024, edigdo n® 230, segdo 1, pag. 217. (...) Art. 3°(...) § 2° O cartao fisico mencionado na Instrugao
Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024, devera ser fornecido pelas instituigbes financeiras aos
beneficiarios, sem qualquer cobranca de taxas pela confeccdo e contera as seguintes informagdes impressas no
plastico:

I - sem taxa de emissao; Il - sem anuidade; lll - sem mensalidade; e |V - melhor data para compra.
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destina), permitir-se-ia a criagdo de efeitos adversos, como a assimetria regulatéria e o
tratamento distinto entre consumidores.

23 Ou seja, dado o cenario de incerteza quanto a estrutura do produto “antecipacgao salarial”
e suas vedacoOes, a depender da instituicao financeira que o beneficiario do INSS realizar o pedido de
antecipagéo de salario (se instituicao financeira ou de pagamento) e do modelo de recebimento do valor
da antecipacao (se por cartdo fisico Meu INSS Vale+ ou por outro meio contratado por biometria), seria
possivel eventual estruturagdo juridica que viabilize a cobrangca de taxa ou de tarifa. Mas, nesse
cenario, o risco reputacional e legal a todos os stakeholders parece-nos elevadissimo, pois
eventual cobranga de taxa ou de tarifa, a depender do valor, tém o potencial de impactar
financeiramente mais o beneficiario do INSS do que a cobrancga de juros remuneratérios em si
nas operagdées de consignado, uma vez que o consignado do INSS tem teto de juros, que
atualmente esta fixado em 1,85%, conforme reunido do Conselho Nacional de Previdéncia Social
(“CNPS”) de 25 de margo de 2025.

24 Portanto, refor¢ca-se que a viabilizagao dessa estrutura e modelo de negdcios torna-se
prejudicial a todos os stakeholders da cadeia de concessdo do produto, desde a ponta INSS (que
inicialmente o idealizou sem custos ao beneficiario INSS, com a bandeira de protecdo social a esse
publico vulneravel) a ponta final da cadeia, o beneficiario INSS/consumidor final (que passa a nao ter
acesso a integralidade de seu beneficio, eventualmente pagando valroes revestidos de tarifa ou
taxa em montantes que podem exceder, em termos monetarios totais, juros remuneratérios com
relacdo ao valor antecipado, caso observado o teto estabelecido para o produto crédito
consignado INSS).

25 Ou seja, referida possibilidade (cobrangas de taxas e tarifas) de construgéo juridica e de
estruturagédo de produto “antecipagao salarial” exp6e todo o setor bancario a riscos de imagem e
reputacional consideraveis, visto a possibilidade de leitura de (i) inobservéncia do teto da taxa de
juros remuneratérios do consignado INSS, (ii) incentivo ao superendividamento de publico
vulneravel e (iii) conduta eventualmente irregular e prejudicial ao consumidor.

26 Ainda, com a leitura da possibilidade de cobranga de tarifa para os valores antecipados
mediante crédito em conta, e n&o via cartéo fisico, ha uma discrepancia entre contas de pagamento e
contas de depdsito. Isso porque, nos termos da Resolugdao CMN n° 3.919, de 25 de novembro de
2010, ha um rol taxativo de servigcos a serem disponibilizados em conta depdsito que podem
ensejar cobranca de tarifas bancarias, nos quais ndao se enquadraria nenhum relacionado a
antecipacgao de salario. Por outro lado, ndo ha referida vedagao aos servigos disponibilizados por
meio de crédito em conta de pagamento.

27 Dessa forma, a FEBRABAN entende que, para a devida protegdo ao consumidor, a
qual apenas sera atingida com regras de atuagdo padronizada a serem observadas de forma
semelhante por todos os players de mercado, a interpretagdo finalistica e teleolégica das
instru¢des normativas e das portarias relacionadas ao produto antecipagdo de salario sao as que, no
compreender da FEBRABAN, devem prevalecer. Para tanto, reforgca-se, mais uma vez, a necessidade
de ampla discusséo e debate entre todos os stakeholders, devendo, durante esse periodo, o produto

ficar suspenso.
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e. Preco do Leildao de Folha do INSS - Seguran¢a Juridica e Equilibrio em Relagoes
Contratuais:

28 Ainda, a FEBRABAN entende como essencial que seja ponderado o impacto do
produto “antecipacao de salario” no prego do leildao de folha do INSS, o que também néo foi tratado
nas instrugdes normativas e nas portarias relacionadas ao novo produto.

29 No ambito das licitacdes e contratos administrativos, como é o caso do pagamento de
beneficios do INSS pelas instituicdes vencedoras dos leildes, a seguranca juridica é vital para incentivar
a_participacdo de empresas privadas, que necessitam de confianca nas normas e nos procedimentos
instituidos pelo Poder Publico.

30 Desta forma, contratos equilibrados e juridicamente seguros evitam litigios e garantem a
continuidade dos servigos contratados, beneficiando a Administragdo Publica e a sociedade como um
todo.

31 Porém, de forma contraditoria, os contratos decorrentes do leilao de folha
promovido pelo INSS serao impactados apés o advento do produto antecipacao de salario/Meu
INSS Vale+.

32 Assim, dado o redirecionamento original mensurado de funding, ocasionado pela
antecipacao de salario realizada por uma instituicdo distinta da vencedora da folha do INSS, é
medida razoavel que o prego pago por cada processamento de beneficio seja reduzido
proporcionalmente, considerando os montantes que forem antecipados, sendo, também,
necessaria a revisao do novo produto considerando este aspecto, em prol da manuten¢ao do
reequilibrio da relagao contratual em vigor entre INSS e instituicdo pagadora de beneficios.

IV) Riscos Identificados:

33 Conforme detalhamento aqui ja exposto, é inquestionavel o potencial de riscos
decorrentes das incertezas do atual modelo e funcionamento do produto antecipagao de
salario/Meu INSS Vale+, o qual, diga-se mais uma vez, foi estruturado sem os devidos debates
setoriais cabiveis, ao menos com a FEBRABAN.

34 Nem as instrucdes normativas em vigor, nem as portarias relacionadas ao produto,
deixam claro qual seria a natureza juridica do produto de antecipag¢do salarial, sua forma de
funcionamento operacional e de controles ou vedagdes relacionadas (cobrang¢a de taxas e tarifas
em qualquer hipotese). Esse contexto gera muita inseguranca juridica as instituigdes financeiras aptas
a operarem com o produto, com potencial de suscitar incertezas e consequéncias que extrapolam a
esfera de impacto do INSS e podem resultar, por exemplo, nos riscos descritos abaixo, a depender da
natureza juridica da operagao, de sua estruturagao e da prestagéao de servigo relacionada:

a) Regulatérios: (i) risco de auséncia de reporte ao SCR e (ii) risco de auséncia de
realizacdo de alocacdo de capital, os quais, por descumprimento de disposi¢cdes
regulatérias do BCB, expdem as instituicdes financeira as consequéncias previstas na
Lei n°® 13.506, de 13 de novembro de 2017 e na Resolugdo BCB n° 131, de 20 de agosto
de 2021 (regras relacionadas ao processo administrativo sancionador e a aplicagao de
penalidades administrativas);
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b) Tributarios: (i) risco de eventual auséncia de recolhimento de IOF; (ii) risco de
eventual auséncia de recolhimento de Imposto sobre Servigo (“ISS”) sobre eventual tarifa
cobrada, sujeitando as instituicbes aptas em operacionalizarem o produto a
questionamentos por parte da Receita Federal do Brasil e por parte do Fisco Municipal;

c) Risco de caracterizagao de gestdo temeraria de instituicao financeira: por
eventual concessédo de crédito sem a devida cobranga de juros remuneratérios ou a
prestagdo de servico sem a adequada contrapartida de cobranga de tarifa, caso as
autoridades competentes venham a concluir que a antecipacdo salarial seria uma
operacao de crédito, o que precisaria ser analisado, por exemplo, pelo BCB;

d) Consumeristas: (i) fomento ao superendividamento de publico vulneravel (em
especial diante da recorréncia de antecipagées mensais pelo beneficiario INSS, tendo
como consequéncias riscos de imagem e reputacional) e (ii) cobrangca de valores
vedados em lei, expondo as instituicdes financeiras a questionamentos por parte do
Ministério Publico e de Orgéos de Defesa do Consumidor (nesse aspecto, destaca-se
que, a depender da natureza e estrutura juridica da operagéo, é possivel sustentar
que ha uma operacgao de crédito consignado sem a devida autorizagao legal);

e) Insegurancga Juridica nos leilées de folha do INSS: inobservancia de principios de
direito administrativo e de direito civil, esse ultimo relacionado a teoria geral de contratos;
e

f) Imagem e Reputacional: possibilidade de leitura de eventual ndo respeito 8 margem
consignavel e ao teto de taxa de juros remuneratérios do consignado INSS e de
incentivo ao superendividamento de publico vulneravel e de conduta eventualmente
irreqular e prejudicial ao consumidor.

35 Especificamente no tocante ao risco de imagem e reputacional, merece destaque
que a antecipagdao salarial possar gerar superendividamento do publico potencialmente
vulneravel, parte relevante dos beneficiarios do INSS.

36 Isso porque, conforme anteriormente exposto, pela atual dindmica de funcionamento do
produto, os beneficiarios do INSS podem antecipar até R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) do
valor de seus beneficios mensais, os quais sao langados na folha de pagamento imediatamente seguinte
a competéncia de solicitagdo da antecipagao.

37 No entanto, considerando que os normativos que regem o meu INSS Vale+ ndo
especificam um limite de frequéncia para a solicitacdo da antecipacédo salarial, fica subentendido
que, desde que os critérios estabelecidos sejam respeitados, os beneficidarios do INSS poderdo
solicitar a antecipacdo de forma recorrente, o que potencializa o risco de superendividamento,
visto que o desconto de antecipacao salarial consumira valores disponiveis que excederem as
margens previstas na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003 e na Lei n°® 8.213, de 24 de julho
de 1991, as quais poderao ja estar tomadas em operag¢des de crédito consignado ou de cartdo
consignado.

38 Nesse cenario, como consequéncia, é provavel que restem poucos recursos para o
beneficiario do INSS custear suas despesas mensais, o que pode leva-lo a contratagdo de
operagoes de crédito mais onerosas para garantir sua subsisténcia, com efeitos em sentido

diametralmente opostos a concepg¢ao originaria do produto.
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V) Requerimentos:

39 Considerando os pontos de duvidas acima elencados e os potenciais riscos que podem ser
associados a estrutura de um produto que foi desenvolvido e divulgado sem prévios e amplos debates e
discussdes, ao menos com a FEBRABAN, esta entidade vem respeitosamente requer a imediata
suspensao do produto Meu INSS Vale+, para que seja realizada uma ampla avaliagdo e debate com
o envolvimento de todos os stakeholders impactados em sua estruturagado e concessao, bem como
na fiscalizagao e regulagdo do mercado financeiro e consumidor.

40 Assim, pelo todo exposto, para maior seguranga juridica para atuagcao do mercado e
para adequada protecao aos beneficiarios do INSS, a FEBRABAN se coloca a disposicdo para
aprofundar os pontos de duvidas e de riscos mapeados.

41 Por fim, a FEBRABAN, em nome de suas Associadas, agradece a atencao dispensada.

Respeitosamente,

ol U Py B .

. Ivo Mésca Luis Vicente Magni De Chiara
Diretor-executivo de Inovagao, Produtos e Diretor-executivo de Assuntos Juridicos
Servigos Bancarios
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eletrénica Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

L _‘.,ﬂ_‘_ » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
LI .. .
-:5-"'"&'-- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

. acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 20516240 ¢ o
codigo CRC 6CC3BFET.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.169991/2025-36 SEI n° 20516240
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

Coordenagao-Geral de Pagamentos

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Pagamentos, em 30/04/2025

Ref.: Processo n° 35014.169991/2025-36.
Int.: INSS.
Ass.: Dentincia - Programa Meu INSS Vale+.

1. Trata-se de alegado descumprimento das Normas do INSS pelo PicPay no Programa Meu
INSS Vale+ com cobranga de taxas nao autorizadas nos normativos pertinentes.
2. Importa destacar que de acordo com Art. 3°B da IN 175/2024/PRES-INSS a Instituicdo

Finsnceira deve comprovar experiéncia nos termos do inciso I, in verbis:

I - a antecipacdo salarial seja realizada com institui¢ao financeira com no minimo 12 (doze) meses
de experiéncia com o servi¢o de antecipacao salarial e que tenha celebrado Convénio e/ou Acordo
com o INSS/Dataprev, para esse fim; e

3. Abordando ainda a tematica dos procedimentos operacionais relativos a antecipagdo salarial
sem cobranca de juros, reza a Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022,
alterada pela IN 175/2024/PRES-INSS que:

IT - mediante utilizagdo de cartdo fisico do segurado, com chip e senha pessoal de confirmagdo da
operagdo, contratado junto a instituicdo financeira devidamente credenciada.

4. Como ja se disse, a noticia da aparente irregularidade nos veio através de encaminhamento
de telas e "prints" que apontam na direcdo de cobranca de taxas quando da antecipacao salarial que, em
razdo do Termo Aditivo firmado entre esta autarquia e a indigitada Instituicdo Financeira, suprime a
possibilidade de tal encargo ao usuario final.

5. Com base ainda nos mesmos indicativos ja& mencionados, a instituigdo possibilitou o
depdsito em conta corrente, o que por sua vez, possibilitou a tranferéncia de valores antecipados via PIX, o
que ¢, em nosso sentir, frontalmente irregular, vez que a norma veda tal pratica, obrigando sem qualquer
subterflgio, o uso de cartio fisico, como se denota do I, §7° do Art. 1° da IN 138/2022, que copiamos:

"Art. 1° Esta Instru¢do Normativa, dispde sobre o desconto do valor das parcelas referentes ao
pagamento de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado, cartdo consignado de
beneficio e amortizagdo de antecipagfo salarial sem cobranga de juros, concedido por institui¢des
consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, exceto as espécies ndo
permitidas relacionadas no Anexo II.

§ 7° A antecipag@o salarial:

I - solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e inser¢do de senha pessoal de
confirmagdo da transacgdo, ndo dependera de desbloqueio prévio do beneficio; e

6. Os "prints"” demonstram ainda, que a libera¢do do valor no cartdo pode levar até 60 dias,
afrontando o Art. 6° da Portaria DIRBEN/INSS N° 1.242, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2024, abaixo
transcrito:



Art. 6° Efetivada a contratacdo, a Instituigdo Financeira efetuara a libera¢do do valor no cartdo de
antecipagdo no prazo de até cinco dias uteis.

7. Isto posto, ¢ nosso entendimento pela necessidade de imediata suspensdo das cobrancas de
taxas aqui avaliadas, para evitar-se prejuizo aos administrados e eventual prejuizo ao erdrio, em caso de
ressarcimento dos administrados, sugerindo-se assim, a suspensdo preventiva da permissao da PicPay para
atuar no Programa Meu INSS Vale+. Entretanto, s.m.j., faz-se necessario o exame de caso, pela Douta
Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS.

8. A consideragdo superior.

CARLOS HENRIQUE GONCALVES

Coordenador-Geral de Pagamentos - Substituto

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 30/04/2025

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a PFE-INSS para exame.

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidaddo - Substituto

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

-
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios Substituto(a), em 30/04/2025, as 18:53, conforme horario oficial de
Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no &mbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3°
do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

N° de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750

Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 30/04/2025, as 19:01, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

1 “ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

':E"....!_:- = acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 20539925 ¢ o
$1" codigo CRC CE235025.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.169991/2025-36 SEIn® 20539925
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
PROTOCOLO
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

CERTIDAO n. 01203/2025/PROT/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.169991/2025-36
INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

Certifico que, nesta data, recebi o processo eletronico em epigrafe, por meio do Sistema SEI, de regularidade
ora conferida, nos termos abaixo:

Consulente: Presidéncia do INSS
Data de envio no SEI: 30/04/25

Marcar com “X”, quando for o caso:

() Processo tramitado com instrugdo irregular em razdo de urgéncia e/ou justificativa certificada nos autos pelo
INSS.

() Processo classificado como de acesso restrito no SEI (indicar aqui fundamento legal utilizado).
() Processo com historico de alteragdo da ordem dos protocolos dos documentos no SEI.

RELACAO DE DOCUMENTOS DA ARVORE DO PROCESSO NO SEI

A ordem e sequéncia (dos protocolos) dos documentos, por ocasido do recebimento no SEI, consta em anexo
(para fins de registro).

LINK DE ACESSO EXTERNO AO SEI

A integra do referido processo pode ser acessada, para fins de consulta, no seguinte endereco eletronico:

https://sei.inss.gov.br/sei/processo_acesso_externo_ consulta.php?
id_acesso_externo=410765&infra_hash=95ef2d524ffa99b19eca25c6450702ac

O link acima nao podera ser retransmitido, devendo o usuario adotar as cautelas para preservacao e protecao dos
dados e informag¢des constantes nos autos.

O hyperlink funciona melhor no navegador Google Chrome. Caso ndo funcione corretamente, tente copia-lo ¢
cola-lo no navegador.

ORIENTACAO AO ORGAO CONSULENTE (INSS)

Para a analise e manifestacdo da PFE-INSS serdo considerados apenas os documentos juntados até a data de
recebimento do processo no sistema SEI (conforme relagdo de documentos em anexo).

Situagdes excepcionais que justifiquem a necessidade de complementar a instru¢cdo do processo ja distribuido a
PFE-INSS devem ser objeto de nova consulta, com a complementacdo de informagdes e dividas mediante regular envio do

https://sapiens.agu.gov.br/documento/2208712718 12
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processo via SEI.

A nova consulta ensejara a renovagdo do prazo legal para resposta da PFE-INSS ao 6rgao consulente.
ENCAMINHAMENTO

Encaminho, inicialmente, 8 CGMPR

Brasilia, 30 de abril de 2025.

MARIA DA PENHA BEZERRA TRINDADE
TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014169991202536 e da chave de acesso 2349eb5f

Documento assinado eletronicamente por *. AGU.GOV.BR, de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento estd disponivel com o coédigo 2208712718 no enderego eletronico http://sapiens.agu.gov.br.
Informagdes adicionais: Signatdrio (a): *.AGU.GOV.BR. Data e Hora: 30-04-2025 18:54. Numero de Série:
24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL.
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
EQUIPE NACIONAL DE CONSULTORIA EM MATERIA DE PARCERIAS E RESIDUAL

NOTA n. 00038/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.169991/2025-36
INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

Senhor Coordenador-Geral de Matéria de Pessoal, Parcerias e Residual;

1. RELATORIO

1. Trata-se de processo administrativo encaminhado pela Diretoria de Beneficios do INSS (SEI 20539925),
informando sobre a cobranca irregular de taxa bancaria pela institui¢do financeira PicPay (CNPJ ), no ambito do Programa Meu
INSS Vale+, com cobrancga de taxas ndo autorizadas nos normativos relativos ao tema.

2. A Diretoria de Beneficios (DIRBEN) do INSS consulta esta Procuradoria, com pedido de urgéncia, sobre a
possibilidade juridica de suspensdo preventiva da PicPay da atuagdo no Programa Meu INSS Vale+, em razdo dos fatos
apontados na dentiincia encaminhada pela entidade de classe.

3. O pedido da DIRBEN funda-se nos fatos descritos no despacho SEI citado, incluindo captura de telas e "prints"
que apontam a cobranga de taxas por ocasido da antecipacdo salarial, o que é vedado no Termo Aditivo firmado entre o INSS
esta autarquia e PicPay.

4. E o relatério.

2. FUNDAMENTACAO

2.1 Finalidade e abrangéncia da manifestacdo juridica

5. A Procuradoria-Geral Federal — PGF, presta assessoria exclusivamente juridica, sem analisar a conveniéncia,

oportunidade ou aspectos técnicos e administrativos dos atos do INSS, conforme o art. 131 da Constituigdo Federal de 1988, art.
11 da Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, e o Enunciado BPC n° 07 do Manual de Boas Praticas Consultivas
da CGU/AGU.

6. Esta Nota toma por base os elementos constantes nos autos até a presente data. Nossa andlise busca apontar
eventuais riscos do ponto de vista juridico e se necessario recomendar providéncias para resguardar a Autoridade assessorada, a
quem compete avaliar a conveniéncia e oportunidade de adotar ou ndo eventuais recomendacdes desta PFE/INSS-Sede.

7. Eventuais questdes legais serdo destacadas para correc¢do, ficando sob a responsabilidade da Administragdo o
prosseguimento sem atendé-las. Em relagdo aos aspectos técnicos, partiremos do entendimento que a Autoridade se municiou de
conhecimentos especificos para atender as necessidades da Administragao.
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8. Por fim, ndo cabe a Procuradoria verificar a competéncia de cada agente publico para a pratica de atos
administrativos, bem como ndo compete a esta Unidade atestar o cumprimento posterior de eventuais recomendagoes feitas a
Autoridade assessorada.

2.2 Do entendimento prévio da PFE-INSS/Sede sobre o tema

9. No processo 10128.028283/2025-38, através do Parecer n° 002/2025/CGMPR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
(SEI 20505316), esta PFE-INSS/Sede manifestou-se sobre a possibilidade de suspensdo prévia de Acordos de Cooperacdo
Técnica (ACTs), em razdo do Poder-Dever de Cautela da Administragao.

10. No referido processo restou consignado que a Administracdo, diante da possibilidade de prejuizo aos
administrados e ao erario, pode atuar preventivamente e suspender um ACT, conforme prevé o o art. 45 da Lei n® 9.784/1999:

Art. 45. Em caso de risco iminente, a Administragdo Publica podera motivadamente adotar providéncias
acauteladoras sem a prévia manifesta¢do do interessado.

11. Esse Poder-Dever encontra-se reconhecido também pela jurisprudéncia patria, na forma da Simula 473 do STF:

Sumula 473

A administragdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles
ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciacgao judicial.

12. Em decisdo do STF no Tema 138 esse entendimento foi reafirmado, aclarado pela questdo da necessidade de
processo administrativo para desfazimento de ato que ja tenha produzido efeitos concretos:

Ao Estado ¢ facultada a revogacgdo de atos que repute ilegalmente praticados; porém, se de tais atos ja tiverem

decorrido efeitos concretos, seu desfazimento deve ser precedido de regular processo administrativo.(RE
594.296 — Tema 138 - Rel. Min. Dias Toffoli. Julgado em 21/09/2011, DJe de 13/02/2012 — Tema 138)

13. A propria disciplina da permissdo dos empréstimos consignados permite essa excegdo: os descontos sio
possiveis por conta do art. 115, VI, da Lei n® 8.213/1991, com regulamento dado pelo Decreto n° 3.048/1999 (destacamos):

Lei n® 8.213/1991

Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

...)

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos e operacdes de arrendamento mercantil concedidos por
instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, ou por entidades fechadas ou abertas de
previdéncia complementar, publicas e privadas, quando expressamente autorizado pelo beneficidrio, até o limite
de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor do beneficio, sendo 35% (trinta e cinco por cento) destinados
exclusivamente a empréstimos, financiamentos e arrendamentos mercantis, 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito consignado ou a utilizagédo
com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito consignado e 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente a amortizacao de despesas contraidas por meio de cartdo consignado de beneficio ou a utilizagido
com a finalidade de saque por meio de cartdo consignado de beneficio.

Decreto n° 3.048/1999

Art. 154. O Instituto Nacional do Seguro Social pode descontar da renda mensal do beneficio:

(...)

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil
concedidos por institui¢des financeiras e sociedades de arrendamento mercantil ou por entidades fechadas ou
abertas de previdéncia complementar, publicas e privadas, quando expressamente autorizado pelo beneficiario,

até o limite de trinta e cinco por cento do valor do beneficio, dos quais cinco por cento serdo destinados
exclusivamente para:

a) amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou

b) utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.
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(Redagao dada pelo Decreto n® 10.410, de 2020)
(-.)

§ 1° O INSS estabelecera requisitos adicionais para a efetivacdo dos descontos de que trata este artigo,
observados critérios de conveniéncia administrativa, seguranca das operagdes, interesse dos beneficiarios ¢

interesse publico.
(Redagdo dada pelo Decreto n® 10.410, de 2020)
(...)

§ 1°-F O INSS avaliard periodicamente a quantidade de reclamacdes de beneficiarios, acées judiciais,
processos de 6rgios de controle ¢ impacto em sua rede de atendimento, dentre outros elementos relacionados
ao acordo de cooperagdo técnica celebrado, para fins do disposto no inciso V do caput, e podera rescindir o
referido acordo unilateralmente, a depender da quantidade de irregularidades identificadas.

(Redagdo dada pelo Decreto n®10.537, de 2020)

14. As normas e decisdes jurisprudenciais acima elencadas demonstram a necessidade imperiosa de cautela da
Administra¢do, notadamente por estar diante de iminente dano coletivo, a atingir grande nimero de beneficiarios do INSS,
resultando em vultosos valores. A tal prejuizo iminente ao coletivo dos administrados se soma o prejuizo ao erario, na medida
em que o custo da gestdo desse dano recaird sobre a Administragao.

15. Assim, verificadas as questdes acima, ponderando a questdo do cumprimento dos acordos enquanto vigentes
diante do dever de cautela da Administragdo, em razdo do grave e iminente dano coletivo e ao erario, temos que ha possibilidade
juridica para a suspensdo cautelar do ajuste firmado com a empresa PicPay.

16. De ressaltar que a suspensdo cautelar do acordo neste momento ndo dispensa a necessidade de garantir a
entidade acordante o direito constitucional de ampla defesa e do contraditério, como inclusive consta no Decreto n° 3.048/1999.

17. Assim, na sequéncia da decisdo sobre a suspensdo do acordo recomendamos que sejam tomadas as medidas
necessarias para a oferta da ampla defesa e do contraditorio a empresa em questdo, para o acompanhamento e individualizacdo
de situagdes, eventuais condutas e demais desdobramentos administrativos e legais.

18. Sugere-se a concessdo de prazo de 15 (quinze) dias para manifestagcdo da interessada, em analogia ao prazo para
contestacdo previsto no art. 335 do Cédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105, de 2015), a contar da data de ciéncia da mesma. A
notificacdo da empresa podera ser feita por ciéncia no processo, por via postal com aviso de recebimento, por telegrama ou
qualquer outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado, na forma prevista no art. 26, § 3°, da Lei n° 9.784/1999
(Lei do Processo Administrativo Federal).

3. CONCLUSAO

19. Diante do exposto, conclui-se pela possibilidade da suspensdo preventiva do acordo com a empresa PicPay,
referente ao Programa Meu INSS Vale+, em razdo do Poder-Dever de cautela da Administragdo, sem prejuizo da notificagdo da
mesma para ampla defesa, como acima exposto.

20. A consideragdo superior, sugerindo-se o retorno do presente & DIRBEN/INSS, para adogio das providéncias a
seu cargo, com tramite via Protocolo desta PFE-INSS/Sede, para:

I) Juntada da documentacdo produzida neste Sistema Sapiens ao Sistema SEI;

1) Encerramento da tarefa no Sistema Sapiens, mediante a juntada da Certiddo de remessa em ambos os
Sistemas;

IIT) Apo6s, ao arquivo provisorio.
Brasilia/DF, 30 de abril de 2025.

(assinado eletronicamente)
ALAN LACERDA DE SOUZA
Procurador Federal
Coordenador da Equipe Nacional de Consultoria em Matéria de Parcerias e Residual
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DESPACHO

1. De acordo com as conclusdes da Nota n. 000XX/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSSSEDE/PGF/AGU.
2. Remetam-se a consideragdo do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto ao
INSS, para apreciacdo nos termos do art. 7° da Portaria AGU n° 1.399, de 5 de outubro de 2009, combinado com o art. 13 da

Portaria PGF n° 526, de 26 de agosto de 2013 e art. 6°, inciso IV da Portaria n° 00004/2023/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU,
de 03 de agosto de 2023.

(assinado eletronicamente)
ANDRE CAMARGO HORTA DE MACEDO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA DE PESSOAL, PARCERIAS E RESIDUAL

DESPACHO

1. De acordo com a manifestacdo juridica supra, por seus proprios e juridicos fundamentos, com a consequente
APROVACAO da Nota n° 000XX/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, nos termos do art. 7° da Portaria
AGU n° 1.399, de 5 de outubro de 2009, combinado com o art. 13 da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de 2013 e art. 22, IV,
da Portaria n® 00125/2022/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, de 29 de dezembro de 2022.

2. Encaminhe-se a Presidéncia do INSS, conforme sugerido.

(assinado eletronicamente)
FABIO LUCAS DE ALBUQUERQUE LIMA

PROCURADOR FEDERAL SUBPROCURADOR-GERAL DA PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO
AO INSS

Atengdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014169991202536 e da chave de acesso 2349eb5f

Documento assinado eletronicamente por ALAN LACERDA DE SOUZA, com certificado A1l institucional
(*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel com o codigo 2208722459 e chave de acesso 2349eb5f no enderego eletrdnico
https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatdrio (a): ALAN LACERDA DE SOUZA, com
certificado Al institucional (¥*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 30-04-2025 19:32. Numero de Série:
24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL.

Documento assinado eletronicamente por ANDRE CAMARGO HORTA DE MACEDO, com certificado Al
institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 2208722459 e chave de acesso 2349eb5f no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatério (a): ANDRE CAMARGO
HORTA DE MACEDO, com certificado A1 institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 30-04-2025 19:33.
Numero de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final
SSL.

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/b6¢2923c-33dd-4b31-9h08-e119f29b033f 4/4
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

DESPACHO n. 00087/2025/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.169991/2025-36
INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

1. Aprovo, na integra, a NOTA n. 00038/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU. Acrescento
ainda que, segundo Fliavio Cabral:

“As medidas acautelatorias administrativas ndo constituem um fim em si mesmas, sendo adotadas a fim de: a)
garantir a eficacia do provimento administrativo final (no caso de medidas cautelares em sentido estrito e
antecipatorias), tutelando, desta feita, o interesse publico (sendo elas, portanto, ante essa finalidade, meios para
se alcancgar a executabilidade do provimento final), e b) proteger o bem juridico tutelado, impedindo os danos

decorrentes de ilegalidade (no caso de medidas cautelares-inibitorias)”. (Cabral, 2021, p. 121)‘[5

2. Para tutelar o interesse publico, evitando danos coletivos, pode o Estado manejar cautelarmente seu poder-dever
e suspender a avenga, como bem exposto na Nota supramencionada.

3. Apds o que, com a abertura do prazo de defesa se exerce o contraditério para fins de se decidir com
definitividade o mérito da questdo administrativa.

4. Assim, quando a Administragdo suspende um instrumento que se mostra potencialmente arriscado na sua
exequibilidade pratica, num juizo de cogni¢do administrativa sumaria, os principios da prudéncia e da prevaléncia do interesse
publico se expressam na medida acautelatéria adotada.

5. Mais uma vez, trazemos o ensinamento de Flavio Cabral, em obra cldssica sobre as -cautelares
administrativas: “A semelhanga dos provimentos de urgéncia judiciais, a cognigio realizada pelo agente publico ao aplicar um
provimento cautelar administrativo ¢ um juizo de probabilidade, assentado em uma analise superficial sobre o objetivo
questionado”. (Cabral, 2021, p. 131). De modo que, primeiro deve-se suspender, para apos, durante o exercicio do direito de
defesa de que deve ser notificada a parte, decide-se o mérito ao final do processo administrativo.

6. Ante o exposto, no momento, aprovando a NOTA n. 00038/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, enviamos o processo a Dirben para, em acatando o parecer juridico, decidir e notificar a empresa
para apresentar defesa escrita.

Brasilia, 30 de abril de 2025.

FABIO LUCAS DE ALBUQUERQUE LIMA
Procurador Federal
Subprocurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS
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Atengéo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014169991202536 e da chave de acesso 2349eb5f

Notas

1.2 CABRAL, Flavio Garcia. Medidas Cautelares Administrativas. Regime Juridico da Cautelaridade Administrativa.
Belo Horizonte: Forum, 2021.

Documento assinado eletronicamente por FABIO LUCAS DE ALBUQUERQUE LIMA, com certificado Al
institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 2208755827 e chave de acesso 2349eb5f no
enderego eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): FABIO LUCAS DE
ALBUQUERQUE LIMA, com certificado Al institucional (*. AGU.GOV.BR). Data e Hora: 30-04-2025
19:47. Numero de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do
SERPRO Final SSL.
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Boletim de Servigo Eletronico em 02/05/2025

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DESPACHO DECISORIO DIRBEN/INSS N° 4, DE 02 DE MAIO DE 2025

Assunto: Processo n° 35014.169991/2025-
36.

Ementa: Denancia - MeuINSS Vale+.

RELATORIO

Trata-se de alegado descumprimento das Normas do INSS pelo PicPay no Programa Meu
INSS Vale+ com cobranga de taxas nao autorizadas nos normativos pertinentes.

O interessado denuncia possivel procedimento irregular praticado pelo conglomerado
supracitado, ao arrepio das regras estabelecidas no ACT firmado entre o banco e esta autarquia.

Constam nos autos manifestacdo técnica da area afeta (20539925), bem como a Nota n.
00038 2025 ENC.PARCERIAS PFE-INSS (20543782).

DECISAO

1. Com fundamento nos argumentos técnicos/normativos expendidos pela area
e, considerando o teor da Nota n. 00038 2025 ENC.PARCERIAS PFE-INSS (20543782), que acatamos
na integra, determinamos a suspensao cautelar do Acordo e ratificamos o prazo declinado no item 17 da
prefalada manifestagdo, para defesa da contraparte, com expedi¢do imediata de oficio ao requerido.

2. Publique-se no Boletim de Servigo e, apos divulgacao pela DIVCA, restitua-
se a esta Diretoria para ado¢ao das medidas decorrentes.

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidaddo - Substituto

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br



Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 02/05/2025, as 13:32, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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eletrbnica

o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20547186 ¢ o
codigo CRC EA1FF868.

Referéncia: Processo n° 35014.169991/2025-36 SEI n° 20547186


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Oficio SEI n° 572/2025/DIRBEN-INSS

Brasilia, data da assinatura eletronica.

Ao Senhor

RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO

Presidente

Empresa de Tecnologia e Informagdo da Previdéncia - Dataprev

Brasilia - DF

E-mail: institucional@dataprev.gov.br; rodrigo.assumpcao@dataprev.gov.br;

Assunto: Denuncia - Programa MeulNSS Vale+.
Caso responda este oficio, favor mencionar o Processo SEI N° 35014.457623/2024-61.

Senhor Presidente,

1. Ao tempo em que o cumprimentamos, servimo-nos do presente, para informar essa
prestigiosa empresa de tecnologia acerca de protocolizacdo de dentncia envolvendo o PICPAY Banco
Multiplo, que nos veio através de canais do Ministério da Previdéncia Social.

2. De tal ocorréncia resultou suspensdo cautelar do Acordo de Cooperagdo Técnica firmado
entre as partes no ambito do Programa MeuINSS Valet+ e secus efeitos, conforme Nota n.
00038 2025 ENC.PARCERIAS PFE-INSS (20543782), proferida no processo 35014.169991/2025-36,
integralmente acatada no Despacho Decisorio 4/2025/DIRBEN-INSS (20547186), ambos documentos em
anexo.

3. Nesse sentido, informamos ainda, que a referida institui¢do fica desde ja impedida de
formalizar novas contratagdes no ambito do supracitado Programa, razdo pela qual, recorremos ao sempre
diligente esfor¢o dessa empresa para, de imediato, bloquear toda e qualquer solicitacdo de desconto em
beneficio previdencidrio advindo do conglomerado PICPAY lastreado em contrato referente ao ja
mencionado programa.

4. Sendo o que nos cumpre para a oportunidade, nos colocamos a disposi¢do para eventuais
esclarecimentos.
Atenciosamente,

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidaddo - Substituto




I - Notan. 00038_2025 ENC.PARCERIAS_PFE-INSS (20543782).

anexo- |y . Despacho Decisorio 4/2025/DIRBEN-INSS (20547186).

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 02/05/2025, as 13:39, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

pLEELST A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

o acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20545186 ¢ o
codigo CRC D4B2793C.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.169991/2025-36 SEI n°® 20545186


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Oficio SEI n° 573/2025/DIRBEN-INSS

Brasilia, data da assinatura eletronica.

Ao Senhor

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU

Gerente de Parcerias

PICPAY BANK - Banco Multiplo S.A.

CNPJ: 09.516.419/0001-75

Avenida Manuel Bandeira, 291 Sdo Paulo/SP

CEP: 05.317-020

e-mail: lucas.bartolomeu@picpaybank.com; consignado.dataprev@picpay.com

Assunto: Denuncia - Programa MeulNSS Vale+.
Caso responda este oficio, favor mencionar o Processo SEI N° 35014.457623/2024-61.

Prezado Senhor Gerente,

1. Ao tempo em que o cumprimentamos, servimo-nos do presente, para informar essa
prestigiosa Institui¢do Financeira, da protocolizagdo de dentincia envolvendo esse Banco, pelos canais do
Ministério da Previdéncia Social.

2. Tal ocorréncia, impde a necessidade de medida cautelar de suspensao preventiva do acordo
firmado entre as partes no ambito do Programa MeulINSS Vale+.

3. Informamos ainda, que estdo assegurada a Instituicao, as medidas necessarias para a oferta
da ampla defesa e do contraditdrio, para o acompanhamento e individualizagdo de situagdes, eventuais
condutas e demais desdobramentos administrativos e legais, sendo concedido prazo de 15 dias para

apresentacao de defesa, em analogia ao prazo para contestagao previsto no art. 335 do Cdédigo de Processo
Civil (Lei n° 13.105, de 2015).

4. Para tanto, solicita-se a urgente indicacdo de colaborador/representante desta empresa, a
quem sera disponibilizado vista irrestrita ao feito.

5. Sendo o que nos cumpre para a oportunidade, nos colocamos a disposi¢do para eventuais
esclarecimentos.

Atenciosamente,

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Substituto

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao



Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O
Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946
dirben@inss.gov.br
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Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 02/05/2025, as 13:40, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20547236 ¢ o
codigo CRC 7FCA268D.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.169991/2025-36 SEI n° 20547236
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E-mail - 20550084

Data de Envio:
05/05/2025 07:21:57

De:
INSS/Servigo Técnico Administrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Para:

institucional@dataprev.gov.br
rodrigo.assumpcao@dataprev.gov.br

Assunto:
Oficio SEI n° 572/2025/DIRBEN-INSS processo n° 35014.169991/2025-36

Mensagem:
Bom dia,

Encaminhe-se Oficio SEI n° 572/2025/DIRBEN-INSS , em atendimento a Denuncia - Programa MeulNSS Vale+.
Favor acusar o recebimento.
Atenciosamente,

Marcia Cristina Ramos
STADM/DIRBEN/INSS

Anexos:
Oficio_SEI_20545186.html
Despacho 20543783 2 DESPACHO n. 00087 2025 GAB_PFE_INSS.pdf
Despacho_Decisorio_20547186.html



E-mail - 20550094

Data de Envio:
05/05/2025 07:23:19

De:
INSS/Servigo Técnico Administrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Para:

lucas.bartolomeu@picpaybank.com
consignado.dataprev@picpay.com

Assunto:
Oficio SEI n° 573/2025/DIRBEN-INSS processo n° 35014.169991/2025-36

Mensagem:
Bom dia,

Encaminhe-se Oficio SEI n° 573/2025/DIRBEN-INSS , em atendimento a Denuncia - Programa MeulNSS Vale+.
Favor acusar o recebimento.
Atenciosamente,

Marcia Cristina Ramos
STADM/DIRBEN/INSS

Anexos:
Oficio_SEI_20547236.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria De Comunicagdo Social
Coordenacao De Comunicagdo Social
Divisao De Comunica¢do Administrativa

DESPACHO

Divisao De Comunicaciao Administrativa, em 05/05/2025

Ref.: Processo n® 35014.169991/2025-36
Int.: DIRBEN/INSS

Ass.: Publicacdo de Despacho Decisorio

1. Trata-se da publicagdo e divulgagao do Despacho Decisorio DIRBEN/INSS n° 4, de 2 de maio de 2025.

2. Informamos que o referido ato, foi publicado no BSE, de 2 de maio de 2025 e no Portal-INSS, na
intraprev.

3. Ao Servigo Técnico Adminstrativo da Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, para
conhecimento e providéncias julgadas necessarias.

ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA
Chefe da Divisdo de Comunica¢do Administrativa - DIVCA

eil Documento assinado eletronicamente por ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA, Chefe da
_;gimm; L‘ily Divisao de Comunicacio Administrativa - DIVCA, em 05/05/2025, as 11:29, conforme horario oficial
eletrénica de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

= hitps://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
e acao=documento_conferir&id orgao _acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 20550711 ¢ o
codigo CRC 68D2079F.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.169991/2025-36 SEIn°® 20550711
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06/05/2025, 18:30 Segurados buscando informagdes — Coordenagao Geral de Pagamento de Beneficios — Outlook

ﬁ Outlook

Segurados buscando informacoes

De COREC SRSUL <corec.srsul@inss.gov.br>
Data Ter, 2025-05-06 18:29

Para Coordenacdo Geral de Pagamento de Beneficios <cgpag@inss.gov.br>; MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA
<mario.soria@inss.gov.br>

il 3 anexos (2 MB)
processed-4F166829-C018-4EF4-90D5-5ATE36005D1A jpeg; original-9F4ABIBC-6347-4A5C-BOD0-B483A2BCAF44. jpeg;
Image.jpeg;

Prezados Boa Noite!

Desde o inicio do pagamento da folha aos segurados, estamos recebendo reclamacées de
descontos ocorridos no valor de R$ 450,00.

Ocorre que ao analisar a folha de pagamento do segurado, apenas nos deparamos com um
desconto tendo como rubrica a 292 ( antecipagdo) mas se quer sabiamos da existéncia desta
possibilidade.

As agéncias com média de 80 segurados, passaram para 198 durante esses dias.

Buscando mais informacdes, e de diversas fontes, tivemos o recebimento de um despacho de
ontem a noite, publicado em um grupo.

Senhores solicitamos que sejamos informados de qualquer eventualidade ocorrida na folha do
segurado, pois é na agéncia que tudo ocorre.

Nao podemos ser repassadores de informacdes fiéis se ndo recebemos.

Como COREC da SR sul, solicito que sejamos melhores informados, para podermos sempre
seguirmos juntos.

ATT

Marcia Matté Fagundes
COREC SRSul

Obter o Qutlook para iOS

about:blank



06/05/2025, 18:32 Reclamagées de desconto ndo autorizados - PICPAY — Coordenacao de Pagamentos e Gestao de Beneficios — Outlook

fi Outlook

Reclamacdes de desconto nao autorizados - PICPAY

De CEAB Manutencao SRNE <ceabman.srne@inss.gov.br>
Data Ter, 06/05/2025 18:25
Para Coordenacao de Pagamentos e Gestao de Beneficios <cpgb@inss.gov.br>

i], 3 anexos (3 MB)
SIBE -3.pdf; SIBE -2.pdf; SIBE -.pdf;

Boa noite, prezado Carlinhos.

Encaminhamos para andlise e providéncias cabiveis ocorréncias de reclamacdes de beneficiarios que
compareceram em APS da SRNE e alegaram que houve desconto ndo autorizados. No HISCRE
aparece a rubrica 292 - DESCONTO ANTECIPACAO DE RENDA no valor de RS 450,00 e no HISCNS a
informacdo sobre a instituicdo financeira PICPAY.

NBs: 107.101.553-0, 700.163.178-8 e 713.420.772-3.

Desde ja agradecemos.

Clarissa de Araujo Lima Rocha
Chefe da CEABMan - SRNE
Mat. 1376430

about:blank
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 06/05/2025

Ref.: Processo n® 35014.169991/2025-36.
Int.: INSS.

Ass.: Denuncia - Programa Meu INSS Vale+.

1. Novamente, vimos a tratar de alegado descumprimento das Normas do INSS pelo PicPay
no Programa Meu INSS Vale+ com cobranga de taxas ndo autorizadas nos normativos pertinentes, desta
feita, noticiados através de mensagens eletronicas advindas de diferentes localidades apontando na diregao
da veracidade das fragilidades apontadas.

2. Em razao das sucessivas noticias e, por cautela, retornem os autos 8 CGPAG para reexame,
desta feita, considerando as mensagens acostadas aos autos.

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Substituto

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadio
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 06/05/2025, as 17:26, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Ll Ss A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
T https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

iohF acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cédigo verificador 20594093 ¢ o
codigo CRC 9D6233C3.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.169991/2025-36 SEI n° 20594093
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

Coordenagao-Geral de Pagamentos

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Pagamentos, em 06/05/2025

Ref.: Processo n° 35014.169991/2025-36.
Int.: INSS.
Ass.: Dentincia - Programa Meu INSS Vale+.

1. Deu azo ao presente feito, dentincia relativa ao Programa MeulINSS Vale+ formulada junto
ao MPS que entdo nos remeteu as informagdes para exame e providéncias.

2. Paralelamente, notificada quanto a instituicdo do referido programa, a FEBRABAN se
manifestou veementemente quanto a sua oposi¢do a implantacdo deste e elencou razdes e fundamentos
consolidados no Oficio N° FB-0507/2025 (20543733).

3. Os argumentos da entidade patronal, em sintese, apresentam o seguinte:

3.1. Ha davidas quanto a natureza juridica do produto “antecipagdo de saldrio/Meu INSS
Vale+”, de modo que tratando-se de concessao de crédito, as instituicdes bancarias ndo poderiam executa-
lo sem a cobranga de juros remuneratdrios, tal como previsto na IN n® 175.

3.2. Ha incongruéncias no mecanismo de liberagdo do recurso e incertezas no controle
operacional, uma vez que a regra geral ¢ a de que o valor seja disponibilizado por meio de cartdo fisico,
com restricdes ao modo de uso do valor antecipado. Nada obstante, admite-se exce¢ao com a possibilidade
de os recursos serem disponibilizados em conta corrente ou em conta de pagamento. Nesse caso, ndo ha
meios de controle quanto a utilizacdo do crédito, tampouco especificacdo quanto a vedagcdo ou permissao
de cobranca de taxas, tarifas ou outros encargos.

3.3. Possibilidade de Inseguranca Juridica nos leildes de folha do INSS, posto que a oferta do
produto “antecipacdo de salario/Meu INSS Vale+” ndo ponderou o impacto do produto “antecipagdo de
salario” no prego do leildo de folha do INSS.

3.4. O produto “antecipagdo de salario/Meu INSS Vale+” ndo esta adstrito a margem
consignavel e ao teto de taxa de juros remuneratorios do consignado INSS, de modo que se trata de um
incentivo superendividamento do publico potencialmente vulneravel, parte relevante dos beneficiarios do
INSS.

3.5. Nesse sentido, ¢ de se destacar o que consta dos itens 13; 14; 17 (com especial destaque ao
subitem iv); 18; 21-27; 34; 37 e por fim, item 39, in verbis:

"39 Considerando os pontos de duividas acima elencados e os potenciais riscos que podem ser
associados a estrutura de um produto que foi desenvolvido e divulgado sem prévios e amplos
debates e discussdes, ao menos com a FEBRABAN, esta entidade vem respeitosamente requer a
imediata suspensao do produto Meu INSS Vale+, para que seja realizada uma ampla avaliacao e
debate com o envolvimento de todos os stakeholders impactados em sua estruturagdo e concessao,
bem como na fiscalizagdo e regulagdo do mercado financeiro e consumidor. "

4. Tais aspectos, apontados como suscetiveis de fragilidade quando confrontados com Leis,



Regulamentagdes bancarias e até mesmo normas internas da propria Previdéncia, se revelam com grande
potencial de prejuizo a milhares de segurados, em especial diante da fragilidade de controle operacional da
utilizacdo dos recursos antecipados.

5. Em vista dos argumentos do coletivo patronal e do que esta mesma Coordenacao ja expos
no Despacho CGPAG/DIRBEN 20539925, ¢é nosso entendimento que, seria prudente, nesse momento,
suspender cautelarmente, os efeitos das Instru¢cdes Normativas PRES/INSS n° 175/2024; 179/2025 e
182/2025, bem como da Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, até que os questionamentos € riscos
suscitados sejam analisados pelo INSS, o que, prima facie, nos parece viavel na linha da Nota n.
00038 2025 ENC.PARCERIAS PFE-INSS (20543782).

5.1 A isto somam-se diversas reclamacgoes de beneficidrios acerca de descontos indevidos
lastreados no referido programa, algumas das quais, anexamos ao processo para referéncia.

6. Todavia, faz-se necessario o exame de caso, pela Douta Procuradoria Federal Especializada
junto ao INSS.
7. Assim, submete-se o presente, ao superior crivo do Gabinete da DIRBEN para, se de

acordo, encaminhar, para a Procuradoria, o questionamento de viabilidade ou ndo, da suspensdo dos
efeitos dos normativos que ja referidos no paragrafo 4.

8. A consideragao superior.

CARLOS HENRIQUE GONCALVES

Coordenador-Geral de Pagamentos - Substituto

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 06/05/2025

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a PFE-INSS para exame.

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - Substituto

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben(/inss gov.br

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios Substituto(a), em 06/05/2025, as 18:45, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura d
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 06/05/2025, as 18:50, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Jstlﬂ.h!ul.l d
eletrénica
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= https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 20584394 ¢ o
codigo CRC 5A82F094.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.169991/2025-36 SEI n° 20584394
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06/05/2025, 19:18 SAPIENS

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
PROTOCOLO
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

CERTIDAO n. 01236/2025/PROT/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.169991/2025-36
INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

Certifico que, nesta data, recebi o processo eletronico em epigrafe, por meio do Sistema SEI, de regularidade
ora conferida, nos termos abaixo:

Consulente: Presidéncia do INSS
Data de envio no SEI: 06/05/2025

Marcar com “X”, quando for o caso:

() Processo tramitado com instrugdo irregular em razdo de urgéncia e/ou justificativa certificada nos autos pelo
INSS.

() Processo classificado como de acesso restrito no SEI (indicar aqui fundamento legal utilizado).
() Processo com historico de alteragdo da ordem dos protocolos dos documentos no SEI.

RELACAO DE DOCUMENTOS DA ARVORE DO PROCESSO NO SEI

A ordem e sequéncia (dos protocolos) dos documentos, por ocasido do recebimento no SEI, consta em anexo
(para fins de registro).

LINK DE ACESSO EXTERNO AO SEI

A integra do referido processo pode ser acessada, para fins de consulta, no seguinte endereco eletronico:

https://sei.inss.gov.br/sei/processo_acesso_externo_ consulta.php?
id_acesso_externo=410765&infra_hash=95ef2d524ffa99b19eca25c6450702ac

O link acima nao podera ser retransmitido, devendo o usuario adotar as cautelas para preservacao e protecao dos
dados e informag¢des constantes nos autos.

O hyperlink funciona melhor no navegador Google Chrome. Caso ndo funcione corretamente, tente copia-lo ¢
cola-lo no navegador.

ORIENTACAO AO ORGAO CONSULENTE (INSS)

Para a analise e manifestacdo da PFE-INSS serdo considerados apenas os documentos juntados até a data de
recebimento do processo no sistema SEI (conforme relagdo de documentos em anexo).

Situagdes excepcionais que justifiquem a necessidade de complementar a instru¢cdo do processo ja distribuido a
PFE-INSS devem ser objeto de nova consulta, com a complementacdo de informagdes e dividas mediante regular envio do

https://supersapiens.agu.aov.br/apos/nrocesso/46289221/visualizar/2940355672-2237351251 12



06/05/2025, 19:18 SAPIENS
processo via SEI.

A nova consulta ensejara a renovagdo do prazo legal para resposta da PFE-INSS ao 6rgao consulente.
ENCAMINHAMENTO
Encaminho, inicialmente, 8 CGMPR.

Brasilia, 06 de maio de 2025.

MARIA DA PENHA BEZERRA TRINDADE
TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014169991202536 e da chave de acesso 2349eb5f

Documento assinado eletronicamente por MARIA DA PENHA BEZERRA TRINDADE, com certificado Al

E institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da

= autenticidade do documento estd disponivel com o coédigo 2237351251 e chave de acesso 2349eb5f no

endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario (a): MARIA DA PENHA

E . BEZERRA TRINDADE, com certificado Al institucional (*. AGU.GOV.BR). Data ¢ Hora: 06-05-2025

Wi 17:43. Numero de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do
SERPRO Final SSL.

O
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OFicIO

OF/SECE/280/2025 (N° SEI! 0125435)
DATAPR=V

Ao Senhor

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Substituto

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, bloco “O”, 8° andar

70070-946 — Brasilia/DF

Assunto: Denuncia - Programa MeulNSS Vale+. Referéncia: Oficio SEI n® 572/2025/DIRBEN-
INSS - Processo 35014.457623/2024-61.

Caso responda este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n. 44129.003710/2025-87.

Senhor Diretor,

1. Cumprimentando-o cordialmente, em atengdo ao Oficio SElI n° 572/2025/DIRBEN-INSS,
expediente pelo qual essa Diretoria solicita providéncias relacionadas a Denuncia - Programa
MeulINSS Vale+, esta Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia S.A. - Dataprev,
por meio de sua Superintendéncia Relacionamento Comercial e Mercados - SURC/DRN/PR,
encaminha o Memorando n. 79/2025, contendo manifestagcao acerca do assunto.

2. Sendo estas as informag¢des que haviam por consignar, de momento, aproveita-se da
oportunidade para reforgar disposi¢cao da Dataprev para hipotese de tratativas adicionais.

Atenciosamente,

JOSEILTON SANTOS
Secretario-Executivo

Anexo:
MEMO/SURC/79/2025 (N° SEI! 0125379).

SAS - Quadra 01, Bloco E/F, 7° andar — Ed. DATAPREYV - Brasilia/DF — CEP 70070-931
e-mail: institucional@dataprev.gov.br

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

Documento assinado eletronicamente por Joseilton Goncalves dos Santos, Secretario(a) Executivo(a),
em 06/05/2025, as 19:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
Sel o
assinatura
eletronica



mailto:institucional@dataprev.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

i https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0125435 € o
L codigo CRC 0BCFCBB6.

Referéncia: Processo n° 44129.003710/2025-87 SEI n° 0125435


https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MEMORANDO

— — MEMO/SURC/79/2025 (N° SEI! 012537
DAIAPR' V IS 179/ (N°S 9)
De: SURC - Superintendéncia Relacionamento Comercial e Mercados
Para: Secretaria Executiva

Assunto: Resposta Denuncia - Programa MeulNSS Vale+. Ref.: Oficio SEI n°®
572/2025/DIRBEN-INSS.

Senhor Secretario-Executivo,

Em atencdo ao solicitado por meio do MEMO/SECE/205/2025, que encaminha o OFICIO SEI n°
572/2025/DIRBEN-INSS, informamos que os procedimentos de bloqueio das operacdes de
reserva de margem e de averbagdo dos descontos de RMA para o conglomerado PICPAY
foram devidamente efetivados em 05/05/2025. As operagdes para exclusdes continuam
habilitadas.

Ressaltamos que a instituicado financeira possui, para esta competéncia, 245.715 descontos de
RMA comandados. Solicitamos confirmacdo quanto a realizacdo desses descontos no
processamento da folha de pagamento.

Renovamos nossos protestos de estima e consideracdo e permanecemos a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS

Superintendente

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

Documento assinado eletronicamente por Saulo Milhomem dos Santos, Superintendente, em
06/05/2025, as 16:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel ;
JS‘.II"I:HI_JI.?I "}'
gletrénica
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4w acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0125379 ¢ o
codigo CRC 5B96C817.

Referéncia: Processo n° 44129.003710/2025-87 SEI n° 0125379
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

Coordenagao-Geral de Pagamentos

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Pagamentos, em 06/05/2025

Ref.: Processo n° 35014.169991/2025-36.
Int.: INSS.
Ass.: Dentincia - Programa Meu INSS Vale+.

1. Advindo a esta autarquia o Oficio OF/SECE/280/2025 (N° SEI! 0125435) (20596038) que,
por sua vez, nos remete a0 Memorando MEMO/SURC/79/2025 (N° SEI! 0125379) (20596043) que,
informa que ..a institui¢ao financeira possui, para esta competéncia, 245.715 descontos de RMA
comandados...".

2. Em razdo do expressivo niumero de comandos, aquela empresa de tecnologia, assim se
manifestou:

"Solicitamos confirmacio quanto a realizacio desses descontos no processamento da folha de
pagamento." (g.n.)

3. Diante do relevante questionamento, entendemos pela necessidade de complementar o
despacho conjunto CGPAG/DIRBEN 20584394, para que a Douta Procuradoria que assessora este
instituto examine, a luz da legislagdo vigente, o ndo desconto das parcelas vincendas e ou vencidas, na
competéncia 05/2025, lastreadas em contrato firmado no &mbito do Programa MeuINSS Vale +.

4. Novamente, como acima dissemos, faz-se necessdrio o exame de caso, pela Douta
Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS.

5. Assim, submete-se o presente, ao superior crivo do Gabinete da DIRBEN para, se de
acordo, encaminhar, para a Procuradoria, o questionamento de viabilidade ou ndo, do ndo desconto
suscitado no item 3.

6. A consideragao superior.

CARLOS HENRIQUE GONCALVES

Coordenador-Geral de Pagamentos - Substituto

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadio, em 06/05/2025



1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a PFE-INSS para exame.

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidaddo - Substituto

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios Substituto(a), em 06/05/2025, as 20:56, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 06/05/2025, as 22:04, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 20596001 ¢ o
codigo CRC 87A10A33.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.169991/2025-36 SEI n°® 20596001
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

MINUTA DE DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 66, DE 07 DE MAIO DE 2025

Assunto: Processo n° 35014.169991/2025-
36.

Ementa: Suspensdo  Cautelar Programa
Meu INSS Vale+

RELATORIO

Trata-se de alegado descumprimento das Normas do INSS pela empresa PICPAY BANK -
Banco Multiplo S.A. no Programa Meu INSS Vale+ com cobranca de taxas ndo autorizadas nos
normativos pertinentes.

O interessado denuncia possivel procedimento irregular praticado pelo conglomerado
supracitado, ao arrepio das regras estabelecidas no ACT firmado entre o banco e esta autarquia.

Constam nos autos manifestacdo técnica da area afeta (20539925), bem como a Nota n.
00038 2025 ENC.PARCERIAS PFE-INSS (20543782) e DESPACHO n. 00092/2025/GAB/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU.

DECISAO

O Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, com fulcro no que consta do
processo n° 35014.169991/2025-36, com fundamento no art. 2° do Anexo I do Decreto n° 10.995, de 14
de marco de 2022 e no art. 2° do Regimento Interno do INSS,
DECIDE:

a) a suspender cautelarmente as instrucdes Normativas PRES/INSS n° 175/2024; 179/2025 e 182/2025,
e a Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, sem prévia oitiva dos interessados, com base no art. 45 da Lei n°
9.784/1999, diante da identificacdo nos autos do risco iminente da manutencao do Programa MeulNSS
Vale+, face possiveis nulidades na constitui¢ao de tal programa;

b) diante da farta documentagdo, em especial denuncias de segurados, de que as regras do programa nao
foram obedecidas pela empresa PICPAY BANK - Banco Multiplo S.A., podendo ocasionar prejuizos
irreparaveis aos beneficiarios do INSS, DECIDO cautelarmente, a suspensao imediata de quaisquer
descontos relacionados ao programa Programa MeuINSS Vale+, em quaisquer beneficios previdenciarios
ou assistenciais mantidos ou operacionalizados pelo INSS, ainda que langados em competéncias anteriores
a presente DECISAO, devendo eventuais averbagdes serem imediatamente excluidas da folha de



pagamento no dia de hoje ainda;

¢) anotificagdo da entidade envolvida para que apresente documentos que comprovem o cumprimento
das condicionantes, assegurando-lhe o direito constitucional & ampla defesa e ao contraditdrio, sendo
vedado quaisquer repasses administrativos sem que as mesmas demonstrem terem cumprindo
integralmente todas as normas contidas nas Instru¢des Normativas e nas cldusulas dos respectivos
instrumentos contratuais;

d) aimediata publicacio em Diario Oficial da Unido de extrato da presente DECISAO.

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente

PRES — SAUS QUADRA 2 BLOCO O — Brasilia — DF. CEP 70070946.
Telefone: (61) 3313-4065. E-mail: pres@inss.gov.br - http://www.inss.gov.br

. eil Documento assinado eletronicamente por DIOGO FREITAS FIGUEIREDO, Analista do Seguro
ﬁm!ua L‘ily Social, em 07/05/2025, as 09:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

cao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 20597629 ¢ o
codigo CRC 634DF487.

Referéncia: Processo n° 35014.169991/2025-36 SEI n° 20597629
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
COORDENACAO-GERAL DE MATERIA DE PESSOAL, PARCERIAS E RESIDUAL
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

NOTA n. 00003/2025/CGMPR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.169991/2025-36
INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

1. RELATORIO

1. Trata-se de processo administrativo encaminhado pela Diretoria de Beneficios do INSS (SEI 20539925),
informando sobre denuincia relativa ao Programa MeuINSS Vale+ formulada pela FEBRABAN, nos termos do Oficio N° FB-
0507/2025 (20543733).

2. A Diretoria de Beneficios (DIRBEN) do INSS consulta esta Procuradoria, com pedido de urgéncia, sobre a
possibilidade juridica de suspensao preventiva das instrugdes Normativas PRES/INSS n° 175/2024; 179/2025 e 182/2025, bem
como a Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, em razdo dos fatos apontados na dentincia encaminhada pela entidade de classe
patronal e do risco iminente de prejuizo a milhares de segurados que se valerem do Programa MeuINSS Vale+.

3. O pedido da DIRBEN funda-se nos fatos descritos no despacho SEI citado, incluindo captura de telas e "prints"
que apontam a cobranga de taxas por ocasido da antecipacdo salarial, o que ¢ vedado no Termo Aditivo firmado entre o INSS
esta autarquia e PicPay. 4. E o relatorio.

2. FUNDAMENTACAO

2.1 Finalidade e abrangéncia da manifestacio juridica

5. A Procuradoria-Geral Federal — PGF, presta assessoria exclusivamente juridica, sem analisar a conveniéncia,
oportunidade ou aspectos técnicos e administrativos dos atos do INSS, conforme o art. 131 da Constituicdo Federal de 1988, art.
11 da Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, e o Enunciado BPC n° 07 do Manual de Boas Praticas Consultivas
da CGU/AGU.

6. Esta Nota toma por base os elementos constantes nos autos até a presente data. Nossa analise busca apontar
eventuais riscos do ponto de vista juridico e se necessario recomendar providéncias para resguardar a Autoridade assessorada, a
quem compete avaliar a conveniéncia e oportunidade de adotar ou ndo eventuais recomendagdes dest a PFE/INSS-Sede.

7. Eventuais questdes legais serdo destacadas para correcdo, ficando sob a responsabilidade da Administracdo o
prosseguimento sem atendé-las. Em relagdo aos aspectos técnicos, partiremos do entendimento que a Autoridade se municiou de
conhecimentos especificos para atender as necessidades da Administracao.

8. Por fim, ndo cabe a Procuradoria verificar a competéncia de cada agente publico para a pratica de atos
administrativos, bem como ndo compete a esta Unidade atestar o cumprimento posterior de eventuais recomendagdes feitas a
Autoridade assessorada.

2.2 Do entendimento prévio da PFE-INSS/Sede sobre o tema

9. No que se refere a possibilidade de a administragdo adotar medidas acauteladoras sem a prévia manifestago
do interessado, consoante ja consignado per esta Especializada nos autos do NUP 35000.001125/2019-50, por meio do
PARECER n. 00031/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, "para a ado¢ao da medida acauteladora prevista no art. 45 da
lei 9.784, de 1999, sem prévia ouvida do interessado, de aplicagdo subsidiaria ao caso, sdo necessarios dois requisitos basicos:
risco iminente; e motivac¢ao". Cuja ementa dispos:
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EMENTA: DIREITO PREVIDENCIARIO E ADMINISTRATIVO. ACORDOS DE COOPERACAO TECNICA
PARA CONSIGNACAO DE VALORES RELATIVOS A MENSALIDADES ASSOCIATIVAS EM
BENEFICIOS. SUSPEITA DE FRAUDES. REPRESENTACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DE SAO PAULO. SUSPENSAO CAUTELAR DOS REPASSES POR DECISAO DA DIRETORIA DE
BENEFICIOS. LEGITIMIDADE. CRITERIOS. PROCESSO ADMINISTRATIVO. APLICACAO DE
PENALIDADES. APURACAO DE INFRACOES AS NORMAS RELATIVAS A CONSIGNACAO DE
VALORES RELATIVOS A MENSALIDADES ASSOCIATIVAS EM BENEFICIOS. CONSULTA. PETICAO
DE TERCEIRO INDIRETAMENTE PREJUDICADO. NECESSIDADE DE REGULARIZACAO. RECEPCAO
COMO RECURSO ADMINISTRATIVO.

1. Na linha do entendimento atualmente consolidado nesta Procuradoria Federal Especializada do INSS, sdo
necessarios, mas nao suficientes, para a celebracdo de Acordo de Cooperagao Técnica que vise o desconto de
mensalidades associativas com entidades de aposentados os seguintes requisitos: o desconto abranger somente a
mensalidade associativa; a entidade interessada ter legitimidade para o feito, denominada pela qualidade de
representar aposentados e de ser legalmente constituida; e autorizacdo de seus filiados.

2. Somente se considera entidade de aposentados uma associagdo ou entidade formada tdo somente por
aposentados do Regime Geral de Previdéncia Social, com objetivos inerentes a essa categoria, ou ainda no caso
de sindicato ou entidade que reuna pessoas de uma categoria profissional especifica e que preveja como
associados ativos e inativos com objetivos comuns aquela classe.

3. Recomenda-se 2 Administragdo a revisdo de todos os Acordos de Cooperagdo Técnica desse jaez firmados,
com vistas a resilir os que ndo se amoldam a esses requisitos, a fim de garantir a observancia dos preceitos legais
aplicaveis.

4. A aplicagdo das sangdes previstas na clausula décima segunda dos termos de acordo de cooperagdo técnica
constantes dos autos pressupde a prévia apuragdo em processo administrativo desenvolvido mediante
contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes, o que inclui a necessidade de oportunizar a
apresentacdo de defesa escrita, no prazo de, no maximo, dez dias.

5. Para a adog@o da medida acauteladora prevista no art. 45 da lei 9.784, de 1999, sem prévia ouvida do
interessado, de aplicacdo subsidiaria ao caso, s3o necessarios dois requisitos basicos: risco iminente; e
motivagdo, os quais, no caso foram devidamente demonstrados.

6. Da decisdo do processo de apuragdo de responsabilidade e eventual aplicagdo das penalidades previstas na
clausula décima segunda dos termos de acordo de cooperagdo técnica constantes dos autos cabera recurso
hierarquico proprio, a ser interposto no prazo de dez dias, contado a partir da ciéncia ou divulgagdo oficial da
decisdo recorrida.

7. O recurso devera ser direcionado a autoridade que prolatou a deciso, a qual, ndo a reconsiderando no prazo
de cinco dias, devera encaminhar os autos a autoridade que lhe ¢ imediatamente superior, para decisdo no prazo
de trinta dias, a partir do seu recebimento pelo 6rgdo competente.

8. No ambito do INSS, compete, preferencialmente, a Divisdo de Administragdo de Acordos Nacionais de
Beneficios instruir o processo de apuracdo de responsabilidade das instituicdes financeiras, com o final
encaminhamento a Coordenacdo-Geral de Pagamentos e Gestdo de Servigos Previdenciarios, para decisdo do
processo. Dessa decis@o cabera recurso hierarquico para a Diretoria de Beneficios e, dessa, para o Presidente do
INSS.

9. Em casos excepcionais ¢ devidamente fundamentados, é legitima a instrugdo do processo diretamente pela
Coordenagdo-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios, com o final encaminhamento para decisao
pela Diretoria de Beneficios. Dessa decisdo cabera recurso hierarquico para o Presidente do INSS, e
posteriormente, pedido de reconsideragdo para a mesma autoridade, diante da auséncia de nivel hierarquico
superior. Essa opcao devera ser excepcional e devidamente justificada, por mitigar a garantia da ampla defesa
mediante a supressao de um grau na instancia administrativa.

10. O recurso de terceiro indiretamente afetado deve atender aos requisitos do art. 6° Lei 9.784, de 1999, por ser
sua manifesta¢ao inicial nos autos.

(negrito nosso)

Mais recentemente, mno processo 10128.028283/2025-38, por meio do Parecer n°

002/2025/CGMPR/PFEINSS-SEDE/PGF/AGU (SEI 20505316), esta PFE-INSS/Sede e manifestou-se sobre a possibilidade de
suspensao prévia de Acordos de Cooperacao Técnica (ACTs), em razdo do Poder-Dever de Cautela da Administragao.

11. No referido processo restou consignado que a Administragdo, diante da possibilidade de prejuizo aos

administrados e ao erario, pode atuar preventivamente e suspender um ACT, conforme prevé o art. 45 da Lei n® 9.784/1999:

Art. 45. Em caso de risco iminente, a Administra¢cdo Publica poderd motivadamente adotar providéncias
acauteladoras sem a prévia manifestacdo do interessado.
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12. Desataque-se que o referido artigo da Lei 9.784, de 1999, expressamente faculta a adogdo de medidas

acauteladoras sem a prévia manifestacdo do interessado. Nao se trata de viola¢do ao principio do contraditorio e ampla defesa,
mas de sua ponderacgdo ante ao risco iminente a ser evitado, o que leva a postecipacdo da notificagcdo para manifestacdo daqueles
que tiveram seus interesses afetados pela medida.

13. Na mesma linha, o DESPACHO n. 00087/2025/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, exarado no ambito do

NUP: 35014.169991/2025-36, pelo GABINETE DO PROCURADOR-GERAL desta PFE/INSS, destacou o seguinte:

Acrescento ainda que, segundo Flavio Cabral:

“As medidas acautelatorias administrativas ndo constituem um fim em si mesmas, sendo adotadas a fim de: a)
garantir a eficacia do provimento administrativo final (no caso de medidas cautelares em sentido estrito e
antecipatorias), tutelando, desta feita, o interesse publico (sendo elas, portanto, ante essa finalidade, meios para
se alcancar a executabilidade do provimento final), e b) proteger o bem juridico tutelado, impedindo os danos
decorrentes de ilegalidade (no caso de medidas cautelares-inibitorias)”. (Cabral, 2021, p. 121).[1]

Para tutelar o interesse publico, evitando danos coletivos, pode o Estado manejar cautelarmente seu poder-dever
e suspender a avenga, como bem exposto na Nota supramencionada.

Apds o que, com a abertura do prazo de defesa se exerce o contraditério para fins de se decidir com
definitividade o mérito da questdo administrativa.

Assim, quando a Administracdo suspende um instrumento que se mostra potencialmente arriscado na sua
exequibilidade pratica, num juizo de cognicdo administrativa sumdria, os principios da prudéncia e da
prevaléncia do interesse publico se expressam na medida acautelatéria adotada.

Mais uma vez, trazemos o ensinamento de Flavio Cabral, em obra classica sobre as cautelares administrativas:
“A semelhanca dos provimentos de urgéncia judiciais, a cognigdo realizada pelo agente piiblico ao aplicar um
provimento cautelar administrativo ¢ um juizo de probabilidade, assentado em uma analise superficial sobre o
objetivo questionado”. (Cabral, 2021, p. 131). De modo que, primeiro deve-se suspender, para apods, durante o
exercicio do direito de defesa de que deve ser notificada a parte, decide-se o mérito ao final do processo
administrativo.

14. Ainda no ambito do NUP: 35014.169991/2025-36, a NOTA n. 00038/2025/ENC.PARCERIAS/PFE-INSS-

SEDE/PGF/AGU , exarada pela EQUIPE NACIONAL DE CONSULTORIA EM MATERIA DE PARCERIAS E RESIDUAL
desta PFE/INSS, em analise sobre a possibilidade juridica de suspensdo preventiva da PicPay da atuagdo no Programa Meu

INSS Vale+, asseverou:

Esse Poder-Dever encontra-se reconhecido também pela jurisprudéncia patria, na forma da Simula 473 do STF:

Stumula 473

A administragdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles
ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagao judicial.

Em decisdo do STF no Tema 138 esse entendimento foi reafirmado, aclarado pela questdo da necessidade de
processo administrativo para desfazimento de ato que ja tenha produzido efeitos concretos:

Ao Estado ¢ facultada a revogacgdo de atos que repute ilegalmente praticados; porém, se de tais atos ja tiverem
decorrido efeitos concretos, seu desfazimento deve ser precedido de regular processo administrativo.(RE
594.296 — Tema 138 - Rel. Min. Dias Toffoli. Julgado em 21/09/2011, DJe de 13/02/2012 — Tema 138)

A propria disciplina da permissdo dos empréstimos consignados permite essa excegdo: os descontos sdo
possiveis por conta do art. 115, VI, da Lei n°® 8.213/1991, com regulamento dado pelo Decreto n° 3.048/1999
(destacamos):

Lein® 8.213/1991

Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

(...)

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos e operagdes de arrendamento mercantil concedidos por
instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, ou por entidades fechadas ou abertas de
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previdéncia complementar, publicas e privadas, quando expressamente autorizado pelo beneficidrio, até o limite
de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor do beneficio, sendo 35% (trinta e cinco por cento) destinados
exclusivamente a empréstimos, financiamentos e arrendamentos mercantis, 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito consignado ou a utilizagdo
com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito consignado e 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente a amortizacao de despesas contraidas por meio de cartdo consignado de beneficio ou a utilizagéo
com a finalidade de saque por meio de cartdo consignado de beneficio.

Decreto n° 3.048/1999

Art. 154. O Instituto Nacional do Seguro Social pode descontar da renda mensal do beneficio:

(...)

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil
concedidos por instituigdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil ou por entidades fechadas ou
abertas de previdéncia complementar, publicas e privadas, quando expressamente autorizado pelo beneficiario,
até o limite de trinta e cinco por cento do valor do beneficio, dos quais cinco por cento serdo destinados
exclusivamente para:

a) amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou
b) utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.
(Redagdo dada pelo Decreto n° 10.410, de 2020)

(..)

§ 1° O INSS estabelecerd requisitos adicionais para a efetivagdo dos descontos de que trata este artigo,
observados critérios de conveniéncia administrativa, seguranca das operagdes, interesse dos beneficiarios e
interesse publico.

(Redacdo dada pelo Decreto n° 10.410, de 2020)

(...)

§ 1°-F O INSS avaliara periodicamente a quantidade de reclamagdes de beneficidrios, a¢des judiciais, processos
de orgdos de controle e impacto em sua rede de atendimento, dentre outros elementos relacionados ao acordo de
cooperagdo técnica celebrado, para fins do disposto no inciso V do caput, e podera rescindir o referido acordo
unilateralmente, a depender da quantidade de irregularidades identificadas.

(Redagdo dada pelo Decreto n° 10.537, de 2020)

15. Como ja ponderado, a aplicacdo da medida carece de demonstragdo de dois requisitos: (i) risco iminente; (ii)

16. No caso, o Diretor de Beneficios, por meio do SEI 20539925 documentou o seguinte:

3. Os argumentos da entidade patronal, em sintese, apresentam o seguinte:

3.1 Ha davidas quanto a natureza juridica do produto “antecipagdo de saldrio/Meu INSS Vale+”, de modo que
tratando-se de concessdo de crédito, as instituicdes bancarias ndo poderiam executa-lo sem a cobranga de juros
remuneratorios, tal como previsto na IN n°® 175.

3.2. Ha incongruéncias no mecanismo de liberacao do recurso e incertezas no controle operacional, uma vez que
a regra geral ¢ a de que o valor seja disponibilizado por meio de cartio fisico, com restri¢gdes ao modo de uso do
valor antecipado. Nada obstante, admite-se exce¢do com a possibilidade de os recursos serem disponibilizados
em conta corrente ou em conta de pagamento. Nesse caso, ndo ha meios de controle quanto a utilizagdo do
crédito, tampouco especificagdo quanto a vedagdo ou permissao de cobranca de taxas, tarifas ou outros encargos.
3.3 Possibilidade de Inseguranca Juridica nos leildes de folha do INSS, posto que a oferta do produto
“antecipacdo de salario/Meu INSS Vale+” ndo ponderou o impacto do produto “antecipagdo de salario” no prego
do leildo de folha do INSS.

3.4 O produto “antecipag@o de salario/Meu INSS Vale+” ndo esta adstrito a margem consignavel e ao teto de
taxa de juros remuneratérios do consignado INSS, de modo que se trata de um incentivo superendividamento do
publico potencialmente vulneravel, parte relevante dos beneficiarios do INSS.

3.5. Nesse sentido, ¢ de se destacar o que consta dos itens 13; 14; 17 (com especial destaque ao subitem iv); 18;
21-27; 34; 37 e por fim, item 39, in verbis:

"39 Pg. 9/9 Considerando os pontos de diividas acima elencados e os potenciais riscos que podem ser associados
a estrutura de um produto que foi desenvolvido e divulgado sem prévios e amplos debates e discussdes, ao
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menos com a FEBRABAN, esta entidade vem respeitosamente requer a imediata suspensdo do produto Meu
INSS Vale+, para que seja realizada uma ampla avaliagdo e debate com o envolvimento de todos os stakeholders
impactados em sua estruturagdo e concessdo, bem como na fiscalizagdo e regulagdo do mercado financeiro e
consumidor. "

"39 Pg. 9/9 Considerando os pontos de dividas acima elencados e os potenciais riscos que podem ser associados
a estrutura de um produto que foi desenvolvido e divulgado sem prévios e amplos debates e discussdes, ao
menos com a FEBRABAN, esta entidade vem respeitosamente requer a imediata suspensdo do produto Meu
INSS Vale+, para que seja realizada uma ampla avaliagdo e debate com o envolvimento de todos os stakeholders
impactados em sua estruturagdo e concessdo, bem como na fiscalizagdo e regulagdo do mercado financeiro e
consumidor. "

4. Tais aspectos, apontados como suscetiveis de fragilidade quando confrontados com Leis, Regulamentagdes
bancarias e até mesmo normas internas da propria Previdéncia, se revelam com grande potencial de prejuizo a
milhares de segurados, em especial diante da fragilidade de controle operacional da utilizagdo dos recursos
anteciapdos.

5. Em vista dos argumentos do coletivo patronal e do que esta mesma Coordenagdo ja expds no Despacho
CGPAG/DIRBEN 20539925, ¢é nosso entendimento que, seria prudente, nesse momento, suspender
cautelarmente, os efeitos das Instrugdes Normativas PRES/INSS n°® 175/2024; 179/2025 ¢ 182/2025, bem como
da Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, até que os questionamentos e riscos suscitados sejam analisados pelo
INSS, o que, prima facie, nos parece viavel na linha da Nota n. 00038 2025 ENC.PARCERIAS PFE-INSS
(20543782).

17. Assim, verificadas as questdes acima, examina-se que a administragdo entendeu pela gravidade dos fatos
apresentados pela entidade patronal e ponderou a necessidade de o INSS reavaliar as normas do programa Programa MeuINSS
Vale+, com o fim de zelar pela seguranca juridica do programa, bem como avaliar e identificar os riscos de seguranga
operacionas, cujos argumentos da dentincia se mostraram com elevadas possibilidades de danos financeiros aos segurados ¢ a
este Ente publico.

18. A suspensdo cautelar dos normativos em tela, caso delas tenha decorrido efeitos concretos, exige o regular
processo administrativo, de modo que se deve garantir as entidades envolvidas o direito constitucional de ampla defesa e do
contraditorio, como inclusive consta no Decreto n°® 3.048/1999.

19. Assim, na sequéncia da decisdo sobre a suspensdo das instru¢des Normativas PRES/INSS n° 175/2024;
179/2025 e 182/2025, e da Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, recomenda-se que sejam tomadas as medidas necessarias para a
oferta da ampla defesa e do contraditério a empresa em questdo, para o acompanhamento e individualiza¢do de situagdes,
eventuais condutas e demais desdobramentos administrativos e legais.

20. Sugere-se a concessao de prazo de 15 (quinze) dias para manifestagdo da entidade interessada, em analogia
ao prazo para contestacdo previsto no art. 335 do Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105, de 2015), a contar da data de ciéncia
da mesma. A notificagdo da empresa podera ser feita por ci€ncia no processo, por via postal com aviso de recebimento, por
telegrama ou qualquer outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado, na forma prevista no art. 26, § 3°, da Lei n°
9.784/1999 (Lei do Processo Administrativo Federal).

3. CONCLUSAO

21. Ante o exposto, em atengdo a consulta formulada pelo diretor de Beneficio, por meio do Despacho SEI
20539925, conclui-se que: a) € possivel juridicamente a suspensdo cautelar dos efeitos das instru¢des Normativas PRES/INSS n°
175/2024; 179/2025 e 182/2025, e da Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, sem prévia oitiva dos interessados, com base no art.
45 da Lei n® 9.784/1999, desde que estejam identificados nos autos o risco iminente ¢ motivagdo, os quais, no caso foram
devidamente demonstrados.; b) a regularidade do procedimento administrativo exige que seja garantido as entidade envolvidas o
direito constitucional de ampla defesa e do contraditorio.

22. Nestes termos, sugere-se o retorno do presente 8 DIRBEN/INSS, para adogo das providéncias a seu cargo,
com tramite via Protocolo desta PFE-INSS/Sede, para:

I) Juntada da documentacdo produzida neste Sistema Sapiens ao Sistema SEI;

II) Encerramento da tarefa no Sistema Sapiens, mediante a juntada da Certiddo de remessa em ambos os
Sistemas;

IIT) Apo6s, ao arquivo provisorio.

A consideragio superior.
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Brasilia, 06 de maio de 2025.

(documento assinado eletronicamente)
ANDRE CAMARGO HORTA DE MACEDO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA DE PESSOAL, PARCERIAS E RESIDUAL

Atencdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014169991202536 e da chave de acesso 2349¢eb5f

Documento assinado eletronicamente por ANDRE CAMARGO HORTA DE MACEDO, com certificado A1l
institucional (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 2237826360 e chave de acesso 2349eb5f no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ANDRE CAMARGO
HORTA DE MACEDO, com certificado A1 institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 06-05-2025 22:25.

Numero de Série: 24688056426646610828629120681. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final
SSL.
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PFE/INSS
- SEDE
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

DESPACHO n. 00092/2025/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.169991/2025-36
INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ATIVIDADE MEIO

1. De acordo com a NOTA n. 00003/2025/CGMPR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU,_pelos fundamentos e pela
ponderaciio da importincia, diante da gravidade da denvincia e dos riscos aos segurados, em admitir-se a possibilidade
de suspensio cautelar das Instrucdes Normativas PRES/INSS n° 175/2024; n° 179/2025 e 182/2025, bem como da
Portaria DIRBEN/INSS n° 1.242/2024, sem prévia oitiva dos interessados:

17. Assim, verificadas as questdes acima, examina-se que a administragdo entendeu pela gravidade dos fatos
apresentados pela entidade patronal e ponderou a necessidade de o INSS reavaliar as normas do programa
Programa MeuINSS Vale+, com o fim de zelar pela seguranca juridica do programa, bem como avaliar e
identificar os riscos de seguranga operacionas, cujos argumentos da denuncia se mostraram com elevadas
possibilidades de danos financeiros aos segurados e a este Ente publico.

18. A suspensdo cautelar dos normativos em tela, caso delas tenha decorrido efeitos concretos, exige o regular
processo administrativo, de modo que se deve garantir as entidades envolvidas o direito constitucional de ampla
defesa e do contraditorio, como inclusive consta no Decreto n°® 3.048/1999.

19. Assim, na sequéncia da decis@o sobre a suspensdo das instru¢des Normativas PRES/INSS n® 175/2024;
179/2025 e 182/2025, e da Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, recomenda-se que sejam tomadas as medidas
necessarias para a oferta da ampla defesa e do contraditério @ empresa em questdo, para o acompanhamento e
individualizagdo de situagdes, eventuais condutas e demais desdobramentos administrativos e legais.

20. Sugere-se a concessao de prazo de 15 (quinze) dias para manifestagdo da entidade interessada, em analogia
ao prazo para contestagdo previsto no art. 335 do Cddigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105, de 2015), a contar da
data de ciéncia da mesma. A notificacdo da empresa podera ser feita por ciéncia no processo, por via postal com
aviso de recebimento, por telegrama ou qualquer outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado, na
forma prevista no art. 26, § 3°, da Lei n° 9.784/1999 (Lei do Processo Administrativo Federal).

3. CONCLUSAO

21. Ante o exposto, em atengdo a consulta formulada pelo diretor de Beneficio, por meio do Despacho SEI
20539925, conclui-se que: a) ¢ possivel juridicamente a suspensao cautelar dos efeitos das instru¢des Normativas
PRES/INSS n°® 175/2024; 179/2025 ¢ 182/2025, e da Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, sem prévia oitiva dos
interessados, com base no art. 45 da Lei n° 9.784/1999, desde que estejam identificados nos autos o risco
iminente e motivacdo, os quais, no caso foram devidamente demonstrados.; b) a regularidade do procedimento
administrativo exige que seja garantido as entidade envolvidas o direito constitucional de ampla defesa e do
contraditério.

2. Diante da gravidade dos fatos relatados, nesse DESPACHO, acrescento algumas ponderagdes e razdes de decidir
a consideragdo superior do Excelentissimo Senhor Procurador-Geral do INSS.

3. Apesar de a Nota Juridica em seu item 18 mencionar que a presente decisdo possa cuidar de ato do qual
possivelmente ja tenham decorridos efeitos concretos, ndo concordamos inteiramente com a assertiva e iremos explicar mais
adiente, haja vista que a nulidade das instrugdes normativas e dos atos celebrados entre as partes podem encontrar-se eivados de
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nulidades, sendo relevantes como se delineara a seguir, permitir a autoridade a sustacdo cautelar de todo e qualquer eventual
efeitos dos referidos atos.

4. Apds a notificagdo dos envolvidos das suspensdes e das sustagdes dos descontos, sera ofertada a garantia
constitucional da ampla defesa e do contraditorio.

5. A visdo de unilateralidade de atos administrativos tem sido superada pela bilateralidade de uma relagéo juridica
entre Administragdo e particular, centrados na validade normativa, na legalidade, na juridicidade e, consequentemente, na boa-fé
contratual. Assim, o particular ¢ titular de direitos subjetivos na relacdo juridico-administrativa, segundo Ruy Cirne Lima
(2007).

6. Por simetria, a Administra¢do ¢ titular de direitos nessa mesma relagdo, ja que se se respeita o particular, a
Administragdo merece por esse ser tratada com base na lealdade processual, formal e materialmente falando. A finalidade da
relacdo juridico-administrativa € um ponto chave para a verificagdo da validade das normas e contratos no setor publico. Isso
ndo se d4 mais numa perspectiva de unilateralidade, do poder de império, da antiga teoria do ato administrativo. Porém, nio
pode o particular se aproveitar de uma superficie de regularidade para praticar atos de efeitos concretos em prejuizo da
sociedade, fulcrados em instrumentos infralegais cuja aparéncia de legalidade e solidez se acham apenas na superficie, na
literalidade, na epiderme do caso quando a lente da hermenéutica se debruga sobre a questdo. De modo que: "A relagdo juridico-
administrativa pactual ptblica faz com que o contrato administrativo seja atualizado para um contexto de concertacdo, em que as
partes deixam de ser vistas como atores tradicionalmente contrapostos para verificarem-se enquanto colaboradores em um

espirito de cooperagdo mutua"H (CALDAS, 2016, p. 229). Essa concertagdo, que na fase de discussao inicial, foi quebrada pela
contratada, ¢ apenas um dos pontos que leva a nulidade das instru¢des para uma topografia logica e cronologicamente anterior a
edi¢do da IN n° 175/2024. E, algo que com certeza inquina de nulidade as INs e todos os atos dela decorrentes, ¢ o fato de que
em reunides internas ventilaram-se questdes que no curso de sua aplicacdo denotaram o objetivo de desvirtuamento do
iniciamente tratato institucionalmente. Efeitos que poderia ser apontados pela area técnica em relagdo a agentes externos como
FEBRABAN nao foram claramente trazidos a discussdo inibindo o que Colaco Antunes (1999) trataria como um defeito de
fundamentagdo e uma caréncia inafastavel de perscrutabilidade do agir administrativo. Esse cuidado de fundamentar, que
sempre pautou a PFE INSS, no presente caso se justifica nas ponderagdes de Marco Antonio Loschiavo Leme de Barro que

recomenda o refor¢o argumentativo quando a mudanga na interpretagdo traz mudangas substanciais no novo entendimentol2/.

7. Segundo o magistério de CARVALHO NETOB!: "A finalidade publica deve ser sempre o norte das decisdes
administrativas, de modo a garantir que o interesse privado jamais prevaleca sobre o coletivo." (CARVALHO NETO, 2015, p.
232). E, da leitura da criteriosa Nota n. 00003/2025/CGMPR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, bem como dos despachos e notas
anteriores desta PFE INSS em relagdo ao Pic Pay, que foi cautelarmente suspenso, até que, através da ampla defesa e do
contraditério, se comprove o contrario do que o mundo fatico tem sido eliciado, ndo somente no bojo do processo, mas na
grande imprensa.

8. O INSS necessita assim ter voltado seu olhar em relagdo ao principio protetivo do segurado, o hipossuficiente
dessa relagdo. Nao restam duvidas de que o interesse publico ou o interesse geral do corpo de segurados em gozo de beneficio
programado, diante da gravidade da dentincia, de per si o INSS pudesse suspender ou recomendar a revogacdo das INs e
rescisdo unilateral dos contratos, mas ndo ¢ disso ou ndo ¢ isso que se esta a fazer. A nossa técnica de aplicacdo do interesse
publico ndo prescinde de um procedimento loégico argumentativo, dialégico, com contraditdrio e ampla defesa e isso sera
assegurado, em seguida, para assegurar o devido processo legal feitas as medidas de cautela. Essa limitacao de aplicacdo direta
da supremacia do interesse publico ¢, por exemplo, discutida por Garcia de Enteria (1996)

[4].

"La Administracién, al aplicar conceptos juridicos indeterminados como el interés general, no goza de una
libertad absoluta. Este concepto debe ser utilizado con estricto apego a la legalidad, y siempre orientado a la
proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos. El control judicial actia como un contrapeso
necesario para asegurar que la Administracion no desborde los limites de la discrecionalidad permitida." (p. 85)
9. Entdo, o Estado j& ndo goza de supremacia absoluta, ou de liberdade absoluta. De igual maneira e em igual
medida o particular que trava relagdo administrativa com o Estado. No caso, ao descumprir a IN, a Portaria do INSS ¢ o
avencado, a empresa ja na primeira competéncia de execugdo do Programa, demonstra em tese falta de boa-fé procedimental, do
que se pode inferir a possibilidade, em tese, de simulagdo no inicio do procedimento.
10. Para a verificagdo da legitimidade e da legalidade, requisitos de validade do ato, ndo se deve observar apenas
elementos posteriormente trazidos ao conhecimento enquanto verdade processual atual. As premissas que deram sustentagdo a
edi¢do do ato normativo, caso apos o devido processo legal, se mostrem invalidas invalidam desde a origem o proprio ato
normativo em discussdo, tratando-se de caso tipico de anulagdo e ndo de revogacao.
11. Assim, no que tange a analise da suspensdo cautelar das Instrugdes Normativos, esta PFE INSS entende que
existem elementos suficientes para a decisdo acautelatoria, com imediata notificacdo do interessado para apresentar DEFESA,
no exercicio do principio constitucional diante da possibilidade de nulidade absoluta dos normativos que ensejaram a pactuacao.
12. No curso da presente analise surgiu mais uma divida juridica da DIRBEN:

Advindo a esta autarquia o Oficio OF/SECE/280/2025 (N° SEI 0125435) (20596038) que, por sua vez, nos
remete a0 Memorando MEMO/SURC/79/2025 (N° SEI 0125379) (20596043) que, informa que "...a institui¢ao
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financeira possui, para esta competéncia, 245.715 descontos de RMA comandados...".

Em razdo do expressivo nimero de comandos, aquela empresa de tecnologia, assim se manifestou:

"Solicitamos confirmacio quanto a realizacio desses descontos no processamento da folha de
pagamento." (g.n.)

Diante do relevante questionamento, entendemos pela necessidade de complementar o despacho conjunto
CGPAG/DIRBEN 20584394, para que a Douta Procuradoria que assessora este instituto examine, a luz da
legislagdo vigente, o ndo desconto das parcelas vincendas e ou vencidas, na competéncia 05/2025, lastreadas em
contrato firmado no ambito do Programa MeuINSS Vale +.

13. O processamento dos descontos, segundo informagao oficial, somente pode ser obstado, caso seja decidido fazé-
lo na data de hoje. Entdo, "a luz da legislacdo vigente" tdo-somente talvez ndo seja possivel resolver esse grave problema
juridico, sendo necessario manejar hermenéutica e argumentacao juridica.

14. Se fosse um caso simples, a mera normatividade da IN ou do regulamento poderia resolver. E o processo
tradicional do silogismo juridico, aplicar o fato a premissa maior, a norma, e fazer emergir a conclusdo. A solug¢do pode-ndo-
pode, licito-ilicito, tipica do que se denomina o carater binario do direito positivo, pode vir a ndo ser capaz de resolver
juridicamente casos complexos, como nos ensinou Dworkin, fazendo despertar junto com autores como Viehweg, Perelman,
Ultrich Klug, Toulmin, Robert Alexy e Neil MacCormick, para citar os mais debatidos, sem desmerecer outros tantos
importantes como Avila no Brasil e Manuel Atienza. Entdo, quando estd o jurista diante de um caso dificil ou hard case
dworkiniano pode haver a necessidade de uma ponderagéo razoavel de principios para a melhor decisdo ou uma decisdo 6tima.
15. Segundo a Diretoria de Beneficios, os descontos ja estdo comandados conforme previsdo contratual, no ambito
do Programa MeuINSS Vale +, cujas normas balizadoras ja serdo suspensas cautelarmente conforme fundamentagdo supra
(acompanhada da fundamenta¢do da NOTA n. 00003/2025/CGMPR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU).

16. Quanto a fundamentacdo para suspensdo dos descontos, trazemos o apoio da melhor doutrina. Os autores
citados podem ser divididos entre os que sdo principialistas e os que sdo consequencialistas. Argumentaremos com base em

ambos[i], tendo em vista que nos filiamos as correntes procedimentalistas e principialistas, mas reconhecemos que no texto da
nova LINDB prevaleceu a corrente consequencialista, cujo mentor principal € Neil MacCormick.
17. Tracando uma ponderagdo de principios sobre o direito de uma empresa, descumprindo a legislagdo e o
pactuado de ndo cobrar juros (dentre outras possiveis violagdes a norma), ver realizado o pagamento, muitos dos quais, em tese,
podem ser irregulares, e o direito de protecao dos segurados hipossuficiente em ter garantido o direito a substiténcia e a garantia
da higidez dos atos administrativos, encontramos na Constituicdo da Republica dois pilares para a ponderagdo: a Ordem
Econdmica e a Ordem Social, que nesse momento estdo em aparente posicdo de conflito, aparante digo, posto que iremos
demonstrar sua inexisténcia.
18. O Titulo VII da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabeleceu os principios gerais da economia
nacional, elencando diversos valores substantivos para a sua operacionalizagdo, vejamos:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim

assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

I - soberania nacional;

II - propriedade privada;

I1I - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;
19. Ao tratar da ordem econdmica o legislador constitucional trabalha valores de solidariedade organica como
a fungdo social da propriedade, defesa do consumidor, a valoriza¢do do trabalho humano, e a previdéncia € a coroagdo da
protegdo do trabalho humano.
20. Mas o artigo 70 vai além: toda a sistematica da ordem econdmica, que poderia ser levada em conta para manter
o contrato (o qual deve ser anulado apds o devido processo legal, com contraditorio e ampla defesa), parece ir em favor do
segurado, seja pelo que consta da denuincia (defesa do consumidor), quer pela protecdo da existéncia digna. Uma antecipagéo
que seria inicialmente de R$100,00 (cem) reais, ¢ catapultada para R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta) reais, o que corrobora
indicios de simulagdo, mas que também devera ser objeto do devido processo legal apuratorio.
21. Mas ¢ preciso caminhar no longo processo de argumentar na ponderacdo e justificagdo quando se pesam
principios. O segundo pilar a balizar a discussdo sobre a manutengdo ou a suspensdo urgente dos descontos, ¢ o que a
Constituigdo estabelece na Ordem Social:

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justiga sociais.

Paragrafo tinico. O Estado exercera a func¢do de planejamento das politicas sociais, assegurada, na forma da lei, a

participagdo da sociedade nos processos de formulagdo, de monitoramento, de controle e de avaliagdo dessas

politicas.
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22. A Ordem Social, assim como a Ordem Economica, estabelecem o primado do trabalho, aqui mais ainda como
um objetivo de bem-estar e justica sociais. Entdo por onde quer que se observem os principios que regem o tema
previdenciario em comento, o exagero, o descontrole, da execugdo por uma das partes de uma legislacdo infralegal que se
mostra de antemao fragilizada e descumprida, indica o entendimento juridico pela prudéncia em ndo se realizar o desconto em
folha do segurado, e ofertar o direito de defesa.
23. Note-se que ndo se estd decidindo com base em valores juridicos abstratos e que no curso desse parecer serao
consideradas eventuais consequéncias da decisdo a ser tomada, conforme preceitua o art. 20 da LINDB.
24, Como dito anteriormente na argumentagdo também serdo aplicados fundamentos consequencialistas. E estes nédo
se limitam aos do art. 20 citado. Dada a proximidade das normas inquinadas e os fatos narrados, os artigos 23 e 24 nio sdo
adequados a discussdo, pois ndo existem "situacdes plenamente constituidas" no sentido regular do que o legislador conferiu a
LINDB. Assim, o que de fato em termos consequencialistas importa tratar no presente momento se encontra contido no artigo
21:
Art. 21. A decisdo que, nas esferas administrativa, controladora ou judicial, decretar a invalidacdo de ato,
contrato, ajuste, processo ou norma administrativa devera indicar de modo expresso suas consequéncias juridicas
¢ administrativas.

25. No momento entdo, ao decidir, caso adotado o entendimento juridico ora exarado, a autoridade devera indicar de
modo expresso as consequéncias juridicas e adminsitrativas. Ainda que seja declarada nula, apos o devido processo legal, as
INs, todos os valores realmente auferidos pelo segurado a débito da(s) contratada(s) deverdo ser ressarcidos, desde que
comprovado o cumprimento das obrigagdes legais e administrativas.

26. Ante o exposto, opinamos no sentido de suspender imediatamente os descontos, bem como as INs citadas e atos,
contratos, que embasam eventuais averbacdes de descontos relativos ao Programa MeuINSS Vale +, sugerindo a autoridade
administrativa:

a) a suspensdo cautelar das instrugdes Normativas PRES/INSS n° 175/2024; 179/2025 e 182/2025, e da Portaria
DIRBEN/INSS 1.242/2024, na parte a que se referem ao Programa MeuINSS Vale+, sem prévia oitiva dos interessados, com
base no art. 45 da Lei n°® 9.784/1999, diante da identifica¢do nos autos do risco iminente da manutenc¢do do Programa.;

b) a suspensdo imediata de quaisquer descontos relacionados ao programa Programa MeulNSS Valet, em
quaisquer beneficios previdencidrios ou assistenciais mantidos ou operacionalizados pelo INSS, ainda que lancados em
competéncias anteriores ao presente entendimento, devendo eventuais averbagdes serem imediatamente excluidas da folha de
pagamento;

¢) a notificagdo de todas as entidades envolvidas para apresentagdo de DEFESA, assegurando-lhe o direito
constitucional a ampla defesa ¢ ao contraditorio, sendo vedados quaisquer repasses administrativos sem que as mesmas
demonstrem terem cumprindo integralmente todas as normas contidas nas Instrugdes Normativas e nas clausulas dos respectivos
instrumentos contratuais;

d) a publicagdo em Diario Oficial da Unido de extrato da decisdo.

Brasilia, 07 de maio de 2025.

FABIO LUCAS DE ALBUQUERQUE LIMA
Procurador Federal
Subprocurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS

DESPACHO

Aprovo a NOTA n. 00003/2025/CGMPR/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, bem como o DESPACHO n.
00092/2025/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU com suas complementacoes.

Remeta-se, com urgéncia, ao Gabinete da Presidéncia do INSS para decisao.

Brasilia, 07 de maio de 2025.
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ELVIS GALLERA GARCIA
Procurador Federal
Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS

Atengdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014169991202536 e da chave de acesso 2349eb5f

Notas

1.2 CALDAS, Roberto Correia da Silva Gomes. A relagéo Jjuridico-administrativa pactual publica: por um paradigma de
eficiéncia e eficdcia dos contratos administrativos. Universitas Jus, v. 27, n. 3, p. 219-230, 2016.

2.2 BARROS, Marco Antonio Loschiavo Leme de. Processo, precedentes e as novas formas de justificacdo da

Administracdo Publica Brasileira. Revista Digital de Direito Administrativo. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto
- Universidade de Sdo Paulo, v. 3, n. 1, p. 133-149, 2016.

3.2 CARVALHO NETO, Tarcisio Vieira de. O principio da impessoalidade nas decisoes administrativas. Brasilia:
Gazeta Juridica, 2015.

4.z ENTERIA, Eduardo Garcia de. Una nota sobre el interés general como concepto juridico indeterminado. Civitas
Revista Espariola de Derecho Administrativo, 89, 1996.

5.2 “Por outro lado, isso absolutamente néo quer dizer que MacCormick e Alexy representem pontos de vista antagonicos
com relagcdo a argumentagdo juridica ou, em geral, com relagdo a teoria do Direito. O curioso, contudo, ¢ que, embora
provindo de tradigoes filosoficas e juridicas muito diferentes, - no caso de MacCormick, basicamente Hume, Hart e a
tradi¢cdo da common law (ndo apenas a inglesa como também a escocesa); no caso de Alexy, Kant, Habermas e a
ciéncia juridica alemd -, eles chegam, no final, a formular concep¢oes da argumentagdo juridica essencialmente
semelhantes (cf. Alexy, 1980, e MacCormick, 1982)” (Atienza, 2002, p. 118). ATIENZA, Manuel. As Razdes do Direito.
Teorias da Argumentagdo Juridica. Sdo Paulo: Landy, 2003.

6.° Ruy Cirne Lima (2007, p. 112) : "O direito subjetivo se manifesta sempre dentro de uma relagdo. Ndo conhece o
direito relagdo entre pessoa e cousa. A propria relagdo de propriedade se estabelece ndo entre o titular do dominio e a
coisa havida em propriedade, mas entre o proprietirio e todos quantos estejam em posi¢cdo de se opor a sua
propriedade” (Lima, 2007, p. 112).
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N2 66, DE 07 DE MAIO DE 2025

Assunto: Processo n2 35014.169991/2025-36.

Ementa: Suspensao Cautelar Programa Meu INSS Vale+

RELATORIO

Trata-se de alegado descumprimento das Normas do INSS pela empresa PICPAY BANK - Banco Multiplo S.A. no Programa Meu
INSS Vale+ com cobranga de taxas ndo autorizadas nos normativos pertinentes.

O interessado denuncia possivel procedimento irregular praticado pelo conglomerado supracitado, ao arrepio das regras
estabelecidas no ACT firmado entre o banco e esta autarquia.

Constam nos autos manifestagdo técnica da drea afeta (20539925), bem como a Nota n. 00038_2025_ENC.PARCERIAS_PFE-
INSS (20543782) e DESPACHO n. 00092/2025/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU.

DECISAO

O Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, com fulcro no que consta do processo n? 35014.169991/2025-36,
com fundamento no art. 22 do Anexo | do Decreto n? 10.995, de 14 de margo de 2022 e no art. 22 do Regimento Interno do INSS,

DECIDE:

a) a suspender cautelarmente as instrucdes Normativas PRES/INSS n? 175/2024; 179/2025 e 182/2025, e a Portaria DIRBEN/INSS
1.242/2024, sem prévia oitiva dos interessados, com base no art. 45 da Lei n° 9.784/1999, diante da identificagdo nos autos do risco
iminente da manutencdo do Programa MeulNSS Vale+, face possiveis nulidades na constituicdo de tal programa;

b) diante da farta documentag¢do, em especial dentncias de segurados, de que as regras do programa nado foram obedecidas pela empresa
PICPAY BANK - Banco Mliltiplo S.A., podendo ocasionar prejuizos irreparaveis aos beneficidrios do INSS, DECIDO cautelarmente, a suspensdo
imediata de quaisquer descontos relacionados ao programa Programa MeulNSS Vale+, em quaisquer beneficios previdenciarios ou
assistenciais mantidos ou operacionalizados pelo INSS, ainda que langados em competéncias anteriores 3 presente DECISAO, devendo
eventuais averbagdes serem imediatamente excluidas da folha de pagamento no dia de hoje ainda;

c) anotificacdo da entidade envolvida para que apresente documentos que comprovem o cumprimento das condicionantes, assegurando-
Ilhe o direito constitucional a ampla defesa e ao contraditdrio, sendo vedado quaisquer repasses administrativos sem que as mesmas
demonstrem terem cumprindo integralmente todas as normas contidas nas Instru¢cdes Normativas e nas clausulas dos respectivos

instrumentos contratuais;
d) aimediata publicacdo em Didrio Oficial da Unido de extrato da presente DE

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente

PRES — SAUS QUADRA 2 BLOCO O - Brasilia -
Telefone: (61) 3313-4065. E-mail: pres@inss.gov.br~< http://www.inss.gov.br

Referéncia: Processo n® 35014.169991/2025-36 SEI n® 20597629
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N€ 66, DE 07 DE MAIO DE 2025

Assunto: Processo n? 35014.169991/2025-36.
Ementa: Suspensdo Cautelar Programa Meu INSS Vale+

RELATORIO

Trata-se de alegado descumprimento das Normas do INSS pela empresa PICPAY BANK - Banco Multiplo S.A. no Programa Meu
INSS Vale+ com cobranca de taxas ndo autorizadas nos normativos pertinentes.

O interessado denuncia possivel procedimento irregular pratiado pelo conglomerado supracitado, ao arrepio das regras
estabelecidas no ACT firmado entre o banco e esta autarquia.

Constam nos autos manifesta¢do técnica da area afeta (20539925), bem como a Nota n. 00038_2025_ENC.PARCERIAS_PFE-
INSS (20543782) e DESPACHO n. 00092/2025/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU.

DECISAO

O Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, com Fulcro no que consta do processo n2 35014.169991/2025-36,
com fundamento no art. 22 do Anexo | do Decreto n2 10.995, de 14 de margo de 2022 e no art. 22 do Regimento Interno do INSS,
DECIDE:

a)  a suspender cautelarmente as instru¢des Normativas PRES/INSS n? 175/2024; 179/2025 e 182/2025, e a Portaria DIRBEN/INSS
1.242/2024, sem prévia oitiva dos interessados, com base no art. 45 da Le n° 9.784/1999, diante da identificacdo nos autos do risco
iminente da manuteng&o do Programa MeulNSS Vale+, face possiveis nulidades na constitui¢do de tal programa;

b} diante da farta documentagdo, em especial dentncias de segurados, de que as regras do programa hdo foram obedecidas pela empresa
PICPAY BANK - Banco Muiltiplo S.A., podendo ocasionar prejuizos irreparaveis aos beneficidrios do INSS, DECIDO cautelarmente, a suspensio
imediata de quaisquer descontos relacionados ao programa Programa MeulNSS Vale+, em quaisquer beneficios previdenciarios ou
assistenciais mantidos ou operacionalizados pelo INSS, ainda que langados em competéncias anteriores & presente DECISAO, devendo
eventuais averbagbes serem imediatamente excluidas da folha de pagamento no dia de hoje ainda;

¢) anotificagdo da entidade envolvida para que apresente documentos que comprovem o cumprimento das condicionantes, assegurando-
Ihe o direito constitucional a ampla defesa e ao contraditério, sendo vedado quaisquer repasses administrativos sem que as mesmas
demonstrem terem cumprindo integralmente todas as normas contidas nas Instrugdes Normativas e nas cldusulas dos respectivos
instrumentos contratuais;

d) aimediata publicagdo em Didrio Oficial da Unido de extrato da presente D

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente

PRES — SAUS QUADRA 2 BLOCO O - Brasilia — DFCEP 70070946,
Telefone: {61) 3313-4065. E-mail: pres@inss.gov.br~<" http://www.inss.qgov.br

Referéncia: Processo n? 35014,169991/2025-36 SEl n® 20597629



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
GABINETE DA PRESIDENCIA

Servi¢o Técnico Administrativo

DESPACHO
Servico Técnico Administrativo do Gabinete, em 7/5/2025
Ref.: Processo n°
35014.169991/2025-35
Int.: INSS

Ass.: Suspensdao Cautelar
Programa Meu INSS
Vale+

Assinado o Despacho Decisorio PRES/INSS n°® 66, de 7 de maio de 2025, de ordem,
encaminhe-se:

1. ao Servigo de Publicidade Legal para publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU);

2. a Divisao de Comunicacdo Administrativa para divulgagao no Portal.

VINICIUS ROSA RODRIGUES
Chefe do Servigo Técnico Administrativo do Gabinete

=

jEI! E Documento assinado eletronicamente por VINICIUS ROSA RODRIGUES, Chefe de Servico Técnico

e Administrativo do Gabinete, em 07/05/2025, as 09:31, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 20600066 ¢ o
codigo CRC 0ADFE2FB.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.169991/2025-36 SEI n° 20600066


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

OFicIO

OF/SECE/280/2025 (N° SEI! 0125435)
DATAPR=V

Ao Senhor

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Substituto

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, bloco “O”, 8° andar

70070-946 — Brasilia/DF

Assunto: Denuncia - Programa MeulNSS Vale+. Referéncia: Oficio SEI n® 572/2025/DIRBEN-
INSS - Processo 35014.457623/2024-61.

Caso responda este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n. 44129.003710/2025-87.

Senhor Diretor,

1. Cumprimentando-o cordialmente, em atengdo ao Oficio SElI n° 572/2025/DIRBEN-INSS,
expediente pelo qual essa Diretoria solicita providéncias relacionadas a Denuncia - Programa
MeulINSS Vale+, esta Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia S.A. - Dataprev,
por meio de sua Superintendéncia Relacionamento Comercial e Mercados - SURC/DRN/PR,
encaminha o Memorando n. 79/2025, contendo manifestagcao acerca do assunto.

2. Sendo estas as informag¢des que haviam por consignar, de momento, aproveita-se da
oportunidade para reforgar disposi¢cao da Dataprev para hipotese de tratativas adicionais.

Atenciosamente,

JOSEILTON SANTOS
Secretario-Executivo

Anexo:
MEMO/SURC/79/2025 (N° SEI! 0125379).

SAS - Quadra 01, Bloco E/F, 7° andar — Ed. DATAPREYV - Brasilia/DF — CEP 70070-931
e-mail: institucional@dataprev.gov.br

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

Documento assinado eletronicamente por Joseilton Goncalves dos Santos, Secretario(a) Executivo(a),
em 06/05/2025, as 19:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
Sel o
assinatura
eletronica



mailto:institucional@dataprev.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

i https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0125435 € o
L codigo CRC 0BCFCBB6.

Referéncia: Processo n° 44129.003710/2025-87 SEI n° 0125435


https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MEMORANDO

— — MEMO/SURC/79/2025 (N° SEI! 012537
DAIAPR' V IS 179/ (N°S 9)
De: SURC - Superintendéncia Relacionamento Comercial e Mercados
Para: Secretaria Executiva

Assunto: Resposta Denuncia - Programa MeulNSS Vale+. Ref.: Oficio SEI n°®
572/2025/DIRBEN-INSS.

Senhor Secretario-Executivo,

Em atencdo ao solicitado por meio do MEMO/SECE/205/2025, que encaminha o OFICIO SEI n°
572/2025/DIRBEN-INSS, informamos que os procedimentos de bloqueio das operacdes de
reserva de margem e de averbagdo dos descontos de RMA para o conglomerado PICPAY
foram devidamente efetivados em 05/05/2025. As operagdes para exclusdes continuam
habilitadas.

Ressaltamos que a instituicado financeira possui, para esta competéncia, 245.715 descontos de
RMA comandados. Solicitamos confirmacdo quanto a realizacdo desses descontos no
processamento da folha de pagamento.

Renovamos nossos protestos de estima e consideracdo e permanecemos a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS

Superintendente

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

Documento assinado eletronicamente por Saulo Milhomem dos Santos, Superintendente, em
06/05/2025, as 16:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel ;
JS‘.II"I:HI_JI.?I "}'
gletrénica
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4w acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0125379 ¢ o
codigo CRC 5B96C817.

Referéncia: Processo n° 44129.003710/2025-87 SEI n° 0125379


https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Servigo de Publicidade Legal

DESPACHO
Servico de Publicidade Legal, em 07/05/2025

1. Encaminhamos 0o DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N° 66, DE 07 DE MAIO DE 2025
para o Diario Oficial da Unido do dia 7 de Maio de 2025, Secao 1, Edi¢ao Extra.

2. Restitua-se para as devidas providéncias.

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

Técnica do Seguro Social

eil Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA, Técnico
_ﬂimm:‘ inl’ do Seguro Social, em 07/05/2025, as 13:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 3°do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.169991/2025-36 SEI n° 20609452
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N2 66, DE 7 DE MAIO DE 2025

Assunto: Processo n? 35014.169991/2025-36.

Ementa: Suspensdo Cautelar Programa Meu INSS Vale+

RELATORIO

Trata-se de alegado descumprimento das Normas do INSS pela empresa
PICPAY BANK - Banco Mdltiplo S.A. no Programa Meu INSS Vale+ com cobranga de
taxas ndo autorizadas nos normativos pertinentes.

O interessado denuncia possivel procedimento irregular praticado pelo
conglomerado supracitado, ao arrepio das regras estabelecidas no ACT firmado entre
0 banco e esta autarquia.

Constam nos autos manifestagdo técnica da drea afeta (20539925), bem
como a Nota n. 00038_2025_ENC.PARCERIAS_PFE-INSS (20543782) e DESPACHO n.
00092/2025/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU.

DECISAO

O Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, com fulcro no
que consta do processo n? 35014.169991/2025-36, com fundamento no art. 22 do
Anexo | do Decreto n? 10.995, de 14 de margo de 2022 e no art. 22 do Regimento
Interno do INSS, decide:

a) a suspender cautelarmente as instru¢des Normativas PRES/INSS n¢9
175/2024; 179/2025 e 182/2025, e a Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, sem prévia
oitiva dos interessados, com base no art. 45 da Lei n° 9.784/1999, diante da
identificagdo nos autos do risco iminente da manutencdo do Programa MeulNSS Vale+,
face possiveis nulidades na constituicio de tal programa;

b) diante da farta documentagdo, em especial denlncias de segurados, de
que as regras do programa ndo foram obedecidas pela empresa PICPAY BANK - Banco
Multiplo S.A., podendo ocasionar prejuizos irreparaveis aos beneficidrios do INSS,
DECIDO cautelarmente, a suspensdo imediata de quaisquer descontos relacionados ao
programa Programa MeulNSS Vale+, em quaisquer beneficios previdenciarios ou
assistenciais mantidos ou operacionalizados pelo INSS, ainda que langados em
competéncias anteriores a presente DECISAO, devendo eventuais averbagdes serem
imediatamente excluidas da folha de pagamento no dia de hoje ainda;

c) a notificagdo da entidade envolvida para que apresente documentos que
comprovem o cumprimento das condicionantes, assegurando-lhe o direito
constitucional a ampla defesa e ao contraditdrio, sendo vedado quaisquer repasses
administrativos sem que as mesmas demonstrem terem cumprindo integralmente todas
as normas contidas nas Instrugdes Normativas e nas clausulas dos respectivos
instrumentos contratuais;

d) a imediata publicacdo em Didrio Oficial da UniZio de extrato da presente DECISAOQ.

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente

Brasilia - DF, quarta-feira, 7 de maio de 2025
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
GABINETE DA PRESIDENCIA

Servi¢o Técnico Administrativo

DESPACHO

SERVICO TECNICO ADMINISTRATIVO DO GABINETE, em 7/5/2025

Ref.: Processo n°
35014.169991/2025-36

Int.: INSS

Ass.: Suspensdo Cautelar
Programa Meu INSS
Vale+

Restitua-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, de ordem,
apos publica¢cdo do Despacho Decisorio PRES/INSS n° 66, de 7 de maio de 2025, no DOU n° 84-A, de 7
de maio de 2025, para as providéncias decorrentes.

VINICIUS ROSA RODRIGUES

Chefe de Servico Técnico Administrativo do Gabinete

eil Documento assinado eletronicamente por VINICIUS ROSA RODRIGUES, Chefe de Servico Técnico
_ﬂ'mm; inl’ Administrativo do Gabinete, em 07/05/2025, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

ik A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20611788 ¢ o
codigo CRC 9737F9CB.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.169991/2025-36 SEIn°® 20611788


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Divisao de Comunica¢ao Administrativa

DESPACHO

Divisdao de Comunicaciao Administrativa, em 07/05/2025

Ref.: Processo n® 35014.169991/2025-36.
Int.: INSS.

Ass.: Publicacdao de Despacho Decisorio

1. Trata-se da publica¢do e divulga¢do do Despacho Decisorio PRES/INSS n° 66, de 7 de maio de 2025.

2. Informamos que o referido ato, foi publicado no DOU n° 84-A, de 7/5/2025, Se¢do 1, Pagina 1 — Edicao
Extra e no Portal-INSS, na intraprev.

3. Ao Servico Técnico Administrativo da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, para
conhecimento e providéncias julgadas necessarias.

ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA
Chefe da Divisdo de Comunica¢do Administrativa - DIVCA

eil Documento assinado eletronicamente por ALDAMIR GERALDO DE LISBOA LIMA, Chefe da
ﬂimm:& inl’ Divisao de Comunicacio Administrativa - DIVCA, em 07/05/2025, as 15:39, conforme horario oficial
eletrénica de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

F oy https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
e acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 20613837 ¢ o
codigo CRC 94644B31.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.169991/2025-36 SEI n° 20613837


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

PicP ay plcpay.com

Sao Paulo, 9 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N© 573/2025/DIRBEN-INSS

Prezado Senhor Mario,

Em atengdo ao referido oficio, assim como a nossa manifestacao encaminhada em 5 de maio de 2025,
protocolada no SEI/INSS sob o n2 20571037, vimos, por meio desta, reiterar nossa solicitacao de
disponibilizacao, com a maxima urgéncia, da integra da dentincia apresentada contra esta instituicdo,
a fim de que possamos apresentar nossa resposta no prazo assinalado.

Ressaltamos, novamente, que o acesso ao conteudo completo da denudncia é essencial para que
possamos elaborar resposta detalhada e adequada a todos os pontos levantados, permitindo, assim,
que Vossa Senhoria, na qualidade de Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao -
Substituto, possa tomar decisdo informada quanto a eventual suspensdo do Programa Meu INSS Vale+.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: [asmim Alves Cuerba Serra
Cargo: Gerente Executivo de Parcerias Cargo: Gerente Executivo de Parcerias
CPF: 324.364.518-26 CPF: 387.867.248-94
lucas.bartolomeu@picpaybank.com iasmim.cuerba@picpaybank.com
Assinado Assinado
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09/05/2025, 16:24 SEI/INSS - 20657516 - Recibo Eletronico de Protocolo

Recibo Eletronico de Protocolo - 20657516

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicido de Pagamento S.A.
Data e Horério: 09/05/2025 16:24:25

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Protocolos dos Documentos (Numero SEI):

- Oficio SEI - DIRBEN INSS 20657514

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagcao dos termos
e condi¢des que regem o processo eletrénico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos
documentos nato-digitais e declaragdo de que sdo auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos

estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade de

prévio aviso, e de que sao de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;

a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos atos
praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

a realizagao por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o proprio Usuario Externo
ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

a consulta periédica ao SElI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletrbnicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Firefox https://outlook.office.com/mail/stadm.dirben@inss.gov.br/inbox/id/A...

[5 Outlook

Re: Oficio SEI n°® 573/2025/DIRBEN-INSS processo n° 35014.169991/2025-36

De Alexandre Gava de Oliveira <alexandre.goliveira@picpay.com>
Data Sex, 09/05/2025 16:36
Para STADM DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Cc Lucas Bartolomeu <lucas.bartolomeu@picpaybank.com>; consignado.dataprev@picpay.com
<consignado.dataprev@picpay.com>; Thiago Daniel <thiago.daniel@picpay.com>

ﬂ] 2 anexos (1 MB)
SEI_INSS - 20657516 - Recibo Eletronico de Protocolo.pdf; Oficio DIRBEN - Denuncia - Programa Meu INSS Vale+ Reiteracdo
09 05 2025.pdf;

Geralmente, vocé ndo recebe emails de alexandre.goliveira@picpay.com. Saiba por que isso é importante
CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconhega o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Prezada Marcia,

Em atencao ao referido oficio, informamos que protocolamos sob o n° 20571037, no sistema SEI/
INSS, a nossa manifestacdo, conforme documentos ora anexados.

Atenciosamente,

Alexandre Gava de

Oliveira
JURIDICO PICPAY
(11) 99621-9558

PicPay

Facebook Instagram Tw. L Brooklin

itter LinkeDin $ www.picpay.com
ta
Em seg., 5 de mai. de 2025 ds 19:23, Alexandre Gava de Oliveira <alexandre.goliveira@picpay.com>
escreveu: d

Prezada Marcia, a

Informo que acabamos dedprotocolar sob o n°® 20657514, no sistema SEI/INSS, um novo oficio
reiterando o anteriorment® enviado, a fim de que nos seja, em carater de extrema urgéncia,
disponibilizada a integra da denuncia apresentada contra esta instituicdo, a fim de que possamos
apresentar a respectiva resposta no prazo assinalado.

Vale frisar, que o acesso ao conteiudo completo da denuncia € essencial para que possamos

1of2 12/05/2025, 13:24
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Firefox https://outlook.office.com/mail/stadm.dirben@inss.gov.br/inbox/id/A...

elaborar resposta detalhada e adequada a todos os pontos levantados, permitindo, assim, que o
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — Substituto, possa tomar decisao
informada quanto a eventual suspensdo do Programa Meu INSS Vale+..

Atenciosamente,

Alexandre Gava de

Oliveira
JURIDICO PICPAY
(11) 99621-9558

PicPay

Facebook Instagram Tw L Brooklin
itter LinkeDin $ www.picpay.com
ta

---------- Forwarded messade ---------
—————————— Forwarded messagg ---------

De: INSS/Servico Técnico I%dministrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>
Date: seg., 5 de mai. de 2025 as 07:23
Subject: Oficio SEI n® 573/2&5/DIRBEN-INSS processo n° 35014.169991/2025-36
To: <lucas.bartolomeu@picgaybank.com>, <consignado.dataprev@picpay.com>

Bom dia,

Encaminhe-se Oficio SEI n°® 573/2025/DIRBEN-INSS , em atendimento a Denuncia - Programa
MeulNSS Vale+.

Favor acusar o recebimento.
Atenciosamente,

Marcia Cristina Ramos
STADM/DIRBEN/INSS

2 of 2 12/05/2025, 13:24
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