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Sao Paulo, 04 de outubro de 2005.

Excelentissimo Senhor Deputado - Sub Relator,

A ABRAPOST, nossa entidade de
classe, representa, em nivel nacional, as empresas franqueadas dos
Correios (ACF'S) e face as alusdes que foram fei 5, em relacdo ao setor,
em depoimentos prestados a essa Comissdo Parlamentar Mista de
Inquérito, vimos submeter a consideracdo de Vossa Exceléncia dados
informativos sobre o0 segmento representado, que certamente
esclarecerdo eventuais duvidas e restabelecerdo a verdade dos fatos sobre
0 exercicio da atividade postal franqueada em nosso pais.

Por oportuno, face a repercussao
havida, em anexo também [he enviamos as notas de resposta dadas pela
ECT e ABRAPOST a respeito da matéria publicada, na edicdo do dia 28 de
setembro de 2005, paginas 29 a 32, da Revista "CARTA CAPITAL”, sob o
pejorativo titulo * FARRA DOS FRANQUEADOS”, envolvendo autoridades
da Republica, parlamentares, e pessoas ligadas a ECT e a rede de
franqueados dos Correios, reportagem essa que, segundo 0 jornalista seu
autor, teria como base um relatério, elaborado por um auditor do TCU,
Senhor Aércio Giffoni, lotado nessa CPMI, que teria sido realizado e
entregue a Deputada Denise Frossard (PPS-RJ), membro dessa Comisséo,
por solicitagdo por esta feita ao Presidente daquele Tribunal.

Desejamos consignar nossa repulsa e
indignacdo pela matéria, especialmente da sua publicacdo sem oitiva de
pessoas e entidades envolvidas, denegrindg =2 <112 hnanra o hna fam=a
relacionando a reportagem com essa CPMI, de




Por isso, solicitamos suas
providéncias, no ambito ¢ su 5 atribuig¢ de u.b-relator, para corrigir
os efeitos de tdo lamentdavel incidente, coibindo a sua pratica.

Sem mais, apresentando-lhe os
nossos protestos de respeito e consideragao, firmamo-nos

Atenciosamente

Presiden__ . —c.icciiie ciieei el O

Exmo. Senhor

Doutor José Eduardo Cardoso
Deputado Federal Sub-Relator de
Contratos da CPMI dos Correios
Brasilia — DF.
















Nota Oficial

Sobre a reportagem da Revista Carta Capital

A reportagem de Carta Capital, baseada em um relatério do Tribunal de
Contas da Unido, publicou matéria assinada pelo repérter Leandro
Fortes, com alguns equivocos, que podem ter ocorrido, durante a
apuragcdo dos fatos. A reportagem também deixa claro o
desconhecimento sobre o sistema de parceria existente, desde 1990,
entre as Agéncias de Correio Franqueadas e a Empresa Brasileira de
Correios e Telegrafos, como se pode observar a seguir:

Conforme nota da prépria ECT, “Agéncia de Correios Franqueada (ACF)
é uma unidade de atendimento terceirizada, operada por ¢ -3¢ -1 jurid’-1
dedicada a prestacéo de servigos autorizados pela ECT.

A solucdo da ACF foi concebida principaimente pela limitacdo de
recursos para investimentos diretos pela ECT na expansao da sua rede
de agéncias, a par da necessidade de ampliacdo da oferta de produtos e
servicos com padrdo de qualidade oferecido pelas agéncias préprias da
empresa.

Por meio de parcerias e com o aporte de recursos de investimentos da
iniciativa privada, tornou-se possivel o célere desenvolvimento
quantitativo e qualitativo da rede de unidades de atendimento.

Com a implantacao das agéncias franqueadas, os Correios passaram a
contar com um canal de atendimento nao sé para prestagdo dos
servicos postais basicos, mas também para reforcar a atuacédo e
presenca da ECT nos mercados de maior demanda, como suporte ao
seu crescimento sustentavel.”

Remuneracidao da rede franqueada — A reportagem fala de comisséo
paga em 2003 a rede franqueada de R$ 40 mil “a titulo de comisséo
obrigatéria”, e que, em 2005, somavam em julho mais de R$ 5,3
milhdes. A afirmagcdo nao corresponde a realidad- "'~ “*~~ 7 7777
eram 1.471 agéncias franqueadas operando
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vesge 1992 muios aesses cientes foram atendidos por agéncias
franqueadas. Entretanto, a partir da segunda metade da década de 90, a
ECT adotou uma politica comercial oferecendo pre¢os inferiores a esses
clientes, desde que os servigos fossem operados exclusivamente pelas
unidades préprias da estatal. Varias agéncias franqueadas tinham se
estruturado para atender as necessidades desses clientes, desde a
impressdo de suas correspondéncias, boletos, extratos, até a insergéao
de encartes, (auto-envelopamento), etiquetagem, tratamento de retorno,
e continuaram a prestar esses servigos, mesmo sem a postagem,
efetuando todo o tratamento necessario até a entrega da
correspondéncia nas dependéncias da ECT, em nome dos clientes.
Novas mudangas nas diretrizes comerciais da empresa retiraram
vantagens anteriormente concedidas aos clientes, que se manifestaram
exigindo tdo que a vinculagdo dos servigc fosse ‘etivada nas
agéncias franqueadas que ja os atendiam ha muito tempo.

Os valores mencionados na tabela apresentada na matéria ndo sédo de
conhecimento da ABRAPOST. Supbe-se que se refiram a alguns
poucos contratos de clientes, e deveriam ser comparados a valores de
anos anteriores, retroagindo até os anos 90, de modo a se acompanhar
a evolugao das receitas desses mesmos clientes, as comissées pagas
as ACFs vinculadas no periodo em que essas prestaram o0s servigos
postais entdo permitidos, a aplicagéo do critério de médias histéricas, os
resultados financeiros para a ECT decorrentes desse retorno de
vir.d A d ) no ) dc¢ i AC (FI nqt 7 1to
Autorizado de Carta), destinados a empresas clientes que tenham um
faturamento minimo mensal e obrigatério de 50.000 primeiros portes,
valor hoje equivalente a R$ 40.000,00/més, a comissdo da agéncia
franqueada é de 5%.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS POSTAIS
— ABRAPOST-
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Resposta a Revista Carta Capital - Franqueados

—.n relagdo a matéria de capa da revista - arta _apital, edigdo n° 361 - Ano XlI, sob
o titulo ?A Farra dos Franqueados?, vimos prestar as informagdes a seguir para um
melhor entendimento do assunto:

Agéncia de Correios Franqueada (ACF) é uma unidade de atendimento terceirizada,
operada por pessoa juridica dedicada a prestagdo de servigos autorizados pela ECT.

A solugéo da ACF foi concebida principalmente pela limitagdo de recursos para
investimentos diretos pela ECT na expans&o da sua rede de agéncias, a par da
necessidade de ampliagdo da oferta de produtos e servigos com padrédo de
qualidade oferecido pelas agéncias proprias da empresa.

Por meio de parcerias e com o aporte de recursos de investimentos da iniciativa
privada, tornou-se possivel o célere desenvolvimento quantitativo e qualitativo da
rede de unidades de atendimento.

Com a implantagédo das agéncias franqueadas, os Correios passaram a contar com
um canal de atendimento ndo sé para prestacdo dos servigos postais basicos, mas
também para reforgar a atuagdo e presenga da ECT nos mercados de maior
demanda, como suporte ao seu crescimento sustentavel.

Em janeiro de 1990 teve inicio a implantagao das primeiras Agéncias Franqueadas
pela ECT, apés autorizagao do Ministério da Infra-Estrutura. Decorridos quatro anos
do inicio do processo de expanséo, a quantidade de agéncias franqueadas atingiu
1.700 unidades em operagao.

Em 1994, por decisdo do TCU que, fundamentalmente, entendeu ser necessaria
licitagdo para o estabelecimento de franquias, a contratagao de novas agéncias
franqueadas foi descontinuada.

N&o obstante a suspensao da expansao das franquias, a permanéncia destas em
operagéo foi respaldada, num primeiro momento, pela Lei n°® 9.648, de 1998, que
prorrogou os contratos até dezembro de 2002, e, ja em 2002, nova prorrogagao veio
a acontecer pela Lei n.° 10.577, que assegurou a vigéncia dos respectivos contratos
até novembro de 2007.

Hoje existe ... 1.466 agéncias franqueadas distribuidas pelo pais, que respondem por
cerca de um tergo da sua receita operacional.

Ao longo dos Ultimos anos cinco anos tem-se verificado a tendéncia de uniformidade
do percentual médio de comissionamento pago em razéo da receita gerada pelas
unidades franqueadas, o que denota a estabilizagéo, e nao o incremento expressivo,



indicativa de qualquer movimento em sentido do crescimento real.

O estabelecimento de parcerias com os franqueados tem se mostrado desejavel
para a ECT, em virtude dos beneficios que essa solugéo proporciona. Isso se
verifica pela agilidade e tempestividade na ocupagao fisica de mercados, pelas
facilidades de acesso aos servigos postais, ou ainda pela oportunidade de geragao
de novos negdcios e incremento da receita operacional da empresa, pelo fomento
de novos empreendimentos, em geral de pequeno porte, que favorecem a geragio
de emprego e renda.

O entendimento razoavel da relagéo de parcerias mantida pela ECT, porque correto,
€ o de que nao se esta a tratar de uma eventual benesse da empresa, mas sim um
relacionamento empresarial que envolve direitos e obrigagbes para ambas as partes,
orientada inclusive por regras e parametros comerciais de pratica mercadolégica
corrente.

A participagao dos franqueados na operagao de parte da rede de atendimento da
ECT é, portanto, desejavel e benéfica para a populagdo. O que se deve ter em
conta, no entanto, & que a concepgao dessa participacao esteja efetivamente
ajustada aos mandamentos do interesse publico a que a empresa se submete.

E com a finalidade de proceder aos ajustes estruturais necessarios, atualmente esta
em execugao, junto ao Ministério das Comunicagdes, a revisdo do modelo da rede
de atendimento da ECT.

Faz parte dessa revisdao uma nova solugao para agéncia terceirizada, que responda
adequadamente as necessidades de preservagao da participagéo da ECT no
mercado; que se atualize em relagdo ao modelo de negécio da empresa,
especialmente na forma e nos meios de atuagao e, ainda, que se compatibilize com
todas as exigéncias legais especificas, notadamente quanto a selegdo e contratagao
de operadores, que devera ocorrer, obrigatoriamente, mediante procedimento
licitatorio, aberto a participacao de todos quantos se interessarem e demonstrarem
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Brasilia, 28 de setembro de 2005

Assessoria de Imprensa dos Correios


















192 milhbes (2000), R$ 506 milhdes (2001), R$ 406 milhdes (2002), R$ 288 milhoes
(2003) e R$ 316 milhdes (2004).

2. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

A transferéncia de titularidade ndo implica em criacdo de novas agéncias
franqueadas.

Nenhuma nova agéncia franqueada foi criada apds 1994, quando se atingiu o
numero de 1.737 unidades (hoje sdo 1.468).

No caso do Contrato de Franquia Empresarial celebrado pela ECT, o contratado é
sempre uma pessoa juridica, ou seja, uma empresa em cujo contrato social estdao
definidos os seus socios. Nada impede que, aprovado previamente pela
franqueadora, haja substituicdo dos sdcios que respondem juridicamente pela
empresa, por motivos 0s mais variados, tais como falecimento/sucessao,
desinteresse na atividade comercial, mudanga de localidade ou de pais, dentre
outros.

Saliente-se que, conforme se notara do exame da natureza juridica dos contratos de
franquia postal celebrados entre a ECT e os franqueados, os instrumentos juridicos
em tela sdo de direito privado e ndo de direito publico, ensejando, assim, o direito do
franqueado de ceder a terceiros a titularidade contratual, na forma e condigbes
estabelecidas na avenga com a empresa franqueadora.

3. FRANQUIAS DE BAIXO FATURAMENTO E COMISSOES BARATAS

Em certa reportagem recente houve referéncia ao fato de que 3999 agéncias de
franquia foram licitadas. Na verdade, Agéncias de Correio Comerciais-Tipo I (ACCIs)
permissionarias e ndo ACF’S.

Ndo foram apenas os franqueados que rejeitaram o modelo. Os empresarios de todo
o Brasil também ndo se interessaram devido a inviabilidade do mesmo.

Apenas 300 licitagBes tiveram interessados. As demais foram vazias, ou seja, ndo se
apresentou qualquer interessado.

Das 300 ACCIs instaladas, varias foram fechadas por inadimpléncia, grande parte
encontra-se em situacao pré-falimentar, e dezenas de agdes judiciais tramitam
contra a ECT, até por propaganda enganosa.

Além de tudo, apds a implantacdo, a ECT majorou para 25,65%
ACCIs inicialmente estabelecida em 16% pelos editais de licitagdo
in




4. CONTRATOS SEM LICITAGAO. SUA NATUREZA JURIDICA. POSIGAO DO
TCU.

A fim de esclarecer o assunto, permita-se transcrever alguns trechos extraidos do
Parecer Juridico, da lavra da Especialista na matéria, a Jurista Dra. Maria Rita G.
Sampaio Lunardelli, datado de 07 de margo de 2002, (documento anexo sob n° 01):

“Tendo sido essa empresa, definida pelo TCU como uma
“concessionaria” de servico publico, a ela sao aplicados os
dispositivos contidos na Lei n°. 8.987, de 13/02/95, acima referida,
ficando claro, pela definicao constante de seu artigo 2°, I, que o
Poder Concedente é a Unido Federal.

23. Por outro lado, dispds o artigo 25 da mesma lei que:

"Art. 25" — Incumbe & concessiondria a execu¢do do servigo
concedido, cabendo-lhe responder por todos os prejuizos causados
ao poder concedente, aos usudrios ou a terceiros, sem que a
fiscai.__,_'0 exercida pelo orgdo competen.. exclua ou atenue sua
responsabilidade.

§ 19 Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere este artigo, a

concessiondria _poderd _contratar _com __terceiros __o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
com~'~nentares ao servico concedido, bem como a
impiementacado de projetos associados.

§ 29 Os contratos celebrados entre a concessiondria e os terceiros a
que se refere o paragrafo anterior, reger-se-do pelo direito privado,
ndo se estabelecendo qualquer relaggo juridica entre os terceiros e o
poder concedente.”

24, Verifica-se pelo dispositivo supra - e obviamente
considerando a ECT como uma concessionaria de acordo com o
entendimento do TCU - que pode essa empresa contratar

diretamente com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes
(no caso as agéncias franqueadas), contratos esses que estardo
regidos pelo direito privado, inexistindo em decorréncia dos mesmos,
qualquer relagdao com o poder concedente (no caso a Uniao Federal,
através do Ministério das Comunicacdes).

25. Isso significa, portanto, que nao haveri
impedimento para que a ECT firmasse os contratos de fra







"L re __ ._. ie. alternativas __ti idas, | __if.__1u-se que
uma das aue melhor atendia a necessidade era o

SR I

Para a ECT como franqueadora, os beneficios eram bastante

evidentes. Ampliar o canal de distribuicio através da
multiplicacio e modernizacdo dos pontos de atendimento,
sem ter que investir em imoveis, equipamentos, instalacdes,
etc. Ocupar as novas posicoes de atendimento sem ter que
contratar pessoal, o que certamente se traduziria num

melhor servico aos clientes. ” (g.n.)
31. Dando continuidade ao determinado pelo TCU, a equipe de

auditoria, através da andlise dos documentos juntados ao processo,
extraiu os seguintes pressupostos que nortearam os dirigentes da
ECT na implementagao do sistema de “franchising”:

a) Atrair novos clientes para a ECT;
b) Desobstruir os ~1ichés de atendimento;

c) Suprir o déficit de unidades existentes a época no mercado
postal;

d) Disseminar pontos de vendas;

e) Expandir a rede de atendimento sem necessidade de
investimentos;

f) Abrir novas posicoes de atendimento, sem necessidade de
contratar pessoal.

32, Apds a conclusdo do referido processo e acolhendo as
justificativas que deram ensejo a criagao do sistema de franquias do
correio, decidiu o Plenario do TCU (Decisdao 601/94) que as novas
contratacdes deveriam ser feitas em consonancia com o artigo 175
da CF, devendo para tanto, serem precedidas de processo licitatdrio.

33. Em decorréncia dessa decisao, o Presidente da ECT
interpds Recurso de Embargos de Declaracdo (recurso utilizado para
esclarecer pontos obscuros de decisoes), questionando se a Decisao
601/94 abrangeria os processos de concessao de franquias que,
naquele momento, encontravam-se em fase de concretizagao.

34. Esclareceu nesse Recurso o Presidente da ECT que no
momento em que foi determinado pelo TCU que a empresa
promovesse licitagdo para a contratacdo de novas franquias,
encontravam-se pendentes, na Coordenagao Nacional de Franchising
— CONAF, cerca de 152 processos para autorizagao de franaiiac
além de outros com etapa de selegdo ja concluida, no




Diretorias Regionais, prontos para serem remetidos a CONAF, para
instrugao e posterior emissdo de portaria.

35. Frisou, ainda, sua preocupagao com as _conseqiiéncias
advindas do prejuizo ético, moral e presumivelmente
financeiro com a interrupcdo dos processos mencionados, ja

ue os Correios, no interesse pelo concurso de novas
agéncias, ja havia firmado compromisso com proponentes
franqueados, dentre os quais diversos candidatos ja_haviam
realizado algum tipo de investimento financeiro.

36. Com base nesses argumentos, questionou ao TCU se
poderia dar andamento aos processos pendentes de solugdo, ao
tempo em que proferida a decisao.

37. Apos analise das ponderagoes, conclui o TCU que seria de
bom alvitre evitar qualquer tipo de quebra contratual,
mantendo-se, portanto, o equilibrio das relacbes negociais
em fas fr ' ¢ proc nento, que tenha incorrido a
realizagcido de investimentos financeiros por parte dos
proponentes franqueados. Ademais, tal medida pouparia a
Administracdo Publica de eventuais acdes judiciais,
decorrentes de prejuizos causados a terceiros, que, néo
concorrendo com culpa ou dolo para o evento, estariam
aptos a constituirem agéoes indenizatorias de reparacio de
dano.

38. Com base nesses argumentos, foi exarada a seguinte
decisao:

"O Tribunal Pleno, diante das razbes expostas pelo Relator, DECIDE,
com fulcro nos artigos 224 e 229 do Regimento Interno ¢/c o art. 535
do Codigo de Processo Civil, receber o presente expediente como
recurso de Embargos de Declaraggo para, dando provimento,
acrescer ao subitem 8.1 da Decisgo n°. 601/94 Plenario ressalva no
sentido de que a determinacido ali expendida ndo atinge os
processos de concessao de franquias que, naquele momento,
encontravam-se em fase de concretizacdo, aguardando, tao-
somente, a emissdo de portaria autorizativa para o inicio das
atividades, bem assim os casos relativos a alteracio de
composicado societdria, mudanca de enderecos. dentro da
mesma reqido, a correcdo da portaria de autorizacdo inicial e
(g.n.)

39. De acordo, portanto, com essas manifestacdes do TCU,
pdode ser verificado o real interesse da ECT quando decidin nfilizar o




sistema de franquia, jd@ que se mostrava como Unico meio | il |~ a
expandir sua rede de atendimento sem necessidade de
investimentos.

40. O proprio TCU, mesmo afirmando que a delegacdo de
servicos publicos somente pode se dar através de concessdo ou
permissao, entendeu por bem convalidar as franquias até entdo
contratadas ou mesmo em fase de contratagao, como forma de
respeitar o equilibrio das relacdes negociais e, em (ltima instancia,
fazer prevalecer o direito adquirido e o ato juridico perfeito.

41. Pela anadlise das referidas manifestacdes, foi possivel
depreender que a propria ECT também demonstrou um grande
interesse na manutencao do seu sistema de franquia, além de
afirmar expressamente no Processo que veio a resultar na Decisao
n°. 271/2001 do TCU (Gitima decisdao que tratou da Auditoria na
ECT), que eventual alteragdo dos valores da Tabela de Comissdo
po¢ ia inviabilizar a re¢ franqueada, acarretando a empresa o
encargo de prover todo o atendimento por meio de sua rede propria

e podendo expd-la a um elevado namero de pleitos judiciajs,
para restabelecimento de equilibrio econdémico-financeiro
inicial dos contratos, com elevados onus para a ECT.

42. Verifica-se, com isso, a grande preocupacao da ECT em
manter as regras inicialmente contratadas com as Franqueadas,
demonstrando ciéncia dos riscos a que esta sujeita caso ocorram
alteragbes na relagao juridica que se estabeleceu entre as partes.

43. Entendemos, com isso, que se trata de uma situagao ja
consolidada, para a qual tem ciéncia o Poder PUblico, através de seu
orgao de controle (TCU), dos riscos decorrentes de uma alteracio
unilateral.

a4, Frise-se que as decisoes acima mencionadas, tiveram por
objetivo analisar os motivos que levaram a ECT a optar pela criagao
de uma rede franqueada, bem como averiguar se os objetivos
(interesse publico) foram atingidos.

45. Entretanto, apds a andlise dos contratos de franquia e sua
conseqliente convalidacao, o proprio TCU acabou por analisar outras
questoes a ele levadas por iniciativa da ECT, que sado
importantissimas para a definicdo ndo s6 da natureza juridica da ECT,
a qual ja foi acima apontada, como também e principalmente, da
natureza da relacdo firmada entre essa empresa e as agéncias
franqueadas.




46. Assim, tomaremos a liberdade de citar, no préximo tdpico,
trechos do Acdrdao n°. 59/98, proferido pelo Plenario do TCU, tendo
por Relator o Min. Adhemar Paladini Ghisi.

III - DECISAO DO _TCU QUE ANALISOU A NATUREZA
JURIDICA DA RELACAO FIRMADA ENTRE ECT E AGENCIA
FRANQUEADA

47. E bom que se esclareca novamente, que o processo que
deu ensejo ao Acordao supra, foi de iniciativa da ECT que solicitou ao
TCU aplicagdo de multa a uma agéncia franqueada em decorréncia
de atraso no acerto de contas.

48. Tal decisao foi assim ementada;

"Recurso de Reconsidera¢do interposto em oct de Tor,

Contas Especial instaurada pelo descumprimento de clausula
constante de contrato de franquia assinado com a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos. Consideragcoes acerca da natureza juridica
da avenga. Assunto ndo insefido na competéncia do Tribunal de
Contas da Unido, uma vez que ndo cabe a esta Corte apreciar
processos que tratem exclusivamente de débitos decorrentes do
descumprimento de dausulas contratuais acordadas sob o manto do
direito privado, assim entendidas também aquelas inerentes aos
contratos de franquias celebrados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos. Conhecimento do recurso, provimento e
insubsisténcia da TCE”.

49, Do Relatorio do Ministro Adhemar Guisi, muito embora
n n tra"" as seguir’ i pa 1igens que
elucilaam de rorma detinitiva a relagao juridica existente entre a ECT

e as franqueadas:

“II1.1 - DA NATUREZA JURIDICA DO CONTRATO CELEBRADO

8. O dnico vinculo existente entre a empresa franqueada e o Poder
Publico, representado pela ECT, consiste no contrato de franquia
celebrado.Assim, para que se verifique haver possibilidade de o
) aplicar multa a franqueada, impende que se busqu~ ~~=*E-~-
a natureza juridica da avenga celebrada entre as partes.




9. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, embora por
definicdo legal seja empresa piblica, tem personalidade
Juridica de direito privado. Hely Lopes Meirelles assim dispoe
ao estudar as empresas publicas, "in verbis": Vale-se tdo-
somente dos meios da iniciativa privada para  atingir seus fins
de interesse publico; e quando explorar alividade econdmica,
deverd operar sob as  normas aplicaveis as empresas privadas,
sem privilégios estatais... (Cf. Hely Lopes Meirelles, Direito
Administrativo Brasileiro, 182 Fd., Malheiros - 1993, p.326/328)

10. Dos lextos acima transcritos, constala-se que a empresa
publica deve, em regra, utilizar na consecu¢ao do interesse publico
especifico para o qual foi ciada os instrumentos de direito
privado.

11. O ordenamento positivo ndo assegura vantagens as empresas
publicas em delrimento das privadas. Se assim ndo fosse, nio
haveria razdo nem justica em atribuir-lhes personalidade de direito
privado.

12, A duvida que fica nos autos refere-se a ser o contrato tipico
de concessau, OU S€ esse reveste-se de caracteristicas que lhe
confiram natureza mais proxima da esfera do direito privado.

13 O woto do Relator reproduziu parte do voto do eminente
Ministro Paulo Affonso Martins de Oliveira exarado no processo TC -
013.889/94-0 - Relatorio de Auditoria Operacional realizada na ECT
com o objetivo de avaliar seu sistema de franquias -, que a seguir
transcrevemos, "in verbis":

“.. contrato de [franquia celebrado entre a ECT e terceiros
representa  verdadeiro ato administrativo que aquela Empresa

PUbl fii._ na condicdo de outorgada de servico publico.
Situagdo esta que sob a Otica do disposto no art. 175 da
Carta Magna deve efetivar-se por meio de concessdo ou
permissao...

20. Nesse sentir, o que se verifica é que a franqueada entendia
estar diante de um contrato regido pelas normas de direito privado,
haja vista que, da interpretagdo do contrato, o que exsurge é
que ndo ha como enquadrar o ajuste firmado como concessdo de
servigo publico.




23. Da andlise do contra’ ce’ * '), verifica-se que foi cobrada
laxa de franquia e taxa de publicidade. Isso descaracteriza a
concessido e aproxima o pacto do direito privado. Nos
contratos de concessdo ndo hd possibilidade de o Poder Publico
instituir taxa, a ser paga pelo concessiondrio, pelo simples uso do
nome. A taxa de franquia nada mais é do que um pagamento a
ser feito para que se possa utilizar um nome comercial ou uma
marca. No caso conareto o nome comercial e a marca CORREIOS.

24. Outro relevante aspecto se funda no fato de que foi exigida
uma caugdo do franqueado. Tal exigéncia revela a esséncia
puramente mercantil da avenga. Se o contrato fosse de concesséo
de servico publico, talvez ndo houvesse necessidade de caucdo, pois
as relagbes comerciais se estabeleceriam apenas entre a
franqueada e os usudrios do servigo publico, o que afastaria, de
forma geral, a possibilidade de prejuizo ao Erdrio e, por via de
conseqliéncia, a necessidade inafastavel de caucio.

25. Nas concessdes de servico publico, nio ha vinculo
comercial entre o poder concedente e o concessionario. No
caso do contrato de franquia celebrado, o vinculo, ao
reverso, € estritamente comercial, Tanto € assim que havia
pagamentos efetuados pela franqueada & ECT em
decorréncia dos servicos  prestados aos usuarios.

26. A previsdo contratual de multa, no valor de 10%, em caso
de alraso no repasse das verbas devidas € outro ponto que
demonstra a natureza comercial do pacto. Em contratos de
concessdo ndo ha  previsio de multa por atraso no
repasse de verbas, porque, simplesmente, nio ha verbas
a serem repassadas.

28. Ndo podemos esquecer que o contrato celebrado é um
contrato de franquia empresarial, cujo objeto precipuo se constitui
na cessdo do direito de uso da marca CORREIOS.

30. Outro ponto que corrobora o entendimento de que se deve
analisar o ajuste por um angulo bem proximo das normas de
direito  privado é a publicagio da Lei n°. 8.987/95, ocorrida logo
apos a  celebragdo do contrato.




32. ' |
nao integrava o ordenamento positivo a época da
celebracéo do contrato, é de cristalino entendimento
que houve esforco legislativo no sentido de reconhecer
que relagbes juridicas como a que ora se analisa devem
ser interpretadas com base no direito privado.

33. A ECT € em ultima analise, ncessiondria de servi
publico. O contrato fo, indubitavelmente, firmado para o
desenvolvimento de atividades inerentes ao servigo concedido.
Nesse caso, como bem afirma o § 2° acima transcrito, os
contratos  celebrados entre a concessionaria e terceiros - entre a
ECT e a empresa franqueada -, devem reger-se pelas
normas de direito privado, ndo se estabelecendo nenhuma
relagéo juridica entre os  terceiros e o poder concedente - entre
a empresa franqueada e a  Unido.

41. O prdprio instituto da franquia parece ser incoerente com a
concessdo de servigos publicos. Como jd mencionado, a franquia é
propria do direito privado. No contrato de concessdo, a
Cc..__ssiondria opera por conta propria. No contrato de
franquia, como se sabe, a operacdo do negdcio por parte
do franqueado é totalmente vinculada ao franqueador.

42. Ndo hd como negar que a lei admitiu o desenvolvimento de
atividades inerentes ao proprio servigo concedido por meio de
contratos com terceiros. O caso sob exame encaixa-se
perfeitamente  nessa hipdtese.

43. Ndo se pode afastar a interpretacdo literal da palavra
inerente. Segundo o famoso diciondrio de Aurélio Buarque de
Holanda, inerente é o que esta por natureza inseparavelmente ligado
a alguma coisa. Assim, quando a lei valeu-se daquela palavra,
queria mesmo admitir a prestagdo de parcela do servigo concedido
por terceiros, sem que, com [sso, ficasse caracterizada a
subconcesséo.

44. O recebimento da correspondéncia e o desenvolvimento das
outras atividades acometidas & franqueada nao caracterizam
subconcessdo, eis que sdo apenas parcelas de um todo, que
corresponde 4 totalidade do servigo publico concedido @ ECT.

45. A contrataggo para o0 de
inerentes ao sen-~» publico concedi




mie A ronfratada nermanece vinculada & contratante durante a

i
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empresas realizam os servigos Iado a lado, como, alids, é
tipico dos contratos de franquia.

46. Dessa andlise, resulta a conclusGo de que uma das
diferengas marcantes entre a subconcessdo e o contrato com
terceiros para o desenvolvimento de atividades inerentes ao proprio
servico concedido se verifica na execugdo dos servicos. Na
primeira, a subconcessionaria presta os servicos de forma
autonoma, monta a sua estrutura da forma que melhor lhe
aprouver, obviamente, desde que garanta a qualidade dos
servicos, e executa os servicos de forma independente.
Na segunda, os servicos sdo prestados de forma
totalmente vinculada ao que estabelece a empresa
contratante, que tem ingeréncia direta sobre a forma pela
qual a contratada ird operacionalizar as suas atividades.

48. Como ultimo aspecto a demonstrar que o contrato celebrado
ndo pode ser considerado como sendo de concessdo ou

subconcesséo, mencione-se o tratamento que se deve dar as
tarifas nesses tipos de contrato e o que ocorret no ¢aso sob
exame.

49. Nas concessoes, a tarifa € fixada com base nos custos em
que incorre o concessionario, de forma a assequrar-lhe pequena
margem de lucro, observada a modicidade dos pregos a serem
pagos  pelos usudrios. Se o contrato sob exame fosse de
concessao ou subconcessdo, as tarifas deveriam ter sido
fixadas com base nos custos em que incorria a
franqueada. Todavia, isso ndo ocorreu. A franqueada cobrava
dos usudrios o preco estabelecido pela ECT. Note-se que
esse preco nada mais era do que a propria tarifa fixada para
a ECT, ou seja, era calculado com base nos custos da ECT e
nao da franqueada. Assim, o que havia, como forma de
remunerar @  franqueada, nada mais era do que um percentual
da tarifa da ECT, que ndo guardava nenhuma correlagdo
c 0s custos daquela. Reforca-se, pois, a tese de que o
contrato era mesmo comercial, néo se caracterizando concessdo ou
subconcessdo, haja vista que nao houve fixagao de tarifas com base
nos custos da empresa franqueada.

50. Por todo o exposto, parece-nos que o contrato celebrado
ndo &, de fato, concesséo ou subconce o de seni~y pub.




que sua natureza juridica aproxima-se daquela tipica dos acordos
comerciais regidos pelas normas de direito privado.”

50. Diante dessas diferencas tragadas pelo E. TCU entre
concessdo, subconcessdao e subcontratacdo, reproduzimos abaixo
quadro® de autoria de Antonio Carlos Cintra do Amaral, que bem
elucida esses trés institutos:

CONCESSAO

PODER , ,
CONCEDENTE <:> CONCESSIONARIA <:> USUARIO

- _—— e e Y

CONCESSIONARIA
SUBCONCESSIONARIA

<1IBCONTRATACAQ

PODER , ,
CONCEDENTE CONCESSIONARIA <:> USUARIO

SUBCONTRATADA




51. Da forma como elucidado acima, resta bastante clara a
relagdo existente entre a ECT e as franquias como sendo de uma
efetiva subcontratacao, ja que entre estas e o Poder Concedente
(Unido Federal) ndo ha qualquer relacao, conforme afirmado inclusive
pelo TCU, sendo que todas as regras de prestacao de servico sao
impostas pela concessionaria (ECT), ndo havendo qualquer margem
de liberdade para a subcontratada.

52. Cremos que nao ha qualquer divida em relacao a natureza
juridica das franquias, ndo havendo qualquer possibilidade de serem
consideradas, nem como concessionarias de servico publico e nem
tampouco como subconcessionarias, ja que nao houve transferéncia
da concessdo da ECT a rede franqueada.

53. Diante desse quadro, portanto, entendemos que os
contratos de franquia firmados pela ECT, podem ser analisados
diante de dois cenarios distintos: antes da edicdo da Lei 8.987/95 e
posteriormente a edicdo desse diploma normativo, sendo que em
ambos, a conclusdo é no sentido de sua integral validade juridica.

54. Na primeira hipdtese, ou seja, antes da edicao da Lei
8.987/95, foi o préprio TCU quem os convalidou por intermédio da
Decisao 601/94.

55. Ja no segundo cenario, ou seja, apos a edicao da Lei
8.987/95, entendemos que essa lei colheu a situacdo existente
naquele momento como valida, como uma espécie de “recepcdo” da
relacdo juridica ECT x franquias, e passou a regé-la, sobre ela
incidindo os dispositivos pertinentes, mormente o artigo 25 e
| _ fos que a. . a sul tre__,._, regic. | __ direito
privado, ndo necessitando, portanto de prévia licitacdo.

56. Isso significa dizer que muito embora os atuais contratos
de franquia estejam, nos termos da Lei 9.074/95, e alteragcdes da Lei
9.648/98, com seu prazo de validade fixado até 31/12/02, periodo
maximo para que sejam realizadas as licitagdes para conces...s ou
permissoes que segundo essa lei os substituirdo, é de se ressaltar
que apesar da duvidosa legalidade que o permeia, é importante que
esse dispositivo ndo seja afastado através de medida judicial, ja que
é ele quem mantém, de forma expressa, a vigéncia dos atuais
contratos.

57. Nao obstante, nada impede que o legislador venha a editar
novo diploma legal dispondo sobre a ___ _wuter, ) das
subcontratacbes levadas a efeito pela ECT, esta na condicao de
concessiondria de servico publico, no periodo em que as mesmas
ocorreram com a anuéncia do TCU, lei essa que pode










A Lei n%, 6.538, de 22 de junho de 1978, que dispde sobre os servicos postais,
determina em seu Art. 9° dentre as atividades a serem exploradas em regime de
monopdlio, no § 1° - “Dependem de prévia e expressa autorizacdo da empresa
exploradora do servico postal : a)...., b) fabricacdo, importacdo e utilizacdo de
maquinas de franquear correspondéncia, bem como de matrizes para estampagem
de selo ou carimbo postal.”

Por lei, tem sido da exclusiva competéncia da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos tanto a autorizacdo para fabricar e importar maquinas de franquear,
quanto o controle de sua utilizagdo. A homologacao de qualquer marca e modelo de
franquear para utilizacdo no pais é da total alcada da ECT.

Através do processo de Licitacdo Internacional n. 03/2001, a ECT procedeu a
aquisicdo, instalagdo, operacdo e manutencdo de uma solu¢do completa para o
Sistema Integrado de Franqueamento, abrangendo : a contratagao de um servigo
computadorizado para gerenciamento das Cargas Remotas, com fornecimento de
1.500 maquinas de franquear e 300 scanners para leitura de estampas e treinamento
de operadores. A licitagdo foi vencida pela UNISYS por US$ 20 milhdes que entregou
até junho/2002 as 1.500 maquinas de franquear digitais modelo Galaxy, da marca
Pitney-Bowes — Unico modelo e marca homologados pela ECT até recentemente em
2005. A Central de Controle e Carga Remota foi instalada e operada pela Unisys em
suas proprias dependéncias no Rio de Janeiro, utilizando software de propriedade da
Pitney-Bowes, e mantendo a ECT em situagdo de total dependéncia de terceiros para
fins de gerenciamento das maquinas de franquear digitais, responsabilidade essa que
a lei Ihe conferiu exclusivamente.

O contrato com a Unisys se encerrou em marco de 2005, com inimeras pendéncias
a resolver entre as partes, as quais permanecem negociando a sua conclusao. Nesse
periodo até o momento, ocorreram paralisacdes das maquinas ja instaladas por falta
de assisténcia técnica, paralisagdes na instalagao de novas maquinas/reinstalagao em
ACFs de maquinas inicialmente instaladas em agéncias proprias, atividades essas
integrantes do contrato vencido em margo/2005. A situacdo de maior gravidade e
risco de colapso total no sistema de franqueamento digital ocorreu no Gltimo dia 16
de setembro, gquando por decisao da matriz da Unisys no exterior, foi desativada
unilateralmente a Central de Carga Remota, deixando bloqueadas todas as maquinas
digitais por falta de acesso aquela Central. O sistema de controle prevé que todas as

maquinas devam se conectar ao final do Gltimo dia util de cada quinzena, sob pena
de bloqueio, para fins de prestacdo de contas quinzenais a franqueadora ECT. O
sistema somente conseguiu ser restabelecido as 16 horas do dia 16, apds intensas
negociacbes entre as partes, e sob pressdao das agéncias franqueadas e suas
entidades, em busca de solucbes para o atendimento dos seus clientes (ia irritadns
com a situacdo de greve dos funciondrios da estatal prejudicando a




dia 14), cujas cargas de correspondéncias encontravam-se paradas nas agéncias a
espera de franqueamento.

Em 2 de outubro de 2003, o Ministério das ComunicagGes emitiu a Portaria n. 518,
determinando a substituicdo das maquinas de franquear com estampagem fixa
mecanica através de medidor mecanico ou eletrénico, em uso tanto pelas agéncias
préprias e terceirizadas, quanto pelos clientes permissiondrios, por modelos digitais
com carga remota, até 31 de dezembro de 2004.

Em 15 de dezembro de 2003, as Diretorias Regionais da ECT encaminharam as ACFs,
através de carta, o cronograma de instalacdo das maquinas de franquear nas
agéncias por porte de receita, além de um programa de incentivos com prazo de
adesdao até 31.12.2003, que previa o aluguel das mdquinas Galaxy adquiridas da
Unisys nas condigdes :

a) taxa de permissao de uso de R$ 500,00/més reajustavel anualmente pelo
IGPM;

b) taxas de conexdo a Central de Carga Remota operada pela Unisys;
c) prazo de garantia ampliada até junho/2004;
d) fornecimento de pares de cartuchos de jato de tinta para 3 meses iniciais;

<) pilidac’ . ¢...ortizacdo do pagamento da taxa ¢ permissao ¢~ uso
através da dagdo das maquinas ndo-digitais de propriedade da ACF avaliadas
conforme tabela divulgada.

Face a exigliidade do prazo para a adesdo e a complexidade das caracteristicas do
novo sistema em relacdo aos sistemas em utilizagdo, foi solicitada pela ABRAPOST
(ANEXO 2) a dilatagdo do prazo, tendo a presidéncia da ECT estendido o prazo ~-a
31.01.2004.

Em 07.01.2004 a ABRAPOST, em carta ao Presidente da ECT (ANEXO 3),
encaminhou a solicitagdo de “InformacgOes preliminares necessarias a analise da
migracdo para maquinas de franquear digitais”, numa relagdo composta de 24
questdes. Ndo tendo recebido resposta, em 28.01.2004 a ABRAPOST enviou nova
correspondéncia (ANEXO 4) ao Presidente em exercicio, Dr. Eduardo Medeiros de
Morais, manifestando sua preocupagao com o vencimento do prazo de adesao e a
necessidade das informagoes solicitadas para subsidiar a analise do tema e a
conseqliente orientacdo as ACFs associadas. Nessa data, a ABRAPOST recebeu a
Carta/PR-004/2004, de 21.01.2004 (ANEXO 5), do Presidente em exercicio
retornando as respostas as informagdes solicitadas em 07.01.2004 — as quais
propiciaram as condicBes necessarias a uma melhor analise da questdo e embasaram
nova carta a ECT em 11.03.2004 (ANEXO 6), manifestando profunda preocupagdo
com:

a) a extrema vulnerabilidade da ECT pela homologagac
N - . Do, .










As ACFs localizadas na Diretoria Regional Sdao Paulo Metropolitana receberam
comunicado informando o prazo previsto para cada uma receber as novas
maquinas, prazo ndo cumprido pela ECT ue aleg.. necessitar licitar a prestacdo de

ivigo de desinstalagdo de maquinas (superdimensionadas) implantadas em
agéncias proprias para posterior reimplantagdo em ACFs, uma vez que ndo existem
maquinas novas disponiveis para ACFs.

Do conjunto de 1.500 maquinas Galaxy fornecidas pela Unisys em 2002, foram
implantadas 1.156 maquinas em agéncias préprias, tendo restado apenas 344
maquinas novas que foram implantadas principalmente nas maiores ACFs entre 2004
e inicio de 2005, ACFs essas responsaveis pelo franqueamento da maior parte das
correspondéncias no pais, significando atualmente que 70% do valor arrecadado
nesse item provém de maquinas digitais. As demais ACFs aguardam decisdo da ECT
para a continuidade da implantacdo, cujo atraso vem acarretando uma série de
problemas devido a imprevisibilidade de contar com as maquinas novas, tais como a
elevacdo significativa dos pregos de manutencao das maquinas antigas, inexisténcia
de pegas sobressalentes, efc.

Conforme dados fornecidos oficialmente pela ECT, a rede franqueada detinha um
total de 3.913 maquinas de estampagem fixa, mecanicas, eletrnicas e de cartdo,
antes do inicio do processo de substituigdo por maquinas digitais. Ice a proibicdo
expressa de aquisicdo de medidores digitais por parte das ACFs, e a necessidade de
equipar suas 5.700 agéncias proprias, a ECT devera suprir a demanda com a
aquisicdo de novas maquinas, cujas especificagbes necessitariam levar em conta as
caracteristicas de uso estimando-se as capacidades de processamento mais
adequadas, o que nao ocorreu com a licitagdo das maquinas Galaxy. A grande
maioria das agéncias necessita de maquinas digitais intermediarias, € nem a Galaxy
on( I )¢ n-n t
opostos de utilizagdo. Os fabricantes mundiais desenvolveram solugbes
intermediarias que devem ser analisadas a luz das caracteristicas do mercado postal
brasileiro, cabendo a ECT incentivar sua homologagdo, usufruindo dos beneficios de
maior competitividade.

7. 18 AGENTES FRANQUEADOS COM 2 FRANQUIAS CADA

A ABRAPOST desconhece o “pequeno grupo com grande influéncia, tanto no
Legislativo quanto no Poder Executivo... que inclui 18 agentes franqueados que,
contra a lei, mantém duas franquias cada”, constante da matéria jornalistica
publicada pela Revista "CARTA CAPITAL”, em 28 de setembro de 2005.

Esclarece-se, todavia, que a ECT permite que uma mesma empre:
franquias.




8. A REMUNERACAO DAS FRANQUIAS RESULTADO DA MI“RACAO DO
SERVICO “FAC”".

A ECT classifica como estratégicos, cerca de 40 clientes corporativos, cujas
operagOes postais sao efetuadas em sua quase totalidade diretamente pela estatal,
sem a intermediacdo operacional-comercial de nenhuma agéncia franqueada, e
representam aproximadamente 40% da receita operacional total da empresa,
proveniente principalmente dos servicos monopolizados. Deve-se atentar para o valor
total da receita operacional em 2004 que foi de R$ 7.631.947.000,00.

Desde 1992 muitos desses clientes foram atendidos por agéncias franqueadas.
Entretanto, a partir da segunda metade da década de 90, a ECT adotou uma politica
comercial oferecendo pregos inferiores a esses clientes, desde que os servigos
fossem operados exclusivamente pelas unidades préprias da estatal. Varias agéncias
..—..Ju_-Jdas L..1am se ¢ ruturado | a atender as necessidad¢ dess clientes,
desde a impressdo de suas correspondéncias, boletos, extratos, até a insergdao de
encartes, (auto-envelopamento), etiquetagem, tratamento de retorno, e continuaram
a prestar esses servicos, mesmo sem a postagem, efetuando todo o tratamento
necessario até a entrega da correspondéncia nas dependéncias da ECT, em nome
dos clientes. Novas mudangas nas diretri-—~ comerciais da emp "~ retira—
vantagens anteriormente concedidas aos clientes, que se manifestaram exigindo
entdo que a vinculacdo dos servicos fosse efetivada nas agéncias franqueadas que ja
os atendiam ha muito tempo.

O relacionamento comercial com grandes clientes sofreu, ao longo dos anos,
diferentes tratamentos da ECT quanto as permissdes de vinculagdo operacional em
ACFs, ora autorizando, ora proibindo, ora criando novos produtos de pregos
inferiores _Jra atrai-los ¢ .sde que ...endidos diretc......e pela estatal, tendo gerado
nestes casos, profunda insatisfagdo pela sua impossibilidade de oferecer solugbes
mais completas para as necessidades desses clientes.

Os valores mencionados na tabela apresentada na matéria ndo sdo de conhecimento
da ABRAPOST. Supde-se que se refiram a alguns poucos contratos de clientes, e
deveriam ser comparados a valores de anos anteriores, retroagindo até os anos 90,
de modo a se acompanhar a evolugdo das receitas desses mesmos clientes, as
comissbes pagas as ACFs vinculadas no periodo em que essas prestaram 0s Servigos
postais entdo permitidos, a aplicagdo do critério de médias histdricas, os resultados
financeiros para a ECT decorrentes desse retorno de vinculagdes. Além disso, no
caso dos contratos FAC (Franquearm 1to Autorizado de Carta), destinados a
empresas clientes que tenham um faturamento minimo mensal e obrigatdrio de
50.000 primeiros portes, valor hoje equivalente a R$ 40.000,00/més,

agéncia franqueada é de 5%.
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ANEXO 1 - Parecer juridico da Dra. Maria Rita G.Sampaio Lunardell, de 07.03.2002
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sistema digital
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mencionadas na Carta de 07.01.2004
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ANEXO 6 - Carta de 11.03.2004 da ABRAPOST apresentando resultados da analise
das informagdes e manifestando preocupagoes

ANEXO 7 - Carta de 25.03 104 da ABRAPOST ao novo presidente da ECT, recém-
empossado, situando-o a respeito das preocupagdes com o sistema digital

ANEXO 8 - Carta de 22.06.2004 da ABRAPOST informando as dificuldades
operacionais nas ACFs com maquinas digitais

ANEXO 9 - Carta de 28.09.2004 da ABRAPOST manifestando preocupagdao com a
falta de solugbes para as pendéncias ja oficializadas
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At. Sr. Altino Cristofoletti Junior

Ref.: Analise da situacdo atual das Agéncias de Correio Franqueadas

Prezados Senhores

1. Conforme solicitado, elaboramos estudo acerca da
sih  >° “lica das Ag cias de Correio Franqueadas frente a legislacdo que
rege a prestacdo de servigos publicos.

2. Além disso, analisamos decisdes proferidas pelo Tribunal
de Contas da Unido, que por algumas vezes ja analisou questdes ligadas aos
contratos de franquia da ECT.

3. A fim, portanto, de melhor elucidar a questdo,
passaremos, de inicio, a tecer consideragdes acerca da natureza juridica da ECT
e das formas de prestacdo de servigos ptblicos, andlise das decisdes da TCU a
respeito da matéria, para finalmente concluirmos quanto & validade ju1” " = -
ndo dos atuais contratos de franquia.

R.JESUINO ARRUDA,797-1°AND.-ITAIM BIBI-SAO PAULQO-5P-04532-082-TEL.(11)3167-7078-FAX:(1
adv@advocacialunardelli.com.br
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I - NATUREZA JURIDICA DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS ~

2
———— e v w A W —
— [

4. A ECT foi criada pelo Decreto-lei 590, de 20/03/69 em
decorréncia da transformagdo do Departamento de Correios, ficando vinculada
ao Ministério das Comunicacdes, sendo a ela transferida a execucdo e o
controle, em regime de monopélio, dos servigos postais em todo territério
nacional, cujo estatuto foi aprovado dez anos depois pelo Decreto 83.726, de
17/07/79.

5. Antes mesmo da aprovagao de seu estatuto, foi editada a
Lei n°® 6.538, de 22/06/78 que dispds sobre os servigos postais, estabelecendo
em seu artigo 2° que:

“Art. 2° - O servico postal e o servigo de telegrama sio explorados
pela " “1ido, através de empresa publica vinculada ao Ministério das

Comunicagoes.

§ 3° - A empresa exploradora dos servigos, atendendo a conveniéncias
técnicas e econémicas e sem prejuizo de suas atribuicoes e
responsabilidades, pode celebrar contratos e convénios objetivando
assegurar a prestacio dos servicos, mediante autorizagdo do
Ministério das Comunicacdes

Art. 9° Sdo explorados pela Unido, em regime de monopdlio, as
seguintes atividades postais:

”

6. Verifica-se, pelos dispositivos acima citados, que a ECT
foi criada por lei, para prestar um servico publico até entdo de monop6lio da
Unido e, por esse motivo, considerada como uma empresa publica para a qual
foi transferido o exercicio das atividades postais.

7. Nesse sentido, dispds o inciso II do art. 5° do Dec.-lei
200/67 que empresa ptiblica é:
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“A entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patrimonio proprio e capital exclusivo da Unido, criada por leipc  a
exploracdo de atividade econémica que o Governo seja levado a
exercer por for¢a de contingéncia ou de conveniéncia administrativa,
podendo revestir-se de qualquer das formas admitidas em direito.”

8. Nesse sentido esclarece a Profa. Odete Medauar que “a
empresa piiblica reveste-se da condigio de pessoa juridica de direito privado. A palavra
publica, aqui ndo significa tratar-se de pessoa juridica de direito piiblico, mas sim, de empresa
estatal. Devem ter sua instituicdo autorizada por lei especifica, cabendo a lei complementar
definir sua drea de atuacdo (inc. XIX do art. 37 da Constituicdo Federal).”?

9. Tendo os servigos postais sido transferidos pela Uniado a
empresa publica ECT, em regime de monopélio, perante o anterior
ordenamento juridico, merece ser essa questdo examinada j& sob o pélio da
atual Constitui¢do Federal.

10. _um efeito, o servigo postal foi mencionado no artigo .,
inciso X, da Magna Carta, cuja manutencao ficou a cargo da Unido Federal:

“Art. 21 - Compete a Unido:

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional;

r

11. Importante ressaltar que essa expressdo manter, contida
no referido dispositivo, tem gerado polémica, entendendo alguns que
[ u_>xeo 0 Unido na presta¢do do servigo postal, conforme
definido pela Lei n‘ v.oou, - o 2 cuja outorga foidadaa .. @ endenc
que por néo haver de forma expressa mengdo de que a Unido cabe a prestagao
do servico postal, ndo teria essa expressdo o significado de monopolio, mas
apenas a obrigatoriedade de a Unido garantir a continuidade do servigo.

12. Essa segunda posicdo defende, por esse motivo, a nao
recepcio da Lei n°® 6.538/78 pela atual Constituicdo Federal.

13. Assim sendo, restava a divida no sentido de ser a ECT

uma empresa publica prestadora de servico ptiblico e, por esse motivo,
enquadrada no regime juridico do artigo 175 da Constituigao Federal, ou uma

Lepyireito Administrativo Moderno™, ed. RT, 4® ed., pag. 98
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empresa publica exploradora do servico publico, 1quadrada, por outro lado,
no artigo 173, também do Texto Maior.

14. Assim dispdem referidos dispositivos:

“Art. 175 - Incumbe ao Poder Piiblico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitacdo, a prestacdo de servigos piiblicos.”

“Art. 173 - Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a
exploragio direta de atividade econdmica pelo Estado, sé serd
permitida quando necessdria aos imperativos da seguranga
nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos
em lei.”

15. Apesar de entendermos que por ndo haver o monopélio
da Unido em relacdo aos servigos postais, a ECT se enquadraria como
exploradora de servico ptiblico, j4 que ndo se trata de servico exclusivo do
Poder Publico, o STF pacificou entendimento no sentido de a ela incidirem as
regras do artigo 175 da CF e nédo do artigo 173, conforme RE 220.907-5-RO,

julgado em 12/06/01.

16. Muito embora seja a ECT, conforme visto, uma empresa
publica, j& que criada por lei com patrimoénio integral da Unido, porém que nao
detém, no atual ordenamento juridico, a exclusividade para a prestacdo do
servigo para a qual foi criada, ja que em nosso entender ndo ha monopélio dos
servicos postais, acataremos a posi¢do do STF, no sentido de estar essa empresa
sujeita ao artigo 175 da CF, inserindo-se na categoria de empresa publica

II - FORMAS DE PRESTACAO/EXPLORACAO DE SERVICO PUBLICO

17. Segundo afirma Antdnio Carlos Cintra do Amaral, “os
servigos publicos sio de titularidade do Poder Publico (Unido, estados, Distrito Federal e
Municipios). Seu exercicio pode ser delegado a entidades privadas ou vinculadas ao Poder
Piiblico (estas, em regra, sociedades de economia mista ou empresas publicas). A titularidade
de um servico piblico é sempre do Poder Piiblico. Quasndo se diz que um servico piiblico €
concedido esti-se a dizer que seu exercicio foi delegado a uma outra entidade, privada ou
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vinculada ao Poder Priblico....A concessio caracteriza-se, assim, como instrumento juridico de
prestacdo indireta, pelo Poder Piiblico, de servigo piiblico ao usudrio.”?

18. Nesse sentido, o préprio Tribunal de Contas da Unido, ao
apreciar processo de tomada de contas especial, instaurado pela ECT em
decorréncia de atraso de empresa franqueada no acerto de contas, examinou de
forma exaustiva a natureza juridica da ECT, bem como de seu contrato
celebrado com agéncias franqueadas, para definir sobre sua competéncia para
apreciar o pedido da ECT, tendo o Plenario do Tribunal exarado o Acérddo n°
59/98.

19.Segundo se verifica da referida decisdo, afirma de
maneira expressa o TCU que “33. A ECT ¢, em ultima andlise, concessiondria de servigo
piiblico.”

20. Importante ressaltar que essa decisdo foi proferida em
1998, apds, portanto, a edicdo da Lei n° 8.987, de 13/02/95 que dispds sobre
regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos previsto no
art. 175 da Constituicdo Federal, o que significa dizer que o TCU, ao fazer tal
afirmagdo, evidentemente considerou vérios aspectos que diferenciam a
concessdo de uma prestacdo direta de servigo publico.

21. Dentre essas diferencas, destacamos a que mais
demonstra o acerto da afirmagdo desse tribunal e que diz respeito a forma de
remuneracdo do ente prestador do servigo. Ou seja, quando estivermos diante
servigos prestados pelo poder publico, estaremos obrigados ao pagamento de
taxas, conforme previsto no artigo 145, inciso II da CF. Por outro lado, quando
se tratar de servico prestado de forma indireta pelo poder publico, sera este
remunerado através de tarifa, que é exatamente o caso dos servigos postais
prestados pela ECT.

22, Muito embora existam outras diferengas entre prestacao
direta e indireta de servicos publicos, entendemos ser essa a mais alusiva a
efetiva demonstracdo da natureza dos servigos prestados pela ECT.

23. Tendo sido essa empresa, definida pelo TCU como uma
“concessionéria” de servico publico, a ela sdo aplicados os dispositivos contidos
na Lei n° 8.987, de 13/02/95, acima referida, ficando claro, pela definicdo
constante de seu artigo 2° I, que o Poder Concedente é a Unido Federal.

24. Por outro lado, disp6s o artigo 25 da mesma lei que:

2 «Concessio de servigo publico”, ed. Malheiros, pag. 18

e
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“Art. 25 - Incumbe a concessiondria a execugio do servico concedido,
cabendo-lhe responder por todos os prejuizos causados ao poder
concedente, aos usudrios ou a terceiros, sem que a fiscalizagio
exercida pelo drgdo competente exclua ou atenue sua
responsabilidade.

§ 1° Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere este artigo, a
concessiondria __poderd _ contratar _com _ terceiros 0o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao__servico concedido, bem como a
implementacdo de projetos associados.

§ 2° Os contratos celebrados entre a concessiondria e os terceiros a
que se refere o pardgrafo anterior, reger-se-do pelo direito privado, ndo
se estabelecendo qualquer relacio juridica entre os terceiros e 0 poder
concedente.”

25. Verifica-se pelo dispositivo supra - e obviamente
considerando a ECT como uma concessiondria de acordo com o entendimento
do TCU - que pode essa empresa contratar diretamente com terceiros o
desenvolvimento de atividades inerentes (no caso as agéncias franqueadas),
contratos esses que estardo regidos pelo direito privado, inexistindo em
decorréncia dos mesmos, qualquer relagdo com o poder concedente (no caso a
Unido Federal, através do Ministério das Comunicagdes).

26.Isso significa, portanto, que ndo haveria qualquer
impedimento para que a ECT firmasse os contratos de franquia.

27. Entretanto, vale lembrar que esses contratos foram

firmados i es da edigdo da _. '8¢ /¢, ) né._ havia ¢ a
faculdade expressa na lei. Ocorre que, ainda assim, os referidos contratos
acabaram por ser convalidados pelo proprio TCU, o que significa dizer que essa
legislacéo teria recepcionado as contratacdes levadas a efeito entre a ECT e sua

rede franqueada.

28, Vale nesse ponto, ser aberto topico especifico, no qual
analisaremos a decisio proferida pelo TCU e que de forma definitiva
convalidou os contratos de franquia.

— . ————r

II - DECISOES DO TCU QUE ANALISARAM A SITUACAC
FRANQUEADA
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29. A primeira Decisdo proferida pelo Plenario do TCU é a de
n® 601/1994 que teve por objeto um Relatério de Auditoria Operacional
realizada no Sistema de Franquias da ECT, no periodo de 28/03/94 a 01/06/94.

30. Segundo péde ser verificado, essa Auditoria foi realizada
nas Regionais da ECT dos Estados do Par4, Bahia, Rio de Janeiro, Parana e S3ao
Paulo e gerou um Relatério de Auditoria Operacional, o qual reportou-se ao
requerimento anteriormente assinado por um dos Ministros do TCU
determinando que fosse a ECT questionada sobre os seguintes aspectos:

* Face aos dispositivos constitucionais (artigo 21, X a XII e 175 § tnico da
CF), justificar a autorizagdo, permissdo ou concessdo de franquias, a
iniciativa privada;

e Indicar o n° de franquias permitidas, autorizadas ou concedidas,
classificadas por Diretorias Regionais;

* Esclarecer o processo de escolha das empresas ou pessoas que receberam
a franquia, informando se foram selecionadas mediante prévia licitagao;

* Mencionar como essas franquias sdo controladas e, na hipotese de
irregularidades verificadas, quais as providéncias adotadas

31. Em atendimento ao solicitado pelo TCU, foi elaborado
Relatério por técnicos da ECT, com esclarecimentos sobre o sistema de
FRANCHISING, de cujas conclusdes podem ser destacados os seguintes pontos:

“Dentre as vdrias alternativas estudadas, verificou-se que uma das
,en horat liaane isidadeeraoF™ "N IISING.

Para a ECT como franqueadora, os beneficios eram bastante
evidentes. Ampliar o canal de distribuicdo através da multiplicacdo
e modernizacdio dos pontos de atendimento, sem ter que investir em

imdveis, equipamentos, instalacdes, etc. 7~~~ as_~~1s_posicdes
de_~*~a¢"*~nto sem ter que _contratar pessodu, ¢ que cert™~=*» <=
fraauziria num melhor servico ass ™ ites.” (g.n.)

32. Dando continuidade ao determinado pelo TCU, a equipe
de auditoria, através da anélise dos documentos juntados ao processo, extraiu
os seguintes pressupostos que nortearam os dirigentes da ECT na
implementagdo do sistema de “franchising”:

a) Atrair novos clientes para a ECT;
b) Desobstruir os guichés de atendimento;

c) Suprir o deficit de unidades existentes a época no mercado po

oL . rpontosdeven s;
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e) Expandir a rede de atendimento sem necessidade de investimentos;

f) Abrir novas posicdes de atendimento, sem necessidade de contratar
pessoal.

33. Apds a conclusdo do referido processo e acolhendo as
justificativas que deram ensejo & criagdo do sistema de franquias do correio,
decidiu o Plendrio do TCU (Decisdo 601/94) que as novas contratacdes
deveriam ser feitas em consonancia com o artigo 175 da CF, devendo para
tanto, serem precedidas de processo licitatério.

34.FEm decorréncia dessa decisdo, o Presidente da ECT
interpds Recurso de Embargos de Declaragdo (recurso utilizado para esclarecer
pontos obscuros de decisdes), questionando se a Decisdo 601/94 abrangeria os
processos de concessdo de franquias que, naquele momento, encontravam-se
em fase de concretizacao.

35. Esclareceu nesse Recurso o Presidente da ECT que no
momento em que foi determinado pelo TCU que a empresa promovesse
licitagdo para a contratacdo de novas franquias, encontravam-se pendentes, na
Coordenacdo Nacional de Franchising - CONAF, cerca de 152 processos para
autorizacdo de franquias, além de outros com etapa de selecdo ja concluida, no
ambito das Diretorias Regionais, prontos para serem remetidos 8 CONAF, para
instrucdo e posterior emissdo de portaria.

36 Frlsou ainda, sua preocupac;ao com as conseqiiéncias

e L2k Btten mmwma A

N A R R R e ——

concurso de novas agéncias, 1a hav1a flrmado compromlsso com J)roponentes
fv~-queados, dentre os qu car "  "itos T
tipo de investimento financeiro.

37.Com base nes argumentos, quest’ 1 T777 se
poderia dar andamento aos processos pendentes de solugdo, ao tempo em que

proferida a decisdo.

38. Ap6s andlise das ponderagSes, conclui o TCU que seria de
bom alvitre evitar qualquer tipo de quebra contratual, mantendo-se, portanto, o
equilibrio das relagbes negocinis em fase final de processamento, que tenha
incorrido a realizacdo de investimentos financeiros por parte dos proponentes
franqueados. Ademais, tal medida pouparia a Administracido Piblica de
eventuais agdes judiciais, decorrentes de prejuizos causados a terceiros, que,
ndo concorrendo com culpa ou dolo para o evento, estariam aptos a

%  reparag rde no.

Y
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39. Com base nesses argumentos, foi exarada a seguinte
decisdo:

“O Tribunal Pleno, diante das razles expostas pelo Relator,
DECIDE, com fulcro nos artigos 224 e 229 do Regimento Interno c/c
0 art. 535 do Cddigo de Processo Civil, receber o presente expediente
como recurso de Embargos de Declaracdo para, dando provimento,
acrescer ao subitem 8.1 da Decisdo n° 601/94 Plendrio ressalva no
sentido de que a_determinacdo ali expendida ndo_atinge os
processos de concessdo de franquias que, naquele momento,
encontravam-se em fase de concretizacido, aguardando, tdo-
somente, a emissdo de portaria autorizativa para o inicio das
atividades, bem assim os casos relativos 4 alteracdo de
composicdo societdria, mudanca de enderecos, dentro da
mesma_regido, d correcdo da portaria de autorizacdo inicial e

a substituicdo de agéncias suprimidas.” (g.n.)

40. De acordo, portanto, com essas r if —‘ages do T7J,
pode ser verificado o real interesse da ECT quando decidiu utilizar o sistema de
franquia, j& que se mostrava como tinico meio habil para expandir sua rede de
atendimento sem necessidade de investimentos.

41. O proprio TCU, mesmo afirmando que a delegacdo de
servicos publicos somente pode se dar através de concessdo ou permissao,
entendeu por bem convalidar as franquias até entdo contratadas ou mesmo em
fase de contrata¢do, como forma de respeitar o equilibrio das relagdes negociais

ac prevalecer o direito adquirido e o ato juridico

perfeito.

42.Pela analise das referidas manifestacdes, foi possivel
depreender que a prépria ECT também demonstrou um grande interesse na
manutencdo do seu sistema de franquia, além de afirmar expressamente no
Processo que veio a resultar na Decisdo n° ~71,/7701 ¢ T7J “**"" a decisdo
que tratou da Auditoria na ECT), que eventual alteragdo dos valores da Tabela
de Comissdo poderia inviabilizar a rede franqueada, acarretando a empresa o
encargo de prover todo o atendimento por meio de sua rede propria e podendo
expoO-la a um elevado nimero de pleitos judiciais, para restabelecimento de
equilibrio econdmico-financeiro inicial dos contratos, com elevados Onus

para a ECT.

43. Verifica-se, com isso, a grande preocupagdo da ECT em
manter as regras inicialmente contratadas com as Franqueadas, demonstrando
ciéncia dos riscos a que esta sujeita caso ocorram alteragdes na rele

€es.



LUNARDELLI, FLEURY, FAVERO £ PANEBIANCO 10

ADVOGADOS E CONSULTORES

44. Entendemos, com isso, que se trata de uma situagdo ja
consolidada, para a qual tem ciéncia o Poder Publico, através de seu 6rgao de
controle (TCU), dos riscos decorrentes de uma altera¢do unilateral.

45. Frise-se que as decisOes acima mencionadas, tiveram por
objetivo analisar os motivos que levaram a ECT a optar pela criagdo de uma
rede franqueada, bem como averiguar se os objetivos (interesse publico) foram
atingidos.

46. Entretanto, ap6s a analise dos contratos de franquia e sua
conseqiiente convalidagao, o préprio TCU acabou por analisar outras questdes a
ele levadas por iniciativa da ECT, que sdo importantissimas para a definigdo
ndo s6 da natureza juridica da ECT, a qual ja foi acima apontada, como também
e principalmente, da natureza da relagdo firmada entre essa empresa e as
agéncias franqueadas.

47. Assim, tomaremos a lib lade de ¢ -, 1
topico, trechos do Acérdao n°® 59/98, proferido pelo Plenario do TCU, tendo por
Relator o Min. Adhemar Paladini Ghisi.

III - DECISAO DO TCU QUE ANALISOU A NATUREZA JURIDICA DA
RELACAO FIRMADA ENTRE ECT E AGENCIA FRANQUEADA

48. FE bom que se esclarega novamente, que 0 processo que
deu ensejo ao Acérddo supra, foi de iniciativa da ECT que solicitou ao TCU
aplicacio de multa a2 uma agéncia fra =~ % ' ¢~ decorréncia de atraso no
acerto de contas.

49. Tal decisdo foi assim ementada;

“Recurso de Reconsideracdo interposto em processo de Tomada de
Contas Especial instaurada pelo descumprimento de cliusula
constante de contrato de franquia assinado com a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos. Consideragdes acerca da natureza juridica
da avenca. Assunto nio inserido na competéncia do Tribunal de
Contas da Unido, uma vez que nio cabe a esta Corte apreciar
processos que tratem exclusivamente de débitos decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais acordadas sok ~ o dn
direito privado, assim entendidas também aquelas

contratos de franquias celebrados pela Empresa
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Correios e Telégrafos. Conhecimento do recurso, provimento e
insubsisténcia da TCE”,

50. Do Relatério do Ministro Adhemar Guisi, muito embora
extenso, merecem ser extraidas as seguintes passagens que elucidam de forma
definitiva a relagdo juridica existente entre a ECT e as franqueadas:

“II1.1 - DA NATUREZA JURIDICA DO CONTRATO CELEBRADO

8. O unico vinculo existente entre a empresa franqueada e o Poder
Publico, representado pela ECT, consiste no contrato de franquia
celebrado.Assim, para que se verifique haver possibilidade de o TCU
aplicar multa 4 franqueada, impende que se busque identificar a
natureza juridica da avenga celebrada entre as partes.

9. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, embora por
definicdo legal seja empresa publica, tem personalidade juridica
de  direito privado. Hely Lopes Meirelles assim dispde ao estudar
as  empresas publicas, "in verbis":  Vale-se tdo-somente dos meios
da iniciativa privada para  atingir seus fins de interesse puiblico; e
quando explorar atividade econbmica, deverd operar sob as  normas
aplicdveis ds empresas privadas, sem privilégios estatais...  (Cf. Hely
Lopes Mieirelles, Direito Administrativo  Brasileiro, 18" Ed.,
Malheiros - 1993, p.326/328)

10. Dos textos acima transcritos, constata-se que a empresa piiblica
deve, em regra, utilizar na consecugio do interesse ptiblico especifico
para o qual foi criada os instrumentos de direito privado.

11. O ordenamento positivo ndo assegura vantagens ds empresas
piiblicas em detrimento das privadas. Se assim ndo fosse, ndo
haveria razdo nem justica em atribuir-lhes personalidade de direito

privado.

12. A divida que fica nos autos refere-se a ser o contrato tipico de
concessdo, ou se esse reveste-se de caracteristicas que lhe confiram
natureza mais nréxima da esfera do direito privado.

13 O
i )
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013.889/94-0 - Relatorio de Auditoria Operacional realizada na ECT
com o objetivo de avaliar seu sistema de franquias -, que a  seguir
transcrevemos, "in verbis":

“.. contrato de franguia celebrado entre a ECT e terceiros
representa  verdadeiro ato administrativo que aquela Empresa
Publica  firma na condigio de outorgada de servico publico.
Situagio esta  que sob a otica do disposto no art. 175 da
Carta Magna deve efetivar-se por meio de concessio ou
permissao...

20. Nesse sentir, o que se verifica é que a franqueada entendia estar
diante de um contrato regido pelas normas de direito privado, haja vista
que, da interpretacdn do contrato, o aue exsurge € que nio hd como
enquadrar o ajuste ,..mado como conces.  desc

23. Da andlise do contrato celebrado, verifica-se que foi cobrada taxa
de franquia e taxa de publicidade. Isso descaracteriza a concessdo e
aproxima o pacto do direito privado. Nos contratos de concessio
ndo hd possibilidade de o Poder Publico instituir taxa, a ser paga pelo

0 s uso do non { 2 ' franquia nada
mais é do que um pagamento a ser feito para que se possa utilizar um
nome comercial ou uma marca. No caso concreto o  nome comercial e a
marca CORREIOS.

24. Outro relevante aspecto se funda no fato de que foi exigida uma
caugdo do franqueado. Tal exigéncia revela a esséncia puramente
mercantil da avenga. Se o contrato fosse de concessdo de servigo
publico, talvez nio houvesse necessidade de caugdo, pois as relacoes
comerciais se estabeleceriam apenas entre a franqueadn e 0s usudrios
do servigo publico, o que afastaria, de forma geral, a possibilidade de
prejuizo ao Erdrio e, por via de conseqtiéncia, a necessidade inafastivel
de caugio.

25. Nas concessdes de servigo piiblico, ndo hd vinculo comercial
entre o poder concedente e o concessiondrio. No caso it
de franquia celebrado, o vinculo, ao reverso, é

comercial. Tanto ¢ assim que havia pagamentos ¢

USUATIOS.
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26. A previsio contratual de multa, no valor de 10%, em caso  de
atraso no repasse das verbas devidas é outro ponto que demonstra  a
natureza comercial do pacto. Em contratos de concessdo ndo hi
previsdo de multa por atraso no repasse de verbas, porque,
simplesmente, ndo hd verbas a serem repassadas.

28. Nao podemos esquecer que o contrato celebrado é um
contrato de franquia empresarial, cujo objeto precipuo se constitui  na
cessdo do direito de uso da marca CORREIOS.

30. OQutro ponto que corrobora o entendimento de que se deve
analisar o ajuste por um dngulo bem p. :dmo das normas de direito
privado € a publicagio da Lei n° 8.987/95, ocorrida logo apds a
celebragdo do contrato.

32. Sem embargo de reconhecer que essa Lei também ndo
integrava o ordenamento positivo a época da celebragdo do
contrato,  é de cristalino entendimento que houve esforco
legislativo no  sentido de reconhecer que relagdes juridicas
como a que ora se analisa devem ser interpretadas com base
no direito privado.

33. A ECT ¢, em ultima andlise, conce. ond ~ _de i
publico. O contrato foi, indubitavelmente, firmado para o
desenvolvimento de atividades inerentes ao servico concedido. Nesse
caso, como bem afirma o § 2° acima transcrito, o0s contratos
celebrados entre a concessiondria e terceiros - entre a ECT e a
empresa franqueada -, devem reger-se pelas normas de direito
privado, ndo se estabelecendo nenhuma relagio juridica entre os
terceiros e o poder concedente - entre a empresa franqueada e a

Uniao.

41. O prdprio instituto da franquia parece ser incoerente
y ja ado, f
propria do direito privado. No contrato de con
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concessiondria  opera por conta prépria. No contrato de
franquia, como se sabe, a operagdo do negdcio por parte do
franqueado é totalmente vinculada ao franqueador.

42. Ndo hd como negar que a lei admitiu o desenvolvimento de
atividades inerentes ao proprio servigo concedido por meio de
contratos com terceiros. O caso sob exame encaixa-se petfeitamente
nessa hipdtese.

43. Ndo se pode afastar a interpretagio literal da palavra  inerente.
Segundo o famoso diciondrio de Aurélio Buarque de  Holanda,
inerente € o que estd por natureza inseparavelmente ligado  a alguma
coisa. Assim, quando a lei valeu-se daquela palavra, queria mesmo
admitir a prestagdo de parcela do servico concedido  por terceiros,
sem que, com isso, ficasse caracterizada a  subconcessdo.

44. _  recebimento da corn | ondé 0 v to di
outras atividades acometidas 4  frangueada ndo caracterizam
subconcessdo, eis que sdo apenas parcelas de um todo, que
corresponde a totalidade do servico priblico concedido a ECT.

45. A contratagio para o desenvolvimento de atividades inerentes
ao servico publico concedido caracteriza-se pelo fato de que a
contratada permanece vinculada d contratante durante a  execugdo
do contrato. Esse vinculo nio é apenas juridico, mas  contempla o
aspecto fiitico da execugio dos servicos. As duas empresas
realizam os servigos lado a lado, como, alids, é tipico  dos
contratos de franquia.

46. Dessa andlise, vesulta a  conclusio de que uma das
diferencas marcantes entre a subconcessio e o contrato com
terceiros para o desenvolvimento de atividades inerentes ao proprio
servico concedido se verifica na execugio dos servicos. Na
primeira, a subconcessiondria presta os servicos de forma
autonoma, monta a sua estrutura da forma que melhor lhe
aprouver, obviamente, desde que garanta a qualidade dos
servigos, e executa os servigos  de forma independente. Na
segunda, os servicos sdo prestados de forma totalmente
vinculada ao que estabelece a empresa contratante,  que tem
ingeréncia direta sobre a forma pela qual a contratada ird
operacionalizar as suas atividades.

. Tn imo aspecto a demor rar que o 't
pode ser considerado como sendo de concessao
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mencione-se 0 tratamento que se deve dar ds tarifas nesses tipos de
contrato e o que ocorreu no caso sob exame.

49. Nas concessoes, a tarifa € fixada com base nos custos em  que
incorre o concessiondrio, de forma a assegurar-lhe pequena  margem
de lucro, observada a modicidade dos precos a serem pagos  pelos
usudrios. Se o contrato sob exame fosse de concessdo ou
subconcessdo, as tarifas deveriam ter sido fixadas com base

nos custos em que incorria a franqueada. Todavia, isso nio
ocorreu. A frangueada cobrava dos usudrios o prego estabelecido
pela ECT. Note-se que esse preco nada mais era do que a

propria tarifa fixada para a ECT, ou seja, era calculado com base
nos custos da ECT e ndo  da franqueada. Assim, o que havia,
como forma de vemunerar a  franqueada, nada mais era do que um

percentual da tarifa da ECT, gque mndo guardava nenhuma
correlagdo com os custos daquela.  Reforca-se, pois, a tese de que o
contrato era mesmo con ‘cial, ndo se " do concessio ou

subconcessdo, haja vista que nio houve ;.. ... .Irifas  n base nos
custos da empresa franqueada.

50. Por todo o exposto, parece-nos que o contrato celebrado  ndo é,
de fato, concessao ou subconcessio de servigo publico, sendo  que sua
natureza juridica aproxima-se daquela tipica dos acordos  comerciais
regidos pelas normas de direito privado.”

51. Diante dessas diferencas tragadas pelo E. TCU entre
! > e subcontratagdo, reproduzimos abaixo quadrod de

autoria de Antonio Carlos w.ntra do Amaral, que b« elucida esses trés

institutos:

CONCESSAQO

PODER

CONCEDENTE <:> CONCESSIONARIA <:> USUARIO

3 ob.citada, pag. 23
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/ E ;
SUBCONCESSAO
ﬂ CONCESSIONARIA
1 DJER % ,
CONCEDENTE :( @ USUARIO
SUBCONCESSIONARIA
SUBCONTRATACAO

PODER ,
concepente (> CONCESSIONARIA (> USUARIO

SUBCONTRATADA

52., Da forma como elucidado acima, resta bastante clara a
relagdo existente entre a ECT e as franquias como sendo de uma efetiva
subcontratacdo, j4 que entre estas e o Poder Concedente (Uni&o Federal) ndo ha
qualquer relagdo, conforme afirmado inclusive pelo TCU, sendo que todas as
regras de prestagdo de servigo sdo impostas pela concessionaria (ECT), ndo
havendo qualquer margem de liberdade | v ast la.

53.Cremos que ndo h4 qualquer ddvida em relagdo a
natureza juridica das franquias, ndo havendo qualquer possibilidade de serem
consideradas, nem como concessionarias de servigo publico e nem tampouco
como subconcessiondrias, ja que ndo houve transferéncia da concessdo da ECT a
rede franqueada.

54. Diante desse quadro, portanto, entendemos que os
contratos de franquia firmados pela ECT, podem ser analisados
cenarios distintos: antes da edigdo da Lei 8.987/95 e posteriort
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desse diploma normativo, sendo que em ambos, a conclusao é no sentido de sua
integral validade juridica.

55. Na primeira hipétese, ou seja, antes da edigdo da Lei
8.987/95, foi o proprio TCU quem os convalidou por intermédio da Decisdo
601/94.

56.J4 no segundo cendrio, ou seja, ap6s a edigdo da Lei
8.987/95, entendemos que essa lei colheu a situagdo existente naquele momento
como vdélida, como uma espécie de “recep¢do” da relagdo juridica ECT x
franquias, e passou a regé-la, sobre ela incidindo os dispositivos pertinentes,
mormente o artigo 25 e pardgrafos que admitem a subcontratacdo, regida pelo
direito privado, ndo necessitando, portanto de prévia licitagdo.

57. Isso significa dizer que muito embora os atuais contratos
de franquia estejam, nos termos da Lei 9.074/95, e alteragbes da Lei 9.648/98,
com seu prazo de validade fixado até 31/12/02, periodo méximo para ¢
sejam realizadas as licitagdes para concessdes ou permissdes que segundo essa
lei os substituirdo, é de se ressaltar que apesar da duvidosa legalidade que o
pern ‘a, é importante que esse dispositivo ndo seia afastado através de medida
judicial, j4 que é ele quem man._ 1, uc X ] S
contratos.

58. Ndo obstante, nada impede que o legislador venha a
editar novo diploma legal dispondo sobre a manutencdo das subcontratactes
levadas a efeito pela ECT, esta na condicdo de concessiondria de servigo
publico, no periodo em que as mesmas ocorreram com a anuéncia do TCU, lei
essa que poderia ser editada com fundamento no artigo 175, pardgrafo tnico,
inciso IV da Constitui¢ao Federal:

““Art. 175 - Incumbe ao Poder Piblico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessio ou permissio, sempte através de licitagio,
a prestagio de servicos publicos.

Pardgrafo vinico. A lei dispord sobre:

IV ~ a obrigacio de manter servico adequado.”

R9 Fvidentemente gque no cenario atual, se as franquias que
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sua extensa rede franqueada, condi¢des de dar continuidade a prestagdo do
o o7 ' quias, que ** inco*~oraram O cenario
nacional.

60. A manutenc¢do de servico adequado, portanto, seria o
motivo suficiente para justificar a edicdo de uma lei que mantivesse a atual rede
franqueada na sua real condi¢do de subcontratada de servico publico, para a
gual ndo ha necessidade de licitagdo, conforme previsto de forma expressa no
artigo 25 da Lei 8.987/95.

61. Apesar de serem varias as questdes que envolvem essa

I te1 , »dido iclarecer« principais pontos de inte: se dessa

Associacdo, colocando-nos a inteira disposicdio de V.Sas. para os
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente

Maria Rita G. Sampaio Lunardelli

Parecer.situagdo.atuais.franquias



Exmo Sr

Dr Ayrton Dipp
Presidente da ECT
Brasilia

Distrito Federal

Sr Presidente

Acuso o recebimento da Carta/PR 0249/2003, a respeito da moderniza¢io
tecnologica do processo de franqueamento dos objetos postais.

Como temos podido demonstrar a V.Exa. a ABRAPOST vem lutando
sempre em defesa da ECT e em especial do aprimoramento do Setor Postal
Brasileiro.

1o fo ot

procurando esclarecer e orientar os franqueados. No entanto o atual periodao
¢ extremamente conturbado por razdes varias (festejos de final de ano,
aumento de demanda, fim de um ano repleto de problemas, etc) e nesse
sentido creio prejudicial que se forcem tomadas de decises sem a necessaria
reflexdo e esclarecimentos. Pode-se citar por exemplo que a recente oferta e
propaganda de maquinas de franquear realizada por conceituada empresa do
ramo junto as ACFs, trouxe mais indaga¢des e necessidades de
esclarecimentos a rede.

Nesse sentido, com respeito ao assunto em referéncia, venho solicitar a
V.Exa, que o prazo para adesfo ao programa de incentivos, hoje com data
limite de 31/...03, seja modificado para a data de 31/01/2003.

Atenclosamente

Jodo Baptista Magro Filho
Presidente
ABRAPOST



Associacao Brasileira de Empresas

Brasilia, 07 de janeiro de 2004.

IImo. Senhor

DR. AIRTON LANGARO Dipp

Presidente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
SBN Quadra 01 - Bloco A

Brasilia/DF

70002-900

Ref.: Modernizagdo tecnoldgica do processo de franqueamento dos objetos postais

Senhor Presidente,

Da leitura atenta da documentagdo contida nos Anexos a Carta/PR-0249/2003, de
12.12.2003, constatamos a necessidade de. acesso a informacbOes complementares nao
contempladas na correspondéncia. Tratam-se de informagbes fundamentais a uma
analise mais completa das decisGes operacionalizadas pela ECT em decorréncia da Portaria
MC No 518, de 02.10.2003, e que incluem a adesdo das ACFs ao programa ¢ incentivos
para utilizagdo das maquinas de franquear modelo Galaxy, de propriedade da ECT.

Em anexo, relacionamos as informagdes indispensaveis a melhor analise por parte desta
Associagdo para orientar as ACFs na tomada de decisbes a respeito do tema em
referéncia. Dado o prazo-limite de 31.01.2004 concedido por V.Sa., através da Carta/PR-
0258/2003, de 22.12.2003, para adesdo ao programa de incentivos, solicitamos que nos
sejam disponibilizadas as informagdes com a maior brevidade possivel.

Ao mesmo tempo, solicitamos, para conhecimento e andlise, minutas do Termo de
Permissado de Uso e do Termo de Dagao em Pagamento.

Atenciosamente,

JoAO BAPTISTA MAGRO FILHO
PRESIDENTE

ANEXO : INFORMACBES PRELIMINARES NECESSARIAS A ANALISE DA MIGRACAO PARA MFs DIc

Presidéncia:

Rua Eng® Carlos Antonini 15 — Sala 02 — Sao Lucas Rua Pamplona 710 = Cuiyy. 1wrivr vu s wunowa
Tel. 031 3225 0577 Tel. 0800 126 477
Belo Horizonte/MG Sao Paulo/SP

30240-280 01405-001






Associagao Brasileira de Empresas Prestadoras de Servigos Postais

12.3. Previsao de desgastes de componentes decorrentes de utilizagdo ? Custo ?

12.4. Previsdo de cobranga de servigos de carga e conex8es quinzenais apos
dezembro/2004 ?

12.5. “Prestacdo de servigos de Garantia Ampliada, sem 6nus, até junho/2004" -
o custo mensal ja ndo esta incluida na taxa mensal de R$ 500,00 ?

12.6. Quais s@o os servicos cobertos pela Garantia Ampliada ? Os servigos de
manutengdo preventiva e corretiva ja estdo incluidos nessa Garantia ?

12.7. A Assisténcia Técnica sera prestada diretamente pela ECT ?

12.8. Esta previsto o remanejamento de equipamentos ja em uso por outras
Unidades. Como funcionara a garantia para as ACFs que receberem
equipamentos remanejados ?

12.9. Havera reserva técnica de equipamentos para cobrir paralisagdo de MFs em
assisténcia técnica ? Quais os critérios e procedimentos previstos ?

12.10. Esta prevista a possibilidade de substituicdo posterior dos equipamentos
Galaxy disponibilizados e instalados em ACFs por outros modelos
homologados no futuro ?

12.11.0 Contrato de Permissdo prevé um prazo minimo de
disponibilizagdo/utilizagdo de cada MF Digital ?

12.12. Qual é a relacdo aiv itidade de MFs/volume de franqu 1mento estimada
pe ECT | AC  que ndo tém previsdo de uso intensivo 24h/dia, com
oscilacdes de picos de utilizagdo em alguns horarios e ociosidade em outros?
Hd un p i » do custo de col tura de seguro das maquinas de
franquia?

Presidéncia: L

Rua Eng® Carlos Antonini 15 — Sala 02 — S&o Lucas
Tel. 031 3225 0577

Belo Horizonte/MG

30240-280

Rua Pamplona 710 — Cc¢

P wovu e

Sao Paulo/SP
01405-001



ABRAPOST

ASSOC, Q BRASY A
DE EM PRESAS PRESTAD ORAS
DE SERVICOS POSTALS

Brasilia, 27 de janeiro de 2004.

Ilmo. Senhor

DR. EDUARDO MEDEIROS DE MORAIS
Presidente em Exercicio

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SBN Quadra 01 - Bloco A

Brasilia/DF

70002-900

Ref.: Carta ABRAPOST de 07.01.2004 sobre maquinas de franquear

Senhor Presidente,

Ndo recebemos, até o presente momento, as informagdes que solicitamos através de
nossa Carta de 07.01.2004, imprescindiveis para a analise mais completa das decisdes
operacionalizadas pela ECT em decorréncia da Portaria MC N© 518, de 02.10.2003, e
que incluem a adesdo das ACFs ao programa de incentivos para utilizacdo das maqguinas
de franquear modelo Galaxy, de propriedade da ECT. O prazo de adesdo ao programa de
incentives que se encerra no préximo dia 31.01.2004, fica prejudicado em face da
impossibilidade de uma orientagdo adequada a Rede Franqueada, que seria decorrente
da andlise supra-mencionada.

As ACFs tém formulado inimeros questionamentos a partir das comunicagbes enviadas
pelas DRs, as quais ndo dispGem das informagBes necessarias a elucidagdo das dlvidas
levantadas.

E fundamental levar em consideragdo as implicagbes de desmobilizagdo de bens de
capital, envolvendo milhares de maquinas de franquia, de diferentes marcas, modelos e
portes, que compdem o patrimOnio das ACFs e hoje sdo imprescindiveis ao processo
produtivo, dando conta do escoamento das cargas postais dentro dos prazos rigidamente
controlados pela ECT.

A partir de informagdes preliminares levantadas, a grande maioria dos Franqueados ndo
sente segurancga quanto a :

» adequagdo do modelo “Galaxy” disponibilizado pela ECT em relagdo as
car: 'eristicas de suas ACFs, em termos de espaco fisico, capacidade de
processamento, custo-beneficio

= custo da assisténcia técnica e especificagées sobre os componentes e sua vida Util
estimada

= precariedade da assisténcia técnica do representante da marca homologada em
todo o territério nacional

= disponibilidade de estoques de fornecedores de medidores, bases -~ para
possibilitar o cumprimento do cronograma de migragao definido pela ECT

= disponibilidade de estogues de insumos para garantir o fluxo ininterrupto dos
servigos de franqueamento

» esquema de disponibilizagdo de reserva técnica de iquinas para substituigdo
eventual das maquinas em assisténcia técnica

tonini. 15 Saol
s 7

onte/MG

30240280
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O E SERVICOS POSTAIS

« falta de opgGes de modelos homologados, em relagdo a alternativas de marcas,
capacidade de processamento, pregos e condigdes de pagamento

= desconforto em relagdo a dependéncia de um s6 fabricante homologado

* responsabilidades como depositario de um bem de uma empresa publica

= fragilidades do instrumento “Termo de Permissdo” em relagdo aos direitos do
Franqueado.

Visando buscar o melhor encaminhamento para a concretizagdo dos objetivos que
moveram a edicdo da Portaria 518, de 02.10.2003, pelo Ministério das Comunicagdes,
solicitamos a V.Sa.:

1) a formacdo de um Grupo de Trabalho ECT & ABRAPOST focado na identificagao
das melhores alternativas de encaminhamento para viabilizar a adequacdo do
parque de maquinas da Rede Frangueada.

2) a suspensdo do cronograma comunicado através da Carta/PR-0249/2003 e seus
Anexos, até a conciusdo dos trabalhos do Grupo de Trabalho.

Ho )T disposicao para clarecimentos adicionais, subscrevendo-nos

Atenciosamente,

a . . ot

JoA0 BAPTISTA MAGRO FILHO EMILY YAMASHITA
PRESIDENTE DIRETORA INSTITUCIONAL

Presidéncia®

~ 1 mint. 15 Lucas
Fate ol vmcw vun

Zelo Horizonte/MG

"0240280













12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

manutengao estao contratados de forma global. O prego unitdrio para manutengao
mensal € de US$80.00 (oitenta ddlares).

Previsdo de cobrancga de servicos de car e conexdes quinzenais apds ¢ 3mbro/2004?
Resposta: Encontra-se em processo de negociagao, os custos relativos ao gerenciamento da
Central de Carga Remota. Somente concluidas as negociacdes é gue teremos o

custo final relativo aos servigos de carga remota.

“Prestacao de servicos de Garantia Ampliada, sem 6nus, até junho/2004” — o custo mensal j&
nao estd incluida na taxa mensal de R$ 500,007

Resposta: Sim, motivo pelo qual a manutencdo devera ser prorrogada até o término do
periodo de adesao incentivada.

Quais sdo os servicos cobertos pela Garantia Ampliada? Os servigos de manutencio
preventiva e corretiva ja estao incluidos nessa Garantia?

Resposta: Sim, a Garantia Ampliada prevé os servicos de manutengao preventiva e corretiva
dos equipamentos.

A Assisténcia Técnica sera prestada diretamente pela ECT?
Resposta: Nao. A Assisténcia Técnica é de responsabilidade da contratada.

Esta previsto 0 remanejamento de eguipamentos ja em uso por outras unidades. Como
funcionara a garantia para as ACFs que receberem eguipamentos remanejados?

Resposta: Da mesma forma que os equipamentos novos, com todas as garantias previstas.

Havera reserva técnica de equipamenios para cobrir paralisacdo de MFs em assisténcia
técnica? Quais os critérios e procedimentos previstos?

Resposta: Havendo disponibilidade, manteremos reserva técnica. Entretanto, o contrato com
a UNISYS prevé a manutencao do equipamento, no maximo em 48 horas.

Esta prevista a possibilidade de substituicaio posterior dos equipamentos Galaxy
disponibilizados e instalados em ACFs por outros modelos homologados no futuro?

Resposta: Sim, a ECT pretende, de ora em diante, estabelecer um plano de atualizagao do
pargue de maquinas de franquear.

O Contrato de Permissao prevé um prazo minimo de disponibilizagao/utilizacao de cada MF
Digital?

Resposta: Nao.

Qual € a relagdo quantidade de MFs/volume de franqueamento estimada pela ECT.para_ACFs
que nao tém previsao de uso intensivo 24h/dia, com a oscilagdes de picos de utilizagao em
alguns horarios e ociosidade em outros?

Resposta: N3o existe nenhuma previsdo dessa natureza. Cabe a cada ACF analisar a
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4.1. O comissionamento da ACF resultante da atividade desenvolvida por meio da(s) Maquina(s) sera aquele
previsto na Tabela de Comissionamento de ACF constante do Contrato de Franquia Empresarial.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS

5.1. Pela permissao de uso da(s) Maquina(s) a ACF pagara a ECT, mensalmente e por Maquina, o valor de R$
---------- ( ---r---eme-o--), reajustaveds, anualmente, pelo IGP-M.

5.1.1. Os valores cobrados pela permissao de uso da(s) Maguina(s) serao atualizados anualmente, durante a
vigéncia deste Termo de Permissao de Uso, vigéncia esta limitada nos termos da clausula sétima, tendo como
base a variagao do IGPM - Indice Geral de Prego do Mercado, ou de outro indice oficial que vier a substitui-lo.

5.2. A importancia estipulada no subitem 5.1. deverd ser recohida, dentro do prazo previsto para a prestacao
de contas da 2° quinzena do més, por meio de Comprovante.

5.3. Do valor a ser pago pela ACF, pro-rata, conforme previsto no subitem 5.1., serdo descontadas as
paralisagOes por periodo superior a 48 horas, proporcionalmente ao nimero de dias Uteis no més, decorrentes
de atraso na manutengao/substituicao da(s) Maquina(s).

5.4. O atraso no pagamento determinado no subitem 5.1. implicara a corre¢do do valor pela variagdo da taxa
do CDI - Certificado de Depasito Interbancario, considerando-se o periodo ocorrido entre a data prevista no
subitem 5.2. e a data do efetivo pagamento.

5.5. A ndo quitagao da taxa de permissdo de uso (item 5.1.), dos valores relativos ao fornecimento de cartuchos
(item 2.6.1.), implicara a interrup¢éo imediata do fornecimento da carga pela CENTRAL DE CARGA REMOTA -
CCR, até a quitagao do débito.

5.6. No més em que a(s) Maquina(s) for(em) instalada(s) e no més em que o Termo for rescindido o
pagamento serd proporcional aos dias de efetiva utilizagdo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1, Este Termo de Permissdo de Uso possui carater precario e sua vigéncia tem inicio na data de sua
assinatura, sendo condicionada a vigéncia do Contrato de Franquia Empresarial.

CLAUSULA SETIMA - DO INADIMPLEMENTO

7.1. A nao prestacdo de contas e/ou a prestagao de contas gerando débito ndo liquidado, que exceda 5% do
valor devido, implicara a suspenséo imediata do fornecimento de carga pela Central de Carga Remota — CCR.

7.2. A ndo conexdo com a CCR na data prevista para prestagdo de contas conforme consta do Contrato de
Franquia Empresarial, implicara o bloqueio da(s) Maquina(s), até que a conexao seja realizada.

7.3. Com excecao dos subitens 7.1. e 7.2, o inadimplemento das obrig;
MAI 5 ni notifica, ) escrita e :gue _ 3t
Recebimento, a fim de que seja providenciada a regularizagao.

7.3.1. A ndo regularizacdo poderd ensejar a rescisao deste Termo, se
legalmente.
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7.4, A formalizagao do processo de descredenciamento da Franquia Empresarial faculta & ECT a suspenséo do
fornecimento de carga.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante comunicagéo formal:
8.1.1. Por iniciativa da ECT, desde que justificado o interesse publico.

8.1.2. Por interesse da ACF, com aviso prévio de, no minimo, 30(trinta) dias carridos.

8.1.3. Por acordo entre as partes.

8.1.4. Na hipotese de fato superveniente, de caso fortuito ou de forca maior que inviabilize técnica ou
juridicamente a manutengdo do vinculo con  al com a ACF.

8.1.5. Na hipdtese de fechamento ou encerramento das atividades da ACF.

8.1.6. Na ocorréncia de fraudes ou de qualquer tentativa de uso irreqular ou de violagao dos mecanismos da(s)
Maquina(s).

8.1.6.1. A rescisdo do Termo com fundamento no subitem 8.1.6. ndo exclui a propasicdo das agoes civeis efou
penais pertinentes.

8.1.7. Se houver a detecgao pela CENTRAL DE CARGA REMOTA - CCR ou por um técnico autorizado pelo
fabricante/fornecedor de que houve manipulagdo da(s) Maquina(s) por técnico nao credenciado.

8.1.8. Se a(s) Maquina(s) for(em) instalada(s) ou utilizada(s) fora do endereco r~~*strado no preambulo deste
Termo, sem prévia autorizagao escrita da ECT.

8.1.9. Se a(s) Maquina(s) for(em) utilizada(s) por terceiros, durante a vigéncia deste Termo de Permissao.
8.1.10. Na infringéncia de qualquer das obrigagoes previstas neste Termo de Permissao.

8.1.2. O descumprimento de qualquer clausula do presente Termo podera ensejar o descredenciamento da AGF,
a critério da ECT, ficando cancelado este Termo e o Terma de Autorizacao de Uso de Maquina de Franquear.

8.2. A rescisdo deste Termo implica a imediata suspensdo do funcionamento da(s) Maquina(s) e sua
consequente devolugdo a ECT dos seguintes itens:

a) A(s) Maquina(s);

b) O(s) manual(is) e demais documentos instrutivos;

¢) Os materiais de consumo, de propriedade da ECT.

8.2.1. A ACF seré responsavel pelo uso indevido da(s) Maquina(s), caso ndo atenda ao dis|

8.3. Na data da rescisao devera ser feita uma conexao junto a Central de Carga Remota -
registradores e bloqueio da(s) Maguina(s).
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8.4. A rescisao do presente Termo ndo exclui a aplicacao de outras penalidades previstas em Contratos e/ou
documentos especificos firmados entre a ECT e a ACF.,

8.5. O descumprimento de qualquer clausula do presente Termo, do qual resulte a sua rescisdo, podera ensejar
o descredenciamento da ACF.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. AECT se reserva o direito de proceder a verificacao das condigoes de postagem dos objetos, bem como a
fiscalizagdo dos procedimentos de manuseio e do funcionamento da(s) Maguina(s) instalada(s) no
estabelecimento da ACF.

9.2. A qualquer momento, por acordo formal entre as partes, a quantidade de Maquina(s) podera ser acrescida
ou reduzida, devendo ser atualizado o Anexo "Relagdo de Maquinas de Franquear com Autorizagao de Uso”.

9.3. Gonstituem parte integrante deste Termo os Anexos “Relacao de Maquinas de Franquear com Autorizagao
de Uso".

9.4, A assinatura deste Termo de Autorizagdo implica o cancelamento do(s) Termo(s) de Autorizagao de Uso
de Maguina de Franquear mecanicas e eletro-eletronicas concedido(s) a ACF.

9.5. O presente Termo poderd ser revisto total ou parciaimente a qualquer época.
CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Para dirimir as questoes oriundas deste Termo, sera competente o Foro da Justica Federal, Segdo
Judicidria da cidade de [CAPITAL)[UF], com exclusdo de qualquer outre, per mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, os signatarios assinam o presente Termo em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo:

[Local], [Dia] de [Més] de 2002.
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TERMO DE DAGAO EM PAGAMENTO DE MAQUINAS DE FRANQUEAR A ECT

1. A Agéncia de Correio Franqueada inscrita no CNPJ/MF n®
com sede na Rua/AV. ,n_ CEP
cidade /UF, doravante denominada smplesmente ACt— neste ato representada, de
acardo com o seu Contrato de Franquia Empresarialn® ___ /e respectivos Termos Aditivos, por seu(s) titu-
far(es) portador da cédula de identidade n®
expedida por , CPF n® , aceitam e concordam de livre e es

pontdnea. vontade, sem influéncia de quaisquer agentes exteriores ou mtenores, DAR EM PAGAMENTO e
transferir a ECT a propriedade das maquinas de franquear descritas no item 2, nos seguintes termaos:

2. Arelagdo das maquinas objeto desta dacdo é a seguinte:

Ne Ne DE NeDE VALOR DE TRANSFE-
ORDEM MARCA MODELO FABRICACAO MATRICULA RENCIA R$
01
02
03
TOTAL
2.1. Ovalor total da dagao é de R$ ( ).

2.2. A presente dacdo é decorrente de negdcio efetuado entre a ECT e a ACF qua!n'lcada no item 1, relativo a
permissao de uso de maguina de franquear correspondenmas de medidores n® ;e

sendo que o valor constante no item 2.1, servira como pagamento/amortizagao dos valores devidos pela ACF, con
soante o disposto na Clausula 5.1 do Termo de Permissao de Uso; cbedecendo-se a equagao abaixo descrita:

2.2.1 Valor mensal da amortizagdo (nUmero de maquinas recebidas da ECT com permissao de uso onerosa multi-
plicado pelo valor unitério: R$ 500,00): R$ ( ).

2..2.2. Quantidade de meses para amortizagao: ( )

e Quantidade de meses =2.1.+ 221
e Arredondar para cima: Exemplos: 8,1 > 9;9,8 2 10

No Ultimo més sera abatido apenas o valor de: R$ ( ), devendo a ACF efetuar o pagamento
do valor restante, observando o disposto na Clausula Quinta do Termo de Permissao de Usa.

3. Junta-se ao presente Termo, toda documentagdo comprobataria da propriedade das maquinas de franque
descritas no item 2.

4. A presente dagdo e conseqiente transferéncia de propriedade dos bens listados no item 2, & efetuada em
carater irrevogavel e irretratavel.

5. AECT, por meio de seus representantes, aceita a transferéncia das maquinas de franquear descritas no item 2.

6. E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo em duas vias de igual teor e forma e
para um so efeito.

(Local],[Dia] de [Més] de 2002.

CONTRATO DE PERMISSIO DE USO DE MAQUINA DE FRANQUEAR — ACT
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CONTRATO DE PERMISSAQ DE USO DE MAOUINA DE FRANOUEAR - ACF



OST

ASSOCIACAD BRASILEA
OEEMPRESAT PRESTADORAS
BESERY % AlS

Brasilia, 11 de macq de 2004.
954,0 co\_o
'TO

IImo. Senhor

DR. EDUARDO MEDEIROS DE MORAIS
Presidente em Exercicio

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SBN Quadra 01 - Bloco A

Brasilia/DF

70002-900

REF.: MAQUINAS DE FRANQUEAR DIGITAIS

Senhor Presidente,

A partir da andlise de dados e informacdes disponibilizados pela ECT e outros
levantados junto a diferentes fontes no mercado, apresentou-se a ABRAPOST um
quadro de profunda preocupacdo a respeito da Portaria Ministerial 518 e a
estratégia que a empresa elegeu para a implantagdo das maquinas de franquear
digitais. Apresentamos, a seguir, algumas considera¢ . 2s decorrentes de nossa
analise.

1. Conforme informado em vossa Carta/PR-004/2004, de 21.01.2004, o parque
de maquinas de franquear da Rede Franqueada é composto de 3.913 maquinas,
entre mecanicas, eletrénicas e de cartdo, em todo o pais, escoando as cargas
postais sob sua responsabilidade dentro dos prazos rigidamente controlados pela
ECT. Sdo maquinas de propriedade das ACFs, sem Onus financeiro e quitadas,
com baixo custo de manutencdo e operagdo, apresentando uma regularidade no
nivel de despesas desde o inicio de sua utilizagdo até o presente momento, em
insumos, suprimentos, reparos. As maquinas sdo de procedéncia diversa,
conforme comprova a propria Tabela de Valores fornecida como referéncia para
avaliacdo das maquinas usadas — FRAMA, FRANCOTYP, ASCOM-HASLER, PITNEY BOWES
- gerando uma concorréncia extremamente positiva em termos de preservagao
de precos mais justos seja dos equipamentos quanto da assisténcia técnica e
manutengdo (incluindo fornecimento de pegas de reposicdo), incentivando a
melhoria da qualidade do atendimento, além do desenvolvimento de insumos e
suprimentos menos onerosos.

2. Informou-nos também V.Sa. da existéncia de 4 fabricantes mundiais
conhecidos (PITNEY BOWES, FRANCOTYP/POSTALIA, FRAMA e NEOPOST), mas que
apenas 2 modelos foram homologados pela ECT : Galaxy e Spark DM330, ambas
da marca PITNEY BOWES, nao havendn manifactarin de interesse de homologacao

nnar narta das demaAis. Constata
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- ndo sendo razoavel o prazo mencionado pela ECT que se esgota em
junho/2004.

6. O modelo SPARK DM330 é de uso restrito, sem alimentagao automatica da
carga, limitando sua utilizagdao apenas a pequenas quantidades de postagens de
clientes de balcdo de varejo. Portanto, sua utilizagdo é precaria e limitadissima.
Entretanto, sua locagcdo (base e medidor) estd sendo oferecida pelos
representantes da fabricante a US$ 130.00 (R$ 390,00)/més, ressaltando-se que
0 custo dos insumos é similar ao da Galaxy, o que compromete sua viabilidade
econdmico-financeira.

7. Conforme constatado por Franqueados de varias DRs, a rede de assisténcia
técnica do fabricante dos modelos homologados é precaria e ndo esta totalmente
habilitada a prestar os servigcos demandados pelas maquinas digitais, o que
exigird o encaminhamento do equipamento para o Rio de Janeiro, o que levanta
algumas duvidas :

a) « tamente o reparo ndo sera efetuado em 48 horas (se a ACF nao estiver
localizada naquela Capital). computados o diagnéstico inicial, a lavratura de uma
notificagdo da ocorréncia, o despacho do equipamento, o conserto e o retorno
para a ACF;

b) havera condicdes adequadas de acondicionamento e transporte pela ECT,
dada a fragilidade do equipamento ?

c) a seguradora dara cobertura em caso de sinistro, uma vez que sé estamos
conseguindo aceitacdo da inclusdo do equipamento condicionada a apdlice de
seguro empresarial do local onde a ACF esta instalada?

d) a ECT tera disponibilidade de maquinas para substituicdes nessas
eventualidades ?

8. A Clausula 2.11 do Termo de Permissao obriga a ACF a aceitar condigdes e
normas vinculadas ao Sistema de Gestdo Integrada de Maquinas de Franquear -
GIMF - 5 quais ndo estas anexas aque’ instrumento. Nesse sentido,
solicitamos sua divulgacao.

9. Na Clausula 3.2 do mesmo Termo, a ECT se compromete a fornecer
treinamento para um operador por maquina. Tendo em vista o pressuposto
divulgado do aumento da produtividade da maquina com possibilidades de
operagdo por multiplos operadores, e considerando a responsabilidade ¢~ ACF de
operé-la “por meio de pessoas devidamente treinadas” (Clausula 2.9),
consideramos insuficiente o fornecimento de treinamento de apenas um
operador por maquina.

10. Temos conhecimento de ocorréncias de sobrecarga atual na CCR-Central de
Carga Remota e receamos sua elevagdo com a inclusdo das novas maquinas nas
ACFs, as quais tém todas o mesmo calendario de prestacdo quinzenal de contas
e terdo que acessa-la simultaneamente. A Clausula 7.2 do Termo ndo prevé a
situacdo de impossibilidade de a CCR receber a conexdo tentada pela ACF., aue
sera penalizada com o bloqueio automatico de suas maquinas.

T3
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Exmo. Sr.

DR. JOAO HENRIQUE DE ALMEIDA SOUSA
Presidente

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
SBN Quadra 01 - Bloco A

Brasilia/DF

70002-900

Ref.: Maquinas de Franquear Digitais

Senhor Presidente,

Como é de seu conhecimento, a partir da Portaria 518 do Ministério das
ComunicagGes, a ECT apresentou para toda a Rede de Agéncias de Correio
Franqueadas uma estratégia para a implantacdo das maquinas de franquear
digitais.

n fungdo de inimeros problemas decorrentes do programa de implantagdo, a
ABRAPOST apresentou uma série de reflexdes que foram remetidas ao entao
Presidente em Exercicio, Dr. Eduardo Medeiros de Morais, através de um
documento, ora anexado a este oficio. Nele, fiz¢ s t...a1 1dlise detalhac
dos impactos dessas maquinas para a ECT e para as ACFs, sendo que nossas
conclusdes apontam para um quadro preocupante e extremamente delicado,
merecedor de profunda analise por V.Exa., cujas principais questles se
referem a :

a) A ECT homologou até o momento apenas um unico fabricante com 2
modelos de maquinas de franquear digitais, ambos inadequados para a
grande maioria da Rede de Atendimento (incluidas as agéncias proprias
e franqueadas);

b) vulnerabilidade decorrente da submissdo do mercado a um Unico
fabricante homologado, encarecendo pregos de insumos, suprimentos,
pecas de reposicdo, e favorecendo a possibilidade de deficiéncia na
assisténcia técnica, devido a inexisténcia de concorréncia;

c) custos de operagao e de insumos excessivamente elevados face ao
valor das tarifas postais brasileiras (que representam 1/3 das tarifas
praticadas em paises com tecnologia digital implantada), e
incompativeis com a remuneragdo hoje recebida pela Rede Franqueada,
baseada numa tabela de comissionamento responsavel pelo seu
equilibrio financeiro e estabilidade ao longo dos ultimos quinze anos;

d) incerteza quanto a disponibilizacdo de estoques de modelos alternativos
homologados adequados ao perfil das agéncias de diferentes portes,
para instalagdo até 31.12.2004, prazo determinado pela Portaria 518.

Pracidannciac
inn, 15

Belo HoNZonte/ Ivita
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Ilmo. Senhor

DR. EDUARDO MEDEIROS DE MORAIS
Presidente em Exercicio

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SBN Quadra 01 - Bloco A

Brasilia/DF

70002-900

REF.: MAQUINAS DE FRANQUEAR DIGITAIS

Senhor Presidente,

A partir da andlise de dados e informagdes disponibilizados pela ECT e outros
levantados junto a diferentes fontes no mercado, apresentou-se a ABRAPOST um
quadro de profunda preocupagao a respeito da Portaria Ministerial 518 e a
estratégia que a empresa elegeu para a implantacdo das maquinas de franquear
digitais. Apresentamos, a seguir, algumas consideracbes decorrentes de nossa
analise.

1. Conforme informado em vossa Carta/PR-004/2004, de 21.01.2004, o parque
de maquinas de franquear da Rede Franqueada é composto de 3.913 maquinas,
entre mecanicas, eletrénicas e de cartdo, em todo o pais, escoando as cargas
postais sob sua responsabilidade dentro dos prazos rigidamente controlados pela
ECT. Sao maquinas de propriedade das ACFs, sem &nus financeiro e quitadas,
com baixo custo de manutengdo e operagdo, apresentando uma regularidade no
nivel de despesas desde o inicio de sua utilizacdo até o presente momento, em
insumos, suprimentos, reparos. As maquinas sao de procedéncia diversa,
confo. :cL. > ra a propria Tabela de Valores fornecida como referéncia para
avaliagdo das maquinas usadas ~ FRAMA, FRANCOTYP, ASCOM-HASLER, PITNEY BOWES
- gerando uma concorréncia extremamente positiva em termos de preservacdo
de pregos mais justos seja dos equipamentos quanto da assis icia técnica e
manutengdo (incluindo fornecimento de pegas de reposigdo), i itivar © a
melhoria da qualidade do atendimento, além do desenvolvimento de insumos e
suprimentos menos onerosos.

2. Informou-nos também V.Sa. da existéncia de 4 fabricantes mundiais
conhecidos (PITNEY BOWES, FRANCOTYP/POSTALIA, FRAMA e NEOPOST), mas que
apenas 2 modelos foram homologados pela ECT : Galaxy e Spark DM330, ambas
da marca PITNEY BOWES, ndo havendo manifestacdo de interesse de homologagao
por parte das demais. Constatamos que existem modelos digitais fabricados por
concorrentes da PITNEY BOWES, com capacidades e dimensGes intermediarias,

Presidéncia:

Rua Eng ini. 15 - sala 02 - S50 Lucas
Fone (3

Gelo Hornzonte/MG
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6. O modelo SPARK DM330 é de uso restrito, sem alimentagdo automatica da
carga, limitando sua utilizagdo apenas a pequenas quantidades de postagens de
clientes de balcdo de varejo. Portanto, sua utilizacdo é precaria e limitadissima.
Entretanto, sua locagdo (base e medidor) esta sendo oferecida pelos
representantes da fabricante a US$ 130.00 (R$ 390,00)/més, ressaltando-se que
o custo dos insumos é similar ao da Galaxy, o que compromete sua viabilidade
econdmico-financeira.

7. Conforme constatado por Franqueados de varias DRs, a rede de assisténcia
técnica do fabricante dos modelos homologados é precaria e ndo estd totalmente
habilitada a prestar os servigos demandados pelas maquinas digitais, o que
exigira o encaminhamento do equipamento para o Rio de laneiro, 0 que levanta
algumas duvidas :

a) certamente o reparo ndo sera efetuado em 48 horas (se a ACF n3o estiver
localizada naquela Capital). computados o diagndstico inicial, a lavratura de uma
notificagdo da ocorréncia, o despacho do equipamento, o conserto e o retorno
para a ACF;

b) havera condigdes adequadas de acondicionamento e transporte pela ECT,
dada a fragilidade do equipamento ?

c) a segu  ra dard cobertura em caso de sinistro, uma vez que sO estamos
conseguindo aceitacao da inclusdo do equipamento condicionada a apdlice de
seguro empresarial do local onde a ACF estd instalada?

d) a E7~ tera disponibilidade de maquinas para substituicdes nessas
eventualidades ?

8. A Clausula 2.11 do Termo de Permissdo obriga a ACF a aceitar condigi : e
normas vinculadas ao Sistema de Gestdo Integrada de Maquinas de Franquear -
GIMF - as quais ndo estas anexas aquele instrumento. Nesse sentido,
solicitamos sua divulgacdo.

9. Na Clausula 3.2 do mesmo Termo, a ECT se compromete a fornecer
treinamento para um operador por maquina. Tendo em vista o pressuposto
divulgado do aumento da produtividade da maquina com possibilidades de
operacdo por multiplos operadores, e considerando a responsabilidade da ACF de
opera-la “p_- 3. de pt¢ ;oas devidamente treinadas” (Clausula 2.9),
consideramos insuficiente o fornecimento de treinamento de apenas um
operador por maquina.

10. Temos conhecimento de ocorréncias de sobrecarga atual na CCR-Central de
Carga Remota e receamos sua elevacdo com a inclusao das novas maquinas nas
ACFs, as quais tém todas o mesmo calendario de prestacdo quinzenal de contas
e terdo que acessd-la simultaneamente. A Clausula 7.2 do Termo ndo prevé a
situagdo de impossibilidade de a CCR receber a conexdo tentada pela ACF, que
sera penalizada com o bloqueio automatico de suas maquinas.

FOKE QD 1} olsu-or
Belo Horizonte/MG
30240280















evasdo de clientes, agravando ainda mais a queda de receita da ECT, com impactos
negativi na propr in nc edibilidade di  Correios.

Com base no exposto, e em sua disposicdo sempre manifestada de busca de solugbes
para os graves problemas enfrentados pela ECT, vimos solicitar a V.Exa. :

1) Levar em consideracdo os argumentos retro elencados, com vistas a revisdo das
decis@es anteriormente tomadas pela ECT para a implantagdo do sistema digital
de franqueamento.

2) Dilatar o prazo de adesdo ao programa de incentivo ao uso das maquinas de
franquear digitais Galaxy até 31 de dezembro de 2004,

3) Interceder junto ao Ministério das Comunicagfes para revisdo da Portaria 518 e
modificacdo do prazo para implantagdo definitiva das maquinas digitais para 31 de
dezembro de 2005.

Atenciosamente,
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“/{ JoAo BAPTISTA MAGRO FILHO
" PRESIDENTE |

Rua Eng” vanos Antonini, 15 - sala 02 - Séo Lucas Rua Sampai
Fone (31) 3225-0577

Belo Horizonte/MG

30240-280






ARRAPOST

Dicont iimume s v v

DE SERVICOS POSTAIS

Com o intuito de discutir as varias implicagGes que tal implantagdo provocara
em todo o sistema postal brasileiro, mas especialmente na ECT e sua Rede
Franqueada, foi realizada uma reunidao entre a ABRAPOST e o Grupo de
T ho da ECT  ;ponsavel pela implantacdo das maquinas, coordenado pelo
Dr. José Carlos Oviedo, oportunidade em que se concordou sobre a
necessidade de agilizagdo de medidas imediatas para a homologagdo de
alternativas de modelos e marcas para a normalizacdo do mercado de
maquinas e de insumos.

Decorridos ja os primeiros 3 meses do ano, e dada a complexidade do
processo homologatério e de importacdo e instalagdo dos novos modelos e
marcas aprovados, preocupa-nos a exiglidade do tempo em relagdo ao prazo
de 31.12.2004. Considerando também que a ECT viveu um periodo
extremamente delicado antecedendo a nomeagao de V.Exa. e os inumeros e
complexos aspectos que envolvem a implantacdo das maquinas digitais, vimos
a presenga de V.Exa. solicitar:

1) que o prazo de adesdo do programa de incentivo ao uso das maquinas
de franquear digitais Galaxy, determinado para o dia 31 de margo
préoximo, seja prorrogado para 31 de dezembro de 2004.

2) que, através do didlogo a ser exercido por V.Exa junto ao Ministério das
Comunicagoes, a Portaria 518 seja revista e tenha modificado o prazo
para implantagdo definitiva das maquinas digitais de 31 de dezembro de
2004 para 31 de dezembro de 2005.

Atencicamente,

AGru FILHO EMILY [YAMASHITA

O BAPTIo
PRESIDENTE DIRETORA INSTITUCIONAL

Pracidénria-
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Brasilia, 11 de margo de 2004.

Ilmo. Senhor

DR. EDUARDO MEDEIROS DE MORAIS
Presidente em Exercicio

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SBN Quadra 01 - Bloco A

Brasilia/DF

70002-900

REF.: MAQUINAS DE FRANQUEAR DIGITAIS

Senhor Presidente,

A partir da andlise de dados e informagbes disponibilizados pela ECT e outros
levantados junto a diferentes fontes no merci - »‘ :ntou-se a £ " RAF " 3T um
quadro de profunda preocupagdo a respeito da Portaria Ministerial 518 e a
estratégia que a empresa elegeu para a implantagdo das maquinas de franquear
digitais. Apresentamos, a seguir, algumas consideragdes decorrentes de nossa
analise.

1. Conforme informado em vossa Carta/PR-004/..J4, de ..1.01.2004, o parque
de maquinas de franquear da Rede Franqueada é composto de 3.913 maquinas,
entre mecanicas, eletronicas e de cartdo, em todo o pais, escoando as cargas
postais sob sua responsabilidade dentro dos prazos rigidamente controlados pela
ECT. S&o maquinas de propriedade das ACFs, sem 6nus financeiro e quitadas,
com baixo custo de manutengdo e operagao, apresentando uma regularidade no
nivel de despesas desde o inicio de sua utilizagdo até o presente momento, em
insumos, suprimentos, reparos. As maquinas sdo de procedéncia diversa,
conforme comprova a propria Tabela de Valores fornecida como referéncia para
avaliacdo das maquinas usadas — FRAMA, FRANCOTYP, ASCOM-HASLER, PITNEY BOWES
- gerando uma concorréncia extremamente positiva em termos de preservagao
de precos mais justos seja dos equipamentos quanto da assisténcia técnica e
manutencdo (incluindo fornecimento de pegas de reposicdo), incentivando a
melhoria da qualidade do atendimento, além do desenvolvimento de insumos e

suprimentos menos onerosos.

2. Informou-nos também V.Sa. da existéncia de 4 fabricantes mundiais
conhecidos (PITNEY BOWES, FRANCOTYP/POSTALIA, FRAMA e NEOPOST), mas que
apenas 2 modelos foram homologados pela ECT : Galaxy e Spark DM330, ambas
da marca PITNEY BOWES, ndo havendo manifestagdo de interesse de homologagéo
por parte das demais. Constatamos que existem modelos digitais fabricados por
concorrentes da PITNEY BOWES, com capacidades e dimensdes intermedidrias,

Belo Morzomema
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- ndo sendo razodvel o prazo mencionado pela ECT que se esgota em
junho/2004.

6. O modelo SPARK DM330 é de uso restrito, sem alimentacdo automatica da
carga, limitando sua utilizagdo apenas a pequenas quantidades de postagens de
clientes de balcdo de varejo. Portanto, sua utilizagdo é precaria e limitadissima.
Entretanto, sua locagdo (base e medidor) estd sendo oferecida pelos
representantes da fabricante a US$ 130.00 (R$ 390,00)/més, ressaltando-se que
0 custo dos insumos é similar ao da Galaxy, o que compromete sua viabilidade
econdmico-financeira.

7. Conforme constatado por Franqueados de varias DRs, a rede de assisténcia
técnica do fabricante dos modelos homologados é precaria e ndo esta totalmente
habilitada a prestar os servigos demandados pelas maquinas digitais, o que
exigira o encaminhamento do equipamento para o Rio de Janeiro, o que levanta
algumas duvidas :

a) certamente o reparo ndo sera efetuado em 48 horas (se a ACF n3o estiver
localizada naquela Capital). computados o diagnéstico inicial, a lavratura de uma
notificagdo da ocorréncia, o despacho do equipamento, o conserto e o retorno
para a ACF;

b) havera condi¢bes adequadas de acondicionamento e transporte pela ECT,
dada a fragilidade do equipamento ?

c) a seguradora dara cobertura em caso de sinistro, uma vez que sé estamos
conseguindo aceitagdo da inclusdo do equipamento condicionada a apdlice de
seguro empresarial do local onde a ACF esta instalada?

d) a ECT tera disponibilidade de maquinas para substituicdes nessas
eventualidades ?

8. A Clausula 2.11 do Termo de Permissdo obriga a ACF a aceitar condigles e
normas vinculadas ao Sistema de Gestdo Integrada de Maquinas de Franquear -
GIMF - as quais ndo estas anexas aquele instrumento. Nesse sentido,
solicitamos sua divulgagao.

9. Na Clausula 3.2 do mesmo Termo, a ECT se compromete a fornecer
treinamento para um operador por maguina. Tendo em vista o pressuposto
divulgado do aumento da produtividade da maquina com possibilidades de
operacgdo por muitiplos operadores, e considerando a responsabilidade da ACF de
operd-la “por meio de pessoas devidamente treinadas” (Clausula 2.9),
consideramos insuficiente o fornecimento de treinamento de apenas um
operador por maquina.

10. Temos conhecimento de ocorréncias de sobrecarga atual na CCR-Central de
Carga Remota e receamos sua elevagdo com a inclusdo das novas maquinas nas
ACFs, as quais tém todas o mesmo calendario de prestagao quinzenal de contas
e terdo que acessa-la simultaneamente. A Clausula 7.2 do Termo ndo prevé a
situacdo de impossibilidade de a CCR receber a conexdo tentada pela ACF, qu
serad penalizada com o bloqueio automatico de suas maquinas.

BelQ rornzorie My
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perda de suas maquinas usadas, uma vez que n3o haverd mercado pa sua
27 gao.

Face as preocupacdes relatadas, vimos solicitar a V.Sa. uma reanalise da
questao visando garantir :

A. A homologacao de mais fabricantes e de modelos de capacidades
intermediarias de processamento, garantindo-se custos menos onerosos e
compativeis com as remuneracdes recebidas pela Rede Franqueada, de
modo a preservar seu equilibrio econémico-financeiro e sua qualidade
operacional

B. Programas de incentivos disponibilizando modelos mais compativeis com o
perfil da maioria das ACFs em condigdes semelhantes ao programa ora ¢
execugao com o modelo Galaxy, no sistema de dagdo das maquinas
usadas

C. Prorrogagdo dos prazos de adesdo e de implantagdo das maquinas de
franquear digitais até a concretizagdo do item A, e a certificagdo da
existéncia das condigbes necessarias ao perfeito funcionamento do sistema
(disponibilidade de estoques de insumos e suprimentos, disponibilidade de
maquinas no mercado, disponibilidade de assisténcia técnica competente,
capacidade adequada da CCR, etc.)

D. Autorizacdo para a coexisténcia de maquinas digitais e ndo digitais até a
normalizagao das condigdes do mercado fornecedor

.. Autorizacdo p: . aquisicao opcional de .. :didores digitais pelas ACFs que
preferirem investir do que arcar com taxas de permissdo de uso na
qualidade de fiéis depositarios de um bem publico (sujeitos as
penalizacbes decorrentes dessa responsabilidade)

F. Ampliagdo do periodo minimo de 18 para 36 meses relativo a
contrapartida no processo de dagao.

Agradecemos pela habitual atengdo e disponibilidade de V.Sa., e colocamo-nos a
disposicdo na busca de solugbes que visem maximizar a parceria entre a ECT e a

Rede Franqueada.

Atenciosamente,

JoAo BAPTISTA MAGRO FILHO EMILY YAMASHITA
PRESIDENTE DIRETORA INSTITUCIONAL

Diretoria Institucional:

Presidéncia:
-t ini, 15 - sala 02 - Sao Lucas Rua Pz
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Brasilia, 28 de setembro de 2004.

Exmo. Sr.

DR. JOAO HENRIQUE DE ALMEIDA SOUSA

DD. Presidente

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
SBN Quadra 01 - Bloco A — 190

Brasilia/DF

70002-900

Ref.: Maquinas de Franquear Digitais

Senhor Presidente,

Reportamo-nos as nossas correspor 3nc v ; n 11.03.2004, . 03.2004 e
26.06.2004, e voltamos a manifestar profunda preocupagdo a respeito do
encaminhamento das solugGes necessarias as possibilidades de implantacdo do sistema
digital de franqueamento de correspondéncias no pais.

Apesar de uma parcela da Rede Franqueada (conforme nossas informagdes, um numero
ao redor de duas centenas de ACFs) ter assinado o Termo de Adesdo ao Programa de
Incentivo a utilizagdo das maquinas Galaxy, poucas tiveram as maquinas implantadas de
fato, devido a constatacdo de uma série de dificuldades ja relatadas pela ABRAPOST em
nossa correspondéncia de 22 de junho passado, as quais transcrevemos a seguir :

"

a) a maquina ndo foi concebida para processamento de objetos tdo
diversificados que caracterizam as correspondéncias no Brasil ! data
mailer/auto-envelopado de papel de menor gramatura ou formato A5
(perda de 80%) e A4 (perda de 10%), self-mailer (papel dobrado e/ou
fechado com etiqueta — muito utilizado para malas diretas), objeto cintado
(jornais e malas diretas), objetos de formato semi-embaragoso e
embaracoso, objetos impressos em papel couché brilhante (devido a ndo
absorc¢do da tinta utilizada), etc.

b) Em ACF com volume didrio elevado de franqueamento, a ECT necessitou
reativar méquinas mecénicas e eletrénicas para dar vazdo as cargas dos
clientes, cujos objetos se enquadravam nas caracteristicas listadas no
item a). Assim sendo, contrariando as normas divulgadas, demonstrou-
se a inviabilidade de operacdo exclusiva com o sistema digital.

c) Lentiddo para inicio de processamento apds a programacdo necessaria
para cada tipo de porte/valor e cliente/departamento, provocando atrasos
nas postageris dos clientes.

d) Lentiddo para impressdo de etiquetas/fitas restringindo a capacidade
didria da ACF de postagem de objetos em que a mdquina ndo tem
condices de estampar diretamente - a mdquina necessita ser
programada a cada 10 etiquetas. Clientes estdo tendo qu

Drnciddneias
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