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RS 89,5 bilhoes

RS 1,55 bilhio

76 instituicoes

28 entidades

R$ 33,8 milhdes

32,9 milhdes

5,56 milhoes

Grandes numeros

Montante de descontos de empréstimos consignado realizados
nos beneficios do INSS durante o ano de 2023

Montante de descontos de mensalidades associativas realizados
nos beneficios do INSS durante o ano de 2023

Institui¢des Financeiras em operagdo com Acordo de Cooperagao
Técnica vigente com o INSS em novembro de 2023

Entidades Associativas com Acordo de Cooperacdo Técnica
vigente com o INSS em novembro de 2023

Algumas das multas aplicadas pela Secretaria Nacional do
Consumidor por descontos indevidos de empréstimos
consignados

Numero de beneficios com consignagdes de empréstimos por
bancos em dezembro de 2023 (p.ex.: se um beneficio tem
empréstimos consignados em duas institui¢des financeiras
diferentes, entdo esse beneficio aparece duas vezes nesta
contagem)

Parcelas de descontos de beneficios do INSS para entidades
associativas e sindicais em dezembro de 2023

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 75826008.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
m Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Controle Externo de Contas Publicas

Unidade de Auditoria Especializada em Previdéncia, Assisténcia e Trabalho

RESUMO DA INSPECAO

Relator: Ministro Aroldo Cedraz
TC: 037.762/2023-0

Unidades jurisdicionadas: Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) e Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
(Dataprev)

O QUE O TCU
FISCALIZOU?

O TCU realizou inspeg¢do no INSS e
na Dataprev relacionada a
consignacdo de empréstimos e
mensalidades  associativas em
beneficios pagos pelo INSS.

A fiscalizagao decorre de solicitagdo
do Congresso Nacional,
especificamente da Comissdo de
Fiscalizagao Financeira e Controle
da Cadmara dos Deputados.

A inspecao verificou se os
descontos consignados na folha de
pagamento relativos a empréstimo
e mensalidade associativa foram
devidamente autorizados pelos
titulares dos beneficios; e se
empréstimos condicionados a essas
mensalidades foram consignados
na folha de pagamento, bem como
a regularidade dessa situagao.

As andlises realizadas nesta
inspegao abrangeram o ano de 2023
e foram realizadas em consonancia
com as normas de auditoria do TCU.

VOLUME DE RECURSOS

FISCALIZADOS
O volume de recursos fiscalizados
foi de RS 91,05 bilhdes,

correspondente aos valores de
crédito consignado e de
mensalidade associativa
descontados dos beneficiarios do
INSS durante o ano de 2023.

O QUE O TCU ENCONTROU?

A inspecdo identificou que os controles mantidos pelo INSS quanto
aos descontos de crédito consignado e de mensalidade associativa
sao insuficientes, principalmente em relacao a segunda modalidade.

Verificou-se que o INSS passou a exigir das instituicdes financeiras, a
partir de abril de 2023, os contratos de crédito consignado para que
os descontos sejam averbados. Contudo, a mesma exigéncia ainda
nao ocorre com as entidades associativas.

Isso tem resultado em descontos indevidos nos beneficios dos
segurados do INSS, principalmente em relagdo as mensalidades
associativas. E por tratar-se de populacdo predominantemente
vulnerdvel pela idade, é possivel que muitos dos beneficiarios ndo
tenham conhecimento de que valores indevidos estejam sendo
descontados de seus beneficios.

QUAL A PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO?

Foram propostas determinacGes e recomendag¢des ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e a Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev) com o propdsito de
aprimorar os controles sobre os descontos de crédito consignado e
de mensalidade associativa.

Com a implementacao dessas medidas, espera-se que haja reducao
substancial da quantidade e do montante de descontos indevidos de
crédito consignado e de mensalidades associativas nos beneficios
pagos pelo INSS.

QUAIS SAO 0S PROXIMOS PASSOS?

Monitoramento dos encaminhamentos propostos e envio de
resposta ao Congresso Nacional sobre a solicitacdo realizada.
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1. INTRODUCAO

1. Esta inspec¢do, que trata da conformidade das averbagdes dos empréstimos consignados e
das mensalidades associativas em beneficios do INSS, foi realizada com fundamento no art. 240 do
Regimento Interno do TCU, o qual trata do instrumento de fiscalizagdo denominado inspegao.

1.1. Problema identificado

2. Trata-se de Solicitagdo do Congresso Nacional de informagdes ao TCU, especificamente
da Comissdo de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados, para apuracao de
irregularidade no ambito do INSS, entidades sindicais, associativas e instituigdes bancdrias, relativa
a possiveis descontos indevidos nos proventos de aposentadoria de aposentados, conforme pecas 3 €
4 do TC 032.069/2023-5.

3. De acordo com a solicitacdo, mensalidades associativas estao sendo indevidamente
descontadas dos beneficios de aposentados. Tais descontos estariam ocorrendo ap6s a contratacao de
empréstimos consignados, configurando em possivel venda casada de servigos.

1.2. Deliberacio que originou a fiscalizaciao

4. A fiscalizacao decorre de Despacho de 16/10/2023 do Sr. Ministro Aroldo Cedraz (TC
032.069/2023-5).

1.3. Objetivo e escopo da inspecio

5. A presente inspe¢ao tem como objetivo verificar: a) se os descontos consignados na folha
de pagamento relativos a empréstimo e mensalidade associativa foram devidamente autorizados pelos
titulares dos beneficios; e b) se empréstimos condicionados a mensalidades associativas foram
consignados na folha de pagamento e, em caso positivo, analisar a regularidade dessa situacao.

0. O objeto da inspecdo consiste em empréstimos e mensalidades associativas em beneficios
do INSS averbados no ano de 2023.

7. Em rela¢do ao volume de recursos fiscalizados, o montante foi de R$ 91,05 bilhdes,
relativo aos descontos de empréstimos consignados e mensalidades associativas constantes da folha
de beneficios do INSS no periodo durante o ano de 2023.

1.4. Questoes da inspecao

8. Como forma de alcancar o objetivo estabelecido, e conforme Pega 11 do TC
032.069/2023-5, buscou-se responder as seguintes questoes:

Questdo 1: Os descontos consignados na folha de pagamento relativos a empréstimo e
mensalidade associativa foram devidamente autorizados pelos titulares dos beneficios?

Questao 2: Empréstimos condicionados a mensalidades associativas foram consignados
na folha de pagamento?

Questao 3: Qual o volume de recursos financeiros descontado a titulo de mensalidade
associativa nos casos em que esta foi consignada na folha de pagamento em data proxima
a consignag¢do de empréstimo consignado?

Questao 4: Qual a natureza das entidades beneficiarias dos descontos objeto da inspecao,
quais os respectivos objetos sociais e area comprovada de atuagdo? Elas integram o
Sistema Financeiro Nacional?

1.5. Metodologia

9. Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de Auditoria do Tribunal
de Contas da Unido (Portaria 280/2010, alterada pela Portaria TCU 185/2020), que estao alinhadas
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as Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), emitidas pela
Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai).

10. O detalhamento da metodologia e das limitagdes encontra-se no Apéndice I deste
relatorio.

1.6. Organizacao do relatorio

11. Este relatorio estd organizado em capitulos que apresentam uma breve visdo geral do
objeto, as respostas as questoes da inspe¢ao, as conclusdes e as propostas de encaminhamento. Nos
elementos pos-textuais estdo dispostos: o detalhamento dos métodos empregados; os processos
conexos; a analise dos comentarios dos gestores; as listas de figuras, quadros, tabelas e siglas; e as
referéncias.

2. VISAO GERAL
2.1. Marco regulatorio
12. As principais normas que dizem respeito ao objeto da inspe¢ao estdo relacionadas abaixo:

Quadro 1 - Normas que disciplinam empréstimos consignados e mensalidades associativas

Norma Matéria

Codigo de Defesa do Consumidor

Lei 8.078/1990 - Vedagdo de condicionamento do fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo (art. 39, I)

Lei 8.213/1991 Dispoe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias
ei 8.
- Permissédo para desconto em folha (art. 115)

Dispde sobre a autorizagdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento, ¢ da
outras providéncias.

Lei 10.820/2003 - Autorizagdo pelo beneficiario ao INSS para desconto em folha (art. 6°);
- Autorizagdo para o INSS dispor sobre aspectos operacionais (art. 6° § 1°)
- Responsabilidade do INSS (art. 6° § 2°)

Regulamenta a Previdéncia Social.

Decreto 3.048/1999 . . .
- Desconto de entidades associativas e consignados (art. 154)

Instru¢do Normativa Disciplina as regras, procedimentos e rotinas necessarias a efetiva aplicacdo das normas
INSS / PRES n° de direito previdenciario
128/2022 - Autorizagdo de desconto referentes as mensalidades associativas (art. 655)

Estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos a consignagdo de descontos
para pagamento de crédito consignado contraido nos beneficios pagos pelo INSS.

- Celebragdo de Acordo de Cooperagdo Técnica (art. 1°)

- Averbagao da contratagdo de crédito consignados (art. 5°. II e III)

- Autorizagdo de bloqueio e desbloqueio pelo titular (art. 8°, § 7°)

Instrucio Normativa | - Averbacgao do desconto (art. 17);

INSS/PRES n° 138/2022 | - Tratamento de informagdes do crédito consignado pela Dataprev (art. 18);
- Reclamagdes (art. 25, §§1° e 2°, e art. 26)

- Competéncias do INSS em relagdo aos consignados (art. 27)

- Competéncias da Dataprev (art. 31);

- Competéncias das institui¢oes financeiras consignatarias (arts. 34 e 35);

- Penalidades (art. 36)

Estabelece critérios e procedimentos para celebracdo, operacionalizagdo e

Instrugdo Normativa | acompanhamento dos acordos de cooperagdo técnica relativos aos descontos de
INSS/PRES n° 162/2024 | mensalidades associativas

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 75826008.
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Fonte: portais eletronicos http://www4.planalto.gov.br/legislacao/ e https://www.gov.br/imprensanacional/pt-br.
2.2. Partes interessadas

13. Os principais atores relacionados aos beneficios por incapacidade e a sintese dos
respectivos papéis nessa atividade sdo apresentados no quadro abaixo:

Quadro 2 — Partes interessadas na gestdo dos beneficios por incapacidade

Parte interessada Papel e/ou interesse na atividade

Responsavel pela manutencdo da folha de pagamentos
INSS de beneficidrios do regime geral de previdéncia social e
do beneficio de prestagdo continuada.

Responsavel pela guarda e gestdo da base de dados da
previdéncia social e dos beneficios de prestagdo

Dataprev . .
P continuada, como a folha de pagamentos de beneficios
do INSS
Encaminhar relatorios relativos as operagdes de crédito
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) consignado em beneficios com registro nos 6rgaos de
protegdo e defesa do consumidor.
Banco Central do Brasil Exercer o controle sobre operacdes de crédito em geral.

Exercer a defesa dos direitos e interesses individuais,
Defensoria Publica da Unido (DPU) difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos
direitos do consumidor.

Oferecer crédito consignado aos segurados do INSS e
Institui¢des Financeiras solicitar ao INSS o desconto em folha das parcelas do
crédito.

Buscar novos filiados e solicitar ao INSS o desconto em

Associagdes de classe e sindicatos . ..
¢ folha das mensalidades associativas.

Contratar crédito consignado e usufruir dos servigos
oferecidos pelas entidades associativas, mediante
Beneficiarios do INSS desconto de parcelas do crédito e de mensalidades
associativas diretamente de seus beneficios junto ao
INSS.

Fonte: elaboragao propria
2.3. Historico do objeto

14. A modalidade de empréstimo denominada crédito consignado surgiu em 1950 com a Lei
1.046, que dispOs sobre as consignagdes em folha de pagamento. Entretanto, foi em 1999, com o
Decreto 3.048, que foi prevista a possibilidade de o INSS descontar da renda mensal do beneficio
pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de arrendamento
mercantil concedidos por instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil ou por
entidades fechadas ou abertas de previdéncia complementar, publicas e privadas, quando
expressamente autorizado pelo beneficidrio.

15. Esse mesmo decreto permitiu descontar da renda mensal do beneficio do INSS
mensalidades de associagdes e de demais entidades de aposentados ou pensionistas legalmente
reconhecidas, constituidas e em funcionamento, desde que autorizadas por seus filiados.

16. Como lei, foi a Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que disciplinou que os titulares
de beneficios de aposentadoria e pensao do Regime Geral de Previdéncia Social e do beneficio de
prestagdo continuada poderiam autorizar que o INSS procedesse aos descontos de pagamento de
empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operacdes de arrendamento mercantil concedidos
por instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil.
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17. Conforme Fassarella (2010), citado por Figueiredo e Carvalho (2012), a referida lei teve
como principal finalidade instituir seguranga juridica para a concessdo de crédito e, dessa forma,
harmonizar a oferta de recursos em melhores condi¢des para os tomadores de empréstimos,
principalmente em termos de menores taxas de juros e de prazos mais esticados.

18. Ao INSS, coube a competéncia para estabelecer requisitos adicionais para a efetivacao
dos descontos mencionados, observados critérios de conveniéncia administrativa, seguranga das
operagoes, interesse dos beneficiarios e interesse publico. O Decreto 3.048/1999 ja previa uma forma
de controle:

Os beneficios previdenciarios, uma vez concedidos, permanecerdo bloqueados para os descontos
previstos (...) e somente serdo desbloqueados por meio de autorizagdo prévia, pessoal e especifica
por parte do beneficiario, conforme critérios e requisitos a serem definidos em ato do INSS.

19. Foi com a atribuicdo dessa competéncia que o INSS editou a Instru¢do Normativa
INSS/PRES 28/2008, que estabeleceu critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacao
de descontos para pagamento de empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da
Previdéncia Social. Mais recentemente, o INSS também editou a Instru¢do Normativa PRES/INSS
138/2022, que também estabeleceu critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacao de
descontos para pagamento de crédito consignado contraido nos beneficios pagos pelo INSS.

20. Também em 2022, o INSS editou a instru¢do normativa PRES/INSS 128, disciplinando,
dentre outras regras, os requisitos para descontos de mensalidades associativas dos beneficios pagos
aos segurados.

21. Apesar da regulagdo existente, nesse mesmo periodo, a quantidade de reclamagdes
relacionadas a descontos de valores indevidos ultrapassou 35 mil registros no site consumidor.gov.br.

22. Além disso, recorrentemente a imprensa tem noticiado a ocorréncia de descontos
indevidos nos beneficios do INSS, citando-se aqui alguns exemplos:

a) Aposentados descobrem descontos indevidos em beneficio do INSS: Saiba o que fazer
e como receber at¢ o dobro do dinheiro de volta, publicagio em 2/12/2023
(https://gl.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2023/12/02/aposentados-descobrem-descontos-
indevidos-em-beneficio-do-inss-saiba-o-que-fazer-e-como-receber-ate-o-dobro-do-dinheiro-de-
volta.ghtml, acesso em 1°/3/2024);

b) Associacao em nome de laranja dd golpe da contribuicdo em aposentados, publicacao

em 23/12/2023 (https://www.metropoles.com/sao-paulo/associacao-golpe-aposentados, acesso em
1°/2/2024);

¢) Idosa sofre desconto indevido na aposentadoria; como suspender cobranga, publicagdo
em 16/2/2024 (https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2024/02/16/desconto-em-
aposentadoria.htm?cmpid=copiaecola, acesso em 1°/3/2024); e

d) Segurados acusam descontos indevidos em beneficios do INSS, publicacdo em
11/1/2024 (https://opopular.com.br/cidades/segurados-acusam-descontos-indevidos-em-beneficios-
do-inss-1.3099820, acesso em 14/3/2024);

e) Farra do desconto em aposentadoria fatura 2 bi em um ano, publica¢do em 27/3/2024
(https://www.metropoles.com/sao-paulo/farra-desconto-aposentadorias-2-bi, acesso em 27/3/2024);

f)  Denuncias de  descontos  indevidos, publicacgdo em = 29/3/2024
https://gl.globo.com/economia/noticia/2024/03/29/inss-tem-cerca-de-130-mil-denuncias-de-
descontos-indevidos-em-beneficios.ghtml, acesso em 1°/4/2024).

23. Em relagdo aos valores e quantitativos movimentados por empréstimos consignados e
descontos associativos, os numeros sao bastante significativos, conforme tabela abaixo:
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Tabela 1- Empréstimos consignados e descontos para associagdes e sindicatos

Tipos de Valores Repassados (RS milhoes) Quantitativos (milhares)*
descontos 2021 2022 2023 Dez/2021 Dez/2022 Dez/2023
Empréstimos 57.547 72.599 89.498 26.762 30.568 32.922

Consignados
Descontos 545 785 1.550 2.223 3.021 5.559
associativos e
sindicais
TOTAL 58.092 73.384 91.048 - - -

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria com dados repassados pelo INSS

*Posi¢ao em dezembro dos anos de 2021 a 2023. Para os empréstimos consignados, o quantitativo representa o numero de beneficios
com consignagdes de empréstimos por banco (p.ex.: se um beneficio tem empréstimos consignados em duas instituigdes financeiras
diferentes, entdo esse beneficio aparece duas vezes nesta contagem).

24, Por fim, cabe mencionar que em relagdo aos empréstimos consignados, a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) realizou recente auditoria, finalizada em dezembro de 2023, a qual j& apontou
falhas de controle nesse processo trabalho. Mas, por outro lado, as reclamagdes catalogadas pela
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) sobre empréstimos consignados estdo em tendéncia
de queda (110 mil em 2021, 57,8 mil em 2022 e 28,8 mil de janeiro a setembro de 2023).

3. RESPOSTAS AS QUESTOES DA INSPECAO

25. Esta secdo detalha as respostas as questdes da inspecdo e seus respectivos achados,
quando houver.

3.1. Resposta a questio 1

26. Os descontos consignados na folha de pagamento relativos a empréstimo ¢ mensalidade
associativa foram devidamente autorizados pelos titulares dos beneficios?

217. Identificou-se que os processos atuais para consignagao de empréstimos e contribuigdes
para associagdes e sindicatos nas folhas de pagamento de beneficidrios do INSS apresentam falhas
de controles que ensejaram a averbacao de consignagdes € descontos indevidos.

28. Principalmente no caso do desconto de mensalidade de associagdes e sindicatos, o
processo ¢ mais vulneravel, conforme ¢ demonstrado no achado adiante, haja vista que o INSS ainda
ndo recepciona os termos de filiacdo e os termos de autorizagdo de desconto de mensalidade
associativa.

29. Além disso, existe vulnerabilidade na sistematica de bloqueio e desbloqueio de descontos,
tendo em vista que os beneficios concedidos até 21/9/2021 permanecem desbloqueados para a
averbacdo de descontos (cabendo ao segurado a iniciativa para o bloqueio) e, apds o primeiro
desbloqueio, novos descontos podem ser averbados sem a existéncia de autorizagao.

30. Dessa forma, ndo se pode afirmar peremptoriamente que os descontos consignados na
folha de pagamento relativos a empréstimo e mensalidades associativas sao devidamente autorizados
pelos titulares dos beneficios, principalmente no que tange aos descontos de associacdes e de
sindicatos.

3.1.1. Achado — Descontos de mensalidade associativa nao autorizados

31. Devido: (i) a auséncia de verificacdo da filiagdo do beneficiario e de sua autorizagao
previamente a averbacdo dos descontos; (ii) a fragilidade na ferramenta de bloqueio e desbloqueio
para a averbagdo de descontos; e (iii) a falta de avaliacdao periodica das reclamacdes referentes a
descontos indevidos, constatou-se a ocorréncia de descontos de mensalidade associativa ndo
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autorizados pelos beneficiarios, o que ocasiona dissabores para os segurados na tentativa de obter o
ressarcimento dos valores descontados indevidamente, prejuizo e reducdo do poder de compra dos
beneficiarios que nao percebem os descontos indevidos, € o favorecimento ao enriquecimento ilicito
de entidades associativas inidoneas.

Situacdo encontrada

32. Os beneficiarios do INSS podem aderir a associa¢des civis e sindicatos e autorizar
descontos mensais em seus contracheques, conforme previsto no art. 115, V, da Lei 8.213/1991. Para
tanto, essas entidades devem celebrar acordo de cooperacdo técnica com o INSS, possibilitando a
consignagao de tais descontos, conforme autorizagdo do interessado. A sistematica de tais descontos
ocorre por meio de operacionalizacdo entre a Dataprev e essas entidades.

33. O beneficiario interessado deve-se filiar e autorizar o desconto consignado mensal em seu
beneficio. Segundo o art. 655, III, § 1°, da Instru¢do Normativa PRES-INSS 128/2022 (vigente a
época da execucdo desta inspecdo, e revogado pela Instrucdo Normativa PRES-INSS 162, de
14/3/2024), para a autorizagdo dos descontos, as associagdes, confederagdes e entidades de
aposentados e/ou pensionistas devem apresentar os termos de filiagdo e de desconto de mensalidade
associativa.

34, A despeito da citada previsdao normativa, o entendimento do INSS ¢ de que a
documentacao autorizando a filiacao e o desconto mensal, bem como copia da documentagao pessoal
do beneficidrio, deve ficar acautelada nas associagdes e sindicatos, e disponibilizada ao INSS, para
efeito de controle, quando devidamente solicitada (pega 46, p. 1, item 6, e reunido realizada em
27/11/2023).

35. Por sua vez, as entidades associativas devem enviar para a Dataprev, até o segundo dia
util do més, o arquivo de remessas contendo comandos de inclusao e exclusao de consignagdo dos
beneficios do INSS.

36. A seguir, a Dataprev processa os arquivos de remessas, aplicando as regras definidas em
sistema. Os comandos processados com sucesso (sem ocorréncia de criticas) resultardo na criagdo de
novas consignagdes ou na exclusao de consignagdes até entdo existentes. Em sequéncia, a folha de
pagamento de beneficios, ao identificar a existéncia de alguma consignac¢ao, efetuara o desconto da
contribuicao associativa no pagamento do beneficio.

37. Ap6s o término do processamento da folha e fechamento da competéncia de pagamento,
a Dataprev encaminha a entidade um arquivo de “retorno”, informando o resultado do processamento
de cada comando enviado via remessa, € um arquivo de “repasse”, sendo que este ultimo contém a
lista de beneficios que foram objeto de desconto e os respectivos valores descontados.

38. Na tultima etapa do processo, a Dataprev encaminha ao INSS dois relatorios de valores
descontados por entidade, sendo um totalizado por UF/Espécie e outro por espécie.

39. Esse processo, contudo, apresenta deficiéncias de controle, principalmente no que tange
a possibilidade de descontos indevidos de segurados que nao tenham autorizado tais descontos.

40. Isso porque, como sdo as entidades que enviam mensalmente as listagens de inclusdo e
exclusdo dos descontos associativos, e as autorizagdes para esses descontos ficam acauteladas na
propria entidade, o INSS s6 sabera da existéncia de um desconto indevido caso o proprio segurado
reclame, ou exija a comprovacao das autorizagdes dos segurados. Considerando que essa exigéncia
ndo ocorre rotineiramente, entdo existe a fragilidade no controle desse processo.

41. Diante disso, a equipe solicitou ao INSS os termos de filiagdo e de autorizacdo de
desconto de mensalidade associativa referentes a 28 beneficios em que ha desconto de mensalidade
associativa (peca 37). Em resposta (examinada na planilha “Analise de Termos e Contratos de
Consignados solicitados INSS”), a autarquia apresentou documentagao referente a 25 casos, sendo
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que em relacao aos trés casos restantes, a entidade UNASPUB solicitou ao INSS mais prazo para
envio da documentagdo, mas até o fechamento deste relatorio, ndo enviara e em outros dois casos nao
houve resposta. Diante da analise realizada, observou-se que faltou o termo de filiagdo em nove casos,
cinco ndo possuem termo de autorizagdo de desconto, nove ndo tem copia de documento pessoal (em
dois desses, nao havia essa exigéncia a época da filiacao). Como resultado da analise, conclui-se que
dez dos 28 casos solicitados ndo atendem as exigéncias de documentacao prevista no art. 655 da IN
PRES/INSS 128/2002, o que corresponde a 35,7% dos casos, conforme tabela abaixo:

Quadro 3 - Analise de termos de autorizagao ¢ filiagdo a entidades

Tem cépia de
Numero Termo Termo de documento Atende ao art.
Beneficio Enviou de Autorizacio pessoal ou Entidade 655 da IN
com Documentacao Filiacio | de Descofn to outro PRES/INSS
mascara ¢ documento 128/2022?
comprobatorio
**A*%58046 | Sim Sim Sim Sim ABCB Sim
Naio. Sindicato
informou que
££55%68055 | Sim Sim Sim ndo era exigido | g\ 410 Sim
a época da
filiagdo em
2003.
*EFEX45030 | Sim Sim Sim Sim ABCB Sim
***%%35605 | Sim Nao Sim Sim Conafer Nao
*¥*%%%33466 | Sim Sim Sim Sim Master Previ Sim
N3io. Sindicato
#65%%8962] | Sim Sim Sim informou que | g, 40 Sim
ndo era exigido
a epoca.
**%%%63946 | Sim Nio Sim Nio SINTRAAPI/CUT | Nio
*¥*%*%55060 | Sim Sim Sim Sim ABAMSP Sim
***k%%73521 | Sim Sim Sim Sim Universo Sim
Sim Sim Sim Sim Universo )
*EkHEHRDA0T ] - - - - Sim
Sim Sim Sim Sim AAPEN
**%%%092280 | Sim Sim Sim Sim Acolher Sim
**%k*%87423 | Néo Nio Nio Nio UNASPUB Nio
*¥*%%%06360 | Sim Sim Sim Sim COBAP Sim
**Ek*%73061 | Sim Sim Sim Sim ABCB Sim
**%%%20898 | Sim Nio Sim Sim Conafer Nio
**%%%50691 | Nao Nio Nio Nio Nio
***k*%83647 | Sim Sim Sim Sim SINAB Sim
**%%%36206 | Sim Nao Sim Sim Conafer Nao
**%k%%41901 | Sim Nio Nio Nio CBPA Nio
**E*%%86406 | Sim Sim Sim Sim AMBEC Sim
**%k%%33588 | Sim Nio Nao Nio AMBEC Nio
***%%41062 | Sim Sim Sim Sim AP Brasil Sim
*%%%%05662 | Sim Nio Sim Nio COBAP Nio
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*HEk**71852 | Sim Sim Sim Sim AMBEC Sim
*AXAX28500 | Sim Sim Sim Sim Unverso Sim
*EXEX16757 | Sim Sim Sim Sim Universo Sim
***%%70652 | Nao Nao Nao Nio Nio
**HE%02864 | Sim Sim Sim Sim CAAP Sim

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria com base em informagdes enviadas pelo INSS (pegas 37, 86 e 99).

42. Ja a Ouvidoria do INSS informou que, no inicio de cada més, realiza extragdes de todas
as manifestagdes pendentes no Fala.BR, e que encaminha essas demandas as unidades do INSS para
tratamento e acompanhamento. E que, nos anos de 2021, 2022 e 2023, recebeu o total de 762
manifestagdes referentes a descontos de mensalidade associativa, sendo 93 manifestagdoes em 2021,
88 manifestacdes em 2022, e 581 manifestacdes em 2023 (peca 65, p. 1-2).

43. Os quantitativos acima indicam que a atuacdo do INSS tem sido insuficiente para inibir a
pratica de irregularidades pelas entidades associativas, em razdo do aumento substancial da
quantidade de reclamagdes em 2023.

44, Complementarmente, esta equipe realizou levantamento no site Reclame Aqui das
reclamacdes relativas a descontos indevidos por entidades associativas. Os dados obtidos indicam
uma avalia¢do pouco satisfatoria do servico prestado por essas entidades, conforme se observa na
tabela a seguir:

Tabela 2 - Quantidade de ocorréncias registradas no site Reclame Aqui entre fevereiro/2021 e
fevereiro/2024 referentes a descontos indevidos de entidades associativas e reputacao dessas
entidades

Entidade Quantidade de % de Nota (0-10) ou
Reclamacoes Reclamacoées Reputacio
relacionadas as
cobrancgas
indevidas
AMBEC - Associacdo de Aposentados Mutualista
para Beneficios Coletivos 7.568 81,7% 7,1
CONAFER - Confederacdo Nacional dos
Agricultores Familiares Rurais e Empreendedores
familiares Rurais do Brasil 3.726 67,9% 6,4
UNIVERSO - Associagdo dos Aposentados
Pensionistas dos Regimes Geral e Proprio de
Previdéncia
Social 2.736 86,62% 5,8
UNASPUB - Unido Nacional de Auxilio aos
Servidores Publicos 2.108 87,77% 8,2
ACOLHER - Associa¢do de Prote¢do e Defesa dos
Direitos dos Aposentados e Pensionistas 1.971 87,30% 5
CAAP - Caixa de Assisténcia aos Aposentados e
Pensionistas 1.912 85,03% 7,8
CEBAP - Centro de Estudos dos Beneficios dos
Aposentados e Pensionistas 1.629 58,95% 6,5
UNIBAP - Unido Brasileira de Aposentados da
Previdéncia 1.429 64,61% 7,5
ABENPREV - Associagdo de Beneficios e
Previdéncia 1.373 95,88% 6,9
CBPA - Confederago Brasileira dos Trabalhadores
da Pesca e Aquicultura 1.120 N/D 8,1
ABSP - Associagdo Brasileira dos Servidores Nao recomendada
Publicos 626 83,18% - Sem indice
COBAP - Confederagdo Brasileira dos Aposentados, 451 83,40% Nio recomendada
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Pensionistas ¢ Idosos - Sem indice
AP BRASIL - Associacdo no Brasil de Aposentados
e Pensionistas da Previdéncia Social 441 89,49% 7,4
AMAR BRASIL - Amar Brasil Clube de Beneficios
- ABCB 432 69,77% 8
CINAAP - Circulo Nacional de Assisténcia dos
Aposentados e Pensionistas 350 85,49% 6,1
RIAAM BRASIL - Rede Ibero-Americana de
Associagdes de Idosos do Brasil 282 59,27% 6,2
SINAB - Sindicato Nacional dos Aposentados do
Brasil 214 91,67% 8,5
SINDIAPI - UGT Sindicato Nacional dos
Aposentados, Pensionistas ¢ Idosos da Unido Geral
dos Trabalhadores 212 80,91% 7,5
ABRAPPS - Associagao Brasileira de Aposentados ¢
Pensionistas do Instituto Nacional de Seguridade
Social (antes ANAPPS) 196 73,74% 6,3
ASABASP BRASIL - Associagdo de Suporte
Assistencial e Beneficente para Aposentados,
Servidores e Pensionistas do Brasil 162 89,84% 7,7
UNSBRAS - Unido dos Aposentados e Pensionistas Nao recomendada
do Brasil 155 84,42% - Sem indice
AAPB - Associagdo dos Aposentados e Pensionistas
do Brasil 87 90,74% 6,1
CONTAG - Confederagdo  Nacional dos Nao recomendada
Trabalhadores na Agricultura 60 72,06% - Sem indice
SINDNAPI - FS - Sindicato Nacional dos Nao recomendada
Aposentados, Pensionistas e Idosos da Forca Sindical 26 2,79% - Sem indice
SINTAPI - CUT Sindicato Nacional dos Nao recomendada
Aposentados, Pensionistas e Idosos 14 57,14% - Sem indice
CONTRAF - Confederagdo Nacional dos Sem registro
Trabalhadores e Trabalhadoras na Agricultura
Familiar do Brasil
FITF/CNTT/CUT - Federagdo Interestadual dos Sem registro
Trabalhadores Ferroviarios
SINTRAAPI — CUT Sindicato Nacional dos Sem registro
Trabalhadores Aposentados e Pensionistas e Idosos
de Mogi Guagu
Fonte: elaborado pela equipe, conforme pesquisa no site www.reclameaqui.com.br nos periodos de fevereiro e margo de 2024
45. Pela analise da tabela acima, observa-se que a maioria das reclamagdes se relaciona com

cobrangas indevidas e algumas entidades tém um volume de reclamagdes bem consideravel, como a
Ambec, Conafer, Universo e Unaspub, com mais de 2.000 reclamagdes em um periodo de 3 anos.
Esses niumeros colhidos do site Reclame Aqui, em que pese ser um servico de natureza privada, revela
que essas entidades associativas tém recebido diversas reclamagdes dos seus associados quanto a

cobrancas de mensalidades.

46. Além disso, a equipe identificou aumento significativo de associados e de repasse de
valores para as entidades associativas no periodo de 2021 a 2023, conforme tabela abaixo:

Tabela 3- Quantitativo de associados em Dez/2021, Dez/2022 ¢ Dez/2023

ENTIDADES 12/2021 12/2022 12/2023
CONTAG 1.455.403 1.432.415 1.380.660
CONAFER 231.242 443.754 641.454
AMBEC 3 40.557 601.624
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47.

de 150% em dois anos, sendo que algumas associacdes como Ambec, ABSP, CBPA tiveram

ABSP - - 382.381
SINDNAP/FS 237.699 325.603 366.207
CBPA - - 341.439
AAPPS — UNIVERSO - 97.434 296.580
ACOLHER - - 255.717
COBAP 162.950 177.645 244.702
AMAR BRASIL - ABCB - 53.258 212.625
UNASPUB - 44.436 148.296
UNIBAP 53.542 82.357 99.871
AP BRASIL - 44.121 80.393
AAPB 989 77.452 70.427
ABENPREV - - 67.012
CAAP - 65.343 59.905
SINAB - 8.110 57.241
CINAAP - 8.046 57.196
SINDIAPI/UGT 8.937 48.050 54.763
CEBAP - - 49.020
CONTRAF-BRASIL

(FETRAF) 40.222 38.767 38.425
RIAAM 27.493 25.136 23.746
ABABASP BRASIL - - 15.969
ABRAPPS - 3.650 5.764
SINTAPI/CUT 3.980 3.797 3.630
SINTRAAPI/CUT - 1.453 3.500
FITF/CNTT/CUT - 92 168
TOTAL 2.222.460 3.021.476 5.558.715
Fonte: INSS

Verificando a tabela acima, observa-se que o quantitativo total de associados subiu mais

crescimentos exponenciais. A Ambec, por exemplo, tinha apenas 3 associados em Dez/2021, mas
saltou para mais de 600 mil associados em Dez/2023. A CBPA, que nao tinham associados em 2021

e 2022, terminou o ano de 2023 com mais de 340 mil associados; a AMAR BRASIL — ABCB, que

tinha apenas 53 mil associados em 2021, saltou para mais de 210 mil em Dez/2023 e assim varias
outras associagdes tiveram crescimento de associados bem vertiginoso no periodo.

48.

Como consequéncia de aumento de associados, os repasses para essas instituicdes
aumentaram também consideravelmente, conforme tabela abaixo:

Tabela 4 - Valores repassados para associagoes e sindicatos

Sigla 2021 2022 2023 TOTAL (RS 1,00)

CONTAG 381.901.026 413.596.458 435.220.945 1.230.718.429
CONAFER 54.076.632 93.551.558 202.317.093 349.945.284
SINDNAP/FS 41.022.182 88.631.738 149.240.232 278.894.153
COBAP 37.706.330 41.966.583 64.492.491 144.165.405
AMBEC 0 14.777.264 90.365.201 105.142.465
UNIBAP 3.189.828 38.452.410 55.370.085 97.012.323
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AMAR BRASIL -

ABCB 0 1.034.360 82.252.865 83.287.225
AAPPS - UNIVERSO 3.932.926 78.304.843 82.237.769
UNASPUB 9.557.279 60.591.519 70.148.798
AAPB 1.859.129 24.492.655 33.416.919 59.768.703
ACOLHER 0 0 57.164.753 57.164.753
CAAP 0 12.409.275 40.517.594 52.926.870
RIAAM 16.592.457 16.227.998 15.932.949 48.753.403
CBPA 0 0 48.035.127 48.035.127
AP BRASIL 0 4.679.042 34.198.483 38.877.525
SINDIAPI/UGT 693.474 11.563.452 22.257.456 34.514.383
CONTRAF-BRASIL

(CETRAF) 6.496.499 7.126.138 9.062.003 22.684.639
SINAB 0 375.646 15.087.878 15.463.524
ABSP 0 0 14.638.672 14.638.672
ABENPREV 0 0 14.506.314 14.506.314
CINAAP 346.079 11.920.965 12.267.044
CEBAP 0 0 8.151.739 8.151.739
SINTAPI/CUT 881.720 1.126.699 1.145.750 3.154.169
ABABASP BRASIL 0 0 2.667.756 2.667.756
ABRAPPS 0 674917 1.926.320 2.601.237
SINTRAAPI/CUT 108.044 327.989 652.299 1.088.332
FITF/CNTT/CUT 106.362 3.537 55.632 165.531
AEGON 59.977 45.033 0 105.010
CONTAG2 16.550 26.931 60.883 104.365
TOTAL 544.710.211 784.925.968 1.549.554.766 2.879.190.945

Fonte: INSS
49. Assim sendo, observa-se que em dois anos os repasses saltaram da ordem de R$ 544,7

milhdes para mais de R$ 1,5 bilhdo (aumento de 184,7%), sendo que institui¢des como Ambec, Amar
Brasil e AAPPS — Universo tiveram crescimento substancial em suas receitas de repasse oriundas de
beneficiarios do INSS.

50. Face a esses crescimentos de associados e valores repassados, a equipe questionou o INSS
se existia algum tratamento ou monitoramento a respeito dessas entidades que tiveram aumento
expressivo nos quantitativos de associados nos ultimos anos. Por sua vez, o INSS informou que
acompanha sim esses aumentos, embora nao exista impedimento legal para tais crescimentos; e que
suspendera parcialmente (apenas relativo ao aumento expressivo de um meés para o outro) o repasse
a entidade Ambec (suspenso em 28/12/2023). Segundo o INSS, a autarquia solicitou documentagao
comprobatdria, por amostragem, das autorizacdes dos segurados relativos as associagdes do més em
questdo. Apo6s o cumprimento dessa exigéncia e analise da regularidade por parte do INSS, o repasse
fora liberado em 1°/2/2024; e que situacdo semelhante também ocorrera com a entidade ABCB
(suspensdo total em 3/4/2023 e liberagdo em 17/5/2023, apds exibicdo de documentagdo e
cumprimento das exigéncias feitas pelo INSS) (peca 84).

51. Por conseguinte, esses crescimentos expdem a necessidade de o INSS possuir controles
robustos com o proposito de evitar descontos de mensalidades indevidos.

Critérios
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52. Como critérios para este achado, utilizou-se a seguinte legislacao:
a) art. 115,V, VI, da Lei 8.213/1991;
b) arts. 2° e 50, II da Lei 9.784/1999;
c) art. 154, V, VI, §§ 1°, 1°-A, 1°-F, 7°-A e 10° do Decreto 3.048/1999; ¢
d) art. 655, III, § 1°, da Instru¢do Normativa PRES-INSS 128/2022.
Causas

53. Identificou-se como causa, a insuficiéncia dos procedimentos de controle referentes aos
descontos de mensalidade associativa, destacando-se:

a) a auséncia de verificacdo da filiagdo do beneficiario e de sua autoriza¢do previamente
a averbacao do desconto;

b) fragilidade na ferramenta de bloqueio e desbloqueio para averbagao de descontos; e

¢) auséncia de avaliacao periddica das reclamacdes referentes a descontos indevidos de
mensalidade associativa.

54. Detalham-se, a seguir, cada uma das causas acima citadas.

a) Auséncia de verifica¢do da filiagdo do beneficiario e de sua autorizagdo previamente a averbagdo
do desconto

55. Instado a se manifestar sobre quais sdo os mecanismos de controle que garantem a
idoneidade do consentimento dos aposentados aos repasses efetuados, o INSS informou, com base
no art. 6°, § 2° da Lei 10.820/2003, ¢ no art. 154, § 10°, do Decreto 3.048/1999, nao lhe caber a
responsabilidade solidaria ou subsididria por possiveis praticas delitivas ou abusivas que sejam
cometidas pelas acordantes, cabendo exclusivamente a instituigdo envolvida a eventual
responsabilizacdo administrativa, civel e penal (peca 83, p. 2-3).

56. No entanto, conforme bem ressaltado pela Defensoria Publica da Unido (DPU), o Tema
183 da Turma Nacional de Uniformiza¢ao (TNU) do Conselho da Justica Federal (CJF) estabelece
que, nos casos de empréstimos consignados nao autorizados, o INSS pode ser responsabilizado por
danos patrimoniais ou extrapatrimoniais, se demonstrada negligéncia, por omissao injustificada no
desempenho do dever de fiscalizacdo (pega 58, p. 3).

Tema 183 da TNU:

Questdo submetida a julgamento: Decidir se INSS tem responsabilidade civil pelos danos
patrimoniais ou morais decorrentes de empréstimo consignado nao autorizado.

Tese firmada: I - O INSS ndo tem responsabilidade civil pelos danos patrimoniais ou
extrapatrimoniais decorrentes de “empréstimo consignado”, concedido mediante fraude, se a
institui¢do financeira credora é a mesma responsavel pelo pagamento do beneficio previdenciario,
nos termos do art. 6°, da Lei n. 10.820/03; II — O INSS pode ser civilmente responsabilizado
por danos patrimoniais ou extrapatrimoniais, se demonstrada negligéncia, por omissao
injustificada no desempenho do dever de fiscalizacdo, se os “empréstimos consignados”
forem concedidos, de forma fraudulenta, por instituicoes financeiras distintas daquelas
responsaveis pelo pagamento dos beneficios previdenciarios. A responsabilidade do INSS,
nessa hipotese, é subsididria em relacio a responsabilidade civil da instituicao financeira.
(Realces apostos na transcri¢ao)

57. Embora o tema acima se refira expressamente a empréstimos consignados, cabe observar
que, apesar de os valores dos descontos de mensalidades associativas serem usualmente
substancialmente inferiores aos valores de empréstimos consignados, também ¢ esperado que haja
controles suficientes para garantir a idoneidade do consentimento dos descontos de mensalidades
associativas. Tais controles se mostram ainda mais importantes quando considerado que o publico-
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alvo ¢ composto majoritariamente por beneficidrios de menor renda familiar. Logo, qualquer
desconto indevido no beneficio do segurado, ainda que de valor reduzido, apresenta potencial
lesividade ao segurado. Por tais razdes, ¢ razoavel tratar ambas as modalidades de descontos,
empréstimo consignado e mensalidade associativa, com similar nivel de controle.

58. No tocante a legislacao, a Lei 8.213/1991 exige autorizagao prévia do beneficidrio para
proceder ao desconto consignado de mensalidades associativas, conforme se transcreve abaixo:

Art. 115 Podem ser descontados dos beneficios:

(...)

V - mensalidades de associacdes e demais entidades de aposentados legalmente reconhecidas,
desde que autorizadas por seus filiados.

(Realces apostos na transcri¢ao)

59. O art. 154 do Decreto 3.048/1999, transcrito abaixo, contém previsdo semelhante:

Art. 154 O Instituto Nacional do Seguro Social pode descontar da renda mensal do beneficio:

()

V - mensalidades de associagdes e de demais entidades de aposentados ou pensionistas legalmente
reconhecidas, constituidas e em funcionamento, desde que autorizadas por seus filiados,
observado o disposto nos § 1°ao § 1°-I;

(Realces apostos na transcri¢ao)

60. O Decreto 3.048/1999 ainda impde ao INSS a obrigacdo de estabelecer requisitos
adicionais para a efetivacdo dos descontos, observados critérios de seguranca das operacdes e de
interesse dos beneficiarios, conforme transcrigdo a seguir:

Art. 154, § 1° O INSS estabelecera requisitos adicionais para a efetivacdo dos descontos de que
trata este artigo, observados critérios de conveniéncia administrativa, seguranca das operagoes,
interesse dos beneficiarios e interesse publico.

61. A despeito dessas previsdes normativas, o INSS ainda ndo colocou em pratica
procedimentos suficientes para assegurar a existéncia de autorizacao do beneficidrio previamente ao
langamento do desconto de mensalidade associativa, conforme se expde a seguir.

62. Segundo o art. 655 da Instru¢do Normativa PRES-INSS 128/2022 (vigente a época da
execucao desta inspecao, e revogado pela Instrugdo Normativa PRES-INSS 162, de 14/3/2024), para
a autorizacdo dos descontos, as associacdes, confederacdes e entidades de aposentados e/ou
pensionistas devem apresentar os termos de filiagdo e de desconto de mensalidade associativa,
conforme se transcreve abaixo:

Art. 655. Os descontos dos valores referentes ao pagamento de mensalidades associativas nos
beneficios de aposentadoria e pensdo por morte previdenciarios serdo autorizados, desde que:

()

III - seja apresentada, pelas associacdes, confederacdes e entidades de aposentados e/ou
pensionistas acordantes, a seguinte documentacio:

a) termo de filiacdo a associacdo ou entidade de aposentado e/ou pensionista devidamente
assinado pelo beneficiario;

b) termo de autorizagdo de desconto de mensalidade associativa em beneficio previdenciario
devidamente assinado pelo beneficiario, constando o nimero do CPF; e

c) documento de identificacio civil oficial e valido com foto.
§ 1° Os documentos de que tratam as alineas:

I-"a" e "b" do inciso III do caput poderdo ser formalizados em meio eletronico, desde que
contemplem requisitos de seguranga que permitam garantir sua integridade e ndo repudio,
podendo ser auditado pelo INSS, a qualquer tempo; e
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IT - "a" a "c¢" do inciso III do caput, quando formalizados em meio fisico, devem ser digitalizados
e disponibilizados ao INSS.
(Realces apostos na transcri¢ao)

63. A despeito da previsdo expressa de que os descontos serdo autorizados desde que seja
apresentada documentacdo, o INSS informou a equipe de inspecdo que os termos de filiacdo e de
desconto de mensalidade associativa ndao sdo rotineiramente apresentados pelas entidades
associativas, mas mantidos sob a custddia dessas entidades, sendo apresentados a autarquia apenas
quando eventualmente demandadas (pega 46, p. 1, item 6, e reunido realizada em 27/11/2023).

64. Pelo exposto, conclui-se que a IN PRES-INSS 128/2022 n3o tem sido fielmente
cumprida, tendo em vista que, segundo essa norma, os termos de filiagao e de autorizacao do desconto
devem ser apresentados pelas entidades associativas ao INSS, ao passo que a pratica tem sido as
entidades manterem esses documentos sob sua guarda, cabendo a apresentacdo ao INSS apenas
quando forem eventualmente demandadas. Além disso, parcela relevante da documentacdo
demandada pelo INSS as entidades associativas durante a execu¢do da inspe¢do nao foi por elas
encaminhada corretamente, sendo que a amostra era pequena e continha poucos casos por entidade.

65. Adicionalmente, ¢ oportuno avaliar se, ainda que os requisitos estabelecidos no art. 655
da IN PRES-INSS 128/2022 estivessem sendo integralmente atendidos, se tais controles seriam
suficientes para inibir a ocorréncia de descontos indevidos.

66. Quanto a isso, considera-se que a mera apresentacdo dos termos de filiagdo e de
autorizagao de desconto pelas entidades associativas ndo € apta a impedir a ocorréncia de langamentos
indevidos, tendo em vista que tal documentagdo pode ser facilmente fraudada por entidades ma
intencionadas, ¢ o INSS ndo dispde de recursos aptos a identificar e/ou comprovar falsificagdes
porventura existentes nos documentos apresentados.

67. Além disso, € possivel inferir que a mera exigéncia de documentacdo demandaria
estrutura do INSS robusta o suficiente para proceder a conferéncia dessa documentag@o. No entanto,
¢ de amplo conhecimento que o INSS atualmente enfrenta severa caréncia de pessoal e de estrutura
fisica de modo geral. Em reunido realizada em 20/9/2023, o INSS informou que a Divisdo de
Consignacao em Beneficios (DCBEN) ¢ hoje composta pelo chefe da divisdo e por mais dois
servidores, quantitativo notadamente insuficiente para proceder, em conjunto com as demais
competéncias da divisdo, as inumeras conferéncias documentais que decorreriam da aplicagao literal
do art. 655 da IN PRES-INSS 128/2022.

68. Em face disso, entende-se que seria mais eficaz o INSS investir no uso de recursos
tecnologicos para confirmar a veracidade da filiagdo e da autorizacdo do desconto de mensalidade
associativa pelo beneficiario.

69. Em reunido realizada em 27/11/2023, o INSS informou que, no tocante a entidades
associativas, a autarquia ainda ndo exige os termos de filiacdo e de autorizagcdo de desconto com o
uso de reconhecimento biométrico. Essa fragilidade possibilita a ocorréncia de descontos indevidos
e solicitados com ma-f¢é, além de dificultar a defesa do segurado e a restituicdo de valores ja
descontados indevidamente.

70. Ja quanto ao empréstimo consignado, a exigéncia do uso de reconhecimento biométrico
consta da IN PRES/INSS 138/2022, e tal procedimento ¢ efetuado desde 17/4/2023. Assim, todos os
contratos de empréstimo consignado tém sido averbados somente por meio da autenticagdo
biométrica do titular do beneficio. Além disso, as copias dos respectivos contratos também estdo
sendo disponibilizadas aos beneficiarios através do aplicativo Meu INSS.

71. Evidencia-se, assim, a diferenga nos controles adotados quanto ao empréstimo
consignado e ao desconto de mensalidade associativa, de modo que os procedimentos de seguranca
referentes aos descontos de mensalidade associativa podem ser aperfeicoados. Ainda que, mediante
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a recém-publicacao da Instru¢do Normativa PRES/INSS 162/2024, a autarquia tenha avancado na
formalizag¢do da previsdo de procedimentos de seguranga mais robustos com relagdo aos descontos
de mensalidade associativa (prevendo o reconhecimento biométrico para averbacdo dos novos
descontos - arts. 4°, II, e 42), ¢ urgente a ado¢do de medidas para que esses novos requisitos de
seguranga sejam postos em pratica o mais rapidamente possivel.

72. Os gestores do INSS e da Dataprev informaram na reunido de encerramento da inspe¢ao
(15/4/2024) que pretendem desenvolver uma solugdo tecnologica, provavelmente um sistema, com o
propoésito de atender a necessidade de salvaguardar a documentacdo de filiagdo e autorizacdo do
segurado para desconto associativo, bem como otimizar o trabalho de coleta desses dados por parte
das entidades associativas. No entanto, ainda ndo havia prazo definido para a efetiva implementacao
dessa ferramenta.

b) Fragilidade na ferramenta de bloqueio e desbloqueio para averbagdo de descontos

73. Para que haja a averbacdao dos descontos de mensalidades associativas, ¢ necessario o
desbloqueio para descontos pelos beneficiarios, conforme dispdem os normativos abaixo transcritos:

Decreto 3.048/1999
Art. 154 O Instituto Nacional do Seguro Social pode descontar da renda mensal do beneficio:

(..

V - mensalidades de associacdes e de demais entidades de aposentados ou pensionistas legalmente
reconhecidas, constituidas e em funcionamento, desde que autorizadas por seus filiados,
observado o disposto nos § 1°ao § 1°-I; e

(..

§ 1°-A Os beneficios previdenciarios, uma vez concedidos, permaneceriao bloqueados para os
descontos previstos no inciso V do caput e somente serdo desbloqueados por meio de
autorizacdo prévia, pessoal e especifica por parte do beneficiario, conforme critérios e
requisitos a serem definidos em ato do INSS. (Incluido pelo Decreto n°® 10.410, de 2020)
(Realces apostos na transcrigao)

74. Conforme exposto acima, com a inclusdo do §§ 1°-A no art. 154 do Decreto 3.048/1999
(por meio do Decreto 10.410/2020), os beneficios previdencidrios devem permanecer bloqueados
para os descontos de mensalidades associativas, € os respectivos desbloqueios devem ocorrer por
meio de autorizacdo prévia, pessoal e especifica por parte do beneficiario.

75. O INSS informou que todo beneficio previdenciario ¢ concedido ja bloqueado para fins
de desconto de mensalidade associativa desde 21/9/2021 (peca 85)

76. A autarquia apresentou o seguinte detalhamento sobre o bloqueio dos beneficios (pecga
83, p. 6):

(...) Esse bloqueio permanece até que haja autorizagdo expressa pelo titular ou representante,
sendo que o beneficio fica bloqueado por 90 (noventa) dias, contados a partir da Data de Despacho
do Beneficio - DDB, ou seja, mesmo que o beneficiario tenha interesse em autorizar o desconto
associativo ou de empréstimo, ele ndo consegue desbloquear seu beneficio antes desse prazo.

O bloqueio dos beneficios elegiveis para averbagdo do crédito consignado também ocorre
automaticamente nas seguintes hipoteses, nos termos do art. 8° da Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022: a) pela alteracdao do local de pagamento que
implique Transferéncia do Beneficio em Manuten¢do — TBM para outra agéncia da Previdéncia
Social — APS, por comando do INSS ou da rede bancaria, com possibilidade de desbloqueio apo6s
60 (sessenta) dias; b) por solicitacdo do titular, representante legal ou procurador; c) quando
alterado dados sensiveis via meu INSS como: meio de pagamento, dados bancarios e exclusao de
representante legal; ou d) quando comandada reativacao do beneficio.

77. Com relagdo a bloqueio e desbloqueio, o INSS ainda informou que (peca 83, p. 5):
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Os beneficiarios do INSS podem também solicitar o servigo de bloqueio ou desbloqueio tanto
para fins de empréstimos como para o desconto de mensalidade associativa. Servi¢o esse que
pode ser requerido pelos canais remotos (aplicativo do Meu INSS e Central Telefonica 135).
Quando bloqueados, os beneficios ficam inacessiveis para averbagoes de descontos. Como sdo
servigos distintos, o beneficio pode ser bloqueado ou desbloqueado para um ou outro desconto,
podendo ficar bloqueado ou desbloqueado para as duas modalidades simultaneamente. O INSS
tem recomendado aos usuarios que mantenham seus beneficios bloqueados, caso ndo possuam
necessidade de contratar empréstimos ou interesse em autorizar desconto de mensalidade
associativa.

78. Assim, os beneficios previdenciarios sdo atualmente concedidos ja bloqueados, nao sendo
possivel ao segurado fazer o desbloqueio antes do prazo de noventa dias, também existindo hipoteses
excepcionais que geram o bloqueio dos beneficios. H4, ainda, ferramentas que possibilitam aos
segurados bloquearem ou desbloquearem os beneficios em outros momentos.

79. Esses controles, de fato, inibem a ocorréncia de descontos indevidos. Contudo, ¢é relevante
ressaltar que os beneficios anteriores a 21/9/2021 se encontram, como regra, desbloqueados para
descontos, cabendo ao segurado a iniciativa para proceder ao bloqueio (peca 61, p. 2-3, e peca 85.
Embora o INSS tenha informado que tem adotado para esses casos medidas alternativas, como a
ampla divulgacdo nos canais de comunicag¢ao oficiais e redes sociais sobre a possibilidade de bloqueio
dos beneficios (peca 61, p. 3), entende-se que tais medidas sdo insuficientes para prevenir descontos
indevidos.

80. A titulo ilustrativo, cabe mencionar que na Maci¢a como um todo, em 2023, 80,66% do
total dos beneficios sdo anteriores a 21/9/21 (data da implementacdo do bloqueio na concessao),
porém, 97,17% dos beneficios com desconto de mensalidade associativa sdo anteriores a essa data.
Essa informagdo indica haver probabilidade significativamente maior de averbacdo desse desconto
em beneficios concedidos desbloqueados.

81. Assim, cabe o aperfeicoamento desse mecanismo de bloqueio, de modo que o bloqueio
automatico abarque também os beneficios antigos, o que reduziria a possibilidade de descontos
indevidos nesses beneficios.

82. Adicionalmente, em reunido realizada em 2/10/2023, a Dataprev informou que, uma vez
desbloqueada a funcdo, outros descontos podem ser averbados independentemente de novos
desbloqueios. E a tnica forma de evitar a averbacao de novos descontos ¢ através da solicitagdo, pelo
beneficiario, de novo bloqueio da func¢ao.

83. Considera-se que tal medida contraria os §§ 1°-A do art. 154 do Decreto 3.048/1999, ja
que esses desbloqueios ndo ocorrem especificamente para cada desconto e a maior parte dos
beneficios pagos pelo INSS ja foi concedida desbloqueada, o que aumenta a possibilidade de
averbacao de descontos sem o consentimento do segurado. Isto ¢, ndo estd sendo plenamente atendido
o requisito de que o desbloqueio ocorra por meio de autorizacao especifica.

84. Ainda que, mediante a recém-publicacio da Instrucdo Normativa PRES/INSS
162/2024,em 15/3/2024, a autarquia tenha avancado ao prever, em até 180 dias apds a publicagdo da
citada IN, o bloqueio de todos os beneficios previdenciarios elegiveis a consignacdo de mensalidade
associativa, com desbloqueio somente por meio de autorizagao prévia, pessoal e especifica por parte
do beneficiario, efetivada por meio de assinatura eletronica avangada e biometria (art. 43), € urgente
a adocdao de medidas para que esses novos requisitos de seguranca sejam postos em pratica 0 mais
rapidamente possivel, tendo em vista os elevados aumentos de averbagdes de mensalidades
associativas nos ultimos meses (ver Figura 6), associados as recentes matérias na imprensa relatando
a ocorréncia de descontos indevidos.

85. Por fim, cabe observar que, além das mensalidades associativas, a fragilidade de controle
de que trata este topico também foi verificada com relagdo aos empréstimos consignados, tendo em
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vista que os beneficios concedidos até 1°/4/2019 se encontram desbloqueados para desconto dessa
modalidade, cabendo ao beneficirio a iniciativa para o bloqueio. Além disso, o primeiro desbloqueio
por parte do beneficiario permite que outros descontos de empréstimos consignados sejam averbados
sem nova autorizagdo no aplicativo Meu INSS. Desse modo, a necessidade de aperfeicoamento da
ferramenta de bloqueio e desbloqueio para averbagdo de descontos também se aplica aos empréstimos
consignados.

¢) Auséncia de avalia¢do periodica das reclamagoes referentes a descontos indevidos de mensalidade
associativa

86. Segundo o § 1°-F do art. 154 do Decreto 3.048/1999, o INSS ¢ obrigado a avaliar
periodicamente as reclamacdes de beneficiarios referentes a descontos de mensalidades associativas:
Art. 154
()

§ 1°-F O INSS avaliara periodicamente a quantidade de reclamagoes de beneficidrios, agdes
judiciais, processos de orgdos de controle e impacto em sua rede de atendimento, dentre outros
elementos relacionados ao acordo de cooperagao técnica celebrado, para fins do disposto no inciso
V do caput, e podera rescindir o referido acordo unilateralmente, a depender da quantidade de
irregularidades identificadas.

87. Da leitura do dispositivo acima, observa-se que, a depender da quantidade e procedéncia
das reclamagdes, o INSS podera eventualmente rescindir unilateralmente os ACTs, evitando que
outros segurados sejam lesados.

88. Questionado se realizou a citada avaliagdo periddica nos anos de 2022 e 2023, o INSS
informou, por meio de sua Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios (CGPAG) nio ter
realizado acompanhamentos no ano de 2022, em fung¢ado da extingao da Divisdo de Acordos Nacionais
de Beneficios (DANB) e da transferéncia de suas atribuicdes a Divisdo de Consignacao de Beneficios
(DCBEN), a qual ndo possui quantidade suficiente de servidores para realizacdo dessas avaliacOes.
Acrescentou que, no ano de 2023, ndo foram aplicadas penalidades em decorréncia de irregularidades,
mas que foram autuados sete processos de acompanhamento de possiveis irregularidades em relagao
a determinadas entidades (peca 61, p. 4).

89. Cabe observar, ainda, que as penalidades possiveis de serem aplicadas pelo INSS em
decorréncia de irregularidades praticadas pelas entidades associativas, a época da execugdo desta
inspe¢do, estavam definidas somente no ACT (pega 61, p. 4, e peca 62, p. 8-9), o que fragilizava a
efetiva aplicagdo dessas penalidades. No entanto, com a recente publicagdo da IN PRES/INSS
162/2024 em 15/3/2024, tais penalidades passaram a ser previstas no artigo 35 desse normativo.

90. Apesar de a publicagdo da IN PRES/INSS 162/2024 ter sido positiva no sentido de
conferir maior previsibilidade quanto a aplicagao dessas penalidades no caso de praticas ilicitas pelas
entidades associativas, resta pendente que a autarquia efetivamente implemente a avaliagdo periodica
e a eventual aplicagdo de penalidades, a fim de inibir praticas irregulares pelas entidades associativas.

Efeitos

91. A ocorréncia de descontos indevidos de mensalidade associativa nos contracheques dos
beneficiarios do INSS gera dissabores aos segurados na tentativa de obter ressarcimento dos valores
descontados indevidamente, ou prejuizo aos beneficiarios que, por ndo perceberem os descontos
indevidos, nao solicitam o ressarcimento, arcando com redu¢dao em seu poder de compra (que pode
ser expressiva no caso de beneficiarios que recebem beneficio no valor do salario-minimo).

92. Os descontos indevidos também podem gerar responsabilidade subsididria do INSS por
danos patrimoniais ou extrapatrimoniais causados aos beneficiarios, conforme entendimento firmado
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no Tema 183 da TNU, além de favorecer o enriquecimento ilicito por parte de entidades associativas
inidoneas.

Proposta de encaminhamento para a SCN

93. Com base no exposto acima, em conjunto com o exame dos requisitos para concessao de
medida cautelar (secao 4 deste relatorio) e os comentarios dos gestores apos o relatorio preliminar
(Apéndice III), propde-se o seguinte encaminhamento para a SCN:

a) adotar medida cautelar, com fulcro no art. 276 do Regimento Interno/TCU, tendo em
vista a existéncia dos elementos necessarios para sua adocao, para que o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) somente averbe novos descontos de mensalidade associativa por meio de assinatura
eletronica avancada e biometria previstas no art. 4°, inciso II, da IN PRES/INSS 162/2024; ou ainda
por meio da confirmacao da existéncia dos documentos previstos no art. 655, I1I, da IN PRES/INSS
128/2022 c/c art. 115, V, da Lei 8.213/1991;

b) determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Empresa de Tecnologia
e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev), com fundamento no art. 4°, inciso I, da Resolugao —
TCU 315/2020 que, no prazo de 150 dias:

b.1) seja efetivamente implementada ferramenta tecnologica que permita a assinatura
eletronica avancada e a biometria previstas no art. 4°, inciso II, da IN PRES/INSS 162/2024, com
relagdo aos termos de filiagdo e de autorizagdo referentes a todos os descontos de mensalidade
associativa vigentes até a publicacao da IN PRES/INSS 162/2024, em cumprimento aos arts. 2° ¢ 50,
II, da Lei 9.784/1999, ao art. 115, V, da Lei 8.213/1991 e ao art. 154, V, do Decreto 3.048/1999;

b.2) em cumprimento aos §§ 1°, 1°-A e 7°-A do art. 154 do Decreto 3.048/1999,
implementem, para todos os beneficios pagos pelo INSS, ferramenta que viabilize o bloqueio
automatico e o desbloqueio prévio, pessoal e especifico para cada averbacdo de desconto, seja de
empréstimo consignado, seja de mensalidade associativa,

¢) determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com fundamento no art. 4°,
inciso I, da Resolucdo — TCU 315/2020, que, no prazo de noventa dias, institua a avaliacdo periodica
de que trata o § 1°-F do art. 154 do Decreto 3.048/1999 e, caso identifique irregularidades frequentes
ou substanciais, aplique as penalidades previstas na legislacdo e nos acordos de cooperagdo técnica;
e

d) recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com fundamento no art.
11 da Resolugdo - TCU 315/2020, que, até a efetiva implementagdo da ferramenta tecnoldgica de que
trata o item “b.1”, proceda a ampla e intensa divulgagao em seus canais usuais de comunicagao no
sentido de esclarecer aos beneficiarios sobre a possivel ocorréncia de descontos indevidos de
mensalidades associativas em seus contracheques, informando os meios disponibilizados pelo INSS
para essa verificagdo e para o bloqueio de eventuais descontos indevidos identificados, além de
informar os procedimentos a serem adotados pelos beneficidrios para recuperagao dos valores
descontados indevidamente.

Beneficios de controle

94. Com os encaminhamentos propostos, espera-se que haja redug¢do da ocorréncia de
descontos indevidos de mensalidade associativa; aumento da seguranca financeira dos beneficiarios
do INSS; e reducdo das reclamagdes registradas quanto ao tema nas plataformas oficiais.

3.2. Resposta a questao 2

95. Empréstimos condicionados a mensalidades associativas foram consignados na folha de
pagamento?
96. Para avaliar a ocorréncia de venda casada na contratacdo simultinea de crédito

consignado e filiagdo associativa com cobranga de mensalidade, far-se-ia necessario obter
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documentos que comprovassem tal venda casada ou, ainda, obter registros de que o segurado no
INSS, no momento da contratagdo do crédito consignado, foi compelido a filiar-se a entidade
associativa.

97. Contudo, tanto ndo se localizaram documentos que comprovassem a venda casada, como
tampouco se insere no escopo desta inspecao a verificacdo de registros de manipulacao da vontade
do segurado em filiar-se a entidade associativa. Reforca-se que eventual registro deste
comportamento pode subsidiar outras medidas judiciais cabiveis, inclusive no ambito penal, uma vez
que pode se enquadrar no crime de estelionato, conforme prevé o art. 171 do coédigo penal: obter, para
si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro,
mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

98. No entanto, visando avaliar se ocorre venda casada quando, na contratacao de crédito
consignado, o tomador filia-se a entidade associativa possibilitando redu¢@o nos custos da contratacao
do empréstimo, tornou-se necessaria a analise da jurisprudéncia correlata.

Andlise de jurisprudéncia sobre venda casada

99. Assim, util ¢ a defini¢do proposta pelo Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios
(TJIDFT) sobre venda casada, que informa que a “pratica denominada venda casada consiste em
atrelar o fornecimento de um produto ou servigo a outro, que usualmente ¢ vendido separado, de
forma a compelir o consumidor a aceitad-los em razdo de sua necessidade ou vulnerabilidade”. Tal
pratica ¢ vedada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), sobretudo em seu art. 39, inciso I.

100. Entretanto, para que se configure a venda casada, ¢ necessario que a respectiva operagao,
de compra ou venda condicionada a outra, ndo seja benéfica para o consumidor. Caso contrario,
sequer ocorreria lesdo ao comprador ou contratante. Nesse mesmo sentido posicionou-se o TIDFT
no Acérdao N° 1218922, da Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal,
referente a Recurso Inominado Civel 0727045-54.2019.8.07.0016 (grifo ndo constante no original):

Para que se configure a pratica abusiva prevista no art. 39, I, do CDC, € necessario comprovar
que o fornecedor condicionou a aquisi¢do de um produto ou servigo a compra do outro, ou que
nio haja efetivo beneficio para o consumidor.

101. Também nesse sentido prevé a Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003:

Art. 4° A concessdao de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil
sera feita a critério da instituicdo consignataria, sendo os valores e as demais condigdes objeto de
livre negocia¢do entre ela e o mutuario, observadas as demais disposi¢des desta Lei e seu
regulamento.

§ 2° Poderdo as entidades e centrais sindicais, sem Onus para os empregados, firmar, com
instituicdes consignatarias, acordo que defina condigdes gerais e demais critérios a serem
observados nas operagdes de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento
mercantil que venham a ser realizadas com seus representados.

102. Percebe-se, da leitura do art. 4° da Lei 10.820/2003, que as condi¢des de contratacdo de
empréstimo serdo de livre negocia¢do entre a instituicdo financeira e o contratante. Contudo, o
paragrafo 2° do mesmo artigo prevé que as entidades associativas podem firmar acordo com as
instituicdes financeiras para definir condi¢des e critérios diferentes para seus associados. Tais
condigdes e critérios diferenciados para os associados, espera-se, seriam mais benéficos do que as
condi¢cdes e os critérios que seriam obtidos caso o associado buscasse o servigo sem o suporte da
entidade associativa. Deste mecanismo se extrai a interpretagdo da jurisprudéncia supramencionada
do TIDFT, de que se configura a venda casada no condicionamento de uma venda a outra quando
nao ha beneficio para o consumidor.
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103. O mesmo entendimento foi adotado no Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul (TJRS) pela Terceira Turma Recursal Civel da Comarca de Sdo Luiz Gonzaga, referente a
Recurso Inominado N° 71009007279 (N° CNJ: 0070368-77.2019.8.21.9000):

Nesse sentido, importa esclarecer que a relagdo existente entre as partes é de convénio de
institui¢ao financeira que disponibiliza ao consumidor empréstimo de crédito consignado com
associacdo de classe de servidores publicos estaduais, oferecendo melhores condigdes de
empréstimo caso o consumidor se associe a entidade de classe. Destarte, o contrato sob analise
ndo configura a venda casada vedada pelo art. 39, I, do CDC, pois ndo condiciona o fornecimento
do servico de empréstimo ao fornecimento do servigo de associagdo, tratando-se apenas de
oferta de vantagens caso ocorra a associacao. [grifo ndo constante no original]

104. Também, o Tribunal de Justiga do Estado da Bahia (TJBA) possui grande acervo de
jurisprudéncia nao reconhecendo a venda casada para os casos similares (grifos ndo constantes no
original):

a) Consumidor que pode contratar empréstimos no mercado, mas que opta por se
associar a ré recorrente como forma de obter taxas melhores do que as ofertadas por outras
institui¢des financeiras, nio podendo arguir vicio no negécio que celebrou justamente para
se beneficiar. (1* Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, referente a Recurso
Inominado no processo N° 0065205-89.2022.8.05.0001)

b) Nesse viés, ndo ha abusividade na cobranga da taxa associativa a fim de concessdo
de empréstimo ao proprio associado, uma vez comprovada livre filiagdo do contratante, com
especificagdo do valor da mensalidade associativa no momento da adesdo, sendo demonstrado
nos autos que tal adesdo ocorreu justamente para que a promovente pudesse usufruir das
vantagens conferidas unicamente aos associados. (2* Turma Recursal dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, referente a Recurso Inominado no processo N° 0024287-97.2022.8.05.0080)

c) Assim, diante do acervo probatorio, a conclusdo ¢ de que o Demandante optou por
se filiar a associagdo Ré, a fim de utilizar os servicos disponibilizados por esta, e, do mesmo
modo, realizou a contratagdo de empréstimos, sendo regulares as cobrangas das mensalidades. (1*
Turma Recursal Civel e Criminal, referente a Recurso Inominado no processo N° 0000295-
10.2022.8.05.0080)

d) Assim, a alegagdo de venda casada ndo condiz com a realizada dos fatos, ja que as
condi¢cdes diferenciadas obtidas no contrato de empréstimo somente foram possiveis em
virtude do vinculo associativo, em uma relacdo de custo-beneficio que nio se mostrou
excessivamente onerosa ou desleal, sendo devida a contraprestagdo. Logo, nenhum obstaculo
ha no sentido da cobranca da taxa de associagdo. (4 Turma Recursal - PROJUDI, referente a
Recurso Inominado no processo N° 0032088-78.2020.8.05.0001)

105. Ainda, a despeito de o art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, em seu inciso XX, prever
que “ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado”, o TIBA, considerando
que o associado buscou a filiacdo sindical exatamente para obter melhores taxas de empréstimo
consignado, defendeu que ¢ licita a manutencao das mensalidades associativas enquanto perdurar o
beneficio obtido da taxa reduzida, conforme decisdo da 4* Turma Recursal - PROJUDI, referente a
Recurso Inominado no processo 0005082-11.2022.8.05.0039 (grifo nao constante no original):

Portanto, devida a cobranga da taxa de associagdo, enquanto a Autora aufere o beneficio de
pagar o empréstimo que contraiu em condicdes diferenciadas obtidas pela entidade.

106. Em sintese, constata-se que o tema se encontra suficientemente pacificado pelo Poder
Judiciario, ndo se permitindo alegar, na auséncia de evidéncias comprobatérias em caso concreto, a
venda casada quando as contribuigdes de mensalidade associativa ocorrem juntamente com taxa de
empréstimo consignado mais vantajosa para o contratante.

Informagoes da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)
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107. Outro ponto verificado pela equipe de inspe¢do foi o posicionamento da Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon) a respeito da possibilidade de descontos indevidos de
empréstimos consignados e descontos associativos relacionados a ocorréncia de “venda casada” de
mensalidade associativa na contratagdo de crédito consignado, especialmente no caso do INSS,
conforme Oficio 000.046/2023-TCU/AudBeneficios (Pega 16). A Senacon apresentou as respostas
constantes nas pecas 30 a 34, que se mostram sumarizadas abaixo.

108. Quanto ao atual posicionamento e dos atuais procedimentos da Senacon para evitar a
ocorréncia de descontos indevidos de crédito consignado e de mensalidade associativa, especialmente
no caso do INSS, a Senacon refor¢ou que o site consumidor.gov.br € o meio para que consumidores
e empresas se comuniquem gratuitamente sem a intermediacdo de um representante do estado,
ressaltando, contudo, que o site ¢ monitorado pela Senacon, Procons, Ministérios Publicos,
Defensorias Publicas, Agéncias Reguladoras, entre outros 6rgaos.

109. Nesse sentido, a Senacon destaca que os gestores do consumidor.gov.br “sdo responsaveis
por monitorar as demandas em ambito coletivo, sem interveng¢ao individual de mérito na reclamagao”.

110. Em 2019, através do Acordo de Cooperagao Técnica 5/2019, entre a Senacon, o INSS e
a ouvidoria do Ministério da Economia, o consumidor.gov.br passou a ser recomendado aos
consumidores nas demandas referentes a reclamacgdes envolvendo empréstimo consignado. Contudo,
o sistema é apenas um meio alternativo, ndo substituindo o servigo prestado pelos Orgdos de Defesa
do Consumidor.

111. Adicionalmente, a Senacon informa que, conforme o Acordo de Cooperagdo Técnica n°
5/2019:
cabe ao INSS monitorar e analisar periodicamente os registros realizados no consumidor.gov.br,
bem como realizar a gestdo dos dados e informagdes obtidas por meio da plataforma, para que
sejam empregados como subsidios de agdes voltadas para a garantia de efetividade do sistema, a
melhoria da regulacdo e a divulgagdo de informagdes sobre o setor.

112. A Senacon informou que cabe a este 6rgdo, dentre outras competéncias, (i) exercer
advocacia normativa de interesse do consumidor e (iv) fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas
previstas no CDC e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor.

113. Nesse sentido, compete também a Senacon aplicar san¢des administrativas previstas nas
normas de defesa do consumidor, porém, apenas nos temas restritos as relacdes de consumo de
relevante interesse geral e de ambito nacional.

114. Destaca-se, como caso pratico, que diante do cenario do aumento de reclamagdes sobre
crédito consignado durante a pandemia do coronavirus, a Senacon encaminhou notificagdes a agentes
do mercado acerca do aumento de reclamagdes de crédito consignado, por intermédio da Nota
Técnica n®: 12/2021/CGEMM/DPDC/SENACON/MIJ (SEI 15432676).

115. De acordo com a mencionada Nota Técnica n°® 12 (SEI 15432676):

foram notificadas as quinze institui¢des financeiras mais reclamadas, duas associagdes
representativas de institui¢des financeiras € uma associacao representativa dos correspondentes
bancarios, para responderem a questionamentos acerca do tema, em especial sobre o trabalho dos
correspondentes bancarios, que realizam intermediagao na oferta de crédito consignado. Além de
mais rigor nas puni¢des, também foram sugeridos maiores avangos no uso de tecnologias, como,
por exemplo, reconhecimento facial, para assegurar o consentimento dos consumidores e evitar
fraudes. As associagdes também se comprometeram em ampliar a divulgacdo de informagdes em
suas plataformas sobre os correspondentes bancarios e seus respectivos indicadores de qualidade
relativos aos atendimentos dos consumidores.
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116. Quanto as penalidades aplicadas, a Senacon informa que aplicou as seguintes multas,
conforme a tabela abaixo:

Tabela 5 - Multas aplicadas pela Senacon as instituigdes financeiras

Instituicao Valor da Multa Nota Técnica

Banco Cetelem S.A. R$ 4.000.000,00 | N°28/2021/CSA-SENACON/
CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Banco Itau Consignado S.A. R$ 9.600.000,00 | N°40/2021/CSA-SENACON/
CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Banco Pan S.A. R$ 8.800.000,00 | N°35/2021/CSA-SENACON/
CGCTSA/DPDC/SENACON/MIJ

Banco BMG S.A. R$ 5.100.000,00 | N°48/2021/CSA-SENACON/
CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Banco Safra S.A. R$ 2.400.000,00 | N° 56/2021/CSA-SENACON/
CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Sabemi Seguradora S.A R$ 1.285.992,00 | Nota Técnica 10
(SEI n° 24324069)

Central Nacional dos Aposentados R$ 141.422,58 | Nota Técnica 9

E Pensionistas do Brasil - (SEIn®24291076)

CENTRAPE

Fonte: Senacon

117. A Senacon informou, ainda, que atualmente estdo em tramite outros procedimentos e
processos administrativos sancionadores instaurados em desfavor de diversas institui¢des financeiras
quanto a descontos em folha de consumidores pensionistas/aposentados sem que houvesse prévia
manifestagdo de vontade para tanto.

Verificacao de sitios de entidades para verificagdo de ofertas de vendas casadas de empréstimos e
filiagdo as entidades

118. Com o propdsito de verificar a possibilidade de oferta de empréstimos consignados
casado com a filiagdo as entidades associativas e sindicais, a equipe de inspe¢do visitou paginas da
internet das entidades que possuiam acordo de cooperagdo técnica vigente em 2023, conforme quadro
abaixo:

Quadro 4 - Lista de entidades associativas e sindicais — paginas da internet

CNPJ Entidade Site
04.040.532/0001-03 SINDNAPI - FS sindicatodosaposentados.org.br
33.683.202/0001-34 | CONTAG ww2.contag.org.br
04.077.473/0001-48 SINTAPI - CUT sintapicut.org.br
11.509.421/0001-69 | SINDIAPI - UGT sindiapi.com.br/2021
13.416.634/0001-71 UNIBAP unibapprev.org
06.062.946/0001-69 | AAPB aapbrasil.org
08.254.798/0001-00 | AMBEC ambec.org/AAMBEC

ABRAPPS (antiga
10.804.925/0001-49 | ANAPPS) abrapps.org.br
23.713.047/0001-06 | SINAB sinab.net.br
04.506.612/0001-01 SINTRAAPI - CUT
09.100.605/0001-29 | RIAAM BRASIL riaambrasil.org.br
37.014.107/0001-07 | CINAAP cinaap.com.br
08.168.653/0001-96 | UNASPUB unaspub.com.br
08.302.024/0001-07 | UNIVERSO associacaouniverso.org.br
12.675.296/0001-20 | FITF/CNTT/CUT fitf.org.br
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04.721.637/0001-28 | CAAP caapbrasil.org
14.815.352/0001-00 | CONAFER conafer.org.br
41.001.558/0001-79 | AP BRASIL apbrasil.org
08.427.212/0001-61 | CONTRAF contrafbrasil.org.br
38.062.390/0001-05 | CBPA cbpapescabr.com
39.911.488/0001-44 | AMAR BRASIL abcbbr.org
91.340.141/0001-09 | COBAP cobap.org.br
09.152.106/0001-85 CEBAP cebap.org.br
07.699.920/0001-99 | ACOLHER acolher-se.org.br
29.992.407/0001-24 | ABENPREV abenprev.org.br
41.034.197/0001-67 | ASABASP BRASIL asabasp.org/beneficios
07.508.538/0001-50 | ABSP abspbrasil.com
00.215.187/0001-40 | UNSBRAS unsbras.org.br

Fonte: elaboracdo propria

119. De todas as entidades, ndo foi possivel encontrar o site apenas da SINTRAAPI-CUT e,
das demais, apenas trés divulgavam servico de crédito consignado: SINDNAPI — FS, UNASPUB e
ABENPREV. A divulgacdo nesses sites ocorreu através de banner online ou em lista de beneficios
dos associados, conforme figura a seguir:

Figura 1 - Oferta de empréstimos por entidades

Entidade Divulgagao
) POUPANGA CARTOES H
SINDNAPI-FS AQLIF e 2 Sooperativa
= = € o banco dos
Coopernapi aposentados
REscei;oe)
Ao associar-se, 0 conveniado tera acesso aos seguintes beneficios:
UNASPUB © 1
- Q T 9
Seguro de Vida Auxilio Funeral Crédito Namero da Sorte
Consignado
Empréstimos e cartdo mais barato. P
- Convénio para consultas e exames. Master Sl
- Checkup médico anual. Vantagens
- Segunda opinido médica para orientagdes aos
associados.
ABENPREV - Disk bula de remédio
( plantéo de dividas sobre remédio)
- UTl vida (somente Brasilia)
- Assisténcia juridica junto ao associado aposentado e
penséo
Fonte: elaboragdo propria
120. Assim, pela avaliagdo realizada, ndo ha indicios suficientes de que as entidades

associativas com ACT vigente com o INSS para desconto de mensalidade associativa, em sua grande
maioria, estejam divulgando ofertas de crédito consignado condicionada a contribuigdo mensal. De
todas as entidades, apenas trés ofereciam o servigo em seu site, e destas, duas ofereciam o servigo
como parte um pacote de beneficios.
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121. Portanto, conjugando a andlise de jurisprudéncia, o posicionamento da Senacon sobre
vendas casadas e a andlise dos sites das entidades, ndo ha evidéncias suficientes para se afirmar a
existéncia de venda casada de empréstimos consignados e descontos de mensalidades associativas e
sindicais.

3.3. Resposta a questiao 3

122. Qual o volume de recursos financeiros descontado a titulo de mensalidade associativa nos
casos em que esta foi consignada na folha de pagamento em data proxima a consignagdo de
empréstimo consignado?

123. Na presente inspe¢do, a fim de conciliar a necessidade de uma amostra de casos de
beneficios para analise de empréstimos consignados e entidades associativas, foi solicitado ao INSS
a lista de contratos de empréstimos consignados realizados entre janeiro de 2023 e setembro de 2023,
bem como a lista de descontos de entidades associativas iniciados entre janeiro de 2023 e setembro
de 2023 (esse periodo corresponde a base de dados disponivel para equipe de inspe¢ao).

124. A partir desses dados, observou-se que nesse periodo foram contratados RS$
128.518.367.726,87 em novos empréstimos consignados, por meio de 15.605.260 contratos. Como
uma pessoa pode ter mais de um empréstimo consignado, vale ressaltar que tais contratos foram
firmados para descontos em 9.741.824 beneficios distintos.

125. Ja no que tange as entidades associativas, observou-se que nesse periodo tiveram inicio
2.024.953 contribuigdes para entidades associativas, descontadas de 2.024.224 beneficios distintos.
No acumulado de janeiro a setembro, contando as novas associagdes e as contribuicoes ja existentes,
segundo dados da Maciga, os descontos totalizaram R$ 851.570.673,41. Esse valor pode estar
dimensionado a menor, em fungdo do extrato da Macica ao qual o TCU tem acesso so conter as dez
primeiras rubricas de cada beneficio.

126. A fim de verificar indicios sobre quantos desses poderiam ter tido seu inicio relacionado
— ou seja, casos em que o contrato de empréstimo consignado foi firmado junto com novo desconto
associativo —, foram identificados os casos em que, em um mesmo beneficio, o contrato para
empréstimo consignado foi iniciado com intervalo de no maximo um més do inicio de um desconto
associativo. Este intervalo foi arbitrado porque o INSS nao dispde da informagao caso a caso do inicio
do vinculo associativo, mas apenas de quando foi averbado o primeiro desconto em prol da entidade
associativa na folha de pagamento (Maciga), processado sempre no inicio do més.

127. Sendo assim, no periodo dado, foram identificados 967.375 novos contratos de
empréstimos consignados que foram firmados com datas proximas (menos de um més, antes ou
depois) ao inicio de desconto para entidades associativas. Considerando o universo de 15.605.260
contratos firmados nesse periodo de referéncia, esse valor corresponde a 6,25% do total de contratos
de empréstimos consignados, e representou R$ 3.364.933.875,15 em descontos consignados de
janeiro a outubro de 2023. Como cada pessoa pode ter mais de um empréstimo, vale dizer que foram
522.921 beneficios distintos com empréstimos consignados contratados préximo a novas associagoes
(5,37% do total do universo de beneficios com contratos de consignagdo contratados no periodo).

128. Do ponto de vista das entidades associativas, foram 482.828 novas associagdes que
tiveram o inicio do seu desconto com datas proéximas (menos de um més, antes ou depois) do inicio
de contratos de empréstimos. Considerando o universo de 2.024.953 novas associagdes no periodo,
foram 23,84% das novas associacdes com datas proximas a empréstimo, correspondente a R$
74.646.229,06 em descontos associativos de janeiro a outubro de 2023.

129. Vale informar que 83% das entidades associativas desse conjunto com datas proximas
possuem natureza juridica de associagdo privada, enquanto os 17% restantes sdo entidades sindicais.
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130. Também ¢ digno de nota que dessas 482.828 filiagdes a entidades, 239.076 descontos
associativos (49,53%) ja estdo atualmente cancelados, de acordo com os dados do INSS, por motivos
diversos que nao foram levantados caso a caso.

131. Finalmente, a equipe observou que desses novos descontos para associagdes com datas
proximas a novos empréstimos, 471.290 deles foram feitos sobre beneficios antigos, com data de
despacho (ou seja, data que representa o inicio de referéncia para o pagamento do beneficio)
anteriores a 21/09/2021. Esta data € relevante porque a partir dessa data os novos beneficios ja nascem
bloqueados para descontos relativos a mensalidades associativas, por decorréncia do Decreto 10.410
de 30 de junho de 2020 e da IN 110, de 3 de dezembro de 2020. Logo, 97,61% dos novos descontos
relativos a mensalidades associativas concomitantes (com intervalo de menos de um més) a novos
contratos de empréstimos foram feitos sem que o beneficiario tivesse condi¢cdo de evita-los, em caso
de erro ou fraude.

132. A despeito dessas proximidades de datas, ndo se pode afirmar que sao vendas casadas nao
permitidas legalmente.

3.4. Resposta a questao 4

133. Qual a natureza das entidades beneficidrias (associativas e/ou sindicais), quais 0s
respectivos objetos sociais e area comprovada de atuagdo? Elas integram o Sistema Financeiro
Nacional?

134. O INSS possuia, ao fim de 2023, 28 acordos de cooperagao técnica (ACT) ativos com
entidades associativas e sindicatos que possibilitavam o desconto consignado para pagamento das
mensalidades por parte de beneficiarios do INSS.

135. Nesse sentido, a equipe de auditoria pesquisou nas bases de dados de CNPJ armazenadas
nos sistemas do TCU a respeito da situagdo cadastral, natureza juridica e atividade econOmica
desenvolvida.

136. Em relagdo a situagdo cadastral, a equipe constatou que as 28 entidades estavam com seus
respectivos CNPJs ativos a época da pesquisa (margo de 2024).

137. No tocante a natureza juridica dessas entidades, a equipe observou uma certa
homogeneidade sendo 20 associagdes privadas e 8 entidades sindicais, conforme figura a seguir:

Figura 2 - Natureza juridica das entidades

M Entidade Sindical

M Associagdo Privada

Fonte: elaboracdo da equipe a partir da Base CNPJ

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 75826008.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral de Controle Externo 31
m Secretaria de Controle Externo de Contas Publicas

Unidade de Auditoria Especializada em Previdéncia, Assisténcia e Trabalho

138. Quanto a atividade econdmica desenvolvida, observou-se que 16 desenvolvem atividades
de associacdes de defesa de direitos sociais, 9 entidades desenvolvem atividades de organizagdes
sindicais, 1 atividades de organizagdes associativas ligadas a cultura e a arte, 2 atividades associativas
ndo especificadas anteriormente, conforme figura abaixo:

Figura 3 - Atividades econdmicas desenvolvidas pelas entidades

= Atividades associativas nao
especificadas anteriormente

= Atividades de associagGes de defesa
de direitos sociais

= Atividades de organizagdes
associativas ligadas a cultura e a arte

Atividades de organizagdes sindicais

Fonte: elaboragao da equipe a partir da Base CNPJ

139. A respeito do questionamento se essas entidades integram o sistema financeiro nacional,
a resposta ¢ negativa. As entidades associativas e entidades sindicais ndo possuem atividades
relacionadas ao sistema financeiro nacional. Em pesquisa ao site do Banco Central do Brasil sobre se
algumas dessas instituicdes eram consideradas instituigdes financeiras ndo foram encontradas
mengoes a respeito.

140. Além disso, ndo foi detectado pela equipe eventual atuacdo dessas entidades como
correspondentes bancarios de instituicdes financeiras. Cumpre esclarecer que os servigos oferecidos
por correspondentes bancdrios sdo de responsabilidade das proprias instituicdes financeiras
contratantes, conforme Resolu¢do do Conselho Monetario Nacional 4.933/2021, sendo que cabe as
proprias instituicdes financeiras a supervisdo dos seus contratados, restando ao Banco Central a
fiscalizagdo indireta dessas atividades.

141. Em relagdo as institui¢des financeiras com acordo de cooperagdo técnica para prestagao
de servigo de empréstimos consignados, o INSS até novembro de 2023 possuia acordo vigente com
76 instituicdes.

142. Nas figuras a seguir, destacam-se a composi¢do da natureza juridica e as principais
atividades econdmicas desenvolvidas pelas institui¢des financeiras, conforme consta na base de
CNPIJ:
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Figura 4 - Composig¢ao das institui¢des financeiras por Natureza Juridica
‘ 1

Fonte: elaboragao da equipe a partir da Base CNPJ

= Cooperativa

= Empresa Publica

= Sociedade An6nima Aberta
Sociedade An6nima Fechada
m Sociedade de Economia Mista

m Sociedade Empresaria Limitada

Figura 5 - Composigdo das institui¢des financeiras, por atividade econdmica principal

m Bancos comerciais
= Bancos multiplos, com ou sem carteira comercial
= Caixas econOmicas

Bancos Cooperativos e Cooperativas de crédito
mutuo
= Qutras atividades de servigos financeiros ou

auxiliares
= Sociedade seguradora de seguros vida
m Sociedades de crédito ao microempreendedor

m Sociedades de crédito, financiamento e
investimento - financeiras

m Tratamento de dados, provedores de servigos de
aplicagdo e servigos de hospedagem na internet

Fonte: elaboragio da equipe a partir da Base CNPJ

143. Dessas instituigdes, 72 sao reguladas pelo Banco Central, 3 pela Superintendéncia de
Seguros Privados e apenas uma instituicdo ndo consta como de natureza financeira, no caso a Nuclea
(CNPJ 44.393.564/0001-07).

144. Além disso, das institui¢des financeiras reguladas pelo Banco Central, hd uma (Banco
Cetelem — CNPJ 00.558.456/0001-71) que foi incorporada pelo Banco BNP Paribas.
145. Quanto a Nuclea, foi solicitado ao gestor do INSS informacdes sobre sua atuagdo como

entidade com ACT com INSS. A autarquia informou que a Nuclea nido tem autorizagdo para
realizagdo ou averbagao de créditos consignados, e que, conforme o ACT firmado, a parceria permite
tao somente que essa entidade faca servigo de batimento, permitindo que a Dataprev realize o controle
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das operacgodes de cessdao de crédito entre as instituicdes financeiras conveniadas com o INSS para
empréstimo consignado.

4. REEXAME DOS REQUISITOS PARA CONCESSAO DA MEDIDA CAUTELAR
PLEITEADA NO TC 032.069/2023-5, EM FACE DOS ELEMENTOS OBTIDOS NA
INSPECAO (ITEM 9.5 DO ACORDAO 241/2024-TCU-PLENARIO)

146. Nos autos da SCN (TC 032.069/2023-5), esta unidade técnica anteriormente entendeu
ndo estarem presentes 0s pressupostos para a concessao da medida cautelar pleiteada pelo solicitante,
tendo em vista a inexisténcia dos elementos necessarios para sua ado¢do. Resumem-se, abaixo, os
argumentos que fundamentaram esse entendimento (pega 28 do TC 032.069/2023-5, p. 9-10):

a) nao restar caracterizado o pressuposto da plausibilidade juridica, tendo em vista: (i)
ndo ser possivel concluir que todos os empréstimos consignados concedidos de forma atrelada ao
desconto de taxas de associacdo sejam prejudiciais aos contratantes de empréstimos consignados
(alguns associados podem optar pela contratagdo de empréstimo consignado associada ao pagamento
de taxa de associagao por considera-la mais vantajosa em compara¢ao com outras opgdes disponiveis
no mercado, e alguns associados podem ter interesse legitimo nos servigos € em outras vantagens
oferecidas da entidade associativa (como servigos advocaticios, acesso a descontos ofertados por
estabelecimentos comerciais, de ensino, prestadores de servigos etc.); e (ii) em analise preliminar, os
controles implementados pelo INSS e pela Dataprev pareceram compativeis com as competéncias
legais da autarquia no que tange a empréstimo consignado e ao desconto de taxas de associacdo; e

b) restar caracterizado o pressuposto do perigo da demora reverso, em fungdo de a
imediata suspensdao do repasse de recursos as entidades associativas poder impedir o acesso dos
associados a beneficios ofertados pelas associagdes, além de poder modificar as condi¢des atualmente
contratadas de empréstimo consignado, o que pode acarretar, por exemplo, 0 aumento nas taxas de
juros em empréstimos consignados atualmente vigentes.

147. Ao apreciar a questdo, este Tribunal, por intermédio do Acodrdao 241/2024-TCU-
Plenario, entendeu necessario que esta unidade técnica reanalisasse os requisitos para a concessao da
medida cautelar objeto da SCN, em face dos novos elementos obtidos nesta inspecao.

148. Conforme exposto neste relatorio, identificou-se na inspecao que os controles do INSS
para averbacdo de descontos, especialmente de mensalidade associativa, sdo insuficientes para
prevenir descontos indevidos.

149. Quanto aos descontos de empréstimo consignado, o INSS atualmente exige o uso de
reconhecimento biométrico nos contratos firmados, o que apresenta potencial para redugdo de
descontos indevidos. O INSS também passou a disponibilizar os respectivos contratos no aplicativo
Meu INSS, aumentando a possibilidade de controle e defesa por parte dos segurados.

150. Com relagdo aos descontos de mensalidade associativa, os controles sdo mais frageis,
uma vez que o INSS nio verifica a filiagdo do beneficidrio e sua autorizagdo previamente a averbacao
dos descontos, o que tem ocasionado descontos indevidos. Embora o INSS tenha recentemente
normatizado a exigéncia de reconhecimento biométrico para a averbacdo de novos descontos, esse
requisito ainda nao foi posto em pratica, de modo que, até a efetiva implementagao dessa ferramenta,
torna-se necessario que o INSS obtenha os termos de filiagdo e de autorizagdo de desconto de
mensalidade associativa para todos os descontos vigentes. Adicionalmente, impera a necessidade de
o INSS iniciar a avaliacdo periddica prevista no § 1°-F, do art. 154 do Decreto 3.048/1999 e, caso
identifique irregularidades frequentes ou substanciais, aplique as penalidades previstas em legislagao.

151. Por fim, os beneficios do INSS sdo concedidos inicialmente bloqueados para os descontos
de empréstimo consignado (desde 1°/4/2019) e de mensalidade associativa (desde 21/9/2021),
necessitando de acdo prévia do segurado para o desbloqueio desses descontos. Contudo, os beneficios
anteriores as citadas datas permanecem, como regra, desbloqueados para descontos, cabendo ao
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segurado a iniciativa para proceder ao bloqueio. Além disso, uma vez desbloqueado determinado
beneficio, outros descontos podem ser averbados sem nova agao do segurado, o que representa risco
adicional de desconto indevido.

152. Em face desses novos elementos obtidos na inspe¢do, examina-se, a seguir, a existéncia
ou nao dos pressupostos necessarios para a concessao de medida cautelar, quais sejam: a presencga da
fumaca do bom direito e do perigo na demora. Além disso, o perigo na demora reverso também sera
considerado na analise.

153. Quanto ao pressuposto da fumaca do bom direito, considera-se que esta caracterizado
com relacao aos descontos de mensalidade associativa, tendo em vista que a inspec¢ao identificou a
existéncia de controles frageis o suficiente para ensejar a averbagdo de descontos indevidos em larga
escala. Ja com relagdo aos empréstimos consignados, entende-se que esse pressuposto nao esta
caracterizado, em razdo de os controles com relacdo a essa modalidade de desconto consignado
estarem mais consolidados.

154. Com relagdo ao pressuposto do perigo na demora, considera-se o pressuposto também
presente quanto aos descontos de mensalidade associativa, em razao da possibilidade da averbagao
imediata de descontos indevidos em larga escala, dadas as vulnerabilidades identificadas nos
controles dessa modalidade de desconto consignado. Com relagdo aos empréstimos consignados,
entende-se que esse perigo iminente estd ausente, diante da maior robustez dos controles.

155. O grafico abaixo bem ilustra o perigo na demora, ao expor o comportamento, més a més,
das rubricas de descontos de associagdes privadas agrupadas, em relacdo ao ntimero de beneficios:

Figura 6 - Comportamento, més a més, das rubricas de descontos de associagdes privadas
agrupadas, em relagdo ao nimero de beneficios (com linha de tendéncia exponencial e média

movel)
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Fonte: elaboracdo da equipe com informagdes da base de dados Maciga
156. Ja no tocante ao pressuposto do perigo na demora reverso, entende-se necessario aqui

detalhar o exame somente em relagdo aos descontos de mensalidade associativa, tendo em vista que,
para os empréstimos consignados, estdo ausentes 0s necessarios pressupostos da fumacga do bom
direito e do perigo na demora para concessao de medida cautelar.
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TC

157. Quanto aos descontos de mensalidade associativa, considera-se que o exame do perigo na
demora reverso depende dos termos em que a referida medida cautelar for eventualmente concedida.
Em face disso, foi examinada a presenca ou nao do citado pressuposto em duas hipoteses distintas de
medida cautelar, mencionadas a seguir:

a) determinagao para suspensao do repasse de recursos as entidades associativas; €

b) determinagdo para exigéncia, pelo INSS, de assinatura eletronica avangada e biometria
nos termos de filiagdo e de autorizagdo de desconto; ou apresentacdo da devida documentacio
comprobatdria para novas contratagdes ou filiagdes mediante desconto consignado, nos termos da
legislagdo.

158. Quanto a possivel determinacdo para suspensao do repasse de recursos as entidades
associativas, considera-se que o perigo na demora reverso esta caracterizado em funcdo de os
beneficiarios poderem ter acesso impedido aos beneficios e vantagens oferecidos pelas entidades
associativas. Além disso, as entidades associativas idoneas deixariam de receber os recursos de
mensalidades em funcao da quebra das regras dos ACTs por entidades inidoneas.

159. Com relagdo a possivel determinagdo para exigéncia, pelo INSS, da devida documentagio
comprobatdria para novas averbacdes de desconto, embora se entenda ausente o perigo na demora
reverso para os beneficidrios interessados em novo desconto de mensalidade associativa e para as
entidades associativas idoneas (pois todos esses teriam interesse legitimo em apresentar a
documentacdo comprobatdria necessaria), o INSS alertou quanto a alta probabilidade de prejuizo as
atividades regulares da autarquia em funcao da necessidade de deslocar quantidade significativa de
servidores para analise manual da documentagao.

160. Diante do exposto, consideram-se presentes os pressupostos da fumaga do bom direito e
do perigo na demora, e ausente o pressuposto do perigo na demora reverso, na hipdtese de concessao
de medida cautelar determinando ao INSS que, em um prazo estabelecido, efetivamente implemente
ferramenta tecnologica que permita assinatura eletronica avangada e biometria nos termos de filiagcao
e de autorizacdo de desconto (com suspensao das averbagdes por parte do periodo, e exigéncia da
apresentacdo desses documentos apds esse prazo, caso a tecnologia ainda ndo tenha sido
implementada).

161. Resume-se, no quadro abaixo, a avaliacdo quanto a existéncia ou ndo dos pressupostos
para concessao de medida cautelar.

Quadro 5 - Resumo da avaliacdo dos presupostos para concessao de medida cautelar

Pressuposto avaliado Empréstimos consignados Descontos consignados de
mensalidade associativa
Nao Sim
(controles mais consolidados | (insuficiéncia dos controles

inibem a ocorréncia de pode ensejar a ocorréncia de

Fumaga do bom direito

descontos indevidos)

descontos indevidos em larga

Perigo na demora

Nao
(a existéncia de controles
mais consolidados dificulta a
imediata averbagao de
descontos indevidos)

escala)
Sim
(as fragilidades dos controles
possibilitam a imediata
averbagdo de descontos
indevidos em larga escala)
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Nao examinado Sim
(beneficiarios poderiam ter
acesso impedido aos
beneficios e vantagens
oferecidos pelas entidades
associativas, e as entidades
idoneas deixariam de receber
os recursos de mensalidades
em fun¢ao da quebra das
regras dos ACTs por
entidades inidoneas)

Perigo na demora reverso (na
hipétese de determinagao
para suspensao do repasse de
recursos as institui¢des
financeiras e entidades
associativas)

Nao examinado Nao
(o segurado ndo seria privado
de direito, desde que haja o
estrito cumprimento do rito
legal)

Perigo na demora reverso (na
hipotese de determinacdo
para exigéncia, pelo INSS, de
assinatura eletronica
avancada e biometria nos
termos de filiagdo e de
autorizagao de desconto; ou
apresentacao da devida
documentagdo comprobatoria
para novas contratacdes ou
filiacdes mediante desconto
consignado, nos termos da
legislacdo)

Nao Sim, na hipotese de que o
(auséncia dos pressupostos INSS somente averbe novos
da fumaca do bom direito e descontos de mensalidade
do perigo na demora) associativa por meio de
assinatura eletronica
avancada e biometria
previstas no art. 4°, inciso 11,
da IN PRES/INSS 162/2024;
ou ainda por meio da
confirmagdo da existéncia
dos documentos previstos no
art. 655, 111, da IN
PRES/INSS 128/2022 c/c art.
115,V, da Lei 8.213/1991

Suficiéncia dos requisitos
para concessao de medida
cautelar

5. CONCLUSAO

162. Como resposta a questdo 1 da inspecdo, identificou-se a existéncia de descontos de
mensalidade associativa ndo autorizados, cujas principais causas sdo a auséncia de verificagdo da
filiacdo do beneficidrio e de sua autorizagdo previamente a averbacao dos descontos; a fragilidade na
ferramenta de bloqueio e desbloqueio para a averbagao de descontos; ¢ a falta de avaliagdo periodica
das reclamacoes referentes a descontos indevidos.

163. No que tange aos descontos de crédito consignado, o INSS recentemente iniciou a
cobranca dos contratos firmados, com uso de reconhecimento biométrico, o que apresenta potencial
para reducao de descontos indevidos. Também, o INSS passou a disponibilizar os respectivos
contratos no aplicativo Meu INSS, atendendo o requisito legal de consignagao mediante autorizagido
prévia e aumentando a possibilidade de defesa dos segurados. Contudo, ainda assim, as reclamagoes

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 75826008.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo 37
Secretaria de Controle Externo de Contas Publicas

Unidade de Auditoria Especializada em Previdéncia, Assisténcia e Trabalho

registradas no site consumidor.gov.br, meio oficial de reclamagdo quanto a este tema, continuaram
elevados.

164. Quanto aos descontos de mensalidade associativa, os controles sao insuficientes, uma vez
que o INSS ainda ndo recepciona os termos de filiacdo e os termos de autorizagdo de desconto de
mensalidade associativa, conforme a propria Instrugdo Normativa 128/2022 do INSS. Assim, impera
a necessidade de iniciar a avalia¢do periddica conforme previsto no § 1°-F do art. 154 do Decreto
3048/1999 e, caso identifique irregularidades frequentes ou substanciais, aplique as penalidades
previstas em legislagdo.

165. Por fim, os descontos de crédito consignado e de mensalidade associativa sao
inicialmente bloqueados (beneficios concedidos antes de 1°/4/2019 e antes de 21/09/2021 sdao em
regra desbloqueados para empréstimos consignados e descontos associativos, respectivamente; sendo
apenas bloqueados, caso haja solicitagdo do segurado), necessitando de agdo prévia do segurado para
o desbloqueio desses descontos. Contudo, uma vez desbloqueado, outros descontos podem ser
averbados sem nova a¢ao do segurado, o que representa um risco adicional de desconto indevido.
Desse modo, propde-se determinacao para implementagao de ferramenta que viabilize o bloqueio
automatico e o desbloqueio prévio, pessoal e especifico para cada averbacdo de desconto, seja de
empréstimo consignado, seja de mensalidade associativa.

166. Em relacdo a questdo 2, ndo foi identificada a existéncia de venda casada de empréstimos
consignados com descontos de associagdes. A propria jurisprudéncia revela que o tema se encontra
suficientemente pacificado pelo Poder Judiciério, ndo se permitindo alegar a venda casada quando as
contribui¢cdes de mensalidade associativa ocorrem juntamente com taxa de empréstimo consignado
mais vantajosa para o contratante.

167. A respeito da questdo 3, foram identificados, no periodo de janeiro a setembro de 2023
967.375 novos contratos de empréstimos consignados que foram firmados com datas proximas
(menos de um mes, antes ou depois) ao inicio de desconto para entidades associativas. Considerando
o universo de 15.605.260 contratos firmados nesse periodo de referéncia, esse valor corresponde a
6,25% do total de contratos de empréstimos consignados, e representou R$ 3.364.933.875,15 em
descontos consignados de janeiro a outubro de 2023. Do ponto de vista das entidades associativas,
foram 482.828 novas associagdes que tiveram o inicio do seu desconto com datas proximas (menos
de um més, antes ou depois) do inicio de contratos de empréstimos. Considerando o universo de
2.024.953 novas associacdes no periodo, foram 23,84% das novas associa¢des com datas proximas
a empréstimo, correspondente a R$ 74.646.229,06 em descontos associativos de janeiro a outubro de
2023. Entretanto, a despeito dessas proximidades de datas, ndo se pode afirmar que sdo vendas
casadas ndo permitidas legalmente.

168. Quanto a questao 4, O INSS possuia, ao fim de 2023, 28 acordos de cooperagdo técnica
(ACT) ativos com entidades associativas e sindicatos que possibilitavam o desconto consignado para
pagamento das mensalidades por parte de beneficiarios do INSS, e essas entidades ndo sdo
pertencentes ao sistema financeiro nacional.

169. Em relagdo as institui¢des financeiras com acordo de cooperagao técnica para prestagao
de servigo de empréstimos consignados, o INSS até novembro de 2023 possuia acordo vigente com
76 instituigoes.

170. Portanto, conclui-se que hé situagdes relevantes de ineficiéncia e desconformidade nos
descontos de crédito consignado e de mensalidade associativa, para as quais foram propostas
determinagdes, bem como medida cautelar a fim de evitar danos aos beneficiarios do INSS.

171. Como beneficios de controle dessa fiscalizagdo destacam-se: reducao da quantidade de
descontos indevidos de crédito consignado e de mensalidade associativa; e reducdo das reclamagdes
registradas quanto ao tema nas plataformas oficiais.
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6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

172. Ante o exposto, e tendo em vista o encerramento da inspe¢do que ensejou a constitui¢ao
destes autos, submetem-se os autos a considera¢ao superior, propondo-se o apensamento deste
processo ao TC 032.069/2023-5, com fundamento no art. 169, I, do Regimento Interno.

SecexContas, AudBeneficios, D1, 22/4/2024.

(assinado eletronicamente)
Pietro de Oliveira Costa
AUFC — Mat. 8264-3
Coordenador

Luisa Helena Santos Franco
AUFC — Mat. 3168-2
Membro

Sibele Farias Marchesini

AUFC — Mat. 8109-4
Membro
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APENDICE I — Métodos empregados
Descricao geral da metodologia

1. Esta inspecdo ¢ derivada da solicitagdo do Congresso Nacional analisada inicialmente no
TC 032.069/2023-5.

2. Primeiramente, houve um levantamento preliminar de informacgdes acerca dos processos
de empréstimos consignados e de descontos de associagdes e sindicatos na folha de pagamentos de
beneficios do INSS.

3. Para tanto, a equipe de inspe¢do levantou informacdes sobre os normativos legais que
disciplinam a matéria, os principais stakeholders envolvidos, as principais atividades que sao
desenvolvidas nesses processos de trabalho e eventuais riscos e problemas que sao identificados, bem
como a visdo geral do objeto.

4. Com base nesses elementos, foi definida uma questdo de auditoria e incorporados os
quatro questionamentos, apontados no despacho do Ministro relator para autorizacdo desta
fiscalizagdo, como subquestdes para a inspecao.

5. Definida a questdo de auditoria, foi elaborada a Matriz de Planejamento, com os
procedimentos a serem executados pela equipe durante a fase de execugdo da fiscalizagao.

0. Com base nas defini¢des da Matriz de Planejamento, foram requiridas informacdes ao
INSS, Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, Banco Central do Brasil e
Defensoria Publica da Unido.

7. Além disso, foram solicitadas ao INSS e a Dataprev as bases de dados relativas a
empréstimos consignados e descontos de associagdes na folha de pagamentos de beneficios do INSS.

8. O primeiro procedimento de execucdo realizado pela equipe foi a andlise da
documentacao fornecida pelas citadas entidades com o propdsito de firmar entendimento sobre as
operagoes realizadas e identificar possiveis inconsisténcias e falhas de controle.

9. Outro procedimento realizado pela equipe foi um levantamento jurisprudencial acerca do
entendimento dos Tribunais sobre possibilidade de vendas casadas de empréstimos consignados e
exigéncia de associar-se a entidades com o proposito de obter condigdes de empréstimos mais
vantajosas.

10. A equipe de fiscalizagdo executou também procedimento de verificacdo de reclamagdes
sobre as 28 entidades associativas e sindicatos, com termo de acordo de cooperagdo técnica com o
INSS em vigéncia em novembro/2023, nos sitios eletronicos do Reclame aqui
(www.reclameaqui.com.br) com o proposito de identificar a existéncia ou ndo de quantidade
significativa de reclamacdes de descontos indevidos de mensalidades nos contracheques dos
beneficiarios do INSS.

11. Outro procedimento realizado pela equipe de inspecdo foi a verificagdo de alguns casos
de beneficidrios do INSS que possuiam descontos de mensalidades associativas em seus
contracheques, para se certificar se os referidos descontos foram devidamente autorizados por essas
pessoas. Para tanto, foi solicitado que o INSS levantasse os termos de filiacdo e de autorizagdo de
desconto de mensalidade junto as entidades associativas e sindicatos. Coube a equipe de fiscalizacao,
constatar se havia ou ndo documenta¢do comprobatoria da filiagdo e da autorizagdo do desconto.
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12. Por fim, o ultimo procedimento realizado pela equipe de fiscalizagcdo consistiu na analise
de base de dados relativas a empréstimos consignados e a descontos de associagdes e sindicatos no
periodo de janeiro de 2023 a setembro de 2023, com o propodsito de identificar informagdes
importantes, tendéncias de valores e possiveis inconsisténcias nesses conjuntos de dados.

Limitacoes de auditoria

13. Houve atraso por parte do INSS para entrega da base de dados relativa aos descontos de
associacoes e sindicatos, prejudicando consideravelmente o tempo para realizagdo das analises das
referidas bases.

14. As bases de dados de empréstimos consignados e de descontos associativos analisadas
foram de janeiro a setembro de 2023, nao sendo possivel andlises referentes aos meses de outubro a
dezembro de 2023.

15. A equipe de fiscalizagdo até solicitou novas bases de dados para a Dataprev em fevereiro
de 2024 com periodos relativos a todo ano de 2023. Mas como essas bases de dados s6 foram enviadas
em meados de mar¢o de 2024 e a equipe ndo tinha mais tempo habil para aprofundar as analises
dessas bases de dados para o ano de 2023 completo.

16. A equipe também ndo conseguiu desenvolver procedimento com uma amostra
significativa de termos de filiagdo e autorizagdo de descontos de mensalidades associativa. Para
realizar tal procedimento, a equipe precisaria que as bases de dados tivessem sido fornecidas hd mais
tempo, pois as amostras seriam definidas por meio dessas bases de dados. Como as bases de dados,
principalmente a relacionada aos descontos associativos, chegaram tardiamente, nao foi desenvolver
o referido procedimento.

17. Por fim, a equipe de inspecdo ndo apurou possivel responsabilizagdo de gestores quanto
as denuncias de descontos indevidos mensalidades associativas tendo em vista que o referido relatorio
de inspecao tem o propdsito de atender ao pedido de Solicitagdo do Congresso Nacional, o qual tem
rito proprio e prazo para atendimento. Caso a Segecex entenda que deva haver apuragdo especifica
sobre a conduta de eventuais gestores, ha necessidade de autuacdo de processo proprio de
representacao.
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APENDICE II — Processos conexos

1. Foram constatados os seguintes processos conexos a este trabalho:

a) TC 011.339/2022-5 — Representacdo acerca de possivel fraude na contratacao
de empréstimo consignado. Representacdo ndo conhecida. Acérdiao 476/2023-Plenario, da relatoria
do Ministro Aroldo Cedraz. Processo encerrado.

b) TC 032.069/2023-5 — Solicitagdo do Congresso Nacional. Solicita
informacdes ao TCU para ' apuracdo de irregularidade no ambito do INSS, entidades sindicais,
associativas e instituicdes bancarias, com descontos indevidos nos proventos de aposentadoria de
milhdes de aposentados'. Relatoria do Ministro Aroldo Cedraz. Acérddo 241/2024-Plenario, da
relatoria do Ministro Aroldo Cedraz. Em aberto.
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APENDICE III — Analise dos comentarios dos gestores

1. Os gestores do INSS e da Dataprev reuniram-se, por meio de videoconferéncia, com a
equipe de fiscalizacdo da unidade AudBeneficios do TCU em 25/4/2024, em reunido de fechamento
da inspecdo sobre conformidade de averbagdes de empréstimos consignados e descontos associativos.
Nessa reunido, os gestores dessas entidades também aproveitaram para apresentar seus comentarios
sobre o relatério preliminar da referida inspegao.

2. Ainda, em complemento aos comentarios realizados em reunido, o INSS também
apresentou o documento denominado “Informagdo n° 3/2024/DIRBEN-INSS” (peg¢a 100), com
proposta de validagao das autorizagdes de descontos de entidades associativas.

3. Os paragrafos a seguir descrevem os comentarios e solicitagdes de alteragdes no relatorio
descritas por esses gestores na reunido ¢ documento complementar (peca 100).

4. Os gestores do INSS informaram que houve um grande aumento de solicitagdes de
entidades que desejam celebrar acordo de cooperagdo técnica e que esta trabalhando para evitar
eventuais falhas nesses processos, informando que atualmente ha 42 pedidos de novos acordos de
cooperacao em analise. Tendo em vista essa grande quantidade de demanda, os gestores informaram
que houve a percepcao de alterar os normativos que tratam de descontos associativos.

5. Além disso, a alterag@o nos processos e fluxos de trabalho relativos as consignagoes, tais
como a exigéncia de desbloqueio de beneficio por parte dos segurados para realizagdo de
consignagdes, pode ocasionar um aumento de procura de servigos nas agéncias fisicas do INSS,
podendo comprometer outras atividades prestadas pelo INSS, o que tem que ser avaliado.

6. Os gestores do INSS informaram também que desde 10/4/2024 suspenderam a inclusdo
por parte das entidades de novas averbagdes para desconto de mensalidades associativas, e que tal
medida devera ter efeito pratico nas proximas folhas de pagamento (provavelmente maio/2024), haja
vista que as entidades enviam as listas de inclusdo e exclusdo de desconto nos dois primeiros dias de
cada més. Essa suspensdo valera até que a Dataprev instituia um sistema de biometria e coleta de
dados dos segurados com descontos associativos, em consonancia com a nova IN PRES/INSS
162/2024.

7. Em relagdo a necessidade de apresentagdo de documentacao de filiagao e autorizagdo do
segurado para desconto associativo, os gestores (INSS e Dataprev) informaram que pretendem
desenvolver uma solugdo tecnoldgica, provavelmente um sistema, com o proposito de atender a
necessidade de salvaguardar e analisar essas informagdes, bem como otimizar o trabalho de coleta
desses dados por parte das entidades associativas, dado que o volume de informagdes a serem
processadas sao da casa de milhdes (s6 em dezembro/2023, havia mais de 5,5 milhdes de associados
com desconto na folha do INSS). A ideia principal dessa nova solugao seria coletar essas informagdes
e disponibilizé-las no proprio portal Meu INSS para que o proprio segurado pudesse confirmar ou
nao autenticidade daquela solicitacdo de averbagdo de desconto. Além disso, essa solugdo proposta
evitaria que o INSS tivesse que deslocar quantidade significativa de servidores para analise manual
da referida documentacao, o que poderia prejudicar bastante as demais atividades desenvolvidas pela
autarquia.

8. Ademais, alegam que ¢ inviavel no momento coletar e analisar esses dados em um prazo
exiguo, como noventa dias proposto no relatério preliminar da inspe¢do. Mas, por outro lado, nao
informam quanto tempo precisardo para colocar em operagao a solucdo proposta.
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9. Outro ponto destacado pelos gestores do INSS, referiu-se aos dados constantes ao
“Quadro 3 — Anadlise de termos de autorizagao e filiagdo a entidades™ do relatério preliminar. Eles
informaram que as entidades associativas enviaram os demais termos que estao faltando e que apenas
dois casos nao foram devidamente informados a autarquia. Desse modo, solicitam que o relatorio
final atualize essas informacgoes.

10. Em relacdo ao documento “Informacdo n° 3/2024/DIRBEN-INSS” (pe¢a 100), o INSS
apresenta uma proposta de fluxo para validacdo das autorizacdes dos descontos de entidades
associativas, com o proposito de automatizar e aumentar o controle sobre as operagdes de autorizacao
de descontos de associagdo. Entretanto, solicita prazo de até dez dias para apresentagdo de plano de
acdo para implementacdo dessa nova sistematica de validacdo e controle dos referidos descontos.

Analise dos comentarios

11. Discorridos os principais comentarios apresentados pelos gestores do INSS e da Dataprev
sobre o relatorio preliminar de inspecdo sobre conformidade das averbacdes dos empréstimos
consignados e das mensalidades associativas em beneficios do INSS, passe-se a analise dos
argumentos nos paragrafos seguintes.

12. Em relagdo ao ponto sobre a exigéncia de desbloqueio de todos os beneficios por parte
dos segurados para realizagdo de consignagdes, o que poderia ocasionar um aumento de procura de
servicos nas agéncias fisicas do INSS, tal argumento ja fora apresentado pelo INSS anteriormente
(peca 61, p. 5). A determinacao proposta pela equipe de auditoria tem o propdsito de fortalecer os
controles existentes e evitar a possibilidade de ocorréncia de descontos indevidos na folha de
pagamento dos beneficidrios do INSS. Dessa forma, conclui-se que a proposta de determinagao para
bloqueio de beneficios devera ter a seguinte redagao final:

a) determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Empresa de Tecnologia e

Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev), com fundamento no art. 4°, inciso I, da Resolugao
—TCU 315/2020 que, no prazo de 150 dias:

a.l) em cumprimento aos §§ 1° 1°-A e 7°-A do art. 154 do Decreto 3.048/1999,
implementem, para todos os beneficios pagos pelo INSS, ferramenta que viabilize o bloqueio
automatico e o desbloqueio prévio, pessoal e especifico para cada averbacdo de desconto, seja de
empréstimo consignado, seja de mensalidade associativa;

13. Quanto a afirmagdo dos gestores que desde 10/4/2024 suspenderam a inclusdo por parte
das entidades de novas averbagdes para desconto de mensalidades associativas, e que tal medida
devera ter efeito pratico nas proximas folhas de pagamento e, que suspensao valera até que a Dataprev
instituia um sistema de biometria e coleta de dados dos segurados com descontos associativos,
entende-se que a medida vai ao encontro da necessidade de aperfeicoamento dos controles existentes
a fim de evitar descontos indevidos, mas que deve-se haver um prazo limite para o desenvolvimento
de solucdo tecnolodgica a fim de restabelecer novas consignagdes para aquelas pessoas que assim
desejarem.

14. No que tange ao desenvolvimento de nova solugdo tecnoldgica para o atendimento da
necessidade de recepcionar e analisar a documentacdo de filiacdo e autorizagdo de desconto
associativo e a dificuldade de atender essa necessidade em um prazo exiguo de noventa dias, os
argumentos trazidos a discussdo pelos gestores sdo pertinentes mas € necessario que o eventual novo
sistema esteja disponivel o mais breve possivel, sob risco de prejudicar aqueles beneficidrios que
porventura tenham interesse em manter esses descontos de mensalidade.
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15. Além disso, ¢ importante destacar que o INSS apresentou no documento “Informagao n°
3/2024/DIRBEN-INSS” (peca 100) uma proposta de fluxo para validagdo das autorizacdes dos
descontos de entidades associativas, com o objetivo de automatizar e aumentar o controle sobre as
operagdes de autorizagdo de descontos de associacdao, o que demonstra a iniciativa da autarquia em
querer reforgar os controles existentes. Entretanto, a entidade pediu um prazo adicional de dez dias
para apresentar um plano de agdo sobre essa proposta, o que nao ¢ possivel atender neste momento,
dado que esta inspecao ja estad fase final de conclusdo, e tem que subsidiar a resposta da Solicitagao
do Congresso Nacional (SCN) sobre o tema, cujo prazo ja estd em vias de expiragao.

16. Desse modo, para atender demandas citadas nos trés pardgrafos acima, a equipe de
inspecao propde ajustar a redagao do relatorio final nos seguintes termos:

a) adotar medida cautelar, com fulcro no art. 276 do Regimento Interno/TCU,
tendo em vista a existéncia dos elementos necessarios para sua adogdo, para que o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) somente averbe novos descontos de mensalidade
associativa por meio de assinatura eletronica avangada e biometria previstas no art. 4°, inciso
I, da IN PRES/INSS 162/2024; ou ainda por meio da confirmagdo da existéncia dos
documentos previstos no art. 655, 11, da IN PRES/INSS 128/2022 c/c art. 115, V, da Lei
8.213/1991;

b) determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev), com fundamento no art. 4°,
inciso I, da Resolugdo — TCU 315/2020 que, no prazo de 150 dias:

b.1) seja efetivamente implementada ferramenta tecnologica que permita a
assinatura eletronica avangada e a biometria previstas no art. 4°, inciso II, da IN PRES/INSS
162/2024, com relagdo aos termos de filiacao e de autorizagao referentes a todos os descontos
de mensalidade associativa vigentes até a publicagcdo da IN PRES/INSS 162/2024, em
cumprimento aos arts. 2° e 50, II, da Lei 9.784/1999, ao art. 115, V, da Lei 8.213/1991 e ao
art. 154, V, do Decreto 3.048/1999.

17. Quanto ao outro ponto destacado pelos gestores referentes aos dados constantes ao
“Quadro 3 — Analise de termos de autorizagao e filiacdo a entidades” do relatdrio preliminar, a equipe
de fiscalizagao ja identificou os outros termos de filiagdo e autorizagdo de desconto de mensalidade
e realizard os ajustes pertinentes no relatério final da inspegao.

18. Por fim, a equipe de inspecdo, com o proposito de atender a necessidade a maior
transparéncia com os beneficidrios do INSS e tendo em vista os diversos argumentos trazidos pelos
gestores concluiu por incluir a seguinte recomendagao final:

a) recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com fundamento no art. 11
da Resolucdo - TCU 315/2020, que, até a efetiva implementacdo da ferramenta tecnologica de que
trata o item “a.1”, proceda a ampla ¢ intensa divulgagdo em seus canais usuais de comunicagdo no
sentido de esclarecer aos beneficiarios sobre a possivel ocorréncia de descontos indevidos de
mensalidades associativas em seus contracheques, informando os meios disponibilizados pelo INSS
para essa verificagdo e para o bloqueio de eventuais descontos indevidos identificados, além de
informar os procedimentos a serem adotados pelos beneficiarios para recuperacdo dos valores
descontados indevidamente.
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AAPB
ABENPREV
ABRAPPS

ABSP
ACOLHER
ACT

AMAR BRASIL
AMBEC

AP BRASIL

ASABASP
BRASIL

CAAP
CBPA
CEBAP
CINAAP
COBAP
CONAFER

CONTRAF

CDC

CGPAG

CGU

CONTAG
Dataprev
DCBEN
FITF/CNTT/CUT
INSS

RIAAM BRASIL
Senacon

SINAB

SINDIAPI -
UGT

SINDNAPI
-FS

SINTAPI -
CUT

LISTA DE SIGLAS

Associagdo dos Aposentados e Pensionistas do Brasil
Associacdo de Beneficios e Previdéncia

Associacdo Brasileira de Aposentados e Pensionistas do Instituto Nacional de
Seguridade Social (antes ANAPPS)

Associacdo Brasileira dos Servidores Publicos

Associacao de Protegdo e Defesa dos Direitos dos Aposentados e Pensionistas
Acordo de cooperagdo técnica

Amar Brasil Clube de Beneficios - ABCB

Associacdo de Aposentados Mutualista para Beneficios Coletivos

Associacao no Brasil de Aposentados e Pensionistas da Previdéncia Social

Associacdo de Suporte Assistencial ¢ Beneficente para Aposentados, Servidores e
Pensionistas do Brasil

Caixa de Assisténcia aos Aposentados e Pensionistas
Confederacdo Brasileira dos Trabalhadores da Pesca e Aquicultura
Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e Pensionistas
Circulo Nacional de Assisténcia dos Aposentados e Pensionistas
Confederacdo Brasileira dos Aposentados, Pensionistas ¢ Idosos

-Confederagdo Nacional dos Agricultores Familiares Rurais e Empreendedores
familiares Rurais do Brasil

Confederacdo Nacional dos Trabalhadores e Trabalhadoras na Agricultura Familiar do
Brasil

Codigo de Defesa do Consumidor

Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Controladoria-Geral da Unido

Confederacao Nacional dos Trabalhadores na Agricultura
Empresa de Tecnologia ¢ Informagdes da Previdéncia
Divisdo de Consignacao em Beneficios

Federagdo Interestadual dos Trabalhadores Ferroviarios
Instituto Nacional do Seguro Social

Rede Ibero-Americana de Associacdes de Idosos do Brasil
Secretaria Nacional do Consumidor — Ministério da Justica
Sindicato Nacional dos Aposentados do Brasil

Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idosos da Unido Geral dos
Trabalhadores

Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idosos da For¢a Sindical

Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idosos
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SINTRAAPI Sindicato Nacional dos Trabalhadores Aposentados e Pensionistas e Idosos de Mogi

- CUT Guagu

TIBA Tribunal de Justica do Estado da Bahia

TIDFT Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios

TIRS Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul

UNASPUB Unido Nacional de Auxilio aos Servidores Publicos

UNIBAP Uniao Brasileira de Aposentados da Previdéncia

UNIVERSO Associacdo dos Aposentados Pensionistas dos Regimes Geral e Proprio de Previdéncia
Social

UNSBRAS Unido dos Aposentados e Pensionistas do Brasil
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