INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 151/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 01 de abril de 2020.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n°® 1703, Vila Nova Concei¢ao — Sao Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br

Assunto: Renovacgiao - Acordo de Cooperacgao Técnica - Empréstimo Consignado

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36.
Prezado(a)s,

1. Comunicamos que o Acordo de Cooperacao Técnica - ACT celebrado entre essa Instituigcao
Financeira - IF, o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e a Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia Social - DATAPREV para operacionalizacdo de empréstimos consignados em beneficios
previdencidrios, publicado em 22/04/2015 no DOU n° 75, secdo 3, pag. 62, tera sua vigéncia encerrada
em 22/04/2020.

2. Para renovacdo deste Acordo, caso seja do interesse dessa instituicdo, deverd encaminhar
oficio contendo expressamente manifestacio de interesse para celebrar Novo Acordo com o INSS,
antes do término da vigéncia em 22/04/2020. O documento devera conter, cumulativamente, as seguintes
informacgdes, conforme modelo constantes do ANEXO III:

2.1. Razdes da Institui¢do para a propositura do ACT;

2.2. Informagdes quanto arede de atendimento da Instituicio Requerente,
inclusive com indicagdes especificas quanto a sua capilaridade (localizagdes de
instalacdes fisicas, matriz, filiais, representacdes etc);

2.3. Informagdes quanto a viabilidade da Instituicdo Requerente em executar o
ACT e quanto a adequacao do ACT a missao institucional da Institui¢ao Requerente;

2.4. Informagdes detalhadas quanto a capacidade da Instituigdo Requerente
em atender a politica piblica de acesso ao crédito consignado;

2.5. Informagdes quanto a rede de atendimento da instituicio cessionaria,
inclusive com indicagdes especificas quanto a sua capilaridade (localizagdoes de
instalacdes fisicas), caso o ACT requerido tenha por objetivo cessao de crédito;



2.6. Indicagdo do capital social e apresentacdao dos seguintes documentos
comprobatorios: ata da Assembleia Geral mais recente que alterou o capital social e
copia integral do processo administrativo havido na Junta Comercial do estado que
alterou o valor do capital e oficio do BACEN que deferiu a alteragao de capital; e

2.7. Rela¢do nominal atualizada de dirigentes, contendo CPF, com envio de
documentos pessoais (documento de identificagado civil e CPF);

2.8. Indicag@o do nome e CPF do responsavel pela assinatura do ACT, com
o artigo do estatuto social, ou do ato especifico, ou do ato de delegacao que estabelece a
competéncia para firmar o Acordo com envio de documentos pessoais (documento de
identificacdo civil e CPF);

2.9. Indicagdo do nome completo da testemunha, para assinatura do ACT,
com envio de documentos pessoais (documento de identificacao civil e CPF).;

2.10. Indicagdo do nome do contato, com telefones e e-mails de contato para
troca de informacodes referentes ao ACT;

2.11. Declaracdo de compromisso em respeitar os termos da legislagcdo
referente ao empréstimo consignado (Lei n.° 10.820/03 e Instru¢do Normativa
INSS/PRES n.° 28/2008), bem como do ACT e do Plano de Trabalho;

3. O oficio devidamente  preenchido deverd ser encaminhados ao e-
mail <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br> com o assunto "Renovacio de ACT Banco
Industrial do Brasil S.A." para cadastramento do requerimento no Sistema SEI-INSS.

4. Os demais documentos (lista anexa) deverdao ser encaminhados viapeticionamento
eletronico, no Sistema SEI-INSS, diretamente e individualmente no processo informado acima, o
cadastramento devera ser realizado pelo responsavel para envio da documentagdo, através do
link: SEI USUARIO_EXTERNO.

5. Os documentos pessoais para acesso ao SEI-INSS externo deverdo ser encaminhados para o
e-mail <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>, com o assunto "Cadastro Externo Banco
Industrial do Brasil S.A.".

6. A auséncia de manifestacdo de interesse ou apresentacdo fora do prazo, conforme item 2
deste Oficio, ensejara a rescisdo do Acordo por término da vigéncia e automaticamente o encerramento
das operacoes de averbagdes para novos contratos de empréstimo.

7. Segue em anexo a nova minuta do acordo em adequacao a Instrugdo Normativa INSS/PRES
n° 28, de 16 de maio de 2008, conforme alteragdes introduzidas pela Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
100, de 28 de dezembro de 2018, bem como pela Portaria n® 76/2020/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro
de 2020, bem como o Plano de Trabalho para conhecimento e aprovacdo, conforme item 2.11 (este
documento ndo devera ser assinado).

Anexos: I - Portaria n° 76/2020/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020;
IT - Cadastro usuario externo SEI-INSS v2
III - Orientacdes Gerais ACT - Lista de Anexos

Atenciosamente,


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?%20acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisdo de Consignagdes em Beneficios

_ eil Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
_ﬂinm; inl’ 01/04/2020, as 13:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrénica n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0586017 e o
codigo CRC D9661062.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n°® 0586017


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 0586471

Data de Envio:
01/04/2020 13:53:09

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br
digc@dataprev.gov.br

Assunto:
Renovagéao - ACT Empréstimo Consignado (OFICIO 151)

Mensagem:
Prezado(a),

Segue em anexo oficio de comunicado para manifestagéo de interesse para renovagao de celebragéo de ACT de
empréstimo consignado para conhecimento.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagbes em Beneficios-DCBEN

Anexos:
PORTARIA 76_DIRBEN_INSS_03.02.2020.pdf
Orientagbes Gerais ACT - LISTA DE ANEXOS | a X.pdf
1.Cadastro usuario externo SEI-INSS_v2.pdf
Oficio_SEI_0586017.html



- ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA ¢
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL D& SEGE
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNORSG
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES  DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE  PREVIDENCIA  SOCIAL,  MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
115 RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
Publicedo oe BO Z 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
ae_ﬂ&fﬂé-—’-—?z— REDAGAO DADA PELA LEl N° 10.953, DE 27 DE
o QA f8. 50— SETEMBRO DE 2004.
® O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada

ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
‘ artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1890 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n°® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, paragrafo tnico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1892 & pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2008, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
O, 8° andar, Brasflia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.879.036/0001-40, doravante denominado INSS,
neste ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ r° 42.422,253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F, Brasilia
- DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente RODRIGO
ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03, e por seu Dirstor de Relacionamenito,
Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72 e
o BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A, CNPJ n° 31.895.683/0001-16 com sede a Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Conceigédo ~ Sdo Paulo - SP - CEP: 04.543-
901, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores LUIZ
CASTELLANI PEREZ, CPF/MF n° 030.634.508-04 e MIGUEL ANGELO RUBIO JUNIOR, CPF/MF n°
. 300.829.898-91 , celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no
artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lein°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com
redagao dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de malo de
1999 alterado pelos Decrstos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004,
conforme clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA —~ DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagéo do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagéo de descontos nos
beneficios previdenciérios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou opera¢ao com A0
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO D
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beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectiv
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagdes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagbes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDOQ, na forma da
legislagaoc em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar o0s valores consignados na renda mensal dos beneffcios previdenciérios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especffica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da néo autorizagdo da consignagao ou
constituigao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrbnica) qualquer reclamagéo
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & solicitando o envio das informagdes
pertinentes @ a comprovagao da autorizagéo ao INSS;

c) cancelar a consignagéo ou constituigo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a AGORDANTE néo atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme compsténcia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constitui¢ao de reserva de margem
consignavel-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existdncia efetiva da autorizagao pelo titutar do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusbes de acordo com © arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Il da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis ap6s seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte 3 sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigées Financeiras & a Previdéncia Soclal —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidaments identificadas,
com anteced&ncia minima de 5 {cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em

cada competéncia; %
e) gerar as informagbes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento

do custo operacional degenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengdo de base de
dados e informagdes g is sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste g :
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magn
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

|
; Il - da ACORDANTE:
|

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
| consignagbes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitirios que fizer veicular, as normas do Codigo de

Protecio e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52,

b) para inciusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Refacionamento em Meio Mag nético entre as
Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

. c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas &
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 26 de cada més
até o 2° dia Gtil do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagao, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio ¢ a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subsegiiente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia (itil anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Insirugédo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagio da autorizagio da consignagéo ou constituicio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagdo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de emprestimos ou operagao
. com cartdo de crédito, que contenha cl4usula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficic previdenciario ou a constituigo de reserva de margem
consignével-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titutar do bensficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e tazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO guando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagéo em vigor;

i) coriar ocaixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagbes referentes a operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender a alfnea anterior;

exigidas para a sua celebragéo;

-

=3

& 2§|formar ao INSS, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
Eenha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
$ncorporagéo, fusdo ou encerramento de atlvidades, para que, se necessario, sejam adotados os
ocedimentos necessarios gyanto a transferéncia dos contratos e os-re5puctivos| ppasses dos
res;
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teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessérias & consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrucao
normativa vigents, ‘

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de davidas;

o) a ACORDANTE dever4 liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada,; |

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do bensficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartéo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redagdo dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a4 integraimente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagées relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso !ll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Parégrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagao da consignag&o ou constituicao de reserva de
margem consigndvel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do bensficio, ndo persistindo, por
sucessao, em relagéo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartéo de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
poder4 ser cancelada mediante prévia autorizacdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

. Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrénico para receber a autorizagio expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigéo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma

que possa atender ao disposto na alinea ‘", inciso Il da Cléusula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizacéo do titular do beneficio para a consignagao do empréstimo ou para a
constituigao de reserva de margem consigndvel-RMC nao poderé ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravagéo de
voZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

I) wvalor total com e sem juros;

II) taxa efetiva mensal e anual de juros;

III) todos 0s acréscimos remuneratérios, moratérios e tributéarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado; O.P

IV) valor, nimero e periodicidade das prestagoes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartao de crédito; e

%\V ata do inicio e fim dg desconto.
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

! - do [NSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagéo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INS3
responsabilidade solidéria e subsididria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabllidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncla seguinte.

Il - da DATAPREV:

. Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdenciérios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREYV, esta devera comunicar a
ocorréncia 2 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Pardgrafo Primeiro. Qcorrendo o néo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV 0 mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

| Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqlente ao da ocorréncia, mediants crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lll - da ACORDANTE:

. A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto &s informagoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsével pela restituicio dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto s operagdes de consignagao realizadas, seré de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagbes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequaré seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expgilidgs pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
pr?efg termo, respeitado as operacdes j4 realizadas e o objeto deste ACORDO

A\
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTACAO DA?;

CONSIGNAGOES U

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugéo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formuldrio previsto como anexo da Instrugdo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cliusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagéo
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos pardgrafos 3°, 4° e §° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREY e a ACORDANTE estd especificada
no “layout” do Protocolo de Retacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
® INFORMACOES GERENGIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO,

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragéo, gestdc de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengédo de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengao e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que O
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia (til do més
subseqiiente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados

. nesta clusula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no pardgrafo anterior, sobre estes
incldird atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondents & variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos ¢ a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Pardgrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migracéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de
problemas ocorridos nesta titima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafg, Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o parAgrafo anterior, terdo seus valores
apreseré_ég em planilha especifica & comunicados formalmente & ACORDANT
& b—(
te vigoraré pelo prazo d&\05 {cinco) anos, a contar da fjata de publicagao.
io Luiz Rcha F. das Sontos
gotf?;?nador Suridico de Adminlstragio
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CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO i

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas coniratagbes de operagdes a
partir da vigéncia da dendncia, permanecendo, até a data da liquidagao do Gltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagdes ¢ responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, j& concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratages de empréstimos ou operagdes com cartéo de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas efou por néo
atendimento das solicitagbes de informagbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poder4 ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que 0s motivos determinantes

. foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto,

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagao do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
parégrafo unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —- DO FORO

por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.
E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

_ Brasilia, 16 ded(lbuﬂ_, de20 |1b. T =
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e ,,U:L.-!Ji-z Pelo INSS: +5 ang 205

‘ Fica eleito o Foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renincia a qualquer outro

oo Q58

DIRETORIA DE-BENEEICY
CINARA WAGNER FREDO DCONB oS

Pela DATAPREV:

RODRIGO O
v £ 0K o ‘Sﬁﬁ (\ W
Copsdenador Jut d;ﬁﬁf;“‘{'ﬁ%maﬂo =

Fing z
me;na:gp?l:;‘r‘?omop.zwz ROGERIO\SOUZA MASCARENHAS

SA
Pigina 7 de 14

José I Dias Tindor
Consulto dico - CJUR
DARIY - 11,834




t e 1LY
ATl AN

Y Q‘J ‘d.\
= #
{ Fis. -g ~;
Testemunhas: ‘ /
\‘e. DTS
INSS . \J
o -
CPF/RG N Mwa d’aStﬁ?:l
DATAPREV v f d“nw"d mwmw e
CPF/RG N° i ﬂ‘“‘*‘q—e‘:oo R enadora-e
ACORDANTE qu‘ﬂj ri Azeka

ERMO DE

PF/RG N°"og

/43.680.109-7

RDO DO BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL 5/A
Pigina 3 de 14

Jost Ivani Tiinior
Conaultor o - CJUR
OAB/PBL 11.931

. dos Santos N
Caordenador Juridico de Administragdo $ 5 g
Interna de Direito Xinenceiro Tributaro X g §
¢ Disdiplinar - OAB/DF - 23.642 vie
§&5



PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000175/2015-96

INTERESSADO: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ n° 31.895.683/0001-16

ENDEREGCO: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Conceigéo - Séo
Paulo - SP - CEP: 04.543-301

Telefone: {11) 3049-9700

E-mail: inss@bancoindustrial.com.br

ASSUNTO:; ACORDO para consignagao de empréstimos e/ou operagdo com cartao de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciérios, conforme Lei n° 10.820/2003 com redagé&o dada pela
Lei n° 10.853/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1- OBJETO:

. Operacionalizagao da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartio de crédito, contraidos pelo titular do beneffcio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 ¢ pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciérios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos efou cartao de crédito, contraldos pelos titulares de beneficios previdencidrios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das| [Apds a publicagdo do ACORDO.
consignagoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |util do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagdes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético &| |[Até o segundo dia util de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | |processamento do beneficio do més corrente.
inclusbes e exclusdes das consignagdes.

3.4 Daff desenvio de arquivo magnético, pela| |Até 4 {(quatro} dias do recebimento do arquivo da
REY, contendo o retorno  do| [ACORDANTE,
gnto do arquivo mencionado nos \ O’f
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignages,
operagbes com cartao de crédito e glosas.

Cinco dias Gteis antes do inicio da\\mlid
primeiro pagamento de beneficio. ZoTh

!

w

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagdes efetuadas, em parcsla Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia atii do més subseqlente ao da
competéncia do crédito do bensficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia Gt do més subseqiente ao
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor {fotal
refore-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alleragbes de sistemas e
manutencdo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciérios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cléusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagdes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagéo solicitada.

3.8 Liberaglo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — cotrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia ttil do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo fitular do beneficio da néo autorizagdo da consignagao ou

constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrbnica) ou qualquer

reclamagéo quanto &s operagbes realizadas, correspondéncia oficial 4 ACORDANTE salicitando

o envio das informagoes pertinentes e a comprovagao da autorizagao ac INSS;

cancelar a consignagio ou constituigio de reserva de margem consigndvel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagéo ou a ACORDANTE ndo atenda 4 solicitacao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem

cons

4vel-BMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
ativagio deveré ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento

#'eferiflos documentos, ha Diretoria de Bensficios — DIRBEN.
™ ‘ L] -
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Il - DA DATAPREV:

a)

~ ™
f.'*)l“""\(xﬁ
d p
Fid.

processar as consignagdes de descontos e as exclusoes de acordo com o arquivo magneético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso II1, da Clausula Terceira deste
ACORDOG;

b)

c)

d)

e)

enviar & ACORDANTE arquivo contendo o0 resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias titeis apds seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéneia seguinte A sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnético

mensal, os respectivos valores;

informar mensaimente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Msio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagbes de forma
exclusiva e intransferfvel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de bensficio que autorizaram os

b)

c)

d)

ERMO DE A 0 IND AL}IS;' BRASIL &/A
/o , o - CJUR
L. 11,034

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materlais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREY, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel —~ RMC) em que 0s
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o ‘layout® do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

Informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a resciso do contrato de empréstimo ou do
cartio de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia (il
subseqtients A ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, carrigidas com base na variagio da ‘Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dla atil
anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagfo da autorizagao da consignagdo ou constituiio de reserva de margem consign@ec!_-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira; ‘g_‘-' "g

59
restituir 0s valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informaéz@sf
do tilylar neficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio preﬁencié g
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificacdo expedida pelo
manifestacéo direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagio ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha cliusula expressa de autorizagéo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrbnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do bensficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo,

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde qus assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da iegislagao pertinente em vigor;

) criar caixa postal elstrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabslecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informacdes referentes a operacionalizacio deste
. ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

j) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigoes de habilitacdo e qualificagéo
exigidas para a sua celebragéo;

) informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto A transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

n) obter as informagdes necessérias & consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

. o) encaminhar, mensalmente, aos titulares de bensficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

p) a ACORDANTE dever4 liberar o valor contratado no prazo limite de 48h {(quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser4 liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

1} fica vedada a contratagéo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugao 3.258/05. g

&
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

i
As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes ¢ %@,ﬂe
crédito nao poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 30 (trinta) por cento do valor renda
mensal do beneficio e a reserva de margem consignével-RMC néo poderd exceder a 10 (dez) por
cento dentro dos 30 (trinta) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto na Lei n° 10.820, de
17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, adminisiragio, gestao de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de dessnvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou nao, Informados em ato préprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execugdo do objeto do ACORDO ter4 inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncla e a prorrogagdo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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! ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNACAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS_, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, .
Brasileiro(a), residente a ,
data de nascimento , portador do beneficio n° ,

pelo presente autorizo que se promova a

(consignagao do empréstimo ou constituigao da margem consignavel}
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigdo financeira consignatéria

conforme previsdo lega! contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n°® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciério

Numero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

. Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL

of

sl Luds F. dos Santos

Coordenador Juridico Ye Administrago

Infema de Diretts Financetro Tributdrio
. ] &munﬂr - QABIDF - 23.642 3058' I .mt-‘u.j' .
Cansultor Hridics - CJUR

QABPB - 11,034
ROO DO BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
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PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTD NACIONAL DO SEGURD SOCIAL

Oficio n° 198/DCONB/CGGPB/INSS
Brasilia, 24 de abril de 2015.

LUIZ CASTELLANI] PEREZ
Diretor do Banco Industrial S/A
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1703

CEP: 04543-901. Sao Paulo - SP

Assunto: Encaminhamento de Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT
Processo n® 35000.000175/2015-96

Senhor Diretor,

Encaminhamos uma via do ACT celebrado entre o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREV ¢ 0
BANCO INDUSTRIAL S/A. '

2. Em anexo c6pia da publicagio do DOU n° 75, de 22/04/2015, Segéo 3, fls. 62.

g ”
3 - Com'a publicagaoeste acordo, fica rescindido o convénio datado de 10/06/2010

e publicado no DOU n° 110 de 11/06/2010, que tramitava sob o n° 35000.001177/2008-73.
t

Atenciosamente,
RENATO MOURA T1 DA SILVA
Chefe da Divis i neficios

p f/,», Previdincia Soclal, patrimnto do trsbalbader brasilelra
L s

Dlvisdo de Consignagdes em Beneficioa — DCONB. Setor de Aularquias Sul, Quadra 02 - Blaco O - 8° anctar, Sala 806 - CEP 7Q070-946 - Brasilia -
OF. dconb@inss.gav.br



Comando SIPss: 392014 - 51 2

PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIDMNAL (0 SEGAMD SOCIAL

Oficio n°200/DCONB/CGGPB/INSS

Brasilia, 24 de abril de 2015.

A

DATAPREV

Coordenagio Geral de Monitoramento, Gestdo de Contratos com Clientes — 50.023.001.12
SAS, quadra 01, bloco E/F

CEP: 70.070-010. Brasilia/DF

. Assunto: Encaminhamento de Acordo de Cooperaciio Técnica - ACT.
Processos: 35000.000174/2015-41, 35000.000175/2015-96 e 35000.000135/2015-44

Prezados,

Encaminhamos de vias de ACT celebrado entre o Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, Empresa de Tecn{)logia ¢ Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREV e as
Instituicoes: BANCO DO ESTADO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, " BANCO
INDUSTRIAL DO BRASH: S/A e CARUANA S/A - SOCIEDADE DL CREDITO,
FINANCIAMENYO E INVESTIMENTO.

2. Em anexo cépia da publicagio do DOU n°75, de 22/04/2015, Secdo 3, fls. 62.
3. Com a publicagdo do ACT celebrado com o Banco do Estado do Estado do Rio
. Grande do Sul o Banco Industrial do Brasil S/A, ficam rescindidos os convénios que

tramitavam $ob os n°: 35000.000278/2008-27 e 35000.001 177/2008-73.

Atenciosamente,

XVALCANTI DA SILVA
Consignagiio em Beneffcios

Q Prevldéncta Snclal, palsimdnlo da trabathador brasteirn
Ei0n |

Divis&o da Consignagdes em Beneficios = DCONE, Selor da Autarqulas Sul, Citadra 02 - Bloco O ~ 8% anctar - CEP 70070-846 - Brasilia — DF
deonty@inss.gov br




PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTD NACIONAL DO SEGURD SOCIAL

DIVISAO DE CONSIGNAGOES EM BENEFICIOS — DCONB, em 24 de abril de 2015.

Proc: 35000.000175/2015-96
Ass.: Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT para
operacionalizagéo de consignacédo de emprestimo em beneficios

previdenciarios
Int.: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

O presente tem como objeto a celebragdo de ACT para operacionalizagao de
consignagdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido
empréstimo pessoal ou operagdo com cartdc de crédito com o BANCO INDUSTRIAL DO

BRASIL S/A.

2. Seguidos todos os trmites legais, o Termo de ACT foi assinado em 16/042015,
e publicado as Fls. 62, da Segao 3, do DOU n° 75, de 22/04/2015, conforme os documentos fls.
77 a 93 do presents, bem como oflcios de envio da via do convénio & instituicdo e a Dataprev.

3. Finalizado o trAmite de celebragdo do presente, encaminha-se a
Coordenagio-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios (01.500.5) para
aquiescéncia, com retorno a esta Diviséo para acompanhamento.

RENATO MOU
Divisa




PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITLTD NACIONAL DO SEGURD SOCIAL

COORDENAGAO - GERAL DE GERENCIAMENTO DO PAGAMENTO DE BENEFICIOS -
CGGPB - em 24 de abril de 2015.

Proc: 35000.000175/2015-96

Ass.: Acordo de Cooperagéo Técnica - ACT para
operacionalizagao de consignagao de empréstimo em beneficios
previdenciarios

Int.: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

Ciente.
2. De acordo.
3. Retorne-se & Divisdo de Consignagbes em Beneficios para acompanhamento.

S

VLADIMIR GOBBI JUNIOR
Coordenagao-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios

% Previdéncia Saclal, patriménly do trabaihador brasileiro
d .
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Banco Industrial do Brasil

Sao Paulo, 20 de abril de 2020.

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Diviséo de Consignagdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘O’ 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: Manifestagdo de interesse para firmar Acordo de Cooperagao Técnica
(ACT) para operacionalizagdo de empréstimo consignado em beneficios
previdenciarios

O BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica de direito
privado, instituicdo financeira constituida na forma de sociedade anénima, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 31.895.683/0001-16, com sede na capital do Estado de S&o Paulo, na
Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1.703 — CEP 04543-001 Itaim Bibi, por seus
representantes designados conforme artigo 31 do Estatuto Social, manifesta o interesse
em firmar ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA - ACT com o INSTITUTO NACIONAL
DE SEGURO SOCIAL - INSS, para fins de operacionalizagdo de empréstimos com
pagamento via desconto na renda mensal de beneficios previdenciarios.

2. Seguem as razées do BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, para a
propositura do ACT:

Iniciamos nossa operacdo junto ao INSS em 2005 tendo cumprindo, desde entéo,
fielmente todas as normas emitidas pelo INSS.

3. Seguem informagdes do BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, quanto &
sua rede de atendimento, com indicagdes quanto & capilaridade da rede:

3.a) Filiais e Escritorios:

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/S
CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-942.
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Banco Industrial do Brasil

Filiais/Escritorios

Endereco

Telefone

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, n® 1703 — Vila Nova Conceigéo — Sao

Matriz Paulo/SP— CEP: 04543-901 (11) 3049-9700
Rua 09, 1155 - Salas A73 e A 74 - Edificio Aton Bussiness Style -

Goiania/GO Goiania/GO - CEP; 74120-110 (62) 3087-7781

Macapa/AP Rua General Rondon, 2151 - Centro - Macap@/AP - CEP: 68900-082 (96) 3222-2739

Rio de Janeiro/RJ

Av. Rio Branco, 1- Sala 1506 - Edificio RB1 - Centro - Rio de Janeiro/RJ -
CEP: 20090-003

(21) 3232-6900

Av. Djalma Batista, 1661 - Torre Business - 13° Andar Salas 1309 e 1310-

Manaus/AM Millennium Shopping - Manaus/AM - CEP: 69050-970 (92) 3622-8690
Av. Brasil, 303 - Sala 406 - Centro Empresarial - Rio Branco/AC - CEP:

Rio Branco/AC 69900-076 (68) 3224-8354
Av. Tancredo Neves, 1632 - Sala 1302 - Torre Norte Edificio Salvador

Salvador/BA Trade Center - Caminho das Arvores - Salvador/BA - CEP: 41820-020 (71) 3271-2333

3.b) Correspondentes bancarios conforme cadastro no Banco Central do Brasil.

4. Seguem informacdes do BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A quanto a
sua viabilidade em executar o ACT requerido e quanto & adequagéo do ACT a sua misséo

institucional:

Oferecer solugdes financeiras competitivas e adequadas as necessidades de

nossos clientes, de forma ética e sustentavel, que agreguem valor aos nossos

acionistas.

5. Seguem informagdes do BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A quanto a
sua capacidade em atender a politica publica de acesso ao crédito consignado:

O Banco é capaz de cumprir o teto das taxas de juros previstos na norma

vigente.

6. Seguem informagdes do BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A quanto ao
seu capital social homologado pelo Banco Central do Brasil e registrado na Junta
Comercial do estado:

n
N\
N

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424
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Banco Industrial do Brasil

Informamos que nosso capital social € da ordem de R$ 372.222.709,46 conforme Ata da
Reunido do Conselho de Administragcdo realizada em 30.12.2016, sendo anexado ao
processo 0s seguintes documentos comprobatérios: a) Ata da Assembleia Geral mais
recente que alterou o capital social; b) Oficio do BACEN que deferiu a alteragcdo de
capital; e c¢) Coépia integral do processo administrativo havido na Junta Comercial do

estado que alterou o valor do capital).

7. Segue relacdo nominal atualizada de todos os dirigentes da entidade

acordante, contendo numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF:

NOME | CPF ~ CARGO | COMPETENCIA*

LUIZ CASTELLANIPEREZ ~ |030.634.508-04 | DIRETOR Atigo 31 do Estatuo
| — - B [ ocla

'WAGNER CESAR PAVAO 211.320.468-15 | DIRETOR Arigo 31 do Estauto
| Socia

*Indicar o ato e artigos que estabelecem a competéncia para assinatura do ACT.

8. Indicamos nome, e-mail institucional, e-mail (opcional) e telefone de contato
para os tramites do acordo.

NOME E-MAIL INSTITUCIONAL | E-MAIL TELEFONE |

B 1 \ (opcional) :

WILSON VALERIO VIEIRA jwilsor\.vieira@bib.com.br iimplantacao@bib.com.br (11) 3049-9864

FABIO MARQUES fabio@bib.com.br | | (11) 3049-9860 |
9. Declaramos, sob compromisso, conhecer os termos da Lei n.° 10.820, de

17 de dezembro de 2003, e Instrugdo Normativa INSS/PRES n°® 28, de 16 de maio de
2008, e nos comprometemos a respeitar, sem restricbes, todas as condigdes estipuladas
na Legislagdo, bem como no Acordo de Cooperagdo Técnica e no respectivo Plano de
Trabalho.

e Banco Industrial do Brasil S.A, Av, Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sao PaquISF"
CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424



Banco Industrial do Brasil

10. Declaramos, ainda, que possuimos capacidade técnica e operacional
(corpo técnico e condigdes materiais) e experiéncia minima de um ano, com operacgdes de
emprestimo (consignado ou pessoal) para o cumprimento do objeto do pretendido acordo,
e informamos que nosso capital social € da ordem de R$ 372.222.709,46, conforme

documentos em anexo.

y 5 Indicamos o nome da testemunha da Requerente para assinatura do ACT.
| NOME CPF
‘Wilson Valério Vieira 283.426.018-46

12. Estamos enviando, em anexo, os documentos pessoais dos representantes

legais do BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A que estdo aptos, conforme Estatuto
Social, a assinar o ACT e as respectivas declaragdes de desimpedimento em exercer .
fungdo de administrador, os documentos pessoais da(s) testemunha(s), e toda a
documentacéo exigida pelo INSS para a formalizagdo do ACT, conforme o Anexo Il do
Oficio CGPGSP/DIRBEN N.° 151/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS.

13 OTABEL[AODENOTASDESADPAULO SP Se]
363 - BROOKLIN PAULISTA - GeF

Valido somente com o ~. '
C21098AR105304

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidgfite Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543801 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO ~ X ~ | DATA DE ABERTURA
31.895.683/0001-16 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO 19/01/1988
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Fkkkkkkkk DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
64.22-1-00 - Bancos multiplos, com carteira comercial

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
Nao informada

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
205-4 - Sociedade Anénima Fechada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 1703
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
04.543-901 VILA NOVA CONCEICAO SAO PAULO SP
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

(11) 3049-9700

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fekkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fekdkkdkk Fekddkkkk

Aprovado pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 14/04/2020 as 12:39:51 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.

.
-

CNPJ n° 31.895.683/0001-16
NIRE 35300119339

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA
EM 10.06.2016

DATA:
10 de junho de 2016, as 10:00 horas.

LOCAL.:
Sede Social, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703 - Vila Nova Con-
ceigao - Sao Paulo-SP.

PRESENCA:
Totalidade dos acionistas.

MESA:
Presidente: Carlos Alberto Mansur.
Secretario: Eduardo Barcelos Guimaraes.

ORDEM DO DIA:

1. Reformular a redagéo do paragrafo Gnico do artigo 2° do Estatuto Social, a
fim de evidenciar, que a alteragao de enderego da sede social, desde que
dentro do mesmo municipio, podera ser deliberada por resolugao da Dire-
toria;

2. Adequar a redacao da Segéo V do Capitulo IV da Ouvidoria, nos termos do

inciso |, Il e Il do art. 9° da Resolucdo-CMN n°® 4.433, de 23 de julho de .

2015; e
3. Reformar o Estatuto Social.

DELIBERAGOES:
Os acionistas presentes, por unanimidade de votos e sem quaisquer restricoes,
deliberaram o que segue:

1. Reformular a redagéo do paragrafo Unico do artigo 2° do Estatuto Social, a
fim de evidenciar, que a alteracéo de endereco da sede social, desde que
dentro do mesmo municipio, podera ser deliberada por resolucao da Dire-
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toria. Desta forma, o paragrafo tnico do artigo 2° do Estatuto Social, passa
a vigorar com a seguinte redagao:

Artigo 2°.0 Banco tem sede e domicilio legal na Avenida Juscelino Kubitscheck,
n° 1.703, ltaim Bibi, CEP n° 04.543-000, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Séo
Paulo.

Paragrafo Unico - O Banco podera: (i) alterar o enderego da sede, desde que
dentro do mesmo municipio; e (ii) abrir e encerrar ou alterar o enderego de filiais,
sucursais, agéncias, postos, unidades administrativas e escritorios ou representa-
gées do Banco no pais por deliberagdo da Diretoria ou, no exterior mediante
aprovagéo do Conselho de Administragéo.

Adequar a redagao da Secéo V do Capitulo IV da Quvidoria, nos termos do
inciso I, Il e lll do art. 9° da Resolucdo-CMN n° 4.433, de 23 de julho de
2015, o qual passa a vigorar com a seguinte redacao:

Secdo V - Quvidoria
Artigo 33. - A Quvidoria, de funcionamento permanente, tera como atribuigbes:

a) prestar atendimento de dltima instdncia as demandas dos clientes e usuarios
de produtos e servicos que néo tiverem sido solucionadas nos canais de aten-
dimento primario da sociedade;

b) atuar como canal de comunicagéo entre a sociedade e os clientes e usuarios
de produtos e servigos, inclusive na mediacdo de confiitos; e

¢) informar ao Conselho de Administragdo da sociedade a respeito das atividades
de Ouvidoria.

Artigo 34. - As atribui¢bes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

a) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as de-
mandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos;

b) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das deman-
das, informando o prazo previsto para resposta, o qual ndo podera ultrapassar
dez dias uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma Justifica-
da, uma dnica vez, por igual periodo, limitado o namero de prorrogacées a
10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser
informado sobre os motivos da prorrogacéo;

¢) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

d) manter o Conselho de Administragdo da sociedade, informado sobre os pro-
blemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicbes e sobre
o resultado das medidas adotadas pelos administradores da sociedade para
soluciona-los; e

e) elaborar e encaminhar a auditoria interna e ao Conselho de Administragdo da
sociedade, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e gyaﬁfaf:‘vo acerca
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das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribui-
ches

Artigo 35. A Sociedade terd uma Ouvidoria, compasta por um Quvidor, o qual
serd nomeado pela Diretoria dentre pessoas que preencham as condicbes e re-
quisitos minimos para garantir seu bom funcionamento, devendo ter aptiddo em
temas relacionados a ética, aos direitos e defesa do consumidor e & mediagéo de
confiitos, com mandato de 3 (trés) anos.

Paragrafo Unico - A Diretoria podera destituir o Ouvidor, caso o mesmo descum-
pra as atribuicbes previstas nos artigos 33 e 34, ou substitui-lo a qualquer tempo.

Artigo 36. Serdo dadas & Ouvidoria as condigbes adequadas para o seu funcio-
namento, bem como para que sua atuagdo seja pautada pela transparéncia, inde-
pendéncia, imparcialidade e isengéo.

Artigo 37. A Ouvidoria terd acesso as informacgdes necessérias para a elabora-
¢ao de resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio administrati-
vo, podendo requisitar informagbes e documentos para o exercicio de suas ativi-
dades no cumprimento de suas atribui¢ées.

3. Para efeito de arquivamento na Junta Comercial do Estado de Séo Paulo,
o Estatuto Social, devidamente consolidado, é apensado ao final da pre-
sente ata.

ENCERRAMENTO:

Nada mais havendo a tratar, o Sr. Presidente declarou suspensos os trabalhos
pelo tempo necessario a lavratura desta ata em livro préprio, a qual foi lida,
aprovada e por todos assinada.

Sao Paulo, 10 de junho de 2016.

ASSINATURAS:

Presidente: Carlos Alberto Mansur.

Secretario: Eduardo Barcelos Guimaraes.

Acionistas: CARLOS ALBERTO MANSUR:;
CM - INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, representada pelo Sr!
Carlos Alberto Mansur.

-
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" i
A pre_,s‘en}e é copia fiel da ata lavrada em livro proprio.

~CARLOS ALBERTO MANSUR

—Pfésidente
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BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO I - DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURACAO

Artigo 1°. BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A. (“Banco”) é uma socicdade
anénima regida pelo presente Estatuto Social e pelas disposicoes legais aplicavelis,
incluindo a Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1.976. conforme alterada (“Lei das
Sociedades por A¢des™).

Pardgrafo Unico - Com a admissdo do Banco no Nivel 1 de Governanca Corporativa
(“Nivel 17) da Bolsa de Valores de Sio Paulo (“BOVESPA™) sujeitam-se, o0 Banco,
seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal quando instalado, as
disposi¢des do Regulamento de Listagem do Nivel 1 da BOVESPA (*Regulamento do
Nivel 17).

Artigo 2°. O Banco tem sede e domicilio legal na Avenida Juscelino Kubitscheck,
n° 1.703, Itaim Bibi, CEP n° 04.543-000, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

Parédgrafo Unico - O Banco podera: (i) alterar o endereco da sede, desde que dentro do
mesmo municipio; e (ii) abrir e encerrar ou alterar o enderego de filiais, sucursais,
agéncias, postos, unidades administrativas e escritérios ou representacoes do Banco no
pais por deliberacdo da Diretoria ou, no exterior mediante aprovacio do Conselho de’
Administracio.

Artigo 3°. O Banco tem por objeto social a prética de operacdes ativas, passivas e

acessorias e servigos autorizados aos bancos miltiplos com carteiras comercial, de

investimento, de créditq, financiamento e investimento e de arrendamento mercantil,

inclusive cambio e o rcicio da administracao da carteira de valores mobilidrios, bem
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como participar de outras sociedades, de acordo com as disposicées legais e
regulamentares aplicaveis a sua espécie de instituicao financeira.

Artigo 4°. O prazo de duracéo do Banco € indeterminado.

CAPITULO II- DO CAPITAL E DAS ACOES

Artigo 5° O capital social do Banco, totalmente subscrito e integralizado ¢ de
R$367.222.709,46 (trezentos e sessenta e sete milhdes e duzentos e vinte e dois mil e
setecentos € nove reais e quarenta e seis centavos), dividido em 171.317.301 (cento e
setenta ¢ um milhGes e trezentas e dezessete mil e trezentas e uma) acoes, sendo
113.735.909 (cento e treze milhdes e setecentas e trinta e cinco mil e novecentas e nove)
acoes ordindrias e 57.581.392 (cinquenta e sete milhdes e quinhentas e oitenta e uma
mil e trezentas e noventa e duas) acdes preferenciais, todas nominativas, escriturais, sem
valor nominal.

§ 1° O capital social do Banco ser4 representado por acoes ordindrias e preferenciais.

§2°.  Cada ag@o ordindria confere direito a um voto nas deliberacoes das Assembléias
Gerais do Banco.

§3° As acOes preferenciais niao conferem direito a voto nas deliberacoes da
Assembléia Geral, sendo-lhes asseguradas as seguintes preferéncias e vantagens:

(1) prioridade no reembolso de capital em caso de liquidacio do Banco, sem
prémio;

(i)  participagio nos lucros distribuidos em igualdade com as acoes ordindrias; e

(iii)  direito de serem incluidas em oferta publica de alienacao de Controle do Banco
a0 mesmo preco ofertado as agoes de Controle, conforme definicoes previstas no
Capitulo VII do Estatuto Social.

§4°.  Todas as agOes glo Banco sdo escriturais e serdo mantidas em conta de depésito,

em nome de seus lares, em instituicdo financeira autorizada pela Comissiao de
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Valores Mobilidrios (“CVM™) com quem o Banco mantenha contrato de custédia em
vigor, sem emissao de certificados.

§ 5°. A instituicdo depositdria poderd cobrar dos acionistas o custo do servico de
transferéncia e averbacdo da propriedade das agoes escriturais, assim como o custo dos
servigos relativos as agoes custodiadas, observados os limites maximos fixados pela
CVM.

§ 6°.  Fica vedada a emissdo de partes beneficidrias pelo Banco.

§ 7°. As agbes serdo indivisiveis em relacdo ao Banco. Quando a acdo pertencer a
mais de uma pessoa, os direitos a ela conferidos serdo exercidos pelo representante do
condominio.

Artigo 6°. O Banco esta autorizado a aumentar o seu capital social até o limite de
emissao de 44.000.000 (quarenta e quatro milhdes) de novas acoes, todas nominativas,
escriturais e sem valor nominal, independentemente de reforma estatutdria, por
deliberagao do Conselho de Administracdo, a quem competird, também, estabelecer as
condicOes de emissdo, inclusive prego, prazo e sua integralizacio.

§ 1°. A deliberacdo de aumento de capital do Banco mediante a incorporacio de
reservas ou de lucros acumulados, segundo normas expedidas pelo Conselho Monetdrio
Nacional, serd de competéncia da Assembléia Geral, ouvido o Conselho Fiscal, caso
instalado.

§ 2°. O Banco podera emitir acdes e bonus de subscricio dentro do limite do capital
autorizado, conforme previsto no caput deste artigo.

§3°. O aumento do capital social do Banco, com emissdo de acOes, pode
compreender uma ou mais espécies ou classes de acoes, sem guardar propor¢ao entre as
acoes de cada espécie ou classe, observando-se, quanto as acoes preferenciais, o limite
previsto em lei.

§ 4°. O Conselho de,
nos termos do caput

ministracao, ao deliberar sobre o eventual aumento de capital
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das Sociedades por Acdes, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o prazo para seu
exercicio, nas emissoes de acoes ordindrias e de bonus de subscricio, cuja colocacao
seja feita mediante (i) venda em bolsa ou por meio de subscricio pablica, ou (ii)
permuta de ag¢Oes, em oferta publica de aquisicao de controle, nos termos da lei, e dentro
do limite do capital autorizado.

§5° Na ocorréncia de um aumento de capital que nio tenha sido integralmente
subscrito por quem tinha direito de preferéncia ou que nao tenha contado com o nimero
suficiente de interessados na respectiva distribuicio piiblica, a subscricao total ou
parcial de tal aumento de capital pelo acionista controlador obrigd-lo-4 a tomar todas as
medidas necessarias para recompor o percentual minimo de acdes em circulacio de 25%
do capital social, dentro de seis meses subseqiiente a homologacido da subscricio.

Artigo 7°. O Banco poderd, por deliberacio do Conselho de Administracio e de
acordo com ao plano aprovado pela Assembléia Geral, estabelecer as condicoes e
outorgar opgao de compra ou subscri¢io de agdes, sem direito de preferéncia para os
acionistas, observado o limite de dilui¢do de 5% (cinco por cento) do capital social, em
favor dos administradores, empregados ou a pessoas naturais que prestem servicos ao
Banco ou a sociedades controladas pelo Banco, direta ou indiretamente.

Pardgrafo Unico - O Banco poderd, por deliberacao do Conselho de Administracio,
adquirir as proprias agOes para permanéncia em tesouraria e posterior alienacio ou
cancelamento, até o montante do saldo de lucro ou reservas disponiveis, exceto a legal,
sem diminui¢do do capital social, observadas as disposigoes legais e regulamentares
aplicéveis.

CAPiTULO III- DA ASSEMBLEIA GERAL
Artigo 8°. A Assembléia Geral reunir-se-d, ordinariamente, dentro dos 04 (quatro)

meses seguintes ao término de cada exercicio social e, extraordinariamente, sempre que
Os interesses sociais o exigirem, observadas em sua convocagio. instalacio e

deliberacao as prescrigdes legais pertinentes e as disposi¢des do presente Estatuto.
4]

§ 1°. A Assembléia
(quinze) dias corrj
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antecedéncia minima de 8 (oito) dias. A Assembléia Geral serio presididas pelo
Presidente do Conselho de Administracdo ou, na sua auséncia, por seu substituto, e
secretariadas por um acionista escolhido pelo Presidente da Assembléia dentre os
presentes a reuniao.

§ 2°. A Assembléia Geral, ressalvado quorum especial exigido em lei, serd instalada,
em primeira convoca¢io, com a presenca de acionistas que representem, no minimo,
50% (cingiienta por cento) do capital social, ¢ em segunda convocagio, serd instalada
com qualquer guorum.

Artigo 9°. Para tomar parte na Assembleia Geral, o acionista deverd depositar no
Banco, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias corridos, contados da data da
realizagdo da respectiva assembleia: (i) comprovante expedido pela instituicdo
financeira depositaria das acoes escriturais de sua titularidade ou em custédia, na forma:
do Artigo 126 da Lei das Sociedades por Agoes; e (ii) instrumento de mandato,
devidamente regularizado na forma da lei e deste Estatuto, na hipétese de representacio
do acionista. O acionista ou seu representante legal deverd comparecer 2 Assembleia
Geral munido de documentos que comprovem sua identidade.

§1° O acionista poderd ser representado na Assembleia Geral por procurador
constituido hd menos de 01 (um) ano, que seja acionista, administrador do Banco,
advogado, institui¢do financeira ou administrador de fundos de investimento que

represente os condéminos.

§ 2°.  As deliberacoes serao tomadas por maioria das acdes com direito a voto, exceto
nos casos em que a lei ou este Estatuto exigir quorum superior.

CAPITULO IV-DA ADMINISTRACAO
SECAO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 10°. O Banco sgra administrado por um Conselho de Administraciao e por

uma Diretoria, com os pgfderes conferidos pela lei aplicivel e de acordo com o presente
Estatuto Social.
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Artigo 11. A posse dos administradores esta condicionada i prévia subscricio do
Termo de Anuéncia dos Administradores a que se refere o Regulamento do Nivel 1 da
BOVESPA.

Artico 12. A Assembléia Geral Ordindria fixard o montante anual global da

remuneracao dos administradores do Banco, que poder4 ser constituida, nos termos do
Artigo 152, § 1°, da Lei das Sociedades por Agdes, de parcela varidvel representada por
participagdo nos lucros do Banco. O total da participacio dos administradores nos
lucros do Banco nao poderd ultrapassar a remuneracio anual estabelecida pela
Assembléia Geral, nem tampouco um décimo dos lucros, prevalecendo o limite que for
menor. O Conselho de Administragdo, em reunido, distribuira referida remuneracao
entre seus membros e os membros da Diretoria.

SECAO 11 - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMPOSICAO

Artigo 13. O Conselho de Administracao serd composto por, no minimo, 03 (trés) e
até, no maximo, 07 (sete) membros, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral de
Acionistas e por ela destituiveis a qualquer tempo, com mandato unificado de 02 (dois)
anos, salvo destituicao, podendo ser reeleitos.

§ 1°. A Assembleia Geral determinard, pelo voto da maioria das acdes com direito a
voto, previamente a sua eleicdo, o nimero de cargos do Conselho de Administracio do
Banco a serem preenchidos em cada exercicio, observado o minimo de 03 (trés)
membros.

§2°. O Conselho de Administracdo serd composto por, no minimo, 20% (vinte por
cento) de conselheiros independentes, expressamente declarados como tais na
Assembleia Geral que os eleger. Quando a aplicagido do percentual definido neste
Paragrafo Segundo resultar em nimero fraciondrio de conselheiros, proceder-se-d ao
arredondamento para o nimero inteiro: (i) imediatamente superior se a fracao for igual
ou supenor a 0,5 (cmco decnnos) ou (ii) imediatamente inferior, se a fracio for inferior
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§ 3°. Para fins deste Estatuto Social, é considerado como independente o conselheiro
que (i) ndo tiver qualquer vinculo com o Banco, exceto participacio no capital social;
(i) ndo for acionista controlador, conjuge ou parente até segundo grau do acionista
controlador, ndo for e ndo tiver sido nos dltimos 3 (trés) anos vinculado 4 sociedade ou
entidade relacionada ao acionista controlador (excluem-se desta restricio pessoas
vinculadas a instituicdes de ensino e/ou pesquisa); (iii) ndo tiver sido nos dltimos 3
(trés) anos empregado ou diretor do Banco, do acionista controlador ou de sociedade
controlada pelo Banco; (iv) ndo for fornecedor ou comprador, direto ou indireto, de
servigos ou produtos do banco, em magnitude que implique perda de independéncia; (v)
nao for funciondrio ou administrador de sociedade ou entidade que esteja oferecendo ou
demandando servigos e/ou produtos ao Banco; (vi) nao for cénjuge ou parente até
segundo grau de algum administrador do Banco; ou (vii) ndo receber outra remuneracio
do Banco além da de conselheiro (excluem-se desta restricio proventos em dinheiro
oriundos de eventual participacdo no capital).

§ 4°. Também € considerado conselheiro independente aquele eleito mediante o voto
multiplo previsto pelo artigo 141, paragrafos 4.0 ¢ 5.0 da Lei das Sociedades por Acoes.

§5° O Conselho de Administracdo terd 01 (um) Presidente e 01 (um) Vice-
Presidente, que serdo eleitos pela Assembleia Geral. Em caso de vacncia nos cargos de
Presidente e Vice Presidente do Conselho de Administracio, deveri ser imediatamente
convocada Assembleia Geral Extraordindria para eleicao dos substitutos. No caso de
auséncia ou impedimento tempordrio do Presidente do Conselho de Administracio,
assumiré as funcdes do Presidente o Vice-Presidente do Conselho de Administracio. Na
hipétese de auséncia ou impedimento temporario do Presidente e do Vice-Presidente do
Conselho de Administracdo, as fungdes do Presidente serdo exercidas por outro membro
do Conselho de Administracio indicado pelo Presidente.

Artigo 14. Os membros do Conselho de Administracd@o serao investidos em seus

cargos mediante assinatura de termo de posse lavrado no Livro de Atas de Reunides do
Conselho de Administracdo, permanecendo sujeitos aos requisitos, impedimentos,
deveres, obrigacoes e responsabilidades previstos nos artigos 145 a 158 da Lei das
Sociedades por Acoeg/ Os membros do Conselho de Administracio poderdo ser

T

destituidos pela Asse

1a Geral, a qualquer tempo, devendo permanecer em exercicio
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Artigo 15.  Nao pode ser eleito como membro do Conselho de Administracao, salvo

dispensa expressa da maioria dos membros do Conselho de Administragio, aquele que:

(1) for empregado ou ocupar cargos em sociedades consideradas concorrentes do
Banco; ou

(ii)  tiver ou representar interesse conflitante com o Banco.

Artigo 16. Em caso de vacincia do cargo de qualquer membro do Conselho de
Administragao, o substituto serd nomeado, para completar o respectivo mandato, por
Assembléia Geral Extraordindria, no prazo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico - Os membros do Conselho de Administracio nio poderdo afastar-se
do exercicio de suas fungoes por mais de 30 (trinta) dias corridos consecutivos sob pena -

de perda de mandato, salvo caso de licenca concedida pelo proprio Conselho de
Administracao.

CONVOCACAO, INSTALACAO E FUNCIONAMENTO DO CONSELHO

Artigo 17. O Conselho de Administracdo reunir-se-d, ordinariamente, 4 (quatro)
vezes por ano, trimestralmente e, extraordinariamente, sempre que necessario. As
reunibes do Conselho de Administragao serdo convocadas pelo seu Presidente, mediante
notificacao escrita entregue com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias corridos, e
com apresentacdo da pauta dos assuntos a serem tratados. Em cardter de urgéncia, as
reunides do Conselho de Administracdo poderio ser convocadas por seu Presidente sem
a observancia do prazo acima, desde que inequivocamente cientes todos os demais
integrantes do Conselho. As convocagdes poderdo ser feitas por carta com aviso de’
recebimento, fax ou por qualquer outro meio, eletrénico ou ndo, que permita a
comprovacao de recebimento.

§ 1°  As reuniGes do Conselho de Administragio serdo presididas pelo Presidente do
Conselho de Administracdo e secretariadas por quem ele indicar.
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§ 2°.  Independentemente das formalidades previstas neste Artigo, serd considerada
regular a reunido a que comparecerem todos os Conselheiros por si ou representados na
forma do Pardgrafo Unico do Artigo 18 deste Estatuto.

§ 3°  As reunides do Conselho de Administracio serdo realizadas, preferencialmente,
na sede do Banco. Serio admitidas reunides por meio de teleconferéncia ou
videoconferéncia, admitida a gravacgdo e a desgravacio das mesmas. Tal participacao
serd considerada presencga pessoal em referida reunido. Nesse caso, os membros do
Conselho de Administracdo que participarem remotamente da reuniio do Conselho
poderdo expressar seus votos, na data da reunido, por meio de carta ou fac-simile ou
correio eletronico digitalmente certificado.

Artigo 18. As reuniées do Conselho de Administracio somente se instalardo com a
presenca da maioria de seus membros em exercicio.

Pardgrafo Unico - Em caso de impedimento temporirio ou auséncia, o Conselheiro
temporariamente impedido ou ausente poderd outorgar procuragio a outro membro do
Conselho de Administracao, para que este vote em seu nome nas Reunides do Conselho
de Administragdo. Alternativamente, em caso de auséncia temporiria de qualquer
membro do Conselho de Administragdao, o mesmo poderd, com base na pauta dos
assuntos a ser tratados, manifestar seu voto por escrito, por meio de carta, fac-simile ou
correio eletrdnico digitalmente certificado entregue ao Presidente do Conselho de
Administra¢do na data da reunido, com prova de recebimento.

Artigo 19. As deliberacdes do Conselho de Administracao serdo tomadas mediante
o voto favorével da maioria dos membros em exercicio, computados os votos proferidos
na forma do Artigo 18, Paragrafo Unico deste Estatuto, sendo que, no caso de empate, '
caberd ao Presidente do Conselho de Administracdo o voto de qualidade.

§1° Ao término da reunido, deverd ser lavrada ata, a qual deverd ser assinada por
todos os Conselheiros fisicamente presentes & reunido, e posteriormente transcrita no
Livro de Registro de Atas do Conselho de Administragio do Banco. Os votos proferidos
por Conselheiros que papfiiciparem remotamente da reunido do Conselho ou que tenham

se manifestado na fomna do Artigo 18, Pardgrafo Unico deste Estatuto, deverdo

igualmente constar Livio de Registro de Atas do Conselly.dd Administracio,
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devendo a cOpia da carta, fac-simile ou mensagem eletrénica, conforme o caso,
contendo o voto do Conselheiro, ser juntada ao Livro logo apds a transcricdo da ata.

§2°.  As atas de reunido do Conselho de Administragio do Banco que contiverem
deliberagdo destinada a produzir efeitos perante terceiros deverdo ser arquivadas no
registro de comércio.

§3° O Conselho de Administracdo poderd admitir em suas reunifes outros
participantes, com a finalidade de prestar esclarecimentos de qualquer natureza, vedado

a estes, entretanto, o direito de voto.

Artigo 20. O Conselho de Administragdo tem a fungdo primordial de orientacdo

geral dos negocios do Banco, assim como de controlar e fiscalizar o seu desempenho,
cumprindo-lhe, especialmente:

(1) fixar a orientagdo geral dos negécios do Banco. decidir sobre a sua politica
econdmico-financeira e administrativa e criar mecanismos internos para a verificacio do
cumprimento de suas determinacoes;

(i)  aprovar e revisar os planos de neg6cios e a estrutura organizacional do Banco;
aprovar e revisar o Plano Anual de Investimentos do Banco;

(iii)  aprovar os limites operacionais e de crédito e concessio de garantias em favor de
terceiros e definir o regime de alcadas;

(iv)  estabelecer os limites méximos de operacdes de crédito para empresas
financeiras e ndo financeiras;

v) aprovar planos e or¢amentos semestrais, anuais ou plurianuais para operacoes de
investimentos e atividades administrativas;

(vi)  autorizar a contratacdo de empréstimos em moeda nacional e estrangeira, no"
Brasil e no exterior;

(vii) autorizar a aquisicdo e alienacdo de bens iméveis de uso, a transacio, a
desisténcia e a renuncia de direitos de constitui¢io de 6nus reais

(viii) eleger e destituir Diretores, indicar seus substitutos nos casos de impedimento,
auséncia ou vacancia, fixando suas atribuicGes, observadas as disposices apliciveis
deste Estatuto Social;
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(ix)  atribuir, do montante global da remuneracio fixada pela Assembléia Geral, os
honorédrios mensais a cada um dos membros da administracio e dos comités de
assessoramento do Banco, conforme o disposto no Artigo 12 deste Estatuto Social;

(x)  fiscalizar a gestao da Diretoria, examinar a qualquer tempo os livros e papéis do
Banco, solicitar informacdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebracio pelo
Banco, e praticar quaisquer outros atos necessarios ao exercicio de suas funcoes;

(xi)  deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pela Diretoria, bem
como convocar 0os membros da Diretoria para reunides em conjunto, sempre que achar
conveniente;

(xii) autorizar a constituicdo de dnus reais e a prestacdo de avais, fiancas e garantias a
obrigagdes proprias, excluidas as garantias em favor de terceiros que estejam
relacionadas com a condugdo de negécios bancdrios habituais, cuja competéncia serd
dos Diretores, observadas as limitaces estabelecidas pelo Conselho de Administragio;
(xiii) manifestar-se sobre o relatério e as contas da Diretoria, bem como sobre as
demonstracoes financeiras do exercicio que deverdo ser submetidas 2 Assembléia Geral
Ordindria;

(xiv) conceder, em casos especiais, autorizacao especifica para que determinados
documentos possam ser assinados por apenas um Diretor, do que se lavrard ata no livro
proprio;

(xv)  deliberar sobre a convocacao da Assembléia Geral Ordinaria e, quando julgar
conveniente, da Assembléia Geral Extraordindria;

(xvi) deliberar sobre a emissdo de acoes e bonus de subscricio;

(xvii) fixar o preco, prazo de integralizacdo e as demais condigoes da emissdo de acoes
e de bonus de subscrigdo, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o
prazo para seu exercicio na emissao de agdes e bonus de subscric@o, cuja colocacio seja
feita mediante venda em bolsa de valores ou por subscricio pidblica ou em oferta
publica de aquisicdo de controle, nos termos estabelecidos em leis;

(xviii) propor aumento de capital a Assembléia Geral Extraordindria, quando
conveniente pela incorporagio de reservas ou pela emissio e subscrigio de acoes;

(xix) submeter a Assembléia Geral proposta de aumento de capital acima do limite do
capital autorizado, bem como de reforma do Estatuto Social;

(xx) deliberar sobre os casos extraordindrios e omissos, orientando-se por este
Estatuto e pela legislac;
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(xxii) selecionar a instituicio especializada em avaliagdo econdmica de companhias,
para fins de apuracao do Valor Econoémico conforme disposto nos Artigos 51 e 52 deste
Estatuto;

(xxiii) deliberar sobre a aquisigio de acdes de emissio do Banco para efeito de
cancelamento ou permanéncia em tesouraria, bem como sobre sua revenda ou
recolocagao no mercado, observadas as normas expedidas pela CVM e demais
disposi¢oes legais e regulamentares apliciveis;

(xxiv) apresentar a Assembléia Geral proposta de dissolucdo, cisio, fusio e
incorporagao do Banco; e incorporacio pelo Banco de outra sociedade, bem como
autorizar, conforme previsto no Paragrafo Unico do Artigo 2° do presente Estatuto, a
constitui¢do, dissolugdo ou liquidacdo de filiais, sucursais, agéncias, postos, unidades
administrativas e escritérios ou representacées do Banco no exterior;

(xxv) autorizar a emissdo ou contratacio de quaisquer instrumentos de crédito para
captacao de recursos que nao ocorram no curso normal dos negécios ou que afetem a
estrutura do capital do Banco;

(xxvi) aprovar a contratacdo de instituicdo prestadora de servicos de escrituragao de
acoes;

(xxvii) aprovar politicas de divulgagio de informacGes ao mercado e negociacao com
valores mobilidrios do Banco; e

(xxviii) dispor, observadas as normas deste Estatuto e da legislacdo vigente, sobre a
ordem de seus trabalhos e  adotar ou baixar normas regimentais para seu
funcionamento.

(xxix) nomear e destituir os membros do Comité de Remuneracios;

(xxx) aprovar as regras operacionais que o Comité de Remuneracio vier a estabelecer
para o seu proprio funcionamento e tomar ciéncia das atividades do Comité de
Remuneracao; e

(xxxi) fixar a remuneragao dos membros do Comité de Remuneracio.

SECAO III - DIRETORIA

Artigo 21. O Banco serd administrado por uma Diretoria composta de, no minimo

05 (cinco) e, no maximo,12 (doze) membros, acionistas ou ndo, residentes no pais,

eleitos pelo Conselho Al Administracio, que terdo as seguintes designacoes, sendo

¢iroos de Diretor Vice-Presidente; 1 (um), cgrgy de Diretor de
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Relagoes com Investidores; de 1 (um) até 4 (quatro) cargos de Diretor, sem destinacdo
especifica e até 4 (quatro) cargos de Diretor Adjunto, com as atribuices definidas neste
Estatuto Social e as conferidas em reunifo do Conselho de Administracao.

Artigo 22. O mandato dos membros da Diretoria serd de 03 (trés) anos, podendo ser

reconduzidos, e terminard na data de realizacio da Reuniio do Conselho de
Administragao que suceder a terceira Assembléia Geral Ordinsria subsequente a que os
tiver elegido. Os Diretores permanecerdo no exercicio de seus cargos até a eleicdo e
posse de seus sucessores.

§ 1°.  Os Diretores nio poderao afastar-se do exercicio de suas fungdes por mais de 30
(trinta) dias corridos consecutivos sob pena de perda de mandato, salvo caso de licenga
concedida pela prépria Diretoria.

§2°  Ocorrendo vaga na Diretoria, compete a Diretoria como colegiado indicar,
dentre 0s seus membros, um substituto que acumulard, interinamente, as funcoes do
substituido, perdurando a substitui¢do interina até o provimento definitivo do cargo a
ser decidido pela primeira reuniio do Conselho de Administracdo que se realizar,
atuando o substituto entdo eleito até o término do mandato da Diretoria.

§ 3°  Os Diretores serdo investidos em suas funcées mediante assinatura de Termo de
Posse lavrado no Livro de Atas das Reunides de Diretoria, dispensada qualquer caucéo
para garantia de sua gestdo, permanecendo sujeitos aos requisitos, impedimentos,
deveres, obrigagOes e responsabilidades previstos nos artigos 145 a 158 da Lei das
Sociedades por Agdes.

Artigo 23. A Diretoria reunir-se-d sempre que 0s interesses sociais assim o
exigirem, sendo convocada pelo Diretor Presidente, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, ou por 2/3 (dois ter¢os) dos Diretores, neste caso, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e o0ito) horas.

Artigo 24. As delibera
votos dos presentes em g#da reunido, ou que tenham manifestado seu voto na forma do

s nas reunides da Diretoria serao tomadas por maioria de

Pardgrafo Primeiro deSfe/Artigo, sendo que, no caso de empate, caberd ao Diretor

Presidente o voto d&
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§ 1°.  No caso de auséncia temporaria de qualquer Diretor, este poderd, com base na
pauta dos assuntos a ser tratados, manifestar seu voto por escrito, por meio de carta ou
fac-simile entregue ao Diretor Presidente, ou ainda, por correio eletrdnico digitalmente
certificado, com prova de recebimento pelo Diretor Presidente.

§ 2°.  No caso de auséncia temporaria do Diretor Presidente, suas atribuicoes serdo
exercidas por 1 (um) dos Diretores Vice-Presidentes eleitos, devendo o Diretor
Presidente escolher qual dos Vice-Presidentes eleitos ird substitui-lo. Em havendo
apenas 1 (um) Diretor Vice-Presidente eleito, este deverd automaticamente substituir o
Diretor Presidente. Caso no momento da auséncia temporaria do Diretor Presidente ndo
haja pelo menos 1 (um) Diretor Vice-Presidente eleito, entio, as atribuicoes e poderes
do Diretor Presidente serao exercidos por outro Diretor em exercicio, a ser indicado
pelo préprio Diretor Presidente.

§3°% As reunides da Diretoria poderdo ser realizadas por meio de teleconferéncia,
videoconferéncia ou outros meios de comunicacio. Tal participacio serd considerada
presenca pessoal em referida reunido. Nesse caso, os membros da Diretoria que
participarem remotamente da reunido da Diretoria deverdo expressar seus votos por
meio de carta, fac-simile ou correio eletrdnico digitalmente certificado.

§ 4°. Ao término da reunido, deverd ser lavrada ata, a qual devera ser assinada por
todos os Diretores fisicamente presentes & reunido, e posteriormente transcrita no Livro
de Registro de Atas da Diretoria do Banco. Os votos proferidos por Diretores que
participarem remotamente da reunido da Diretoria ou que tenham se manifestado na
forma Pardgrafo Primeiro deste Artigo, deverdo igualmente constar no Livio de
Registro de Atas da Diretoria, devendo a copia da carta, fac-simile ou mensagem"l
eletronica, conforme o caso, contendo o voto do Diretor ser juntada ao Livro logo ap6s
a transcricao da ata.

Artigo 25. Compete a Diretoria a administracao dos negdcios sociais em geral e a
pratica, para tanto, de todos os atos necessirios ou convenientes, ressalvados aqueles
para os quais seja por, Mlei ou pelo presente Estatuto atribuida a competéncia a
Assembléia Geral ou A¢ Conselho de Administracdo. No exercicio de suas funcdes, os

zar todas as operagbes ¢ praticar tod%tos de ordindria

Diretores poderao r




ATESTAMOS que JoCUmento X ssdmeNta
- o “
. * Bxame vp Bﬂﬁq%w do Brasy em pmeuag
oAlgulscee o We0.a respaito °dos atos
platflcado eoneta <des carts "emitids & parte

ORGARIZACAD D0 FUANCEIR
¢ efh*Sho Pau’:ﬁf‘%- £Re

?PMTIIESTO e
o v L b

L3
™ .
e saw

ito Bathosa Sobrinhe

Ahalislg

P AO DE MOTAD DA CAPITAL
R. Estadcs Unidos, 435 - Sbo Paul / SP
BO CANHED TABELIAC

0 ArSniico & presanic
g Mn:mﬂ e confere COM ©
; L 3l onginal mpresentaco, dou fa. ]Ew
o & EE
® . |8gt
0 e : yitk 2F
> > wmoe-{) 1 SET. Wi \53‘51
o . =
= TADRUCARIDS SRS COFT e AT
EEE FRANCISCADE PINHO R
oo ArA CELIA GOURARD BATRITA,  ESCR, AT
& eion EBCH AT



15

.Ol_'._cg *EP spa

. . .
. veer  sx  gas
. . s

L)
LR 449 o930 osvw .

LR

administragdo necessdrios a consecucdo dos objetivos de seu cargo, observadas as
disposicOes do presente estatuto quanto a forma de representacio e 2 alcada para a
prética de determinados atos, conforme previsto no Artigo 26 e seguintes, e a orientacio

geral dos neg6cios estabelecida pelo Conselho de Administracio.
Artigo 26. Compete ao Diretor Presidente:

() dirigir, coordenar e supervisionar as atividades dos demais Diretores;

(i) estruturar os servigos do Banco e estabelecer as normas internas e operacionais;
(iii)  administrar as operacées bancérias;

(iv)  estabelecer em conjunto com os demais Diretores, metas e objetivos para o
Banco;

(v)  delegar poderes a Diretoria para a pratica de atos administrativos de sua
competéncia;

(vi)  submeter & Assembleia Geral Ordindria relatério sobre a gestdo da Diretoria
acompanhado de pareceres do Conselho Fiscal, quando convocado, e dos auditores
independentes; e

(vil) convocar e presidir as reunides da Diretoria.

Artigo 27. Compete aos Diretores Vice-Presidentes:

(i) coadjuvar o Diretor Presidente no exercicio de suas fungoes;

(i)  administrar e supervisionar as dreas que lhe forem conferidas pelo Conselho de
Administragao;

(1i1)  substituir o Diretor Presidente em todas as suas fungoes e atividades, sempre que
necessario.

Artigo 28. Compete ao Diretor de Relacoes com Investidores, dentre outras

atribui¢oes que lhe venham a ser estabelecidas;

(1) representar 0 Banco perante os 6rgdos de controle e demais instituicoes que
atuam no mercado de capitais, competindo-lhe prestar informacoes aos investidores, a
CVM e, se for o c?ﬂ

mobilidrios negociadog, /

as bolsas de valores em que o Banco tenha seus valores
‘onforme legislagdo aplicavel;
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(i)  divulgar e comunicar & CVM e, se for o caso, as bolsas de valores em que o
Banco tenha seus valores mobilidrios negociados, qualquer ato ou fato relevante
ocorrido ou relacionado aos seus negécios, bem como zelar por sua ampla e imediata
disseminacao, simultaneamente em todos os mercados em que tais valores mobiliarios
sejam admitidos & negociagao, conforme politica de divulgagio aprovada pelo Conselho
de Administracao;

(iii)  prestar informagbes aos investidores, 2 CVM, ao Banco Central; a todas as
bolsas de valores em que o Banco tenha seus valores mobilidrios negociados e a todos
0s Orgdos relacionados as atividades desenvolvidas pelo Banco no mercado de valores
mobiliarios no Brasil ou no Exterior; e

(iv)  manter atualizado o registro de companhia aberta do Banco, em conformidade
com a regulamentacao aplicivel da CVM.

Artigo 29. Compete aos Diretores:

6)) a pratica de todos os atos necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles para
0s quais seja por lei ou pelo presente Estatuto atribuida a competéncia da Assembléia
Geral, do Conselho de Administracao ou de outro cargo da Diretoria;

(i)  representar o Banco ativa e passivamente, em Juizo ou fora dele perante 6rgios e
entidades publicas e privadas, na forma do Artigo 31 abaixo, podendo para tal fim,
constituir procuradores com poderes especificos; e

(iii)  exercer as fungdes que lhe forem atribuidas pelo Conselho de Administracio,
bem como cumprir as atribuicdes especificas que lhes forem outorgadas em reunio da
Diretoria.

Artigo 30. Compete a Diretoria, como colegiado:

(i) cumprir e fazer cumpfir este Estatuto Social e as deliberacoes do Conselho de

Administracao e da Asseyfipleia Geral;
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(i)  deliberar sobre a abertura, mudanga, encerramento ou alteracio de enderecos de
filiais, sucursais, agéncias, escritérios ou representacdes do Banco, em qualquer parte
do Pais ou do exterior, observadas as formalidades legais ¢ estatutarias:

(iii)  submeter & apreciagio do Conselho de Administracio deliberacio sobre a
criacao e extingdo de subsididrias e controladas no Pais ou no exterior, bem como sobre
a aquisicdo, cessao, transferéncia, alienacdo e/ou oneracio, a qualquer titulo ou forma,
de participagoes societdrias e valores mobilidrios de outras sociedades no Pais ou no
exterior, em qualquer caso apenas em relagdo as sociedades de propésito especifico que
venham a ser formadas para fins exclusivamente de empreendimentos imobilidrios nos
quais 0 Banco venha a participar;

(iv)  elaborar e propor, ao Conselho de Administragdo, os planos de negécios e a
estrutura organizacional do Banco;

(v) praticar todos os atos necessarios a execucao do Plano Anual de Investimentos
do Banco, conforme aprovado pelo Conselho de Administragdo, nos termos do presente
Estatuto;

(vi)  definir as diretrizes basicas de provimento e administracao de pessoal do Banco;
(vit)  elaborar o plano de organizagao do Banco e emitir as normas correspondentes;

(viii) propor, sem exclusividade de iniciativa, ao Conselho de Administracio a
atribuigdo de fungdes a cada Diretor no momento de sua respectiva eleicio; aprovar o
plano de cargos e saldrios do Banco e seu regulamento;

(ix)  aprovar a contratagdo da instituicdo depositaria prestadora dos servicos de acGes
escriturais;

(x)  propor ao Conselho de Administragio a criacio, fixacio de vencimentos e a
extin¢ao de novo cargo ou funcdo na Diretoria do Banco;

(x1) decidir sobre qualduer assunto que ndo seja de competéncia privativa da

Assembl€ia Geral ou do Cgnselho de Administracao; e
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(xii)  designar e destituir o Ouvidor.

Artigo 31. O Banco sera considerado obrigado ou exonerard terceiro de
responsabilidade para com ele:

(1) Nos contratos relativos a aquisi¢io e alienacdo de bens iméveis ou méveis, nos
contratos que envolvam 6nus reais sobre o patriménio do Banco, bem como na emissao
de titulos de créditos de concessdo e fianga, observando o disposto neste estatuto:

(a) pelas assinaturas em conjunto de 2 (dois) Diretores, qualquer que seja a
denominacdo ou cargo ocupado pelos mesmos; ou

(b)  pelas assinaturas em conjunto de um Diretor ¢ um procurador.

(ii) Nos demais contratos e negécios, além dos acima previstos, bem como nos
procedimentos de rotina e atos de administracdo que nio envolvam atos de gestdo do
Banco privativos de administradores cuja eleicao tenha sido homologada pelo Banco
Central do Brasil;

(a) pelas assinaturas em conjunto de 2 (dois) Diretores, qualquer que seja a
denominagao ou cargo ocupado pelos mesmos; ou

(b) pelas assinaturas em conjunto de um Diretor e um procurador: ou
(c) pelas assinaturas em conjunto de dois procuradores.

§ 1° - As procuragdes serdo outorgadas em nome do Banco pela assinatura de 2 (dois)"
Diretores, devendo especificar os poderes conferidos e, com excecio daquelas para fins
judiciais, terdo periodo de validade limitado a, no maximo, 01 (um) ano.

§2°. Os contratos indicados no inciso (i) acima, que versarem exclusivamente sobre a
alienacdo de bens iméveis e os demais atos relacionados com a alienacio de bens
iméveis do Banco poderag ser isoladamente assinados fora da sede do Banco por
procurador assim consfitifido em instrumento de mandato que: (a) conte a0 menos a
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inequivoca e especialmente os poderes necessérios a representacio do Banco naquele
ato especifico e () tenha prazo de validade ndo superior a 60 (sessenta) dias da data de
sua emissao.

SECAO I'V- CONSELHO FISCAL

Artigo 32. O Banco terd um Conselho Fiscal que funcionara em cariter néo
permanente, e terd de 03 (trés) a 05 (cinco) membros efetivos e igual nimero de
suplentes, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembléia Geral Ordindria. O periodo de
funcionamento do Conselho Fiscal terminara na primeira Assembléia Geral Ordinéria
realizada ap6s a sua instalacao.

§ 1°. O Conselho Fiscal tera as atribuicbes e os poderes conferidos por lei e a
remuneragao dos seus membros serd fixada pela Assembléia Geral que os eleger,
respeitados os limites legais.

§ 2°. No caso de auséncia temporaria de qualquer membro do Conselho Fiscal, este
sera substituido pelo respectivo suplente.

§ 3°. Ocorrendo vaga no Conselho Fiscal, este 6rgdo devera convocar Assembléia
Geral Extraordinaria, com base na prerrogativa do Artigo 163, V da Lei das Sociedades
por Agoes, com o objetivo de eleger um substituto e respectivo suplente para exercer o
cargo até o término do mandato do Conselho Fiscal.

§4° As reunies do Conselho Fiscal poderdo ser realizadas por meio de
teleconferéncia, videoconferéncia ou outros meios de comunicacio. Tal participagio
serd considerada presenca pessoal em referida reunido. Nesse caso, os membros do
Conselho Fiscal que participarem remotamente da reuniao deverio expressar €
formalizar seus votos, ou pareceres por meio de carta, fac-simile ou correio eletronico
digitalmente certificado.

§ 5°. O Conselho Fiscal se manifesta por maioria absoluta dos votos, presente a
maioria de seus membros.

§ 6°. Ao término da
todos os Conselhet
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transcrita no Livro de Registro de Atas do Conselho Fiscal do Banco. Os votos ou
pareceres manifestados pelos Conselheiros que participarem remotamente da reuniao ou
que tenham se manifestado na forma do Pardgrafo Quinto in fine deste Artigo, deverdo
igualmente constar no Livro de Registro de Atas do Conselho Fiscal, devendo a copia
da carta, fac-simile ou mensagem eletrénica, conforme o caso, contendo o voto ou
parecer do Conselheiro Fiscal, ser juntada ao Livro logo ap6s a transcricio da ata.

SECAOC V — OQOUVIDORIA
Artigo 33. - A Ouvidoria, de funcionamento permanente, terd como atribuicoes:

a)  prestar atendimento de dltima instdncia is demandas dos clientes e usudrios de
produtos e servicos que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento
primdrio da sociedade;

b)  atuar como canal de comunicacdo entre a sociedade e os clientes e usudrios de
produtos e servicos, inclusive na mediacdo de conflitos; e

c)  informar ao Conselho de Administracao da sociedade a respeito das atividades de
Ouvidoria.

Artigo 34. - As atribui¢oes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

a)  atender, registrar, instruir, analisar € dar tratamento formal e adequado as
demandas dos clientes e usudrios de produtos e servicos;

b)  prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta, o qual nao podera ultrapassar dez dias
ateis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente ¢ de forma justificada, uma
unica vez, por igual periodo, limitado o nimero de prorrogacdes a 10% (dez por”
cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre
08 motivos da prorrogacao;

¢)  encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

d)  manter o Conselho de Administragao da sociedade, informado sobre os problemas

e deficiéncias detectagos no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado

das medidas adotadgs pelos administradores da sociedade para soluciond-los; e
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e)  elaborar e encaminhar 4 auditoria interna e ao Conselho de Administracio da
sociedade, ao final de cada semestre, relatdrio quantitativo ¢ qualitativo acerca das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuicoes

Artigo 35. A Sociedade terd uma Ouvidoria, composta por um Ouvidor, o qual serd
nomeado pela Diretoria dentre pessoas que preencham as condigdes e requisitos
minimos para garantir seu bom funcionamento, devendo ter aptidio em temas
relacionados a ética, aos direitos e defesa do consumidor e & mediacao de conflitos, com
mandato de 3 (trés) anos.

Pardgrafo Unico - A Diretoria podera destituir o Ouvidor, caso 0 mesmo descumpra as
atribuicGes previstas nos artigos 33 e 34, ou substitui-lo a qualquer tempo.

Artigo 36. Serdo dadas 2 Ouvidoria as condicoes adequadas para o seu funcionamento,
bem como para que sua atuacio seja pautada pela transparéncia, independéncia,
imparcialidade e isencao.

Artigo 37. A Ouvidoria terd acesso as informagdes necessdrias para a elaboracio de
resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo
requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades no
cumprimento de suas atribuicoes.

SECAO VI - COMITE DE REMUNERACAO

Artigo 38. O Comité de Remuneracio serd composto de, no minimo, 03 (trés) e, no

maximo, 06 (seis) integrantes, pessoas fisicas residentes no pais, eleitos e destituidos
pelo Conselho de Administracdo, que fixard sua remuneracdo e atuard em nome de”
todas as instituicoes integrantes do conglomerado financeiro, autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil (“Instituicdes do Conglomerado™).

§ 1°. O prazo de mandato dos membros do Comité de Remuneracio € de 5 (cinco)
anos, vedada a pennanél}lcia de integrante no Comité por prazo superior a 10 (dez) anos.

' f':
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(i)  reportar-se diretamente ao Conselho de Administracio;

(i) ter na sua composi¢do pelo menos um membro ndo administrador do
Banco;

(iii) ter na sua composicdo integrantes com as qualificacoes e a experiéncia
necessdrias a0 exercicio de julgamento sobre politica de remuneracio do Banco,
inclusive sobre as repercussdes dessa politica na gestao de riscos.

§ 3°. Cumprido o prazo maximo previsto no paragrafo 1° acima, o integrante do Comité
de Remuneracio somente pode voltar a integrar tal 6rgio no Banco apos decorridos, no
minimo, 3 (trés) anos.

§ 4°. Nos casos de vaga por renincia ou destituicio em que o Comité ficar reduzido a
menos de 3 (trés) membros, o Conselho de Administracio deverd, tempestivamente,
eleger um substituto, que servir até o término do mandato do substituido.

§ 5° O Comité de Remuneracido reunir-se-a obrigatoriamente, uma vez ao ano, entre os
meses de janeiro e margo ou extraordinariamente mediante convocacio de qualquer de
seus membros, sendo certo que a reuni@do do Comité de Remuneracio s6 serd
validamente instalada com a presenga da maioria de seus membros.

Artigo 39.  Além das previstas em lei ou regulamento, serdo também atribuicdes do
Comité de Remuneracio:

(i) Elaborar a politica de remuneracio de administradores das
Instituicoes do Conglomerado, propondo ao Conselho de Administracio as diversas’
formas de remunerac@o fixa e variavel, além de beneficios e programas especiais de
recrutamento e desligamento;

(i) Supervisionar a implementacdo e operacionalizagio da politica de
remuneracao de administradores das Instituicoes do Conglomerado;
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(iii) Revisar anualmente a politica de remuneracao de administradores
das Institui¢des do Conglomerado, recomendando ao Conselho de Administracio a sua
COIrecao ou aprimoramento;

(iv) Propor ao Consetho de Administracio o montante da remuneragéo
global dos administradores a ser submetido & assembleia geral, na forma do art. 152 da
Lei n® 6.404, de 1976;

(v) Avaliar cendrios futuros, internos e externos, e seus possiveis
impactos sobre a politica de remuneracio de administradores;

(vi) Analisar a politica de remuneracio de administradores das
Instituicoes do Conglomerado em relacdo as praticas de mercado, com vistas a
identificar discrepancias significativas em relacdo a empresas congéneres. propondo 0s
ajustes necessarios; e

(vii)Zelar para que a politica de remuneracdo de administradores esteja
permanentemente compativel com a politica de gestao de riscos, com as metas e a
situagdo financeira atual e esperada da instituicdo e com o disposto na regulamentacio
vigente.

Artigo 40. O Comité de Remuneracao elaborard, com periodicidade anual, no prazo
de 90 (noventa) dias, relativamente a data-base de 31 de dezembro, documento
denominado “Relatério do Comité de Remuneragio”, o qual deverd ser mantido a
disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

CAPiTULO V-D0 EXERCicCIO FISCAL, DO BALANCO E Dos LUCROS

Artigo 41. O exercicio social terd inicio em 1.0 de janeiro e encerrar-se-4 em 31 de
dezembro de cada ano.

Artigo 42. Ap0s o término de cada trimestre serdo elaboradas as demonstracoes
financeiras e as demonstracdes contdbeis do Banco que deverdo, obrigatoriamente,
incluir as demonstracoes

fluxos de caixa, indicando, no minimo, as alteracdes

ocorridas no saldo de cajXaf equivalentes de caixa, segregadas em fluxos de operacoes,
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§ 1°. Nas demonstragbes financeiras padronizadas serdo incluidas, em notas
explicativas, a Demonstracio dos Fluxos de Caixa e a informacao, constante do
relatério da administragdo, da vinculagdo 4 cldusula compromisséria.

Artigo 43. Do resultado do exercicio serio deduzidos, antes de qualquer
participagéo, os prejuizos acumulados, se houver, a provisdo para o imposto de renda e
contribui¢ao social sobre o lucro. Os lucros liquidos apurados serio destinados
sucessivamente e nesta ordem, da seguinte forma:

a) 5% (cinco por cento) serdo aplicados, antes de qualquer destinacdo, na
constituicao da reserva legal, que nao excedera 20% (vinte por cento) do capital social;

b) uma parcela, por proposta dos érgaos da administracao podera ser destinada a
formagédo de Reservas para Contingéncias, na forma prevista no Artigo 195 da Lei das
Sociedades por Acodes;

c) a parcela correspondente a, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) do lucro
liquido, calculado sobre o saldo obtido com as deducdes e acréscimos previstos no
Artigo 202, incisos II e IIT da Lei das Sociedades por Acoes, serd distribuida aos
acionistas como dividendo obrigatorio;

d) no exercicio em que o montante do dividendo obrigatério ultrapassar a parcela
realizada do lucro do exercicio, a Assembléia Geral poderd, por proposta dos 6rgios de

administragdo, destinar o excesso a constituicdo de Reserva de Lucros a Realizar,
observado o disposto no Artigo 197 da Lei das Sociedades por Acoes; e

e) a parcela remanescente do lucro liquido, por proposta dos 6rgios da“
administracdo, podera ser total ou parcialmente destinada a constituicio da “Reserva
para Efetivacdo de Novos Investimentos”, observado o disposto no Artigo 194 Lei das
Sociedades por Acoes, que tem por finalidade preservar a integridade do patrimdnio
social, refor¢cando o capital social e de giro do Banco, com vistas a permitir ao Banco a
realizacdo de novos investimentos, observado que o saldo desta reserva, somado aos

saldos das demais reservas ¢¢ lucros, excetuadas as reservas de lucros a realizar, a

reserva legal e as reserv

ira contingéncias, ndo poderd ultrapassar 100% (cem por

cento) do valor do capy
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Geral poderd deliberar sobre a aplicagdo do excesso na integralizacio ou no aumento do
capital social, ou na distribuicdo de dividendos.

Artigo 44. Por deliberagao do Conselho de Administracio, poderio ser distribuidos
aos acionistas juros sobre o capital préprio, previstos no artigo 9 da Lei n.o 9.249/95 ¢
demais disposicoes legais e regulamentares pertinentes 4 matéria, os quais, uma vez
distribuidos, poderdo, apés a dedugao do imposto de renda na fonte, ser imputados aos
dividendos obrigatérios ou intermedidrios.

Artigo 45. O Banco podera levantar balancos semestrais e/ou trimestrais e, com base
nos mesmo, declarar, por deliberagdo do Conselho de Administracio, dividendos
intermedidrios e intercalares ou juros sobre o capital préprio. Os dividendos
intermedidrios e intercalares e juros sobre o capital proprio previstos neste Artigo
poderao ser imputados ao dividendo minimo obrigatdrio.

Pardgrafo Unico - Revertem em favor do Banco os dividendos e juros sobre o capital
proprio que nao forem reclamados dentro do prazo de 03 (trés) anos ap6s a data em que
forem colocados a disposigao dos acionistas.

CAPITULO VI - DA RESPONSABILIDADE DOS ADMINISTRADORES

Artigo 46. Os administradores respondem perante o Banco e terceiros pelos atos que

praticarem no exercicio de suas funcoes, nos termos da lei, do Regulamento do Nivel 1
e do presente Estatuto.

Artigo 47. O Banco, nos casos em que ndo tomar o pélo ativo das agoes, assegurara
aos membros do Conselho de Administragio, do Conselho Fiscal e da Diretoria, por
meio de terceiros contratados, a defesa em processos judiciais e administrativos
propostos por terceiros contra seus administradores, durante ou apés os respectivos
mandatos, até o final do prazo prescricional de responsabilidade desses administradores,
por atos relacionados com o exercicio de suas funcoes proprias.

§ 1°. A garantia previsid pO caput deste Artigo estende-se aos empregados do Banco e

a seus mandatérios legdlpfente constituidos, que atuarem em nome do Banco.
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§ 2°.  Se 0o membro do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal, o Diretor ou o
empregado for condenado, com decisao transitada em julgado, baseada em violacio de
lei ou do estatuto ou em decorréncia de sua culpa ou dolo, este devera ressarcir o Banco
de todos os custos, despesas e prejuizos a ela causados.

§ 3°. O Banco poderd, por deliberacio do Conselho de Administragio, contratar em
favor dos membros do seu Conselho de Administracio e de seus Diretores, seguro para
a cobertura de responsabilidade decorrente do exercicio de seus cargos.

CAPITULO VII - DA ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO

Atrtigo 48. A alienagdo do controle aciondrio do Banco, direta ou indiretamente,
tanto por meio de uma Unica operacdo, como por meio de operacoes sucessivas, devera
ser contratada sob condicdo suspensiva ou resolutiva de que (i) o adquirente do controle
se obrigue a efetivar oferta piiblica de aquisigdo das demais acoes dos outros acionistas,
observando—se as condi¢bes e os prazos previstos na legislacio vigente, de forma a
assegurar-lhes tratamento igualitdrio aquele dado ao acionista alienante, observado,
ainda, o disposto no Artigo 5°, Paragrafo Terceiro, inciso “iii” deste Estatuto: e (ii) o
Banco Central do Brasil anua expressamente com a alteragio do controle, nos termos da
Resolucao n° 3.040, de 28 de novembro de 2001, do Banco Central do Brasil.

§ 1°.  Para fins da oferta piblica referida no caput, o acionista controlador alienante e
o comprador deverio entregar imediatamente 4 BOVESPA declaragio contendo o preco
e as condicoes da operacgdo de alienagdo de controle do Banco.

§ 2°. A oferta piiblica referida neste Artigo também dever ser realizada nos casos em
que houver cessao onerosa de direitos de subscricio de acoes e de outros titulos ou’
direitos relativos a valores mobilidrios conversiveis em acoes do Banco, que venha a
resultar na alienag@o do controle do Banco.

§ 3°. A oferta puiblica de aquisicao de acoes referida neste Artigo sera exigida em caso
de alienacdo do controle de sociedade que detenha o poder de controle do Banco para

terceiro. Nessa hipétese, o
CVM e a BOVESPA
anexando documenta

1onista controlador alienante ficard obrigado a declarar 2
/valor atribuido ao Banco pela alie-nacao do seu controle,
que comprove esse valor.
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Artigo 49. O acionista que possuir acdes do Banco e que vier a adquirir 0 seu
controle em razdo de contrato particular celebrado com o acionista controlador,
envolvendo qualquer quantidade de acdes, estard obrigado a:

(1) efetivar oferta piblica nos termos do Artigo 48 deste Estatuto Social;

(i)  ressarcir os acionistas de quem tenha comprado acdes em bolsa nos 06 (seis)
meses anteriores a data da aquisicdo das a¢des representativas do controle do Banco, a
quem devera pagar a diferenga entre o preco pago pelas aches representativas do
controle e o valor pago em bolsa pelas acoes do Banco neste periodo, devidamente
atualizado pela variacio positiva do Indice Geral de Precos de Mercado, divulgado pela
Fundagao Getilio Vargas — IGP-M/FGV até o momento do pagamento; e

(iii)  tomar as medidas cabiveis para recompor o percentual minimo de 25% (vinte e
cinco por cento) do total das agdes do Banco em circulacdo, dentro dos 6 (seis) meses
subseqiientes a aquisicdo do controle, quando necessério.

Artigo 50. O Banco nao registrara transferéncias de acoes para o comprador ou os
acionistas que vierem a deter o poder de controle, enquanto estes nio subscreverem o
Termo de Anuéncia dos Controladores ao Regulamento do Nivel 1 e enquanto o Banco
Central ndo tenha expressamente autorizado a respectiva alteracao do controle.

Paragrafo Unico Da mesma forma, nenhum acordo de acionistas que disponha
sobre o exercicio do poder de controle poderd ser registrado na sede do Banco sem que
os seus signatérios tenham subscrito o Termo de Anuéncia dos Controladores referido
no caput deste Artigo e tenha sido autorizado pelo Banco Central.

CAPITULO VIII — DA SAipA Do NivEL 1 DA BoveEsrA E DO CANCELAMENTO DO
REGISTRO DE COMPANHIA ABERTA

Artigo 51. A saida do Banco do Nivel 1 da BOVESPA estard condicionada &
efetivacéo, pelo acionista controlador do Banco, de oferta ptblica de aquisi¢do de acdes
por preco minimo correspondente ao valor econdmico apurado em laudo de avaliacio.
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§ 1° A oferta piblica prevista neste Artigo observard as regras aplicaveis previstas
em lei, as regras de oferta publica de aquisicdo de acdes emitidas CVM, bem como
aquelas previstas no Regulamento do Nivel 1.

§2°.  Caso os acionistas reunidos em Assembléia Geral Extraordindria deliberem: (i) a
descontinuidade das Praticas Diferenciadas de Governanga Corporativa do Nivel 1 para
que as acOes do Banco passem a ter registro de negociacio fora do Nivel 1, (ii) a
reorganizacao societdria da qual a companhia resultante ndo seja admitida no Nivel 1,
ou (iii) a exclusdo ou limitacao do disposto neste artigo, bem como no Artigo 5°,
Paragrafo Terceiro, inciso “iii”, Artigo 13, Paragrafos Segundo e Terceiro, 48, 49, 50 e
52 deste Estatuto Social, que resulte em prejuizo para os acionistas nio detentores do
poder de controle, exceto se referida exclusdo ou limitagao seja conseqiiéncia de
disposicao legal ou regulamentacao emanada da BOVESPA, o acionista controlador
deverd efetivar oferta piiblica de aquisicdo de acGes dos demais acionistas do Banco,
cujo preco minimo a ser ofertado deverd corresponder ao valor econdmico, apurado em
laudo de avaliacdo referido no Artigo 52 abaixo, respeitadas as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

§ 3% O acionista controlador estard dispensado de proceder a oferta piblica referida
no caput deste Artigo 51 se o Banco tiver descontinuado as Praticas Diferenciadas de
Governanca Corporativa Nivel 1 em razdo da assinatura de contrato de participacio do
Banco no segmento especial da BOVESPA denominado Nivel 2 ou Novo Mercado.

Artigo 52. O laudo de avaliacdo de que trata este Capitulo devera ser elaborado por
empresa especializada, com experiéncia comprovada e independéncia quanto ao poder
de decisdo do Banco, seus administradores e/ou acionista controlador, além de satisfazer
os requisitos do Pardgrafo Primeiro do Artigo 8°, da Lei das Sociedades por Acoes, e
conter a responsabilidade prevista no pardgrafo sexto do mesmo Artigo.

§ 1° A escolha da empresa especializada responsédvel pela elaboracio do laudo de
avaliagdo de que trata este Capitulo é de competéncia da Assembléia Geral, a partir da
apresentacao, pelo Conselho dg- Administracdo, de lista triplice, devendo a respectiva

deliberacdo, ndo se compytapfio os votos em branco, ser tomada pela maioria dos votos

dos acionistas represenantes das ag¢des em circulagdo presentes naquela assembléia, a
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que representem, no minimo, 20% (vinte por cento) do total de acdes em circulacio, ou,
se instalada em segunda convocagio, podera contar com a presenca de qualquer nimero
de acionistas representantes das agdes em circulacdo. Considera-se em circulacio todas
as acoes emitidas pelo Banco, exceto as detidas pelo acionista controlador, por pessoas
a ele vinculadas, pelos administradores do Banco e aquelas mantidas em tesouraria.

§ 2°.  Os custos incorridos com a elaboracio do laudo serio integralmente arcados
pelo ofertante.

CAPITULO IX - DA LIQUIDACAO

Artigo 53. O Banco serd liquidado nos casos previstos em lei, sendo a Assembléia
Geral o 6rgdo competente para determinar a forma de liquidacdo e nomear o liquidante
e o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo de liquidacio.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 54. Os casos omissos neste Estatuto Social serdo resolvidos pela Assembléia
Geral e regulados de acordo com o que preceitua a Lei das Sociedades por Acdes.

Artigo 55. O Banco observara os Acordos de Acionistas arquivados em sua sede,
sendo expressamente vedado o registro de transferéncia de acdes e o computo de voto
proferido em Assembléia Geral ou reunido do Conselho de Administragio contrérios
aos termos de referidos Acordo de Acionistas

Pardgrafo Unico - Os Acordos de Acionistas que tenham por objeto regular o exercicio
do direito de voto e o poder de controle do Banco, deverao ser previamente submetidos”
a aprovacdo do Banco Central do Brasil.

CAPITULO XI - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS
Artigo 56. As disposigdes deste Estatuto Social contidas especificamente referentes

as regras procedimentais d
Artigo 11, (¢) o caput

: ivel 1, inclusive (2) o Pardgrafo Unico do Artigo 1.0, (b) 0
‘Artigo 42; (d) os Capitulos VII e VIIL; sem prejuizo das
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demais normas legais aplicaveis, somente terdo eficdcia a partir da data de admissio do
Banco no segmento do Nivel 1 da BOVESPA.

Eduardo

ESTATUTO SOCIAL A

AIB RAS LY

ADO ATE A A.G.E. DE 10.06.2016.

Wagner Cesar Paviao
Diretor Adjunto
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BANCO CEMTRAI; DO BRASIL

a0

oficio 19934 016 BeBDeHGTSP2
Pt 1601617303 Sio Paulo, 16 AGO. 201

Aos Senhores

Eduardo Barcelos Guimarées e Wagner Cesar Pavio

Diretor de Relagdes com Investidores e Diretor Adjunto

Banco Industrial do Brasil S.A.

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.703 — Vila Nova Conceigao
04543-901 — Sao Paulo — SP '

Assunto: Comunicagio de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou a
Reforma Estatutdria e consolidacio do estatuto social, deliberadas pela Assembleia Geral
Extraordinéria, de 10 de junho de 2016, objeto do seu requerimento de 15 de junho de 2016.

2 A propésito, lembramos a necessidade de serem atualizados, no estatuto social, os
dados de endereco da sede dessa instituicio, relativos ao bairro (Vila Nova Conceicao) e ao CEP
(04543-901), que podero ser efetivados na préxima Reforma Estatutaria que for realizada.

3. Ainda, na préxima alteragdo contratual que realizar, deverd essa sociedade ajustar
a redacdo do pardgrafo tnico do art. 35 do estatuto social, no tocante aos critérios a serem
adotados para destituigdo do Ouvidor, visto que a expressdo “ou substitui-lo a qualquer tempo”
possibilita a interpretagdo de que a sua destitui¢do possa ocorrer sem observacao dos critérios
definidos, o que se contrapde ao disposto no inciso II do art. 9° da Resolucio n° 4.433, de 23 de
julho de 2015.

4. Anexamos documentacido autenticada, para fins de ar;luivamcnto 0 Registro do
Comércio. / 3
Atenciosamente, __ /
. F— 7/ ' /f-
oung Man To dilherme’Rady
Gerente-Técnico “Coordenador Substituto

Anexo: 1 documento; 33 paginas.

Departamento de Organizagao do Sis TCEiFO:
Geréncia Técnica em Sao Paullgii«GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 - 5° Andar - 01310-922 - Séoﬂ'PgﬁQ /138
Telefones: (11)3491-6415, (1 1}_331@,1 -§943 3%
E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br
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JUCESP PROTOCOLO
: 0.662.478/17-4

BANCO INDUSTRI A.,_ DO B Hll\lﬂllll (AT l|||ll|llllllll\|||llllll|l|l

CNPJ n°® 31.895.683/0001-16
NIRE 35300119339

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
REALIZADA EM 28.04.2017

DATA:
28 de abril de 2017, as 11:00 horas.

LOCAL.:

Sede Social, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n°® 1703 - Vila Nova Concei-
¢ao - Sao Paulo-SP.

PRESENCA:
Totalidade dos membros do Conselho de Administragéo.

MESA:
Presidente: Carlos Alberto Mansuir.
Secretario: Eduardo Barcelos Guimaries.

ORDEM DO DIA:

e Deliberar sobre a eleicdo dos membros da diretoria, com a fixacdo de seus
honorarios € mandato.

DELIBERACOES:

Ap6s amplos debates, foram aprovadas por unanimidade, as seguintes
deliberagdes: -

1. Reeleger os membros da Diretoria, mantida a remuneracao vigente:

<+ DIRETOR PRESIDENTE:
CARLOS ALBERTO MANSUR,
brasileiro, casado, empresario, residente em Sao Paulo-SP, com domicilio
na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703 - Vila Nova Concei-
~ ¢ao - CEP 04543-901 - Sao Paulo-SP, portador da C.l. RG. n°® 5.389.317-
SSP-SP e do CPF n°® 454.815.398-53:;

< DIRETOR VICE-PRESIDENTE:
ENRIQUE JOSE ZARAGOZA DUENA,
brasileiro, casado, administrador de empre ;as, residente em Barueri-SP
com domicilio na Avenida Presidenteduscelino Kubitschek, n°® 1703 - Vi %
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Nova Conceigao - CEP 04543- 901 Sao Paulo SP portador da C.I. RG. n°
5.143.941-SSP-SP e do CPF n° 610.216.288-91:

DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES:

EDUARDO BARCELOS GUIMARAES,

brasileiro, casado, administrador de empresas, residente em Szo Paulo-
SP, com domicilio na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703 -
Vila Nova Conceigdo - CEP 04543-901 - Sao Paulo-SP, portador da C.I.
RG n° 2.384.520-IFP-RJ e do CPF n° 178.560.607-78:

DIRETORES ADJUNTOS:

DANIEL GARGALHONE MORO,

brasileiro, casado, bancario, residente em S&o Paulo-SP, com domicilio na
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1703 - Vila Nova Conceigao -
CEP 04543-901 - Sao Paulo-SP, portador da C.I.R.G. n° 26.436.279-2-
SSP-SP e do CPF n° 249.043.398-94;

WAGNER CESAR PAVAO,

brasileiro, casado, economista, residente em Sao Paulo-SP, com domicilio
na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n°® 1703 - Vila Nova
Conceigao - CEP 04543-901 - Sao Paulo-SP, portador da C.I. RG. n°
4.895.694-SSP-SP e do CPF n°® 211.320.468-15;

CARLOS GENISTRETTI NETO,

brasileiro, casado, economista, residente em Sao Paulo-SP, com domicilio
na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703 - Vila Nova Concei-
cao - CEP 04543-901 - Sao Paulo-SP, portador da C.l. CRE-SP n° 21.255
e do CPF n° 010.982.778-30;

DIRETORES (sem designacio especifica):

LUIZ CASTELLANI PEREZ,

brasileiro, casado, administrador de empresas, residente em Sao Paulo-
SP, com domicilio na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n°® 1703 -
Vlla Nova Conceigado - CEP 04543-901 - Sao Paulo-SP, portador da C.I.
RG. n° 8.209.108-0-SSP-SP e do CPF n° 030.634.508-04;

MIGUEL ANGELO RUBIO JUNIOR,

brasileiro, casado, bancario, residente em Sao Paulo-SP, com domicilio na
Avenida PreS|dente Juscelmo Kubitschek, n® 1703 - Vila Nova Conceigéo -
CEP 04543-901 - Sao Paulo-SP, portador da C.I. RG n°® 5.759.885-X-SSP-
SP e do CPF n° 390.829.898-91.

O mandato dos diretores ora eleitos se estendera até a posse dgs que
forem eleitos na Reunido do Conselho de Administragao que suceder a
Assembleia Geral Ordinaria de 2020.

4° TABELIAD DE N

B. Estados Unidos, 4?%&83.‘?Arc::n -

Eal OSVALDD CANHEn TABELS

céUTENT!GACAO Autennc. a urewr‘t/
pia reﬂmgr que conlern: ra«ﬁ

ofiginal /)apmseﬂtadp dou g, 7 -

ESC!\-_ wEnt. '\‘ Hor

B 4 -.. : . A .J'.‘-'
FAQ3BR BN - 0T 38g0 o alo 18 3

=y
anaid




LEJ

KTEBTALIOY
1, Gaig s L

£
l{!:,!'n':! b
u_i}‘i'.;ii.\ du

XXy

_— i AR
o aiirat do b
a1

copla omitlés
L SWITEMA FINANCEIRE

=

)

ol supmotido
sl @



- .
. e L X sse
- -

[ TXY]
ssae
seee
L]
.
[ XX R TN}

ses e e

1.2. Os diretores eleitos, apresentaram declaragdo de que nido estio
impedidos, por lei especial, de exercer a administracdo da sociedade e
nem condenados ou sob efeitos de condenagao, a pena que vede, ainda
que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar,
de prevaricagédo, peita ou suborno, concussao, peculato; ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas
de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica ou
a propriedade, as quais se encontram arquivadas na sede da Sociedade.

1.3.  Foi esclarecido que os diretores ora eleitos apresentaram copias do ins-
trumento de declaragdo em conformidade com o artigo 2°, da Instrucdo
CVM n° 367, de 29.05.02.

ENCERRAMENTO:

Nada mais havendo a tratar, o Sr. Presidente declarou suspensos os trabalhos
pelo tempo necessario a lavratura desta ata em livro proprio, a qual foi lida, apro-
vada e por todos assinada.

Sao Paulo, 28 de abril de 2017.

ASSINATURAS:

Presidente: CARLOS ALBERTO MANSUR.

Secretario: EDUARDO BARCELOS GUIMARAES.

Membros: CARLOS ALBERTO MANSUR;
EDUARDO BARCELOS GUIMARAES:
FERNANDO FERRAZ MARCONDES DE SOUZA: e
NELSON AMBRA CASTRO JUNIOR.

A presente'é/"b__t_bpia_ fiel da ata lavrada em livro préprio.

Lo
{__CARL'OSALBERTO MANSUR
Presidente r“) S

S

EDUARDO BARCELOS GUIMARAES

Secretario” i
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 9805 /2017-BCB/Deorf/GTSP2
Pt 1701629326 Sao Paulo, 6 JUN 2017

Ao

Banco Industrial do Brasil S.A.

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1.703
04543-901 Sao Paulo (SP)

A/C do Senhor
Carlos Alberto Mansur - Diretor Presidente

Assunto: Comunicacéo de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o
assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Reunido do Conselho de Administragao

de 28 de abril de 2017:

a) Eleicdo dos membros da Diretoria, cujo mandato se estenderd até a posse dos que forem
eleitos na 1" Reunido do Conselho de Administracio que suceder a Assembleia Geral

Ordindria de 2020:

CPF Nome Cargo
454.815.398-53 |Carlos Alberto Mansur Diretor Presidente
610.216.288-91 |Enrique José Zaragoza Duefa Diretor Vice-Presidente

010.982.778-30 |Carlos Genistretti Neto
249.043.398-94 |Daniel Gargalhone Moro Diretor Adjunto
211.320.468-15 [Wagner Cesar Pavio

178.560.607-78 |Eduardo Barcelos Guimaraes Diretor de Rela¢oes com Investidores

030.634.508-04 [Luiz Casﬂtellani Perez
390.829.898-91 |Miguel Angelo Riibio Jinior

Diretor

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do
evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar
para as demais informagdes a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no

Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.br/?SFNMANUAL).

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo Il (GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 — 5° andar — 01310-922 S&o Paulo (SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725 — Telefax: (11) 3491-6383
E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br
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BANCO CENTRAL DO BRASIL
3. Anexamos documentagdo autenticada, para fins de arquivamento no Registro do
Comércio. :
Atenciosamente,

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro
Geréncia Técnica em S3o Paulo - II

/_/./ /
LA s 7oA e 27
G L 1~ Vf//// e
- Maﬁ? /E:l{a?d'ﬁ&margo Schell oz ;yf/%/
Gerente Técnico Coordenador i

Anexo: 1 documento; 3 paginas.

Departamento de Organizagio do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo Il (GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 ~ 5° andar — 01310-922 Sao Paulo (SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725 — Telefax: (11) 3491-6383
E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 9805 /2017-BCB/Deorf/GTSP2
Pt 1701629326 Sdo Paulo, 6 JUN. 2017

Ao

Banco Industrial do Brasil S.A.

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1.703
04543-901 Sao Paulo (SP)

A/C do Senhor
Carlos Alberto Mansur - Diretor Presidente

Assunto: Comunicacéo de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o
assunto a scguir especificado, conforme deliberado na Reunido do Conselho de Administraciao

de 28 de abril de 2017:

a) Elei¢ao dos membros da Diretoria, cujo mandato se estenderd até a posse dos que forem
eleitos na 1" Reunido do Conselho de Administragio que suceder a Assembleia Geral

Ordindéria de 2020:

CPF Nome Cargo
454.815.398-53 |Carlos Alberto Mansur Diretor Presidente
610.216.288-91 |[Enrique José Zaragoza Dueia Diretor Vice-Presidente

010.982.778-30 |Carlos Genistretti Neto
249.043.398-94 [Daniel Gargalhone Moro Diretor Adjunto
211.320.468-15 [Wagner Cesar Pavio

178.560.607-78 |Eduardo Barcelos Guimaraes Diretor de Relacdes com Investidores

030.634.508-04 [Luiz Cagtellani Perez D
390.829.898-91 |Miguel Angelo Riibio Jiinior

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do
evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar
para as demais informagdes a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no

Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.br/?SFNMANUAL).

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo Il (GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 — 5° andar — 01310-922 S&o Paulo (SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725 — Telefax: (11) 3491-6383
E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br
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BANCO CENTRAL DO BRASIL
3, Anexamos documentag¢do autenticada, para fins de arquivamento no Registro do
Comércio.
Atenciosamente,

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro
Geréncia Técnica em S3o Paulo - 11

Eduardo de Camargo Schell
Gerente Técnico Coardenador

7
Young Man To ‘/y

Anexo: 1 documento; 3 paginas.

Departamento de Organizagio do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo Il (3TSP2)
Av. Paulista, 1.804 — 5° andar — 01310-922 Sao Paulo (SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725 — Telefax: (11) 3491-6383
2 E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br



BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.

CNPJ n® 31.895.683/0001-16
NIRE 35300119339

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
REALIZADA EM 06.12.2018

DATA:
06 de dezembro de 2018, as 11:00 horas.

LOCAL.:
Sede Social, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703 - Vila Nova
Conceicao - Sao Paulo-SP.

PRESENCA:
Totalidade dos membros do Conselho de Administragao.

MESA:
Presidente: Carlos Alberto Mansur.
Secretario: Eduardo Barcelos Guimaraes.

ORDEM DO DIA:
e Deliberar sobre a eleicdo de membro da Diretoria, com a fixagao de seus
honorarios € mandato

DELIBERAGOES:
Os membro do Conselho de Administragéo, por unanimidade de votos e sem
quaisquer restrigbes, deliberaram o que segue:

1. Aprovar a eleicao para o cargo de Diretor Adjunto, do Sr. ARTHUR
MARIANO COMIN, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial
de bens, bancario, residente e domiciliado em Sao Paulo-SP, na Rua .
Carlos Weber, n® 633 - apto. 141 A - Vila Leopoldina - CEP 05303-000, /
portador da C.l. RG n°® 26.871.130-6<SSP-SP e do CPF n°® 270.519.088-04, f /
com remuneragao definida naAssembleia Geral Ordinaria de 25.04. 2018!{_
o
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amente arquivada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo sob n°

279.767/18-3, em Sessao de 13.06.2018.

1.

1.2

ENCER
Nada ma

O mandato do Diretor ora eleito se estendera até a posse dos que
forem eleitos na Reunidao do Conselho de Administragcao que suceder
a Assembleia Geral Ordinaria de 2020.

O Diretor eleito apresentou a declaracao de que nao esta impedido,
por lei especial, de exercer a administragdo da sociedade e nem
condenados ou sob efeitos de condenacao, a pena que vede, ainda
que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concusséo, peculato;
ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagoes de
consumo, a fé publica ou a propriedade, as quais se encontram
arquivadas na sede do Banco.

RAMENTO:
is havendo a tratar, o Sr. Presidente declarou suspensos os trabalhos

pelo tempo necessario a lavratura desta ata em livro proprio, a qual foi lida,
aprovada e por todos assinada.

Sao Paul

0, 06 de dezembro de 2018.

ASSINATURAS:

Presidente: Carlos Alberto Mansur.
Secretario: Eduardo Barcelos Guimaraes.
Membros: CARLOS ALBERTO MANSUR;

B presente é copia fiel da ata lavrada em livro proprio. P

EDUARDO BARCELOS GUIMARAES:
FERNANDO FERRAZ MARCONDES DE SOUZA;
NELSON AMBRA CASTRO JUNIOR: e
CARLOS ALBERTO MANSUR FILHO.

i '/(ML 8 ,f\a

~_éARIOS ALBERTO MANSUR EDUARDO BARCELOS GUIMARAES

Presidente

! Secretario |,
/

@ TABELIAD DE NDTAS DA CAPITAL
R Estados Unidos, 455 - S0 Paulo/ SP
Sel. OSVALDO-CANHEQ - TABELIAD
AUTENTICAGAQ - Altentica a presents
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 BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 2015 12019-BCB/Deort/GTSP2
Processo 149549 Sio Paulo,

1 FEV 2013

Ao

Banco Industrial do Brasil S.A.

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1703
04543-901 Sao Paulo (SP)

A/C do Senhor
Carlos Alberto Mansur - Diretor Presidente

Assunto: Comunicagio de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o
assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Reunidio do Conselho de Administragdo de
6.12.2018:

a) Eleicdo de membro da Diretoria, cujo mandato se estendera até a posse dos que forem eleitos
na(em) Reunido do Conselho de Administragio que suceder a Assembleia Geral Ordindria de
2020:

CPF Nome Cargo
270.519.088-04 Arthur Mariano Comin Diretor Adjunto
2. Deveré essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do

evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar para
as demais informacdes a serem prestadas no U nicad, conforme procedimentos descritos no Sisorf
4.14.70 (ht‘rps:waw.bcb.gov.brz’estabilidadet'manceirafmanualsisorf).

3 Anexamos documentaco autenticada, para fins de arquivamento no Registro do
Comércio.
Atenciosamente,
- ” / - " /£
. ’
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oung Man To Eduafdo de Camargo Schell

Gerente-Técnico Coordenador
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 9805 /2017-BCB/Deorf/GTSP2
Pt 1701629326 Sdo Paulo, 6 JUN. 2017

Ao

Banco Industrial do Brasil S.A.

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1.703
04543-901 Sao Paulo (SP)

A/C do Senhor
Carlos Alberto Mansur - Diretor Presidente

Assunto: Comunicacéo de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o
assunto a scguir especificado, conforme deliberado na Reunido do Conselho de Administraciao

de 28 de abril de 2017:

a) Elei¢do dos membros da Diretoria, cujo mandato se estenderd até a posse dos que forem
eleitos na 1" Reunido do Conselho de Administragio que suceder a Assembleia Geral

Ordindéria de 2020:

CPF Nome Cargo
454.815.398-53 |Carlos Alberto Mansur Diretor Presidente
610.216.288-91 |[Enrique José Zaragoza Dueia Diretor Vice-Presidente

010.982.778-30 |Carlos Genistretti Neto
249.043.398-94 |[Daniel Gargalhone Moro Diretor Adjunto
211.320.468-15 [Wagner Cesar Pavio

178.560.607-78 [Eduardo Barcelos Guimaries Diretor de Relagdes com Investidores

030.634.508-04 [Luiz CasntellaHi Perez -
390.829.898-91 |Miguel Angelo Riibio Jiinior

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do
evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar
para as demais informagdes a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no

Sisorf 4.14.70 (www.bcb.gov.br/?SFNMANUAL).

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo Il (GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 — 5° andar — 01310-922 S&o Paulo (SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725 — Telefax: (11) 3491-6383
E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Anexamos documentag¢ao autenticada, para fins de arquivamento no Registro do

Atenciosamente,

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro
Geréncia Técnica em S3o Paulo - 11

=

Young Man Eduardo de Camargo Schell
Gerente Técnico Coardenador

,/'///
; — 2 —~ o e /(/ /

Anexo: 1 documento; 3 paginas.

Departamento de Organizagio do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo Il (GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 — 5° andar — 01310-922 Sao Paulo (SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725 — Telefax: (11) 3491-6383
E-mail: gisp2.deorf@bcb.gov.br
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BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.

CNPJ n° 31,895.683/0001-16
NIRE 35300119339

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
REALIZADA EM 06.12.2018

DATA:
06 de dezembro de 2018, as 11:00 horas.

LOCAL.:
Sede Social, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703 - Vila Nova
Conceicao - Sao Paulo-SP.

PRESENCA:
Totalidade dos membros do Conselho de Administragcao.

MESA:
Presidente: Carlos Alberto Mansur.
Secretario: Eduardo Barcelos Guimaraes.

ORDEM DO DIA:
e Deliberar sobre a eleicdo de membro da Diretoria, com a fixagao de seus
honorarios € mandato

DELIBERAGOES:
Os membro do Conselho de Administrag@o, por unanimidade de votos e sem

quaisquer restricbes, deliberaram o que segue:

1. Aprovar a eleicao para o cargo de Diretor Adjunto, do Sr. ARTHUR
MARIANO COMIN, brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial
de bens, bancario, residente e domiciliado em Sao Paulo-SP, na Rua .
Carlos Weber, n® 633 - apto. 141 A - Vila Leopoldina - CEP 05303-000, /
portador da C.I. RG n°® 26.871.130-6<S8P-SP e do CPF n° 270.519.088-04, f /
com remuneragao definida naAssembleia Geral Ordinaria de 25.04. 2018!{_
o
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amente arquivada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo sob n°

279.767/18-3, em Sessao de 13.06.2018.

1.

1.2

ENCER
Nada ma

O mandato do Diretor ora eleito se estendera até a posse dos que
forem eleitos na Reunidao do Conselho de Administragcao que suceder
a Assembleia Geral Ordinaria de 2020.

O Diretor eleito apresentou a declaracao de que nao esta impedido,
por lei especial, de exercer a administragao da sociedade e nem
condenados ou sob efeitos de condenacao, a pena que vede, ainda
que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato;
ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagoes de
consumo, a fé publica ou a propriedade, as quais se encontram
arguivadas na sede do Banco.

RAMENTO:
is havendo a tratar, o Sr. Presidente declarou suspensos os trabalhos

pelo tempo necessario a lavratura desta ata em livro proprio, a qual foi lida,
aprovada e por todos assinada.

Sao Paul

0, 06 de dezembro de 2018.

ASSINATURAS:

Presidente: Carlos Alberto Mansur.
Secretario: Eduardo Barcelos Guimaraes.
Membros: CARLOS ALBERTO MANSUR,;

A presente é copia fiel da ata lavrada em livro proprio. &y

EDUARDO BARCELOS GUIMARAES;
FERNANDO FERRAZ MARCONDES DE SOUZA;
NELSON AMBRA CASTRO JUNIOR: e
CARLOS ALBERTO MANSUR FILHO.

";/ P £
87 ( . A - a”;:-,--\c

,I‘-‘\_.-/

LOS ALBERTO MANSUR EDUARDO BARCELOS GUIMARAES

Presidente

! Secretario |,
/
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Oficio 2015 12019-BCB/Deort/GTSP2
Processo 149549 Sio Paulo,

o)

3w

1 FEV 2013

Ao

Banco Industrial do Brasil S.A.

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1703
04543-901 Séo Paulo (SP)

A/C do Senhor
Carlos Alberto Mansur - Diretor Presidente

Assunto: Comunicagio de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o
assunto a seguir especificado, conforme deliberado na Reunidio do Conselho de Administragdo de
6.12.2018:

a) Eleicio de membro da Diretoria, cujo mandato se estendera até a posse dos que forem eleitos
na(em) Reunido do Conselho de Administragio que suceder a Assembleia Geral Ordindria de
2020:

CPF Nome Cargo
270.519.088-04 Arthur Mariano Comin Diretor Adjunto
2. Deveré essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do

evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar para
as demais informacdes a serem prestadas no U nicad, conforme procedimentos descritos no Sisorf
4.14.70 (https:waw.bcb.gov.brz’estabilidadeﬁnanceirafmanualsisorf).

= ¥ Anexamos documentagio autenticada, para fins de arquivamento no Registro do
Comércio.
Alenciosamente,
B i 2
" * / {. : )
N iz A o il ¢
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oung Man To Eduafdo de Camargo Schell
Gerente-Técnico Coordenador
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

JUCESP

Junta Comercial do

CERTIDAO SIMPLIFICADA Estado de Sdo Paulo

CERTIFICAMOS QUE AS INFORMAGOES ABAIXO CONSTAM DOS DOCUMENTOS ARQUIVADOS NESTA JUNTA COMERCIAL E SAO VIGENTES
NA DATA DE SUA EXPEDIGAO.

SE HOUVER ARQUIVAMENTOS POSTERIORES, ESTA CERTIDAO PERDERA SUA VALIDADE.

A AUTENTICIDADE DESTA CERTIDAO E A EXISTENCIA DE ARQUIVAMENTOS POSTERIORES, SE HOUVER, PODERAO SER CONSULTADAS NO
SITE WWW.JUCESPONLINE.SP.GOV.BR, MEDIANTE O CODIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AO FINAL DO DOCUMENTO.

EMPRESA
NIRE REGISTRO DATA DA CONSTITUIGAO INICIO DAS ATIVIDADES PRAZO DE DURAGAO
35300119339 15/04/1988 17/03/1988
NOME COMERCIAL TIPO JURIDICO
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A. SOCIEDADE POR AGCOES
CN.P.J. ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
31.895.683/0001-16 AVENIDA PRES. JUSCELINO KUBITSCHEK 1703
BAIRRO MUNICIPIO UF CEP MOEDA  |VALOR CAPITAL
VL NOVA CONCEICAO SAO PAULO SP 04543-901 R$ 372.222.709,46
OBJETO SOCIAL

ATIVIDADES DE COBRANGA E INFORMAGCOES CADASTRAIS
ARRENDAMENTO MERCANTIL
OUTRAS SOCIEDADES DE PARTICIPAGAO, EXCETO HOLDINGS

PRESIDENTE DO CONSELHO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM 31/12/2021

NOME

CARLOS ALBERTO MANSUR

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 1703
BAIRRO MUNICIPIO UF CEP RG
VL NOVA CONCEICAO SAO PAULO SP 04543-901 5389317
CPF CARGO QUANTIDADE COTAS
454.815.398-53 PRESIDENTE DO CONSELHO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM

31/12/2021

CONSELHEIRO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM 31/12/2021

NOME

CARLOS ALBERTO MANSUR FILHO

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 1703

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP RG

VL NOVA CONCEICAO SAO PAULO SP 04543-901 358028048
CPF CARGO QUANTIDADE COTAS
322.988.748-40 CONSELHEIRO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM 31/12/2021

CONSELHEIRO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM 31/12/2021

NOME

EDUARDO BARCELOS GUIMARAES

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

Documento Gratuito Pagina 1 de 4
Proibida a Comercializagédo



AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 1703

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP RG
VL NOVA CONCEICAO SAO PAULO SP 04543-901 2384520
CPF CARGO QUANTIDADE COTAS
178.560.607-78 CONSELHEIRO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM 31/12/2021

CONSELHEIRO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM 31/12/2021
NOME
FERNANDO FERRAZ MARCONDES DE SOUZA
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 1703
BAIRRO MUNICIPIO UF CEP RG
VL NOVA CONCEICAO SAO PAULO SP 04543-901 3143643
CPF CARGO QUANTIDADE COTAS
055.656.008-63 CONSELHEIRO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM 31/12/2021

CONSELHEIRO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM 31/12/2021
NOME
MIGUEL ANGELO RUBIO JUNIOR
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 1703
BAIRRO MUNICIPIO UF CEP RG
VL NOVA CONCEICAO SAO PAULO SP 04543-901 5759885X
CPF CARGO QUANTIDADE COTAS
390.829.898-91 CONSELHEIRO ADMINISTRATIVO, COM TERMINO DE MANDATO EM 31/12/2021

FILIAIS

NIRE CNPJ
13900244306 31.895.683/0010-07
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
AVENIDA CONSTANTINO NERY 2776 SALA 1309
BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
CHAPADA MANAUS AM 69050-001
NIRE CNPJ
33999059022
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
AV.RIO BRANCO 01 CJ.708
BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
CENTRO RIO DE JANEIRO RJ 20090-003
NIRE CNPJ
35902750827 31.895.683/0003-88
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
AV SELMA PARADA 201 ED 2 SL 211
BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
JD MADALENA CAMPINAS SP 13091-904
NIRE CNPJ
Documento Gratuito Pagina 2 de 4
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41999067145

ENDERECO

NUMERO

COMPLEMENTO

ALAMEDA DOUTOR CARLOS DE CARVALHO 555 9A.CJS.91/2/3

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
CENTRO CURITIBA PR 80430-180
NIRE CNPJ

41999066785

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

AL. DR. CARLOS DE CARVALHO 555

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
CENTRO CURITIBA PR 80430-180
NIRE CNPJ

33900654471 31.895.683/0002-05

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

AVENIDA RIO BRANCO 01 SL 1602 16PAV

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
CENTRO EMPRESARIAL RIO DE JANEIRO RJ 20090-003
NIRE CNPJ

15999013117

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

RUA DOMINGOS MARREIROS 49 SL1109 TIPO B

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
UMARIZAL BELEM PA 66055-210
NIRE CNPJ

53999025311

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

SETOR HOTELEIRO SUL QDR 06 CJ A

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP

ASA SUL BRASILIA DF 70322-915
NIRE CNPJ

16999001756

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

RUA GENERAL RONDON 2151

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
CENTRAL MACAPA AP 68906-390
NIRE CNPJ

52999049260

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

RUA JOAO DE ABREU 1155 QD. F8 LT.24E

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP

SL. A73-A74,7 PAV GOIANIA GO 74120-110
NIRE CNPJ

52900587965

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

RUA JOAO DE ABREU 1155 QD. F8 LT.24E

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP

SL. A73-A74,7 PAV GOIANIA GO 74120-110
Documento Gratuito Pagina 3 de 4
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NIRE

CNPJ

35904475211

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

SOUTH CHURCH STREET - HARBOUR PLACE-4TH 103 FLOOR-P.01034

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP
00011-102

NIRE CNPJ

13999802888

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

RUA 24 DE MAIO 220 SL 1112

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP

CENTRO MANAUS AM 69010-080

NIRE CNPJ

35905338501 31.895.683/0011-98

ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

UNIT 14-A, SECOND FLOOR, BAHAMAS FINANCI NASSAU

BAIRRO MUNICIPIO UF CEP

EAST SIDE CHARLOTTE STREET

ULTIMO DOCUMENTO ARQUIVADO

DATA NUMERO

04/03/2020 123.103/20-4

FOLHA DE SAO PAULO, DE 28/01/2020. PUBLICOU ATA EM : 31/12/2019. OBS: PUBLICACAO DAS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS EM 31.12.2019 E 2018, FOLHA SP, PAGINAS A17 A A19.

FIM DAS INFORMAGCOES PARA NIRE: 35300119339
DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO DA BASE DE DADOS: 21/04/2020

Certidao Simplificada emitida para DALMO GOES : 02823525890. Documento certificado por GISELA SIMIEMA
assinada CESCHIN, Secretaria Geral da Jucesp. A Junta Comercial do Estado de S&o Paulo, garante a autenticidade deste

documento

digitalmente

documento quando visualizado diretamente no portal www.jucesponline.sp.gov.br sob o nimero de autenticidade
132868139, quarta-feira, 22 de abril de 2020 as 11:24:38.

Documento Gratuito
Proibida a Comercializagao

Pagina 4 de 4




it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

CERTIDAO

Certifica-se que, nesta data, o (a) BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A. (CNPJ

31.895.683/0001-16) encontra-se autorizado por esta Autarquia:

a. a funcionar como banco multiplo;
b. a operar com a(s) carteira(s):

Carteira Comercial

o

Carteira de Crédito Financ. e Investimento

(o]

Carteira de Investimento

[o]

Carteira de Arrendamento Mercantil

(o]

c. a realizar operagdes de:

o Mercado de Cambio

2. Certifica-se, ainda, que, quando da emissdo desta certiddo, constava em nossos cadastros que a
instituicdo ndo se encontrava submetida a regime de administragdo especial temporaria, de intervengdo ou
de liquidacao extrajudicial por parte deste Banco Central.

3. Certiddo emitida eletronicamente as 13:31:08 do dia 14/4/2020, com base na Lei n® 9.051, de 18
de maio de 1995. Para verificar a autenticidade deste documento acesse o endereco

https://www3.bcb.gov.br/certiaut/validar.
Codigo de validagao: sWtl8crKY8eM2KkoMBwWN

Certidao emitida gratuitamente.

Departamento de Organizacio do Sistema Financeiro (Deorf)
Divisdo de Gestdo, Planejamento e Logistica (Digep)
SBS - Quadra 3 - Bloco B - Edificio Sede - 19° Andar
70074-60¢ Brasilia - DF
E-mail: digep.deorf@bcb.gov.br




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Divida Ativa

Certidao Negativa de Débitos Tributarios
da
Divida Ativa do Estado de Sao Paulo

CNPJ Base: 31.895.683

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de Sao Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa juridicalfisica acima identificada que vierem a ser apuradas, & certificado que:

nao constam débitos inscritos em Divida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa juridica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certiddo negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aquela acima informada.

Certidao n° 25552717 Folha 1 de 1
Data e hora da emissao 14/04/2020 13:39:24 (hora de Brasilia)
Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissao.

Certidao emitida nos termos da Resolugao Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
A aceitacdo desta certidao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade no sitio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br



PR~EFEITRA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidao Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

Certiddao Numero: 0131776 - 2020

CPF/CNPJ Raiz: 31.895.683/

Contribuinte: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
Liberagao: 11/02/2020

Validade: 09/08/2020

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Servigos - ISS

Taxa de Fiscalizagdo de Localizagdo Instalagdo e Funcionamento

Taxa de Fiscalizagado de Anuncio - TFA

Taxa de Fiscalizagao de Estabelecimento - TFE

Taxa de Residuos Sélidos de Servigos de Saude - TRSS (incidéncia a partir de Jan/2011)
Imposto Sobre Transmisséo de Bens Iméveis =il TBI

Unidades Tributarias:

CCM 9.521.318-0- Inicio atv :29/03/1988 (AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK, 01703 - CEP: 04543-901 )

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cebrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relagcao ao periodo contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscricdes em Divida Ativa
Municipal, junto a Procuradoria‘Geral do Municipio é certificado que a Situagao Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributarios inscritos e néo.inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certidao, até a presente data é:
REGULAR. Certifico que 0 contribuinte possui varios autos de infragao com exigibilidade suspensa.

A aceitagao desta certidao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no enderego
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidara este documento.

Certidao expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010 e Portaria SF n° 268, de 11 de outubro de 2019.

Certidao emitida as 10:01:29 horas do dia 11/02/2020 (hora e data de Brasilia).
Codigo de Autenticidade: 7CA420E

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf




Bis de

Banco Industrial do Brasil

Séo Paulo, 22 de abril de 2020

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Divisdo de Consignacdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘O’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: Prorrogagdo de Tempo para o Peticionamento Eletrénico para a Renovagao
do Acordo de Cooperacao Técnica (ACT)

O BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica de direito
privado, instituicdo financeira constituida na forma de sociedade anénima, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 31.895.683/0001-16, com sede na capital do Estado de Sao Paulo, na
Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1.703 — CEP 04543-001 Itaim Bibi, solicita
prorrogagéo do prazo para a conclusdo da Renovagéo do convénio junto ao INSS.

Tal pedido ocorre pela lentiddo do site SEl essa semana e também a
dificuldade encontrada devido a pandemia. As areas e Diretorias estdo em formato Home
Office o que deixa mais lento o processo de analise e assinaturas de documentos e
Oficios.

S&o Paulo, 22 de abril de 2020

Atenciosamente,

CUP R

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A

WILSON VALERIO VIEIRA

CPF: 283.42 .ura-EG\ 1
RG: 30.636.552-2

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424
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TERMO DE POSSE

Aos 19 (dezenove) dias do més de maio de 2014, os abaixo assinados, toma-
ram posse na Diretoria do BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A., estabeleci-
do na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703 - Vila Nova Conceigéo
- CEP 04543-901 - S&o Paulo-SP, nos seguintes cargos: DIRETOR PRESI-
DENTE: CARLOS ALBERTO MANSUR; DIRETOR VICE-PRESIDENTE: EN-
RIQUE JOSE ZARAGOZA DUENA; DIRETOR DE RELACOES COM INVES-
TIDORES: EDUARDO BARCELOS GUIMARAES; DIRETORES ADJUNTOS:
DANIEL GARGALHONE MORO; WAGNER CESAR PAVAO e CARLOS GE-
NISTRETTI NETO; e DIRETORES (sem designagéo especifica): LUIZ CAS-
TELLANI PEREZ; e MIGUEL ANGELO RUBIO JUNIOR, todos com domicilio
na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703 - Vila Nova Conceigéo -
CEP 04543-901 - Sao Paulo-SP, eleitos na Reunio do Conselho de Adminis-
tracao realizada em 30 de abril de 2014, devidamente homologada pelo Banco

Central do Brasil, conforme seu Oficio n° 7374/2013-BCB/Deorf/lGTSP2, de 19
de maio de 2014.

Sao Paulo, 19 de maio de 2014.

)

! <7 /4 /
L of S~ o o "
CARLOS ALBERTO MANSUR ENRIQUE JOSE|ZARAGOZA DUENA

L GARGALHONE MORO
V4

EDUARDO BARCELO UIMARAES

o,

A@’Jnﬁﬁ\c’ﬁs"sm PAVAO R REFTI NETO

LUIZ CASTELLANI PEREZ

A\

A
\»' ekl )
MIGUEL'ANGELC\§UBIOJDNIOR



Recibo Eletronico de Protocolo - 0694079

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
IP utilizado: 10.42.41.71

Data e Horario: 22/04/2020 18:51:57

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):

- Oficio 1.0ficio de manifestagéo de interesse 0694056
- CNPJ 2.Comprovante de Inscrigdo do CNPJ 0694057
- Estatuto 3.Estatuto Social 0694058
- Ata de 3.1 Ato que outorga competéncias 0694059
- Oficio 4. Ata que elegeu os dirigentes 0694060
- Oficio 5.Homologacao do BACEN dos diretores 0694061
- Certidao 7.Certiddo JUCESP Capital Social 0694062
- Certidao 9. Certidao do Banco Central do Brasil 0694063
- Certidao 14.1 CND Tributos Federais Divida Ativa 0694064
- Certidao 14.2 CND Divida Ativa Estadual 0694065
- Certidao 14.4 CND Divida Ativa Municipal 0694066
- Certidao 14.5 CNDT-Certidao Negativa de Débitos T 0694067
- Certificado 14.6 Certificado de Regularidade do FGTS 0694068
- Certidao 14.7 Certidao Negativa de Licitantes Ini 0694069
- Certidao 14.8 Certidao Negativa de Licitantes Ini 0694070
- Certidao 14.8 Certidao Negativa de Licitantes Ini 0694071
- Certidao 14.9 Certidao Negativa do CNJ 0694072
- Certidao 14.11 Certiddo do CADIN 0694073
- Certidao 14.12 Certidao do CEIS 0694074
- Certidao 14.13 Responsaveis com contas julgadas i 0694075
- Certidao 14.14 Inabilitados p Funcao Publica TCU 0694076
- Oficio Oficio Prorrogagao 0694077
- Termo 6. Termo de posse 0694078

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condi¢bes que regem o processo eletrdnico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que séo auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que sao de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;

a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

a realizagao por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o préprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

a consulta perioddica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletrdnicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Divisdo de Consignagdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘O’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: AUTODECLARAGAO DE MODALIDADE DE OPERAGAO, CONTA PARA REPASSE E CBC

O BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica de direito privado, instituicdo
financeira constituida na forma de sociedade anénima, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 31.895.683/0001-
16, com sede na capital do Estado de S&o Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1.703 — CEP
04543-001 Itaim Bibi, por seus representantes designados conforme por seus representantes designados
conforme artigo 31 do Estatuto Social, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, para fins de formalizacdo de Acordo de Cooperagdo Técnica — ACT para
operacionalizagdo de empréstimos consignados e reservas de margem para cartdo de crédito, as
seguintes informagoes:

+ CBC - Codigo de compensacado — 604;

* Modalidade de operacdo: empréstimo consignado e cartdo de crédito;

« Conta para recebimento do repasse de valores consignados:
Banco: 604

Agéncia: 001

Conta: 3922-7

ISPB: 31895683

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaracao.

Séo Paulo, 22 de abril de 2020

% Atenciosamente,
o8 i g
B{Kﬁ%ﬁ‘.moémm éAsf&?z)ﬁ
7 N\

' "‘\.Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sao Paulo/SP
. ' CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424
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BIB. AN

Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Divisdo de Consignacdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘O’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: AUTODECLARAGAO DE ADIMPLENCIA PERANTE A ADMINISTRAGAO
PUBLICA

O BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica de direito
privado, instituicdo financeira constituida na forma de sociedade andnima, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 31.895.683/0001-16, com sede na capital do Estado de Sao Paulo, na
Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1.703 — CEP 04543-001 Itaim Bibi, por seus
representantes designados conforme por seus representantes designados conforme artigo
31 do Estatuto Social, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS que esta regularizado com suas obrigagdes perante qualquer 6rgéo ou
entidade da Administragdo Publica, Direta e Indireta, dos niveis federal, estadual, distrital
e municipal.

O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sangdes que
poderdo lhe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Cédigo Penal, na hipétese de
falsidade da presente declaragao.

Séo Paulo, 22 de abril de 2020

Atenciosamente,

N

N

B@Cﬁéﬁ‘mnus Rr@@’d‘é’m%:_gf"’”‘
<

y.. A
Banco Industrial do Brasil S.A. 'Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424
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BIB AR

Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Divisdo de Consignagdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘Q’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: AUTODECLARACAO DE QUALIFICACAQ TECNICA (art. 18, IlI,
InstrucdoNormativa INSS/PRES n.° 28/2008)

O BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica de direito
privado, instituicdo financeira constituida na forma de sociedade anénima, inscrita no
CNPJ/ME sob o n® 31.895.683/0001-16, com sede na capital do Estado de Sao Paulo, na
Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1.703 — CEP 04543-001 Itaim Bibi, por seus
representantes designados conforme por seus representantes designados conforme artigo
31 do Estatuto Social, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS que possui qualificacdo técnica para efetivacdo do Acordo de
Cooperacgéao Tecnica (ACT) ou que se compromete a realizar as adequacgdes necessarias
no prazo de conclusdo do contrato com a empresa de tecnologia responsavel a que se
refere o inciso Il do art. 18 da Instrugdo Normativa INSS/PRES n.° 28/2008.

O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das sangbes que
poderdo Ihe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Cédigo Penal, na hipotese de
falsidade da presente declaragéo.

S&o Paulo, 22 de abril de 2020

Atenciosamente,

. AR

BAq(cé? INDUSTRIAL DO BRASIL SA ™

Banco Industrial do Brasil S:A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424
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Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Divisdo de Consignagdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco 'O’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: AUTODECLARAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA (art. 18, Ill, Instrugdo
Normativa INSS/PRES n.° 28/2008)

O BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica de direito
privado, instituicdo financeira constituida na forma de sociedade anénima, inscrita no
CNPJ/ME sob o n°® 31.895.683/0001-16, com sede na capital do Estado de S&o Paulo, na
Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1.703 — CEP 04543-001 ltaim Bibi, por seus
representantes designados conforme por seus representantes designados conforme artigo
31 do Estatuto Social, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS que se compromete a observar, durante todo o periodo de vigéncia do
Acordo de Cooperagdo Técnica com o INSS, o disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da
Constituicdo Federal, adiante transcrito: “Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo social: (...) XXXl - proibigdo
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;
(Redagé@o dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)".

O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das san¢bes que
poderdo |lhe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Cédigo Penal, na hipétese de
falsidade da presente declaragéo.

Sao Paulo, 22 de abril de 2020

Atencnosamente
BAN({:D INDUS
{

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sao Paulo/SP
CEP 04543-801 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424
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Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Divisdo de Consignacdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘O’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: AUTODECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

O BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica de direito
privado, instituicdo financeira constituida na forma de sociedade anénima, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 31.895.683/0001-16, com sede na capital do Estado de S&o Paulo, na
Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1.703 — CEP 04543-001 Itaim Bibi, por seus
representantes designados conforme por seus representantes designados conforme artigo
31 do Estatuto Social, AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS que possui capacidade técnica e operacional para efetivacdo do Acordo
de Cooperagdo Técnica (ACT), especialmente no que se refere a capacidade técnica e
operacional para executar a politica publica de acesso ao crédito consignado para
aposentados e pensionistas do INSS prevista no art. 6° da Lei N.° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, bem como na Instrugdo Normativa INSS/PRES N.° 28/2008.

O(s) signatario(s) declara(m) ainda estar(em) ciente(s) das san¢des que
poderdo lhe(s) ser impostas, de acordo com o art. 299 do Cédigo Penal, na hipotese de
falsidade da presente declaragéo.

Sao Paulo, 22 de abril de 2020

Atenciosamente,
™ _
EO|INL us{mﬁms{s.
C \V ‘-\

@anco _lndusl'x{ial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sao Paulo/SP
. CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424



e

130-rmeuloosummnssmmum- um

Reconheco  Por Semel e Econonice a(s) ﬁma() d%

LUIZ 1P 5 WAGNER, n-,; FAVAD

A T Fe. g
%ﬂjﬁm ¥ S0z -m-. N 32'}"’ ﬁi
\ilidn somente o8Q O 961D de
S OTHARD] .

Oficio Autodeclaracéo de Capacidade Técnica (0770638) SEI 35014.082469/2020-36 / pg. 139



BIB A

Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Diviséo de Consignagdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco 'O’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: AUTODECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Eu, LUIZ CASTELLANI PEREZ, brasileiro, casado, administrador de
empresas, residente e domiciliado em AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK,
1703, VILA NOVA CONCEICAQ , SAO PAULO-SP, portador do documento de
identificagdo civil n° 8.209.108-0 SSP-SP e do CPF/ME n.° 030.634.508-04,
AUTODECLARO, sob as penas da lei, que ndo estou impedido, por lei, de exercer a
administracdo da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenacéo, a pena que
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de
prevaricacdo, suborno, concussdo, peculato ou contra a economia popular, contra o
sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as
relagdes de consumo, a fé publica ou propriedade.

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaragao.

Sao Paulo, 22 de abril de 2020.

Atenciosamente,

INDUSTRIAL DO BRASIL S.A
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BIB AR

Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Diviséo de Consignagbes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘O’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: AUTODECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Eu, WAGNER CESAR PAVAQ, brasileiro, casado, economista, residente e
domiciliado em AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK, 1703, VILA NOVA
CONCEICAO , SAO PAULO-SP, portador do documento de identificagdo civil n.°
4.895.694 SSP-SP e do CPF/ME n.° 211.320.468-15, AUTODECLARO, sob as penas da
lei, que ndo estou impedido, por lei, de exercer a administracdo da sociedade e nem
condenado ou sob efeitos de condenacéo, a pena que vede, ainda que temporariamente,
0 acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagdo, suborno,
concussao, peculato ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica
ou propriedade.

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaracgéo.

Séo Paulo, 22 de abril de 2020.

Atenciosamente,

T‘-,W\

BANCO

/\
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Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Declaracgio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a

situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Razio Social: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

Nome Fantasia:

Situa¢io do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 15/03/2021

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:

n&n

Documento(s) assinalado(s) com esti(3o) com prazo(s) vencido(s).

Fornecedor possui alguma pendéncia no Nivel de Cadastramento indicado. Verifique mais informagoes sobre pendéncias
nas funcionalidades de consulta.

I - Credenciamento (Possui Pendéncia)
IT - Habilitacdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 11/10/2020
FGTS Validade: 17/07/2020
Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 19/10/2020
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade: 24/07/2020
Receita Municipal Validade: 09/08/2020
VI - Qualificagio Econémico-Financeira (Possui Pendéncia)
Validade: 31/12/2019 (¥)

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 23/04/2020 09:33 1 de 1
CPF: 028.235.258-90 Nome: DALMO GOES
Ass:
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Recibo Eletronico de Protocolo - 0770644

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
IP utilizado: 10.42.41.71

Data e Horario: 07/05/2020 11:49:14

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):

- Oficio Autodeclaragéo de Modalidade 0770633
- Oficio Autodeclaragédo de Adimplencia 0770634
- Oficio Autodeclaragéo de Qualificagao Técnica 2 0770635
- Oficio Autodeclaragéo de Qualificagdo Técnica 0770637
- Oficio Autodeclaragéo de Capacidade Técnica 0770638
- Oficio Autodeclaragéo de desimpedimento - Caste 0770640
- Oficio Autodeclaragao de desimpedimento - Wagne 0770641
- Declaragao SICAF 0770642
- Documento Doctos Testemunha 0770643

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagcdo por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o préprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

¢ a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SElI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

¢ a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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NAO ENCONTRADO REGISTRO P/CGC= 31895683 - BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

SISBACEN 84102/0001-KARINA CAD. INF. CREDITOS NAO QUITADOS 29042020 12:02

RANSACAO PISP600 CONSULTAS MISP600

OPCAO DESCRICAO
CONSULTA CGC/CPF INADIMPLENTE
CONSULTA POR TERMO DO NOME
OPCAO: 1 1- CGC..: 3189568f
2- CPF..:
3- TERMO DO NOME: a)

b)
c)

Na opcao 2, sempre que possivel, informe mais de um TERMO DO NOME para
tornar mais rapida a consulta.

ENTRA/ENTER=SEGUE PF3/15=RETORNA
PF1/13=S.0.S PF12/24=ENCERRA
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Norme: BANCO | NDUSTRI AL DO BRASIL S/A (MATRIZ E FILIAIYS)

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Certidédo n°: 10723055/ 2020

Expedi ¢do: 12/05/2020, as 16:16: 00

Val i dade: 07/11/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que BANCO | NDUSTRIAL DO BRASIL S/A (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 31.895.683/0001-16, NAO CONSTA do Banco
Naci onal de Devedores Trabal histas.

Certiddo emtida combase no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabal ho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de jul ho de 2011, e
na Resolucdo Adm nistrativa n® 1470/ 2011 do Tribunal Superior do
Trabal ho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidao sdao de responsabilidade dos
Tribunais do Trabal ho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedi cao.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho ou Com ssdo de Conciliacédo Prévia.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 206/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 12 de abril de 2020.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢ao — Sao Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br

Assunto: Cumprimento de exigéncias - Acordo de Cooperacio Técnica - Empréstimo Consignado
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36.

Prezados(as) Senhores(as),

1. Em aten¢do ao requerimento de celebracdo de Acordo de Cooperacao Técnica - ACT para
operacionalizacdo de empréstimos consignados em beneficios previdencidrios, segue abaixo a relagdo
dos documentos necessarios ao prosseguimento da analise, sem prejuizo da identificagdo posterior da
necessidade de outros documentos ou de versodes atualizadas de documentos ja apresentados:

1.1. CND Estadual (atualizado);

1.2. CND Municipal Débitos Imobiliarios;

1.3. Certiddo do SICAF: regularizada nos niveis credenciamento (nivel I) e
qualificacdo econdmico-financeira (nivel V) ou apresentar justificativa para a pendéncia
indicada;

1.4. Comprovante de Cadastramento consumidor.gov.br: (i) Comprovante de

cadastro no site ou (ii) Termo de adesdo e compromisso do fornecedor ou (iii) Formulario de
adesdo do fornecedor ou Termo de uso consumidor.gov.br (obrigatorio cadastramento na
plataforma);

1.5. Declaragao de conhecimento e aprovacao dos termos da minuta do ACT, bem
como do respectivo Plano de Trabalho, constante da Portaria N.° 76 /DIRBEN/INSS, de 03 de
fevereiro 2020;

1.6. Declaragao se os Diretores, Luiz Castellani Perez ¢ Wagner Cesar Pavao, aptos a
assinar o Acordo permanecem no cargo que tomaram posse ou se ocorreram novas eleigoes dos
membros da diretoria uma vez que o mandato ¢ até 2020 e o art. 22 do Estatuto Social prevé
mandato de 3 anos;

2. O ndo cumprimento integral das exigéncias no prazo de 30 (trinta) dias ensejara o
arquivamento do requerimento e a rescisao do Acordo atual com a suspensao das operagdes para novas
averbagoes.



3. Documentos deverdo ser encaminhados através de peticionamento eletronico via SEI-INSS,
diretamente no processo informado acima, sendo que o peticionamento de cada documento devera ser
realizado individualmente pelo responsavel para envio da documentagao.

4. Eventual solicitagdo de prorrogacao de prazo devera ser apresentada, antes do vencimento
do prazo do item 2, em oficio devidamente justificado peticionado no SEI-INSS diretamente no
processo.

5. Por fim, informamos que somente apds a aprovacao da analise documental, bem como da
Minuta do Termo do Acordo e do Plano de Trabalho pelo Diretor de Beneficios sera
disponibilizado /ink para assinatura do Acordo de forma eletronica.

Atenciosamente,

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisao de Consignacdes em Beneficios

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
12/05/2020, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I
sel d

eletrbnica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 0798129 e o
codigo CRC A85651AF.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn°® 0798129


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 0798625

Data de Envio:
12/05/2020 16:42:15

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:

inss@bancoindustrial.com.br
wilson.vieira@bib.com.br

Assunto:
Cumprimento de exigéncias - ACT Empréstimo Consignado (OFICIO 206)

Mensagem:
Prezado(a),

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragéo de ACT de
empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagbes em Beneficios-DCBEN
Anexos:

Oficio_SEI_0798129.html
Portaria_0798611_PORTARIA_76_DIRBEN_INSS_03.02.2020.pdf



Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Declaracgio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a

situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Razio Social: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

Nome Fantasia:

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 15/03/2021

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:
Fornecedor possui alguma pendéncia no Nivel de Cadastramento indicado. Verifique mais informagdes sobre pendéncias
nas funcionalidades de consulta.

I - Credenciamento (Possui Pendéncia)
II - Habilitagao Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 11/10/2020

EGTS Validade: 17/07/2020

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 19/10/2020
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 24/07/2020

Receita Municipal Validade: 09/08/2020

VI - Qualifica¢io Econémico-Financeira
Validade: 31/12/2020

Esta declara¢io é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 13/05/2020 15:14 1 de 1
CPF: 028.235.258-90 Nome: DALMO GOES
Ass:




Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizagio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatorio de Ocorréncias

Dados do Fornecedor

CNPJ: 31.895.683/0001-16
Razio Social: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
Nome Fantasia:

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Nenhum registro de Ocorréncia Ativa encontrado para o fornecedor.

Emitido em: 13/05/2020 15:15
CPF: 028.235.258-90 = Nome: DALMO GOES

1de



Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizagio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatorio de Ocorréncias Impeditivas de Licitar

Dados do Fornecedor

CNPJ: 31.895.683/0001-16
Razio Social: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
Nome Fantasia:

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Nenhum registro de Ocorréncia Ativa encontrado para o fornecedor.

Emitido em: 13/05/2020 15:16
CPF: 028.235.258-90 = Nome: DALMO GOES

1de



Recibo Eletronico de Protocolo - 0809657

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
IP utilizado: 10.42.41.71

Data e Horario: 14/05/2020 10:40:59

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao SICAF atualizado 0809655

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



PR_EFEIT RA DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal da Fazenda

Certidao Conjunta de Débitos de Tributos Imobiliarios

Certiddo NUumero: 0000384767-2020

Numero do Contribuinte: 299.027.0065-7

Nome do Contribuinte: INFORMAQAO PROTEGIDA POR SIGILO FISCAL

Local do Imével: AV PRES JUSCELINO KUBITSCHEK , 01703, , -
CEP: 04543-901

Cep: 04543-901

Liberagéao: 10/05/2020

Validade: 08/08/2020

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever‘quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito
passivo que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relagao ao periodo
contido neste documento, relativas a tributos administrades pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscricdes
em Divida Ativa Municipal, junto & Procuradoria-Geral do Municipio é certificado que a Situagéo Fiscal do
Contribuinte supra, referente ao Imposto Predial e Territorial Urbano, Taxa de Limpeza Publica, Taxa de
Conservacéao de Vias e Logradouros Publicos; Taxa de Combate e Sinistros e Contribui¢cdo de Melhoria

incidentes sobre o imével acima identificado inscritos € nao inscritos na Divida Ativa até a presente data é:
REGULAR. .

A aceitacdo desta certiddo esté condicionadaa,verificacdo de sua autenticidade na Internet, no endereco
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidara este documento.

Certiddo expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto
51.714, de 13 de agosto de 2010 e Portaria SF n° 4, de 05 de janeiro de 2012 e Portaria SF n° 268, de 11 de outubro de 2019.

Certiddo emitida as 14:15:36 horas do dia 13/05/2020 (hora e data de Brasilia)

Cddigo de autenticidade: 2194AA99

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Divida Ativa

Certidao Negativa de Débitos Tributéarios
da
Divida Ativa do Estado de S&o Paulo

CNPJ Base: 31.895.683

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de Sado Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa juridica/fisica acima identificada que vierem a ser apuradas, € certificado que:

ndo constam débitos inscritos em Divida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa juridica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certiddo negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aguela acima informada.

Certid@o n° 25722231 Folhaldel
Data e hora da emissao 13/05/2020 13:09:47 (hora de Brasilia)
Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissao.

Certiddo emitida nos termos da Resolugdo Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade no sitio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br



Recibo Eletronico de Protocolo - 0809705

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
IP utilizado: 10.42.41.71

Data e Horario: 14/05/2020 10:43:54

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao CND Municipal Débitos Imobiliarios 0809703
- Certidao CND Estadual (atualizado) 0809704

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



BiE 4

Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Divisdo de Consignagdes em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco 'O', 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Por meio deste, o BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica
de direito privado, instituigdo financeira constituida na forma de sociedade andnima,
inscrita no CNPJ/ME sob o n° 31.895.683/0001-16, com sede na capital do Estado de Sao
Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1.703 — CEP 04543-001 Itaim Bibi, por
seus representantes designados conforme artigo 31 do Estatuto Social, declara que
APROVA os termos e condigdes das minutas (i) do Acordo de Cooperagéo Técnica a ser
celebrado junto ao INSS e (ii) Plano de Trabalho do ACT constantes na Portaria n°
76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro 2020.

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaragao.

S3o0 Paulo, 18 de maio de 2020.

Atenciosamente,

Banco Indu trial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sao Paulo/SP
CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424
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Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS

Diretoria de Beneficios

Divisdo de Consignacées em Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ‘O’, 8° andar, Brasilia-DF
CEP: 70.070-946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Assunto: DECLARAGAO DOS SIGNATARIOS DO ACORDO

Por meio deste, o BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica
de direito privado, instituicdo financeira constituida na forma de sociedade anénima,
inscrita no CNPJ/ME sob o n® 31.895.683/0001-16, com sede na capital do Estado de Sao
Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1.703 — CEP 04543-001 Itaim Bibi, por
seus representantes designados conforme artigo 31 do Estatuto Social, declara que os
Diretores indicados estdo aptos a assinar o Acordo e que permanecem no cargo que

tomaram posse .

S0 Paulo, 18 de maio de 2020.

Atenciosamente,

Ay,

ol { = NAardod ¢
STRlALéo ILSA \

- / ~
Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424
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Recibo Eletronico de Protocolo - 0900195

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
IP utilizado: 10.42.239.221

Data e Horario: 29/05/2020 17:47:00

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragao Declaragao de concordancia 0900193
- Declaragao Declaragao dos signatarios 0900194

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



s E NACO N Secretaria Nacional do Consumidor

Pelo preenchimento deste formuldrio, a empresa abaixo qualificada manifesta seu

interesse em aderir a plataforma Consumidor.gov.br e declara neste ato, para os devidos fins de
direito, ter pleno conhecimento de que o presente Formuldrio de Adesdo do Fornecedor é o
instrumento habil pelo qual adere as condigdes do Termo de Adesdo do Fornecedor e do Termo de
Uso.

Para formalizar a adesdo. ¢ necessdrio o envio do presente instrumento 4 Secretaria
Nacional do Consumidor - Senacon, com firma reconhecida em cartério extrajudicial, bem como

dos documentos constitutivos da empresa.

Razdo Social

7 - |

CNPIJ Site
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SENACON Secretaria Nacional do Consumidor

Complemento DDD Telefone
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Complemento

DDD Telefone DDD Telefone

E-mail Institucional

E-mail para recebimento de notificages do sistema
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5 E N Aco N Secretaria Nacional do Consumidor

Enderego para correspondéncia

Ne

l /X\/. @imlcuﬂ;k\?mm Ko Hochaok “303

Cidade Bairro UF CEP

| <% Coss ([, hsba Concalicd 5@ IO«’:’S@—-%@A
Complemento

|

DDD | Telefons Celuiar BDD [ Telefone Fixo

| | | 10 || 2045 -ano0
E-mail

Nome*

Mosos foburs Flands

CPF*
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*E necessdrio que a pessoa indicada acima realize seu cadastro pessoal no Consumidor.gov.br, para que seu CPF seja

vinculado ao cadastro da empresa.
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SE NACO N Secretaria Nacional do Consumidor

Termo de Adesdo do Fornecedor

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, inscrita no CNPJ sob o n°
00.394.494/0100-18. com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco T. 5° andar, sala 538, Brasilia-
DF, CEP 70.064-900, doravante denominada SENACON e de outro lado o ADERENTE, pessoa
juridica qualificada no Formuldrio de Adesdo, que constitui parte integrante deste instrumento,
denominado de Termo de Adesdo do Fornecedor, firmam o presente, nos termos da Portaria n®
1.184. de 1° de julho de 2014, que institui o sistema de solugdo alternativa de conflitos
Consumidor.gov.br e do Termo de Uso, obedecendo & seguinte forma:

CLAUSULA PRIMEIRA-Do objeto

O presente termo tem como objeto a adesdo ao servico CONSUMIDOR.GOV.BR,
oferecido pelo Estado por meio de plataforma tecnolégica de informagdo, interagdo e
compartilhamento de dados, monitorada pelos Procons e pela Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica.

CLAUSULA SEGUNDA — Do formulario de adeséo

Integra este Termo de Adesdo e Compromisso, 0 Formulério de Adesdo e o Termo de Uso,
cujas informagdes sdo de inteira responsabilidade da empresa.

CLAUSULA TERCEIRA- Do acesso a0 servi¢o
O acesso ao servigo permitira:

a. Receber e responder todas as reclamagdes registradas em seu nome junto ao site
www.consumidor.gov.br:

b. Interagir com o consumidor dentro do ambiente do sistema, sem prejuizo do contato por
outros canais, desde que observados os prazos estabelecidos para tanto;

¢. Acompanhar o andamento de todas as reclamagdes registradas em seu nome, inclusive
todas as interacdes realizadas pelo consumidor e as eventuais intervengdes executadas
pelos 6rgdos de defesa do consumidor:

ﬁ
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s E N Aco N Secretaria Nacional do Consumidor

d. Requerer a recusa do registro da reclamagio exclusivamente nos casos em que for
comprovado que o servico ou produto reclamado foi produzido, ofertado e/ou
comercializado por outro fornecedor e que niio ha qualquer indicio de solidariedade na
relagdo de consumo mencionada ou em que o consumidor reclamante tenha feito uso
indevido da ferramenta a partir de comprovado desrespeito aos termos de uso.

Pardgrafo Gnico: Ndo ¢ permitida a recusa de atendimento nos casos em que a empresa
pertenga ao grupo econdmico responsavel pela produgdo, oferta e/ou comercializagio do
produto ou servigo.

CLAUSULA QUARTA - Das condigées de uso

Pelo Termo de Adesdo e Compromisso, a empresa, acima qualificada por meio de seu
representante legal que ora subscreve o presente, fica ciente e concorda integralmente com as
seguintes condigdes:

a. Cumprir todas as regras previstas no Termo de Uso, cujo conhecimento declara ciéncia
neste ato de assinatura do Termo de Adesdo e Compromisso;

b. Manter atualizada junto a Senacon sua ficha cadastral, especialmente CNPJ, e-mail,
enderego de correspondéncia, nome e dados de contato do responsavel pela execugio
deste Termo. bem como as informagdes contidas no formulario de cadastro:

¢. Informar e manter atualizada qualquer alteragdo estatutiria ou no contrato social.
incorporagdo, fusio e cisdo envolvendo o grupo econdmico ou empresas ligadas ao
mesmo;

d.  Acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas por meio do site, analisi-las e
respondé-las em até 10 (dez) dias, independentemente do recebimento de qualquer
aviso. O tempo de resposta serd contado a partir do registro da demanda;

e. Investir esfor¢os na efetiva resolugiio dos problemas apresentados pelos consumidores
de forma desburocratizada, dentro do prazo estipulado, observados os principios da
dignidade, da boa-fé, da transparéncia, da eficiéncia, da eficdcia, da celeridade ¢ da
cordialidade;

f.  Sempre que necessdrio, contatar o consumidor com objetivo de obter informagdes
complementares & composigdo do problema relatado. dentro do prazo concedido para
analise da reclamagio, utilizando-se do préprio sistema ou outros contatos fornecido
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pelo consumidor em seu cadastro. O prazo de resposta ndo serd suspenso pela
solicitagdo de informagao complementar:

g. Responder as demandas registradas e cumprir todas as propostas apresentadas pela
empresa ¢ aceitas pelo consumidor:

h. Comunicar imediatamente & Senacon a ocorréncia de qualquer fato que possa gerar
prejuizo ao bom funcionamento da ferramenta ou ainda prejudicar direitos ou danos a
imagem ou privacidade de qualquer usuario do CONSUMIDOR.GOV.BR:

i. Incentivar, em dmbito da organizag¢do, que os dados e informagdes obtidos por meio de
seus atendimentos no CONSUMIDOR.GOV.BR sejam empregados como subsidios de
a¢des voltadas a adequagdo e aprimoramento de produtos, servigos e do atendimento ao
consumidor;

j. Prestar aos consumidores informagdes e orientagdes sobre produtos, servigos e
procedimentos para resolugdio de eventuais problemas a eles relacionados, com objetivo
de prevenir conflitos de consumo;

k. Indicar formalmente um responsdvel para interlocugdo sobre as questdes envolvendo o
CONSUMIDOR.GOV.BR junto a Senacon. O profissional indicado recebera login e

senha de acesso ao site consumidor.gov.br e serd o representante habilitado a
encaminhar davidas ou relatar problemas em nome da empresa.

CLAUSULA QUINTA - Das obrigag¢des gerais da Secretaria Nacional do Consumidor

a. Assegurar que o armazenamento das informagdes obedeca a padrdes adequados de
seguranga, confidencialidade e integridade:

b. Prestar suporte técnico e tecnoldgico para o adequado funcionamento da plataforma;

¢. Comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que impliquem na alteragio do
Termo de Adesdo e Compromisso;

d. Garantir a todos os fornecedores participantes 0 acesso continuo e uniforme &
plataforma, mediante senha individualizada.
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CLAUSULA SEXTA- Das proibi¢des

Ao aderir ao presente Termo, a empresa, por seu representante legal, declara-se ciente das
proibi¢cdes abaixo listadas:

€.

Coletar, distribuir, utilizar, ceder, comercializar dados e informagdes pessoais dos
usuarios do CONSUMIDOR.GOV.BR:

Utilizar os servios do CONSUMIDOR.GOV.BR para fins diversos daqueles a que se
destinam;

Inserir no campo da resposta publica, informagdes pessoais ou outras quaisquer que, de
algum modo, permitam a identificagdo do usudrio, ou ainda, informagdes que tenham
sido consideradas como sigilosas. Nos demais campos destinados a interagdo entre
consumidor e empresa (campos em que a informagdo ndo ¢ publica) a vedacio
mencionada ndo se aplica;

Inserir no sistema informagdes falsas e/ou errdneas; usar enderecos de
computadores, de rede ou de correio eletrénico falsos; empregar informacdes
parcialmente ou inteiramente falsas ou ainda, informacdes cuja procedéncia nio
possam ser verificadas;

Nos campos destinados ao preenchimento de textos, utilizar-se de termos ou
materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatérios, obscenos, invasivos
a privacidade de terceiros, que atentem contra aos bons costumes, 3 moral ou que
contrariem a ordem publica;

Alterar, excluir e/ou corromper dados e informagdes do site, com o simples intuito de
dificultar ou obstruir o registro e/ou solugéo da demanda:

Utilizar ou reproduzir qualquer material relacionado a0 CONSUMIDOR.GOV.BR com
excegdo das informagdes publicas disponibilizadas no site, sem a prévia autorizacio da
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, orgdo responsédvel pela
gestdo e manutengdo da ferramenta;

Utilizar, no campo destinado aos anexos, arquivos com virus de computador, com
contetido invasivo, destrutivo ou que causem dano tempordrio ou permanente nos
equipamentos do destinatdrio e/ou do consumidor.gov.br ou ainda. materiais protegidos
por propriedade intelectual ou sigilo comercial, excetuando-se os casos e que o
realizador do carregamento seja o préprio detentor destes direitos:
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i. Anexar URLs, enderecos de e-mail ou outra informagéo do site consumidor.gov.br, sem
a expressa autorizagdo da Senacon;

j. Exigir do consumidor ou condicionar a resolugdo da demanda & apresentagdo de
documentos considerados desnecessérios ou de dificil obtengd@o, no intuito de criar obice
para a solugio da demanda;

k. Valer-se da base de dados do CONSUMIDOR.GOV.BR para promover, oferecer
¢/ou disseminar publicidade, oferta de produtos ou servigos de qualquer natureza no
site ou diretamente aos usuarios.

Paragrafo Unico - O descumprimento as condigdes, termos e observagdes referentes ao
Termo de Adesdo e Compromisso permitird & Senacon cancelar, suspender, excluir e/ou
desativar tempordria ou definitivamente o acesso do fornecedor, de forma fundamentada,
sem prejuizo das cominagdes legais pertinentes.

CLAUSULA SETIMA - Do foro

Fica eleito o Foro da Justica Federal. Segdo Judicidria do Distrito Federal, para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes deste Instrumento que porventura ndo tenham sido resolvidos
administrativamente.
CLAUSULA OITAVA-Das disposi¢des finais

0O CONSUMIDOR.GOV.BR ¢ um servigo gratuito e de utilidade publica.

O presente Termo vigorard por tempo indeterminado ou durante o periodo em que o sistema
estiver disponivel via internet.

Ao assinar o presente Termo, a empresa aceita todas as regras e condigdes contidas no
instrumento.
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AVELINO LUIS MARQUES

LIVRO 5192 — PAG. 313 - GRAV.BANCO INDUSTRIAL - GERAL - 18/12/2019.- o
PROCURAGAQ BASTANTE QUE FAZ:- BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.-

SAIBAM quantos esta virem, que aos dezoito (18) dias do més de dezembro, do ano de dois mil
e dezenove (2019), & Avenida Presidente Juscelino Kubitschek n.° 1703, Itaim Bibi, CEP
04.543-000, perante mim, Escrevente, a chamado vim, compareceu como outorgante,
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, instituigdo financeira com sede nesta Capital, na
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek n.° 1703, Itaim Bibi, CEP: 04.543-000, CNPJ/MF sob
n.° 31.895.683/0001-16 ("OUTORGANTE"), NIRE n° 35.300.119.339, com seu Estatuto Social
Consolidado datado de 10 de Junho de 2018, devidamente registrado na Junta Comercial do
Estado de S&o Paulo — JUCESP sob o n.° 402.024/16-3, em sessdo de 15 de Setembro de
2016, neste ato, nos termos dos artigos 21, artigo 29 e seu item (ii), artigo 31 item (ii) e suas

alineas e seu paragrafo primeiro, do mencionado estatuto, representado pelos Diretores,
WAGNER CESAR PAVAO, brasileiro, casado, economista, portador da Cédula de Identidade
R.G. n° 4.895.694 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 211.320.468-15; e LUIZ
CASTELLANI PEREZ, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador de Cedula de
|dentidade R.G. n°. 8.209.108-0 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n®. 030.634.508-04; ambos
com enderego comercial na sede do OUTORGANTE; reeleitos pela Ata da Reunido do
Conselho de Administrago realizada em 28 de Abril de 2017, cuja ata encontra-se devidamente
registrada na JUCESP sob n°. 313.867/17-3, em sess&o de 10 de Julho de 2017, de cujos atos
uma cépia autenticada de cada fica arquivada nestas notas sob n® 1950/2017.- os presentes
reconhecidos como os préprios conforme os documentos supra mencionados, e & mim,
Escrevente, exibidos, do que dou fé.- E, pela OUTORGANTE, na forma como vem
representado, me foi dito que, inexistem quaisquer outras alteragbes sociais, além das supra

citadas, e, por este instrumento de procuragdo e nos melhores termos de direito, nomeia e
constitui os seguintes procuradores (“PROCURADORES CATEGORIA A™):

PROCURADORES CATEGORIA A
NOME RG CPF ESTADO CIVIL PROFISSAQ
RENATO AUGUSTO DA 5.293.600-
PALMA GUIMARAES SSP-SP 852.792.428-53 CASADO BANCARIO
11.007 114-
THAIS HELENA OMAKI SSP-SP 935.903.508-49 SOLTEIRA ECONOMISTA
EDUARDO LYSIAS MAIA 17.333.193-
ABRAAO SSPISP 075.887.818-40 CASADO ADVOGADO
11.125.896-0-
DALMO GOES SSP-SP 028.235.258-90 CASADO CONTADOR
MARIA DE LOS ANGELES SEPARADA
DURAN VALINAS 10.217.007-1 | 087.359.428-27 JUDICIALMENTE | PSICOLOGA
12,111.666-9
MOACIR ELIAS SSP-SP 051.559.158-05 CASADO ADMINISTRADOR
CIENCIA DA
FABIO MARQUES 19162559 106.492.178-70 CASADO COMPUTAGAD

e \ R Princesa Isabel 363 Brooklin Paulista - Sao Paulo - SP
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Todos brasileiros com enderego comercial na sede da OUTORGANTE, aos quais confere
poderes para, sempre em conjunto de dois procuradores DESTA MESMA CATEGORIA “A”
entre si OU em conjunto com um dos procuradores da categoria “B”, OU, ainda, em
conjunto com um dos diretores da OUTORGANTE, independentemente da ordem de
nomeacgao: 1) admitir, demitir empregados, fixando-lhes as atribuigdes e vencimentos, depositar
verbas decorrentes do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), abrindo,
movimentando contas bancérias e assinando e requerendo o gue preciso; 2) assinar: (a) com
relaggo aos servigos e empregados da OUTORGANTE, documentos referentes as férias,
exames radiograficos e meédicos, estatisticas, relagdo de dois tercos, relagio de Imposto de
Renda e demais exigidas pelas Repartigdes Publicas Federais, Estaduais e Municipais, e as
anotagbes em Carteiras Profissionais, Guias de recolhimento ao Instituto nacional de
previdéncia Social (INPS) e Associagdes de Classe, tais como: Servico Social do Comércio
(SESC), Servigo social da Industria (SESI), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Instituto de Colonizagéo e
Reforma Agraria (INCRA), e Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH); e (b) contratos e os
demais documentos e titulos de crédito a eles relacionados; 3) abrir contas bancarias; 4)
contratar seguros em geral, endossando as apdlices emitidas; 5) exercer todos os poderes

ora concedidos aos procuradores da categoria “B”; e 6) em conjunto com um diretor da
OUTORGANTE, constituir garantias e alienar bens méveis ou imoveis; O OUTORGANTE
nomeia, ainda, e constitui os seguintes procuradores (‘PROCURADORES CATEGORIA B"):

PROCURADORES CATEGORIA B
NOME RG CPF ESTADO CIVIL PROFISSAQ

ALMIR ROBERTO 9.214.682-SSP-
PASTORELLI SP 033.601.828-20 CASADO ECONOMISTA
PAULA OLIVEIRA
PEREIRA 26.223.867-6 256.280.938-66 DIVORCIADA ADVOGADA
DANIELLA MARTINS DA
SILVA 30.543.988-1 286.448.438-26 DIVORCIADA ADVOGADA
MARCELO GAMA E 3017147327-
SILVA DE OLIVEIRA SSPPCIRS 416.798.490-34 CASADO ECONOMISTA
ELAINE CRISTINA DIAS | 28.930-278-X- :
MARCONDES MUNHOZ | SSP-SP 293.675.838-69 SOLTEIRA ADVOGADA
CESAR AUGUSTO ADMINISTRADO
PADILHA 30.621.405-2 216.063.348-83 CASADO R DE EMPRESAS
PRISCILA HARDER
FERREIRA FRANCO DE

| CAMPOS 23.130.032-3 292.033.708-46 CASADA ADVOGADA
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Todos brasileiros com enderego comercial na sede da OUTORGANTE, aos quais confere |. ”

poderes para, sempre em conjunto com um dos procuradores da categoria “A” OU, ainda,
em conjunto com um dos diretores da OUTORGANTE, independentemente da ordem de
nomeagao: 1) representar a OUTORGANTE: (a) na pratica de atos de natureza administrativa
ou civil; e (b) perante o Banco Central do Brasil S/A, os érgéos da administragdo publica; justica
do trabalho, delegacias do trabalho, Ministério da Previdéncia Social e Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), Servico Social do Comércio (SESC), Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servigo Social da Industria (SESI); 2) assumir compromisso
de depositario de bens entregues a sua guarda; 3) movimentar: (a) contas bancarias,
endossando cheques para depdsito em conta corrente, requisitando taldes de cheques e
autorizando débitos em conta corrente; e (b) contas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo, prestando e requerendo informacgdes; 4) contratar ou rescindir contratos em geral,
inclusive de locacgéo, assinando os documentos e titulos de crédito a eles relacionados; §) dar
quitagéo e liberar garantias; 6) assinar, sacar, emitir, aceitar, endossar, descontar, caucionar e
protestar titulos de crédito e valores mobiliarios; 7) celebrar operagbes com valores mobiliarios e
titulos de qualquer natureza, inclusive de divida publica, tanto no mercado aberto como em
aplicagbes a curto prazo, podendo assinar termos de transferéncia, boletins de subscrigcéo e
quaisquer outros documentos, receber e dar quitagdo, 8) receber, assinar e expedir
correspondéncia, retirar encomendas e valores; 9) efetuar cobranga de notas de servigo; 10)
assinar contratos interbancarios, inclusive com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social = BNDES, "EXIMBANK" — EXPORT = IMPORT BANK OF THE UNITED
STATES e entidades assemelhadas; e, enfim, 11) praticar guaisquer outros atos aqui nao
especificados que se tornem necessarios ao fiel cumprimento do presente instrumento; Os
procuradores RENATO AUGUSTO DA PALMA GUIMARAES, THAIS HELENA OMAKI,
ALMIR ROBERTO PASTORELLI,  MOACIR ELIAS, PAULA OLIVEIRA PEREIRA e
DANIELLA MARTINS DA SILVA, acima qualificados, poder&o, ainda, sempre em conjunto
com um dos diretores da OUTORGANTE. independentemente da ordem de nomeacao,
prestar fianga, inclusive, perante a B.3 S.A. — Brasil Bolsa Balcéo, requerendo e assinando tudo
o que for necessério & defesa dos interesses do OUTORGANTE, assinando os documentos e

titulos de crédito a eles relacionados. O presente instrumento tera validade a partir de 09 de
janeiro de 2020 até 09 de janeiro de 2021, sendo vedado o seu substabelecimento. Uma

copia_da presente, serd encaminhada dentro do prazo legal, a competente Junta
Comercial, nos termos do provimento 42 do CNJ. De como assim o disse, dou fé, me pediu e

eu lhes lavrei o presente instrumento, o qual feito e Ihe sendo lido, acham conforme, aceitam,
outorgam e assinam.- (Emolumentos: ao Tabelido R$269,90; ao Estado R$76,70; A Secretaria
da Fazenda R$52,48; 1.5.S R$5,76; M.P R$12,96; R. Civil R$14,20; Trib. Justica R$18,52, Santa
Casa R$2,70; TOTAL R$453,22).- Eu, Thais Leovergilia Peaguda, Escrevente, a lavrei.- Eu,

[ R Princesa Isabel 363 Brooklin Paulista - Sao Paulo - SP
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Helen Fernanda da Silva Marques, Substituta do Tabelio, a subscrevo. SELO DIGITAL
N°:1112031PR0241124181219194.- (a.a.) //l WAGNER CESAR PAVAO /// LUIZ CASTELLANI
PEREZ /il HELEN FERNANDA DA $lrLVA MARQUES //l.- Nada mais dou fe.- Trasladada em
seguida.- Eu, A 4 W A ’ .............. , @ conferi, subscrevo, dou fé e assino em publico
€ raso.-
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Recibo Eletronico de Protocolo - 0916276

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
IP utilizado: 10.42.41.71

Data e Horario: 02/06/2020 13:05:04

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Comprovante Termo de Adesao 0916275

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

Nome completo: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CPF/CNPJ: 31.895.683/0001-16

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidoéneos para
participar de licitacio na administraciao publica federal, por decisio deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddao emitida as 17:17:15 do dia 04/06/2020, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INIDONEO:VERIFICA

Cddigo de controle da certidao: 42FT040620171715

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaréa este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentagdo do CPF)

Nome completo: LUIZ CASTELLANI PEREZ

CPF/CNPJ: 030.634.508-04

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administracao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relacdo consultada para emissao desta certiddo os responsaveis ainda nao
notificados do teor dos acérddos condenatorios, aqueles cujas condenacdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisdo judicial.

Certidao emitida as 17:20:20 do dia 04/06/2020, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INIDONEQO:VERIFICA

Codigo de controle da certidao: 1K05040620172020

Ateng¢do: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentagdo do CPF)

Nome completo: WAGNER CESAR PAVAO

CPF/CNPJ: 211.320.468-15

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administracao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relacdo consultada para emissao desta certiddo os responsaveis ainda nao
notificados do teor dos acérddos condenatorios, aqueles cujas condenacdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisdo judicial.

Certidao emitida as 17:21:50 do dia 04/06/2020, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INIDONEQO:VERIFICA

Codigo de controle da certidao: PXHK 040620172150

Ateng¢do: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA

DE

INABILITADOS

(Valida somente com a apresentagao do CPF)

Nome completo: LUIZ CASTELLANI PEREZ

CPF: 030.634.508-04

O Tribunal de Contas da Uniao CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsaveis com inabilitaciio para
o exercicio de cargo em comissiao ou funcdo de confianca no Ambito da administraciao
publica federal, em razao de decisiao deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei n°
8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relacdo consultada para emissao desta certiddo os responsaveis ainda nao
notificados do teor dos acérddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisdo judicial.

Certiddao emitida as 17:27:11 do dia 04/06/2020, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA

Cddigo de controle da certidao: K3HF040620172711

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA

DE

INABILITADOS

(Valida somente com a apresentagao do CPF)

Nome completo: WAGNER CESAR PAVAO

CPF: 211.320.468-15

O Tribunal de Contas da Uniao CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsaveis com inabilitaciio para
o exercicio de cargo em comissiao ou funcdo de confianca no Ambito da administraciao
publica federal, em razao de decisiao deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei n°
8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relacdo consultada para emissao desta certiddo os responsaveis ainda nao
notificados do teor dos acérddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisdo judicial.

Certiddao emitida as 17:28:44 do dia 04/06/2020, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA

Cddigo de controle da certidao: BREL040620172844

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
CPF/CNPIJ: 31.895.683/0001-16

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acorddo condenatorio. Foram excluidos os langamentos relativos a
processos em tramitacdo que ainda ndao foram objeto de deliberacdo deste Tribunal, os
arquivados por decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas
insubsistentes por decisao judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal,
transitadas em julgado.

Certidao emitida as 17:33:54 do dia 04/06/2020, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na op¢ao "Verificar certiddo emitida".

Codigo de controle da certidao: 2BH9040620173354

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:2BH9040620173354

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: LUIZ CASTELLANI PEREZ
CPF/CNPIJ: 030.634.508-04

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acorddo condenatorio. Foram excluidos os langamentos relativos a
processos em tramitacdo que ainda ndao foram objeto de deliberacdo deste Tribunal, os
arquivados por decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas
insubsistentes por decisao judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal,
transitadas em julgado.

Certidao emitida as 17:35:36 do dia 04/06/2020, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na op¢ao "Verificar certiddo emitida".

Codigo de controle da certiddo: C5FX040620173536

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:C5FX040620173536

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: WAGNER CESAR PAVAO
CPF/CNPJ: 211.320.468-15

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acorddo condenatorio. Foram excluidos os langamentos relativos a
processos em tramitacdo que ainda ndao foram objeto de deliberacdo deste Tribunal, os
arquivados por decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas
insubsistentes por decisao judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal,
transitadas em julgado.

Certidao emitida as 17:36:29 do dia 04/06/2020, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na op¢ao "Verificar certiddo emitida".

Codigo de controle da certidao: Q8DD040620173629

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:Q8DD040620173629

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
Certidao Negativa

Certifico que nesta data (04/06/2020 as 17:41) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenac¢ao com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao CPF n2 030.634.508-04.

A condenagao por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certiddo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do niimero de controle
5ED9.5C65.8814.2269 no seguinte enderego: https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 04/06/2020 as 17:41:09 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1



Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
Certidao Negativa

Certifico que nesta data (04/06/2020 as 17:43) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenac¢ao com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao CPF n? 211.320.468-15.

A condenagao por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certiddo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do niimero de controle
5ED9.5CEC.15A9.3404 no seguinte enderego: https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/autenticar certidao.php

Gerado em: 04/06/2020 as 17:43:24 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1



04/06/2020 Consumidor

BRASIL

Ja possui cadastro?

CPF / Login
Senha
Acessar
Recuperar login/senha | Cadastrar
IDENTIFIQUE A EMPRESA
Banco Industrial do Brasil (BIB)
Perfil do Fornecedor :_%u
30 Dias 6 Meses 2020 Todas < Nova Consulta Registrar Reclamacgao
Banco Industrial do Brasil (BIB)
Total de Reclamac®es Finalizadas
0
indice de Solugdo
S/R
0% 100%
Satisfagdo com o Atendimento
S/R
1 5
Reclamag¢6es Respondidas
S/R
0% 100%
Prazo Médio de Respostas
S/R

https://www.consumidor.gov.br/pages/empresa/20150413000095197/perfil 12
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https://www.consumidor.gov.br/pages/usuario/novo
https://www.consumidor.gov.br/pages/ticket/email/novo

04/06/2020 Consumidor

15 dias 0 dia

*S/R: Sem Registros
€ Nota Metodoldgica
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -

~ PFE/INSS - SEDE
COORDENAGCAO-GERAL DE MATERIA ADMINISTRATIVA
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 32 ANDAR

PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35000.000799/2006-12
INTERESSADOS: DIVISAO DE CONSIGNAGCAO EM BENEFICIO
ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERACAO TECNICA.

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO. ACORDO DE COOPERACAO TECNICA. MANIFESTACAO
JURIDICA REFERENCIAL.

I - Acordo de Cooperagao Técnica. Operacionalizacdo do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na
Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

Il - Observancia: Arts. 62 e 62-A, da Lei n® 10.820, de 2003; arts. 116, 27 e 29 da Lei n?
8.666, de 1993; IN INSS/PRES n? 28, de 2008;

IIl - Necessidade de: 1) Certificacdo do interesse comum dos entes envolvidos em relacdo
ao objeto a ser pactuado; 2) Certificagdo da Legitimidade da Acordante; 3) manifestacao
com as razdes da propositura da parceria e seus objetivos, em face da interessada; 4)
Viabilidade da execugdo da parceria, inclusive quanto ao alcance das metas estabelecidas,
considerando as especificidades da interessada, inclusive quanto a regularidade de suas
operagdes; 5) Gestdo de risco; 6) comprovagao de requisitos de Habilitagdo Juridica, técnica
e de regularidade fiscal e trabalhista; 7) Aprovagdo do Plano de Trabalho pelo Diretor de
Beneficios;

IV - Recomendacdo para que seja adotado o presente parecer como PARECER
REFERENCIAL, na forma da Orientacdo Normativa AGU n2 55, de 23 de maio de 2014, nos
casos de celebragdo de Acordo de Cooperacdo Técnica que terd por finalidade formalizar
ajustes que objetivem a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n® 10.820, de
17 de dezembro de 2003, na modalidade consignagdo e RMC. Necessidade de que a area
técnica ateste, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da presente
manifestacdo e cumpre todos os requisitos ora apontados.

1. DO CABIMENTO.

1. Trata-se da elaboragdo de Parecer Referencial, em cumprimento aos requisitos estipulados
na Orientacdo Normativa do Advogado-Geral da Unidao n® 55, de 23 de maio de 2014 (ON AGU n°
55/2014), e na Portaria do Procurador-Geral Federal n® 262, de 5 de maio de 2017:

o ORIENTACAO NORMATIVA AGU N@ 55/2014 :

o PORTARIA

0O ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicées que lhe conferem os incisos I, X, X/
e Xlll, do art. 42 da Lei Complementar n® 73, de 10 de fevereiro de 1993, considerando o
que consta do Processo n? 56377.000011/2009-12, resolve expedir a presente orientacdo
normativa a todos os 6rgéos juridicos enumerados nos arts. 2° e 17 da Lei Complementar
n° 73, de 1993:

| - Os processos que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial, isto €, aquela que
analisa todas as questdes juridicas que envolvam matérias idénticas e recorrentes, estdo
dispensados de andlise individualizada pelos drgdos consultivos, desde que a drea técnica
ateste, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada
manifestagéo.

Il - Para a elaboracdo de manifestacdo juridica referencial devem ser observados os
seguintes requisitos: a) o volume de processos em matérias idénticas e recorrentes
impactar, justificadamente, a atuagdo do orgdo consultivo ou a celeridade dos servigcos
administrativos; e b) a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento
das exigéncias legais a partir da simples conferéncia de documentos.

PGF N¢ 262/2017:

Art. 22 Sdo requisitos para a elaboracdo de manifestagéo juridica referencial:

| - 0 volume de processos em matérias idénticas e recorrentes que acarrete sobrecarga de
trabalho devidamente comprovada e venha a impactar, justificadamente, a atuacdo do
orgdo consultivo ou a celeridade dos servigos administrativos; e

Il - a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento das exigéncias
legais a partir da simples conferéncia de documentos.

§ 12 As Orientagbes Normativas editadas pelo Advogado Geral da Unido e as orientagbes
juridicas firmadas pelo Departamento de Consultoria da Procuradoria-Geral Federal
- DEPCONSU e aprovadas pelo Procurador-Geral Federal deverdo ser observadas
previamente a elabora¢do da manifestacéo juridica referencial.

§ 2° As Cdmaras Permanentes e Provisdrias auxiliardo o DEPCONSU na elaboragcdo de suas
orientagées juridicas a respeito de manifestacoes juridicas referenciais.

$§ 3° A manifestagdo juridica referencial devera conter capitulo especifico destinado a
demonstracdo dos requisitos enunciados no caput.



2. Ao admitir a p055|b|||dade de adocao de manifestacao juridica referencial, a ON AGU n2 55 e
a Portaria PGF n® 262/2017 proporcionam o redimensionamento da atuagao consultiva para analise das
demandas e consultas juridicas mais qualificadas, prestigiando o principio da eficiéncia e exceléncia no
exercicio das atividades consultivas.

3. A Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - PFE/INSS
- SEDE, por meio desta Coordenacdo-Geral de Matéria Administrativa, no ambito deste processo
administrativo, j& analisou proposta de Portaria que normatizou a padronizagdo da instrucdo processual
e atualizou as minutas-padrao de Acordo de Cooperacdo Técnica e de Plano de Trabalho destinadas a
formalizar ajustes que objetivem a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n? 10.820, de 17 de
dezembro de 2003.

4. A utilizacdo de minuta-padrdo para o caso de referéncia tem a finalidade de propiciar a
otimizacdo dos trabalhos dos érgdos desta Autarquia afetos ao tema, sem olvidar a seguranca de que a
regularidade juridica do instrumento modelo foi previamente atestada pelo érgdo juridico competente.

5. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0003713 - Diretoria de Beneficios
(Sequencial Sapiens 10 - outros 6), durante o curso desse processo foram represados naquela Diretoria,
tendo em vista o alcance de uma economia processual, com expectativa de emissao de minuta padrdo
e parecer referencial, 46 processos administrativos que objetivam a celebracdao de ajustes a que se
refere esse opinativo. Examina-se, pois, a existéncia de um significativo nimero de processos, sem
olvidar a expectativa de um nimero ainda maior, até o desenrolar final destes autos, o que demonstra
ser elevado o impacto que gera nas atividades da Consultoria Juridica.

6. Tais processos, quando utilizam minutas padronizadas, ostentam aspectos burocraticos de
simples conferéncia de documentos e prazos, sem questdes juridicas relevantes. Destaca-se, também,
que as conclusdes das manifestacdes juridicas ordinariamente sdo as mesmas em varios processos,
inclusive com idénticas e reiteradas recomendacdes. Desse modo, nao ha ddvidas quanto a viabilidade
em se adotar a presente peca como parecer referencial, dispensando-se a andlise individualizada de tais
processos por este érgdo de consultoria juridica, salvo a existéncia de dudvida juridica - caso em que
deverdo os autos ser encaminhados para analise juridica, observando-se o teor do art. 92 da Instrucao
Normativa Conjunta PGF/INSS n2 01, de 19 de margo de 2010.

7. Dessa forma, salta ao olhos a necessidade de racionalizar o uso dos meios disponiveis na
Administracdo Publica visando a maximizacao do atendimento das demandas existentes no ambito
desta PFE, posto que tais processos, quando submetidos a distribuicdo, em que pese sua baixa
complexidade técnica, impactam a atuacdo dos procuradores lotados nas unidades envolvidas, visto que
acabam por exigir a devida atencao, dificultando, assim, a maior dedicacao de tais servidores no que se
refere a orientacdo juridica dos érgdos, seja por meio da andlise de processos de maior complexidade
juridica, seja por meio da solucdo das duvidas juridicas que diariamente acometem os gestores e que
devem ser sanadas com a maior brevidade possivel.

8. Assim, a presente manifestagao visa registrar os apontamentos que a Procuradoria Federal
Especializada junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - PFE/INSS - emite em seus pareceres
juridicos acerca da celebracao de Acordo de Cooperacao Técnica que tem por finalidade formalizar
ajustes que objetivem a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do
Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
dispensando-se o envio do processo para anélise da PFE/INSS, conforme estabelecido na mencionada ON
AGU n2 55.

9. Reforca-se o explicitado na parte final do inciso | da referida ON AGU n? 55, compete ao
orgao assessorado (é dizer, a autoridade competente para decidir o processo em questao),
atestar, com respaldo em elementos objetivos demonstrados nos autos do processo, que o
assunto em tela é o tratado na manifestacdo juridica referencial, por meio de despacho
expresso, além de juntar aos autos uma lista de verificacdo dos itens arrolados no capitulo da instrucao
processual deste parecer referencial, bem como certificar expressamente o atendimento de todas as
suas recomendacodes, para o fim de ndo encaminhar o processo a Procuradoria. Isso significa que nao se
deve adotar como praxe o encaminhamento dos processos para a PFE/INSS deliberar se a analise
individualizada se faz necesséria, ou nao. E claro que duvidas especificas podem ser submetidas a
analise juridica, mas o escopo da manifestacao referencial é justamente eliminar esse tramite.

10. Assim, deve ficar consignado que a propositura de parecer referencial nao
significa impedimento para a atuacdao consultiva pela Procuradoria Federal Especializada, por
provocacdo do 6rgdo assessorado, nas hipéteses em que o objeto do ajuste pretendido abranger
matérias diversas da mera celebracdo de Acordo de Cooperacgao Técnica visando a operacionalizacdo do
crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma
prevista na Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003, casos em que sera hecessario o
encaminhamento do processo a Procuradoria, para analise individualizada.

11. Dessa forma, sempre que houver assunto referente a acordos de cooperacao
técnica deste tipo que nao esteja abordado nesta manifestacdao, ou houver duvida juridica
quanto a pontos especificos em um ajuste concreto, bem como alteracées de reflexo
juridico (modificag6es, prorrogacao), ndao se pode deixar de encaminhar o processo para esta
Procuradoria, para apreciacao e manifestacao, com fundamento neste Parecer Referencial.
12. Vale destacar, por fim, que o seguinte julgado do TCU manifestou-se favoravelmente a
adogao de manifestacao juridica referencial, especificamente na situacédo em exame:

“9.2 Informar a Advocacia-Geral da Unido que o entendimento do TCU quanto a emissdo de
pareceres juridicos sobre as minutas de editais licitatorios e de outros documentos, nos
termos do art. 38, pardgrafo Unico, da Lei n° 8.666, de 1993, referenciado nos Acordédos
748/2011 e1.944/2014, ambos prolatados pelo Plendrio, ndo impede a utilizagdo, pelos
orgdos e entidades da administracdo publica federal, de um mesmo parecer juridico em
procedimentos licitatorios diversos, desde que envolva matéria comprovadamente idéntica
e que seja completo, amplo e abranja todas as questées juridicas pertinentes, cumprindo
as exigéncias indicadas na Orientacdo Normativa AGU n® 55, de 2014, esclarecendo-a,
ainda, de que a presente informagédo € prestada diante da estrita analise do caso concreto
apreciado nestes autos, ndo se constituindo na efetiva apreciacdo da regularidade da
aludida orientacdo normativa, em si mesma.” (Acorddo n® 2.674/2014-Plenario)

13. Feita essa explanacao, passa-se ao registro das orientacdes da PFE/INSS, nos casos do tipo.
2. FINALIDADE E ABRANGENCIA DO PARECER JURIDICO.
14. Esta consultoria juridica esclarece que por ndo deter competéncias tipicas de gestdo ou de

auditoria (art. 10 da Lei n® 10.480/02, art. 11 da Lei Complementar n® 73/1993 e Manual de Boas
Praticas Consultivas da AGU, Enunciado n? 7), esta manifestacao referencial analisa apenas matérias



juridicas inerentes a celebracdo de Acordo de Cooperacdo Técnica que terad por finalidade formalizar
ajustes que objetivem a operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do
Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
ndo apreciando os aspectos técnicos, econdmicos, contdbeis e financeiros existentes ao presente feito,
porquanto préprios dos juizos de conveniéncia e oportunidade da Administracdo Publica ou da anaélise
critica advinda de servidores versados nos mesmos, a ser realizada no ambito de cada processo
em concreto.

15. E nosso dever salientar que as observacdes sdo feitas sem carater vinculativo, mas em prol
da seguranca da prépria autoridade assessorada a quem incumbe, dentro da margem de
discricionariedade que lhe é conferida pela lei, avaliar e acatar, ou ndo, tais ponderacdes. No caso, sua
decisdao deve ser expressamente fundamentada, conforme exige o art. 50, VII, da Lei 9.784,
de 1999, e art. 22e seguintes do Decreto n2 9.830, de 2019. O prosseguimento do feito sem a
observancia desses apontamentos sera de responsabilidade exclusiva da Administracao.

16. Registre-se, ainda, que a abrangéncia deste Parecer Referencial é restrita aos
Acordos de Cooperacao Técnica assinados com instituicées financeiras ou entidades abertas
ou fechadas de previdéncia complementar, nos termos admitidos pelo art. 62 e 62-A, da Lei
n?2 10.820, de 2003, que utilizarem a minuta padrao (anexa a este Parecer Referencial), e
destinada a operacionalizacdo do disposto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003, para
realizacao de consignacao de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operacao com cartao de crédito com o Acordante.

17. Em reforco, é necessdrio que a Administracdo ateste, expressamente, em cada
procedimento administrativo, que estd deixando de enviar o processo a esta PFE-INSS-SEDE a vista do
exame e verificacdao do preenchimento das condicionantes para tal. Recomenda-se que a area técnica
ateste que se trata de situacao idéntica e que a minuta de Acordo de cooperacdo técnica é a mesma
aprovada por esta PFE e chancelada pela Diretoria de Beneficios (anexas a este Parecer com as
respectivas alteracdes sugeridas e aprovadas).

18. Outrossim, como indicado na Portaria PGF n? 262/2017, a autorizacdo para juntada da
manifestacdo juridica referencial ao invés de encaminhamento individualizado do processo para
manifestacdo juridica sustenta-se enquanto nenhuma duvida juridica especifica surgir. Ou seja, na
presenca de duvida juridica relativa ao caso concreto, deixa de existir a prerrogativa da Administracao
de se valer da manifestacao juridica referencial como justificativa para o ndao encaminhamento dos autos
a esta PFE/INSS-SEDE de forma individualizada.

3. LEGALIDADE DA INICIATIVA E ASPECTOS GERAIS DAS PARCERIAS A SEREM
FIRMADAS.
19. Conforme a minuta de Portaria e as minuta-padrao de Acordo de Cooperagdo Técnica e de

Plano de Trabalho aprovadas por esta PFE e chanceladas pela Diretoria de Beneficios (anexas a este
Parecer com as respectivas alteracbes sugeridas e aprovadas), examina-se que a parceria pretende
permitir a operacionalizagdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, contraidos pelo titular do beneficio,
conforme dispbe o art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003, verbis:

Art. 62 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderao autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a
proceder aos descontos referidos no art. 12 e autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, que a instituicdo financeira na qual recebam seus beneficios retenha,
para fins de amortizagdo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartées de crédito e operacdes de arrendamento mercantil por ela
concedidos, quando previstos em contrato, nas condi¢des estabelecidas em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS. (Redagao dada pela Lei n? 13.172, de 2015)

§ 12 Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato préprio, sobre:

| - as formalidades para habilitacdo das instituicbes e sociedades referidas no art. 12;

Il - os beneficios elegiveis, em fungdo de sua natureza e forma de pagamento;

Il - as rotinas a serem observadas para a prestacdo aos titulares de beneficios em
manutencgdo e as instituicdes consignatédrias das informacdes necessérias a consecugao do
disposto nesta Lei;

IV - 0s prazos para o inicio dos descontos autorizados e para o repasse das prestacdes as
instituicdes consignatarias;

V - o valor dos encargos a serem cobrados para ressarcimento dos custos operacionais a
ele acarretados pelas operacdes; e

VI - as demais normas que se fizerem necessarias.

§ 22 Em qualquer circunstancia, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes
referidas no caput deste artigo restringe-se a: (Redagdo dada pela Lei n? 10.953, de
2004)

| - retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a instituicdo consignataria
nas operacdes de desconto, ndo cabendo a autarquia responsabilidade solidaria pelos
débitos contratados pelo segurado; e

Il - manutencdo dos pagamentos do titular do beneficio na mesma instituicdo financeira
enquanto houver saldo devedor nas operagdes em que for autorizada a retengdo, ndo
cabendo a autarquia responsabilidade solidaria pelos débitos contratados pelo segurado.

§ 32 E vedado ao titular de beneficio que realizar qualquer das operacdes referidas nesta
Lei solicitar a alteragao da instituicao financeira pagadora, enquanto houver saldo devedor
em amortizagdo. (Redacao dada pela Lei n? 10.953, de 2004)

§ 4% E facultada a transferéncia da consignacdo do empréstimo, financiamento ou
arrendamento firmado pelo empregado na vigéncia do seu contrato de trabalho quando de
sua aposentadoria, observadas as condicdes estabelecidas nesta Lei.

§ 52 Os descontos e as retencdes mencionados no caput ndo poder&o ultrapassar o limite
de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente para: (Redacao dada pela Lei n? 13.172, de 2015)

| - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartao de crédito; ou (Incluido
pela Lei n® 13.172, de 2015)

Il - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito. (Incluido



pela Lei n® 13.172, de 2015)
§ 62 A instituicdo financeira que proceder a retencdo de valor superior ao limite

estabelecido no § 52 deste artigo perderad todas as garantias que lhe sdo conferidas por
esta Lei. (Incluido pela Lei n® 10.953, de 2004)

Art. 69-A Equiparam-se, para os fins do disposto nos arts. 12 e 62, as operacdes neles
referidas as que sdo realizadas com entidades abertas ou fechadas de previdéncia
complementar pelos respectivos participantes ou assistidos. (Incluido pela Lei n®
13.183, de 2015)

20. Este INSS, enquanto intermediador da politica publica de facilitagdo de acesso a crédito
delineada na Lei, regulamentou, tal como admitido, a forma de execucdo para operacionalizacao do
modelo consignado de pagamento junto aos beneficios previdencidrios de alcada deste instituto por
meio da Instrugcdo Normativa INSS/PRES n? 28, de 16 de maio de 2008.
21. Nesse norte, a IN INSS/PRES n2 28, de 2008, estabeleceu:

Art. 32 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores
referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por
instituicdes financeiras, desde que:

| - o empréstimo seja realizado com instituicdo financeira que tenha celebrado
Convénio e/ou Acordo com o INSS/Empresa de Tecnologia e Informacées da
Previdéncia - Dataprev, para esse fim; (alterado pela Instrugdo Normativa n¢ 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018) (negrito nosso)

22. Assim sendo, pode-se concluir pela legalidade das parcerias a serem firmadas.
4. DA INSTRUCAO PROCESSUAL.
23. Tratando-se de ajuste que objetiva a conjuncdo de esforcos para permitir a

operacionalizacao da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento de
empréstimos ou operacdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme dispde
o art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003, a serem celebrados com entidades privadas com fins lucrativos,
aplica-se o regime juridico estabelecido pela Lei 8.666, de 1993, conforme a Conclusdo
DEPCONSU/PGF/AGU n° _54/2013, decorrente do Parecer ne
15/2013/CAMARAPERMANENTECONVENIOS/DEPCONSU/PGF/AGU e atualizada pelo Parecer n.2
00004/2016/DEPCONSU/CPCV/PGF/AGU, que estabelece o seguinte:

| - O acordo de cooperacao é o instrumento juridico habil para a formalizagdo, entre
6érgaos e/ou entidades da Administragao Publica ou entre estes e entidades privadas, com
ou sem fins lucrativos, de interesse na muitua cooperacdo técnica, visando a execugdo de
programas de trabalho, projeto/atividade ou evento de interesse reciproco, da qual néao

decorra obrigacao de repasse de recursos entre os participes.

Il - A disciplina do Decreto n? 6.170/2007 e da Portaria Interministerial MP/MF/CGU n¢®
507/2011 nao se aplica ao acordo de cooperacgao, incidindo: (i)_nas relacées estabelecidas
entre 6rgdos e/ou entidades da Administracdo Publica ou destas com entidades

privadas com fins lucrativos o disposto no art. 116, capute §12, da Lei n?
8.666/1993, no que couber; e (ii) nas parcerias da Administracdo Publica com entidades
privadas sem fins lucrativos o disposto na Lei n? 13.019/2014 e no Decreto n? 8.726/2016.

Il - A _celebracao de acordo de cooperacao deve ser precedida de adequada
instrucdo processual, que deve necessariamente conter plano de trabalho que

contemple as informacées elencadas nos incisos 1, Il, Il e VI do paragrafo 12 do
art. 116 da Lei n2 8.666/1993 e nos incisos | a IV do art. 25 do Decreto n2

8.726/2016 - o qual constara obrigatoriamente como anexo do ajuste,
integrando-o de forma indissocidvel - , bem como de andlise técnica prévia e
consistente, referente as razdes de sua propositura, aos seus objetivos, a
viabilidade de sua execucdo e a sua adequacao a missao institucional dos érgaos
e/ou entidades publicas ou privadas envolvidas, além da pertinéncia das
obrigacdes estabelecidas e dos meios que serao utilizados para fiscalizar e
avaliar a sua execucdo, esclarecendo, inclusive, o motivo pelo qual a
Administracdo deixou de atender a algum dos requisitos estabelecidos no art.
116, §12, da Lei n? 8.666/1993, no art. 35, V, da Lei n? 13.019/2014 e/ou no art. 25 do
Decreto n? 8.726/2016, se for o caso.

IV - A entidade privada sem fins lucrativos que venha a celebrar acordo de
cooperacdo, sem prejuizo do atendimento de outros requisitos legais, deverd comprovar
que possui: a) experiéncia prévia de, no minimo, um ano na realizacdo do objeto ou de
natureza semelhante; e b) capacidade técnica e operacional para o desenvolvimento das
atividades ou projetos previstos na parceria e para o cumprimento das metas
estabelecidas, demonstrando que possui condicdes materiais e instalacdes adequadas para
a execugdo do objeto, admitida a contratacdo de profissionais, a aquisicdo de bens e
equipamentos ou a realizagao de servicos de adequacdo de espaco fisico.

V - E vedada a celebracdo de acordos de cooperacdo com entidades privadas que se
enquadrem em alguma situagado de impedimento prevista na legislacdo aplicavel a espécie
ou nao atendam aos requisitos ali estabelecidos.

VI - Nas situages em que se verifigue a possibilidade de que mais de uma entidade
privada possa executar o objeto do acordo de cooperagao que a Administracdo pretenda

celebrar, é recomendavel que sejarealizado prévio chamamento ptublico ou
credenciamento.

VIl - O acordo de cooperagao deverd ser submetido a prévia apreciagdo dos 6érgaos
juridicos que atuam junto as entidades e/ou érgéos envolvidos, conforme previsto no art.



11, V, da Lei Complementar n2 73/1993 c/c o art. 10, §1°, da Lei n2 10.480/2002, no
paragrafo Unico do art. 38 c/c o caputdo art. 116, ambos da Lei n? 8.666/19993 e no art.
31, caput, do Decreto n® 8.726/2016, salvo quando existir manifestacao juridica
referencial editada nos termos da Orientacao Normativa AGU n2 55/2014 ou nas
hipéteses expressamente autorizadas em ato especifico do Advogado-Geral da
Unido.

VIIl - Observada a legislagdo especifica, o prazo de vigéncia do acordo de cooperagdo
deverd ser estipulado conforme a natureza e a complexidade do objeto, as metas
estabelecidas e o tempo necessario para sua execugdo, nao se admitindo a fixacdo de
prazos desproporcionais ou irrazoaveis.

IX - E possivel a prorrogacdo do prazo de vigéncia do acordo de cooperacéo, salvo
disposicdo legal em contrério, além dos limites temporais estabelecidos nos incisos do
aludido art. 57 da Lei n® 8.666/1993, desde que haja prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto do acordo de cooperacdo, bem como do cumprimento das metas
estabelecidas no plano de trabalho.

X - Caso venha a ser verificada a necessidade de repasse de recursos entre os participes,
como forma de conferir efetividade ao acordo de cooperacdo anteriormente firmado,
deverd ser celebrado instrumento especifico para tanto, observando-se todos os requisitos
legais para a transferéncia dos recursos.(g.n.)

24. Assim, o procedimento deve seguir os requisitos previstos na Lei 8.666, de 1993, no que
couber, na Resolucdo INSS/PRES n2 708/2019 e na IN INSS/PRES n¢ 28, de 2008.
25. O art. 116 da Lei n© 8.666, de 1993, por sua vez, estabelece:

Art. 116. Aplicam-se as disposicbes desta Lei, no que couber, aos convénios, acordos,
ajustes e outros instrumentos congéneres celebrados por 6rgdos e entidades da
Administracao.

§ 12 A celebracdo de convénio, acordo ou ajuste pelos érgdos ou entidades da
Administracdo Publica depende de prévia aprovacao de competente plano de trabalho
proposto pela organizagcdo interessada, o qual deverd conter, no minimo, as seguintes
informacodes:

| - identificagao do objeto a ser executado;

Il - metas a serem atingidas;

Il - etapas ou fases de execugao;

IV - plano de aplicagdo dos recursos financeiros;

V - cronograma de desembolso;

VI - previsdo de inicio e fim da execugdo do objeto, bem assim da conclusdo das etapas ou
fases programadas;

VIl - se o ajuste compreender obra ou servico de engenharia, comprovacdo de que os
recursos préprios para complementar a execucdo do objeto estdo devidamente
assegurados, salvo se o custo total do empreendimento recair sobre a entidade ou 6rgao
descentralizador.

26. Para a regularidade juridica do processamento para celebracdo de Acordo de Cooperacao
Técnica visando a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, os
autos devem estar instruidos com a indicacao da localizacao das folhas ou documentos SEI
dos seguintes documentos:

1. certificacdo do interesse comum dos entes envolvidos em relacdo ao objeto a ser

pactuado:

a. Demonstragao de interesse por parte do INSS em firmar ajuste com a
pretensa acordante, mediante (i) avaliacdo da capacidade da entidade de
atender a politica publica de acesso ao crédito e (ii) avaliacdo do risco da
celebracao do acordo em cotejo com regularidade das operacdes efetuadas
pela entidade a ser certificada em face das estatisticas de ocorréncias de
reclamacodes junto a 6rgaos de defesa do consumidor, especificamente nas
operacgoes de crédito (ou crédito consignado).

b. Carta ou oficio de manifestacao de interesse da pretensa acordante.

2. Legitimidadé da Acordante:

a. Certificagdo de que se trata de Instituicdo Financeira, entidade de
previdéncia complementar aberta ou fechada, ou sociedade seguradora
autorizada a operar planos de beneficios de previdéncia complementar
aberta;

b. Certificacdo de que as atividades institucionais da entidade se amoldam ao
objeto da parceria;

3. Requisitos de Habilitacao Juridica:

a. copia do ato que outorga ou delega competéncias ao representante legal
para firmar o ajuste, caso a competéncia nao esteja expressa no Regimento
Interno;

b. cépia autenticada do estatuto ou contrato social registrado no cartério
competente e suas alteracoes;

c. relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com numero de
inscricdo do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, para fins de verificacdo da
autenticidade no sitio da Secretaria da Receita Federal do Brasil;

d. Prova de inscricao da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
-CNPJ;

4. Requisitos de Habilitacao técnica:

a. ateste de que a instituicdo Acordante atende a exigéncia do inciso Ill, do
art. 18 da IN INSS/PRES n2 28/2008;

b. comprovacdo de que a entidade interessada possui experiéncia prévia de,
no minimo, um ano na na operacionalizacdo de crédito consignado;

c. comprovacao de que a entidade interessada possui capacidade técnica e
operacional para o desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na



parceria e para o cumprimento das metas estabelecidas, demonstrando que
possui corpo técnico e condicdes materiais e instalagdes adequadas para a
execugao do objeto, admitida a contratagao de profissionais, a aquisicao de
bens e equipamentos ou a realizacdo de servicos de adequacéo de espaco
fisico.

5. Requisitos de Habilitacao de regularidade fiscal e trabalhista:

a. Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito
Federal e Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de Se rvico - FGTS,
e com a Previdéncia Social, na forma da lei, devendo constar nos autos as
consultas aos seguintes Sistemas/Orgaos: a) Sistema Integrado de
Administracao Financeira do Governo Federal - Siafi; b) Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf; c) Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin; d) Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis; e) lista de
responsaveis com contas julgadas irregulares, lista de licitantes inidéneos e
lista de inabilitados para fungao publica, todas do Tribunal de Contas da
Unido -TCU; f) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de
Justica - CNJ; e g) - certiddo negativa de dividas trabalhistas.

b. Certiddo emitida pelo Banco Central que ateste a regularidade da
interessada para funcionar como instituicdo financeira, nos termos da Lei n2
4,595, de 31 de dezembrode 1964, o u certiddo emitida pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP que ateste o
enquadramento como entidade aberta de previdéncia complementar, em
funcionamento regular, previstas no artigo 62- A da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003; ou certiddao emitida pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar - PREVIC que ateste o enquadramento como
entidade fechada de previdéncia complementar, em funcionamento regular,
previstas no artigo 62- A da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

6. Utilizacdo das minutas de Plano de Trabalho e de Acordo de Cooperacao Técnica padrao
(anexas a esse parecer);

7. Nota Técnica da éarea interessada com exposi¢cdo da motivacdo e do fundamento para
celebracdo do Acordo de Cooperagao Técnica, aprovada por Despacho do Diretor de
Beneficios:

. as razbes da propositura da parceria;

. objetivos da parceria;

. viabilidade da execucdo da parceria;

. a pertinéncia das obrigacdes estabelecidas e dos meios que serao utilizados

para fiscalizar e avaliar a sua execucao,

e. andlise quanto a regularidade nas operacdes da Instituicdo Financeira
interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias
de reclamacbes em face da pretensa acordante junto a Ouvidoria
Previdenciaria, perante o Judicidrio e/ou érgaos de defesa do consumidor, a
exemplo do portal consumidor.gov, PROCON e demais elementos de que
disponha ou possa obter para atestar a seguranca da parceria.

f. gestao de riscos;

O nNnT O

5. REQUISITOS LEGAIS A SEREM DEMONSTRADOS NOS CASOS CONCRETOS.

27. O presente capitulo destina-se a detalhar os requisitos listados no capitulo anterior, da
Instrucdo Processual.

5.1 Do interesse reciproco:

28. Ao contrdrio do que ocorre nos contratos administrativos, nos termos de cooperacao (assim
como nos convénios), o objetivo ha de ser comum as finalidades institucionais das entidades.

29. Nesse ponto, vale colacionar as licdes trazidas por Pedro Durdo:

"(...) nos contratos administrativos, hd oposicdo de objetos, exteriorizados pela prestacéo e
contraprestagao que envolvem o liame contratual; nos convénios de cooperagdo, ndo ha tal
contraposigdo, e sim, uma convergéncia de esforcos para o atingimento da meta final, que
é a satisfagdo do interesse publico." (DURAO, Pedro. Convénio & Consércios
Administrativos: Gestdo, Teoria e Pratica. Curitiba: Jurua, 2004)

30. Inclusive, o Tribunal de Contas da Unido (Decisdo n° 278/96, Plenario TCU. DOU,
17/06/1996) é firme no sentido de somente permitir a realizacdo de convénios e ajustes congéneres,
guando configurada essa convergéncia entre os signatarios do acordo.

31. No tocante ao interesse do INSS, como ja observado neste opinativo, a celebracdo de ACTs
dessa natureza encontra fundamento legal expresso na Lei n? 10.820, de 2003 e tem o conddo de
instrumentalizar uma politica publica definida em lei de facilitagdo de acesso ao crédito.

32. Tem-se, pois, que o interesse na execucdao do objeto de referéncia ja& foi previamente
definido por Lei. Assim, no caso concreto se faz necessario demonstrar interesse em ajustar com a
especifica entidade interessada. Por essa razdo, a demonstragdo de interesse por parte do INSS
perpassa pela demonstracao de interesse em firmar com a pretensa acordante.

33. Assim, a manifestacdo de interesse do INSS deve certificar que a entidade interessada
detém os requisitos de legitimidade e de habilitacdo, bem como de que é capaz de atender a politica
publica de acesso de crédito em razao da regularidade de suas operacoes.

34. Por essa razao, recomenda-se que nos ajuste inaugurais (ou seja, quando ndo se tratar de
renovacao de ajuste) conste capitulo na andlise técnica quanto a regularidade das operagdes da
entidade, mediante cotejo com estatisticas (oficiais) de ocorréncias de reclamacdes em face da
pretensa acordante junto a érgdos de defesa do consumidor (ou érgaos reguladores das respectivas
atuacoes), especificamente nas operacdes de crédito, a fim de avaliar, inclusive, o risco da parceria
pretendida.

35. Caso se trate de renovacdo do ajuste, a analise de regularidade das operacOes devera ser
feita em cotejo também com as ocorréncias de reclamacdes em face da pretensa acordante junto a
6rgaos de defesa do consumidor, especificamente em face das operacdes de crédito consignado
realizadas no curso do ajuste a ser renovado (ou substituido).



36. Importante esclarecer que a renovacao do ajuste referenciada no paragrafo
anterior nao se confunde com a prorrogacao do ajuste. A primeira se trata de um novo ajuste
a ser celebrado com entidade que executou um ajuste anterior pelo prazo maximo permitido.
A segunda se refere a um acréscimo de prazo de execucao do ajuste no ambito de um ajuste
vigente. Esta ultima situacao nao é albergada pelas minutas padrées e tampouco por esse
parecer referencial.

37. A demonstracao de interesse da pretensa acordante deve ser realizada por escrito e
anexada aos autos. Nesse viés, além de afirmar o interesse na celebracdo do pacto, recomenda-se que
a pretensa acordante busque demonstrar as razoes de que a entidade se adéqua ao alcance da politica
de acesso de crédito almejada pela concretizagdo do ajuste, bem como os requisitos de legitimidade e
de habilitagao.

5.2 Legitimidade da Acordante:

38. A Lei n? 10.820, de 2003, em seus arts. 62 e 62-A, estabelece quem sao as entidades
legitimadas a ofertar crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social, identificando, portanto quem sao as entidades aptas a celebrar o ajuste de
referéncia com INSS.

39. O tema ja& foi objeto de orientacdo juridica consoante firmado no Despacho n¢
833/2012/DLIC/CGMADM/PFE-INSS/PGF/AGU. Além disso, o tema também foi objeto de atualizagao, em
razao da evolugao legislativa, consoante manifestacdes realizadas pela NOTA n.
00058/2016/CGMADM/PFE-INSS/PGF/AGU aprovada pelo DESPACHO n. 00443/2016/CGMADM/PFE-
INSS/PGF/AGU e pelo DESPACHO n. 00798/2016/SUBPROC/PFE-INSS/PGF/AGU, e pela NOTA n.
00016/2017/CGMADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU aprovada pelo DESPACHO n. 00140/2017/CGMADM/PFE-
INSS-SEDE/PGF/AGU e pelo DESPACHO n. 00177/2017/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, todos proferidos no
ambito do NUP: 00742.000158/2016-71.

40. Partindo de tais precedentes, bem como considerando o disposto no objeto da parceria e
no art. 3¢, § 62, da IN INSS/PRES n? 28, de 2008, somente se admite figurar no ajuste, juntamente
com esta Autarquia: (i) instituicoes financeiras, (ii) entidades fechadas de previdéncia
complementar, (iii) entidades abertas de previdéncia complementar e (iv) sociedades
seguradora autorizada a operar planos de beneficios de previdéncia complementar aberta.

41. Registra-se, além disso, que as entidades fechadas e abertas de previdéncia complementar,
assim _como_as sociedades seguradora autorizadas a operar planos de beneficios de previdéncia
complementar aberta, somente podem operacionalizar o crédito consignado nos termos deste ajuste a
pessoa fisica que aderir plano de beneficio de previdéncia complementar ou a esta ou seu beneficidrio
guando em gozo de beneficio decorrente do plano aderido.

5.3 Dos requisitos de habilitacao:

42. Por forca do art. 116 da Lei n? 8.666/1993, serd aplicdvel aos Acordos de Cooperacao
Técnica firmados pelo INSS as exigéncias atinentes a habilitacdo, naquilo que cabiveis, elencadas no
art. 27 e seguintes da Lei de Licitagoes, notadamente:

Art. 27.Para a habilitagdo nas licitacdes exigir-se-4 dos interessados, exclusivamente,
documentacao relativa a:
| - habilitacdo juridica;
Il - qualificacao técnica;
Il - qualificacdo econémico-financeira;
IV - regularidade fiscal e trabalhista; (Redacdo dada pela Lei n® 12.440, de 2011)
(Vigéncia)
V - cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal. (Incluido
pela Lei n© 9.854, de 1999)
43. Especialmente no tocante a ajustes dessa natureza, o art. 18 da IN INSS/PRES n¢
28/2008, exige o seguinte:

Art. 18. O convénio com o INSS/Dataprev serd firmado e mantido com a instituigdo
financeira que satisfagca, cumulativamente, as seguintes condicdes:

| - se enquadre no conceito de instituicdo financeira, na forma da Lei n? 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, e esteja devidamente autorizada a funcionar como tal pelo Banco
Central do Brasil;

Il - ndo esteja em débito com as Fazendas Nacional, Estadual, Distrito Federal e Municipal,
com a Previdéncia Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -FGTS, devendo
manter sua regularidade comprovada por intermédio do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI/SICAF, e ndo integrar o Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN; e

Ill - esteja apta a troca de informacgdes via arquivo magnético, conforme especificacbes
técnicas constantes do Protocolo de Relacionamento em meio magnético CNAB - Febraban.

44, Assim, para a celebracdo do ACT em referéncia, a entidade interessada devera
demonstrar: @) habilitacdo juridica; b) a qualificacdo técnica para executar o objeto do ajuste; c) a
regularidade fiscal e trabalhista em cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao
Federal.

45. No tocante a habilitacao juridica, deve-se juntar aos autos cépia autenticada do estatuto
ou contrato social registrado no cartério competente e suas alteracdes, cépia do ato que outorga ou
delega competéncias ao representante legal para firmar o ajuste, caso a competéncia nao esteja
expressa no Estatuto ou Contrato Social, relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com
nimero de inscricdo do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e Prova de inscricao da entidade no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas -CNPJ.

46. Registra-se que na manifestacao técnica, faz-se necessario identificar o artigo do Estatuto
Social, ou do ato especifico, que estabelece a competéncia. Caso exista ato delegando a competéncia
para firmar o ajuste, é necessério certificar se a delegacao foi feita pelo representante competente para
fazé-lo. Registra-se a necessidade de observar o procedimento previsto estatutariamente para o
exercicio da competéncia, ou da delegacao, se houver disciplina especifica a respeito.

47. Ademais, em cumprimento ao inciso | do art. 18 da IN INSS/PRES n? 28, de 16 de maio de
2008, deve ser acostado aos autos a declaracao/certiddao emitida pelo Banco Central do Brasil que



ateste a regularidade da interessada para funcionar como instituicao financeira, nos termos da Lei n®
4.595, de 31 de dezembro de 1964. Tal certiddo deverd ter sua validade conferida junto ao sitio do
Bacen (vide <https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao>).
48. Por simetria com a regra destacada no inciso | do art. 18 da IN INSS/PRES n? 28, de 16 de
maio de 2008, quando se tratar de entidades abertas de previdéncia complementar, assim como
sociedades seguradora autorizada a operar planos de beneficios de previdéncia complementar aberta,
deve-se acostada aos autos certiddo emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP que
ateste o enquadramento como entidade aberta de previdéncia complementar, em funcionamento
regular, previstas no artigo 62- A da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003.
49. Além disso, quando se tratar de entidades fechadas de previdéncia complementar, deve-se
exigir certiddo emitida pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC que
ateste o enquadramento como entidade fechada de previdéncia complementar, em funcionamento
regular, previstas no artigo 62- A da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003.
50. Em relacdo a qualificacao técnica, ainda que se trate de renovacdo de
ajuste, recomenda-se que se ateste que a instituicdo Acordante atende a exigéncia do inciso lll, do art.
18 da IN INSS/PRES n2 28/2008.
51. Além disso, tal como ementado pelo Parecer n.2 00004/2016/DEPCONSU/CPCV/PGF/AGU,
recomenda-se que "A entidade privada que venha a celebrar acordo de cooperacao, sem prejuizo do
atendimento de outros requisitos legais, deverd comprovar que possui: a) experiéncia prévia de, no
minimo, um ano na realizagdao do objeto ou de natureza semelhante; e b) capacidade técnica e
operacional para o desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e para o
cumprimento das metas estabelecidas, demonstrando que possui corpo técnico e condicbes materiais e
instalacdes adequadas para a execucdo do objeto, admitida a contratacdo de profissionais, a aquisigao
de bens e equipamentos ou a realizacao de servicos de adequacao de espaco fisico".
52. Por essa razao, recomenda-se que seja atestado que a entidade interessada tem
experiéncia prévia de, no minimo, um ano na operacionalizacdao de crédito consignado, bem
como que tem capacidade técnica e operacional para o alcance das metas estabelecidas no
Plano de Trabalho, em especial o que se refere a "ofertar taxas de juros aos titulares de
beneficios previdenciarios mais atrativas que as praticadas no mercado".
53. Quanto a regularidade fiscal, a Lei n® 8.666/93 exige o seguinte:
Art. 29. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista, conforme o caso,
consistird em: (Redagdo dada pela Lei n? 12.440, de 2011) (Vigéncia)
| - prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de
Contribuintes (CGC);
Il - prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
Il - prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
IV - prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
IV - prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei. (Redagdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994)
V - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de
1943. (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011) (Vigéncia)

54. Ressalte-se que a Lei n. 10.522, de 19 de julho de 2002, também define em seu art. 62,
a obrigatoriedade de os 6rgdos da Administracdo Publica Federal, direta e indireta, efetuarem
prévia consulta ao CADIN para a celebracao de convénios, acordos, ajustes ou contratos. Igualmente
a IN n2 28/2008, em seu art. 18, igualmente exige que a instituicdo financeira comprove que ndo integra
o CADIN. Desta feita, recomenda-se que a area técnica ateste o cumprimento desta exigéncia.

55. Dessa forma, em alinho ao rol do art. 29 da Lei n2 8.666/93 e do inciso Il do art.
18 da IN INSS/PRES n2 28/2008, necessario se faz acostar documentacao atualizada,
inclusive na data de assinatura do ajuste, que comprove: regularidade com as Fazendas
Federal, Estadual, do Distrito Federal e Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, e com a Previdéncia Social, na forma da lei, devendo constar nos autos as
consultas aos seguintes Sistemas/Orgdaos: a) Sistema Integrado de Administracdao Financeira
do Governo Federal - Siafi; b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf;
c) Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin; d)
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis; e) lista de responsaveis com
contas julgadas irregulares, lista de licitantes inidoneos e lista de inabilitados para funcao
publica, todas do Tribunal de Contas da Unidao -TCU; f) Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de
Justica - CNJ; e g) - certidao negativa de dividas trabalhistas.

5.4 Nota Técnica da area interessada.

56. Dos autos dos processos administrativos individualizados de cada uma das parcerias deve
constar ainda manifestacdo técnica com os elementos indicados no item Ill da ementa da Concluséo
DEPCONSU/PGF/AGU n¢ 54/2013, supra colacionada, quais sejam: a) as razdes da propositura da
parceria, b) os seus objetivos, c) a viabilidade de sua execucao e a sua adequacao a missao institucional
dos érgaos e/ou entidades publicas ou privadas envolvidas, d) a pertinéncia das obrigacdes
estabelecidas e dos meios que serdo utilizados para fiscalizar e avaliar a sua execucao. Deve-se, ainda,
esclarecer o motivo pelo qual a Administragao deixou de atender a algum dos requisitos estabelecidos
no art. 116, 8§19, da Lei n2 8.666, de 1993, se for o caso.

57. Recomenda-se, ainda, que a entidade realize um procedimento de gestdo de risco,
considerando os aspectos individualizados da entidade interessada.
58. A respeito, cumpre destacar o que dispde o atual artigo 20 da Lei de Introducdo as Normas

do Direito Brasileiro - LINDB, acrescido pela Lei n? 13.655, de 25 de abril de 2018:

Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira com
base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as
consequéncias praticas da decisao. (Incluido pela Lei n® 13.655, de 2018)



Paragrafo unico. A motivacdao demonstrara a necessidade e a adequacao da
medida imposta ou da invalidagdo de ato, contrato, ajuste, processo ou norma
administrativa, inclusive em face das possiveis alternativas. (Incluido pela Lei n?
13.655, de 2018) (Grifos nossos).

59. Em reforco a essa necessidade de se justificar as decisdes administrativas, o Decreto
n? 9.830/2019, ao regulamentar este artigo da LINDB, estabeleceu que a decisdo precisa ser motivada
com a contextualizacao dos fatos e com a indicacao dos fundamentos de mérito, vejamos:

Motivacao e decisao

Art. 22 A decisdo serd motivada com a contextualizagao dos fatos, quando cabivel, e com a
indicacé@o dos fundamentos de mérito e juridicos.

§ 12 A motivacdo da decisdo conterd os seus fundamentos e apresentard a congruéncia
entre as normas e os fatos que a embasaram, de forma argumentativa.

§ 22 A motivagdo indicard as normas, a interpretacdo juridica, a jurisprudéncia ou a
doutrina que a embasaram.

§ 32 A motivacado podera ser constituida por declaracdo de concordancia com o conteldo
de notas técnicas, pareceres, informacles, decisGes ou propostas que precederam a
decisdo.

Motivacao e decisdo baseadas em valores juridicos abstratos

Art. 32 A decisdo que se basear exclusivamente em valores juridicos abstratos observara o
disposto no art. 22 e as consequéncias praticas da decisao.

§ 12 Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se valores juridicos abstratos aqueles
previstos em normas juridicas com alto grau de indeterminagdo e abstracao.

§ 22 Na indicacdo das consequéncias praticas da decisdo, o decisor apresentard apenas
aquelas consequéncias praticas que, no exercicio diligente de sua atuacdo, consiga
vislumbrar diante dos fatos e fundamentos de mérito e juridicos.

§ 32 A motivacdo demonstrard a necessidade e a adequagdo da medida imposta, inclusive
consideradas as possiveis alternativas e observados os critérios de adequacao,
proporcionalidade e de razoabilidade.

60. Examina-se, pois, que a confeccao de um mapa individualizado de gestdo de riscos
permitird que a administracdo subsidie sua decisdao de pactuar (ou ndo), sem olvidar as consequéncias
praticas da decisao.

61. Em vista disso, e ante a necessidade de garantir maior seguranca juridica a esse tipo de
ajuste, é necessario que a area técnica exare nos autos manifestacdo expressa, a fim de fazer constar
andlise quanto a regqularidade nas operacdes relativas ao objeto da parceria realizadas pela entidade
interessada.

62. Para tanto,reitera-se a Administracéo a recomendacdo no sentido de gue subsidie os fatos
com as estatisticas de ocorréncias de reclamacées em face da pretensa acordante junto a Ouvidoria
Previdenciaria, 6rgdos de defesa do consumidor ou 6rgdos de regulacdo da atividade principal da
entidade, inclusive guanto ao indice de solucdes administrativas. Recomenda-se, ainda, trazer aos autos
as estatisticas de condenacdes judiciais por irregularidades nas operacdes de empréstimo consignado e
com cartdo de crédito, com vistas a devida gestdo de risco. Além disso, é elementar que as

mencionadas estatisticas sejam consideradas nas razées de conveniéncia e oportunidade
administrativa relativa a celebracao/renovacdao do ajuste com a Instituicao Financeira

interessada.

63. E importante registrar que a anélise de conveniéncia e oportunidade administrativa para a
celebracdo de ajustes dessa natureza deve conter elementos e eventuais dados e documentos que
suportem a decisdo do administrador, posto que esse exame minucioso é elementar para o efetivo
filtro do que é harmonioso ao interesse publico e ao da administracao.

5.5 Da minuta do Plano de trabalho e da Minuta do Termo de cooperacao Técnica.

64. Nos termos da Minuta de Portaria DIRBEN anexada aos autos no Sequencial Sapiens 10 -
outros 9, para celebracdo de ajustes destinados a permitir a operacionalizacdo do crédito consignado
aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n?
10.820, de 17 de dezembro de 2003, devem ser utilizadas as minutas-padrao veiculadas naquela
portaria (anexadas aos autos no Sequencial Sapiens 10 - outros 7e 8).

65. A par disto, destaca-se que a utilizacdo do presente parecer referencial somente se
legitimard se a Administracdo utilizar-se das minutas-padrdo anexadas a esse parecer. A eventual
edicao da referida pretendida Portaria nao obsta nem altera a necessidade de que, para os efeitos deste
Parecer Referencial, somente podem ser utilizadas as minutas ora anexadas. Eventual publicacdo da
Portaria em referéncia se prestard a dar publicidade e orientar a sua utilizagdo, mas nao altera as
conclusdes ora tecidas.

66. A referida portaria, até a presente data, ndo foi editada. Desse modo, a presente
manifestacdo tomou por base a minuta aprovada por esta PFE e chancelada pela Diretora de Beneficio,
anexadas aos autos no Sequencial Sapiens 10 - OUTROS7, OUTROS8 e OUTROS9. Por essa razao, a
aplicabilidade deste opinativo sera afastada em caso de a referida Portaria, e os respectivos
anexos, serem editados de modo diverso do que fora encaminhado e aprovado nestes autos.
67. Destaca-se, nada obstante, que os modelos de minuta de portaria e de minutas-
padroes encaminhados no Sequencial Sapiens 10 - outros 7, 8 e 9, ndao contemplaram, em
sua totalidade, o disposto no Despacho SEI/INSS - 0003713, exarado em 12/11/2019 pela
Diretora de Beneficios.

68. Para tanto, destaca-se que a minuta de portaria devera excluir a mencao aos
anexos que se referem ao Acordo celebrado com bancos pagadores de beneficios (vide art.
12, paragrafo unico, incisos | e IlI). Ainda, a correcdo do art. 22 da portaria, tal como
determinado pelo paragrafos 42 e 52 do Despacho SEI/INSS - 0003713.

69. A minuta-padrao de Acordo de Cooperacao-Técnica, por seu turno, deve observar
os paragrafos 62 e 72 do Despacho SEI/INSS - 0003713, bem como as sugestodes realizadas
pelo paragrafo 40 do PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e acatadas
pela Diretoria de Beneficios, conforme Despacho SEI/INSS - 0003713.

70. A minuta-padrao de plano de Trabalho, foi reformulada pela drea técnica, no que
consiste no aprimoramento das metas e das etapas de execucao, tal como sugerido por esta
PFE. Nada obstante, deixou de colocar uma meta da minuta analisada pelo PARECER n.



00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e manteve a DATAPREV no feito - pontos que
foram devidamente ajustados nos termos da minuta anexa. Ressalta-se que o Plano de
Trabalho é documento eminentemente técnico especifico da Administracao. Nesse sentido, a
minuta anexa trata apenas da minuta aprovada pela Diretoria de Beneficios, com sugestoes
de ajustes de redacdo. Caso entenda pertinente sua alteracao, é possivel desde que seja
justificada, conforme art. 50 da Lei 9.784, de 1999, com a devida formalizacao para
alteracao da minuta anexa deste Parecer.

71. A titulo de colaboracao, procedemos as retificacées indicadas e juntamos, como
anexo a este Parecer, a minuta-padrao aprovada, a qual deve ser utilizada, por parte da
Administracao, para legitimar a aplicacao deste Parecer Referencial.

72. Nesses termos, a excecao das observacdes feitas nos quatro paragrafos anteriores, a
Administracdo somente podera alterar as minutas-padrao no que diz respeito aos fatores meramente
discricionérios (aqueles em que nao ha vinculacao legal) que efetivamente merecem modificacao diante
da particularidade de cada ajuste especifico como, p.ex., os nomes dos participes.

73. Assim, recomenda-se que como medida de cautela, a costumeira verificacdo da
correta qualificacdo dos participes, com a verificacdo da condicdo de representante da autoridade
gue vai assinar em nome das partes. Cabendo, pois, a autoridade administrativa analisar o cumprimento
de tais requisitos.

74. Havendo inclusdo, supressao ou modificacdo de qualquer das cldusulas constantes das
minutas-padrao, ainda que especificamente autorizado pelo Presidente do INSS, afasta-se a
possibilidade de utilizacdo deste Parecer Referencial, devendo, consequentemente, nesse caso, serem
0s autos respectivos encaminhados para analise juridica especifica por parte desta Procuradoria.

75. Vale ressaltar que, nos termos do §12 do art. 116 da Lei n? 8.666, de 1993, a celebragéo de
Acordo de Cooperacao técnica depende de aprovacao do competente plano de trabalho pela autoridade
competente.

76. O ainda vigente Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS n2 414/2017,
estabelece:

Art. 62 Ao Presidente do INSS compete:

| - exercer a direcao superior e o0 comando hierdrquico no ambito do INSS;

(...)

VIII - celebrar e rescindir contratos, convénios, acordos e ajustes, além de ordenar
despesas;

Art. 82 Aos Diretores, ao Procurador-Chefe, ao Auditor-Geral, ao Corregedor-Geral, ao
Subprocurador-Chefe, aos Coordenadores-Gerais, aos Superintendentes-Regionais, aos
Gerentes-Executivos, aos Procuradores Regionais, aos Procuradores Seccionais, aos
Auditores-Regionais, aos Corregedores-Regionais e aos Gerentes de APS incumbe ordenar
despesas, autorizar pagamentos e aprovar projeto basico, plano de trabalho e termo de
referéncia do INSS e do Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social - FRGPS, em suas
areas de atuacdo.

Art.92 Aos Diretores, ao Procurador-Chefe, ao Auditor-Geral, aos Superintendentes-
Regionais, aos Procuradores-Regionais e aos Gerentes-Executivos incumbe firmar e
rescindir contratos, convénios, ajustes, acordos ou instrumentos congéneres do
INSS e do FRGPS, em suas areas de atuacao.

(...)

Art. 164. A Coordenacdo-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios compete:

| - normatizar, monitorar e gerenciar as atividades de manutencao de direitos, acordos de
cooperacdo técnica/convénios de beneficios, consignacbes em beneficios e
relacionamento com agentes pagadores de beneficios;

77. O Decreto n2 9.746, de 8 de abril de 2019, que aprova a atual Estrutura Regimental do
INSS, estabelece, em seu Anexo |, o seguinte, verbis:

Art. 17. Ao Presidente do INSS incumbe:

| - exercer a direcao superior e o0 comando hierdrquico no ambito do INSS;

IX - celebrar e rescindir contratos, convénios, acordos e ajustes e ordenar despesas; e

Art. 20. Aos Diretores, ao Procurador-Geral, ao Auditor-Geral, aos Superintendentes
Regionais, aos Procuradores Regionais e aos Gerentes-Executivos incumbe firmar e
rescindir contratos, convénios, ajustes, acordos ou instrumentos congéneres do
INSS e do Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social, em suas areas de
atuacao. (Grifos nossos).

(...)

Art. 14. A Diretoria de Beneficios compete:

| - gerenciar:

(...)

c) os procedimentos de compensagao previdenciaria e de consignacao em beneficios;

78. Examina-se, dessa forma, que a competéncia para aprovar o plano de trabalho é
do Diretor de Beneficios. Enquanto a competéncia para firmar o ajuste, por parte do INSS,
podera ser exercida tanto pelo Diretor de Beneficios, quanto pelo Presidente do INSS.

79. Com a edicdo, pelo Diretor de Beneficios, da portaria para veicular a minuta-padrao de



Plano de Trabalho, pode-se compreender que a minuta padrdao estaria aprovada pela autoridade
competente. Nada obstante, é preciso que o Diretor de Beneficios aprove, em cada processo
administrativo, a adoc&o do plano de trabalho para o ajuste com a entidade interessada especifica.

80. Dessa forma, mais uma vez, a adocao de modelos padronizados direcionam a preocupacao
com a entidade interessada na parceria. Eis, pois, a necessidade de aprovacdo da adocao do plano de
trabalho para o caso concreto, levando-se em consideracao os elementos apreciados na nota técnica
que subsidiara a decisao pela celebracdo da parceria.

6. PUBLICIDADE:

81. Registra-se ser necessaria, a luz do art. 116 c/c paragrafo Unico do art. 61, ambos da Lei n®
8.666/1993, a publicacao resumida do termo de Acordo de Cooperagao Técnica na imprensa oficial, por
ser condicdo de eficacia do instrumento.

82. Além disso, de acordo com o art. 82, § 22, da Lei n° 12.527/2011 c/c art. 79, § 32, V, do
Decreto n? 7.724/2012, deverad haver disponibilizacdo, no sitio oficial do ente na internet, de cépia
integral do Acordo de Cooperacdo Técnica com seus anexos (e respectivos aditivos).

7. DESIGNACAO DOS AGENTES COMPETENTES PARA O PRESENTE FEITO.

83. E juridicamente importante que constem no processo as publicacdes dos atos de nomeacao
ou designagao dos agentes competentes para a atuagao administrativa. Para se evitar maiores gastos e
repeticdes, é juridicamente valida a mera citacdo destes atos, bem como dos atos normativos que
estabelecem as competéncias da autoridade e dos demais agentes administrativos, a fim de que, em
caso de futura auditoria, reste comprovado nos autos, desde ja, que os atos processuais foram
praticados por aqueles que efetivamente detinham as atribuicdes correspondentes.

8. CONCLUSAO

84. Parecer Referencial proferido de forma a atender aos casos idénticos, como manifestacao
juridica com natureza referencial e, a partir deste, o INSS poderd verificar o atendimento das
recomendagdes usualmente feitas, ou a necessidade de justificar alguma delas, anexando-o aos autos e
dispensando-se o envio de futuros processos para anadlise desta consultoria juridica, conforme
estabelecido na Orientagédo Normativa n® 55, do Advogado-Geral da Unido, in verbis:

/ - OS PROCESSOS QUE SEJAM OBJETO DE MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL, ISTO E,
AQUELA QUE ANALISA TODAS AS QUESTOES JURIDICAS QUE ENVOLVAM MATERIAS
IDENTICAS E RECORRENTES, ESTAO DISPENSADOS DE ANALISE INDIVIDUALIZADA PELOS
ORGAOS CONSULTIVOS, DESDE QUE A AREA TECNICA ATESTE, DE FORMA EXPRESSA, QUE
O CASO CONCRETO SE AMOLDA AOS TERMOS DA CITADA MANIFESTACAO

Il - PARA A ELABORACAO DE MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL DEVEM SER
OBSERVADOS OS SEGUINTES REQUISITOS: A) O VOLUME DE PROCESSOS EM MATERIAS
IDENTICAS E RECORRENTES IMPACTAR, JUSTIFICADAMENTE, A ATUACAO DO ORGAO
CONSULTIVO OU A CELERIDADE DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS; E B) A ATIVIDADE
JURIDICA EXERCIDA SE RESTRINGIR A VERIFICACAO DO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS
LEGAIS A PARTIR DA SIMPLES CONFERENCIA DE DOCUMENTOS.

85. Como esclarecido na referida Orientacao, compete ao INSS atestar que o assunto do
processo é o mesmo tratado por esta manifestacdo juridica referencial (matéria idéntica), por meio de
despacho fundamentado e contendo as informacdes necessérias e indicacao das folhas ou nimero SElI
dos documentos, para o fim de ndo encaminhar processos de casos futuros idénticos para a
Procuradoria, isto é, a dispensa do envio de processos para exame individualizado pela Procuradoria fica
condicionada ao pronunciamento expresso, pela area técnica interessada, no sentido de que o caso
concreto se amolda aos termos da manifestacao juridica referencial ora exarada sobre o tema.

86. Assim, no caso especifico de celebracdo de Acordo de Cooperacao Técnica cujo objeto é a
"operacionalizacao do disposto no art. 62 da Lei n® 10.830, de 2003, para realizacdo de consignacao de
descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operacdo
com cartao de crédito com o acordante", a Administracdo poderd deixar de encaminhar outros
processos idénticos para andlise individualizada, desde que certifique expressamente nos autos,
que o mesmo se amolda ao parecer referencial ora emitido e encontra-se instruido com
todas as orientagoes ora postas, providenciando a juntada de cépia do presente Parecer, nos termos
do paragrafo Unico do art. 38 da LLCA, para fins de dispensar o envio dos autos a Consultoria, salvo a
existéncia de alguma especificidade, fato novo ou duvida juridica a ser questionada.

87. Ante todo o exposto, o Despacho a ser proferido pela administracdo nos autos, em resumo,
no minimo deve esclarecer e conter, na forma do exposto ao longo deste Parecer:

1. Ateste de que o assunto do caso concreto é o tratado na manifestacdo juridica referencial;
2. Certificacao do interesse comum dos entes envolvidos em relacao ao objeto a ser
pactuado;

Legitimidade da Acordante;

Razdes da propositura da parceria e seus objetivos, em face da interessada;

Viabilidade da execugdo da parceria, inclusive quanto ao alcance das metas estabelecidas,
considerando as especificidades da interessada, inclusive quanto a regularidade de suas
operacgoes;

Gestao de riscos;

Requisitos de Habilitagdo Juridica, técnica e de regularidade fiscal e trabalhista;

Utilizacdo das minutas-padrdo de Plano de Trabalho e de Acordo de Cooperacao Técnica
padrdo, aprovadas pela Portaria (tais minutas foram anexadas a essa manifestacdo);
Aprovacdo do Plano de Trabalho pelo Diretor de Beneficios;
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88. Considerando todo o acima exposto €, nos limites da andlise juridica e excluidos os aspectos
técnicos e o juizo de oportunidade e conveniéncia do ajuste, caso sejam preenchidos todos os
requisitos constantes deste Parecer Referencial, considera-se APROVADA a minuta de Acordo
de Cooperagao Técnica (art. 38, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666/93), desde que elaborada conforme
minuta-padrdo anexa a essa manifestacao.

89. Sendo referencial a presente manifestacao juridica consultiva, os processos administrativos




que guardarem relacao inequivoca e direta com a abordagem aqui realizada poderdo, de agora em
diante, dispensar andlise individualizada, desde que o setor competente ateste, de forma expressa, que
a situagado concreta se amolda aos termos desta manifestacao.

90. Nao sendo o caso, a persisténcia de duvida de cunho juridico devera resultar na remessa
do processo administrativo ao érgdo de consultoria juridica para exame individualizado, mediante
formulacdo dos questionamentos juridicos especificos, nos moldes da Portaria PGF n2 526/2013 e da
instrucdao Normativa Conjunta PGF/INSS n2 01, de 19 de marco de 2010.

91. As orientacOes emanadas dos Pareceres Juridicos, ainda que apenas opinativos, devem ser
seguidas ou, caso contrario, justificadas no corpo do processo.
92. Nao hd, ademais, determinacdo legal a impor a fiscalizacdo posterior de cumprimento de

recomendacOes feitas pela PFE/INSS. Eis o teor do Enunciado n? 05 do Manual de Boas Praticas
Consultivas da AGU: "Ao Orgéo Consultivo que em caso concreto haja exteriorizado juizo conclusivo de
aprovacdo de minuta de edital ou contrato e tenha sugerido as alteragbes necessarias, ndo incumbe
pronunciamento subsequente de verificacdo do cumprimento das recomenda¢des consignadas".

93. Por fim, de acordo com o art. 42 da Portaria PGF n2 262/2017, as manifestacdes juridicas
referenciais aprovadas pelo chefe do érgao de execucgao deverdo ser disponibilizadas na pagina do érgao
de execucao da PGF no sitio eletronico da Advocacia-Geral da Unido; encaminhadas a autoridade
assessorada, para que possa utiliza-las; e ao Departamento de Consultoria da Procuradoria-Geral
Federal, para ciéncia.

94, A consideracéo superior.

Brasilia, 25 de novembro de 2019.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM IGOR CHAGAS DE CARVALHO
PROCURADORA FEDERAL PROCURADOR FEDERAL

Recomendo a aprovacao, com fundamento no disposto no Art. 3, § 19, da Portaria/PGF n.
262, de 05 de maio de 2017, do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, da lavra dos Drs. ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM e IGOR CHAGAS DE CARVALHO ,
por seus préprios e juridicos fundamentos, e anexa minuta-padrao de Acordo de Cooperagao
Técnica respectiva.

Destaca-se que o art. 37, X, da Lei n? 13.327, de 29 de julho de 2016 erigiu a "realizagao
d e estudos para fins de uniformizacdo de entendimentos" como verdadeiro principio da Advocacia
Publica, o que se busca efetivar com a pretendida manifestagao juridica referencial.

Remetam-se a consideracdo do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal
Especializada junto ao INSS, para aprovacdo nos termos do art. 72 da Portaria AGU n2 1.399, de 5 de
outubro de 2009 combinado com art. 13 da Portaria PGF n2 526, de 26 de agosto de 2013 e art. 3¢, § 19,
da Portaria PGF n2262,de 5 de maio de 2017, com sugestdo, em caso de aprovagao, de
posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios do INSS e ao Departamento de Consultoria da
Procuradoria Geral Federal, além do encaminhamento para disponibilizagdo na pagina da PFE/INSS no
sitio eletrénico da Advocacia-Geral da Unido, para os fins previstos no art. 42 da citada Portaria PGF
n? 262, de 5 de maio de 2017, com a redacao determinada pela Portaria PGF n® 338, de 4 de abril de
2019, bem como as Procuradorias e demais Chefias junto as Geréncias Executivas e Superintendéncias
Regionais, nos termos do art. 17 da Instrucdo Normativa Conjunta PGF/INSS n2 01, de 19 de marco de
2010 .

(assinado eletronicamente)
LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA ADMINISTRATIVA
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS - SEDE NACIONAL

Aprovo, com fundamento no disposto no Art. 3, § 12 da Portaria PGF n2 262, de 05 de maio
de 2017 o PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e a
respectiva minuta-padrdo de Acordo de Cooperacao Técnica que lhe veio anexa, conforme
proposto no despacho supra.

Expecga-se Oficio-Circular a Diretoria de Beneficios do INSS e as Procuradorias e demais
Chefias junto as Geréncias Executivas e Superintendéncias Regionais, nos termos do art. 17
da Instrucdao Normativa Conjunta PGF/INSS n? 01, de 19 de marco de 2010, dando ciéncia de que, nos
termos do § 22 do art. 32 da Portaria PGF n. 262/2017, "os processos que sejam objeto de manifestacdo
Juridica referencial estdo dispensados de analise individualizada pelos 6rgdos consultivos, desde que a
area técnica ateste, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada
manifestacao”.

Deve ficar consignado que a aprovacao de parecer referencial ndo significa impedimento
para a atuagdo consultiva pela Procuradoria Federal Especializada, por provocacdo do o6rgao
assessorado, quando houver duvida juridica ou for reputado relevante.

Ressalve-se, também, a possibilidade de atuacdo de Oficio da Procuradoria Federal
Especializada, no ambito das suas atividades de consultoria ou assessoramento, quando houver
evolucao de entendimentos adotados ou quando tomar ciéncia de questdo que mereca recomendacao
especifica

Encaminhe-se, também, via abertura de tarefa pelo Sistema SAPIENS, ao Departamento de
Consultoria da Procuradoria Geral Federal, conforme previsto no art. 49, I, da mesma Portaria, com a
redacao determinada pela Portaria PGF n® 338, de 4 de abril de 2019.

Por fim, publique-se na pdagina da PFE/INSS no sitio eletrénico da Advocacia-Geral
da Uniao, para os fins previstos no art. 42 da citada Portaria PGF n? 262, de 5 de maio de 2017.

(assinado eletronicamente)



ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES
Procurador-Geral do INSS

Atencéo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
mediante o fornecimento do NUumero Unico de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de
acesso c0349041

Documento assinado eletronicamente por ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES, de acordo com os
normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com o
cédigo 348416590 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario
(a): ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES. Data e Hora: 17-12-2019 09:16. NUmero de Série:
13920089. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBv4.

Documento assinado eletronicamente por ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM, de acordo com os
normativos legais aplicdveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com o
cédigo 348416590 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario
(a): ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM. Data e Hora: 16-12-2019 17:12. Nimero de Série: 17350535.
Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBV5.

Documento assinado eletronicamente por IGOR CHAGAS DE CARVALHO, de acordo com os normativos
legais aplicdveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com o cédigo
348416590 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatdrio (a):
IGOR CHAGAS DE CARVALHO. Data e Hora: 16-12-2019 17:19. NUmero de Série: 13937216. Emissor:
Autoridade Certificadora SERPRORFBV4.

Documento assinado eletronicamente por LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO, de acordo com os
normativos legais aplicdveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com o
cédigo 348416590 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacgdes adicionais: Signatario
(a): LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO. Data e Hora: 16-12-2019 17:28. NUmero de Série: 17137116.
Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBV5.




ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E O ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia
Federal, vinculado ao Ministério da Economia, instituido na forma da autorizagao legislativa contida
no art. 17 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, e reestruturado pelo Decreto n°® 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias
Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por seu Presidente, [NOME DO PRESIDENTE EM NEGRITO], CPF n° [ n° do
CPF], no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 17 do Anexo I do Decreto n® 9.746, de 2019; e o
[INOME DO ACORDANTE EM NEGRITO], doravante denominado ACORDANTE, com sede
[endereco completo do Acordante com CEP], CNPJ n° [n°® do CNPJ], neste ato representado por seu
[nome do cargo do representante legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
DO ACORDANTE EM NEGRITO], CPF n° [ n° do CPF], no uso das atribui¢des que lhes confere
o [citar dispositivo do Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatario] do
Acordante, celebram este Acordo de Cooperacdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em
conformidade com as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993; na
Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28 de 16 de maio
de 2008; e ao processo NUP: 35000.000799/2006-12, mediante as seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionaliza¢do do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003,
para realizacdo de consignacdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operacao com cartio de crédito com o Acordante.

Parédgrafo tnico. Para realizacdo das operagdes de crédito de que trata o caput, os beneficidrios

deverdao dispor de margem consigndvel suficiente para amparar as prestacdes decorrentes da
operacdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO
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O Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagdes orcamentdrias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito, poderd conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito aos titulares de
beneficios, nos termos estabelecidos na Instrucao Normativa — IN INSS/PRES n° 28, de 16 de maio
de 2008, alterada pela IN INSS/PRES n° 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a
substitui-la.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigagdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em favor do
Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva
bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o
quinto dia ttil do més subsequente ao da competéncia do crédito;

II - proceder a suspensdo da consignacdo ou constituicio de RMC no sistema de beneficios caso

inexista autorizacdo ou o Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos e formas fixados na
IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

Il —reativar, na forma do art.3°, pardgrafo inico da Resolucao INSS N° 321, de 11/07/2013, no
Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma do art. 47, inciso
I, da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, quando da apresentacdo pelo Acordante de documentos que
comprovem a existéncia efetiva da autorizacdo pelo titular do beneficio, caracterizando assim a
consignagdo como procedente. Esta reativa¢do devera ocorrer no prazo maximo de dez dias da data
do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito
autorizados pelos titulares de beneficios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso I
deste pardgrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidédria e subsididria sobre as operagdes
contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por
falha de ato préprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste
ACORDO;

V — Verificada a irregularidade da consignagdo, caso a acordante ndo tenha procedido conforme
inciso XXXIII §2 da Clausula Terceira deste ACORDO a consignacao serd excluida;

VI- verificar, trimestralmente, a situacdo de regularidade das institui¢des financeiras no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como se ndo integram o Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados
— CADIN, oficiando a CGOFC, em caso de pendéncias, suspendendo o repasse dos valores
consignados até a efetiva regularizacdo, com a suspensdo de novas averbagdes da institui¢do
financeira se a pendéncia ndo for regularizada no prazo de 15 (quinze) dias contados da
comunicacdo da ocorréncia, em conformidade com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 38 da IN
INSS/PRES n° 28/2008;

VII — exigir que toda Instituicio Financeira autorizada a realizar operagdo de empréstimo
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consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820/03, efetue seu cadastramento na plataforma
Consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

VIII — incentivar a capacitagdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles designados
a apresentar resposta na plataforma Consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola Nacional de
Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecdo e defesa
do consumidor;

IX — acompanhar as reclamacgdes cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma
Consumidor.gov.br contra as Instituicdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820/2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informacdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta
de avaliacdo para a celebracio de novos Acordos de Cooperacdo Técnica, bem como para a
renovacdo dos vigentes; e

X — orientar os beneficidrios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecdo e
Defesa do Consumidor — PROCONs quando ndao obtiverem éxito na resolucdo da reclamagdo
efetuada na plataforma Consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgaos que compdem
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obriga¢des do Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as consignacgdes ou
constituicdo de Reserva de Margem Consigndvel (RMC) diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitdrios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos arts. 37 e 52;

IT - para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos beneficios
do més corrente, deverd enviar até o segundo dia util de cada més para a empresa de tecnologia
responsavel arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimo pessoal ou
operacdes com cartdo de crédito — RMC em que os beneficidrios autorizaram a consignacio
diretamente na renda mensal do beneficio de aposentadoria ou pensdo por morte de que € titular e
pré-autorizaram, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, o uso dos dados pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de integragdo
estabelecido entre a Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com
empresa de tecnologia responsavel”;

IIT - as operacdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a empresa
de tecnologia, de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco)
de cada més, até o segundo dia ttil do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsdvel, para exclusao da consignacdo, a rescisao do
contrato de empréstimo ou operagdo com cartdo de crédito firmado entre o titular do beneficio e o
Acordante, até o segundo dia 1til subsequente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem
efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variacao da Taxa Referencial
do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia — SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito
indevido até o segundo dia ttil anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES

n°® 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, a comprovagdo da autoriza¢do da consignacio ou
constitui¢do de RMC;
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VI - conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizacdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do
beneficio, utilizando:

a) a autorizacdo de consignagao disposta como Anexo da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou
outra que venha a substitui-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operacdo com cartdo de crédito que contenha cldusula expressa de autorizacao
permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicao
de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre a
matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-
la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsdvel e seu substituto eventual para interlocu¢do sobre as
questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios — DCONB, com criacdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e
disponibiliza¢do de canal telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o
INSS, comunicando eventuais alteracdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucdo deste ACORDO, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
para sua celebracao;

XI - informar ao INSS, no prazo maximo de cinco dias uteis, qualquer alteracdo contratual que
venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agencias, seja por forca de incorporagdo, fusdo ou
encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessdrias para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela empresa de tecnologia responsdvel; e integrar
seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de modo que as
interacdes e tratamento de manifestacdes do beneficidrio sejam realizadas de forma eletronica;

XIII — No caso da pré-autorizagdo, a instituicao financeira obriga-se a utilizar os dados coletados
somente nos fins especificos a que a autorizacdo se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
extrato com descri¢do detalhada das operacdes realizadas, contendo valor e local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para solugao de duividas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois dias tteis, contados da confirmacdo do
registro da consignacdo solicitada;

XVI - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o local e data

em que o valor do empréstimo ou do saque serd liberado, principalmente quando este for feito por
meio de ordem de pagamento;
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XVII - se responsabilizard pela informac¢do dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XVIII- - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que se
fizerem necessarios quanto as operacdes de consignagado realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalizacdo, tais como formuldrios de autorizacdo de
descontos, material publicitdrio, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e da
legislacdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operacoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informacdes dos beneficidrios do
INSS;

XXI — ndo firmar contrato de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, ou qualquer outro meio
que ndo requeira autorizacao firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

XXII - ndo realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade
direcionada a beneficidrio especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o
beneficidrio do INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal e cartdo de crédito, com pagamento
mediante consignacao em beneficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir
da respectiva Data do Despacho do Beneficio — DDB;

XXIII ndo utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-se do
ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servicos, procurador,
correspondente, intermedidrio ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servicos;

XXIV — verificar, no caso de operacdes realizadas pelo representante legal, se este possui
autorizagao judicial, para permitir o desconto no respectivo beneficio de seu tutelado ou curatelado,
sob pena de nulidade do contrato;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficidrio, devendo
enviar o comando de exclusdao da Reserva de Margem Consigndvel - RMC, a empresa de tecnologia
responsavel, no prazo méaximo de cinco dias tteis da data da liquidacao do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco dias uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitacao antecipada do
seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria, discriminando o
valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha demonstrativa
do calculo do saldo devedor;

XXVII - Efetuar o cadastro na plataforma Consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa
previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores no sistema), em
conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, para
responder as reclamacdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido inclusive apds o término
de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de suspensao dos repasses dos
valores consignados até a efetiva regularizacdo, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis;

XXVIII — assegurar que os prestadores de servi¢o designados a apresentar resposta na plataforma

Consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

Pagina 5 de 13



XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma Consumidor.gov.br,
analisd-las e respondé-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando 0s
documentos aptos a comprovar a autorizacao da consignacao, constituicdo de RMC ou emissdo do
cartdo de crédito, comprovante da devolugdo dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX — responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela autenticidade das
informacdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de consignagdo,
constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e resolu¢do das reclamacgdes cadastradas na
plataforma Consumidor.gov.br;

XXXI — contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamagao, utilizando-se da prépria plataforma Consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos
pelo consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nido serd suspenso ou interrompido pela

solicitacdo de informagdao complementar;

XXXII — responder todas as reclamacodes cadastradas na plataforma Consumidor.gov.br relativas ao
objeto do ACORDO, mantendo um indice de solugdo igual ou superior a 80% (oitenta por cento),
sob pena de rescisdo do ACORDO;

XXXII — Constatada a irregularidade do contrato deverd enviar, a empresa de tecnologia
responsavel, os dados referentes ao contrato, para exclusdo bem como a liberacio da margem
consigndvel.

XXXIV - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de dois dias tteis,
quando comprovada irregularidade na contratagdo de operagdes de crédito, corrigido com base na
variacdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha,
até o dia util anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula,
enviando comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

§ 3° Havendo rejeicao de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°, por
motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancérios ndo informados pelo Acordante em
tempo hébil a Coordenacdo-Geral de Or¢camento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse
somente ocorrerd na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro.

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancaria do beneficidrio contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

IT - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartao magnético, o
depdsito deverd ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo
titular do beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento,
preferencialmente na agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente; e

III - obrigatoriamente na conta bancéria da empresa credenciada autorizada pelo Ministério
do Turismo, onde o beneficidrio tenha adquirido o pacote turistico "Viagem Mais - Melhor
Idade", devendo incluir o cédigo de identificacio do programa na rotina de averbagdo,
conforme previsto no protocolo de integracao;
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§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagcdo, que se refere o inciso V do § 2°
desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integragc@o entre a empresa de tecnologia
responsavel e as instituicdes financeiras.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZACOES

O Acordante responsabilizar-se-d, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela

autenticidade das informacdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia
responsavel, na forma prevista no inciso Il do § 2° da Cldausula Terceira, que devera conter:

I - autorizag@o para efetivagdo da consignagao ou constitui¢io de RMC valerd enquanto subscrita
pelo titular do beneficio, ou seu representante legal autorizado por decisdo judicial, nos termos
admitidos pelo art. 3° da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

IT - o valor do contrato, o nimero de parcelas do contrato, o valor das parcelas, nimero do contrato,
CNPJ da agéncia bancéria ou do correspondente bancario que realizou a contratacao;

IIT — termo de pré-autorizacao;

IV — Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, nos casos de contrato de cartao de crédito com
Reserva de Margem Consigndvel.

§1° A inexatidao ou irregularidade das informacdes prestadas acarretardo a devolugdo dos valores
consignados indevidamente pela institui¢do financeira que encaminhou o arquivo magnético a que
se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 52 da IN
INSS/PRES n° 28, de 2008;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo ou da operacdo com cartdo de crédito, a autorizagdo da
consignac¢ao ou constituicdio de RMC somente poderd ser cancelada mediante prévia autorizacao do
Acordante, ou caso este ndo atenda o contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira.

§ 3° Havendo utilizacdo do meio eletronico para receber a autorizacdo expressa do titular do
beneficio, esta somente poderd ocorrer quando garantir a integridade da informacao, titularidade e
ndo repudio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 2° da Clausula Terceira.

§ 4° A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do empréstimo ou constitui¢do de RMC
ndo poderd ser feita por ligacdo telefonica, ndo sendo permitido como meio de comprovagdo de
autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravacdo de voz, bem como por qualquer outro meio
que ndo requeira autorizac¢ao firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

§ 5° A autorizacdo para a consignacao dos valores de empréstimos e/ou a constituicio de RMC no
beneficio previdenciario, deverd conter a assinatura por escrito do titular ou por meio eletronico:

I - no contrato de empréstimo que conste cldusula autorizativa para consignacao, desde que contenha
todos os dados pessoais do beneficiario; ou

IT — na pré autorizagdo, quando utilizada pela instituicao financeira convenente para coleta dos dados
necessdrios a formalizacdo da operacao financeira de referéncia; e

IIT — no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, para os contratos de RMC.
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§ 6° A instituicdo financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada, somente
encaminhard o arquivo para averbacao de crédito apés a devida assinatura do contrato por parte do
beneficidrio contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

§ 7° A inobservancia do disposto no pardgrafo anterior implicard total responsabilidade da
institui¢do financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagdo sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusio da consignacao/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade do Acordante as operagdes contratadas de empréstimo e cartdo
de crédito, bem como a informac¢do dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao
efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do beneficio e pela
informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia de
irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, serd de responsabilidade do Acordante, que deverd
corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizagdo civil e
criminal.

§ 2° A empresa de tecnologia responsdvel € incumbida da seguranca da rotina de envio das
informacdes de créditos em favor do Acordante em atencdo ao art. 29 da IN INSS/PRES n° 28, de
2008.

§ 3° Ocorrendo o nao processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a
ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das
parcelas de consignacdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Cldusula, deverao ser repassados até o quinto dia util do
més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pelo
Acordante.

§ 5° O Acordante e a empresa de tecnologia responsdvel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipétese de prestagdo de informagdes e/ou documentos falsos;

IT - por falhas e erros de quaisquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio ou a
ambas as partes, no procedimento adotado na execug¢do dos servigos acordados; e

IIT - pelo uso indevido das informacdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso, bem
como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operacOes descritas na
Cldausula Primeira se restringe a consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse ao Acordante, no
prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Cldausula Terceira, ndo cabendo ao INSS responsabilidade
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solidaria e/ou subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, salvo
se a ocorréncia tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS, realizado em desconformidade
com as obriga¢des ajustadas neste ACORDO.

§ 7° O previsto nesta cldusula ensejard ampla defesa ao Acordante, nos termos descritos pelo art.
52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 8° O descumprimento de cldusula acordada ensejara a suspensao ou rescisao deste ACORDO, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de
outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios a execu¢ao do objeto.

§ 1° A troca de informagdes entre a empresa de tecnologia responsdvel e o Acordante serd
disciplinada entre a Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN e a empresa de tecnologia
responsavel, devendo formalizar ajuste bem como realizar adequagdes necessarias nos sistemas no
prazo méaximo de 90 dias da publicacdo deste ACORDO sob pena de rescisao.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E
PROCEDIMENTOS GERAIS

Nao ha repasse or¢amentdrio entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao
INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispord sobre o custo operacional devido a esta,
nos limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da IN INSS/PRES n° 28,
de 2008.

§ 1° O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas operagcdes
de crédito consignado contratadas.

§ 2° O custo operacional referido no § 1° do caput sera fixado em ato proprio do INSS, publicado
anualmente, para fins de cobranca as institui¢des financeiras.

§ 3° O valor apurado devera ser cobrado as institui¢des financeiras e no exercicio financeiro seguinte
ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de
empréstimos e cartdoes de crédito por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignacoes
respectivas.

§ 4° Os custos especificos, relativos as operacdes de tecnologia da informacdo, serdo cobrados
diretamente pela empresa de tecnologia responsdvel as institui¢cdes financeiras e sendo objeto de
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tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a instituicao financeira ou entidade equiparada,
sem interveniéncia do INSS.

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencdo e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o
crédito consignado no INSS.

§ 6° Caso o Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cldausula, no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2° desta Cldusula, sobre este incidird atualiza¢cdo monetdria entre o
dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variacao
do Indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7° O INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das operacdes de
crédito ou mesmo a devolu¢do de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remuneracdo (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN
INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importard na retencao
do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo Financeira, eventual débito
remanescente serd objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndao Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislacdo
aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicacdo, podendo ser
prorrogado, em cardter excepcional, devidamente justificado e mediante permissao das autoridades
superiores do INSS, por uma tnica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no cumprimento do
objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da Instituicio Financeira
interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em face da
acordante junto a Ouvidoria Previdencidria e/ou 6rgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengao.

§ 2° O INSS poderéd avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste ACORDO e das
metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa de
tecnologia responsavel, a Ouvidoria Previdencidria, a Plataforma Consumidor.Gov, ao Poder
Judicidrio e ao Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possiblidade de rescisao
do Acordo, nos termos da cldusula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuracdo de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obriga¢des na execugdo deste Acordo.
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Este ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito, com
antecedéncia minima de trinta dias, ficando suspensas novas contratacdes de operacdes a partir da
vigéncia da denuncia. Deverdo, contudo, permanecer até a data da liquidacdo do ultimo contrato
firmado por for¢ca deste ACORDO as obrigacdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e as operagdes com
cartdo de crédito ja concedidos.

§ 1° O presente ACORDO sera suspenso, por determina¢do do INSS, na ocorréncia de hipétese
prevista nos incisos I a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, com redagao alterada pela
IN INSS/PRES n° 100, de 2018, ou outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas nos incisos V, do artigo 52 da IN
INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse
dos custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3° Para os casos previstos no § 2° desta Cldusula, além da rescisdo prevista também havera
proibicdo de realizacdo de um novo convénio pelo prazo de cinco anos.

§ 4° A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula poderd ter a
penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO poderd ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela
Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operacdes de consignacio/retencdo/RMC realizadas pelas
institui¢des financeiras ou por correspondentes bancérios a seu servico, na veiculagdo, na auséncia
de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das
operacodes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§ 1° e 2° desta Clausula apds
garantido o devido processo legal, respeitados o contraditdrio e a ampla defesa.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviard notificagdo com a descri¢do da
conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentacao de defesa no prazo de dez dias, contados
a partir do recebimento da notificacdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO seréd suspenso no caso de desativagdo tempordria da Instituicdo Financeira da
plataforma Consumidor.gov.br e serd rescindido na hipétese de desativagao definitiva.

§ 8° O ACORDO serd suspenso se o prazo médio de respostas as reclamacdes cadastradas na
plataforma Consumidor.gov.br, conforme apurado pela propria plataforma, for superior ao prazo
estabelecido no inciso XXIX do § 2° da Clausula Terceira ou se o indice de solugdo for inferior a
80% (oitenta por cento) e igual ou superior a 70% (setenta por cento).

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de respostas as reclamac¢des mencionadas no
paragrafo anterior, conforme apurado pela prépria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido
no inciso XXIX do § 2° da Clausula Terceira a contar do inicio da suspensdo ou se indice de solugdo
for inferior a 70% (setenta por cento).
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CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplica¢do de procedimentos, san¢gdes ou penalidades seguirdo a cargo do INSS,
conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operacdes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma Consumidor.Gov.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de informagdes
préprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operacdes de crédito consignado,

bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de tecnologia, os
documentos que subsidiaram a formaliza¢dao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo tnico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO.

E assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em trés vias de igual
forma e teor, para um so6 efeito, na presenca das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais
também assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Brasilia/DF, de de 20

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE]

[Nome do cargo do representante legal do Acordante]

[NOME DO PRESIDENTE EM NEGRITO]

Nome do cargo do representante legal do INSS

Pagina 12 de 13



TESTEMUNHAS

INSS:

Nome:

CPF n°:

Acordante:

Nome:

CPF n°:
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MINUTA DO PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
E O [NOME DO ACORDANTE], PARA
REALIZACAO DE CONSIGNACOES
DECORRENTES DE EMPRESTIMOS E DE
OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME
GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL.

[NOME DO ACORDANTE]- Acordante

Endereco: [endereco completo com CEP]

Telefone: [n° telefénico com cédigo de drea]

E-mail:

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

Endereco: Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-4520

E-mail: dconb@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

Operacionalizacao da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento de
empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos e de cartao de crédito contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios perante
o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para o Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as praticadas
no mercado.



2.4 Que nenhum consignado seja comandado ou alterado sem autorizagdo prévia do beneficidrio,

nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes;

Ap6s publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignacao dos valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito
autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de

pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal
dos beneficios previdencidrios, em parcela tnica, em
favor do Acordante, por meio de depdsito em conta
corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, pelo INSS ao Acordante;

Quinto dia ttil do més subsequente ao
da competéncia do crédito do beneficio.

3.4 A Acordante deverd informar ao INSS qualquer
alteracdo contratual que venha a ocorrer na sua
estrutura seja por forca de incorporacdo, fusdo ou
encerramento de atividades para que, se necessario,
sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses

dos valores;

Prazo de cinco dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores
referentes ao ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracdo do INSS, devendo ser
recolhido no prazo de 30 dias, a partir
da notificacdo a Acordante;

3.6 As operacOes relativas as atividades de
tecnologia da informacdo serdo objeto de tratativa
entre a empresa de tecnologia responsiavel e a
institui¢ao financeira ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebracdo do
contrato com a empresa de tecnologia
deverdo ser iniciadas em até 45 dias
apdés a publicacdo, em didrio oficial,
do Acordo com o INSS;

3.7 Inicio das operacgdes de empréstimo ou cartao de
crédito pela Acordante;

Ap6s a formalizacao do contrato com a
empresa de tecnologia;

3.8 Prazo méximo para inicio das operagdes de
empréstimo ou cartdo de crédito pela Acordante;

Trés meses apods a formalizagao do
contrato com a empresa de tecnologia;




4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignacdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com cartao
de crédito nao poderdo exceder, no momento da contratacdo o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instrucdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipétese de coexisténcia dos descontos de consignacdes de empréstimos e cartdes de
crédito com os descontos compulsérios relativos a: I - contribuicdes devidas pelo segurado a
Previdéncia Social; II - pagamento de beneficios além do devido; III - imposto de renda retido na
fonte; e IV - pensdo alimenticia fixada formalmente estabelecida, prevalecerdo os obrigatorios.

4.3 A consignacdo ou retencdo recaird somente sobre as parcelas mensais fixas integrais € o
eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo financeira e o beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimo ou cartdo de crédito constitui uma operagao entre instituicao
financeira e beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais
necessidades de acertos de valores sobre reten¢des/consignacdes pagas ou contratadas deverdo ser
objeto de ajuste entre o beneficidrio e a Acordante;

5. DOS CUSTOS:
Nao ha repasse or¢camentdrio entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os custos
operacionais serd realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1, ficando
a vigéncia e a prorrogacdo vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, de de 20

[NOME DO COORDENADOR EM NEGRITO]
Coordenador-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios do INSS

[NOME DO REPRESENTANTE DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante do Acordante]



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
PORTARIA N° /DIRBEN/INSS, DE DE NOVEMBRO DE 2019

Aprova as minutas-padrdo dos Acordos de
Cooperagao Técnica a serem celebrados para
operacionalizacdo do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral
de Previdéncia Social.

FUNDAMENTACAO LEGAL:

Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003; e
Instru¢ao Normativa n° 28/INSS/PRES, de 16
de maio de 2008.

A DIRETORA DE BENEFICIOS DO INSS, no uso das atribuicdes que lhe
confere o Decreto n° 9.104, de 24 de julho de 2017 e amparando-se nos pareceres juridicos,
despachos 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e 00780/2019/cgmad/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, ambos constantes no processo NUP: 35000.000799/2006-12;

RESOLVEM:

Art. 1° Ficam aprovadas as minutas-padrdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica —
ACT e respectivos Planos de Trabalho, que deverdo ser obrigatoriamente adotadas pelos
dirigentes e agentes publicos do INSS para formalizacio dos ajustes que objetivem
operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social, na forma dos Anexos desta Portaria.

Parédgrafo tinico. Compdem os Anexos desta Portaria as seguintes minutas:

I - Anexo I: ACT a ser celebrado com bancos ndo pagadores debeneficios;

II - Anexo II: Plano de Trabalho do ACT a ser celebrado com nao bancos

pagadoresde beneficios;

Art. 2° Os ACT a serem celebrados, nos termos desta Portaria Conjunta, devem
ser regularmente instruidos, possuindo processo administrativo correspondente, atribuido
Namero Unico de Protocolo — NUP, e contendo manifestacio expressa de interesse dos
participes.

§ 1° A celebragio do ACT deve corresponder adequada instrug¢iio processual
preceituada nas Leis n® 8.666, de 1993.

§ 2° Para efetivagdo dos ACT de que dispde este Ato, deve-se juntar aos autos:

I - copia do ato que outorga ou delega competéncias ao representante legal para



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

firmar o ajuste, caso a competéncia ndo esteja expressa no Regimento Interno;

IT - coépia autenticada do estatuto ou contrato social registrado no cartério
competente e suas alteracoes;

IIT - relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com numero de
inscricao do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, para fins de verificacdo da autenticidade no sitio
da Secretaria da Receita Federal do Brasil;

IV - prova de inscricao da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ;

V - prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito Federal
e Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e com a Previdéncia
Social, na forma da lei, devendo constar nos autos as consultas aos seguintes Sistemas/Orgaos:

a) Sistema Integrado de Administra¢do Financeira do Governo Federal — Siafi;
b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf;

¢) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal —
Cadin;

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — Ceis;

e) lista de responsdveis com contas julgadas irregulares, lista de licitantes
inidoneos e lista de inabilitados para func¢do publica, todas do Tribunal de Contas da Unido —
TCU; e

f) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica — CNJ; e

VI - certiddo negativa de dividas trabalhistas.

VII — certidao emitida pelo Banco Central que ateste a regularidade da interessada
para funcionar como institui¢do financeira, nos termos da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, ou

VIII — certiddo emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP que
ateste o enquadramento como entidade aberta de previdéncia complementar, em funcionamento
regular, previstas no artigo 6°- A da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003; ou

IX - certidio emitida pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar — PREVIC que ateste o enquadramento como entidade fechada de previdéncia
complementar, em funcionamento regular, previstas no artigo 6°- A da Lei n° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003.

X - Declaragao, firmada pelo representante legal para firmar o ajuste, atestando
que a entidade possui qualificacdo técnica ou comprometendo-se a realizar as adequagdes
necessarias no prazo de conclusao do contrato com a empresa de tecnologia responsavel, a que se
refere o inciso 111, do art. 18 da INS INSS/PRES n° 28, de 2008.
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§ 3° Em caso de celebragcdo ou de renovacgao do ajuste, a drea técnica competente
do INSS deverd instruir o processo com Nota Técnica contendo analise quanto a regularidade nas
operacodes da Instituicdo Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de
ocorréncias de reclamacdes em face da pretensa acordante junto a Ouvidoria Previdencidria e/ou
orgaos de defesa do consumidor;

Art. 3° Quanto aos procedimentos necessarios a elaboragdo e operacionalizacao do
ACT, caberd ao INSS, além das atribui¢cdes constantes no ACT e no Plano de Trabalho, cumprir
os procedimentos necessarios a formalizacdo do ACT e, uma vez concluidos, providenciar a sua
publicacdo no Didario Oficial da Unido.

Art. 4° Cabera a Diretoria de Beneficios — DIRBEN, observadas suas atribui¢des e
competéncias, estabelecer diretrizes gerais para desenvolvimento e acompanhamento dos ACT.

§ 1° As minutas-padrdo serdo disponibilizadas na rede interna do INSS, sob a
responsabilidade da Divisdo de Consignacdes em Beneficios da Coordenacdo-Geral de
Gerenciamento do Pagamento de Beneficios da DIRBEN.

§ 2° Nao poderdo ser incluidas, suprimidas ou modificadas Clausulas constantes
das minutas-padrao aprovadas por este Ato, salvo quando se tratar de simples atualizacio
normativa decorrente de revogacdo ou alteragdo de lei, decreto ou qualquer outra norma citada
no Acordo, ou quando especificamente autorizado pelo Presidente do INSS.

§ 3° A utilizacdo de uma das minutas-padrdo, como regra, ndo afasta a
necessidade da andlise prévia do instrumento e de seus anexos, por parte do 6rgdo de
assessoramento juridico do respectivo ente, em respeito a Lei Complementar n° 73, de 10 de
fevereiro de 1993, e as Leis n® 8.666, de 1993, e 10.480, de 2 de julho de 2002.

§ 4° A andlise juridica do ajuste que se pretende firmar s serd dispensada quando
existir Manifestacdo Juridica Referencial — MJR, editada nos termos da Orientagdo Normativa
AGU n° 55, de 23 de maio de 2014, ou nas hipdteses expressamente autorizadas em ato
especifico do Advogado-Geral da Unido.

§ 5° Cabera a drea técnica atestar, de forma expressa, que o caso concreto se
amolda aos termos da MJR ja aprovada e juntar ao processo sua cOpia elaborada, a fim de

motivar a dispensa da andlise juridica individualizada do ajuste que se pretende firmar.

Art. 5° Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacao.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
PFE/INSS - SEDE
COORDENAGCAO-GERAL DE MATERIA ADMINISTRATIVA

SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 32 ANDAR

OFIiCIO-CIRCULAR n. 00016/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

Brasilia, 17 de dezembro de 2019.

Aos Chefes das Procuradorias Regionais da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, Chefes das
Procuradorias Seccionais da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS e aos Dirigentes maximos
da Diretoria de Beneficio, DGPA e Diretoria de Integridade, Governanca e Gestdo de Riscos do INSS.

NUP: 35000.000799/2006-12

INTERESSADOS: DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIO

ASSUNTOS: Aprovacao de Parecer Referencial sobre Acordo de Cooperacdo Técnica para
operacionalizacado do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

Considerando-se a aprovagao do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, acerca de Acordo de Cooperagdo Técnica
para operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

Considerando o teor do art. 42 da citada Portaria PGF n2 262, de 5 de maio de 2017, com a
redacao determinada pela Portaria PGF n? 338, de 4 de abril de 2019.1.

1. Divulga-se o anexo PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, assim ementado:

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO. ACORDO DE COOPERACAO TECNICA. MANIFESTACAO
JURIDICA REFERENCIAL.

| - Acordo de Cooperacdo Técnica. Operacionalizacdo do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na
Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

Il - Observancia: Arts. 62 e 6°-A, da Lei n® 10.820, de 2003; arts. 116, 27 e 29 da Lei n®
8.666, de 1993; IN INSS/PRES n? 28, de 2008;

Ill - Necessidade de: 1) Certificacao do interesse comum dos entes envolvidos em relacao
ao objeto a ser pactuado; 2) Certificagao da Legitimidade da Acordante; 3) manifestagao
com as razOes da propositura da parceria e seus objetivos, em face da interessada;
4 ) Viabilidade da execugao da parceria, inclusive quanto ao alcance das metas
estabelecidas, considerando as especificidades da interessada, inclusive quanto a
regularidade de suas operagOes; 5) Gestdo de risco; 6) comprovagao de requisitos
de Habilitacdo Juridica, técnica e de regularidade fiscal e trabalhista; 7) Aprovacao do Plano
de Trabalho pelo Diretor de Beneficios;

IV - Recomendacao para que seja adotado o presente parecer como PARECER
REFERENCIAL, na forma da Orientacao Normativa AGU n? 55, de 23 de maio de 2014, nos
casos de celebracao de Acordo de Cooperacao Técnica que tera por finalidade formalizar
ajustes que objetivem a operacionalizacdao do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n® 10.820, de
17 de dezembro de 2003, na modalidade consignacdao e RMC. Necessidade de que a &rea
técnica ateste, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da presente
manifestagdo e cumpre todos os requisitos ora apontados.

2. Destaca-se que, nos termos do § 22 do art. 32 da Portaria PGF n. 262/2017, "os processos
que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial estdo dispensados de andlise individualizada pelos
érgaos consultivos, desde que a drea técnica ateste, de forma expressa, que o caso concreto
se amolda aos termos da citada manifestacao".

3. Deve ficar consignado que a aprovacao de parecer referencial nao significa impedimento
para a atuacdo consultiva pela Procuradoria Federal Especializada, por provocacao do érgao
assessorado, quando houver duvida juridica ou for reputado relevante.

4, Ressalva-se, também, a possibilidade de atuacdo de oficio desta Procuradoria Federal
Especializada, no ambito das suas atividades de consultoria ou assessoramento, quando houver
evolucao de entendimentos adotados ou quando tomar ciéncia de questdo que mereca recomendacao



especifica.

5. Registre-se que a realizacdo de Acordos de Cooperacao Técnicas com instituicoes
financeiras para fins de operacionalizacdao de empréstimos consignados é restrita a Direcao
Central do INSS.

6. Informa-se, ademais, que a integra dos autos no bojo dos quais foi prolatado o referido
parecer referencial encontra-se disponivel no Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - SAPIENS, que pode
ser consultado a partir do Nimero Unico de Protocolo (NUP) 35000.000799/2006-12.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES
Procurador-Geral do INSS

Atencéo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
mediante o fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de
acesso c0349041

Documento assinado eletronicamente por ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES, de acordo com os
normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento estad disponivel com o
cédigo 358892045 no endereco eletrénico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario
(a): ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES. Data e Hora: 17-12-2019 18:53. NUmero de Série:
13920089. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBV4.
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
PFE/INSS - SEDE
DIVISAO DE ANALISE DE ATOS ADMINISTRATIVOS

PARECER n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35000.000799/2006-12
INTERESSADOS: DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIO
ASSUNTOS: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO

EMENTA: Direito Administrativo. Minuta de Portaria que altera parcialmente a Portaria n°
69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, mediante reproducdo integral em novo texto.
Minuta-padrdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica a serem celebrados para operacionalizagdo do
crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social.
Aprovacao da minuta, desde que observadas as recomendacdes formuladas.

Senhor Coordenador-Geral de Matéria Administrativa,

1. RELATORIO

1. Cuida-se de analise juridica de minuta de Portaria que tem por finalidade aprovar minuta-padrdo dos
Acordos de Cooperagao Técnica a serem celebrados para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, bem como revogar Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de
dezembro de 2019, publicada em 23 de dezembro de 2019.

2. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0211870 emitido pela Divisdo de Consignagdes em
Beneficios (sequencial sapiens 37), a presente proposta tem a finalidade de realizar ajustes na redagdo da portaria, bem
como da minuta-padrdo, com o fim de adequar alguns termos do ajuste, em atencdo as sugestOes realizadas pelas
associacoes da entidades Bancarias, Associacdo Brasileira dos Bancos-ABBC e Federagdo Brasileira dos Bancos-
FEBRABAN.

3. Nesses termos, ¢ em complemento ao Despacho SEI/INSS - 0234065, a Diretora de Beneficios,
consignou a redagdo final proposta (sequencial sapiens 38) e destacou os artigos da Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20
de dezembro de 2019 que sofrerdo alteragdo, bem como da minuta-padrao anexa a Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20
de dezembro de 2019.

4. No que é pertinente para esta analise, os autos foram instruidos com os seguintes documentos:

o PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU ¢ DESPACHO n.
00780/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, que analisou a Minuta de Portaria que culminou
na publicacdo da Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 (sequencial sapiens 4 ¢ 9);

o PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
(sequencial sapiens 15);

o Despacho SEI/INSS - 0138524, emitido pela Divisdo de Consignacdes em Beneficios (sequencial
sapiens 30);

o Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 (sequencial sapiens 35)

o Despacho SEI/INSS - 0211870, emitido pela Divisdo de Consignagdes em Beneficios (sequencial
sapiens 37);

o Minuta de portaria com respectivo anexo que contempla minuta-padrao de Acordo de cooperagao a ser
celebrado para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social (sequencial sapiens 38);

o Despacho SEI/INSS - 0234065, emitido pela Diretora de Beneficios (sequencial sapiens 39).
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5. E o relatério, passa-se ao exame.
2. FUNDAMENTACAO
6. Trata-se, entdo, de andlise juridica de minuta de Portaria Conjunta e seus anexos que contemplam minuta

padrdo de Acordo de Cooperagdo Técnica a ser firmado com bancos pagadores de beneficios e respectivo plano de
trabalho, ¢ minuta padrio de Acordo de Cooperagdo Técnica a ser celebrado com bancos ndo pagadores de beneficios e
respectivos plano de trabalho.

7. Deve-se salientar que a presente manifestacdo toma por base, exclusivamente, os elementos constantes do
Sistema Sapiens até a presente data (que conta até o sequencial 39), e que, em face do que dispde o art. 131 da
Constitui¢ao Federal de 1988 — CF/88, o artigo 11 da Lei Complementar n°® 73, de 10 de fevereiro de 1993, e o artigo 10
da Lei n° 10.480, de 2 de julho de 2002, incumbe a este 6rgdo de execugdo consultivo manifestacdo sob o prisma
estritamente juridico, ndo lhe competindo adentrar na analise de aspectos de conveniéncia e oportunidade, nem analisar
elementos de natureza eminentemente técnica, administrativa ou financeira.

8. Quanto a forma do ato, o art. 20 da Resolugdo n® 708 /PRES/INSS, de 6 de novembro de 2019, que
estabelece diretrizes para elaboragdo,redagdo, alteracao e revogagido dos atos administrativos no ambito do INSS, dispde:

Art. 20. Considera-se ato constitutivo:

I - Portaria: ¢ o ato administrativo de autoridade competente, no ambito de suas atribuigdes
regimentais, que:

a) contém recomendagdes de carater técnico e especifico;

b) define, cria e institui normas de execuciio de servi¢co e procedimentais;

¢) constitui grupos de trabalho, comités e comissio;

d) aprova manuais, guias, cartilhas e minutas padrio;

e) efetiva nomeagdes, exoneragdes, designacdes, dispensas, puni¢des, delegacdo e subdelegacio;
ou

f) dispde sobre qualquer outra matéria relativa a gestdo administrativa e ao funcionamento das
unidades e Diretorias do INSS;

9. O Decreto 10.139, de 28 de novembro de 2019, que dispde sobre a revisdo e a consolidagdo dos atos
normativos inferiores a decreto, cuja vigéncia se inicia em 03 de fevereiro de 2020, destaca:

Art. 2° A partir da entrada em vigor deste Decreto os atos normativos inferiores a decreto serdo
editados sob a forma de:

I - portarias - atos normativos editados por uma ou mais autoridades singulares;

IT - resolugdes - atos normativos editados por colegiados; ou

IIT - instrugdes normativas - atos normativos que, sem inovar, orientem a execu¢do das normas
vigentes pelos agentes publicos.

Paragrafo tinico. O disposto no caput ndo afasta a possibilidade de:

I - uso excepcional de outras denominagdes de atos normativos por forca de exigéncia legal; e

II - edic¢@o de portarias ou resolugdes conjuntas.

10. A partir do conceito supramencionado, constata-se que a minuta proposta estd adequada, no tocante
a forma, posto que o normativo sera utilizado para uniformizar procedimentos que se repetem rotineiramente, em atengao
aos principios da eficiéncia e da razoabilidade.

11. Em tal medida, a norma sob analise busca revogar Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de
2019, publicada em 23 de dezembro de 2019, com o fim de proceder a alteragdes no texto da portaria a ser revogada e no
respectivo anexo, em atencdo ao que dispde o art. 10, inciso I, da Resolugdo n® 708 /PRES/INSS, de 6 de novembro de
2019, verbis:

Art. 10. A alteragdo dos atos de que tratam o inciso I ¢ alinea "a" do inciso IV, ambos do art. 2°,
far-se-a mediante:

I - reproduc@o integral do dispositivo em novo texto, quando se tratar de alteragdo consideravel;
IT - revogacao parcial; ou

IIT - substitui¢do, supressdo ou acréscimo de dispositivo.

https://sapiens.agu.gov.br/documento/370244908 2/6



31/01/2020 https://sapiens.agu.gov.br/documento/370244908

12. Quanto a competéncia, as alineas "¢" e "e", do inciso III do art. 14 do Anexo I do Decreto n°® 9.746, de 8
de abril de 2019, que aprovou a Estrutura Regimental do INSS, prevé como competéncia da Diretoria de Beneficios
"normatizar, orientar e uniformizar os procedimentos de" "consignagdes em beneficios" e de "convénios com empresas,
entidades representativas e 6rgaos publicos referentes a sua area de atuacdo".

13. No que se refere a motivacao e a finalidade, o Despacho SEI/INSS - 0211870, emitido pela Divisdo de
Consignacdes em Beneficios (sequencial sapiens 37), consignou o seguinte:

Diante da publicacdo da Portaria n° 69, de 2019, no DOU n° 247 em 23/12/2019, foi realizada
reunido entre a Diretoria de Beneficos-DIRBEN do INSS, a Associacdo Brasileira dos Bancos-
ABBC e Federacdo Brasileira dos Bancos-FEBRABAN em que estas apresentaram a DIRBEN
sugestdes para revisdo das clausulas objetivando ajuste de alguns termos do Acordo. Além dos
pontos trazidos pelas instituigdes financeiras, na oportunidade, a Divisdo de Consignagdes em
Beneficios-DCBEN também identificou a necessidade de promover algumas alteragdes noas
documentos citados objeto da reunido.

14. Quanto a minuta apresentada, conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0234065, emitido pela
Diretora de Beneficios (sequencial sapiens 39), as alteragdes proferidas na redagdo da Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de
20 de dezembro de 2019, se limitam aos seguintes artigos/clausulas: art. 1°, paragrafo tnicos, inciso I e II, e art. 2°, inciso
I1I, todos da Portaria. E no anexo I da Portaria, referente a minuta-padrao do Acordo de Cooperagdo Técnica, procedeu-se
alteracdes nos seguintes itens: Clausula terceira, paragrafo segundo, incisos XX, XXII, XXIX, XXXII, Clausula Quarta,
paragrafo 5°, Clausula Oitava, paragrafos 8°, 9°, 10 e 11.

15. Dessa forma, os demais artigos/ clausulas, constantes da Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de
dezembro de 2019, serdo mantidos.

16. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0138524, emitido pela Divisdo de Consignagdes em
Beneficios (sequencial sapiens 30), apos a emissdo do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15), a area técnica publicou a
Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, com a inclusdo de paragrafo 5° a Clausula Quarta do Anexo |
da Portaria de referéncia, bem como substituiu o Termo ouvidoria Previdenciaria pelo termo Ouvidoria Geral na redagao
da portaria.

17. Infere-se, dessa forma, que a excegdo das alteracdes referenciadas no Despacho SEI/INSS — 0138524, a
proposta de portaria, que culminou na Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 foi analisada por esta
Especializada, por meio do PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU aprovado pelo DESPACHO
n. 00780/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 4 e 9).

18. Diante disso, a analise da minuta se restringira aos itens cuja redagdo foram modificadas, consoante
destacado pelo Despacho SEI/INSS — 0234065. Assim, examina-se que a Minuta de portaria com respectivo anexo que
contempla minuta-padrdo de Acordo de cooperagdo a ser celebrado para operacionalizagdo do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social (sequencial sapiens 38), no geral, ndo detém obices
para sua utilizagdo pela Administragdo. Sugere-se, a seu respeito, de toda forma, os seguintes ajustes redacionais:

o Na clausula Terceira, inciso XXIX, o Despacho SEI/INSS — 0211870 aduziu que a alteracdo proposta
se deve em razdo da necessidade de especificar a modalidade crédito consignado, bem como esclarecer
que a anexagdo de documentos a resposta devera ser feito quanto pertinente. O Despacho SEI/INSS —
0234065, em complemento, excluiu a obrigagdo de acompanhar e responder tendo em vista que o
percentual fixado de 80% em relagdo ao indice de solugdo foi excluido. Nada obstante, observa-se que
na cldusula nona, §§ 8° ¢ 9°, foi mantida a causa de suspensao e de rescisdo relativa ao ndo atendimento
do prazo médio de respostas descrito nesta clausula Terceira, inciso XXIX. Em vista disso, recomenda-
se que seja mantida a descricdo clara de acompanhamento diario, do prazo de resposta, que ao fim
consiste, também em obrigacdo de acompanhar, analisar e responder. Dessa feita sugere-se a seguinte
redacdo:

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br
pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS,
analisa-las e respondé-las em até dez(10)dias, de forma clara, objetiva ¢ concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignacdo, constituigdo de RMC ou
emissao do cartdo de crédito e de comprovante da devolug@o dos valores, independentemente do
recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;
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o Na clausula Nona, sugere-se a correcao da grafia dos §§ 10 e 11, ou invés de §§10° e 11°, em atencdo a
técnica legislativa que indica a numeragao ordinal até o nono e cardinal a partir do décimo.

o Ainda na Clausula nona, nos §§ 5° e 10, sugere-se a remissdo expressa a adogdo do devido processo
legal descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

Cléausula Nona (...)

§5° Constatadas irregularidades nas operacdes de consignagdo/retengdo/RMC realizadas pelas
instituigdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servico, na veiculagdo, na auséncia
de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem prejuizo
das operagoes regulares, o INSS aplicara as penalidades previstas nos §§ 1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados
o contraditorio ea ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n°® 28, de
2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

(...)

§10 Caso o indice de solugdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja
abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficiarios do INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta
dias), prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditorio,
respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou
de outro que venha a substitui-lo.

o No plano de trabalho, reitera-se o que foi pontuado no paragrafo 70 do PARECER REFERENCIAL
n.  00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU  (sequencial  sapiens 15),
recomendando-se a inclusdo da meta "Que nenhum consignado seja comandado ou alterado sem
autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDQO", bem como a substituicao da referéncia a
Dataprev para "empresa de tecnologia competente".

19. As alteragdes sugeridas na clausula segunda, inciso XX e a revogacdo do §5° da Clausula Quarta, sdo
ajustes necessarios para adequagao as disposi¢des legais e a jurisprudéncia patria, respectivamente.
20. A alteragdo sugerida na clausula segunda, inciso XXII, consiste tdo somente em uma alteragdo da forma

de dispor a obrigacdo, que atualmente se da pela descrigdo expressa do prazo da proibigdo e a alteragdo sugere a remissao
a norma interna do INSS. Trata-se, pois, de questdo de mérito administrativo.

21. A alteragdo do caput da clausula quarta teve o condao de esclarecer a responsabilidade pela autenticidade
dos documentos listados nos incisos, em adequagdo ao disposto na IN INSS/PRES n° 28, de 2008. Ja as alteragcdes nos
paragrafos 8° e 9° da clausula nona e acréscimo dos paragrafos 10 e 11 da mesma clausula, consiste em adequacdes
necessarias em razao dos atuais indicadores disponiveis no Portal do Consumidor.

22. Quanto a possibilidade de utilizagdo do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15) para a minuta-padrdo de Acordo
de cooperacado a ser celebrado para operacionaliza¢do do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social contemplada na minuta proposta no sequencial sapiens 38, ndo examina 6bices. Cita-se, alias,
que algumas altera¢des sugeridas melhor se adaptaram a instrugdo processual descrita no PARECER REFERENCIAL, a
exemplo do topico relativo a legitimidade da acordante.

23. Observa-se que a utilizagdo de minuta-padrao ¢ requisito essencial para confecgdo/utilizacdo de Parecer
Referencial, por essa razdo as minutas-padrdo devem ser devidamente pacificadas para que seja dispensada a analise
individualizada dos processos por este 6rgdo de consultoria juridica, posto que a premissa ¢ de que se tratam de processos
que ostentam aspectos burocraticos de simples conferéncia de documentos e prazos, sem questoes juridicas relevantes.

24, Assim, feitas a analise juridica das alteragdes propostas, entende-se pela regularidade juridica da minuta-
padrao.

3. CONCLUSAO

25. Diante de todo o exposto, e ressalvado o juizo de mérito/discricionariedade da Administracdo e os

aspectos técnicos, econdmicos e financeiros, que escapam a analise juridica deste 6rgdo de consultoria, opina-se pela
viabilidade juridico-formal da Minuta de Portaria apresentada no sequencial sapiens 38, desde que atendido o
disposto nos paragrafos 18.

26. Conclui-se  ainda  pela possibilidade de aplicagio do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15), desde que haja a utilizagdo da
minuta-padrdo de Acordo de cooperagdo a ser celebrado para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados ¢

https://sapiens.agu.gov.br/documento/370244908 4/6



31/01/2020 https://sapiens.agu.gov.br/documento/370244908

pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social contemplada na minuta proposta no sequencial sapiens 38, com as
alteracdes sugeridas no paragrafo 18 desta manifestacao.

27. Eo parecer, elaborado através do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS.

A consideragdo superior.

Brasilia, 27 de janeiro de 2020.

(assinado eletronicamente)
ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM
PROCURADORA FEDERAL

De acordo com a manifestacdo juridica supra, por seus proprios e juridicos fundamentos.

Tratando-se de analise de ato a ser subscrito pelo Sr. Presidente do INSS, remetam-se a consideragdo
do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, para apreciagdo nos termos do art.
7° da Portaria AGU n° 1.399, de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13 da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de
2013.

(assinado eletronicamente)
LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA ADMINISTRATIVA
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS - SEDE NACIONAL

Aprovo, nos termos do art. 7° da Portaria AGU n° 1.399, de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13
da Portaria PGF n° 526, de 26 de agosto de 2013, a manifestagdo juridica supra, por seus proprios e juridicos
fundamentos.

Encaminhe-se conforme sugerido.

(assinado eletronicamente)
ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES
Procurador-Geral do INSS

Atengdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de acesso c0349041

Documento assinado eletronicamente por ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES, de acordo com os
normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o cddigo 370244908 no
endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ADLER ANAXIMANDRO DE
CRUZ E ALVES. Data e Hora: 30-01-2020 20:25. Numero de Série: 13920089. Emissor: Autoridade Certificadora
SERPRORFBv4.
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Documento assinado eletronicamente por LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO, de acordo com os normativos legais
aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 370244908 no enderego eletronico
http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO. Data e Hora:
29-01-2020 16:27. Numero de Série: 17137116. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBvVS.

Documento assinado eletronicamente por ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM, de acordo com os normativos legais
aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 370244908 no enderego eletronico
http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM. Data e Hora:
29-01-2020 14:59. Numero de Série: 17350535. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBvVS.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA N2 76/DIRBEN/INSS, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2020

Aprova a minuta-padrdao dos Acordos de
Cooperagdo Técnica a serem celebrados
para operacionalizagdo do crédito
consignado aos aposentados e pensionistas
do Regime Geral de Previdéncia Social.

A DIRETORA DE BENEFICIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIALANSSo das
atribui¢cdes que lhe confere o Decreto n? 9.746, de 08 de abril de 2019, amparando-se nos pareceres
juridicos, Despachos n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e 00780/2019/CGMAD/PFE-
INSSSEDE/PGF/AGU, e considerando o constante nos autos do processo NUP 35000.000799/2006-12;

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a minuta-padrdao dos Acordos de Cooperagdo Técnica — ACT e
respectivo Plano de Trabalho, que deverdo ser obrigatoriamente adotadas pelos dirigentes e agentes
publicos do INSS para formalizagdo dos ajustes que objetivem operacionalizagdo do crédito consignado
aos aposentados e pensionistas do INSS, na forma dos Anexos desta Portaria.

Paragrafo unico. Comp&em os Anexos desta Portaria as seguintes minutas:

| - Anexo |: ACT a ser celebrado com instituicdes financeiras e equiparadas para
operagdo de empréstimo consignado;

Il - Anexo Il: Plano de Trabalho do ACT a ser celebrado com institui¢Ges financeiras e
equiparadas para operagdo de empréstimo consignado;

Art. 22 Os ACT a serem celebrados, nos termos desta Portaria Conjunta, devem ser
regularmente instruidos, possuindo processo administrativo correspondente, atribuido Numero Unico
de Protocolo — NUP, e contendo manifestagdo expressa de interesse dos participes.

§ 1° A celebragio do ACT deve corresponder adequada instrucdo processual
preceituada na Leis n? 8.666, de 1993.

§ 22 Para efetivagdo dos ACT de que dispGe este Ato, deve-se juntar aos autos:

| - copia do ato que outorga ou delega competéncias ao representante legal para firmar
0 ajuste, caso a competéncia ndo esteja expressa no Regimento Interno;

Il - coépia autenticada do estatuto ou contrato social registrado no cartério competente e
suas alteragoes;

Il - relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com nuimero de inscricdo do
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, para fins de verificagdo da autenticidade no sitio da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, constando a indicagdo do artigo do estatuto social, ou do ato especifico, ou
do ato de delegagdo que estabelece a competéncia para firmar o Acordo;

IV - prova de inscri¢do da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

V - prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito Federal e
Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, e com a Previdéncia Social, na forma
da lei, devendo constar nos autos as consultas aos seguintes Sistemas/Org3os:

a) Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI;

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

c¢) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN;
d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

e) lista de responsaveis com contas julgadas irregulares, lista de licitantes inidoneos e



lista de inabilitados para fungdo publica, todas do Tribunal de Contas da Unido — TCU; e

f) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

VI - certiddo negativa de dividas trabalhistas.

VIl — certiddo emitida pelo Banco Central que ateste a regularidade da interessada para
funcionar como institui¢do financeira, nos termos da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, ou

VIII — certiddo emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP que ateste o
enguadramento como entidade aberta de previdéncia complementar, em funcionamento regular,
prevista no artigo 62-A da Lei n° 10.820, de 2003; ou

IX - certiddo emitida pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar —
PREVIC que ateste o enquadramento como entidade fechada de previdéncia complementar, em
funcionamento regular, prevista no artigo 62-A da Lei n° 10.820, de 2003.

X - Declaragdo, firmada pelo representante legal para firmar o ajuste, atestando que a
entidade possui qualificagdo técnica ou comprometendo-se a realizar as adequag¢des necessdrias no
prazo de conclusdo do contrato com a empresa de tecnologia responsdvel, a que se refere o inciso lll,
do art. 18 da INS INSS/PRES n2 28, de 2008.

§ 32 Em caso de celebragdo ou de renovagdo do ajuste, a area técnica competente do
INSS deverd instruir o processo com Nota Técnica contendo analise quanto a regularidade nas
operagdes da Instituicdo Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de
ocorréncias de reclamagdes em face da pretensa acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de
defesa do consumidor;

Art. 32 Quanto aos procedimentos necessdrios a elaboragdo e operacionalizagdo do
ACT, caberd ao INSS, além das atribuicdes constantes no ACT e no Plano de Trabalho, cumprir os
procedimentos necessdrios a formalizagdo do ACT e, uma vez concluidos, providenciar a sua
publicagdo no Diario Oficial da Unido.

Art. 42 Cabera a Diretoria de Beneficios — DIRBEN, observadas suas atribuicdes e
competéncias, estabelecer diretrizes gerais para desenvolvimento e acompanhamento dos ACT.

§ 1° As minutas-padrdo serdo disponibilizadas na rede interna do INSS, sob a
responsabilidade da Divisdo de Consignagdes em Beneficios da Coordenagdo-Geral de Pagamentos e
Gestdo de Servigos Previdenciarios da Diretoria de Beneficios.

§ 2° Nao poderdo ser incluidas, suprimidas ou modificadas clausulas constantes
da minuta-padrdo aprovada por este Ato, salvo quando se tratar de simples atualizagdo normativa
decorrente de revogac¢do ou alteragdo de lei, decreto ou qualquer outra norma citada no Acordo, ou
guando especificamente autorizado pelo Presidente do INSS.

§ 3° A utilizagdo da minuta-padrdo, como regra, ndo afasta a necessidade da analise
prévia do instrumento e de seus anexos, por parte do érgdo de assessoramento juridico do respectivo
ente, em respeito a Lei Complementar n° 73, de 1993, e as Leis n2%s 8.666, de 1993, e 10.480, de 2002.

§ 4° A andlise juridica do ajuste que se pretende firmar sé serd dispensada quando
existir Manifestacdo Juridica Referencial — MJR, editada nos termos da Orientagdo Normativa AGU n°
55, de 23 de maio de 2014, ou nas hipdteses expressamente autorizadas em ato especifico do
Advogado-Geral da Unido.

§ 5° Cabera a area técnica atestar, de forma expressa, que o caso concreto se amolda
aos termos da MJR ja aprovada e juntar ao processo sua copia elaborada, a fim de motivar a dispensa
da analise juridica individualizada do ajuste que se pretende firmar.

Art. 52 Revoga-se a Portaria n2 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, publicada
em 23 de dezembro de 2019.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

_ eil _ Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 03/02/2020,
_;gmml: [ﬂ as 14:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
: 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

0290484 e o cédigo CRC 4F1AAODF.
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOClAdoravante denominado INSS, Autarquia Federal,
vinculado ao Ministério da Economia, instituido na forma da autorizagdo legislativa contida no art. 17
da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n2 99.350, de 27 de junho de 1990, e
reestruturado pelo Decreto n? 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por sua Diretora, [NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGR|TCPF n2 [ n2 do
CPF], no uso das atribui¢bes que lhe confere o art. 17 do Anexo | do Decreto n? 9.746, de 2019; e
o[NOME DO ACORDANTE EM NEGRITQlpravante denominado ACORDANTE, com sede [endereco
completo do Acordante com CEP], CNPJ n2 [n2 do CNPJ], neste ato representado por seu [nome do
cargo do representante legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE
EM NEGRITO] CPF n2 [ n? do CPF], no uso das atribuicbes que lhes confere o [citar dispositivo do
Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatario] do Acordante, celebram este
Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as
disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n? 10.820, de 17 de
dezembro de 2003; na Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 28 de 16 de maio de 2008; e ao processo
NUP: 35000.000799/2006-12, mediante as seguintes Cldusulas e condi¢bes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 62 da Lei n?
10.820, de 2003, para realizacdo de consignagdao de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo
titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito com o Acordante.

Paradgrafo unico. Para realizagdo das operagdes de crédito de que trata o caput, os
beneficiarios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para amparar as prestagdes



decorrentes da operagdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes orcamentarias, normas operacionais e
politica de concessdo de crédito, podera conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito aos titulares de
beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN INSS/PRES n2 28, de 16 de maio de
2008, alterada pela IN INSS/PRES n2 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a substitui-
la.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES
§ 12 Das obrigagdes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios, em
favor do Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o
quinto dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdao da consignagdo ou constituicao de RMC no sistema de
beneficios caso inexista autorizagdo ou o Acordante ndao atenda a solicitagdo nos prazos e formas
fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.32, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma do
art. 47, inciso |, da IN INSS/PRES n? 28, de 2008, quando da apresentacdo pelo Acordante de
documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacdao como procedente. Esta reativacdo devera ocorrer no prazo
maximo de (10) dez dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de operagdo com
cartdo de crédito autorizados pelos titulares de beneficios e repassar ao Acordante, no prazo
estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsidiaria
sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha
sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigagdes
ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndao tenha procedido
conforme inciso XXXIII §22 da Clausula Terceira deste ACORDO a consignagdo sera excluida;

VI - verificar, trimestralmente, a situacdo de regularidade das instituicdes financeiras no
Sistema Integrado de Administra¢do Financeira — SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como se ndo integram o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados —
CADIN, oficiando a Coordenagao-Geral de Orgamentos, Finangas e Contabilidade-CGOFC, em caso de
pendéncias, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, com a
suspensdo de novas averbagGes da institui¢do financeira se a pendéncia nao for regularizada no prazo
de quinze (15) dias contados da comunica¢do da ocorréncia, em conformidade com o disposto nos §§
1° e 2° do art. 38 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

VII - exigir que toda Instituigdo Financeira autorizada a realizar operagdo de empréstimo
consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamagbes de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitagdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre
protecdo e defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br contra as InstituigGes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informag¢&es produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliagdo para a celebrag¢do de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovagdo
dos vigentes; e

X - orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolugdo da reclamagao
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos érgaos que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 22 Das obrigagdes do Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagGes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios, obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n°



8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos arts. 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos
beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a empresa de
tecnologia responsavel arquivo contendo as informagdes dos contratos de empréstimo pessoal ou
operagGes com cartdo de crédito — RMC em que os beneficidrios autorizaram a consignagdo
diretamente na renda mensal do beneficio de aposentadoria ou pensdao por morte de que é titular e
pré-autorizaram, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, o uso dos dados pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de Integragdo"
estabelecido entre a Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa
de tecnologia responsavel;

Il - as operagdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas
a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e
cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsdvel, para exclusdo da consighagdo, a
rescisdo do contrato de empréstimo ou operagdo com cartdo de crédito firmado entre o titular do
beneficio e o Acordante, até o segundo dia Util subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob
pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da
Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia — SELIC, desde a data em que
ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, a comprova¢do da autorizagdo da
consignacgdo ou constituicdo de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do
empréstimo ou da validade do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito, ou por meio
eletronico, pelo titular do beneficio, utilizando:

a) a autoriza¢do de consignacdo disposta como Anexo da IN INSS/PRES n2 28, de 2008,
ou outra que venha a substitui-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operagdao com cartdo de crédito que contenha cldusula expressa de autorizagdo
permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor
sobre a matéria;

VIIl - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha
a substitui-la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugdo
sobre as questGes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consignagdes em
Beneficios, com criacdo de caixa postal eletrénica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefénico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando
eventuais alteragdes com antecedéncia minima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execu¢do deste ACORDO, as condi¢ées de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para sua celebragao;

Xl - informar ao INSS, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis, qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por forga de incorporagdo,
fusdo ou encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos
quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via teleprocessamento, conforme padrao definido pela empresa de tecnologia responsavel; e
integrar seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de
modo que as interagdes e tratamento de manifestagdes do beneficidrio sejam realizadas de forma
eletronica;

XlIl - no caso da pré-autorizagdo, a institui¢do financeira obriga-se a utilizar os dados
coletados somente nos fins especificos a que a autorizagdo se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de
crédito, extrato com descri¢do detalhada das operagGes realizadas, contendo valor e local onde estas
foram efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para solugdo de duvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias Uteis, contados da
confirmagdo do registro da consignacgdo solicitada;

XVI - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque serd liberado, principalmente quando este for
feito por meio de ordem de pagamento;

XVIl - se responsabilizard pela informagdo dos valores a serem consignhados, que



deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XVIII - prestar as informag0es aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios quanto as operagdes de consignagdo realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formularios de
autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo
INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas
as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em
vigor;

XXI - ndo firmar contrato de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, ou qualquer
outro meio que ndo requeira autorizagao firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do
beneficio;

XXIl - ndo realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficidrio do INSS, salvo nos casos admitidos em norma interna do INSS;

XXl - ndo utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXIV - verificar, no caso de operagOes realizadas pelo representante legal, se este
possui autorizagdo judicial, para permitir o desconto no respectivo beneficio de seu tutelado ou
curatelado, sob pena de nulidade do contrato;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficiario,
devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de
tecnologia responsavel, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis da data da liquidagdo do saldo
devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias Uuteis, ao beneficidrio que solicitar a
quitagdo antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia
bancéria, discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além
da planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condigdo de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores
no sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON, para responder as reclamagdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera
ser mantido inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos
ativos, sob pena de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem
prejuizo das demais sangbes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre prote¢do e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagBes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartio de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, analisa-las e respondé-las em até dez (10) dias, de forma clara, objetiva e
concisa, anexando os documentos pertinentes, a exemplo da autoriza¢do da consignagao, constituicdo
de RMC ou emissdo do cartdo de crédito e de comprovante da devolugdo dos valores,
independentemente do recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informagles prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de
consignacdo, constituicio de RMC, emissdo de cartio de crédito e resolugdo das reclamagdes
cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessdrio, com objetivo de obter
informagbes complementares a composigdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para
andlise da reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos
fornecidos pelo consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta ndo sera suspenso ou interrompido
pela solicitagdo de informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato devera enviar, a empresa de tecnologia
responsdvel, os dados referentes ao contrato, para exclusdo bem como a liberagdo da margem
consignavel.

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de dois (02)
dias uteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operagdes de crédito, corrigido com
base na variagdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em
folha, até o dia util anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 52 desta
Clausula, enviando comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

§ 32 Havendo rejeigdo de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso | do



§192, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pelo
Acordante em tempo habil a Coordenagao-Geral de Or¢camento, Finangas e Contabilidade do INSS, o
repasse somente ocorrerd na competéncia seguinte a regularizagdo do cadastro.

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Clausula, deverdo ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancdria do beneficiario contratante, pela qual recebe
o beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo
magnético, o depodsito deverad ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada
pelo titular do beneficio e que ele seja o responsdvel ou por meio de ordem de pagamento,
preferencialmente na agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente; e

Il - obrigatoriamente na conta bancdria da empresa credenciada autorizada pelo
Ministério do Turismo, onde o beneficidrio tenha adquirido o pacote turistico "Viagem Mais - Melhor
Idade", devendo incluir o cddigo de identificagdo do programa na rotina de averbagdo, conforme
previsto no protocolo de integragao;

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o
inciso V do § 22 desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a
empresa de tecnologia responsavel e as instituicbes financeiras.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

O Acordante responsabilizar-se-a, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel,
na forma prevista no inciso Il do § 22 da Cldusula Terceira, bem como pela autenticidade dos
seguintes documentos e informagdes:

| - autorizacdo para efetivacdo da consignagdo ou constituicao de RMC valerd enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, ou seu representante legal autorizado por decisdo judicial, nos
termos admitidos pelo art. 32 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008;

Il - o valor do contrato, o nimero de parcelas do contrato, o valor das parcelas, nimero
do contrato, CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratagao;

Il — termo de pré-autorizagao;

IV — Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, nos casos de contrato de cartdo de
crédito com Reserva de Margem Consignavel.

§ 12 A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolu¢dao
dos valores consignados indevidamente pela instituicdo financeira que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas
no art. 52 da IN INSS/PRES n? 28, de 2008;

§ 292 Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartdo de crédito, a
autorizagdo da consignacdo ou constituicdo de RMC somente poderd ser cancelada mediante prévia
autorizagdo do Acordante, ou caso este ndo atenda o contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira.

§ 32 Havendo utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando garantir a integridade da informacdo,
titularidade e ndo repudio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 22 da Clausula
Terceira.

§ 42 A autoriza¢do do titular do beneficio para consignagdo do empréstimo ou
constituicdo de RMC ndo podera ser feita por ligagdo telefonica, ndo sendo permitido como meio de
comprovagdo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a grava¢do de voz, bem como por
qualquer outro meio que ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo
titular do beneficio;

§ 52 A autoriza¢do para a consignagdo dos valores de empréstimos e/ou a constituicdo
de RMC no beneficio previdencidrio, deverd conter a assinatura por escrito do titular ou por meio
eletronico:

| - no contrato de empréstimo que conste clausula autorizativa para consignagio, desde
gue contenha todos os dados pessoais do beneficidrio; ou

Il - na pré autorizagdo, quando utilizada pela instituicdo financeira convenente para
coleta dos dados necessarios a formalizagdo da operagdo financeira de referéncia; e

Il - no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, para os contratos de RMC.

§ 62 A instituicdo financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato por
parte do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

§ 72 A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade
da instituicdo financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacdo sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagdo/RMC.



CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Serd de exclusiva responsabilidade do Acordante as operagGes contratadas de
empréstimo e cartdo de crédito, bem como a informagdo dos valores a serem consignados, que
deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do
beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposicGes deste ACORDO, ou na
ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados
ou retidos indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade do Acordante, que
devera corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizag¢do civil e
criminal.

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida da seguranga da rotina de envio
das informagdes de créditos em favor do Acordante em atengdo ao art. 29 da IN INSS/PRES n2 28, de
2008.

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a
ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das
parcelas de consignagdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverdo ser repassados até o
quinto dia atil do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser
fornecida pelo Acordante.

§ 52 O Acordante e a empresa de tecnologia responsdvel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

| - na hipdtese de prestagdo de informagbes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao
beneficiario ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execugdo dos servigos acordados; e

Ill - pelo uso indevido das informagGes do INSS e do beneficiario que venham a ter
acesso, bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operagdes
descritas na Clausula Primeira se restringe a consignar os valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse
ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e/ou subsididria sobre as opera¢des contratadas, bem como de descontos
indevidos, salvo se a ocorréncia tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em
desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

§ 72 O previsto nesta cldusula ensejard ampla defesa ao Acordante, nos termos
descritos pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo. § 82 O
descumprimento de cldusula acordada ensejard a suspensao ou rescisdao deste ACORDO, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES n? 28, de 2008, ou de outro que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO DAS CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execu¢do do objeto. § 12 A troca de informagGes entre a
empresa de tecnologia responsdvel e o Acordante sera disciplinada entre a Federagdo Brasileira de
Bancos — FEBRABAN e a empresa de tecnologia responsavel, devendo formalizar ajuste bem como
realizar adequagdes necessarias nos sistemas no prazo maximo de noventa (90) dias da publicagdo
deste ACORDO sob pena de rescisdo.

CLAUSULA SETIMA — DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E PROCEDIMENTOS GERAIS

Nao ha repasse orgamentdrio entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§52 e 8° desta clausula, além das disposi¢cbes da IN INSS/PRES n2 28, de
2008.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados
pelas operagdes de crédito consignado contratadas.

§ 292 O custo operacional referido no § 12 do caput sera fixado em ato préprio do INSS,
publicado anualmente, para fins de cobranga as instituicdes financeiras.

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituicGes financeiras e no exercicio
financeiro seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de



contratos de empréstimos e cartdes de crédito por ocasido do repasse dos recursos referentes as
consignagdes respectivas.

§ 42 Os custos especificos, relativos as operagdes de tecnologia da informagédo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituicdes financeiras e sendo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsével e a instituigdo financeira ou entidade
equiparada, sem interveniéncia do INSS.

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o
crédito consignado no INSS.

§ 62 Caso o Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cldusula, no prazo
a ser definido pelo ato referido no § 22 desta Clausula, sobre este incidira atualizagdo monetaria entre
o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variagdo
do indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentagdo de contratos das
operagGes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de
Titulos Federais - Remuneragdo (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara
na retengdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituigdo Financeira, eventual débito
remanescente serd objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagdao aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicagédo,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das
autoridades superiores do INSS, por uma unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 12 Condiciona-se a renovagdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagfes da Instituicdo
Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamag¢des
em face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengdo.

§ 22 O INSS podera avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a
empresa de tecnologia responsdvel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder
Judiciario e ao Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdo
do Acordo, nos termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragio de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obrigagGes na execugdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Este ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e
escrito, com antecedéncia minima de trinta (30) dias, ficando suspensas novas contratagOes de
operacgGes a partir da vigéncia da denuncia. Deverdo, contudo, permanecer até a data da liquidagdo do
ultimo contrato firmado por forca deste ACORDO as obrigagdes e responsabilidades do INSS e do
Acordante ou seus sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e as
operagdes com cartdo de crédito ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO sera suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de
hipdtese prevista nos incisos | a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, com redacdo alterada
pela IN INSS/PRES n2 100, de 2018, ou outra que venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas nos incisos V, do
artigo 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razido do
ndo repasse dos custos operacionais previstos §12 da Clausula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Clausula, além da rescisdo prevista também
havera proibicdo de realizagdo de um novo convénio pelo prazo de cinco anos.

§ 42 A suspensdo do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Cldusula
poderd ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram
sanados, ou o0 ACORDO podera ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros
de irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela
Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operagBes de consignagdo/retengdo/RMC
realizadas pelas instituigdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servico, na
veiculagdo, na auséncia de respostas ou na prestagdo de informagdes falsas ou incorretas aos
beneficiarios, sem prejuizo das opera¢des regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§



12 e 22 desta Cldusula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido
processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descrigdo da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentagdo de defesa no prazo de dez
(10) dias, contados a partir do recebimento da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativagdo tempordria da Instituigdo
Financeira da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipdtese de desativagdo definitiva.

§ 82 O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes
na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na
plataforma consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula
Terceira.

§ 92 O ACORDO serd rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes
mencionadas no paragrafo anterior, conforme apurado pela prépria plataforma, ndo se
adequar ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias
da suspensdo;

§ 10 Caso o indice de solugio de reclamagdes apurado na plataforma
consumidor.gov.br esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito
consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderda ser
cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias), prorrogavel por igual periodo, para apuragdao, mediante
procedimento em contraditério, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN
INSS/PRES ne 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo e a aplicagdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a
cargo do INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operagdes
pela empresa de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de
informagBes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante tera que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formaliza¢do da consignacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO

A publicagdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma
previstos no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO. E assim,
por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em trés vias de igual forma e teor,
para um soO efeito, na presenca das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também
assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Brasilia, de de 20__ .

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante legal do Acordante]

[NOME DA DIRETORA EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante legal do INSS]



TESTEMUNHAS:

INSS

Nome:

CPFn®:

Acordante

Nome:

CPF n":

ANEXO I

H[NOME DO ACORDANTE]: Acordante

PLANO
DE

TRABALHO
DO

ACORDO

DE
COOPERACAO
TECNICA

QUE
CELEBRAM

o

INSTITUTO
NACIONAL

DO

SEGURO
SOCIAL

E

o

[NOME

DO
ACORDANTE],
PARA
REALIZACAO
DE
CONSIGNAGCOES
DECORRENTES
DE
EMPRESTIMOS
E

DE
OPERACOES
coMm

CARTAO

DE

CREDITO AOS
TITULARES

DE
BENEFiCIOS
DE
APOSENTADORIA
E

PENSAO

DO

REGIME
GERAL

DE
PREVIDENCIA
SOCIAL.



Endereco: [endereco completo com CEP]

Telefone: [n2 telefonico com cddigo de area]

E-mail: [caixa postal institucional]

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 82 Andar, Brasilia-DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBIJETO:

Operacionalizagdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio,
conforme previsto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento
de operagGes de empréstimos e de cartio de crédito contraido pelos titulares de beneficios

previdencidrios perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios

para o Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que

as praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Instituicdo

Financeira e entidade equiparada.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignagdo de
empréstimos e de cartdo de crédito sem a autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes;

Ap0ds publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito autorizados
pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos
beneficios previdencidrios, em parcela Unica, em favor do
Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada
ou transferéncia para a conta “reserva bancaria” definida,
pelo INSS ao Acordante;

Quinto  dia utii - do  més
subsequente ao da competéncia do
crédito do beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca
de incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades para
que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto
a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;

Prazo de cinco (05) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes
ao ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao
exercicio financeiro anterior, sera
objeto de apuragio do INSS,
devendo ser recolhido no prazo de
30 dias, a partir da notificagdo a
Acordante;

3.6 As operagbes relativas as operagbes de tecnologia da
informacdo serdo objeto de tratativa entre a empresa de
tecnologia responsavel e a instituicdo financeira ou entidade
equiparada, sem interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragdo do
contrato com a empresa de
tecnologia competente deverdo ser
iniciadas em até 45 dias apds a
publicagdo, em diario oficial, do
Acordo com o INSS;




Apds a formalizagdo do contrato
com a empresa de tecnologia
competente;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimo ou cartdo de crédito
pela Acordante;

Noventa (90) dias apds a
3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de empréstimo ou | formalizagdo do contrato com a
cartdo de crédito pela Acordante; empresa de tecnologia
competente;

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes
com cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo o limite previsto na Lei n2
10.820, de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignagcGes de empréstimos e
cartdes de crédito com os descontos compulsérios relativos a:

| - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

Il - pagamento de beneficios além do devido;

Il - imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensdo alimenticia fixada formalmente estabelecida, prevalecerdo os obrigatérios.

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas
integrais e o eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo financeira e o
beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimo ou cartdo de crédito constitui uma operagdo entre
instituicdo financeira e beneficiario, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento.
Eventuais necessidades de acertos de valores sobre reten¢des/consignacdes pagas ou contratadas
deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficiario e a Acordante;

5. DOS CUSTOS:

Nao ha repasse orgamentario entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INiCIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigéncia e a prorrogac¢do vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, de de 20___ .

[NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante do INSS]

[NOME DO REPRESENTANTE DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante do Acordante]

Referéncia: Processo n2 35000.000799/2006-12 SEI n2 0290484



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenacdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

MINUTA DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Processo n° 35014.082469/2020-36

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E
A ACORDANTE PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES
DE EMPRESTIMOS E DE OPERACOES
COM CARTAO DE CREDITO AOS
TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO
REGIME GERAL DE PREVIDENCIA
SOCIAL.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal, vinculado ao Ministério da Economia, instituido na forma da autorizacdo legislativa
contida no art. 17 da Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho
de 1990, e reestruturado pelo Decreto n°® 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias
Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO , CPF n°
155.332.248-74, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 19 do Anexo I do Decreto n® 9.746, de
2019 e o BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A., doravante denominado ACORDANTE, com sede
em Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP 04.543-901, inscrita
no CNPJ sob o n° 31.895.683/0001-16, doravante denominada REQUERENTE, neste ato representado
por seus Diretores LUIZ CASTELLANI PEREZ, CPF n° 030.634.508-04 ¢ WAGNER CESAR
PAVAO, CPF n° 211.320.468-15, no uso das atribui¢cdes que lhes confere o art. 31, inciso II, alinea
'a’ do Estatuto Social do Acordante, celebram este ACORDO DE COOPERACAO TECNICA,
doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 28 de 16 de maio de 2008 e ao processo NUP n° 35000.000799/2006-12, mediante as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no art. 6° da Lei n® 10.820,
de 2003, para realizacdo de consignacao de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha



contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito com o Acordante.

Paragrafo tUnico. Para realizacdo das operacdes de crédito de que trata o caput, os
beneficiarios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para amparar as prestacdes decorrentes da
operagdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituigdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programacdes or¢amentarias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito, podera conceder empréstimos e/ou cartao de crédito aos titulares de beneficios, nos
termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, alterada pela
IN INSS/PRES n° 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a substitui-la.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigacdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor do Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

I - proceder a suspensdo da consignacao ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios
caso inexista autorizagdo ou o Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos ¢ formas fixados na IN
INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.3°, pardgrafo Unico da Resolucdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignag¢des ou constituicdo de RMC suspensa, na forma do art.
47, inciso I, da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, quando da apresentagdo pelo Acordante de documentos que
comprovem a existéncia efetiva da autorizacdo pelo titular do beneficio, caracterizando assim a
consignacdo como procedente. Esta reativa¢do devera ocorrer no prazo maximo de (10) dez dias da data
do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de operacdo com cartdo de
crédito autorizados pelos titulares de beneficios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso |
deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes
contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha
de ato proprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO a consignagao sera excluida;

VI - verificar, trimestralmente, a situacao de regularidade das instituigdes financeiras no
Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como se nao integram o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados —
CADIN, oficiando a Coordenagao-Geral de Orgamentos, Finangas e Contabilidade-CGOFC, em caso de
pendéncias, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, com a suspensao
de novas averbagdes da institui¢do financeira se a pendéncia ndo for regularizada no prazo de quinze (15)
dias contados da comunicacao da ocorréncia, em conformidade com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 38 da
IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

VII - exigir que toda Institui¢do Financeira autorizada a realizar operacao de empréstimo
consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distincia da Escola



Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br contra as Instituicdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informagdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliagdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovacdo dos
vigentes; e

X - orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON quando nao obtiverem éxito na resolucdo da reclamagado
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgdos que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagdes do Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos arts.
37 e 52;

II - para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos
beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a empresa de tecnologia
responsavel arquivo contendo as informacgdes dos contratos de empréstimo pessoal ou operagdes com
cartdo de crédito — RMC em que os beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na renda mensal
do beneficio de aposentadoria ou pensdao por morte de que € titular e pré-autorizaram, na forma
disciplinada pela IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, o uso dos dados
pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de Integracdo" estabelecido entre a Federacdo
Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa de tecnologia responsavel;

IIT - as operacdes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
empresa de tecnologia, de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco)
de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

\

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusio da consignagdo, a
rescisdo do contrato de empréstimo ou operagao com cartdo de crédito firmado entre o titular do beneficio
e o Acordante, até o segundo dia util subsequente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem
efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da Taxa Referencial do
Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia — SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido
até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, a comprova¢do da autorizagdo da
consignagao ou constituicdo de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do empréstimo ou
da validade do cartao de crédito, a autorizagao firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do
beneficio, utilizando:

a) a autorizagdo de consignacao disposta como Anexo da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou
outra que venha a substitui-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operacdo com cartdo de crédito que contenha clausula expressa de autorizagdo
permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicado de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre
a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando



solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responséavel e seu substituto eventual para interlocu¢do sobre
as questoes referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragdes com antecedéncia minima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execucao deste ACORDO, as condi¢des de habilitagdao e qualificagdao
exigidas para sua celebragao;

XI - informar ao INSS, no prazo maximo de cinco (05) dias tuteis, qualquer alteragao
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por forga de incorporagdo, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via teleprocessamento, conforme padrao definido pela empresa de tecnologia responsavel; e
integrar seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de modo que
as interagdes e tratamento de manifestacdes do beneficidrio sejam realizadas de forma eletronica;

XIII - no caso da pré-autorizacdo, a instituicdo financeira obriga-se a utilizar os dados
coletados somente nos fins especificos a que a autorizagao se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de
crédito, extrato com descri¢do detalhada das operagdes realizadas, contendo valor e local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para solugdo de duvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias uteis, contados da
confirmagao do registro da consignacao solicitada;

XVI - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVII - se responsabilizara pela informacdo dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XVIII - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios quanto as operacdes de consignacao realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formuléarios de
autorizacao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas as operagoes
jé realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagao vigente, salvo nos casos previstos na legislacdo em vigor;

XXI - ndo firmar contrato de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, ou qualquer
outro meio que ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do
beneficio;

XXII - ndo realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficiario do INSS, salvo nos casos admitidos em norma interna do INSS;

XXIII - ndo utilizar os simbolos de identificacdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermedidrio ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXIV - verificar, no caso de operagdes realizadas pelo representante legal, se este possui
autorizacao judicial, para permitir o desconto no respectivo beneficio de seu tutelado ou curatelado, sob
pena de nulidade do contrato;



XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficiario,
devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de
tecnologia responsével, no prazo méximo de cinco (05) dias tteis da data da liquida¢do do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias uteis, ao beneficiario que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancéria,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamacdes relativas ao objeto do ACORDO, que deverd ser mantido
inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizacdo, sem prejuizo das demais
sangOes cabiveis;

XXVII - assegurar que os prestadores de servigo designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes & modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios
do INSS, analisa-las e respondé-las em até dez (10) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignagdo, constituicio de RMC ou emissdo do
cartdo de crédito e de comprovante da devolu¢ao dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiarios ¢ o INSS, pela
autenticidade das informagdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivacdo de
consignacdo, constituigdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e resolucdo das reclamacdes cadastradas

na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informacdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para analise da
reclamacdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitacao de

informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato deverd enviar, a empresa de tecnologia
responsavel, os dados referentes ao contrato, para exclusdo bem como a liberacdo da margem consignavel.

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de dois (02)
dias tteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até
o dia util anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel,

§ 3° Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancérios ndo informados pelo Acordante em
tempo habil a Coordenagdo-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrera na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro.

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

II - para os beneficiarios que recebem seus beneficios na modalidade de cartao magnético, o
depdsito devera ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente; e

IIT - obrigatoriamente na conta bancaria da empresa credenciada autorizada pelo Ministério



do Turismo, onde o beneficidrio tenha adquirido o pacote turistico "Viagem Mais - Melhor Idade",
devendo incluir o cédigo de identificagdo do programa na rotina de averbacdo, conforme previsto no
protocolo de integracao;

§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizacao, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituigdes financeiras.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

O Acordante responsabilizar-se-a, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso II do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagoes:

I - autorizagdo para efetivacdo da consignagdo ou constituicdo de RMC valera enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, ou seu representante legal autorizado por decisdo judicial, nos termos
admitidos pelo art. 3° da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

IT - o valor do contrato, o numero de parcelas do contrato, o valor das parcelas, nimero do
contrato, CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratagao;

III — termo de pré-autorizagao;

IV — Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, nos casos de contrato de cartio de
crédito com Reserva de Margem Consignavel.

§ 1° A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolugdo dos
valores consignados indevidamente pela institui¢do financeira que encaminhou o arquivo magnético a que
se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 52 da IN
INSS/PRES n° 28, de 2008;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartdo de crédito, a
autorizacdo da consignagdo ou constituicdo de RMC somente poderd ser cancelada mediante prévia
autorizagao do Acordante, ou caso este ndo atenda o contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira.

§ 3° Havendo utilizagdo do meio eletronico para receber a autorizacdo expressa do titular do
beneficio, esta somente podera ocorrer quando garantir a integridade da informacao, titularidade e nao
repudio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 2° da Clausula Terceira.

§ 4° A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do empréstimo ou constitui¢ao
de RMC nao podera ser feita por ligacao telefonica, ndo sendo permitido como meio de comprovagao de
autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravacdo de voz, bem como por qualquer outro meio que
ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

§ 5° A autorizacdo para a consignacdo dos valores de empréstimos e/ou a constituicao de
RMC no beneficio previdenciario, devera conter a assinatura por escrito do titular ou por meio eletronico:

I - no contrato de empréstimo que conste cldusula autorizativa para consignacao, desde que
contenha todos os dados pessoais do beneficiario; ou

IT - na pré autorizacao, quando utilizada pela instituicdo financeira convenente para coleta
dos dados necessarios a formaliza¢ao da operacdo financeira de referéncia; e

IIT - no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, para os contratos de RMC.

§ 6° A instituicdo financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhara o arquivo para averbagdo de crédito apds a devida assinatura do contrato por parte
do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

§ 7° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacdo sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagao/RMC.



CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade do Acordante as operagdes contratadas de empréstimo e
cartdo de crédito, bem como a informagdo dos valores a serem consignados, que deverao corresponder ao
efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do beneficio e pela informagao
dos beneficios que sofrerdao o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informacoes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade do Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizagdo civil e criminal.

§ 2° A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida da seguranca da rotina de envio das
informagdes de créditos em favor do Acordante em atencgdo ao art. 29 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008.

§ 3° Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignac¢ao, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pelo
Acordante.

§ 5° O Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipdtese de prestacao de informagdes e/ou documentos falsos;

IT - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucao dos servicos acordados; e

III - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operacdes descritas
na Clausula Primeira se restringe a consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse ao Acordante, no prazo
estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou
subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, salvo se a ocorréncia tenha
sido causada por falha de ato proprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas
neste ACORDO.

§ 7° O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa ao Acordante, nos termos descritos
pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo. § 8° O
descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensao ou rescisao deste ACORDO, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a
substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execugao do objeto.

§ 1° A troca de informacgdes entre a empresa de tecnologia responsavel e o Acordante sera
disciplinada entre a Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN e a empresa de tecnologia
responsavel, devendo formalizar ajuste bem como realizar adequagdes necessarias nos sistemas no prazo
maximo de noventa (90) dias da publicagdo deste ACORDO sob pena de rescisdo.



CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E
PROCEDIMENTOS GERAIS

Nao hé repasse orcamentdrio entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispord sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da IN INSS/PRES n° 28, de 2008.

§ 1° O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas
operagoes de crédito consignado contratadas.

§ 2° O custo operacional referido no § 1° do caput serd fixado em ato préprio do INSS,
publicado anualmente, para fins de cobranga as institui¢des financeiras.

§ 3° O valor apurado devera ser cobrado as institui¢cdes financeiras e no exercicio financeiro
seguinte ao objeto ano da apuracdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de
empréstimos e cartdes de crédito por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignacdes
respectivas.

§ 4° Os custos especificos, relativos as operagdes de tecnologia da informagdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituigdes financeiras e sendo objeto de
tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a instituicao financeira ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS.

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manuten¢do e alteracao das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS.

§ 6° Caso o Acordante nao efetive o ressarcimento nos termos desta Clausula, no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2° desta Clausula, sobre este incidird atualizagdo monetaria entre o dia do
vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variagdo do Indice
Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento,
pro rata die.

§ 7° O INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentagdo de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remuneracao (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN INSS/PRES n°
28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo Financeira, eventual débito
remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito nao Quitados no Setor Publico
Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicacao,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das
autoridades superiores do INSS, por uma unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovacao deste Ajuste a prévia analise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagdes da Instituicao
Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em face
da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de defesa do consumidor, bem como do cumprimento
das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengao.

§ 2° O INSS poderd avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisao do Acordo, nos
termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragdo de responsabilidade da Acordante pelo



descumprimento de obrigagdes na execucdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Este ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e
escrito, com antecedéncia minima de trinta (30) dias, ficando suspensas novas contratacdes de operacdes a
partir da vigéncia da denuncia. Deverao, contudo, permanecer até a data da liquidagdo do tltimo contrato
firmado por for¢a deste ACORDO as obrigacdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus
sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e as operagdes com cartdo de
crédito ja concedidos.

§ 1° O presente ACORDO sera suspenso, por determinacao do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos I a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, com redagao alterada
pela IN INSS/PRES n° 100, de 2018, ou outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipoteses previstas nos incisos V, do artigo
52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razao do nao repasse
dos custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3° Para os casos previstos no § 2° desta Clausula, além da rescisdo prevista também
havera proibi¢do de realizagdo de um novo convénio pelo prazo de cinco anos.

§ 4° A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operagdes de consignacao/retengao/RMC realizadas
pelas institui¢cdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculacdo, na auséncia
de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem prejuizo das
operacdes regulares, o INSS aplicara as penalidades previstas nos §§ 1° e 2° desta Clausula, caso apurada a
responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o contraditério e a
ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a
substitui-lo.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentagdo de defesa no prazo de dez
(10) dias, contados a partir do recebimento da notificacao, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativacao temporaria da Institui¢ao Financeira
da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipdtese de desativagdo definitiva.

§ 82 O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamag¢des na modalidade
crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solugdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartao de crédito/RMC para
beneficidrios do INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias),
prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a
substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO



A fiscalizagdo e a aplica¢do de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operagdes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizara mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das opera¢des de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados € os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formaliza¢dao da consignacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicagdo deste ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentiincia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO ¢ assinado eletronicamente pelas partes, na presenca
das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Brasilia, de junho de 2020.

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Beneficios do INSS

LUIZ CASTELLANI PEREZ
Diretor da Acordante

WAGNER CESAR PAVAO
Diretor da Acordante

Testemunha INSS

Nome: Karina Viana de Freitas

CPF n°:118.894.107-05

Testemunha Acordante

Nome: Wilson Valério Vieira

CPF n°: 283.426.018-46

_ eil Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
_ﬂimm;‘ @ 04/06/2020, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletronica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

A https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 0945102 ¢ o
codigo CRC EE71A007.

ANEXO1

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES DE EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE APOSENTADORIA E PENSAO DO
REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL.

Banco Industrial do Brasil S.A.

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP 04.543-901

telefone: (11) 3049-9700

e-mail: implantacao@bib.com.br

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946

telefone: (61) 3313-3946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

Operacionalizagdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio,
conforme previsto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operacdes de empréstimos e de cartdo de crédito contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios
perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para o
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Instituicdo
Financeira e entidade equiparada.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignagdo de empréstimos e
de cartao de crédito sem a autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.



https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes;

Ap6s publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagao dos valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operacdo com cartdo de crédito autorizados
pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos
beneficios previdenciarios, em parcela unica, em favor do
Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reserva bancaria” definida, pelo INSS
ao Acordante;

Quinto dia util do més subsequente
ao da competéncia do crédito do
beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteracao
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca de
incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades para que, se
necessario, sejam adotados o0s procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

Prazo de cinco (05) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, sera objeto de
apuragdo do INSS, devendo ser
recolhido no prazo de 30 dias, a
partir da notificacao a Acordante;

3.6 As operagdes relativas as operacdes de tecnologia da
informag¢do serdo objeto de tratativa entre a empresa de
tecnologia responsavel e a instituicdo financeira ou entidade
equiparada, sem interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragao do
contrato com a empresa de
tecnologia competente deverdo ser
iniciadas em até 45 dias apds a
publicacdo, em diario oficial, do
Acordo com o INSS;

3.7 Inicio das operacdes de empréstimo ou cartdo de crédito pela

Apds a formalizacdo do contrato

Acordante; com a empresa de tecnologia
competente;
Noventa (90) dias apoés a

3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de empréstimo ou
cartdo de crédito pela Acordante;

formalizagdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignacdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com
cartdo de crédito ndo poderao exceder, no momento da contratagdao o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢cdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignacdes de empréstimos e cartoes de

crédito com os descontos compulsdrios relativos a:

I - contribuigdes devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

I - pagamento de beneficios além do devido;




IIT - imposto de renda retido na fonte; e
IV - pensdo alimenticia fixada formalmente estabelecida, prevalecerdo os obrigatorios.

4.3 A consignagdo ou retencgdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o
eventual saldo devedor devera ser objeto de acerto entre a instituicdo financeira e o beneficiario.

4.4 A contratacdo de empréstimo ou cartdo de crédito constitui uma operacdo entre
institui¢do financeira e beneficiario, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento.
Eventuais necessidades de acertos de valores sobre retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo
ser objeto de ajuste entre o beneficiario e a Acordante;

5. DOS CUSTOS:

Nao ha repasse orcamentdrio entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os
custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INIiCIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execucao do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigéncia e a prorrogagao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, de junho de 2020.

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Beneficios do INSS

LUIZ CASTELLANI PEREZ
Diretor da Acordante

WAGNER CESAR PAVAO
Diretor Adjunto da Acordante

Testemunha INSS

Nome: Karina Viana de Freitas
CPF n°:118.894.107-05

Testemunha Acordante

Nome: Wilson Valério Vieira
CPF n°: 283.426.018-46

Referéncia: Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn°® 0945102



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenagdo-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

NOTA TECNICA N° 32/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN
PROCESSO N° 35014.082469/2020-36
INTERESSADO: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A. - BIB

Proposta de Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) para Operacionalizagdo
de Consignagdes de Empréstimos em Beneficios Previdenciarios

Trata-se analise técnica elaborada em atendimento ao art. 2°, § 3°, da Portaria n® 76 /DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, que aprova as minutas-padrdo
do Acordos de Cooperaciio Técnica-ACT a serem celebrados para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia
Social, com o intuito de registrar a analise referentes a formalizagdo do processo do Acordo cadastrado sob o NUP n® 35000.002872/2019-13, entre o INSTITUTO
NACIONAL DE SEGURO SOCIAL - INSS ¢ o BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S S.A., pessoa juridica de direito privado, instituigdo financeira constituida na
forma de sociedade andnima, com sede a Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Vila Nova Conceig¢do, Sao Paulo/SP, CEP 04.543-901, inscrita no CNPJ sob o n°
31.895.683/0001-16, doravante denominada REQUERENTE, para fins de operacionalizagdo de empréstimos com descontos na renda mensal de beneficios previdenciarios.

1. I. CONSIDERACOES INICIAIS.

1.1. Processo constituido em formato eletronico em razao da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI no ambito do INSS, nos termos da Portaria
Conjunta n° I/DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de 2019.

1.2. A adogdo do instrumento “Acordo de Cooperagdo Técnica” fundamenta-se no estabelecido no art. 20 da Resolugdo n°® 708 /PRES/INSS, de 06 de novembro de
2019, considerando que ndo ha transferéncia de recursos entre a Institui¢do Financeira Requerente e o INSS:
CAFL 20. et it et et e e et et et e e e e et et e e et et et een ten e e e eae enne. (OTNESSIS)

1I - Acordo de Cooperagao Técnica - instrumento por meio do qual o INSS firma com outros 6rgdos publicos, entidades da Administrag¢do Publica ou com entidades privadas, a
execugdo de projeto, atividade ou servigo de interesse comum dos participes, que ndo envolva a transferéncia de recursos financeiros;”

1.3. A elaboragdo da presente tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (0945070)
exarado originalmente no processo SEI n°35000.000799/2006-12 (alteragdo de minuta de ACT de empréstimo consignado), sob a condi¢do de Manifesta¢do Juridica
Referencial-MJR, bem como a Portaria n° 76 /DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020 (0798611), publicada apos a expedigdo do PARECER n.
00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (0945093), no processo citado.

1.4. A MJR supracitada aprovou a minuta-padrdo de ACT e o respectivo Plano de Trabalho a serem adotadas nos processos de Acordo celebrados entre o INSS e
as Institui¢des Financeiras e equiparadas autorizadas a operacionalizar contratos de empréstimo bancario e de reserva de margem de cartdo de crédito (RMC) com desconto
na renda mensal de beneficios pagamento, conforme arts. 6° e 6°-A da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizagio para desconto de prestagdes
em folha de pagamento de trabalhadores sob o regime celetista ¢ de beneficiarios do INSS, bem como Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, que
estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos a consignagdo de descontos para pagamento de empréstimos e cartdo de crédito contraidos nos beneficios
previdenciarios.

1.5. A requerente encontra-se autorizada a operacionalizar o empréstimo consignado junto ao INSS através do ACT publicado no Didrio Oficial da Unido - DOU n°
75 de 22/04/2015, secdo 3, fl. 62, conforme Processo n® 35000.000175/2015-96 (0586315), e, assim, requer RENOVACAO do Acordo, sendo convalidados todos os atos
operados até a publicagdo do novo Acordo.

1.6. Na analise dos documentos que satisfazem os requisitos de habilitagdo juridica, técnica e de regularidade fiscal e trabalhista, além dos demais anexados ao
processo, que estiverem em multiplicidade, sera considerado o que contém a data de emissdo mais recente, que substitui o(s) anterior(es) da mesma natureza, com exce¢ao
as Atas de Assembleia Geral Extraordinaria que serdo consideradas todas apresentadas.

2. IL. CERTIFICACAO DE INTERESSE COMUM DOS ENTES ENVOLVIDOS EM RELACAO AO OBJETO A SER PACTUADO

2.1. A celebragdo de ACT com instituigdes financeiras para fins de operacionalizagdo de contratos de empréstimo e de Reserva de Margem de Cartdo de Crédito-
RMC com descontos na renda mensal de beneficios previdenciarios encontra fundamento expresso na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003 e tem o conddo de
instrumentalizar a politica publica para facilitagdo de acesso ao crédito dos beneficiarios do INSS, & medida que possibilita a oferta aos titulares de beneficios
previdenciarios com taxas de juros mais atrativas que as praticadas, estando o INSS na condigdo de intermediador da operacionaliza¢do da politica publica citada.

2.2. Observado o teor do caput do art. 6° da mencionada lei, nota-se claramente a inten¢ao do legislador de conceder direito subjetivo aos beneficiarios do INSS
0 acesso ao crédito na modalidade consignado, sendo uma faculdade estabelecida pela lei. Assim, ¢ direito legalmente garantido aos titulares autorizar o INSS a efetuar
descontos de empréstimos consignados e reserva de margem para cartdo de crédito nos respectivos beneficios previdenciarios, satisfeitas as condigdes legais e as definidas
em ato proprio editado pelo INSS, publicado através da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008.

“Art. 62 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social poderao autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder



aos descontos referidos no art. 1%e autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, que a institui¢do financeira na qual recebam seus beneficios retenha, para fins de
amortizagdo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartées de crédito e operagoes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando
previstos em contrato, nas condigoes estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS. (Redacdo dada pela Lei n°13.172. de 2015)”

2.3. Estabelece a IN N° 28, de 2008 “reducdo dos juros praticados por instituigées financeiras conveniadas (...)”, o que se considera mais benéfico para o
beneficiario do INSS, na medida em que as taxas de juros praticadas na concessdo do “crédito pessoal ndo consignado” sdo superiores aquelas praticadas na concessdo do
“crédito consignado”. Conforme informagdo do Banco Central do Brasil - BACEN, em outubro de 2017, as taxas de juros dos empréstimos nao consignados foram em média
cinco vezes maiores do que as taxas dos empréstimos consignados (fonte: https:/www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/docs/art7 _emprestimo _consignado.pdf'; consulta em
22/01/2020).

2.4. As taxas de juros mensais do “crédito consignado” sdo, atualmente, de 1,80% (um inteiro e oitenta centésimos por cento) para empréstimos bancarios (art. 13,
1T da IN 28/2008), e 2,70% (dois inteiros e setenta por cento) para cartdes de crédito (art. 16, IIT da IN 28/2008), definido em atendimento a Instrugdo Normativa n° 106, de
18 de margo de 2020, através da Resolugdo n° 1.338, de 17 de margo de 2020, apos deliberagdo do Conselho Nacional de Previdéncia Social - CNPS. Ambos os casos, as
taxas devem expressar o custo efetivo da operagao.

2.5. Além da concessdo de crédito sob taxas de juros menores, o crédito na modalidade consignado na folha de pagamento do INSS possibilita redugéo da
insolvéncia de forma que a precificagdo do empréstimo ¢ diretamente proporcional ao risco de inadimpléncia. Da mesma forma, esta modalidade possibilita que o débito seja
dividido em niimero de parcelas superior em comparagdo a modalidade 'ndo consignado'. O empréstimo consignado, para os beneficiarios do INSS, podera ser quitado em até
84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas conforme prevé o art. 13, inciso I, da IN n° 28, de 2008 alterado pela IN 106, de 2020.

2.6. Atualmente, a folha de pagamento que o INSS administra supera 35 (trinta e cinco) milhdes de beneficios ativos. Destes, cerca de 29 (vinte e nove reais)
milhdes sdo elegiveis para contratagdo de empréstimos consignado (extragdo Suibe em jan/2020), sendo as espécies elegiveis para contratagdes de empréstimo as
aposentadorias, de qualquer natureza, e pensdes por morte (art. 1°, IN N° 28/2008).

2.7. Considerando o numero de beneficiarios distribuido em todo o territorio nacional, o interesse do INSS na formalizagdo do Acordo com institui¢des financeiras
possui como objetivo precipuo possibilitar o acesso ao crédito, como politica piblica, nas localidades mais remotas de um pais de tamanho continental, problema suprido
pela capilaridade da rede bancaria.

2.8. Considera-se que o aumento no quantitativo de institui¢des autorizadas a operacionalizar empréstimo junto ao INSS estimula a concorréncia entre as
consignatarias tendendo a possibilitar a diminuigdo das taxas de juros praticadas, ja delimitada pela IN n° 28, de 2008, em atendimento ao Conselho Nacional de Previdéncia
Social, vinculado ao Ministério da Economia-ME. Em sentido contrario, a reducdo das institui¢des aptas e autorizadas a operacionalizar o empréstimo consignado, implicara
no aumento das taxa de juros praticada tendendo a se aproximar do limite normativamente estabelecido.

2.9. Pelo exposto, resta claro que o INSS ¢é agente que viabiliza a execugdo da politica publica de acesso facilitado ao crédito, sendo responsavel pela
operacionalizagdo do processo que permite a relagdo entre as Instituicdes Financeiras e o beneficiario. Deste modo, o interesse do INSS ¢ garantir o cumprimento do
dispositivo legal.

2.10. Quanto a certificagdo de interesse da Requerente em formalizar o0 ACT com o INSS, foi apresentado requerimento contendo manifestagdo expressa para
operacionalizagdo de empréstimo com desconto mensal em beneficios previdenciarios em 20/04/2020, onde constavam todos os requisitos do Acordo pretendido, em
observancia ao art. 2°, caput, da Portaria n © 76/2020.

3. L. ANALISE QUANTO A REGULARIDADE DAS OPERACOES DA REQUERENTE.

3.1. Quanto a avaliagdo de risco da parceria pretendida para celebragdo do Acordo, constante no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019, limitamos a analise
aos registros de reclamagdes as operagdes relacionados ao empréstimo pelos beneficiario. Deste modo, a Requerente realizou operagdes de empréstimo consignado perante o
INSS, sendo necessario, portanto, tecer consideragdes relativas ao historico das ocorréncias das reclamagdes em face da pretensa acordante cadastradas no periodo da
vigéncia do ACT ou que esteve em operagao.

3.2. Registre-se que as reclamagdes pelos beneficiarios relativas ao empréstimo consignado junto ao INSS eram tratadas pela Ouvidoria-Geral, atualmente
vinculada ao Ministério da Economia — ME, através do Sistema Souweb, sendo migrado para a plataforma consumidor.gov.br em setembro/2019 em decorréncia da
celebragdo do Acordo de Cooperagdo Técnica entre a Secretaria do Consumidor-SENACON e o INSS. Ainda, o sistema da Ouvidoria (Souweb) somente tem registros das
reclamagdes a partir do exercicio 2014.

3.3. A partir de 24/09/2019, mediante o ACT n° 05/2019, publicado no DOU n° 144, de 29/07/2019, se¢do 3 (processo n° 08012.001977/2019-35), as reclamagdes
de beneficiarios do INSS relativas ao empréstimo consignado passaram a ser tratadas na plataforma consumidor.gov.br, servigo publico e gratuito que permite a interlocucao
direta entre os beneficiarios do INSS e as Institui¢des Acordantes, para solugdo dos conflitos de relagdo de consumo, sob gestdo da SENACON, objetivando o fortalecimento
da protegdo dos direitos dos beneficiarios consumidores.

34. Ainda, com a publicagdo do Decreto n° 10.197, de 02 de janeiro de 2020, que alterou o Decreto n° 8.573, de 19 de novembro de 2015, o portal
consumidor.gov.br passou a ser a plataforma oficial da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional para autocomposi¢do nas controvérsias em relagdes de
consumo. Nao obstante, a plataforma ndo substitui o servigo prestado pelos Orgﬁos de Defesa do Consumidor, e, portanto, registra-se, ainda, a utilizagdo, pelos beneficiarios
do INSS, dos Procons Estaduais e Municipais, orgéos igualmente vinculados ao MJSP, como canais de reclamagdes em suas relagdes de consumo mantidas com as
instituigdes financeiras (art. 44, caput, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor).

3.5. Além dos canais institucionais para registro de reclamagéo, ha previsdo legal para que cada Institui¢do conveniada possua canais proprios para recebimento e
tratamento de reclamagdes (art. 26, § 2°, I, e art. 107, caput, Lei n° 8.078/90), como o “Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC” ou a “Ouvidoria” propria de cada
instituigao.

3.6. Feitas estas consideragdes, segue dados com as reclamagdes registradas pelos beneficiarios na Ouvidoria-Geral e Portal do Consumidor:
TABELA 1
RECLAMACAO REGISTRADAS PELOS BENEFICIARIOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Sistema Souweb - 14 9 7 9 0 - 39
TOTAL INSS - 52.450 60.866 63.403 75.530 56.379 - 300.030
consumidor.gov.br - - - - - 0* Q** 0

*dados: set a dez/2019
**dados: jan e maio/2020


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13172.htm#art1
https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/docs/art7_emprestimo_consignado.pdf

3.6.1. Na extragdo contendo os dados da Ouvidoria-Geral/ME trata das reclamagdes efetuadas pelos beneficiarios do INSS em desfavor da Requerente no periodo de
2015 a 2019, que totalizaram 39 (trinta e nove) registros. O periodo inicial se refere aos dados oficiais disponibilizados pelo ME com a vigéncia do ACT ¢ a
competéncia final ¢ o limite para registro devido a transferéncia para outro sistema. No comparativo com o total de reclamagdes das IF equivale a 0,01% (um décimo por
cento).

3.6.2. Na extragdo contendo os dados da plataforma consumidor.gov.br constam reclamagdes efetuadas pelos beneficiarios do INSS em desfavor da
Requerente. Especificamente para o assunto "crédito consignado/ cartdo de crédito consignado/ RMC (para beneficiarios do INSS)", no periodo de set/2019 a maio/2020 nao
ha registros. O periodo inicial se refere a competéncia os dados oficiais disponibilizados pelo ME. Além disso, com dados ndo exclusivos da tematica (assunto) “crédito
consignado para beneficiarios do INSS”, observa-se que o cumprimento do prazo médio de respostas, bem como o indice de das reclamagdes respondidas ndo puderam ser
aferidos por ndo haver reclamagdes registradas, conforme consulta* a plataforma adotando o parametro "Todas" (documento SEI n° 0945001). Assim, verifica-se
atendimento as regras previstas nos art. 47, inciso III da IN n°® 28/2008.

*consulta realizada em consumidor.gov.br em 04/06/2020.

3.7. Cabe registro que o nimero de contratos administrados pela Requerente totalizaram:
TABELA 2
CONTRATOS DE EMPRESTIMOS
2014 2015 2016 2017 2018
- 66.679 54.694 51.289 46.139
3.8. Em que pese a previsdo da IN n°® 28, de 2008, em relagdo aos processos judiciais objetivando a apuragdo de irregularidades nas operagdes de empréstimo

consignado em face da Requerente, decorrentes de 6rgdos judiciais (Justiga Comum, Justica Federal, Ministério Ptblico) durante o periodo de vigéncia do ACT anterior, as
informagdes ndo estdo disponiveis no momento, conforme Nota n.° 00015/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (NUP 35000.000799/2006-12). Havendo
disponibilidade dessas informagdes, podera ser aditado o presente Acordo para ajuste.

3.9. Desta forma, até que seja adotado mecanismo de acesso a informagéo que a propria Procuradoria Federal junto ao INSS, area que defende esta Autarquia,
informou ndo possuir, a anélise estara adstrita aos processos administrativos.

3.10. Em relagdo aos processos administrativos que tém como objeto a apuragdo de irregularidades nas operagdes de empréstimo consignado decorrentes de
denuncias de Procons Estaduais e Municipais, Ministério Ptblico, Defensoria Publica, Delegacias de Defesa do Consumidor e Organizagdes Civis de defesa do consumidor
em face da Requerente, durante o periodo de vigéncia do ACT anterior, ndo ha registros de demandas instauradas ou concluidas para a Requerente.

3.11. Da analise dos quesitos acima, constitui-se, salvo melhor juizo, em razoavel indicador de regularidade das operacdes efetuadas pela Requerente em sua
carteira de crédito.

4. IV. LEGITIMIDADE DA REQUERENTE.

4.1. Para fins de comprovagdo de legitimidade, foi acostado aos autos Certiddo expedida pelo BACEN, em que atesta que a Institui¢do Financeira encontra-se na
situacdo autorizada a funcionar como banco miiltiplo ¢ operar, dentre outras, as carteiras comercial e crédito financiamento e investimento, estando habilitada , nos termos
da legislagdo em vigor, a praticar operagdes permitidas as institui¢des da espécie, atendendo o art. 6°, caput, da Lei n° 10.820, de 2003 c/c art. 18, inciso I, da IN n°® 28, de

2008 de forma que as atividades institucionais da entidade requerente se amoldam ao objeto da parceria pretendida na forma de ACT.

5. V. REQUISITOS DE HABILITACAO JURIDICA.

5.1. Quanto ao atendimento do requisito habilitagdo juridica, no requerimento de formalizagdo de ACT informou o nome responsaveis pela assinatura do acordo
e ainda o nome da testemunha:

TABELA 3
RELACAO NOMINAL/CPF DOS DIRIGENTES E TESTEMUNHA
Seq Nome Doizl:le?r)ltos Cargo Funcio no ACT Normativo Localizacéo (SEI)
1 | Luiz Castellani Perez | 030.634.508-04 Diretor representante legal | 2Tt 31 ftem 'ii', alinea 'a’ do Estatuto Social ¢ Ata de 0694060; 0694059. 1. 03; 0694062

Assembleia realizada em 28/04/2017

Art. 31, item 'ii', alinea 'a' do Estatuto Social e Ata de

Assembleia realizada em 28/04/2017 0694060; 0694059, f1. 03; 0694062

2 Wagner Cesar Pavao 211.320.468-15 Diretor Adjunto | representante legal

3 Wilson Valério Vieira || 283.426.018-46 - testemunha oficio de manifesta¢do de interesse 0694056; 0694062

5.2. Estabelece o art. 31, item 'ii', alinea 'a' do Estatuto Social que o Banco sera considerado obrigado: "(ii) nos contratos demais contratos e negécios, além dos
acima previstos, bem como nos procedimentos de rotina e atos de administragdo que ndo envolvam atos de gestdo do banco privativo de administradores cuja elei¢do tenha
sido homologada pelo Banco Central do Brasil: (a) pelas assinaturas em conjunto de dois Diretores, qualquer que seja a denominagdo ou cargo ocupado pelos mesmos."

5.3. Ainda, apresentou os seguintes documentos comprobatorios constantes na Portaria n°® 76/2020 e solicitados através de oficios de exigéncia acostados aos autos,
em copia:
TABELA 4
REQUISITOS DE HABILITACAO JURIDICA

Seq Documento Detalhamento Localizac¢io (SEI)
1 S;Eg_zrame de inscrigao e de situagdo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ: situa¢o cadastral “ativa” 0694057
2 Estatuto Social Atualizado até a Assembleia Geral de 10/06/2016 0694058; fls. 07/68

Ata de Assembleia Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 10/06/2016 - reforma do estatuto social 0694058; fls. 01/06

Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 28/04/2017 - eleicdo de membros da Diretoria: Luiz Castellani

Perez e Wagner Cesar Pavio 0694059

4 Ata de Reunido

5 Ata de Reunido Reunido do Conselho de Administragao realizada em 06/12/2018 - eleigao do Diretor 0694061; fls. 03/05

6 Termo de Posse Termos de Posse da Diretoria eleita em 19/05/2014 0694078




L . aprovagdo pelo BACEN das deliberagdes do Conselho de Administragdo de 28/04/2017 - elei¢do de membros da
7 Oficio n” 9805/2018-BCB/Deorf/ GTSP2 Diretoria mandato até 2020 - datado de 06/06/2017 (Luiz Castellani Perez ¢ Wagner Cesar Pavao) 0694060
L . aprovagdo pelo BACEN das deliberagdes do Conselho de Administragdo de 06/12/2018 - elei¢do de membros da .
8 Oficio n® 2015/2019-BCB/Deorf/GTSP2 Diretoria mandato até 2020 - datado de 01/02/2019 0694061; f1.7
9 Documentos pessoais Copia dos documentos de identificagdo (RG e CPF) dos representantes aptos assinar do ACT e testemunha 0770643
10 | Certiddo Junta Comercial Certiddo simplificada JUCESP - data da tltima atualiza¢do da base de dados: 21/04/2020 0694062
54. A analise técnica dos requisitos de habilitacido juridica apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os documentos relativos a
habilitagdo juridica necessarios a formalizagdo do ACT.
6. VL. REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA.
6.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitagdo técnica, a Requerente apresentou o Oficio de 20/04/2020 com nova manifestagdo de interesse em celebrar

0 ACT no qual informa: a.razdes da propositura do acordo; b. rede de atendimento; c. viabilidade de executar o acordo ¢ adequagdo a missdo institucional da requerente; d.
capacidade em atender a politica ptiblica de acesso ao crédito consignado; e. indicagdo do capital social.

6.2. Na referida manifestagdo a Requerente indica interesse em firmar Acordo para operacionalizagdo de empréstimo com desconto mensal em beneficios
previdenciarios nas modalidades: consignado e cartdo de crédito.

6.3. A Requerente apresentou declaragdo de ciéncia e concordancia aos termos da nova minuta do ACT e do respectivo Plano de Trabalho anexos a Portaria n® 76,
de 2020, elaborada em adequagdo a IN n° 28, de 2008, conforme alteragdes introduzidas pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 100, de 28 de dezembro de 2018.

6.4. Ainda, apresentou os seguintes documentos necessarios a celebragao do Acordo:
TABELA 5
REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA

Seq Documento Detalhamento Localiza¢ao (SEI)

1 Oficio de interesse manifestagdo de interesse em celebrar o Acordo 0694056
Autodeclaragao de . . . - N . ro . -

2 Desimpedimento autodeclaragdo que atesta desimpedimento para exercer administragdo da sociedade de: Luiz Castellani Perez e Wagner Cesar Pavao 0770640; 0770641
Autodeclaragdo de autodeclaragdo que atesta a capacidade técnica e operacional da Requerente em cumprir o objeto do ACT requerido (corpo técnico,

3 capacidade técnica e condigdes materiais, instalagdes adequadas, admitida a contratagéo de profissionais, a aquisi¢do de bens e equipamentos ou a realizagdo | 0770638
operacional de servigos de adequagdo de espaco);

4 Auta'declar_agao, de' autodeclaragdo que atesta qualificagdo técnica do art. 18, 111, da IN INSS/PRES n° 28/2008; 0770635
Qualificagdo Técnica

5 Autodeclaragio de autodeclaragdo de compromisso em observar o art. 7°, inciso XXXIII, CF; 0770637

atendimento art. 7°, CF

Autodeclaragao de
6 adimpléncia perante a autodeclaragdo de adimpléncia perante a Administragao Publica; 0770634
Administra¢do Pablica

Autodeclaragdo de

modalidade de Operacio autodeclara¢do com indicagdo de modalidade de operagdo, conta para repasse e CBC (604) Agéncia 001; Conta 3922-7 ISPB: 31895683 | 0770633

Declaragio de

P aprovagdo dos termos e condi¢des da minuta-padrdo do ACT e do Plano de Trabalho do ACT constante na Portaria n® 76/2019 0900193
Concordancia

Comprovante de . - . - N
P Comprovante de cadastro no site ou Termo de adesdo e compromisso do fornecedor ou Formulério de adesao do fornecedor ou Termo

9 Cadastramento R 0916275
X de uso consumidor.gov.br
consumidor.gov.br
6.5. Considerando, neste caso, que a Requerente encontra-se autorizada a operar o empréstimo consignado junto ao INSS desde 2014, resta comprovado o requisito

de experiéncia minima de 01 (um) ano na operacionalizagdo de “crédito consignado” ou “crédito pessoal ndo consignado”, conforme recomendagdo do PARECER
REFERENCIAL n. 00001/2019.

6.6. Registre-se ainda, que para comprovagdo da capacidade de executar o objeto do ajuste, foi considerado o capital social atual declarado de R$ 367.222.709,46
(trezentos e sessenta e sete milhdes, duzentos e vinte e dois mil setecentos e nove reais e quarenta e seis centavos), dividido em 171.317.301 (cento e setenta ¢ um milhdes,
trezentos e dezessete mil trezentos e um) agdes, conforme Estatuto Social, devidamente aprovado pelo BACEN, sendo indicativo de sua capacidade econdmico-financeira-
contabil de executar o ajuste, atendendo a politica publica estabelecida na lei de acesso ao crédito consignado, inclusive no que se refere a oferta de crédito a beneficiarios
condigdes de contratacdo sob taxas de juros mais atrativas.

6.7. Para fins de comprovagdo de capacidade técnica e operacional, foi solicitado a Requerente a apresentacdo da autodeclaragio que ateste o requisito citado, o
que foi devidamente atendido. Neste ponto, impende registrar que o Sistema Financeiro Nacional — SFN possui seus mecanismos proprios de regulagdo e de autorregulacdo
conforme art. 1°, ITe V, art. 9°, art. 10, VI, IX e X, art. 11, VII, art. 12, art. 18 e art. 46, da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

6.8. Ainda, quanto ao atendimento do requisito referente a capacidade técnica e operacional, conforme recomendagdo constante no Parecer Referencial,
especificamente no tocante a necessidade de comprovagdo da aptiddo para “ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as
praticadas no mercado”, registra-se que, ¢ possivel verificar as taxas de juros praticadas através de consulta no sitio eletronico do BACEN* onde constam os valores
das institui¢des acordantes e que manifestam interesse pela renovagdo do Acordo. Para as instituigdes com interesse em celebrar o Acordo pela primeira vez cabera
obrigatoriamente apresentagdo da autodeclaragdo em que ateste sua capacidade técnica e operacional e se comprometa a respeitar todos as condi¢des estipuladas na legislagao
e propostas no respectivo ACT.

*Consulta ao enderego beb.gov.br > home > estatisticas > taxas de juros > taxas pré-fixadas > pessoa fisica - crédito pessoal consignado INSS.

6.9. Quanto as legislagdo vigente, observa-se que a matéria ¢ regida pela Lei n® 10.820/03 (art. 6°, §1°, VI), verbis:
“Art. 62 (omissis)
§ 12Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato proprio, sobre:
(...)

VI - as demais normas que se fizerem necessarias. (...)"

6.10. Em atendimento ao art. 6°, §1°, VI, da citada Lei, esta Autarquia expediu a Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 28, de 2008, que dentre as regras previstas,



estabeleceu o limite das taxa de juros que deve ser praticado nas respectivas modalidades de empréstimo requeridas. Caso o INSS tenha conhecimento da pratica de taxas de
juros superiores aquelas estabelecidas na norma, serdo tomadas as devidas providéncias, bem como o caso sera informado a8 SENACON, vinculada ao Ministério da Justica e
Seguranga Publica — MJSP, conforme o Acordo de Cooperagdo Técnica n® 05/2019 (Processo n° 08012.001977/2019-35), firmado entre a citada entidade e o INSS.

6.11. Registre-se que no oficio de manifestagdo de interesse em firmar este Acordo, a Requerente declara expressamente, devidamente assinada pelos representantes
legais: “Declaramos conhecer os termos da Lein.-10.820, de 17 de dezembro de 2003, e Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, e nos

comprometemos a respeitar, sem restri¢oes, todas as condigées estipuladas na Lei n.° 10.820/03, no citado ato normativo interno, bem como no Acordo de Cooperag¢do
Técnica e no respectivo Plano de Trabalho.”

6.12. Quanto a recomendagdo do Parecer-Referencial para o ateste do cumprimento da capacidade técnica objeto do Acordo, relevante acrescentar que, cabe ao
INSS a intermediagdo da politica publica instituida pela Lei n° 10.820, de 2003. Ademais, ndo ha utilidade para a finalidade da celebragdo do ACT obter este levantamento
ante a auséncia de metas minimas quantificaveis de operagdes para a institui¢do acordante, conforme o conteudo das minutas de ACT e de Plano de Trabalho aprovadas pela
PFE-INSS (Anexos I e II da Portaria n° 76/2020). Sendo vejamos o teor do item 2 (“DAS METAS”) do Plano de Trabalho constante no Anexo II da Portaria n® 76, de 2020:

“2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagoes de empréstimos e de cartdo de crédito contraido pelos titulares de
beneficios previdencidrios perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para o Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as praticadas no mercado.

2.4 Regul. a relagdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Institui¢do Financeira e entidade equiparada.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignagdo de empréstimos e de cartdo de crédito sem a autorizagdo prévia do beneficidrio, nos termos do
ACORDO.”

6.13. Ademais, pelo ja disposto na Portaria n® 414, de 28 de setembro de 2017, que aprovou o atual Regimento Interno do INSS, e no Decreto n° 9.746, de 08 de
abril de 2019, que aprovou a Estrutura Regimental, entende-se que esta atribui¢do ndo encontra guarida dentre as fungdes institucionais da Autarquia.

6.14. Ainda, em relagdo ao cumprimento do requisito que trata da capacidade técnica e operacional, relevante mencionar a Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019
(Lei de Liberdade Econdmica), em especial o art. 2°, 111, c/c art. 4° e incisos, que expressamente prevé a intervengao subsidiaria e excepcional do estado sobre o exercicio de
atividades economicas e da garantias de livre iniciativa, tais como a vedagdo ao abuso do poder regulatério, de maneira a evitar atos indevidos (criagdo de reserva de
mercado; o favorecimento de grupos econdmicos, em prejuizo de concorrentes; a redagdo de enunciados que impegam a entrada de competidores no mercado; a redagdo de
enunciados que impegam ou retardem processos ou modelos de negocios; a criagdo de demanda artificial ou compulsoria de produto, servigo ou atividade; a introdugdo de
limites a livre formag@o de sociedades ou atividades econdmicas; e, em especial, a exigéncia de especificagdo técnica que ndo seja necessaria para atingir o fim desejado - art.
4°, TII).

6.15. Em suma, o diploma legal garante o respeito a livre atuac@o da iniciativa privada, propugnada pelo Estado Democratico de Direito. Desse modo, em sendo
possivel o livre exercicio de atividade econdmica, com permissdo legal, ndo ¢ dado ao INSS se opor indistintamente a realizagdo dessas operagdes no que se refere a
autorizacdo para realizagdo de consignagdes em beneficios previdenciarios para pagamento de empréstimo, sob pena de indevida ingeréncia na ordem econdmico-financeira e
na livre iniciativa, constitucionalmente resguardadas (art. 170, IV, e § tnico).

6.16. Quanto ao requisito previsto no art. 18, inciso III, da IN n°® 28, de 2008 em que estabelece a comprovacdo da aptiddo de troca de informagdes
como qualifica¢@o técnica. Trata-se de matéria de competéncia da empresa de tecnologia da informagao responsavel, enquanto que o presente requerimento tem por escopo a
formalizagdo de acordo bipartite (apenas entre INSS e Requerente). Ademais, reputa-se ndo ser razoavel exigir o cumprimento em momento anterior a pactuagio, tendo em
vista possivel onerosidade envolvida para os requerentes do ACT para empréstimos consignados. Em atendimento a exigéncia a Requerente apresentou a autodeclaracio da
capacidade em que atesta sua qualifica¢do técnica conforme exigéncia (Tabela 5).

6.17. Nao obstante, registre-se que, ap6s a formalizagdo do ACT, a institui¢do Requerente tera o prazo de 90 (noventa) dias para efetuar as adequagdes de sistema
necessarias, sob pena de rescisdo, conforme Clausula Sexta, paragrafo primeiro, da minuta-padrdo de ACT que consta no Anexo II da Portaria n® 76, de 2020. Ademais,
conforme art. 57 da IN n°® 28, de 2008, caso institui¢ao financeira que, ap6s firmar ACT com o INSS, permanecer por 3 (trés) meses consecutivos sem realizar operagdes de
empréstimo ou cartdo de crédito, tera seu Acordo formalmente rescindido.

6.18. Na analise técnica dos requisitos de habilitacdo técnica apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os documentos relativos a
habilita¢do técnica necessarios a formalizagdo do ACT.

7. VIL. REQUISITOS DE HABILITACAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.
7.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitagdo de regularidade fiscal e trabalhista, a postulante apresentou os seguintes documentos:
TABELA 6
REQUISITOS DE HABILITACAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
Seq Documento Detalhamento Localizacio (SEI)
1 Certidio BACEN autorizago pelo BACEN para funcionar como banco miiltiplo e operar as carteiras comercial e crédito financiamento ¢ 0694063
investimento;
2 dC;\IUDn'il;‘;butos Federais e Divida Ativa certiddo emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - situagdo: pendéncia - validade: 11/10/2020 0694064
3 CND Tributos Estaduais certiddo emitida pela Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - situagdo: nada consta - validade: 13/06/2020 0809704
4 CND Tributos Municipal Mobiliarios certiddo emitida pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - situagdo: nada consta - validade: 09/08/2020 0694066
5 CND Tributos Municipal Imobiliarios | certiddo emitida pela Prefeitura do Municipio de Séo Paulo - situagdo: sem débito - validade: 08/08/2020
6 CNDT Débitos Trabalhista certiddo emitida pela Justica do Trabalho - situagdo: nada consta - validade: 07/11/2020 0798317
7 gglt:l ficado de Regularidade do FGTS - certificado emitido pela Caixa Econdmica Federal - situagdo: regular - validade: 17/07/2020 0694068
8 Certiddio do SICAF emitido pelo Ministério da Economia 0809655
relatorio de ocorréncias e impedimentos de licitar : nada consta
9 CN de Licitantes Inidoneos — CNPJ emitida pelo TCU consulta CNPJ - situa¢do: nada consta - validade: 04/07/2020 0944596
10 | CN de Licitantes Inidoneos — CPF emitida pelo TCU consulta CPF - situagdo: nada consta - validade: 04/07/2020 0944596
CN Improbidade Administrativa e . e s
11 Inelegibilidade - CNPJ emitida pelo CNJ consulta CNPJ - situa¢do: nada consta; emissao: 14/04/2020 0694072
12 CN lm.pfo_bldade Administrativa e emitida pelo CNJ consulta CPF: situagfo: nada consta; emissiio: 04/06/2020 0944894
Inelegibilidade - CPF
13 | Certiddo do CADIN situa¢do: nada consta; consulta 29/02/2020 0798239



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.820-2003?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.820-2003?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.820-2003?OpenDocument

14 | Certiddo do CADIN Municipal situacdo: nada consta; consulta 22/04/2020 0694073
15 | Certiddo do CEIS situac@o: sem registro; emitida em 22/04/2020; 0694074
16 gjpdf contas julgadas irregulares - emitida pelo TCU consulta CNPJ - situagdo: nada consta - validade: 04/07/2020 0944798
17 | CN de contas julgadas irregulares - CPF | emitida pelo TCU consulta CPF - situagdo: nada consta - validade: 04/07/2020 0944798
18 gg;t]iiiio de Inabilitados para Fungao emitida pelo TCU consulta CPF - situagdo: nada consta - validade: 04/07/2020 0944666
7.1.1. De modo incidental, anota-se que a Certiddo Negativa de Débitos perante a Previdéncia Social (INSS) ndo mais consta do rol de documentos para habilitagao

da Requerente, pois esta abrangida pela CND de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido conforme Portaria MF n° 358, de 05 de setembro de 2014. Esta Certiddo, emitida
em conjunto pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, abrange as contribui¢des sociais previstas nas
alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991

7.1.2. Conforme disposto nos arts. 205 ¢ 206 do CTN, a Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido tem os mesmos efeitos da certiddo negativa. A consulta resultou em registros que determinam sua desconsideragdo para fins de certificagdo da regularidade fiscal tais
sejam: (i) constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com exigibilidade suspensa ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragdo para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e (ii) constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)
débitos inscritos em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa ou garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos

de execugdo fiscal, ou objeto de decisdo judicial que determina sua desconsideracdo para fins de certificacdo da regularidade fiscal.

7.1.3. Pelo exposto, entendemos pelo prosseguimento da analise dos documentos para renovagdo do Acordo, porém a assinatura do termo ficara pendente da
apresentagdo do documento em questdo.

7.2. Também consta anexada aos autos Declaragdo proveniente do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (sistema eletronico de
informagdes através do qual os fornecedores se cadastram gratuitamente, com a finalidade de fornecer materiais ou prestar servigos para os 6rgaos da Administragdo Publica
Federal Direta, Autarquias ¢ Fundagdes), emitida pela Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, e pela Secretaria de Gestdo, do Ministério da
Economia - ME. Consta da referida declaragéo a situagdo “credenciado” para a Requerente. Vejamos abaixo:

TABELA 7

REQUISITO DE HABILITACAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF

REQUISITO VALIDADE
1 - Credenciamento (PENDENCIA) 15/03/2021
II - Habilitacdo Juridica
111 - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal
Receita Federal e PGFN 11/10/2020
FGTS 17/07/2020
Trabalhista 19/10/2020
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal
Receita Estadual/Distrital 24/07/2020
Receita Municipal 09/08/2020
V - Qualifica¢io Econdmico-Financeira 31/12/2020
7.3. A analise técnica dos requisitos de habilita¢do de regularidade fiscal e trabalhista apresentados permite concluir que a Requerente apresentou todos os

documentos relativos a habilitagdo de regularidade fiscal e trabalhista necessarios a formalizagdo do ACT. Verificada a expiracdo do prazo de validade de algumas certiddes
no curso da analise dos documentos deste processo, a assinatura do Acordo sera condicionada a apresentacdo documentos devidamente atualizados.

8. VIIL. ANALISE TECNICA.

8.1. O PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU  refor¢ca a necessidade de que a presente NT contenha
manifestagdo acerca dos elementos indicados no item III da ementa da Conclusio DEPCONSU/PGF/AGU n° 54/2013 e outros itens, ante a necessidade, inclusive, de se
garantir maior seguranga juridica na celebragdo do pacto, a saber:

TABELA 8
NOTA TECNICA DO INSS
Seq REQUISITOS ATENDIMENTO
1 razdes da propositura do ACT atendido
2 objetivos do ACT atendido
3 viabilidade da execug¢do do ACT e sua adequagiio a missdo institucional do INSS e da Requerente atendido
4 pertinéncia das obrigac¢des e dos meios para fiscalizar e avaliar a execuc¢do do ACT atendido
5 analise quanto a regularidade das operagdes da Requerente, elementos estatisticos e outros de que o INSS disponha ou possa obter para atestar a seguranga do atendido
ACT
6 gestiio de riscos atendido
7 motivo pelo qual o INSS deixou de atender a algum requisito do art. 116, §1°, da Lei n° 8.666/93 (se for o caso) ndo se aplica
8.2. Quanto as razdes da propositura do ACT, em cumprimento a exigéncia, a Requerente apresentou oficio informando manifestar "o intuito de manter o
convénio de empréstimo consignado aos beneficidrios do INSS".
8.3. Registre-se que a celebragdo de ACT para operacionalizagdo de empréstimo consignado para descontos na renda mensal de beneficios permite a livre

concorréncia prevista no art. 170, inciso IV, da Constituicdo Federal de 1988, objetivando, como consequéncia, facilitagdo de acesso ao crédito por parte de beneficiarios, na
medida em que a modalidade permite a existéncia de taxas de juros mais atrativas, capaz de atender a politica publica de acesso de crédito. Ao INSS cabe o papel de
intermediador de politica publica definida na Lei n® 10.820, de 2003. Além disso, considera-se ser direito subjetivo do beneficiario do INSS autoriza-lo a proceder aos
descontos para pagamento de parcelas de contratos de empréstimo e RMC/cartdo de crédito como forma de obter crédito mais vantajoso no mercado.

8.4. Em relagdo a capilaridade da rede de atendimento, vale ressaltar que a multiplicidade de conveniados autorizados a operacionalizar o empréstimo




consignado possibilitara o atendimento da politica ptblica de acesso ao crédito pelo beneficiario diante da capilaridade da localizagdo territorial das diversas instituigdes
requerentes. Este cenario viabilizaria a redugdo dos juros praticados, ja limitados pela IN N° 28, de 2008 em razdo da autorregulagdo propria do mercado.

8.5. Quanto aos objetivos do ACT, possibilita “a operacionalizagdo do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, para realizagdo de consignagdo de
descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartio de crédito”, sendo que “para realizagdo das operagées
de crédito de que trata o caput, os beneficidrios deverdao dispor de margem consignavel suficiente para amparar as prestagées decorrentes da operagdo contratada, na
forma da legislagdo em vigor”, conforme consta na minuta de ACT aprovada pela PFE/INSS por meio do PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e referendada pela Diretoria de Beneficios através da publicagdo da Portaria N° 76, de 2020. Em ultima analise,
o objetivo do ACT ¢ atender, no dmbito do INSS, a politica ptblica definida na Lei n° 10.820, de 2003.

8.6. Quanto ao requisito de viabilidade da execuc¢io do ACT e sua adequacdo a missao institucional do INSS e da Requerente, em cumprimento a exigéncia,
a Requerente apresentou oficio garantido que ird "fornecer solugées, produtos e servigos financeiros e de seguros com agilidade e competéncia por meio da inclusdo
bancaria e da promogdo da mobilidade social, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e a construgdo de relacionamentos duradouros para a criagdo de valor aos
acionistas e a toda sociedade." Este assunto esta contemplado no Plano de Trabalho aprovado pela MJR citada.

8.7. Quanto ao requisito da pertinéncia das obrigacdes e dos meios para fiscalizar e avaliar a execucio do ACT, o INSS fiscalizarad, em periodicidade
trimestral, a manutengdo de requisitos de habilitagdo fiscal, considerando que existe previsdo expressa na IN n°® 28, de 2008 de fiscalizagdo desta natureza das instituicdes
financeiras durante a manutengao do ajuste, sendo vejamos:
“Art. 38. A Dirben verificard, trimestralmente, a situagdo de regularidade das institui¢ées financeiras no SIAFI/SICAF, bem como se ndo integram o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados- CADIN, oficiando a CGOFC, em caso de pendéncias.
§ 1° Na existéncia de pendéncia registrada, o repasse dos valores consignados ficard suspenso até a efetiva regularizagdo.
§ 2 Se a pendéncia ndo for regularizada no prazo de quinze dias contados da comunicagao da ocorréncia, a Dirben suspenderd o recebimento de novas averbagées da
institui¢do financeira até a efetiva regularizagdo.”

8.8. Registre-se, ainda, que, na fiscalizagdo da execugdo do ACT, cabera ao INSS adotar as devidas providéncias em caso de recebimento de denuncias quanto a
existéncia de indicios de irregularidades cometidos, e, caso confirmado, aplicara as penalidades previstas na IN n° 28, de 2008.

8.9. Quanto ao ateste da seguranca do ACT, apés analise quanto a regularidade das operacdes da Requerente, de elementos estatisticos e de outros
elementos de que o INSS disponha ou possa obter e gestdo de riscos, remeta-se ao disposto no Capitulo III desta Nota, sob o titulo “Andlise Quanto a Regularidade das
Operagées da Requerente”, no qual a referida analise foi realizada para se aferir a certificacdo de interesse em celebrar o ACT pretendido. Realizada analise estratégica
quanto a regularidade das operagdes da Requerente, referentes ao objeto do ACT pretendido, e outros elementos de que o INSS disponha para atestar a seguranga do
ACT. Concluiu, ao fim, que as informagdes obtidas constituem-se em razoavel indicador de regularidade das operacdes efetuadas pela Requerente em sua carteira de
crédito preexistente.

8.10. Assim, a Requerente demonstrou capacidade de atendimento da politica publica de acesso ao crédito consignado, conforme “Autodeclaracdo de Capacidade
Técnica e Operacional” e da “Autodeclaracdo de Qualificagcdo Técnica (art. 18, III, Instru¢do Normativa INSS/PRES n.° 28/2008)” apresentadas, e ainda em razdo de sua
capacidade economico-financeira demonstrada e da regularidade de suas operagées preexistentes.

idade hahilit

8.11. Pelo exposto, a Requerente demonstrou o cumprimento dos requisitos de legitii ¢do juridica, habilitagdo técnica ¢ habilitacio fiscal e
trabalhista. Ainda que, sua capacidade econdmico-financeira ¢ indicador de sua capacidade técnica e operacional de atender a politica publica estabelecida na Lei n°
10.820, de 2003, ofertando ao beneficiario do INSS condigdes de contratagdo mais benéficas. Portanto, o INSS demonstra interesse do INSS em realizar a parceria requerida.

8.12. Assim, a Requerente demonstrou capacidade de atendimento da politica publica de acesso ao crédito consignado, conforme “Autodeclaragdo de Capacidade
Técnica e Operacional” e da “Autodeclaragdo de Qualificagdo Técnica (art. 18, 111, Instru¢do Normativa INSS/PRES n.° 28/2008)” apresentadas, e ainda em razdo de sua
capacidade econéomico-financeira demonstrada e da regularidade de suas operagées preexistentes.

8.13. Como forma de controle quanto ao atendimento dos requisitos ¢ documentos exigidos pela Lei n.° 10.820, de 2003, e pela IN n° 28, de 2008, bem como das
recomendacdes feitas pela PFE na MJR tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, segue
manifestagdo quanto ao atendimento destes requisitos e documentos na Tabela abaixo:

TABELA 9

CERTIFICACAO DE INTERESSE DO INSS NO CASO CONCRETO

SEQ REQUISITOS STATUS

1 Legitimidade atendido

2 Habilitagdo Juridica atendido

3 Habilitagdo Técnica atendido

4 Habilitagdo Fiscal e Trabalhista atendido

5 Ateste de Seguranga do ACT atendido

6 Capacidade de atender a politica publica do crédito consignado atendido

8.14. Por fim, em atendimento ao PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, a vista do exame e verificagao do

preenchimento de condicionantes para celebragdo do ACT pretendido, e considerando, ademais, que o presente requerimento formulado se subsume a situagdo abstrata
descrita na MJR citada (art. 4°, §5°, Portaria n.° 76 /DIRBEN/INSS, de 2020), fica dispensado o envio do presente processo a PFE-INSS-SEDE para analise juridica
individualizada do presente requerimento de ACT (art. 4°, §§ 4° e 5°, Portaria N.° 76 /DIRBEN/INSS, de 2020). Ademais, a minuta de ACT ¢ a mesma aprovada pela PFE na
MIR citada e validada por ato da Diretoria de Beneficios, por meio da Portaria n° 76 /DIRBEN/INSS/2020.

8.15. Do exposto, a presente Nota Técnica que APROVA a celebragido de Acordo de Cooperagdo Técnica entre o INSS e 0o BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL
S.A. para celebragdo de empréstimos consignados e a submetemos para avaliagdo da Diretoria de Beneficios, a quem compete a aprovagdo da Minuta do Acordo proposta e
do Plano de Trabalho, conforme previsto no art. 8° do Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS n°® 414/2017 e art. 19 e 20 do Decreto n° 9.746, de 08 de abril
de 2019.

8.16. Convém ressalvar que a presente Nota Técnica se baseou, exclusivamente, nos elementos que constam, até a presente data, nos autos do processo
administrativo em epigrafe.



8.17. Pelo exposto, encaminhe-se a Coordenagdo-Geral de Pagamentos e Gestdo de Servigos Previdenciarios-CGPGSP para ciéncia e aprovagdo, se de
acordo, encaminhar & Diretoria de Beneficios — DIRBEN para ciéncia e aprovagdo do Plano de Trabalho documento SEI n® 0945102 em atendimento ao item 8. 15. Apos
devolver a esta Divisao de Consignagdes em Beneficios para disponibilizagdo da minuta do ACT e Plano de Trabalho para assinatura eletronica pela Requerente.

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisdo de Consignagdes em Beneficios

assinatura |j
eletronica

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisdo, em 04/06/2020, as 18:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n® 0795395


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios, em 09/06/2020.

Ref.: Processo n° 35014.082469/2020-36
Int.: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A. - BIB
Ass.: Nota Técnica n° 32/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios na forma proposta.

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS
Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestdo de Servigos Previdenciarios

assinatura

eletrénica do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

eil Documento assinado eletronicamente por SAULO MILHOMEM DOS SANTOS, Coordenador(a)
A inl’ Geral, em 09/06/2020, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36

SEI n® 0973650


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios

DESPACHO

Diretoria De Beneficios, em 09/06/2020.

1. Ciente da NOTA TECNICA N° 32/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

Ref.: Processo
n° 35014.021463/2020-92

Int.: BANCO
INDUSTRIAL DO

BRASIL S.A. - BIB

Ass.: Proposta de Acordo
de Cooperacao Técnica

(ACT) para
Operacionalizagao de
Consignagodes de
Empréstimos em

Beneficios Previdenciarios

(SEI n° 0795395).

2. Aprovo a Minuta de Acordo de Cooperacao Técnica DCBEN (SEI n® 0945102).

3. Restitua-se a Divisdo de Consignacdes em Beneficios - DCBEN para providéncias.

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO

Diretor de Beneficios

assinatura

eletrénica 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

i.:i!*' -.*;. » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
] " g

-.-.-_g_-",é___' https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
":i..'_;'_:": o

codigo CRC FB0965CB.

eil Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO,
<. L‘ily Diretor(a), em 09/06/2020, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 0976036 ¢ o

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36

SEI n® 0976036


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 262/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 09 de junho de 2020.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br

Assunto: Aprovacgao - Acordo de Cooperacgao Técnica - Empréstimo Consignado
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36.

Prezado(a) Senhor(a),

1. Em atencdo ao requerimento de celebracdo de Acordo de Cooperagao Técnica - ACT para
operacionalizacdo de empréstimos consignados em beneficios previdenciarios, informamos a aprovacao
d aNOTA TECNICA N° 32/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN ¢ a Minuta de Acordo e
respectivo Plano de Trabalho em anexo.

2. Desta forma, para disponibilizagio do TERMO ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA p ar a assinatura eletronica dos dirigentes autorizados pelo Estatuto Social e
testemunha, solicitamos a realizacao do cadastramento de usuario externo através do link SEI EXTERNO
dos indicados abaixo:

e Luiz Castellani Perez;
e Wagner Cesar Pavio;

3. Os documentos pessoais referente ao cadastramento (Declaracdo de Concordancia e
Veracidade e comprovante de endereco) devem ser anexados diretamente no SEI-INSS.

4. Por fim, somente apds efetuadas as assinaturas eletronicas dos representantes do requerente,
o termo serd encaminhado ao representante do INSS para assinatura e, posterior, publicagao.

Anexos: [ - Nota Técnica (Sein® 0795395)
II - Minuta do Acordo ¢ Plano de Trabalho (Sein® 0945102)


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
_ﬂ'mma L‘ily 09/06/2020, as 17:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrbnica n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

cao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0977966 ¢ o
codigo CRC 570FE72B.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n° 0977966


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 0978036

Data de Envio:
09/06/2020 17:25:49

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br
wilson.vieira@bib.com.br

Assunto:
Aprovacao - ACT Empréstimo Consignado (OFICIO 262)

Mensagem:
Prezado(a),

Segue em anexo oficio de comunicagéo de aprovagéo da celebragéo de ACT de empréstimo consignado com
orientagao para assinatura eletronica.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagbes em Beneficios-DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_0977966.html
Minuta_de_Acordo_de Cooperacao_Tecnica_0945102.html
Nota_Tecnica_0795395.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI-INSS

Nome completo e sem abreviaturas: WAGNER CESAR PAVAO

Registro Geral (Identidade): 4.895.694 Orgéo Expedidor: SSP - SP

CPF: 211.320.468-15 Telefones com DDD: (11) 3049-9864

Endereco eletronico (e-mail): refinanciamento@bib.com.br

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

Declaro aceitar os termos e condi¢des que regem o processo eletronico, previstos no Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletrénica na
modalidade cadastrada (login e senha) e tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das
acOes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragdo de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Declaro, ainda, que sdo de minha exclusiva responsabilidade:

| - o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alega¢do de uso indevido;

Il - a conformidade entre os dados informados, no preenchimento dos campos obrigatérios e a
anexagao dos documentos essenciais e complementares;

Il - a inclusdo dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo sistema,
no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente;

IV-a conservagdo dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de
peticionamento eletrénico até que decaia o direito da Administracdo Publica de rever os atos praticados no
processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados ao INSS para qualquer tipo de conferéncia;

V - a verificagdo, por meio do recibo eletrénico de protocolo, do recebimento dos documentos
transmitidos eletronicamente;

VI - a observancia de que os atos processuais em meio eletrénico se consideram realizados no dia e na
hora do recebimento pelo SEI-INSS, considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59 minutos
e 59 segundos do ultimo dia do prazo, considerado sempre o horério oficial de Brasilia/DF, independente do fuso
horario em que se encontre o usuario externo;

VIl - as condi¢des de sua rede de comunicacdo, o acesso a seu provedor de internet e a configuragdo do
computador utilizado nas transmissdes eletrénicas; e

Sao Paulo, 22 de Junho de 2020.

SN

Assinatura do Usuario

OBS: Anexar copia do registro geral (identidade), cpf e comprovante de residéncia.

Wagner Cesar Pavio
CPF: 211.320.463-15
Jlretor



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI-INSS

Nome completo e sem abreviaturas: LUIZ CASTELLANI PEREZ

Registro Geral (Identidade): 8.209.108-0 Orgdo Expedidor: SSP - SP

CPF: 030.634.508-04 Telefones com DDD: (11) 3049-9864

Endereco eletrénico (e-mail): implantacao@bib.com.br

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

Declaro aceitar os termos e condi¢des que regem o processo eletrénico, previstos no Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015, e demais normas aplicéveis, admitindo como vaélida a assinatura eletronica na
modalidade cadastrada (login e senha) e tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das
agoes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragdo de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Declaro, ainda, que sdo de minha exclusiva responsabilidade:

| - o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegacdo de uso indevido;

Il - a conformidade entre os dados informados, no preenchimento dos campos obrigatorios e a
anexacao dos documentos essenciais e complementares;

Il - a inclusdo dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo sistema,
no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente;

IV-a conservacdo dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de
peticionamento eletrénico até que decaia o direito da Administragdo Publica de rever os atos praticados no
processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados ao INSS para qualquer tipo de conferéncia;

V - a verificagdo, por meio do recibo eletrénico de protocolo, do recebimento dos documentos
transmitidos eletronicamente;

VI - a observéncia de que os atos processuais em meio eletronico se consideram realizados no dia e na
hora do recebimento pelo SEI-INSS, considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59 minutos
e 59 segundos do dltimo dia do prazo, considerado sempre o horério oficial de Brasilia/DF, independente do fuso
horario em que se encontre o usuario externo;

VIl - as condi¢des de sua rede de comunicacio, o acesso a seu provedor de internet e a configuracdo do
computador utilizado nas transmissdes eletronicas; e

( N S3o Paulo, 22 de Junho de 2020.

Assinatura do Usuario

OBS: Anexar cdpia do registro geral (identidade), cpf e comprovante de residéncia.

117 Castellani Perez
wPF:030.634.508-04
Diretor



Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sio Paulo S. A. SEGUNDA VIA,
r\ Av. Dr. Marcos Pentoado do Ulhdo Rodrigues, 939, Loja 1 e 2, Téreo, 1* 46 7* ander - Torre Il 1
0 Balrro Sitio Taebors - Barueri/SP - Cop. 06460-040 | CNPJ 61.695.227/0001-95
Insericho Estadual: 206.165.226.110 | Regime Especial Proc. N° 1000635-686924/2005

-.. Dados da Conta

a0 Histérico de Faturamento

* Dados do Cliente/Unidade Consumidora

eI, S ENC | Més/Ano KWh Dias |

N°DAINSTALAGAO 202092862 | N" DO CLIENTE 12326478 271 DEZ2019 58260 | | gezny m »

CPF/CNPJ: 030.634.508-04 INSC. EST: ISENTO CONTA REFERENTE A DEZ 2019 | | novne EERIRIEEEN m 3 |
3 | outne I 700 30

v i | setn9 m 530 32
LUIZ CASTELLANI PEREZ M | agorte HEN a6 3
. T 442 28

RBR DO TRIUNFO 1677 CS 21 Leitura antorior 04 NOV “0619 | W0 o el
CEP: 04602-006 - SAO PAULO/SP Leitura atual 03 DEZ 41340) | maino [N 607 30

Proxima leitura 03 JAN L S D
| macrio RIS 1305 2

Fator multiplicad HORW! | o WWE%E ) 70 30 ‘

£ Classificacao da Unidade Consumidora SONINING 10 IES SR AL jan/19 E@w&é&ﬁ@ 1’2

Grupo B | Subgrupo B1 | Classe RESIDENCIAL Ndmero de dias 2 i"‘f,gv__ifﬂ_'f_“m_“ &

(# Reservado ao Fisco
| _Data de emissio | N°Nota fiscal s*"°_|3m‘=°1‘£“'9‘”'ﬂ“1’? fcms |

1. o | 03DEZ2019 Ts199385 | B | 571309
 Tipo de fomecimentoTrifdsico | Modalidade TarifériaConvencional | CFOP 5258 Venda de en. elélrica a nao conlribuinte -
P Bandeiras) Tariféria(s) aplicadals) no més VERMELHA PATAMAR | AMARELA
cel DESCRIGAD Q1D TARIFA BASE ALIQ IcMs VALOR
kWh C/ICMS ICMS ICMS
0605 USO SIST. DISTR. (TUSD) 721,000 035280 254,37 25% 6359 254,37
0601 ENERGIA (TE) 721,000 0,34760 250,62 25% 62,66 250,62
0698 ADICIONAL BANDEIRA AMARELA 0,000 0,00000 135 25% 0,33 135
0698 ADICIONAL BANDEIRA VERMELHA 0,000 0,00000 36,58 25% 914 36,58
0699 PIS/PASEP (0.94%) 537 25% 134 5,37
0699 COFINS (4,33%) 24,80 25% 621 24,80
0807 COSIP - SAO PAULO - MUNICIPAL 951
Tarifas aplicadas (sem impostos)
CONVENCIONAL-RESIDENCIAL 025971 (TUSD) 0,25588 (TE)
Valor dos Tributos: R$ 173,44 )

() Mensagens

Segunda Via.

Considerar esta conta quitada somente apos o débito em sua conta comente,

- Sua conta com vencimento em 27/11/2019 no valor de 701,83 fol quitada atraveés de Débito Automtico,

Débita Automatico BANCO ITAU S.A.
Sepornlgmmollvudeseuconhedmemnnﬂumodeﬁmmlmﬂko,mmsmomlaemwwmamm.

[\ Notificacao/Reaviso de Contas Vencidas

Cadastre sua conta em débito automitico. Utilize este codigo: 100159800281
Prezado cliente, para quitar esta conta de energia, verifique a préxima pagina deste documento.



M itar Eletri de S0 Paulo 5. A. SEGUNDA VIA.

r\ Av. Dr. Marcos Penteado do Uthéa Rodriguos, 939, Loja 1 @ 2, Térreo, 1* ac 7° andar - Tosre I) 1
i Bairro Sitio Tambord - Barueri/SP - Cep. 06460040 | CNPJ 61.695.227/0001-93
Inserigho Estadual: 206.166.226.110 | Regime Especial Proc. N* 1000835-686924/2008

10l Histérico de Faturamento

-\, Dados da Conta

* Dados do Cliente/Unidade Consumidora

N° DA INSTALAGAO 200789462 | N° DO CLIENTE 12561433 ok oy
CPF/CNPJ: 211.320.468-15 INSC. EST: ISENTO ' CONTA REFERENTE A DEZ 2019 x z.‘
|

Dados de Medig: 291 30 |

WAGNER CESAR PAVAO 'm L i |
322 30 |

R AZEVEDO SOARES 2315 AP 172 TORB Leitura sntarior 19 NOV 25478 =il
CEP: 03322-002 - SAQ PAULO/SP Leitura atual 18 DEZ 25716 u2 2 |
Préxima leitura 17 JAN ; ‘ = ey |

k| 1100000 | ™19 U o 2 |
| [ScARRe | towno EETBDIENEREE o0 2 |

8 Classificagao da Unidade Consumidora wmuwmﬂ, 2380 | jan/19 W@ 357 30
Grupo B | Subgmpo B1 | Classe RESIDENCIAL Nimero de dias B o W— 2 2 |

| Subctasse RESIDENCIAL

¥ Reservado ao Fisco
|_Datade emissio | N°Nota fiscal | Série | Base decleulo | Aliquota|  ICMS |

 18DEZ20W9 | 1B00SeSss | B | 18412 | 28% | 4602

|
—
|

R

Tipo de: fomecimentoTrifasico | Maodalidade Taritéria Convencional || CFOP 5258 Venda de en.elétrica a ndo coniribuinte

~~' Descricao de Faturamento P Bandeiral(s) Tarifaria(s) aplicad
cCl DESCRICAO artp TARIFA BASE ALIQ ICMS VALOR
kWh C/ICMS ICMS ICMS
0605 USO SIST. DISTR. (TUSD) 238,000 0,35273 83,95 25% 20,98 83,95
0601 ENERGIA (TE) 238,000 0,34756 82,72 25% 20,67 82,72
0698 ADICIONAL BANDEIRA AMARELA 0,000 0,00000 268 25% 0,66 2,68
0698 ADICIONAL BANDEIRA VERMELHA 0,000 0,00000 5,09 25% 127 509
0699 PIS/PASEP (0,94%) 1,72 25% 0,44 1,72
0699 COFINS (4,33%) 796 25% 2,00 796
0807 COSIP - SA0 PAULO - MUNICIPAL 95
Tarifas aplicadas (sem impostos)
CONVENCIONAL-RESIDENCIAL 025971 (TUSD) ) 0,25588 (TE)

Valor dos Tributos: R$ 55,70

() Mensagens

Segunda Via.
Cadastre sua conta em Débito Automatico através do codigo 100098876615

.Q, Notificacao/Reaviso de Contas Vencidas

Cadastre sua conta em débito automético. Utilize este codigo: 100098876615
Prezado clieiite) para Guitairesta 'conta de 'energia verifiqlie’a proxima pagina deste dacumento.



Recibo Eletronico de Protocolo - 1126108

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
IP utilizado: 10.42.239.221

Data e Horario: 24/06/2020 16:57:48

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):

- Declaragao Declatracao de concordancia_Wagner 1126104
- Declaragao Declatracao de concordancia-Castellani 1126105
- Comprovante Comprovate reidencia_Castellani 1126106
- Comprovante Comprovate residencia_Wagner 1126107

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

¢ arealizagao por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagées eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Divida Ativa

Certidao Negativa de Débitos Tributéarios
da
Divida Ativa do Estado de S&o Paulo

CNPJ Base: 31.895.683

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de Sado Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa juridica/fisica acima identificada que vierem a ser apuradas, € certificado que:

ndo constam débitos inscritos em Divida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa juridica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certiddo negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aguela acima informada.

Certid@o n° 26011255 Folhaldel
Data e hora da emissao 24/06/2020 17:10:29 (hora de Brasilia)
Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissao.

Certiddo emitida nos termos da Resolugdo Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade no sitio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br



Recibo Eletronico de Protocolo - 1126251

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
IP utilizado: 10.42.41.71

Data e Horario: 24/06/2020 17:11:55

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao CND Estadual (atualizado) 1126250

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenacdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 71/2020

Processo n° 35014.082469/2020-36

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E
A ACORDANTE PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES
DE EMPRESTIMOS E DE OPERACOES
COM CARTAO DE CREDITO AOS
TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO
REGIME GERAL DE PREVIDENCIA
SOCIAL.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal, vinculado ao Ministério da Economia, instituido na forma da autorizagdo legislativa
contida no art. 17 da Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho
de 1990, e reestruturado pelo Decreto n® 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias
Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO , CPF n°
155.332.248-74, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 19 do Anexo I do Decreto n°® 9.746, de
2019 e 0o BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A., doravante denominado ACORDANTE, com sede
em Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP 04.543-901, inscrita
no CNPJ sob o n°® 31.895.683/0001-16, doravante denominada REQUERENTE, neste ato representado
por seus Diretores LUIZ CASTELLANI PEREZ, CPF n° 030.634.508-04 ¢ WAGNER CESAR
PAVAO, CPF n° 211.320.468-15, no uso das atribuicdes que lhes confere o art. 31, inciso II, alinea
'a’ do Estatuto Social do Acordante, celebram este ACORDO DE COOPERACAO TECNICA,
doravante denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 28 de 16 de maio de 2008 e ao processo NUP n°® 35000.000799/2006-12, mediante as
seguintes Clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 6° da Lei n® 10.820,
de 2003, para realizacdo de consignacdao de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operacdo com cartdo de crédito com o Acordante.

Pardgrafo tUnico. Para realizacdo das operagdes de crédito de que trata o caput, os
beneficiarios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para amparar as prestacdes decorrentes da
operagao contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituigdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes or¢amentarias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito, podera conceder empréstimos e/ou cartao de crédito aos titulares de beneficios, nos
termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, alterada pela
IN INSS/PRES n° 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a substitui-la.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigacdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios, em
favor do Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

II - proceder a suspensdo da consignacao ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios
caso inexista autorizagdo ou o Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos ¢ formas fixados na IN
INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.3°, pardgrafo Unico da Resolucdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignag¢des ou constituicdo de RMC suspensa, na forma do art.
47, inciso I, da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, quando da apresentacdo pelo Acordante de documentos que
comprovem a existéncia efetiva da autorizacdo pelo titular do beneficio, caracterizando assim a
consignacdo como procedente. Esta reativacdo devera ocorrer no prazo maximo de (10) dez dias da data
do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de operacdo com cartdo de
crédito autorizados pelos titulares de beneficios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso |
deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes
contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha
de ato proprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO a consignacdo sera excluida;

VI - verificar, trimestralmente, a situacao de regularidade das instituigdes financeiras no
Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como se nao integram o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados —
CADIN, oficiando a Coordenagao-Geral de Orgamentos, Financas e Contabilidade-CGOFC, em caso de
pendéncias, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, com a suspensao
de novas averbagdes da institui¢@o financeira se a pendéncia ndo for regularizada no prazo de quinze (15)
dias contados da comunicacao da ocorréncia, em conformidade com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 38 da
IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

VII - exigir que toda Institui¢do Financeira autorizada a realizar operacao de empréstimo
consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);



VIII - incentivar a capacitacdo dos prestadores destes servicos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br contra as Instituicdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informagdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliagdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovagdo dos
vigentes; e

X - orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON quando nao obtiverem éxito na resolu¢cdo da reclamagdo
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgdos que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagdes do Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos arts.
37 e 52;

IT - para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos
beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a empresa de tecnologia
responsavel arquivo contendo as informacgdes dos contratos de empréstimo pessoal ou operagdes com
cartdo de crédito — RMC em que os beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na renda mensal
do beneficio de aposentadoria ou pensdao por morte de que ¢ titular e pré-autorizaram, na forma
disciplinada pela IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, o uso dos dados
pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de Integracdo" estabelecido entre a Federacdo
Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa de tecnologia responsavel;

IIT - as operacdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
empresa de tecnologia, de forma consolidada em um tUnico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco)
de cada més, até o segundo dia til do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusio da consignagdo, a
rescisdo do contrato de empréstimo ou operagdo com cartdo de crédito firmado entre o titular do beneficio
e o Acordante, até¢ o segundo dia util subsequente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem
efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da Taxa Referencial do
Sistema Especial de Liquidacao e de Custdédia — SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido
até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, a comprova¢do da autoriza¢do da
consignag¢ao ou constituicdo de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do empréstimo ou
da validade do cartao de crédito, a autorizagao firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do
beneficio, utilizando:

a) a autorizagdo de consignacao disposta como Anexo da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou
outra que venha a substitui-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operacdo com cartdo de crédito que contenha clausula expressa de autorizagdo
permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicado de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre



a matéria;
VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando

solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responséavel e seu substituto eventual para interlocu¢do sobre
as questoes referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragdes com antecedéncia minima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execugao deste ACORDO, as condi¢des de habilitagdao e qualificagdao
exigidas para sua celebragao;

XI - informar ao INSS, no prazo maximo de cinco (05) dias tteis, qualquer alteragao
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por forga de incorporagdo, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via teleprocessamento, conforme padrdo definido pela empresa de tecnologia responsavel; e
integrar seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de modo que
as interagdes ¢ tratamento de manifestacdes do beneficidrio sejam realizadas de forma eletronica;

XIII - no caso da pré-autorizacdo, a instituicdo financeira obriga-se a utilizar os dados
coletados somente nos fins especificos a que a autorizagao se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de
crédito, extrato com descricdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor e local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para solugdo de duvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias uteis, contados da
confirmagdo do registro da consignacao solicitada;

XVI - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVII - se responsabilizara pela informacdo dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XVIII - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios quanto as operacdes de consignacao realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formularios de
autorizacao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas as operagoes
jé realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagao vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em vigor;

XXI - ndo firmar contrato de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, ou qualquer
outro meio que ndo requeira autoriza¢do firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do
beneficio;

XXII - ndo realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficiario do INSS, salvo nos casos admitidos em norma interna do INSS;

XXIII - ndo utilizar os simbolos de identificacdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermedidrio ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXIV - verificar, no caso de operagdes realizadas pelo representante legal, se este possui



autorizacdo judicial, para permitir o desconto no respectivo beneficio de seu tutelado ou curatelado, sob
pena de nulidade do contrato;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficiario,
devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de
tecnologia responséavel, no prazo méximo de cinco (05) dias tteis da data da liquida¢do do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias uteis, ao beneficiario que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancéria,
discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamagdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido
inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizacdo, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamacdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios
do INSS, analisa-las e respondé-las em até dez (10) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignagdo, constituicio de RMC ou emissdo do
cartdo de crédito e de comprovante da devolu¢ao dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informagdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivacdo de
consignacdo, constitui¢do de RMC, emissdo de cartdo de crédito e resolucdo das reclamacdes cadastradas
na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamacdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitagdo de
informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato deverd enviar, a empresa de tecnologia
responsavel, os dados referentes ao contrato, para exclusdo bem como a liberacdo da margem consignavel.

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de dois (02)
dias tteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até
o dia util anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel,

§ 3° Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancérios ndo informados pelo Acordante em
tempo habil a Coordenagdo-Geral de Or¢camento, Financas e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrera na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro.

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

II - para os beneficiarios que recebem seus beneficios na modalidade de cartao magnético, o
deposito deverd ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na



agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente; e

IIT - obrigatoriamente na conta bancaria da empresa credenciada autorizada pelo Ministério
do Turismo, onde o beneficidrio tenha adquirido o pacote turistico "Viagem Mais - Melhor Idade",
devendo incluir o cddigo de identificagdo do programa na rotina de averbagdo, conforme previsto no
protocolo de integracao;

§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizacao, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituicdes financeiras.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZACOES

O Acordante responsabilizar-se-a, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso I do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagoes:

I - autorizagdo para efetivacdo da consignagdo ou constituicdo de RMC valera enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, ou seu representante legal autorizado por decisdo judicial, nos termos
admitidos pelo art. 3° da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

IT - o valor do contrato, o nimero de parcelas do contrato, o valor das parcelas, nimero do
contrato, CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratagao;

IIT — termo de pré-autorizagao;

IV — Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, nos casos de contrato de cartdo de
crédito com Reserva de Margem Consignavel.

§ 1° A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolugdo dos
valores consignados indevidamente pela institui¢do financeira que encaminhou o arquivo magnético a que
se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 52 da IN
INSS/PRES n° 28, de 2008;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo ou da opera¢do com cartdo de crédito, a
autorizacdo da consignacdo ou constituicdo de RMC somente poderd ser cancelada mediante prévia
autorizagdo do Acordante, ou caso este nao atenda o contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira.

§ 3° Havendo utilizagdo do meio eletronico para receber a autorizagdo expressa do titular do
beneficio, esta somente podera ocorrer quando garantir a integridade da informacgao, titularidade e nao
repudio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 2° da Clausula Terceira.

§ 4° A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do empréstimo ou constitui¢ao
de RMC nao podera ser feita por ligacao telefonica, ndo sendo permitido como meio de comprovacao de
autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravacdo de voz, bem como por qualquer outro meio que
ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

§ 5° A autorizacao para a consignacdo dos valores de empréstimos e/ou a constituicdo de
RMC no beneficio previdenciario, devera conter a assinatura por escrito do titular ou por meio eletronico:

I - no contrato de empréstimo que conste cldusula autorizativa para consignacao, desde que
contenha todos os dados pessoais do beneficiario; ou

IT - na pré autorizacdo, quando utilizada pela instituicdo financeira convenente para coleta
dos dados necessarios a formaliza¢ao da operacdo financeira de referéncia; e

III - no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, para os contratos de RMC.

§ 6° A instituicdo financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhara o arquivo para averbagdo de crédito apds a devida assinatura do contrato por parte
do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

§ 7° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da



institui¢do financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacdo sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignacao/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Seréa de exclusiva responsabilidade do Acordante as operacdes contratadas de empréstimo e
cartdo de crédito, bem como a informagdo dos valores a serem consignados, que deverdao corresponder ao
efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do beneficio e pela informagao
dos beneficios que sofrerdao o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informacoes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade do Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizagdo civil e criminal.

§ 2° A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida da seguranca da rotina de envio das
informacgdes de créditos em favor do Acordante em atengdo ao art. 29 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008.

§ 3° Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignac¢ao, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverao ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pelo
Acordante.

§ 5° O Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipdtese de prestacao de informagdes e/ou documentos falsos;

IT - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execucao dos servigos acordados; e

IIT - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operagdes descritas
na Clausula Primeira se restringe a consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse ao Acordante, no prazo
estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou
subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, salvo se a ocorréncia tenha
sido causada por falha de ato proprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas
neste ACORDO.

§ 7° O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa ao Acordante, nos termos descritos
pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo. § 8° O
descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensao ou rescisao deste ACORDO, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a
substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execugao do objeto.

§ 1° A troca de informacgdes entre a empresa de tecnologia responsavel e o Acordante sera
disciplinada entre a Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN e a empresa de tecnologia
responsavel, devendo formalizar ajuste bem como realizar adequagdes necessarias nos sistemas no prazo



maximo de noventa (90) dias da publicagdo deste ACORDO sob pena de rescisao.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E
PROCEDIMENTOS GERAIS

Nao hé repasse orcamentdrio entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispord sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da IN INSS/PRES n° 28, de 2008.

§ 1° O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas
operagoes de crédito consignado contratadas.

§ 2° O custo operacional referido no § 1° do caput serd fixado em ato préprio do INSS,
publicado anualmente, para fins de cobranga as institui¢des financeiras.

§ 3° O valor apurado devera ser cobrado as institui¢cdes financeiras e no exercicio financeiro
seguinte ao objeto ano da apuracdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de
empréstimos e cartdes de crédito por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignacdes
respectivas.

§ 4° Os custos especificos, relativos as operagdes de tecnologia da informagdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituigdes financeiras e sendo objeto de
tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a instituicdo financeira ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS.

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manuten¢do e alteracao das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS.

§ 6° Caso o Acordante nao efetive o ressarcimento nos termos desta Clausula, no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2° desta Clausula, sobre este incidird atualizagdo monetaria entre o dia do
vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variagdo do Indice
Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento,
pro rata die.

§ 7° O INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentagdo de contratos das
operacdes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remuneracao (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN INSS/PRES n°
28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo Financeira, eventual débito
remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito nao Quitados no Setor Publico
Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicacao,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das
autoridades superiores do INSS, por uma unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovagao deste Ajuste a prévia analise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagdes da Instituicao
Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em face
da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de defesa do consumidor, bem como do cumprimento
das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengao.

§ 2° O INSS poderd avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa



de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdo do Acordo, nos
termos da cldusula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragao de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigacdes na execucao deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Este ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e
escrito, com antecedéncia minima de trinta (30) dias, ficando suspensas novas contratagdoes de operagdes a
partir da vigéncia da denlincia. Deverdo, contudo, permanecer até a data da liquidagdo do ultimo contrato
firmado por forca deste ACORDO as obrigacdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus
sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e as operagdes com cartdo de
crédito ja concedidos.

§ 1° O presente ACORDO serd suspenso, por determinacdo do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos I a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, com redacao alterada
pela IN INSS/PRES n° 100, de 2018, ou outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipoteses previstas nos incisos V, do artigo
52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razao do nio repasse
dos custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3° Para os casos previstos no § 2° desta Clausula, além da rescisdo prevista também
havera proibigao de realizagao de um novo convénio pelo prazo de cinco anos.

§ 4° A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operagdes de consignagao/retengdo/RMC realizadas
pelas institui¢cdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagdo, na auséncia
de respostas ou na prestagdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das
operagdes regulares, o INSS aplicara as penalidades previstas nos §§ 1° e 2° desta Clausula, caso apurada a
responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o contraditério e a
ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a
substitui-lo.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviard notificacdo com a
descricdo da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentagdo de defesa no prazo de dez
(10) dias, contados a partir do recebimento da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativacdo temporaria da Instituicdo Financeira
da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipotese de desativagdo definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade
crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamag¢des mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, nao se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucao de reclamacdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias),
prorrogavel por igual periodo, para apura¢do, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a
substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solug¢dao, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.



CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplicacdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizagdo de dados das operagdes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizara mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a Acordante tera que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formaliza¢dao da consignacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A publicagdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo unico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO ¢ assinado eletronicamente pelas partes, na presenca
das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Brasilia, 25 de junho de 2020.

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Beneficios do INSS

LUIZ CASTELLANI PEREZ
Diretor da Acordante

WAGNER CESAR PAVAO
Diretor da Acordante

Testemunha INSS

Nome: Karina Viana de Freitas

CPF n°:118.894.107-05

Testemunha Acordante

Nome: Wilson Valério Vieira

CPF n°: 283.426.018-46
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Documento assinado eletronicamente por LUIZ CASTELLANI PEREZ, Usuario Externo, em
29/06/2020, as 11:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por WAGNER CESAR PAVAO, Usuario Externo, em
29/06/2020, as 11:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
30/06/2020, as 10:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por WILSON VALERIO VIEIRA, Ususrio Externo, em
30/06/2020, as 10:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO,
Diretor(a), em 02/07/2020, as 14:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

s cao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1126381 ¢ o
codigo CRC 9EOD632A.

ANEXO1

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES DE EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE APOSENTADORIA E PENSAO DO
REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL.

Banco Industrial do Brasil S.A.

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP 04.543-901

telefone: (11) 3049-9700

e-mail: implantacao@bib.com.br

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946

telefone: (61) 3313-3946

e-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

Operacionalizagdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
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pagamento de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio,
conforme previsto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operagdes de empréstimos e de cartdo de crédito contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios

perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para o

Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as

praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Institui¢ao

Financeira e entidade equiparada.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operacao de consignagao de empréstimos e
de cartdo de crédito sem a autorizagdo prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignacoes;

Ap6s publicacdo do ACORDO.

3.2 Consignacdo dos valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito autorizados
pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos
beneficios previdenciarios, em parcela Unica, em favor do
Acordante, por meio de deposito em conta corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reserva bancaria” definida, pelo INSS
ao Acordante;

Quinto dia util do més subsequente
ao da competéncia do crédito do
beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteracao
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca de
incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades para que, se
necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

Prazo de cinco (05) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracdo do INSS, devendo ser
recolhido no prazo de 30 dias, a
partir da notificacao a Acordante;

3.6 As operagdes relativas as operacdes de tecnologia da
informacdo serao objeto de tratativa entre a empresa de
tecnologia responsdvel e a instituicdo financeira ou entidade
equiparada, sem interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragao do
contrato com a empresa de
tecnologia competente deverdo ser
iniciadas em até 45 dias apds a
publicacdo, em diario oficial, do
Acordo com o INSS;




Apds a formalizagdo do contrato
com a empresa de tecnologia
competente;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimo ou cartdo de crédito pela
Acordante;

Noventa (90) dias apdés a
formalizagdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo méximo para inicio das operagdes de empréstimo ou
cartdo de crédito pela Acordante;

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com
cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratacdo o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢des Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignacdes de empréstimos e cartdes de
crédito com os descontos compulsorios relativos a:

I - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

IT - pagamento de beneficios além do devido;

III - imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensao alimenticia fixada formalmente estabelecida, prevalecerao os obrigatorios.

4.3 A consignagdo ou retencgdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais € o
eventual saldo devedor devera ser objeto de acerto entre a instituicdo financeira e o beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimo ou cartdo de crédito constitui uma operagdo entre
institui¢ao financeira e beneficiario, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento.
Eventuais necessidades de acertos de valores sobre retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverao
ser objeto de ajuste entre o beneficidrio e a Acordante;

5. DOS CUSTOS:

Nao ha repasse orgamentario entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os
custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio apds o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigéncia e a prorrogagdo vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, 25 de junho de 2020.

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Beneficios do INSS

LUIZ CASTELLANI PEREZ
Diretor da Acordante

WAGNER CESAR PAVAO
Diretor Adjunto da Acordante




Testemunha INSS

Nome: Karina Viana de Freitas

CPF n°:118.894.107-05

Testemunha Acordante

Nome: Wilson Valério Vieira

CPF n°: 283.426.018-46

Referéncia: Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn® 1126381
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Minuta de Extrato
[Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA 71/2020]

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.082469/2020-36. ESPECIE: Acordo de Cooperagio
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO INDUSTRIAL
DO BRASIL S.A. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n°. 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, com redacao dada pelas Leis n° 10.953, de 27 de setembro de 2004; n° 13.097, de 19
de janeiro de 2015; n® 13.172, de 21 de outubro de 2015; n°® 13.183, de 4 de novembro de 2015 e n°
13.313, de 14 de julho de 2016, Decreto n°® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n°® 4.862,
de 21 de outubro de 2003, Decreto n°. 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizacdo de consignacdes
de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagao
com cartio de crédito. DATA DA ASSINATURA : 30/06/2020. SIGNATARIOS: pelo INSS:
ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor de Beneficios e pela Instituicao

Financeira: LUIZ CASTELLANI PEREZ ¢ WAGNER CESAR PAVAO, Diretores. VIGENCIA: 05
(cinco) anos a contar da publicagao.

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Beneficios

_ eil Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
ﬁimm:& inl’ 30/06/2020, as 14:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrdnica n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

F = https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1130824 ¢ o

codigo CRC SE747F03.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEIn® 1130824
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenac¢do De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisao De Consignac¢des em Beneficios, em 30/06/2020.

Ref.: Processo
n° 35014.082469/2020-36
Int.: BANCO
INDUSTRIAL DO
BRASIL S.A.

A s s . :Acordo de
Cooperagao  Técnica -
Empréstimo Consignado

1. Informamos que diante da aprovagao da NOTA TECNICA N°
32/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN (0795395) foi disponibilizado o Termo do ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA n° 71/2020 e respectivo Plano de Trabalho (1126381) para
assinatura eletrénica dos representantes e testemunha indicada pela Requerente.

2. Os documentos encontram-se devidamente assinados.

3. Registre-se que foram atualizadas as certiddoes expiradas no decorrer da andlise
deste processo conforme registrado na Nota Técnica, conforme a seguir:

e CADIN: 1130809
e (CND Estadual: 1126250

4. Pelo exposto, disponibilizamos o Termo do ACT e Plano de Trabalho no bloco de
assinatura n® 12003 para assinatura do Diretor de Beneficios, bem como segue Minuta do Extrato
(1130824) para apreciagdo, assinatura e envio ao Servi¢o de Publicidade Legal - SEPL para publicagdo do
Extrato.

5. Pelo exposto, encaminhe-se a Coordenacdo-Geral de Pagamentos e Gestdo de Servigos
Previdenciarios-CGPGSP para ciéncia e, posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios — DIRBEN
para atendimento ao item 4 e posterior devolugdo a esta Divisdo de Consignagdes em Beneficios-DCBEN.

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisdo de Consignagdes em Beneficios

. eil Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
_;ginm:‘ inl’ 30/06/2020, as 14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletronica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn°® 1130918


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios, em 30/06/2020.
Ref.: Processo n° 35014.082469/2020-36
Int.: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.

Ass.: Acordo de Cooperagdo Técnica - Empréstimo Consignado

1. Diante da aprovagao da NOTA TECNICA N°
32/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN (0795395) foi disponibilizado o Termo do ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA n° 71/2020 e respectivo Plano de Trabalho (1126381) para
assinatura eletrénica dos representantes e testemunha indicada pela Requerente.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios para avaliagao.

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS
Coordenador-Geral de Pagamentos ¢ Gestdo de Servigos Previdenciarios

eil Documento assinado eletronicamente por SAULO MILHOMEM DOS SANTOS, Coordenador(a)
ﬂimm:& inl’ Geral, em 30/06/2020, as 16:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
eletrénica do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 1170601 e o
codigo CRC 0EB4273C.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn° 1170601


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios

Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA 71/2020

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.082469/2020-36. ESPECIE: Acordo de Cooperagio
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO INDUSTRIAL
DO BRASIL S.A. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n°. 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, com redacao dada pelas Leis n° 10.953, de 27 de setembro de 2004; n° 13.097, de 19
de janeiro de 2015; n® 13.172, de 21 de outubro de 2015; n°® 13.183, de 4 de novembro de 2015 e n°
13.313, de 14 de julho de 2016, Decreto n°® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n°® 4.862,
de 21 de outubro de 2003, Decreto n°. 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizacdo de consignacdes
de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagao
com cartio de crédito. DATA DA ASSINATURA : 02/07/2020. SIGNATARIOS: pelo INSS:
ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor de Beneficios e pela Instituicdo
Financeira: LUIZ CASTELLANI PEREZ ¢ WAGNER CESAR PAVAO, Diretores. VIGENCIA: 05
(cinco) anos a contar da publicagao.

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Beneficios

_ ei' Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO,
S lls inl’ Diretor(a), em 02/07/2020, as 14:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

assinatura

eletrénica 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn°® 1184141


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios

DESPACHO

Diretoria De Beneficios, em 02/07/2020.

Ref.: Processo
n°® 35014.082469/2020-36
Int.: BANCO
INDUSTRIAL DO
BRASIL S.A.

A s s . : Extrato de
ACORDO DE
COOPERACAO
TECNICA 71/2020

1. Trata-se de Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA 71/2020.

2. De ordem do Diretor de Beneficios, encaminhe-se ao Servico de Publicidade Legal - SEPL para
publicacdo do Extrato.

ALINE TOFETI NAVES

Assessora Técnica

eil Documento assinado eletronicamente por ALINE TOFETI NAVES, Analista do Seguro Social, em
.ﬂim:u& L‘ily 02/07/2020, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrinica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

iy
L it

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o coédigo verificador 1187234 e o
codigo CRC B242D6EB.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn°® 1187234


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria De Comunicagdo Social
Coordenacao De Comunicagdo Social
Servigo De Publicidade Legal

DESPACHO
Servico De Publicidade Legal, em 02/07/2020.
1. O Extrato de Acordo n° 71 foi encaminhado para o Diario Oficial da Unido de 03.07.2020.

2. Restitua-se para as devidas providéncias.

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

Chefe do Servigo de Publicidade Legal do INSS - Substituta

eil Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA, Chefe de
_ﬂimm:‘ inl’ Servico Substituto(a), em 02/07/2020, as 15:34, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 1187850 ¢ o
codigo CRC 2C21517C.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn°® 1187850


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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8. As pessoas fisicas e as demais pessoas juridicas poderdo participar da oferta
de que trata este comunicado, por intermédio das instituicdes referidas no pardgrafo
primeiro.

9. A presente oferta publica sera realizada exclusivamente pelo médulo Ofpub,
previsto no Regulamento do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia (Selic).

ANDRE DE OLIVEIRA AMANTE
Chefe

COMUNICADO N¢ 35.884, DE 12 DE JULHO DE 2020

Divulga as condi¢cGes de oferta publica para a
realizacdo de operagdes de swap para fins de
rolagem do vencimento de 03/08/2020.

O Banco Central do Brasil, tendo em vista o disposto na Resolugdo 2.939 e na
Circular 3.099, ambas de 26 de margo de 2002, torna publico que, das 11:30 as 11:40
horas do dia 2 de julho de 2020, acolherd propostas das instituicdes financeiras
participantes do moédulo Oferta Publica (Ofpub) para a realizagdo de operagbes de swap a
serem registradas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo S.A., nos termos do "Contrato de Swap
Cambial com Ajuste Periddico Baseado em Operagdes Compromissadas de Um Dia - SCS"
daquela bolsa, com as seguintes caracteristicas:

Data de Inicio |Data de | Posicao Posicdo Quantidade de
Vencimento assumida  pelo | assumida pelas | contratos

Banco Central inst. financeiras
compradora vendedora
compradora vendedora

até 12.000
até 12.000

03/08/2020
03/08/2020

03/11/2020
01/03/2021

2. Serdo aceitos no maximo até 12.000 contratos a serem distribuidos a critério
do Banco Central do Brasil, entre os vencimentos acima mencionados.

3. Na formulagdo das propostas, limitadas a cinco por instituicdo, deverdo ser
informadas a quantidade de contratos e a respectiva taxa de juros representativa de
cupom cambial, expressa como taxa linear anual, base 360 dias corridos, com trés casas
decimais.

4. Na apuragdo da presente oferta publica serd utilizado o critério de prego
Unico, acatando-se todas as propostas com taxa igual ou inferior a taxa maxima aceita pelo
Banco Central do Brasil, a qual serd aplicada a todas as propostas vencedoras.

5. O resultado desta oferta publica serd divulgado apds apuragdo realizada pelo
Banco Central do Brasil.

6. Apos a divulgagdo do resultado, o Banco Central do Brasil enviard a B3 a
relagdo das instituicGes contempladas, a quantidade de contratos aceita para cada uma e
a taxa de juros apurada no leildo.

7. Conforme previsto em oficio-circular da B3, as instituicdes que tiverem suas
propostas aceitas deverdo eleger uma corretora associada aquela bolsa para que proceda
ao pré-registro das operagdes de swap de que se trata.

8. As pessoas fisicas e as demais pessoas juridicas poderdo participar da oferta
de que trata este comunicado, por intermédio das instituicdes referidas no pardgrafo
primeiro.

9. A presente oferta publica sera realizada exclusivamente pelo médulo Ofpub,
previsto no Regulamento do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia (Selic).

ANDRE DE OLIVEIRA AMANTE
Chefe

COMUNICADO N¢ 35.881 DE 30 DE JUNHO DE 2020

Divulga condigdes para a realizagdo de operagGes
compromissadas com instituicdes  financeiras
participantes do modulo Oferta Publica (Ofpub).

O Banco Central do Brasil, com base no disposto no artigo 10, inciso Xll, da Lei
n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e no art. 12 da Circular n? 2.884, de 6 de maio de
1999, torna publico que, das 12:00 as 12:30 horas do dia 12 de julho de 2020, acolherd
propostas das instituicdes financeiras participantes do médulo Ofpub para a realizagdo de
operagdes de venda de titulos publicos com compromisso de revenda assumido pela
instituicdo financeira compradora, admitida a livre movimentagdo dos titulos, com as
seguintes caracteristicas:

| - titulos:

a) Letras do Tesouro Nacional (LTN): vencimentos em 12/4/2021, 12/7/2021,
12/10/2021, 12/1/2022, 12/4/2022, 12/7/2022, 12/7/2023 e 12/01/2024;

b) Notas do Tesouro Nacional, Série B (NTN-B): vencimentos em 15/5/2021,
15/8/2022, 15/5/2023, 15/8/2024, 15/05/2025, 15/8/2026, 15/8/2028, 15/8/2030,
15/5/2035, 15/8/2040, 15/5/2045, 15/8/2050 e 15/5/2055; e

c) Notas do Tesouro Nacional, Série F (NTN-F): vencimentos em 12/1/2023,
12/1/2025, 12/1/2027, 12/1/2029 e 12/1/2031;

Il - valor financeiro maximo desta oferta: RS 4.000.000.000,00 (quatro bilhdes
de reais), observado que, de um mesmo titulo/vencimento, cada instituicdo financeira
poderd adquirir até 100% do valor de sua(s) proposta(s) aceita(s);

Il - pregos unitarios de venda: os informados pelo Departamento de Operagdes
do Mercado Aberto (Demab), as 11h30 de 01/07/2020, na pagina do Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custddia (Selic) na internet (www.selic.rtm);

IV - divulgagdo do resultado: 01/07/2020, a partir das 12h30;

V - data de liquidagdo da venda: 02/07/2020; e

VI - data de liquidagdo da revenda: 31/12/2020.

2. Na formulagdo das propostas, limitadas a trés por instituicdo, deverdo ser
informados o percentual, com quatro casas decimais, a ser aplicado sobre o fator diario da
taxa Selic deduzido de uma unidade e o valor financeiro, em milhares de reais.

3. As propostas deverdo ter curso no modulo Ofpub/Ofdealer do Selic, opgdo
"Langamento" do submenu "Operagdes Compromissadas".

4. O resultado serd apurado pelo critério de percentual Unico, acatando-se
todas as propostas com percentual igual ou inferior ao percentual maximo aceito pelo
Banco Central do Brasil, a qual serd aplicada a todas as propostas vencedoras.

5. A instituicdo com proposta aceita deverd informar ao Demab, até as 16:00
horas de 01/07/2020, o vencimento e o valor financeiro de cada um dos titulos objeto de
sua compra, utilizando o mddulo "Lastro" do Selic.

6. O prego unitdrio da revenda serd calculado com a seguinte férmula:

nm

PUrevenda = PUvenda x P {[(fk - 1) x S/100] +1} - CJ1 x P {[(fk - 1) x

k=1 k=1

q

S/100]+1} - CJ2 x P {[(fk -1) x S/100]+1}

k=1

em que:

| - PUrevenda corresponde ao prego unitario de revenda do titulo ao Banco
Central do Brasil na data do compromisso, arredondado na oitava casa decimal;

Il - PUvenda corresponde ao prego unitario de venda do titulo pelo Banco
Central do Brasil, conforme definido no primeiro parédgrafo, inciso IlI;

Il - f corresponde ao fator didrio da taxa Selic, divulgado pelo Banco Central do
Brasil, relativo ao k-ésimo dia util;

IV - S corresponde ao percentual definido no quarto paragrafo;

V - n corresponde ao numero de dias Uteis compreendidos entre a data de
liquidagdo da venda, inclusive, e a data de liquidagdo da revenda, exclusive;

VI - CJ1 corresponde ao primeiro cupom de juros unitario pago pelo titulo
durante a vigéncia do compromisso;

7N

w

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302020070300043

VIl - m corresponde ao numero de dias Uteis compreendidos entre a data de
pagamento do cupom de juros, inclusive, e a data de liquidagdo da revenda, exclusive;

VIIl - CJ2 corresponde ao segundo cupom de juros unitario pago pelo titulo
durante a vigéncia do compromisso;

IX - q corresponde ao numero de dias Uteis compreendidos entre a data de
pagamento do segundo cupom de juros, inclusive, e a data de liquidacdo da revenda,
exclusive; e

X - P corresponde ao produtdrio.

7. Ndo havendo pagamento de cupom de juros durante a vigéncia do
compromisso, os valores "CJ1" e "CJ2" contidos na formula definida no sexto paragrafo
serdo iguais a zero.

8. As operagdes de que tratam este Comunicado devem ser registradas no Selic
sob o codigo 1047.

ANDRE DE OLIVEIRA AMANTE
Chefe

COMUNICADO N¢ 35.885, DE 2 DE JULHO DE 2020

Divulga as Taxas Basicas Financeiras (TBF), os
Redutores "R" e as Taxas Referenciais (TR) relativos a
1 de julho de 2020.

De acordo com o que determina a Resolugdo n? 4.624, de 18.1.2018,
comunicamos que as Taxas Basicas Financeiras (TBF), os Redutores "R" e as Taxas
Referenciais (TR) relativos aos periodos abaixo especificados sdo:

| - Taxas Basicas Financeiras (TBF):

a) de 1.7.2020 a 31.7.2020: 0,1646% (mil, seiscentos e quarenta e seis décimos
de milésimo por cento);

b) de 1.7.2020 a 1.8.2020: 0,1721% (mil, setecentos e vinte e um décimos de
milésimo por cento);

Il - Redutores "R":

a) de 1.7.2020 a 31.7.2020: 1,0054 (um inteiro e cinquenta e quatro décimos de
milésimo);

b) de 1.7.2020 a 1.8.2020: 1,0054 (um inteiro e cinquenta e quatro décimos de
milésimo); e

Il - Taxas Referenciais (TR):

a) de 1.7.2020 a 31.7.2020: 0,0000% (zero por cento);b) de 1.7.2020 a 1.8.2020:
0,0000% (zero por cento).

ANDRE DE OLIVEIRA AMANTE
Chefe

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
DIRETORIA DE BENEFICIOS

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA N2 71/2020

INSTRUMENTO: Processo n 35014.082469/2020-36. ESPECIE: Acordo de Cooperacdo
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO INDUSTRIAL
DO BRASIL S.A. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 62, da Lei n2. 10.820, de
17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pelas Leis n? 10.953, de 27 de setembro de
2004; n2 13.097, de 19 de janeiro de 2015; n? 13.172, de 21 de outubro de 2015; n2
13.183, de 4 de novembro de 2015 e n2 13.313, de 14 de julho de 2016, Decreto n? 3.048,
de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n? 4.862, de 21 de outubro de 2003, Decreto
n2. 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagdes de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo
com cartdo de crédito. DATA DA ASSINATURA: 02/07/2020. SIGNATARIOS: pelo INSS:
ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor de Beneficios e pela Instituicdo Financeira:
LUIZ CASTELLANI PEREZ e WAGNER CESAR PAVAO, Diretores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a
contar da publicagdo.

EDITAL DE NOTIFICAGAO

Considerando a inexisténcia de enderecos definidos ou atendidos pelos servigos
dos Correios, constantes nos sistemas utilizados pela Administragdao, nos termos do art. 26
da Lei 9.784/99, faculta-se o comparecimento no prazo legal para atender convocacdo (30
dias), apresentar defesa (30 ou 60 dias conforme o caso), interpor recurso (30 dias) ou
ressarcir ao erario (60 dias), que sera contado a partir do primeiro dia Gtil apds o prazo de
quinze dias contados da publicagdo deste edital. O interessado poderd apresentar os
documentos pelos canais de atendimento eletrénico ou nas Agéncias da Previdéncia Social
(APS) mediante agendamento.

GEX Curitiba. Recurso: 0631142029 Elza da Silva Ferreira; GEX Fortaleza.
Recurso: 1200333257 Maria Vandete Siqueira Silva; GEX Maceid. Recurso: 5178701336
Lourival Valdevino de Andrade; 5498086233 Maria de Lourdes Lima Lira; GEX Manaus.
Recurso: 5239958307 Mathilde do Amaral; 5355961920 Gloria da Silva Soares; 5195253672
Luzia Rodrigues da Silva; GEX Mossord. Recurso: 0404323197 Matilde Bezerra da Silva;
0711194203 Jose Lourivi de Goes; GEX Natal. Recurso: 1747800608 CPF 06583401401
Michele Pereira Ramos; Cobranga: 1618305252 Maria Salete da Conceicao; GEX Ouro
Preto. Recurso: 1347198170 Marcos Antonio Correa da Rocha; GEX Palmas. Recurso:
1336787314 Deniza Gomes de Oliveira; GEX Petrolina. Recurso: 7015660939 CPF
04037149664 Jane Alves da Silva Souza; 1024507529 Jose Antonio; 5325304948 Janaina
Alves de Araujo; GEX Sdo Paulo Centro. Recurso: 1358953764 Edith Maria; GEX Vitdria da
Conquista. Recurso: 5333716788 Joao Pereira de Sousa; 1171207481 Francinete Silva dos
Santos; 7018478953 Joana Darc Barbosa; 0804651949 Atacilio Ribeiro Vieira; 5323909060
CPF 74457675172 Paula Oliveira Silva;

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Beneficios

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 3/2020 - UASG 512006

N2 Processo: 35014002093202094. Objeto: Contratagdo de servicos de prevengdo e
combate a incéndio e panico, evacuagdo de drea e prestagdo de primeiros socorros por
meio de Brigada de Incéndio para a Administragdo Central do INSS, conforme condigGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. Total de Itens Licitados:
1. Edital: 03/07/2020 das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Enderego: Sas Quadra 02
Bloco o) Sala 413, Asa Sul - BRASILIA/DF ou
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br/edital/512006-5-00003-2020. Entrega das Propostas:
a partir de 03/07/2020 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
21/07/2020 as 10h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informacdes Gerais: .

EDU SANTOS SILVA
Analisa do Seguro Social - Pregoeiro

(SIASGnet - 01/07/2020) 512006-57202-2020NE800009

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil

*
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EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 71/2020

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.082469/2020-36. ESPECIE: Acordo de Cooperagao Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL SA.
OBJETO: Operacionalizacao do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com
redacao dada pelas Leis n° 10.953, de 27 de setembro de 2004; n°® 13.097, de 19 de janeiro de 2015; n°
13.172, de 21 de outubro de 2015; n° 13.183, de 4 de novembro de 2015 e n° 13.313, de 14 de julho de 2016,
Decreto n°® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5180 de 13 agosto de 2004, visando a realizacao de consignacoes de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operacao com cartao de
crédito. DATA DA ASSINATURA: 02/07/2020. SIGNATARIOS: pelo INSS: ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA

RIBEIRO, Diretor de Beneficios e pela Instituicao Financeira: LUIZ CASTELLANI PEREZ e WAGNER CESAR
PAVAO, Diretores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-acordo-de-cooperacao-tecnica-n-71/2020-264960673

mnm



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 302/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 09 de julho de 2020.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Conceicao — Sao Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br

Assunto: Publicacio - Acordo de Cooperaciao Técnica - Empréstimo Consignado

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36.
Prezado(a) Senhor(a),

1. Em atencdo ao requerimento de celebracdo de Acordo de Cooperagao Técnica - ACT para
operacionalizagdo de empréstimos consignados em beneficios previdencidrios, informamos a
publicag¢do no DOU n° 126, secio 3, fl. 43, de 03/07/2020, conforme anexo.

2. Segue anexo o Termo do ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N°
71/2020 devidamente assinado.

3. Esclarecemos que a Requerente deverd informar a Dataprev da publicagdo do ACT
para realizar os procedimentos necessarios para efetivacdo das operagdes de empréstimo, bem
como assinatura do contrato com a empresa de tecnologia responsavel.

4. A Instituicdo Financeira que desejar, podera manifestar interesse para renovacgdo deste
Acordo e manutencdo das operagdes, através de oficio encaminhado ao INSS através da Divisao de
Consignacdes em Beneficios-DCBEN, no prazo de 90 (noventa) dias_antes do término da vigéncia do atual
Acordo. A ndo manifestagdo no prazo estabelecido ensejard o encerramento das novas operacdes de
empréstimo apods o fim da vigéncia.

Anexos: I - Acordo de Cooperagdo Técnica (SEIn°® 1126381).
II - Publicagdo DOU (SEI n°® 1232189).

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS



DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
ﬂimm; inl’ 09/07/2020, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletrénica n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Decreto

open A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 1232207 e o
codigo CRC 793EADBF.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n® 1232207


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 1232594

Data de Envio:
09/07/2020 12:21:41

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br
wilson.vieira@bib.com.br

Assunto:
Publicagéo - ACT Empréstimo Consignado (OFICIO 203)
Mensagem:
Prezado(a),
Segue em anexo oficio de comunicagao de aprovagao da celebragdo de ACT de empréstimo consignado com orientagéo para assinatura eletronica.

Ressaltamos que a documentagédo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme orientagdes constante no oficio.

Atenciosamente,
Divisao de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_1232207.html
Publicacao_1232189_Extrato_de_ ACORDO_DE_COOPERACAO_TECNICA_N__71_2020___ Extrato_de_ ACORDO_DE_COOPERACAO_TECNICA_N__71_2020__ DOU___Imprensa
Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_1126381.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 303/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 09 de julho de 2020.

A

DATAPREYV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA
Departamento de Gestao de Contratos com Clientes - DECC/SUFI/DAP

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco E/F, Via L2 Sul - Asa Sul - Brasilia - DF

CEP: 70070-931

e-mail: digc@dataprev.gov.br; atendimento.consignado@dataprev.gov.br; tamara.kinupp@dataprev.gov.br;
mauricio.moreira@dataprev.gov.br

Assunto: Publicacio - Acordo de Cooperaciao Técnica - Empréstimo Consignado - Banco Industrial
do Brasil S.A (CBC 604).

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36.

Prezado(a) Senhor(a),

1. Informamos a celebracdo de Acordo de Cooperagao Técnica para operacionalizacdo de
empréstimos consignados em beneficios previdencidrios entre o INSS e o Banco Digio S.A,
conforme publicacdo no DOU n° 126, secio 3, fl. 43, de 03/07/2020 em anexo.

2. Segue o Termo do ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n° 71/2020 devidamente
assinado.
3. Esclarecemos que a Requerente declarou possuir qualificacdo técnica para efetivacdo do

Acordo ou que se compromete a realizar as adequagdes necessarias no prazo estabelecido em
cumprimento ao art. 18, inciso III da IN n°® 28, de 2008.

4, Ainda, a Clausula Sexta deste ACT estabelece o prazo maximo de 90 (noventa) dias
contar da publicagdo, para iniciar os procedimentos para implementacdo das consignacdes sob pena de
rescisao do Acordo.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios a execugdo do objeto. § 1° A troca de informagdes entre a
empresa de tecnologia responsavel e o Acordante sera disciplinada entre a Federacdo Brasileira de
Bancos — FEBRABAN ¢ a empresa de tecnologia responsavel, devendo formalizar ajuste bem
como realizar adequagdes necessarias nos sistemas no prazo maximo de noventa (90) dias da
publicagdo deste ACORDO sob pena de rescisao.

5. A Dataprev deverd comunicar ao INSS o descumprimento dos termos previstos na Clausula
Sexta pela Institui¢do Financeira Acordante para adotar os procedimentos necessarios.



Anexos: I - Publicagdo DOU (SEI n° 1232189)
IT - Acordo de Cooperacao Técnica (SEI n°® 1126381)

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisdao, em
ﬁmma L‘ily 09/07/2020, as 13:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrbnica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 1232689 e o
codigo CRC 6930D70C.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEIn® 1232689


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 1233241

Data de Envio:
09/07/2020 13:23:08

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
digc@dataprev.gov.br
atendimento.consignado@dataprev.gov.br
tamara.kinupp@dataprev.gov.br
mauricio.moreira@dataprev.gov.br

Assunto:
Publicagéo - ACT Empréstimo Consignado (OFICIO 303)

Mensagem:
Prezado(a),

Segue em anexo oficio de comunicagdo de publicagdo da celebragédo de Acordo de Cooperagao Técnico de empréstimo consignado entre o INSS e o Banco Industrial do Brasil para
providéncias.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios-DCBEN

Anexos:
Publicacao_1232189_Extrato_de_ ACORDO_DE_COOPERACAO_TECNICA_N__71_2020___ Extrato_de_ ACORDO_DE_COOPERACAO_TECNICA_N__71_2020__ DOU___Imprensa
Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_1126381.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenagao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdao De Consignacdes em Beneficios, em 10/07/2020.

Ref.: Processo
n° 35014.082469/2020-
36

Int.: BANCO
INDUSTRIAL DO
BRASIL S/A

Ass.:Acordo de
Cooperagdo Técnica
- Empréstimo
Consignado

1. Informamos a celebragio do ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 71/2020 (1126381) para operacionalizagio
de empréstimos consignados em beneficios previdenciarios junto ao INSS, conforme publicacio no DOU n° 126, secio 3, fl. 43,
de 03/07/2020 (1232189).

2. Seguem os dados bancarios indicados pela Institui¢ao Financeira Acordante para repasse dos valores, conforme documento
SEI n° 0770633:
DADOS BANCARIOS
Nome INDUSTRIAL
Razao Social BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
CBC 604
CNPJ 31.895.683/0001-16
Banco: 604; Agéncia 001; Conta 3922-7 ISPB:
Conta

31895683

Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 -

Endereco Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP 04.543-901

Telefone (11) 3049-9700

E-mail implantacao@bib.com.br

Contato Wilson Valério Vieira

3. Pelo exposto, encaminhe-se a Divisdo de Controle Financeiro de Beneficios - DCFIB para conhecimento e providéncias

cabiveis e posterior devolugao a esta Divisdo de Consignagdes em Beneficios - DCBEN para posterior arquivamento.

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisao de Consignagdes em Beneficios

@
seil
e | = 1 @
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisdo, em 10/07/2020, as 12:18, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n° 1240780


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

WAYEU. | IDT 3 ¢ LATILRIY. EUEY

Manter Contratos Bancarios - Resultado
O3 vampos precedidos com asterisco(*) s d# preenchimento abrigatdno

'~ Dados do Banco
Nome do Banco: 604 - BANCO INSDUSTRIAL DO BRASIL $4 CNPJ: 31 585 E230001-16

1~ Dados dos Contratos

Tipo de Contrato Tipo de Crédito Aginca | Cona | Banco inkiodevigincia | Fmdevigincia | Alierr | Detalhar

| Empréstimo Gansignad Conta Coente 1 w7 804 15092016 B g

] Novo Contrato - Pagamento de Beneficio |

1~ Histdrico de Contratos

Tipo de Contrato Tipo de Crédito m Conta Banco Inicio de vigéncia

Empréstimo Consipnado Canta Corents 1 »n M 013 121082016

Manter Contratos Bancarios - Empréstimo Consignado - Detalhar
Os campos precedidos com astenscol) s&o de praenchimento obngsiona

- Dados do Ba

Nome do Banco: 504 - BANCO INSDUSTRIAL DO BRASIL 54 CNPJ: 31,635 £60001-16

~ Dados do Contrato !
Tipo de Crédito: Conta Comente
*Bancor 504 - BANCO INSDUSTRIAL DO BRASIL 34 *Agéncia: 1 *Conta: 36227
'UF; SAD PAULO *"Municiplo: SA0 PAULO *Baimo: ITAM BIS|
ACEP; 14543501 *Enderego: AV Presidants Jussalin Kubitschek, 1703
Inicio de vigéncia: 15092018

Historico dos Dados

‘ fim de vigincia | Tipo de Créilo. | Banco | Agéocia [ Conta | UF | Muricipio

13072020 Conta Corrente 64 1 9227 5P SADPAULO MTAIMBEI  Av Presidente Justedino Kubischek, 1703 4543801
|_ 15090016 13072020 Conta Conente 604 W7 SP SAOAAULD TAMBBI A Presidente Juscalino Kubitschek, 1703 454001
~ Contatos
Lista de Contatos

Nome: E-mal Telefone | Ramal FAX

Marzelo Ribeiro inss@bancoindustrial com by (1) 30450695

| Wison \alério Viei implantscac@bib com be (1) 30409700

Cancelar

Anexo Telas SISPAGBEN e SCF (1249787) SEI 35014.082469/2020-36 / pg. 308



Nome: IBANCD INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
Razéio Social.  |BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
Endereco: |Av. Pres. Juscelino Kubitischek, 1703
' Bairro: ["*“BH Cidade: ISSoPm ‘l
CEP: 04543901 ppp: |1 Telefone: | 3043970 Ramal|
FAX [ 1 eMai rotenieceo@bb.comb
Inicio da Vigéncia: 105?'05"2“05 Fim da Vigéncia: [”— Co:’:m:rnento
Contato: flon i vieks oG [31.895.683/0001-16 de Bensficio
CBC: I-GO-!— DV:FJ— CédigodoT;tular:l =i REmpEsios
UF: |SP-SA0 PAULO = Tipo fl'xgtamte:l1 +Banco =
Observacso: IPlooesso SE| 35014.082469/2020-36 em 13/07/2020. R
Tipo de Crédito [ Conta Propria TEConta CorrentQT Outra Instituic&io |
' r(: 3:5 22::::: Frone Benco: B8 ageca ]
| ¢ Conta Reserva Outra Instituicio || Conta Corrente: [2s227 DV: I_

e

Reqistro salvo.

Anexo Telas SISPAGBEN e SCF (1249787) SEI 35014.082469/2020-36 / pg. 309



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Gestdao De Pessoas e Administracao
Coordenacao-Geral De Orgamento, Finangas e Contabilidade
Divisdao De Controle Financeiro De Beneficios

DESPACHO

Divisao De Controle Financeiro De Beneficios, em 15/07/2020.

Ref.: Processo
n° 35014.082469/2020-36
Int.: BANCO
INDUSTRIAL DO
BRASIL S/A

A s s . :Acordo de
Cooperagao  Técnica -
Empréstimo  Consignado
/Alteracdo de Domicilio
Bancario

1. Ciente.

2. Em atencdo ao documento SEI n° 0770633 e ao despacho DCBEN n° 1240780, informamos que
foi realizada a atualizagdo dos dados cadastrais do Banco Industrial do Brasil S/A (CBC
604) no Sistema de Pagamento de Beneficio (SISPAGBEN) e no Sistema de Controle Financeiro
(SCF) e mantido o domicilio bancario, uma vez que o informado no processo € o mesmo que estava
cadastrado nos sistemas, conforme anexo Telas SISPAGBEN e SCF n° 1249787.

3. A 01.500.509 - Divisdo de Consigna¢des em Beneficios (DCBEN) para prosseguimento.

JOSE MACEDO MOTA

Chefe da Divisdo de Controle Financeiro de Beneficios

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE MACEDO MOTA, Chefe de Divisao, em 15/07/2020,
as 15:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

FAw= hitps:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
7 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 1249817 ¢ o
codigo CRC 666F7DCS5.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEIn® 1249817


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenac¢do De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisao De Consignac¢des em Beneficios, em 05/08/2020.

Ref.: Processo
n° 35014.082469/2020-36
Int.: BANCO
INDUSTRIAL DO
BRASIL S.A

A s s . :Acordo de
Cooperagao Técnica

- Empréstimo Consignado

1. O presente tem como objeto a celebragdo do Acordo de Cooperagao Técnico entre o INSS e
a Instituicdo Financeira supra para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social.

2. Seguidos todos tramites legais, o Termo do ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
N° 71/2020 foi assinado eletronicamente e publicado no DOU n° 126, se¢do 3, fl. 43, de 03/07/2020
(1232189).

3. As partes e areas interessadas foram comunicadas da publicacao da seguinte forma:
3.1. Oficio SEI n° 302/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS: a
Institui¢do Financeira (1232207);
3.2. Oficio SEI n° 303/2020/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS:
Dataprev (1232689); e
3.3. Despacho DCBEN: a Divisdo de Controle Financeiro de Beneficios - DCFIB da

Diretoria de Gestao de Pessoas de Administracdo-DGPA para inclusdo/atualizagdo do cadastro
dos dados financeiros (1240780).

4. Finalizado o tramite do presente, encaminhe-se a Coordenacao-Geral de Pagamentos e
Gestao de Servicos Previdenciarios-CGPGSP para ciéncia com retorno a esta Divisdo para arquivamento.

KARINA VIANA DE FREITAS
Chefe da Divisdo de Consignagdes em Beneficios



eil Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
ﬂimm; inl’ 05/08/2020, as 15:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletrénica n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Decreto

WLt A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 1406351 e o
codigo CRC 04A04F88.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n°® 1406351


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenagao-Geral De Pagamentos e Gestdo De Servigos Previdenciarios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios, em 05/08/2020.
Ref.: Processo n°® 35014.082469/2020-36
Int.: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A

Ass.: Acordo de Cooperagao Técnica - Empréstimo Consignado

1. Ciente e de acordo.

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS
Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestdo de Servigos Previdenciarios

eil Documento assinado eletronicamente por SAULO MILHOMEM DOS SANTOS, Coordenador(a)
Sk 5 Geral, em 05/08/2020, as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
asnnalura

eletrénica do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n° 1408273


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Visualizar impressao https://correiov3.inss.gov.br/

1of 14

Assunto: Re: [Industrial] Assinatura do Contrato

De: Claudiana Freitas de Franca <claudiana.franca@dataprev.gov.br> [+] [x]

Data: 15/12/2020 09:18:40

Destinatario: Wilson Valerio Vieira <wilson.vieira@bib.com.br>, Fernanda do Amaral Pombo
<fernanda.pombo(@dataprev.gov.br>, "implantacao(@bib.com.br" <implantacao@bib.com.br>, "Acordo de
Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado" <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Cc: Fernando Ribeiro Goncalves <fernando.goncalves@dataprev.gov.br>, Guilherme Goncalves Brito Cortes
<guilherme.cortes@dataprev.gov.br> [...]

Anexos: image001.jpg (4.3 KB) image002.jpg (1010 bytes) image003.png (764 bytes) image004.png (1.1
KB) image002_bf9325c0-97a2-4bbc-923e-775f5f54ccd2.jpg (7.3 KB) LinkedIn_8792be96-44d6-45c8-
a7f9-4c9640d224a.png (624 bytes) icones_redessociais_fb_azul_38ba4722-fed9-4c67-864f-
d7b0a7617aal.png (1.2 KB) instagram_f8a6a97f-a3bd-4ell-al43-30d519fe6889.png (21.6 KB) [Todos os
anexos]

Prezado Wilson,

Disponibilizamos em 28/09/2020 o contrato do Banco Industrial chancelado pelo nosso juridico
para assinatura do banco.

Ainda nao recebemos retorno. Esta mensagem estd com cdpia para o INSS para ter ciéncia que
estamos aguardando esta pendéncia.

O contrato estd na mesma pasta onde foram disponibilizados os documentos
(https://dataprevrj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fernanda_pombo_dataprev_gov_br
/Erz1iAtn6xpEjbgOMoGzHgsBZRFzoTEqQ9ARTHjFscByUgQ?e=DbEjfu6).

Acessar a subpasta "CONTRATO CHANCELADO PARA ASSINATURA".
Apds a assinatura, disponibiliza-lo na mesma pasta.

Gentileza informar, em resposta a este e-mail, para encaminharmos para assinatura da
Dataprev.

Qualquer duvida, estou a disposicao.

Atenciosamente,

Claudiana Freitas de Franca
Assessor

Diretoria de Relacionamento e Negdcio - DRN

claudiana.franca@dataprev.gov.br

Telefone (61)3207-3922 - Celular (61) 98124-8226
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De: Claudiana Freitas de Franca

Enviado: quarta-feira, 2 de dezembro de 2020 09:46:21

Para: Wilson Valerio Vieira; Fernanda do Amaral Pombo; implantacao@bib.com.br
Cc: Fernando Ribeiro Goncalves; Guilherme Goncalves Brito Cortes

Assunto: Re: [Industrial] Assinatura do Contrato

Prezado Wilson,

https://correiov3.inss.gov.br/

Disponibilizamos em 28/09/2020 o contrato do Banco Industrial chancelado pelo nosso juridico

para assinatura do banco.
Ainda nao recebemos retorno. Posso ajudar em algo?
O contrato estd na mesma pasta onde foram disponibilizados os documentos

(https://dataprevrj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fernanda_pombo_dataprev_gov_br
/Erz1iAtn6xpEjbgOMoGzHgsBZRFzoTEq9ARTHjFscByUgQ?e=bEjfu6).

Acessar a subpasta "CONTRATO CHANCELADO PARA ASSINATURA".
Apds a assinatura, disponibiliza-lo na mesma pasta.

Gentileza informar, em resposta a este e-mail, para encaminharmos para assinatura da
Dataprev.

Qualquer duvida, estou a disposicado.

Atenciosamente,

Claudiana Freitas de Franca
Assessor

Diretoria de Relacionamento e Negdcio - DRN

claudiana.franca@dataprev.gov.br

Telefone (61)3207-3922 - Celular (61) 98124-8226

De: Wilson Valerio Vieira <wilson.vieira@bib.com.br>

Enviado: terca-feira, 3 de novembro de 2020 16:04

Para: Claudiana Freitas de Franca; Fernanda do Amaral Pombo; implantacao@bib.com.br
Cc: Fernando Ribeiro Goncalves; Guilherme Goncalves Brito Cortes

Assunto: RES: [Industrial] Assinatura do Contrato

[BIB - RESTRITO]
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Claudiana boa tarde.
Sera providenciado essa semana.

Wilson Valerio Vieira Pagamentos | Formalizagdo | Implantagdo
BIB AN

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, n21703 Vila Nova Concei¢do - Sdo Paulo SP -
Banco Industrial do Brasll rp 04543-901

www.bib.com.br | wilson.vieira@bib.com.br | Acompanhe:mn ©

Esta mensagem eletrénica pode conter informagdes privilegiadas e/ou confidenciais. Portanto, fica o seu receptor notificado de que
qualquer disseminagdo, distribuicdo ou copia ndo autorizada é estritamente proibida. Se vocé recebeu esta mensagem
indevidamente ou por engano, por favor, informe este fato ao remetente e a apague de seu computador imediatamente.

This e-mail message may contain privileged and/or confidential information. Thus, the recipient is hereby notified that any
unauthorized dissemination, distribution or copying is strictly prohibited. If you have received this e-mail message inappropriately or
accidentally, please notify the sender and delete it from your computer immediately.

De: Claudiana Freitas de Franca <claudiana.franca@dataprev.gov.br>

Enviada em: quinta-feira, 29 de outubro de 2020 08:55

Para: Wilson Valerio Vieira <wilson.vieira@bib.com.br>; Fernanda do Amaral Pombo
<fernanda.pombo@dataprev.gov.br>; implantacao@bib.com.br

Cc: Fernando Ribeiro Goncalves <fernando.goncalves@dataprev.gov.br>; Guilherme Goncalves Brito Cortes
<guilherme.cortes@dataprev.gov.br>

Assunto: Re: [Industrial] Assinatura do Contrato

Prezado Wilson,

Disponibilizamos ha um més o contrato do Banco Industrial chancelado pelo nosso juridico para
assinatura do banco.

Ainda ndo recebemos retorno. Posso ajudar em algo?

O contrato esta na mesma pasta onde foram disponibilizados os documentos
(https://dataprevrj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fernanda pombo dataprev _gov_br
/Erz1iAtn6xpEjbgOMoGzHqsBZRFzoTEq9ARTHjFscByUqQ?e=DbEjfu6).

Acessar a subpasta "CONTRATO CHANCELADO PARA ASSINATURA".

Apds a assinatura, disponibiliza-lo na mesma pasta.

Gentileza informar, em resposta a este e-mail, para encaminharmos para assinatura da
Dataprev.

Qualquer duvida, estou a disposicao.

Atenciosamente,

Claudiana Freitas de Franca
Gerente de Conta
Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados - SURC

claudiana.franca@dataprev.gov.br
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Telefone (61)3207-3922 - Celular (61) 98124-8226

De: Claudiana Freitas de Franca

Enviado: segunda-feira, 28 de setembro de 2020 22:53

Para: Wilson Valerio Vieira; Fernanda do Amaral Pombo; implantacao@bib.com.br
Cc: Fernando Ribeiro Goncalves; Guilherme Goncalves Brito Cortes

Assunto: [Industrial] Assinatura do Contrato

Prezado Wilson,

Informo que o contrato do Banco Industrial foi chancelado pelo nosso juridico e esta disponivel
para assinatura do banco.

Poderia, por favor, acessar a mesma pasta onde foram disponibilizados os documentos
(https://dataprevrj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fernanda_pombo_dataprev_gov_br
/Erz1iAtn6xpEjbgOMoGzHqsBZRFzoTEqQ9ARTH]jFscByUqQ?e=bEjfub).

O contrato esta na subpasta "CONTRATO CHANCELADO PARA ASSINATURA".

Apds a assinatura, disponibiliza-lo na mesma pasta.

Gentileza informar, em resposta a este e-mail, para encaminharmos para assinatura da
Dataprev.

Qualquer duvida, estou a disposicado.

Atenciosamente,

Claudiana Freitas de Franca
Gerente de Conta
Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados - SURC

claudiana.franca@dataprev.gov.br

Telefone (61)3207-3922 - Celular (61) 98124-8226

De: Wilson Valerio Vieira <wilson.vieira@bib.com.br>

Enviado: segunda-feira, 24 de agosto de 2020 10:26

Para: Fernanda do Amaral Pombo; Claudiana Freitas de Franca; implantacao@bib.com.br
Cc: Fernando Ribeiro Goncalves; Guilherme Goncalves Brito Cortes

Assunto: RES: RES: [Industrial] Minuta do contrato do consignado
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[BIB - RESTRITO]

Bom dia.

Documento corrigido e compartilhado novamente.

Wilson Valerio Vieira Pagamentos | Formalizagdo |
Implantagdo

B’B‘ Tel: (11) 3049.9864

Banco Industrial do Brasil , b oo jscelino Kubitschek, n21703 Vila Nova Conceigdo - S3o Paulo SP -
CEP 04543-901

www.bib.com.br | wilson.vieira@bib.com.br | Acompanhe:mn ©

Esta mensagem eletrénica pode conter informagdes privilegiadas e/ou confidenciais. Portanto, fica o seu receptor notificado de que
qualquer disseminagdo, distribui¢do ou cdpia ndo autorizada é estritamente proibida. Se vocé recebeu esta mensagem
indevidamente ou por engano, por favor, informe este fato ao remetente e a apague de seu computador imediatamente.

This e-mail message may contain privileged and/or confidential information. Thus, the recipient is hereby notified that any
unauthorized dissemination, distribution or copying is strictly prohibited. If you have received this e-mail message inappropriately or
accidentally, please notify the sender and delete it from your computer immediately.

De: Fernanda do Amaral Pombo <fernanda.pombo@dataprev.gov.br>

Enviada em: quinta-feira, 20 de agosto de 2020 17:36

Para: Elaine Carolina Lacerda Lopes <elaine.lopes@bib.com.br>; Claudiana Freitas de Franca
<claudiana.franca@dataprev.gov.br>; Wilson Valerio Vieira <wilson.vieira@bib.com.br>;
implantacao@bib.com.br

Cc: Fernando Ribeiro Goncalves <fernando.goncalves@dataprev.gov.br>; Guilherme Goncalves Brito Cortes
<guilherme.cortes@dataprev.gov.br>

Assunto: Re: RES: [Industrial] Minuta do contrato do consignado

Prezada Elaine, boa tarde,

Identificamos um problema no arquivo salvo na pasta compartilhada "estatutonovo.pdf" - a partir da pagina
20 sé aparecem paginas em branco.

Solicitamos gentileza compartilhar na pasta a integra do documento.
Atenciosamente,

Fernanda do Amaral Pombo
Divisdo de Gestao de Contratos com Clientes - DIGC
fernanda.pombo@dataprev.gov.br
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https://correiov3.inss.gov.br/

Esta mensagem da Dataprev, empresa publica federal, é enviada exclusivamente a(os) seu(s) destinatario(s) e protegida por sigilo

profissional.

Sua utilizacdo desautorizada é ilegal e sujeita o infrator as penas da lei. Se vocé a recebeu indevidamente, queira, por gentileza,
reenvia-la ao emitente, esclarecendo o equivoco.

Em 11/08/2020 09:04, Elaine Carolina Lacerda Lopes escreveu:

[BIB - RESTRITO]

Prezada Claudiana, bom dia!

Segue:

Item 1 (preencher com a drea do banco responsavel pela gestdo do contrato. Na Dataprev, a gestdo

sera feita pelo DECC): AOV (Adm. Operagdes Varejo)

Havia inserido no quadro enviado anteriormente, segue novamente: 7.2 - As comunicag¢des dirigidas
a CONTRATANTE deverdo ser encaminhadas ao seguinte endereco: em destaque abaixo

Item 2 - 8.4 - A fatura emitida pela DATAPREV discriminard a data de vencimento, o servigo prestado,
a sua quantidade, o preco unitdrio e o valor total, e estard acompanhada da respectiva Nota Fiscal de
Prestacdo de Servigos, e sera enviada para o seguinte endereco eletrénico: em destaque abaixo (E-Mail

para Envio de NF: controle@bib.com.br)

Endereco: Av. Presidente Juscelino Complemento Bairro: Vila Nova
Kubitschek, 1703 Conceicdo

CEP: | Cidade: S3o Paulo UF: SP
04543-901

E-Mail para Comunicacoes:
implantacao@bib.com.br

E-Mail para Envio de NF: controle@bib.com.br

Duvidas, estou a disposicao.

Att.,
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Elaine Lopes Implantagao
Tel: (11) 3049.9835

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, n21703 Vila Nova Conceicdo - Sdo Paulo SP -
CEP 04543-901

www.bib.com.br | elaine.lopes@bib.com.br

Esta mensagem eletronica pode conter informagdes privilegiadas e/ou confidenciais. Portanto, fica o seu receptor
notificado de que qualquer disseminagdo, distribui¢do ou cépia ndo autorizada é estritamente proibida. Se vocé
recebeu esta mensagem indevidamente ou por engano, por favor, informe este fato ao remetente e a apague de seu
computador imediatamente.

This e-mail message may contain privileged and/or confidential information. Thus, the recipient is hereby notified
that any unauthorized dissemination, distribution or copying is strictly prohibited. If you have received this e-mail
message inappropriately or accidentally, please notify the sender and delete it from your computer immediately.

De: Claudiana Freitas de Franca <claudiana.franca@dataprev.gov.br>

Enviada em: sexta-feira, 7 de agosto de 2020 00:30

Para: Elaine Carolina Lacerda Lopes <elaine.lopes@bib.com.br>; Wilson Valerio Vieira
<wilson.vieira@bib.com.br>; implantacao@bib.com.br

Cc: Fernando Ribeiro Goncalves <fernando.goncalves@dataprev.gov.br>; DIGC
<digc@dataprev.gov.br>

Assunto: Re: [Industrial] Minuta do contrato do consignado

Prezada Elaine,

Peco que sejam preenchidas as seguintes informacdes:

https://correiov3.inss.gov.br/

Item 1 (preencher com a area do banco responsavel pela gestdo do contrato. Na Dataprev, a

gestdo sera feita pelo DECC)

CLAUSULA SEXTA DO CREDENCIAMENTO

O relacionamento entre o(a) CONTRATANTE e a DATAPREYV, para efeito da gestdo do presente

Contrato, dar-se-a exclusivamente por intermédio da XXXXXXXXX na primeira, e do

Departamento de Gestdo de Contratos com Clientes - DECC na segunda, as quais credenciarao

0s seus respectivos representantes.
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7.2 - As comunicagdes dirigidas a CONTRATANTE deverao ser encaminhadas ao seguinte
endereco:

Item 2

8.4 - A fatura emitida pela DATAPREV discriminara a data de vencimento, o servico prestado, a
sua quantidade, o preco unitario e o valor total, e estard acompanhada da respectiva Nota Fiscal
de Prestacdo de Servicos, e serd enviada para o seguinte endereco

eletronico: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atenciosamente,

Claudiana Freitas de Franga
Analista de Relacionamento
Departamento de Relacionamento Comercial - DERC

claudiana.franca@dataprev.gov.br
Telefone (61)3207-3922

De: Elaine Carolina Lacerda Lopes <elaine.lopes@bib.com.br>

Enviado: quinta-feira, 6 de agosto de 2020 14:49:02

Para: Claudiana Freitas de Franca; Wilson Valerio Vieira; implantacao@bib.com.br
Cc: Fernando Ribeiro Goncalves; DIGC

Assunto: RES: [Industrial] Minuta do contrato do consignado

[BIB - RESTRITO]

Claudiana, muito obrigada!

Seguem as respostas a respeito dos questionamentos efetuados no primeiro e-mail:
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Os representantes legais ndo possuem certificado digital, mas os procuradores sim. Em alguns 6rgaos
/ sistemas de consignagdes é permitido que o contrato seja assinado pelos procuradores com o certificado
digital e enviamos os documentos dos mesmos e a procuracao que da os poderes para assinarem (mas o
contrato em si deve conter os dados dos representantes legais). Caso nao seja possivel dessa forma, o
contrato deverd ser assinado da maneira tradicional pelos representantes;

Os dados solicitados para preenchimento da minuta estdo no quadro abaixo:

CNPJ da Instituicdo: | Sigla: BIB
31.895.683.0001-16

Razdo Social sem Abreviagoes: Banco Industrial do Brasil S/A

Natureza Juridica: Sociedade An6nima Fechada

Endereco: Av. Presidente Juscelino Complemento Bairro:Vila Nova
Kubitschek, 1703 Conceicao

CEP: | Cidade: S3o Paulo UF: SP FAX: (11) 3049-9810
04543-901
Telefone Comercial: (11) 3049-9700 /| Telefone Celular:
9864 /9773 / 9835
E-Mail para Comunicacoes: Endereco Web: www.bib.com.br

implantacao(@bib.com.br

E-Mail para Envio de NF:
controle(@bib.com.br

Representante Legal: Luiz Castellani Perez

E-mail: implantacao@bib.com.br Cargo: Diretor

CPF:| RG: 8.209.108-0 Data Emissdo: | Orgdo Emissor/UF: SSP/SP
030.634.508-04 13/05/2017
Representante Legal: Wagner Cesar Pavao
E-mail: implantacao@bib.com.br Cargo: Diretor Adjunto
CPF: RG: 4.895.694 Data Emissdo: | Orgdo Emissor: SSP/SP
211.320.468-15 13/10/2015

Ficamos na ddvida sobre o que deve ser preenchido no pardgrafo abaixo:

CLAUSULA SEXTA DO CREDENCIAMENTO

O relacionamento entre o(a) CONTRATANTE e a DATAPREYV, para efeito da gestdo do presente
Contrato, dar-se-a exclusivamente por intermédio da .....c..ccceeeuereeeneereencerennnnnne na primeira, e
do Departamento de Gestao de Contratos com Clientes - DECC na segunda, as quais
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credenciardo os seus respectivos representantes.

https://correiov3.inss.gov.br/

Em anexo, todos os documentos solicitados no item g do inciso II da cldusula quarta do contrato bem

como o documento de identidade dos Representantes Legais.

Se ndo houver problemas para salvar os documentos na pasta, agradeco pois a liberacdo feita
pela Infra do Banco é pontual, portanto s consegui acessar para baixar os arquivos, para anexar

na pasta terei que solicitar outra liberacdo que pode atrasar ainda mais o processo.

Duvidas, estou a disposicao.

Att.,

Att.,

Elaine Lopes Implantacao
Tel: (11) 3049.9835

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, n21703 Vila Nova Concei¢do - Sdo
Paulo SP - CEP 04543-901

www.bib.com.br | elaine.lopes@bib.com.br

Esta mensagem eletronica pode conter informagdes privilegiadas e/ou confidenciais. Portanto, fica o seu receptor
notificado de que qualquer disseminagdo, distribui¢do ou cépia ndo autorizada é estritamente proibida. Se vocé
recebeu esta mensagem indevidamente ou por engano, por favor, informe este fato ao remetente e a apague de seu
computador imediatamente.

This e-mail message may contain privileged and/or confidential information. Thus, the recipient is hereby notified
that any unauthorized dissemination, distribution or copying is strictly prohibited. If you have received this e-mail
message inappropriately or accidentally, please notify the sender and delete it from your computer immediately.

De: Claudiana Freitas de Franca <claudiana.franca@dataprev.gov.br>

Enviada em: quinta-feira, 6 de agosto de 2020 14:13

Para: Elaine Carolina Lacerda Lopes <elaine.lopes@bib.com.br>; Wilson Valerio Vieira
<wilson.vieira@bib.com.br>; implantacao@bib.com.br
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Cc: Fernando Ribeiro Goncalves <fernando.goncalves@dataprev.gov.br>; DIGC
<digc@dataprev.gov.br>
Assunto: Re: [Industrial] Minuta do contrato do consignado

Prezada Elaine,

Obrigada pelo retorno.

Para adiantar o processo, seguem anexos 0s insumos do contrato.

Se conseguirem enviar as informagdes e os documentos por e-mail, salvarei na pasta e
daremos seguimentos aos tramites.

Atenciosamente,

Claudiana Freitas de Franga
Analista de Relacionamento
Departamento de Relacionamento Comercial - DERC

claudiana.franca@dataprev.gov.br
Telefone (61)3207-3922

De: Elaine Carolina Lacerda Lopes <elaine.lopes@bib.com.br>

Enviado: quinta-feira, 6 de agosto de 2020 13:36:05

Para: Claudiana Freitas de Franca; Wilson Valerio Vieira; implantacao@bib.com.br
Cc: Fernando Ribeiro Goncalves; DIGC; Fernando Ribeiro Goncalves

Assunto: RES: [Industrial] Minuta do contrato do consignado

[BIB - RESTRITO]

Prezada Claudiana, boa tarde!

Desde que recebemos o e-mail, estamos tentando acessar o link e baixar os arquivos.
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Ocorre que, por questdes de seguranca ndo possuimos acesso liberado a todos os tipos de sites
/ downloads.

Precisamos solicitar a nossa infraestrutura a liberacdo, e dado ser um processo moroso, eles
finalizaram apenas hoje o processo. Daremos andamento e qualquer duvida, informarei.

Att.,

Elaine Lopes Implantagao
Tel: (11) 3049.9835

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, n21703 Vila Nova Concei¢do - Sdo
Paulo SP - CEP 04543-901

www.bib.com.br | elaine.lopes@bib.com.br

Esta mensagem eletronica pode conter informagdes privilegiadas e/ou confidenciais. Portanto, fica o seu receptor
notificado de que qualquer disseminagdo, distribui¢do ou cépia ndo autorizada é estritamente proibida. Se vocé
recebeu esta mensagem indevidamente ou por engano, por favor, informe este fato ao remetente e a apague de seu
computador imediatamente.

This e-mail message may contain privileged and/or confidential information. Thus, the recipient is hereby notified
that any unauthorized dissemination, distribution or copying is strictly prohibited. If you have received this e-mail
message inappropriately or accidentally, please notify the sender and delete it from your computer immediately.

De: Claudiana Freitas de Franca <claudiana.franca@dataprev.gov.br>

Enviada em: quinta-feira, 6 de agosto de 2020 13:30

Para: Wilson Valerio Vieira <wilson.vieira@bib.com.br>; implantacao@bib.com.br

Cc: Fernando Ribeiro Goncalves <fernando.goncalves@dataprev.gov.br>; DIGC
<digc@dataprev.gov.br>; Fernando Ribeiro Goncalves <fernando.goncalves@dataprev.gov.br>
Assunto: Re: [Industrial] Minuta do contrato do consignado

Prezado Sr Wilson,

Nao tivemos nenhum retorno do Banco Industrial para formalizacdo do contrato com a
Dataprev. Poderia, por favor, confirmar se receberam as orienta¢des passadas. Seguem
novamente nesta thread.

Estou a disposicdo para prestar qualquer esclarecimento acerca deste processo de
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contratagao.

Aguardamos retorno.

Atenciosamente,

Claudiana Freitas de Franga
Analista de Relacionamento
Departamento de Relacionamento Comercial - DERC

claudiana.franca@dataprev.gov.br
Telefone (61)3207-3922

De: Claudiana Freitas de Franca

Enviado: segunda-feira, 13 de julho de 2020 11:47

Para: wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Cc: Fernando Ribeiro Goncalves; Alan do Nascimento Santos; DIGC
Assunto: [Industrial] Minuta do contrato do consignado

Prezado Sr Wilson,

Seguem orientagles para o processo de assinatura do contrato.

Solicitamos gentileza confirmar a possibilidade dos signatarios assinarem o documento
eletronicamente através de certificado digital. Ressaltamos que tanto a minuta do contrato
como as orientacdes aqui contidas tém como premissa esta possibilidade.

Disponibilizamos acesso ao repositério abaixo (OneDrive) para tramitagdo eletrénica da
documentacdo relativa ao contrato.

https://dataprevrj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fernanda pombo dataprev gov br
/Erz1iAtn6xpEjbgOMoGzHgsBZRFzoTEqQ9ARTH|FscByUgQ?e=bEjfu6

A pasta estd com acesso para os seguintes e-mails: wilson.vieira@bib.com.br;
implantacao@bib.com.br

https://correiov3.inss.gov.br/
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Solicitamos:

1- Enviar-nos as informacg0es dos dados da Instituicdo Financeira necessarias para
preenchimento da minuta contida no link acima, em particular nos pontos assinalados em
amarelo do arquivo. As informac¢Ges podem ser enviadas em resposta a este mail.

2 - Disponibilizagdo, no mesmo repositério, da documentagdo mencionada no item g do
inciso Il da cldusula quarta do contrato. Favor disponibilizar também cdpia autenticada de CPF e
RG dos signatarios.

Uma vez providenciados os dois pontos acima, solicitamos gentileza informar, em resposta a
este e-mail, para que encaminhemos para chancela do departamento juridico da Dataprev, que
efetuara também assinatura digital do documento.

Apds a chancela juridica, iniciaremos o processo das assinaturas - para isso, entraremos em
contato para novas orientagdes.

Permanecemos a disposicao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Claudiana Freitas de Franga
Analista de Relacionamento
Departamento de Relacionamento Comercial - DERC

claudiana.franca@dataprev.gov.br
Telefone (61)3207-3922
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 381/2021/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 10 de novembro de 2021.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br

Assunto: GESTORES DE ACESSO - Acordo de Cooperacgao Técnica - Empréstimo Consignado.
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36.

Prezado(a)s,

1. Em atengdo a publicagdo do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre esta Autarquia
e a Instituicdo Financeira qualificada acima, solicitamos a indicacdo de dois gestores os quais serdo
responsaveis por cadastrar os usuarios do Portal de Operagdes do Consignado.

2. Abaixo, as informagdes necessarias para cadastro no GID IAM:
2.1. Nome;
2.2. Nome Social;
2.3. CPF;
2.4. E-mail Corporativo (inico por usuario);
2.5. E-mail Particular (diferente do corporativo);
2.6. CBC da Instituicao Financeira.
3. A resposta devera ser encaminhada, no prazo de 10 (dez) dias, através de oficio peticionado

eletronicamente diretamente no sistema SEI processo NUP n° 35014.082469/2020-36.

4. Duvidas encaminhar para <atend.consignadoapi@dataprev.gov.br> com o assunto:
Gestores de Acesso - Portal Operacoes do Consignado.

Atenciosamente,



DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
ﬁmma Llil’ Social, em 10/11/2021, as 12:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

#hpe A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

P acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 5499690 e o
codigo CRC 98B76429.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n°® 5499690


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 5499745

Data de Envio:
10/11/2021 12:33:13

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:

inss@bancoindustrial.com.br
implatacao@bib.com.br

Assunto:
GESTORES DE ACESSO_Oficio 381 _INDUSTRIAL 35014.082469/2020-36

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragéo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_5499690.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 446/2021/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 24 de novembro de 2021.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br

Assunto: GESTORES DE ACESSO - Acordo de Cooperagio Técnica - Empréstimo Consignado -
REITERACAO AO OFICIO 381/2021

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36.

Prezado(a)s,

1. Em atengdo a publicagdo do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre esta Autarquia
e a Instituicdo Financeira qualificada acima, solicitamos a indicacdo de dois gestores os quais serdao
responsaveis por cadastrar os usuarios do Portal de Operac¢des do Consignado.

2. Abaixo, as informagdes necessarias para cadastro no GID [AM:
2.1. Nome;
2.2. Nome Social;
2.3. CPF;
2.4, E-mail Corporativo (inico por usuario);
2.5. E-mail Particular (diferente do corporativo);
2.6. CBC da Institui¢ao Financeira.
3. A resposta devera ser encaminhada, no prazo de 10 (dez) dias, através de oficio peticionado

eletronicamente diretamente no sistema SEI processo NUP n° 35014.082469/2020-36.

4. Duvidas encaminhar para <atend.consignadoapi@dataprev.gov.br> com o assunto:
Gestores de Acesso - Portal Operacgoes do Consignado.



Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

_ eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
ﬁimma fily Social, em 24/11/2021, as 15:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 5649832 e o
codigo CRC 3EB6CFBB.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n°® 5649832


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 5649867

Data de Envio:
24/11/2021 15:02:27

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:

inss@bancoindustrial.com.br
wilson.vieira@bib.com.br

Assunto:
GESTORES DE ACESSO_Oficio 446 _industrial 35014.082469/2020-36

Mensagem:
Prezados,

Em atengéo a publicagdo do Acordo de Cooperagéo Técnica celebrado entre esta Autarquia e a Instituicao
Financeira qualificada acima, solicitamos a indicagdo de dois gestores os quais serdo responsaveis por cadastrar
os usuarios do Portal de Operagdes do Consignado, conforme oficio anexo.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_5649832.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 480/2021/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 06 de dezembro de 2021.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: GESTORES DE ACESSO - Acordo de Cooperagio Técnica - Empréstimo Consignado -
REITERACAO AO OFICIO 381 E AO 446/2021

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36.

Prezado(a)s,

1. Em atengdo a publicagdo do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre esta Autarquia
e a Instituicdo Financeira qualificada acima, solicitamos a indicacdo de dois gestores os quais serdao
responsaveis por cadastrar os usuarios do Portal de Operac¢des do Consignado.

2. Abaixo, as informagdes necessarias para cadastro no GID [AM:
2.1. Nome;
2.2. Nome Social;
2.3. CPF;
2.4, E-mail Corporativo (inico por usuario);
2.5. E-mail Particular (diferente do corporativo);
2.6. CBC da Institui¢ao Financeira.
3. A resposta devera ser encaminhada, no prazo de 10 (dez) dias, através de oficio peticionado

eletronicamente diretamente no sistema SEI processo NUP n° 35014.082469/2020-36.

4. Duvidas encaminhar para <atend.consignadoapi@dataprev.gov.br> com o assunto:
Gestores de Acesso - Portal Operacgoes do Consignado.



Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

_ eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_;gimm:‘ fily Social, em 06/12/2021, as 10:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 5777855 ¢ o
codigo CRC C42F0409.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n® 5777855


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 5778029

Data de Envio:
06/12/2021 10:13:18

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br
wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
GESTORES DE ACESSO_Oficio 480_industrial_35014.082469/2020-36

Mensagem:
Prezados,

Em atengéo a publicagdo do Acordo de Cooperagéo Técnica celebrado entre esta Autarquia e a Instituicao
Financeira qualificada acima, solicitamos a indicagdo de dois gestores os quais serdo responsaveis por cadastrar
os usuarios do Portal de Operagdes do Consignado, conforme oficio anexo.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_5777855.html
Oficio_SEI_5649832.html
Oficio_SEI_5499690.html



BIB AR

Banco Industrial do Brasil

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social-INSS
Diretoria de Beneficios

Divisao de Consignacdes em Beneficios

Assunto: Resposta ao Oficio SEI n° 480/2021/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS
Processo n°® 35014.082469/2020-36

Por meio deste, o BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A, pessoa juridica de direito
privado, instituicdo financeira constituida na forma de sociedade anénima, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
31.895.683/0001-16, com sede na capital do Estado de Sao Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitscheck,
1.703 — CEP 04543-001 Itaim Bibi, vem indicar dois gestores os quais serao responsaveis por cadastrar os

usuarios do Portal de Operagdes do Consignado.

1 2
Nome Wilson Valério Vieira Nome Marcelo Gama e Silva de Oliveira
Nome Social Wilson Valério Vieira Nome Social Marcelo Gama e Silva de Oliveira
CPF 283.426.018-46 CPF 416.798.490-34

E-mail Corporativo

wilson.vieira@bib.com.br | | E-mail Corporativo

marcelo.oliveira@bib.com.br

E-mail Particular

wilvalerio@hotmail.com E-mail Particular

marcelogamaoliveira@gmail.com

CBC da Instituicao 604 CBC da Institui¢ao 604
Séo Paulo, 06 de Dezembro de 2021
Atenciosamente,

Assinado de forma digital ) »
FABIO porFABO MARCELOGAMAE st
MARQUES:106 MARQUES:10649217870 SILVA DE OLIVEIRA:41679849034

Dados: 2021.12.06 OLIVEIRA:41679849034 Da(}los’: 2021.12.06 12:29:17
49217870 17:56:23 -03'00' 0300

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-901 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424



Recibo Eletronico de Protocolo - 5790479

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
IP utilizado: 177.69.82.25

Data e Horario: 06/12/2021 18:08:55

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Oficio Indicacdo de Gestores de Acesso 5790477

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 29/2023/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Ao

Brasilia, 09 de janeiro de 2023.

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
CNPJ: 31.895.683/0001-16
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sao Paulo/SP

CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: TERMO ADITIVO ao Acordo de Cooperacio Técnica - Empréstimo Consignado - Para
adequacio aos termos da IN INSS/PRES N°138/2022.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n’ 35014.082469/2020-36.

Prezado(a)s,

1. Com a publicacdo da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro
de 2022, faz-se necessario celebrar Termo Aditivo para adequagdo aos critérios e procedimentos
operacionais relativos a consignagdo de descontos para pagamento de crédito consignado contraidos nos
beneficios pagos pelo INSS.

2. A Acordante devera encaminhar oficio contendo a anuéncia ao Termo Aditivo, bem

como, informar:

2.1. Indicagao do nome e CPF do responsavel pela assinatura do ACT, com
o artigo do estatuto social, ou do ato especifico, ou do ato de delegacdo que estabelece a
competéncia para firmar o Acordo com envio de documentos pessoais (documento de
identificacdo civil e CPF);

2.2. Indicagdo do nome completo da testemunha, para assinatura do ACT,
com envio de documentos pessoais (documento de identificacdo civil e CPF).;

2.3. Procuracio ou ato que outorga ou delega competéncias ao representante
legal para firmar o Acordo, observando competéncia estabelecida no Estatuto Social ou
Regimento Interno (se houver);

2.3.1. Em caso de procuracio apresentar copia dos documentos dos
dirigentes que assinaram a procuragdo e¢ dos representantes que receberam os
poderes para firmar o Acordo;

2.4. Estatuto Social, Regimento Interno ou Contrato Social e alteragdes
atualizadas registradas em cartorio competente;

2.5. Ata da ultima Assembleia Geral de eleicdo dos atuais os dirigentes;

2.6. Oficio de homologacao do capital social atualizado pelo Banco Central,



2.7. Termo de posse dos dirigentes/representantes que assinardo o Termo do
Acordo e assinaram a procuracio, se houver, observando a previsdo que autoriza a
assinatura de Acordo estabelecida no Estatuto Social ou Regimento Interno ou
procuracao;

2.8. Declaracao individualizada de Desimpedimento de exercer funcdo de
administrador, referente a cada representante que assinara o ACT, conforme Estatuto
Social (modelo ANEXO III);

3. Apresentar as seguintes certidoes atualizadas (todos os documentos devem ser gerados
em PDF):
3.1. CND Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
3.2. CND Tributos e Divida Ativa Estadual;
3.3. CND Tributos e Divida Ativa Distrital (se houver);
3.4. CND Tributos e Divida Ativa Municipal;
3.5. CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
3.6. Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, emitido pela CAIXA;
3.7. Certiddo do CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas, emitido pela CGU, consultaC N P J ,no site:
http://portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis/
3.8. Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal-
CADIN, emitido pelo Sispagben,;
3.9. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
3.10. Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos, emitida pelo TCU, consulta
CNPJ, no site https://contas.tcu.gov.br/;
3.11. Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos, emitida pelo TCU, consulta

CPF dos representantes que assinario o ACT;

3.12. Certidao Negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, emitida pelo CNJ, consulta CNPJ, no

site https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar requerido.php;
3.13. Certidao Negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato

de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, emitida pelo CNJ, consulta CPF dos
representantes que assinario o ACT;

3.14. Certidao Contas Julgadas Irregulares, emitida pelo TCU, consulta CNPJ,
no site;

3.15. Certiddo Contas Julgadas Irregulares, emitida pelo TCU, consulta CPF
dos representantes que assinario 0 ACT, no site

https://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=105:3:0;

3.16. Certidao de inabilitados para fungdo publica, emitida pelo TCU, consulta
CPF dos representantes que assinarido o ACT, no site https://contas.tcu.gov.br/ords/

4. Segue anexo lista dos documentos dos documentos obrigatorios para celebragdo do ACT
(inclusive renovagdo) que deverao ser encaminhados via peticionamento eletrénico, no Sistema SEI-
INSS, diretamente e individualmente no processo informado acima, o cadastramento devera ser realizado
pelo responsavel para envio da documentagdo, através do link: SEL USUARIO_EXTERNO.

5. Para o cadastramento ao Sistema SEI-INSS deverao ser preenchidos as informagdes através
do link SEI USUARIO_EXTERNO. Os documentos pessoais (RG, comprovante de residéncia e
declaracao de veracidade) deverdo ser encaminhados para 0 e-mail

<acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>, com o assunto "Cadastro Externo NOME DA IF - NUP


http://portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:106754638614690::::P3_TIPO:CNPJ
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=105:3:0:
https://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=105:3:0:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:106754638614690::::P3_TIPO_RELACAO:INABILITADO
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?%20acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?%20acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

35014. XXX XX/XXXX-XX".

6. As exigéncias deverao ser cumpridas no prazo de 30 (trinta) dias.

7. Eventual solicitagdo de prorrogagdo de prazo devera ser apresentada, antes do vencimento
do prazo do item 6, em oficio devidamente justificado peticionado no SEI-INSS diretamente no
processo.

8. Segue em anexo a nova minuta do acordo em adequagdo a Instru¢do Normativa INSS/PRES
n® 138, de 10 de novembro de 2022, conforme alteracdes introduzidas pela Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 100, de 28 de dezembro de 2018, bem como pela Portaria n® 76/2020/DIRBEN/INSS, de
03 de fevereiro de 2020, bem como o Plano de Trabalho para conhecimento.

9. O ndo ajuste e a ndo adaptacdo da Acordante a todos os termos da nova Instrugao
Normativa INSS N° 138 DE 10/11/2022, nos prazos mencionados nesta, ensejara a rescisdo do atual
Acordo.

Anexos: I - INSTRUCAO NORMATIVA n° 138/2022, de 10 de novembro de 2022;
II - Cadastro usuario externo SEI-INSS v2
III - Orientacdes Gerais ACT - Lista de Anexos

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

_ eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
;;Timm:_. L‘ily Social, em 09/01/2023, as 14:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrbnica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n° 10220820


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 10223932

Data de Envio:
09/01/2023 17:31:41

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br
wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
INDUSTRIAL_35014.082469/2020-36_ADITIVO_OFICIO 29/2023

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragéo do Termo Aditivo ao ACT de
empréstimo consignado para adequagao aos termos da IN INSS/PRES n° 138/2022

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
1.Cadastro usuario externo SEI-INSS_v2.pdf
1.Cheklist e Anexos - Orientagdes (atualizado 05.01.2023).pdf
INSTRUCAO NORMATIVA PRES_INSS N° 138, D...MBRO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional.pdf
Oficio_SEI_10220820.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 305/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 25 de abril de 2023.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: ASSUNTO: Taxa de juros cobrados aos beneficiarios do INSS pela Acordante.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36.

Prezado(a) Senhor(a),

1. Cumprimentando-o cordialmente, solicitamos que a Instituicdo Consignataria em epigrafe
informe qual taxa de juros mensal praticada.
2. As instituigdes consignatarias acordantes, ndo poderdo praticar taxas acima do
estabelecido.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
AL L‘ily Social, em 25/04/2023, as 15:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°

assinatura

eletrénica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 11453983 ¢ o
codigo CRC 6E461720.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n°® 11453983



E-mail - 11454760

Data de Envio:
25/04/2023 15:25:05

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
INDUSTRIAL_35014.082469/2020-36

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_11453983.html



25/05/2023, 15:03
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -

PFE/INSS - SEDE

COORDENACAO DE MATERIA DE PARCERIAS E RESIDUAL

PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.037933/2021-11

INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

1. RELATORIO

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO. TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA FIRMADO ENTRE O INSS E O BANCO ITAU UNIBANCO S.A.
MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL.

I - Termo Aditivo ao ACT firmado entre INSS ¢ o BANCO ITAU UNIBANCO S.A. para
adequacdo aos termos da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022,
alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 143, de 10 de fevereiro de 2023.

IT - Necessidade de: 1) utilizagdo da minuta-padrdao de Termo Aditivo, 2) comprovacdo da
legitimidade dos acordantes (competéncia tanto do representante do INSS quanto da entidade
privada); 3) certificacdo do interesse comum dos entes envolvidos em relacdo ao objeto a ser
pactuado; 4) manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo; e 5) verificagdo da validade de
todos os documentos antes da assinatura do Termo.

IIT - Recomendacgdo de acolhimento do pleito da area técnica para que o presente parecer seja
adotado como MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL, na forma da Orientago
Normativa AGU n° 55, de 23 de maio de 2014. Necessidade de que a area técnica ateste, de
forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da presente manifestagdo e cumpre
todos os requisitos apontados.

1. Trata-se de processo encaminhado pelo Despacho SEI 11578648 da Dirctoria de Beneficios ¢
Relacionamento com o Cidadao, para analise juridica do Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacdo Técnica n° 131/2021
assinado em 15/10/2021 (SEI/INSS 5293965 e 5125392) ¢ celebrado entre o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO
SOCIAL — INSS ¢ 0 BANCO ITAU UNIBANCO S.A. para adequacio aos termos da Instrugdo Normativa INSS/PRES n°
138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de 2023.

2. No que interessa a esta analise os autos encontram-se instruidos com os seguintes documentos:

o Acordo de Cooperagio Técnica - ACT celebrado entre o INSS ¢ 0 BANCO ITAU UNIBANCO S.A.,
tendo por objeto a operacionalizacdo do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, para realizacdo
de consignacao de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo
pessoal e/ou operacdo com cartdo de crédito com o Acordante (SEI/INSS 5125392);

o Oficio SEI n° 77/2023/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS, encaminhado ao BANCO
ITAU UNIBANDO S.A., informando sobre a necessidade de celebragdo de Termo Aditivo, em face da
publicagio da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 138/2022 (SEI/INSS 10235469);

o Oficio do BANCO ITAU S.A. informando os representantes que irdo assinar o Termo Aditivo
(SEI/INSS 10440317);
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o Minuta do Termo Aditivo ao ACT, com previsdo de que a nova redagdo proposta ao Acordo de
Cooperagao Técnica - ACT seja valida e automaticamente aplicada a todos os instrumentos ja firmados
e/ou que vierem a ser firmados pelas correspondentes bancarias e/ou filiais as Instituigdes
Consignatarias que aderirem a parceria com o INSS (SEI/INSS 11509117);

o NOTA TECNICA N° 64/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN, manifestando o de acordo com a
minuta do Termo Aditivo (SEI/INSS 11502018);

o NOTA TECNICA N° 67/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN, complementando a Nota Técnica
anterior, com informagdes acerca da urgéncia e necessidade de minuta-padrio (SEI/INSS 11697638).

3. O procedimento veio para andlise da Procuradora signatéria por forga do art. 10 da Lei n° 10.480, de 2 de
julho de 2002 c¢/c o art. 10 da Instru¢do Normativa Conjunta PGF/INSS n° 01, de 19 de marco de 2010 e do art. 38 da Lei
n° 8.666, de 21 de julho de 1993.

4, E o relatério, segue o exame.

2. FUNDAMENTACAO

2.1 Do carater repetitivo da matéria: aplicacao da Orientacdo Normativa AGU n° 55, de 23 de maio de
2014

5. No ambito da Advocacia-Geral da Unido, a possibilidade de edicdo de manifestagdes juridicas

referenciais € prevista na Orientacdo Normativa n° 55, de 23 de maio de 2014, nos seguintes termos:
ORIENTACAO NORMATIVA AGU N° 55, DE 23 DE MAIO DE 2014

0 ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribui¢des que lhe conferem os incisos I, X, XI
¢ XIII, do art. 4° da Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, considerando o que
consta do Processo n° 56377.000011/2009-12, resolve expedir a presente orientagdo normativa a
todos os Orgdos juridicos enumerados nos arts. 2° ¢ 17 da Lei Complementar n° 73, de 1993:

I - Os processos que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial, isto €, aquela que analisa
todas as questdes juridicas que envolvam matérias idénticas e recorrentes, estdo dispensados de
analise individualizada pelos o6rgdos consultivos, desde que a area técnica ateste, de forma
expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada manifestagao.

IT - Para a elaboragdo de manifestacdo juridica referencial devem ser observados os seguintes
requisitos:

atuacdo do orgdo consultivo ou a celeridade dos servigos administrativos; e

b) a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento das exigéncias legais a

partir da simples conferéncia de documentos.
Referéncia: Parecer n° 004/ASMG/CGU/AGU/2014

6. Nessa linha, a Procuradoria Geral Federal editou a Portaria PGF n° 262, de 5 de maio de 2017, que
regulamentou a elaboracdo e a divulgacdo de Manifestacdo Juridica Referencial pelos seus orgdos de execucdo no
desempenho das atividades de consultoria juridica. Destacam-se os seguintes dispositivos:

PORTARIA PGF N° 262, de S DE MAIO DE 2017

"Art. 1° Disciplinar a elaboragdo e a divulgac@o de manifestacdo juridica referencial pelos orgéos
de execucdo da Procuradoria-Geral Federal- PGF no desempenho das atividades de consultoria
juridica.

Paragrafo unico. Considera-se manifestacdo juridica referencial aquela que analisa todas as
questdes juridicas que envolvam matérias idénticas e recorrentes, dispensando a obrigatoriedade
legal de elaboragdo de parecer individualizado para os respectivos casos concretos.

Art. 2° Sao requisitos para a elaboragdo de manifestagdo juridica referencial:
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I - 0 volume de processos em matérias idénticas e recorrentes que acarrete sobrecarga de trabalho
devidamente comprovada e venha a impactar, justificadamente, a atuagdo do 6rgdo consultivo ou
a celeridade dos servigos administrativos; e

II - a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento das exigéncias legais a
partir da simples conferéncia de documentos.

§1° As Orientagdes Normativas editadas pelo Advogado Geral da Unido e as orientagdes juridicas
firmadas pelo Departamento de Consultoria da Procuradoria-Geral Federal - DEPCONSU e
aprovadas pelo Procurador-Geral Federal deverdo ser observadas previamente a elaboragdo da
manifestacao juridica referencial.

§2° As Camaras Permanentes e Provisorias auxiliardo o DEPCONSU na elaboragdo de suas
orientagdes juridicas a respeito de manifestagdes juridicas referenciais.

§3° A manifestacdo juridica referencial devera conter capitulo especifico destinado a
demonstrag@o dos requisitos enunciados no caput.

Art. 3° Os orgios de execugdo da PGF competentes para realizar atividades de consultoria
juridica, nos termos do art. 3° da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de 2013, deverdo priorizara
avaliagdo da possibilidade de elaboragdo de manifestacdes juridicas referenciais.

§1° A eficacia da manifestacdo juridica fica condicionada a sua aprovagéo pelo Chefe do 6rgédo de
execu¢do da PGF competente, nos termos da Portaria PGF n° 526, de 26 de agosto de
2013,admitindo-se ato de delegacdo de competéncia conforme dispositivos previstos no Capitulo
VIda Lein® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§2° Os processos que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial estdo dispensados de
analise individualizada pelos o6rgdos consultivos, desde que a area técnica ateste, de forma
expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada manifestagéo. (...)

7. A possibilidade da utilizagdo de manifestagdes juridicas referenciais ¢ admitida, também, pelo Tribunal de
Contas da Unido, como se infere do excerto a seguir colacionado:

“9.2 Informar a Advocacia-Geral da Unido que o entendimento do TCU quanto a emissdo de
pareceres juridicos sobre as minutas de editais licitatorios e de outros documentos, nos termos do
art. 38, paragrafo unico, da Lei n° 8.666, de 1993, referenciado nos Acorddos 748/2011
e1.944/2014, ambos prolatados pelo Plenario, ndo impede a utiliza¢do, pelos orgdos e entidades
da administra¢do publica federal, de um mesmo parecer juridico em procedimentos licitatorios
diversos, desde que envolva matéria comprovadamente idéntica e que seja completo, amplo e
abranja todas as questbes juridicas pertinentes, cumprindo as exigéncias indicadas na
Orienta¢do Normativa AGU n° 55, de 2014, esclarecendo-a, ainda, de que a presente informagdo
¢é prestada diante da estrita andlise do caso concreto apreciado nestes autos, ndo se constituindo
na efetiva apreciagdo da regularidade da aludida orientagdo normativa, em si mesma.” (Acordé@o
2674/2014-Plendrio, TC 004.757/2014-9, relator Ministro-Substituto André Luis de Carvalho,
8/10/2014).

8. Conforme se depreende da Nota Técnica n°® 64/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN (SEI/INSS
11697638), a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo informou que o Termo Aditivo submetido a
analise juridica desta Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - PFE/INSS, tem
por objeto a adequagdo aos termos da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138 de 10 de novembro de 2022 (alterada pela
Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 143 de 10 de fevereiro de 2023) em decorréncia da superveniéncia de atos que
impactaram diretamente no crédito consignado em beneficios pagos pelo INSS, e da adogdo de procedimentos com o fito
de desburocratizar/simplificar o tramite de concessdo de crédito por parte das institui¢oes consignatarias acordantes, em
beneficios previdencidarios que possuam representante legal, a fim de facilitar o acesso ao crédito, pos pandemia
provocada pelo coronavirus.

9. A setorial técnica solicitou, ainda, a adogdo da minuta do Termo Aditivo como padrao, sob o seguinte
fundamento:

()
6.5. Justifica-se a urgéncia da matéria em razdo de que, no dia 12/05/2023, encerrou-se o prazo
trazido pela retromencionada IN 138, para que as Instituigdes Financeiras Consignatarias
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realizassem as adequacdes necessarias e se adaptassem aos termos do normativo. Diante disso, a
Coordenagao-Geral de Pagamentos de Beneficios (CGPAG/DIRBEN), de oficio, comunicou aos
bancos que estenderia o prazo até o fim do més (31/05/2023) para os respectivos ajustes e
aditamentos nos ACT's vigentes.

6.6. Por fim, data maxima vénia, solicitamos a esta douta PFE, urgéncia na analise da minuta-
padrdo, para aditivarmos cada um dos 75 (setenta e cinco) (11699587) processos de ACT para
empréstimo  consignado, em  andamento  no ambito  desta  Divisdo  de
Consignagdes (DCBEN/INSS).

10. Note-se que a alteragdo normativa promovida na Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022
resultou na necessidade de aditamento de 75 (setenta e cinco) processos de Acordo de Cooperacdo Técnica -
ACT para empréstimo consignado, conforme rol constante do SEI/INSS 11699587, que revela um significativo niimero
de processos, com elevado impacto nas atividades desta PFE/INSS, restando demonstrado o atendimento ao item II, "a"
da Orientagdo Normativa AGU n°. 55, de 2014.

11. Citados processos, quando utilizam minutas padronizadas, ostentam aspectos burocraticos de simples
conferéncia de documentos e prazos, sem questdes juridicas relevantes, o que atrai a aplicagdo do item II, "b" da
Orientagdo Normativa AGU n°. 55, de 2014. Desse modo, ndo ha duvidas quanto a viabilidade em se adotar a presente
manifestagdo como parecer referencial, dispensando-se a analise individualizada de tais processos por este 6rgdo de
consultoria juridica, salvo a existéncia de duvida juridica - caso em que deverao os autos ser encaminhados para
analise juridica.

12. Sobre o tema, cumpre destacar que a PFE/INSS, elaborou o PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI/INSS 3878230), que versa sobre a celebragdo de
Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) para a operacionaliza¢ao do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do
Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como a

minuta-padrdo de ACT, que subsidiou, entre outros, a elaborag¢do da Portaria DIRBEN/INSS n° 76, de 3 de fevereiro de
2020.

13. A presente manifestacdo visa registrar os apontamentos da PFE/INSS sobre a adequacdo de Acordos de
Cooperagdo Técnica que objetivem a operacionalizacdao do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, aos termos da Instrucio
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022 (alterada pela Instrucio Normativa PRES/INSS n° 143, de 2023), bem
como da minuta-padrido de Termo Aditivo, dispensando-se o envio do processo para analise da PFE/INSS,
conforme estabelecido na mencionada Orienta¢do Normativa AGU n° 55, de 2014.

14. Ressalte-se, ainda, o explicitado na parte final do inciso I da referida Orientacdo Normativa AGU n° 55,
de 2014, segundo o qual compete ao orgiao assessorado (¢ dizer, a autoridade competente para decidir o processo
em questao), atestar, com respaldo em elementos objetivos demonstrados nos autos do processo, que o assunto em
tela é o tratado na manifestacao juridica referencial, por meio de despacho expresso, além de juntar aos autos uma
lista de verificacao dos itens arrolados no capitulo da instrucio processual deste parecer referencial (item 26), bem
como certificar expressamente o atendimento de todas as suas recomendagdes, para o fim de ndo encaminhar o processo a
Procuradoria.

15. Ademais, sempre que algum processo tratar de adequagdo de Acordos de Cooperagdo Técnica a Instrugdo
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 143, de 2023, que néo esteja
abordado nesta manifestacdo, ou houver divida juridica quanto a pontos especificos em um caso concreto, bem
como alteragdes de reflexo juridico (modificacées, prorrogacao), nao se pode deixar de encaminhar o processo para
apreciacdo e manifestacdo desta PFE/INSS, com fundamento neste Parecer Referencial.

2.2 Da finalidade e abrangéncia do parecer juridico

16. A PFE/INSS esclarece que por ndo deter competéncias tipicas de gestdo ou de auditoria (art. 10 da Lei n°
10.480, de 2002, art. 11 da Lei Complementar n° 73, de 1993 e Manual de Boas Praticas Consultivas da AGU, Enunciado
n° 7), a presente manifestagao referencial analisa apenas matérias juridicas inerentes a adequacio por Termo Aditivo
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de Acordos de Cooperacao Técnica que objetivem a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de
2003, aos termos da Instrucio Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 143, de 2023, nao apreciando os aspectos técnicos, econdOmicos, contabeis e financeiros existentes ao
presente feito, porquanto proprios dos juizos de conveniéncia ¢ oportunidade da Administragdo Publica, a ser realizada
no ambito de cada processo.

17. Cabe salientar que as observagdes ndo possuem carater vinculativo, mas em prol da seguranca da propria
autoridade assessorada a quem incumbe, dentro da margem de discricionariedade que lThe é conferida pela lei, avaliar e
acatar, ou nao, tais ponderagdes. No caso, sua decisdo deve ser expressamente fundamentada, conforme exige o art.
50, VII, da Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e art. 2° ¢ seguintes do Decreto n® 9.830, de 10 de junho de 2019.

23 Da instrucao processual

18. Tratando-se de proposta de Termo Aditivo que objetiva adequar Acordo de Cooperagdo Técnica aos
ditames da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022 (alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 143, de
2023), aplica-se o regime juridico estabelecido na Lei n°. 8.666, de 1993, no que couber, na Portaria DIRBEN/INSS n°
76, de 2020 e na multicitada Instrug¢do Normativa PRES/INSS n°® 138, de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 143, de 2023.

19. Quanto a forma do ato proposto — Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagdo Técnica - o instrumento que
se pretende utilizar para alterar algumas Clausulas de ajuste inicial para fins de acomodaga@o aos novos regramentos legais
¢ adequado.

20. No tocante a competéncia para a subscri¢ao do aditivo por parte do INSS, observa-se que pode ser
subscrito pelo Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, nos termos do art. 20 do Decreto n° 10.995, de 14
de margo de 2022: aos Diretores e aos Superintendentes Regionais incumbe firmar e rescindir contratos, convénios,
ajustes, acordos ou instrumentos congéneres do INSS, do Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social e dos demais
beneficios e servigos operacionalizados pelo INSS, em suas dreas de atuagdo.

21. Deve-se atestar a competéncia dos representantes da entidade Acordante, mediante Procuragdo com
outorga de poderes aos representantes para assinatura de contratos referentes a consignagao em folha de pagamento.

22. Observa-se, também, a necessidade de confluéncia de interesses de ambos os pactuantes, que deve ser
atestada expressamente nos autos.

23. No que tange a manuten¢ao das condicdes iniciais de habilitacio, aplica-se ao caso o disposto no art.
27 e ss. da Lei n°. 8.666, de 1993. Assim, para a celebracdo do termo aditivo em referéncia, devera restar demonstrada
a manutencido da habilitacdo juridica, da qualificacio econdmico-financeira, da regularidade fiscal e da
trabalhista e, ainda, o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicio Federal, que lhe
foram exigidas quando da celebracio do ajuste.

24, Sobre a regularidade fiscal da Acordante, observa-se que deve ser comprovada na data da
celebracio do aditamento, por meio dos seguintes documentos: consultas ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS, ao CNJ, a Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido e ao CADIN, bem
como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT.

25. Pelo exposto, para a regularidade juridica do pretendido Termo Aditivo, os autos devem estar instruidos
com a indica¢do da localizacio das folhas ou documentos SEI dos requisitos acima elencados, quais sejam:

a. utilizagdo da minuta-padrao de Termo Aditivo;

b. comprovagdo da legitimidade dos acordantes (competéncia tanto do representante do INSS quanto da
entidade privada);

c. certificag@o do interesse comum dos entes envolvidos em relagdo ao objeto a ser pactuado;

d. manutenc¢ao das condi¢des iniciais de habilitacdo; e

e. verificacdo da validade de todos os documentos antes da assinatura do Termo.
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26.

Da minuta de Termo Aditivo
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O quadro abaixo sintetiza as modificacdes que o Termo Aditivo almeja em Acordo de Cooperacdo
Técnica, conforme clausula segunda da minuta-padrao anexa.

REDACAO ORIGINAL (SEI/INSS
11509117)

NOVA REDACAO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO
OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a
operacionalizacdo do disposto no art. 6°
da Lei n° 10.820, de 2003, para realizacao
de consignacdo de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular
tenha contraido empréstimo pessoal
consignado, cartdo de crédito consignado
e/ou cartdo consignado de beneficio
concedido pela Acordante.

§ 1° As parcelas contratadas sdo deduzidas

diretamente do pagamento mensal do
beneficio." (NR)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este TERMO tem por objeto a adequagdo aos termos da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n°® 138 de 10 de
novembro de 2022, alterada pela Instrucdo
Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de
2023 e pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 146, de
31 de marco de 2023.

Paragrafo unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas
diretamente do pagamento mensal do beneficio,
observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 138, de 10 de novembro de 2022. (NR)

CLAUSULA SEGUNDA - DOS
EMPRESTIMOS E DAS
OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU

CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIOS
(...)
IV - também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao

reconhecimento biométrico, desde que as
contratacdes sejam formalizadas por
beneficiarios diretamente na institui¢do
financeira ou por meio dos canais
eletronicos da instituicdo financeira
(incluido pela IN INSS/PRES N° 143, de
2023);

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E
DAS OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFIiCIOS

(-

IV - nas hipoteses previstas nos incisos 11 e III do caput,
também sera admitido o acesso autenticado,
alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde
que as contratagdes sejam formalizadas por beneficiarios
diretamente na institui¢do financeira ou por meio dos
canais eletronicos da institui¢do financeira;.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES

§ 1° Das obrigacdes do INSS:

VI - acompanhar periodicamente a
manuten¢do das condigdes de habilitagdo
¢ qualifica¢do das instituigdes financeiras
acordantes, por consulta a situagdo de
regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se
estdao adimplentes no Cadin;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigagdes do INSS:

VI - acompanhar periodicamente a manutengdo das
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo das instituigdes
financeiras acordantes, por consulta a situagdo de
regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se estdo
adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e
AOCTs relativos a operagdo do crédito consignado
disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138,
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§ 2° A empresa de tecnologia responsavel
¢ incumbida da seguranca da rotina de
envio das informag¢des de créditos em
favor da Acordante, observado os limites
legais estabelecidos pela LGPD, em
atencdo ao art. 28 da IN INSS/PRES N°
138, de 2022;

(..)

(.. de 2022; e a qualidade dos servigos prestados pelas
instituicdes consignatarias acordantes;
(...)

CLAUSULA QUINTA - DAS .
RESPONSABILIDADES CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES

P

(...)

§2° A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida
tantos dos procedimentos operacionais, quanto pela
seguranca da rotina de envio das informagdes de créditos
em favor da Acordante, observado os limites legais
estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais (LGPD), em atencdo ao art. 28 da Instrucio
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022.

()

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO,

SUSPENSAO E RESCISAO
A resilicio deste  ACORDO podera
ocorrer por iniciativa de ambas ou de
apenas uma das partes, obedecendo o
disposto nos art. 472 e 473 do Codigo
Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sao sangdes que
devem seguir o rito disciplinado nos art.
36 ¢ 37, da Instru¢do Normativa INSS N°
138 DE 10/11/2022.

§ 1° O presente ACORDO seré suspenso,
por determinacdo do INSS, na ocorréncia
de hipotese prevista nos incisos do artigo
36 da IN INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido
nas hipdteses previstas na IN INSS/PRES
N° 138, de 2022, ou outra que venha a
substitui-la, bem como em razdo do nio
repasse dos custos operacionais previstos
§1° da Clausula Sétima.

()

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO,
SUSPENSAO E RESCISAO

A resiligdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa
de ambas ou de apenas uma das partes, obedecendo o
disposto nos arts. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto a
suspensdo e/ou a rescisdo deste ACORDO sao sangdes
que devem seguir o rito disciplinado nos arts. 36 e 37,
da Instrucao Normativa INSS/PRES n°® 138, de 2022.

§ 1° O presente ACORDO serd suspenso, por
determinagdo do INSS, na ocorréncia de hipdtese
prevista nos incisos do artigo 36 da IN INSS/PRES n°
138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipoteses
previstas na Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138, de
2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em
razdo do ndo repasse dos custos operacionais previstos
no §1° da Clausula Sétima.

()

Além das Clausulas citadas acima, a minuta do Termo Aditivo acrescentou as disposi¢oes abaixo:

REDACAO ORIGINAL (SEVINSS 11509117)

NOVA REDACAO

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
Este TERMO tem por objeto a adequagdo
aos termos da Instru¢do Normativa INSS/PRES
n° 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela
Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 143 de 10
de fevereiro de 2023.

Este TERMO tem por objeto a adequacdo
aos termos da Instrugdo Normativa INSS/PRES
n°® 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela
Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de
fevereiro de 2023 e pela Instrugdo
Normativa PRES/INSS n° 146, de 31 de margo de
2023.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS
ALTERACOES

Serd  operacionalizado  pelas institui¢des
consignatarias acordantes e credenciadas para
esse fim, o desconto referente ao pagamento de
empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio,
constantes no plano de trabalho do Acordo de
Cooperagao Técnica celebrado entre o INSS ¢ a
Acordante, e em seus respectivos anexos,
observadas as alteragOes estabelecidas neste
instrumento.
§ 1° A nova redagao aqui proposta ao Acordo de
Cooperagao Técnica - ACT ¢ wvalida e
automaticamente  aplicada a  todos  os
instrumentos ja firmados e/ou que vierem a ser
firmados pelas correspondentes bancarias e/ou
filiais as Instituicdes Consignatarias que aderirem
a parceria com o INSS.
§ 2° O presente TERMO sera parte integrante de
todos os instrumentos ja firmados e/ou que
vierem a ser firmados pela Instituigdo
Consignataria Acordante.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS
ALTERACOES
O Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT,
firmando entre o INSS e a Acordante em 19 de
outubro de 2021, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

CLAUSULA SEGUNDA - DAS
ALTERACOES

2.1. Sera operacionalizado pelas instituigdes
consignatarias acordantes e credenciadas para
esse fim, o desconto referente ao pagamento de
empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio,
constantes no plano de trabalho do Acordo de
Cooperagao Técnica celebrado entre o INSS e a
Acordante, e em seus respectivos anexos,
observadas as alteragOes estabelecidas neste
instrumento.

Paragrafo tinico. O presente TERMO sera parte
integrante de todos os instrumentos ja firmados
e/ou que vierem a ser firmados pela Instituicao
Consignataria Acordante.

2.2. O Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT,
firmando entre o INSS ¢ a Acordante em [data do
ACT], passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

(..)

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICACAO
A publicac@o deste TERMO devera ser efetivada
pelo INSS, em forma de extrato, no DOU, até o
quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo maximo de até
vinte dias daquela data, na forma prevista no
paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de
1993.

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICACAO

A publicagdo deste TERMO devera ser efetivada
pelo INSS, em forma de extrato, no Didrio Oficial
da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo
de até vinte dias daquela data, na forma prevista
no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n° 8.666, de
1993.

28. Anote-se que as clausulas que ndo

29.

constam dos quadros acima permanecem com a redagao original.

Do exame da minuta de Termo Aditivo encaminhada a esta Procuradoria (SEI/INSS 11509117), ndo se
vislumbra obice juridico a sua utilizacdo pelo INSS, desde que adotada a nova redagdo proposta e discutida com a

DIRBEN, por correio eletronico, que resultou na minuta-padrdo anexa a este parecer referencial.

30.

Sdo essas as consideragdes feitas por forga do art. 131, caput, da Constituicdo Federal de 1988 c/c o art.

10 da Lei n°® 10.480, de 2002 ¢ com o art. 11 da Lei Complementar n° 73, de 1993.

CONCLUSAO

31. Diante de todo o exposto, restrita aos aspectos juridico-legais do caso em aprego, opina-se pela aprovacéo
da minuta-padrao anexa de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacao Técnica, desde que sejam observadas as
recomendacdes apresentadas, em especial contidas nos paragrafos 14 e 25 deste opinativo.
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32. Além disso, em se tratando de Manifestacao Juridica Referencial, compete ao INSS atestar que o assunto
do processo ¢ o mesmo tratado por este Parecer Referencial (matéria idéntica), por meio de despacho fundamentado e
contendo as informagdes necessarias e indicagdo das folhas dos documentos, para o fim de ndo encaminhar processos de
casos futuros idénticos para a Procuradoria, isto €, a dispensa do envio de processos para exame individualizado pela
Procuradoria fica condicionada ao pronunciamento expresso, pela area técnica interessada, no sentido de que o caso
concreto se amolda aos termos da Manifestacdo Juridica Referencial ora exarada sobre o tema, juntado aos autos referida
MJR.

33. Sendo referencial a presente Manifestacdo Juridica consultiva, os processos administrativos que
guardarem relacdo inequivoca e direta com a abordagem aqui realizada poderdo, de agora em diante, dispensar analise
individualizada, desde que o setor competente ateste, de forma expressa, que a situagdo concreta se amolda aos termos
desta manifesta¢do. Nao sendo o caso, a persisténcia de davida de cunho juridico devera resultar na remessa do processo
administrativo ao 6rgdo de consultoria juridica para exame individualizado, mediante formulagdo dos questionamentos
juridicos especificos, nos moldes da Portaria PGF n°® 526, de 2013.

34. Por fim, de acordo com o art. 4° da Portaria PGF n° 262, de 2017, as Manifesta¢oes Juridicas Referenciais
aprovadas pelo chefe do 6rgio de execugdo deverdo ser disponibilizadas na pagina do érgao de execugdo da PGF no sitio
eletronico da Advocacia-Geral da Unido; encaminhadas a autoridade assessorada, para que possa utiliza-las; ¢ a
Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica da Procuradoria-Geral Federal, para ciéncia.

35. Feitas essas consideracdes, sugere-se o encaminhamento dos autos a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadiao- DIRBEN, com vistas as providencias necessarias ao prosseguimento do feito.

36. Eo parecer, elaborado através do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS.
A consideragdo superior.

Brasilia, 18 de maio de 2023.

(assinado eletronicamente)
PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS
PROCURADORA FEDERAL

DESPACHO

Recomendo a aprovacdo, com fundamento no disposto no Art. 3°, § 1°, da Portaria/PGF n. 262, de 05 de
maio de 2017, do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, da lavra da Dra.
PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, por seus proprios e juridicos fundamentos, e anexa minuta-padrao
de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagdo Técnica respectivo.

Destaca-se que o art. 37, X, da Lei n® 13.327, de 29 de julho de 2016 erigiu a "realizagdo de estudos para
fins de uniformizagdo de entendimentos" como verdadeiro principio da Advocacia Publica, o que se busca efetivar com a
pretendida manifestacao juridica referencial.

Remetam-se a consideracdo do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto
ao INSS, para aprovagdo nos termos do art. 7° da Portaria AGU n° 1.399,de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13
da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de 2013 e art. 3°, § 1°, da Portaria PGF n°® 262, de 5 de maio de 2017, com
sugestdo, em caso de aprovagdo, de posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidaddo do INSS e & Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica da Procuradoria-Geral Federal, além do
encaminhamento para disponibiliza¢do na pagina da PFE/INSS no sitio eletronico da Advocacia-Geral da Unido, para os
fins previstos no art. 4° da citada Portaria PGF n°® 262, de 5 de maio de 2017, com a redagdo determinada pela Portaria

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b10468 9/M1



25/05/2023, 15:03 blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b10468

PGF n° 338, de 4 de abril de 2019, bem como as Procuradorias e demais Chefias junto as Geréncias Executivas e

Superintendéncias Regionais, nos termos do art. 17 da Instru¢do Normativa Conjunta PGF/INSS n° 01, de 19 de marco de
2010.

(assinado eletronicamente)
ALEX DA COSTA GRACANO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA DE PESSOAL, PARCERIAS E RESIDUAL
SUBSTITUTO

DESPACHO

De acordo com o PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e a
minuta-padrao de termo aditivo anexa.

A consideragio superior.

(assinado eletronicamente)
NATALIA HALLIT MOYSES
PROCURADORA FEDERAL
SUBPROCURADORA-GERAL DA PFE-INSS

DESPACHO

APROVO, com fundamento no disposto no art. 3°, § 1° da Portaria PGF n° 262, de 05 de maio de 2017, o
PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU ¢ a minuta-padrio de termo aditivo
anexa, conforme proposto no despacho supra.

Ressalvo que a adocdo do parecer referencial, que deve ser empregado restritivamente a hipétese fatica
nele mencionada, sem prejudicar consultas especificas por parte dos Gestores em razdo de dividas pontuais
correlacionadas.

Os casos que demandarem alteracdes especificas ndo contempladas neste parecer referencial deverdo ser
submetidas ao exame individualizado da PFE-INSS.

Ademais, registro que a PFE-INSS podera rever de oficio o parecer referencial quando houver evolucio
de entendimentos adotados ou quando tomar ciéncia de questdo que merega recomendagao especifica.

Isto posto, (a) encaminhe-se a DIRBEN e a Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica da
Procuradoria-Geral Federal e (b) publique-se na pagina da PFE/INSS no sitio eletronico da Advocacia-Geral da Unido,
observados os termos do art. 4° da citada Portaria PGF n°® 262, de 5 de maio de 2017.

(assinado eletronicamente)
BRUNO JUNIOR BISINOTO

PROCURADOR FEDERAL
PROCURADOR-GERAL DA PFE-INSS
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Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014037933202111 e da chave de acesso ed024223

Documento assinado eletronicamente por BRUNO JUNIOR BISINOTO, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o cédigo 1167278694 e chave de acesso ed024223 no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): BRUNO
JUNIOR BISINOTO, com certificado A1 institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 14:45.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por NATALIA HALLIT MOYSES, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicdveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1167278694 ¢ chave de acesso €d024223 no
endereco eletrénico https://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario (a): NATALIA
HALLIT MOYSES, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:11.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por ALEX DA COSTA GRACANO, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1167278694 e chave de acesso €d024223 no
enderego eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ALEX DA
COSTA GRACANO, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:09.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, com
certificado Al institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A
conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1167278694 e chave de
acesso €d024223 no endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario
(a): PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, com certificado Al institucional
(*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:01. Numero de Série: 51385880098497591760186147324.
Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO SSLv1.
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
PFE/INSS - SEDE
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 3° ANDAR

MINUTA-PADRAO DE TERMO ADITIVO

NUP: 35014.037933/2021-11
INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE PARA ADEQUACAO AOS TERMOS DA INSTRUCAO NORMATIVA
INSS/PRES N° 138, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2022

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia
Federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, instituido na forma da autorizacao legislativa contida no art.
17 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de 1990, e Decreto n° 10.995,
de 14 de margo de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ
n°® 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu seu Diretor(a), [NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM
NEGRITO], inscrito no CPF n° [ n® do CPF], no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 20, Capitulo V, Secao 11, do
Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022; ¢ o INOME DO ACORDANTE EM NEGRITO], doravante denominado
ACORDANTE, com sede [endereco completo do Acordante com CEP], inscrito no CNPJ sob o n° [n° do CNPJ], neste
ato representado por seu [nome do cargo do representante legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL DO ACORDANTE EM NEGRITO], CPF n° [ n° do CPF], no uso das atribui¢des que lhes confere o [citar
dispositivo do Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatario] do Acordante, celebram
este TERMO ADITIVO, adiante denominado somente TERMO, nos termos da Lei n° 8.666, 21 de junho de 1993, na
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003 e da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138 de 10 de novembro de
2022, alterada pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 143 de 10 de fevereiro de 2023; ¢ ao processo SEI [n° do
processo SEI], consoante as Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este TERMO tem por objeto a adequagdo aos termos da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 10
de novembro de 2022, alterada pela Instrugao Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de 2023 e pela Instrugdo
Normativa PRES/INSS n° 146, de 31 de margo de 2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

2.1. Sera operacionalizado pelas instituigdes consignatarias acordantes e credenciadas para esse fim, o
desconto referente ao pagamento de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio, constantes no plano de trabalho do Acordo de Cooperagao Técnica celebrado entre o INSS e a Acordante, € em
seus respectivos anexos, observadas as alteragcdes estabelecidas neste instrumento.

Paragrafo unico. O presente TERMO sera parte integrante de todos os instrumentos ja firmados e/ou que
vierem a ser firmados pela Instituicdo Consignataria Acordante.
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2.2. O Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT, firmando entre o INSS e a Acordante em [data do ACT],
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizacdo do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820, de
2003, para realizagdo de consignagdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular
tenha contraido empréstimo pessoal consignado, cartio de crédito consignado e/ou cartdo
consignado de beneficio concedido pela Acordante.

Paragrafo unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal do
beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138, de 10 de
novembro de 2022".

"CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

§ 1° A averbag@o da contratagdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera desde
que:

I - a operagdo seja realizada com a propria instituicdo consignataria acordante ou por meio do
correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

I - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento de identificacdo oficial, valido e com
foto, e CPF, juntamente com a autorizagdo da consignagdo tratada abaixo;

IIT - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizagdo dada por ligacdo telefonica e nem a
gravagdo de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipéteses previstas nos incisos II e III do caput, também sera admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficiarios diretamente na instituicdo financeira ou por meio dos canais
eletronicos da institui¢do financeira;.

V — o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8° da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022;

VI — o somatério dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, ndo exceda o
limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 5° do art. 6° da Lei n°® 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta ¢ cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo pessoal;
b) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de beneficio.
VII —ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;

VIII — o valor do empréstimo pessoal contratado seja depositado:

a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio € pago; ou

b) em conta corrente ou poupancga, designada expressamente pelo contratante, da qual ele seja o
titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde é
pago mensalmente o beneficio, para os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo
magnético;

IX — seja efetivada no Estado (Unidade da Federagdao — UF) em que o beneficio ¢ mantido. “(NR)

“CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigacdes do INSS:

IT — proceder a suspensdo da consignagao ou constitui¢do de RMC no sistema de beneficios, caso
inexista autorizagdo ou a Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos e formas fixadas na
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, ou outra que venha substitui-la;
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III — reativar, na forma do art.3°, paragrafo unico da Resolugdo INSS N° 321, de 11 de julho de
2013, no Sistema de Beneficios as consignag¢des ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, quando da apresentagdo pela Acordante de
documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignagdo como procedente. Esta reativacdo deverd ocorrer no prazo
maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV — consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo de
crédito consignado e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e
repassar a Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO;

VI - acompanhar periodicamente a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo das
instituigdes financeiras acordantes, por consulta a situagdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem
como se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos & operacdo do
crédito consignado disciplinado na Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022; e
a qualidade dos servigos prestados pelas instituigdes consignatarias acordantes;

IT - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de pagamento dos
beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a empresa de
tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio em que os
beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na renda mensal do beneficio de
aposentadoria, pensdo por morte, renda mensal vitalicia paga pelo INSS, na forma disciplinada
pela Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la,
observado o leiaute do “Protocolo de Integracdo" estabelecido entre o INSS e a empresa de
tecnologia responsavel;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na Instrucéo
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo do documento de identificagdo
oficial, valido e com foto, CPF e a autorizagdo da consignagdo assinada com o uso de
reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operagdo do crédito consignado pelo prazo de 05
(cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados
pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, e legislagdo em vigor;

X - manter, durante a execucdo deste ACORDO, as condigdoes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas para sua celebracdo, descritas na Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de
2020;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de arquivos via
interface de programagdo - API, conforme padrio definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, fatura em
meio fisico ou eletronico, respeitada a opcdo do beneficidrio, com informagdes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de
cada operagéo e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como
o nimero de telefone e o endereco para a solugdo de duvidas;
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XXXII - constatada a irregularidade do contrato, devera encaminhar a empresa de tecnologia
responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusao, bem como a liberagao
da margem consignével, via interface de programagao - API;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programagdo - API de exclusdo do contrato, em
até 05 (cinco) dias uteis quando: o beneficiario desistir da operag@o de crédito que tiver contratado
fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitagdo da quitagdo antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de clausula expressa nos contratos de crédito consignado, o direito
de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficiario, quando a contratagdo
ocorrer fora do estabelecimento comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio apds a liquidagdo antecipada
do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;
XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da operagdo de empréstimo pessoal
nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servigos de auditoria externa para avaliacdo da qualidade dos
servigos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades
representativas de institui¢cdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio,
enviar ao INSS e a0 CNARB - Comité Nacional de Avaliacdo do Atendimento na Rede Bancaria -
o relatdrio detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena
de sujeitar-se a respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do inciso II do art. 36 da Instrucéo
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022;

XXXIX - manter a disposi¢ao dos beneficidrios servigo centralizado de bloqueio de chamadas e
mensagens de oferta de operagdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe”,

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios, definidos
nos termos do inciso XX do art. 4 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°® 138, de 2022,
contratados para ofertar operagdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposi¢do dos beneficiarios do INSS que
contratem operagdo de crédito consignado, como preferenciais para solucdo dos conflitos de
consumo;

XLII - atender as solicitacdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, quanto & apresentacdo de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operagdo." (NR)

"CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

I - autorizagdo para efetivacdo da consignacdo ou constituicio de RMC valera enquanto subscrita
pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de
identificagdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignagdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado
por decisao judicial, nos termos admitidos pelo art. 3° da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138,
de 2022;

IIT - devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Agao Civil Publica n°
0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignavel do cartdo de crédito,
da Reserva de Cartdo Consignado - RCC e do Cartdo Consignado de Beneficio, conforme o
Anexo I da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022.

§ 1° A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolugao dos valores
consignados indevidamente pela instituicdo consignataria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades
previstas no art. 36 da Instru¢ao Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022;

§ 3° A autorizacdo do titular do beneficio para consignagdo do crédito consignado ou constitui¢do
de RMC né@o podera ser feita por ligagdo telefonica e nem a gravagdo de voz reconhecida como
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meio de prova da ocorréncia;

§ 4° A autorizagdo para a consignacdo dos valores do crédito consignado e/ou a constitui¢do de
RMC no beneficio previdenciario estd condicionada a solicitagdo formal firmada pelo titular do
beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 5° A instituicdo consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhard o arquivo para averbagdo de crédito apos a devida assinatura do contrato
por parte do beneficidrio contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de
documento de identificacdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizagdo da
consignacdo, assinada com uso de reconhecimento biométrico;

§ 6° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a

operagdo serd considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusio da
consignacdo/RMC." (NR)

"CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia de
irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdenciario, sera de responsabilidade da Acordante, que devera
corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES
n® 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a
responsabilizagdo civil e criminal;

§2° A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida tantos dos procedimentos operacionais,
quanto pela seguranga da rotina de envio das informagdes de créditos em favor da Acordante,
observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
em atengdo ao art. 28 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022.

§ 6° Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas na
Cléausula Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a
institui¢do consignataria acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira,
nao cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo
titular do beneficio, conforme o §2° do art. 6° da Lei n°® 10.820, de 2003;

§ 7° O previsto nesta clausula ensejarda ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 8° O descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensdo ou rescisdo deste ACORDO,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 9° A Acordante devera ter servigo de acesso ao menos a uma base publica, para os devidos
batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentagdo (contrato com
empresa que fornega o servigo ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a
alguma base publica de biometria.

§ 10 A Acordante devera encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para averbagdo do
crédito consignado: seja o contrato firmado ¢ assinado com a autorizagdo - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados

diretamente na instituigdo financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis."”
(NR)

"CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

§ 1° As instituigdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares
editadas pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequagdes
necessarias nos sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta
Instrugdo Normativa, sob pena de rescisdo.
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§ 2° A implementacdo das alteracdes nos contratos das operacdes de crédito, no que se refere a
contratagdo com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4°,
nos incisos II e III do art. 5° e no inciso I do art. 15 da Instrugao Normativa INSS/PRES n° 138, de
2022, ocorrera em 60 (sessenta) dias, a partir da data de publicagdo da Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de 2023." (NR)

"CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Nao hé repasse orgamentario entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao
INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante ¢ a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta,
nos limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da Instrucdo Normativa
INSS/PRES n° 138, de 2022.

§ 1° O INSS realizara levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 2° Os custos operacionais referidos no §1° relacionados a gestdo dos beneficios elegiveis e
demais servigos correlatos serdo ressarcidos pelas instituicdes consignatarias acordantes, cujos
valores serdo definidos anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1°
do art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003;

§ 7° O INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das operagdes de
crédito ou mesmo a devolucdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remuneragdo (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrugao
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retengdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituigdo consignataria acordante,
eventual débito remanescente serd objeto de inscri¢do no Cadastro Informativo de Crédito ndo
Quitados no Setor Publico Federal - CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma
da legislac@o aplicavel." (NR)

"CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

"CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das partes,
obedecendo o disposto nos arts. 472 e 473 do Coédigo Civil, enquanto a suspensdo e/ou a rescisao
deste ACORDO séo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos arts. 36 ¢ 37, da Instrugéo
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022.

§ 1° O presente ACORDO sera suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de hipotese
prevista nos incisos do artigo 36 da IN INSS/PRES n° 138, de 2022, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipodteses previstas na Instrucdo Normativa
INSS/PRES n° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do nao
repasse dos custos operacionais previstos no §1° da Clausula Sétima.

§ 3° Para os casos previstos no § 2° desta Clausula, além da rescis@o prevista também havera
proibicdo de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisdo do ACT.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operacdes de consignacao/retencdo/RMC realizadas pelas
instituigdes consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na
veiculagdo, na auséncia de respostas ou na prestacdo de informagdes falsas ou incorretas aos
beneficiarios, sem prejuizo das operagdes regulares, o INSS aplicara as penalidades previstas nos
§§1° e 2° desta Clausula, caso apurada a responsabilidade da acordante apos garantido o devido
processo legal, respeitados o contraditorio e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da
Instrug¢do Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/3707e914-878a-4ecb-94b4-f4c32e8b225a 6/9
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§ 10 Caso o indice de solugdo de reclamacdes apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja
abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderé ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta)
dias, prorrogavel por igual periodo, para apuragio, mediante procedimento em contraditorio,
respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

"CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar o cartdo consignado de beneficio. Posteriormente, caso
manifeste interesse, autorizar-se-4 a referida operagdo, por meio de termo aditivo, a qualquer
tempo e enquanto viger este ACT."

"CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ALTERACOES NO PLANO DE TRABALHO
O Plano de Trabalho do Acordo de Cooperagao Técnica - ACT firmado entre a Acordante e o INSS, passa

a vigorar com as seguintes alteragdes:

"3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de
beneficio pela Acordante;

3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de empréstimo ou cartdo de crédito pela Acordante;
120 (cento e vinte) dias apds a formalizagdo do contrato com a empresa de tecnologia
competente;"” (NR)

"4, DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignagdes de empréstimos pessoal, do cartdo
de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os descontos compulsorios relativos a:

I - pagamento de beneficios além do devido;
1 - imposto de renda retido na fonte;
III - pensdo alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO
Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condi¢des estabelecidas no Acordo de Cooperagao Técnica

(e no Plano de Trabalho) firmado entre os participes, que ndo tenho sido modificadas pelo presente instrumento, passando
este Termo Aditivo a fazer parte integrante complementar do referido Acordo (e anexos), para todos os fins e efeitos

legais e juridicos.

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICACAO
A publicacdo deste TERMO devera ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no Diario Oficial da

Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de até vinte dias daquela

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/3707e914-878a-4ecb-94b4-f4c32e8b225a 719
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data, na forma prevista no paragrafo tinico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de 1993.

E, por estarem ajustados, os participes firmam eletronicamente este Instrumento.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

[NOME DO DIRETOR EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante legal do INSS]

[INOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante legal da Acordante]

Atencdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Ntimero Unico de Protocolo (NUP) 35014037933202111 e da chave de acesso €d024223

i

Documento assinado eletronicamente por BRUNO JUNIOR BISINOTO, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o cddigo 1173394036 e chave de acesso ed024223 no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): BRUNO
JUNIOR BISINOTO, com certificado A1 institucional (*.agu.gov.br). Data ¢ Hora: 25-05-2023 14:45.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por ALEX DA COSTA GRACANO, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1173394036 ¢ chave de acesso €d024223 no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ALEX DA
COSTA GRACANO, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:11.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.
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Documento assinado eletronicamente por PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, com

EI E certificado Al institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A

_— = conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1173394036 e chave de

acesso €d024223 no enderego eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatério

E . (a): PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, com certificado Al institucional

Wi (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:03. Numero de Série: 51385880098497591760186147324.
Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO SSLv1.

Documento assinado eletronicamente por NATALIA HALLIT MOYSES, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1173394036 e chave de acesso ed024223 no
endereco eletrénico https:/sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): NATALIA
HALLIT MOYSES, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:11.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.
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Sistema Integrado
de Administragio Financeira
do Governo Fedaral

Data e hora da consulta: 21/06/2023 10:22:02

Usuario: 28690397191
Cadastro Informativo de Créditos Nao-Quitados - CADIN
CPF/CNPJ: Titulo: Situagcao Total de Registros 0
31895683 BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A Adimplente Ha até 30 dias:
Ha mais de 30 dias:
Codigo Credor Data/Hora de Inclusao

* Registros incluidos ha até 30 dias.
de 1



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a
situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 31.895.683/0001-16 DUNS®: 899367981

Razio Social: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

Nome Fantasia:

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 15/03/2024
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEIL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:

Documento(s) assinalado(s) com "*" esti(io) com prazo(s) vencido(s).

Fornecedor possui alguma pendéncia no Nivel de Cadastramento indicado. Verifique mais informagdes sobre pendéncias
nas funcionalidades de consulta.

I - Credenciamento
II - Habilitag¢ao Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 21/09/2023
EGTS Validade: 30/06/2023
Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 1 1/1 1/2023
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal (Possui Pendéncia)
Receita Estadual/Distrital Validade: 15/06/2023 (¥)
Receita Municipal Validade: 22/07/2023
VI - Qualificagio Econdmico-Financeira
Validade: 31/03/2024
Emitido em: 21/06/2023 10:22 1 de 1

CPF: 286.903.971-91 Nome: AIRTON ARAUJO
Ass:




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 419/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 19 de junho de 2023.

Ao
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: TERMO ADITIVO

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36.

Prezado(a)s,
1. Estabelece o Artigo 34 da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 138 de 10 de
novembro de 2022 que:

"Cabera as instituicdes consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios: (...) III -
manter: a) a disposicdo dos beneficiarios servigo centralizado de bloqueio de chamadas e
mensagens de oferta de operagdes de crédito consignado, denominado “Nao me Perturbe”.

1.1. Apresentar cadastro de Empresa Participante da Plataforma: Nao me Perturbe.
2. As exigéncias deverdo ser cumpridas no prazo de 30 (trinta) dias.
3. Eventual solicitacdo de prorrogacdo de prazo devera ser apresentada, antes do vencimento

do prazo do item 2, em oficio devidamente justificado peticionado no SEI-INSS diretamente no
processo.

4. O ndo ajuste e a ndo adaptacdo da Acordante a todos os termos da nova Instrugao
Normativa INSS N° 138 DE 10/11/2022, nos prazos mencionados nesta, ensejara a rescisdo do atual
Acordo, ou o arquivamento do requerimento de celebragdo do ajuste.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por RENAN ASSUNCAO SIQUEIRA, Técnico do Seguro
_ﬂ'inm:‘ L‘ily Social, em 19/06/2023, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



https://www.naomeperturbe.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

; = https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 12137459 ¢ o
codigo CRC 40BFBD7E.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn°® 12137459


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 12141184

Data de Envio:
19/06/2023 15:33:09

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
INDUSTRIAL_35014.082469/2020-36_OFICIO 419/2023

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagédo em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_12137459.html



E-mail - 14061235

Data de Envio:
21/11/2023 16:55:39

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br
wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
INDUSTRIAL_35014.082469/2020-36_OFICIO 419/2023

Mensagem:
Prezado(a)s,

Informamos o reenvio do Oficio de Exigéncias em anexo para oportunizar a requerente, caso haja ainda interesse
na celebragao do ajuste, o cumprimento das exigéncias.

Informamos ainda que, a auséncia de resposta pelo prazo de 30 (trinta) dias, por se tratar de reiteragao, ensejara a
rescisdo do acordo.

Posteriormente, quando existir o interesse, a instituicdo podera solicitar a celebragéo de ajuste, entretanto, sera
atribuido novo numero de processo.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagédo em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_12137459.html
E_mail_12141184.html
Oficio_SEI_12137459.html
Oficio_SEI_10220820.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

DESPACHO

Divisdo de Consignaciao em Beneficios, em 16/01/2024

Ref.: Processo n° 35014.082469/2020-36
Int.: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

Ass.: Relatorio Anual de Auditoria pelas
Instituicoes Consignatarias Acordantes do
Empréstimo Consignado.

1. Considerando o que dispde a alinea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso I do art. 35 ¢ art.
38 da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Cabera as institui¢oes consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios: (...)

XIII - contratar, anualmente, servigos de auditoria externa para avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pelos correspondentes bancarios, devendo, ao final de cada exercicio, enviar
ao INSS e ao CNARB o relatorio detalhado do resultado da avaliacdo da auditoria externa

realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do
inciso Il do art. 36 (...).

Art. 36. Constatadas irregularidades nas operagées de crédito consignado ou descumprimento das
obrigagoes, pelas institui¢oes consignatdarias acordantes ou por correspondentes bancdrios a seu
servico, aplicar-se-do as seguintes penalidades: (...)

1 - suspensdo de novas averbagdes para consignagoes de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)

b) 10 (dez) dias, por inobservancia: (...)

2. a alinea "d" do inciso Il e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.

2. Diante disso, todas as instituigdes consignatarias acordantes deverdo apresentar o relatorio
detalhado do resultado da avaliagdo da auditoria externa, referente ao exercicio do ano de 2023, ao INSS,

sob a pena de suspensdo de novas averbagdes para consignacdes de empréstimos e/ou RMC/RCC por 10
dias.

3. Feitas as consideragdes, encaminhe-se a Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
em prosseguimento, com sugestdo de encaminhamento a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao - DIRBEN para ciéncia, com sugestdo de minuta de oficio a ser enviado para a institui¢ao
consignataria acordante acima referenciada.

WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisao de Consignacao em Beneficios
Matricula SIAPE 0896927



eil Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY, Técnico do Seguro Social,
_ﬂ'mm; L‘ily em 18/01/2024, as 14:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
eletrénica Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

3 o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 14634453 ¢ o
codigo CRC 5BC2CDC2.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n° 14634453


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
Divisdo de Consignacao em Beneficios

Oficio SEI n® XXXXX/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Brasilia/DF, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢ao — Sao Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA DO EXERCICIO DE 2023 PELAS
INSTITUICOES CONSIGNATARIAS ACORDANTES

Prezado(a)s Sr.(a)s,

1. Cordialmente e em ateng@o ao que dispde a alinea "b" do inciso XIII do art. 34, c/c o inciso
IT do art. 36 da Instrugao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Cabera as institui¢oes consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios: (...)

XIII - contratar, anualmente, servigos de auditoria externa para avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pelos correspondentes bancarios, devendo, ao final de cada exercicio, enviar
ao INSS e ao CNARB o relatorio detalhado do resultado da avaliacdo da auditoria externa

realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do
inciso Il do art. 36

(-..).
Art. 36. Constatadas irregularidades nas operagoes de crédito consignado ou descumprimento das

obrigagoes, pelas institui¢oes consignatarias acordantes ou por correspondentes bancadrios a seu
servico, aplicar-se-do as seguintes penalidades: (...)

1 - suspensdo de novas averbag¢oes para consignagoes de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)

b) 10 (dez) dias, por inobservancia: (...)
2. a alinea "d" do inciso Il e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.

3. Solicitamos a apresentacdo do Relatorio Anual de Auditoria Externa, referente ao exercicio
do ano de 2023.
4. A(s) exigéncia(s) disposta(s) no presente Oficio devera(ao) ser(em) cumprida(s) no prazo

de 30 (trinta) dias, podendo haver prorrogagdo, 1 (uma) Unica vez e por igual periodo, mediante
solicitagao da desta Proponente durante seu transcurso inicial, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

6. Os documentos deverdo ser encaminhados no prazo supramencionado via peticionamento



eletrénico, no Sistema SEI-INSS, diretamente no processo epigrafe.

8. Por fim, comunicamos que todas as institui¢des financeiras que possuem ACT ativo com o
INSS, com operagdes de crédito consignado, devem se submeter a todos os termos da Instru¢do Normativa
/PRES n° 138, de 2022, conforme disposto no art. 38 da referida norma, sob pena de rescisao do ACT em
vigor.

Atenciosamente,

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS
Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_;gimm; L‘ily Social, em 16/01/2024, as 15:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 14634461 ¢ o
codigo CRC EF452ECA.

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS — SAUS, QD 2, BL O, 9° andar, Asa Sul — Brasilia/DF. CEP 70.070-946.
Telefone: (61) 3313-4745. E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n°® 14634461



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 19/01/2024

Ref.: Processo n° 35014.082469/2020-36.

Int.: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL
S.A.

Ass.: Relatério Anual de Auditoria pelas
Instituicdes Consignatarias Acordantes do
Empréstimo Consignado.

1. Considerando o que dispoe a alinea "a" do inciso I1I do art. 34, c/c o inciso I do art. 35 e art.
38 da Instrucao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022.

2. Ciente do despacho DCBEN (14634453)

3. Encaminhe-se 8 DIRBEN, para prosseguimento.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenacdo Geral de Pagamento de Beneficios.

eil Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Coordenador(a)-Geral
ﬂim:u!: inl’ de Pagamento de Beneficios, em 19/01/2024, as 09:40, conforme horério oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 14667614 ¢ o
codigo CRC 8CCAS813.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn® 14667614


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

Oficio SEI n°® 44/2024/DIRBEN/INSS

Brasilia/DF, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sao Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA DO EXERCICIO DE 2023 PELAS
INSTITUICOES CONSIGNATARIAS ACORDANTES

Prezado(a)s Sr.(a)s,

1. Cordialmente e em ateng@o ao que dispde a alinea "b" do inciso XIII do art. 34, c/c o inciso
IT do art. 36 da Instrugao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Cabera as institui¢des consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios: (...)

XIII - contratar, anualmente, servigos de auditoria externa para avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pelos correspondentes bancarios, devendo, ao final de cada exercicio, enviar
ao INSS e ao CNARB o relatorio detalhado do resultado da avaliacdo da auditoria externa

realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do
inciso Il do art. 36

(-..).
Art. 36. Constatadas irregularidades nas operagées de crédito consignado ou descumprimento das

obrigagoes, pelas institui¢oes consignatarias acordantes ou por correspondentes bancarios a seu
servico, aplicar-se-do as seguintes penalidades: (...)

I - suspensdo de novas averbagdes para consignagoes de empréstimo e/ou RMC/RCC, pelos
seguintes prazos: (...)

b) 10 (dez) dias, por inobservancia: (...)
2. a alinea "d" do inciso Il e incisos VIII a XIII, todos do art. 34.

3. Solicitamos a apresentacdo do Relatorio Anual de Auditoria Externa, referente ao exercicio
do ano de 2023.
4. A(s) exigéncia(s) disposta(s) no presente Oficio deverd(ao) ser(em) cumprida(s) no prazo

de 30 (trinta) dias, podendo haver prorrogagdo, 1 (uma) Unica vez e por igual periodo, mediante
solicitagao da desta Proponente durante seu transcurso inicial, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

6. Os documentos deverdo ser encaminhados no prazo supramencionado via peticionamento
eletrénico, no Sistema SEI-INSS, diretamente no processo epigrafe.

8. Por fim, comunicamos que todas as institui¢des financeiras que possuem ACT ativo com o



INSS, com operagdes de crédito consignado, devem se submeter a todos os termos da Instrugdo Normativa
/PRES n° 138, de 2022, conforme disposto no art. 38 da referida norma, sob pena de rescisdo do ACT em
vigor.

Atenciosamente,

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS
Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS, Diretor(a) de
_;gimm; L‘ily Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 19/01/2024, as 14:53, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 14668932 ¢ o
codigo CRC 81325071.

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS — SAUS, QD 2, BL O, 9° andar, Asa Sul — Brasilia/DF. CEP 70.070-946.
Telefone: (61) 3313-4745. E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n°® 14668932



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
mailto:acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 19/01/2024

Ref.: Processo n® 35014.082469/2020-36.

Int.: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL
S.A..

Ass.: Relatério Anual de Auditoria pelas
Instituicdes Consignatarias Acordantes do
Empréstimo Consignado.

1. Remetemos os autos ao STADM-DIRBEN, em prosseguimento, para encaminhamento ao
interessado, com posterior retorno a este DCBEN para providéncias decorrentes ou arquivamento.

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS

Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS, Diretor(a) de
ﬂimm:& inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 19/01/2024, as 14:53, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n° 14668965


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 14675407

Data de Envio:
19/01/2024 15:10:49

De:
INSS/Servigo Técnico Administrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
Oficio SEI n° 44/2024/DIRBEN/INSS - Processo 35014.082469/2020-36
Mensagem:
Prezado(a)s Sr.(a)s,
Encaminhamos o Oficio SEI n°® 44/2024/DIRBEN/INSS, Brasilia/DF, data da assinatura eletronica.
Por favor, acusar o recebimento.
Att.

Belchior dos Reis Jesuino
Servigo Técnico Administrativo/DIRBEN/INSS

Anexos:
Oficio_SEI_14668932.html



BIB 4N

Banco Industrial do Brasil
Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2024.

Ao
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquia Sul, Quadra 02 — Bloco O - 8° Andar
CEP 70070-946 - Brasilia/DF

AT.: ILMO. SR. ALBERTO CARLOS FREITAS ALEGRE

Ref.: Oficio SEI N? 44/2024/DIRBENS/INSS
Processo: 35014.082469/2020-36

Assunto: RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA DO EXERCICIO DE 2023 PELAS INSTITUIGOES
CONSIGNATARIAS ACORDANTES

Prezado(s) Senhor(es),

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A, com sede na capital do Estado de S&o
Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.703 - Itaim Bibi, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n°
31.895.683/0001-16, representado na forma de seu estatuto social, vem, em atengéo ao teor do oficio em

epigrafe, expor e requerer o que segue.

Nossa instituicdo celebrou operagdes de Consignagdo INSS apenas por
intermédio do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, instituicdo financeira devidamente registrada no
Banco Central do Brasil, com sede em Belém, Capital do Estado do Para, na Avenida Presidente Vargas,
251, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.913.711/0001-08.

Importante ressaltar que, avaliando nossos sistemas, identificamos que no ano
de 2023 foram celebradas apenas 53 (cinquenta e trés) operagdes, no periodo de janeiro a margo, as quais

foram contratadas em agéncia fisica da referida instituicdo acima mencionada, ou seja, o BANPARA.

[BIB - RESTRITO]

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424



BIB Al

Banco Industrial do Brasil

Dessa forma, considerando as peculiaridades acima demonstradas, ndo houve

contratagdo de Auditoria Externa para correspondente Bancério no exercicio 2023.

Certos da compreensao de V.Sas. e com os protestos de elevada estima e

distinta consideragao subscrevemo-nos, permanecendo a disposi¢do para esclarecer o que for necessario.

Atenciosamente,
MARCELO GAMA E  ssinado de forma digta por i igi
iree " S WILSONVALERIO it el ison
OLIVEIRA:41679849 tacios. 20040315 091939 . ’
Do 2024021903 VIEIRA:28342601846  Dados: 2024.02.19 11:58:18 -03'00"

034

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

[BIB - RESTRITO]

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424



Recibo Eletréonico de Protocolo - 14983389

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
Data e Horario: 19/02/2024 12:07:11

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI 44/2024/DIRBEN/INSS 14983388

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

Oficio SEI n°® 85/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Brasilia/DF, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: Complementacio ao Oficio 44/2024.

Prezado(a)s Sr.(a)s,

1. Solicitamos a apresentacao do Relatorio Anual de Auditoria Externa, referente ao exercicio
do ano de 2023, no que se refere as informagdes das operagdes do crédito consignado aos beneficidrios do
INSS, tais como: volume de operagoes (quantidade de contratos);, como sdo tratadas as reclamagoes de
consignado (SAC); relagdo com os correspondentes bancarios; conformidade dos contratos, seguranca
das operagoes; melhorias no produto,; vazamento de dados.

2. A(s) exigéncia(s) disposta(s) no presente Oficio devera(ao) ser(em) cumprida(s) no prazo
de 30 (trinta) dias, podendo haver prorrogag¢do, 1 (uma) unica vez e por igual periodo, mediante
solicitacdo da desta Proponente durante seu transcurso inicial, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

4. Os documentos deverdo ser encaminhados no prazo supramencionado viapeticionamento
eletronico, no Sistema SEI-INSS, diretamente no processo epigrafe.

6. Por fim, comunicamos que todas as instituicdes financeiras que possuem ACT ativo com o
INSS, com operacdes de crédito consignado, devem se submeter a todos os termos da Instru¢do Normativa
/PRES n° 138, de 2022, conforme disposto no art. 38 da referida norma, sob pena de rescisdo do ACT em
vigor.

Atenciosamente,

Divisao de Consigna¢ao em Beneficios



DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
ﬂimm:& inl’ Social, em 19/02/2024, as 12:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS — SAUS, QD 2, BL O, 9° andar, Asa Sul — Brasilia/DF. CEP 70.070-946.
Telefone: (61) 3313-4745. E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n® 14984297



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
mailto:acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

E-mail - 14984370

Data de Envio:
19/02/2024 12:42:13

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
BIB_35014.082469/2020-36

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_14984297.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 143/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: CADASTRO - NAO ME PERTURBE

Prezado(a)s,
1. Estabelece o Artigo 34 da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 138 de 10 de
novembro de 2022 que:

"Cabera as instituicdes consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios: (...) III -
manter: a) a disposicdo dos beneficiarios servigo centralizado de bloqueio de chamadas e
mensagens de oferta de operagdes de crédito consignado, denominado “Nao me Perturbe”.

1.1. Apresentar cadastro de Empresa Participante da Plataforma: Nao me Perturbe.
2. As exigéncias deverdo ser cumpridas no prazo de 30 (trinta) dias.
3. Eventual solicitacdo de prorrogacdo de prazo devera ser apresentada, antes do vencimento

do prazo do item 2, em oficio devidamente justificado peticionado no SEI-INSS diretamente no
processo.
4. O ndo ajuste e a ndo adaptacdo da Acordante a todos os termos da nova Instrugao

Normativa INSS N° 138 DE 10/11/2022, nos prazos mencionados nesta, ensejara a rescisdo do atual
Acordo, ou o arquivamento do requerimento de celebragdo do ajuste.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_ﬂ'inm:‘ L‘ily Social, em 27/02/2024, as 17:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



https://www.naomeperturbe.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

= https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 15101861 ¢ o
codigo CRC 6693F9E3.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn°® 15101861


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 15101882

Data de Envio:
27/02/2024 17:06:53

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
BIB_35014.082469/2020-36 URGENTE

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_15101861.html



.

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
Divisdo de Consignagdo em Beneficios

Oficio SEI n° XX/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Brasilia/DF, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Conceigao — Sao Paulo/SP

CEP:04.543-901
e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: Solicitacio a respeito das taxas de juros praticadas pelas Instituicoes Consignatarias Acordantes.

Prezado(a)s Sr.(a)s,

1. Com cordiais cumprimentos, de ordem da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao -
DIRBEN, dirigida ao atendimento a recomendag¢ao imperativa da Controladoria-Geral da Unido - CGU, expedida no
ambito de processo de auditoria, que apontou a ocorréncia de contratos com taxas superiores aos tetos dos juros
consignados vigentes nos anos de 2022 ¢ 2023, em desconformidade com as Resolu¢des do Conselho Nacional de
Previdéncia Social - CNPS, solicitamos a apresentacio da manifestacao individualizada e fundamentada sobre
as taxas de juros aplicadas em cada contrato de empréstimo pessoal relacionado na planilha em anexo:

DESCRICAO DO ANEXO
QUANTIDADE DE
5 CONTRATOS
DATA DE INCLUSAO DO REGISTRO NO E-CONSIGNADO | TETO DA TAXA DE JUROS DA IF COM INDICIO
DE DESCONFORMIDADE
de 13.12.2022 a 15.03.2023 2,14% -
de 16.03.2023 a 30.03.2023 1,70% 4
de 30.03.2023 a2 20.06.2023 1,97% -
TOTAL 4
3. A exigéncia disposta no presente Oficio devera ser cumprida no prazo de 10 (dez) dias tteis via
peticionamento eletrénico, no sistema SEI-INSS, diretamente no processo em epigrafe.
5. Por fim, enfatizamos que todas as instru¢des financeiras que possuem ACT ativo com o INSS, com

operacdes de crédito consignado, devem se submeter a todos os termos da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 138,
de 2022, sob pena de sancionamento, nos termos do referenciado ato normativo.

Atenciosamente,

Divisao de Consignacdo em Beneficios



DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Anexo I - Planilha individualizada de contratos da IF com indicativo de desconformidade (taxas de
juros aplicada superior ao teto).

sel: o

eletrnica

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social, em
18/03/2024, as 15:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 15365386 ¢ o codigo
CRC 3FFB7CDD.

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS — SAUS, QD 2, BL O, 9° andar, Asa Sul — Brasilia/DF. CEP 70.070-946.
Telefone: (61) 3313-4745. E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEIn°® 15365386



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
mailto:acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

E-mail - 15365760

Data de Envio:
18/03/2024 15:42:56

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
BIB_35014.082469/2020-36

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN
Anexos:

Oficio_SEI_15365386.html
Planilha_15365688_604 BANCO_INDUSTRIAL_DO_BRASIL_S.A.__ BIB.xIsx



BIB 4N

Banco Industrial do Brasil

Sé&o Paulo, 20 de margo de 2024.

Ao
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquia Sul, Quadra 02 — Bloco O - 8° Andar
CEP 70070-946 — Brasilia/DF

Ref.: Complementacéo ao Oficio SEI N? 44/2024/DIRBENS/INSS
Oficio SEI n° 85/2024/DCBEN/CPGB/CGHPAG/DIRBENS/INSS

Assunto: RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA DO EXERCICIO DE 2023 PELAS INSTITUIGOES
CONSIGNATARIAS ACORDANTES

Prezado(s) Senhor(es),

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A, com sede na capital do Estado de S&o
Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.703 - Itaim Bibi, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n°
31.895.683/0001-16, representado na forma de seu estatuto social, vem, em atengéo ao teor do oficio em

epigrafe, expor e requerer o que segue.

Considerando as informagbes anteriormente prestadas e diante da
complementagao encaminhada por esse R. Orgao, acionamos a KPMG, empresa que nos presta o servico
de auditoria externa, para atendimento, a qual declinou do pedido por ndo terem clareza acerca das

informagdes necessarias para realizagdo do trabalho

Apos recebermos a negativa acima, fizemos contato com a empresa Ernst Young

para a elaboragao do material solicitado, razao pela qual pedimos dilagao de prazo, por 60 dias.

[BIB - RESTRITO]

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424



BIB Al

Banco Industrial do Brasil

Certos da compreensao de V.Sas. e com os protestos de elevada estima e

distinta consideragdo subscrevemo-nos, permanecendo a disposi¢édo para esclarecer o que for necessario.

Assinado de forma digital por

Atenciosamente,
MARCELO GAMAE MARCELO GAMA E SILVA DE

Assinado de forma digital por
SILVA DE OLIVEIRA:41679849034 WILSON VALERIO WILSON VALERIO

OLIVEIRA:41679849034 Dados:2024.03.2015:34:44 . VIEIRA:28342601846
o0 VIEIRA:28342601846 1,100 540520 181311 -0300

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

[BIB - RESTRITO]

Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424



Recibo Eletronico de Protocolo - 15404700

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
Data e Horario: 20/03/2024 18:20:07

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Complementagao ao Oficio SEI N? 44/2024 15404699

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 223/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletronica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: Solicitacao dilacio de prazo.

Prezados(as) Senhores(as),

1. Em atencdo a solicitagdo de prorrogacdo de prazo documento SEI n° 10129082, de
26/12/2022, para fins de cumprimento das exigéncias constante no Oficio SEI n°
506/2022/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS, de 13/12/2022, comunicamos o deferimento
do pedido efetuando a dilagdo do prazo por mais 30 (trinta) dias, a contar de 10/02/2023.

2. Eventual solicitagdio de nova prorrogacdo de prazo devera ser apresentada, antes do
vencimento do prazo do item 1, em oficio devidamente justificado peticionado no SEI-INSS diretamente
no processo acima indicado.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_ﬂ'mma L‘ily Social, em 21/03/2024, as 08:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

1-_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"1 'E"'- I https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 15407131 ¢ o
codigo CRC A1BDBDFS.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEI n® 15407131


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 15407190

Data de Envio:
21/03/2024 08:31:22

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
BIB_35014.082469/2020-36

Mensagem:
Prezado(a)s,

Em atengéao a sua solicitagao de prorrogagao de prazo, segue em anexo oficio de resposta.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS até o novo prazo
estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_15407131.html



BIBAN

Banco Industrial do Brasil

Séao Paulo, 22 de margo de 2024.

Ao
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

DIVISAO DE CONSIGNAGAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Ref.: Oficio SEI n® 143/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS.

Assunto: CADASTRO - NAO ME PERTURBE.

Prezado(s) Senhor(es),

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A, com sede na capital do Estado de S&o
Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.703 - Itaim Bibi, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n°
31.895.683/0001-16, representado na forma de seu estatuto social, vem, em atengéo ao teor do oficio em

epigrafe, expor e requerer o que segue.

Recepcionamos na sede deste Banco, oficio requerendo a apresentacdo do
cadastro de Empresa Participante da Plataforma: Nao me Perturbe.

Considerando as informagbes prestadas nos  Oficios SEI N°
4/2024/DIRBENS/INSS e SEI N° 85/2024/DCBEN/CPGB/CGHPAG/DIRBENS/INSS, solicitamos dilacdo de
prazo, pelo periodo de 60 dias.

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S/A - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo — SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9672
SAC: 0800-725 22 22 (Empréstimo Consignado) - 0800-777-21 18 (Cartdo de Crédito Consignado) / Ouvidoria: 0800-725 00 74



BIBAN

Banco Industrial do Brasil

Certos da compreensao de V.Sas. e com os protestos de elevada estima e distinta

consideragao subscrevemo-nos, permanecendo a disposi¢do para esclarecer o que for necessario.

Atenciosamente,
Assinado de forma digital MARCELO GAMA Assinado de forma
WILSON VALERIO o, yison vaverio ESILVADE  GAMAESIVADE
VIEIRA:28342601 VIEIRA:28342601846 OLIVEIRA:416798 OLIVEIRA:41679849034
4167
Dados: 2024.03.27 Dados: 2024.03.27
346 09:48:20-03'00' 49034 16:00:45 -03'00'

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S/A - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo — SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9672
SAC: 0800-725 22 22 (Empréstimo Consignado) - 0800-777-21 18 (Cartdo de Crédito Consignado) / Ouvidoria: 0800-725 00 74



Recibo Eletronico de Protocolo - 15497112

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
Data e Horario: 27/03/2024 18:49:33

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Oficio Resposta 35014 082469 2020 36 15497111

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 253/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletronica.

Ao
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sdo Paulo/SP

CEP:04.543-901
e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: Solicitacao dilacio de prazo.

Prezados(as) Senhores(as),

1. Em atengao a solicitagdo de prorrogacao de prazo documento SEI n° 15497111, peticionado
em 27/03/2024, para fins de cumprimento das exigéncias constante no Oficio SEI n°
419/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS, de 19/06/2023, comunicamos o deferimento
do pedido efetuando a dilagdao do prazo por mais 60 (sessenta) dias, a contar de 28/03/2024.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_ﬂ'mma L‘ily Social, em 28/03/2024, as 09:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrbnica

. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 15500558 ¢ o

codigo CRC 9FD58557.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n°® 15500558



E-mail - 15500683

Data de Envio:
28/03/2024 09:20:30

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
BIB 35014.082469/2020-36 URGENTE

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_15500558.html



BIB 4l

Banco Industrial do Brasil

Sa0 Paulo, 16 de maio de 2024.

Ao
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidad&o
Setor de Autarquia Sul, Quadra 02 — Bloco O - 8° Andar
CEP 70070-946 — Brasilia/DF

Ref.: Complementacio ao Oficio SEI N* 44/2024/DIRBENS/INSS
Oficio SEI n° 85/2024/DCBEN/CPGB/CGHPAG/DIRBENS/INSS

Assunto: RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA DO EXERCICIO DE 2023 PELAS INSTITUIGOES
CONSIGNATARIAS ACORDANTES

Prezado(s) Senhor(es),

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A, com sede na capital do Estado de S&o
Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.703 - Itaim Bibi, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n°
31.895.683/0001-16, representado na forma de seu estatuto social, vem, em ateng&o ao teor do oficio em

epigrafe, expor e requerer o que segue.

Corroborando com as informagdes anteriormente prestadas, e apds a concluséo
do relatorio anual de auditoria externa referente ao ano de 2023, elaborado pela KPMG, vimos por meio

desta, disponibilizar o documento requerido.

Assim, reiteramos que no ano de 2023, no periodo de janeiro a margo, celebramos
apenas 93 (cinquenta e trés) operagdes de Consignacédo INSS por intermédio da agéncia fisica do Banco
do Estado do Para S/A - BANPARA, instituicdo financeira devidamente registrada no Banco Central do
Brasil, com sede em Belém, Capital do Estado do Para, na Avenida Presidente Vargas, 251, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob n°® 04.913.711/0001-08.

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424



BIB 4l

Banco Industrial do Brasil

Certos da compreenséo de V.Sas. e com os protestos de elevada estima e distinta

consideragéo subscrevemo-nos, permanecendo a disposi¢ao para esclarecer o que for necessario.

Atenciosamente,
WI LSON VALER'O Assinado de forma digital Assinado de forma digital por
VIEIRA:28342601 VitRazssas01546. MATCELO GAMA ESLUA D IO LA
) Dados: 2024.05.16 17:44:08 OLIVEIRA:41679849034 Dados: 2024.05.17 16:19:08
; o o -03'00'

846 -03'00'
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S.A. Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo/SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9700 - Fax: (11) 3846-9424



KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 12° andar - Torre A
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de procedimentos previamente acordados sobre
as OperacOes de Credito Consignado pelo Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS

Ao Banco Industrial do Brasil S.A.
Séao Paulo - SP

Objetivo do relatdrio de procedimentos previamente acordados e restricdo ao uso e
a distribuicéo

Nosso relatério tem como Unico objetivo auxiliar o Banco Industrial do Brasil S.A. (“Banco”)
a determinar se as operacdes de crédito consignado pelo INSS estdo em conformidade
com com o Artigo n° 34, Item XIlII da Instrucdo Normativa Pres/INSS N° 138, de 10 de
novembro de 2022, e pode néo ser adequado para outro propdsito. Este relatério destina-
se unicamente ao Banco Industrial do Brasil S.A. e ao Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS, e ndo deve ser usado por, nem distribuido para, nenhuma outra parte.

Responsabilidades da parte contratante

A Administracdo do Banco Industrial do Brasil S.A. é responséavel pela elaboragéo e
integridade das informacdes contidas nas bases de dados analiticas que nos foram
disponibilizadas para a aplicagédo dos procedimentos bem como pelos controles
relacionados a integridade e seguranga do ambiente de tecnologia que processa tais
informac¢des, uma vez que a KPMG Auditores Independentes Ltda. ndo assistiu e ndo
participou do processo de extracdo das bases de dados analiticas.

O Banco Industrial do Brasil S.A. reconheceu que os procedimentos previamente
acordados sao adequados para fins do trabalho.

O Banco (que também é a parte responsavel) é responsavel pelo objeto sobre o qual os
procedimentos previamente acordados sdo realizados.

Responsabilidades do auditor

Conduzimos o trabalho de procedimentos previamente acordados de acordo com a NBC
TSC 4400 — Trabalhos de Procedimentos Previamente Acordados e com a ISRS 4400
(Revised) — Agreed-Upon Procedures Engagements. O trabalho de procedimentos
previamente acordados envolve a realizacao por nés dos procedimentos acordados com o
Banco Industrial do Brasil S.A. e a comunicacao das constatacfes, que sdo os resultados
factuais dos procedimentos previamente acordados realizados. Nao fazemos nenhuma
representacdo sobre a adequacéo dos procedimentos previamente acordados.



Esse trabalho de procedimentos previamente acordados néo é trabalho de asseguracéo.
Dessa forma, ndo expressamos uma opinido ou uma conclusdo de asseguracgéao.

Se tivéssemos realizado procedimentos adicionais, outros assuntos poderiam ter chamado
a nossa atencao que teriam sido relatados.

Etica profissional e gestdo de qualidade

Cumprimos com os requisitos éticos e com os requisitos de independéncia de acordo com
0s principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica do Contador e nas normas
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

A KPMG Auditores Independentes Ltda. (‘KPMG”) aplica a Norma Brasileira de Gestéo de
Qualidade (NBC PA 01), que requer que a firma planeje, implemente e opere um sistema
de gestao de qualidade, incluindo politicas ou procedimentos relacionados com o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios
aplicaveis

Procedimentos e constatacdes

Realizamos os procedimentos descritos abaixo, que foram acordados com o Banco
conforme proposta datada de 02 de maio de 2024, sobre o cumprimento do Artigo n° 34,
Item XIII da Instru¢cdo Normativa Pres/INSS N° 138, de 10 de novembro de 2022 das
Operacdes de Crédito Consignado de INSS.

Procedimentos nimero 1

Politicas internas do Banco
1.1. Observar a existéncia de politicas internas relacionadas ao produto
Consignado INSS, bem como inspecionar se estas politicas estao atualizadas no
minimo anualmente;
1.2. Observar a existéncia de politicas internas relacionadas a Contratacdo de
Correspondente Bancario, bem como inspecionar se estas politicas estdo
atualizadas no minimo anualmente;
1.3. Observar a existéncia de politicas internas relacionadas ao Atendimento ao
Cliente, bem como inspecionar se estas politicas estdo atualizadas no minimo
anualmente; e
1.4. Observar a existéncia de politicas internas relacionadas a Seguranca da
Informacéo, incluindo tratamento de dados, bem como inspecionar se estas
politicas estéo atualizadas no minimo anualmente.

Constatac8es numero 1
Itens 1.1. a 1.4. - Em relacdo as observacfes das politicas internas do Banco descritas

acima, constatamos a existéncia das politicas, bem como as evidéncias de revisdo anual
pelo Banco.



KPMG

Procedimentos nimero 2

Originacao das operacdes de consignado INSS
2.1. Solicitar o “Relatoério de Operagdes Realizadas (Padrao)”, contendo as
operacdes de consignado INSS produzidas entre 01 de janeiro de 2023 a 31 de
dezembro de 2023, extraida diretamente do Sistema Funcao.
2.2. Com base no “Relatério de Operagdes Realizadas (Padrao)”, contendo as
operacgdes de consignado INSS, selecionamos aleatoriamente 15 contratos para
aplicacdo dos procedimentos descritos nos subitens de 2.2.1. a 2.2.4.
2.2.1. Para os itens selecionados, com base na amostra descrita em 2.2.,
observar se o contrato de consignado INSS esta assinado pelo cliente;
2.2.2. Para os itens selecionados, com base no critério descrito em 2.2., observar
a existéncia de documentos de identificagcéo (RG ou CNH) do cliente e inspecionar
se 0 nome da pessoa no documento é 0 mesmo nome que assinou o contrato de
consignado INSS;
2.2.3. Para os itens selecionados, com base no critério descrito em 2.2., observar
se a quantidade de parcelas, descritas no contrato, esta dentro do limite de 84
(oitenta e quatro parcelas); e
2.2.4. Para os itens selecionados, com base no critério descrito em 2.2., observar
se dentro do sistema CRM (“Customer Relationship Management”) — médulo
Workflow houve registro de reclamagfes dos clientes referente as operacdes
contratadas. Para os casos observados, inspecionar se a politica de Atendimento
ao Cliente foi aplicada.
2.3. Observar a existéncia de instrumento contratual entre o Banco e todos os
correspondentes bancarios ativos, entre o periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31
de dezembro de 2023.
2.4. Indagar a Diretoria de Seguranca da Informacéo se houve incidentes de
cyber seguranca relacionados aos produtos de INSS.

Constatac8es numero 2

Item 2 - Em relag&o a observacgdo da originacdo das opera¢des de consignado do INSS,
segue abaixo nossas constatacdes perante as evidéncias disponibilizadas pelo Banco.

2.1 Observamos a extracdo do Relatério de Opera¢des Realizadas (Padréo) diretamente
do sistema Fungéo.

2.2 - Em relacdo ao subitens do item 2.2, conforme amostra descrita no item 2.2 e
apresentada no Anexo |, constatamos que:

2.2.1 Todos os contratos amostrados estdo assinados por pessoa(s) com
poderes para contratacdo em nome do mutuario;

2.2.2 Todos os contratos amostrados possuem documentos de Identificacdo
(RG ou CNH) e assinatura. Constatamos também que para 5 casos o
contrato ndo foi assinado pela mesma pessoa do documento de
identificacdo e sim pelo seu Procurador. Nesses casos constatamos a
existéncia de procuracdo e documento de identificagdo do Procurador
responsavel.

2.2.3 Todos os contratos amostrados contém quantidade de parcelas de no
maximo 84 parcelas.



2.2.4 Todos os contratos amostrados foram consultados dentro do sistema CRM
(“Customer Relationship Management”’) — modulo Workflow e nédo
possuem reclamagoes.

Item 2.3 — Constatamos a existéncia de um contrato assinado pelo Banco e seu
correspondente bancario (“Banpara”), no exercicio de 2023.

Item 2.4 — Indagamos a Diretoria de Seguranca da Informacéo e obtivemos a confirmacéo
gue ndo houve incidentes de cyber seguranca relacionados aos produtos de INSS.

Sao Paulo, 02 de maio de 2024.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-027685/0-0 F SP

ey (A ¢
——7
Férnando Antonio Rodrigues Alfredo

Contador CRC 1SP252419/0-0



KPMG!

ANEXO |

Para atendimento do item 2 do relatério, foi aplicado amostra de 15 operagfes de crédito
consignado INSS sobre o Relatério de Operacdes Realizadas (Padrédo), para operagfes
produzidas entre 01 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023, disponibilizada pelo
Banco Industrial do Brasil S.A..

Essas amostras foram selecionadas, através do arquivo analitico (total de operacdes
contratadas), de forma randémica (aleat6ria). Abaixo detalhamos os itens amostrados para
o exercicio de 2023, bem como das constatacdes de assinatura do procurador.

Amostra 2023
‘ Assinado pelo

| Ndmero da operagcao | Nome do cliente procurador

1 |601036672 JOSE LUIZ MAGNO PACHECO Nao

2 1601044902 CONSTANTINO RAMOS POCA Nao

3 1601043947 EDILSON BARBOSA DE OLIVEIRA Nao

4 601035748 LUIZA DOS SANTOS PIRIS Sim

5 1601042902 SILVANA DUARDTE GOMES Nao

6 601042355 RAIMUNDO SILVA RODRIGUES Nao

7 1601034890 LUZIA FURTADO SANTANA Sim

8 1601046299 MARIA ROSA SOARES DE CARVALHO | Néo
601036697 MARIA SANTANA ALFAIA Sim

9 VASCONCELOS

10 [601042397 GREGORIA FERREIRA PIMENTEL N&o
601036351 BENEDITA LUCIA GOMES N&o

11 CONCEICAO

12 601037607 JOSE BAIAO NETO N&o

13 | 601038674 JOANA DOS SANTOS CORREA N&o

14 1601036701 NOEME MENDES DOS SANTOS Sim

15 1601048046 TEREZA DE MATOS SOUZA Sim

KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global
KPMG de firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade
limitada



Recibo Eletronico de Protocolo - 16147362

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
Data e Horario: 17/05/2024 18:18:54

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Oficio Resposta_Auditoria INSS 16147360
- Relatorio Relatério Auditoria INSS 16147361

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



BIBAN

Banco Industrial do Brasil

S30 Paulo, 24 de maio de 2024.

Ao
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

DIVISAO DE CONSIGNAGAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Ref.: Oficio SEI n® 143/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS.

Assunto: CADASTRO - NAO ME PERTURBE.

Prezado(s) Senhor(es),

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A, com sede na capital do Estado de S&o
Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.703 - Itaim Bibi, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n°
31.895.683/0001-16, representado na forma de seu estatuto social, vem, em atengéo ao teor do oficio em

epigrafe, expor e requerer o que segue.

Considerando as informagbes prestadas nos  Oficios SEI N°
4/2024/DIRBENS/INSS e SEI N° 85/2024/DCBEN/CPGB/CGHPAG/DIRBENSI/INSS, foi solicitada e deferida
a dilagao de prazo, pelo periodo de 60 dias, razdo pela qual segue, nessa data, a resposta.

Conforme reportado em resposta encaminhada em 16/05/2023, essa institui¢do o

envio do relatdrio anual de auditoria externa referente ao ano de 2023, elaborado pela KPMG.

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S/A - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo — SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9672
SAC: 0800-725 22 22 (Empréstimo Consignado) - 0800-777-21 18 (Cartdo de Crédito Consignado) / Ouvidoria: 0800-725 00 74



BIBAN

Banco Industrial do Brasil

Em relagdo ao cadastro de Empresa Participante da Plataforma: Ndo me Perturbe, informamos
que desde o final de margo de 2023 deixamos de ofertar a contratagdo de empréstimos desse R. Orgdo, razdo
pela qual ndo estdo sendo enviadas mensagens ou mesmo realizadas chamadas aos beneficiarios para oferta

de operagdes de crédito consignado.

Certos da compreenséo de V.Sas. e com os protestos de elevada estima e distinta consideragéo

subscrevemo-nos, permanecendo a disposi¢ao para esclarecer o que for necessario.

Atenciosamente,
Assinado de forma digital MARCELO GAMA Assinado de forma
://\I/IIEIIFS{CA)’;E;/?::LZIZF({;? por WILSON VALERIO E SILVA DE gf&i EZVIL"\"/’;RDCEELO
: VIEIRA:28342601846
846 Dados: 2024.05.24 OLIVEIRA:416798 DLIVEIRA1679843034
16:23:24 -03'00' 49034 10:35:30 030"

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S/A - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo — SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9672
SAC: 0800-725 22 22 (Empréstimo Consignado) - 0800-777-21 18 (Cartdo de Crédito Consignado) / Ouvidoria: 0800-725 00 74



Recibo Eletronico de Protocolo - 16271266

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
Data e Horario: 28/05/2024 12:39:11

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Oficio Resposta Sistema Nao me Perturbe 16271265

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

OFIiCIO SEI N° 599/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

Brasilia, data da assinatura eletronica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢ao — Sao Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: TERMO ADITIVO ao Acordo de Cooperaciao Técnica - Empréstimo Consignado - Para
adequacao aos termos da IN INSS/PRES N°138/2022.

Prezado(a)s,

1. Considerando o documento SEI 16271265, no qual a Institui¢do Financeira informou que
"desde o final de marco de 2023 deixamos de ofertar a contratagdo de empréstimos", questionamos ao
Banco Industrial do Brasil S.A. se ainda possui interesse em continuar com o Acordo de Cooperagao
Técnica junto ao INSS.

2. Em relagdo ao cadastro no NAO ME PERTURBE, informamos o que segue:

3. Todas as instituicdes financeiras que mantém ACT com INSS estdo sendo notificadas a se
adequarem aos termos contidos na Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 138, de 10 de novembro de 2022,
que revogou a Instru¢cdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008.

4. Note-se que a adesao ao "Nao Me Perturbe" era uma a exigéncia que ja estava prevista na
alinea "b" do inciso I do art. 52 da Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 28, de 2008 (alterada pela
Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 134, de 22 de junho de 2022).

5. Atualmente, cabe destacar o que dispoe a alinea "a" do inciso III do art. 34, ¢/c o inciso I do
art. 35 e art. 38 da Instru¢ao Normativa PRES/INSS n°® 138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Cabera as institui¢des consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios:
()
11 - manter:

a) a disposi¢do dos beneficiarios servico centralizado de bloqueio de chamadas e mensagens de
oferta de operagaes de crédito consignado, denominado “Nao me Perturbe”;

()



Art. 35. E vedado as institui¢ées consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios:

1 - realizar qualquer oferta de operagdo de crédito consignado a partir de 30 (trinta) dias a contar
do cadastramento do telefone fixo ou movel na plataforma “Ndo me Perturbe”, por tempo
indeterminado, excetuando as situagoes previstas na referida plataforma;

()

Art. 38. As instituigoes que possuem ACT com o INSS e contrato com a Dataprev vigentes deverdo
adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas pelo BCB,
devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequagdes necessdarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instru¢do Normativa,
sob pena de rescisdo.

6. O INSS tem sido constantemente demandado pelos 6rgdos de controle e de defesa do
consumidor sobre as praticas abusivas de assédio comercial pelas mais diversas instituicdes bancarias e
seus respectivos correspondentes bancérios/financeiros. Diante disso, foi necessario inclusdo na norma,
ainda na sua versao anterior (IN 28, de 2008), da obrigatoriedade de cadastramento das Acordantes em um
servigo que permitisse o bloqueio de recebimento de ligagdes e mensagens de oferta de operagdes de
consignado, coibindo assim o assédio comercial, além de outras medidas também que forma implantadas
no mesmo sentido, tais como: o bloqueio de 90 (noventa) dias na concessdo de novos beneficios e vedagao
de marketing ativo no prazo de 180 dias a contar da concessao do beneficio (IN 100/2018).

7. Diante disso, solicitamos que a Acordante regularize a situacdo imediatamente para que
haja adequagao a todos os termos da IN 138, de 2022, e apresente o comprovante de cadastro homologado

como Empresa Participante da Plataforma Nao Me Perturbe (naomeperturbe.com.br), sob pena de

rescisdo, conforme previsto no art. 38 da referida norma vigente.

8. Concede-se o prazo de 15 (dias) para manifestacdo desta instituicdo consignatéria
acordante.
9. Findo o prazo sem apresentacio de informacdes e documentos que justifiquem o

desinteresse na averbac¢do de contrato de crédito consignado, haverd cessacdo do ACT n°® 71/2020, em
conformidade com o disposto no § 2° do art. 32 da IN PRES/INSS n° 138, de 10/11/2022

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 06/06/2024, as 16:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
EI- "
D =
assinatura
eletrénica

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 16375986 ¢ o
codigo CRC E227A3AC.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n° 16375986


https://www.naomeperturbe.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 16377313

Data de Envio:
06/06/2024 16:42:21

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
BIB 35014.082469/2020-36 URGENTE

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_16375986.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao de Pagamentos e Gestdo de Beneficios
Divisdo de Consignagdo em Beneficios

Oficio SEI n° 711/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS

Brasilia/DF, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Conceigao — Sao Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: Solicitagdo a respeito das taxas de juros praticadas pelas Instituicdes Consignatarias Acordantes
- REITERACAO EM ATENDIMENTO AOS ORGAOS DE CONTROLE-URGENTE

Prezado(a)s Sr.(a)s,

1. Com cordiais cumprimentos, de ordem da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao -
DIRBEN, dirigida ao atendimento a recomendag¢do imperativa da Controladoria-Geral da Unido - CGU, expedida no
ambito de processo de auditoria, que apontou a ocorréncia de contratos com taxas superiores aos tetos dos juros
consignados vigentes nos anos de 2022 ¢ 2023, em desconformidade com as Resolu¢des do Conselho Nacional de
Previdéncia Social - CNPS, solicitamos a apresentacio da manifestacao individualizada e fundamentada sobre
as taxas de juros aplicadas em cada contrato de empréstimo pessoal relacionado na planilha em anexo:

DESCRICAO DO ANEXO
QUANTIDADE DE
x CONTRATOS
DATA DE INCLUSAO DO REGISTRO NO E-CONSIGNADO | TETO DA TAXA DE JUROS DA IF COM INDICIO
DE DESCONFORMIDADE

de 13.12.2022 a 15.03.2023 2,14% -

de 16.03.2023 a 30.03.2023 1,70% 4

de 30.03.2023 a2 20.06.2023 1,97% -

TOTAL 4

3. A exigéncia disposta no presente Oficio devera ser cumprida no prazo de 10 (dez) dias tteis via
peticionamento eletrénico, no sistema SEI-INSS, diretamente no processo em epigrafe.
5. Por fim, enfatizamos que todas as instrugdes financeiras que possuem ACT ativo com o INSS, com

operagdes de crédito consignado, devem se submeter a todos os termos da Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138,
de 2022, sob pena de sancionamento, nos termos do referenciado ato normativo.

Atenciosamente,




Divisdo de Consignacio em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Anexo I - Planilha individualizada de contratos da IF com indicativo de desconformidade (taxas de
juros aplicada superior ao teto).

il
SEIE
b 114 Iﬁ::III_JI a

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social, em
18/06/2024, as 10:59, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

ks
f-l'_"'aﬁ?- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
o l! acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 16515626 ¢ o codigo

CRC 3002D97F.

DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/INSS — SAUS, QD 2, BL O, 9° andar, Asa Sul — Brasilia/DF. CEP 70.070-946.

Telefone: (61) 3313-4745. E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.082469/2020-36 SEIn°® 16515626



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
mailto:acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

E-mail - 16515720

Data de Envio:
18/06/2024 11:00:31

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br
wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
BIB_35014.082469/2020-36 URGENTE-REITERACAO

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN
Anexos:

Oficio_SEI_16515626.htm|
Planilha_15365688_604 BANCO_INDUSTRIAL_DO_BRASIL_S.A.__ BIB.xIsx



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 766/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sao Paulo/SP

CEP:04.543-901
e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

Assunto: NOTIFICACAO PARA RESCISAO DE ACT.

Prezado(a)s,

1. Diante do descumprimento a alinea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso i do art. 35 e art.
38 da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, notificamos a Institui¢cao
Financeira Acordante que sera iniciado o processo rescisorio do Acordo de Cooperagao Técnica.

2. Salienta-se que, para novo requerimento, deve-se aguardar o cumprimento do requisito.
Duvidas ou nova manifestagio de interesse deverdo ser encaminhados para o e-mail
<acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY, Chefe de Divisao de
ﬂiwm: inl’ Consignacao em Beneficios, em 20/06/2024, as 11:48, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrbnica

:;-'_ “ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 16551827 ¢ o
codigo CRC FBS114F3.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n°® 16551827


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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E-mail - 16571000

Data de Envio:
21/06/2024 10:41:49

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br

wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br

Assunto:
BIB_35014.082469/2020-36_NOTIFICACAO

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo NOTIFICACAO.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_16551827.html



BIBAN

Banco Industrial do Brasil

Sao Paulo, 21 de junho de 2024.

Ao
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Ref.: OFICIO SEI N° 599/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS.

Assunto: CADASTRO - NAO ME PERTURBE.

Prezado(s) Senhor(es),

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A, com sede na capital do Estado
de Sao Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.703 - Itaim Bibi, devidamente
inscrito no CNPJ/MF sob n® 31.895.683/0001-16, representado na forma de seu estatuto

social, vem, em atencdo ao teor do oficio em epigrafe, expor e requerer o que segue.

Considerando as informagdes prestadas nos Oficios Anteriores,
desde o final de margo de 2023 deixamos de ofertar a contratacdo de empréstimos desse R.
Orgao, razdo pela qual ndo estdo sendo enviadas mensagens ou mesmo realizadas

chamadas aos beneficiarios para oferta de operacoes de crédito consignado.

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S/A - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo — SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9672
SAC: 0800-725 22 22 (Empréstimo Consignado) - 0800-777-21 18 (Cartdo de Crédito Consignado) / Ouvidoria: 0800-725 00 74
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Banco Industrial do Brasil

Nesse sentido, considerando que a nossa operacdo para o produto
INSS esta suspensa, desejamos a manutengdo do ACT firmado com esse R. Orgéo para que
sejam mantidos, nos termos do inciso |, § 1° da CLAUSULA TERCEIRA, os repasses das

operacgoes celebradas, até sua finalizacao.

Certos da compreensao de V.Sas. e com os protestos de elevada
estima e distinta consideragdo subscrevemo-nos, permanecendo a disposicdo para

esclarecer o que for necessario.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital Assinado de forma digital
WILSON VALERIQ por WILSON VALERIO MARCELO GAMA E SILVA Eﬁ.:/XIBFECELO CAIAE
VIEIRA:28342601 VIEIRA:28342601846 DE OLIVEIRA:41679849034 OLIVEIRA:41679849034
846 Dados: 2024.06.21 Dados: 2024.06.21 16:25:48
15:34:51 -03'00' -03'00'

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S/A - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo — SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9672
SAC: 0800-725 22 22 (Empréstimo Consignado) - 0800-777-21 18 (Cartdo de Crédito Consignado) / Ouvidoria: 0800-725 00 74



Recibo Eletronico de Protocolo - 16581372

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
Data e Horario: 21/06/2024 17:36:51

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Resposta Oficio SEI 599 16581371

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



E-mail - 16772146

Data de Envio:
05/07/2024 12:07:02

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
marcelo.oliveira@bib.com.br

Assunto:
BIB_35014.082469/2020-36_SOLICITACAO DE CONTRATOS

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_16515626.html



E-mail - 16847492

Data de Envio:
11/07/2024 16:06:21

De:
INSS/E-mail da Coordenacao-Geral de Pagamentos e Gestao de Servigos Previdenciarios <cggpb@inss.gov.br>

Para:

marcelo.oliveira@bib.com.br
wilson.vieira@bib.com.br

Assunto:
BIB_35014.082469/2020-36 URGENTE-REITERACAO

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia de documentagao para atendimento a 6rgéao de controle.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN
Anexos:

Oficio_SEI_16515626.htm|
Planilha_15365688_604 BANCO_INDUSTRIAL_DO_BRASIL_S.A.__ BIB.xIsx



BIB AN

Banco Industrial do Brasil

Séo Paulo, 15 de julho de 2024.

Ao
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

Ref.: OFICIO SEI N° 711/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS.

Assunto: Solicitagcao a respeito das taxas de juros praticadas pelas Instituicoes
Consignatarias Acordantes -REITERACAO EM ATENDIMENTO AOS ORGAOS DE
CONTROLE-URGENTE

Prezado(s) Senhor(es),

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A, com sede na capital do Estado
de Sao Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.703 - Itaim Bibi, devidamente
inscrito no CNPJ/MF sob n°® 31.895.683/0001-16, representado na forma de seu estatuto

social, vem, em atencao ao teor do oficio em epigrafe, expor e requerer o que segue.

Inicialmente, destaca-se que, embora o oficio ao qual ora se

responde seja datado de 18/06/2024, com prazo de resposta previsto para 10 (dez) dias

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S/A - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo — SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9672
SAC: 0800-725 22 22 (Empréstimo Consignado) - 0800-777-21 18 (Cartéo de Crédito Consignado) / Ouvidoria: 0800-725 00 74
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Uteis, este Orgdo encaminhou informagdes complementares apenas em 11/07/2024,

conforme e-mail anexo (Doc. 1).

Ademais, registra-se que as referidas informagdes eram
imprescindiveis para possibilitar a resposta aos questionamentos apresentados pelo 6rgao.
Em razao disso, considera-se o inicio do prazo no primeiro dia util apés o recebimento da

totalidade das informacodes, ou seja, 12/07/2024.

A Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao (DIRBEN)
do INSS apontou a existéncia de contratos com taxas superiores aos tetos dos juros
consignados vigentes nos anos de 2022 e 2023, em desconformidade com as Resolugdes do

Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS).

Com base nessa alegacao, o 6rgao aponta a ocorréncia de 4 (quatro)
operacgoes realizadas entre 16/03/2023 e 30/03/2023, com taxa de juros superior a 1,70%,

conforme anexos (Docs. 2 a 5) e descrigdes abaixo:

N° do contrato | Financiado Valor da operagao |Taxa de juros a.m (%) | Data da proposta | Data-base

601047993 Maria de Lurdes da Silva R$ 10.500,00 1,85%a.m 09/03/2023 20/03/2023
601047816 Maria Aparecida da Luz R$ 18.530,71 1,84%a.m 09/03/2023 20/03/2023
601048884 Antonio Vanzeler de Souza |R$ 10.500,00 1,83%a.m 14/03/2023 20/03/2023
601048969 Maria José Oliveira Pinheiro |R$ 12.200,00 1,84%a.m 15/03/2023 20/03/2023

Ocorre que,

no momento da formalizacdo das propostas de

empréstimo consignado, vigorava a RESOLUCAO CNPS/MTP n° 1.345, de 7 de dezembro de
2021, cuja taxa de juros era de 2,14% (dois inteiros e quatorze centésimos por cento).
Inclusive, tal limite foi observado por esta instituicdo, visto que o percentual de juros nos
contratos em discussao nao ultrapassou 1,85% (um inteiro e oitenta e cinco centésimos por

cento).

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S/A - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo — SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9672
SAC: 0800-725 22 22 (Empréstimo Consignado) - 0800-777-21 18 (Cartéo de Crédito Consignado) / Ouvidoria: 0800-725 00 74
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A alteracdo da taxa de juros para 1,70% (um inteiro e setenta
centésimos por cento) ocorreu somente em 15/03/2023, com a publicagdo da RESOLUCAO
CNPS/MTP N° 1.350, de 13 de margo de 2023, momento em que os referidos contratos ja

haviam sido celebrados.

Registra-se, portanto, que as quatro operagdes foram concretizadas
exatamente nos termos da proposta apresentada e em data anterior a edicado da resolugéo
n° 1.350/2023, nado havendo incongruéncias no que diz respeito a taxa de juros, por duas
razoes principais. Primeira, porque no inicio da operagao (fase de proposta), a taxa de juros
vigente era de 2,14%, limite este obedecido pelos contratos. Segunda, porque, uma vez
aceita a proposta, as partes ficam obrigadas ao seu cumprimento por forga do art. 427 do

Cadigo Civil.

Certos da compreensao de V.Sas. e com os protestos de elevada
estima e distinta consideracdo, subscrevemo-nos, permanecendo a disposicao para

quaisquer esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

MARCELO GAMA E Assinado de forma digital por WILSON VALERIO Assinado de forma digital por WILSON
SILVA DE MARCELO GAMAE SILVA DE VALERIO VIEIRA:28342601846

OLIVEIRA:41679849034 . . EER 00"
OLIVEIRA:41679849034 oeissossormaommoar-osos  VIEIRA:28342601846 pados: 20240716 1823:23-0300

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

[BIB - RESTRITO]
Banco Industrial do Brasil S/A - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1703 - Sdo Paulo — SP
CEP 04543-011 - Tel.: (11) 3049-9672
SAC: 0800-725 22 22 (Empréstimo Consignado) - 0800-777-21 18 (Cartéo de Crédito Consignado) / Ouvidoria: 0800-725 00 74



Recibo Eletréonico de Protocolo - 16905572

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
Data e Horario: 16/07/2024 18:29:12

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Oficio Resposta 16905571

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA

Proc. : 05/07/2024 14:07:56
Sist.: 08/07/2024 Cont.: 03/07/2024

PLANILHA DE PROPOSTA N°: 600048206

SIC - V.C601999
MPPLPRPS (MARCELOO)

FINANCIADO: MARIA DE LURDES DA SILVA

(600048206001)

DADOS DO CLIENTE

Cliente:MARIA DE LURDES DA SILVA
Endereco:RUA TRES DE DEZEMBRO
Bairro: BETANIA

CPF: 423.960.182-72

Est.Civil: CASADO(A)

Data de Nasc.: 11/02/1965

Pessoa Politicamente Exposta:Nao
Beneficio: -

Numero do PIS:

ATIVIDADE PROFISSIONAL:

Empresa:

Endereco Coml:

Bairro:

Data Adm.:

Nat. Ocup.:

Reaime de Contratacdo: -

DADOS DO BENEFICIO:

UF: Agéncia: Conta:

DADOS REPRESENTANTE LEGAL
Representante Legal?

Nao

DADOS PROPOSTA:

Produto: 000080 - C CONSIGNADO INSS
FILIAL: 000001 - Matriz BIB
CONVENIADA: 000001 - INSS

CONR. BANC:

Tabela:

Data Base: 20/03/2023
VI.Solicitado:10.500.00
VIr. Liberado: 10.500.00
Vir. IOF: 324.61

Dt. 1° Venc.: 10/05/2023
ViIr. Bruto: 18.264,00
VIr. Parcela: 304.40

Qtd Parcela: 60

MODELO DE DECISAO: 6720

CONTRATO N°: 601047993
SITUAGAO: INTEGRADA
N°.:263 Escolaridade:
Compl.: ENTRE SANT UF: PA

Cidade: Barcarena Cep: 68445000

RG: 1809100 Matricula: 2043493366
Fil.Mae: MARIA ALVES DA SILVA Fone Res.: (91) 99334-1038
Fil. Pai: Celular: (91) 99334-1038

Dat. Emissdo RG: 05/01/2023
Idade : 59 anos

Telefone do Conijuge: ( )
Matricula Instituidor:

Fone:
Ne: Compl.:
Cidade: UF: L
Carao: Salario: 1.302,00 Valor Patrimonial:
Profisséo:
Cateaoria: -

(N)Recebe Beneficio Através de Cartao Beneficio

Convénio: 000458 IQ1 INSS 18.04.22

REGIONAL: 000001 - Regional BIB
SECRETARIA: 004943 - BARCARENA
OPERADOR: 123993 - RUZINEY BITENCOURT B

Dt. Ult. Venc.: 10/04/2028

Forma Paato: DESCONTO EM FOLHA
Caéd. Averb:

Taxa CET(a.m.).: 1.95

PROMOTORA: 000248 - BANCO DO PARA S

Principal: 10.824.61
Taxa Conferéncia(a.m).:
Taxa Conferéncia(a.a).:
Valor de FGTS: 0,00

Taxa CL a.m.: 1.8000

Taxa CL a.a.: 23.8721

Taxa Nominal(a.m): 1.8542
Taxa Nominal(a.a): 24.6664
Valor de Garantia FGTS: 0,00

Taxa CET(a.a.).: 26.42
Taxa Ap.(a.m).: 1.8265
Taxa Ap.(a.a).: 24.2588
Taxa Controle(a.m).: 0.0000
Taxa Controle(a.a).: 0.0000

DESPESAS

Descrigao Valor Financia
0 - Comissao 420,00 Nao
TOTAL: 420,00

PARECER S/ CONCESSAO DO CREDITO

Data Inicio Hora Inicio Data Fim Hora Fim  Ativ. Descrigdo Atividade Situacao Usuario Inicial Usuario Final
09/03/2023 17:01 09/03/2023 17:02 1 Alerta Proposta Cadastrad APROVADA BPA2200 BPA2200
09/03/2023 17:01 09/03/2023 17:02 12 Valida Tempo Cadastro APROVADA  BPA2200 BPA2200
09/03/2023 17:01 09/03/2023 17:03 41 Anexo de documentos APROVADA  BPA2200 BPA2200
09/03/2023 17:02 09/03/2023 17:03 43 Valida Contratos em Atras APROVADA BPA2200 BPA2200
09/03/2023 17:02 09/03/2023 17:03 90 Validagdes Mesa de Crédit APROVADA BPA2200 BPA2200
09/03/2023 17:02 10/03/2023 11:06 140 Mesa de Crédito APROVADA BPA2200 KARINAF
10/03/2023 11:06 16/03/2023 09:51 301 PENDENCIA PROMOTORA APROVADA  KARINAF BPA2200A
16/03/2023 09:50 16/03/2023 09:51 302 Anexar Documentos APROVADA  BPA2200A BPA2200A
16/03/2023 09:50 16/03/2023 14:14 140 Mesa de Crédito APROVADA  BPA2200A FERNANDASA
16/03/2023 14:14 16/03/2023 14:14 348 Aprovado Mesa Crédito APROVADA  FERNANDASA FERNANDASA
16/03/2023 14:14 20/03/2023 09:57 160 Confirmagao de Margem APROVADA  FERNANDASA WVIEIRA
20/03/2023 09:56 20/03/2023 09:57 121 Geracao de Operacao APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 09:56 20/03/2023 09:57 122 Tela Gera Operagao APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 09:56 20/03/2023 10:19 161 Proposta Liberada APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 180 Recalculo de Proposta APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 666 Recalculo de Proposta APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 400 Integragdo de Proposta APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 20 Liberagdo de Pagamento APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 401 Mensagem de Integracao EM ABERTO WVIEIRA
DADOS DA LIBERACAO
Tp. Lib. Lib. de Crédito Benef. Favorecido CPFI/CNPJ Dt. Liberagdo = Comp Bco. Agéncia Cc/C Valor Tp.Conta

TED CLIENTE 8- MARIA DE LURDES  423.960.182-72 20/03/2023 018 037 0022 8797366 10.500,00 C/C Ind

DA SILVA

Parcelas:
Parc. Dt. Venc. Prazo Principal IOF Vir.Total ~ Parc. Dt Venc. Prazo Principal  IOF Vir.Total
1 10/05/2023 51 29518 1,23 304,40 2 10/06/2023 82 289,711 1,95 304,40
3 10/07/2023 112 28451 2.62 30440 4 10/08/2023 143 27924 3,27 304,40
5 10/09/2023 174 274,06 3,91 30440 6 10/10/2023 204 269,15 4,50 304,40
7 10/11/2023 235 264,16 5,09 304,40 8 10/12/2023 265 259,42 564 304,40




BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA Proc. : 05/07/2024 14:07:56

Sist.: 08/07/2024 Cont.: 03/07/2024

PLANILHA DE PROPOSTA N°: 600048206 SIC - 1.0001999

MPPLPRPS (MARCELOO)
9 10/01/2024 296 254,62 6,18 304,40 10 10/02/2024 327 249,90 6,70 304,40
11 10/03/2024 356 24556 7,17 304,40 12 10/04/2024 387 241,01 7,21 304,40
13 10/05/2024 417 236,69 7,09 304,40 14 10/06/2024 448 232,31 6,95 304,40
15 10/07/2024 478 228,14 6,83 304,40 16 10/08/2024 509 223,91 6,70 304,40
17 10/09/2024 540 219,76 6,58 304,40 18 10/10/2024 570 215,82 6,46 304,40
19 10/11/2024 601 211,82 6,34 304,40 20 10/12/2024 631 208,02 6,22 304,40
21 10/01/2025 662 204,17 6,11 304,40 22 10/02/2025 693 200,38 6,00 304,40
23 10/03/2025 721 197,03 5,90 304,40 24 10/04/2025 752 193,38 5,79 304,40
25 10/05/2025 782 189,91 5,68 304,40 26 10/06/2025 813 186,39 5,58 304,40
27 10/07/2025 843 183,056 5,48 304,40 28 10/08/2025 874 179,65 5,37 304,40
29 10/09/2025 905 176,33 5,28 304,40 30 10/10/2025 935 173,16 5,18 304,40
31 10/11/2025 966 169,95 5,09 304,40 32 10/12/2025 996 166,91 5,00 304,40
33 10/01/2026 1027 163,81 4,90 304,40 34 10/02/2026 1058 160,78 4,81 304,40
35 10/03/2026 1086 158,08 4,73 304,40 36 10/04/2026 1117 155,16 4,65 304,40
37 10/05/2026 1147 152,37 4,56 304,40 38 10/06/2026 1178 149,55 4,47 304,40
39 10/07/2026 1208 146,87 4,40 304,40 40 10/08/2026 1239 144,15 4,31 304,40
41 10/09/2026 1270 141,47 4,24 304,40 42 10/10/2026 1300 138,94 4,16 304,40
43 10/11/2026 1331 136,36 4,08 304,40 44 10/12/2026 1361 133,92 4,01 304,40
45 10/01/2027 1392 131,44 3,93 304,40 46 10/02/2027 1423 129,00 3,86 304,40
47 10/03/2027 1451 126,84 3,80 304,40 48 10/04/2027 1482 124,49 3,72 304,40
49 10/05/2027 1512 122,26 3,66 304,40 50 10/06/2027 1543 119,99 3,59 304,40
51 10/07/2027 1573 117,84 3,53 304,40 52 10/08/2027 1604 115,65 3,46 304,40
53 10/09/2027 1635 113,51 3,40 304,40 54 10/10/2027 1665 111,48 3,34 304,40
55 10/11/2027 1696 109,41 3,27 304,40 56 10/12/2027 1726 107,45 3,22 304,40
57 10/01/2028 1757 105,46 3,15 304,40 58 10/02/2028 1788 103,50 3,10 304,40
59 10/03/2028 1817 101,71 3,04 304,40 60 10/04/2028 1848 99,82 2,99 304,40

TOTAL: 10.824,61 283,48 18.264,00

RISCO INTERNO

OBSERVAGOES
09/03/2023 17:01:46 - BPA2200 -

Proposta Cadastrada!

09/03/2023 17:03:37 - BPA2200 - E

O usuario ndo pode atuar nesta fase da proposta.

10/03/2023 11:06:17 - KARINAF - I

Motivos de pendéncia:

Analise_

Telefone: 091993341038 Em contato cliente NAO reconhece a solicitacdo do contrato
10/03/2023 13:48:39 - BPA2200A - I

Boa tarde!

A cliente ficou preocupada pensando que era fraude, favor ligar novamente , ja orientamos a cliente que trata-se do BANCO
INDUSTRIAL e que precisa confirmar a solicitacdo do credito.

13/03/2023 15:59:41 - BPA2200A - I

A CLIENTE ESTA AGUARDANDO A LIGACAO PARA LIBERACAO DO CREDITO PROPOSTO.

16/03/2023 09:40:32 - BPA2200 - E

Prezados, bom dia.

Favor dar prosseguimento na proposta, A cliente aguarda ligac¢do para prestar as informagdes necessarias.

16/03/2023 14:14:18 - FERNANDASA - I

Analise:

Telefone 91 993341038 em contato, cliente confirma dados e solicitacéo

16/03/2023 16:10:38 - WVIEIRA - I

N&o é possivel realizar a operacdo até que seja concluido o processamento da folha de pagamento (AV)
20/03/2023 09:45:29 - BPA2200 - E

O usuario ndo pode atuar nesta fase da proposta.

20/03/2023 09:56:59 - WVIEIRA - I

O numero do contrato é: 601047993




BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA

Proc. : 05/07/2024 14:10:46
Sist.: 08/07/2024 Cont.: 03/07/2024

SIC - V.C601999

PLANILHA DE PROPOSTA N°: 600049097 MPPLPRPS (MARGELOO)
FINANCIADO:  ANTONIO VANZELER DE SOUZA MODELO DE DECISAO: 6720
(600049097001)
CONTRATO N°: 601048884
DADOS DO CLIENTE SITUAGAO: INTEGRADA
Cliente:ANTONIO VANZELER DE SOUZA ) N°.:00 Escolaridade:
Endereco:VILA IGARAPE SERRARIA, RIO ANAJAS Compl.: BAIXO ANAJ UF: PA

Bairro; ZONA RURAL

CPF: 970.193.722-87

Est.Civil: SOLTEIRO(A)

Data de Nasc.: 12/01/1960

Pessoa Politicamente Exposta:Nao

Cidade: Anaias

RG: 4987336

Fil.M&ae: INEZ VANZELER DE SOUZA
Fil. Pai: MANOEL ALVES DE SOUZA
Dat. Emissdo RG: 06/10/2022

Cep: 68810000
Matricula: 2010056250
Fone Res.:

Celular: (91) 98205-3537
Telefone do Conjuge: ( )

Beneficio: -
Numero do PIS:

ATIVIDADE PROFISSIONAL:

Idade : 64 anos Matricula Instituidor:

Empresa: Fone:

Endereco Coml: Ne: Compl.:

Bairro: Cidade: UF:

Data Adm.: Carao: Salario: 1.302,00 Valor Patrimonial:
Nat. Ocup.: ~ Profissdo:

Reaime de Contratacdo: - Cateqoria: -

DADOS DO BENEFICIO:

UF: Agéncia: Conta: (N)Recebe Beneficio Através de Cartdo Beneficio

DADOS REPRESENTANTE LEGAL
Representante Legal?

Nao

DADOS PROPOSTA:

Produto: 000080 - C CONSIGNADO INSS
FILIAL: 000001 - Matriz BIB

CONVENIADA: 000001 - INSS
CONR. BANC:

Convénio: 000458 IQ1 INSS 18.04.22 PROMOTORA: 000248 - BANCO DO PARA S
REGIONAL: 000001 - Regional BIB |
SECRETARIA: 004202 - AG 74 ANAJAS

OPERADOR: 124740 - WILLIAM RIBEIRO

Tabela:

Data Base: 20/03/2023
VI.Solicitado:10.500.00
VIr. Liberado: 10.500.00
Vir. IOF: 331.06
Principal: 10.831.06
Taxa Conferéncia(a.m).:
Taxa Conferéncia(a.a).:
Valor de FGTS: 0,00

Dt. 1° Venc.: 10/05/2023

VIr. Bruto: 21.623.28

VIr. Parcela: 257.42

Qtd Parcela: 84

Taxa CL a.m.: 1.8000

Taxa CL a.a.: 23.8721

Taxa Nominal(a.m): 1.8387
Taxa Nominal(a.a): 24.4382
Valor de Garantia FGTS: 0,00

Dt. Ult. Venc.: 10/04/2030

Forma Paato: DESCONTO EM FOLHA
Caéd. Averb:

Taxa CET(a.m.).: 1.91

Taxa CET(a.a.).: 25.83

Taxa Ap.(a.m).: 1.8112

Taxa Ap.(a.a).: 24.0364

Taxa Controle(a.m).: 0.0000

Taxa Controle(a.a).: 0.0000

DESPESAS

Descrigao Valor Financia
0 - Comissao 420,00 Nao
TOTAL: 420,00

PARECER S/ CONCESSAO DO CREDITO

Data Inicio Hora Inicio Data Fim Hora Fim  Ativ. Descrigdo Atividade Situacao Usuario Inicial Usuario Final
14/03/2023 16:23 14/03/2023 16:23 1 Alerta Proposta Cadastrad APROVADA BPA9146B BPA9146B
14/03/2023 16:23 14/03/2023 16:23 12 Valida Tempo Cadastro APROVADA BPA9146B BPA9146B
14/03/2023 16:23 14/03/2023 16:24 41 Anexo de documentos APROVADA BPA9146B BPA9146B
14/03/2023 16:23 14/03/2023 16:24 43 Valida Contratos em Atras APROVADA BPA9146B BPA9146B
14/03/2023 16:23 14/03/2023 16:24 90 Validagdes Mesa de Crédit APROVADA BPA9146B BPA9146B
14/03/2023 16:23 14/03/2023 16:39 140 Mesa de Crédito APROVADA BPA9146B KARINAF
14/03/2023 16:39 14/03/2023 16:39 348 Aprovado Mesa Crédito APROVADA  KARINAF KARINAF
14/03/2023 16:39 20/03/2023 09:38 160 Confirmagao de Margem APROVADA  KARINAF WVIEIRA
20/03/2023 09:37 20/03/2023 09:38 121 Geracao de Operacao APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 09:37 20/03/2023 09:38 122 Tela Gera Operagao APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 09:38 20/03/2023 10:19 161 Proposta Liberada APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 180 Recalculo de Proposta APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 666 Recalculo de Proposta APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 400 Integragdo de Proposta APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:20 20 Liberagdo de Pagamento APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 401 Mensagem de Integracéo EM ABERTO WVIEIRA
DADOS DA LIBERACAO
Tp. Lib. Lib. de Crédito Benef. Favorecido CPFI/CNPJ Dt. Liberagdo = Comp Bco. Agéncia c/C Valor Tp.Conta

TED CLIENTE 8 - ANTONIO VANZELER 970.193.722-87  20/03/2023 018 037 0074 8129576 10.500,00 C/CInd

DE SOUZA

Parcelas:
Parc. Dt. Venc. Prazo Principal IOF Vir.Total Parc Dt. Venc. Prazo Principal IOF Vir.Total
1 10/05/2023 51 249,68 1,04 257,42 2 10/06/2023 82 245,09 1,65 257,42
3 10/07/2023 112 240,73 2,21 25742 4 10/08/2023 143 236,31 2,77 257,42
5 10/09/2023 174 23197 331 25742 6 10/10/2023 204 227,84 3,82 257,42
7 10/11/2023 235 223.65 4.30 257,42 8 10/12/2023 265 219,67 4,78 257,42
9 10/01/2024 206 21 5:64 5:23 257,42 10 10/02/2024 327 211,67 5,68 257,42
11 10/03/2024 356 208,03 6,07 257,42 12 10/04/2024 387 204,21 6,11 257,42
13 10/05/2024 417 200,58 6,01 257,42 14 10/06/2024 448 196,89 5,89 257,42




BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA Proc. : 05/07/2024 14:10:46

Sist.: 08/07/2024 Cont.: 03/07/2024

PLANILHA DE PROPOSTA N°: 600049097 SIC - 1.0001999

MPPLPRPS (MARCELOO)
15 10/07/2024 478 193,39 5,79 257,42 16 10/08/2024 509 189,83 5,68 257,42
17 10/09/2024 540 186,35 5,58 257,42 18 10/10/2024 570 183,03 5,47 257,42
19 10/11/2024 601 179,67 5,38 257,42 20 10/12/2024 631 176,47 5,28 257,42
21 10/01/2025 662 173,23 5,19 257,42 22 10/02/2025 693 170,04 5,09 257,42
23 10/03/2025 721 167,22 5,00 257,42 24 10/04/2025 752 164,15 4,92 257,42
25 10/05/2025 782 161,23 4,82 257,42 26 10/06/2025 813 158,26 4,74 257,42
27 10/07/2025 843 155,45 4,65 257,42 28 10/08/2025 874 152,59 4,57 257,42
29 10/09/2025 905 149,79 4,48 257,42 30 10/10/2025 935 147,12 4,40 257,42
31 10/11/2025 966 144,42 4,33 257,42 32 10/12/2025 996 141,85 4,24 257,42
33 10/01/2026 1027 139,24 4,17 257,42 34 10/02/2026 1058 136,68 4,09 257,42
35 10/03/2026 1086 134,41 4,02 257,42 36 10/04/2026 1117 131,94 3,95 257,42
37 10/05/2026 1147 129,59 3,88 257,42 38 10/06/2026 1178 127,21 3,81 257,42
39 10/07/2026 1208 124,95 3,74 257,42 40 10/08/2026 1239 122,65 3,67 257,42
41 10/09/2026 1270 120,40 3,60 257,42 42 10/10/2026 1300 118,26 3,54 257,42
43 10/11/2026 1331 116,08 3,48 257,42 44 10/12/2026 1361 114,02 3,41 257,42
45 10/01/2027 1392 111,92 3,35 257,42 46 10/02/2027 1423 109,87 3,29 257,42
47 10/03/2027 1451 108,04 3,23 257,42 48 10/04/2027 1482 106,06 3,18 257,42
49 10/05/2027 1512 104,17 3,11 257,42 50 10/06/2027 1543 102,25 3,06 257,42
51 10/07/2027 1573 100,43 3,01 257,42 52 10/08/2027 1604 98,59 2,95 257,42
53 10/09/2027 1635 96,78 2,90 257,42 54 10/10/2027 1665 95,06 2,84 257,42
55 10/11/2027 1696 93,31 2,79 257,42 56 10/12/2027 1726 91,65 2,75 257,42
57 10/01/2028 1757 89,96 2,69 257,42 58 10/02/2028 1788 88,31 2,64 257,42
59 10/03/2028 1817 86,79 2,60 257,42 60 10/04/2028 1848 85,20 2,55 257,42
61 10/05/2028 1878 83,68 2,51 257,42 62 10/06/2028 1909 82,14 2,45 257,42
63 10/07/2028 1939 80,68 2,42 257,42 64 10/08/2028 1970 79,20 2,37 257,42
65 10/09/2028 2001 77,74 2,33 257,42 66 10/10/2028 2031 76,36 2,28 257,42
67 10/11/2028 2062 74,96 2,24 257,42 68 10/12/2028 2092 73,62 2,21 257,42
69 10/01/2029 2123 72,27 2,16 257,42 70 10/02/2029 2154 70,94 2,12 257,42
71 10/03/2029 2182 69,76 2,09 257,42 72 10/04/2029 2213 68,48 2,05 257,42
73 10/05/2029 2243 67,26 2,02 257,42 74 10/06/2029 2274 66,03 1,97 257,42
75 10/07/2029 2304 64,85 1,94 257,42 76 10/08/2029 2335 63,66 1,91 257,42
77 10/09/2029 2366 62,49 1,87 257,42 78 10/10/2029 2396 61,38 1,84 257,42
79 10/11/2029 2427 60,25 1,80 257,42 80 10/12/2029 2457 59,18 1,77 257,42
81 10/01/2030 2488 58,09 1,74 257,42 82 10/02/2030 2519 57,02 1,70 257,42
83 10/03/2030 2547 56,08 1,68 257,42 84 10/04/2030 2578 55,07 1,65 257,42

TOTAL: 10.831,06 289,90 21.623,28

RISCO INTERNO

OBSERVACOES

----- sL ogs%;ertas -

14/03/2023 16:23:09 - BPA9146B - I
Proposta Cadastrada!

14/03/2023 16:38:56 - KARINAF - T
* ANALISE:

Telefone: 91 98205-3537
Cliente presente na "BANCO DO PARA S/C" com William , confirma dados e solicitacé&o

15/03/2023 10:06:38 - WVIEIRA - I

Motivos de pendéncia:

11 - Aguardando

N&o é possivel realizar a operacdo até que seja concluido o processamento da folha de pagamento (AV)
20/03/2023 09:38:03 - WVIEIRA - I

O numero do contrato é: 601048884




BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA

Proc. : 05/07/2024 14:12:01
Sist.: 08/07/2024 Cont.: 03/07/2024

SIC - V.C601999

PLANILHA DE PROPOSTA N° 600049186 MPPLPRPS (MARGELOO)
FINANCIADO: MARIA JOSE OLIVEIRA PINHEIRO MODELO DE DECISAO: 6720
(600049186001)
CONTRATO N°: 601048969
DADOS DO CLIENTE SITUAGAO: INTEGRADA
Cliente:MARIA JOSE OLIVEIRA PINHEIRO Ne.: Escolaridade:
Endereco:BAIXO RIO ATUA Compl.: COM. SAGRA UF: PA

Bairro: ZONA RURAL

Cidade: Muana

Cep: 68825000

CPF: 005.111.012-10 RG: 6309626 Matricula: 2038948016
Est.Civil: SOLTEIRO(A) Fil. M&e: MARIA EURIDICE OLIVEIRA Fone Res.:
Data de Nasc.: 08/01/1962 Fil. Pai: Celular: (91) 99212-4197

Pessoa Politicamente Exposta:Nao

Dat. Emiss&@o RG: 22/11/2021

Telefone do Conjuge: ( )

Beneficio: -
Numero do PIS:

ATIVIDADE PROFISSIONAL:

Idade : 62 anos Matricula Instituidor:

Empresa: Fone:

Endereco Coml: Ne: Compl.:

Bairro: Cidade: UF:

Data Adm.: Carao: Salario: 1.302,00 Valor Patrimonial:
Nat. Ocup.: ~ Profissdo:

Reaime de Contratacdo: - Cateqoria: -

DADOS DO BENEFICIO:

UF: Agéncia: Conta: (N)Recebe Beneficio Através de Cartdo Beneficio

DADOS REPRESENTANTE LEGAL
Representante Legal?

Nao

DADOS PROPOSTA:

Produto: 000080 - C CONSIGNADO INSS
FILIAL: 000001 - Matriz BIB

CONVENIADA: 000001 - INSS
CONR. BANC:

Convénio: 000458 IQ1 INSS 18.04.22 PROMOTORA: 000248 - BANCO DO PARA S
REGIONAL: 000001 - Regional BIB
SECRETARIA: 004822 - PA MUANA - AG P

OPERADOR: 124076 - VINICIUS PANTOJA ROD

Tabela:

Data Base: 20/03/2023
VI.Solicitado:12.200.00
VIr. Liberado: 12.200.00
VIr. IOF: 370.51
Principal: 12.570.51
Taxa Conferéncia(a.m).:
Taxa Conferéncia(a.a).:
Valor de FGTS: 0,00

Dt. 1° Venc.: 10/05/2023

VIr. Bruto: 19.290.24

VIr. Parcela: 401.88

Qtd Parcela: 48

Taxa CL a.m.: 1.8000

Taxa CL a.a.: 23.8721

Taxa Nominal(a.m): 1.8422
Taxa Nominal(a.a): 24.4903
Valor de Garantia FGTS: 0,00

Dt. Ult. Venc.: 10/04/2027

Forma Paato: DESCONTO EM FOLHA
Caéd. Averb:

Taxa CET(a.m.).: 1.95

Taxa CET(a.a.).: 26.54

Taxa Ap.(a.m).: 1.8144

Taxa Ap.(a.a).: 24.0822

Taxa Controle(a.m).: 0.0000

Taxa Controle(a.a).: 0.0000

DESPESAS

Descrigao Valor Financia
0 - Comissao 488,00 Nao
TOTAL: 488,00

PARECER S/ CONCESSAO DO CREDITO

Data Inicio Hora Inicio Data Fim Hora Fim  Ativ. Descrigdo Atividade Situacao Usuario Inicial Usuario Final
15/03/2023 10:15 15/03/2023 10:15 1 Alerta Proposta Cadastrad APROVADA BPAS503A BPA503A
15/03/2023 10:15 15/03/2023 10:15 12 Valida Tempo Cadastro APROVADA BPA503A BPAS03A
15/03/2023 10:15 15/03/2023 10:15 41 Anexo de documentos APROVADA  BPA503A BPA503A
15/03/2023 10:15 15/03/2023 10:15 43 Valida Contratos em Atras APROVADA BPAS503A BPA503A
15/03/2023 10:15 15/03/2023 10:15 90 Validagdes Mesa de Crédit APROVADA BPA503A BPA503A
15/03/2023 10:15 16/03/2023 09:47 140 Mesa de Crédito APROVADA BPA503A JOZELI
16/03/2023 09:46 16/03/2023 09:47 348 Aprovado Mesa Crédito APROVADA  JOZELI JOZELI
16/03/2023 09:46 20/03/2023 09:51 160 Confirmagéo de Margem APROVADA  JOZELI WVIEIRA
20/03/2023 09:50 20/03/2023 09:51 121 Geracao de Operacao APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 09:50 20/03/2023 09:51 122 Tela Gera Operag&o APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 09:51 20/03/2023 10:20 161 Proposta Liberada APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:20 180 Recalculo de Proposta APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:20 666 Recalculo de Proposta APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:20 400 Integragdo de Proposta APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:20 20 Liberagcdo de Pagamento APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 401 Mensagem de Integracéo EM ABERTO WVIEIRA
DADOS DA LIBERACAO
Tp. Lib. Lib. de Crédito Benef. Favorecido CPFI/CNPJ Dt. Liberagdo = Comp Bco. Agéncia c/C Valor Tp.Conta
TED CLIENTE 8 - MARIA JOSE 005.111.012-10  20/03/2023 018 037 0078 8347980 12.200,00 C/CInd
OLIVEIRA PINHEIRO
Parcelas:
Parc. Dt. Venc. Prazo Principal IOF Vir.Total Parc Dt. Venc. Prazo Principal IOF Vir.Total
1 10/05/2023 51 389,78 1,63 401,88 2 10/06/2023 82 382,61 2,57 401,88
3 10/07/2023 112 375,79 345 401,88 4 10/08/2023 143 368,87 4,33 401,88
5 10/09/2023 174 362,08 517 40188 6 10/10/2023 204 355,63 594 401,88
7 10/11/2023 235 34908 6‘73 401,88 8 10/12/2023 265 342,86 7,45 401,88
9 10/01/2024 206 336:55 8:17 401,88 10 10/02/2024 327 330,35 8,86 401,88
11 10/03/2024 356 324,66 9,48 401,88 12 10/04/2024 387 318,68 9,53 401,88
13 10/05/2024 417 313,00 9,37 401,88 14 10/06/2024 448 307,24 9,20 401,88




BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA Proc. : 05/07/2024 14:12:01

Sist.: 08/07/2024 Cont.: 03/07/2024

PLANILHA DE PROPOSTA N°: 600049186 SIC - 1.0001999

MPPLPRPS (MARCELOO)
15 10/07/2024 478 301,77 9,03 401,88 16 10/08/2024 509 296,21 8,87 401,88
17 10/09/2024 540 290,76 8,70 401,88 18 10/10/2024 570 285,58 8,55 401,88
19 10/11/2024 601 280,32 8,39 401,88 20 10/12/2024 631 275,32 8,24 401,88
21 10/01/2025 662 270,26 8,08 401,88 22 10/02/2025 693 265,28 7,94 401,88
23 10/03/2025 721 260,87 7,81 401,88 24 10/04/2025 752 256,06 7,67 401,88
25 10/05/2025 782 251,50 7,52 401,88 26 10/06/2025 813 246,87 7,39 401,88
27 10/07/2025 843 242,47 7,26 401,88 28 10/08/2025 874 238,01 7,12 401,88
29 10/09/2025 905 233,63 7,00 401,88 30 10/10/2025 935 229,46 6,86 401,88
31 10/11/2025 966 22524 6,74 401,88 32 10/12/2025 996 221,22 6,63 401,88
33 10/01/2026 1027 217,15 6,49 401,88 34 10/02/2026 1058 213,15 6,38 401,88
35 10/03/2026 1086 209,61 6,28 401,88 36 10/04/2026 1117 205,75 6,16 401,88
37 10/05/2026 1147 202,08 6,04 401,88 38 10/06/2026 1178 198,36 5,94 401,88
39 10/07/2026 1208 194,83 5,83 401,88 40 10/08/2026 1239 191,24 5,73 401,88
41 10/09/2026 1270 187,72 5,61 401,88 42 10/10/2026 1300 184,37 5,52 401,88
43 10/11/2026 1331 180,98 5,42 401,88 44 10/12/2026 1361 177,76 5,32 401,88
45 10/01/2027 1392 174,48 5,22 401,88 46 10/02/2027 1423 171,27 5,13 401,88
47 10/03/2027 1451 168,42 5,04 401,88 48 10/04/2027 1482 165,33 4,95 401,88

TOTAL: 12.570,51 322,74 19.290,24

RISCO INTERNO

OBSERVAGOES

15/03/2023 10:15:15 - BPAS03A -

Proposta Cadastrada!

16/03/2023 09:31:58 - BPAS03A - E

O usuario nédo pode atuar nesta fase da proposta.
16/03/2023 09:46:31 - JOZELI - I

Analise

Telefone: 9134941138 cliente presente na Agéncia do Banco do Pard, com Vinicius confirma dados e solicitacédo.

16/03/2023 16:10:08 - WVIEIRA - I
N&do é possivel realizar a operacdo até que seja concluido o processamento da folha de pagamento (AV)
20/03/2023 09:51:02 - WVIEIRA - I
O numero do contrato é: 601048969




BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA

Proc. : 05/07/2024 14:05:05
Sist.: 08/07/2024 Cont.: 03/07/2024

SIC - V.C601999

PLANILHA DE PROPOSTA N°: 600048029 MPPLPRPS (MARCELOO)
FINANCIADO: MARIA APARECIDA DA LUZ MODELO DE DECISAO: 6720

(600048029001)

CONTRATO N°: 601047816

DADOS DO CLIENTE SITUAGAO: INTEGRADA
Cliente:MARIA APARECIDA DA LUZ N°.:19 Escolaridade:
Endereco:RUA SAO JOSE Compl.: UF: PA
Bairro: PARAISO Cidade: Pau D'Arco Cen: 68545000
CPF: 281.439.302-20 RG: 10343 Matricula: 562165495
Est.Civil: VIUVO(A) Fil.M&e: ANTONIA ALVES DA SILVA Fone Res.:
Data de Nasc.: 22/12/1956 Fil. Pai: SAUL PEREIRA DA SILVA Celular: (94) 99209-4629
Pessoa Politicamente Exposta:N&o Dat. Emiss&o RG: 09/07/2021 Telefone do Conijuge: ( )
E?’Jrrfélrg%t)-PIS: Idade : 67 anos Matricula Instituidor:
ATIVIDADE PROFISSIONAL:
Empresa: Fone:
Endereco Coml: Ne: Compl.:
Bairro: Cidade: UF:
Data Adm.: Carao: Salario: 1.302,00 Valor Patrimonial:
Nat. Ocup.: ~ Profiss&o:
Reaime de Contratacédo: - Cateaoria: -
DADOS DO BENEFICIO:
UF: Agéncia: Conta: (N)Recebe Beneficio Através de Cartdo Beneficio

DADOS REPRESENTANTE LEGAL
Representante Legal?
Nao

DADOS PROPOSTA:

Produto: 000080 - C CONSIGNADO INSS
FILIAL: 000001 - Matriz BIB
CONVENIADA: 000001 - INSS

CONR. BANC:

Convénio: 000458 IQ1 INSS 18.04.22
REGIONAL: 000001 - Regional BIB
SECRETARIA: 004248 - AG PAU D ARCO
OPERADOR:

PROMOTORA: 000248 - BANCO DO PARA S

Tabela:

Data Base: 20/03/2023
VI.Solicitado:18.530.71
VIr. Liberado: 18.530.71
Vir. IOF: 584,10
Principal: 19.114.81
Taxa Conferéncia(a.m).:
Taxa Conferéncia(a.a).:
Valor de FGTS: 0,00

Dt. 1° Venc.: 10/05/2023

VIr. Bruto: 38.278.80

VIr. Parcela: 455.70

Qtd Parcela: 84

Taxa CL a.m.: 1.8000

Taxa CL a.a.: 23.8721

Taxa Nominal(a.m): 1.8482
Taxa Nominal(a.a): 24.5782
Valor de Garantia FGTS: 0,00

Dt. Ult. Venc.: 10/04/2030

Forma Paato: DESCONTO EM FOLHA
Caéd. Averb:

Taxa CET(a.m.).: 1.92

Taxa CET(a.a.).: 25.98

Taxa Ap.(a.m).: 1.8207

Taxa Ap.(a.a).: 24.1739

Taxa Controle(a.m).: 0.0000

Taxa Controle(a.a).: 0.0000

DESPESAS

Descrigao Valor Financia
0 - Comissao 741,23 Nao
TOTAL: 741,23

PARECER S/ CONCESSAO DO CREDITO

Data Inicio Hora Inicio Data Fim Hora Fim  Ativ. Descrigdo Atividade Situacao Usuario Inicial Usuario Final
09/03/2023 12:16 09/03/2023 12:17 1 Alerta Proposta Cadastrad APROVADA BPA9145B BPA9145B
09/03/2023 12:16 09/03/2023 12:17 12 Valida Tempo Cadastro APROVADA BPA9145B BPA9145B
09/03/2023 12:16 09/03/2023 12:21 41 Anexo de documentos APROVADA BPA9145B BPA9145B
09/03/2023 12:20 09/03/2023 12:21 43 Valida Contratos em Atras APROVADA BPA9145B BPA9145B
09/03/2023 12:20 09/03/2023 12:21 90 Validagdes Mesa de Crédit APROVADA BPA9145B BPA9145B
09/03/2023 12:20 15/03/2023 17:38 140 Mesa de Crédito APROVADA BPA9145B MARIALUS
15/03/2023 17:37 15/03/2023 17:38 348 Aprovado Mesa Crédito APROVADA MARIALUS MARIALUS
15/03/2023 17:37 20/03/2023 09:47 160 Confirmagéo de Margem APROVADA  MARIALUS WVIEIRA
20/03/2023 09:47 20/03/2023 09:47 121 Geracao de Operacao APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 09:47 20/03/2023 09:47 122 Tela Gera Operagéo APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 09:47 20/03/2023 10:19 161 Proposta Liberada APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 180 Recalculo de Proposta APROVADA  WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 666 Recalculo de Proposta APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 400 Integragdo de Proposta APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 20/03/2023 10:19 20 Liberagcdo de Pagamento APROVADA WVIEIRA WVIEIRA
20/03/2023 10:19 401 Mensagem de Integracéo EM ABERTO WVIEIRA
DADOS DA LIBERACAO
Tp. Lib. Lib. de Crédito Benef. Favorecido CPFI/CNPJ Dt. Liberagdo = Comp Bco. Agéncia c/C Valor Tp.Conta

TED CLIENTE 8 - MARIA APARECIDA  281.439.302-20 20/03/2023 018 037 0103 004022 18.530,71  C/CInd

DA LUZ

Parcelas:
Parc. Dt. Venc. Prazo Principal IOF Vir.Total Parc Dt. Venc. Prazo Principal IOF Vir.Total
1 10/05/2023 51 441,93 1,85 455,70 2 10/06/2023 82 433,77 2,91 455,70
3 10/07/2023 112 426,02 3,92 45570 4 10/08/2023 143 418,15 4,90 455,70
5 10/09/2023 174 41042 586 45570 6 10/10/2023 204 403,08 6,74 455,70
7 10/11/2023 235 395,64 7,62 45570 8 10/12/2023 265 388,56 845 455,70
9 10/01/2024 206 381 :39 9225 455,70 10 10/02/2024 327 374,34 10,04 455,70
11 10/03/2024 356 367,87 10,74 455,70 12 10/04/2024 387 361,07 10,81 455,70
13 10/05/2024 417 354,62 10,61 455,70 14 10/06/2024 448 348,07 10,42 455,70




BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA Proc. : 05/07/2024 14:05:05

Sist.: 08/07/2024 Cont.: 03/07/2024

PLANILHA DE PROPOSTA N°: 600048029 SIC - 1.0001999

MPPLPRPS (MARCELOO)
15 10/07/2024 478 341,84 10,23 455,70 16 10/08/2024 509 335,53 10,04 455,70
17 10/09/2024 540 329,33 9,86 455,70 18 10/10/2024 570 323,44 9,68 455,70
19 10/11/2024 601 317,47 9,50 455,70 20 10/12/2024 631 311,79 9,33 455,70
21 10/01/2025 662 306,03 9,16 455,70 22 10/02/2025 693 300,38 8,99 455,70
23 10/03/2025 721 295,36 8,84 455,70 24 10/04/2025 752 289,91 8,68 455,70
25 10/05/2025 782 284,72 8,52 455,70 26 10/06/2025 813 279,46 8,37 455,70
27 10/07/2025 843 274,47 8,21 455,70 28 10/08/2025 874 269,40 8,06 455,70
29 10/09/2025 905 264,42 7,92 455,70 30 10/10/2025 935 259,69 7,77 455,70
31 10/11/2025 966 254,90 7,63 455,70 32 10/12/2025 996 250,34 7,49 455,70
33 10/01/2026 1027 245,71 7,36 455,70 34 10/02/2026 1058 241,18 7,22 455,70
35 10/03/2026 1086 237,15 7,09 455,70 36 10/04/2026 1117 232,77 6,97 455,70
37 10/05/2026 1147 228,61 6,84 455,70 38 10/06/2026 1178 224,38 6,72 455,70
39 10/07/2026 1208 220,37 6,59 455,70 40 10/08/2026 1239 216,30 6,48 455,70
41 10/09/2026 1270 212,31 6,35 455,70 42 10/10/2026 1300 208,51 6,24 455,70
43 10/11/2026 1331 204,66 6,13 455,70 44 10/12/2026 1361 201,00 6,01 455,70
45 10/01/2027 1392 197,29 591 455,70 46 10/02/2027 1423 193,64 5,79 455,70
47 10/03/2027 1451 190,41 5,70 455,70 48 10/04/2027 1482 186,89 5,60 455,70
49 10/05/2027 1512 183,55 5,49 455,70 50 10/06/2027 1543 180,16 5,39 455,70
51 10/07/2027 1573 176,94 5,30 455,70 52 10/08/2027 1604 173,67 5,20 455,70
53 10/09/2027 1635 170,46 5,10 455,70 54 10/10/2027 1665 167,41 5,01 455,70
55 10/11/2027 1696 164,32 4,92 455,70 56 10/12/2027 1726 161,38 4,83 455,70
57 10/01/2028 1757 158,40 4,74 455,70 58 10/02/2028 1788 155,48 4,65 455,70
59 10/03/2028 1817 152,79 4,57 455,70 60 10/04/2028 1848 149,96 4,49 455,70
61 10/05/2028 1878 147,28 4,41 455,70 62 10/06/2028 1909 144,56 4,33 455,70
63 10/07/2028 1939 141,98 4,25 455,70 64 10/08/2028 1970 139,36 4,17 455,70
65 10/09/2028 2001 136,78 4,09 455,70 66 10/10/2028 2031 134,34 4,02 455,70
67 10/11/2028 2062 131,85 3,95 455,70 68 10/12/2028 2092 129,50 3,88 455,70
69 10/01/2029 2123 127,10 3,80 455,70 70 10/02/2029 2154 124,76 3,73 455,70
71 10/03/2029 2182 122,67 3,67 455,70 72 10/04/2029 2213 120,41 3,61 455,70
73 10/05/2029 2243 118,25 3,54 455,70 74 10/06/2029 2274 116,07 3,47 455,70
75 10/07/2029 2304 113,99 3,41 455,70 76 10/08/2029 2335 111,89 3,35 455,70
77 10/09/2029 2366 109,82 3,29 455,70 78 10/10/2029 2396 107,86 3,23 455,70
79 10/11/2029 2427 105,87 3,17 455,70 80 10/12/2029 2457 103,97 3,11 455,70
81 10/01/2030 2488 102,05 3,05 455,70 82 10/02/2030 2519 100,17 3,00 455,70
83 10/03/2030 2547 98,49 2,95 455,70 84 10/04/2030 2578 96,68 2,89 455,70

TOTAL: 19.114,81 511,46 38.278,80

RISCO INTERNO

OBSERVAGOES
09/03/2023 12:16:40 - BPA9145B - I

Proposta Cadastrada!

09/03/2023 12:24:10 - BPA9145B - I

O usuario ndo pode atuar nesta fase da proposta.
09/03/2023 17:52:01 - FERNANDASA - I

Analise:

Telefone 94 992094629 em vérias tentativas de contato chama/ caixa postal.

09/03/2023 17:52:07 - FERNANDASA - I

Motivos de pendéncia:

10/03/2023 11:14:48 - BPA9145B - I
O usuario ndo pode atuar nesta fase da proposta.
10/03/2023 15:53:51 - MARIALUS - I

An4lise:

Telefone _94 992094629 _em contato cliente estava na rua, e ndo estava podendo falar.
13/03/2023 13:57:39 - BPA9145B - I

O usudrio ndo pode atuar nesta fase da proposta.

14/03/2023 13:44:22 - BPAS9145B - I

Cliente contatada, a mesma disse que pode ser realizada nova tentativa de contato neste mesmo nimero. A mesma ontem estava em um
compromisso onde ndo podia dispender tempo para o contato telefdnico, mais disse que podem entrar em contato novamente que ago
ra ela dispende de tempo para tal.

14/03/2023 17:00:40 - CARLOSCB - I

Motivos de pendéncia:

Andlise

Telefone 94 992094629 em contato cliente SEM O NUMERO DA CONTA .
15/03/2023 14:13:35 - BPA9145B - I

O usuéario ndo pode atuar nesta fase da proposta.

15/03/2023 14:15:05 - BPA9145B - I

Cliente j& estd em posse do numero da conta. Realizar nova tentativa no mesmo numero.
15/03/2023 17:37:26 - MARIALUS - I




BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA Proc. : 05/07/2024 14:05:05

Sist.: 08/07/2024 Cont.: 03/07/2024

SIC - V.C601999
PLANILHA DE PROPOSTA N°: 600048029 MPPLPRPS (MARCELOO)

Anadlise

Telefone 94 99209-4629 em contato cliente confirma dados e solicitacéo

15/03/2023 18:31:53 - WVIEIRA - I

Nao é possivel realizar a operacdo até que seja concluido o processamento da folha de pagamento (AV)
16/03/2023 11:31:21 - BPA9145B - I

O usudrio ndo pode atuar nesta fase da proposta.

16/03/2023 11:38:27 - BPA9145B - I

O usuario nédo pode atuar nesta fase da proposta.

16/03/2023 15:53:15 - BPA9145B - I

O usuario ndo pode atuar nesta fase da proposta.

16/03/2023 16:11:04 - WVIEIRA - I

N&do é possivel realizar a operacdo até que seja concluido o processamento da folha de pagamento (AV)
17/03/2023 10:13:58 - BPA9145B - I

O usuario ndo pode atuar nesta fase da proposta.

20/03/2023 09:47:26 - WVIEIRA - I

O numero do contrato é: 601047816




Recibo Eletréonico de Protocolo - 16962830

Usuario Externo (signatario): WILSON VALERIO VIEIRA
Data e Horario: 22/07/2024 12:09:18

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.082469/2020-36
Interessados:

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A.
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Anexo Anexo ao Oficio 711 2024 16962828

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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DM.206454 - DCBEN-SUB-DESABILITACAO BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A.-CBC 604 DM.206454
Propriedades = Acompanhamento  Histérico PDM Links Processos Auditoria
a
v Recolher tudo Acbes ¥
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ID de ideia * Titulo * Etapa & Status @
DM.206454 DCBEN-SUB-DESABILITACAO BANCO INDUSTRIAL DO BRA... Dataprev/Edicdo da Id... Registrada
Objetivo* Sistema principal impactado
Desativac¢do da Instituicdo Financeira BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A como concessora ECO - AVERBACAO DE EMPRESTIMO
de empréstimo consignado devido rescisao do ACT N° 71/2020 - NUP 35014.082469/2020-
36 Cliente & Conclusdo desej:
Clientes/INSS
Descricao* Solicitante *
Desabilitacdo das operacdes da IF abaixo como concessora de empréstimo consignado £ Soraia Patente Andrade
em beneficios previdenciarios, devido encerramento / rescisao do ACT em razdo da 0
expira¢ao do prazo de vigéncia, publicado no DOU n° 126, se¢do 3, fl. 43, de 03/07/2020 Selecionador
NUP n® 35014.082465/2020-36 v Celso de Oliveira Malheiros
Anexos Gestor técnico
bib.pdf [11] Celso de Oliveira Malheiros v
X ] >

https://ppm.dataprev.gov.br/pm/#/idea/5120202/details 1/2
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Minuta de Extrato
Extrato de Rescisdio de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 71/2020

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.082469/2020-36. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS ¢ BANCO INDUSTRIAL DO
BRASIL S/A. OBJETO: Fica rescindido o acordo publicado no DOU n° 126, secdo 3, fl. 43, de
03/07/2020, firmado para operar consignagdes decorrentes de empréstimos aos titulares de beneficios
previdencidrios, a partir da data de publicacdo deste ato rescisorio, por ndo cumprimento ao disposto
na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro de 2022.

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Substituto
eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_ﬂimm:‘ inl’ Social, em 09/05/2025, as 09:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n°® 20644267


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo De Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisao De Consignacdes em Beneficios, em 09/05/2025.

Ref.: Processo
n° 35014.082469/2020-36

Int.: BANCO
INDUSTRIAL DO BRASIL
S/A

Ass.: Rescisdo - Acordo
de Cooperacao Técnica
- Empréstimo Consignado

1. Trata-se de Acordo de Cooperacdao Técnico entre o INSS e o BANCO INDUSTRIAL DO
BRASIL S/A com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1703, Vila Nova Concei¢do — Sio
Paulo/SP CEP:04.543-901, inscrito no CNPJ sob o n° 31.895.683/0001-16, para operacionalizacdo do
crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, publicado
no DOU n° 126, se¢do 3, fl. 43, de 03/07/2020 (1232189) com periodo de vigéncia de 5 (cinco) anos.

2. Em 19 de junho de 2023 foi enviado o Oficio SEI n° 419/2023 (12137459) solicitando a
documentacdo para celebragdo de Termo Aditivo para adequagdo aos termos da Instrucdo
Normativa INSS/PRES N°138/2022; em 27 de fevereiro de 2024 foi enviado o Oficio SEI n° 143/2024
(15101861); em 06/06/2024 foi enviado o Oficio SEI N° 599 (16375986) solicitando a apresentagcdo do
cadastro de Empresa Participante da Plataforma: Nao me Perturbe.

3. Diante disso, pelo descumprimento ao atendimento a adequag¢do aos termos dalIN
INSS/PRES N°138/2022, esta area técnica sugere a rescisdo do Acordo de Cooperacao Técnica para que
seja cumprida a orientagao legal.

4. Portanto, o Acordo vigente sera encerrado em 09/05/2025.

5. Para encerramento das operagdes com a Dataprev, foi cadastrada a demanda -
DM.206454- DCBEN-SUB-DESABILITACAO BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A.-CBC 604.
6. Encaminhe-se a Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios - CGPAG para ciéncia e

posterior encaminhamento a Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, para apreciagao,
assinatura da Minuta do Extrato de rescisdo do Acordo de Cooperagdo (20644267) e envio ao Servico de
Publicidade Legal - SEPL para publicagdao. Apds, devolver a DCBEN para arquivamento.

WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisdo de Consignagdo em Beneficios
Matricula SIAPE 0896927


https://www.naomeperturbe.com.br/

eil Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY, Chefe de Divisdo de
_ﬂ'mm; inl’ Consignacio em Beneficios, em 09/05/2025, as 10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20644276 ¢ o
codigo CRC D0155494.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n° 20644276


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 16/06/2025

Ref.: Processo n° 35014.082469/2020-36.
Int.: BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL

S.A.

Ass.: Minuta de
disciplina ....

Instru¢do Normativa que

o

Ref.: Processo n
35014.082469/2020-36

Int.: BANCO
INDUSTRIAL DO BRASIL
S/A

Ass.: Rescisdo - Acordo
de Cooperagao Técnica -
Empréstimo Consignado

1. Trata-se de Acordo de Cooperagdo Técnico entre o INSS e o BANCO INDUSTRIAL DO
BRASIL S/A com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Conceigio — Sdo Paulo/SP
CEP:04.543-901, inscrito no CNPJ sob o n° 31.895.683/0001-16, para operacionalizacdo do crédito
consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, publicado no DOU n°
126, se¢do 3, fl. 43, de 03/07/2020 (1232189) com periodo de vigéncia de 5 (cinco) anos..

2. Ciente do Despacho 20644276 sugerindo encerramento das operagdes da referida

Institui¢do Financeira.

3. Encaminhe-se a DIRBEN para ciéncia e prosseguimento.

CARLOS HENRIQUE GONCALVES
Coordenador-Geral de Pagamentos

Substituto



Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios Substituto(a), em 16/06/2025, as 11:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn® 21181540


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Boletim de Servigo Eletronico em 07/08/2025
DOU de 05/08/2025, secdo 3, pagina 163

L

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Extrato
Extrato de Rescisio de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 71/2020

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.082469/2020-36. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS ¢ BANCO INDUSTRIAL DO
BRASIL S/A. OBJETO: Fica rescindido o acordo publicado no DOU n° 126, secdo 3, fl. 43, de
03/07/2020, firmado para operar consignagdes decorrentes de empréstimos aos titulares de beneficios

previdencidrios, a partir da data de publicacdo deste ato rescisorio, por ndo cumprimento ao disposto
na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro de 2022.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

_ eil Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 04/08/2025,
ﬁimm; @ as 18:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
eletronica de 13 de novembro de 2020.

Iul) g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 21787555 ¢ o
codigo CRC DF040604.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n°® 21787555


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 01/08/2025

Ref.: Processo
n° 35014.082469/2020-36.

I n t . :BANCO
INDUSTRIAL DO BRASIL
S/A.

Ass.: Rescisdo - Acordo
de Cooperacao Técnica
- Empréstimo Consignado

1. Cuida o presente de Acordo de Cooperacdo Técnico entre o INSS e o BANCO
INDUSTRIAL DO BRASIL S/A com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1703, Vila Nova
Conceigdo — Sdo Paulo/SP CEP:04.543-901, inscrito no CNPJ sob o n° 31.895.683/0001-16, para
operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia
Social, publicado no DOU n° 126, secao 3, fl. 43, de 03/07/2020 (1232189) com periodo de vigéncia de 5
(cinco) anos.

2. Conforme se infere do Despacho da Divisdo de Consignagdo em Beneficios,
(ID 20644276), em 19 de junho de 2023 foi enviado o Oficio SEI n°® 419/2023 (12137459) solicitando a
documentacdo para celebragdo de Termo Aditivo para adequagdo aos termos da Instrugdo Normativa
INSS/PRES N°138/2022; em 27 de fevereiro de 2024 foi enviado o Oficio SEI n°® 143/2024 (15101861);
em 06/06/2024 foi enviado o Oficio SEI N°® 599 (16375986) solicitando a apresentacdo do cadastro de
Empresa Participante da Plataforma: Nao me Perturbe, o que ndo ocorreu até a presente data, razdo pela
qual propde a rescisdo do ACT a contar de 09-05-2025.

3. Diante da informacdo prestada pela referida entidade, por meio do Documento
SEI 16581371, esclarecendo que desde o final de marco de 2023 deixaram de ofertar a contratagdo de
empréstimos desse R. Orgfo, razdo pela qual ndo estdo sendo enviadas mensagens ou mesmo realizadas
chamadas aos beneficidrios para oferta de operagdes de crédito consignado, manifesto concordancia com a
rescisdo do ACT com o BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A, devendo, entretanto, serem mantidos os
repasses dos contratos formalizados durante a regular vigéncia do ACT.

4. Encaminhe-se a SEPL para publicacdo no D.O.U, extrato (21787555).

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br


https://www.naomeperturbe.com.br/

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 04/08/2025,
as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEIn® 21787574


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Servico de Publicidade Legal
DESPACHO
Servico de Publicidade Legal, em 04/08/2025
1. Encaminhamos o Extrato. 21787555 para o Diério Oficial da Unido do dia 5 de Agosto de 2025, Se¢ao 3.

2. Restitua-se para as devidas providéncias.

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

Técnica do Seguro Social

_ eil Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA, Técnico
ﬁimm; @ do Seguro Social, em 04/08/2025, as 18:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

VelBl oS A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. il el
:"igli":_ ,Eh_ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
""'"-_-"I""' ;-_'E'=.'-"- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 21809322 ¢ o

codigo CRC ED438969.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n° 21809322


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 05/08/2025 | Edicao: 146 | Secao: 3 | pagina: 163
Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao

EXTRATO DE RESCISAO

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 71/2020

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.082469/2020-36. ESPECIE: Acordo de Cooperagao Técnica.

PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A.
OBJETO: Fica rescindido o acordo publicado no DOU n° 126, secao 3, fl. 43, de 03/07/2020, firmado para
operar consignagdes decorrentes de empreéstimos aos titulares de beneficios previdenciarios, a partir da

data de publicacao deste ato rescisorio, por nao cumprimento ao disposto na Instrugao Normativa
INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro de 2022.

Este conteudo nao substitui o publicado na verséao certificada.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 2476/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Ao

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

CNPJ: 31.895.683/0001-16

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1703, Vila Nova Concei¢do — Sao Paulo/SP
CEP:04.543-901

e-mail: inss@bancoindustrial.com.br; wilson.vieira@bib.com.br; implantacao@bib.com.br

A

DATAPREYV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA
Departamento de Gestao de Contratos com Clientes - DECC/SUFI/DAP

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco E/F, Via L2 Sul - Asa Sul - Brasilia - DF

CEP: 70070-931

e-mail: digc@dataprev.gov.br; atendimento.consignado@dataprev.gov.br; tamara.kinupp@dataprev.gov.br;
fernanda.pombo(@dataprev.gov.br; claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto: Rescisdo - Acordo de Cooperacio Técnica - Empréstimo Consignado - HBI SOCIEDADE
DE CREDITO DIRETO S.A.

Prezado(a)s,

1. Comunicamos a rescisdo do Acordo de Cooperacdo Técnica para operacionalizacdo de
empréstimos consignados em beneficios previdenciarios entre o INSS e o BANCO INDUSTRIAL DO
BRASIL S/A, em razdo do descumprimento ao atendimento a adequacdo aos termos da IN INSS/PRES
N°138/2022, pelas razdes contidas no Despacho DCBEN SEI n° 20644276, com publicacdo no Diario
Oficial da Unido do dia 05 de agosto de 2025, N° 146, Secdo 3, pagina 163.

2. Cadastrada  demanda  DM.206454- DCBEN-SUB-DESABILITACAO BANCO
INDUSTRIAL DO BRASIL S/A.-CBC 604., para encerramento da IF como concessora de empréstimo
consignado a partir de 09/05/2025.

3. Caso haja interesse, a instituicdo poderd, a qualquer momento, protocolar novo
requerimento para celebracdo do ACT. O oficio de manifestacao de interesse devera ser encaminhado ao
e-mail <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>, com o assunto "Solicitacdo de celebracio de
ACT [NOME DA REQUERENTE].

4. Apos o término dos trAmites, este processo sera arquivado.



Atenciosamente,

Anexos: I - Despacho DCBEN (SEI n° 20644276).
II - Extrato de Rescisdo (SEI n°® 21787555).
II - Publicagdo DOU (SEI n° 21853333).

JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR
Chefe da Divisao de Consignagao em Beneficios

_ eil Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR,
;giwm: fily Chefe de Divisao de Consignaciao em Beneficios , em 12/08/2025, as 16:28, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 21853625 ¢ o
codigo CRC 63DBBD77.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n°® 21853625
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E-mail - 21925441

Data de Envio:
12/08/2025 17:23:53

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
inss@bancoindustrial.com.br
wilson.vieira@bib.com.br
implantacao@bib.com.br
digc@dataprev.gov.br
atendimento.consignado@dataprev.gov.br
tamara.kinupp@dataprev.gov.br
fernanda.pombo@dataprev.gov.br
claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto:
BIB_35014.082469/2020-36

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de publicagdo no DOU.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_21853625.html
Despacho_20644276.html
Extrato._21787555.html
Despacho_21787574.html
Diario_21853333_EXTRATO_DE_RESCISAO__ EXTRATO_DE_RESCISAO__ DOU__ Imprensa_Nacional.pdf



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenac¢do De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

DESPACHO

Divisao De Consignac¢des em Beneficios, em 13/08/2025.

Ref.: Processo
35014.082469/2020-36
Int.: BANCO
INDUSTRIAL DO
BRASIL S/A
A s s . :Acordo de
Cooperagao Técnica
- Empréstimo Consignado
- Rescisao

1 Com a publicagdo da rescisdo deste Acordo de Cooperagao Técnica no DOU N° 146, Secao

3, pagina 163, de 05 de agosto de 2025 (21853333), conclua-se na unidade.

JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR
Chefe da Divisdao de Consignacao em Beneficios

eil Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR,
ﬂimma inl’ Chefe de Divisao de Consignaciao em Beneficios , em 13/08/2025, as 11:53, conforme horéario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

% https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 21929316 ¢ o

codigo CRC 2CEDACSD.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.082469/2020-36 SEI n® 21929316
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