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Pensando juntos,
fazemos melhor.

Competitivi-se
Hoje é um bom dia para
modernizar a sua empresa

PENSANDO EM INOVAR
A GESTAO DA SUA EMPRESA?
DEIXE A TOTVS ~
PENSAR COM VOCE. _ =
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© 1otvs QUEM SOMOS

ATOTVS é uma empresa de software, servigos, plataforma e consultoria.
De origem brasileira, tem clientes em 39 paises e 11 centros de desenvolvimento no Brasil, Estados Unidos e México.
Nossas solu¢des atendem 10 segmentos e todos os tamanhos de empresas, por meio de oito filiais e 68 franquias no mundo.

— PONTOS DE DESTAQUE

Lider em software de gestao (ERP) no Brasil e na América Latina com mais de 50% de marketshare
Uma das 10 maiores empresas de ERP do mundo

Umas da unicas no hemisfério sul com desenvolvimento de tecnologia propria

Modelo de distribuicdo com caracteristica empreendedora, combinando filiais e franquias

Solugdes conduzidas pelos conceitos de tecnologia fluida, essencialidade, agilidade, conectividade e cloud
- TOTVS V12 — ULTIMA VERSAO DA VIDA DA SUA EMPRESA -
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Q© Totvs TECNOLOGIA DE PONTA E PRODUTOS MODERNOS

Para tornar seus clientes mais competitivos a TOTVS oferece solugdes e plataformas flexiveis, escalaveis,

-

inovadoras e globais
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Manufatura Servigos Varejo Distribuicao Construcao

e Logistica e Projetos
[ W oho‘ @ $

Educacional Saude Agroindustria Juridico Financial
Services




© Tot1VS MODELO GESTAO MODERNO

POR PORTE DE EMPRESA

Grandes empresas

+27% c.je todas as empresas
listadas na BM&FBovespa*
Fonte: Emst & YoungTerco (EYT)

+46% de todas_ as empresas premiadas pela exceléncia em governanga
corporativa na América Latina*
Fonte: IR Global Rankings

Pequenas e médias empresas (PME)

Filiais Lider de mercado | 60% da colheita de +700 instituigses | Presente
e Franquias No Brasil e Latam cana-de-agucar do Brasil | de ensino em 39 paises
Microempresas
Distribuidores + 38.000 +10.000 +6.500

Clinicas e escritorios
médicos

Lojas e pequenos
varejistas

Pequenas industrias
e provedores de servigos




© ToTVs
O MUNDO USATOTVS

Mais de 3 milhdes de pessoas acessando nossas solugdes todos os dias.

BRASIL

® Filiais
o Franquias

¢ Centros de Desenvolvimento

MODELO GESTAO MODERNO

Distribuicao

5 Filiais 52 Franquias

* S&o Paulo * Em todo o territdrio
« Rio de Janeiro nacional

* Belo Horizonte

* Recife

* Brasilia

Inovacgao
9 Centros de Desenvolvimento
» Estruturados por conhecimento segmentado

* + 3.000 pessoas em desenvolvimento
e suporte




© ToTVs
O MUNDO USATOTVS

MUNDO

Distribui¢ao

2 Filiais (1 na Argentina e 1 no México, D.F)
* México — norte da América Latina
* Argentina — sul da América Latina

Atuacgao em 39 paises

MODELO GESTAO MODERNO

Regioes

M Clientes ativos
M Filiais (ARG e MEX)

® Canais

R O Centros de
Desenvolvimento

Inovacgao

2 Centros de Desenvolvimento

» TOTVS Labs no Vale do Silicio, EUA
* Querétaro, México




O Totvs MODELO GESTAO MODERNO
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

INVESTIMENTOS PARA NOVOS CICLOS DE CRESCIMENTO

C_  wa ]

J
(_EwpreEsa | FECHAMENTO AREA DE ATUAGAO ]
PC Sistemas Janeiro 2013 Distribuicao, Atacado e Varejo
INOVAGAO
¢ PRX Abril 2013 Agroindustria
RMS Agosto 2013 Varejo e Supermercados
EFICI Seventeen Novembro 2013 Saude
OPERACIONAL
Ciashop Janeiro 2014 Plataforma e-Commerce
Virtual Age Maio 2014 Cadeia Téxtil e Vestuario
Neolog Fevereiro 2015 Manufatura, Distribui¢ao e Logistica

As recentes aquisi¢Oes estéo alinhadas a estratégia de segmentagao,
adicionando expertise a nossos times e solugdes altamente
especializadas para aumentar a essencialidade das ofertas TOTVS
aos clientes.




Q© Totvs FORTE GOVERNAGA E RESULTADOS SUSTENTAVEIS

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

E por meio da inovagdo que buscamos o aumento da satisfacdo de nossos clientes e a expansdo dos resultados.

@ Nos ultimos 5 anos, destinamos R$ 953 milhdes a Pesquisa e Desenvolvimento, tornando a TOTVS uma das maiores investidoras
em P&D do Pais.

Os nossos resultados demonstram o estilo de gestao sustentavel:
® +11,9% CAGR* de Receita Liquida (2010 a 2014)
® +10,8% CAGR* de EBITDA (2010 a 2014)

® +17,6% CAGR* de Lucro Liquido (2010 a 2014) 1129 1,279

* CAGR (Compound Annual Growth Rate) = Crescimento anual composto.

2010 2011 2012 2013 2014 "
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DESADIOS DO SETOR
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Conceito de Software

“‘Sequéncia de instrugdes a
serem seguidas e/ou executadas,
na manipulagéo,
redirecionamento ou modificagéo
de um dado/informag&o ou
acontecimento, por um
processador ou por uma maquina
virtual”

Wikipédia

o

Umas das
melhores formas
de representar o

Capital Intelectual
do mundo atual

-

J

/@ TOoTVS
/

de Olivera

Totver Gustawe

APLICATION

MIDDLEWARE

DATABASE

OPERATING SYSTEM

HARDWARE (STORAGE / SERVER)
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Conceito de Software

“‘Sequéncia de instrugdes a
serem seguidas e/ou executadas,
na manipulagao,
redirecionamento ou modificagéo
de um dado/informag&o ou
acontecimento, por um
processador ou por uma maquina
virtual”

Wikipédia

-

Umas das
melhores formas
de representar o

Capital Intelectual
do mundo atual

L .

PC Doméstico

Dispositivos
Moveis

Office

TV-Digital

Nuvens
Homologadas

Ve U s U G 0 W B

DataBase  Load Storage  Rede Hyper/

Balance

Billing Hardware DNS
Orques.

N




© Tot1VS SOFTWARE + SERVIGOS

INTEGRANDO CADEIAS DE VALOR

O posicionamento diversificado transversal nos torna um setor que integra diferentes cadeias de valor da economia, como:

MANUFATURA VAREJO CONSTRU(}AO E PROJETOS
Fornecedores Fornecedores Crédito

in Distribuidor  Varejista Construtores

oL
@ Prestadores
de Servigo

Crédito

14




BRASIL

O PAISDO FUTUROE O
PONTO DA VIRADA




PENSAR O FUTURO = FAZER O HOJE
“COMPETITIVE SE”




© To1VS

Comportamentos

‘S = W

Contribuigoes:

Estar presente

S

Se expressar

S

Colaborar

S

Compartilhar

g Premissas:

Objetivos: Consequéncias:

Governanga Representativa, Governancga Colaborativa,

~

) 7

‘ L Autoridade e Institui¢ao ) Auto-organizagao e Rede
Influenciar aad — -
Concorréncia da Sabedoria / l Sabedoria em Grupo /
\ d Consolidagao do Conhecimento | Compartilhamento do Conhecimento
1 y
Ser percebido Discrigdo e Confidencialidade } Transparéncia Radical
J L
\ 4 ~ L
% Cultura da Especializagao Cultura do “Faga Vocé Mesmo”
Ser unico J
J

Afiliagao e Lealdade de Longo Prazo Afiliagao e Lealdade Condicional

.

AR > kP - & 70 - HO

Ambiente . 5 Liberdade - Liberdade
Global Conexao Mobilidade de expressio AplEREe de escolha

17



DESAFIO PARA A

SOCIEDADE GLOBAL

VIABILIZAR NOVOS
COMPORTAMENTOS



g amtagao

de prof|SS|on

prOfISSI

aIS

TRANSFORMANDO DESAFIC

TECNOLOGIA

Competitividade
Fomento a Inovagao

Ecossistema
Integrado

OPORTUNIDADE




© TotVs

COMPETITIVIDADE
v

*  Proporcionar maior seguranga juridica e equidade tributaria
»  Ampliar 0 apoio a Internacionalizagé@o de empresas brasileiras
»  Ampliar incentivo a formagao de profissionais de Tl

»  Facilitar 0 acesso a novas tecnologias (hardware, software,
sensores)

»  Ampliar a protegao dos direitos autorais/propriedade intelectual

FOMENTO A INOVAGAO
v

»  Aprimorar o incentivo a produgdo de novas tecnologias — Tl
Replicavel

*  Ampliar o consumo de tecnologia facilitando 0 acesso a
incentivos, visando maior produtividade e competitividade

ECOSSISTEMA INTEGRADO

v

Intensificar a relagdo/cooperacao entre Academia, Institutos de CTlI
e Setor Privado

primorar o incentivo ao surgimento e manutengao de Startup’s

nvolver mercado de capital de risco com investidores
izados em tecnologia

TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO

ﬁ |

m.i
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PONTO DE PARTIDA

Projetos em discusséo no Congresso

®  Seguranca juridica e tributaria
- Preocupacdo com o resultada das discussdes em torno da
desoneragao, ISS, PIS/COFINS, Terceirizagao, Privacidade
de Dados, Seguranga da Informagéo

¢ Fomento a Inovacao
- PL2177/2011 - Cédigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo

PONTO DA VIRADA

Temas que devem entrar na pauta

Competitividade

- Plano Nacional especifico para Tecnologia da Informagao
(Acesso, inovagéo e producéo)

- Aprimoramento da legislagéo de Propriedade Intelectual

- Modelo complementar da legislagéo trabalhista (Fim da
hipossuficiéncia para um setor de alta capacidade intelectual)

Fomento a Inovacao

- Aperfeigoamento da Lei da Informatica, Lei do Bem e Lei
da Inovagéo

- Atualizagao dos marcos normativos para compras publicas

Ecossistema Integrado

- Aprimoramento da legislagao para Startup’s

- Fomento ao capital de risco especializado em tecnologia da
informacéo




RELACOES INSTITUCIONAIS

Sérgio Paupério Sério Filho
sserio@totvs.com.br

® TOTVS



