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BB Offlce Banklng 
Agenda!"ento 1 pagãmento de títulos 

Ag&Jcia: 

Conta: 

E fetuado por: 
.. ; • • 0 

Banco: 

, - . 
COtvPROVANTE DE PAGIlMENTO DE TITULO 

Clieme 

3141-0 

526l-Q Y COM PROD NATURAIS LIDA 

APARECIDA L SANTOS 

BANCO DO BRASIL SA. 

Código de barras: 00190.3298600155.53593100195.51411650000304.10 

Documento: 11.802 

Data do pagamento: 18/01/2001 

Valor do documento: 304,10 

Desconto: 0,00 

Deduções/Abatimentos: 0,00 

Mora.tM(jtalJuros: 0,00 

Outros acréscimos: 0,00 

Valor cobrado: 304,10 

Aut~ticação SISBB: A.8DA.CF3.139.810.1AO 

* • • Transação efetuada com sucesso • • • 
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Razao Social: ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA 
T E R " O D E R E S P O N S A B I L I D A D E 

-Declaraios para os devidos fins que conferi_os o presente Balancete e os valores lancados encontrai-se ei consonancia Cai • 

docuientacao -contabil, fornecida a ECT, relativa ao repasse da respectiva quinzena.Assii, feconheceios sua exatidao, entendend~~~ 
liquido e certo para todos os efeitos. ' /' : 

Declaraios ainda que os valores lancados sob o codigo 02496, correspondente as cOlissoes -a que fazei os jus nos T€rio~Ílo : 
lntrato de Franquia Empresarial,forai regulariente pagos;assii,daios plena e geral qui taca0 Cai relacao aos iontantes consignados: _ 
J presente Balancete a titulo de CDiissoes. 

No entanto, estalos cientes de Que, a Qualquer teapo, poderao ser cobradas eventuais diferencas provenientes de erros de 
ilculús, tarifacao,etc •. , bei coa0_ requisitados todos os dúcuientos elitidos ou recebidos por esta ACF, neste periodo, e nao :­
jresentados nesta prestacaâ de contas. As cOiissoes relativas a este itei seraa acertados Cai essa Franqueada quando da 
Jresentacao dos docu~en tos ou regularizacao dos erros cOietidos. 

CAMPINAS, 001 

Assina~ur. o~presental te legal da ACF : 
rp" . O z: ~;;B "b I 

~1\ ~ r.. ~ .. >7 -J • 

--- ------------------t------------------------~~~í~~n~~t-------------------------~\.~~~~-----------------------------t 
lAt .. \ 1 : NüiilE e Matricul~~~\ev~i~T: ;tnatura t.~~r8~ da ECT : 
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~IN'iEGRA • D~:A111JR'AMÊNTO 
ElOItA.TO D~ FATUR'AS-"SED~'S" 

DR ••••••••• : 74-SAO PAULO - INTERIOR REFER!NCIA. : 

CONTRATO • • • : 4400149519 CGC" •••••••• :01.343.767/ 

_ RUA DOUTOR ELTON CESAR 74 CPO DOS A~RA - FATURA ••••• : 4050036524 EXTRATO •• ' •• :40!0OO:f6524 

13082-490 CAIof'INAS SP VENCIMENTO. :18/06/2001 EMISSAO •••• 95/06/2001 

DATA DISCRIMINACAO VALOR OR CONT LOTE I DATA DISCRIMINACAO VALOR DR CONT LOTE 

27042001 445623253 18,70 74 1705 0013 27042001 445623267 7,65 74 1705 0013 

27042001 445623275 5,90 74 1705 0013 27042001 445623284 7,65 74 1705 0013 

27042001 445623298 18 , 70 74 1705 0013 27042001 4456233~7 8,35 74 1705 0013 

2704200 l-". 4,45623315 _5,90 14 1705 0013 27042001 445623324 6,60 74 1705 0013 

27042001 445623338 6,60 14 '1705 0014 27042001 445623341 9,05 74 1705 0014 

27042001 ~45623355 9.05 74 1705 0014 i 27042001 445-623369 " ;65 74 1"105 OO I~ 

2704200 1 445623372 6,95 74 1705 0014 I 27042001 445623386 10,45 74 1705 0014 

27042001 445623390 13,25 14 1705 0014 I 28042001 445624024 11,90 74 1705 1278' 

28042001 445624038 11,90 74 1705 1278 I 03052001 445627048 5,20 74 1705 1280 

03052001 445627051 7,65 74 1705 1280 I 03052001 445627065 7,65 74 1705 lZ80 

03052001 445627079 5 , 20 74 1705 1280 I 03052001 445627082 5,20 74 1705 1280 

03052001 4456Z7096 6,95 74 1705 1280 I 03052001 445627105 5,90 74 1705 1280 

15052001 603846207 6,60 74 2505 1292 I 15052001 603846215 18 , 70 74 2505 1292 

15052001 603846224 6 , 60 74 2505 1292 I 15052001 603846238 6,95 74 2505 1292 

15052001 603846241 11,85 74 2505 1292 I 15052001 603846255 15 , 30 74 2505 1292 

\\)~ 

* c"* * * CONTINUA NA PRÓXIMA PÁGINA * * * * PAG.OO1/002 
. tr~.· ....... . , 

II 
_____ _ n _ ___ ... _ _ AutenficaçAo Mec'ntclt 

I ." , 

. . ....... . . __ . . ..... .. . .. . -..... ......... .. .. --.... ............ .. ...... ......................... ...... ..... ...... ... -.... .................... -... .... .......... .. .... -..... -.. -.. -.-

I,APÓS o VENCIMENTO INCIDIRÁ M ORA DE R$ 0.36 AO,. DIA MAIS MULTA bE Z%. 

ALéM DAS DEMAIS SANÇÕES PREVIS TAS NO CONTRATO. 

Z,ATé O VENCIMENTO AS FATURAS PODERÃO SER PAGAS EM QUALQUER ~ANCO, ATé 10 DIAS APÓS O 

VENCIMENTO SOM ENTE PODERÃO SER PAGAS NAS AGS, DO BANCO DO BRASIL 

3·NÃO RECEBER A PÓS 10 DIAS DO VENCIMENTO, PROCURAR UMA AGlNCIA DOS CORREIOS, 

4.0RGÃ OS PVBUCOS ISENTOS SOMENTE DE MULTA. 

(27) 

(35) 

(19) 

(.) Desconto 

(.) Out,..s 

(+) 

FICHA DE CAIXA 
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TOTAl. DAS ENTRADAS (A+B+C+D+E).J 
--------~----~--------~-------------------------------~-------~----------------------------------------~-----------------------_._~~=-, 
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;D E " O N S T R A T I V O' F I N A N C E I R O NO"E/CODIGO 'FRANQUEADA :CFI/REOP-13: PERIODQ 
C O R R E 10 S : - A C-F - : De 16/11/2001 

: : ACFANTONINO-1-4900439 : DR-7-4 : a 30/1112001 : 
------------~--:~;---::-~:::~~--------~-~-----~----~--~-~-- :--:---~----------------------------==i--------:--r--:~------------t~ 
--.--~ -,.-- -----------:----------_--- ------- -=------ ------ ..; - - ----------- .. -------.------:;-;:7'"'----.,---------:---,.--------------------.;-----l / 

• o o' '0 SAlDO DA PRESTACAO ANTERIOR: 16.372,91 Y 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~ . . 

E T R D S 

, T A B E L A A (PRODUTOS SERVICOS CONVENCIONAIS ) : 
------------~--------------·-----l-----------l------------------ll---------------------------------;-----------;------------------: 

E S P E C 1 E CalmO v fi L O R : : E S P E C 1 E COD I 60 V li L ' o R 

~E~~E~~- ~-C-~~:~:----------------- -- ~ --- --4~>O~~! !~-i ----~~ ~~~1:~~~~~ ~ ~A;,I-~~~~~S;~~R~~~:I-I ~~s---------- --~----! -----~~O;3~~-i ----1-0--~O~!~~~-? 
.J i.t !, H U.ol.Mr. r \.:~ ~t , '" J, :..t, ./ ,',f .... th. UH l tH"tu~.;. H I vi} I .0 1 ,\ .. , /~ 

SEDEX 10 DOCUMENTO 4(121~! : 133,50'/ : :SELG GRDINAR1D DE 1.00 : 8~,i000894 300,00 /" ...A 
SEl''=Y, 10 MERCADORIA 40223 :._ "'.. 104 cO/"S'"' n nnn"''''Fl "r O fli ' 8C l{IOO9"4 c in /,./, -

l 
.. o > ,O!' " C:LU Ur,1!ll1 tm \, IIC: ,', , ' ,, 'o I. O!, 'v 

ç ,r"". !l[}"'" , tl il17; ' o" ,10'1 QC '/",..r l n mml!JI'·Q1I1 r} li! !lv c'l(\,(I.(lQ .. 7\! ' L() ,~O , _ .. ~ ... .J>UCi't1JH r1 r;nH.. I ... I , . / ' '' ... ,DI..{ .""". i ,JCLÜ ...... ,\}; ilr.h.a.; .. ,.l I..O lo' •• __ \h., ... /: 

~cll{1 ' /'-'" ',;;{', 1'4 Q r,n ./"(;;EI f1 OPrlPJ '-';;'Tíl i' (I c, 8.~,t(_.i(lo nqoa,n !c!, ·,'h~.,' 
• ..; ... .:. ... , : > \j ........ ~ ...,,;-" ' __ \..u 1 ....... nM, ... u .. ' .... 10 _._ •• '" __ -./ 

45128 : ·'\.~~~·~~,.·114, 40""""'" : I SELD OEI>. FRUTAS-6F:AVl OlA (} I 40 851001 Di 6 I 480,00""""'" : __ 
45136: L-:--7.7/j() /:SELO COM.CUWIS BELIVAGUA O,~,5 8~,2Dü5814 330,00"""'-: 
c .!:":r.! ~·:, t" ,. 1: .A", 
Ii.,·;,{\.\.Lf -"'. ~ .. ~i~ .. ~t!lo! /' " , 

MERCADORIA ECONOMICA 
MERCADORIA PRIDRITAR IA 
RECEBlr:ENTú FATURAS 

: : t"- ) , ,_, :: SUBTOTAL {A} : : 31.0-45,89 /. 
------~--------------------------I -----------;-----~~~~~~-----;~---------------------------------;-----------t------------------! 
-----------------------------------------------------~-~~~------------------------------------------------------------------------; . .é 

T A B E ("l ~A ' B (PRODUTOS E" CONSI6NACAO ) : 
----~----__________ ; _________ ! ------------t ---------; __ ~~:-t __ ----l; --------- ----------; ---------.; ----- - -- ----t ---·--~--~t --_.:.._- ----- ; 

ESPEC1E ;COD1SD: VALDR; ;~gTDE:C[}MISSAO ,;.c:: E SFECIE :CODI 60! VALOR:+7.GTDE:COMISSAD: 

~~;;;-;;;;;;;-;;---:;;;;;;;;;:-------;;:;;::;;;"-;;:-~~i~~--:::;:;::-;:;-:---------:-------:;::::----~-:-------::::V: 
\~' /" 

-------------------i---------~------------i---------~---------~~~;--~----------------i---------i------------l---------~-----------~ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~ 

T A B E L A C (PRODUTOS/SERVICOS DE TERCEIROS) 
------------------- t --------- ; ------------~---------t---------~-ft.---------------- - --~---------i------------i---------t-----------: 
( ~ S P E r ! E : LOI} I Gü ; V A L ü R: ~~ GTDE : COM! SSAD ;: E S P E C i E : eGO I GO : v A L o F: : 1- % GTDE : COM! SSAO : 
----~--------------;---------:------------:~----:-----------~:-------------------:---------:------------:---------:-----------: 
-CEB CARNE BAU ! G54·bO! 88,00:-./ 06:// 1,38:~i\G TES; 20 :881101176: 100,00: G~,: 4,iJO: 
nz.L-l;.:r, ,,'C~u- ~S.".-,LLU- (l ~,A7,,'1,', 'Y .~f... j"}{t '/ 1 c ... .:.7! 91..{· !r}I'~EqÇ~J ;' ~r'Ct~~,1 1UÇ~~IIJP.iC{)'t.L?' ~O~,,(}(}', J.1' 1'1: J .. Q! u.. .. 101 oi.Io. I ••• ...\ • .L"'\""~"·"·l .... 10 . .... 1 ,' ..., • .r,_" l~tL~ ...... I.H ... ;J_nl{ ... ' .. nu ,Va.; .\.I". ... ...,O. , _, _ •• \"j"'1 ....... ~u.u, 

fAÃA SER~}!CG MILITA: 054Ç~,: 3.1G~: Z~: O~G,;~: :RE~IISTA SBT 18gEDIC:882b00354: 1:1,00: O~: 0 .• 75: 
, r-. ~ {" li' , "C'~~' ""'"7 ""0'/ o' L'./ !)nol>"';-~lAn -rt:,'t:t:n\"C" -"0"898'1"""" 7 ' C!I' "'... ~ nr}' :...r.r. L.'fld"í : ... ':;//, ;;-ri~lttr< O\.i~ 01 .... V ,~li jt·h.i I~ .. í...; til'tl H J,\.; ·\;V .. .liJ.1r I O~lof\.- 1 J'"1, .).,0 .. ; 

"h)~14 Milí1r;.: O.$~Q'=': i"'f: J.: 'c):1~: SUBTOTAL (C) : : 4.6n,'~: : 1.952,bb: 
~y-,~~-5-~-1--!-~fil~~-------~~!------J--t------ÇL·~tf-------------------t---------;l1~()i~-~--t---------;-i():5i-5.-i~ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------~--Ç2------------------. --~ 

T A B E L A D OUTROS SERVICOS DA E C T ) 
-------------------l---------l------------;---------;-----------;;-------------------t---------l------------;---------;-----------: 

E 5 P E C I E ~ CODIGO , V A L fi R: i. GTDE : COMISSAO :! E S ? E C ! E : CODIGO : ti A L o R :+ Z GTDE : COMISSAO 

~~~~-;~~~~~-~~~~~~~;----~~~;~;----~~;~;~~~;~/-----;~~---~:~;:;~~~--------------;----;;~~;;------~;~~;~;%~---;;;-------~~~~; 
' I/tl" r,n"TA''''''' t ""fI"l! I a,r: C"1J trH /' 17 t f rnT l CA"l79' 1!'C '11 >1/ .(}l':1 ~ ')t)'/ 
'lHLC rU"'HL,;}L., ,1rV.i.ü, Otol, .. !.:."./' 111/' ... \ci.1"L..lI.1 I 'Lhl'-', 'JI..', ... ""I \;\.[,/ "0'<;' ''' 

;,'ALE POSTAL (PORTE): 4%42: 120;':lOY 24; O;OO::RP REEMBOLSfl POSTAL: 76015: 55,46: _ ·02 : 1,38:../ 
DEBITO H4ADIPLE1HE' 54305: 2.499,24: / 00: 0,00; ;ENTR OBJ}E5ISTRADO:871000000: 1,00' 'C, " 71,76: /" 
JUROS : 54399: 0,40: / 00; 0,00: ~OiL~C~v ué ~ : 5H39': ~.!(5 RQS nO 1!l3/200S ~ CN = 

-------------------;---------!------------!---------;-----------;!------:~~~~~:~-~~~-;---- -----;~----:-i:9- ~~~~lIi~~~~ _________________________________________________________ ________________________________________ ~J_~~-~--- Fts~-----------------* 

T A B E L A E (VENDAS A POSTO DE VENDA DE PRODUTOS) 
-------------------l---------;------------j---------;-----------;;-------------------;---------;-----------

E S ? E C ! E ; CODIGO V A L o R: i. GTDE : CGHISSAO :! E S P E C I E : CODIGO 

=r­
I 

~f t aTDE i COMISSAfl tJ 

E)~: == 



TELE PRIMA'JERA/ 93 ~84 24 : 0, 16 I I 
J ' , 

: : SUBTOTAL { F } 1. 798 • H Hr;'tr 
-------------------l --------- i ------------l ---------~ -----------ll-------------------;---------t------------ t ---------t--jtt;~- ; 

T A B E L A G {OUTRAS SAlDAS} : 
-------------------------- ------- J -----------; ------------------ l !----------------~----------------t -----------t ------------------ : 

E S P E C ! E rnD I p,O }l A"l fi R ! : E S P E r 1 E CDD 180 V H l () R 
___________ _ __________________ I ______ ~ _ ___ ' __ ~ ____ ~ __________ , ! _____________ _ _______ _ ___________ , ___________ , __________ _ _______ t_ . 

r , ." , " , I J 

CDMISSAD lNCR;i 00863 : r 1,"21 : :RECEB1 MEN7D FATUR AS oqJ1S" · ~~. ~. 5 S: 3, 017,0:, /' : 
DEPOSITO EFETUADO 2107:, : l'l:~!~, 17 : : CmmSAG o:Y,.h,8 4-i ~';"' : -1:. 3H , 7lJJ,3Lfl. .53 
)é.I~ ;~ II\IAY. 012iH: ·~S~:: SUBT[}TALI6) 33.972;1-4 
- - -- ------------- --- --- - - - --- - --- ; - ---------- t -------.,~;; .. ;.:~-:.-., - -- - ; ; --------------- - ------- ------ ---- l -- --------- ; ---.,-;--------- ---- : 

'. ' :l~ -5'~ 9' . 
-- - ------------------ ---- -- -------------- --------------~---~.~ - ------------- --------------- - ------------------ ------------ -------- ~ 

'- ~' ~ ~ _ TOTAL DE SAIDAS {F+S): 3 _ ,35.77e,5~ : _____________________ ___ _________ _______________________ ~:~ __ l1JJ~~j~~~--------------------------------- ------____ ~~_~9 __ 'i~ ____ , 

SALDO ANTERIOR: 16.372, 91 (tI ENTRADAS{A+B+C+D+E): :~;-,:"46:476,7:ti-) SAlDAS, 35.776,58 = SALDO QUE PASSA: 21.079,06 ~ 
---- ---------------------------- ------------ --------- --------------------------------~-1l13-~~----------------------------------, 

DE ,. [} N S T R A T I 11 [} D E .. ,~ C [} ,. I ~ S A [} , , ~ : 
---------~ ---------- - ----------- ~ ---------------t -----------J:;i.~::""_;.:_,,~ -- : -----~----- - - i -------; ---------------- -- ~ ------ --- --------- : 

-~~t:~ l, -:::,,~d!;;:;~i: ;i'c~::j:~t:- : -::;:;;;:~~:-~~#1;: ii;/;;:;;;: ;;' 0f ;;i:?-'; :;;,:;; ;~O/';;:;;i;ii: / 
Co , !"I,.:;,.'.)," 2. ~ t ,-,o ,." , jJgJ'~, " , '-,h, /" 

( 
j, " .. .,~~,' , I .. ' I '" . '-~1 ~' " " O'-2~l J-- , .. q i!" " o2(. 50 'k-i;~ ~ , , -~( ; , .O"l. .... ,,/) 'i . t' ,- " ,Th; " .lr .:> :3 " ' _' ,- , 7J, ./ . . ' /' 
:5'3 '38' Jq ~92, 3t : S ~9 rji-1 :< .:92,~4: : lÜ2, 81: 

f~ {'.('. : /' ~.·} , {}n,1 O, úu ,' ... , .. :~:/ , I w. 

F 1.798~44 I ; 1. 798,44! j~;tS~. 
T,'U" T",!l 3"'í'O 7n ' ~R?-' ~{ .., ~' " {d , ' =+~Q Q '" "-'~(~ ''1 <r q:j ) "7 ' ,,- ~~)-, !'1 ~.J,C , ~! L. lo v'"'U'" V,,".' , = . 0 ; 0,,-1 , """ ,,-, 0, ,- ,, ,;) ., '1 !""1." .. ,i1: 

- --------t -- ----- ------ - - ------- t - i L------------; ---------------------. ---------- t -- ~ -------! --------------- --- J-- ~~- -~~----, 
n ~"n .. " T'"T' '' '' r · TA V '" ~ ~- ·"n" ", n""" ~'" ' T" 'l 11 onr'H: ' ." , ,"" .-.ç' ,,-('q"'1l ' ,nn "I) " ... " ' \ pnQ"r t: \ ' ? ' " ",' ' iq , 
ifc. rH,iN" frU'f f ~ 'tu UH :liAM ift r Kt:; i,íiu .::;1 j (; l',U'~.;: t f,,;;:; . LJHl.. \ . , un .... ,! 20b 1. $ ", . e~~ .. oi. , I nL!;nú H.iJU ~, ~ Hi'HJ t .... 1..,'; .. j..: ~ "1!C •• .• " ... .. I 

------------------------t -------- -! -------------------------------~-r~-l-------- t ----------------------------- ~~t;(~3"~------ : 

RQS nO 03/2005 - CN ~ 
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: : c o N T R O L E S D I V E R S O S 
CORREIOS :: DEMONSTRATIVO FINANCEIRO ACF TA 05 

==========**========================================================= 
Nome ACF: ANTONINO E ANTONI NO Cod : "7 4 '-:;>004 2:8 : -._------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------; 

-__ 1\ A 9 li 1 N fi DE F _1. A N 9 li E A "? 
·_--------------------------------1-------------------------~----------------------,---------------~~------------------~------~-----: 

FABRICACAG} M!WHIElHO GUl!UEHAl MOVIMENTO DIARW 
~ATRICULA :-----------------l-----------------l------------:-----------------l-------------l-----------------t------------------: 

.~:::~_:~~:7f-~~R-:-:~~~~~~~-::~~~--?:-:ü~-:~~~-~~~~:::: __ ::~::~ ____ :~:~nt:-~~-:~:~::::----::~~~----:-:~~~::~~_~:~~: __ :~ __ ::ND:_~~:::: ___ : 
I I f , , ( • , 

'8"18 '6"19 B1n 9" 6,n "(l1 nc, In 1."0 n'" , 1"' "lnn 1c , ,., .nn (la ' 'fl '''o 'o., y ) '1 I:' VI ~ :J 07. Lv "",,C ... t , V.;.;' . .! " • .'! I 1./70, J , f 1 • .iOl,'J J 1\1.0\1" " , 

J '\ ' I I I I • 
, I I , I I I I 

, 
.' , 

, ' 

" . ~.::-, 

I ... , 
."';,; ',";} 

. , : - I 

?'V'o '!. -' ~ 
================================================================~,7==.:;:;.;:;=============================================================== 

l' n r- ! 1 ~ r !:1 T !"'i r- k l !' U ~,J;.. .ll D"' n ,... ! 
iJ u ..., U ri C :1 I U ~ t1 ',J r: C~, :~.J "U ~ ; 

---------------- t. -----------------~-------------------------------~~:~T-~~----------t----------------------- - -------------------------- : 
TIPO NUM E H O S E fi I T I D o\.~.; ... t .J 

IN ICIAL FINAL INIC IAL F!NÀL INICIAL FINAL NUMEF:OS CANCELADOS 
---:~-----------:--------------~---~---------- ~ --------------~----------~~,:;~,~,~-~: -----------~--------------:--------------------------- ; 

~~ :064b2S485a064b2S517 ~ . ~ . y , 

EN 

'~l 

Sl 
f" 
;a 

51 
se 

55 

55 
S5 
5l 
VP 

,<:,. 

(~)~>., ~: 
:0512800S1a057280634 
:016831615a016831624 
: 7 82380 ~~8G a 7 82380 ~t80 

:913109536a91310953b,913110874a913110888,913110945a913110945 
: 9131 12331a9131124 78, 913113270a91311334:, 4 9 1 3113é46a913113b~c 

:913114054a913114156,913115576a91311S616,913117705a913117705 
:913117930a91311794 3,913119785a913119785, 913119839a913119839 

:031782130a031782449 
! 913107597a9131 09522~9131 09540 a913110a65,913110891a913110931 

:913110959a91311232S, 913112481a913113266,913113354a913113632 
:913113650a913114045,913114160a91311S562,91311S620a913117696 
!~13 1 17719a913117926,913117957a913119771,913119799a913119825 

:913119842a913121245,943891176a943891410 
! (}00271771a00027202ó 
: 724330984a724331409 
:SJ}1(90~YjSo:)5a.o 1/ S".1)\f900l(3900)'id 

: OOS'GO)Ol) oOSl.:.~)J~, OQS~f.:Jo, J lfOl'f3 iOl. 

00 O 2 ? / O 1 tl o O o lo 5 /0 1. ~ 

;----------------*-----------------;------------------------------------------------t----------------------: 

RQS nO 03/2005 ~ CN ~ 
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I \ ! 

l------------------------------------------------------------------------------------------------------~---------------------- _~8~ 
J ACF ÂNTIlHINO ' Riuai Social: ANTONINO E ANTONINO S/C LUA CNPJ.J 3-4.028.3161295"-05 ,:, ~ 

T E R 1'1 O D E R E S P O N S A B I L I D A D E _' .......... 

Declaraios para os devidos fins que conferimos o presente Balancete e os valores lancados encontrai-se em consonancia Cu 

: a doeuientacao contabi 1, fornecida a ECT, ~1 ativa ao repasse da respectiva quinzHra.Assiir, reWnfrHHrOS sua e~ istidaú, entendemlú-: 
:0 liquido e certo para todos os efeitos. 
-; - Declú-ã.os ainda que os 'IiIlores lancados sob o codigo 02496, correspondente as- cOililssües a que -fazeiüs jus nos Terios do 
:Contrato de Franquia Eapresarial,foram regularmente pagns;assim,damos plena e geral Quitacao COi relacao aos Montantes consignados: 
:ao presente Balancete a titulo de comissoes. 

No entanto, estaios cientes de que, a qualquer te.po, poderao ser cobradas eventuais diferencas provenientes oe erros de. 
:calculos, tarifacao,etc .• ; bei como requisitados todos os docu~entos eiitidos ou recebidos por esta ACF, neste período, e nao 
:apresentados nesta prestacao de contas. As cOiliissoes relativas a este item serao acertados cOm essa Franqueada quando da 
:apresentacao dos doeuientos ou reguiarizacao dos erros cOietidos. 

\Si , 
do Repr.esentante leoal da ACF 

"'PF • 1'>. C acc /3Qn c, -
L.,. •• V .J. ~t .J ' ,0-""0 

I 

, ., 

;------------------------;-----------------------------------------;----------------------------- --- -- --------------------r----t 
: DATA: : NOiiie ~êNilQJlQ~1r~~i~T~T: Assinatura do Conferente di.~fJ -iC.;o c ,_:: ·· " " ~ o , .. :':'I'(j 

~ /"\41 J 2/ t-O O l: II\atr ~'3IC",~\t04"'& : Matr 3. I\~ll : 
,{ -----------------T--l-----------~~------------~----------;--------------------------------------- --------~ .,.' 

; .; ' '. 

\~,~~., . ~ .. ~ 
., ...... ~~., " .. ~\ 

_,,,.,,,,,f' 

';r.'\ ~I;, 

~'-':"~~ .~L.' 
'·:;..r -:- p:.... 

{).,:, 

RQS nO 03/2005 ~ CN a 
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I
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'o'.~ I, I I 01 , OVO .. 01 • FUNC IONAR IO 
O] · OUTROS 

~525925 

I 'f ALO R 00 I:\:POSTQ 

§ ~========A7p~R~O~V~e~IT~e~A~C~O~M~O~O~I~o7A~O~e~O~o~s~s~e~R~V~IC~O~S~A~O~IC~I~O~N~A~IS~======~~========~~~~~~==~ 
~ .1\ \'f)PI A ClE rElEC.RM.I.\ 

,.., I~ • ~!=:!'):Olj DE cnNFI~ '.:"\ ' : ':'O iJE :N r~EG~ 

. ;'\;' :'.1tk) :. ·\ S3;'IArl.lll .' 
:.lA ~nl(:UL I' 

01 . r:OLErA OOUICILIAR 

1..1 • OE'/OLUCÁQ (jM~ANTlOA 

C.,A RT Ã O 
t ~ () 5 
I 

D E 

---. 

" 



~-'\ 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL~GRAFOS 
SISTEMA INTEGRADO DE FATURAMENTO 
EXTRATO DE FATURAS SEDE~ 

·!{:}}~{:~~:~:~~:~: ... ::~:p':~:p:::;~:~:~:~:~~:~:p:~:~:~:~:t~~:J~f~~:~:~~t::~~::::~::::::<:::':'G ... . 
EMISSAO •••• :06/06/2001- 1. 12 . 19 

MICRO •••••• : 00.001.042 I 'i 
CLIENTE: DR ••••••••• : 74-SAO PAULO - INTERIOR REFERI!NCIA. : MAIO 

.100 - COMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS LTOA CONTRATO ••• : 4400149519 CGC •••••••• :01. 343. 767/ 

RUA OOUTOR ELTON CESAR 74 CPO DOS AMARA FATURA •• '" : 4050036524 EXTRATO •• .•• :40!10036524 

13082-490 CAt.f'INAS SP VENCIMENTO. :18/06/2001 EMISSAo •••• 95/06/2001 
DATA DISCRIMINACAO VALOR DR CONT LOTE I DATA DISCRIMINACAO VALOR DR CONT LOTE 

27042001 445623253 18 :70 74 1705 0013 I 27042001 445623267 7,65 74 1705 0013 
27042001 445623275 5,90 74 1705 0013 I 27042001 445623284 7,65 74 1705 0013 
27042001 445623298 18,70 74 1705 0013 . I 2704200 1 445623307 8,35 74 1705 0013 
27042001 445623315 5 ,90 74 1705 0013 27042001 445623324 6,60 74 1705 0013 
27042001 445623338 6,60 74 1705 0014 27042001 445623341 9,05 74 1705 0014 
27042001 445623355 9,05 74 1705 .0014 27042001 445623369 7,65 74 1705 0014 
27042001 445623372 6,95 74 1705 0014 27042001 445623386 10,45 74 1705 0014 

27042001 445623390 13 , 25 74 1705 0014 28042001 445624024 11,90 74 1705 1278 

28042001 445624038 11 ,90 74 1705 1278 03052001 445627048 5,20 74 1705 1280 
03052001 445627051 7,65 74 1705 1280 03052001 445627065 7,65 74 1705 1280 

03052001 445627079 5 ,20 74 1705 1280 03052001 445627082 5,20 74 1705 1280 

03052001 445627096 6,95 74 1705 1280 03052001 445627105 5,90 74 1705 1280 

15052001 603846207 6 ,60 74 2505 1292 15052001 603846215 18,70 74 2505 1292 

15052001 603846224 6 ,60 74 2505 1292 15052001 603846238 6,95 74 2505 1292 

15052001 603846241 11 ,85 74 2505 1292 15052001 603846255 15,30 74 2505 1292 

\\)~ 
( . 

* * * * CONTINUA NA PRÓXIM'rA~~P~Á=G~I~N~A~*~*~*~*~~~~~~~ __ ~P~A~G~.O~O~1~/=O=O=2~ 

~========================~I~I=======·····= .... = .. ·A=u~=nü=caç=ão=M~=~n=,ca========~ 

Agéncia/Código ~dent~ 

Quantidade 

Instruções: 

I·APÓS O VENCIMENTO INCIDIRÁ MORA DE R$ 0,36 AO DIA MAIS MULTA DE 2%. 
ALEM DAS DEMAIS SANÇÕES PREVISTAS NO CONTRATO. 

2·ATe O VENCIMENTO AS FATURAS PODERÃO SER PAGAS EM QUALQUER BANCO. ATE la DIAS APÓS O 

VENCIMENTO SOMENTE PODERÃO SER PAGAS NAS AGS. DO BANCO DO BRASIL 

(27) 

(35) 

3.NÃO .RECEB.ER APÓS l a DIAS DO VENCIMENTO. PROCURAR UMA AGENCJA~OS COR ' . 119) 
4-0RGAOS PUBliCOS ISENTOS SOMENTE DE MULTA. 

, S S M REAl ** 

FICHA DE CAIXA 

Vencimento 

(.) Desconto 

(.) Outras Deduçõ~s/Ab3tim~nto 

(+) Mora/Multa/Juros 

(=) Valor cobrado 

Autenticação Mec6nica 

, ' 

RQS [lO 03/2005 - CN • 
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w co 01-PVP . 
~ 02 - FUNCIONÁRIO 

BASE CALCULO VALOR DO I/-lPOSTO 

o 03-0UTROS 

§~========A=P~R~O=V~E~IT~E~A~C~O=M~O~D~ID~A=D~E~D;O=S=S~E~R=V=IÇ~O~S==A~D=IC~IO==NA==IS========~~==~================;:; 
<~--------------------------------------~--------------------~ 
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~i~ Âssessnria e Desenvnivimenins ~/C i Jida. 

A 
Empresa de Correios e Telégrafos - ECT 
At. Sr. Luiz Carlos Perez 
Fone (19) 3269 3510 

Campinas, 26 de fevereiro de 2002. 

Declaro que entrego a ECT cópia do comprovante nO 6525925 de 13/06/01 no valor de 
R$ 0,60 (sessenta centavos) e atesto que estou de posse da primeira original. (comprovante 
de retirada de carta resposta na unidade do correio Francisco Glicério). 

Giselle Alves 
Aux. Adm. 

MS As s essor ia e Des envolv i mentos S/C Lt da. 
Rua dos Bandeirantes , 480 - Cambu í 
13 024 - 011 - Campinas / SP 
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~~§ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

OF /CS-001/02-PRT /SPI-0960/2002 

Assunto: Solicita cópia de documento contábil. 

ÁREA 
RESERVADA AO 

PROTOCOLO 

Campinas, 28 de fevereiro de 2002. 

Ao Sr. 
José Roberto Vicinança Filho 
Departamento de Contabilidade 

. Adere Produtos Auto .. Adesivos Ltda 
Via Anhanguera Km,··102 
Campinas/SP : ', 

A fim de instruirmos a nossa sindicância administrativa interna, solicitamos se 
possível, fornecer-nos cópia dos documentos: Comprovante 6525923, valor de R$895,25, 
para pagamento da fatura 77117410100 e do Comprovante 6525924, valor de 
R$2.441 ,55, para pagamento da fatura 77027440484. 

Ambos Comprovantes foram emitidos e pagos na Agência Central de 
Campinas no dia 25/06/2001 . 

Solicitamos ainda se possível, fornecer a esta Comissão declaração se houve 
pagamento das faturas 77117410100 e 77027440484 em duplicidade à ECT. 

LCPllcp 

Atenciosa mente, 

-~/ 
.:7 Luiz Carfos Peres 

Presidente da Comissão de Sindicância 

RQS nO 03/2005 - CN ' 
CPMI . CORREIOS 
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VISTOS CAIXA CHEQUE ASSINADO POR: 

, ~ADOR C/CORRENTE "-
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TALÃO 
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DESTINO: ADERE PRODUTOS _, :.'1",_: . . 

FAX: 1 9 24Q..2284 -' J'1 e i:, ~i', fi, ;i;t~;~~;;#~~:~:lr:~:.: 

ATENÇÃO; JOSE . ROBERT,O· . r~'~!1~~e~::ijfi~~~~~ 

até o dia 25106/2001, a ser 

CONTRATO 

131099 

'31099 

131099 

131099 · 

, i 

Qualquer dúvida entrar em 
Contato com: SCRE/GECOFIDRlSPI 
Fone (Oxxl:4) 235-3656 
fax, (Oxx14) 226-2284 
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MODALIDADE DO DESCONTO DO IMPOSTO VALOR TOTAL A PAGAR 
VALOR DO IMPOSTO ~C3 CO 01 - PVP 

02 - FUNCIONÁRIO 
03 - OUTROS 

~ ~==============~============================~~====~~:=======~ 
«~ ______ ~A~P~R~O~V~E~IT~E~A_C~O~M~O~D~ID_A~D~E~D~O~S~S~E~R~V~IÇ~O~S~A~D~I~C~IO~N~A~I~S ________ ~ 
;; 05 - CÓPIA DE TELEGRAMA 07 - COLETA DOMICILIAR 

14 - DEVOLUÇÃO GARANTIDA 

ECT74300776 0053 25062001 895,25R 009 

156 x 210 mm 
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VALOR DO IMPOSTO 

APROVEITE A COMODIDADE DOS SERViÇOS ADICIONA~S 
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02 - FUNCIONÁRIO 
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BASE CÁLCULO VALOR DO IMPOSTO 

APROVEITE A COMODIDADE DOS SERVIÇOS ADICIONAIS 

05 - CÓPIA DE TELEGRAMA 

06 - PEDIDO DE CONFIRMAÇÃO DE ENTREGA 
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MATRICULA 
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EMPRESA BR.A.SI.LEIRA. DE COR,REIOS E TELÉGRAFOS 

~ Da: ·GERENTE J.C - JARDIM DO ,LAGO -

I .Ao: COODERN.ADORll FIN.ANCEIRA. REOPJQ3 SPI 

CI/ AC/JLG 000641.2000 

REF.: INICIAL 

ASSUNTO:REGULARIZAÇAO DE CONTAS 

Campinas~ 26 de Maio de 2000 

.. 

.==----=~-

Informamos que foi contabilizado erroneamente no balanc~te da ACF A}-TTONINO na' quinzena de 01/04/00 
a 15/04/00. o valor de R$672,85 (S~iscentos ~ sçrent.'l. a dois reais a oitent.a ~ cinco centavos) a maior na 
conta 91820 ref a recebimento a; tàiuras. Para regularí2ar:;:~~1~10S lançando o\yruor de R$168,21(cento e 
sessenta e oito reais e vinte e um centavos) na conta 8982 estôt'~\O de comisilão, que se refere sobí'e a 
comissão que a mesma obteve a maior no recebirP...enío de fàtUnis?" esta regularização será feita na quinzena 
d~ 1 51051~)O R 31/05/00, ' . . -' 
Para que ii!'ste acerto ~$ja concluído pedimos a esta Coordenadotia que nos f~ça as seguintes altera.çoes~ 
EKd uit, da couta91&ZO recebimento de futut'rul o valor de RS168,21. '''-... 
Excluir da conta 9784'7 faturrul recebimento sai da o valor de R$168,21.) ~~a , ).c.oé:: 

" .... 1 

ele; ACF A..l'ITONmO ,'. 

- . .-:' 

=. . ... ~:" ~ " 

PEDRO FERREIRA DA sn.. VA 
GERENTE AC-JARDIM DO LAGO 
REOP-03 DRlSPI ·;CA..'\-IPINAS/SP 

I 

_ ~ f 

~ " ' :-15,1" ) 
~I... U , un~~~~:~=~~~~~ 

·CORTI:SíA E RESPeITO AO CLIE:NTe SÃO INGReOleNTeS eSSeNCIAIS PARA ATINGIRMOS A QUAL.íOAO';: I O'f~to; - -::::--
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CTIREOP/03/CAS-06.0020/2002 

REF. : PROCESSO GINSP DRlDPI 001/2001 DE 05/12/2001. 

ASSUNTO: FATURAS CONT ABILIZADAS EM DUPLICIDADE. 

ANTONINO E ~NTONINO S/C L TDA. 
ACF/ANTONINO 
NC.: JOSÉ DE ANTONINO NETO 
AVENIDA PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezados Senhores. 

Campinas, 28 de fevereiro de 2.002. 

Em pesquisa realizada na C,()ordenadoria Financeira da Região Operacional de Campinas no período de 08 a 
24/10/2001 e 13 a 17/11/2001, constatamos que a fatura nO 40300009432, valor R$ 627,15, referente ao contrato'-' 
4400149519 , foi contabilizada em duplicidade nos balancetes dessa Agência de Correios Franqueada, referentes 
aos períodos O 1/04/2000 a 15/04/2000 e 16/05/2000 a 31/05/2000, contrariando a Cláusula Quarta, subitem 
4.12 e 4.15 do Contrato de Franquia Empresarial. 

o estorno da comissão no valor de R$165,95 deverá ser recolhido através de comprovante. O valor ora 
mencionado será contabilizado da seguinte forma - R$125,43 na conta 54909 - ACF Estorno de Comissão campo 
"E" e R$40,52 na conta 54739 - ACF- Atualização Monetária campo "E" do Demonstrativo Financeiro. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis contados do recebimento desta, para apresentar o 
comprovante solicitado e prestar esclarecimentos julgados cabíveis 

Atenciosamente, 

~~ C----~ -
Vi cius Garcia da Costa 

f'Ge ente da Região Operacional de Campinas 

RECIBO 

Campinas (SP), tJ( de 0~ ~ de 2.002. . 
Recebi o original desta carta, nesta data.; pela:firma (razão Social ) 
ANTONINO/DRlSPI 

, 
\, 

~f 11 ~ 
~ L'et~ 

AGÊNCIA DE ?,IOS FRANQUEADA 

(TITULAR(es) DA ~Cp /? ' /? ' 
2ff5f~Jl-o ~ ~ 

Nome R .G. 
C c: CAT - SPORlGEVEN - ARQUIVO - AC SUBORDINADORA 

Assinatura 

RQS nO 03/2005 - CN "/ 
CPMI a EF8'1fEIOS 
Fls: ; 

, 1 3 
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Cf,ICORREIO<! EMPRESA BRAS'LEtRA DE CORREtOS E TELÉGRAFOS 

CT/REOP/03/CAS-06.0070/2001 Ca'mpinas, 26 de Junho de 2.001. 
./' 

REF.: PESQUISA REALIZADA NA COORDENADORIA FINANCEfRAlREOP-03/SPI. 

ASSUNTO: FATURAS CONTABILlZADAS EM DUPlICIDADE. 

, 
ANTONINO E ANTONINO S/C l TOA. 
ACF/ANTONINO 
AlC.: Sr. José Antonino Neto 
Avenida Papa João Paulo 11- Cond. Sta. Mônica 
Campinas fSP 
13111-990 

Prezada Franqueada, 

Em pesquisa realizada na Coordenadoria Financeira da Região Operacional de Campinas no período 
de 02101/2001 a 30/03f2001, constatamos que as faturas nO 7701749999, valor R$ 1312,95 e 
712745050 valor R$3083,20 , referente ao contrato 131099, foram contabilizadas em duplicídade nos 
balancetes dessa Agência de Correios Franqueada, referentes aos períodos 01f02f2001 a 15f02/2001 
e 16/02/2001 a 28/02/2001. 

Anexamos documentos referentes a contabilização nos períodos acima: balancete, faturas e planiiha 
de atualização do valor, onde aparece a duplicidade contabilizada. Solicitamos recoiher a comissão 
paga em duplicidade, atualizada até o dia 02l07i2001, no valor de R$1.161,73, através de 
comprovante. O valor ora mencionada deve ser contabilizado da seguinte forma - R$1.099,04 na 
conta 54909 - ACF Estorno de Comissão campo "E" e R$62,69 - ACF- Atualização Monetária 
campo "E" do Demonstrativo Financeiro . Enviar 01 via do comprovante à Coordenadoria Financeira 

Atenciosamente, 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma (razão social): AGÊNCIA DE CORREIOS 
FRANQUEADA ANTONINO/DRlSPL 

Campina~~d-
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"J CORREIO( II EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
J..J 

CTIREOP/03/CAS-06.00 14/2002 
/' 

REF.: PROCESSO GINSP DRlDPI 00112001 DE 0511212001. 

ASSUNTO: FATURAS CONT ABILlZADAS EM DUPLICIDADE. 

ANTONINO E ANTONINO S/C L TDA. 
ACFIANTONINO 
NC.: JOSÉ DE ANTONINO NETO 
AVENIDA PAPA JOÃO PAULO Il- CÓND. ST A. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

( Prezados Senhores. 

Campinas, 25 de Janeiro de 2.002 

Em pesquisa realizada na Coordenadoria Financeira da Região Operacional de Campinas no período de 08 a 
i'" 2411012001 e 13 a 17111/2001, constatamos que a fatura n° 4050036524, valor R$ 575,50; referente ao contrato 

4400149519 , foi contabilizada em duplicidade nos balancetes dessa Agência de Correios Franqueada, referentes 
aos períodos 16/07/2001 a 31/0712001 e 01/08/2001 a 15/08/2001, contraríando a Cláusula Quarta subitem 
4.12 e 4.15 do Contrato de Franquia Empresariár" 

.' 
O estorno da comissão no valor de R$ I 24,79, deverá ser recolhido através de comprovante. O valor ora 
mencionado será contabilizado da seguinte forma - R$115,10 na conta 54909 - ACF Estorno de Comissão campo 
'E' e R$9,69 na conta 54739 - ACF - Atualização Monetária campo "I" do Demonstrativo Financeiro. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis con~os do recebimento desta, para apresentar o 
comprovante solicitado e prestar esclarecimentos julgadOs cabíveis 

Atenciosamente, 

. ~ lfo 1 \---. 
Vini us Garcia da Costa ;f 

f' , 

I i Ger te da Região Operacional de Campinas 

RECIBO 

Campinas (Sp) ,r:2~ de O i de 2.002. 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma (razão Social ) 
ANTONINOIDRJSPI 

S/C \.iO~· 
t\iOt\\t\O . 

~t\iOt\\~O ~ :nton1no Neto 
Jose 

(TITULAR(es) DA ACF) 

.! (: l !JCj ~ -t L 
Nome R .G. 

c C: CAT - SPOR/GEVEN - ARQUTVO - AC SUBORDINADORA 

.... 

RQS nO 03/2005 a CN Q 

CPMI . CORREIOS 
_ 0811 

Fls:_. __ _ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT/REOP/03/CAS-Oh .00 17/2002 

REF. : PROCESSO GINSP DRJDPI 00112001 DE 05/12/2001. 

ASSUNTO: FATURAS CONTABILIZADAS EM DUPLICIDADE. 

ANTONINO E ANTONINO S/C L TDA. 
ACF 1 ANTONINO 
NC. : JOSÉ DE ANTONINO NETO 
AVENIDA PAPA JOÃO PAULO 11 - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13 I I 1-990 

Prezados Senhores. 

" 

~ Campinas, 25 de Janeiro Q d_e..1-.002. 

Em pesquisa realizada na Coordenadoria Financeira da Região Operacional de Campinas no periodo de 08 'a 
24/10/2001 e 13 a 17/1112001, consta~os que a fatura nO 4050036524, valor R$ 575,50, referente ao contrato 
4400149519, foi contabilizada em duplicidade nos balancetes dessa Agência de Correios Franqueada, referentes 
aos periodos 16/07/2001 a 31/0712001'ê " 16/11/2001 a 30111/2001, contrariando a Cláusula Quarta subirem 
4.12 e 4.15 do Contrato de Franquia EmpresariaL 

O estorno da comissão no valor de R$fJ8,65, deverá ser recolhido através de comprovante. O valor ora 
mencionado será contabilizado da seguinte forma - R$ I 15,10 na conta 54909 - ACF Estorno de Comissão campo 
'E' e RS3,55 na conta 54739 - ACF- Atualização Monetária campo "E" do Demonstrativo Financeiro. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis contados do recebimento desta, para apresentar o 
comprovante solicitado e prestar escIarecimentosjulgados cabíveis 

Atenciosamente, 

, cJ.,. 
cius Garcia da Costa 

rente da Região Operacional de Campinas 

RECIBO 

I 7 t} ()! 
Campinas (SP)p(! de de 2.002. 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela finna (razão Social ) 

• I 
AGENCIA DE CORREIOS FRANQUEADA : 

ANTONINO/DR/~!C \.í'O~· 
~íO~\~O . 

O~\~O & ~ inO Neto 
M~ José Anton 

(TITULAR(es) DA ACF) 

J ' ~ 11} y' í 7 
LU ,,Í " ~/ ,1 1 L 

Nome R .G. 
C C: CAT - SPOR/GEVEN - ARQUIVO - AC SUBORDINADORA 

. 1 
i "; j i . 'I 

(- ...-./ /l / - , 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT fREOP/03/C AS-06. 0023/2002 

REF .: PROCESSO GINSP DRlDPI 00l/2001 DE 05/12/2001. 

ASSUNTO: FATURAS CONTABILlZADAS EM DUPLICIDADE. 

ANTONINO Ê ANTONINO S/C L TDA. 
ACF/ANTONINO 
NC.: JOSÉ DE ANTONINO NETO 
AVENIDA PAPA JÃO PAULO II - CONp. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezados Senhores. 

Campinas, 25 de Janeiro de 2.002. 

Em pesquisa realizada na Coordenadoria. Financeira da Região Operacional de Campinas no penado de 08 ao ' 
24/10/2001 e 13 a 17/1l/2001 , constatarriosque a fatura nO 77117410100 , valor R$895 ,25, referente ao contrato 
131099 , foi contabilizada em duplicidade nos balancetes dessa Agência de Correios Franqueada, referentes aos 
penados 16/06/2001 a 30/06/2001 e 01107/2001 a 15/07/2001 , contrariando a Cláusula Quarta, subitem 4. 12 e 
4.15 do Contrato de Franquia Empresarial. '·.:· , 

O estorno da comissão no valor de R$197,22, deverá ser recolhido através de comprovante. O valor ora 
mencionado será contabilizado da seguinte forma - R$179,05 na conta 54909 - ACF Estorno de Comissão campo 
''E'' e R$18, 17 na conta 54739 - ACF - Atualização Monetária campo "E" do Demonstrativo Financeiro. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis contados do recebimento desta, para apresentar o 
comprovante solicitado e prestar esclarecimentos julgados cabíveis 

Atenciosamente, 

. ~~ ~. 
Vinic ' s Garcia da Costa 

1'\ Gere e da Região Operacional de Campinas 

RECIBO ·/7f '7/ 
Campinas (SP[· de Ú ;; de 2.002 . 
Recebi o original desta carta. nesta data, pela firma (razão Social ) 
ANTONINO/DRlSPI 

oSlC.\.\O~ (TITULAR(es) DA ACF) 
t>.~\O~\~ to .0 rJl 7 

t-~\O~':s: Antonino Ne Ir:) J7 I () . v 
Nome R.G. 

C c: CAT - SPORlGEVEN - ARQUIVO - AC SUBORDINADORA 

AGÊNCIA DE CORREIOS FRANQUEADA 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CTIREOP/03/CAS-06.0022/2002 

REF.: PROCESSO GINSP DRlDPI 001/2001 DE 05/12/2001. 

ASSUNTO: FATURAS CONT ABILlZADAS EM DUPLICIDADE . 
, 

ANTONINO E ANTONINO S/C L TDA. 
ACF 1 ANTONINO 
NC.: JOSÉ DE ANTONINO NETO 
AVENIDA PAPA JOÃO PAULO 11- CQND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezados Senhores . 

,-

Campinas, 25 de Janeiro de 2.002. 
, 

Em pesquisa realizada na Coordenadorü;l Financeira da Região Operacional de Campinas no periodo de 08 <T ' 

24/10/2001 e 13 a 1711112001 , constatamos que a fatura nO 77027440484, valor R$2.441 ,55, referente ao 
contrato 131099 , foi contabilizada em duplicidade nos balancetes dessa Agência de Correios Franqueada, 
referentes aos periodos 16/06/2001 a 30106/2001 e 01/08/2001 a 15/08/200 I, contrariando a Cláusula Quarta, 
subitem 4.12 e 4.15 do Contrato de Franqtiíà Empresarial. 

O estorno da comissão no valor de R$486,06, deverá ser recolhido através de comprovante. O valor ora 
mencionado será contabilizado da seguinte forma - R$448,3l na conta 54909 - ACF Estorno de Comissão campo 
"E" e R$37,75 na conta 54739 - ACF- Atualização Monetária campo "E" do Demonstrativo Financeiro. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis contados do recebimento desta, para apresentar o 
comprovante solicitado e prestar esclarecimentos julgados cabíveis 

Atenciosamente, 

~. 
Vi cius Garcia da Costa 

"G ente da Região Operacional de Campinas 

RECIBO 
~1 

Campinas (SP)~'- de O! de 2.002. 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela flrma (razão Social ) 
ANTONlNOIDR/SPI 

(FITULAR(es) DA ACF) 

'TO NINO & ANiO~'NO S/C. LiDA. ~) .,[J,,;/{i f I ,. '7 
-José AntoninO Neto 1 (.. '-

Nome R .G. 
C C: CAT - SPOR/GEVEN - ARQUIVO - AC SUBORDINADORA 

AGÊNCIA DE CORREIOS FRANQUEADA 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 
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~ CORREIO( 1I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT/REOP/03/CAS-06.0026/2002 

REF.: PROCESSO GINSP DRIOPI 00112001 DE 05il 2/200 1. 

ASSUNTO: FATURAS CONTABILIZADAS EM DUPLICIDADE. 

ANTONINO Ê ANTONINO S/C L TDA. 
ACF/ANTONINO 
NC.: JOSÉ DE ANTONINO NETO 
AVENIDA PAPA JOÃO PAULO II - CQND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezados Senhores. 

, Campinas, 2;ye Janeiro de 2.002. 

Em pesquisa realizada na toordenadoria Financeira da Região Operacional de Campinas no período de 08 a· 
24110/2001 e 13 a 1711112001, constatamos que a fatura n° 77027440484 , valor R$2.441,55, referente ao 
contrato 131099 , foi contabilizada em duplicidade nos balancetes dessa Agêncía ' 'de Correios Franqueada. 
referentes aos períodos 16/06/2001 a 30/06/2001 e 0110712001 a 15/07/2001, contrariando a Cláusula Quarta. 
subitem 4.12 e 4.15 do Contrato de Franquia Empresarial. 

O estorno da comissão no valor de R$493,80, deverá ser recolhido através de comprovante. O valor ora 
mencionado será contabilizado da seguinte forma - R$448,31 na conta 54909 - ACF Estorno de Comissão campo 
"E" e R$45,49 na conta 54739 - ACF- Atualização Monetária campo '"E" do Demonstrativo Financeiro. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis contados do recebimento desta, para apresentar o 
comprovante solicitado e prestar esclarecimentos julgados cabíveis 

Atenciosamente, 

Vimc' s Garcia da Costa ~~~ 
1Ger te da Região Operacional de Campinas 

2° Ii 
Campinas (SP)~ O de t,...- de 2.002. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data. pela fmna (razão Social ) 
ANiONlNOIDR/SPI \.1Ur,... 

~\~OSlC. 
&r,..~1O. Neto 

~10~\~O é Antolllno 
Jos 

(fITULAR(es) DA ACF) 

/ei ,(} 7 ;ri} ~ 
Nome R .G. 

C C: CAT - SPOR/GEVEN - ARQUlVO - AC SUBORDINADORA 

AGÊNCIA DE CORREIOS FRANQUEADA 

/ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT IREOP /03/CAS-06. 002712002 

REF.: PROCESSO GINSP DRlSPI 00112001 DE 05/1212001. 

ASSUNTO: FATURAS CONTABILIZADAS EM DUPLICIDADE .. 

ANTONINO ~ ANTONINO S/C L TDA. 
ACF/ANTONINO 
Ale. : JOSÉ DE ANTONINO NETO 
AVENIDA PAPA JOÃO PAULO ll- CONO. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezados Senhores. 

Campinas, 07 de Fevereiro de 2.002 . 
./' 

Em pesquisa realizada na Çoordenadoria Financeira da Região Operacional de Campinas no período de 08 a 
24110/2001 e 13 a 17/11/2001, foi constatado que a fatura nO 77027440484 , valor R$2 .441,55, referente ao-o 
contrato 131099 , foi contabilizada em duplicidade nos balancetes dessa Agência de Correios Franqueada, 
referentes aos períodos 16/0612001 a 30/06/2001 e 16/11/2001 a 30/11/2001, contraÍiando a Cláusula Quarta, 
subitem 4.12 e 4.15 do Contrato de Franquia Empresarial. 

O estorno da comissão no valor de R$464,96, deverá ser recolhido através de comprovante. O valor ora 
mencionado será contabilizado da seguinte forma - R$448,31 na conta 54909 - ACF Estorno de Comissão campo 
"E" e R$16,65 na conta 54739 - ACF- Atualização Monetária campo "E" do Demonstrativo Financeiro. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis contados do recebimento desta, para apresentar o 
comprovante solicitado e prestar esclarecimentos julgados cabíveis 

Atenciosamente, 

~. /; O W..-;-0--
Vini us Garcia da Costa 

') Ge nte da Região Operacional de Campinas 

RECIBO 

Campinas (SP), de de 2.002. 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela:finna (razão Social) AGÊNCIA DE CORREIOS FRANQUEADA 
ANTONINOIDR/SPI 

(FITULAR(es) DA ACF) 

Nome R.G. 
C C: CAT - SPOR/GEVEN - ARQUIVO - AC SUBORDINADORA 

Assinatura 

RQS n° 03/2005 M CN ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
j 

h>e: COORDENADOR FINANCEIROIREOP-03/CAMPINAS/DRlSPI 

À: COMISSÃO DE SINDICÂNCIA - PORTARIA 0960/2002 

CIICFIlREOP/CAS/DRlSPI-6-0482/2002. 

REF.: INICIAL 

ASSUNTO: PRESTA INFORMAÇÕES 

Campinas, 25 de Fevereiro de 2002 

Atendendo solicitação dessa Comissão de Sindicância; encaminho anexo relação de Débitos da ACF Antonino e de 
Cheques devolvidos depositados na conta da ECT pela ~CF Antonino. 

" 
Atenciosamente, 

/Y)()y 
Maria Valéria D<XPQqua da Silva 

Resp. por Coordenador Financeiro 
REOP /03-Campinas/DR/ SPI 

RQS nb OJ/200S u CN = 

! I CPMI a Ef~~EIOS 
Fls: 

-....---==~-... 
-3 1 5 ,-, { 



DÉBITOS DA ACF/ANTONINO 

PERfoDO CT REOP DATA VALOR DATAPAGTO. VALOR CORRIGIDO OBSERVAÇOES OUTROS 
01 à 15/07/00 0007/00 19/07/00 480,77 I 30/07/00 481,68 
16 à 31/07/00 0012/00 02/08/00 14.270,93 f 15/08/00 15.768,05 
01 à 15/08/00 0018/00 17/08/00 11 .548,20 ( 31/08/00 ' 12.348,70 

..... 16 à 31/08/00 0037/00 05/09/00 11 .282,61 / 15/09/00 12.518,07 
... 01 à 15/09/00 0038/00 20/09/00 14.588,52 30/09/00 / 15.491,98 
... 16 à 30/09/00 0044/00 05/10/00 11 .819,30 05/10/00 13.111,98 
'01 à 15/10/00 0051/00 18/10/00 16.795,79 23/10/00 16.885,85 
'16 à 31/10/00 0054/00 03/11/00 13.037,16 20/11/00 15.986,31 PARCELADA EM 4 VEZES 18 

- 3.197,26 
" 11.472,70 05/12/00 12.938,09 

,. 
28 

- 3.234,52 
8.604,52 20/12/00 9.816,34 38 

- 3.272,1 1 
5.736,35 26/12/00 6.568,94 .-' - 48 

- 9.568,94 
...... 01 à 15/11/00 0058/00 20/11/00 1.188,02 23/11/00 1.194,41 
... 01 à 15/12/00 0070/00 21/12/00 700,91 28/12/00 703,87 
-16 à 31/12/00 0004/01 08/01/01 1.085,41 12/01/01 1.091 ,09 

01 à 15/01/01 0006/01 22/01/01 5.074,99 25/01/01 5.098,40 
16 à 31/10/01 0042/01 J 06/02/01 7.602,51 09/02/01 7.650,98 
01 à 15/02/01 0050/01 20/02/01 3.673,18 23/02/01 3.692,76 ·1- Orientação 'CT 0046/01-16/02101 t' 

16 à 28/02/01 0052/01 05/03/01 7.204,81 08/03/01 7.248,07 2- Orientação CT 0047/01-16/02101 ,; 
01 à 15/03/01 0053/01 21/03/01 7.277,11 31/03/01 7.619,46 
16 à 31/03/01 0056/01 04/04/01 6.995,81 12/04/01 7.364,11 1- Advertência CT 0321/01-28/03/01 / 
01 à 15/04/01 0062/01 19/04/01 9.725,83 24/04/01 9.794,66 2- Advertência CT 0345/01-02104/01 / 
16 à 30/04/01 0067/01 14/05/01 14.785,16 15/05/01 14.861,02 
01 à 15/05/01 0068/01 18/05/01 12.828,42 31/05/01 14.748,96 
16 à 31/05/01 0075/01 05/06/01 15.606,78 15/06/01 17.260,36 Sanção de 10% CT 0333/01-28/05/01 
01 à 15/06/01 0076/01 20/06/01 10.917,35 25/06/01 11.110,42 
16 à 30/06/01 0083/01 04/07/01 8.399,02 12/07/01 8.477,53 
01 à 15/07/01 0091/01 17/07/01 4.269,71 24/07/01 2.298,23 13 (Pagou em 2 vezes) 

31/07/01 2.217,86 2a {Total R$ 4.516,O9} 
1 0103/01 03/08/01 2.690,28 15/08/01 3.109,81 

0113/01 21/08/01 1.130,04 28/08/01 1.198,54 
0135/01 06/09/01 8.614,21 12/09/01 4.485,28 1a (Pagou em 2 vezes) 

14/09/01 5.008,38 2a (Total R$ 9.493,66) 
0138/01 17/09/01 6.000,00 19/09/01 3.020,27 1" (Pagou em 2 vezes) 

28/09/01 3.445,17 2~ (Total R$ 6.465,44) 
0150/01 02/10/01 2.000,65 02/10/01 2.020,00 
0183/01 05/11/01 878,73 14/11/01 1.010,75 



CHEQUES DE" _IIIDOS V " f 
(\ ;\ \ { 

DATA 
, 

VALOR DATA 
ACF CT REOP DATACT DEVOLUçAo CHEQUE BANCO VALOR EMITENTE MOTIVO CORRIGIDO PAGTO, 

ANTONINO 0012101 29/01101 31/12100 701 237-BRADESCO 11,50 Edson da Silva Alínea 12-slfds 2" vez 11,65 07/02101 

ANTONINO 0094/01 24107/01 12/07/01 3OOQ044 409-UNIBANCO 4.000,00 Lindolfo de Assis Antonino A1f nea ll-slfds 1" vez 4.424,30 26/07/01 , 

ANTONINO 0118/01 2O/0B/0l 08/08101 187067-{) 033--BANESPA 281,15 Comercial Antonino Ltda Alínea 12-slfds 2" vez 282,12 20I08I01 ' 

ANTONINO 0119/01 2O/0B/0l O9/0B/0l 187066-1 033-BANESPA 284,00 Comercial Antonino Ltda Allnea 12-slfds 2" vez 284,78 20/08101 ' 

ANTONINO 0120/01 2O/OBIOl 09/08101 187065--3 033-BANESPA 286,00 Comercial Antonino Ltda A1fnea 12-slfds 2" vez 286:79 20/08101 ' 

ANTONINO 0170/01 24/10/01 08/10/01 139068--6 392-MERCANTIL SP 283,00 Comercial Antonino Ltda A1fnea 12-slfds 2" vez 285,75 29/10101 

ANTONINO 0173101 24/10/01 08/10/01 139070-8 392-MERCANTIL SP 285,16 Comercial Antonino Ltda Alínea 12-slfds 2" vez 287,93 29/10101 ' 
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Carta/CFI-0004/200 l-REOP-03 /CAMPINASIDR/SPI 

Campinas, 08 de janeiro de 2.001. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.l.4, item 9.3 e respectivos subitens de ambos os 
itens'e ainda os termos aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE DÍVIDAS:·PENDEN~ES~ ; :~,;;; . 
. '~fr'" 

À 

~~/~~g~~ONlNO S/C L TDA. . . ... i;;l; 
AlC: JOSÉ ANTONTNQ NETO '.-<].'~ " 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. ST A. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, confonne referência, VImos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, que passamos a descrever: 

a) DATADA ORIGEM DO DÉBITO: 31/12/2000 

b) VALOR NOMINAL: R$ 1.085,41 

c) SÃO DEVIDOS JUROS DE MORA. 

d) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis. contados a partir do 
recebimento desta , serào calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CD!; 
• juros de mora (1 % ao mês, "pro-rata tem pore "), seJor o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do recebimento desta , 
serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CD!; 
• juros de mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore "), se for o caso; 
• MULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido dos 

respectivos encargos. 

... 

RQS nO 03/2005 - CN ~ 
CPMI • CORREIOS 

- Fls: 0826 
-----
1 5 , 1-,-
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o Aj e}f(.1 ISS(} , CelS O u dívida m/o sej a paga ah; o último dia útil da uillzena em cu a 
15/0112.001), será aplicuda à essa ACF a SANÇA-O PECUNIARlA DE 10% sobre o tola! da dívida 
(incluindo a fa.:r:a do CDl~juros e a MUL7A FiNANCEIRA DE 10%). 

~ 

Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para apresentar o seu 
pronunciamento com as justificativa~s em rel!lÇão ao débito. 

Gerente 

... 

DJF!djf 

REcmo 

Campinas(SP), de de 2.001 . 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de apJjcação das penalidades contratualmente 
previstas. 

rTITUL4R(es) DA ACF) 

. '~" ."."::" ''''' .. - wsa:*aa 

RECONHECIMENTO DE FIRMAS 
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UCORREIO<I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFO 

Carta/CFI -0006/200 l-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI 

Campinas, 22 de janeiro de 2.001. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4, item 9.3 e respectivos subitens de ambos os 
itens 'e ainda os termos aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE DÍVIDAS PENDENTES. 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA. 
ACF/ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, "conforme referência, VImos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, que passamos a descrever: 

a) DATA DA ORIGEM DO DÉBITO: 15/01/2001 

b) VALOR NOMINAL: R$ 5.074,99 

c) SÃO DEVIDOS JUROS DE MORA. 

d) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDJ; 
• juros de mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore "), se for o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do recebimento desta, 
serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDJ; 
• juros de mora (1 % ao mês, ''pro-rata tempore ''), se for o caso; 
• MULTA FINANCEIRA DE 1 0% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido dos 

respectivos encargos. 

. " 

RQS nO 03/2005 " CN ~ 
,CPMI • CORREIOS 

0829 - Fls; 
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t) Afora isso, caso a dEvida não seja paga até o últinw dia útil da uin ena em c 
31/01/2.001), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIARlA DE 10% sobre o total da dEvida 
(incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 1 O~). 

Aproveitamos para infonnar que essa ACF teIrrÔ prazo de cinco dia§ útei§ para apresentar o seu 
pronunciamento com as justificativas em relação ao débito. 

DJF/djf 

REcmo 

Campinas(SP ), de de 2.001. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratualmente 
previstas. 

(TITULAR(es) DA ACF) 

RECONHECIMENTO DE FIRMAS 
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co 01 - PVP 
02 - FUNCIONÁRIO 
03 -OUTROS 

DA AGtNCIA 

VALOR DO IMPOSTO 

APROVEITE A COMODIDADE DOS SERViÇOS ADICIONAIS 

05 - CÓPIA DE TELEGRAMA I 
06 - PEDIDO DE CONFIRMAÇÃO DE ENT~EGA 

CARIMBO E ASSINATURA / 
MATRICULA 

f
:!= .IJl P~E-SA -

_ ':ORRr:-;06 _ E T 
- ~ -::'l 

I 

07 - COLETA DOMICILIAR 

14 - DEVOLUÇÃO GARANTIDA 

'.! .' 

_I N' DO DOCUMENTO 

_ ,67-71671 

"':.' 

MATRICULA DO RECOLHEDOR AP/OS 

! 25JAJJ~~~~~M=E=CA~N=IC=A================================~ .. ~ 
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\I' , --~----------tt-~--r ,r., ~' ~ r ' c Õ!. t : . ... r- , ' " 

7524 52' 1 FC0556 / 22 

-----~ ~ 

1 5 , 1 3 



. , 

( 

=ri CORREIO( I El\'IPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CartalCFT -004 2/200 1-REOP-03/CAMPTNASIDR/SPT 

Campinas, 06 de Fevereiro de 2.001. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4, item 9.3 e respectivos subitens de ambos os 
itens'e ainda os termos aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE DÍVIDA PENDENTE. 

A 
ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA. 
ACF/ANTONTNO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. ST A. MÔNICA 
CAMPlNAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, VImos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, que passamos a descrever: 

a) DATA DA ORIGEM DO DÉBITO: 31/01/2001 

b) VALOR NO:NllNAL: RS 7.602,51 

c) SÃO DEVTDOS JUROS DE MORA. 

d) Para o pllgamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta , serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1% ao mês, "pro-rata tempore "), sefor o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do recebimento desta, 
serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore "), se for o caso; 
• lvfULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido dos 

re::.pectivos encargos. 

RQS nO 03/2005 • CN • 
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f) Afora isso, caso a divida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
15/02/2.001), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNfÁ!UA DE 10% sobre o total da dívida 
(incluindo a tlLTa do CDI, juros e a MULTA FINANÇf,IRA DE 10%). 

Aproveit~s para infonnar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para apresentar o seu 
pronunciamento com as justificativas em relação ao débito. 

Gerente da Re 

DJF/djf 

Campinas(SP), O 7 de ( ..iJUC(4/7 

Aten~rnte, 
I 
! 

REcmo 

de 2.001. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Tennos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratualmente 
previstas. 

(TITUL4R(e ... ) DA ACF) UJ 

RECONHECIMENTO DE F~1AS 
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U COMPRÓVANTE 
CORRetO< 

MODALIDADE DO DESCONTO 

co 01· PVP 
02 · FUNCIONÁRIO 
03 • OUTROS 

, ., , ~ .. '._ '. ~ ;: ~ .. ; . ~" .... ' .~~ .:.. . ... , ~..., r:.. / ....... . , 

VALOR DO IMPOSTO 

APROVEITE A COMODIDADE DOS SERViÇOS ADICIONAIS 

05· CÓPIA DE TELEGRAMA ,,_ "_~' ~é:",\ 
06· PEp~~MAÇÃOQ.E EWR~~A,' " ; 

CARIMfO' E;; AsSINATURA I I MATRICULA 

07 · COLETA DOMICILIAR 

14· DEVOLUÇÃO GARANTIDA 

AUTENTICAÇÃO MECÃNICA 

75240152·1 FC0556 t 22 

' : ' ," 
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'. ' ~' i. O" ' r . " : " .. 

N° DO DOCUMENTO 

'6771695 

MATRICULA DO RECOLHEDOR APtOS 
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~I CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta/CFI-0050/200 1-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI 

Campinas, 20 de fevereiro de 2.001. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4, item 9.3 e respectivos subitens de ambos os 
itens e ainda os termos aditivos ao referido contrato. , 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE DÍVIDAS PENDENTES. 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA. 
ACF/ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. ST A. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada F ranq ueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, VImos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, que passamos a descrever: 

a) DATADA ORIGEM DO DÉBITO: 15/02/2001 

b) VALOR NOMINAL: R$ 3.673,18 

c) SÃO DEVIDOS JUROS DE MORA. 

d) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1% ao mês, "pro-rata tempore''), sefor o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do recebimento desta, 
serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1% ao mês, ''pro-rata tem pore ''), se for o caso; 
• MULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido dos 

respectivos encargos. 



f} Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da uinzena em cu a 
28/02/2.001), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIARlA DE 10% sobre o total da dívida 
(incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para apresentar o seu 
pronunciamento com as justificativas em relação ao débito. ./' 

DJF/djf --

REcmo 
" 

Campinas(SP), J I de l ..t'V(.u.:;w de 2.001. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratualmente 
previstas. 

(TITULAR(es) DA ACF)~j --J 

RECONHECIMENTO DE FIRMAS 
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CORREIO<, ' " .. _ 
CLIENTE 

() 
CÓDIGO DA UNIDADE 

rn 01· PVP 
02 · FUNCIONÁRIO 
03 · OUTROS 

APROVEITE A COMODIDADE D 

VALOR DO IMPOSTO , 

05· CÓPIA DE TELEGRAMA ... ,r • 07· COLETA DOMICILIAR 

O~-PI;DIDO DE·,CONFIRMAÇ~p'E:·ÉNTR~GA?t,,~,t'A..., 14· DEVOLUÇÃO GARANTIDA 

" ARIMBO E ASSINATURA ! 
" , ' < MATRICULA 

2 3 F~ \ l 

\' 1<' .. 

75240152·1 

BANDEIRA 

; 1,,,,~ruAA :'" ou,"" 

AUTENTICAÇÃO MECÂNICA 

FC0556 / 22 
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!li CORREIO< 1I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta/CFI-0052/200 l-REOP-03/CAlv1PINASIDRlSPt./ 

Campinas, 05 de março de 2.001. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4, ítem 9.3 e respectivos sub itens de ambos os 
itens e ainda os termos aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE DÍVIDAS PENDENTES. 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA. 
ACF 1 ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, VImos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, que passamos a descrever: 

a) DATADA ORIGEM DO DÉBITO: 28/02/2001 

b ) VALOR NOMINAL: R$ 7.204,81 

c) SÃO DEVIDOS JUROS DE MORA. 

d) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

• acréscimo do CDl; 
• juros de mora (i% ao mês, "pro-rata tempore''), sefor o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do recebimento desta, 
serão calculados os seguintes encargos: 

• acréscimo do CDl; 
• juros de mora (1 % ao mês, "pro-rata tem pore ''), se for o caso; 

• MULTA FINANCEiRA DE 10% , incidente sobre o valor original d Rt.ãSifT9,Q . · -N "10S 
respectivos encargos. I I CPMI

O
· CORReIOS 

. 838 
F1s: - "----
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f) Afora isso, caso a divFda não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
15/0312.001), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total da divida 
(incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para apresentar o seu 
pronunciamento com as justificativas em relação ao débito. 

ft.L--­

DJF/djf 

Atenciosamente, 

11/ 
!/j,/ 

. Carlos RoQétf~· Braga Brunelli 
(lGerente da Região Operacional de Campinas DRlSPI 

REcmo 

Campinas(SP), (){)de 1?b1tJ?[f7J()de 2.001. "$-
Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de a licação das penal' ades contratualmente 
previstas. 

(TlTULAR(es) DA ACF) ANTONINO & AN O S/C. LTOA. 
José Antonino Neto 

RECONHECIMENTO DE FIRMAS 

{)6- 03 2úO; 

ANTONINO & ANTONINO S/C. LTDA. 
José Antonino Neto 

D ~" . ee. 
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"J CORREIO( II EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

-Cárta/CFI-0053/2001-REOP-03/CAMPINASIDRJSPI 

Campinas, 21 de março de 2.001. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4, item 9.3 e respectivos subitens de ambos os 
itens e ainda os termos aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE DÍVIDAS PENDENTES. 

À 
ACF/ANTONINO 
A/C: JOSÉ ANTONIO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO, II - COND. SANTA MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vunos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, que passamos a descrever: 

a) DATA DA ORIGEM DO DÉBITO: 16/03/2001 

b) VALOR NOMINAL: R$ 7.277,11 

c) SÃO DEVIDOS JUROS DE MORA 

d) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 

.:~ 

• juros de mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore ''),- se for o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do recebimento desta, 
serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1 % ao mês, ''pro-rata tem pore ''), se for o caso; 
• MULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido dos 

respectivos encargos. 

f) 
Fls: -- I I 

3;5~5, 
a~' 1 '~1 
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Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para apresentar o seu 
pronunciamento com as justificativas em relação ao débito. 

Atenci 

.~ 

*DJF/djf. 
, 

RECIBO 

Campinas (SP) , de de 2.001. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratualmente 
previstas. 

(TITULAR(es) DA ACF) 

RECONHECIMENTO DE FIRMAS 

RQS n° 03/2008 " CN = 
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Carta 0103/2001-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI 

Campinas, 03 de agosto de 2001 . 
. -

/' REF.: Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4; 9.3; os respectivos subitens desses itens e 
Termos Aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE DÍVIDAS PENDENTES NA PRESTAÇÃO DE CONTAS DO DIA 
31/07/2001. , 

ANTONINO & ANTONINO S/C L TDA 
ACF/ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO 11, SlNo

- COND. SANTA MÔNICA 
13111-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada, 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial conforme referência, vimos notificá-la da existência 
de débito dessa ACF, conforme abaixo: 

a) Data da origem do débito: 31/0712001 
b) Valor nominal: R$ 2.690,28 
c) São devidos Juros de Mora 

d) Para pagamento do débito dentro dos 2 primeiros dias úteis, contados à partir do recebimento 
desta, serão calculados os seguintes encargos: 

• Acréscimo do CDI; 
• Juros de Mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore"), se for o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 dias úteis, contados a partir do recebimento desta, serão 
calculados os seguintes encargos: 

• Acréscimo de CDI; 
• Juros de Mora (l % ao mês, "pro-rata tempore"), se for o caso; 
• Multa Financeira de 10%, incidente sobre o valor oliginal do débito, acrescido dos respectivos 

encargos. 

f) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena_ em curso (dia 
15/08/2001), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNlÁRIA DE 10% sobre o valor devido 
(incluindo taxa de CDI, Juros e Multa Financeira de 10%). 

Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de 5 (cinco) dias úteis para apresentar seu 
pronunciamento com as justificativas em relação ao débito. 

Atenciosamente, 

I~~' ~~. 
rWinici s Garcia da Costa 

Gere e da Região Operacional de Campinas DRlSPI 
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GINS,o 
" Só; RECIBO \ Fl. I f 

• Campinas, de de 2.001 \~r l ~"y' 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar nos Termos e 
condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratualmente previstas. 

(TITULAR (ES) DA ACF) 

RECONHECIMENTO DE FIRMA 

C/C: ARQUIVO/ AC/ ACF /CFI/CA T /SPOR -GEVEN 
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, ÊMFRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0l13/200l-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI 

Campinas, 21 de agosto de 2001. 

REF.: Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.l.4; 9.3; os respectivos subitens desses itens e 
Termos Aditivos ao referido contrato. ./' 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE DÍVIDAS PENDENTES NA PRESTAÇÃO DE CONTAS DO DIA 
15/08/2001. 

ANTONINO & ANTONINO S/C L TDA 
ACF/ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO D, SIN° - COND. SANTA MÔNICA 
13111-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada, 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial conforme referência, vimos notificá-la da existência 
de débito dessa ACF, conforme abaixo: 

a) Data da origem do débito: 15/08/2001 
b) Valor nominal: R$ 1.130,04 
c) São devidos Juros de Mora 

d) Para pagamento do débito dentro dos 2 primeiros dias úteis, contados à partir do recebimento 
desta, serão calculados os seguintes encargos: 

• Acréscimo do CDI; 
• Juros de Mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore"), se for o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 dias úteis, contados a partir do recebimento desta, serão 
calculados os seguintes encargos: 

• Acréscimo de CD I; 
• Juros de Mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore"), se for o caso; 
• Multa Financeira de 10%, incidente sobre o valor original do débito, acrescido dos respectivos 

encargos. 

t) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2001), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o valor devido 
(incluindo taxa de CDI, Juros e Multa Financeira de 10%). 

Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de 5 ( cinco) dias úteis para apresentar seu 
pronunciamento com as justificativas em relação ao débito. 

cia da Costa 
egião Operacional de Campinas DRlSPI 

RQS nO 03/2005 • CN -
CPtMI • C8RREIOS _ . 848 
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C~nt. CTiol13/2001-REOP/03;CAMPINASIDR/SPI 

REcmo 
Campinas, de de 2.001 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização dévemos processar nos termos e 
condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratualmente previstas. . 

_/ 

(TITULAR (ES) DA ACF) 

RECONHECllWENTODEF~· 

C/C : ARQUIVO/ AC/ ACF /CFI/CAT /SPOR-GEVEN/CONFERENTE 
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B (0;'1" "" R "E" I;"" I REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
: " ' : CEP 13050,974 - PABX (O, 19) 2694400 - FAX (O" 19) 2690468 
.". "" u, Rua dos Gráficos, 510 - Jardim dd Lago - Campinas/SP 

CT/CFIlREOP-03/CAS-0003/2.000 Campinas, 10 de julho de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4, item 9.3 e respectivos subitens de 
ambos os itens e ainda os termo_syditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO E RESTITUIÇÃO À ACF DE CHEQUE DE 
TERCEIROS DEVOLVIDO 

ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA 
ACF 1 ANTONINO 
A T.: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. ST A. MÔNICA 
13111-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada 

Em cumprimento ao Contrato de Franquia 
Empresarial referenciado, vimos notificá-la da existência de débito, relativo a cheque de 
terceiros, conforme abaixo descrito, depositado por essa ACF na conta arrecadação da ECT 
para quitação da prestação de contas de 16/05/2000 a 31/05/2000, tendo o mesmo sido 
devolvido pelo Banco sacado, conforme anotações no verso do título. 
a) Identificação do cheque: 
• N° do Cheque: 0.003.778 
• Banco: 215 - Banco América do Sul S.A 
• Valor Nominal do Cheque: R$. 1.254,51 
• Emitente: Antonino & Antonino S/C Ltda. 
• Data de Emissão: 01106/2.000 
• Motivo da Devolução: Alínea 11 (Sem Fundos - P vez) 

2 Em princípio, consideramos o débito como uma irregularidade financeira comum, a 
qual incidem os seguintes itens: 

a) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis. contados a partir 
do recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1% ao mês, "pro-rata tem pore ''), se for o caso; 
• R$. 3,00 referente a cobrança do Banco Central. 

b) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta , serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1% ao mês, ''pro-rata tempore''), sefor o caso; 
• MULTA FINANCEIRA DE 10%, incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 
• R$. 3,00 referente a cobrança do Banco Central. 

RQS hO 03/2005 ~ cN : 
CPMI. · CORREIOS 
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11 I I REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
~ Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP CO RREI OC CEP 13050-974 - PABX (O .19) 2694400 - FAX (O .19) 2690468 

C) Afora isso, caso a divida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
14/07/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total 
da dívida (incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

d)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fa:=er o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

Através desta carta, estamos, também, restituindo­
lhes o referido cheque, mediante a cientificação . formal dos titulares dessa ACF do débito 
perante a ECT. 

Esclarecemos que a devolução de cheques de 
terceiros, embora não caracterize falha cometida por essa ACF, enquadra-se no item 6.1.4. 
do Termo Aditivo de Franquia Empresarial; firmado por essa ACF. 

Aproveitamos para informar que essa ACF tem o 
prazo de cinco dias ' úteis para apresentar o seu pronunciamento com as justificativas em 
relação ao débito. 

Atenciosamente, 

Carlos Roberto B~nel/i 
("Gerente da Região Operacional de Campinas 

RECIBO 
Recebemos neste ato o cheque descrito nesta CT, ficando cientes de que sua devolução 
não implica em qualquer tipo de quitação de minha dívida perante a ECT, cuja 
regularização devemos processar nos Termos e condições fixados, sob pena de 
aplicação das penalidades contratualmente previstas. 

Nome 

C/C- SPORlSUVEN/GEVEN/DRlSPI 
CATIREOP-03/CAS 
AGÊNCIA SUBORDINADORA 

RG Assinatura 
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CT/CFIIREOP-03/CAS-0004/2 .000 Campinas, 10 de julho de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4, item 9.3 e respectivos subitens de 
ambos os itens e ainda os termos aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO E RESTITUIÇÃO À ACF DE CHEQUE DE 
TERCEmOS DEVOLVIDO 

ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA 
ACF/ANTONINO 
AT.: JOSÉ ANTONINO NETO 
A V. PAPA JOÃO PAULO II - COND. ST A. MÔNICA 
13111-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada 

Em cumprimento ao Contrato de Franquia 
Empresarial referenciado, vimos notificá-la da existência de débito, relativo a cheque de 
terceiros, conforme abaixo descrito, depositado por essa ACF na conta arrecadação da ECT 
para quitação da prestação de contas de 16/06/2000 a 30/06/2000, tendo o mesmo sido 
devolvido pelo Banco sacado, conforme anotações no verso do título. 
a) Identificação do cheque: 
• N° do Cheque: 0.004.286 
• Banco: 215 - Banco América do Sul S.A 
• Valor Nominal do Cheque: R$. 786,55 
• Emitente: Lindolfo de Assis Antonino 
• Data de Emissão: 03/07/2.000 
• Motivo da Devolução: Alínea 11 (Sem Fundos - P vez) 

2 Em princípio, consideramos o débito como uma irregularidade financeira comum, a 
qual incidem os seguintes itens: 

a) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir 
do recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1 % ao mês, ''pro-rata tempore "), se for ocaso; 
• R$. 3,00 ref erente a cobrança do Banco Central. 

b) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore "), se for o caso; 
• MULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 
• R$. 3,00 referente a cobrança do Banco Central. RQS nO 03/2005 ~ CN = 
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C) Afora isso, caso a divida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
14/07/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total 
da dívida (incluindo a taxa do C~!J'uros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

d)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

Através desta carta, estamos, também, restituindo­
lhes o referido cheque, mediante a cientificação formal dos titulares dessa ACF do débito 
perante a ECT. 

Esclarecemos que a devolução de cheques de 
terceiros, embora não caracterize falha cometida por essa ACF, enquadra-se no item 6.1.4. 
do Termo Aditivo de Franquia Empresarial; firmado por essa ACF. 

Aproveitamos para informar que essa ACF tem o 
prazo de cinco dias úteis para apresentar o seu pronunciamento com as justificativas em 
relação ao débito. 

Atenciosamente, 

r 
Carlos RObertoWraga Brunelli f Gerente da Região Operacional de Campinas 

RECIBO 
Recebemos neste ato o cheque descrito nesta CT, ficando cientes de que sua devolução 
não implica em qualquer tipo de quitação de minha dívida perante a ECT, cuja 
regularização devemos processar nos Termos e condições fixados, sob pena de 
aplicação das penalidades contratualmente previstas. 

Nome 

C/C- SPOR/SUVEN/GEVENIDR/SPI 
CATIREOP-03/CAS 
AGÊNCIA SUBORDINADORA 

MAB/mab 
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CT/CFIlREOP-03/CAS-0005/2.000 Campinas, 10 de julho de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4, item 9.3 e respectivos subitens de 
ambos os itens e ainda os termos aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO E RESTITUIÇÃO À ACF DE CHEQUE DE 
TERCEIROS DEVOLVIDO 

ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA 
ACF/ANTONINO 
A T. : JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
13111-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada 

Em cumprimento ao Contrato de Franquia 
Empresarial referenciado, vimos notificá-la da existência de débito, relativo a cheque de 
terceiros, conforme abaixo descrito, depositado por essa ACF na conta arrecadação da ECT 
para quitação da prestação de contas de 16/06/2000 a 30/06/2000, tendo o mesmo sido 
devolvido pelo Banco sacado, conforme anotações no verso do título. 
a) Identificação do cheque: 
• N° do Cheque: 0.004.294 
• Banco: 215 - Banco América do Sul S.A 
• Valor Nominal do Cheque: R$. 846,22 
• Emitente: Lindolfo de Assis Antonino 
• Data de Emissão: 30/06/2.000 
• Motivo da Devolução: Alínea 11 (Sem Fundos - la vez) 

2 Em princípio, consideramos o débito como uma irregularidade financeira comum, a 
qual incidem os seguintes itens: 

a) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros 'dias úteis, contados a partir 
do recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (1% ao mês, "pro-rata tem pore ''), se for o caso; 
• R$. 3,00 referente a cobrança do Banco Central. 

b) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 
• acréscimo do CDI; 
• juros de mora (l % ao mês, "pro-rata tempore ''), se for o caso; 
• MULTA FINANCEIRA DE 10%, incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 
• R$. 3,00 referente a cobrança do Banco Central. 

RQS nO 03/2006 ~ êN : 
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C) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
14/07/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁ1UA DE 10% sobre o total 
da dívida (incluindo a taxa do CDI,j!!ys e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

d)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

Através desta carta:, estamos, também, restituindo­
lhes o referido cheque, mediante a cientificação formal dos titulares dessa ACF do débito 
perante a ECT. 

Esclarecemos que a devolução de cheques de 
terceiros, embora não caracterize falha cometida por essa ACF, enquadra-se no item 6.1.4. 
do Termo Aditivo de Franquia Empresarial; firmado por essa ACF. 

Aproveitamos para informar que essa ACF tem o 
prazo de cinco dias' úteis para apresentar o seu pronunciamento com as justificativas em 
relação ao débito. 

Atenciosamen e, 

~ 

Carlos Roberto Br a Brunelli 
~ Gerente da Região Operacional de Campinas 

RECIBO 
Recebemos neste ato o cheque descrito nesta CT, ficando cientes de que sua devolução 
não implica em qualquer tipo de quitação de minha dívida perante a ECT, cuja 
regularização devemos processar nos Termos e condições fixados, sob pena de 
aplicação das penalidades contratualmente previstas. 

Nome 

CIC- SPORlSUVEN/GEVENIDRlSPI 
CATIREOP-03/CAS 
AGÊNCIA SUBORDINADORA 

MAB/mab 

RG Assinatura 
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CT/CFVREOP-03/CA&0020/2.000 Campinas, 18 de agosto de 2.000. 

o-

REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4., item 9.3. e respectivos subitens, de 
ambos os itens e Termos Aditivos ao referido c~n.tmto . 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA. 
ACF/ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.316.639 
Banco: 033 - Banco do Estado de São Paulo SoA 
Valor Nominal do Cheque: R$. 287,05 
Emitente: Comercial Antonino Ltda.-ME 
Data de Emissão: 09/02/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir 
do recebimento desta, será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis. contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (1 % ao mês, ''pro-rata tempore "), se for o caso; 

MULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

d) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total 
da dívida (incluindo a taxa do CDI,juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregularidade presente. 
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3 Com base nas justificativas apresentadas por esse,franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluirmos pela prática ou nãO' de dolo por; parte desse franqueado, 
conforme preconiza o subitem 6.1.4.4 do 5°. Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, firmado em 01/04/96. 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa financeira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omissão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido aplicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). 

6 Os prazos mencionados serão contados a partir do recebimento desta carta. 

ra 
raciong.l de Campinas 

RECIBO 

Campinas (SP) f;2 j de ,1 rf-o b -r () de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratualmente 
previstas. fi vV 

/~ NiON\NO SlC. L'TO~· 
(TlTULAR(es) DA A 

RECONHECUMENTODEF~S 

RQS nO 03/2005 - CN • 

~ ICPMI {]~061EIOS 
Fls: 

- 1- Jf------~ 

.~. • 1 .. 
~ vy . 

Doe! -



,.. 
J 

I­
U 

. / 
.,. . 

" .- ... . ", 

IInII I CGC DA AG'NC~ 
.... COMPROVANTE , ) .-, ~. - f- " J / - ~ "\ 
CORREIO< ~il ,_ ' ':;' . ~ ~~ \ \.::' ) \'C:::>J. í 
CLIENTE 

C DIGO AOM. t N" DO CONTRATO 

N° DO DOCUMENTO 

· · .... ·f. 

4407525 

;~~~~====~================~====~~~~====~~~~~ 
W 
4-
~~~~~~---r-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-L~-t 

C 
~ 

~~~~~~==~==========================~~~=é======~~~~~ w 
w 
f~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-L-L-r.~~~~~-L-L~-; 
O 

~ 
W~~~~~~========~~~~~==~====~~~~~====~~~~~ Ul 
Ul 
O 
~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-r.~~~~~-L-L~r; 
W 
11:: 

~~~~~~~~~==~~====~==~======~==~~~~======~~~~~ 
O 
Ul 

~~~~~~---r.~~~~~~~~~~~~~~~~~=r.~~~~~~~~~~~~~~~~~-; 
4-
::E 

~~~~~~==~==========================~~~=é======~~~~~ Ul 
O 

w 
O 
< 
O 
Z 
::> 

< :> 
M 

w 
I-
W 
U 
Z :s 
< 
al 

< 
:> 
t-. 
w 
I-
Z 
W 
::::; 
U 

< 
:> 
;. 

MODALIDADE DO DESCONTO 

rn 01 ·PVP 
02 • FUNCIONÁRIO 
03 - OUTItOS 

BASE CÁLCULO VALOR DO IMPOSTO 

o APROVEITE A COMODIDADE DOS SERViÇOS ADICIONAIS 

05 ~PIA DE TELEGRAMA 07· COLETA DOMICILIAR 

06 ~DIDO DE CONFIRMAÇÃO DE ENTREGA 14· DEVOLUÇÃO GARANTIDA 

CARIMBO E ASSINATURA t 
MATRiCULA 

BANDEIRA 

I ASSINATURA DO CLIENTE 

~ , 

AUTENTICAÇÃO MECÃNICA 

ECT74302779 0100 11072000 

FC0556 t22 

MATRICULA DO RECOLHEDOR APtOS 

287,05R 002 

156 x 210 mm 

RQS nó 03/200a " CN = 
ÇPMI - CORREloa 

FIS:_O_8_6...==2",---= 



, 

. . . .. REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS C\I 1 I \ : CO RRElO( . CEP 13050-974 - PABX (0 .. 19) 2694400 - FAX (0 . . 19)2690468 
, . . Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 

CT/CFI/REOP-03/CAS-0022/2.000 Campinas, 18 de agosto de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4., item 9.3. e respectivos subitens, de 
ambos os itens e Tennos Aditivos ao referido contrato. /' 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA. 
ACF 1 ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, confonne referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.000.263 
Banco: 151- Nossa Caixa Nosso Banco 
Valor Nominal do Cheque: R$: 1.200,00 
Emitente: Antonino & Antonino S/C Ltda. 
Data de Emissão: 27/03/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir 
do recebimento desta, será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis. contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (l % ao mês, ''pro-rata tem pore "), se for o caso; 

MULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

d) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNliÚUA DE 10% sobre o total 
da dívida (incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis. para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregularidade presente . 
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3 Com base nas justificativas apresentadas por esse franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluirmos pela prática ou não de dolo pO.Ç parte desse franqueado, 
conforme preconiza o subitem 6.1.4.4 do 5°. Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, firmado em 01 /04/96. 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa financeira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omissão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à , 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido aplicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). 

6 Os prazos mencionados serão contados a partir do rece ' . ento desta carta. 

RECIBO 

Campinas (SP), 2 4 de ~ CW j 7 éJ de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades ontratualmente 
previstas. 
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~, - 4If ... - o,.J ·3 , 

s .... "'· ()~, 
- - . 

.... 



· .. . 

. .'.:, . 

. -..... . ~" .. ' .;, . 

B 
CORREIO< 

N" DO DOCUMENTO 

-':~:J 4407523 
CUE~ - ,. 
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05 - CÓPIA DE TELEGRAMA 07 - COLETA DOMICILIAR 
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, ,li . . Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP " . CORREIO< CEP \30S0-974-PABX (0 .. 19) 2694400-FAX(0 .. 19) 2690468 

CT/CFIlREOP-03/CA&0023/2.000 Campinas, 18 de agosto de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4., item 9.3. e respectivos subitens, de 
../ ambos os itens e Tennos Aditivos ao refendo contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C L TDA. 
ACF/ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.003 .727 
Banco: 215 - Banco América'do Sul S.A 
Valor Nominal do Cheque: R$. 12.530,94 
Emitente: Antonino & Antonino S/C Ltda .. 
Data de Emissão: 09/05/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis. contados a partir 
do recebimento desta, será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis. contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (1 % ao mês, ''pro-rata tem pore ''), se for o caso; 

MULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

d) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total 
da dívida (incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregularidade presente. 

SPor ...... 
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~I• CORREI:O" ,( 'I REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
, , Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 

< , ' CEP \3050-974 - PABX (0 .. 19) 2694400 -FAX (0 .. 19) 2690468 

3 Com base nas justificativas apresentadas por esse franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluirmos pela prática ou não de dolo por parte desse franqueado, 
conforme preconiza o subitem 6.l.4.4 do 5°. Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, firmado em 01 /04/96. /' 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa financeira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omis~ão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido aplicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). 

6 Os prazos mencionados serão contados a partir do recebimento d ta carta. 

RECIBO 

Campinas (SP),J 1 de j C:~ () S I O de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratualmente 
previstas. ~ 

(TITULAR(es) DA ACF) 

RECONHEC~NTODEF~S 

~-------" 



~ BANCO DO BRASIL S.A. 

BANCO DO BRASIL S.A. 2980-7 AZARIAS LEITE-BAU RU SP 00310 FL . 18 
SISTEMA I NT EGRADO DE COBRANCA EMPRESA BRASILEIRA DE CORRE IOS E TELEGRAFOS CBR797 

RELACAO DOS T1TULOS DESTA AGENCIA LI QUIDADOS EM 06.06.2000 EXP . : 06.07.2000 

NOSSO - NUML:H lJ DT-PGTO AG.RECEB VALOR DO TITULO ALTERACAO DE VALOR TARIFA VALOR DO LANCAMENTO 

51743074870870 06.06.2000 0028-0 3 . 305,28 1,90 3.303.38 

51743074870871 06 . 06.2000 0028-0 530 JOO 1 : 90 528. 10 
I 

51743075090474 06.06.2000 2568-2 401 ; 00 1,90 399,10 

51743075170682 06.06.2000 0257-7 600 100 1,90 598.10 
:\ 

51743075250498 06.06.2000 2759-6 550jOO 1,90 548,10 

51743075250499 06.06.2000 2759-6 534 135 1,90 532.45 
..... 

51743076570014 06.06.2000 1981-X 382 ' 80 1,90 380,90 

51743076650525 06.06.2000 1981-X 3.200 00 1,90 3.198.10 

51743076730057 06.06.2000 1981-X 310
1
00 1,90 3.08.10 

51743078940734 06.06 . 2000 3104-6 403 jOO .' 1.90 401.10 

51743079910693 06.06 .2000 198 1-X 400 ~ 00 1,90 398,10 

51743080090030 06.06.2000 1981-X 3 71 !OO 1,90 369,10 

51 7 43080680447 06.06.2000 2891-6 358 ;00 1,90 356. 10 

51743080680448 06.06.2000 289 1- 6 1 .324.89 1.90 1 . 322,99 

51749000560163 06.06 . 2000 1981-X 600,00 1,90 598,10 

51749000990786 06.06.2000 0216-X 436,97 1,90 435,07 

51749000990787 06.06 . 2000 0216-X 750,00 1,90 748,10 

5174900 1370898 06.06.2000 0050-7 738.35 1,90 736.45 

51749002000690 06.06.2000 1981-X 1.344.85 1 ,90 1.342,95 

51749002770045 06.06.2000 3383-9 609,75 1.90 607,85 

51749002850039 06.06.2000 1981 -X 528.38 1.90 526.48 

5174,9003581000 06.06.2000 3555-6 
• 

4.327.75 1,90 4.325,85 

06.06.2000 1849-X 3.381,15 1,90 3,379.25 

06 . 06.2000 1981-X 218,49 1,90 \ 216,59 
\ 

06.06.2000 1515-6 12 .8 17 .55 1,90 /~, 12.815,65 

06 . 06,2000 1515-6 588.88 1,90 rfJ- ,\ 586.98 

06.06.2000 1981-X 1 .535 ,21 1,90 (; ~ 'r) 1.533,31 -o ~ . 
\ ,o (.7 

\ ~. I 

B T O T A I S 632.002,67 ~o _. / : 
631.079. :n 
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b BANCO DO BRASIL S.A. 

BANCO DO BRASIL S.A. 
SISTEMA INTE GRADO DE COBRANCA 

NOSS O-NUMERO DT-PGTO AG.RECEB 

51743074521082 

51743074 6 10254 

5174307 4 790502 

51743075090481 

517430750 90482 

51743075170 706 

51743075170707 

51743075170708 

51743075250510 

51743076140019 

51743076 6 50535 

517430767 30937 

51743077 9 7 0042 

5174307991 0 695 

51743080400049 

51743080680461 

51743080680462 

51749000560 180 

51749001 1 10 697 

517490030 7 0 221 

51749003 2 3 0 581 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

20.06.2000 

U 1 O T A I S 

0950-4 

2321-3 

3261-1 

2568-2 

2568-2 

0257-7 

0257-7 

0257-7 

2759-6 

1981-X 

1981-X 

1981-X 

1981-X 

1981-X 

1981 -X 

2891-6 

2891-6 

1981-X 

1981-X 

3235-2 

1227-0 

1981-X 

1849-X 

1981- X 

2447-3 

2414-7 

1981-X 

2980-7 AZARIAS LEITE-BAURU SP 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFaS 
RELACAO DOS TITULaS DESTA AGENCIA LIQUIDADOS EM 20.06.2000 

VALOR DO TITULO 

i 
1. 200,100 

345,00 

850,00 

405,00 

364,84 

300,00 

393,30 

590,00 

400,00 

568,00 

400,00 

303.00 

428,00 

350,00 

1.456,25 

1.050,00 

326, 70 

518.00 

1.243,48 

2.829,73 

584,93 

318,81 

1 .621 ,38 
I 

362 '112 
I 

851,118 

430 ,100 

1 .000,00 
I 

534.832 , 9 1 

ALTERACAO DE VALOR TAR IFA 

1.90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1,90 

1.90 

00308 FL. 17 
CBR797 

EXP.: 20.07.2000 

VALOR DO LANCAMENTO 

1 . 198 ,10 

343, 10 

848,10 

403,10 

362,94 

298,10 
.... 

391.40 

588,10 

398.10 

566,10 

398,10 

301,10 

426.10 

348,10 

1.454,35 

1.048,10 

324,80 

516,10 

1.241,58 

2.827,83 

583,03 

316,91 

1.619,48 

360,22 

849,28 

428,10 

998,10 

533.960,81 
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. ~ . . • CEP 13050-974 - PABX (0 .. 19) 2694""0 - F A.X (0 .. 19) 2690468 

rD (OIREI·O' I REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
7. . . .. . ,Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 

CT/CFIlREOP-03/CAS:'0024/2.000 Campinas, 18 de agosto de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4., item 9.3. e respectivos subitens, de 
ambos os itens e Termos Aditivõ(ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C L TDA. 
ACF 1 ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. ST A. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada _ 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.000.965 
Banco: 151 - Nossa Caixa Nosso Banco 
Valor Nominal do Cheque: R$. 283,55 
Emitente: Maria Eda de Sá Antonino 
Data de Emissão: 28/04/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir 
do recebimento desta, será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (1% ao mês, "pro-rata tempore"), selar o caso; 

MULTA FINANCEIRA DE 1 0% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

cf) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNLÚuA DE 10% sobre o total 
da dívida (incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregularidade presente. 

RQS nO 03/2 5 CN· 
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Dlo o 1 o i REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
I CORREIO( Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 
' 0 CEP 13050-974 - PABX (0 .. 19) 2694400 - FAX (0 .. 19) 2690468 

3 Com base nas justificativas apresentadas por esse franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluinnos pela prática ou não de dolo por parte desse franqueado, 
confonne preconiza o subitem 6.1.4.4 do 5°. Tenno Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, finnado em 01104/96. 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa financeira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omissão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido apJicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). 

6 Os prazos mencionados serão contados a partir do rece' ento desta carta. 

RECIBO 

Campinas (SP),;2J1. de fi 6 .. O ~ 7 O de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Tennos e condições fixados, sob pe a de apl"cação das penalidades ntratualmente 
~~. ~ 

(TlTULAR(es) DA ACF) 

RECONBECUWENTODEF~S 
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D ; I -. . ... . REGIAO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
.. ... Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP . CORREIO( CEP 13050-974-PABX (0 .. 19) 2694400-FAX(0 .. 19) 2690468 

CT/CFIlREOP-03/CAS,.0025/2.000 Campinas, 18 de agosto de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4., item 9.3. e respectivos subitens, de 
ambos os itens e Termos Aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C L TDA. 
ACF 1 ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.007.242 
Banco: 151 - Nossa Caixa Nosso· Banco 
Valor Nominal do Cheque: R$. 251,15 
Emitente: Comercial Antonino Ltda. 
Data de Emissão: 03/05/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis. contados a partir 
do recebimento desta, será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis. contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (1% ao mês, ''pro-rata tempore ''), se for o caso; 

MULTA FINANCEIRA DE 10%, incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

d) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total 
da dívida (inclUindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis. para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregularidade prPJ::r!:I~ttF.n'7Ô=-. 7, '=-2"""'OO;:=;5'=,,=e""'N=;=": 
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3 Com base nas justifioativas apresentadas por esse franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluirmos pela prática ou não de dolo por parte desse franqueado, 
conforme preconiza o subitem 6.1.4.4 do 5°. Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, finnado em 01/04/96. ../" 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa financeira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omis~ão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido aplicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). 

6 Os prazos mencionados serão contados a partir do recebimento desta carta. 

(I 

RECIBO 

Campinas (SP),vZ/ de ;f 6 O J -r O de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contra ualmente 
previstas. 

(TlTULAR(es) DA ACF) 

RECONHECnwENTODEF~S 

I ROS nO ()'l.I?r 5 ~ CN ·=1 
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a CORREIO(·'1 REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS . . .. .. . Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 

CT/CFIlREOP-03/CAS'-0026/2.000 Campinas, 18 de agosto de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4;.yitem 9.3 . e respectivos subitens, de 
ambos os itens e Termos Aditivos ao referidó contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C L TDA. 
ACF 1 ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada. 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.000.957 
Banco: 151 - Nossa Caixa Nosso Banco 
Valor Nominal do Cheque: R$. 287,73 
Emitente: Maria Eda de Sá Antonino 
Data de Emissão: 28/04/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis. contados a partir 
do recebimento desta, será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis. contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (1% ao mês, "pro-rata tem pore ''), se for o caso; 

MULTA FINANCEIRA DE 10%, incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

d) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total 
da dívida (incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para 

Fl. {) 03 
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apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregularidade I ~. 2005 " CN " 
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3 Com base nas justificativas apresentadas por esse franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluirmos pela prática ou não de dolo por parte desse franqueado, 
conforme preconiza o subitem 6.1.4.4 do 5°. Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, firmado em 01/04/96. 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa financeira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omis~ão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido aplicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). 

6 Os prazos mencionados serão contados a partir do recebimento desta carta. 

RECIBO 

'/1 jJ / ' /,\ ( '1ú Campinas (SP),o<. de rl lM/<J de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades.contratualmente 
previstas. 

(TlTULAR(es) DA ACF) 

RECONHEC~NTODEF~S 
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REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4., item 9.3. e respectivos subitens, de 
, -imbos os itens e Termos Aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À , 
ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA. 
ACF 1 ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. ST A. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 
,o 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.003 .751 
Banco: 215 - Banco América do Sul SoA 
Valor Nominal do Cheque: R$. 1.873,00 
Emitente: Antonino & Antonino S/C Ltda. 
Data de Emissão: 16/06/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir 
do recebimento desta, será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore "), se for o caso; 

MULTA FINANCEIRA DE 10%, incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

d) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total 
da dívida (incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregularidade n~~~~~~~;:=;=-, 
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111· CO"RREIO"("1 REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS . Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 
.. "" CEP 13050-974 - PABX (0 .. :19) 2694400 - FAX (0 .. 19) 2690468 

3 Com base nas justificativas apresentadas por esse franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluirmos pela · prática ou não de dolo por parte desse franqueado, 
confonne preconiza o subitem 6.l.4.4 do 5°. Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, finnado em 01/04/96. 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa fmanceira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omissão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido aplicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). . 

6 Os prazos mencionados serão contados a partir do recebimento desta carta. 

RECIBO 

Campinas (SPj ,2 1 de f) cÁOs' to de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratualmente 

:::::R(eS) DA A CF) Aé~ 
José Antonino Neto 

RECONHEC~ENTODEF~S 
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111 co· RR·EI·O'! REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS . , Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 

CT/CFIlREOP-03/CAS-0031/2.000 Campinas, 18 de agosto de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4., item 9.3 . e respectivos subitens, de 
ambos os itens e Termos Aditivos ao refendo contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À , 
ANTONINO E ANTONINO S/C L TDA. 
ACF 1 ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.003.760 
Banco: 215 - Banco América do Sul S.A 
Valor Nominal do Cheque: R$. 4.190,95 
Emitente: Antonino & Antonino S/C Ltda. 
Data de Emissão: 16/06/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir 
do recebimento desta. será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta. serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (1% ao mês. ''pro-rata tempore ''), se for o caso; 
- MULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

d) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total 
da dívida (inclUindo a taxa do CDI,juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregulariqaJ:le-p.re~~-::-::---:::-;-. 

RQ.S nO 03~20 - CN °I 
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mtll' CORREI'Oi f I REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
, ' " Rua dos Gráficos, 5 \O - Jardim do Lago - Campinas/SP 

. ' " CEP 13050-974 - PABX (0 .. 19) 2694400 - FAX (0 .. 19) 2690468 

3 Com base nas justificativas apresentadas por esse franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluil-mos pela prática ou não de dolo por parte desse franqueado, 
conforme preconiza o subitem 6.1.4.4 do 5°. Termo Aditivü- ao Contrato de Franquia 
Empresarial, finnado em O J /04/96. 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa financeira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omissão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido aplicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). 

6 Os prazos mencionados serão conlados a partir limento desta carta. 

Atenc'e ' 

RECIBO 

Campinas (SP)~/ de .llcoJ~;ú de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicaç-o das penalidades co tratualmente 
previstas. 

(TlTULAR(es) DA ACF) 

RECONHECIMENTO DE FIRMAS 
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rD CORREIO' f I REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS , Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 

CT/CFIlREOP-03/CAS-0032/2.000 Campinas, 18 de agosto de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4., item 9.3": e respectivos subitens, de 
ambos os itens e Termos Aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA. 
ACF 1 ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. ST A. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.003.743 
Banco: 215 - Banco América do Sul S.A 
Valor Nominal do Cheque: R$. 2.825,65 
Emitente: Antonino & Antonino S/C Ltda. 
Data de Emissão: 02/06/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis. contados a partir 
do recebimento desta, será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (1 % ao mês, "pro-rata tempore ''), se for o caso; 

MULTA FINANCEIRA DE 10% , incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

d) Afora isso, caso a divida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIARlA DE 10% sobre o total 
da divida (incluindo a taxa do CDI, juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregularidadrre~r~e~se~n~te~· .~~~=--. 

RQS nO O· ~5 ~ CN = 
CPMI. ORR~I08 

I I 

- Fls:_ 882 
-=--~~ 

, '1 



1 

111 cORREI'o'l REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
. , Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 

" . . CEP 13050-974 - PABX (0 .. 19) 2694400 - FAX (0 .. 19) 2690468 

3 Com base nas justificativas apresentadas por esse franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluirmos pela prática ou não de dolo por parte desse franqueado, 
conforme preconiza o subitem 6.1:4.4 do 5°. Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, firmado em 01/04/96. ' _/ 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa financeira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omissão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido aplicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). 

6 Os prazos mencionados serão contados a partir do recebimento desta carta. 

,~ 
/ \ 

/ I 
.' 

RECIBO 

Campinas (Sp),21 de ,;jC-OJ 7() de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades c ntratualmente 
previstas. 

(TITULAR(es) DA ACF) ANTONINO & ANTONINO S/C. LTOA. 
José Antonino Neto 
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- : " , Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP ~I CO·RREI·O·cil REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
. .• CEP 13050-974 - P ABX (0 .. 19) 2694400 - FAX (0 .. 19) 2690468 

CT/CFIlREOP-03/CAS-0033/2.000 Campinas, 18 de agosto de 2.000. 

REF : Contrato de Franquia Empresarial, item 6.1.4., item 9.3 . e respectivos subitens, de 
ambos os itens e Termos Aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE CHEQUE DEVOLVIDO 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C L TDA. 
ACF 1 ANTONINO 
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. STA. MÔNICA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

Prezada Franqueada _ 

Em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da 
existência de débito dessa ACF, relativo a multa de 10% sobre o valor nominal do cheque 
devolvido, o qual foi emitido pelo próprio franqueado conforme descrevemos a seguir: 

a) Identificação do cheque: 
N° do Cheque: 0.004.316 
Banco: 215 - Banco América do Sul S.A 
Valor Nominal do Cheque: R$. 2.654,95 
Emitente: Lindolfo de Assis Antonino 
Data de Emissão: 14/07/2.000 

b) Para o pagamento do débito dentro dos 2 (dois) primeiros dias úteis, contados a partir 
do recebimento desta, será calculado o seguinte encargo: 
- multa de 10% sobre o valor nominal do cheque. 

c) Para o pagamento do débito após os 2 (dois) dias úteis, contados a partir do 
recebimento desta, serão calculados os seguintes encargos: 

acréscimo do CDI; 
- juros de mora (1 % ao mês , "pro-rata tempore "), se for o caso; 

MULTA FINANCEIRA DE 10%, incidente sobre o valor original do débito, acrescido 
dos respectivos encargos; 

cf) Afora isso, caso a divida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
31/08/2.000), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total 
da divida (inclUindo a taxa do CDI,juros e a MULTA FINANCEIRA DE 10%). 

e)Para regularização do cheque acima especificado, orientamos essa Unidade a fazer o 
pagamento diretamente na agência subordinadora através de comprovante. 

2 Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de cinco dias úteis para 

apresentar o pronunciamento com as justificativas em relação a irregularidade pI CP~O 3/2005. êN /_ 
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~I~ (O"RREIO' I REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS 
" """ , Rua dos Gráficos, 510 - Jardim do Lago - Campinas/SP 
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3 Com base nas justificativas apresentadas por esse franqueado, conduziremos as apurações 
no sentido de concluirmos pela prática ou não de dolo pôr parte desse franqueado, 
conforme preconiza o subitem 6.1.'4.4 do 5°. Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, firmado em 01/04/96. 

4 Caso se conclua pelo cometimento de dolo, a multa financeira de 10% será devida, e 
deverá ser quitado dentro do prazo estabelecido no item "b" desta notificação. 

5 A omissão desse franqueado ou a extrapolação do prazo de cinco dias úteis em relação à 
apresentação das justificativas, implicará na assunção de cometimento do dolo por esse 
franqueado e, consequentemente, a multa financeira de 10% será aplicada imediatamente, 
caso a mesma ainda não tenha sido aplicada por decurso do prazo de dois dias úteis sem 
quitação do valor (item "c"). . 

6 Os prazos mencionados serão contados a partir do recebimento desta carta. 

Ate~t 

RECIBO 

Campinas (Sp)2f de IJ 6..0~ -r Ô de 2.000. 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar 
nos Termos e condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades c ntratualmente 
previstas. 

(TlTULAR(es) DA A CF) ANTONINO & ANTONINO S/C, LTOA. 
José Antonino Neto 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 10046/200 I-REOP-03 /C AMPIN ASIDRJSPI 

Campinas, 16 Fevereiro de 2001. 

REF.: CONTRATO DE FRANQUIA EMP~SARIAL . 

./ 

ASSUNTO: la ORIENTAÇÃO. 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C LIDA 
ACF/ANTONINO - ----------.-- -
AlC: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO 11 - CONDOMÍNIO STA. MÔNICA 
CAMPIN AS/SP 
13111-990 

• 
Prezado Senhor, 

De acordo com o Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Sexta, itens 6.1. e 6.1.1 , 
constatamos a seguinte irregularidade: 

No acerto de contas referente ao periodo 16 a 31/12/00, não houve o repasse à ECT, da 
importância de R$1.085,41 ( um mil , oitenta e cinco Reais e quarenta e um centavos) na data 
prevista, ou seja, 02/01 /2001 . Este fato caracteriza descumprimento do Contrato de Franquia 
Empresarial, embora o depósito do valor tenha ocorrido no dia 12/0112001. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

AtenCi?:] _) 
' Y ~"ruD.m 

/~e ~~ J~egfãó OperacioÍ1a1 d~ Campinas nRlSPI 

L- RECmO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma: ANTONINO E A. ~IONINO S/C L IDA 
CAMAPINAS 1 1 

Nome RG. 

C/C:ARQUIVO-CADeP ACF 

MCJS/mcjs 

Assinatura 

RQS nO 03/2005 • CN ~ 
CPMI n CORREIOS 

ris : 0888 i 
--~~ I 

~ ; ~~_I di - ' . ~ _. 



( 

( 

-_--..:._--_._-
--- ---,-. ~"'" f~ 0 ---'-"" 

D ÇÓRREIO< I ,--E_MP~l _RE_S_A_B-+" _SIL_E_IRA __ DE_C_O_RRE_I_P_S _E_TEL_É_GRAF __ O_S ____ ---' ~---
Carta /0047/200 I-REOP-03/CAMPlNASIDRlSPI 

Campinas, 16 Fevereiro de 2001. 

REF.: CONTRATO DE FRANQUlA EMPRESARIAL. 

ASSUNTO: 2" ORlENT AÇÃO. 

À 
ANTONINO E ANTONINO S/C L IDA 

. ACF/ANTONINO 
Ale JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - CONDorvfÍ.NIo STA. MÔN1CA 
CAMPINAS/SP 
13111-990 

• 
Prezado Senhor, 

\ 

, 

I I 

I 

I 

De acordo com ~ Contràto de Franquia Empresarial, Cláusula Sexta, itens 6.1. e 6_ L 1, 
constatamos a seguinte irregularidade: 

No acerto de contas referente ao período 16 a 31/01/200 1, não houve o repasse à ECT, da 
importância de R$7602,51 ( sete mil , seiscentos e dois e cinqüenta e um centavos) na data prevista., 
ou seja., O 1/02/200 L Este fato caracteriza descumprimento do Contrato de Franquia Empresarial, 
embora o depósito do valor tenha ocorrido no dia 09/02/2001 . 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

~ente [ . .. ~ .. V 
~rlOS erto Brag2-RruneUi 

nte d lão Oper;u~ioiÍal de Campinas nRlSPI 
.-----­-- REcmo 

Recebi o original' esta carta, nesta data, pela finna : ANTON1NO E A.\íTONINO S/C LTDA 
CAMPINAS / / 

Nome R.G. 

C/C:ARQU1VO~CAT/ ACF 

MCJS/mcjs 

Assinatura 

RQS n° 03/2005· CN-~ 
I 11 CPMI • CORREIOS/ 
- 08 89 ' 

Fls: 
-~--_. _. 

.. -• .,J , 1 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 032112001-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI 

REF.: Prestação de Contas do dia 16 a 31/01/2001 

ASSUNTO: la ADVERTÊNCIA - REPASSE FORA DA DATA 
, 

ANTONINO E .A.NTONINO S/C LTDA 
ACF/ANTONINO 
AI.: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II- COND. STA. MÔNICA 
l3111-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada, 

Campinas, 28 de março de 2001 
../ 

Constatamos que o repasse de valores R$ 7.602,51 da prestação de contas relativa ao período de 
16/01/2001 a 31/01/2001 ocorreu em 09/02/2001, e não no dia 01/02/2001, que é a data prevista no 
C ontrato de Franquia Empresarial, Cláusula Sexta, itens 6.1 e 6.1.1. 

Apesar do repasse ter sido feito com os acréscimos contratuais previstos, regularizando o 
aspecto financeiro de nosso relacionamento, permanece o descumprimento dos itens acima, de 
natureza administrativa. 

Esclarecemos que não recebemos sua manifestação quanto nossa Notificação enviada em 
07/02/2001, pela carta CFI-0042/2001-REOP-03/CAMPINASIDR/SPI. 

Em função disso, vimos adverti-lo a respeito .da falha, para que sejam adotadas as medidas 
necessárias a evitar sua repetição. 

Esclarecemos que esta é ala ocorrência deste tipo nos últimos 12 meses. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto . 

Atenciosarnf 

Culo. Roberto ~g. Brunem 
('Gerente da Região Operacional de Campinas DRlSPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA 
CAMPINAS/SP 1 1 ------

RQS n° Oa/oi DOe; li cN " 
Nome RG. Assinatúrn ~!"~.~~ ~ C PRREIO~ 

. 11::'/ . • 08 <P O 
ClC:ARQUIVO-CAD/CATI ACF 'IiJ , ._-=-
MAB/mab - - - ~ -IV • .J , 1'" 

·é~ -= 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0345/2001-REOP-03/CAMPINASIDR/SPI 

REF.: Prestação de Contas do dia 01 a 15/02/2001 

ASSUNTO: 2a ADVERTÊNCIA - REPASSE FORA DA DATA 

ANTONINO E ANTONINO S/C LIDA 
ACF/ ANTONINO 
AT.: JOSÉ ANTONINO NETO 
AV. PAPA JOÃO PAULO II - COND. ST A. MÔNICA 
13111-990 CAMPIN AS/SP 

Prezada Franqueada, 

Campinas, 02 de abril de 2001 

Constatamos que o repasse de valores R$ 3.673,18 da prestação de contas relativa ao período de 
01/02/2001 a 15/02/2001 ocorreu em 23/02/2001, e não no dia 16/02/2001, que é a data prevista no 
Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Sexta, itens 6.1 e 6.1.1. 

Apesar do repasse ter sido feito com os acréscimos contratuais previstos, regulrulzando o 
aspecto financeiro de nosso relacionrunento, pennanece o descumprimento dos itens acima, de 
natureza administrativa. 

Esclarecemos que não recebemos sua manifestação quanto nossa Notificação enviada em 
20/02/2001, pela carta CFI-0050/200 1-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI. 

Em função disso, vimos adverti-lo a respeito da falha, para que sejam adotadas as medidas 
necessárias a evitar sua repetição. 

Esclarecemos que esta é a 2a ocorrência deste tipo nos últimos 12 meses. 

Contrunos com sua pronta atenção para o assunto. 

cmo 
mna : ANTONINO E ANTONINO S/C LTDA 

Nome 

C/C:ARQUIVO-CAD/CAT/ACF 
MAB/mab{\\~ 

R.G. Assinatu 
, I 

-'" 
Fia: 

-... ... r-

~ ~ lo , 
D'"" .... · ~e! 

."I ...... 
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: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREI~ 

Carta-0059/02 - SPORlSUAiE/GEVEN/DRlSPI 

Bé!uru, 05 

Ref : Carta O I 83-REOP-03/CAMPINAS/DRlSPI 

Assunto: Sanção Pecuniária 10% - Repasse fora da data estipulada em Contrato. 

À 
ANTONINO & ANTONINO S/C L TDA 
ACF ANTONINO (, 
AlC JOSÉ ANTONIO NETO 
A V. PAPA JOÃO PAULO lI, BI. E - LOJA 03 
13068-970 CAMPINAS/SP 

P'e?.arla Franqueada, 

Conforme expediente em referência, constatamos que o repasse de valores R$ 878,73 
(oitocentos e setenta e oito reais e setenta e três centavos), da prestação de contas relativa ao 
período de 16/10/2001 a 30/10/2001 ocorreu em 14/11/2001 e não no dia 01/11/2001, que é a data 
prevista no Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Sexta, itens 6.1 e 6.1.1 . 

Apesar do repasse ter sido feito com os acréscimos contratuais previstos, 
regularizando o aspecto financeiro de nosso relacionamento, permanece o descumprimento dos 
itens acima, de natureza administrativa. 

• Data da ocorrência: 31/10/2001 

Trata-se da 1 sa ocorrência deste tipo de irregularidade nos últimos 12 meses, sendo 
que os casos anteriores foram objetos dos seguintes expedientes : 

• J3 Orientação - CT/REOP/03/CAS-0046/01 de 16/02/2001; 
• 2a Orientação - CT/REOP/03/CAS-0047/01 de 16/02/2001; 
• Ia Advertência - CT/REOP/SPI-03/CAS-0321101 de 28/03/200~~~~~~=-
• 2a Advertência - CT/REOP/SPI-03/CAS-0345/01 de 02/04/20 RQ& fiO O~/~005 : CN-: 

. '. :'.' .~' ~:. San~~O PÇC~~~'I,:,:" ÇJ: ,o!33~O !~.:~r:~~~U.A~I~EVENID~ :~!!'~ IlJ~l!ltl8 : '. 
. . . '. '.::c> , ', ".' ';' ''' . . ' . , : ~ ~: , 

ECT _ GRa.t l'(ClA DE VENDAS - DIRETORIA. R.EGIONAL DE SÃO PAULO - INT&A'Oa 
Pr.~. D •• r"r. U. 4-55 _ l- A_dar - C.DCr. - T ••• ' •••• : (1":1:1") 235-36-&51'23' - 3 ..... 
17115-'" ...... /8 r 



.. 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Continuação da Carta-0059/02 - SPOR/SUA TE/GEVENIDR/SPI 

Diante da gravidade dessas irregularidades e considerando suas justificativas, com 
as quaIs não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.2 do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos . 

Causa-nos preocupação este fato por ser esta a 2/1 vez em que nos vemos obrigados a 
aplicar Sanção Pecuniária por este tipo.de ocorrência. Sendo assim solicitamos a adoção imediata 
das medidas cabíveis para prevenir que tal fato não se repita e não tenhamos que adotar outras 
medidas de maior rigor em face de reincidência. 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação 
de contas efetuada após o recebimento desta notificação . 

.., 

r lnte, 
J )(flú 

ade ie~paci 
Di e r Regional 

C/Cópia: CATIREOP/SPI-03/CAS 
CFIIREOP/SPI -03/CAS 

l.v1AAP/maap 

DR/SPI 

IECT - GIEIlINCIA DIE VlENDA5 - DIIlIETORIA REGIONAL DIE SÃO PAULO -INTERIOR 
P r.,. Da. r.tlre 11. ~-55 - I - A.dar - C •• t:re - T ... ' •••• : (essl"') 23S_"6.c5f2lS-3 ..... 
17. 15- ' 7. a •• r atSr 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Assinatura: ~~,,---:;----r~;f1L;;L""'=;::-----
Nome: __ ~~~~~~~~~ __ __ 

RG-=--~~r..::::-4i~~~~~FAU=, 
Função: 
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Ref. : CTIREOP/SPI-03-CAS-032 112001 
CT/REOP/SPI-03-CAS-034512001 

Saum, 21 de maio de 

Assunte-: Sanção Pecuniária 10% - Repasse fora da data estipulada em Contrato. , 

A 
ANTONINO E ANTONrNO S/C LTDA 
ACF/ANTONINO 
AlC . JOSÉ ANTONINO NETO 
Av. Papa João Paulo II - Condomínio Santa Mônica 
13111-990 - CAMPINAS/SP . 

Prezada Franqueada, 

• 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhe{;imento da seguinte 
irregularidade: 

• Repasse de valores após data prevista, infringindo a cláusula 6.1 e 6.1.1 do 
Contrato de Franquia Empresarial. 

• Data da ocorrência: 15/04/2001 

Trata-se da 68 ocorrência, deste tipo de irregularidade, nos últimos 12 meses, 
tendo essa ACF, sido advertida pelo mesmo tipo de irregularidade, conforme abaixo : 

• 13 Orientação - CT/REOP/SPI-03-CAS-0046.2001 de 16/02/2001 
• 23 Orientação - CT/REOP/SPI-03-CAS-0047/2001 de 16' 02/2001 

• la Advertência - CT/ REOP/SPI-03-CAS-0321/2001 de 28/03 /2001 
• 2a Advertência - CT/REOP/SPI-03-CAS-0345 ·2001 de 02/04.2001 

':;. ~~,:;. Diante dessas irregularidades, considerando que as mesmas infringem as 
clausulas 6T'~ 6.1.1 do Contrato de Franquia Empresarial , vimos desta forma, aplicar-lhe a 
Sanção Pecuniária de 10% sobre o total da remuneração quinzenal dessa Franqueada. 
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Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira 
pre_sl-ação de contas efetuadas após o recebimento desta notificação, 

Solicitamos a devida atenção para o assunto, ' 

REcmo 

Recebi o original desta carta., nesta data., pela 
empresa (razão social) : 

LOCAL E DATA 
_________ ,2L/> /cX'J 

C/Cópia: CATIREOP!SPI-03/CAS 
CFVREOP íSPI -03-CAS 

N;"'11vLVmnna 

As~inatura : i /1. -<--- c...' 
:\ome: (}g"z..t...d /~..et-<A D 

RG g 2. C; {J J? ?? O 
Função: ~ 0.~2rc:: 

I I 

~. ', .. ::: ~"::":'!.; 
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DÉBITOS DA ACF/ANTONINO 
j . 

PERíoDO CT REOP DATA VALOR DATA PAGTO. VALOR CORRIGIDO OBSERVAÇOES OUTROS 
01 à 15/07/00 0007/00 19/07/00 480,77 30/07/00 481,68 L r 16 à 31/07/00 0012/00 02/08/00 14.270,93 15/08/00 15.768,05 r 
O 1 à 1 5/08/00 0018/00 17/08/00 11.548,20 31/08/00 12.348,70 f' 

.,i 16 à 31/08/00 0037/00 05/09/00 11.282,61 15/09/00 12.518,07 
" 1 01 à 15/09/00 0038/00 20/09/00 14.588,52 30/09/00 15.491,98 " I' t ,' 16 à 30/09/00 0044/00 05/10/00 11.819,30 05/10/00 13.111 ,98 \1 

01 à 15/1 0/00 OQ51/00 18/10/00 16.795,79 23/10/00 16.885,85 ~; I 
':\ 
' l 16 à 31/1 0/00 0054/00 03/11 /00 13.037,16 20/11/00 15.986,31 PARCELADA EM 4 VezES 18 -3. 197,26 ~i . 11.472,70 05/12/00 12.938,09 28 

- 3.234,52 (~ : 
I:. 8.604,52 20/12/00 9.816,34 38 

- 3.272,11 J. v; 
5.736,35 26/12/00 6.568,94 48 

- 6.568,94 
,. 
r~ 

01 à 15/11/00 0058/00 20/11/00 1. 188,02 23/11/00 1.194,41 
01 à 15/12/00 0070/00 21/12/00 700,g1 28/12/00 703,87 
16 à 31/12/00 0004/01 08/01/01 1.085,41 12/01/01 1.091,09 
01 à 15/01/01 0006/01 22/01/01 5.074,99 25/01/01 5.098,40 
16 à 31/10/01 0042/01 06/02/01 7.602,51 09/02/01 7.650,98 
01 à 15/02/01 0050/01 20/02/01 3.673,18 23/02/01 3.692,76 1· Orientaçllo CT 0046101 -18102101 \ 

\ 16 à 28/02/01 0052/01 05/03/01 7.204,81 08/03/01 7.248,07 2- OrientaçAo CT 0047/01-16102101 
01 à 15/03/01 0053/01 21/03/01 7'zn ,11 31/03/01 7.619,46 
16 à 31/03/01 0056/01 04/04/01 6.995,81 12/04/01 7.364,1 1 1- Advertência CT 0321/01-28103101 
01 à 15/04/01 0062/01 19/04/01 9.725,83 24/04/01 9.794,66 .. Advertência CT 0346/01-02104101 
16 à 30/04/01 0067/01 14/05/01 14.785,16 15/05/01 14.861 ,02 
01 à 15/05/01 0068/01 18105/01 12.828,42 31/05/01 14.748,96 ! 

16 à 31/05/01 0075/01 05/06/01 15.606,78 15/06/01 17.260,36 c SançAo de 10% CT 0333/01-28/06101 
~'5f0t à 15/06/01 0076/01 20/06/01 . 10.917,35 25/06/01 11 .110,42 \~ , ~ 

16 à 30/06/01 0083/01 04/07/01 8.399,02 12/07/01 8.477,53 \i>\~ 
01 à 15/q7/0j 0091/01 17~07/0 1 4.269,71 24/07/01 2.298,23j \~\~ 1 r+ (pa[lOU em 2 vezes ) . 31/07/01 2.217,86- T' (Total R$ 4 . 5 ·1 () , O~l ) 
16 à 3~710!J ~ 03/01 03/08/01 2.690,28 15/08/01 3.109,81 \ Ç, \ í 
01J à 1 p/08/0!; CIQl 13/01 21/08/01 1.130,04 28/08/01 1.198,54 ' Co \q 

.16 á TfllljOl ~ 35/01 06/09/01 8.614,21 12/09/01 4.485,28) I~M 1 a (paçJou em 2 v l~zes ) 
CO 8 14/09/01 2~ (Total R$. 9.493,66 ) ---" \Q o i\3 5.008,38 

0 0 í '-J ~~ 
, !!! n 

~ 0 2: 
' . . / i m . 

"-



r· 

~01 à 15/09/01 0138/01 17/09/01 6.000,00 19/09/01 

,~\t 16 à 30/09/01 
28/09/01 

0150/01 02/10/01 2.000,65 02/10/01 

J~q {16 à 31/10/01 0183/01 05/11/01 878,73 14/11/01 

• 

/ 

3 . 020 ,2~ \~, ,'" (Paqou em 2 vüzns ~ 

3.4415,17 2" (Total R$ 6.46t), .~ 4) 

2.020,00 Võ~ 
1.010,75 1~1.3 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CÔRREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADOR DE A TENDIMENTOIREOP-03/CAMPINASIDRlSPI 

Ao: PRESIDENTE COMISSÃÕ PORTARIA 0960/02 

CIlREOP/CASIDR/SPI-03. 013012002 

REF.: PROCESSO GINSP/SPI - 019/2002 DE 18/0212002. 

ASSUNTO: PENALIDADES - ACF/ANTONINO. 

Campinas, 12 de março de 2002. 

Com o intuito de subsidiar essa Comissão, elencamos abaixo as penaiidades aplicadas à Agência de 
Correios Franqueadas Antonino, referente ao periodo de janeiro 12002 até 12/03/2002: 

~ P Orientação - CTIREOP/SPI-03/CAS - 0278/02 de 25/0212002 - Aceitação de objetos postais em 
desacordo com orienta~ões da ECT. 

,. l a Orientação - CTIREOP/SPI-03/CAS - 0279/02 de 25/02/2002 - Rotulagem incorreta de amarrados. 

~ l a Orientação - CTIREOP/SPI-03/CAS - 0280/02 de 25/02/2002 - Não envio de resposta a expediente 
da ECT. 

;- l a Advertência - CTIREOP/SPI-03/CAS - 0348/02 de 07/0312002 - Não envlO de resposta a 
expediente da ECT. 

,. 2a Advertência - CTIREOP/SPI-03/CAS - 0349/02 de 07/03/2002 - Não envlO de resposta a 
expediente da ECT. 

."Tttt'ffJ--rltlrITusto de Paiva 
Resp. por Coordenador de Atendimento 
REOP-03/CAMPINASIDRlSPI 

AAQ/aaq. 

"O COMPROMETIMENTO COM O DESENVOLVIMENTO DO PAís FAZ DO 
EMPRESA-CIDADÃ" 

RQS n° 03/2005 • CN =1 
CPMf n CORREIOS 

Fls:~~9 9 
v=.. ~_ 



,«~EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

TERMO DE DECLARAÇÕES. 

NOME: Alessandra Detoni da Fonseca ID/RG: 227814794 - SSP/SP 
Antonino 
END/RES: Av. Papa João Paulo -1/ , 
Condomínio Santa Teresa, Bloco A, Apt.- 24-
Padre Anchieta - Campinas-SP 
FILIAÇÃO: Jàime Lauirindo da Fonseca! Onilia NATURALIDADE: 
Detoni da Fonseca CampinaslSP 
APURADOR: LUIZ CARLOS PERES FUNÇÃO: INSPETOR REGIONAL 
APURADOR: NEY FERNANDO PAES DE FUNÇÃO: INSPETOR REGIONAL 
BARROS 
APURADOR: ANTONIO CARLOS MOREIRA DA FUNÇAO: INSPETOR REGIONAL 
SILVA 

Em 27 de fevereiro de 2002, às 09:35h, ciente do seu direito constitucional ao silêncio (art. 5°, LXIII, da . __ 
CF), compareceu à convite, na. Sede da Região Operacional de Campinas, localizado à Rua.dos Gráficos , 
número 510, na cidade de Campinas - SP, acima qualificada, para prestar esclarecimentos sobre lançamento 
de faturas em balancetes da Agência de Correios Franqueada Antonino; PERGUNTA: Desde quando 
trabalba na Agência de Correios franqueada Antonino? RESPOSTA: Trabalha desde 1994; PERGUNTA: 
Quais suas atribuições na Agência de Correios Franqueada Antonino? RESPOSTA: Conferência Diária de 
Documentos Contábeis, preenchimento do formulário Remessa Diária de Documentos(RMD), confecção do 
Balancente quinzenal ( Demonstrativo Financeiros), confecção e juntada dos documentos contábeis no 
fechamento do Balancete quinzenal; PERGUNTA: Qual sua participação na sociedade da empresa Antonino 
& Antonino Ltda? RESPOSTA: Não tem participação na sociedade; PERGUNTA: Quais os 
procedimentos da ACF Antonino para recebimento da comissão referente o serviço a faturar? 

RESPOSTA: Algumas das empresas que estão vinculadas à ACF que lembra são: Lion, YOD 
- Produtos Naturais ,Adere que tinha contratos com ECT e vinculada à ACF e atualmente 
encerrou o contrato, por insatisfação na maneira da cobrança das faturas por parte da ECT; Que, 
de modo geral os cliente pagam as faturas em Banco, após inúmeras implorações eles mandam 
uma cópia ; Que recebe a cópia e lança no Balancete, sendo lançadas no Campo A , Conta 
Faturas Recebidas e na Saída no Campo G; PERGUNTA: Depois de quitadas, como estas 
faturas são entregues na ACF? RESPOSTA: Os clientes que encaminham as Faturas via fax ou 
cópia; PERGUNTA: Quem controla estas faturas? RESPOSTA: A declarante é quem recebe e 
controla essas faturas que permanecem dentro dos Balancetes , para fechamento na quinzena; 
PERGUNTA: Quem lança estas faturas em balancetes? RESPOSTA: a própria declarante é quem 
lança as Faturas em Balancete; PERGUNTA: A mesma fatura pode ser contabílizada em mais de 
um balancete para fins de recebimento de comissão? RESPOSTA: Confirma que uma Fatura 
somente pode ser contabilizada em uma única quinzena e reconhece que se a mesma Fatura ou 
Comprovante estiver lançado mais de uma vez está irregular o recebimento da comissão paga 
pela ECT a ACF; PERGUNTA: Exibido a declarante os Demonstrativos Financeiros dos períodos: 
01 a 15/04/2000; 16 a 30/04/2000 e 16 a 31/05/2000, onde consta o lançamento da mesma fatura 
do cliente 100 Comércio de Produtos Naturais, fatura número 4030009432, no valor de R$ 
627,15, vencida em 18/04/2000, portanto, com lançamento em duplicidade da mesma fatura em 
três balancetes, com recebimento da comissão, perguntado o motivo de tais lançam tos, 
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respondeu QUE: A ECT encaminhava a ACF o formulário Movimento Faturado por ACF e que 
por descuido lançou o valor total deste formulário, sem atentar pelo fato que já estava incluso a 
Fatura de R$627, 15 e que ao re~ber a cópia da mesma Fatura do Cliente lançou em Balancete 
diferentes; PERGUNTA: Exibido -a declarante os Demonstrativos Financeiros dos períodos: 01 a 
15/08/2001; 13 a 31/07/2001 e 16 a 30/11/2001, onde consta o lançamento da mesma fatura do 
cliente 100 Comércio de Produtos Naturais, fatura número 4050036524, no valor de R$ 575.50, 
vencida em 18/06/2001, portanto, com lançamento em duplicidade da mesma fatura em três 
balancetes, com recebimento da comissão, perguntado o motivo de tais lançamentos, respondeu 
QUE: Reconhece o lançamento indevido da mesma Fatura no valor de R$575,50 em Balancetes 
diferentes pelo motivo de solicitar as empresas que mandassem as Faturas pagas e a declarante 
não atentava pela numeração das mesmas; PERGUNTA: Exibido a declarante os Demonstrativos 
Financeiros dos períodos: 01 a 15/02/2001 e 16 a 28/0212001, onde consta o lançamento do 
mesmo Comprovante do cliente Adere Produtos Auto Adesivos Uda, Comprovante número 
4089795, no valor de R$ 3.083.20, fatura vencida em 05/01/2001, portanto, com lançamento em 
duplicidade do mesmo documento em dois períodos distintos, com recebimento da comissão, 
perguntado o motivo de tais lançamentos, respondeu QUE: Reconhece o lançamento indevido da 
mesma Fatura no valor "de R$3.083,200 em Balancetes diferentes pelo motivo de solicitar as "_" 
empresas que mandassem as Faturas pagas e a declarante não atentava pela numeração das 
mesmas; PERGUNTA: Exibido a declarante o Demonstrativo Financeiro do período de 16 a 
30/06/2001, onde se encontra incluso o Comprovante número 6525924, valor de R$ 2.441,55 do 
cliente Adere Produtos Auto Adesivo, fatura número 77027440484 e os Demonstrativos 
Financeiros dos períodos: 01a 12/07/2001; 01 a 15/15/08/2001 e 16 a 30/11/2001 onde 
encontram-se inclusos o Comprovante número 6525925, valor de R$ 2.441,55 do cliente Adere 
Produtos Auto Adesivo, fatura número 77027440484, portanto, a mesma fatura em quatro 
balancetes distintos. Perguntado quem fez e o motivo de tais lançamentos, Respondeu QUE: 
Reconhece o lançamento indevido da mesma Fatura no valor de R$2.441,55 em Balancetes 
diferentes pelo motivo de solicitar as empresas que mandassem as Faturas pagas e a declarante 
não atentava pela numeração das mesmas; PERGUNTA: Confirma que houve duplicidade de 
recebimento de comissão indevida à Franqueada uma vez que se trata da mesma fatura? 
Resposta: reconhece que houve recebimento de comissão indevida por parte da ACF; 
PERGUNTA: Exibido a declarante o Demonstrativo Financeiro do período de 16 a 30/06/2001 
onde se encontra incluso o Comprovante número 6525923, valor de R$ 895,25 do cliente Adere 
Produtos Auto Adesivo, fatura número 77117410100 e o Demonstrativo Financeiro do período de 
01 a 12/07/2001, onde se encontra incluso o Comprovante número 6525926, valor de R$ 895,25, 
do cliente Adere Produtos Auto Adesivo, fatura número 77117410100, portanto, a mesma fatura 
em dois balancetes distintos. Perguntado quem fez e o motivo de tais lançamentos, Respondeu 
QUE: Reconhece o lançamento indevido da mesma Fatura no valor de R$895,25 em Balancetes 
diferentes pelo motivo de solicitar as empresas que mandassem as Faturas pagas e a declarante 
não atentava pela numeração das mesmas; PERTUNT A: Diante da contabilização do mesmo 
documento "Comprovante número 6525925", com autenticação número 00055, valor de R$ 
2.441,55 em quatro prestações de contas, demonstrando que houve montagem de documento 
contábil para recebimento de comissão indevida, perguntado quem fez a montagem de tal 
documento, uma vez que a via original exibida a declarante encontra-se em nome do cliente M S 
Assessoria e Desenvolvimento, com o valor de R$ 0,60, para prestação do serviço de Carta 
Resposta, emitido no dia 13/06/2001, autenticação número 0002 na Agência Central de 
Campinas, Respondeu QUE: Reconhece que os dados lançados nos Comprovantes tais como: 
nome do cliente, número da Fatura, valor, autenticação são os mesmos, - . .- " e 
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ser Contabilizado, no período 16 a 30.06 .2001, o comprovante 6525924 e nos demais 
Balancetes alterando o numero do Comprovante para 6525925 ,com os mesmos dados. Diante 
dos documentos apresentados reconhece que alguma coisa de errado aconteceu, reconhece que 
houve montagem dos comprovantes que receberam o numero 6525925 em cima do comprovante 
6525924; PERTUNTA: Diante do lançamento do Comprovante número 6525926 no balancete do 
período de 01 a 12/07/2001, com autenticação número 0053, valor de R$ 895,25, utilizado para 
pagamento da fatura numero 77117410100 do cliente Adere Produtos Auto Adesivos Ltda e o 
lançamento do Comprovante número 6525923, com os mesmos dados do Comprovante 6525926, 
ou seja, mesma autenticação, valor, cliente e serviço prestado, considerando que o Comprovante 
original número 6525926 exibido a declarante apresenta a autenticação número 0004, valor de R$ 
49,92, emitido na AC Central de Campinas no dia 13/06/2001, para assinatura de caixa postal do 
cliente Darcy Ribelo Filho, perguntado qual o motivo de lançamento indevido e quem fez a 
montagem da xerox do Comprovante 6525926, respondeu QUE: Diante dos documentos 
apresentados, reconhece que alguma coisa de errado aconteceu, reconhece que houve 
montagem dos comprovantes que receberam o numero 6525923 em cima do comprovante 
6525926, inclusive reconhecendo que o comprovante 6525926 ocorreu montagem grosseira , 
principalmente sendo visível o último número "6" , que se apresenta desalinhado na altura dos 
demais números; PERGUNTA: Quem foi o responsável pela inclusão das faturas e Comprovantes ._. 
em duplicidade nos balancetes? RESPOSTA: Reconhece que foi a responsável pela inclusão das 
Faturas e Comprovantes em duplicidade nos Balancetes. Não tendo explicação pelo ocorrido e 
não teria cabimento a própria declarante fazer tais montagens devido o próprio conteúdo do 
Comprovante apresentar os mesmos dados; Dada a palavra a declarante para que livremente se 
manifestasse, declara que as Faturas lançadas em duplicidades foram regularizadas com as 
multas e juros conforme cobrado pelo Núcleo Financeiro da Região Operacional de 
Campinas/SP, nada mais d'sse e nem lhe foi perguntado, razão pela qual encerra-se este Termo, 

que após lido e aCha~ h~todoS aSSinadOIIIIIlIlIl~~ , 

IZ~~ NEYFE .~ROS 
Sindicante Sindicante 

-40 C~O~EIRA DA SILVA /TUNI Sindicante 
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CT/CS-002/02 

Sr. Jose Antonino Neto 
ACF,Antonino 

Campinas;" 28 de fevereiro de 2002. 

Avenida Papa João Paulo 11, condomínio Santa Mônica. 
CEP 13111-990 Campinas/SP . 

Assunto: Convite para prestar declarações. 

Como apurador competente para apurar possíveis irregularidades na prestação de 
contas da ACF Antonino, conforme processo GINSP/DR/SPI-019/02, CONVIDO-O a 
comparecer na Sede da Região Operacional de Campinas, sala de reuniões, sito na 
Rua dos Gráficos, número 510, na cidade de Campinas, para prestar declarações 
que serão colhidas às 08:30hs. do dia 04 de março de 2002 sobre fatos do referido 
processo. 

c2. [):L :JjV Z-
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TERMO DE DECLARAÇÕES. 

NOME: Jose Antonino Neto ID/RG: 10539872-X -SSP/SP 
END/RES: Av. Papa João Paulo -11 , 
Condomínio Santa Teresa, Bloco A, Apt.- 24-
Padre Anchieta - Campinas-SP 

FILlAÇAO: Lindolfo de Assis Antonino e Maria NATURALIDADE: Serra Branca/PB 
Eda de Sá Antonino 
APURADOR: LUIZ CARLOS PERES FUNÇÃO: INSPETOR REGIONAL 
APURADOR: NEY FERNANDO PAES DE FUNÇAO: INSPETOR REGIONAL 
BARROS 
APURADOR: ANTONIO CARLOS MOREIRA FUNÇÃO: INSPETOR REGIONAL 
DA SILVA 

Em 04 (quatro). de fevereiro de 2002, às 08:45 h., ciente do seu direito constitucional ao 
silêncio (art. 5°, LXIII, da CF), compareceu à convite, na. Sede da Região Operacional de ._. 
Campinas, localizado à Rua.dos Gráficos, número 510, na cidade de Campinas - SP, acima 
qualificado, para prestar esclarecimentos sobre lançamento de faturas em balancetes da 
Agência de Correios Franqueada Antonino e sobre cheques depositados à favor da ECT; 
PERGUNTA: Quais suas atribuições na Agência? RESPOSTA: É sócio proprietário e exerce 
as atividades operacionais e administrativas, quanto a parte financeira fica mais sob a 
responsabilidade de sua esposa Alessandra; PERGUNTA: Quais as atribuições, na Agência 
de Correios Franqueada Antonino, dos sócios Lindolfo de Assis Antonino e Maria Eda de Sá 
Antonino? RESPOSTA: Fazem parte do quadro societário, mas não exercem qualquer 
atividade na franqueada; PERGUNTA: É sócio da empresa Comercial Antonino Ltda? 

~ 
RESPOSTA: é sócio proprietário da empresa Comercial Antonino Ltda, juntamente com seu 
pai Lindolfo de Assis Antonino e sua mãe Maria Eda de Sá Antonino; PERGUNTA: Quais os 
procedimentos da ACF Antonino para recebimento da comissão referente o serviço a faturar? 
RESPOSTA: Solicita das empresas vinculadas que forneçam uma cópia ou fax da Fatura !\' paga e uma vez que eles remetem são lançados em Balancete corrente: Que essas Faturas 
são lançadas na Conta Faturas Recebidas no Campo A para efeito de cálculo da comissão; 
PERGUNTA: Depois de quitadas, como estas faturas são entregues na ACF? RESPOSTA: 
são enviadas via fax ou enviadas pela própria empresa; PERGUNTA: Quem controla estas ... ~ 

! faturas? RESPOSTA: As Faturas são recebidas por sua esposa Alessandra que é a ' 
responsável pelo lançamento em Balancete; PERGUNTA: A mesma fatura pode ser ...) 
contabilizada em mais de um balancete para fins de recebimento de comissão? RESPOSTA: 
reconhece que o lançamento de uma Fatura deva ocorrer uma única vez, se houver \'-' 
lançamento em duplicidade também ocorrerá o recebimento da comissão em duplicidade, 
PERGUNTA: Quais empresas estão vinculadas a franqueada ANTONINO para postagem de 
encomendas a faturar no período de 2000 e 2001? RESPOSTA: Nesses períodos que se 
recorda são as empresas: ADERE, 100 e L10N e atualmente são as empresas: 100 e L10N. 
Declara que aproximadamente desde o mês OS/2000 a franqueada não receb omlssao 
referente as Faturas pagas pela em esa L10N , pois a mesma não forne a cópia da /J 
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Fatura paga e que anteriormente recebia a comissão através do formulário Movimento 
Faturado por ACF, que foi abolido pela ECT; PERGUNTA: Exibido ao declarante os 
Demonstrativos Financeiros dos pe~dos: 01 a 15/04/2000; 16 a 30/04/2000 e 16 a 
31/05/2000, onde consta o lançamenlo da mesma fatura do cliente 100 Comércio de Produtos 
Naturais, fatura número 4030009432, no valor de R$ 627,15, vencida em 18/04/2000, 
portanto, com lançamento em duplicidade da mesma fatura em três balancetes, com 
recebimento da comissão, perguntado o motivo de tais lançamentos, respondeu QUE: 
Reconhece que houve duplicidade de lançamentos do valor R$627, 15 , da mesma fatura em 
três períodos contábeis, sendo o primeiro correto, o segundo regularizado através do 
comprovante 0636067, de 30/05/2000, estornando a comissão de R$168,21, faltando 
regularizar a comissão através de estorno referente ao período de 16 a 31/05/2000. Que 
recebeu a comunicação do Núcleo Financeiro, no dia 01.03.2002 , para regularização que 
será regularizado no período 01 a 15.03.2002; PERGUNTA: Exibido ao declarante os 
Demonstrativos Financeiros dos períodos: 01 a 15/08/2001; 13 a 31/07/2001 e 16 a 
30/11/2001, onde consta o lançamento da mesma fatura do cliente 100 Comércio de Produtos 
Naturais, fatura número 4050036524, no valor de R$ 575.50, vencida em 18/06/2001, 
portanto, com lançamento em duplicidade da mesma fatura em três balancetes com ... 
recebimento da comissão, perguntado o motivo de tais lançamentos, respondeu QUE: 
Reconhece o lançamento indevido da Fatura 4050036524 , no valor de R$575,50 nos 
Balancetes dos períodos de 01 a 15.08.2001 e 16 a 30.11.2001; PERGUNTA: Exibido ao 
declarante os Demonstrativos Financeiros dos períodos: 01 a 15/02/2001 e 16 a 28/02/2001, 
onde consta o lançamento do mesmo Comprovante do cliente Adere Produtos Auto Adesivos 
Ltda, Comprovante número 4089795, no valor de R$ 3.083.20, fatura venCida em 05/01/2001 , 
portanto, com lançamento em duplicidade do mesmo documento em dois períodos distintos 
com recebimento da comissão, perguntado o motivo de tais lançamentos, respondeu QUE: 
Reconhece que houve lançamento em duplicidade do comprovante 4089795 , no valor de 
R$3.083,20 , nos Balancetes de 01 a 15.02.2001 e 16 a 28.02.2001, sendo indevido o 
lançamento do mesmo comprovante no segundo Balancete, regularizado através do 
comprovante 0646783 , no valor de R$1.161 ,73, no balancete do período de 16 a 30.06.2001; 
PERGUNTA: Exibido ao declarante os Demonstrativos Financeiros dos períodos: 01 a 
15/0212001 e 16 a 28/02/2001, onde consta o lançamento do mesmo Comprovante do cliente 
Adere Produtos Auto Adesivos Ltda, Comprovante número 4089846, no valor de R$ 1.312,95, 
fatura vencida em 10/02/2001, portanto, com lançamento em duplicidade do mesmo 
documento em dois períodos distintos, com recebimento da comissão, perguntado o motivo 
de tais lançamentos, respondeu QUE: Reconhece que houve lançamento em duplicidade do 
comprovante 4089846, no valor de R$1.312,95, nos Balancetes de 01 a 15.02.2001 e 16 a 
28.02.2001, sendo indevido o lançamento do mesmo comprovante no segundo Balancete, 

do período de 16 a 30.06.2001; PERGUNTA: Exibido ao declarante o Demonstrativo 
Financeiro do período de 16 a 30/06/2001, onde se encontra incluso o Comprovante número . 
6525924, valor de R$ 2.441,55 do cliente Adere Produtos Auto Adesivo, fatura número 
77027440484 e os Demonstrativos Financeiros dos períodos: O 1 a 12/07/2001; O 1 a 
15/15/08/2001 e 16 a 30/11/2001 onde encontram-se inclusos o Comprovante número 
6525925, valor de R$ 2.441,55 do cliente Adere Produtos Auto Adesivo fatura número 
77027440484, portanto, a mes fatura em quatro balancetes distintos. ER§S~~DlenC~~ 
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e o motivo de tais lançamentos, Respondeu QUE: Reconhece que houve lançamento no 
Balancete do período de 16 a 30.06.2001, recebendo éomissão referente a Fatura 
77027440484 , no valor de R$2.441.5.5 , paga na AC - Campinas, no dia 25.06.2QP1, através 
da autenticação 0055, do subcaixa 009. Que houve lançamento da mesma- Fatura para 
recebimento de comissão nos Balancetes períodos de 01 a 12.07.2001, 01 a 15.08.2001 e 16 
a 30.11.2001 , lançadas através da cópia dos dados constantes do comprovante 6525924 e 
que quanto ao comprovante 6525925, apresentados nos três demais Balancetes declarou 
que não haveria motivo para tal alteração do número de 6525924 para 6525925, pois tal fato 
não lhe traria nenhum benefício em nenhuma hipótese; PERGUNTA: Com lançamento em 
mais de um Balancete referente a única Fatura, reconhece que ocorreu recebimento de 
comissão indevida por parte da ACF , paga pela ECT? RESPOSTA: Sim, reconhece, porém, 
tão logo a irregularidade foi encontrada, a ACF fez o recolhimento dos valores recebidos 
indevidamente, através dos comprovantes 0646909, de 31.01.2002, no valor de R$486,06, 
comprovante 0646908 , de 31.01.2002, valor de R$493,80 e comprovante 0646916 , de 
15.02.2002 , valor de R$464,96; PERGUNTA: Exibido ao declarante o Demonstrativo 
Financeiro do período de 16 a 30/06/2001 onde se encontra incluso o Com'provante número 
6525923, valor de R$ 895,25 do cliente Adere Produtos Auto Adesivo, fatura número ... 
77117410100 e o Demonstrativo Financeiro do período de 01 a 12/07/2001, onde se ·encontra 
incluso o Comprovante número 6525926, valor de R$ 895,25, do cliente Adere Produtos Auto 
Adesivo, fatura número 77117410100, portanto, a mesma fatura em dois balancetes distintos. 
Perguntado quem fez e o motivo de tais lançamentos em duplicidade. Respondeu QUE: os 
lançamentos são feitos pela Sra. Alessandra , pessoa que faz os lançamentos em Balancetes 
QUE, o motivo do lançamento em duplicidade foi falta de atenção, não ter atentado para a 
semelhança de valor e número de Fatura. Quanto ao comprovante 6525926, apresentado 
neste ato ao declarante, não concorda com a cópia apresentada, uma vez que a ACF não se 
beneficiaria em nada em alterar o número do comprovante; PERGUNTA: Já que declara que 
desconhece a inclusão do comprovante 6525926, com recebimento da comissão no 
Balancete de 01 a 12.07.2001, sendo os mesmos dados da Fatura número 77117410100, no 
valor de R$895,25, paga na AC- Campinas-SP, em 25.06.2001, através da autenticação 
0053, subcaixa 009, portando os mesmos dados do comprovante 6525923, perguntado quem 
foi o responsável pela inclusão do comprovante 6525926 no Balancete da ACF, Respondeu ~ 
que desconhece quem poderia ter manipulado tal alteração, pois esta ACF entende que não 
teria nenhum benefício em alterar o número do comprovante; PERGUNTA: Houve a 
regularização da comissão recebida indevidamente pela ACF? RESPOSTA: Confirma a 
regularização através do comprovante 0646906, de 31.01 .2002, valor de R$197,22; 
PERTUNTA: Diante da contabilização do mesmo documento "Comprovante número ~ 
6525925", com autenticação número 00055, valor de R$ 2.441 ,55 em quatro prestações de ~ 
contas, demonstrando que houve montagem de documento contábil para recebimento de 
comissão indevida, perguntado quem fez a montagem de tal documento, uma vez que a via 
original exibida ao declarante encontra-se em nome do cliente M S Assessoria e 
Desenvolvimento, com o valor de R$ 0,60, para prestação do serviço de Carta Resposta, 
emitido no dia 13/06/2001, autenticação número 0002 na Agência Central de Campinas, 
Respondeu QUE: a duplicidade nos lançamentos foi falha da ACF e afirma que não executou 
nenhuma montagem nos números do comprovante visando obter lucro ou v tagem de tal '\ 
ato. Que desconhece quem poderia ter feito tal montagem; P . . ·C" N" do f~" 
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lançamento do Comprovante número 6525926 no balancete do período de 01 a 12/07/2001, 
com autenticação número 0053, valor de R$895,25, utilizado para pagamento da fatura 

.-/ numero 77117410100 do cliente Adere Produtos Auto Adesivos Ltda e o lançamento do 
Comprovante número 6525923, com os mesmos dados do Comprovante 6525926, ou seja, 
mesma autenticação, valor, cliente e serviço prestado, considerando que o Comprovante 
original número 6525926 exibido ao declarante apresenta a autenticação número 0004, valor 
de R$ 49,92, emitido na AC Central de Campinas no dia 13/06/2001, para assinatura de caixa 
postal do cliente Darcy Ribelo Filho, perguntado qual o motivo de lançamento indevido e 
quem fez a montagem da xerox do Comprovante 6525926, respondeu QUE: Quanto ao 
lançamento da duplicidade do valor R$895,25, o declarante afirma que a duplicidade ocorreu 
por uma desatenção nos lançamentos, porém, quanto a montagelTJ, desconhece quem a fez, 
pois o mesmo não teria nenhuma vantagem em fazer tal montagem; PERGUNTA: Se a 
empresa Adere Produtos Auto Adesivos Ltda, tem vantagem financeira em apresentar mais 
de uma vez o mesmo documento liquidando Fatura da ECT? RESPOSTA: Não; PERGUNTA: 
A confecção de um mesmo documento lançado em mais de um Balancete da ACF Antonino, 
não seria ela a única beneficiária financeiramente? RESPOSTA: A confecção do documento 
não é feita pela ACF, porém, o lançamento feito em duplicidade proporcionou uma comissão ._. 
indevida, que tão logo apontada foi ressarcida, desconhece quem mais seria beneficiário com 
a duplicidade dos lançamentos; PERGUNTA: Os sócios da empresa Antonino & Antonino, 
proprietária da ACF Antonino e da empresa Comercial Antonino Ltda depositaram os cheques 
a seguir relacionados na conta da ECT e foram devolvidos "Por Insuficiência de Fundo", 
sendo os seguintes cheques: n.o 0.316.639, Banco 033 Banco do Estado de São Paulo, valor 
R$287,05,emitido em 09/02/2000 pela Empresa Comercial Antonino Ltda - ME; cheque n.o 
0.000.263, Banco 151- Nossa Caixa Nosso Banco, valor R$1.200,00 de Antonino & Antonino 
S/C Ltda; n.o 0.003.727, Banco 215-Banco América do Sul, valor R$12.530,94, emitido em 
09/05/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda; n.o 0.000.965, Banco 151- Nossa Caixa Nosso 
Banco, valor R$283.55, emitido em 28/04/2000 por Maria Eda de Sá Antonino - Sócia da 
Franqueada; n.o 0.007.242, Banco 151- Nossa Caixa Nosso Banco, valor R$251, 15, emitido 
em 03/05/2000 por Comercial Antonino Ltda; n.o 0.000.957, Banco 151- Nossa Caixa Nosso 
Banco, valor R$287,73, emitido em 28/04/2000 por Maria Eda de Sá Antonino - Sócia da 
Franqueada; n.o 0.003.751, Banco 215 - Banco América do Sul S.A valor R$1 .873,00, emitido 
em 16/06/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda; n.o 0.004.294, Banco 215-Banco América 
do Sul, valor R$846,22, emitido em 30/06/2000 por Lindolfo de Assis Antonino Sócio da 
Franqueada; n.o 0.004.286, Banco 215-Banco América do Sul, valor R$786,55, emitido em 
03/07/2000 por Lindolfo de Assis Antonino Sócio da Franqueada; n. ° 0.003.778 Banco 215- l 
Banco América do Sul, valor R$1.254,5, emitido em 01/06/2000 por Antonino & Antonino S/C 
Ltda; n.o 0.003.760, Banco 215-Banco América do Sul, valor R$4.190,95, emitido em 1 
16/06/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda; n.o 0.003.743, Banco 215-Banco América do '\' 
Sul, valor R$2.825,65, emitido em 02/06/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda; n.O \ 
0.004.316, Banco 215-Banco América do Sul, valor R$2.654,95, emitido em 14/07/2000 po~ 
Lindolfo de Assis Antonino, perguntado se os mesmos foram devidamente regularizados; 
Respondeu QUE: Sim, todos foram regularizados na AC- Jardim do Lago, com os acréscimos 
e atualizações a nós cobrado. O motivo da emissão de tais cheques devolvidos foi a tentativa 
de suprir o não recebimento dos clientes, tentando com isso, não ficar devendo para a ECT; 
PERGUNTA: Este pagam nto que deixou de ser feito elos clientes, foi a prestação de 

;) 

4 RQS n° 03/2005 • CN ~ \ 
ICPMI GO~~~eIOS 

Fls: I 
--~ 

..... - ~ 



c 

,,«~EMPRESA BRA~ILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

serviços à vista ? RESPOSTA: Sim, pois a franqueada concede alguns dias para que os 
clientes efetuem os pagamentos. Esse prazo geralmente é em torno de 10 a 15 dias; 
PERGUNTA: Se o atraso na prestação de contas quinzenais ocorrid3S nos anos de 2000 e 
2001 também ocorreu por falta de pagamento dos clientes, que rece6eram prazo no acerto de 
contas? RESPOSTA: Que concedia prazo nos serviços de registrado, sedex, que os clientes 
não prestam contas diariamente, antes de fechar a quinzena, apresenta a conta aos clientes; 
QUE, os cheques que voltaram não foram colocados simplesmente para tampar, tinha a 
expectativa que os valores iriam cair naquele dia e por isso depositou os cheques, motivo de 
voltarem por insuficiência de fundo; Dada a palavra a declarante para que livremente se 
manifestasse nada mais disse e nem lhe foi perguntado, razão pela qual encerra-se este 
Termo, que após lido e achado de acordo, vai por todos assinado/l//I/1/1/l. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

Sr. Diretor Regional DRlSPI 

PROCESSO 
GINSP/SPI -o 19/2002 
DE 18/02/2002 

Cumprindo determinação da PRT/SPI-0960/2002 de 05/0212002, folha 2, constituída para 
apurar irregularidades na prestação de contas de ACFs da REOP/03/CASIDRlSPI, 
apresenta-se o,, Relatório Preliminar relativo ao Processo n.O 019/2002, e'nvolvendo a 
Agência de Correios Franqueada Antonino. Uma vez concluída a coleta de provas com a 
audiência dos envolvidos, realizada em 27/0212002 e 04/03/2002, completadas com a 
juntada dos respectivos documentos aos autos. 

CONTRA TO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 
A empresa Antonino & Antonino S/C Ltda assinou com a Empresa Brasileira de Correios e 
Telégrafos - ECT, o Contrato de Franquia Empresarial número 2310 em 01/06/1994 (fls, 03 
a 34), sendo titulares da empresa: José Antonino Neto, Lindolfo de Assis Antonino e Maria 
Eda de Sá Antonino. 

Transcrevemos a seguir, algumas cláusulas e condições do contrato acima mencionado: 

Cláusula Quarta - DAS OBRIGAÇOES DA FRANQUEADA 
4.12. Observar rigorosamente todas as instruções contidas nos manuais, normas e 
recomendações da FRANQUEADA, bem como na legislação específica dos serviços 
postais e telemáticos. 
4.15. Efetuar o acerto de contas nos padrões, cronograma e datas estabelecidos pela 
FRANQUEADORA. 
4.28. Manter registros contábeis completos conforme legislação específica e norma 
estabelecida pela FRANQUEADORA. 

cLÁUSULA SEXTA - ACERTO DE CONTAS 
6.1.8. Para os "SERViÇOS" "A FATURAR", o repasse da comissão à FRANQUEADA será 
efetuado por ocasião do acerto de contas da quinzena em que o cliente houver pago a 
fatura. 

cLÁUSULA SÉTIMA - COMISSÃO 
7.4.4. A FRANQUEADA será remunerada com base na Tabela de Comissão de ACF -
Parte I, na prestação dos "SERViÇOS" "A FATURAR" sempre que este serviço resultar em 
õnus operacionais de atendimento e tratamento na ACF e consider icamente os 
objetos postados na própria ACF. RQS 11° OJ/200S:: : 
cLÁUSULA NONA - DA RESCISÃO I, CPMI ~ COAR OI 
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9.1. O presente contrato pode ser rescindido, por qualquer das partes, mediante aviso 
prévio, por escrikY,êom antecedência mínima de 90 (noventa) dias, sem compor perdas e 
danos, direitos e indenizações para qualquer das partes, ressalvando o direito de acerto de 
contas e recebimentos devidos. . 
9.2. A FRANQUEADORA poderá considerar rescindido o presente Contrato, sem o aviso 
prévio de 90 (noventa) dias, porém observando o principio constitucional do AMPLO 
DIREITO DE DEFESA, conforme disposto nos subitens 9.3.3.1. a 9.3.3.3, na ocorrência de 
qualquer dos eventos seguintes: 
a) Se a FRANQUEADA entrar em regime de falência, concordata, liquidação 
judicial ou extra-judicial; 
b) Se ocorrer protesto ou execução de título contra" a FRANQUEADA ou seus 
titulares; 
c) Se a FRANQUEADA deixar de conduzir seus negócios de maneira condizente 
com a ética comercial e consoante aos padrões aceitos, utilizados e aprovados pela 
FRANQUEADORA. 
9.3.6. A constatação de DOLO no cometimento de qualquer infração contratual pela 
FRANQUEADA, de NATUREZA FINANCEIRA OU NÃO FINANCEIRA, permitirá o 
descredenciamento da FRANQUEADA com base na alínea "c" do subitem 9.2 da Cláusula 
Nona do contrato ou a aplicação de SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre a remuneração 
quinzenal. 

Sistema de Faturamento e Comissão - Procedimento 
Descrevemos a seguir, breve relato dos procedimentos contábeis envolvendo a 
escrituração de faturas nos balancetes das ACFs para comissionamento. 

Após assinatura de contrato para prestação de serviço "A FATURAR" entre a ECT e uma 
empresa, quando houver interesse de ambas as partes "ECT/Franqueada/Cliente", estes 
contratos são vinculados a franqueadas, que serão responsáveis pela postagem dos 
objetos e encaminhamento dos Certificados de Postagem à ECT para posterior lançamento 
em faturas. 

Ao final de determinado período (mensal), a ECT emite uma fatura incluindo os objetos 
postados e encaminha esta fatura ao cliente para pagamento. 

Depois de quitada, o cliente encaminha cópia desta fatura à franqueada onde o contrato 
esta vinculado, para que seja lançado em balancete no campo "A" Faturas Recebidas, 
código 10367e no campo "G" Outras Saídas, código 10367 para recebimento da comissão 
a que a franqueada tem direito. Tal comissão varia de 10% a 40%, dependendo da 
arrecadação lançada no total do campo A. 

Os fatos em apuração - Foram objeto de apuração os seguintes fatos, que chegaram ao 
conhecimento do Gerente de Contabilidade e Controle Financeiro/GECOF/DRlSPI através 
da CIICFIIREOP/CAS-6.0244/2002 de 29/01/2002 (fls. 36 a 39) e levado ao conhecimento 
do Gerente de InspeçãolDRlSPI através da CIISAD/GECOF/DRlSPI-654/02 de 13/0212002 
(fI.40). 

CONTABILIZAÇÃO DE FATURAS EM DUPLlCIDADE 
RECEBIMENTO DE COMISSÃO INDEVIDA (fi. 43) 

/( 2 
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GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

Em levantamento efetuado no demonstrativo FinaJleairo período janeiro/2000 a dezembro 
2001 nas faturas contabilizadas pela Franqu"eada Antonino, a Comissão constatou 
irregularidades nas seguintes prestações de contas: 

~ No Demonstrativo Financeiro movimento de 01 a 15/04/2000 (fls.44 a 49) a 
Franqueada Antonino lançou na conta 10367 Faturas Recebidas o valor de R$ 3.355,95 A 
AC Jardim do Lago, responsável pela conferência do balancete da franqueada emitiu a 
CIIAC/JLG-0064/2000 (fi. 50), informando a Coordenadoria Financeira da REOP que houve 
o lançamento incorreto da importância de R$ 672,85 à maior, solicitando estomo da 
comissão recebida indevidamente pela franqueada na próxima prestação de contas. 
Acrescentamos que o valor lançado a maior refere-se as faturas 4020007313 (R$4,50); 
4020009219 (R$ 41,20 e a fatura 4030009432 do cliente 100 - Comércio Produtos 
Naturais Uda, no valor de R$ 627,15. 
Posteriormente a franqueada apresentou cópia da mesma fatura número 4030009432 do 
cliente IDO, valor R$ 627,15, na prestação de contas de 16 a 30/04/2000 (fls. 51 a 57) e 
novamente cópia da mesma fatura foi apresentada na prestação de contas período de 16 a 
31/05/2000 (fls.58 a 63); 

~ No Demonstrativo Financeiro movimento de 01 a 15/02/2001 (fls.64 a 72) a 
Franqueada Antonino apresentou para fins de recebimento de comissão, cópia do 
Comprovante 4089846 (fI. 70) recebendo comissão da fatura 7701749999 do cliente Adere 
Produtos Auto Adesivo Uda, no valor de R$ 1.312,95 (mil trezentos e doze reais e noventa 
e cinco centavos) e cópia da fatura 7712745050-cliente Adere Produtos Auto Adesivo Uda, 
valor R$3.083,20 (três mil oitenta e três reais e vinte centavos), quitada através do 
comprovante número 4089795 (fi . 71). 
Posteriormente a franqueada lançou cópias das mesmas faturas na prestação de contas 
período de 16 a 28/02/2001 (fls.73 a 78), recebendo indevidamente comissão em 
duplicidade. 

~ No Demonstrativo Financeiro movimento de 16 a 30/06/2001 (fls.79 a 87) a 
Franqueada Antonino apresentou para fins de recebimento de comissão, cópia do 
comprovante número 6525924 (fI.87) referente a quitação da fatura 77027440484-cliente 
Adere Produtos Auto Adesivo Uda, valor R$ 2.441,55 (dois mil quatrocentos e quarenta e 
um reais e cinqüenta e cinco centavos). Os dados originais do Comprovante 6525924 (fi. 
131) foram utilizados para montagem do Comprovante 6525925 apresentado nos 
demonstrativos dos períodos: 01 a 12/07/2001 (fls.88 a 94), 01 a 15/08/2001 (fls. 1 02 a 108) 
e 16 a 30/11/2001 (fls.109 a 114). Nesse mesmo movimento, período de 16 a 30/06/2001 
(fls.79 a 87), foi apresentado cópia do comprovante número 6525923 (fI.84) referente à 
quitação da fatura 771174101 OO-cliente Adere Produtos Auto Adesivo Uda, valor R$ 
895,25 (oitocentos e noventa e cinco reais e vinte e cinco centavos) que segundo original 
(fI.128) utilizado para montar cópia do comprovante 6525926 apresentado no 
demonstrativo período de 01 a 12/07/2001 (fI .88 a 94). 

~ No Demonstrativo Financeiro movimento de 13 a 31/07/2001 (fls.95 a 101) a 
Franqueada Antonino apresentou para fins de recebimento de comissão, cópia da fatura 
4050036524-cliente IOD-Comercio Produtos Naturais Uda, valor R$ 575,50 (quinhentos e 
setenta e cinco reais e cinqüenta centavos) (fI .99). 
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Posteriormente a franqueada apresentou cópia da mesma fatura (fi . 1 07) na prestação de 
contas de 01 a 15/08/2001 (fls.102 a 108) e novamente cópia da mesma fatura foi 
apresentada na prestação de contas período de 16 a 30/11/2001 (fls. 1 09 a 114); 

ADULTERAÇÕES DE DOCUMENTOS CONTÁBEIS (COMPROVANTES) 

Encontra-se incluso na prestação de contas da ACF Antonino, documentos contábeis com 
adulteração dos números, ocorrendo com isto, recebimento de comissão indevida 
conforme abaixo explicado: 

Na prestação de contas do período de 01 a 12107/2001',. foi inclusa copia de um 
Comprovante como sendo o número 6525926, com valor de R$ 895,25, cliente Adere 
Produtos Auto Adesivos Ltda, autenticação mecânica número 0053, fatura número 
771174101 ao, (fI.93). Ocorreu aproveitamento dos dados originais do Comprovante 
número 6525923. Comparando-se os dois Comprovantes, verifica-se que houve 
adulteração do número do Comprovante contabilizado pela franqueada com 
aproveitamento dos dados do Comprovante número 6525923 (f1.128). 

Nas prestações de contas dos períodos: O 1 a 12107/2001; O 1 a 15/08/2001 e 16 a 
30/11/2001, foi inclusa cópias de Comprovantes como sendo o número 6525925, com valolr 
de R$ 2.441,55, cliente Adere Produtos Auto Adesivos Ltda, autenticação mecânica 
número 0055, fatura 77027440484 (f1s.94, 108 e 113). Ocorreu aproveitamento dos dados 
originais do Comprovante número 6525924 (f1.131). 

Abaixo apresentamos um quadro com os dados dos documentos comprovando que houve 
ad I -u teraçao. 

2". e 38
• vias do Comprovante 6525926 (f1s115 e 

116) AC CAMPINAS 

HISTÓRICO 
Campo CGC: não consta o n.o do CGC. 

Campo numero documento: Consta a inscrição "N.o 
DO DOCUMENTO· 

Nome Cliente: Darcy Rabello Filho 

Data de emissão: 13/06/2001 
Discriminação do serviço: Assinatura da Caixa 

Postal 9580 
Valor do comprovante: R$49,02 

CÓdigo do serviço: 2608 
Matrícula empregada: 8.874.846-4 

Campo destinado a carimbo: carimbado cf carimbo 
datador de metal AC Campinas 13/06/01. 

Campo destinado à autenticação: Autenticado ECT 
7430077600413/06/2001 49,02R 035 

4 

Cópia comprovante 6525926 (f1.93) 
apresentada pela ACF Antonino na prestação 

de contas de 01 a 12/07/2001 
HISTÓRICO 

Campo CGC: consta o n.o 34028316/295405. 
Campo numero documento: Não consta esta 

inscrição. 
Nome Cliente: Adere Produtos Auto Adesivos 

Ltda 
Data de emissão: 25/06/2001 

Descriminação do serviço: fatura ECT 
77117410100 

Valor do comprovante: 895,25 
Código do serviço: 0086 

Matrícula empregada: 8.912.564-9 
Campo destinado a carimbo: carimbado cf 

carimbo personalizado de borracha de Sandra 
Mat. 8.402.564-9 

Campo destinado à autenticação: autenticado 
ECT 74300776 0053 25062001 895.25R 009 
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T. e 3a
• vias do Comprovante 6525925 (fls. 120 e Cópia comJ)rovante 6525925 (fls.94, 108 e 113) 

121) AC CAMPINAS apresentada pela ACF Antonino na prestação 

-./ de contas de 01 a 12/07/2001, 01 a 15/08/2001 e 
16 a 30/11/2001. 

HISTORlCO HISTÓRICO 
Campo CGC: não consta o n.o do CGC. Campo CGC: consta o n.o 34028316/295405. 
Campo numero documento: Consta a inscrição "N.o Campo numero documento: Não consta. 
DO,DOCUMENTO· 
Nome Cliente: MS Assessoria e Desenv. Ltda Nome Cliente: Adere Produtos Auto Adesivos Ltda 
Data de emissão: 13/06/2001 Data de emissão: 25/06/2001 
Discriminação do serviço: retirada de 01 Carta Descriminação do serviço: pagamento da fatura 
Resposta Comercial. ECT 77027440484 
Valor do comprovante: R$0,60 Valor do comprovante: R$ 2.441,55 
CÓdigo do serviço: 12017 Código do serviço: 0086 
Matrícula da empregada: 8.874.846-4 Matrícula da empregada: 8.912.564-9 
Campo destinado a carimbo: carimbado dcarimbo Campo destinado a carimbo: consta somente 
datador de metal AC Campinas 13/06/01 . rubrica ilegível. 
Campo destinado à autenticação: ECT 74300776 Campo destinado à autenticação: ECT 74300776 
002 13/06/2001 0,60R 035. 0055 25062001 2.441 ,55R 009 

Esclarecemos que a 1a
. via do Comprovante 6525925 encontra-se em poder do cliente MS 

Assessoria e Desenvolvimento Uda e foi fornecido cópia com declaração, conforme anexo 
(fls. 118 e 119). 
Comprovantes com conteúdo igual e numeração diferente. 

Na folha 128 encontra-se a 2a
. via do Comprovante número 6525923, com os seguintes 

dados: 

Campo CGC Agência: 34028316/295405. 
Nome do Cliente: Adere Produtos Auto Adesivos Ltda. 
Data da emissão: 25/06/2001 
CÓdigo da unidade: 74300776 
N. Contrato: 131099 

Discriminação: Fatura ECT n.77117410100-Venc. 07/1212000 
CÓdigo serviço: 00086 
Quantidade: 01 
Valor a pagar: R$ 895,25 
Discriminação 02: FaxlSCRElGECOF/SPI-772/2001 
Valor total a pagar: R$ 895,25 
Matrícula do recolhedor: 8.912.564-9 
Campo carimbo e assinatura: rubrica ilegível com carimbo de 
borracha Sandra Regina Atendente Comercial. 
Assinatura do cliente: Ilegível 
Campo autenticação: ECT74300776005325062001 89525R 009 
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T. via do Comprovante 6525924 (f1.131) AC Cópias do comprovante 6525925 (f1s.94,1 08 e 
CAMPINAS 113) inclusas 'Pela ACF Antonino na prestação 

./ de contas de 01 a 12/07/2001, 01 a 15/08/2001 e 
- 16 a 30/11/2001 .. 

Campo CGC Agênda: 34028316/295405. Campo CGC Agência: igual. 
Nome do Cliente: Adere Produtos Auto Adesivos Nome do Cliente: Igual. 
Ltda. 
Data da emissão: 25/06/2001 Data da emissão: Igual. 
Código da unidade: 74300776 Código da unidade: Igual. 
N.Contrato: 131099 N. Contrato: 131 099 
Discriminação: Fatura ECT n.7702740484-Venc. Discriminação: Igual 
16/03/2001 
Código serviço: 00086 Código serviço: Igual 
Quantidade: 01 Quantidade: 01 
Valor a pagar: R$ 2.441 ,55 Valor a pagar: R$ 2.441,55 
Discriminação 02: FaxlSCRE/GECOF/SPI-772/2001 Discriminação 02: Igual. 
Valor total a pagar. R$ 2.441,55 Valor total a pagar. R$ 2.441 ,55 
Matrícula do recolhedor. 8.912.564-9 Matrícula do recolhedor: 8.912.564-9 
Campo carimbo e assinatura: rubrica ilegível com Campo carimbo e assinatura: Igual. 
carimbo de borracha Sandra Regina Atendente 
Comercial. 
Assinatura do cliente: Ilegível Assinatura do cliente: Ilegível com as mesmas 

caracterí sticas. 

Campo autenticação: ECT743007760055 Campo autenticação: ECT743007760055 
25062001 2.441,55R 009 250620012.441,55R 009 

VISITA AO CLIENTE ADERE PROD. AUTO ADESIVO L TOA. 

Com o objetivo de esclarecer os fatos relacionados à autenticidade dos comprovantes, 
entramos em contato com a Empresa MS Assessoria e Desenvolvimento S/C Ltda, sendcr 
nos fornecido cópia da primeira via do Comprovante número 6525925 com atesto de que 
aquela empresa encontra-se de posse da primeira via e que a mesma foi emitida no valor 
de R$ 0,60 (fls.118 e 119). 

Visitamos a Empresa Adere Produtos Auto Adesivos Ltda, situado na Via Anhanguera Km, 
102 em 28/0212002, onde tomamos conhecimento através do Sr. José Roberto Vicinança 
Filho do Departamento de Contabilidade, que as faturas 77117410100 valor R$ 895,25, 
77027440484 valor R$ 2.441,55, 77037454097 valor R$300,00 e 77127450481 valor R$ 
318,70, foram quitadas de uma única vez na AC Campinas através do cheque 726592 
Banco Itaú no valor de R$ 3.955,50 (fls.125 a 127) em 25/06/2001, compensado em 
27/06/2001 . 

o citado cliente prestou informação bem como apresentou cópia das primeiras vias dos 
comprovantes 6525923, 6525924 e 6525925, inclusas nos autos do presente Processo e 
dados do cheque de quitação das faturas subscritas nos citados comprovantes. 

NOTlFICAÇOES EMITIDAS PELA REOP CAMPINASIDRlSPI E COMPROVANTES DA 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFaS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

No dia 26/05/2000 a ACF Antonino foi cientificada da apresentação errônea de faturas em 
duplicidade através da CI/AC/JLG/0064/2000 (f1.135) da qual fazia parte a fatura 
403009432. O Franqueado ria prestação de contas de 15 a 31/0512060 apresentou () 
comprovante número 0636067 de 30/05/2000 (fi. 136) recolhendo o valor relativo à 
comissão recebida indevidamente. Entretanto conforme consta no Demonstrativo 
Financeiro desse período, a fatura em questão foi novamente apresentada, gerando 
pagamento indevido de comissão. Através da CT/REOP/003/CAS/06.0020/2002 de 
28/02/2002 (f1 .137) a ACF Antonio foi notificada a recolher comissão paga em duplicidade 
no período 16 a 31/05/2000, a ser demonstrada na prestação de contas período de 01 a 
15/03/2002; 

No dia 26/06/2001 a ACF Antonino foi notificada através da CT/REOP/03/CAS-
06.0070/2001 (f1.138) a recolher a importância de R$1 .161 ,73 (mil cento e sessenta e um 
reais e setenta e três centavos) referente ao valor atualizado da comissão paga em 
duplicidade períodos 01 a 15/02/2001 e 16 a 28/02/2001. Notificado, o Franqueado 
recolheu o valor ~través do comprovante número 0646783 (f1 .139) em 30/06/2001; 

No dia 25/01/2002 a ACF Antonino foi notificada através da CT/REOP/03/CAS-
06.0014/2002 (f1.140) a recolher a importância de R$124,79 (cento e vinte e quatro reais e 
setenta e nove centavos) referente ao valor atualizado da comissão paga em duplicidade 
período 16 a 31/07/2001 e 01 a 15/08/2001 . Recolhido pelo Franqueado através do 
comprovante 0646907 em 31/01/2002 (tI.141); 

No dia 25/01/2002 a ACF Antonino foi notificada através da CT/REOP/03/CAS-
06.0017/2002 (f1.142) a recolher a importância de R$118,65 (cento e dezoito reais e 
sessenta e cinco centavos) referente ao valor atualizado da comissão paga em duplicidade 
período 16 a 31/07/2001 e 16 a 30/11/2001. Recolhido pelo Franqueado através do 
comprovante 0646904 em 31/01/2002 (f1 .143); 

No dia 25/01/2002 a ACF Antonino foi notificada através da CT/REOP/03/CAS-
06.0023/2002 (fI.144) a recolher a importância de R$197,22 (cento e noventa e sete reais e 
vinte e dois centavos) referente ao valor atualizado da comissão paga em duplicidade 
período 16 a 30/06/2001 e 01 a 15/07/2001. Recolhido pelo Franqueado através do 
comprovante 0646906 em 31/01/2002 (f1.145); 

No dia 25/01/2002 a ACF Antonino através da CT/REOP/03/CAS-06.0022/2002 (fI.146) foi 
notificada a recolher a importância de R$486,06 (quatrocentos e oitenta e seis reais e seis 
centavos) referente ao valor atualizado da comissão paga em duplicidade período 16 a 
30/06/2001 e 01 a 15/08/2001. Recolhido pelo Franqueado através do comprovante 
064690931/01/2002 (fi. 147); 

No dia 25/01/2002 a ACF Antonino foi notificada através da CT/REOP/03/CAS-
06.0026/2002 (fI.148) a recolher a importância de R$493,80 (quatrocentos e noventa e três 
reais e oitenta centavos) referente ao valor atualizado da comissão paga em duplicidade 
período 16 a 30/06/2001 e 01 a 15/07/2001. Recolhido pelo Franqueado através do 

comprovante 0_646908 em~31/01/rOO (f1.149); 
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~~ GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

No dia 07/0212002 a ACF Antonino foi notificada átravés da CT/REOP/03/CAS-
06.0027/2002 (fI.150) a recolher a importância de R$464,96 (quatrocentos e sessenta e 
quat.r~ reais e n?venta e seis centavos) referente ao valor atualizado da comissão paga em 
duphcldade penado 16 a 30/06/2001 e 16 a 30/11/2001 . Recolhido pelo Franqueado 
através do comprovante 0646916 em 15/02/2002 (f1.151); 

DÉBITO INADIMPL~NCIA 
A franqueada -apresentou nos anos de 2000 e 2001 constantes débitos, caracterizando 
rolagem de dívidas. 

_ O assunto foi levado ao conhecimento da Comissão de Sindicância através da 
CIICFIIREOP/CAS/DRlSPI-06.0482/2002 (f1s.152 a 154) e demonstra irregularidade no 
repasse da arrecadação quinzenal dos períodos de julho/2000 a outubro/2001, conforme o 
quadro a seguir. 

Período CT/NOTlFICAÇÃO DATA VALOR R$ PAGAMENTO 
01 a 15/07/00 0007/2000 19/07/2000 480,77 30/07/2000 
16 a 31/07/00 0012/2000 02/08/2000 I 14.270,93 _ 15/08/2000 
01 a 15/08/00 0018/2000 17/08/2000 11.548,20 31/08/2000 
16 a 31/08/00 0037/2000 05/09/2000 11 .282,61 15/09/2000 
01 a 15/09/00 0038/2000 20/09/2000 14.588,52 30/09/2000 
16 a 30/09/00 0044/2000 05/10/2000 11.819,30 05/10/2000 
01 a 15/10/00 0051/2000 18/10/2000 16.795,79 23/10/2000 
16 a 31/10/00 0054/2000 03/11/2000 13.037,16 20/11/2000 
01 a 15/11/00 0058/2000 20/11/2000 1.188,02 23/11/2000 
01 a 15/12/00 0070/2000 21/12/2000 700,91 28/12/2000 
16 a 31/12/00 0004/2001 08/01/2001 1.085,41 12/01/2001 
01 a 15/01/01 0006/2001 22/01/2001 5.074,99 25/01/2001 
16 a 31/01/01 0042/2001 06/02/2001 7.602,51 09/02/2001 
01 a 15/02/01 0050/2001 20/02/2001 I 3.673,18 23/02/2001 
16 a 28/02/01 0052/2001 05/03/2001 7.204,81 08/03/2001 
01 a 15/03/01 0053/2001 21/03/2001 7.277,11 31/03/2001 
16 a 31/03/01 0056/2001 04/04/2001 6.995,81 12/04/2001 
01 a 15/04/01 0062/2001 19/04/2001 9.725,83 24/04/2001 
16 a 30/04/01 0067/2001 14/05/2001 14.785,16 15/05/2001 
01 a 15/05/01 0068/2001 18/05/2001 12.82842 31/05/2001 
16 a 31/05/01 0075/2001 05/06/2001 15.606,78 15/06/2001 
01 a 15/06/01 0076/2001 20/06/2001 10.917,35 25/06/2001 
01 a 15/07/01 0091/2001 17/07/2001 4.269,71 24/07/2001 
16 a 31/07/01 0103/2001 03/08/2001 2.690,28 15/08/2001 
01 a 15/08/01 0113/2001 21/08/2001 1.130,04 28/08/2001 
16 a 31/08/01 0135/2001 06/09/2001 8.61421 12/09/2001 
01 a 15/09/01 0138/2001 17/09/2001 6.000,00 19/09/2001 
16 a 30/09/01 0150/2001 02/10/2001 2.000,65 02/10/2001 
16 a 31/10/01 0183/2001 05/11/2001 878,73 14/11/2001 

.. 
Vide Cartas Notificações de ~?ndent:s (115.155 a 179) 

~ /1 
I : 

5 ~ CN = 
ReJOI 

16 

-



<------o 

~! 
".=~~fjjJJ.=::::'.==W!IJ=r;~==E~M~P==R==-ES==-A===:-B""'RA~S""""'I~LE=='~RA-D~E~C=O~R=R-E~IO=S=E~T~EL-==;Éf==G=RA=F~O"""'9lS 

\~. GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

IRREGULARIDADE NO RECEBIMENTO DE CHEQUES ANO DE 2000/2001 

Nos depósitos bancários à favor da ECT feitos pela ACF Antonino, constatou-se diversos . 
cheques devolvidos por Falta de Fundos. Tais cheques pertencem aos sócios da empresa 
Antonino & Antonino, proprietária da ACF ANTONINO e da empresa Comercial Antonino 
Ltda. Informamos que as duas empresas possuem os mesmos sócios, conforme Termo de 
Declarações do Sr. José Antonino Neto, que será mencionada adiante. 

Apresentamos a seguir, documentos originados da REOP de Campinas, cobrando a 
franqueada para regularização dos cheques: 

CHEQUES DEVOLVIDOS NO ANO DE 2000. 

~ Em 10/07/2000 foi encaminhado CTlCFI/REOP-03/CAS-003/2000 (fls.180 a 181) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a cheque de terceiro n.o 
0.003.778, Banco 215 América do Sul S.A, valor R$1.254,51 (mil duzentos e cinqüenta 
e quatro reais· e cinqüenta e um centavos), emitido em 01/06/2000 por Antonino & 
Antonino S/C Ltda. O cheque foi devolvido pelo motivo 11 (sem fundos-1 a vez). 
Regularizado em 14/06/2000 através do Comprovante 4407533 (f1.182); 

~ Em 10/07/2000 foi encaminhado CT/CFI/REOP-03/CAS-004/2000 (fls 183 e 184) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a cheque de terceiro n.O 
0.004.286, Banco 215 América do Sul S.A, valor R$786,55 (setecentos e oitenta e seis 
reais e cinqüenta e cinco centavos), emitido em 03/07/2000 por Lindolfo de Assis 
Antonino. O cheque foi devolvido pelo motivo 11 (sem fundos-1 s vez). Regularizado em 
13/07/2000 através do Comprovante 4407567 (f1.185); 

~ Em 10/07/2000 foi encaminhado CT/CFI/REOP-03/CAS-005/2000 (fls.186 e 187) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a cheque de terceiro n.o 
0.004.294, Banco 215 América do Sul S.A, valor R$848,22 (oitocentos e quarenta e seis 
reais e vinte e dois centavos), emitido em 30/06/2000 por Lindolfo de Assis Antonio. 
O cheque foi devolvido pelo motivo 11 (sem fundos-1 a vez). Regularizado em 13/07/2000 
através do Comprovante 4407568 (fI.188); 

~ Em 18/08/2000 foi encaminhado CTlCFI/REOP-03/CAS-0020/2000 (fls.189 e 190) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a multa de 10% sobre o valor 
nominal do cheque devolvido de terceiro n.o 0.316.639, Banco 033 Banco do Estado de 
São Paulo, valor R$287,05 (duzentos e oitenta e sete reais e cinco centavos), emitido 
em 09/0212000 pela Empresa Comercial Antonino Ltda - ME. Regularizado em 
11/07/2000 através do Comprovante 4407525 (fI.191); 

~ Em 18/08/2000 foi encaminhado CT /CFI/REOP-03/CAS-002212000 (fls.192 e 193) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a multa de 10% sobre o valor 
nominal do cheque devolvido de terceiro n.o 0.000.263, Banco 151- Nossa Caixa Nosso 
Banco, valor R$1.200,00 (mil e duzentos reais), emitido em 27/03/2000 por Antonino 
& Antonino S/C Ltda. Regularizado em 11/07/2000 através do Comprovante 4407523 

(fl.194); RQS n' 031200,­
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

» Em 18/08/2000 foi encaminhado CT/CFI/REOP-03/CAS-0023/2000 (fls.195 e 196) 
n9iificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a multa de 10% sobre o valor 

~ nominal do cheque devolvido de terceiro n.o 0.003.727, Banco 215-Banco América do Sul, 
valor R$12.530,94 (doze mil quinhentos e trinta reais), emitido em 09/05/2000 por 
Antonino & Antonino S/C Ltda. Segundo relação Sistema Integrado de Cobrança emitido 
pelo Banco do Brasil (fI.197) apresentado a Comissão, o valor foi depositado pelo 
Franqueado através do bloqueto 51749004390923 em 06/06/2000; 

» Em 18/08/2000 foi encaminhado CT/CFIIREOP-03/CAS-0024/2000 (fls.199 e 200) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a l)1ulta de 10% sobre o valor 
nominal do cheque devolvido de terceiro n.o 0.000.965, Banco 151- Nossa Caixa Nosso 
Banco, valor R$283.55 (duzentos e oitenta e três reais e cinqüenta e cinco centavos), 
emitido em 28/04/2000 por Maria Eda de Sá Antonino - Sócia da Franqueada. Segundo 
relação Sistema Integrado de Cobrança emitido pelo Banco do Brasil (fI.198) apresentado a 
Comissão, o valor foi depositado pelo Franqueado através do bloqueto 51749004390932 
em 20/06/2000; . 

» Em 18/08/2000 foi encaminhado CT/CFIIREOP-03/CAS-0025/2000 (fls.201 e 202) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a multa de 10% sobre o valor 
nominal do cheque devolvido de terceiro n.o 0.007.242, Banco 151- Nossa Caixa Nosso 
Banco, valor R$251,15 (duzentos e cinqüenta e um reais e quinze centavos), emitido 
em 03/05/2000 por Comercial Antonino Ltda; Segundo relação Sistema Integrado de 
Cobrança emitido pelo Banco do Brasil (fI.198) apresentado a Comissão, o valor foi 
depositado pelo Franqueado através do bloqueto 51749004390932 em 20/06/2000 

» Em 18/08/2000 foi encaminhado CT/CFI/REOP-03/CAS-0026/2000 (fls.203 e 204) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a multa de 10% sobre o valor 
nominal do cheque devolvido de terceiro n.o 0.000.957, Banco 151- Nossa Caixa Nosso 
Banco, valor R$287,73 (duzentos e oitenta e sete reais e setenta e três centavos), 
emitido em 28/04/2000 por Maria Eda de Sá Antonino; Segundo relação Sistema 
Integrado de Cobrança emitido pelo Banco do Brasil (fI.198) e apresentado a Comissão, o 
valor foi depositado pelo Franqueado através do bloqueto 51749004390932 em 
20/06/2000. 

» Em 18/08/2000 foi encaminhado CT/CFIIREOP-03/CAS-0027/2000 (fls.205 e 206) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a multa de 10% sobre o valor 
nominal do cheque devolvido de terceiro n.o 0.003.751, Banco 215 - Banco América do Sul 
S.A valor R$1.873,OO (mil oitocentos e setenta e três reais), emitido em 16/06/2000 por 
Antonino & Antonino S/C Ltda; Segundo cópia apresentada a Comissão, o valor foi 
depositado através do bloqueto 51749004390933-9 (fI.207) em 30/06/2000. 

» Em 18/08/2000 foi encaminhado CT/CFIIREOP-03/CAS-0031/2000 (fls.208 e 209) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a multa de 10% sobre o valor 
nominal do cheque devolvido de terceiro n.o 0.003.760, Banco 215-Banco América do Sul, 
valor R$4.190,95 (Quatro mil cento e noventa reais e noventa e cinco centavos), 
emitido em 16/06/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda. Regula' 0i-C = 

Comprovante 4407586 (fI.21O) ; f j CPMI D §Of Re 5 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

~ Em 18/08/2000 foi encaminhado CT/CFIIREOP-03/CAS-0032/2000 (fls.211 e 212) 
notificando a ACF Antonino da existência de débitO' relativo a multa de 10% sobre o valor 
nominal do cheque devolvido de terceiro n.O 0.003.743, Banco 215-Banco América do Sul, 
valor R$2.825,65 (dois mil oitocentos e vinte e cinco reais e sessenta e cinco 
centavos), emitido em 02/06/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda; Regularizado 
através do Comprovante 4407543 (f1.213). 

, 

~ Em 18/08/2000 foi encaminhado CT/CFIIREOP-03/CAS-0033/2000 (fls.214 e 215) 
notificando a ACF Antonino da existência de débito relativo a multa de 10% sobre o valor 
nominal do cheque devolvido de terceiro n.o 0.004.316, Banco 215-Banco América do Sul, 
valor R$2.654,95 (dois mil seiscentos e cinqüenta e quatro reais e noventa e cinco 
centavos), emitido em 14/07/2000 por Lindolfo de Assis Antonino. Regularizado através 
do Comprovante 4407608 (fI.216). 

RELAÇÃO DE CHEQUES DEVOLVIDOS NO ANO DE 2001 
A Coordenadoria Financeira da REOP/03/CAS, encaminhou a esta Comissão, a 
CI/CFI/REOP/CAS/DR/SPI-6-0482/2001 (fI.152), informando quais os cheques depositados 
na conta da ECT pela ACF Antonino e que foram devolvidos pelo motivo "Sem Provisão 
de Fundos". Abaixo apresentamos os dados dos cheques devolvidos. Acrescentamos que 
estes cheques foram regularizados pelo franqueado. 

Carta Data Cheque Valor Banco Emitente DataOV Data 
Pçrto. 

0094/01 24/07/01 300004-4 4.000,00 Unibanco Lindolfo de 12/07/01 26/07/01 
Assis Antonino 

0118/01 20/08/01 187067-0 281,15 Banespa Comercial 08/08/01 20/08/01 
Antonino Ltda 

0119/01 20/08/01 187066-1 284,00 Banespa Comercial 09/08/01 20/08/01 
Antonino Ltda 

0120/01 20/08/01 187065-3 286,00 Banespa Comercial 09/08/01 20/08/01 
Antonino Ltda 

0170/01 24/10/01 139068-6 283,00 B.Mercan Comercial 08/10/01 29/10/01 
til Antonino Ltda 

0173/01 24/10/01 139070-8 285,16 B.Mercan I Comercial 08/10/01 29/10/01 
til Antonino Ltda 

ORIENTAÇÕES E ADVERTÊNCIAS 
Apresentamos a seguir as Advertências e Punições dadas a ACF ANTONINO no ano de 
2001: 

~ Em 16/02/2001 o Gerente da Região Operacional de Campinas/DR/SPI 
encaminhou Cartas números CTl0046 e 0047/01 (fI.217 e 218) a Franqueada com a 1.a e 
2a Orientação; 

~ Em 28/03/2001 a Franqueada sofreu a 1.a Advertência através do expediente, 
CT/0321/01-28/03/01 (fl.219); RQS nO 03/2005 - CN -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

~ Em 02/04/2001 a Franqueada sofreu a 28 Advertência através do expediente, 
CT /0345/01-02/04/01 (fI.220); 
./ 

~ Em 05/02/2001 a Franqueada foi punida com Sanção pecuniária de 10% 
CTl0059/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI (fls. 221 e 222); 
A franqueada recolheu a importância de R$ 758,78 através do Comprovante número 
0646917 de 15/02/2002, (fi. 223). 
~ , Em 21/05/2001 a Franqueada foi punida com Sanção pecuniária de 10% através 
da CT/0333/01-28/05/01 (fls.224 a 227); 

Em 12/03/2002, a Coordenadoria de Atendimento da REOP-03/CAS, encaminhou a esta 
Comissão, a CI/REOP/CAS/DRlSPI-0130/2002 informou as penalidades aplicadas à ACF 
Antonino no período de janeiro/2002 até 12/03/2002 (f1.228). Abaixo transcrevemos as 
punições aplicadas à ACF Antonino. 

~ 1a
. Orientação em 25/02/2002 através da CT/REOP/SPI-03/CAS-0278/02. Aceitação 

de objetos postais em desacordo com orientações; 
~ 1a

. orientação em 25/02/2002 através da CT/REOP/SPI-03/CAS-0279/02. 
Rotulagem incorreta de amarrados; 

~ 1a
. orientação em 25/02/2002 através da CT/REOP/SPI-03/CAS-0280/02. Não envio 

de resposta a expediente da ECT; 
~ 1a

. advertência em 07/03/2002 através da CT/REOP/SPI-03/CAS-0348/02. Não 
envio de resposta a expediente da ECT e 

~ 2a
. advertência em 07/03/2002 através da CT/REOP/SPI-03/CAS-0349/02. Não 

envio de resposta a expediente da ECT. 

Em decorrência dos trabalhos de sindicância, foram convidados a prestar esclarecimentos 
a respeito dos assuntos em questão, Sr.8 Alessandra Detoni da Fonseca Antonino -
responsável pela escrituração contábil e Sr.o Jose Antonino Neto - Sócio Gerente da 
Franqueada Antonino. 

Resumo da Declaração - Alessandra Detoni da Fonseca Antonino (fls. 229 a 231) 

./ Trabalha na Agência de Correios Franqueada Antonino desde 1994; 

./ Suas atribuições na ACF Antonino são: Conferência Diária de Documentos Contábeis, 
preenchimento do fonnulário Remessa Diária de Documentos (RMD), confecção do Balancente 
quinzenal ( Demonstrativo Financeiros), confecção e juntada dos documentos contábeis no 
fechamento do Balancete quinzenal; 

./ Não tem participação na sociedade da empresa Antonino & Antonino Ltda, proprietária da ACF 
Antonino; 

./ Perguntado quais são os procedimentos da ACF Antonino para recebimento de 
comissão referente o serviço a faturar, respondeu que algumas das empresas que estão 
vinculadas a ACF que lembra são: Lion, YOD - Produtos Naturais, Adere que tinha 
contratos com ECT e vinculada à ACF e atualmente encerro Rõ~ 05 pON -
insatisfação na maneira da co an das faturas por parte da ECT; -ptvfle JTl~S 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

os cliente pagam as faturas em Banco, após inúmeras imploraçães eles mandam uma 
cópia ; Que recebe a cópia e lança no BaJaocete, sendo lançadas no Campo A , Conta 
Faturas Recebidas e na Saída no Campo G ; 

./ Depois de quitadas as faturas são encaminhadas pelos próprios clientes à franqueada, 
via fax ou cópias; 

./ É 'a responsável pelo recebimento e controle das faturas; 

./ É a responsável pelo lançamento das faturas em balancetes na ACF Antonino; 

./ Confirma que uma Fatura somente pode ser contabilizada em uma única quinzena e 
reconhece que se a mesma Fatura ou Comprovante estiver lançado mais de uma vez 
está irregular o recebimento da comissão paga pela ECT a ACF; 

./ Exibido a Sra~ Alessandra Detoni da Fonseca Antonino os Demonstrativos Financeiros 
dos períodos: 01 a 15/04/2000; 16 a 30/04/2000 e 16 a 31/05/2000, onde consta o 
lançamento da mesma fatura do cliente 100 Comércio de Produtos Naturais, fatura 
número 4030009432, no valor de R$627,15 vencida em 18/04/2000, portanto, com 
lançamento em duplicidade da mesma fatura em três balancetes, com recebimento da 
comissão, perguntado o motivo de tais lançamentos, respondeu QUE: A ECT 
encaminhava a ACF o formulário Movimento Faturado por ACF e que por descuido 
lançou o valor total deste formulário, sem atentar pelo fato que já estava incluso a Fatura 
de R$627,15 e que ao receber a cópia da mesma Fatura do Cliente lançou em 
Balancete diferentes; PERGUNTA: Exibido a declarante os Demonstrativos Financeiros 
dos períodos: 01 a 15/08/2001; 13 a 31/07/2001 e 16 a 30/11/2001, onde consta o 
lançamento da mesma fatura do cliente 100 Comércio de Produtos Naturais, fatura 
número 4050036524, no valor de R$ 575.50, vencida em 18/06/2001, portanto, com 
lançamento em duplicidade da mesma fatura em três balancetes, com recebimento da 
comissão, perguntado o motivo de tais lançamentos, respondeu QUE: Reconhece o 
lançamento indevido da mesma Fatura no valor de R$575,50 em Balancetes diferentes 
pelo motivo de solicitar as empresas que mandassem as Faturas pagas e a declarante 
não atentava pela numeração das mesmas; 

./ Exibido a Sra. Alessandra Detoni da Fonseca Antonino os Demonstrativos Financeiros 
dos períodos: 01 a 15/0212001 e 16 a 28/0212001, onde consta o lançamento do mesmo 
Comprovante do cliente Adere Produtos Auto Adesivos Uda, Comprovante número 
4089795, no valor de R$ 3.083.20, fatura vencida em 05/01/2001, portanto, com 
lançamento em duplicidade do mesmo documento em dois períodos distintos, com 
recebimento da comissão, perguntado o motivo de tais lançamentos, respondeu QUE: · 
Reconhece o lançamento indevido da mesma Fatura no valor de R$3.083,200 em 
Balancetes diferentes pelo motivo de solicitar as empresas que mandassem as Faturas 
pagas e a declarante não atentava pela numeração das mesmas; 

./ Exibido a Sra. Alessandra Detoni da Fonseca Antonino o Demonstrativo Financeiro do 
período de 16 a 30/06/2001, onde se encontra incluso o Comprovante número 6525924 
valor de R$ 2.441,55 do cliente Adere Produtos Auto Adesi I <JJmffê3/ll\üMer6N • 
77027440484 e os De)1onst~~os Financeiros dos períodos: 01 a afR/20~OAIRB:lOS 
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15/15/08/2001 e 16 a 30/11/2001 onde encontram-se inclusos o Comprovante número 
6525925, valor de R$ 2.441 ,55 do cliente Adere Produtos Auto Adesivo fatura número - , 
77027440484, portanto, a mesma fatura em quatro balancetes distintos. Perguntado 
quem fez e o motivo de tais lançamentos, Respondeu QUE: Reconhece o lançamento 
indevido da mesma Fatura no valor de R$2.441,55 em Balancetes diferentes pelo 
motivo de solicitar as empresas que mandassem as Faturas pagas e a declarante não 
atentava pela numeração das mesmas; 

./ Reconhece que houve recebimento de comissão indevida por parte da ACF Antonino 
uma vez que houve lançamento em duplicidade da mesma f~ura; 

./ Exibido a Sra. Alessandra Detoni da Fonseca Antonino o Demonstrativo Financeiro do 
período de 16 a 30/06/2001 onde se encontra incluso o Comprovante número 6525923, 
valor de R$ 895,25 do cliente Adere Produtos Auto Adesivo, fatura número 
77117410100 e o Demonstrativo Financeiro do período de 01 a 12/07/2001, onde se 
encontra incluso o Comprovante número 6525926, valor de R$ 895,25, do cliente Adere 
Produtos Auto Adesivo, fatura número 77117410100, portanto, a mesma fatura em dois 
balancetes distintos. Perguntado quem fez e o motivo de tais lançamentos, Respondeu 
QUE: Reconhece o lançamento indevido da mesma Fatura no valor de R$895,25 em 
Balancetes diferentes pelo motivo de solicitar as empresas que mandassem as Faturas 
pagas e a declarante não atentava pela numeração das mesmas; 

./ Diante da contabilização do mesmo documento "Comprovante número 6525925", com 
autenticação número 00055, valor de R$ 2.441,55 em quatro prestações de contas, 
demonstrando que houve montagem de documento contábil para recebimento de 
comissão indevida, perguntado quem fez a montagem de tal documento, uma vez que a 
via original exibida a declarante encontra-se em nome do cliente M S Assessoria e 
Desenvolvimento, com o valor de R$ 0,60, para prestação do serviço de Carta 
Resposta, emitido no dia 13/06/2001, autenticação número 0002 na Agência Central de 
Campinas, a Sra. Alessandra Detoni da Fonseca Antonino reconhece que os dados 
lançados nos Comprovantes tais como: nome do cliente, número da Fatura, valor, 
autenticação são os mesmos, não tendo explicação de ser Contabilizado , no período 
16 a 30.06 .2001, o comprovante 6525924 e nos demais Balancetes alterando o numero 
do Comprovante para 6525925 , com os mesmos dados. Diante dos documentos 
apresentados reconhece que alguma coisa de errado aconteceu, reconhece que houve 
montagem dos comprovantes que receberam o numero 6525925 em cima do 
comprovante 6525924; 

./ Diante do lançamento do Comprovante número 6525926 no balancete do período de 01 
a 12/07/2001, com autenticação número 0053, valor de R$ 895,25, utilizado para 
pagamento da fatura numero 77117410100 do cliente Adere Produtos Auto Adesivos 
Uda e o lançamento do Comprovante número 6525923, com os mesmos dados do 
Comprovante 6525926, ou seja, mesma autenticação, valor, cliente e serviço prestado, 
considerando que o Comprovante original número 6525926 exibido a declarante 
apresenta a autenticação número 0004, valor de R$ 49,92, emitido na AC Central de 
Campinas no dia 13/06/2001, para assinatura de caixa postal do cliente Darc _Ribelo 
Filho, perguntado qual o motivo de lançamento indevido e quem f ~Q~mWQOOS dêN ~ 
xerox do Comprovante 652r5 26 a Sra. Alessandra Detoni da O~~ ~o 
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respondeu QUE: Diante dos documentos apresentados,'· reconhece que alguma coisa de 
errado aconteceu, reconhece que houve montagem dos comprovantes que receberam 
o numero 6525923 em cima do compfÔvante 6525926, inclusive reconhecendo que o 
comprovante 6525926 ocorreu montagem grosseira, principalmente sendo visível o 
último número "6", que se apresenta desalinhado na altura dos demais números; 

./ Reconhece que foi a responsável pela inclusão das Faturas e Comprovantes em 
d~plicidade nos Balancetes. Não tendo explicação pelo ocorrido e não teria cabimento a 
própria declarante fazer tais montagens devido o próprio conteúdo do Comprovante 
apresentar os mesmos dados, e 

./ Declarou que as Faturas lançadas em duplicidades foram regularizadas com as multas e 
juros conforme cobrado pelo Núcleo Financeiro da Região Operacional de 
Campinas/SP. 

RESUMO DA DECLARAÇÃO - JOSE ANTONINO NETO (fls.233 a 237) 

./ Declarou que é sócio proprietário da ACF Antonino e exerce as atividades operacionais e 
administrativas, quanto à parte financeira fica mais sob a responsabilidade de sua esposa 
Alessandra; 

./ Que Lindolfo de Assis Antonino e Maria Eda de Sá Antonino fazem parte do quadro societário, 
mas não exercem qualquer atividade na franqueada; 

./ Que é sócio proprietário da empresa Comercial Antonino Ltda, juntamente com seu pai Lindolfo 
de Assis Antonino e sua mãe Maria Eda de Sá Antonino; 

./ Declara que para recebimento da comissão referente o serviço a faturar, solicita das empresas 
vinculadas que forneçam uma cópia ou fax da Fatura paga, e uma vez que eles remetem são 
lançados na Conta Faturas Recebidas no Campo A para efeito de cálculo da comissão; 

./ Que depois de quitadas, as faturas são enviadas via fax ou enviadas pela própria empresa; 

./ Que as Faturas são recebidas por sua esposa Alessandra que é a responsável pelo lançamento em 
Balancete; 

./ Reconhece que o lançamento de uma Fatura deva ocorrer uma única vez, se houver lançamento 
em duplicidade também ocorrerá o recebimento da comissão em duplicidade; 

./ Conforme se recorda, no período de 2000 e 2001 estavam vinculadas a ACF empresas: ADERE, 
IOD e LION e atualmente são as empresas: IOD e LION. Declara que aproximadamente desde o 
mês OS/2000 a franqueada não recebe comissão referente às Faturas pagas pela empresa LION, 
pois a mesma não fornece a cópia da Fatura paga e que anteriormente recebia a comissão através 
do formulário Movimento Faturado por ACF, que foi abolido pela ECT; r=-::-:-"'""':""~' ~~~;=;=-, 
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v' Reconhece que houve duplicidade de lançamentos do .. valor R$627,15 relativo a fatura 
número 4030009432 - cliente 100 Comércio de Produtos Naturais nos períodos 01 a 
15/04/2000; 16 a 30/04/2000 e 16 a 31/05/2000, sendo o primeiro correto, o segun~o/ 
regularizado através dos comprovantes 0636067, de 30/05/2000. estomando a 
comissão de R$168,21. Falta regularizar a comissão através de estomo referente ao . 
período de 16 a 31/05/2000. Que recebeu à comunicação do Núcleo Financeiro, no dia 
01.03.2002, para regularização que será feita no período 01 a 15.03.2002; 

v' Reconhece o lançamento indevido da Fatura 4050036524 vencida em 18/06/2001, no 
valor de R$575,50 nos Balancetes dos períodos de 01 a 15.08.2001 e 16 a 30.11.2001 -
Cliente 100 Comércio de Produtos Naturais; 

v' Reconhece que houve lançamento em duplicidade do comprovante numero 4089795-
Adere Produtos Auto Adesivos Ltda. no valor de R$3.083,20 , nos Balancetes de 01 a 
15.02.2001 e 16 a 28.02.2001, sendo indevido o lançamento do mesmo comprovante no 
segundo Balancete. regularizado através do comprovante 0646783 , no valor de 
R$1 .161 ,73, 'no balancete do período de 16 a 30.06.2001; 

v' Reconhece que houve lançamento em duplicidade do comprovante 4089846, no valor 
de R$1.312,95, nos Balancetes de 01 a 15.02.2001 e 16 a 28.02.2001, sendo indevido o 
lançamento do mesmo comprovante no segundo Balancete, sendo regularizado através 
do comprovante 0646783, no valor de R$1.161,73, no balancete do período de 16 a 
30.06.2001 ; 

v' Reconhece que houve lançamento no Balancete do período de 16 a 30.06.2001 , 
recebendo comissão referente à Fatura 77027440484, no valor de R$2.441.55, paga na 
AC - Campinas, no dia 25.06.2001, através da autenticação 0055, do subcaixa 009. 
Que houve lançamento da mesma Fatura para recebimento de comissão nos 
Balancetes períodos de 01 a 12.07.2001 , 01 a 15.08.2001 e 16 a 30.11.2001, lançadas 
através da cópia dos dados constantes do comprovante 6525924 e que quanto ao 
comprovante 6525925, apresentados nos três demais Balancetes declarou que não 
haveria motivo para tal alteração do número de 6525924 para 6525925, pois tal fato não 
lhe traria nenhum benefício em nenhuma hipótese; Reconhece que ocorreu 
recebimento de comissão indevida por parte da ACF , paga pela ECT, porém, tão logo a 
irregularidade foi encontrada, a ACF fez o recolhimento dos valores recebidos 
indevidamente, através dos comprovantes 0646909, de 31 .01.2002, no valor de 
R$486,06, comprovante 0646908 , de 31.01.2002, valor de R$493,80 e comprovante 
0646916 , de 15.02.2002, valor de R$464,96; 

v' Que a inclusão do comprovante 6525923, valor R$ 895,25 do Cliente Adere Produtos 
Auto Adesivo Ltda, fatura 77117410100 demonstrada no período de 16 a 30/06/2001 e 
posteriormente a mesma fatura inclusa através do comprovante 6525926 no 
demonstrativo período de 01 a 12/07/2001, informa que os lançamentos são feitos pela 
Sra. Alessandra , pessoa que faz os lançamentos em Balancetes; Que o motivo do 
lançamento em duplicidade foi falta de atenção em não ter atentado para a semelhança 
de valor e número de Fatura. Quanto ao comprovante 6525926, apresentado neste ato 
ao declarante, não concorda com a cópia apresentada, um o (' -r se 
beneficiaria em nada e~ número do comprovante; ~~~In _03~gR - lOS 
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./ Que desconhece a inclusão- do comprovante 6525926, com recebimento da comissão 
../ no Balancete de 01 a 12.07.2001 , sendo os mesmos dados da Fatura número 

77117410100 , no valor de R$895,25, paga na AC- Campinas-SP, em 25.06.2001, 
através da autenticação 0053, subcaixa 009, portando os mesmos dados do· 
comprovante 6525923, perguntado quem foi o responsável pela inclusão do 
comprovante 6525926 no Balancete da ACF; Que desconhece quem poderia ter 
manipulado tal alteração, pois esta ACF entende que não teria nenhum benefício em 
alterar o número do comprovante; 

./ Confirma a regularização através do comprovante 0646906, de 31 .01 .2002, valor de 
R$197,22; 

./ Diante da contabilização do mesmo documento "Comprovante número 6525925", com 
autenticação número 00055, valor de R$ 2.441,55 em quatro prestações de contas, 
demonstrando que houve montagem de documento contábil para recebimento de 
comissão indevida, perguntado quem fez a montagem de tal documento, uma vez que a 
via original exibida ao declarante encontra-se em nome do cliente M S Assessoria e 
Desenvolvimento, com o valor de R$ 0,60, para prestação do serviço de Carta 
Resposta, emitido no dia 13/06/2001, autenticação número 0002 na Agência Central de 
Campinas; Que a duplicidade nos lançamentos foi falha da ACF e afirma que não 
executou nenhuma montagem nos números do comprovante visando obter lucro ou 
vantagem de tal ato e desconhece quem poderia ter feito tal montagem; 

./ Diante do lançamento do Comprovante número 6525926 no balancete do período de 01 
a 12/07/2001, com autenticação número 0053, valor de R$895,25, utilizado para 
pagamento da fatura numero 77117410100 do cliente Adere Produtos Auto Adesivos 
Ltda e o lançamento do Comprovante número 6525923, com os mesmos dados do 
Comprovante 6525926, ou seja, mesma autenticação, valor, cliente e serviço prestado, 
considerando que o Comprovante original número 6525926 exibido ao declarante 
apresenta a autenticação número 0004, valor de R$ 49,92, emitido na AC Central de 
Campinas no dia 13/06/2001, para assinatura de caixa postal do cliente Darcy Ribelo 
Filho, perguntado qual o motivo de lançamento indevido e quem fez a montagem da 
xerox do Comprovante 6525926; Respondeu que quanto ao lançamento da duplicidade 
do valor R$895,25, o declarante afirma que a duplicidade ocorreu por uma desatenção 
nos lançamentos, porém, quanto a montagem, desconhece quem a fez, pois o mesmo 
não teria nenhuma vantagem em fazer tal montagem; 

./ Confirma que a Empresa Adere Produtos Auto Adesivos Ltda, não teria vantagem 
financeira em apresentar mais de uma vez o mesmo documento liquidando Fatura da 
ECT; 

./ A confecção do documento não é feita pela ACF, porém, o lançamento feito em 
duplicidade proporcionou uma comissão indevida, que tão logo apontada foi ressarcida, 
desconhece quem mais seria beneficiário com a duplicidade dos lançamentos; 

./ Que os Cheques depositados na conta da ECT devolvidos por "insufi têOSéJlttfàB~OOt.i>s~N "\ 
n.o 0.316.639, Banco 033 Banco do Estado de São Paulo, valor R$ :P,JM, OS 
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09/0212000 pela Empresa Comercial Antonino Ltda - ME; cheque n.O 0.000.263, Banco 
151- Nossa Caixa Nosso Banco, valor R$1.200,00 de Antonino & Antonino S/C Ltda; n.o 
O.OO=:S .72"t, Banco 215-Banco América do Sul, valor R$12.530,94,ernl'fido em 
09/05/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda; n.o 0.000.965, Banco 151- Nossa Caixa 
Nosso Banco, valor R$283.55, emitido em 28/04/2000 por Maria Eda de Sá Antonino -
Sócia da Franqueada; n.o 0.007.242, Banco 151- Nossa Caixa Nosso Banco, valor 
R$251,15, emitido em 03/05/2000 por Comercial Antonino Uda; n.o 0.000.957, Banco 
151- Nossa Caixa Nosso Banco, valor R$287,73, emitido em 28/04/2000 por Maria Eda 
de Sá Antonino - Sócia da Franqueada; n.o 0.003.751 , Banco 215 - Banco América do 
Sul S.A valor R$1.873,00, emitido em 16/06/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda; n.O 
0.004.294, Banco 215-Banco América do Sul, valor R$846,22, emitido em 30/06/2000 
por Lindolfo de Assis Antonino Sócio da Franqueada; n.o 0·.004.286, Banco 215-Banco 
América do Sul, valor R$786,55, emitido em 03/07/2000 por Lindolfo de Assis Antonino 
Sócio da Franqueada; n.o 0.003.778 Banco 215-Banco América do Sul, valor R$1 .254,5, 
emitido em 01/06/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda; n.o 0.003.760, Banco 215-
Banco América do Sul, valor R$4.190,95, emitido em 16/06/2000 por Antonino & 
Antonino S/C Ltda; n.o 0.003.743, Banco 215-Banco América do Sul, valor R$2.825,65, 
emitido em 02106/2000 por Antonino & Antonino S/C Ltda; n.o 0.004.316, Banco 215-
Banco América do Sul, valor R$2.654,95, emitido em 14/07/2000 por Lindolfo de Assis 
Antonino, foram todos regularizados com acréscimo e atualização na AC Jardim do 
Lago; 

./ Confirma que o motivo da emissão de tais cheques devolvidos foi à tentativa de suprir 
valores não recebimento dos clientes, tentando com isso, não ficar devendo para a ECT; 

./ Que o pagamento que deixou de ser feito pelos clientes, refere-se a prestação de 
serviços à vista. A franqueada concede alguns dias para que os clientes efetuem os 
pagamentos. Esse prazo geralmente é em torno de 10 a 15 dias; 

./ Que o atraso na prestação de contas quinzenais ocorridas nos anos de 2000 e 2001 
também ocorreu por falta de pagamento dos clientes, que receberam prazo para pagar 
serviços de registrado e sedex. Que os clientes não prestam contas diariamente, antes 
de fechar a quinzena, apresenta a conta aos clientes; 

./ Os cheques que voltaram não foram colocados simplesmente para tampar, tinha a 
expectativa que os valores iriam cair naquele dia e por isso depositou os cheques, 
motivo de voltarem por insuficiência de fundo; 

Observação: No termo de Declarações do Sr. José Antonino Neto constou 
erroneamente a data de 04 de fevereiro de 2002. Considerar o correto a data de 04 de 
março de 2002. Na CT/CS-002l02 (f1.232) onde esta Comissão convida o Sr. José 
Antonino Neto a prestar informações verifica-se que foi registrada a data de 04/03/2002. 

Conclusão 
De todo o exposto, com a juntada de documentos contábeis da ACF Antonino, originais dos 
comprovantes que se encontravam no arquivo da AC Campinas, cópia das primeiras vias 
que se encontravam com Empresas Adere Produtos Auto Adesivos Rij)i . 
e Desenvolvimento Ltda, Termo de Declaração da Sra. Alessandral . ctô 
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responsável pela escrituração dos balancetes e do Senhor José Antonino Neto - Sócio e 
proprietário da Franqueada, a Comissão entende que estão formalmente comprovados os 

./' fatos, relacionados a seguir; cuja relevância, são suficientes para indiciar a ACF Antonino: 

1°.) INCLUSÃO EM BALANCETE DE DOCUMENTO ADULTERADO COM OBJETIVO DE . 
OBTER VANTAGEM FINANCEIRA. 
Em declaração o sócio/gerente da Franqueada, Sr. Jose Antonino Neto reconhece que 
recebeu comissão indevida ocasionada pela inclusão em demonstrativos de diferentes 
períodos, cópias repetidas de comprovantes. Após tomar ciência dos expedientes 
encaminhados pela REOP/Campinas/DRlSPI, procedeu a regularização. 

2°,) INCLUSÃO EM DUPLlCIDADE E ADULTERACAO DE DOCUMENTO CONTÁBIL 
COM OBTENÇÃO DE VANTAGEM FINANCEIRA. 
No levantamento, a Comissão constatou através de análise de originais e cópias, que os 
Comprovantes 6525924 (fI.131) e 6525923 (fI.128) foram utilizados para montar os 
Comprovantes 6525925 (fls.94, 108 e 113) e 6525926 (fI.93) apresentadas irregularmente 
nas prestações de contas da ACF Antonino períodos 01 a 12/07/2001 (fls.88 a 94), 01 a 
15/08/2001 (fls. 1 02 a 108),16 a 30/11/2001 (fls. 1 09 a 114). 
Lembramos que em Termo de Declarações quanto à adulteração de documento contábil, a 
Sra. Alessandra diz que: " ... reconhece que houve montagem dos comprovantes que 
receberam o número 6525925 em cima do comprovante 6525924 ... " ti reconhece que houve 
montagem dos comprovantes que receberam o número 6525923 em cima do comprovante 
6525926, inclusive reconhecendo que o comprovante 6525926 ocorreu montagem 
grosseira, principalmente sendo visível o último número tl6" , que se apresenta desalinhado 
na altura dos demais números ... ". ti •• • reconhece que foi a responsável pela inclusão das 
faturas e Comprovantes em duplicidades nos Balancetes... ".. . não tem explicação pelo 
ocorrido .. . " 

O Senhor José Antonino Neto em Termo de Declaração diz que: ". .. Quanto ao lançamento 
da duplicidade do valor de R$895,25, afinna que a duplicidade ocorreu por uma desatenção 
nos lançamentos, porém quanto a montagem desconhece quem fez, pois o mesmo não 
teria nenhuma vantagem em fazer tal montagem. .. "ti •• • que a empresa Adere Produtos Auto 
Adesivos Uda, não teria vantagens financeiras em apresentar mais de uma vez o mesmo 
documento liquidando fatura da ECT.. ti" ••• que a confecção do documento não é feita pela 
ACF, porém o lançamento feito em duplicidade proporcionou uma comissão indevida, que 
tão logo apontada foi ressarcida, desconhece quem mais seria beneficiário com a 
duplicidade dos lançamentos... " 
Apesar de a empregada da franqueada Sra. Alessandra e do sócio/gerente Sr. José 
Antonino Neto não reconhecerem que são os responsáveis pela montagem de documento 
contábil, reconhecem que não teria outro beneficiado financeiramente pela montagem, tais 
como a ECT e a empresa Adere e que o único beneficiado financeiramente seria a 
franqueada, não esclareceram quem foi o responsável pela montagem dos Comprovantes, 
uma vez que tais documentos foram inclusos em balancetes da franqueada sob suas 
responsabilidades. 

3°.) DÉBITO INADIMPLÊNCIA - ATRASO CONSTANTE NO REPASSE QUINZENAL 
Constatou-se que nas prestações de contas realizadas nos meses de julho/2000 a 
dezembro/2000, janeiro/2001 a outubro/2001 a Franqueada não recolhia o numerário e 

19 RQS n° 03/2005 - _I 
I ~PMI • C OS 

~Is : O 27 I ri: ~ :; · -....-O !~ 
8 ....... · eez;c: 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

sua totalidade na prestação de contas, caracterizando rolagem de dívida. A irregularidade 
motivou reiteradas orientações, advertências escritas e sanções pecuniárias de 10% (dez 
por cento). Em Termo de Declaraçãe; o Sr. Antonino disse que: " .. . concedia prazo entre 10 
e 15 dias para que os clientes efetuem o pagamento de serviços prestados à vista referente 
à postagem de objetos. Que a inadimplência refere-se a valores não pagos por esses ' 
clientes ... " 

4°.)<IRREGULARIDADE NO RECEBIMENTO DE CHEQUES - EMISSÃO DE CHEQUES 
SEM FUNDOS PELA FRANQUEADA E SÓCIOS. 
No levantamento realizado pela Comissão, constatou-se que a Franqueada depositou na 
Conta da ECT entre fevereiro/2000 a julho/2000, julho, agosto e outubro/2001, quantidades 
expressivas de cheques devolvidos Sem Provisão de Fundos. Cheques emitidos pelos 
sócios da Franqueada e pela empresa jurídica Comercial Antonino Ltda. 

Em declaração prestada a esta Comissão, o sócio gerente, Sr. José Antonino Neto 
informou que os cheques foram depositados na conta da ECT para cobrir valores 
decorrentes da" prestação de serviços de postagens de registrados e encomendas sedex 
não quitados pelos clientes no prazo acordado. Explicou que concede prazo para 
pagamento de até 15 (quinze) dias para os clientes que postam objetos registrados e 
encomendas sedex na modalidade a vista. Que tinha a expectativa que os valores 
decorrentes da postagem, iriam cair na data acordada, entretanto, a falta de pagamento 
gerou a devolução dos cheques. 

Os procedimentos acima relatados e adotados pela ACF Antonino contrariam cláusulas do 
Contrato de Franquia Empresarial mencionados no presente relatório. 

Assim, encaminhamos a V.Sa. o presente processo para conhecimento e deliberação, 
recomendando o seu envio à análise da ASJUR, para emissão de parecer quanto as 
medidas administrativas a serem adotadas, 

Campinas, SPI, 14 de março de 2002 . 

. ij r-- - _. -.--... 

,-'?~~ ~~ ~. r /. 
z ' arlos Peres Ney Fernando Paes de Barros tom6~s Mor: ira da Silva 

Adm. Jr. Téc. Op. Pleno Téc. P. nior 
Presidente da Comissão Membro 
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• U'EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: COMISSÃO DE SINDICÂNCIA PRT/SPI-0960/2002 

AO: DIRETOR R~9lGN~L DRlSPI . 

CIICDACF - 002/2002. . 

Ref.: Apuração de Irregularidade ACF Antonino 

ÁREA 
RESERVADA AO 

PROTOCOLO 

Assunto: Encaminha Processo GINSP/SPI-019/02. 

Campinas, 15 de março de 2002. 

Concluído o processo de apuração de irregularidades na prestação de contas da ACF 
Antonino REOP/03-CAMPINAS, encaminhamos o Processo GINSP/SPI-019/02 para conhecimento 
e providências que V. Sa. julgar necessárias. 

LCP/lcp 

• Presidente de Comissão 
PRT /SPI-0960/02 

RQS nO 03/2005 • CN • 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - DRJSPI 
ASSESSORIA JURÍDICA 

NOTA JURÍDICA/ ASJUR/DR/SPI-·140/2002 

INTERESSADO: DIRETOR REGIONAL/DR/SPI 

Bauru, 22 de maio de 2002. 

Senhora Chefe da ASJUR, 

Trata-se de solicitação do Sr. Diretor Regional para que esta 
Assessoria Jurídica analise e emita posicionamento sobre as conclusões da 
Comissão de Sindicância exarada no Processo GINSPjSPI-019j02, cujo objeto 
foi a apuração de irregularidades no âmbito da Agência de Correios Franqueada 
(ACF) Antonino. 

Conforme se infere do relatório de sindicância, concluiu-se pela 
existência de irregularidade de procedimentos praticadas pela ACF Antonino, 
vindo de encontro as disposições constantes do contrato de franquia 
empresarial, notadamente as Cláusulas Quarta (subitens 4.12, 4.15 e 4.28), 
Sexta (subitem 6.1.8) e Sétima (subitem 7.4.4). 

Em que pese o referido relatório ter noticiado a regularização das 
infrações pela Franqueada, certo é que, de acordo como disposto no contrato 
de franquia empresarial, especialmente no Terceiro Termo Aditivo, item 9.2, 
"c fl

, a Franqueadora poderá considerar rescindido o contrato de franquia sem o 
aviso prévio de 90 (noventa) dias, observando o princípio constitucional do 
amplo direito de defesa, se a Franqueada deixar de conduzir seus negócios de 
maneira condizente com a ética comercial e consoante aos padrões aceitos, 
utilizados e aprovado pela Franqueadora. 

Ante o exposto, e o mais que consta do processo em questão, 
inclusive pelas declarações do sócio José Antonino Neto, bem como do 
responsável pelos lançamentos contábeis da ACF, entendemos, s.m.j., em 
obediência aos dispositivos contratuais, que a ACF Antonio d - , 0 - . CL 

para apresentar defesa, iniciando-se o processo de desc Pja9W~e&~~. ahl = t i. ttJ ""Idl 
FIsP93Q ~ 

PRAÇA D. PEDRO lI, 4-55 - CEN1RO - FONE: (014) 23 5-3605 - CEP 17.015-970 - BAURU / SP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - DRJSPI CRJs? 

ASSESSORIA JURÍDICA 

referida ACF, em conformidade com o que consta do contrato de franquia 
empresarial e seus aqitivos. 

É o entendimento, sob censura. 

os 

/ -
- - ',-c-u , 

,. ANTHONY FERNANDES ROD GUES DE ARAUJO 
Advogado, OABjSP n.o 181.850-B 
Matrícula n.O 8.105.193-0 

Ao 
Sr. Diretor RegionaljDRjSPI 

De acordo. 

Bauru, 23 de Maio de 2002. 

: ' I 

PRAÇA D. PEDRO lI, 4-55 - CENTRO - FONE: (014) 235-3605 -CEP 17.015-970 - BA RU / SP 
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BvIPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOtDRJSPI 

AO: GERENTE DA REOP/03-CAMPINAS 

CIISINS/GINSP/SPI -127012002 

REF.: -

ASSUNTO: Notificação para Defesa- ACF/Antonino 

BaurulSP , 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, duas vias da CT/GINSP-DRlSPI-279/2002 - NOTIFICAÇÃO PARA DEFESA e 
solicitamos efetuar a sua entrega ao Representante Legal da ACF/ ANTONINO, pessoalmente, colhendo ' 
assinatura do notificado . 

Após, devolver a l a via da Carta a esta GINSP, através de Sedex de serviço . 

A defesa, caso seja apresentada a essa REOP, deve ser enviada de imediato a esta GINSP, igualmente 
atmvés de Sedex de serviço. 

Ar ciosamente, 
\ 
, \ 

\ ' 
\ 

HERMOGENES P 

Anexos: 02. 

1mb. 
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b(f IlcORRElo<l EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT/GINSP-DR/SPI - 279/2002. 
Bauru/SP 05 de Junho de 2002 

À 
ANTONINO & ANTONINO S/C L TDA - ACF ANTONINO 
CGC 00.084.011/011/0001-05 
AlC dos seus Representantes Legais 
Campinas/ SP 

Assunto: NOTIFICACÃO PARA DEFESA 

Pelo presente instrumento fica V. sa. NOTIFICADO(a) para, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, 
contados a partir do: recebimento desta, apresentar sua defesa escrita com relação as 
irregularidades , abaixo discriminadas, apontadas no PROCESSO GINSP/ORlSPI -Q019/2002, 
visto que, tais ocorrências, contrapõe ao disposto na: Cláusula Quarta, subitens 4.1 .2, 4.1.5 e 
4.28, Cláusula Sexta, subitem 6.1.8 e Cláusula Sétima, subitem 7.4.4: 

a) Inclusão em balancete de documento adulterado com objetivo de obter vantagem 

financeira; 

b) Inclusão em duplicidade e adulteração de documento contábil com obtenção de 

vantagem financeira; 

c) Débito inadimplência - atraso constante no repasse quinzenal; 

d) Irregularidade no recebimento de cheque com emissão de cheques sem fundo pela 

franqueada e sócios. 

Informamos, também, que o processo,\ae Sindicância, está à disposição de V.Sa ou de seu 
defensor legalmente constituído por i~ u'mento de procuração para vistas, na Gerência de 
Inspeção - DRlSPI, situado na praç~om Pedro 11, 4-55, 5 andar, CEP 17015-905 -
Bauru/SP, durante o horário comercial. \ 

I ~ 
HERMOGENES ~ ~O D~SILVA 

GERENTE ';1E PEÇAO 
DIRETORIA REGIONA~ AULO INTERIOR 

tJb tJt oZ ' 
CIENTE EM .... ... . ../. ..... .... ../. ... .. .... . 

NOMEJ.l.?of( .... dr.Vr~(l(!.~ .. .. !l!t~((? 
RG ......... I{f..{?~ ... f.l.~.. ......... ...... .. . . . ......... . ... . 

· · ······ · ···;~:LdH ... ~~tifi~d~i;i············ ......... . 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DE SÃOPAULO INTERIOR 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO 

TERMO DE ENTREGA DE AUTOS AO REQUERENTE DA ACF ANTONINO 

Aos doze dias do mês de junho de dois mil e dois, às dez horas, fiz a entrega de cópia 
completa dos autos do Processo GINSP/SPI-0019/2002, ao Sr. José Antonino Neto, 
representante da ACF Antonino, com as folhas devidamente numeradas e rubricadas 
pelo apurador. 

Do que para constar, eu, Hermógenes Paixão da Silva, lavrei o presente termo que 
assino com o requerente. 

Bauru!' \ ' 12 de junho de 2002 

HERMÓGENE ~~I~O DA SILVA 
Gerente de Ins eçao DR/SPI 

Recebido em ____ ..... ~_. __ _ 

J 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETOJY~ REGIONAL SÃO PAULO INTERIOR 

PROCESSO GINSPIDRlSPI - 0019/2002 

ANTONINO & ANTONINO S/C L TDA., inscrita 
no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ sob o n.o 00.084.01110001-
05, com sede na Av. Papa João Paulo II - Condomínio Santa Mônica, 
Campinas, Estado de São Paulo, franqueada dos Correios (ACF -
ANTONINO), vem, por seu representante legal infra assinado, 
respeitosamente, no prazo assinalado, apresentar sua DEFESA, pelos motivos 
de fato e de direitos a seguir expostos: 

Em procedimento administrativo, foram ouvidos pela 
comissão de sindicância dos Correios, o representante legal da franqueada Sr. 
José Antonino Neto, assim como da funcionária e esposa do representante 
legal da franqueada Sra. Alessandra Detoni da Fonseca Antonino, os quais 
prestaram, dentro do que tinham conhecimento e mesmo dentro das suas 
possibilidades, os esclarecimentos para todos os questionamentos realizados 
pela Comissão de Sindicância. 

M · d' l' d ' RQS n°, 03/~006 " êN -. UltOS _ os questlOname~tos .rea Iza os, I ~fltdlro.PrcOR~í!IO-
acontecImentos, nao puderam e nao tIveram escl · yCImen~s9 
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satisfatórios, nem por isso podem ser considerados como assunção de culpa 
pelas irregularidades. Exemplo disso é o fato de esj9F juntado a estes autos, 
documentos "adulterados" em sua numeração." 

Fazendo-se uma análise fria destes fatos, chegamos 
aos seguintes questionamentos: 

1. Qual seria a vantagem da franqueada em proceder na "adulteração" dos 
recibos? 

2. Como pode ter a fraqueada os mesmos "tipos" de letras para fazer a 
"adulteração" dos números? 

3. Seria possível o recebimento da comissão com os recibos "adulterados" 
sem qualquer risco para a franqueada? 

Certamente V. Sas. poderão entend~r que as 
respostas para tais perguntas pudessem ser facilmente respondidas pela 
franqueada, mas certamente não, ou melhor, poderia até ser possível tais 
manobras, desde que a franqueada tivesse dentre o seu relacionamento junto à 
franqueadora, pessoas que pudessem acobertar tais ilícitos, o que não é o caso 
da franqueada. 

o relacionamento que a franqueada mantém com a 
franqueadora, é meramente comercial. Não existe qualquer relacionamento de 
amizade que possa permitir qualquer conclusão neste sentido, e não seria 
louca a franqueada, quer seus sócios ou mesmo seus empregados, de cometer 
qualquer "adulteração" de qualquer documento que fosse no sentido de obter 
vantagens, até mesmo porque seria acreditar ser a franqueadora uma empresa 
sem qualquer controle contábil, e, sabendo o porte que é a franqueadora, 
jamais poderiam cometer tais irregularidades. 

o relacionamento havido entre franqueada e 
franqueadora pode-se assim dizer, não é dos mais amistosos, principalmente 
pelas dificuldades financeiras que passou a franqueada nos anos de 
2000/200 I, chegando a ter momentos de difícil compreensão por parte de 
funcionários da franqueadora. 

Portanto senhores, jamais realizou a franqueada 
qualquer adulteração a qualquer documento contábil para obter com isso 
qualquer vantagem financeira ou outra qualquer. Não assume ~~i 5 ~ CN aO 

qualquer responsabilidade neste sentido, requerendo à V. Sas. que ~i~ORRE'OS 
- 0937 
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a realização de perícias para aP':lração das possíveis "adulterações" ocorridas, 
bem ainda que se apure seus reais responsáveis. ./" 

É absurda a idéia que imp~ngir contra a franqueada a 
responsabilidade de "adulterar" documentos, uma vez que tais documentos são 
entreguE:s à franqueadora juntamente com um balancete onde é relacionado 
toda a movimentação financeira de um determinado período, o qual serve de 
base para o pagamento de comissões, ficando assim evidente de onde surgiu 
tais documentos. 

Assume a franqueada o erro na elaboração de alguns 
balancetes onde nestes foram incluídos valores de recibos que já constaram de 
balancetes anteriores, mas para todos, plenamente justificável, pois como não 
é fornecido pela franqueadora cópia dos recibos de pagamento das empresas 
vinculadas, fica a mercê destas de fornecerem cópia dos mesmos para assim 
poderem receber as comissões da franqueadora. 

Este procedimento ocorre de forma precária, ficando 
a franqueada sempre na expectativa de que realmente irá receber de seus 
clientes vinculados, a informação correta, e estas poderão, como de fato 
ocorreram de forma a levar à duplicidade. 

A forma de recebimento deste documento, na 
maioria das vezes é realizado através de fax, e, como o tempo para a 
confecção dos balancetes é muito pequeno e ainda com a tarefa árdua do 
recebimento de valores de seus clientes para a realização do pagamento, acaba 
por não ter tempo suficiente para a análise de todos os documentos recebidos, 
tendo nestes casos, com toda a certeza, recebido de seus clientes vinculadas a 
informação em duplicidade. Como não tem acesso à documentação contábil 
de seus clientes nem mesmo da franqueadora, não tem a franqueada como 
comprovar quais teriam sido os valores pagos por estas à franqueadora, 
mensalmente, e com isso fazer constar de seus balancetes os reais valores a 
que teria direito. 

Em função de ter seus clientes vinculados informado 
através de fax os valores pagos à franqueadora, é que fez constar de seus 
balancetes tais valores, sem no entanto ter sido verificado que estes valores já 
haviam sido lançados em balancetes de períodos anteriores. Com isso, pode-
se concluir que deixou a franqueada de receber outras comissões, RG$tti'9'ªS/ro05 · CN = 

outros períodos de apuração, por ter seus clientes lhe enviado· s ·à~~~E'O' 
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recibos de pagamento em duplicidade, deixando assim Cle receber cópias dos 
recibos nos meses correspondentes à duplicidade. 

Tais fatos somente ocorreram, por haver entre 
franqueada, franqueadora e clientes vinculados, confiança mútua onde um 
acredita , naquilo que o outro esta apresentando, e no caso em específico a 
franqueada sempre acreditou nos documentos recebidos de seus clientes e por 
sua vez os entregou à franqueadora também na confiança, ficando sem 
qualquer cópia dos mesmos, até mesmo porque não havi<:t qualquer motivo 
para a desconfiança entre eles. 

Não acredita a franqueada, ter seus clientes 
vinculados, realiz,ado qualquer adulteração na numeração dos recibos, até 
mesmo porque, p'ara que pudesse assim proceder, teria que ter os mesmos 
tipos de números adotados pela franqueadora, o que com certeza n~o o têm. 

Com relação à franqueadora, não pode ter a 
franqueada a mesma tranqüilidade na afirmação, pois esta tem todo o direito e 
poder para realizar como de fato realiza, a conferência de todos os 
documentos anexados aos balancetes. Conferiu sempre a franqueada todos os 
documentos que lhe foram entregues, Caso estes documentos agora 
apresentam-se na forma adulterada, teve ser investigado para se saber em que 
momento estas ocorreram. 

Em relação à inadimplência - atraso no repasse 
quinzenal, estas ocorreram, conforme já justificado em depoimento do 
representante legal da franqueada, por ser concedido prazo para que seus 
clientes possam realizar o pagamento de suas despesas dentro da quinzena, 
estes muito das vezes atrasam no pagamento destas faturas, ocasionando assim 
o atraso no repasse para a franqueadora, situação esta que conforme poderá ser 
verificado, está de um período para cá, normalizado. 

Com a demora no recebimento dos valores de seus 
clientes, teve a franqueada momentos de dificuldade em cumprir com a 
liquidez de seus cheques, ou mesmo aqueles emitidos por seus sócios. Nestes 
casos, preocupados como sempre esteve em estar em dia com suas obrigações 
contratuais, a franqueada, acreditando nas promessas de recebimento de seus 
clientes e com o conseqüente depósito dos valores em suas contas bancárias, 
emitiu assim os cheques para pagamento e, por não haver o cumpri /2005 ' . 
parte de seus clientes, teve seus cheques devolvidos, mas como " s..ercoru~ET~ J 
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apurado pelos Senhores Membros da Sindicância, todos os cheques foram 
devidamente quitados, com ós/correspondent~s acréscimos legais, não 
havendo qualquer pendência em nome da franqueada, e aqui mais uma vez há 
que se ressaltar, não houve em favor da franqueada qualquer vantagem 
econômica / financeira, pelo contrário teve o seu lucro reduzido com o 
pagameI}to dos juros, correção monetária e taxas a ela aplicados, enquanto que 
seus clientes lhe creditaram os valores devidos na forma original, sem 
qualquer correção ou juros pelo atraso. 

Diante de todos os fatos narrados e articulados no 
processo de Sindicância que está sendo submetido esta franqueada, e pela falta 
de documentação comprobatória das supostas irregularidades de adulteração 
ocorridas em documentos contábeis, requer se digne V. Sas. em determinar 
seja realizada períCia em todos os documentos, bem como seja apurado todos 
os valores que constaram indevidamente nos balancetes confecci~mados pela 
franqueada, bem ainda dos valores reembolsados acrescidos dos juros, 
correção monetária e demais despesas debitadas à franqueada, apurando-se 
assim a real situação dos fatos, inclusive para que possamos verificar que não 
houve qualquer vantagem financeira em favor da franqueada. 

Requer após concluída a Sindicância, seja excluída 
de sua responsabilidade as mencionadas irregularidades, por ser medida de 
inteira 

JUSTIÇA!!! 

Nestes Termos 
Pede e Aguarda Deferimento. 

De Campinas para Bauru, 13 de junho de 2002. 

tonino Neto 
Só i -Proprietário 
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DESTINATÁRIO DO OBJETO I DESTINATAIRE 
NOME OU RAZÃo SOCIAL DO DESTINATÁRIO DO OBJETO I NOM OU RAISON SOCIALE OU DESTINATAIRE 

I O OBJETO FOI DEVI DAMENTE I L'ENVOI A t:TÉ DUMENT CATA DE RECEBIMENTO 

' ,.-, D LJ E j\J TREGU~ I REMIS PAGO I PAYE 

·75240203 O . 
75 2.1021'\3 j 

CARIMBO DE ENTREGA 
UNIDADE DE DESTINO 

BUREAU DE DES- [,\)ATlO·. 
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Ao Diretor Regional/SPI: 

Atendendo solicitação da GEVEN, com vista o cumprimento do despacho desse 
DR, notificamos a ACF Antonino, para apresentação de sua defesa no 
PROC/GINSPIDRISPI - 0019/2002, oportunidade que também foram fomecidas 
cópias dos autos à ACF. 

,', 

Uma vez que a ACF apresentou sua defesa neta data, pedimos autorizar o envio 
do presente a ASJURISPI, para emissão de parecer. 

BaurulSP, 14 de junho de 2002. 
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Ct4íJ'Ir-CO-R-RE-IO---'( I EMPRESA BRASll..EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - DRlSPI 
ASSESSORIA JURÍDICA 

NOTA JURÍDICA/ ASJUR/DR/SPI-172/2002 

./ 

INTERESSADO: DIRÉTOR REGIONAL/DR/SPI 

. : ' , 

Senhora Chefe da ASJUR, 

Trata-se de solicitação do Sr. Diretor Regional para que esta Assessoria Jurídica 
analise e emita posicionamento sobre a defesa apresentada pela Agência de Correios 
Franqueada - ACF Antonino, referente às irregularidades que deram ensejo ao processo de 
descredenciamento daquela Franqueada. 

A Franqueada, por intermédio de seu sócio-proprietário, apresentou defesa escrita, 
onde alegou que jamais procedeu à adulteração de qualquer documento contábil para obter 
vantagem financeira. Assumiu o erro na elaboração de alguns balancetes, porém argumentou 
que este era um erro justificável porque a ECT não fornecia cópias dos recibos de pagamento 
das empresas vinculadas, ficando ela na expectativa de que realmente receberia de seus 
clientes vinculados a informação correta e estas poderiam levar à duplicidade, como de fato 
ocorreu. 

Aduziu que a forma de recebimento dos documentos era um procedimento precário, 
onde ela, Franqueada, os recebia, na maioria das vezes, por fax e, como o tempo para 
confecção dos balancetes era muito pequeno e a tarefa de recebimento dos valores de seus 
clientes era árduo, não havia tempo suficienté para a análise de todos os documentos 
recebidos, afirmando, nestes casos, que as informações recebidas dos clientes o foram em 
duplicidade. RQS n° 03/2005 · CN " 

~PMI • CORREIOS I 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELE GRAFOS - DRJSPl --::-:-:~_ 
ASSESSORIA JURÍDICA '\ .... GiN~~!S? i 
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Alegou que tais fatos somente ocorreram por haver entre Franqueadora, Franqueada 
e Clientes confiança mútua, tendo ela sempre acreditado nos documentos rec~idos dos seus 
clientes, razão porque não acredita que estes tenham realizado qualquer adulteração na 
numeração dos recibos, não podendo ter a mesma tranquilidade em relação à Franqueadora. 

Afirmou, . em relação à inadimplência quanto ao atraso do repasse quinzenal, que 
este ocorreu em função de ter concedido prazo para que seus clientes pudessem realizar o 
pagamento de suas despesas dentro da quinzena, e estes muitas vezes atrasavam o 
pagamento de suas faturas, o que gerou o atraso no repasse para a ECT. Afirmou, ainda, a 
demora no recebimento dos valores dos clientes gerou dificuldade em cumprir com a liquidez 
de seus cheques e dos emitidos por seus sócios, o que ocasionou a devolução sem provisão de 
fundos. Esclareceu que os cheques foram quitados, com os correspondentes acréscimos legais, 
não havendo pendência em seu nome, e ressaltou que não houve em seu favor qualquer 
vantagem econômica e fi~anceira. 

Por fim, a Franqueada requereu a realização de perícia em todos os documentos, 
bem como a apuração de todos os valores que constaram indevidamente nos balancetes por ela 
confeccionados, assim como o reembolso dos valores e despesas debitadas, acrescidos de juros 
e correção monetária e a apuração da real situação dos fatos para se verificar que não houve 
qualquer vantagem financeira em seu favor. 

Em que pesem os argumentos da Franqueada, razão não lhe assiste. 

Conforme restou demonstrado nos autos, várias irregularidades graves foram 
praticadas, de modo a ensejar todo um procedimento apuratório, o qual deixou evidenciado 
que houve descumprimento do contrato de franquia empresarial pela ACF Antonino . 

Ainda, cumpre destacar que, em sua defesa, a Franqueada não nega as 
irregularidades, inclusive, admite que os cheques utilizados para a prestação de contas 
realmente não tinham provisão de fundos . 

E, ainda que ela afirme que a inadimplência foi sanada que não auferiu vantagens 
financeiras, fica mantido o posicionamento anterior deste órgão de consulta, onde restou 
demonstrado que a Franqueada deixou de conduzir seus negócios de maneira condizente com a 
ética comercial, contrariando, repita-se, o contrato de franquia empresarial. 

Portanto, não merece acolhida a sua defesa, por absoluta falta de amparo legal e 
jurídico. 

Ante o exposto, e o mais do que dos autos consta, entendemos, s.m.j., que as 
alegações apresentadas pela ACF Antonino carece de qualquer embasamento legal ou jurídico 
capazes de provar o contrário do que fora apurado na sindicância administrrm' ~I 
mantida a decisão de descredenciamento da referida ACF, em conformidade lno. R~ · 
do contrato de franquia empresarial e seus aditivos. I j 

_ - / 15: 094 S ~ 
PRAÇA D. PEDRO 11. 4-55 - CENTRO - FONE : (01 4) 235-3605 - CEP 17.0 15-970 - BAUR ~ , 1 I 
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arJI CORREIO( I El'vIPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - DRlSPI 
ASSESSORIA JURÍDICA 

_f' _ 
'J E o entendimento, sob censura. 

Bauru, 19 de Junho de 2002. 

ANTHO rnNÃNDES RODRIGUES ~ ARAÚJO 
Advogado, OABjSP n. ° 181.850-B 
Matrícula n.O 8.105.193-0 

Ao 
Sr. Diretor RegionaljDRjSPI 

De acordo. 

Bauru, 19 de Junho de 2002. 

RQS nO 03/2005 • CN " 
CPMI . CORREIOS 

- 09 46 I 
Fls: -. 1 

315 1 5 , 1 .Q~} I 

PRAÇA D. PEDRO lI, 4-55 - CENTRO - FONE: (014) 235-3605 - CEP 17.015-970 - BAURU / P . 

1+=",,~viÍl- '~~===j 1_ .... """''" 



J , 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

Carta-0378/2002 - CRT/SUATE/GEVEN/DRlSPI 

Ref. : Sindicância GINSP/DRlSPI - 019/2002. 

../ 

Bauru, 18 de julho de 2002. 

Assunto: Descredenciamento por Descumprimento de Cláusulas .. do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

( À 
Antonino & Antonino S/C Ltda. 
ACF Antonino 
AlC Sr. José Antonino Neto 
Av. Papa João Paulo 11 - Bloco:E - Loja-03 - Bairro Pe. Anchieta 
13111-970 Campinas/SP 

Prezado franqueado: 

Informamos que conforme Sindicância n.o 019/2002 realizada junto à essa ACF, foram 
constatadas irregularidades cometidas por essa franqueada, onde foram apontados os seguintes 
itens: 

a. Inclusão em balancete de documento adulterado com objetivo de obter vantagem financeira; 
b. Inclusão em duplicidade e adulteração de documento contábil com obtenção de vantagem 

financeira ; 

Assim, vimos, de acordo com o Contrato de Franquia Empresarial, subitem 9.3.6, 
comunicar-lhe da decisão da ECT em iniciar o processo de DESCREDENCIAMENTO dessa 
Agência de Correios Franqueada, com base na alínea "c" do subitem 9.2 da Cláusula Nona do 
mesmo contrato. 

Salientamos que cada uma das irregularidades acima elencadas, isoladamente, já sena 
. suficiente para o início do processo de descredenciamento. 

RQS nO 03/2005 • CN =' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Continuação da Carta-0378 - CRT/SUATE/GEVEN/DRlSPI 

Em respeito ao Contrato de Franquia Empresarial, vimos conceder-lhe o prazo de 05 
(cinco) dias úteis, contados a partir do recebimento desta carta, para V. sas se manifestarem com 
relação a nossa decisão acima enunciada. , 

Caso V. sas desejem dar vistas ao processo poderão fazê-lo, encontrando-se o mesmo 
a sua disposição na Gerência de Vendas/DR/SPI, localizada na Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 10 Andar 
- Centro - Bauru/SP. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

,. 

MCF/maap 

( .vY:>. »-O ~ ~o,.Q 
Gilson Andrade Leopaci 

Diretor Regional 
DRlSPI 

~ ARQUIVO: PASTA CRT/SPO R: 01.03 (1" 2) 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

1j,N 1(' N / .IV' () e ,1vV lo IV ) 'rV~ 
!7/ C l 7d4_ 

Nome: ~~~~~~~~~~~~~ 
RG: ____ ~--~~-x~~~--------
F unção: -'-------'---'----+L+-'-f----=-"----''-'-''-------

ECT - GER:tNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - I" Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefone" (014) 235-3645/235-3615 

. 
) 



11' EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
~ 

Carta-0397/2002 - CRT/SUATE/GEVEN/DRlSPI 

Bauru,23 de julho de 2002. 

Ref. : Carta-0378/2002-CRT/SUATE/GEVEN/DRlSPI 
Sua Carta de 23/07/02 

Assunto: Cópia do Processo da Sindicância - GINSPIDRlSPI-019/2002. 

À 
Antonino & Antonino S/C Ltda. 
ACF Antonino 
AlÇ. Sr. José Antonino Neto 
Av. Papa João Paulo 11 -',Bloco:E - Loja-03 - Bairro Pe. Anchieta 
13111-970 Campinas/SP 

Prezado Franqueado 

Conforme solicitado na sua carta da referência, estamos encaminhando, anexo, cópia do 
processo da Sindicância - GINSP/DRlSPI-019/2002 à partir da página 258 até a página 276. 

C/anexos 

MAAP/ 

Atenciosamente 

SERGIO PAULO ROBERTO 
GERENTE DE VENDAS 

DRlSPI 
RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
/ / ---------- ------

Assinatura: __________ _ 
Nome: -------------
RG: ______ --li);~~~ftfrtTI~1 

Função: --------+-,_TH-- ....".,., ............ 

ECT - GER.tNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTER OR 
Praça Dom Pedro li, 4-55 - 1· Andar - Centro - 17015-'05 Baara/SP w F!S: 

Telefone.: (014) 135-3645/135-3615 ~~=~ 

3 ~., 
V , 1 
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DESTINATÁRIO DO blildf~1 DESTIN~TAIRE 
NOME OU RAZÃO SOCIAL DO DESTINATÂRIÇl DO OBJETO maMou RAISON SOCIALE DU DESTINATAIRE 
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DECLARAÇÃO DE CONTEUDO (SUJEITO A VERIFICAÇÃO) / DI SCRIMINACION 

O OBJETO FOI DEVIDAMENTE / L'ENVOI A ÉTÉ DUMENT 

o PAGO/ PAYÉ 

11l1li1 111111111111111 11111 1111111111 11111111111 111111111111 
75 240145-9 

752401 45·9 

C 
CARIM O 

UNIDADE DE DESTINO 
BUREAU DE DESTINATlON 

FCC463 / 16 11 .1 ... ' 62mm 
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Antonino & A11tollino S/C I.JdEt 
Av. Papa João Paulo 11, B1. E. Loja 03 

('ampinas - SP - Cep: 13 1 J 1-·000 
CNP 'r' C')O 08'4 01 1 '1)00 ~ -('I ~ -./ , . ,. . ._ , I\. . v; . .1 , •• 

F . ('O 1 {' \' ') 8 'I '") 1 OI' one. , xx :1,"_ -._ . ,_ v 
fax: (Oxx I 9) 328.: ·:3 3-42 

( ':"Inpinas. 2J de Jull l(1 .Je 20( ;,~ 

) .. 
Empresa Brasilt:il'a De Corrêios: e TelégntfGs. 
GEVE:\'·DR-SI>I 
A 1'. Sr. Sergio 
Ref,: SilldjcâJlci~ - Giu~;p!DR!SP!-019.1GOl 

".~, f.J{) ' I""" ,.." ,.1 ' S!<J .', ", . 't· " I' 
.. ~/.u . I·. ~ ': . 'õ:.' L H •.•. ' ,:-,('!1CLllf li_ue no~~ s~Ja(~n'f~ 'l ~:~ún \ , 1.1 ,)~d ~.\ c upj~\ j\ ~ 1 ' ,'t,_.: .: . ... : .. _',n . ...! 
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'- í,n -SI, . " T r/nEVF;\"-'DR.- '·~PL . ,o- '" • ~ , , .. 

S '~!l1 m;.lÍs pm'a (\ momenlO. 

. Fls: ___ ,-=-_ ,..=-- \ 
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~n [rE FA>: 01'3+3282::342 

Antonino & Antonino S/C Ltda. 
Av. Papa João Paulo 11, BI. E. Loja 03 

Campinas - SP - Cep: 13 11 1-000 
CNPJ: 00.084.011/0001-05 

Fone: (Oxx19) 3281-2190 
fax : (Oxx 19) 3282-3342 

Campinas. 23 de Julho de 2002 

Empl"esa BJ"asiJeÍl'a Oe Correios c Telégrafos. 
GEVEN-DR-SPI 
A T. Sr. Sergio 
Ref,: Sindicância - GinspIDR/SPI-0.19.2002 

PreLado Senhor 

Venho a1uvéz de~t<1 solicitar que nos seja em-iado via st'dex copi:.t do pt'(H.:es::,o ac.:inlJ 
mencionado à p~u'tir da pagina. 258 (inclu ... ivt!) , confi)nuc cana - 037X - 2002 _ 
CRT/SUJ\ TE/C,EVF.N/OR-SPL 

Sem mais para o momento , 

'. 



Campinas, 26 de julho de 20~2. 

/' 

À 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Diretoria Regional São Paulo Interior 

A/ C Sr. Gilson Andrade Leopaci 
Diretor Regional/SPI 

Prezado Senhor: 

REFERENTE PROCESSO GINSO/DR/SPI - 0019/2002 

Vimos pela presente, dentro do prazo consignado em vossa carta-0378/ 2002-
CRT/SUATE/ GEVEN/DR/SPI, apresentar nossa manifestação em relação à 
decisão proferida nos autos em referência, requerendo se digne devolver a 2a 

via desta, devidamente protocolizada. 

Certos do atendimento à esta solicitação, apresentamos nossos protestos de 
elevada estima e distinta consideração. 

Atenciosamente 

RECIBO 

Recebi o orig inal desta ca rta, com docu mentos 
em anexo, nesta data, pela empresa : 

----------------/ ~~---
Assinatura : ____________________ _ 

Nome : ______________________ _ 

RG : _ ______________________ ~ 

Funçã o :--------,-R-:-Q~S """;lnO~O~/~· i"S _:1_ C~Nr:-"\ 
CPMI D CORREtOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL SÃO PAULO INTERIOR 

PROCESSO GINSPIDRlSPI - 0019/2002 

<. 

ANTONINO & ANTONINO S/C LTDA., já 
qualificada nos autos do processo de sindicância n.O 0019/2002, em 
atendimento ao prazo estabelecido na Carta-O 3 78/2002-
CRT/SUATE/GEVENIDRlSPI, vem, respeitosamente, manifestar sua 
contrariedade à r. decisão, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos: 

A Sindicância instaurada, até o presente momento 
nada apurou com relação à adulteração de documento contábil e mesmo em 
relação à tese de obtenção de vantagem financeira . 

Está sendo condenada a franqueada por prática de 
crime que não cometeu. Conforme defesa apresentada, a franqueada sempre 
apresentou a documentação juntamente com os balancetes e estes sempre 
foram conferidos pela franqueadora, para somente agora serem considerados 
como "adulterados". 



j 

Conforme conf~ssa a própria fr,anqueadora às fls. 39 
que: "Os colaboradores desta CF! foram orientados sobre as irregularidades 
constantes. Temos nesta CF! banco de dados (MS-ACCESS) que foi 
desenvolvidos com a finalidade de detectar faturas lançadas em duplicidade 
tendo inClusive produzido resultado positivo a exemplo... . O ideal seria que 
os três conferentes de A CF desta CF! e nas A C Subordinadoras de A CF 
tivessem' um micro para digitar número da fatura no ato da conferência já 
constaria a duplicidade. Na ocasião das ocorrências as faturas eram 
relacionadas em tabela em seguida .digitadas no banco de dados para 
detecção da duplicidade ocorreu que devido nossa carênci"à de micro alguns 
casos seriam detectados pois estão relacionados na tabela ... Há que se 
considerar que existe uma promessa antiga da GECOF/SP! de fornecer às 
CF! relação contendo quais as pagas e quais as franqueadas teriam direito a 
comissão. " ,. 

Como se vê, o próprio departamento 'responsável 
junto à franqueadora admite a precariedade no controle da documentação 
recebida das ACFs. 

Para corrobarar ainda as assertivas desta franqueada 
com relação aos problemas havidos para apurar os valores de suas comissões 
mensais relativas aos contratos em que seus clientes vinculados mantêm com a 
franqueadora, onde tinham que obter deste cópia do recibo de pagamento para 
então pleitear o pagamento de suas comissões, recebeu no início deste mês a 
Cmia-0349/02 - SPOR/SUA TE/GEVENIDR/SPI, modificando a sistemática, 
e por incrível que parece esta atende exatamente naquilo que a franqueada 
argumentou em sua defesa, ou seja, da dificuldade que se tinha para obter de 
seus clientes a cópia do recibo de pagamento. 

Outro ponto não comprovado pela sindicância, foi a 
irregularidade de obtenção de vantagem financeira. 

Como constou de sua defesa, a franqueada expôs de 
maneira clara e precisa, que em todos os casos em que houve qualquer 
irregularidade, quer sej a em relação aos pagamentos das faturas quinzenais ou 
mesmo de erro na confecção de balancetes, cumpriu a franqueada com todas 
as imposições de penalidades aplicadas pela franqueadora, tendo havido o 
ressarcimento de todos os valores, com os acréscimos legais exigidos. . 

-
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Se houve a aplicação de rpenalidade para as 
irregularidades apJJradas, não pode ser aplicado agora outras, sob pena de ser 
considerado períalidades em duplicidade, a qual é aefesa em leí. 

A decisão de realizar o descredenciamento desta 
franqueqda, é no mínimo pesada demais pelas irregularidades que possa ter 
cometido. 

A franqueada está localizada em uma reglao da 
periferia da cidade, onde a maioria dos habitantes é de' classe baixa, de 
aproximadamente 50.000 (cinqüenta mil) habitantes, e as conseqüências desta 
decisão causará junto à esta comunidade, grande desconforto e indignação, 

.. pois antes de tudo, o trabalho desenvolvido por esta franqueada é de "cunho 
eminentemente so'Cial" . 

Portanto, esta franqueada não conc6~:da com a 
decisão a que chegou esta sindicância, conforme correspondência recebida, 
requerendo seja reconsiderada a decisão, por ser medida de inteira 

JUSTIÇ A !!! 

Nestes Termos 
Pede e Aguarda Deferimento. 

De Campinas para Bauru, 26 ' e julho de 2002. 

RQS nO 0312006 Q-õN: 
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tlAI CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - DRlSPI 
ASSESSORIA JURÍDICA 

NOTA JURÍDICA/ ASJUR/DR/SPI-~19/2002 

INTERESSADO: DIRETOR REGIONAL/DR/SPI 

RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI • CORREIOS Bauru, 06 de Agosto de 2002. 

- Fls: 09 56 

"-P 5 1 5 " -1 l1 
ádi;; ... . 

~IIII -= _ Senhora Chefe da ASJUR, 

A empresa ANTONINO & ANTONINO S/C LTDA, pessoa jurídica 
proprietária da Agência de Correios Franqueada Antonino, notificada do início 
do processo de descredenciamento, apresentou sua defesa. 

Alega, em síntese, que está sendo condenada por crime que não 
cometeu e que, conforme defesa anterior apresentada, sempre apresentou a 
documentação juntamente com os balancetes, que sempre foram conferidos 
pela ECT, e somente agora são considerados adulterados. 

Afirma que a própria ECT admite que o controle da documentação 
recebida das ACF' S é precário e que não foi comprovado pela sindicância a 
comprovação da obtenção da vantagem ilícita. 

Alega que cumpriu com todas as imposlçoes de penalidades 
aplicadas pela ECT, tendo havido o ressarcimento de todos os valores devidos, 
com os acréscimos legais exigidos, não podendo ser aplicado agora outras, sob 
pena de ser considerado penalidades em duplicidade e que a decisão de 
descredenciamento é no mínimo pesada demais para as irregularidades que 
possa ter cometido, e requer, ao final, seja reconsiderada a decisão. 

Da análise dos argumentos de defesa apresentados pelo franqueado, 
cumpre-nos dizer que razão não lhe assiste. 

Conforme restou demonstrado nos autos da sindicância 
administrativa, a decisão de descredenciamento foi tomada após constatadas 
várias irregularidades cometidas pela requerente, das quais teve plena ciência, 

PRAÇA D. PEDRO lI, 4-55 - CENTRO - FONE: (O 14) 235-3605 - CEP 17.015-970 - BAURU / SP 
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sendo-lhe garantido, naqueles autos, o exercíci9 do contraditório e da ampla 
defesa. 

Assim sendo, não se pode falar "decisão no mínimo pesada demaisll
, 

tampouco que o descredenciamento "causará grande desconforto e indignação;t 
e que "o trabalho desenvolvido pela franqueada é de cunho eminentemente 

, socialll, pois a própria requerente admite ter cometido irregularidades. 

No mais, todas as questões referentes à Sindicância Administrativa já 
foram decididas, não podendo mais ser objeto de nova análise. 

Ante o exposto, entendemos, s.m.j., que as razões expostas pela 
requerente não merecem acolhida, pelo que opinamos pela manutenção do 
processo de descredenciamento da referida ACF, em conformidade com o que 
consta do. contrato de franquia empresarial e seus aditivos. 

: ', 

É o entendimento, sob censura. 

ANTHON~~Ü~E ARAÚJO 
Advogado, OABjSP n.o 181.850-8 
Matrícula n.O 8.105.193-0 

Ao 
Sr. Diretor RegionaljDR/SPI 

De acordo. 

Bauru, 07 de Agosto de 2002. 

j) é A CJ)fl eCo . 
(j) (LD 0.e l-{< !t . 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELE GRAFOS 

Carta-0451/2002 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 

Ref.: Carta-0378/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 
Carta dê defesa datada de 26/07/02. 

Bauru, 13 de Agosto de 2002. 

Assunto: Descredenciamento por Descumprimento de Cláusulas do Contrato de 
Franquia Empresarial. 

À (. 

Antonino & Antonino S/C Ltda. 
ACF Antonino 
AlC Sr. José Antonio Neto 

. .'0, 

Av. Papa João Paulo 11 - Bloco: E - Loja-03 - Bairro Pe. Anchieta 
13111-970 - Campinas/SP 

Prezado Senhor, 

Após recebimento da defesa e análise dos argumentos apresentados por V.S.a
, a ECT 

vem comunicar, de acordo com o Contrato de Franquia Empresarial (CFE) nO 02310 
de 01/06/94, sub item 9.3.6., a manutenção da decisão de descredenciamento, com 
base no disposto na alínea "c" do subitem 9.2. da Cláusula Nona do mesmo contrato, 
por cometimento das seguintes irregularidades: 

- Inclusão em balancete de documento adulterado com o objetivo de obter 
vantagem financeira; 

- Inclusão em duplicidade e adulteração de documento contábil com obtenção de 
vantagem financeira. 

Desta forma, informamos que o descredenciamento definitivo da UniGai:re--ee~~==;:;77--. 

ocorrer em 21/0812002, data em que essa unidade j á não mais poderá pres: êP~V 
tipo de atendimento, devendo permanecer fechada ao público. 

ECT· GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERI ,ri -
Praça Dom Pedro 11, 4-55 -1· ADdar - CeDtro - 17015-905 Baoru/SP \J 

Telerones: (014) :Z3S-364S/:Z3S-361S 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

Nessa mesma data, a partir das 09:QO h., comparecerá a essa empresa a comissão de 
representantes da ECT, confonne Portaria anexa, para adoção e acompanhámento das 
providências que a seguir solicitamos. 

Deverão ser adotadas as seguintes providências: 

I - PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS A PARTIR DO RECEBIMENTO 
DESTA CARTA: 

• Essa Agência deverá providenciar, durante todo o período até o fechamento 
definitivo da unidade, a exposição, em local visível ao público, de cartazes 
comunicando a data do encerramento das atividades da ACF (modelo anexo); 

• Essa Agência deverá providenciar a comunicação a seus clientes vinculados, com 
ou sem contrato, do encerramento de suas atividades; 

11 - PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS IMEDIATAMENTE APÓS O 
FECHA~IENTO: 

• Devolução de todos os carimbos datadores em poder da ACF; 
• Apresentação dos cabeçotes das máquinas de franquear para a retirada dos clichês 

e da carga remanescente; 
• Recolhimento de todos os materiais de serviço fornecidos pela ECT, tais como: 

malas, malotes, porta-rótulos, etiquetas, fonnulálios diversos, documentos, 
boletins internos etc. ; 

• Recolhimento de todos os documentos de arquivo da ECT, tais como: Listas de 
Registro, Listas de Postagem, Certificados de Postagem, RVP, Vales Postais 
emitidos e pagos, etc. 

• Devolução das caixas postais, se de propriedade da ECT; 
• Retirada e devolução da caixa de coleta interna, se houver; 
• Retirada da sinalização externa identificadora da ACF; 
• Retirada da marca "CORREIOS" dos veículos da ACF, bem como deixar de fazer 

uso da mesma e de qualquer meio que a relacione com a ECT; 
• Entrega aos representantes da ECT de todos os objetos de entrega interna, 

porventura remanescentes na unidade, tais como Vales Postais, Reembolsos 
Postais, SEDEX a cobrar, objetos destinados às caixas postais etc.; 

• Entrega aos representantes da ECT dos objetos postados e que, porventura, ainda 
não tenham sido expedidos (será efetuada uma última coleta, para essa finalidade 
em horário previamente estabelecido); RQS ~o 0:V2005 CN = 
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_ FIs: 0959 
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_ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

• Providenciar a última-prestação de contas, que deverá in~luir todo o período desde 
a última prestação de contas (entende-se por presta'ção de contas a entrega à ECT 
de toda a arrecadação e doc'd1nentos relativos aos serviços prestados e produtos 
vendidos, inclusive os relativos a recebimento de terceiros, deduzida a 
remuneração a que a ACF tiver direito,nos termos do CFE); 

• Efetuar a quitação de todo o débito eventualment~ contraído com a ECT, com ou 
sem a inc'lusão dos encargos financeiros Guros, multas e atualização monetária), 
cujo montante deverá ser verificado junto à Coordenadoria Financeira da 
REOP/SPI-03/Campinas. 

Comunicamos ainda que: 

• A REOP estará providenciado a retirada, na mesma data do encerramento das 
atividades, da caixa"de coleta externa, instalada defronte a unidade; 

• O(s) titular(es) dessa empresa deverá(ão) estar presente(s), ou se fazer representar 
por procurador( es) legalmente habili tado( s), na data estabeleCida, a fim de 
acompanharem o trabalho da equipe da ECT e adotarem as providências que se 
fizerem necessárias; 

• Essa empresa não mais poderá fazer uso das marcas e sinais identificadores da 
ECT, de seus produtos e serviços, sob qualquer pretexto; 

• Essa empresa deverá abster-se de aceitar a postagem, ou coletar objetos postais, 
ainda que a título de colaboração com terceiros; 

• Da mesma forma, deverá abster-se de prestar serviços de terceiros (ex: 
recebimento de contas) em nome da ECT; 

• Eventual pedido de reconsideração poderá ser apresentado no prazo de cinco dias 
( úteis, sem efeito suspensivo, nos termos do CFE e da legislação vigente 

C/Cópia: GINSP/DRlSPI 
GECOFIDRlSPI 
REOP/SPI-03/CAS 

/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data. pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
_______ . _ /_ 1_ 

Assinatura: _______ _ 
Nome: ________ _ 

RG: 
Função: 

09§O 
3/:r--

, 1 ,8 
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I11II1I DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO INTERIOR ltIíII t-------------------------j PRT/SPI - 4297/02 

EMI: 13.08.2002 VIG: 21.08.2002 

ASSUNTO: Supressão da Agência de Correios Franqueada 
ACF ANTONINO - DRlSPI 

01/01 

DISTRIBUiÇÃO: GFRAN, DEREV, DICOM, GABIDRlSPI, GEVEN, REOP/SPI-03/CAS 

REFERÊNCIA: CVDICOM - 028/98 de 14/01/98 - CIRCULAR 

1. Suprime a Agência de Correios Franqueada ANTONINO, localizada na Av. Papa 
João Paulo 11 - Bloco E - Loja 03 - Bairro Padre Anchieta - Campinas/SP - 13111-
970, por ter incorrido na alínea "c" do subitem 9.2 da Cláusula Nona - DA 
RESCISÃO, do Contrato de Franquia Empresarial, conforme apurado pela 
Sindicância GINSP/DRlSPI - 019/2002. 

2. Ficam cancelados a PRT/SP - 8484/91 de 08/11/91 e o Contrato de Franquia 
Empresarial nQ 2310 de 01/06/94. 

* * * * * 

Fls ' 
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DIRETORIA REGIONAL PAULO 
1 INTERIOR 

EMI: 13/08/2002 VIG: 13/08/2002 

/~ 

ASSUNTO:'Comissão de Descredenciamento da ACF Antonino 

DISTRIBUIÇÃO: GABIPR, DICOM, 
GABIDR, ASJUR 
REOP/SPV03/CAS 

REFERÊNCIA: 

1. FINALIDADE t, 

DFJUR, 
GINSP, 

DAUDI, 
GEVEN, 

PRT/ SPI-4306/2002 

DINSP, 
GEOPE, 

GFRAN, 
GECOF, 

Designar comissão de trabalho incumbida de promover as ações necessárias ao Descredenciamento 
da Agência de Correios Franqueada Antonino. 

2. COMPOSIÇÃO 

a) Luiz Carlos Peres 
Matricula: 8.810.373-0 
Inspetor RegionallGINSP/SPI 

b) José Mário Martins Franci 
Matrícula: 8.010.073-2 
CHlSPOR/SUATE/GEVEN/SPI 

c) Ivone Aparecida Carradori 
Matricula: 8.855.437-6 
Coordenador de AtendimentolREOP-03 

d) Maria Valéria Dallaqua da Silva 
Matricula: 8.885.131-1 
Coordenador Financeirol REOP-03 

e) E1y Pires Campos 
Matrícula: 8.872.559-6 
Representante CTC-CAS/GEOPE 

f) Geraldo Mage1a Teixeira Bueno 
Matricula: 8.804.115-8 1 Técnico Operacional SêniorlReop-03 a· 

RQS nO 
. CPMI ·OCORRE 

962 
Fls: 
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DIRETORIA REGIONAL 
J INTERIOR 

PAULO PRTI SPI-4306/2002 
2 

EMI: 13/08/2002 VIG: 13/08/2002 

~ 

A Comissão será coordenada pelo integrante citado na alínea "a", sendo substituído pelo compo-
nente mencionado na alínea ''b'' em seus impedimentos. 

A Comiss,ão terá a Assessoria Técnica do Gerente de Inspeção Hennogenes Paixão da 
Silva, matrícula 8.426.764-0 e da ASJURlSPI, pela empregada Mary Abrahão Monteiro Bastos 
matrícula 8.084.111-2, Advogado Júnior. 

3. PRAW 

A Comissão deverá apresentar as conclusões do trabalho no prazo de 30 (trinta dias) dias, a partir 
da vigência da Portaria. 

." , 

************** 

---- --) 

,/ 

RADE LEOPACI 
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. DE: ASJUR PARA: ~ , 

o URGENTE 
OConhecer 

~ .. __ •. _---
. O Cadastrar 

(. O Agendar 

. O Retornar em / / 
: O Juntar ao relativo/volte 
i O Conferir Cálculos i ro Arquivar I 
: O Providenciar ! 
------------~---i 

: O Enviar ASJURlDRlSPI i 
! 

~ ~mitir parecer i 
i Ô Providenciar representação I 

i 

i O Falar-me i 

( 
i O Providenciar ofício I 
lo i : o · __ o - ------------------~i 
>- ... - - - ----------------------------i 
i 

: O Enviar ASJURlDRI 

l DATA: 
I i 

l o/~13/0~ ! __ r ____ . 
, ~ AS " ~ 
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MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL 
PROCURADORIA DA REPÚBUCA EM CAMPINAS 

Rua Roberto Simonsen, 301- ,Jardim Bela Vista - Campinas/SP 
CEP: 13090-160 - Fone: (19) 3251-8166 - Fax: (19) 3251-8165 

Ofício PR/CAMP nO 2823 /2002 Campinas, 25 de setembro de 2002. 

( . Prezado Senhor: 

Informo a Vossa Senhoria que a partir do ofício 

OF/ ASJUR/DR/SPI-441/2002 foi instaurada a representação criminal 

MPF/PRM/Campinas nO 1.34.004.000652/2002-41. 

Para que possam ser prestadas i nformações acerca do 

andamento da representação antes citada solicito de Vossa Senhoria que, 

quando da solicitação, forneça o número de autuação nesta Procuradoria da 

República. 

Atenciosamente, 

/)t/l 
FÁBRE 

rocurador da República 

./ 

Ilustríssimo Senhor 
GILSON ANDRADE LEOPACI 
Diretor Regional/DR/SPI 

RQS nO 03/2005 .. CN ={ 
CPMI . CORREIOS 
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Praça Dom Pedro II, 4-55 - Centro 
CEP: 17.015-905 - Bauru/SP. I 
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M2t~?~ 
ANTHONY FERNANDES R. DE ARAUJO 

Advogado Junior 
OAB/SP 181850-8 
~~3!. 8.105.193-0 
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Procuradoria da República em Campinas 
',- . 

Rua Roberto Simol1sen, 301 - Jd. Bela Vista 'i::.: .; 
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. ';', :;1 ~ MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL 

OFíCIO 2823/2002/PRM/CAMP. 

limo, Sr 
GILSON ANDRADE LEOPACI 
Diretor Regional/DRISPI 
Praça Dom Pedro 11, nO 4-55 - CENTRO 

BAURU- SP 

17015-905 
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DE: ASJUR 

o URGENTE 
;OConhecer 
: O Cadastrar -- --- .. _-
l O Agendar 
o Retorna r em / / 

; O Juntar ao relativo/volte 

10 Arquivar 
10 Conferir Cálculos 
I " 

1 O Providenciar 
lO Enviar ASJURlDRJSPI 
10 Emitir parecer I 
i O Providenciar representação I 
! O Falar-me i 

I 

I O Prosseguir I 
i O Providenciar ofício I 
if-:::ü!J=--u-t:-Q-'-f""-I-C-Il-í2.,--A -Q.-c-·ç-7i\-oC-E,-# s-00-.)-L:-z.---1

c
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iO I 
I I O Enviar ASJURlDRI 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
ASSESSORIA JURÍDICAlDRlSPI 

PRAÇA DOM PEDRO lI, 4-SS-CENTRO -FONE(14)2276676 
CEP 170 IS-90S-BAURU/SP 

OF/ASJURJDRlSPI-44112002 Baum, 11 de Setembro de 2 .002. 

Sr. Procurador da República, 

Foi instaurado processo de sindicância administrativa (Processo 
GINSP/DRlSPI-019/02) para a apuração de ÍlTegularidades envolvendo a Agência de 
COlTeios Franqueada Antonino, onde restou constatado o descumplimento ao contrato de 
franquia empresatial. 

Diante do quanto apurado, e em obediência ao plincipio da ampla 
defesa , a Empresa Antonino & Antonino S/C Ltda, titular da Agência de Coneios 
Franqueada Antonino, foi notificada para apresentar defesa, a qual assim procedeu, porém. 
não apresentou fato que a beneficiasse, limitando-se a aduzir que jamais procedeu à 
adulteração de qualquer documento contábil e que jamais obteve vantagem financeira. 
apesar de reconhecer que houve elTO na elaboração de al,bTUns balancetes. 

Destat1e, a ECT promoveu o descredenciamento da refelida Agência 
Franqueada como lhe faculta o contrato de franquia empresatial. 

Assim, as inegulatidade perpetradas pelos titulares da então ACF 
Taquaral, podem confibTUrar um dos climes previstos no Código Penal, e p0l1anto, 
instmindo Vossa Senhoria com o expediente anexo, servimo-nos do presente para instar o 
Ministério Público Federal dos fatos nalTados para que adote as providências cabíveis. 

Sendo só o que nos apraz para o momento, agradecemos e 
aproveitamos o ensejo para renovar a Vossa SenhOlia nossos sinceros protestos de elevada 
estima e consideração. 

Atenciosamente, 

GILSON ANDRADE LEOPACI 
DIRETOR REGIONALIDRlSPI 

ILUSTRÍSSIMO SENHOR DOUTOR 
PROCURADOR DA REPÚBLICA 
REPRESENT ANTE DO MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL 
EM CAMPINAS/SP 

AFRAlafra 

RQS nO 03/2006 ~ ~N = 
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

~1I CORREIO( NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0195/02 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRISPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 
17015-905 - BAURUlSP 

Unidade envolvida: ACF/NOVA JUNDl..\.Í!CAl\'lPINAS - REOP/SPI/03/CAMPINAS 

) Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01
u 

c;/~ y(J 21° 1° 
J5 OG 1002-

02° 22° 2° 
6-JfJf>:J ,~ 0G 0...:<. 

03° 23° 3° 
~(:;" J(:.v \~ u~ 'D Z 

04° r: 24° 4° Cc; (rV'~ iC p;L 
05°(9 j I\J :-(J l>B fo-=1-p( 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 
i"''': • 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NÚMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO ANO R U.BB1GA-:-1 
r , ~I"' I"\I"Ir:. ('.1\1 

19° 39° 1° 
I ~PMt .()~~~OS 

20° 40° 2° 
, 

\ ~ N° ---- l 
" h ~ ~ j 

~ v ' . 1 ...., ;;::.;;;;:.::.:-:::.:.:----=---
~ 
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TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Aos vinte e quatro dias do mês de abril de 2002, na presença does) empregado(s) abaixo 
assinado(s) e do Gere-p!e da AC~ova Iundiaí, foi constatada a existência no estoque da 
ACF/Nova Iundiaí ---t;z2 ( á i"A,/?-E;/V//J é .uc;7.?15 ) 
caixas de encomendas com características das caixas padronizadas fornecidas pela ECT, 
porém sem conter os dados do fornecedor autorizado e o código MATem formato de 
código de barras. 
Para comprovar o constatado, anexa-se a este Termo um exemplar das referidas caixas, 
adquirido da franqueada mediante a emissão de Recibo de Venda de Produtos. 

Campinas, 24 de abril de 2002 

$ I ~/t{ 
Assinaturas 

----------~--------------------
Anton}o Fernandes de Lima 

Matricida na ECT. 882!~86-0 

~1-,. ./1 'I /1 A /,lI ./Í/)~Y1"1-· 
( ~--.-r? !/(/ & v v/ .1 ;. - v v ( 
-----------------------~---- ------------------
Gerente da ACF Nova Iundiaí 

-----~------
Matricula na ECT 8.855.187-3 

RQS nO 03/2005 - CN 
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UNIDADE DA ECT '''SC~'ÇAO-C'C 

~.C.F. - Novo T undkrí 34. 028.316 / 
HZAO SOCIAL ou DEN ONINAÇAO 00 CLIENn INSC~IÇAO-C'C 

VALOR POR EXTENSO 

. ',< 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE. CHEFE DA SEÇ ÃO DE I ~SPEÇÃO/GINSPfDRJSPI 

AO SLAB / SUPRI / GERAD / SPM - A/C Carlos Eduardo 

CI/S INS/GINSP/SPI-06-W2002 

REF.: 

ASSUNTO: Anál ise d e Caixa de Encomenda. 

Bauru/SP, 01 de abril de 2001. 

Conforme contato telefônico, estamos encaminhando, anexa, uma amostra de caixa de encomenda que 
vem sendo comercializada por ACFs desta DRJSPI. 

Solicitamos dessa Seção efetuar análise quanto à sua autenticidade, ou seja, confirmar se se trata de 
produto adquirido pela ECT e distribuído às unidades, emitindo laudo a respeito. 

SINS/GINSP/SPI 

Anexo : 01 

/mb. 
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tuiCORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
lOO%BRAS IL 

DE: SLAB/SUPRI/GERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSPIDRlSPI 

CI: SLAB/SUPRI/GERAD/DRlSPM - 065/2002 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI- 0644/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 25 de abril de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Segue também a mesma. 

Atenciosamente, 

CERlcer 

ROa RIBEIRO 
U RI/GERADIDRlSPM 

Poupe energia. Bom para o Brasil. Melhor para você. 

------~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 02 (uma amostra). 
Código: 11660006-3 . 

Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CVSINS/GINSP/SPI - 0644/2.002. 

Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ICORREIO<I 

• Cor amarela: similar ao Laca Amarela IV G-3500 - 100% catálogo Cromos. 
Especificado: amarelo (ref.: Amarelo Europa G-2500 - 100% catálogo Cromos. 

• Presença de uma tarja cor azul acima do campo destinatário próximo ao vinco com largura de 
l5mm. 

• Acima das palavras "Qualidade e Regularidade" apresenta a frase "Colar Fita Adesiva" vazada 
em área chapada na cor azul. 

• Ausência do código numérico e de barras na aba de fechamento n° 9. 

• Nos campos "Destinatário" e "Remetente" as palavras escritas em inglês apresentam somente a 
primeira palavra da frase em letras maiúsculas. 
Especificado: todas as letras maiúsculas (caixa alta). 

• A disposição do campo "Remetente" apresenta-se divergente com o desenho especificado. 

2- Conclusão: Considerando as divergências acima, concluímos que esta caixa não foi adquirida pelos 
Correios, e este estilo de impressão é de aproximadamente 4 (quatro) anos anteriores. 

ntonio de Freitas 
m. III - Mat. 8.824.562-4 

SLAB/SUPRI/GERAD 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI! GERAD 

SLAB - 26/04/2.002. 

rdo Ribeiro 
Engen o I ato 8.011.297-8 

CH/SLAB/SUPRI/GERAD 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos a nota/Gerat-473 (mat~­
ria do 81-143, de 30/07199), tendo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a devida atenção sobre esse assunto e 
descumprindo w procedimentos estabe­
lecidos pela Ecr. 

"StgUt, abaixo, transcrição dt parte 
da CI/COA/DPU/Derev412/99, de 
20/07/99, que tstabelece procedimen­
tos a serem adotados, de imedioJo, 
qUIJnto ao fornecimento de embaltz­
gens (cai.:uzs de encomendas e enve­
lopes Sedu). 

A disponibilização pelasACF de cai­
xas de encomendas em modelos com­
plementares aos ofencúlos peúz ECT 
i permissível, dentro do conceuo de 
artigos de papeltuia, rulo sendo per­
missível, no enlilnJo, a comercÍllliul­
çáo de mcx:lelos, seme/JUl1JleS aos for­
necúlos peltz ECT (I7USmoS tamanhos 
e cores, apelUlS sem a logomarca) O 

que caracteriza prática desleal e con-

corrente, definida pela C 
QW111a, uem 4.15, do CFE_ 

Assim, a partir da pubü:trÇão desta 
nota, as ACF estilo proibidos Ih GIl· 
quirirem diretamente de terceiros 
caixas de encomend4s e envelopes 
Sedex, co", as mesm4S dimens~s e 
cores das embaúlgens fornecida.s pela 
ECT, as quais poderão ser iUlquiri­
das exclusivame1Jlt da ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECf." 

o descwnprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima., estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(N ota/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
I Solicitamos a todos os funcionários de classificados. o modelo do Cinbank, pelo 

( ~CF, CDD, COI e Coordenadori- modelo, anexo, com a dassific~ião de 
as que participaram do Curso de "das- '"cana". 
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DRlSPM e Ceted/SPM a partir de Esta substituição se faz necessária e obri-
13/07198, até a presente data, que subs- gatória tendo em vista no modelo exis­
tituam na apostila "curso de classificação tente constar a d assificação incorreta de 
de impressos" que contém modelos já Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do uTI.T - Qassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Rec(~bimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquh'á­
prestação do seniço de recebimento de ]0 em pasta específica para o assunto. 
inscrições para o VesubuJar da Associa-
ção São Bento de Ensino - Vniara, no Pauta de distribuição: A, B e C. 
penodo de lSnO/99 a 08/0112000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr~ção do serviço. (Nota/Gerat-697). 

1 (] 
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r{ Comercialização de Embalagens com Marca da ECT pelasV~\ 
V ~sde 30/06/9-7, as ACF não estão mais embalagens com marca da Ecr direta- dia 31/12199, para consumir\Q.lt?-{~ 

autorizadas a adquirirem diretamente de mente de fornecedores, constatou-se que que de embalagens que alegam'"rerêm . 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente áté o dia 30/06/ 
Ecr para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaram, havendO até um caso inusita- poderio mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da Ecr que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

N a ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros. foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquiã Empresarial). da Ecr. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que pennitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECT tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, de\',~\ 
rão se abastecer com embalagens co~' 
tendo a marca da ECT, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a disporubiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

Assim sendo, todas as ACF tem até ° (N0ta/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro!99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 

( terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 11! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Sen·iços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
_ (em li porte) 

1° faixa - até 60.000 
~ faixa - de 60_001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - 'de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.000 
']O faixa - acima de 1920 1 

Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 1 SI porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 Q 

porte) recebida pela ACF. 

(N0ta/Gerat-768)_ 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em III porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

e São Paulo Metropolitana 
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CTI DR· /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, incJusive de outra ACF. 

Assim sendo, ' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

1 



"', .~ ._~. .' , .' ., . -. . . , . 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFaS 

" . 
Cana-0204,2000 - SPOR. SL\'EV/GEVENiDR/SPI - CIRCL'LAR 

Bauru. 09 de junho de 2000, 

ASSL~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data., foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, ;nclusb:e modelos similqres, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria~ sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas pre\'istas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não poSsarTl, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

( Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obser\'ar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI­

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 
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~ INFORMATIVO' DIÁRIO: D~ 'DIRETORIA REGIONAL DE, SÃO PAULa' 

Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, Que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT (. .. ;) 
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· .. Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) a ACF deve ter recebido autorização expressa para 
compartilhamento das atividad~; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF deve estar compatíwl 

com a comercialização das caixas .de _encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios. 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orie~tações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDU - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

: Produto: Código: Preço Preço paro 10 Desconto: 
unitário: unidades: 

, Envelope SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 -

! En-..elope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

• Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo; venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$0,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

RQS n~3/2005 • CN 
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INFORMATIVO DIÁRolO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

-
Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07100, informand 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidade 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07100. 

***** 
f'9!!gMW!.~~1;Jf;::::o~o: o , o :-: o o 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAL 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/06 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os caso: 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também nãe 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não SE 

justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalageru 

( adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logo marca de 
Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalageru 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, se: 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercializar 
artigos de papelaria. 

***** 
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Ano 2 ,Número 45 ,08 de Março de 2001 

NOTA GEVEN-160/01 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t 'elefonando para Agêr'lc!as Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomende e 
e nve lo pes $ed:;:.::. 
Conforme já orientado e reiter'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, de 
15/06/2000 e GEVEN-201/00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalmente 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 
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U CORREIO( I EMPR~SA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN:DR/SPI- CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de ~002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezada Franquead~ 

Lembramos, mais uma vez. que em 30/06/97 expirou o último termo aditi\"o ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 30 termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula q~ item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

( Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT. 

Atenciosamente 
• I) 

Lv')6 . ~0. ~""'A.""JX..; 
Marcos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
DRlSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta cana nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
/ / _________ ' ____ 0 __ 

Assinatura: --------------Nome:"_" ___________ _ 

RG: __________ ~==~~~~ 

Função: -------L.~~~_ff&1~~ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO _ INTERIOR Fls. - ---
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-36451235-3644 
17015-905 BaurulS P _ .... 



CORReIO~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-O 11 0/2002 - SPORJSUA TE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇ.Ã.O DE EMBALAGENS. 

ACF NOVA JUNDIAI 
RUA ITIRAPINA, 501 
13214970 JUNDIAIISP 

r rezada F ranq ueada., 

Bauru, 12 de março de 2002. 

~~ , .. t:f:,q' 
Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o últi itivo ao 

Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins. o que para a maioria das franqueadas , corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta. item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma., ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

( Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 

I 

observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e "ação da ECT. 

RECIBO 

Nome:~F-7~fTnf,?r~~~~~-=~~'ll 
RG:~~;)~~~~7T~~~~~~~-v1 
Função: -~~~~....l.L"'---I-''==<;rTr--r~~rt\?t' 

ECT - GERÊNC1A DE VENDAS - DIRETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERlOR 
Praça Dom Pedro Il, 4-55 - 10 Andar - Centro - Telefones: (Oxx 14) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DR/SPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/03/CAMPINAS, à ACF NOVA 
JUNDIAí/Campinas/SP, em 24.04.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita , constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros : 

1- Nota/GERAT-473 do Boletim Interno, datado de 04.11.1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DRISPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07.2000. 
5- Nota da GEVEN-160/01 no Rede Urgente, em 08.03.2001. 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS. _ 

Ras n° 03~~~~E\%~ 
, CPMI ·098 7 

... • Fls. N°_-----
3~15,1a 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DR/SPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DR/SPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF NOVA JUNDIAI para apresentar justificativas 
ao ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade 
de caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de junho de 2002 



I • \CORREIO<I 

Ao Diretor RegionallSPI: 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Jundiaí - REOP- 03, similares 
às fornecidas pela ECT (fi. 07), em que pese existir, clara orientação da Empresa à 
unidade (fI. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária, na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, 
nome do fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 10,11 e 16) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

BaurulSP, 12 de junho de 2002. 

I 

Hermógenes , ai}tão da Silva 
GINSPI SPI 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS a(ORREIO~1 
Carta Nº 254/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
ACF NOVA JUNDIAI 
NOVA JUNDIAI PRESTADORA DE SERViÇOS S/C LTDA 
AlC PAULO ESTEVÃO OLIVA DEPIERI 
RUA ITIRAPINA, 502 VILA HORTOLANDIA 
13214990 JUNDIAI/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 

( Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informa.r ~ quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não roa~ ~"?t~ \' ser 
comercializado); c'QS nO 031200 ol:\OS \ 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO .: I 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 10 Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

l' CORpt- \ 
CPMI '099 O \ 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO( 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
---------~,-_/ __ /_-

Assinatura: ___________ _ 
Nome: _____________ _ 

) 

) 
RG: ______________ ___ 
Função: ____________ _ 

C/Cópia: REOP/SPI-03 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL GRAF~S CORREIO~ 
Carta NI2 254/02 - SPORISUATE/GEVEN/DRISPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF NOVA JUNDIAI 

RECEBIDO NOVA JUNDIAI F'RESTADORA DE SERViÇOS S/C LTDA 
Ale PAULO ESTEVÃO OLIVA DEPIERI 
RUA ITIRAPINA, 502 VILA HORTOLANDIA 
13214990 JUNDIAI/SP 

Prezada Franqueada: 

CL_ÁlJOIO A INÁ 10 
A .CF/NOVA JUND/Ai 

ORISPI 

Tendo chegado ao conhecimento deste. R9gional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
/( 4.9.1. Os produtos comerclalízados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/$UVEV/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209. de 04/11/99 
Note/G€RAT-767, publicada no 8/-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 

'. Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-57, de 21/07/2000 
Nota GfVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

~ 

Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002 

Desta forrna, solicítamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apres~ Ô%.( ~ ê§t~gN:l 
defesa e; justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do rec ~~rt9 ~~ 
deverão. necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: O 9 9 1 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas le~ if;\~ ' ~O--1--
Indicar as datas e quantidades adquiridas; v w ~ , 

Informar ~ quantidade já vendida a o estoque existente (o qual, a propósito, n · ctm@-.i~,_P9ite1.á..-Sêr 
comercializado); -_ .. ~ 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS !IICORREIO~] 
Motivo da não comunicação à FAANQUEADORA, por eSCrito, da utilização ilfcita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme prsvisto no subítem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa 8 esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebImento dos citados produtos na AgênCia . 

Contamos com sua pronta atenção pora o assunto. 

C/Cópia: R EOP/SPI-03 

Atenciosamente, 

~O.k~nQrto 
/ Gé e;&~"~d8a 
/ OAlSPI 

- .... 
REemo 

Recebi o original desta carta, nel:'ta dala, pela 

~'B'v&~?ft'bí f'-R~9t. 5-egv. Me 1f.D __ _ 

.J1l1'C1) )()ff$1*.~ D~O€_pQ... 
ASSJnatura : _ 
Notlle' .r>r:.1U ,r.:" '.'J. f"~--.a. 
-' l ... H~ h. H ."" ~N""C", --

RG : GeRENTE I ACIi 
Func,:do : ___ ._. __ ~OV,4jUNQJ.&LQR.L.SPJ... __ 

. f~<3: 2~ .::89.062 SSP/SP 

~.--,... 

- R- a-S- nO-O-3f2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 

099 
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NJ/ECT-033/2002 

. ACF Nova Jundiaí - CNPJ 73.980.807/0001-01 
• Rua Itirapina, 502 - Vila Hortolândia - Cep 13214-970 - Jundiaí SP 

fone/fax: 11 - 4582-7527· e-mail: acfnovajundiai@uol.com.br 

Jundiaí (SP), 26 de junho de 2002 

EMPRESA BRASILEIRA DE 
CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GEVEN - GERÊNCIA DE VENDAS 1 DR SPI 
Bauru (SP) 

At. Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DRISPI) 

Prezado Senhor, 

Ret. - Carta - 254/2002 SPORISUATE/GEVEN/DRISPI 
COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXAS EM MODELO SIMILAR AO DA ECT 

Atendendo à Notificação supra mencionada recebida por esta ACF, vimos pela 
presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial 
(CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar DEFESA, nos termos abaixo 
aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que esta ACF estaria comercializando Caixas de Encomendas 
que não as fornecidas pela ECT, fato este comprovado pela GINSP, 
contrariando as seguintes normas e orientações publicadas em RU (Carta 
0204/2000, Carta 0110/2002, Nota GERAT 696/99, Nota GERAT 767/99, Nota 
GEVEN 139/00, Nota GEVEN 201/00 e Nota GEVEN 160/01), fato este que 
contraria a cláusula 4.9.1 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Cabe esclarecer que as referidas caixas foram adquiridas há muito tempo, 
antes mesmo da proibição feita pela ECT através dos comunicados 
encaminhados para as franqueadas. Porém, as mesmas foram mantidas dentro 
da ACF por ser este o único espaço existente para guarda-Ias, não havendo 
até então qualquer preocupação desta ACF em retira-Ias do estabelecimento, 
já que todos os funcionários foram, na época, devidamente orientados para não 
mais comercializa-Ias. 

No entanto, certamente por um verdadeiro equívoco, um funcionário, em 
momento de distração, acabou por efetuar a venda de uma delas. 

Porém, tendo em vista que a manutenção dessas caixas gerou esse equivoco 
por parte de um dos funcionários, esta agência providenciou a destruição das 
mesmas, a fim de que não haja novamente problemas como este. . ~-·~-·~"":···-C\~·\ 

O'~1200" " RQS n() ..; -' .::\::. 'lOS 
Além disso, todos os funcionários desta agência, inclusive o respon . ~ p~ (~?9R3 
venda da referida caixa, foram devidamente orientados para que.. quívo~o? 
não mais aconteçam, de forma a manter o bom atendimento d~ -fd$>~ep;--;;---­

v..,).:.J, I 

"O Cliente é o principal destinatário de nossos e5forços. " 



rzllcORREIO(1 
. ACF Nova Jundiaí - CNPJ 73.980.807/0001-01 
• Rua Ilirapina, 502 - Vila Hortolândia - Cep 13214-970 - Jundiai SP 

fone/fax: 11 - 4582-7527 * e-mail: acfnovajundiai@uol.com .br 

2 

continuando, assim, a dar cumprimento às cláusulas do Contrato de Franquia, 
como até o presente momento vem sendo feito . 

Cabe ressaltar, ainda, que em momento algum houve a prática de dolo ou má­
fé desta ACF ao manter em estoque e comercializar essa caixa e sim, 
conforme já mencionado, um equívoco por parte do funcionário, o qual já foi 
devidamente responsabilizado por tal falha. 

Finalmente, cumpre ressaltar que, muito embora haja solicitação para que 
todas as questões relacionadas na Notificação sejam esclarecidas, algumas 
delas fica a ACF impossibilitada de responder, face ao tempo já decorrido 
desde a aquisição das referidas caixas, e frise-se, em época em que assim era 
permitido pela ECT. 

Resta claro, portanto, que não houve infringência à cláusula 4.32 do CFE, já 
que na época em que adquirido o produto, não havia impedimento, não 
caracterizando, com isso, qualquer conduta ilícita de terceiros. 

Diante do exposto, requer esta ACF seja desconsiderada a Notificação em 
questão, uma vez que todas as providências foram devidamente tomadas para 
que não haja mais equívocos por parte dos funcionários, bem como não haja 
mais utilização das mesmas, sendo mantida, assim, a qualidade na prestação 
dos serviços. 

Atenciosamente, 

ACF Nova Jun~aí _ 

rfO~~cJ;~ 
;Paulo Estevão Oliva Depieri 

-_ ..... ~. 
- R- a-s-n-o -03-/2005 - CN 
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99 4 

Is. N° __ ---~~~-
",:;"!,", 1 o 

"O Cliente é o principal destinatlÍrio de nossos e.~lorços. " 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS DCORREIO(I 
Carta N° 0369/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta-0254/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 14/06/2002. 
NJ/ECT-033/2002 de 26/06/2002 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
NOVA JUNDIAí PRESTADORA DE SERViÇOS S/C LTDA 
ACF NOVA JUNDIAI 
AlC PAULO ESTEVÃO OLIVA DEPIERI 
RUA ITIRAPINA, 502 V. HORTOLANDIA 
13214-990 JUNDIAI/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Em atenção à sua carta, datada de 26/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S.a foram analisadas e consideradas insuficientes, face o conteúdo 
de sua manifestação. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 (cinco) dias 
úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, 
complementando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
melhor esclarecidos, de forma distinta, os itens abaixo: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais . 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

CVh ,~~ 
Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 
DRlSPI 

C/Cópia: REOP/SPI-03/CAS 
/maap 

RECIBO 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERI \ R 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP .;. f\S . ~ \) _~-"""--

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



CORREIOÇ 
, ACF Nova Jundiaí - CNPJ 73.980.807/0001-01 

Rua Itirapina , 502 - Vila Hortolândia - Cep 13214-970 - Jundiai SP 
fone/fax: 11 - 4582-7527 * e-ma il : acfnovajundiai@uol.com.br 

NJ/ECT-044/2002 

EMPRESA BRASILEIRA DE 
CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GEVEN - GERÊNCIA DE VENDAS 1 DR SPI 
Bauru (SP) 

Jundiaí (SP),~ 29 de julho de 2002 

v ~ ';U'_ 2002 

I At. Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DRISPI) .~ _ __ • _ _ _ ~ _ _ < _~.-f. 

Prezado Senhor, 

Ret. - Carta - 0369/2002 SPORISUATE/GEVEN/DRISPI 
COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXAS EM MODELO SIMILAR AO DA ECT 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por esta ACF, vimos pela 
presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial 
(CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos 
abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que as justificativas apresentadas por esta ACF foram 
consideradas insuficientes face ao conteúdo da manifestação e que por se 
tratar de uma irregularidade grave é necessário um pronunciamento formal 
acerca da ocorrência onde deverão ser esclarecidos o nome e endereço do 
fornecedor, a data e quantidade adquiridas, a quantidade já vendida, o estoque 
existente e o motivo da não comunicação à Franqueadora da utilização ilícita 
por terceiros da marca "Correios". 

Conforme já mencionado, as referidas caixas foram adquiridas na época em 
que estava ocorrendo a falta de suprimento de materiais por parte da ECT, de 
forma que foi autorizada a aquisição de materiais diretamente de fornecedores, 
os quais estavam devidamente habilitados por V. Sas. para tal fornecimento. 

Tal autorização expirou em 30106/1997, época em que esta ACF passou a 
adquirir os produtos diretamente da ECT, conforme dispõe o Contrato de 
Franquia Empresarial. 

Porém, tendo em vista a data remota da aquisição, não é possível afirmar a 
quantidade que foi adquirida, não havendo mais, nem mesmo os respectivos 
comprovantes de aquisição, já que o prazo para arquivar os documentos 
contábeis é de 5 anos, podendo ser feito um levantamento apenas da 
quantidade que restou e que novamente informa, não eram utilizadas. 

Ressalte-se, ainda, que esta ACF não deixou de comunicar qualquer atitude 
ilícita por parte de fornecedores, já que na época em que adquiridas a ~05 -CN 
eles estavam devidamente habilitados para tal fornecimento, de forma ~ ~s r.QRRE,\OS 
caixas podiam conter o logotipo supra mencionado sem que isso implica ~~ 9 9 6 
uso indevido da marca. f \6. N° ~'._;Y ..... ". , 

"O Cliellte é () principal destinatário de nossos e.~f()rços. " 



I CORREIO< I ACF Nova Jundiaí - CNPJ 73.980.807/0001 -01 2 
Rua Itirapina , 502 - Vila Hortolândia - Cep 13214-970 - Jundiai SP 
fone/fax: 11 - 4582-7527 · e-mail: acfnovajundiai@uol.com.br 

Diante destas considerações, informa esta ACF que os fornecedores das 
caixas eram aqueles devidamente autorizados pela ECT, que as caixas foram 
adquiridas entre os anos de 95 e 97, época que podia haver a aquisição 
diretamente dos fornecedores, que não é possível saber a quantidade que foi 
vendida, pois a aquisição se deu há muito tempo, sendo possível ter 
conhecimento de que restaram apenas 43 caixas dentro da agência e que não 
houve qualquer comunicação à ECT, por não ter havido qualquer atitude ilícita 
por parte dos fornecedores, já que quando do fornecimento eles estavam 
autorizados a vender as referidas caixas e por sua vez, as ACF's estavam 
autorizadas a adquiri-Ias. 

Além disso, tendo em vista que já houve a prescrição das Notas Fiscais, as 
mesmas foram destruídas, não sendo possível e nem mesmo necessário o seu 
encaminhamento. 

Reitera a afirmação de que não há mais qualquer unidade das referidas caixas 
dentro da agência, tendo em vista que tal manutenção pode gerar 
entendimento equivocado por parte da ECT. 

Diante do exposto, requer esta ACF seja desconsiderada a Notificação em 
questão, uma vez que as questões foram devidamente respondidas, 
possibilitando a análise dos fatos, além do que todas as caixas que ainda 
restavam em estoque foram destruídas, sendo mantida, assim, a qualidade na 
prestação dos serviços. 

Atenciosamente, 

ACF Nova JUndt . , 
~Dd?~ 

f ~;ul~ Estêvão Oliva Depieri 

.-~-~ ---
as nO 0312005 • CN . 

R ÇpRRE.\OS 

"O Cliellte é o principal destinatário de nossos e,~loJ'ços. " 
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Marli Aparecida Alves Pires 

Assunto: ENC: Fornecimento de Caixas de Enc. para ACF 

-----Mensagem original-----
De: spiacjundiai [mailto:spiacjundiai@correios.com.br] 
Enviada em: terça-feira, 16 de julho de 2002 11 :09 
Para: REOP-03 CAT/CAS Cxa Postal 
Cc: REOP-03 CAT/CAS Cxa Postal 
Assunto: Fornecimento de Caixas de Enc. para ACF 

Marli, bom dia, 

Conforme solicitado informamos o levantamento de caixas de encomenda 
fornecida para nossas ACF's no último ano: 

ACF/Maxi Shopping 
cx 01 70 
cx 02 60 
;x 03 60 
cx 04 60 

ACF/Nova Jundiaí 
cx 01 1300 
cx 02 900 
cx 03 1040 
cx 04 1400 

Atenciosamente, 
Adriana Lourenço 
AC/Jundiaí/SPI 

ACF/Ponte São João 
cx 01 617 
cx 02 450 
cx 03 230 
cx 04 190 

ACF/Parque da Uva 
cx 01 170 

cx 02 145 
cx 03 145 
cx 04 155 

1 

RQS n° 0312005 - CN 

CPMI -oC§~~OS 
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COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 

REOP ACF RESPOSTA DA 18 PROCEDIMENTO RESPOST A DA 28 PARECER SITUAÇÃO 
NOTIFICAÇÃO NOTIFICAÇÃO SUATE/GEVEN ATUAL 

03 Nova .Caixas remanescentes; Emissão da r · Reafirmou a 18 Aplicar Sanção Para análise 
Jundiaí . Descuido de um Notificação em função resposta; Pecuniária de 10% . do GEVEN. 

funcionário que efetuou a do conteúdo da · Os fornecedores eram 
venda; resposta ser aqueles devidamente 
. Já orientou todos os insuficiente . autorizados pela ECT; 
funcionários e não haverá · As embalagens foram 
mais reincidências. adquiridas entre 95 e 97; 

· Não é possível informar 
a quantidade adquirida e 
nem a quantidade 
vendida; 
· Todo estoque 
remanescente foi 
destruído. 
· Havia em estoque 43 
caixas remanescentes. 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS mlCORREIO( I 
Carta Nº 0444/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta Nº 0369/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 17/07/2002 
NJ/ECT -044/2002 de 29 de Julho 2002. 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

À 
NOVA JUNDIAí PRESTADORA DE SERViÇOS S/C LTDA 
ACF NOVA JUNDIAí 

Bauru, 13 de agosto de 2002. 

( AlC PAULO ESTEVÃO OLIVA DEPIERI 
RUA ITIRAPINA, 502 V. HORTOLÂNDIA 
13214-990 JUNDIAí/sp 

( 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência . 

.-~-- CN \'---as .. 0 0312005 • OS 
\ R li RRE.\ 

_ \ CPMI 1 BOo O 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERI 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1° Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS BCORREIO<I 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosa te, 

~A-~/i~~· 
GILSON D A~EOPACI 

DIRETO REGIONAL 
DRlSPI 

REemo 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): ,/ ....., _ . ___ 
~{)\..\(> :5 \ ) ~\<j \ ~ ', '>( 'Lf:;'> '. , 

) 

) 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03/CAS 
CFI/REOP/SPI-03/CAS 

MAAP/mobd. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



CORREIO( 
. ACF Nova Jundiaí - CNPJ 73.980.807/0001-01 

Rua Itirapina, 502 - Vila Hortolândia - Cep 13214-970 - Jundiai SP 
fone/fax: 11 - 4582-7527 ' e-mail: acfnovajundiai@uol.com.br 

NJ/ECT-054/2002 
Jundiaí (SP), 30 de agosto de 2002 

EMPRESA BRASILEIRA DE 
CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DR/SPI - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO INTERIOR 

At. Sr. Gilson Andrade Leopaci 
(Diretor Regional) 

Prezado Senhor, 

Ret. - Carta - 0444/02 SPORISUATE/GEVENIDRISPI 
SANSÃO PECUNIÁRIA 10% - DESCUMPRIMENTO DE CLÁUSULAS DO 

CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por esta ACF, vimos pela presente, 
nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e 
respectivos Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que diante da gravidade da irregularidade cometida e após a análise 
das justificativas apresentadas, com as quais não concordam, vem aplicar a sanção 
pecuniária de 10%, conforme previsto no item 9.3.6 do Contrato de Franquia 
Empresarial 

Primeiramente, gostaria de ressaltar esta ACF que não pode admitir a simples 
alegação de V. Sas. de que não concordam com as justificativas apresentadas pela 
ACF e por isso vem aplicar a sanção pecuniária. 

E isso não pode ocorrer, tendo em vista se tratar a ECT de empresa pública, 
conseqüentemente regida pela Lei nO 9.784/99, que dispõe sobre o Processo 
Administrativo no âmbito da Administração Pública, devendo ser obedecidos todos os 
princípios a ela inerentes. 

E um destes Princípios é o da Motivação, o qual, verifica-se pela resposta apresentada 
por V. Sas., não foi observado, uma vez que não apresentaram fundamentação, ou 
mesmo a razão pela qual pretendem aplicar a sanção pecuniária, apenas alegando 
que não concordam com as justificativas apresentadas. 

Assim dispõe o artigo 2° da referida Lei: 

"Art. 2Q A Administração Pública obedecerá, dentre outros, aos 
princípios da legalidade, finalidade, motivação, razoabilidade, 
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditório, 
segurança jurídica, interesse público e eficiência. " 

Neste sentido, é expressa a disposição do artigo 50 da mesma Lei: 

"Art. 50. Os atos administrativos deverão ser 
motivados, com indicação dos fatos e dos 
fundamentos jurídicos, quando: 

I - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses; 

"O Cliellte é o principal destinatário de nossos e.~forços. " 
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~ICORREIO( I : ACF Nova Jundiaí - CNPJ 73.980.807/0001-01 
Rua Itirapina, 502 - Vila Hortolândia - Cep 13214-970 - Jundiai SP 
fone/fa x: 11 - 4582-7527· e-mail: acfnovajundiai@uol.com.br 

/I - imponham ou agravem deveres, encargos ou 
sanções; 

1/1- decidam processos administrativos de concurso ou 
seleção pública; 

IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade de 
processo licita tório; 

V - decidam recursos administrativos; 

VI - decorram de reexame de ofício;" 
(grifo nosso) 

2 

Portanto, não podem V. Sas. simplesmente dizer que não concordam com as 
justificativas desta ACF, as quais sequer foram analisadas. 

E esta afirmação procede, tendo em vista que conforme anteriormente mencionado 
esta ACF não estava comercializando caixas de encomendas similares às 
comercializadas pela ECT. 

As caixas que estavam dentro da agência eram apenas caixas remanescentes da 
época em que podia haver a comercialização deste produto fornecido diretamente de 
terceiros, tendo sido todas elas, porém, já destruídas. 

Entretanto, apenas para não gerar prejuízos maiores, esta ACF efetuará o 
recolhimento da sanção pecuniária de 10%, em 02 de setembro de 2002, valor este 
que deverá ser devidamente restituído à esta ACF após a análise desta carta, na qual 
restou comprovado que não há razão alguma que enseje a aplicação da referida 
sanção. 

Por todo o exposto, requer esta ACF seja, de uma vez por todas, analisados os fatos e 
argumentos até o presente momento apresentados, a fim de desconsiderar esta 
notificação, bem como a sanção pecuniária aplicada, tendo em vista que em momento 
algum esta ACF cometeu irregularidade. 

Atenciosamente, 

ACF Nova JUndr 
~~,~,.--I 

/Paulo Estêvão Oli 

"O Cliellte é o principal destinatário de nossos e,\forços. " 



EMPRESA BRASILEIRA DE'CORREIOS E TELÉGRAFOS IIIcORRElo~1 
Carta N° 0556/02 - SPORJSUATE/GEVEN/DRJSPI 

REF.: Carta N° 0444/02 - SPORJSUATE/GEVEN/DRJSPI 
Sua Carta de30/08/2002 

ASSUNTO: Reconsideração de Sanção Pecuniária. 

À 
NOVA JUNDIAÍ PRESTADORA DE SERVIÇOS S/C LTDA 
ACF NOVA JUNDIAÍ 
A/C PAULO ESTEVÃO OLIVA DEPIERI 
RUA ITIRAPINA, 502 V. HORTOLÂNDIA 
13214-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezada Franqueada 

Bauru, 17 de setembro de 2002. 

Em atenção ao seu pedido de reconsideração feito através da carta da referência, informamos que sua 
defesa foi produzida e avaliada oportunamente, não podendo se falar em cerceamento desse direito. 

A motivação da decisão que aplicou a sanção pecuniária está clara e cristalinamente estampada na 
carta da referência. Primeiro, quando se refere à irregularidade pela qual foi aplicada. Segundo, 
quando se refere à cláusula contratual violada. Ainda, quando relaciona todas as orientações 
emanadas a respeito do assunto e, por último, quando informa que a defesa apresentada foi analisada 
e que com ela não concordamos. Ficou implícito o fato de a defesa ter sido insuficiente para justificar 
a irregularidade cometida. 

Assim, ratificamos a decisão anteriormente tomada, restando mantida a sanção. 

Atenciosamente, 

GILSON A 
DIRE~OR 

DRlSPI 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03/CAS 
CFIIREOP/SPI-03/CAS 

\. 
) 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

~H~@ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTER ~S. N°_---­
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1" Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 7 j ... - , <" ~ 
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NJ/ECT -068/2002 

EMPRESA BRASILEIRA DE 
CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ACF Nova Jundiaí - CNPJ 73 980.807/0001 -01 
Rua Ilirapina, 502 - Vila Hortolândia - Cep 13214-970 - Jundiaí SP 
fone/fax: 11 - 4582-7527 * e-mail : acfnovajundiai@uol. com.br 

Jundiaí (SP), 21 de outubro de 2002 

DR/SPI - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO INTERIOR 

At. Sr. Gilson Andrade Leopaci 
(Diretor Regional) 

Prezado Senhor, 

Ref. - Carta - 0556/02 SPORISUATE/GEVENIDRISPI 
RECONSIDERAÇÃO DE SANÇÃO PECUNIÁRIA 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por esta ACF, vimos pela presente, 
nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e 
respectivos Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos . 

Afirmam V. Sas. que a defesa protocolada tempestivamente por esta ACF teria sido 
avaliada e devidamente motivada, razão pela qual não acatou a tese apresentada de 
cerceamento ao seu direito de defesa. 

Primeiramente, gostaria de ressaltar esta ACF que não pode admitir a simples 
alegação de V. Sas. no sentido de que não concordam com as justificativas 
apresentadas pela ACF e, por isso, vêm aplicar a sanção pecuniária ora em 
discussão. 

Verifica-se, pela resposta apresentada por V. Sas., que não foi observado o princípio 
da motivação dos atos administrativos, uma vez que não foi apresentada a 
fundamentação , ou mesmo a razão pela qual pretendem aplicar a sanção pecuniária , 
apenas tendo alegado que não concordam com as justificativas apresentadas e 
indicando uma série de cláusulas, que, por si só, não demonstram a efetiva 
irregularidade ora imputada. 

Impõe-se mencionar, entretanto, que, apenas para não gerar prejuízos maiores , esta 
ACF efetuou o recolhimento da sanção pecuniária de 10%, conforme comprovante nO 
6532437, valor este que deverá ser devidamente restituído à esta ACF após a análise 
da presente carta, na qual restou comprovado que não há razão alguma que enseje a 
aplicação da referida sanção. 

Oportuno se faz salientar, neste momento, que a ECT também vem descumprindo 
cláusula contratual , notadamente o item "5.7", in verbis: 

"5.7. Suprir a FRANQUEADA com 
produtos, formulários e materiais 
necessários à execução dos "SERVIÇOS" .. 

o 03/2005 • CN 
RQS n RRE.\OS 

pela ACF." 

Ora, a continuação da ocorrência deste descumprimento contratual por pa t~1 E.c1:0 
está contri~uindo diretamente para a ineficiência dos serviços prestados po_ esta ASf O Q L'_ 
aos seus clientes . Fls. N _,." - -C:> 

"O Cliente é o principal destinatário de nossos e,~l()rços." '" 
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Não pode a ACF arcar com os prejuízos causados a seus clientes por culpa exclusiva , 
da ECT, especificamente pelo fato de não estar havendo o regular e devido ' 
suprimento dos materiais necessários à execução dos serviços. 

Aliás, exatamente esta explanação quanto à falta de suprimento de materiais já estava 
inserta na resposta à carta nO 0444/02 - SPORISUATE/GEVENIDRISPI, a qual restou 
não analisada por V. Sas. 

Por todo o exposto, requer esta ACF seja, de uma vez por todas, analisados os fatos e 
argumentos até o presente momento apresentados, mormente o problema relativo ao 
não suprimento de materiais por parte da ECT, a fim de desconsiderar esta 
notificação, bem como a sanção pecuniária aplicada, tendo em vista que em momento 
algum esta ACF cometeu, por livre arbítrio, qualquer irregularidade passível de 
condenação. 

Atenciosamente, 

ACF Nova Junt . 

~~ !!~ 
'( Paulo Estêvão oÇ. ~ePieri 

"O Cliente é o principal destinatário de nossos e,~forços. " 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIjCORREIO(1 
Carta-0698/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 

Ref. : Carta-0556/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 17/09/02 
NJ/ECT-068/2002 de 21110/2002 

Bauru, 31 de outubro de 2002. 

ASSUNTO: Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT . 

À 
NOVA JUNDIAÍ PRESTADORA DE SERVIÇOS S/C LTDA 
ACF NOVA JUNDIAÍ 
A/C PAULO ESTEVÃO OLIVA DEPIERI 
RUA ITIRAPINA, 502 V. HORTOLÂNDIA 
13214-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezada Franqueada, 

08 NOV 2002 

Após análise de sua carta da referência, concluímos que não foi acrescentado fato novo que justificasse 
a revisão do assunto, motivo pelo qual ratificamos e mantemos a Sanção Pecuniária aplicada. 

Ainda, informamos que de acordo com a Cláusula Quinta do Contrato de Franquia Empresarial, mais 
especificamente o subitem 5.7. , cabe à Franqueadora: 

5.7. Suprir a Franqueada com produtos, formulários e materiais necessários (grifo nosso) 
à execução dos "SERVIÇOS" pela ACF. 

As embalagens são produtos afins à execução dos serviços, mas não impedem sua prestação, pois os 
clientes podem embalar suas encomendas com outros materiais. 

Esclarecemos que por motivos alheios à nossa vontade e esforço, como ajustes no sistema do 
Almoxarifado/DRlSPM, reajuste de tarifa, prioridades de impressão na Casa da Moeda do Brasil, 
licitação para aquisição de produtos, e outros, têm provocado, esporadicamente, atrasos no 
atendimento às pautas de suprimento, fato este que também afetam em igual intensidade as Agências 
próprias desta Empresa. 

F\S. N .. -

""'EC"""T-. G"""E"'R~tN"""C""'IA"""'D"'E"'VE"'N"""'DA"""S-."""DI"'RE"""T"""'OR"""I-A """RE""""G"""IO"""NA"""L"""'D"'E""'SÁ:"""'O"""'PA"""U"""L""'O"""'. I ... NT"""E"""RI"""'OR...-----------+@@~!!!I""'-lIIiiiiiiiiiií· ···--·-­
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Continuação da Carta-0698-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

Porém, visando garantir a isonomia de estoque e suprimento em toda a rede de atendimento, 
igualitariamente às Unidades próprias e às Franqueadas, temos exercido todos os esforços para que o 
suprimento seja feito proporcionalmente à capacidade de venda de cada Unidade. 

Acreditamos que com esta explanação damos por encerrado este processo. 

Atenciosamente, 

. ~ .,,-' .1. 
GILS~DRA~~ioPACI 

DIRETOR REGIONAL 
DRlSPI 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03-CAS 
CFIIREOP/SPI-03-CAS 

MAAP/ 

ECT. GERtNCIA DE VENDAS· DIRETORIA REGIONAL DE sÁo PAULO· INTERIOR 
Praç.a Dom Pedro n, 4-55 - l - Andar - Centro - Telefones: (Oxx14) 235-3645/235-3644 
17015-970 Bauru/SP 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : () 
~ ~.L~-t'. 

N LOCAL E DATA 
&~r , O~/~ cXOoU 

A~~. 
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NJ/ECT -077 /2002 

ACF Nova Jundiaí - CNPJ 73.980.807/0001-01 
Rua Itirapina, 502 - Vila Hortolândia - Cep 13214-970 - Jundiai SP 
fone/fax: 11 - 4582-7527 * e-mail: acfnovajundiai@uol. com.br 

Jundiaí (SP) , 09 de dezembro de 2002 

EMPRESA BRASILEIRA DE 
CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DR/SPI - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO INTERIOR 

At. Sr. Gilson Andrade Leopaci 
(Diretor Regional) 

~ ---..... fIr___...._ 

I 
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Prezado Senhor, 
, I L r.n.r. .. ,~ : .. . ,' " 
_ . .:::...:..~. ~ ". ·--·:~:": ' ) '· ":" ~:::~" -": "M" ___ .. i 

Ret. - Carta - 0698/02 SPOR/SUATE/GEVENIDR/SPI 
COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXAS DE ENCOMENDAS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por esta ACF, vimos pela presente, nos termos 
da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e respectivos Termos Aditivos, 
apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que a defesa protocolada tempestivamente por esta ACF não teria 
acrescentado fato novo que justificasse a revisão do assunto, motivo pelo qual ratificaram e 
mantiveram a sanção pecuniária aplicada. 

Primeiramente , gostaria de ressaltar esta ACF que não pode admitir a simples alegação de V. 
Sas. no sentido de que não foram apresentados fatos novos por esta ACF e, por isso, vêm 
ratificar e manter a sanção pecuniária ora em discussão. 

Afirmam , ainda , que, em atenção à argumentação esposada por esta ACF relativamente ao 
não suprimento de produtos, pela ECT, que "as embalagens são produtos afins à execução 
dos serviços, mas não impedem sua prestação, pois os clientes podem embalar suas 
encomendas com outros materiais". 

Tal argumentação chega até mesmo a se caracterizar como uma afronta ao Contrato de 
Franquia Empresarial e demais normas editadas pela ECT!! 

Ora, se o presente processo administrativo teve início justamente em razão da alegação de V. 
Sas ., no sentido de que esta ACF estaria comercializando caixas de encomendas não 
fornecidas pela ECT, como é que a mesma vem dizer, neste momento processual , que os 
clientes podem embalar suas encomendas com outros materiais, que não as caixas fornecidas 
pela ECT?? 
Esta situação demonstra claramente a intenção da ECT de impor penalidades às agências 
franqueadas , sem ao menos verificar os motivos e a veracidade das alegadas infrações 
contratuais, gerando novas receitas para si , quando da imposição de sanções pecuniárias. 

O que se observa, no caso em tela, é uma clarividente confusão entre as alegações emanadas 
da ECT, que, ora penaliza as agências por comercializar caixas não forne.u<ias-p.el·~ ,. I 
franq~eadora , ora afirma que os clientes podem embalar suas encome'1"'t:s Rli) ffi)!':~)\~~~/~,~\' , 
materiais. CPN I1 O d\8 ' \, 

\ 

É óbvio que não se está a concluir que a ECT estaria autorizando, com estéf d_e~ I ~, ç~?" . gue .. as .. ·" ;, 
agências comercializem caixas não fornecidas por ela, mas tal alegação se mo~tra, no míni D1 o~ \ 
confusa. 

t 
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Então a ECT não se importa com seu cliente, que pretende postar suas encomendas 
utilizando-se das caixas da própria ECT, compradas nas agências? Este cliente que "se vire" e 
compre suas caixas onde quiser, que não na agência?? 

Esta posição, extraída da própria alegação da ECT, infringe outro item do Contrato de Franquia 
Empresarial, além do 5.7, já discutido na carta anterior, senão vejamos : 

"5.11 - Zelar para que a rede de unidades 
franqueadas opere com os mesmos "SERViÇOS" 
executados nas unidades de atendimento da 
FRANQUEADORA, garantindo ao cliente 
atendimento completo, sem que tenha que se 
deslocar a outras unidades." (grifos nossos) 

Como seria possível a esta ACF garantir aos seus clientes um atendimento completo, sem o 
suprimento de materiais por parte da ECT, que sequer autoriza nestes casos extremos como o 
atual, a comercialização de caixas de terceiros, culminando, até mesmo, com a imposição de 
penalidades àquelas agências que primaram pelo bom atendimento aos clientes?? 

Verifica-se assim que, por qualquer ângulo que se analise, a ECT vem descumprindo o 
Contrato de Franquia Empresarial, uma vez que (i) não vem suprindo as agências com o 
material necessário para a execução dos serviços, conforme sua própria carta, bem como pelo 
fato de que, (ii) sua atitude vem fazendo com que as ACFs deixem de garantir a seus clientes 
um atendimento completo, colocando-as em posição inferior à das agências próprias . 

Apesar de tais descumprimentos de cláusulas contratuais por parte da ECT, a mesma jamais 
seria penalizada pecuniariamente por uma ACF. Porém, a franqueadora insiste em manter a 
absurda sanção a esta agência , que sempre zelou pelo bom atendimento a seus clientes. 

Aliás, a posição da ECT, no sentido de sancionar esta ACF fere, também , os princípios da 
razoabilidade, da proporcionalidade e da boa-fé que devem pautar os atos administrativos. 

Esta ACF não poderia escapar de uma sanção pecuniária, qualquer que fosse a atitude tomada 
frente a seus clientes que pretendem postar encomendas com embalagens da própria ECT. 

Ora , tendo agido em desccnformidade com o CFE, ao comercializar caixas de encomendas 
não fornecidas, mas em respeito ao cliente, que tem garantia de atendimento completo, sem 
ter que se deslocar a outras unidades, esta ACF foi penalizada. Caso tivesse deixado de 
atender a este cliente, em virtude da falta de caixas de encomendas, e este cliente tivesse s ê 
queixado frente a ECT pela má qualidade do atendimento recebido nesta agência, a mesma 
também seria penalizada pela franqueadora . 

Qual caminho então seguir? Se a ACF opta, em função da sua razoabilidade e da boa-fé, por 
descumprir uma cláusula contratual , mas em benefício do seu cliente , em decorrência de 
anterior infração a outro dispositivo contratual , pela própria ECT. 

Não se pode deixar de ter em mente, ainda, que existem hoje no mercado várias concorrentes 
da ECT, para o envio de embalagens, e o atendimento ruim de um cliente, por óbvio, 
acarretaria a perda do mesmo em benefício de uma destas outras empresas concorr ". C~ 

S í\b O~laQOt} t!\OS 
Absurdo ser esta ACF penalizada por atender prontamente seu cliente , em be ~ da pfé~~ã 
ECT! 1 O O 9 

.... -~ ... ',. 
--------------------------------------------------------------~~~~~~~ 

"O Cliente é o principal destinatário de nossos e,~forços. " 
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Desta forma, a ECT deveria, justamente em razão dos princípios da razoabilidade, da boa-fé e 
da proporcionalidade inerentes aos atos administrativos, retificar a sanção pecuniária imposta, 
e estornar o valor recolhido por esta ACF mediante o comprovante de pagamento nO 6532437. 

Note-se, ainda, que a situação é tão absurda que, se esta ACF comercializasse caixas de 
encomendas sem estampas, ou seja, sem o logotipo dos Correios, desde que em tamanhos 
diferentes dos "fornecidos" pela ECT, esta agência franqueada não teria sido submetida à 
presente sanção pecuniária, nem ao menos ao processo administrativo em tela! 

A continuidade do descumprimento contratual por parte da ECT, no sentido de não suprir 
devidamente as agências, nem sequer permiti r a comercialização de caixas de terceiros, está 
contribuindo diretamente para a ineficiência dos serviços prestados por esta ACF aos seus 
clientes. 

Não pode a ACF arcar com os prejuízos causados a seus clientes por culpa exclusiva da ECT. 

Por todo o exposto, requer esta ACF seja, de uma vez por todas, analisados os fatos e 
argumentos até o presente momento apresentados, mormente o problema relativo ao não 
suprimento de materiais por parte da ECT, a fim de desconsiderar esta notificação, bem como 
a sanção pecuniária aplicada, tendo em vista que em momento algum esta ACF cometeu , por 
livre arbítrio, qualquer irregularidade passível de condenação 

"O Cliente é o principal destinatário de nossos e,~forços. " 
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Carta-0875/02 - SPOR/SUATE/GEVENIDR/SPI 

Bauru, 24 de dezembro de 2002. 

Ref. : Carta-0698/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 31/1 0/02 
Sua carta NJ/ECT -07712002 de 09/1212002 

ASSUNTO: Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT . 

À 
NOVA JUNDIAÍ PRESTADORA DE SERVIÇOS S/C LTDA 
ACF NOVA JUNDIAÍ 
AlC PAULO ESTEVÃO OLIVA DEPIERI 
RUA ITIRAPINA, 502 V. HORTOLÂNDIA 
13214-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezada Franqueada, 

Em resposta à sua carta de referência, informamos que o fato de ocorrer esporadicamente atrasos no 
atendimento às pautas de suprimento, pelos motivos já citados em nossa carta acima referenciada, não 
autoriza automaticamente qualquer franqueada a comercializar produtos adquiridos ou transferidos de 
terceiros. 

Ainda em sua resposta, essa ACF alega que a ECT estaria infringindo o item 5.11 do Contrato de 
Franquia Empresarial, não garantindo ao cliente atendimento completo, sem que tenha que se deslocar 
a outras unidades. Reafirmamos que as embalagens são produtos afins à execução dos serviços, não 
impedindo sua realização completa, na medida em que o cliente pode trazer para postagem sua 
encomenda já devidamente embalada, sendo a utilização de nossa embalagem um fator opcional ao 
cliente. Ressaltamos que as unidades próprias também encontram-se na mesma situação, uma vez que 
o estoque disponível é distribuído proporcionalmente à capacidade de venda de cada Unidade. 

Esclarecemos ainda que, ao comercializar caixas de encomendas similares às da ECT, essa ACF 
exerce atividade concorrente a Franqueadora, contrariando o item 4.25 do Contrato de Franquia 
Empresarial. Por este motivo, a comercialização das referidas caixas de encomendas toma-se irregular. 

mos a decisão anteriormente tomada, restando mantida a sanção. Assim, 

~/Cópia: CAT/REOP/SPI-03-CAS 
~ . " J CFIIREOP/SPI-03-CAS 

RPS/rps 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERIOR 
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17 (1. 15-9 70 B a uru/SP 
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Carta-0875/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 

Bauru, 24 de dezembro de 2002. 

Ref. : Carta-0698/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 31/10/02 
Sua carta NJ/ECT-077/2002 de 09/12/2002 

ASSUNTO: Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT . 

À 
NOVA JUNDIAÍ PRESTADORA DE SERVIÇOS S/C LTDA 
ACF NOVA JUNDIAÍ 
AlC PAULO ESTEVÃO OLIVA DEPIERI 
RUA ITIRAPINA, 502 V. HORTOLÂNDIA 
13214-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezada Franqueada, 

Em resposta à sua carta de referência, informamos que o fato de ocorrer esporadicamente atrasos no 
atendimento às pautas de suprimento, pelos motivos já citados em nossa carta acima referenciada, não 
autoriza automaticamente qualquer franqueada a comercializar produtos adquiridos ou transferidos de 
terceiros. 

Ainda em sua resposta, essa ACF alega que a ECT estaria infringindo o item 5.11 do Contrato de 
Franquia Empresarial, não garantindo ao cliente atendimento completo, sem que tenha que se deslocar 
a outras unidades. Reafirmamos que as embalagens são produtos afins à execução dos serviços, não 
impedindo sua realização completa, na medida em que o cliente pode trazer para postagem sua 
encomenda já devidamente embalada, sendo a utilização de nossa embalagem um fator opcional ao 
cliente. Ressaltamos que as unidades próprias também encontram-se na mesma situação, uma vez que 
o estoque disponível é distribuído proporcionalmente à capacidade de venda de cada Unidade. 

Esclarecemos ainda que, ao comercializar caixas de encomendas similares às da ECT, essa ACF 
exerce atividade concorrente a Franqueadora, contrariando o item 4.25 do Contrato de Franquia 
Empresarial. Por este motivo, a comercialização das referidas caixas de encomendas toma-se irregular. 

Face ao exposto, ratificamos a decisão anteriormente tomada, restando mantida a sanção. Assim, 
consideramos o assunto encerrado. 

Atenciosamente, 

ORIGINAL ASSINADO 
GILSON ANDRADE LEOPACI 

DIRETOR REGIONAL 
DRlSPI 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03-CAS 
CFIIREOP /SPI -03 -CAS 

RPS/rps 

ECT· GERtNCIA DE VENDAS· DIRETORIA REGIONAL DE SÁO PAULO • INTERIOR 
Praça Dom Pedro n, 4-55 - 1- Andar - Centro - Telefonei: (O :n:t4) 235-3645/235-3644 
17015-970 Bauru/SP 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Assinatura: 

Nome: 

RG:, ____________ ~----~--_=r~ 

Função: ________ --'!~~--'--'--=-----





CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

CORREIO( NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0182/02 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 
17015-905 - BAURU/SP 

. Unidade envolvida: ACF/AMOREIRAS/CAMPlNAS - REOP/SPII03/CAMPINAS 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

' . ANDAMENTO PROCESSOS J UNTOS 
t----.:C 

DI=STINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 
~õiT 21° 1° U I' i-{'l pG á l IV. b5 O..õ 

02° G; A0 I ,;:) v 'r:::. 22° 2° 
~.lJ 

03° 
~f:; J6rJ \~ OG oz. 23° 3° 

04° <5 Sr-I' ~~ Pl-o-( 24° 4° 
:511"-' 

05° 25° 5° 

06~ 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

1 0~ o" 

' . 30° PROCESSOS APENSOS 
" , 

f- 0-,= ". 

, I " , 31° NUMERO ANO RUBRICA 
~ _ ~ --L--

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO ANO RUBRICA 

19° 39° 1° 1fRõ:2 ~ I 

20° 40° 2° CPM'7 Ir/~~,~' cN] -
~' '<f "V~ 

- ~ ~ ....... ~~ .... --,.. ..... -
o ~ 1": 

G~Í3. 
':;;;~~-' 

-....;;;; ... -...... .... .. .. 
~ 
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.Á'----l~ 

r----------------------------------.:;'Io,;-?r.INSP1S?1 :. 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS .,.. -----,ti" 
DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO INTERIOR 

TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Aos vinte e cinco dias do mês de abril. de 2002, na presença does) empregado(s) abaixo 
assinado(s) e do Gerente da ACF/ Amoreiras, foi constatada a existência no estoque da ACF 
Amoreiras 3575 ( três mil quinhentos e setenta e cinco) caixas de encomendas com 
características das caixas padronizadas fornecidas pela ECT, porém sem conter os dados do 
fornecedor autorizado e o código MAT em formato de código de barras. 
Para comprovar o constatado, anexa-se a este Termo um exemplar das referidas caixas, 
adquirido da franqueada mediante a emissão de Recibo de Venda de Produtos. 

Campinas, 25 de abril de 2002. 

Antonio ernandes de Lima 
Matricu a na ECT 8.824.886-0 

Representante legal da ACF/ Amoreiras 

Assinaturas 

da Silva 
Matricula na ECT 8.855.] 87-3 

... 
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E\·1PRESA BR.ASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE GERENTE DE INSPEÇÀO/DR/SPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DRJSPM 

CUSINS/GINSP/SPI-1268/2002 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRJSPI constantes da relação anexa. e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades . 

Atenciosamente, 

/mb. 



~I CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

,'., ar 
i /f 

r--:-:~=-.,..--:=~\ ,....," -" '/ > : 
ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO\ , .:": ';' ; •• .' .. 

lOO % BRASIL 

DE: SLAB/SUPRI/GERADIDRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

CI: -SLAB/SUPRI/GERAD/DRlSPM - 088/2002 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

J. São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
I/GERAD/DRlSPM 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS . 
Material: Caixa de Encomenda - CE - 01 (uma amostra). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CVSINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF AMOREIRA 

./ A amostra apresentada não é comercializada pela nossa empresa há pelo menos cinco 
anos e está fora das características das caixas atualmente comercializadas. 
Esta guarda características como Assinatura Institucional Simples, bem como 
similaridade na construção da caixa. 

2- Conclusão: Considerando as divergências acima, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios pelo menos nos últimos 5 ( cinco) anos. 

SLAB - 06/06/2.002. 

RQS nO 03 
CPMI /2005 • CN 

. CORRE/OS 

""Fls. N° 7 O 2 O .... _ ~ 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERAD 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos I DOla/Gerat-473 (mat~­
ria do BI-143, de 30/07199), tendo em 
vista que algumas ACF não vém dando 
I devida atenção sobre esse assunto e 
descumprindo ~ procedimentos estabe­
lecidos pela Ecr. 

"Stgue, abaixo, transcrição de parte 
da Cl/COA/DPU/DereJI412/99, de 
20/07/99, que estabelece procedimen­
tos a serem adotados, de imedioJo, 
qlUJnlO ao fornecimenlo de embalD­
gens (cai:uzs de encomendas e enve­
lopes Sedu). 

A disponibilização pelDsACF tU cai­
X4S de encomendas em modelos com­
plementares aos ofencúlos peúz ECT 
i JHrmissivel, dentro do conceuo de 
artigos de papelDria, não sendo per­
missivel, no entl1.nJo, a comercÍllliul­
ÇJio de modelos, semelJuznles aos for­
necidos pela ECT (rmsmos ta11UlMOS 

e cores, apelUlS sem a Wgomarca) o 
que caracteriza prática desleal e con-

correllte, definida pela C'(jlfm;m~~;;:: 
QlUJrta, iUm 4.25, do CFE. 

Assim, a partir da pubü:açtlo desta 
noUl, as ACF estDlJ proibidD..f tU GIl· 
quirirem diretamellte de te retiros 
caixas de encomendas e en'tleloJHs 
Sedex, COm as mesmas dim~ns&s e 
cores das embakJgens fo:7tecida.s ~la 
ECT, as qlUlis podemo ser adquiri­
das exclusivamente da ECT. 

As ACF autorizadas a·comercializarem 

artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECr." 

o descwnprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(Nota/Gerat-695). 

Classificação de Impressos 
I Solicitamos a todos os funcionários de 
. ( ,ACF, CDD, COI e Coordenadori­
as que panicipararn do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DRJSPM e Ceted/SPM a partir de 
13/07/98, até a presente data. que subs­
tituam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

classificados. o modelo do Cinoank, pelo 
modelo, anexo, com a c1assific~ião de 
"cana". 

&ta substituição se faz necessária e obri­
gatória tendo em vista DO modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do uTL T - Oassificação de 
Impressos". 

Pauta de distribuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquhoá­
prestação do ~iço de rece bimento de lo em pasta específica para o assunto. 
inscrições para0 Vesnoular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Uniara, no Pauta de distnõuição: A, B e C. 
período de 15/10/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr.estação do serviço. (Nota/Gerat-697). 



Ik:sd~::~~~::::~O~: E:~:~~:::~:~cr~=:'C~~~l~~U~~:~~~ 
autorizadas a adquirirem diretamente de mente de fornicedores, constatou-se que que de embalagens que alegam terem 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente áté o dia 30/06/ 
ECf para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. N essa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaram. havendO até um caso inusita- poderio mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que pennitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECf que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar prejuízos aos nossos parceiros, foi 

- concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último teono adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquià Empresarial). da ECf. O descumprimento a esta de­

T aI situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, de\',~ 
rão se abastecer com embalagens cof..:.-.; 
tendo a marca da ECf, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(N0ta/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro!99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 1 t! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Sen-iços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em l-porte) 

1° faixa - até 60.000 
']!l faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - ·de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.DeO 
']O faixa - acima de 1920 1 

PJ~!>""" Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 111 porte) da referida taxa., de 
acordo com a comissão anual (em 1" 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 111 porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

"--- . 

e São Paulo Metropolitana 
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CTI DR - /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 



~EMPRESA BRASILEIRA DE'CORREIOS E TELÉG-RAFOS 
Cana-0204,2000 - SPOR SL\-EV/GEVEN/DR/SPI - CIRCL'LAR 

ASSC~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último tenno aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs nào estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o tenno aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° tenno. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria~ sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas pre\-istas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

( Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

ECT - GEa&HCIA DE VEND ..... _ DIaETOIUA aEGIONAL DE .ÃO P .... ~LO - UIITEaJOa 
Praca D •• P.4re D. 46-55 ... - ", ••• r .. C •• cre .. T ... r •••• : (eaK.J.) ~35-3"SI235-3644 
1 ".2.5-9.5 a •• r.l8. 
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INFORMATIVO. DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! , 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fomecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
dispo~ibilizQdos pela ECT ( ... ;) 

ont ... 
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REDE URGEN7E 142 
'i;; ~ ' 2a"9'4,I.I ' .. -as.a jWW·.M-iMllieeW'iM4.S.Aai"MaifUi-li.;t 

... Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) a ACF deve ter recebido autorização ~pressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF deve estar compatível 

com a comercialização das caixas de encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
especificos para a prestação dos serviços de correios . 

" 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

i Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 
unitário: unidades: 

! Enw:I~ SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 

i En-..elope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

.- Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

-
I 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$0,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

. RQS nofol;05GC1Jft .. 
CPM/ I-"f~iJ'OS 
Fls. N0 1 



Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/OO publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07100, informan 
que o formulário -Capa de loteM (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidac 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07100. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAL 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/0 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os cas, 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também nl 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não : 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalage~ 

adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarca ~ 

EmpresCl. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalagel 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, S4 

acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercializl 
artigos de papelariCl. 

***** 

~~I n° 03/2005 • CN 
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NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t'elefonando para Agêr'lc!cs Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomenda e 
envelopes $ed::x, 
Conforme já orientado e reiter'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, de 
15/06/2000 e GEVEN-20l/00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalmente 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

r or'üm ;:: ii( :~~ (;; i n~ ; ·.-,·~OS t -2';,ç.o-f.:;1 r~(t (06 / 031'01) os co]" t0 ~ ,':"5 .:v C:;~i)A 5 ~ }:'o r ARA 
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CORREIO< EMPR~SA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Cana-Ol10/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN:DRJSPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezada Franquead~ 

Lembramos, mais uma vez. que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa da~ foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou sej~ embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula q~ item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

( Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT. 

Atenciosamente 
, . ~ 

u..,~ . ~0. ~)"A.;'.:).X...; 
Marcos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
DRlSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
__________ , _/ __ 1_-

Assinatura: __________ _ 
Nome: ____ .. _-_-_-_-______ _ 
RG: _____________ _ 

Função: -------F==---"="'=~I_ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - )0 Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 BauruíSP 
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CORReiO~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-Oll0/2002 - SPORJSUATE/GEVENIDRlSPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF AMOREIRAS 
AV, DAS AMOREIRAS, 1919 
13036971 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30106/97 expirou o último tenno aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estã0 autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja.. embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o tenno aditi"o relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° tenno. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3 .6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fonna a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e 'ação da ECT. 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

emp~ia!{ i~-c, 

Assinatura: ----'-f-,----:--------,t 
Nome:~~~~~~~~~~~~~~,~ 
RG: 
Funç~ã~o~:---------~~~==~--

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - fNTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 10 Andar - Centro - Telefones: (Oxx 14) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP 

-'. 
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U ICORREIO( I _____ \~::::·~·j· 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRJSPI 

RELA TÓRIO PRELIMINAR 

A O 
GERENTE DE INSPEÇÃOIDR/SPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/03/CAMPINAS, à ACF 
AMOREIRAS/Campinas/SP, em 25.03.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita , constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características das caixas atualmente 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 

( na ACF , 

Entretanto, houve recusa, por parte do representante legal da ACF Amoreiras, em 
assinar o referido termo, na presença dos empregados da ECT, Antonio Fernandes de 
Lima, matrícula 8.824.886-0 e Antonio da Silva, matrícula 8.855.187-3. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110102- SPORT/SUATE/GEVEN/DRISPIICIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21 .07.2000. 
5- Nota da Geven-160101 no Rede Urgente, em 08.03.2001. 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a a-0110/2002-

RQS nO 03/2005 - CN 
(lPMI - CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

SPORISUATE/GEVEN/DRISPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30106/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS. 

O exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DRISPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF AMOREIRAS para: apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de junho de 2002 

1/;tÍ 
ndes de Paula 

tor Regional 

RQS n° 0312005 - CN 
CPMI - CORREIOS 
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Ao Diretor Regional/SPI: 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Amoreiras - REOP- 03, 
similares às fornecidas pela ECT (fI. 07), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária, na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, 
nome do fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 10,11 e 16) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

Bauru/SP, 12 de junho de 2002. 

ixão da Silva 
SPI 

\ 



( 

( 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS aiICORRE IOÇI 
Carta Nº 0263/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 20 de junho de 2002. 

À 
ACF AMOREIRAS 
LOYOLA E LOYOLA AMOREIRAS SERViÇOS L TDA 
AlC ANTONIO LUIZ VIEIRA LOYOLA 
Av. Amoreiras, 1919 
13036-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/oR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/oR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201l00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 28/05/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço dO(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 

f- ,. _7"-" '--~-'_--'1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE" CORREIOS E TELÉGRAFOS IIjCORREIO<1 

Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

J T, "' -1-,,-
VVl l i ::"0\ U i .;Jv 

r' !Sérglo eaulo À9berto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

RECIBO 

Função: --=-7f'c,<...:.L-'-'-~=------

C/Cópia: REOP/SPI-03 

, ....... 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1° Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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EMPRESA BRASILEillA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - Carta -
0263/2002 SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

At. Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DR/SPI) 28 JUN 2002 

Ref: Comercialuaçlo de caixas em modelo similar ao da ~CTG;, , ~ .. ",,; .. _ .. , 
--'_.-_._._-_ ...... _-_.- ".-_._- . 

Atendendo à Notificação supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela 
presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial 
(CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar DEFESA, nos tennos abaixo 
aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que esta ACF estaria comercializando Caixas de Encomendas 
que não as fornecidas pela ECT, fato este comprovado pela GINSP, 
contrariando as seguintes normas e orientações publicadas em RU (Carta 
0204/2000, Carta 0110/2002, Nota GERAI 696/99, Nota GERAI 767/99, Nota 
GEVEN 139/00, Nota GEVEN 201/00 e Nota GEVEN 160/01), fato este que 
contraria a cláusula 4.9.1 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Cabe esclarecer que as referidas caixas foram adquiridas há muito tempo, antes 
mesmo da pl'oibiçãO feita pela ECT através dos comunicados encaminl13dos 
para as franqueadas. Porém, as mesmas foram mantidas dentro da ACF por ser 
este o ÚllK:O espaço existente pua guarda-las, não havendo até então qualquer 
preocupação desta ACF em. retira-las do estabelecimento, já q11ê todos os 
funcionários foram, na época. devidamente orielltados para não mais 
com ercializ a -la s. 

N o entanto, certamente por um verdadeiro equivoco, um funcionário, em 
momento de distração, acabou por efetuar a venda de uma delas. 

Porém, tendo em vista que a manutenção dessas caixas gerou esse equivoco por 
parte de um dos funcionários, esta agência providenciou a destruiçãO das 
mesmas, a fim de que não haja novamente problemas como este, 

Além disso, todos os funcionários desta agência, inclusive o responsável pela 
venda da referida caixa, foram devidamente orientados para que equivocos não 
mais aconteçam, de forma a manter o bom atendimento desta ACF, 
continuando, assim, a dar cumprimento às cláusulas do Contrato de Franquia, 
como até o presente momento vem sendo feito. 

Cabe ressaltar, ainda, que em momento algum houve a prática de dolo ou má­
fé desta ACF ao manter em estoque e comercializar essa caixa e sim~ conforme 
já III ellciona do, um equívoco por parte do funcionálio, o já foi -----devidamente responsabilizado por talfalha. RQS nO 03/2005 • CN 

CPMI • CORREIOS 

Av. das Amoreiras, nO 1919 
CfP 13036-120 - (19) 3272-0023 
Campinas - SP 
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Finllbnellte, cumpre ressaltar que, muito embora haja solicitação para que todas 
ad questões relacionadas na Notificação sejam esclarecidas, algumas delas fica a 
ACF impossibilitada de responder, face ao tempo já decorrido desde a aql1isiçHO 
das referidas caixas, e frise-se, em época em que assim era permitido pela ECT. 

T{esta cluo, pOl'tallto, que llão houve infringência à cláusula 4.32 do CFE., já que 
na época em que adquirido o produto, não havia :impedimento, não 
caracterizando, com isso, qualquer conduta ilícita de terceiros. 

Diante do exposto, requer essa ACF seja desconsiderada a Notificação em 
questão, uma vez que todas as providências foram devidamente tomadas para 
que não haja mais equivocos por parte dos funcionários, bem como não haja 
mais utilização das mesmas, sendo mantida., assim .. a qualidade na prestação 
dos serviços. 

Campinas, 26 de jUllho de 2.002 

C-~. &~ ACF Amo lIas 
An tonio L iz Vieira LoyoIa 

Av, das Amoreiras, nO 1919 
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CPMI - CORREIOS 

Fls. N0 1 03 6 
: J ~ ~-:1ã 

9Se ... .::::;;::: ..... _---.... ' -:';;" 



Marli Aparecida Alves Pires 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

SPI-AC-Jardim do Lago 
segunda-feira, 15 de julho de 2002 18:08 
Marli Aparecida Alves Pires 
fornecimento de caixa para acf's 

conforme solicitado segue as informações sobre fornecimento de caixas para as acf's AMOREIRAS E PROENÇA 

ACF AMOREIRAS- 74907174 
JULHO/01 NÃO HOUVE FORNEC. 
AGOSTO/01 NÃO HOUVE FORENC. 
SETEMBRO/01 NÃO HOUVE FRONEC. 
OUT/01 NÃO HOUVE FORN. 
NOV./01 NÃO HOUVE FORN. 
DEZl01 NÃO HOUVE FORN. 
JANEI/02 NÃO HOUVE FORN. 
FEV./02 NÃO HOUVE FORN. 
MAR/02 NÃO HOUVE FORN. 
ABR/02 NÃO HOUVE FORN. 
MAI0/02 
;3/05 GRP186/02 10 CX-01 

02/05 GRP178/02 30CX-01 
08/05 GRP189/02 50CX-01 
16/05 GRP198/02 50CX 01 

10 CX-02 
30CX-02 
40CX 02 
50CX 02 

JUNHO/02 
19/06 GRP244/02 100CX 01 
21 /06 GRP246/02 35CX 01 
JULHO/02 
10/07 GRP272/02 200CX 01 

ACF PROENÇ~- 74900404 
JULHO/01 NAO HOUVE FORN. 
AGO/01 NÃO HOUVE FORN. 
SET/01 NAÕ HOUVE FORN. 
OUT/01 NÃO HOUVE FORN. 
NOV/01 NÃO HOUVE FORN. 
DEZl01 NÃO HOUVE FORN. 
JAN/02 NÃO HOUVE FORN. 
FEVl02 
':>6/02 GRP087/02 30CX 01 

( jARl02 NÃO HOUVE FORN. 
ABRIU02 

100CX 02 
40CX 02 

30CX 02 

10CX-03 10CX- 04 
30CX -04 

50CX 03 50CX 04 
50CX 03 50CX 04 

10/04 GRP138/02 40CX 01 60CX 02 50CX 03 
MAI0/02 
07/05 GRP188/02 100CX 01 40CX 02 
20/05 GRP204/02 100CX 01 40CX 04 
JUNHO/02 
19/06 GRP244/02 100CX 01 100CX 02 
JULHO/02 
05/07 GRP269/02 80CX 01 80CX 02 

HELENA A. DE OLVEIRA 
ENC.DE TESOURARIA AC JD. DO LAGO 
MA T.8907953-1 

50CX 03 

40CX 03 

20CX 03 

1 

'.J 

, . . ~ 

.L !;.::; 
~'d:'::> -. r' I" -

30CX 04 

40CX 04 

20CX 04 

, :,-/ 
i .. ) 

. ~ 

. -;. ... '\ - .-
. ) 

" .J .) 

." 

Il O 
' ') 

, :> 
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EMPRESA BRASILEIRA DE'CORREIOS E TELÉGRAFOS IIICORREIO(I 
Carta Nº 0368/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta-0263/02-SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI de 20/06/2002. 
Sua Carta de 26/06/2002 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
LOYOLA & LOYOLA AMOREIRAS SERViÇOS L TDA 
ACF AMOREIRAS 
AlC ANTONIO LUIZ VIEIRA LOYOLA 
AV. DAS AMOREIRAS, 1919 
13036-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Em atenção à sua carta, datada de 26/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S. ª foram analisadas e consideradas insuficientes, face o conteúdo 
de sua manifestação. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 (cinco) dias 
úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, 
complementando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
melhor esclarecidos, de forma distinta, os itens abaixo: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenzmente, 

~)7~~berto 
~~;;'das 

DRlSPI 

C/Cópia: REOP/SPI-03/CAS 
/maap 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

l~tc\ x: ~{{ /fr?7. Jvv'v' 

Função: 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PA: LO - INTE 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1" Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

J ~ 5 , 1 O 
Ddc." ... . ' .. 
--~ 
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EMPRESA BRASILE,lRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - Carla -
0368/2002 SPOR!SUATE/GEVEN/DR/SPI 

At. Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DRISPI) 

Ref: NotificaçãO (com. de caixas de encomendas similares às da ECT) 
Carta 0263102 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela 
presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial 
(CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos 
abaixo aduzidos. 

Afirmam V. 5as. que as justificativas apresentadas por esta ACF foram 
consideradas insuficientes face ao conteÍldo da manifestação e que por se tratar 
de uma irregularidade grave é necessário um pronunciamento formal acerca da 
ocorrência onde deverão ser esclarecidos o nome e endereço do fornecedor, a 
data e quantidade adquiridas, a quantidade já vendida, o estoque existente e o 
motivo da não comunicação à Franqueadora da utilização ilícita por terceiros da 
marca "Correios". 

Conforme já mencionado, as referidas caixas foram adquiridas na época em que 
estava ocorrendo a falta de suprimento de materiais por parte da ECT, de forma 
que foi autorizada a aquisição de materiais diretamente de fomecedol'es .. os 
quais estavam devidamente habilitados por V. Sas. para talforoecimento. 

Tal autorização expirou em 30;06;1997, êpoca em que esta ACF passou a 
adquirir os produtos diretamente da ECT, conforme dispõe o Contrato de 
Franquia Empresarial. 

Porém, tendo em vista a data remota da aquisição, não é possível afirmar a 
quantidade que foi adquirida, não havendo mais, nem mesmo os respectivos 
comprOVatltes de aquisição, já que o prazo para arquival' os documentos 
contábeis ê de .5 8011 OS., podendo ser feito um levantamento apenas da 
quantidade que restou e que novamente informa, não eram utilizadas. 

Ressalte-se, ainda, que esta ACF não deixou de comunicar qualquer atitude 
ilícita por parte de fornecedores, já que na época em que adquiridas as caixas 
eles estavam devidamente habilitados para tal fornecimento, de forma que as 
caixas podiam conter o logotipo supra mencionado sem que isso implicasse em 
uso indevido da marca. 

Av. das Amoreiras, nO 1919 
CfP 13036-120 - (19) 3272-0023 
Campinas - SP 
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Diante destas considenções .. infonna esta ACF que os fOl'lleCedol'es das caixas 
eram aqueles devidamente autorizados pela ECT, que as caixas foram 
adqun'idas enh'e os anos de 95 e 97, época que podia laver a aquisiçãO 
diretamente dos fornecedores, que não é possível saber a quantidade que foi 
vendida, pois a aq11isiçãO se de11 há m11ito tempo, por não ter havido q11a1q11el' 
atitude ilicita por parte dos fornecedores, já que quando do fornecimento eles 
estavam autorizados a vender as referidas caixas e por sua vez, as ACF's 
estavam autorizadas a adquiri-las. 

Além disso, tendo em vista que já houve a prescrição das Notas Fiscais, as 
mesmas foram destruídas, não sendo possivel e nem mesmo necessário o seu 
encaminllamento. 

Reitera a afirmação de que não há mais qualquer unidade das referidas caixas 
dentro da agência, tendo em vista que tal manutenção pode gerar entendimento 
equivocado por pule da ECT. 

Diante do exposto, requer essa ACF seja desconsiderada a Notificação em 
questão, uma vez que as questões foram devidamente respondidas, 
possibilitando a análise dos fatos, além do que todas as caixas que ainda 
restavam em estoque foram destnúdas, sendo mantida, assim, a qualidade na 
prestação dos serviços. 

Campinas, 29 de julllO de 2.002 

ACF~ 
Antonio Luiz Vieira Loyola 

Av. das Amoreiras, nO 1919 
rco -f'Jn'JÁ . -f')n . (-fOI 'J')7') nn')'J 
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HISTÓRICO DA ACF AMOREIRAS 

rrIPO tJ)ESCruÇÃO tJ)oc. REFERENCIA I<>BSERV AÇÕES 
IUtilização de Instrumento de 

!ATRASO 
lParceria para avençar 

REMESSA 
formalmente a prestação de 

EXPEDIENTES 
Carta 0544/01- serviços a clientes, sem 

OUTRAS 
ROTINEIROS OU 

SPORlSUA TE/GEVEN/ anuência da Franqueadora, 

OUTROS 
PRlSPI contrariando o Contrato de 

SOLICITADOS ECT 
Franquia Empresarial. ACF/ 
~ÃO SE MANIFESTOU ATÉ 
07/1112001. 
IDEBITO PENDENTE NA 
IPRESTAÇÃO DE CONTAS 

~CF COM DÉBITO 
CARTA 0184/2001- DO DIA 31/10/2001. - VALOR 

FINANCEIRA REOP- : R$ 701 ,40. 
~OMOMENTO 

03/CAMPINAS/DRlSPI IREGULARIZADO EM 
13/11/2001, CONFORME 
COMPROVANTE N° 6595661 

!ATRASO CARTA-0020/02-
IREMESSA 

CARTA -0544/01- l aADVERTENCIA -
OUTRAS 

EXPEDIENTES 
SPORlSUA TE/GEVEN/ ~ORMALIZAÇÃO DE 

ROTINEIROS OU 
DRlSPI CONTRATO SEM 

OUTROS 
!ANUÊNCIA DA ECT 

SOLICITADOS ECT 
ATRASO 

SANÇÃO PECUNIÁRIA DE REMESSA 
CARTA-0321/02-

EXPEDIENTES 10%-COMERCIALIZAÇÃO 
OUTRAS 

ROTINEIROS OU 
SPORlSUATE/GEVEN/ 

DE SELOS NÃO 
OUTROS 

DRlSPI 
AUTORIZADOS PELA ECT. 

SOLICIT ADOS ECT 

RQS nO 03/2005 " CN 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE VENDAS/DRlSPI 

AO: DIRETOR REGIONALlDRlSPI 

CI: SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI-0401l02 

REF.: 

ASSUNTO: IRREGULARIDADES DE ACF. 

Bauru, 26 de agosto de 2.002 

A GINSP/DRlSPI constatou que algumas Franqueadas estão comercializando embalagens 
adquiridas de terceiros, o que atualmente não é autorizado pela ECT, descumprindo o Contrato de 
Franquia Empresarial e deixando de observar algumas orientações acerca do assunto. 

Em decorrência da apuração dos processos, constatamos que a ACF Amoreiras é reincidente nesta 
irregularidade, ou seja, de venda de produtos não autorizados. Isto se deve o fato da existência de 
um processo anterior, de venda de selos não adquiridos pela ECT o que resultou na aplicação de 
Sanção Pecuniária de 10%. 

Diante dos fatos, estamos enviando, anexos, os processos da ACF para que seja deliberado um 
parecer jurídico acerca da possibilidade de iniciarmos o processo de descredenciamento da 
Franqueada. 

CI anexos 

MAAP/ 

Atenciosamente, 

é o ~rto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

RQS nO 03/2005 • CN 
CPMI - CORREIOS 

"A INICIA TlVA, o EspíRITO DE PARTICIPAÇÃO E A CRIA TI VIDA DE, FAZEM DOS CORREIOS UM EMPRESA QUE APRE DE CONTitliu&JjfV'6tj" 
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D URGENTE 
DConhecer 
O Cadastrar 
[J Agendar 
o Retornar em 

'-
/ 

, 
J 

o Juntar ao relativo/volte 
; O Conferir Cálculos 

~---------------------

. O Providenciar 
O Enviar ASJURlDRJSPI 
~--Emitir parecer 
: D Providenciar representação 
,O Falar-me 
i O Prosseguir 
. O Providenciar ofício 
O _ .. ---_. 
O 

o Enviar ASJUR/DRI 

DATA: 

cr! g jz?6'j 0.< 

-
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE 10< I 
Carta-0623/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

Ref. : Carta-0368/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 17/07/2002 
Sua carta de 29/07/2002 

Bauru, 10 de outubro de 2002. 

Assunto : Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

À 
( LOYOLA & LOYOLA AMOREIRAS SERVIÇOS LTDA 
I - ACF AMOREIRAS 

r 

A/C ANTONIO LUIZ VIEIRA LOYOLA 
AV. DAS AMOREIRAS, 1919 
13036-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada, 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas que não as fornecidas pela ECT, contrariando as 
seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9.1. Os produtos comercializados pela A CF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra A CF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-Oll 0/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERAT-696, publicada no BI-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no BI-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 25/04/2002 

Portanto, diante da gravidade desta irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos R QS nO 03/20Q5 .~ CN 

CPMI • CORREIOS 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÁO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11 , 4-55 - I - Andar - Centro - Telefones: (O:rx14) 235-3645/235-3644 
17015-970 Bauru/SP 

- 10 44 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO< 
Continuação da Carta-0623/02-SPORlSU A TE/GEVEN/DRlSPI 

Sendo assim, solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato não se repita 
e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas efetuada 
após o recebimento desta notificação . 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03/CAS 
CFIIREOP /SPI -03/CAS 

MAAP/ 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - t· Andar - Centro - Telefones : (0'1:114) 13S-3645/135-3644 
17015-970 B.u.utSP 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, 
pela empresa (razão social): 

RG: ________________________ __ 
Função: ______________________ _ 

-. 
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, CARACTERíSTICAS DO EXPEDIENTE 

NATUREZA NÚMERO DATA 

Procedência ___ G_I_~'._;S_p-,-/_' _D_R--,-./_~_F_- _ 1 ___ _ 

CORREIO( 
r E~OcEs~.:;O 

--~----

~'J9' O 21 ':':"'().L.!-=2-"-O--,,O~2 ____ _ 

Nome -------------------------------------
Assunto __ m_r_~_e_g_u_l_a_r_i_d_a_n_e_e_.i_1v_-o_l_v_~_~r_l ._~\_0_p_r_e_s_t_a,~ç_à_·c_, _:_le_s_~_·r_v_·l_·~~Jo_~_- _~~~,_2_1_a __ __ 

ANDAMENTO 

DEST!NO 

00 

DATA I 
O x(X);V 21 ° 
LL 
<t: 

. . ,""a oi OclJ 
• .:.J. 
w 3°~H0 sf JO) 03 oi.L I-
w 

.. 00 4"C,Ir0d cl..Db? Ocb 
O 
w · 
~ ' 5° 'JIJS . 20 I LV' OL 

.- 0 

~ , soS(0Yb .~)-r Z i c..y ü L 
C 
<t: 
a::: 7" 
w 
. .J 

\ ii.i 8° 
1.;( 
a::: 

22° 

23° 

24° 

DESTINO 

PROCESSOS JUNTOS 
DATA NÚMERO ANO T RUBRICA 

W 90 290 90 
<t:~~----~-+-~--+=~----~~~~--~--------~----~--------_i 
00 

I W. 

1, (;-.1-00----+---+--+---11--30-0 -----+----+-'"--' , -l--- - -t 

PROCESSOS APENSOS 

W 110' 1310 
NÚMERO I ANO RUBRICA 

L----j~ ___ -l 

1" 
-----+---+--

_ __ ~-+_-+---+~-:3~":-----. -t-+--+---+2~0----~--~----, 
----~~~-~-~-+-~--~s~~----_4--~-~---l~---~--~r_---__i 

I I 
19° 39° 1° 
~-----~-+-~--+_-----~-~r__+--_r 

1400 
75250728-1 FC0619/ 25 A3 = 297 x 420 mm 



De: CHEFE DA REOP/04-RIBEIRÃO PRETO/DR/SPI 

Ao: DIRETOR REGIONAl-DR/SPI 

C I/GAB/RE O P-04/RPO-0436/2002 

Ref: -

Assunto: Designação de sindicante - PROCESSO/GINSP/DR/SPI-21 0/2002 

Ribeirão Preto, 12 de junho de 2002. 

Tendo em vista a necessidade de abertura de sindicância sumária para apurar 
Irregularidades envolvendo prestação de serviços pela EX-FRANQUEADA - ACF/Al TO 
DO IPIRANGA, desjgnamos os empregados: ALTAIR DONIZETE D~ SllV~ TÉCNICO 
OPERACIONAL JUNIOR, MATRICULA N° 8.912.185-6 e JOSE ANTONIO DOS 
SANTOS, TÉCNICO OPERACIONAL SÊNIOR, MATRíCULA N° 8.650.063-5, lotados 
na REOP 04 Rib. Preto para conduzirem a sindicância. 

Atenciosamente, 

iwt· 
Edgard de Agui 
CHEFE DA RE 

De acordo. 

Em, 12/06/2002 

GILSON ANO . 
Diretor Regional 
Mat. 8.010.476-2 

DRlSPI 

RUS nU UJ '?~ ,;,) 
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Ind. Comércio Envelografica Ltda. 

À: 
Eliezer Campelo Sobrinho 
Rua: Mato Grosso, 731- B. Estroncamento 
CEP: 77823-000 
AraguaínarrO 

Ale Sr. Eliezer 

CGC 67 .568.782/0001-30 INSCR. EST. 582 .321.956.110 

• . _., Rua Léo Vecchi, 175 - Fone/Fax:'(016) 635-7194 -Campos' Enseos~·. '. , .. ~... ::.,,;' 
I.rl .I . . ,, ... 
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USO EXCLUSIVO DOS CORRE/OS 
I l !lud" He 

I I ID,5aJIJIIecK1a 

1, I IN.XlprooHado 

·r 
I 

I 

I I Numeroine)IS Ienle 

i I EOOElf!\:oKlsuSClenle 
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SA T - Sistema de Arrecadação de 

Pendências 
BASE DE DADOS 01107/2001 até HOJE 

Relatório das pendências no período de 01/06/2002 a 13/06/2002 

f~EOP O-t 
AGÊNCIA 74901 265 - ACF ALTO DO IPIRANGA 

Agência 

(4901265 

74901265 

74901265 

74901265 

74901265 

1 .. _ 1 *_. _(" _ 

Reop Data 

AC F ALTO DO IPIRANGA 04 07/06/2002 

ACF ALTO DO IPIRANGA 04 08/06/2002 

ACF ALTO DO IPIRANGA 04 10/06/2002 

ACF ALTO DO IPIRANGA 04 11/06/2002 

ACF ALTO DO IPIRANGA 04 12/06/2002 
. . 

Total da agencia· pendenclas: 5 
Total da reop . pendências: 5 

>;, 'Voltar a pesquisa 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAF~; ,; 
Região Operacional - 04/Ribeirão Preto 

Relatório Preliminar sobre irregularidades envolvendo prestação de serviços pela ex­
franqueada ACF/AL TO DO IPIRANGA. 

PROCESSO-GJNSPIDRlSPI-210/2002 

Sr. Gerente da Região Operacional SPI-04/Ribeirão Preto 

Trata-se, no presente processo, de apuração de irregularidades envolvendo prestação de 
serviços pela ex-franqueada ACF/.ALTO DO IPIRAt'JGA 

DOS FATOS 

Através da Portaria PRT/SPI-2839/02, a Diretoria Regional de São Paulo Interior suprimiu 
as atividades da Agência de Correios Franqueada Alto do Ipiranga, localizada à Avenida 
Dom Pedro I, n. o 1.431 , bairro lpiranga, em Ribeirão Preto-SP, a partir do dia 07/06/2002. 
Todavia, em 07/06/2002, o CTCE/RPO constatou que aquela unidade prosseguia em suas 
atividades e, para que não houvesse prejuízos aos clientes, tem providenciado, em caráter 
excepcional, o resgate dos objetos postados pela ex-franqueada. Em razão da ex-ACF/ Alto 
do Ipiranga continuar em funcionamento à revelia da ECT, a REOP-SPI-04/RPO houve por 
bem efetuar um levantamento dos serviços prestados pela ex-franqueada a partir do dia 
07/06/2002. 

DOS LEVANTAMENTOS 

Dos levantamentos realizados no Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas de 
Riqeirão Preto - CT~EIRPO _~9"'período de 0?/96/~002~à .!210612002, envoIven~o ~ carga 
coletada na ex-ACF/ Alto do lpiranga, constatamos a seguinte situação: 

+ Dia 07/06/2002 
RQS n° 03/2005 - CN 
CPMI · 1~§RO' -, 
F1s:_ k -y 

3515 , t .. ·S 



A ex-ACF/ Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados através da 
máquina de franquear matrícula 100545, num total de R$244,05 (duzentos e quarenta e 
quatro reais e cinco centavos), assim distribuídos: 

R$132,10 em objetos simples 
R$111,95 em objetos registrados 

Também efetuou a postagem dos seguintes objetos : 
05 Encomendas Sedex a Cobrar 
O 1 Encomenda Sedex 10 
24 Encomendas Sedex 
02 Objetos Exporte Fácil Econômico 

• Dia 08/06/2002 

A ex-ACF/ Alto do Ipiranga efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
02 Encomendas Sedex 10 
20 Encomendas Sedex 
01 Objeto Exporte Fácil Econômico 

• Dia 10/06/2002 

A ex-ACF/ Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados através das 
máquinas de franquear matrículas 100545, 68459 e 100472, num total de R$389,96 
(trezentos e oitenta e nove reais e noventa e seis centavos), assim distribuídos : 

R$33,40 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 100545 
R$104,96 em objetos registrados, máquina de franquear matrícula 100545 
R$217,30 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 68459 
R$34,30 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 100472 

Também efetuou a postagem dos seguintes objetos: 

08 Encomendas Normais 
11 Encomendas Sedex a Cobrar 
06 Encomendas Sedex 10 
113 Encomendas Sedex 

Obs: Constatamos, em pesquisa real izada no CTCE/RPO, que das 113 encomendas Sedex 
postadas, 63 encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas 
código de barras referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria 

" . . ]L. 

=---"-~~~- e-i.;y uct ãs·cénÜgv 'e-bcillã;,--réfcr-ati.~ á-ô' ,:;t;;{"v iça 0\:' E-rtCtrírrCfiG~ãeJex:-3-q;ueiIT-ãtãi=Au ~~ 

números das encomendas Sedex encontradas em tal situação: 

EN 03294247-3 EN 03294246-0 EN 03294274-8 EN 03294294-1 
EN 03294270-3 EN 03294248-7 EN 03294275-1 
EN 03294271-7 EN 03294251-3 EN 03294280-5 
EN 03294272-5 EN 03294256-1 EN 03294296-9 
EN 03294273 -4 EN 03294268-5 EN 03294297-2 

l-- 3 5 ~ 5 ,'-t 
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EN 03294282-2 EN 03294269-4 EN 03294242-5 EN 03294253-5 EN 03294278-2 
EN 03294290-7 EN 03294281 -9 EN 03294243-9 EN 03294258-9 EN 03294254-4 
EN 03294298-6 EN 03294283-6 EN 03294245-6 EN 03294259-2 EN 03294284-0 
EN 03294299-0 EN 03294289-8 EN 03294249-5 EN 03294276-5 EN 03294285-3 
EN 03294300-6 EN 03294293-8 EN 03294250-0 EN 03294277-9 EN 03294287-5 
EN 03294303-7 EN 03294241 -1 EN 03294252-7 EN 03294286-7 EN 03294288-4 
EN 03294244-2 EN 03294260-1 EN 03294257-5 EN 03294291-5 EN 03294292-4 
EN 03294261 -5 EN 03294264-6 EN 03294262-9 

+ Dia 11/0612002 

A ex-ACF/ AJto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados através das 
máquinas de franquear matrículas 100545, 68459 e 100472, num total de R$467,55 
(quatrocentos e sessenta e sete reais e cinqüenta e cinco centavos), assim distribuídos: 

R$115,55 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 100545 
R$88,60 em objetos registrados, máquina de franquear matrícula 100545 
R$8,35 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 68459 
R$226,95 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 100472 
R$28, 10 em objetos registrados, máquina de franquear matrícula 100472 

Também efetuou a postagem dos seguintes objetos: 

- 09 Encomendas Sedex a Cobrar; 
- 04 Encomendas Sedex 10; 
- 97 Encomendas Sedex ; 

15 Encomendas Normais; 
- 03 Objetos Exporte Fácil Prioritário; 

Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que das 97 encomendas Sedex 
postadas, 91 encontravam-se irregulares, ou seja..;. fo ram afixadas nas encomendas, etiquetas 
código de barras referentes ao serviço de Encoll1enda Normal, quando o correto seria 
etiquetas código de barras referentes ao serviço de' Encomenda Sedex. Seguem abaixo os 
números das encomendas Sedex encontradas em tal situação: 

EN 03294338-5 EN 0329431 1- 1 EN 03294341 -7 
EN 03294383-1 EN 03294308-5 EN 03294358-4 
EN 03294356-7 EN 03294396-4 EN 03294373-0 
EN 03294324-4 EN 03294312-5 EN 03294391 -6 
E~~2-94~§'" 7 EN 93;194;-8J'.r--L-N"-{fh'194;.;&1-
EN 03294382-8 EN 03294345-1 EN 03294340-3 
EN 03294310-8 EN 03294315-6 EN 03294317-3 
EN 03294330-1 EN 03294335-0 EN 03294339-4 
EN 03294348-2 EN 03294349-6 EN 03294350-5 
EN 03294353-6 EN 03294354-0 EN 03294357-5 
EN 03294361 -5 EN 03294363-8 EN 03294364-1 
EN 03294369-0 EN 03294370-9 EN 03294371 -2 

EN 03294337-7 EN 03294372-6 
EN 03294355-3 EN 03294314-2 
EN 03294400- 1 EN 03294325-8 
EN 03294387-6 EN 03294397-8 

EN 03294304-5 EN 03294306-8 
EN 03294318-7 EN 03294328-9 
EN 03294343-4 EN 03294344-8 
EN 03294351 -9 
EN 03294359-8 
EN 03294367-21 

EN 03294374-3 
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EN 03294377-4 EN 03294378-8 EN 03294379-1 EN 03294380-5 EN 03294381 -4 
EN 03294384-5 EN 03294385-9 EN 03294386-2 EN 03294388-0 EN 03294389-3 
EN 03294390-2 EN 03294392-0 EN 03294393 -3 EN 03294394-7 EN 03294395-5 
EN 03294398-1 EN 03294307- 1 EN 03294316-0 EN 03294319-5 EN 03294320-0 
EN 03294322-7 EN 03294323 -5 EN 03294327-5 EN 03294329-2 EN 03294331 -5 
EN 03294334-6 EN 03294342-5 EN 03294347-9 EN 03294362-4 EN 03294365-5 
EN 03294401-5 

• Dia 12/0612002 

A ex-ACF/ Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados at ravés da 
máquina de franquear matrícula 100545, num total de R$270,28 (duzentos e setenta reais e 
vinte e oito centavos), assim distribuídos: 

R$90,48 em objetos simples 
R$179,SO em objetos registrados 

Também efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
04 Encomendas Sedex a Cobrar; 
09 Encomendas Sedex 10; 
88 Encomendas Sedex ; 
13 Encomendas Normais; 
01 Objeto Exporte Fácil Prioritário; 

Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCEIRPO, que as 88 encomendas Sedex 
postadas encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas 
código de barras referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria 
etiquetas código de barras referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os 
números das encomendas Sedex encontradas em tal situação: 

EN 03294429-8 EN 03294449-1 EN 03294469-5 EN 03294461 -6 EN 03294460-2 
EN 03294427-5 EN 03294406-3 EN 03294438-6 EN 03294437-2 EN 03294436-9 
EN 03294415-1 EN 03294435-5 EN 0329441 h7 EN 03294446-5 EN 03294441-2 
EN 03294433-8 EN 03294439-0 EN 03294434-1 EN 03294405-0 EN 03294402-9 
EN 03294409-4 EN 03294456-2 EN 03294484-5 EN 03294485-4 EN 03294442-6 
EN 03294407-7 EN 03294432-4 EN 03294440-9 EN 03294483-7 EN 03294420-5 
EN 03294421 -9 EN 03294416-5 EN 03294422-2 EN 03294431-5 EN 03294408-5 
EN 03294486-8 EN 03294467-8 EN 03294444-3 EN 03294443 -0 EN 03294446-4 
EN 03294468-1 EN 03294450-5 EN 03294447-4 EN 03294463 -3 EN 03294458-0 
EN 03294419-6 EN 03294425-3 EN 03294459-3 EN 03294414-8 EN 03294454-5 

~~-'---~--'ÊN 03294445 -7 EN032944Õ4-=- EN-03294~t!l\rOj2944 72- 1 ENu 32944 s:T 
EN 03294473-5 EN 03294430-7 EN 03294371 -2 EN 03294410-3 EN 03294428-4 
EN 03294462-0 EN 03294487-1 EN 03294478-3 EN 03294477-0 EN 03294479-7 
EN 03294489-9 EN 03294490-8 EN 03294465-5 EN 03294451-4 EN 03294480-6 
EN 03294455-9 EN 03294476-6 EN 03294452-8 EN 03294475- p<>1IT1"''''''''~ 

EN 03294464-7 EN 03294426-7 EN 03294424-0 EN 03294423 - 0-, 
EN 03294488-5 EN 03294481 -0 EN 03294453-1 EN 03294457-
EN 03294403-2 EN 03294470-4 EN 03294417-9 

> 
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• Dia 13/06/2002 

A ex-ACF/ Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados através da 
máquina de franquear matrícula 100545, num total de R$41,90 (quarenta e um reais e 
noventa centavos), assim distribuídos: 

R$14,75 em objetos simples 
R$27,15 em objetos registrados 

Também efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
O 1 Encomenda Sedex a Cobrar; 
05 Encomendas Sedex 10; 
54 Encomendas Sedex ; 
04 Encomendas Normais; 

Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que as 54 encomendas Sedex 
postadas encontravam-se irregulares, ou seja, foram atlxadas nas encomendas, etiquetas 
código de barras referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria 
etiquetas código de barras referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os 
números das encomendas Sedex encontradas em tal situação: 

EN 03294499-5 EN 03294495-6 EN 03294510-9 EN 03294506-9 EN 03294504-1 
EN 03294544-9 EN 03294498-7 EN 03294496-0 EN 03294491-7 EN 03294509-0 
EN 03294518-8 EN 03294513 -0 EN 03294515-7 EN 03294514-3 EN 03294522-8 
EN 03294521-4 EN 03294501 -5 EN 03294528-0 EN 03294526-2 EN 03294542- 1 
EN 03294497-3 EN 03294541 -8 EN 03294512-6 EN 03294507-2 EN 03294494-2 
EN 03294508-6 EN 03294525-9 EN 03294505-5 EN 03294502-4 EN 03294511-2 
EN 03294503-8 EN 03294492-5 EN 03294540-4 EN 03294538-1 EN 03294500-7 
EN 03294536-4 EN 03294537-8 EN 03294539-5 EN 03294543 -5 EN 03294533-3 
EN 03294534-7 EN 03294531-6 EN 03294532-0 EN 03294527-6 EN 03294524-5 
EN 03294523-1 EN 03294535-5 EN 03294520-5 EN 03294493 -9 EN 03294529-3 
EN 03294517-4 EN 03294530-2 EN 032945..1 6-5 EN 03294519-1 

Cabe ressaltar que o uso da etiqueta com código de barras relativa ao serviço de 
Encomenda Normal nos objetos postados através do serviço de Encomenda Sedex, podem 
acarretar prejuízos ao cliente, além de transtornos nos procedimentos operacionais e 
contábeis, senão vejamos : 

.r Prejuízos ao cliente, porque numa consulta à Internet, a encomenda Sedex postada pelo 
cliente não existe, pois a etiqueta de bar ras e o código da mesma é diferente, sendo 

~--'----~~~~es--:t-eCS;rR--:--bXi ste, ISSO SIm, uma encômendà ormaI com nüiTIeró = e êfiqueta e codigo 
deste serviço (EN) utilizado para o SEDEX. Os prazos previstos para a entrega das 
encomendas Normais são muito superiores aos previstos para as encomendas Sedex, daí 
a razão das tarifas de encomendas Sedex serem mais altas, quand O . • CN aj 
tarifas de e. ncomendas Normais. Cabe ressaltar que o Sistema de! flMIame lOS 
Objetos- SRO utilizado pela ECT na expedição e entrega das e comend1a 

reconhece como encomenda Sedex um objeto contendo etiqueta c~ ;~e1b; -8~ 

- r -, 



encomenda Normal, ainda que se façam alterações, rasuras, etc. na etiqueta código de 
barras e/ou no próprio objeto, como realizado pelo ex-franqueado . 

...,. Transtornos operacionais, porque para que os clientes não sofressem preJUlzos, o 
Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas de Ribeirão Preto foi obrigado a adotar 
um esquema especial para conferência e expedição das encomendas recebidas da ex­
ACF/ Alto do Ipiranga, inclusive convocando empregados de outras áreas para 
auxiliarem nessas tarefas. 

r Atrasos na entrega das encomendas SEDEX, pois as etiquetas utilizadas (encomenda 
normal) não correspondem ao serviço prestado (encomenda sedex), podendo causar 
interpretação indevida do tipo do serviço e consequentemente prazo maior na entrega . 

.,. Transtornos contábeis, porque os programas utilizados nos sistemas contábeis da ECT 
não aceitam o cadastro de etiquetas código de barras de encomendas Normais como 
sendo etiquetas código de barras de encomendas Sedex. Ressalte-se que todas as 
etiquetas código de barras a serem util izadas pelas unidades da ECT, próprias ou 
franqueadas, necessitam ser previamente cadastradas nas suas Coordenadorias 
Financeiras de vinculação, sendo que as etiquetas utilizadas não estavam cadastradas. 

Para comprovação do uso indevido das etiquetas código de barras pela ex-ACF/ Alto do 
Ipiranga, estamos anexando ao presente relatório : 

fotos de parte das encomendas Sedex encontradas em tal situação nos dias 11 e 
1210612002 (Fls. 02 a 06) 
fotocópias de parte das encomendas Sedex, postadas de forma irregular pela ex­
franqueada no dia 12/06/2002 (Fls. 07 a 24) 
F otocópias de parte das embalagens de encomendas Sedex postadas de forma irregular 
pela ex-ACF/ Alto do Ipiranga, devolvidas até 14/06/02 pelas respectivas unidades de 
entrega atendendo à pedido desta Região Operacional (Fls. 25 a 34). Certamente outras 
embalagens irão retornar em datas posteriores. 

No concernente aos procedimentos finaQ~eiros, constatamos também diversas 
irregularidades cometidas pela ex-franqueada , quai~ sejam 

a) Desde 07/06/2002 a ex-ACF/ Alto do Ipiranga, embora funcionando à revelia da ECT, 
não vinha encaminhando à Coordenadoria Financeira a documentação contábi l 
pertinente, por conseguinte, a digitação dos balancetes emitidos pela ex-franqueada a 
partir de 06106/2002 permaneceu em atraso até o final do dia 13/06/2002, quando o 
chefe do Centro de Distribuição Domiciliaria-CDD Valmir Ramalho providenciou seu 
resgate junto ao estabelecimento da ex-franqueada, estando os mesmos em 

~-~~-~~~--;p"'r;:ro~c;-;;e~ss;;-;a"'m"'e=nfo para verificãÇ-ao<:lé ·suà tegúiaricra-Qe.· 

b) Diariamente, a ex-ACF/ Alto do Ipiranga teria que transmitir à Coordenadoria 
FinanceiraIRPO, via Internet ou através de disquete, os recebimentos de terceiros 
realizados no dia. Desde 06/06/2002 a ex-franqueada não tem . .i-s 
transmissões, seja via E-mail ou através de disquete. No tinal d En& np3}%'~~~s\ 
disquetes relativos aos movimentos dos dias 06. 07. 08. 10, 11 GAM~o61~~~ .. \ / 
entrada na CFT/RPO e estão em processamento - \ <\ 

Fls:_ ~~7í. 

!515 /-t.~ 



c) Diariamente, a ex-ACF/ Alto do Ipiranga teria que transmitir à Gerência Financeira da 
Diretoria Regional de São Paulo Interior, via Internet, a posição de todos os 
recebimentos de terceiros realizados no dia (recebimentos de prestações da C OHAB , 
mensalidades de mútuos funerários, prestações do Carnê do Baú, inscrições de 
vestibulares, inscrição de clientes no CPF, recebimentos de contas telefônicas, etc), uma 
vez que a partir das informações recebidas de suas agências, a Diretoria Regional de 
SPI providencia os repasses diários aos respectivos clientes. Embora tenha realizado 
serviços de terceiros no período de 07/06/2002 a 12/06/2002, tais transmissões não 
foram realizadas pela ex-franqueada, conforme pode ser constatado pelo Relatório de 
Pendências emitido em 13/06/2002 pelo SAT- Sistema de Arrecadação de Terceiros 
(Fls.35). Somente em 13/0612002 a ex-franqueada providenciou a transmissão de tais 
informações, podendo acarretar prejuízos à ECT (multas pelos atrasos nos repasses aos 
clientes que possuem contratos com os Correios como por exemplo a Cia Teleronica) 
ou mesmo aos clientes que pagaram as contas na ex-franqueada (possíveis acréscimos 
nas mensalidades subsequentes). 

d) A ex-franqueada deveria efetuar depósitos diários, relativos aos serviços de 
recebimento de terceiros. Embora tenha realizado tais serviços no período de 07 a 
12106/02, a ex-franqueada não apresentou à Coordenadoria Financeira até esta data 
(14/06/2002), os bloquetos correspondentes à tais depósitos . 

É o que temos a relatar até a presente data. 

Ribeirão Preto-SP.; 14 dejunho de 2002. 

(L J~L " {~ ,J, 
JOSE ANTONIO DOS SANTOS 
Eq. Sup~rvisão REOP-SPI-04/RPO 
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Éq. Supervisão REOP-SPI-04/RPO 
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Edgard de Aguiar Cordeiro 

Assunto : ENC: SEDEX N° 0329440631 

--Mensagem original-
De: GILMAR CARDOSO DE MOURA 
Enviada em : 
Para: 
Assunto: 

quarta-feira, 19 de junho de 2002 15:33 
GINSP DRISPI - Reclamacao 

Solicitamos proceder a devolução dos preços postais do sedex relacionado abaixo: 

SEDE n° 0329440631 Valor da tarifa R$ 26,15 
Remetente: Tania Molina Felipe 
Endereço: Rua General Camara, 852, Ipiranga 

Ribeirão Preto/SP CEP: 140550-080 

Destinatário: Odair Rodrigues de Freitas 
Endereço: Rua Juventude, 4576 - Areal da Floresta/Condomínio Paraíso Tropical, Casa 02 

Porto Velho/RO CEP: 78912-100 

A agência de postagem (Origem) utilizou etiqueta de encomenda normal e o objeto deu entrada 
no CTCE/Porto Velho/NO em 13/062002, porém devido estar com etiqueta "EN" o sedex foi 
entregue somente em 17/06/2002, ou seja com atraso de cinco dias. Solicitamos nos retornar com 
confirmação da devolução dos preços postais ao cliente. 

RQS n° 03/2ÔOê " oN " 
CPMI • CORR~IOB 
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, 
• f.MPR[S.-\ BRASILEIRA DE CORREIOS E rrl1GRAFOS 

DE: GERENTE DA REOP 04 RIBEIRÃO PRETOIDRJSPI 
AO: t:OD/ uD - 78r/2 - Loo 
CIICA TIREOP 04 RPO- 43512002 . , 

'---------------------~ ~------~. ,~ 

Assunto: RequisiçJo de invólucro. 
Ribeirio PretolSPI., .. f..?. de junho de 2002. 

Pedimos entrega especial deste objeto postal ao seu respectivo destinatário , 
solicitando que nos forneça a embalagem para juntarmos a um processo 
administrativo. Favor colher a assinatura do cliente no Invólucro, bem COrDOl~ anotar o , 
nome legível do mesmo, I data da entrega I a menção • Retirei o conteúdo desta-. 
Após, solicitamos encaminhar I embalagem, se possível no mesmo dia, para o 
seguinte endereço: 

Coordenadoria de AtendimentolREOP.o4-Rib. PretolDRlSPI 
Rua AntOnio Fernandes Figueroa, 1574 
14095-280 Ribeirão Preto-SP 

Nún:tero do objeto postal: . .f.N. .~.{.:? .. ?.7.;!.º.~.-.. -? ....... 

Contàmos tom a colaboraçio de V.Sa • desd . agradecem~ 

EdgardiJle Agu r Cordeiro 
Gerente da REO 04 Rib. Preto 

- _......:.-:=----'._- -
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<o 
ECT l.ISTA DE: RfGISTh'O 

Recipiente ML 05686068-5 

14095-9'0 CTCE RIB. PRET SP CTCE RIBEIRAO F'RETO 

Destino 79903-971 

81>52431.-3 Assinatura.: 

Item Obj eUl I tP.1ll Obj eto 
0001 EN 03294406-3 BR 0002 RI 29165004-

Item 
0003 

Objeto 
se 07613552i 

--------------~~_._-------;-

Total izadm- GO 01320939-2 DE 

Conf9rente: 
RAOf'EOOOl 
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Movimento das Máquinas de Franquear da ACF/Alto do Ipiranga '''' .:~~ 
Referente aos dias 12/06/2002 à 25/0612002 li 

Data Matr. 100545 Matr. 100472 Matr. 68459 Total Disponível 
12/06/2002 R$ 402,39 R$ 3,22 R$ 144,87 R$ 550,48 
13/06/2002 R$ 127,97 R$ 3,22 R$ 144,87 R$ 276,06 
14/06/2002 R$ 83 ,91 R$ 3,22 R$ 144,87 R$ 232,00 
15/0612002 R$ 66,71 R$ 3,22 R$ 144,87 R$ 214,80 

17/06/2002 R$ 66,71 R$ 3,22 R$ 144,87 R$ 214,80 
18/06/2002 R$ 66,71 R$ 3,22 R$ 140,47 R$ 210,40 

20/06/2002 R$ 66,71 R$ 3,22 R$ 72,57 R$ 142,50 
21/06/2002 R$ 25,26 R$ 3,22 R$ 72,57 R$ 101,05 
22/06/2002 R$ 3,76 R$ 3,22 R$ 25,62 R$ 32,60 

24/06/2002 R$ 3,76 R$ 3,22 R$ 25,62 R$ 32,60 
25/06/2002 R$5 .003,76 R$ 5.003 ,22 R$ 10.025,62 R$ 20.032,60 

Obs. : Os valores expostos no quadro acima refere-se ao valor disponível para franqueamento 
das Máquinas de Franquear da ACF/Alto do Ipiranga, ou seja, já foram excluídos os 
valores onde a máquina de franquear interrompe o franqueamento, quando seus 
contadores alcançam esses valores. 

~~----------------------------------------~-----~~-= 
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MINASGÁS S.A. 
DISTRIBUIDORA DE GÁS COMBUSTIvEL 

Rod Alexandre Balbo. km 326 - Sitio Pau O'alho 
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MINASGÁS S.A. 
DISTRIBUIDORA DE GÁS COMBUSTIVEl 
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MINA5GÁ5 5.A. 
DISTRIBUIDORA DE GÁS COYBUSTIVEL 
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cU-~ Indústria de Calçados Ltdà::' 
·Lavorato A Mano· 

Fone: (16) 622.4728 - Fax (16) 622.5650 ~ 
SIMONE GOMES CALCAOOS K ACES .LTM 

RUA 'Ê~IRI1t-'StWro-, nm9 r;j. K! ee 
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HIF . mt1. CALCAOOS LTDA • 

RUA 15 DE NOVEHBRO,1290-CENTRO 
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l,co.RREIO< II EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

NF/CAT/REOP-04/RPO- 0169/02 Ribeirão Preto/SP, 05 de julho de 2002. 

À 
ALTO DO IPIRANGA COM. DE SELOS E SERViÇOS L TOA. 
Aos cu idados de AUGUSTO CESAR SALVINI 
AVENIDA DOM PEDRO 1, 1.306 
RIBEIRÃO PRETO/SP 
14055-990 

Prezado Franqueado, 

No dia 27106/2002, os Srs. José Antonio dos Santos e Altair Donizeti da Silva, 
integrantes da equipe de Supervisão da Coordenadoria de Atendimento desta 
REOP/SPI-04/RPO, estiveram nessa Agência de Correios Franqueada com a 
final idade de recolherem as etiquetas código de barras cujos estoques encontravam­
se em excesso nessa unidade. 
Considerando que essa franqueada providenciou apenas o recolhimento parcial das 
etiquetas excedentes, fica notificado a recolher de imediato à sede desta Região 
Operacional SPI-04/Ribeirão Preto - SP, as demais etiquetas código de barras 
excedentes, as quais estão abaixo listadas: 
~ EN 03246433-1 a EN 03246480-0, num total de 48 etiquetas; 
~ EN 03246481-3 a EN 03247440-0, num total de 960 etiquetas; 
~ EN 03242881-6 a EN 03243120-5, num total de 240 etiquetas; 
>- EN 20953141-2 a EN 20954140-6, num total de 1.000 etiquetas; 
~ EN 03294985-1 a EN 03296640-4, num total de 1.656 etiquetas; 
>- SX 00624541-2 a SX 00625200-2, num total de 660 etiquetas; 
~ SX 00900025-0 a SX 00900528-8, num total de 504 etiquetas; 
>- SX 00901729-0 a SX 00901848-5, num total de 120 etiquetas. 
Salientamos que a partir de 25/06/2002 a C/Ribeirão Preto forneceu novas 
etiquetas para uso nessa até 15/07/02, devend desta forma recolher de imediato as 
etiquetas citadas. 1 

Atenci~~sa~7 e 

EDGARD DE AGU :AR CORDEIRO 
GERENTE DA RE ~,:-b4/RIB . PRETO 

/~ECIBO 
I RECEBI O ORIGINAL DESTA CARTA, NESTA 

DATA, PELA FIRMA( RAZÃO SOCIAL). 
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o ~ AGROPECUARIA 
J. :4NEL VIARIO S.A. ~COrtSTRUBAlBO~ 

ILMO. SR 
:EDSON RICARDO DE SOU1..A 
Rua Jose Roberto Rodrigues, ri' 225 
140~7-390 - RIBEIRÃO PUTO - SP 

DDDDD -DDD 
Rodovia AleXAndre SaIbo Km 333 Rodovia Alexandre Salbo Km 333 

Fone: (16) 639.4091 · Fax: (16) 639.0998 Fone: (16) 639.4091· Fax: (16) 639.0998 
CEP 14040-800· Rlbei~o PrelO · SP CEP 14040-1100· RlbeIn!o Preto - SP 

'~i·}~ L:::::: :-;::z", ", .. ,,' "'" ,,' , .. , , '" ' ' .' . .' .', ~' l 'i· 

',' . .. . . . .... 
. ~--:.: :">., .. .. :. @r.1 ~ AGROPECUARIA 

J. :4NEl VIA RIO S.A. ~CONsmuBALBO ~, 

ILMO. SR 
RONALDO MICHETTI 
Rua Cet Americo Batista. ri'2950 . 
1406~-1l0 - RIBEIRÃO PUTO - SP 

DDDDD-DDD 
Rodovia Alexandre Saiba Km 333 

Fone: (16) 639.4091· Fax: (16) 639.0998 
CEP 14040-800· Rlbeinlo Preto - SP 

Rodovia Alexandre Salbo Km 333 
Fone: (16) 639.~091 • Fax: (18) 639.0998 

CEP 14040-800 - Rlbel~ Prole - SP 

JORGE LUIZ MARQUES RODRIGUES 
Rua Prof Gentil Gomide Castro, 181 
14057-030 - RIB. PRETO/SP 

DDDDD-DDD 
Rodovia Alexandre Balbo Km 333 

m REGISTRADO 
_ REGISTERED I VAlOR OEClARJoDOllNSURED VALUE 

Rodovia Alexandro Salbo Km 333 
Fone: (16) 639.4318 - Fu: (16) 9991 .0833 

CEP 14040-800 - RlbeInlo PIIlID - SP 

Rodovia Alexandre Salbo Km 333 
Fone: (16) 639.4081 - Fax: (16) 639.11n 

CEP 14040-1100 • Rlbeirlo Pre1D • SP 

FCU483 11S 

..-

REGISTRADO 
REGISTERED 

Rodovia Alexandre Salbo Km 333 
Fone: (16) 639.4319 - Fax: (16) 9991 .0833 

CEP 14040-1100 · RlllaUão Poeta - SP 

Rodovia Alexandre Balbo Km 333 
. - -- + ._ • • - ... ............ .. ..... .. 

Rodovia Alexandre Salbo Km 333 
Fone: (16) 639.4081 - Fax: (16) 639.11n 

CEP 14040-1100 - RlbeirAo Preu. - SP 

RQS nO 03/2005 • CN ~I 
CPMI • caRREIOS 

- 7 140 

Rodovil AleXAndre Balbo Km 333 
e_o , .. a, R'lQ .4.n01 _ ç.:c (18) 639.11n 
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' , ': ' . ~,; ~ 

~~:, ' ' .. ?~(:: 
" .I' ~.-. 

~ . 
... :, . ~ 

- . ;..1"' .... . 
: ' , . ! 

~ . 

Or. 
~ AGROPECU)lRlA 
1. :4NEL VIARIO SA ~COHSTRUBALBO ~I .... 

) ~ --_ ... -:----_. 

ELAINE AP. DESPIRITO DE CARVALHO 
Rua Humberto Cucco, n° 53 
14066-454 - RlB.PRETO/SP 

DDDDD -DDD 
Rodovia AIexIIndre BaI>o Km 333 

Fone: (16) 639.4091- FIIlC (16) 63lUI998 
CEP 14040-800 - Ribeir~ Prelo-SI' 

Rodovia Alexandre BalOO Km 333 
Fone: (16) 639.4091 - Fax: (16) 639.0998 

CEP 14040-800 - Ribeirão Preto - SP 

Or. 
~ AGROPECU)lRIA 
J.. :.1NEl VIA RIO SA ~COrtS'iRUBALBO ~, 

LUIZ CARLOS CASOL 
Rua Ennelinda Mine li Alves, n° 327-Pque Pinus 
14094-017 - RIB. PRETO/SP 

DDDDD -DDD 
Rodovia Alexandre BaIlo Km 333 

Fone: (16) 639.4091 - Fax: (16) 639.0998 
CEP 14040-800 - Ribeirão Preb -SP 

Rodovia Alexandre BalOO Km 333 '-, 
Fone: (16) 639.4091 - Fax: (16) 639.0998 

CEP 14040-800 - RlbeirAo PrelO - SP 

JUARES RODRlGUES DE UMA 
Av_ dois, n° 128- Parque dos Pinus 
14062-23 0 - RID. PRETO/SP 

DDDDD -DDD 
Rodovia Alexandre 6a1>o Km 333 

Fone: (1 &) 639.4091 - Fax (16) 63~8 
CEP 1404~ -RI_ P~ - SI' 

Rodovia Alexandre BolOO Km 333 
Fone: (18) 639.4091 - Fax: (18) 639.0998 

CEP 14040-800 - Ribeirão Preto - SP 

Rodovia Alexandre BaJbo Km 333 
Fone: (16) 639.4319 - Fax: (16) 9991.0633 

CEP 14040-800 - Ribeirão PI810 - SP 

----t;= 
. "'-'..-.. 

RD:Iovia Alexandre 60100 Km 333 
Fone:: (16) 639.4091 - Fax: (16) 639.11n 

CE? 14040-800 - Ribeirão Pre1D - SP 

ILVA_L""_DE_CLA_R_AOO_"NS_ U_RED_ · ...... __ --1IrESO/~/~ ~ I 
RC 2 9 5 7 523 4 3 BR 

II"I IIII IIII IIIIIIIIIIIII I III ~ I 1 11I111I 11 1111111~l llm ~ IIII 
Rodovia AIeXMdre 60100 Km 333 

Fone: (16) 639.4319 - Fax: (16) 9991.0833 
CEP 14040-800 - RIbeirão PAlIO - SP 

Rodovia Alexandre B.albo Km 333 
Fone: (16) 639.4319 - Fax: (16) 9991.0833 

CEP 14040-800 - Ribeirão PI810 - SP 

Rodovia Alexandre BaIOO Km 333 
Fano:: (16) 639.4091 - FIIlC (16) 639.11n 

CS' 14040-800 - Ribeirão Preto - SP 

. 333 
Fone: (16) 839.4091 - Fax: (18) 639.11n 

CE? 14040-800 - Rlbelrto Preto - SP 
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, ,0 • 

~ AGROPECUARIA 
U ANEL V [)I RIO S.A. ~CONSTRUBALBO ~. 

CLAUDIO BERNARDO DO .CARL\10 
Rua Aliados, nO 1285 
14080-570 - RIR PRETO/SP 

DDDDD -DDD 
Rodovia Alexandre Balbo Km 333 

Fone: (16) 639.4091 - Fax: (16) 639.0998 
CEP 14040-800 - Rlbeirao Preto - SP 

Rodovia Alexandre Saiba Km 333 
Fone: (16) 639.4091 - Fax: (16) 639.0998 

CEP 14040-a00 - Ribeirão Preto - SP 

f./O 

REGISTRADO ~ : 

~~~R~f~G~~~~~R~E~D~~==~~~~~~i 

RC 2 9 5 7 5 2 3 2 6 BR 

I ~llf~IIIIII~I IIIIIIIIIII~~ IIIII IIIII II~ ~IIIIIIII IIIIIIIIIIII ~ 111 
r .. 

Rodovia Alexandre Balbo Km 333 
Fone: (16) 639.4319 - Fax: (16) 9991.0833 

CEP 1404O-l1oo - RlbelrAo PoeID - SP 

Rodovia AIexlIndre ~ Km 333 
Fone: (16) 639.4091 - Fax: (1&) 639.1177 

CEP 14040-800 - Rl~ p,., - SP 

:_~ " ; : "}' ·" ' '' ··''' ' ~f: ' '''~::''~~'~? " ':'d~\,·":t"':"'''':·~·~1 ~ ! ·~ i.'· ' .~.~··.'·· ·\l,) i"'" !(\ '1"';,,: ·.:~.t:;' •. :':.b.~~.E~e~Z"tZ!:::T.i~;';;~~~:'i":i.;:';.:;;:, ~;;=~...,:;:;;_ .:;:;;;;;;;;;=::'i:?'=:;:i'siõj! •• 'E::.;;Z'''*::'l:;~:1~~:; 

;~ :'(.;>" 1 

•• ~ f : 

. I 

~ AGROPECUARIA 
U ANEL VIARIOS.A . ~COMSlRUBALBO ~I 

PAULINO PEDRO 
Rua Porto Seguro, nO 2383 
14060-550 - RIR PRETO/SP 

ODDDD -DDD 
Rodovia Alexandre Balbo Km 333 

Fone: (16) 639 .4091 - Fax: (16) 639.0998 
CEP 14040-800 - RlbelrAo Preto - SP 

---- - ====--_. __ . 

Rodovia Alexandre SaIbo Km 333 
Fone: (16) 639.4091 - Fax: (16) 639.0998' . 

CEP 14040-800 - Rlbeirao Preto - SP 

Rodovia Alexandre Balbo Km 333 
Fone: (16) 639.4319 - Fax: (16) 9991.0633 

CEP 1404O-l1oo - RlbelrAo P""" - SP 

Rodovia AIexa>dre BIb> Km 333 
Fone: (16) 639.4091 - Fax: (16) 639.1177 

CEP 1404CH1OO - RibeiriIo p,., - SP 

--_._-----_. __ ._-_ .. .- .. i ~ :T 
--=======-----, ~ ::.,-" r ­

.-.llt..· .~· '.~ 

~ AGROPECUARlA U NEL VIAR/O S.A. ~ON5TRUBALBO ~ 
§' 

SllvIONE ALESS 
Rua Palmiro Bim ~6RA TOMADOCE 
14062-249 _ RIB 'PR O-Parque dos Pinus 

. E TOISP 

00000-000 
F Rodovia Alexandre Balbo Km 333 
~~~(16) 639.4OVl - Fax: (16) 639.0998 

14040-300 - RlbelrlIo Preto _ SP 
F' Rodovia Nexandre Balba Km 333 

o~:~(::1,!~~6g91R-I!~ (16) 839.0998 
- ~.o Preto - SP 

I 

RC 

11""III1I1I1III1I1II1~ III 
F RodOvia Alexandre Balba Km~333--------------.J 
O~~~16) 639.4319 - Fax: (16) 9991.0833 RodOvia AJex.ndi. B.Ibo Km 333 

14040-800 - RlbelrlIo P ... tn _ <D Fone: (16) 639.401>' _ c. _ _____ _ 
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Prefeitura Municipal de Ribeirão f!~to. __ . __ 
Estado de São Paulo 

Secretaria da Cidadania e Desenvolvimentr /.-:.~:" 

. ~/;;' /' . . . ;~\ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORRE!OS E TELÉGRAFOS 
DRlSP·REGIÃO OPERACIONAL SP-04-RIBEIRÃO PRETO 
CliACFIREOP-ô4-RPO-DRiSPí N.C 024ii02 Ribeirão Preto - Sil, 08 dejuibo de 2002. 
Ref : Contrato Franquia EmpresariaL item 6.1.4 e subitens, item 9.3 e subitens e respectivos Aditivos 
Assunto: Notificação de Dí .... ida Pendente 

A. ALTO no lflR-\-l\lCA COMÉRí'Ió SELOS E <i; F R VIÇOS LTDA 
ACF ALTO DO IPIRANGA 
Prezado Franqueado: 

Em .m~n~o 4!9 Crmtrm9 ~~ .frllnfJ11U! Im.fl!~rill l ~0-,.!!hrm~ !~~~n~ vim05 no~iti~-J0 ~;t ~i.5!~n~.a. ~-: P.!lHTO 
dessa ACF, que discriminamos abaixo. 

Infonnamos, ainda, que v.s.a tem o prazo de 02 (dois) dias úteis para liquidação do débito, acrescido apenas dos 
encargos, sem incorrer em multa de 10'% .. Caso a referida dívida não Seja paga até o último dia da quinzena· corrente, 
. d d ACF' _.,. d 10% ô âl d . d In· ependtnttmtntt () ptazo, essa éStata su)tltá a SànÇao pecuruana . e: o W fe: () v ot . CVl o. 

Data de origem do débito: 30/0612002 (Penodo de 16 a 30/06102) 

a)para pagamento em 12/07/2002 b) para pagamento em 15107/2002 

Cód. 5430-5 - V.Principal R$3219,31/ Cód.5430-5 - V.Principal R$3219,31 
Céd. 5473-9 - V.Correção R$~ 9,46 / Cód5 473-9 - V.Ccrreu;ão R$2~ ,63 
Cód. 5439-9 - V. Juros R$11,88 I Cód.5439-9 - V.Juros R$1512 

r li I t~ .::n J: I Ta T c:o - ...... . R_250,s5 T TA .O.c:ol .. ... . . ~ .:: 

Cód. 5430-5 - V.Principal R$3219,31 
Côd. 5473-9 - V. Correção R$23,81 
Cód. 5439-9- V.Juros R$ 16,22 

IT O T A L.. ... . : R$3259,304 

d) Para pagamefilo após o dia 16/0712002, haverá tncidéneia da S~o Pecuniária de l~ÍI sobre o Vàlõt t.õt!L corrigido, do 
débíto~ Caso 0CÓrra, essa ACF será comunicada a respeito dos valores a saldar. Lembramos que para paga.mémo em 
qualquer outra data há necessidade de atualizar a dívida. 

Aproveitamos parn informar que essa ACF tem o prazo de 05 (cinco) dias úteis parn apresentar as justificativas e razões de 
défesa em relaÇão ao débito presente. Os documentos relativos aos débitos encontram-Se no NÚcLEO DE ACFIREOP-SP­
Q4-RTBEIRAq PRETq ~~a, vista,s ~ pedidQ d~ Gópia,!3, O!3 pr~Ô$ ªcimª .~~o ÇQ!m~dQs ª p:mir do r~~bim~mi) d.~ 
notificação. ' 

Atencios.m •• .., J7 
~ARD DE A~~ CORDEIRO 
CHEFE DA RE / P~RIB~IRÃo PRETO 

~_ ~= I.dSf7ã !-;t ~ I,Z§'1T;.t A na , 

? ~;r ' " -. -

C~ 2 · , ., . 

RQS nO 03/2005 • CN " 
CPMf • CORREIOS 

7745 



r===~====~~~~~~~~~==~~~===========T====~~ ' ) 
.foJ~.I$ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ... ~ 

~~~ Região Operacional- 04/Ribeirão Preto 

Relatório Conclusivo sobre irregularidades envolvendo prestação de serviços pela 
franqueada ACF/ALTO DO IPlRANGA. 

PROCESSO-GINSP/DRlSPI -210/2002 

Sr. Gerente da Região Operacional SPI -04/Ribeirão Preto 

Trata-se, no presente processo, de apuração de irregularidades envolvendo prestação de serviços 
pela franqueada ACF 1 ALTO DO IPlRANGA. 

DOS FATOS 

Através da Portaria PRT/SPI-2839/02, a Diretoria Regional de São Paulo Interior suprimiu as 
atividades da Agência de Correios Franqueada Alto do Ipiranga, localizada à Avenida Dom 
Pedro I, n.O 1.431, bairro Ipiranga, Ribeirão Preto-SP, a partir do dia 07/06/2002. Todavia, em 
07/0612002, o CTCEIRPO constatou que aquela unidade prosseguia em suas atividades e para 
que não houvesse prejuízos aos clientes, providenciou, em caráter excepcional, o resgate dos 
objetos postados pela franqueada até o dia 24/06/2.002, voltando as coletas normais a partir do 
dia 25/06/2.002. Em razão da ACF/Alto do Ipiranga continuar em funcionamento a REOP-SPI-
04/RPO houve por bem efetuar um levantamento dos serviços prestados pela franqueada a partir 
do dia 07/06/2002. 

DOS LEVANTAMENTOS 

Dos levantamentos realizados no Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas de Ribeirão 
Preto - CTCE/RPO no período de 07/06/2002 à 29/06/2002, envolvendo a carga coletada na 
ACF/Alto do Ipiranga, constatamos a seguinte situação: 

._--==~~-~------

A ACF/Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados 'l ~a~.~i4.08lliCN ~ 
de franquear matrícula 100545, num total de R$244,05 (duzentos quarenta e q ecf1, ÇQ .101 
centavos), assim distribuídos: ~Is : 7 46 i 

-. --~---=--- -..~ 



R$132,10 em objetos simples; 
R$111,95 em objetos registrados. 

Também efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
05 Encomendas Sedex a Cobrar; 
01 Encomenda Sedex 10; 
08 Encomendas Normais; 
24 Encomendas Sedex; 
02 Objetos Exporte Fácil Econômico. 

Irregularidades constatadas: 
o Encomenda Sedex n.o 21506252-3 destinada ao CEP 87501-150. No Relatório de Postagem 

emitido pela franqueada constou o peso de 160 gramas e a tarifa de R$13,90, porém o peso 
real da encomenda era de 5.160 gramas, com tarifa de R$31 ,90; 

o Encomenda Sedex a Cobrar n.O 07614084-7, valor declarado de R$IO,OO, e destinada ao CEP 
19915-240. No Relatório de Postagem emitido pela franqueada constou o peso de 2.000 
gramas e a tarifa de R$7,00, porém, o peso real da encomenda era de 2.080 gramas, com 
tarifa de R$7,80; 

o Encomenda Normal n.o 09629477-1 destinada ao CEP 85805-000. No Relatório de Postagem 
emitido pela franqueada constou o peso real de 1.070 gramas, peso cúbico de 1.900 gramas e 
a tarifa de R$5,85, porém, o peso real da encomenda era de 1.900 gramas, peso cúbico de 
3.099 gramas, resultando assim numa tarifa de R$7,35. 

• Dia 08/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
02 Encomendas Sedex 10; 
20 Encomendas Sedex; 
O 1 Objeto Exporte Fácil Econômico; 

• Dia 10/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados através das 
máquinas de franquear matrículas 100545, 68459 e 100472, num total de R$389,96 (trezentos e 
oitenta e nove reais e noventa e seis centavos), assim distribuídos: 

R$33,40 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 100545; 
R$104,96 em objetos registrados, máquina de franquear matrícula 100545; 

- R$217 30 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 68459; 
- -R$3(30"e;n óbJetos simples, máquina de~frãilquear matncu ãtu-04J-L. 

Também efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
15 Encomendas Normais; 
11 Encomendas Sedex a Cobrar; 
06 Encomendas Sedex 10; 
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Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que das 113 encomendas Sedex 
postadas, 63 encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas 

113 Encomendas Sedex. 

código de barras referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas 
código de barras referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os números das 
encomendas Sedex encontradas em tal situação: 

EN 03294247-3 EN 03294246-0 EN 03294274-8 EN 03294263-2 EN 03294294-1 
EN 03294270-3 EN 03294248-7 EN 03294275-1 EN 03294255-8 EN 03294295-5 
EN 03294271-7 EN 03294251-3 EN 03294280-5 EN 03294266-3 EN 03294301-0 
EN 03294272-5 EN 03294256-1 EN 03294296-9 EN 03294267-7 EN 03294302-3 
EN 03294273-4 EN 03294268-5 EN 03294297-2 EN 03294279-6 EN 03294265-0 
EN 03294282-2 EN 03294269-4 EN 03294242-5 EN 03294253-5 EN 03294278-2 
EN 03294290-7 EN 03294281-9 EN 03294243-9 EN 03294258-9 EN 03294254-4 
EN 03294298-6 EN 03294283-6 EN 03294245-6 EN 03294259-2 EN 03294284-0 
EN 03294299-0 EN 03294289-8 EN 03294249-5 EN 03294276-5 EN 03294285-3 
EN 03294300-6 EN 03294293-8 EN 03294250-0 EN 03294277-9 EN 03294287-5 
EN 03294303-7 EN 03294241-1 EN 03294252-7 EN 03294286-7 EN 03294288-4 
EN 03294244-2 EN 03294260-1 EN 03294257-5 EN 03294291-5 EN 03294292-4 
EN 03294261-5 EN 03294264-6 EN 03294262-9 

Irregularidades constatadas: 
o Encomenda Sedex n.o 21506315-2 destinada ao CEP 19050-000. No Relatório de Postagem 

emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de barras afixada no objeto, constou o 
peso de 3.000 gramas e a tarifa de R$7,70, porém o peso real da encomenda era de 3.060 
gramas, com tarifa de R$8, 1 O; 

o Encomenda Sedex n.o 21506329-9 destinada ao CEP 14550-000. No Relatório de Postagem 
emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de barras afixada no objeto, constou o 
peso de 1.000 gramas e a tarifa de R$6,1O, porém o peso real da encomenda era de 1.050 
gramas, com tarifa de R$6,90; 

o Encomenda Sedex n.o EN 03294291-5 destinada ao CEP 13500-270. No Relatório de 
Postagem emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de barras afixada no objeto, 
constou o peso de 1.000 gramas e a tarifa de R$6, 1 O, porém o peso real da encomenda era de 
1.030 gramas, com tarifa de R$6,90; 

o Encomenda Sedex n.o EN 03294293-8 destinada ao CEP 14680-000. No Relatório de 
Postagem emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de barras afixada no objeto, 
constou o peso de 6.000 gramas e a tarità de R$9,70, porém o peso real da encomenda era de 
6.040 gramas, com tarifa de R$1 0,50; 

o Encomenda Sedex 10 n. ° SX 00624475-7 destinada ao CEP 03330-000. No Relatório de 
Postagem emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de barras afixada no objeto, 

.,. __ __ ~constou o peso de 2.000 gr~~s e a tari~~~~,y.2~E1 o pes~!.e~ _~l2.cç)Jl}enda.e.I~ 
"'-='=-"''-''--'-~- 2.050 gramas, com tarifa de R$l 0,90. 

• Dia 11/06/2002 "Q~ nª 03/200a " CN " 
iqPMI ~ CO REJOS 
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A ACF/Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados através dàs,:--~:::.;',-
máquinas de franquear matrículas 100545,68459 e 100472, num total de R$467,55 (quatrocentos $5 
e sessenta e sete reais e cinqüenta e cinco centavos), assim distribuídos: 
- R$115,55 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 100545; 

R$88,60 em objetos registrados, máquina de franquear matrícula 100545; 
- R$8,35 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 68459; 
- R$226,95 em objetos simples, máquina de franquear matrícula 100472; 
- R$28, 1 O em objetos registrados, máquina de franquear matrícula 100472. 
Também efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
- 09 Encomendas Sedex a Cobrar; 
- 04 Encomendas Sedex 10; 
- 97 Encomendas Sedex ; 
- 13 Encomendas Normais; 
- 03 Objetos Exporte Fácil Prioritário. 

Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que das 97 encomendas Sedex 
postadas, 91 encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas 
código de barras referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas 
código de barras referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os números das 
encomendas Sedex encontradas em tal situação: 

EN 03294338-5 EN 03294311-1 EN 03294341 -7 
EN 03294383-1 EN 03294308-5 EN 03294358-4 
EN 03294356-7 EN 03294396-4 EN 03294373-0 
EN 03294324-4 EN 03294312-5 EN 03294391-6 
EN 03294375-7 EN 03294313-9 EN 03294321-3 
EN 03294382-8 EN 03294345-1 EN 03294340-3 
EN 03294310-8 EN 03294315-6 EN 03294317-3 
EN 03294330-1 EN 03294335-0 EN 03294339-4 
EN 03294348-2 EN 03294349-6 EN 03294350-5 
EN 03294353-6 EN 03294354-0 EN 03294357~5 
EN 03294361-5 EN 03294363-8 EN 03294364-1 
EN 03294369-0 EN 03294370-9 EN 03294371-2 
EN 03294377-4 EN 03294378-8 EN 03294319-1 
EN 03294384-5 EN 03294385-9 EN 03294386-2' 
EN 03294390-2 EN 03294392-0 EN 03294393-3 
EN 03294398-1 EN 03294307-1 EN 03294316-0 
EN 03294322-7 EN 03294323-5 EN 03294327-5 
EN 03294334-6 EN 03294342-5 EN 03294347-9 
EN 03294401-5 

• Dia 12/06/2002 

EN 03294337-7 EM 03294372-6 
EN 03294355-3 EN 03294314-2 
EN 03294400-1 EN 03294325-8 
EN 03294387-6 EN 03294397-8 
EN 03294333-2 EN 03294399-5 
EN 03294304-5 EN 03294306-8 
EN 03294318-7 EN 03294328-9 
EN 03294343-4 EN 03294344-8 
EN 03294351-9 EN 03294352-2 
EN 03294359-8 EN 03294360-7 
EN 03294367-2 EN 03294368-6 
EN 03294374-3 EN 03294376-5 
EN 03294380-5 EN 03294381 -4 
EN 03294388-0 EN 03294389-3 
EN 03294394-7 EN 03294395-5 
EN 03294319-5 EN 03294320-0 
EN 03294329-2 EN 03294331-5 
EN 03294362-4 EN 03294365-5 

~.-~-~----.~.-.. 
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A ACF/Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados através da máqui~â""~ 
de franquear matrícula 100545, num total de R$270,28 (duzentos e setenta reais e vinte e oito ÇIj 
centavos), assim distribuídos: 

R$90,48 em objetos simples; 
R$179,80 em objetos registrados. 

Também efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
04 Encomendas Sedex a Cobrar; 
09 Encomendas Sedex 10; 
88 Encomendas Sedex ; 
04 Encomendas Normais; 
01 Objeto Exporte Fácil Prioritário. 

Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que as 88 encomendas Sedex postadas 
encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os números das encomendas Sedex 
encontradas em tal situação: 

EN 03294429-8 
EN 03294427-5 
EN 03294415-1 
EN 03294433-8 
EN 03294409-4 
EN 03294407-7 
EN 03294421-9 
EN 03294486-8 
EN 03294468-1 
EN 03294419-6 
EN 03294445-7 
EN 03294473-5 
EN 03294462-0 
EN 03294489-9 
EN 03294455-9 
EN 03294464-7 
EN 03294488-5 
EN 03294403-2 

EN 03294449-1 
EN 03294406-3 
EN 03294435-5 
EN 03294439-0 
EN 03294456-2 
EN 03294432-4 
EN 03294416-5 
EN 03294467-8 
EN 03294450-5 
EN 03294425-3 
EN 03294404-6 
EN 03294430-7 
EN 03294487-1 
EN 03294490-8 
EN 03294476-6 
EN 03294426-7 
EN 03294481-0 
EN 03294470-4 

EN 03294469-5 
EN 03294438-6 
EN 03294411 -7 
EN 03294434-1 
EN 03294484-5 
EN 03294440-9 
EN 03294422-2 
EN 03294444-3 
EN 03294447-4 
EN 03294459-3 
EN 03294412-5 
EN 03294371 -2 
EN 03294478-3 
EN 03294465-5 
EN 03294452-8 
EN 03294424-0 
EN 03294453-r 
EN 03294417-9 

EN 03294461-6 
EN 03294437-2 
EN 03294446-5 
EN 03294405-0 
EN 03294485-4 
EN 03294483-7 
EN 03294431-5 
EN 03294443-0 
EN 03294463-3 
EN 03294414-8 
EN 03294472-1 
EN 03294410-3 
EN 03294477-0 
EN 03294451-4 
EN 03294475-2 
EN 03294423-6 
EN 03294457-6 

EN 03294460-2 
EN 03294436-9 
EN 03294441-2 
EN 03294402-9 
EN 03294442-6 
EN 03294420-5 
EN 03294408-5 
EN 03294446-4 
EN 03294458-0 
EN 03294454-5 
EN 03294418-2 
EN 03294428-4 
EN 03294479-7 
EN 03294480-6 
EN 03294482-3 
EN 03294474-9 
EN 03294471-8 

Este procedimento gerou atrasos na entrega da encomenda SEDEX n.O EN 03294406-3, destinada 
à cidade de Porto Velho/RO, pois a etiqueta utilizada (encomenda normal) não corresponde ao 
serviço prestado (encomenda Sedex), causando interpretação indevida do tipo do serviço e 
consequentemente prazo maior na entrega. ° objeto foi postado na ACF/Alto do Ipiranga em 

--=--~,-~j-º6!~002. e a mesma somente foi en~eem J 7/06j20()2 (fls. 43 a 46)..:-.-..-.-~=_ 

Irregularidades constatadas: 
o Encomenda Sedex n. o EN 03294414-8 destinada ao CEP 19050-000, postada por J e C 

Formaturas e destinada à Marco G. dos Santos, CEP de destino 16900-100. Na etiqueta 
código de barras afixada no objeto, constou a declaração do valor d~1,Q,OºP1~2j5~~N-=rO 

I C~I ~ .. . C( r'ESOO 
_. I 
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Relatório de Postagem emitido pela franqueada, constou a menção "cliente não optou pel~ .~~:º~ 
VD e AR", sendo cobrada apenas a tarifa de R$7,70, quando o correto seria R$7,80; '.,. ~~~.':.: " 

o Encomenda Sedex n.O EN 03294450-5 destinada ao CEP 18081-000. No Relatório de jJf-
Postagem emitido pela franqueada, bem corno na etiqueta código de barras afixada no objeto, 
constou o peso de 980 gramas e a tarifa de R$6,1 O, porém o peso real da encomenda era de 
1.070 gramas, com tarifa de R$6,90; 

o Encomenda Sedex n.o EN 03294473-5 destinada ao CEP 02245-010. No Relatório de 
Postagem emitido pela franqueada, bem corno na etiqueta código de barras afixada no objeto, 
constou o peso de 3.000 gramas e a tarifa de R$7,70, porém o peso real da encomenda era de 
3.020 gramas, com tarifa de R$8,10. 

• Dia 13/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos simples e registrados através da máquina 
de franquear matrícula 100545, num total de R$41,90 (quarenta e um reais e noventa centavos), 
assim distribuídos: 

R$14,75 em objetos simples; 
R$27, 15 em objetos registrados. 

Também efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
O 1 Encomenda Sedex a Cobrar; 
05 Encomendas Sedex 10; 
54 Encomendas Sedex ; 
05 Encomendas Normais. 

Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que as 54 encomendas Sedex postadas 
encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os números das encomendas Sedex 
encontradas em tal situação: 

EN 03294499-5 EN 03294495-6 EN 03294510-9 EN 03294506-9 EN 03294504-1 
EN 03294544-9 EN 03294498-7 EN 03294496-0 EN 03294491 -7 EN 03294509-0 
EN 03294518-8 EN 03294513-0 EN 0329451 5-7' EN 03294514-3 EN 03294522-8 
EN 03294521 -4 EN 03294501 -5 EN 03294528-0 EN 03294526-2 EN 03294542-1 
EN 03294497-3 EN 03294541 -8 EN 03294512-6 EN 03294507-2 EN 03294494-2 
EN 03294508-6 EN 03294525-9 EN 03294505-5 EN 03294502-4 EN 03294511 -2 
EN 03294503-8 EN 03294492-5 EN 03294540-4 EN 03294538-1 EN 03294500-7 
EN 03294536-4 EN 0329453 7-8 EN 03294539-5 EN 03294543-5 EN 03294533-3 
EN 03294534-7 EN 03294531-6 EN 03294532-0 EN 03294527-6 EN 03294524-5 
FN.012 QA. -;T~_l PN 0)294535-5 El'T .oJ.2-9A ~~~r..QJ29~4 9] ,9-_~_(\'129A 51-9-J.-~ 
EN 03294517-4 EN 03294530-2 EN 03294516-5 EN 03294519-1 

Irregularidades constatadas: 
o Encomenda Sedex n. ° EN 

Postagem emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de 
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constou o peso de 1.000 gramas e a tarifa de R$6,1 0, porém o peso real da encomenda era~'de,;,:,.;:.~<;: .. / 
1.006 gramas, com tarifa de R$6,90; "'", .~,;.....;.."' $ 

o Encomenda Sedex n.o EN 03294515-7 destinada ao CEP 09950-080. No Relatório de 
Postagem emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de barras afixada no objeto, 
constou o peso de 2.000 gramas e a tarifa de R$6,90, porém o peso real da encomenda era de 
2.030 gramas, com tarifa de R$7,70; 

o Encomenda Sedex n.o EN 03294497-3 destinada ao CEP 13140-000. No Relatório de 
Postagem emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de barras afixada no objeto, 
constou o peso de 1.000 gramas e a tarifa de R$6,1 O, porém o peso real da encomenda era de 
1.029 gramas, com tarifa de R$6,90; 

• Dia 14/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos registrados através da máquina de 
franquear matrícula 100545, num total de R$18,95 (dezoito reais e noventa e cinco centavos). 
Não houve franqueamento mecânico de objetos simples. 
A franqueada efetuou também a postagem dos seguintes objetos: 

04 Encomendas Sedex 10; 
70 Encomendas Sedex ; 
04 Encomendas Normais. 

Obs. : Constatamos, em pesquisa realizada no CTCEIRPO, que as 70 encomendas Sedex postadas 
encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os números das encomendas Sedex 
encontradas em tal situação: 

EN 03294545-2 EN 03294546-6 EN 03294547-0 EN 03294548-3 EN 03294549-7 
EN 03294550-6 EN 03294558-5 EN 03294566-0 EN 03294574-4 EN 03294582-9 
EN 03294551-0 EN 03294559-9 EN 03294567-3 EN 03294575-8 EN 03294583-2 
EN 03294552-3 EN 03294560-8 EN 03294568-7 EN 03294576-1 EN 03294584-6 
EN 03294553-7 EN 03294561-1 EN 0329456'9--5 EN 03294577-5 EN 03294585-0 
EN 03294554-5 EN 03294562-5 EN 03294570-0\ EN 03294578-9 EN 03294586-3 
EN 03294555-4 EN 03294563-9 EN 03294571-3 EN 03294579-2 EN 03294587-7 
EN 03294556-8 EN 03294564-2 EN 03294572-7 EN 03294580-1 EN 03294588-5 
EN 03294557-1 EN 03294565-6 EN 03294573-5 EN 03294581-5 EN 03294589-4 
EN 03294590-3 EN 03294592-5 EN 03294594-8 EN 03294596-5 EN 03294598-2 
EN 03294591 -7 EN 03294593-4 EN 03294595-1 EN 03294597-9 EN 03294599-6 
EN 03294600-2 EN 03294603-3 EN 03294606-4 EN 03294609-5 EN 03294612-1 

_____ fN 1J.24hOl -ó F.J~.Jn294-h04-7 FN 01].9.4Ó07!'~ _ FN 01?Q.d.h l ()-A~ _ FN: !}1')Q.d.h13-" 

EN 03294602-0 EN 03294605-5 EN 03294608-1 EN 03294611 -8 EN 03294614-9 

• Dia 15/06/2002 
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A ACF/Alto do Ipiranga não realizou postagem de objetos através de máquina de franquear, (~, 122 \[ 
Efetuou a postagem dos seguintes objetos: ~ ,-~-, ."& 

04 Encomendas Sedex 10; \.'".,~~'C,!:~\".,r/ , 
24 Encomendas Sedex ; "<.><-...... f!J 
02 Encomendas Normais; 
01 Objeto Exporte Fácil Prioritário; 

Obs. : Constatamos, em pesquisa realizada no CTCEIRPO, que as 24 encomendas Sedex postadas 
encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os números das encomendas Sedex 
encontradas em tal situação: 

EN 03294615-2 EN 03294620-6 
EN 03294616-6 EN 03294621-0 
EN 03294617-0 EN 03294622-3 
EN 03294618-3 EN 03294623-7 
EN 03294619-7 EN 03294624-5 

• Dia 17/06/2002 

EN 03294625-4 
EN 03294626-8 
EN 03294627-1 
EN 03294628-5 
EN 03294629-9 

EN 03294630-8 
EN 03294631 -1 
EN 03294632-5 
EN 03294633-9 
EN 03294634-2 

EN 03294635-6 
EN 03294636-0 
EN 03294637-3 
EN 03294638-7 

A ACF/Alto do Ipiranga não efetuou postagem de objetos através de máquina de franquear. 
Efetuou a postagem dos seguintes objetos: 

10 Encomendas Sedex 10; 
63 Encomendas Sedex ; 
06 Encomendas Normais; 
03 Encomendas Sedex a Cobrar 
01 Objeto Exporte Fácil Prioritário; 

Obs. 1- Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que as 63 encomendas Sedex 
postadas encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas código 
de barras referentes ao serviço de Encomenda NOIm~l, quando o correto seria etiquetas código de 
barras referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os números das encomendas 
Sedex encontradas em tal situação: 

EN 03294687-2 
EN 03294677-5 
EN 03294684-1 
EN 03294690-9 
EN 03294680-7 
EN 03294675-3 
EN 03294692-6 
EN 03294678-4 
EN 03294649-2 
EN 03294679-8 

EN 03294693-0 
EN 03294699-1 
EN 03294698-8 
EN 03294686-9 
EN 03294676-7 
EN 03294660-3 
EN 03294662-5 
EN 03294701-1 
EN 03294694-3 
EN 03294685-5 

EN 03294681-5 EN 03294691-2 EN 03294688-6 
EN 03294642-7 EN 03294682-4 EN 03294639-5 
EN 03294650-1 EN 03294663-4 EN 03294654-6 
EN 03294643-5 EN 03294665-1 EN 03294640-0 
EN 032946 53-2 EN 03294673-6 EN 03294648-9 
EN 03294641 -3- EN 03294689-0~~EN 03'294652-9--
EN 03294645-8 EN 03294671-9 EN 03294666-5 
EN 03294696-5 EN 03294670-5 EN 03294667-9 
EN 03294656-3 EN 03294700-8 EN 03294672-2 
EN 03294674-0 EN 03294655-0 E:J'fJD:~U;t6;(~-1=-=---
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EN 03294683-8 
EN 03294669-6 

EN 03294646-1 
EN 03294661-7 

" 

EN 03294651-5 
EN 03294697-4 
EN 03294695-7 

EN 03294668-2 
EN 03294659-4 
EN 03294657-7 

EN 03294644-4 
EN 03294647-5 
EN 03294658-5 "' :~:::o"'\ .",/~;(í 

"~''''''' P 
Obs. 2- Constatamos também, que as 03 encomendas Sedex a Cobrar postadas encontravam-se 
irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas etiquetas código de barras referentes ao 
serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas código de barras referentes ao 
serviço de Encomenda Sedex a Cobrar. Cabe ressaltar que as três encomendas sedex a cobrar 
possuíam data de 17/06/2002, sem menção DH, e somente deram entrada no CTCE/RPO em 
18/06/2002. Seguem abaixo os números das encomendas Sedex a Cobrar encontradas nas 
situações aqui descritas: 

EN 03294708-7 EN 03294710-0 EN 03294709-5 

Irregularidades constatadas: 
o Encomenda Sedex n.o EN 03294656-3 destinada ao CEP 14097-500. No Relatório de 

Postagem emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de barras afixada no objeto, 
constou o peso de 2.000 gramas e a tarifa de R$6,90, porém o peso real da encomenda era de 
2.010 gramas, com tarifa de R$7,70; 

o Encomenda Sedex n.o EN 03294697-4 destinada ao CEP 15150-000. No Relatório de 
Postagem emitido pela franqueada constou o peso de 1.100 gramas, na etiqueta código de 
barras afixada no objeto, constou o peso de 4.1 00 gramas, de acordo com o Relatório de 
Postagem foi contabilizado a tarifa de R$6,90, porém o peso real da encomenda era de 4.050 
gramas, com tarifa de R$8,90; 

o Encomenda Normal n.O EN 09629524-7 destinada ao CEP 89107-000. No Relatório de 
Postagem emitido pela franqueada, bem como na etiqueta código de barras afixada no objeto, 
constou o peso real de 3.700 gramas, peso cúbico 4.922 gramas e a tarifa de R$8,10, porém 
constatamos que embora o peso real da encomenda era mesmo de 3.700 gramas, o peso 
cúbico era de 5.454 gramas e com tarifa de R$8,85. 

• Dia 18/06/2002 

Nesse dia a ACF/Alto do Ipiranga não efetuou postagem de objetos através de máquina de 
franquear. Porém, deram entrada no CTCE/RPO 97 (noventa e sete) cartas franqueadas 
mecanicamente através da máquina de franquear matrícula 68459, sendo: 

34 cartas totalizando R$21,95, todas com data de 14/06/2002 e sem a menção DH; 
63 cartas totalizando R$44,10, todas com data de 17/06/2002 e sem a menção DH. 

A franqueada efetuou também a postagem dos seguintes objetos: 
06 Encomendas Sedex 10; 

.........--~--....... ~~T4-EtIêUii:iCinifiS-.geJ\3-;;:.-;;;-----------

04 Encomendas Normais; 
03 Objetos Exporte Fácil Prioritário. 

Obs. : Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que as 74 encomendas Sedex postadas 
encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, eti~~ ~S . 72 OS' Q CN~ 
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~ t . d E d N I d ", d" '- ,../L7:] releren es ao servIço e ncomen a onna, quan o o correto sena etIquetas co 19O de barras . 
referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os números das encomendas Sedex,·2:~l":~,,'/ 
encontradas em tal situação: ~ 

EN 03294737-9 EN 03294778-0 
EN 03294775-9 EN 03294776-2 
EN 03294773-1 EN 03294763-0 
EN 03294741 -9 EN 03294716-1 
EN 03294726-3 EN 03294735-1 
EN 03294777-6 EN 03294749-8 
EN 03294732-5 EN 03294739-6 
EN 03294702-5 EN 03294765-7 
EN 03294706-0 EN 03294736-5 
EN 03294767-4 EN 03294734-8 
EN 03294733-4 EN.03294768-8 
EN 03294762-6 EN 03294769-1 
EN 03294707-3 EN 03294745-3 
EN 03294747-5 EN 03294766-5 
EN 03294746-7 EN 03294738-2 

Irregularidades constatadas: 

EN 03294750-7 EN 03294751-7 
EN 03294742-2 EN 03294757-2 
EN 03294774-5 EN 03294743-6 
EN 03294764-3 EN 03294731-7 
EN 03294704-2 EN 03294730-3 
EN 03294705-6 EN 03294728-5 
EN 03294719-2 EN 03294715-8 
EN 03294721-5 EN 03294723-2 
EN 03294752-4 EN 03294712-7 
EN 03294748-4 EN 03294718-9 
EN 03294759-0 EN 03294754-1 
EN 03294758-6 EN 03294722-9 
EN 03294756-9 EN 03294755-5 
EN 03294740-5 EN 03294770-5 
EN 03294729-4 EN 03294761-2 

EN 03294744-0 
EN 03294711-3 
EN 03294771-4 
EN 03294727-7 
EN 03294714-4 
EN 03294720-1 
EN 03294717-5 
EN 03294703-9 
EN 03294760-9 
EN 03294753-8 
EN 03294772-8 
EN 03294724-6 
EN 03294725-0 
EN 03294713-5 

o Encomenda Sedex n.O EN 03294769-1 destinada ao CEP 15800-000. No Relatório de 
Postagem emitido pela franqueada, bem Gomo na etiqueta código de barras afixada no objeto, 
constou o peso de 3.000 gramas e a tarifa de R$7,70, porém o peso real da encomenda era de 
3.060 gramas, com tarifa de R$8,10. 

• Dia 20/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga efetuou a postagem de objetos através da máquina de franquear 
matrícula 100545, num total de R$40,75 (quarenta reais e setenta e cinco centavos). Examinamos 
os objetos franqueados mecanicamente, constatamos as seguintes irregularidades: 

o objeto registrado RC 29575112-7 foi franquêado com data de 12/06/2002, dando entrada no 
CTCE/RPO somente em 20/06/2002; . 
o objeto registrado RC 03246284-3 foi franqueado com data de 13/06/2002, dando entrada no 
CTCEIRPO somente em 20/06/2002. 

A franqueada efetuou também a postagem dos seguintes objetos: 
09 Encomendas Sedex 10; 
77 Encomendas Sedex ; 
03 Objetos Exporte Fácil Prioritário . 

. ---- --~----------------- -------- - ---_.------~---
Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que as 77 encomendas Sedex postadas 
encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Nonnal, quando o correto seria etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Seguem abaixo os números d comendas Sedex 

encontradas em tal situação: RQ,8 '1
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EN 03294854-7 EN 03294852-0 EN 03294812-2 EN 03294790-4 EN 03294820-7 

\FL _f2~ 
EN 03294855-5 EN 03294781-6 EN 03294833-0 EN 03294797-0 EN 03294798-3 

\ 
\.. .... ;~':-:;:~~~.:'\ )v 

EN 03294821-5 EN 03294795-2 EN 03294835-7 EN 03294791-8 EN 03294815-3 
EN 03294843-1 EN 03294829-0 EN 03294817-5 EN 03294794-9 EN 03294811-9 
EN 03294845-9 EN 03294779-3 EN 03294838-8 EN 03294786-4 EN 03294807-9 
EN 03294814-0 EN 03294850-2 EN 03294809-6 EN 03294788-1 EN 03294839-1 
EN 03294823-8 EN 03294827-2 EN 03294816-7 EN 03294792-1 EN 03294840-5 
EN 03294826-9 EN 03294848-0 EN 03294837-4 EN 03294802-5 EN 03294841-4 
EN 03294784-7 EN 03294844-5 EN 03294853-3 EN 03294806-5 EN 03294822-4 
EN 03294780-2 EN 03294842-8 EN 03294831 -2 EN 03294787-8 EN 03294818-4 
EN 03294836-5 EN 03294782-0 EN 03294830-9 EN 03294789-5 EN 03294783-3 
EN 03294810-5 EN 03294851-6 EN 03294819-8 EN 03294805-1 EN 03294824-1 
EN 03294846-2 EN 03294847-6 EN 03294813-6 EN 03294799-7 EN 03294801-7 
EN 03294849-3 EN 03294793-5 EN 03294808-2 EN 03294832-6 EN 03294834-3 
EN 03294828-6 EN 03294803-4 EN 03294800-3 EN 03294796-6 EN 03294785-5 
EN 03294825-5 EN 03294804-8 

• Dia 21/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga não efetuou postagem de objetos através de máquina de franquear. 
Porém, efetuou a postagem dos seguintes objetos: 
- 71 Encomendas Sedex ; 

Obs.: A partir desta data as pesquisas realizada no CTCE/RPO foram feitas somente nos objetos 
que apresentaram algum tipo de irregularidade e constatamos na pesquisa que as 71 encomendas 
Sedex postadas encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas 
código de barras referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas 
código de barras referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Para evitar erros nas operações 
subsequentes de triagem, encaminhamento e entrega, o CTCEIRPO houve por bem substituir as 
etiquetas irregulares afixadas nas encomendas Sedex pela franqueada, por outras que 
efetivamente correspondiam ao serviço prestado>R~lacionamos a seguir as encomendas sedex 
encontradas em tal situação: ' 

Etiqueta Irregular Etiqueta Correta 

EN 03294856-4 SR 08208467-6 
EN 03294857-8 SR 08208468-0 
EN 03294866-6 SR 08208469-3 
EN 03294867-0 SR 08208470-2 

- EN03L:92f8b8-J - --rrSR1J82tr8471-'-ó'---
EN 03294880-8 SR 08208472-0 
EN 03294884-2 SR 08208173-3 
EN 03294885-6 SR 08208474-7 

Etiqueta Irregular 

EN 03294859-5 
EN 03294881-1 
EN 03294888-7 
EN 03294892-7 

Etiqueta Correta 

SR 08208459-1 
SR 08208460-5 
SR 08208461-4 
SR 08208462-8 

--SR-082õ8463-1~ 

SR 08208464-5 
SR 08208465-9 
SR 08566-2 

" ""~''';&; 

EN 03294886-0 SR 08208475-5 

- .bNÕTIY4~Y4-4 

EN 03294916-2 
EN 03294917-6 
EN 03294918-0 
EN 03294860-4 SR g~4'5Q3trt JS -:: CN " 

CPf vi. . (;( )t\~I06 
~ , 7 1 
'.r . s:_~. 
135f5.~ 
~. =-. 



EN 03294889-5 SR 08208476-4 EN 03294865-2 SR 08208453-0 
EN 03294891-3 SR 08208477-8 EN 03294871-0 SR 08208454-3 . "- .:';-R.S.~~ 
EN 03294897-5 SR 08208478-1 EN 03294875-4 SR 08208455-7 

~~- 6-

EN 03294998-9 SR 08208479-5 EN 03294876-8 SR 08208456-5 
EN 03294911-8 SR 08208480-4 EN 03294883-9 SR 08208457-4 
EN 03294912-5 SR 08208481-8 EN 03294887-3 SR 08208458-8 
EN 03294914-9 SR 08208482-1 EN 03294861-8 SR 08208444-1 
EN 03294915-3 SR 08208483-5 EN 03294863-5 SR 08208439-8 
EN 03294919-3 SR 08208484-9 EN 03294869-7 SR 08208443-8 
EN 03294862-1 SR 08208426-5 EN 03294874-5 SR 08208445-5 
EN 03294870-6 SR 08208427-9 EN 03294901-2 SR 08208446-9 
EN 03294877-1 SR 08208428-2 EN 03294903-0 SR 08208447-2 
EN 03294878-5 SR 08208429-6 EN 03294906-5 SR 08208448-6 
EN 03294882-5 SR 08208430-5 EN 03294907-4 SR 08208449-0 
EN 03294893-5 SR 08208431-9 EN 03294908-8 SR 08208450-9 
EN 03294902-6 SR 08208432-2 EN 03294921-6 SR 08208451-2 
EN 03294904-3 SR 08208433-6 EN 03294922-0 SR 08208441-5 
EN 03294909-5 SR 08208434-0 EN 03294923-3 SR 08208440-7 
EN 03294910-5 SR 08208435-3 EN 03294927-8 SR 08208442-4 
EN 03294924-7 SR 08208436-7 EN 03294899-2 SR 08208408-9 
EN 03294925-5 SR 08208437-5 EN 03294872-3 SR 08208417-7 
EN 03294926-4 SR 08208438-4 EN 03294879-9 SR 08208418-5 
EN 03294858-1 SR 08208421-7 EN 03294895-8 SR 08208419-4 
EN 03294873-7 SR 08208422-5 EN 03294896-1 SR 08208420-3 
EN 03294900-9 SR 08208423-4 EN 03294864-9 SR 08208406-1 
EN 03294905-7 SR 08208424-8 EN 03294913-1 SR 08208407-5 
EN 03294920-2 SR 08208425-1 

A franqueada também expediu para o CTCE/RPO 26 objetos registrados, sendo que apenas um 
possuía etiqueta código de barras relativa ao serviço registrado. Os outros 25 estavam com 
etiquetas código de barras relativas ao serviço de encomenda Normal, quando o correto seria 
etiquetas relativas ao serviço registrado. A partir desse dia, o CTCE/RPO passou a efetuar a troca 
das etiquetas utilizadas indevidamente pela franqueada por etiquetas que realmente 
correspondiam aos serviços solicitados pelos remetentes. Relacionamos a seguir os números dos 
objetos registrados expedidos pela franqueada, bem como os números das etiquetas corretas 
afixadas pelo CTCEIRPO, correspondentes à tais objetos: 

Etiqueta Irregular Etiqueta Correta Etiqueta Irregular Etiqueta Correta 

EN 03246333-6 RC 97103141-1 EN 03246346-9 RC 97103154-4 
EN 03246334-0 RC 97103142-5 EN 03246347-2 RC 97103155-8 
EN 03246335-3 RC 97103143-9 EN 03246348-6 RC 97103156-1 

~-----EN 03246336=7----RC 97103144-2 EN-03-24-63-4-9-0-- RC' 97Í 03157-5~--

EN 03246337-5 RC 971031 45-6 EN 03246350-9 RC 971 03158-9 
EN 03246338-4 RC 97103146-0 EN 03246351-2 RC 97103159-2 
EN 03246339-8 RC 97103147-3 EN 03246352-6 RC 97103160-1 
EN 03246340-7 RC 97103148-7 EN 03246353-0 R ~~ 4~z4 )5 - CN -
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EN 03246341 -5 
EN 03246342-4 
EN 03246343-8 
EN 03246344-1 
EN 03246345-5 

RC 97103149-5 
RC 97103150-0 
RC 97103151-3 
RC 97103152-7 
RC 97103153-5 

EN 03246354-3 
EN 03246355-7 
EN 03246356-5 
EN 03246357-4 
EN 03246325-1 
EN 03246361-4 

RC 97094607-8 
RC 97094608-1 
RC 97094609-5 
RC 97094610-4 
RC 97094604-7 
RC 97094605-5 

Cabe ressaltar que na pesquisa realizada no CTCE/RPO encontramos, 08 objetos registrados (fls . 
54 a 58) expedidos pela franqueada em 21/06/2002, foram franqueados mecanicamente com data 
de 12/06/2002, 13/06/2002 e 14/06/2002. A retenção de tais objetos pela franqueada para 
posterior encaminhamento é irregularidade grave, senão vejamos: 
• Em nenhum dia a franqueadora deixou de coletar os objetos postados pela ACF; 
• Nas datas de postagem de tais objetos, a franqueada possuía carga suficiente para franquear 

tais registrados, conforme verificamos no Movimento Mensal de Máquina da Franquear da 
ACF/Alto do Ipiranga, que constava que a franqueada possuía uma carga disponível de R$ 
332,00 Gá excluídos os valores que a máquina de franquear interrompe o franqueamento). 
(fls. 47 a 53) 

• Dia 22/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga não efetuou postagem de objetos através de máquina de franquear. 
Porém, efetuou a postagem dos seguintes objetos: 

29 Encomendas Sedex ; 

Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que as 29 encomendas Sedex postadas 
encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Para evitar erros nas operações subsequentes de 
triagem, encaminhamento e entrega, o CTCE/RPO houve por bem substituir as etiquetas 
irregulares afixadas nas encomendas Sedex pela franqueada, por outras que efetivamente 
correspondiam ao serviço prestado. Relacionamos.,~ seguir as encomendas sedex encontradas em 
tal situação: 

Etiqueta Irregular Etiqueta Correta 

EN 03294928-1 
EN 03294936-6 
EN 03294944-5 
EN 03294946-8 

~~_~_~_ --E~J\':I ?OLlooC\ ()-8 

EN 03294934-9 
EN 03294956-0 
EN 03294957-3 
EN 03294929-5 
EN 03294933-5 

SR 08208488-3 
SR 08208489-7 
SR 08208485-2 
SR 08208486-6 
~R . .n8.?OSl.4R7 ~() 
SR 08208493-7 
SR 08208494-5 
SR 08208495-4 
SR 08208490-6 
SR 08208491 -0 

Etiqueta Irregular Etiqueta Correta 

EN 03294947-1 
EN 03294949-9 
EN 03294952-5 
EN 03294954-2 

__ ---'P'-'-'.l\~I m ?QLl..931l-..fI. 

EN 03294935-2 
EN 03294937-0 
EN 03294939-7 
EN 03294940-6 
EN 03294943-7 

SR 08208510-7 
SR 08208511 -5 
SR 08208512-4 
SR 08208513-8 

__ SR.QE2QR40fí-R ___ ~~ __ . ___ _ 

SR 08208497-1 
SR 08208498-5 
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EN 03294942-3 
EN 03294932-1 
EN 03294938-3 
EN 03294941-0 
EN 03294945-4 

• Dia 24/06/2002 

SR 08208492-3 
SR 08208506-7 
SR 08208507-5 
SR 08208508-4 
SR 08208509-8 

EN 03294948-5 
EN 03294951 -1 
EN 03294953-9 
EN 03294955-6 

SR 08208502-2 
SR 08208503-6 
SR 08208504-0 
SR 08208505-3 

A ACF/Alto do Ipiranga não efetuou postagem de objetos através de máquina de franquear. 
Porém, efetuou a postagem dos seguintes objetos: 

51 Encomendas Sedex ; 

Obs.: Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que as 51 encomendas Sedex postadas 
encontravam-se irregulares, ou seja, foram afixadas nas encomendas, etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Normal, quando o correto seria etiquetas código de barras 
referentes ao serviço de Encomenda Sedex. Para evitar erros nas operações subsequentes de 
triagem, encaminhamento e entrega, o CTCE/RPO houve por bem substituir as etiquetas 
irregulares afixadas nas encomendas Sedex pela franqueada, por outras que efetivamente 
correspondiam ao serviço prestado. Relacionamos a seguir as encomendas sedex encontradas em 
tal situação: 

Etiqueta Irregular Etiqueta Correta Etiqueta Irregular Etiqueta Correta 

EN 03294961-3 SR 08208556-6 EN 03294973-2 SR 08208547-8 
EN 03294965-8 SR 08208557-0 EN 032949-86-5 SR 08208548-1 
EN 03294968-9 SR 08208558-3 EN 03294991 -9 SR 08208549-5 
EN 03294970-1 SR 08208559-7 EN 03295005-5 SR 08208550-4 
EN 03294972-9 SR 08208560-6 EN 03294890-0 SR 08208551-8 
EN 03294975-0 SR 08208561 -0 EN 03294987-9 SR 08208552-1 
EN 03294977-7 SR 08208562-3 EN 03294990-5 SR 08208567-1 
EN 03294978-5 SR 08208563-7 EN 03294995-3 SR 08208568-5 
EN 03295007-2 SR 08208564-5 

, 
EN 03294999-8 SR 08208553-5 

EN 03295009-0 SR 08208565-4 EN 03295003-8 SR 08208554-9 
EN 03295010-9 SR 08208566-8 EN 03294960-0 SR 08208517-2 
EN 03294959-5 SR 08208530-5 EN 03294988-2 SR 08208518-6 
EN 03294963-5 SR 08208531 -4 EN 03294992-2 SR 08208519-0 
EN 03294967-5 SR 08208532-8 EN 03294993-6 SR 08208520-9 
EN 03294969-2 SR 08208533-1 EN 03294994-0 SR 08208521 -2 
EN 03294979-4 SR 08208534-5 EN 03294996-7 SR 08208522-6 
P}J-.-~:;2~49$!-D J -Sr~~2-0~-~~-4L- EN lJ329499::L:-.5-----SR O~,.,()Sl"?1_() 

EN 03294981 -7 SR 08208536-2 EN 03294998-4 
EN 03294982-5 SR 08208537-6 EN 03295001 -5 
EN 03294983-4 SR 08208538-0 EN 03295006-9 
EN 03294989-6 SR 08208539-3 EN 03295008-6 
EN 03294958-7 SR 08208540-2 EN 03295011-2 

-- . 



EN 03294964-4 
EN 03294966-1 
EN 03294971-5 
EN 03294974-6 

SR 08208541-6 
SR 08208542-0 
SR 08208543-3 
SR 08208544-7 

EN 03295012-6 
EN 03294976-3 
EN 03294984-8 

SR 08208529-1 
SR 08208545-5 
SR 08208546-4 

Cabe ressaltar que o uso da etiqueta com código de barras relativa ao serviço de Encomenda 
Normal nos objetos postados através do serviço de Encomenda Sedex, podem acarretar prejuízos 
ao cliente, além de transtornos nos procedimentos operacionais e contábeis, senão vejamos: 

>- Prejuízos ao cliente, porque numa consulta à Internet, a encomenda Sedex postada pelo 
cliente não existe, pois a etiqueta de barras e o código da mesma é diferente, sendo este 
SR. Existe, isso sim, uma encomenda Normal com número de etiqueta e código deste serviço 
(EN) utilizado para o SEDEX. Os prazos previstos para a entrega das encomendas Normais 
são muito superiores aos previstos para as encomendas Sedex, daí a razão das tarifas de 
encomendas Sedex serem mais altas, quando comparadas às tarifas de encomendas Normais. 
Cabe ressaltar que o Sistema de Rastreamento de Objetos- SRO utilizado pela ECT na 
expedição e entrega das encomendas, não reconhece como encomenda Sedex um objeto 
contendo etiqueta código de barras de encomenda Normal, ainda que se façam alterações, 
rasuras, etc. na etiqueta código de barras e/ou no próprio objeto, como realizado pelo 
franqueado. 

>- Transtornos operacionais, porque para que os clientes não sofressem prejuízos, o Centro 
de Tratamento de Cartas e Encomendas de Ribeirão Preto foi obrigado a adotar um esquema 
especial para conferência e expedição das encomendas recebidas da ACF/Alto do Ipiranga, 
inclusive convocando empregados de outras áreas para auxiliarem nessas tarefas. 

~ Atrasos na entrega das encomendas SEDEX, pois as etiquetas utilizadas (encomenda normal) 
não correspondem ao serviço prestado (encomenda sedex), podendo causar interpretação 
indevida do tipo do serviço e consequentemente prazo maior na entrega. Aliás, foi o que 
ocorreu com a encomenda Sedex n.o EN 03294406-3, pesando 50 gramas e destinada à cidade 
de Porto VelholRO. Postada na ACF/Alto do Ipiranga em 12/06/2002, a mesma somente foi 
entregue em 17/06/2002, visto que a etiqueta código de barras afixada na "encomenda não 
correspondia ao serviço Sedex, fazendo com que a unidade entregadora obedecesse aos 
prazos estabelecidos para as encomendas Normais. (fls. 43 a 46) 

>- Transtornos contábeis, porque os programas utilizados nos sistemas contábeis da ECT não 
aceitam o cadastro de etiquetas código de "barras de encomendas Normais como sendo 
etiquetas código de barras de encomendas Sedex. 'Ressalte-se que todas as etiquetas código de 
barras a serem utilizadas pelas unidades da ECT, próprias ou franqueadas, necessitam ser 
previamente cadastradas nas suas Coordenadorias Financeiras de vinculação, sendo que as 
etiquetas utilizadas não estavam cadastradas. 

Neste dia 24/06/2002 estivemos nas dependências da ACF/Alto do Ipiranga e constatamos a 
existência de 19 cartas registradas e 201 carta simples, as quais encontravam-se retidas 
aguardando franqueamento para serem encaminhadas. Segundo informação do Proprietário da 
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nos dias 22/06/2002 e 24/06/2002, foi lavrado Termo de Constatação, (fls. 59). 
Na ocasião verificamos as etiquetas existente na ACF/Alto do Ipiranga, e constatamos que havia 
na franqueada etiquetas em desuso, que estão abaixo relacionadas: 

EN 03246433-1 a EN 03247440-0 1008 etiquetas 42 folhas ro;~~=;=-== 
EN 03242881-6 a EN 03243120-5 240 etiquetas 10 folhas QSfJ o OJ/20ói= ew _ 
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EN 20953141-2 a EN 20954140-6 
EN 03294985-1 a EN 03296640-4 
SX 00624541-2 a SX 00625200-2 
SX 00900025-0 a SX 00900528-8 
SX 00901729-0 a SX 00901848-5 

• Dia 25/06/2002 

1000 etiquetas 
1656 etiquetas 
660 etiquetas 
540 etiquetas 
120 etiquetas 

50 folhas X 20; 
69 folhas X 24; 
55 folhas X 12; 
42 folhas X 12; 
10 folhas X 12. 

A ACF/Alto do Ipiranga em 25/06/2.002 requisitou e recebeu etiquetas e formulários para o 
período de um mês, bem como produtos e carga nas Maquinas de franquear, voltando a efetuar 
postagem de encomenda SEDEX e registrados com as devidas etiquetas de código de barras, e 
também efetuou postagem de objetos através de máquina de franquear. 
Examinamos os objetos franqueados mecanicamente, constatamos as seguintes irregularidades: 

• Nesse dia deram entrada no CTCE/RPO 379 (trezentos e setenta e nove) cartas registradas, 
aos quais 325 (Trezentos e vinte e cinco) cartas registradas franqueadas mecanicamente 
através das máquinas de franquear matrículas 68459, 100472 e 100545, estavam com 
estampas datadas em 15/06/2.002, anexo nas fls . de 60 a 74; 

• Tendo em vista que no dia 24/06/2002 estivemos nas dependências da franqueada e 
constatamos que havia na unidade apenas 19 objetos registrados, as 325 (trezentos e vinte e 
cinco) cartas registradas levam a supor que: 
• Estavam ocultadas na franqueada, e foram postadas em dias anteriores, sendo 

franqueadas e expedidas ao CTCEIRPO somente no dia 25/0612002, ou 
• Estavam ocultadas na franqueada, e já haviam sido franqueadas em dias anteriores, sendo 

expedidas ao CTCE/RPO somente no dia 25/0612002, ou 
• As cartas foram coletadas e expedidas no dia 25/06/2002, porém franqueadas com a data 

de 15/06/2002. 

• Dia 26/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga em 26/06/2.002 efetuou postagem de objetos simples e registrados 
através de máquina de franquear. Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que das 
101 cartas registradas postadas encontravam-se 71 cartas irregulares, ou seja, foram expedidas 
pela ACF/Alto do Ipiranga ao CTCE/RPO em 26/06/2.002 e esses objetos continham a estampa 
de franquia com data de 16/0612.002 (fls. 75 a 78), semelhante ao ocorrido no dia anterior. 
Outras irregularidades: 

~~~_~Q_=['~f1rt:} repi~trªclli li.O RC 8±~R73790 H!Lllão CO.JllLnba ff!.m!=!uWLs..elP,- n~em cªrimbo d_ tad9r. __ ~~_~ 
Essas correspondências provavelmente retidas na franqueada, geram atrasos no prazo de entrega 
e possíveis prejuízos aos clientes, que acreditavam que suas correspondência teriam um fluxo 
postal normal, chegando ao seu destino num prazo bem mais curto de tempo . 

.. 



• Dia 27/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga em 27/06/2.002 efetuou postagem de objetos simples e registrados 
através de máquina de franquear. Constatamos, em pesquisa realizada no CTCE/RPO, que das 82 
cartas registradas postadas encontravam-se 45 cartas irregulares, ou seja, foram expedidas pela 
ACF/Alto do Ipiranga ao CTCE/RPO em 27/06/2.002 e esses objetos continham a estampa de 
franquia com data de 17/06/2.002 (fls. 81 a 103). 
Outras irregularidades: 
o Carta registrada n.O RC 84892025-1 BR, c/AR, pessoa jurídica, peso 18 gramas, não continha 

franquia/selo; 
D Carta registrada n.o RC 84892065-9 BR, sem AR, pessoa física, possuí estampa da máquina 

de franquear matrícula 100545, porém a estampa estava ilegível, não sendo possível 
identificar o valor franqueado e data; 

o Todas as cartas registradas com AR, não haviam data de postagem, e/ou carimbo datador no 
AR. 

Neste dia 27/06/2002 estivemos nas dependências da ACF/Alto do Ipiranga requisitando 
recolhimento das etiquetas em desuso verificadas no dia 24/06/2002, houve entrega de outras 
etiquetas que estavam em desuso na franqueada, não sendo devolvidas as etiquetas relacionadas 
no dia 24/06/2002, diante deste fato notificamos a franqueada requisitando devolução das 
etiquetas através da carta NF/CATIREOP/SPI-04/RPO-0169/02 (fls. 104), abaixo relacionamos 
as etiquetas que foram devolvidas na ocasião de nossa visita: 

RN 07105561 -7 a 07106040-0 
RN 00523081 -9 a 00523320-5 
NE 04326630-6 a 04326632-3 
NE 04880836-6 a 04880848-5 
NE 04880921-1 a 04880944-6 
NE 05959718-6 a 05959736-2 
NE 01391073-9 a 01391088-9 
NE 08366065-8 a 08366160-5 
NE 10167281-9 a 10167640-0 
SF 14690053-3 a 14690612-5 
SF 01201 591 -2 a 01201 776-8 
EE 02005825-1 a 02006244-6 
EE 00389857-9 a 00389872-5 
PB 09785969-5 a 09786048-1 
IC 02098393-5 a 02098680-9 
RP 04447555-2 a 04447834-0 
IN 09010121-2 a 09010440-9 

• Dia 28/06/2002 

480 etiquetas RN 07107937-0 a 07108128-5 
240 etiquetas NE 04350153-4 a 04350200-0 

03 etiquetas NE 04880818-0 a 04880824-7 
13 etiquetas NE 05533622-5 a 05533640-1 
24 etiquetas NE 05533641 -5 a 05533664-0 
19 etiquetas NE 00843510-5 a 00843536-5 
16 etiquetas NE 01392497-6 a 01392528-2 
96 etiquetas NE 09723473-0 a 09723616-5 

360 etiquetas SF 13735869-5 a 13 736036-7 
560 etiquetas, SF 01124332-6 a 01124352-0 
186 etiquetas ' S~ 041771 16-2 a 041 77116-2 
420 etiquetas EE 04065169-3 a 04065196-8 

16 etiquetas PR 09785281 -7 a 09785568-5 
80 etiquetas EC 00305742-9 a 00306168-9 

288 etiquetas IC 02100025-8 a 02100216-5 
280 etiquetas RP 13389195-7 a 13389314-0 
320 etiquetas 

192 etiquetas 
48 etiquetas 
07 etiquetas 
19 etiquetas 
24 etiquetas 
27 etiquetas 
32 etiquetas 

144 etiquetas 
168 etiquetas 

21 etiquetas 
O 1 etiquetas 
28 etiquetas 

288 etiquetas 
427 etiquetas 
192 etiquetas 
120 etiquetas 

A ACF/Alto do Ipiranga em 28/06/2.002 efetuou postagem de objetos 5ttI:mreS;"~~~~~ 
através de máquina de franquear. Constatamos, em pesquisa realizada no C 
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cartas registradas postadas encontravam-se 07 cartas irregulares, ou seja, foram expedidas ~"êl~~::::~~ 
ACF/Alto do Ipiranga ao CTCE/RPO em 28/06/2.002, os objetos continham a estampa de P 
franquia com data de 18/06/2.002, porém nos Avisos de recebimento- AR's continha o carimbo 
datador com data do dia 14/06/2002. (fls. 105 a 113). 
Outras irregularidades: 
o Havia 02 (duas) Cartas registradas, c/AR, sem aposição do carimbo datador nos AR's e/ou 

preenchimento da data de postagem e unidade de postagem; 
o Havia também 01 (uma) Carta registrada, com AR, com dados do remetente incompletos e 

também sem a aposição do carimbo datador e/ou preenchimento da data de postagem e 
unidade de postagem; 

• Dia 29/06/2002 

A ACF/Alto do Ipiranga em 29/06/2.002 efetuou postagem de objetos simples e registrados 
através de máquina de franquear. Em pesquisa realizada no CTCE/RPO, não constatamos 
qualquer irregularidade 

Para comprovação do uso indevido das etiquetas código de barras pela ACF / Alto do Ipiranga, 
estamos anexando ao presente relatório: 

fotos de parte das encomendas Sedex encontradas em tal situação nos dias 11 e 12/06/2002 
(Fls. 02 a 06) 
fotocópias de parte das encomendas Sedex, postadas de forma irregular pela franqueada no 
dia 12/0612002 (Fls. 07 a 24) 
F otocópias de parte das embalagens de encomendas Sedex postadas de forma irregular pela 
ACF/Alto do Ipiranga, devolvidas até 14/06/02 pelas respectivas unidades de entrega 
atendendo à pedido desta Região Operacional (Fls. 25 a 34). Certamente outras embalagens 
irão retornar em datas posteriores. 

No concernente aos procedimentos financeiros, constatamos também diversas irregularidades 
cometidas pela franqueada, quais sejam: " 

a) Desde 07/06/2002 a ACF/Alto do Ipiranga não vinha encaminhando à Coordenadoria 
Financeira a documentação contábil pertinente, por conseguinte, a digitação dos balancetes 
emitidos pela franqueada a partir de 06/06/2002 permaneceu em atraso até o final do dia 
13/0612002, quando o chefe do Centro de Distribuição Domiciliaria-CDD Valmir Ramalho 
providenciou seu resgate junto ao estabelecimento da franqueada, estando os mesmos em 
processamento para verificação de sua regularidade. 

b) Diariamente,ã ACFíÃ1to do Ipiranga teria que transmitir à Coordenadoria Financeirã7R.PO, 
via Internet ou através de disquete, os recebimentos de terceiros realizados no dia. Desde 
06/06/2002 a 12/06/2.002 a franqueada não realizou tais transmissões, seja via E-mail ou 
através de disquete. Somente no final do dia 13/06/2002, os disquetes relativos aos 
movimentos dos dias 06, 07, 08, 10, 11 e 12/0612002 deram entrada na CFI/RPO 
regularizando a situação.. RUS nO 03/2005 - CN • 
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c) Diariamente, a ACF/Alto do Ipiranga teria que transmitir à Gerência Financeira da Diretoria 
Regional de São Paulo Interior, via Internet, a posição de todos os recebimentos de terceiros 
realizados no dia (recebimentos de prestações da COHAB, mensalidades de mútuos 
funerários, prestações do Carnê do Baú, inscrições de vestibulares, inscrições de clientes no 
CPF, recebimentos de contas telefônicas, etc.), uma vez que a partir das infonnações 
recebidas de suas agências, a Diretoria Regional de SPI providencia os repasses diários aos 
respectivos clientes. Embora tenha realizado serviços de terceiros no período de 07/0612002 a 
12/06/2002, tais transmissões não foram realizadas pela franqueada, conforme pode ser 
constatado pelo Relatório de Pendências emitido em 13/06/2002 pelo SAT -Sistema de 
Arrecadação de Terceiros (Fls. 35). Somente em 13/06/2002 a franqueada nonnalizou a 
situação, providenciando a transmissão de tais informações. Contudo, tal procedimento pode 
acarretar prejuízos à ECT (multas pelos atrasos nos repasses aos clientes que possuem 
contratos com os Correios, como por exemplo a Telefônica - Telecomunicações de São Paulo 
S/A) ou mesmo aos clientes que pagaram suas contas nas franqueadas (possíveis acréscimos 
nas mensalidades subsequentes); 

d) A franqueada deveria efetuar depósitos diários, relativos aos serviços de recebimento de 
terceiros. Embora tenha realizado tais serviços no período de 07 a 15/06/2002, a franqueada 
não realizou os depósitos diários, efetuando apenas o acerto ao término da quinzena; 

e) Em conferência ao balancete apresentado pela ACF/Alto do Ipiranga, relativo ao período de 
16/06/2002 a 30/06/2002, constatamos que a franqueada também não realizou os depósitos 
diários obrigatórios, referentes ao recebimento de contas de terceiros, confonne especificado 
a segUIr: 
• No dia 18/06/2002 a ACF/Alto do Ipiranga deveria ter efetuado um depósito de 
R$3.279,06 relativo ao movimento realizado no dia 17/06/2002, porém, a franqueada não 
efetuou o depósito dos valores devidos; 
• No dia 20/06/2002 a ACF/Alto do Ipiranga deveria ter efetuado um depósito de 
R$2.526,37 relativo ao movimento do dia 18/06/2002, contudo, não o realizou, elevando o 
saldo que passa para R$5.805,43; 
• No dia 21/06/2002 a ACF/Alto do Ipiranga deveria ter efetuado um depósito de 
R$2 .151 ,80 referente ao movimento do dià' 2Q/06/2002. Acumu1ando-o ao saldo dos dias 
anteriores, o depósito deveria ser de R$7.952,23, porém, a franqueada realizou um depósito 
de apenas R$5 .285,29, ficando um resíduo de R$2.666,94; 
• No dia 24/0612002 a ACF/ Alto do Ipiranga deveria ter efetuado um depósito de 
R$3.089 ,40 referente aos movimentos dos dias 21/06/2002 (R$1.848,1l) e 22/06/2002 
(R$1.241,29). Não realizou tais depósitos, elevando o saldo que passa para R$5.756,34; 
• No dia 26/06/2002 a ACF/Alto do Ipiranga deveria ter efetuado um depósito de 
R$1.764,36 relativo ao movimento do dia 25/06/2002, o qual acrescido ao resíduo de 
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R$5 .761,34, permanecendo um resíduo de R$1.759,36; 
• No dia 27/06/2002 a ACF/Alto do Ipiranga deveria ter efetuado um depósito de 
R$1.426,70 relativo ao movimento do dia 26/06/2002. A franqueada não realizou tal 
depósito, elevando o saldo que passa para R$3 .186,06; 
• No dia 28/06/2002 a ACF/Alto do Ipiranga deveria ter efet l~ rcfl~3/aOO6S'i~ 
R$1.140,89 referente ao movimento do dia 27/06/2002, porém, a fra ~Mk tle~86EIQ -
lo, acumulando o saldo que passa para R$4.326,95 . Fls: . 7 7 
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Não havia motivos para a ACF/Alto do Ipiranga não realizar os depósitos diários obrigatórios, 
uma vez que os mesmos referem-se à recebimentos de serviços cujos pagamentos são 
realizados à vista; 

f) Após a conferência do balancete da ACF / A lto do Ipiranga relativo ao penodo de 
16/06/2002 a 30/06/2002, a Coordenadoria Financeira da REOP-SPI-04IRPO notificou 
aquela franqueada sobre a existência de um débito de inadimplência no valor de 
R$3.219,31 (valor principal). A comunicação do débito para a franqueada foi realizada 
através da CT/ACFIREOP/SPI-04IRPO n. a 0241/02, de 08/07/2002 (Fls. 114). A 
franqueada regularizou a situação, efetuando um depósito de R$3.000,00 em 05/07/2002 e 
outro depósito de R$250,65 (resíduo do principal + encargos) em 12/07/2002. 

No tocante à NF/CATIREOP-04IRPO-0169/02 (fls. 104), a qual notificava a ACF/Alto do 
Ipiranga a recolher de imediato as etiquetas código de barras cujos estoques naquela unidade 
encontravam-se excedentes, a franqueada pronunciou-se à respeito, alegando que não poderia 
efetuar a devolução daquelas etiquetas, uma vez que as mesmas haviam sido adquiridas com 
pagamento antecipado. Através da NF/CATIREOP-04/RPOR-0223/02, de 08/08/2002, 
notificamos a ACF/Alto do Ipiranga a apresentar os recibos de depósito correspondentes à tais 
aquisições. Tão logo tenhamos uma definição sobre o assunto, encaminharemos todos os 
expedientes relativos à GINSPIDR/SPI para juntada ao presente processo. 

CONCLUSÃO 

Após o levantamento realizado na carga enviada pela ACF/Alto do Ipiranga para o 
CTCEIRPO no período de 07/06/2002 a 29/06/2002, pudemos concluir que aquela unidade 
cometeu erros operacionais (utilização de etiqueta imprópria em encomendas Sedex, atraso 
excessivo no encaminhamento de objetos registrados) em quantidade muito elevada. Porém, 
tais erros foram originados pelo fato dà , AC/Ribeirão Preto haver interrompido a 
venda/fornecimento à ACF / Alto do Ipiranga, de etiquetas código de barras próprias, selos e 
demais fórmulas de franqueamento, cargas em máquina de franquear. Por conseguinte, a 
franqueada valeu-se dos recursos de que dispunha naquele momento para atender seus 
clientes. 
Quanto à contabilização das encomendas sedex postadas com etiquetas impróprias, todas as 
encomendas por nós detectadas no CTCE/RPO e cujas as etiquetas encontravam-se incorretas, 
foram confrontadas com os respectivos movimentoslbalancetes apresentados pela franqueada. 
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em balancetes. 
Já no concernente ao balancete da ACF/ Alto do Ipiranga relativo ao período de 16/06/2002 a 
30/06/2002, esclarecemos novamente que a Coordenadoria Financeira da REOP-SPI-04/RPO 
notificou aquela franqueada sobre a existência de um débito de inadimplência no valor de 
R$3.219,31 (valor principal). A comunicação do débito para a ' IR 3/2 5 (~ da 
através da CT/ACF/REOP/SPI-04/RPO n. a 0241/02, de 08/07/2002 éPMl l,).~~ftEfD 
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regularizou a situação, efetuando um depósito de R$3.000,00 em 05/07/2002 e outro depósito 
de R$250,65 (resíduo do principal + encargos) em 12/07/2002. 
É o que tínhamos a relatar. 

Ribeirão Preto-SP., 19 de agosto de 2002. 

~ " ~~, J, i?J 
/~O E ANTONIO DOS SANTOS 

(

' Eq. Sugo REOP-SPI-04/R,PO 
j ,.. 

I 

-----./ v 

~L T~~; ~~~~::1/ DA SILVA 
E~t'I-04/RPO 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DR/SP - INTERIOR 

Ao: Chefe da SINS/GINSP/SPI 

Assunto:lrregularidades envolvendo prestação de serviços pela ACF Alto do Ipiranga 
- PROC-GINSP/SPI-21 0/02 

Concluídos os levantamentos realizados pela Coordenadoria de Atendimento 
da Região Operacional de Ribeirão Preto, envolvendo irregularidades praticadas pela 
ACF Alto do Ipiranga, no ínterim do descredenciamento e da concessão de liminar, 
ocorridas em razão do não suprimento de materiais por parte da ECT, verificou-se a 
existência de irregularidades operacionais, passíveis de quebra da qualidade dos 
serviços prestados', mas, não houve prejuízos financeiros a ECT, haja vista que todos os 
serviços prestados foram contabilizados corretamente (vide folha 134). 

Assim, entendemos que o presente deve ser arquivado e, se necessano, 
posteriormente, agregado ao processo de descredenciamento visando o agravo da 
situação do franqueado junto ao Ministério Público, responsável pela decisão final sobre 
o descredenciamento da ACF em questão. 

sauru,splf!iSlO de 2002. 

/.io~o Bento 
''''--- , 

Inspetor Regiónal GINSP/SPI 
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- . -~ -.-- ~ -: - CARACTERISTlCAS DO EXPEDIENTE 
~ #1 PROCESSOGINSP/~RlSPI. - NA TURE?A: NUMERO.' DATA: 

l'l~ o J APURAÇAO 16/0612004 
- .' -.c N ~.0017.00369.04 ~P~R~O~C~E~D~E~N~C/~A....I: """---....... ----t 

GERÊN~IA DE INSPEÇÃO DATA: 16/06/2004 REOP-SPI-09/Presidente Prudente 
Rua Saint Martin, 15-41 ' 
17015-351 - BAURUlSP _ 

SAD/GINSP/DRlSPI 

NOME: ACF KE/{OIREOP/09IPPElSPI 

Assunto: IRREGULARIDADES EM MÁQUINAS DE FRANQUEAR 
Pitney Bowes N. 26019 MAT: 100744 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

~ 1°~ U)~' ( I' Or:. O tz 21 ° 
LL 

1° 
< 

· ~;~.~4~UJL __ -+~{b~- ~O~b4-0=-~~2=2~0 ____ ~ ___ +--+ __ ~ __ 1-______ ~ __ ~r-____ ~ 
~-W 

...J 

2° 

~ 3° (JZ J Iv 5 / 2 { <9~ O '( 23° 3° 
w 

4° 

5° . 
6° \. 
7° 

8° 

9° 

NÚMERO ANO RUBRICA 

RClRn° 03/2 bM = ôN : 
I I CF MI 1- te ~RIU~I08 
- IÇo 

FIS:AN-EXO v 

..... 
1 R'tfRICA 

. ~1 FC0619 /25 A3 = 297 x 420 mm 



.J. 

De: GERENTE DA REOP/SPI-09/PPE. 

Ao: GETEC/DRlSPI. 

CI/CAT/RE OP /SP 1-09. 0660/2004. 

_---#---O;::!I..J .-"; 

o 8 ,JUN 200lt 

~J.\D/"~'''C;: " 
,..~!III_'-----_.'>- ' 

Assunto: Encaminhamento da Máquina de Franquear da ACF/KEKO. 

PROTOCOLO 

Presidente Prudente/SP, v-l de Jv,vH':' de 2004. 

Conforme orientação da Gerê~cia de Inspeção/DR/SPI, através de contato 

telefônico com o Inspetor Regional Jose Inacio S'ento, encaminhamos em mãos uma Máquina de 

Franquear, cujos dados relacionamos, para emissão de laudo pericial. 

A máquina de franquear, marca' Pitney Sowes, modelo 805 E, nO 26019, 

matrícula 100744, contador fixo 787582,02, saldo móvel 5417,97, selo plástico n° 0074323, selo 

operacional n° 0080559, última carga no valor de ' R$ 8.000,00, data 28/05/2004. Durante 
.;: .. ~-. 

verificação por ocasião de visita de Supervisão, em 04/06/2004, apresentou a seguinte 
'~ 

irregularidade: o primeiro número, da esquerda para a dír.eita, do conjunto de numeradores que 
. ... '·,1 

estampam o valor da franquia dos objetos está desalinhadq,.\ 

Anexamos cópia da NO 007/2004, emitidF3 em 04/06//2004, 

C/ANEXOS 

C/C :~ 

Atenciosamente, 

"original assinada" 

AÉCIO DE FIGUEIREDO SILVA 

Gerente da REOP/SPI-09/PPE 

RQS n° 03/2005 .. CN :: 

~r 
/ 

CPMI • CORREIOI 

FIs: 1169 
~.~,--= 

Visão da ECT (compartilhada pela DR/SPI): "Ser reconhecida pela excelê clz 5Í1f"~ção lf~ 
prestação de serviços de correios. " ," . 
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&e! - __ _ 
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De: GERENTE DA REOP/SPI-09/PPE. 

Ao: GETEC/DRlSPI. 

CIICAT/REOP/SP 1-09. 0660/2004. 

Assunto: Encaminhamento da Máquina de Franquear da ACF/KEKO. 

PROTOCOLO 

Presidente Prudente/SP, D,f. de .:!C,)/ v f/:; de 2004. 

Confo~me orientação da Gerência de Inspeção/DR/SPI, através de contato 

telefônico com o Inspetor Regional Jose Inacio Bento, encaminhamos em mãos uma Máquina de 

Franquear, cujos dados relacionamos, para emissão de laudo pericial. 

A máquina de franquear, marca Pitney Bowes, modelo 805 E, nO 26019, 

matrícula 100744, contador fixo 787582,02, saldo móvel 5417,97, selo plástico nO 0074323, selo 

operacional nO 0080559, última carga no valor de R$ 8.000,00, data 28/05/2004. Durante 

verificação por ocasião de visita de Supervisão, em 04/06/2004, apresentou a seguinte 

irregularidade: o primeiro número, da esquerda para a direita, do conjunto de numeradores que 

estampam o valor da franquia dos objetos está desalinhado. 

Anexamos cópia da NO 007/2004, emitida em 04/06//2004. 

C/ANEXOS 

C/C: GINSPIDR/SPI 

Atencifamente, 

t ,l 
li 

AÉCIO DE F UEIREDO SILVA 

Gerente / ~RE P/SPI-09/PPE 
/ 

,/ 

~ RQS nO Ó3t200§ : C- : 
. CPMI 1 f~l,tjS 

Fls: 
" . =,.;:_--.;;;.---.... 

Visão da ECT (compartilhada pela DRlSP/): "Ser reconhecida pela excelênci ~~. t:fa§i~ n,"'l'J 
prestação de serviços de correios. " ... C 

;;;-



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS '(~f/ 

------ - - ---

_/ TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Aos quatro dias do mês de junho de 2004, nas dependências da ACF/KEKO, instalada na 
Avenida David Passarinho, nO 341, Assis/SP, Ivanildo Santana de Sena, Técnico 
Operacional Pleno, matrícula 8.821.824-4, Patric Fernando Pedroso Rodrigues, Técnico 
em Atendimento e Vendas Júnior, matrícula 8.923.548-7, 'ambos lotados na 
CAT/REOP/SPI-09/PPE, em visita de supervisão à ACF supra citada constataram, na 
presença do Sr. Cid Leme Franco de Almeida, RG 4814025-9 SSP/SP, responsável pela 
E.K. Serviços de Postagens Ltda, que a Máquina de Franquear Pitney Bowes, modelo 805 
E, n° 26019, matrícull:!- 100744, nO do selo plástico 0080559, numerador fixo 787582,02, 
contador móvel 5417,97 apresenta o primeiro número, da esquerda para a direita, do 
conjunto de numeradores que estampam o valor da franquia dos objetos está desalinhado. A 
referida máquina foi recolhida sem a base para realização de perícia · na Gerência 
TécnicaIDRlSPI, sendo emitida a Notificação de Ocorrência na ACIAssis, sob o nO 
007/2004, no dia 04106/2004. 

Sendo o que se tem a relatar. 

P mc ryrrfalldo Pedroso Rodrigues 
Téçnfêo em Atendimento e Vendas 
Matrícula 8.923.548-7 

Cid Leme Franc de Almeida 
RG. 4.814.025-9 SSP/SP 
E.K. Serviços de Postagens Ltda. 

(' o ,;. 

"", . 

• • 
:~ ~ ./~ Assis, 04 de junho de 2.004. 

1 

Ivanildo ;:Jt.r:!a 
Técnico Operacional Pleno 
Matrícula 8.821.824-4 

Antoni 
Enc. T ouraria/AC Assis 
Matrícula 8.103.475-0 

RQS n° 03/2005 - CN : 
CPMI • CP~I}E'P 

Fis: .... -~==--=-
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~I CORREIO< I NOTIFICAÇÃO DE OCORRÊNCIA EM MÁQUINA DE FRANQ 1WOII.:DoI""" 

RESPONS ÁV EL PEL A 
NOME 

ai!) k-;.,t 6- ~i1fffi,I(]a J)é A/J;)14J'1F 
NOME 

RESP ON S ÁV EL PELO 
NOME 

I \/AAl,' J., De .C4. ;J -k),JY'J, D r; fz:- /'/'-1 
7 5240005- , 

UTILIZAÇÃO DA M Á QUIN A ---
C:TU~, .... ,-,-,-,--,,---~ - ,-
ASSINATURA \, 

REL A TO DA OlqORRÊNCI A 

ASSINA TURA -;rffcç' 7 2 t y '-; N14 -r '< ·f l '7'-
FPOO37/02 I - AS=148 x 210mr 

RQS nô 03/20Ô~ - CN: 
CPMI • CORRSfO 
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tul CORREIO( I NOTIFICAÇÃO DE OCORRÊNCIA EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

NI!/CGÃ0lt!'?7~ l' f/ )C>.t"( ?/2- lo~;66VÀ?L( NÚ/W-::f /tv~1 
RESrrr.;rÁ7::'é dO . 

E7:f1J IN,r~7!,INA /lt?7 /lk~Í' //~ ,#:'1 3/1/ ff"'ro/t: ~? 
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( -~ € N;tr;o /tf N7l7tJ779 

'r;gf5t?~ /J,2 SALD~ )l"l QJ( rrt":!o J ,/ , ~ N"()(}7t?:Z;2.3 ~C-J'lY:~5q 
, 

-....... RELATO DA OCOR RÊ N CI A 

I) E.J/~ L I / j' fi fi / ,/1 E r-/ lo J) n r J/ ()/> / iF f:A !YfJk ~r A /.i. {/I"" 4 /! r. .F J' /lá JbÃ I I 
J~ J T/J -'V'1 ~ /~ . I , 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS PROTOCOLO 

_ DE:_GETEC/DRlSPI 

A EMI-2/SJO AlC GILBERTO GAL VES 

CIISMAN/SUENG/GETEC-1098/2004 

REF: CIlCATIREOP-09/SPI 0660/2004 de 07 de junho de 2004. 
, 

ASSUNTO: Encaminhamento de Máquina de Franquear. 

Bauru, 09 de junho de 2004. 

~i> , -

( . 

Em atenção à CI em referência, estamos encaminhando par,a emissão de laudo técnico, a máquina de franquear 
Pitney Bowes, modelo 805 E, nO 26019, matrícula 100744..selo plástico n° 80559(atual), valor do contador fixo 
787582,02 e contador móvel 5417,97, pertencente à ACF-Keko- Kelly Cristina Claro Costa. 
Juntamente com a máquina segue base motorizada Pitney Bowes modelo 800 BE número de série 3529. 
Solicitamos que tão logo seja concluído o laudo a máquina nos seja devolvida. 
Em anexo enviamos cópia da CI acima referida e notific~!~o de ocorrência em máquina de franquear. NO 007/04 
de 04/06/04. ~t~ 

~ . 
LRAIlra 

Missão da ECT: 
Facilitar as relações pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços d ~~iQj/200G = CN : 

com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade soc~d , CPMI 1 f~6!!'OS 
f: ls:= ~~~=~ _ ' i 

lo 
';) 
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CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Do: SINDICANTE - RAUL CARLI 

Ao: GETEC/SPI 

CI/SSPR/GINSP/SPI- 1108/2004 

Ref.: Processos 74.0017.00369.04 

MANCIN 7/2-3 .1 e 3.1.1 
ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

Assunto: ,LAUDO MÁQUINA P.BOWES MOD 805 N.o 26019 MAT 100744 

Bauru/SP, 24 de agosto de 2004. 

(. 

Tendo em vista que a máquina de franquear marca Pitney Bowes número 26019 matrícula 
100744 (ACF KEKO/REOP/09/PPE) foi encaminhada para essa Gerência em 07/06/04, 
visando elaboração de laudo técnico, sobre as condições da mesma e, que até a presente 
data não recebemos qualquer pronunciamento a respeito, solicitamos informar-nos qual a 
situação da referida máquina . 

Esclarecemos que encontra-se instaurado nesta Gerência Processo envolvendo a ACF 
Keko, assim, faz-se necessário o solicitado acima, para conclusão das apurações. 

Desde já agradecemos a colaboração . 

RC/rc 

C/c REOP/09/PPE/SPI 

. /,/' 

.Atenciosamente, 
/' 

./ 

// I~/C~ 
/ INSp~J " GIONAL 

( t ./-
~~------~. -... -.-_ .. ---~----. 

"Visão da ECT (compartilhada pela ORlSPI):"Ser reconhecida pela excelência e 
inovação na prestação de serviços de correios. " 

RQS nO 03/2005 = CN = I 
CPMI . CORREIOS 
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CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRA~OS 

Do: SINDICANTE - RAUL CARLI 25 AGO 2004 
Ao: GETEC/SPI 

CI/SSPR/GINSP/SPI- 1108/2004 GESIT/DRlSPI 
Ref.: Processos 74.0017.00369.04 ;t;TlaAUt\Vo ·P~foCoLO 
MANCIN 7/2-3.1 e 3.1.1 

I---- -

Assunto: LAUDO MÁQUINA P.BOWES MOD 805 NI.o 26019 MAT 100744 

Bauru/SP, 24 de agosto de 2004. 

Tendo em vista que a máquina de franquear marca pitney Bowes número 26019 matrícula 
100744 (ACF KEKO/REOP/09/PPE) foi encaminhada para essa Gerência em 07106/04, 
visando elaboração de laudo técnico , sobre as condições da mesma e, que até a presente 
data não recebemos qualquer pronunciamento a re~peito, solicitamos informar-nos qual a 
situação da referida máquina. 

Esclarecemos que encontra-se instaurado nesta <$erência Processo envolvendo a ACF 
Keko, assim , faz-se necessário o solicitado acima, pqra conclusão das apurações . 

Desde já agradecemos a colaboração. 

RC/rc 

Clc REOP/09/PPE/SPI 

"Visão da ECT (compartilhada pela DRlSPI):"S~r reconhecida pela excelência e 
inovação na prestação de serviços de correios. li . 

" 0 ... 
,3515,18 
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LUIZ ROBERTO PAGANI 
Eng' CIvil - CREA 0600373450 

SUbgerenre de Obraf 
Marr 8.100223_8 
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Edison Jose Poli 

De: 
Enviado em: 
Para: 

Edison Jose Poli 
quinta-feira, 26 de agosto de 200413:18 
Gilberto Galves 

Cc: 
Assunto: 

Reginaldo Holdschip; Marcus Vinicius Melo de Ataujo; Raul Carli 
Laudo Máquina Pitney Bowes 805 - nO 26019 MAT 100744 

.-/ 

Galves, boa tarde, 

A GINSP/SPI por meio da CI-SSPRlGINSP/SPI-1108/04, solicita laudo técnico da máquina de franquear acima que 
foi encaminhada a e~ta unidade pela SMAN (SMSTA) com a CI-SMAN/SUENG/GETEC-1098/04 em 09/06/04. 

Solicitamos nos posicionar sobre o assunto. 

Abraços 

Edison José POLI 
Engenheiro Mecânico Sênior 
SMME/SMST AlGEREN/DRlSPI 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - Centro 
17015-905 - Bauru - SP 
iel.: (14) 3235-3666 - fax: (14) 3914-1949 
edisonpoli@correios.com.br 

.,.... 
" . I '~ , ... 

1 
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EMPRESAeBRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
' . J 

DE: NEI/02/GERENIDRlSPI 

AO: GERENIDRlSPI 

CII NEI/02/GERENIDRlSPI-199/2004 
./ 

I RÉF.: 

ASSUNTO: Laudo Técnico 

·· · .l ......... 

I 

PROTOCOLO 

I 

São José do ~ro 'Preto 8 setembro, 2004 

Confonne solicitado estamos encaminhando Laudo Técnico da maquina de franquia abaixo: 

• Maquina modelo 805 - serie 100744 - matricula 26019- ACF/KeKo 

A mesma esta seguindo através do registrado EN n° 264948699. 

Atenciosamente, 

rt'Ü Galves 
NEI -02/GERENIDRlSPI 

I , 

ERC/erc 

"Disque 08005700100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, telegramas, coleta Sedex e muito mais. " 

RQS nO 03/200G = CN = 
! I CPMI

1
- COFU"U!IOS 
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Fls: I 
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De: GERENTElREOP/SPI-09/PPE. 

Ao: GERAT/DRISPI. 

CI/CA T IREOP/SPI-09.1 081/2004. 

Assunto: Máquina de Franquear. 

Presidente Prudente/SP, 08 de setembro de 2004. 

Encaminhamos, em anexo , solicité!ção da ACi=/Keko quanto ao andamento do 

Processo da Máquina de Franquear nO 26019, matrícula 100744 pertencente àquela Franqueada. 

Esclarecemos que devido à falta do equipamento, vem comprometendo tanto o 

andamento do serviço no âmbito da ACF, .. \como também o melhor atendimento para os seus 

clientes, razão pela qual solicitamos urgência na solução pé\ra o pedido da Franqueada. 

AÉCIO DE'F! . UEIREDO SILVA 
I ' 

Gerent,e da REOP/SPI-09/PPE 
/ 

.. / 
/ 

"Visão da ECT (compartilhada pekl DRlSPI): "Ser recOI,hecida pela excelêllcÚJ' r%:lrn:omt;lfu:'Jlll=-~~ 5· CN· 
______________________ p_r_~_ta_ç_ã_o_d_e_s_.e_~_~_.O_S_t_k_C_O~,"_e_w_~_'_' ________ ~~~~~C~O~R~REIOS 
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AGÊNCIA DE CORREIOS FRA~VQUÉA4DA KEKO 
AV. VEREADOR DAVID PASSARlNHO N. I! 341-V. PRUDENCIANA - ASS1~/SP: 

PABX: (018) 3324-5007 
ACF .Keko 0036/2004 

AIC 
CT/CATIREOP/SPI 
ATT. Affonso Ge~nani Filho 

~ssis. 01 de 8ctembre de 1.04. 

ASSUNTO: Mllq1ÚDa de franquear 

Estamos escrevendo para saber qual a situação da maquina de franquear desta ACF 
recolhida por apresentar o primeiro numero, da esquerda para a direita., do co~iunto de 
numeradores desalinhado. 

A NO é a seguinte: 

NO 
007/2004 

Data 
04/06/2004 

N .. ~faquiDa 
26019 

Matrkula 
100744 

Estamos sem maquina de franquear já por 90 dias o .que sobrecarrega demais o 
serviço por termos que selar todos os objetos e lembramos que aderimos ao plano de 
substituição das maquinas antigas pela modelo GALAXY, como pode ser confirmado pelas 
nossas cartas 001/2004 de 14/0112004 e 01412004 de 10/0312004 enderecadas a 
SPOR/SUATE/GEVEN/DRlSPl. 

Aguardamos mua breve solução para o nosso caso, que pode ser tanto pela volta 
da maquina 100744. como preferivelmente pelo recebiment9 da nova maquina modelo 
GALAXY. 

Atenciosamente. 

Kel1y Cristina Claro da Costa 
Sócia Proprietária. 

t K.Servl ços de Posfagens Ltda -Me 
CNPJ 04 161455!DOO~.40 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS PROTOCOLO 

DE: GERENIDRlSPI 

AO: GINSPIDRlSPI 

CIISMST AlGEREN-0465/2004 

REF: : .~ ."" .. ; .:' ' - ~ 

ASSUNTO: Laudo Técnico - Máquina Franquear 

Bauru, 15 de setembro de 2.004. 

, " 

Encaminhamos, em anexo, o Laudo Técnico da Máquina de Franquear Pitney Bowes - Modelo 805E, número de 
série 100744, matrícula 26019. 

.' 
Solicitamos informar-nos qual deverá ser o destino da referid~< Máquina de Franquia. 

Atenciosamente, 

HAMIL TON ANTONIOI1L::rn:~:ffi--'­
GERENIDRlSPI 

C/Anexo 

)('VMAlPat 
RQS nO 03/2005 - CN • 

Visão da ECT (compartilhada pela DRlSPI): "Ser reconhecida pela excelênc, &~MlovaM~30S 
prestação de serviços de correios". Fls:_. ---.=" ____ ~ 

0;. 

3515,fa 
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LAtIDO TÉCNICO 

./" -

Atendéndo solicitação desta gerência, relato que a maquina de franquear da marca: Pitney 
Bowes, modelo:805 E, numero de serie: 100744, matricula: 26019, pertencente à 
ACF/Keko (Kelly Cristina Claro Costa), enviada a esta NEI-02/GEREN IDR-SPI, lacrada 
com o selo plástico numero: 0074323, selo plástico operacional numero: 0080559 , valor do 
contador fixo de R$787.582,02 e valor do contador móvel de R$5.417,97 para laudo 
técnico, apresenta as seguintes condições: 

Selo plástico e valores acima mencionados sem divergências. 
Tampa devidamente fechada com todos os par~.fusos fixados. .. 
Das condições gerais do equipamento. 

a) Funcionamento eletromecânico com defeito, uma vez que o valor estampado esta 
desalinhado conforme mencionado no termo de constatação e estampa anexo. 
O referido defeito ocorre devido a desgaste e desajuste do conjunto do pinhão. 

b) Conservação, aparência e limpeza ruim. 

Obs: Para reparos dos defeitos acima mencionado a ACF deverá contatar empresa 
autorizada para manutenção no referido .,equipamento, uma vez que a ECT não é 
autorizada a dar manutenção em equipamento das franqueadas . 

Após avaliação a maquina foi lacrada com o selo plástico de numero: 0310801 , selo 
plástico operacional numero: 0310840 e valores inicialmente mencionados. 
Anexo ao laudo segue o selo plástico retirado de numero: 0074323 e selo plástico 
operacional de numero: 0080559. 

Marco 
Matr· a: 
Téc.~d. ) 1. 

, 06 de Setembro de 2004. 

NEI-02/GEREN IDR-SPI 

RQS nO 03/2005 - CN ~ 
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~I CORREIO< I NOTIFICAÇÃO DE OCORRÊNCIA EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

NOME DO Pl.jO_EOJ.ENlG' E R E tJ I D 52 -s 0 J I D08/03 / 0 'Y I NÚMERO t>Je /0'1 , 

RESPONSACELA MÁQUINA 

~ F kpKo - ASSf.s ~ (2ec;o/5(Y I I 03 jrfJPE 
ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO DA MÁQUINA 

, 

(') /J7~5/??O 

MÁQ UIN A 

MÃC/ ,? ttA &)vJ(~ oS 
MODELO 6Zoo NÚMERO ;t 1" N" DE MATRicULA 

/00 'r JÓO.J9 
C.ONTAD~IXO SALDO DO MÓVEL OU DE CARTÃO 

WDOO3ETOBOJ N"03JOAR~LO ~t8t 5f.3,1 .0.2 5/1/1 .ój,/ 
R EL AT O DA OCORRÊNCIA 

B'f)e +Ut:J.-~ O La u J. ê) ·-te~n / Co . 
/ , 

RESPONSÁV EL PELA UTILIZAÇ ÃO DA MÁQU I NA 
NOME ASSINATURA 

NOME ASSINATURA 

RESPONSÁVE L PELO RELATO I\lA OCORRÊNCIA 

N°~ClfCtJS. ~(~gMSO 'leJn) (1NE)Pl 
ASSINfj 

r-~ ~8~JZ§f :3 
75240005- 3 FPOO3710~ AS= 148 x210mm 

--O 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GETECIDRlSPI 

A EMI-2/SJO AlC GILBERTO GAL VES >/ 

CIISMAN/SUENG/GETEC-I098/2004 

REF: CIICATIREOP-09/SPI 0660/2004 de 07 de junho de 2004. 

ASSUNTO: Encàminhamento de Máquina de Franquear. 

PROTOCOLO 

Bauru, 09 de junho de 2004. 

Em atenção à CI em referência, estamos encaminhando para emissão de laudo técnico, a máquina de franquear 
Pitney Bowes, modelo 805 E, nO 26019, matrícula 100744 selo plástico n° 80559(atual), valor do contador fixo 
787582,02 e contador móvel 5417,97, pertencente à ACF-Keko- Kelly Cristina Claro Costa. 
Juntamente com a máquina segue base motorizada Pitney Bowes modelo 800 BE número de série 3529. 
Solicitamos que tão logo seja concluído o laudo a máquina nos seja devolvida. 
Em anexo enviamos cópia da CI acima referida e notificação de ocorrência em máquina de franquear. NO 007/04 
de 04/06/04. 

Atenciosamente, 

LUIZ ANTONIO DE SÀ 
GETECIDRlSPI 

LRAIlra 

CÓPIA 
ENVIADA EM 09/06/04 

Missão da ECT: 

RQS n° 03/2005 • CN • 
CPMI • CORREIOS 

-riS: 118&-.. 

·t3"~ 1 5 • 1$\ 
Dêl! 

Facilitar as relações pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços de Correios 
com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade sociaL 
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COlIUlex EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS FL 

Do: SINDICANTE - RAUL _C~ 
06 OUi 2004 

~\ 
Ao: GEREN/SPI \. - ' '"'IS~O PAI " O \NiERIOR OKJ . , ,-, ,-
CI/SSPRlGINSP/SPI- 1300/2004 

. ,.,. . -
Ref.: Processos 74.0017.00369.04 -/ . 

, 
AREA RESERVADA AO PRm=O!.O 

MANCIN 7/2-3.1 e 3.1 .1 
f-- -

Assunto: LAUDO TÉCNICO - MÁQUINA DE FRANQUEAR 
, PITNEY BOWES MOD 805 E N.o 26019IMAT 100744 

Bauru/SP, 05 de outubro de 2004. 

Informamos que recebemos nesta o Laudo Técnico, referente a máquina de franquear 
menciQnada acima. No entanto, para finalização do Processo, faz-se necessário esclarecer: 

a) o defeito apresentado na máquina, permite acesso aos contadores, possibilitando 
alterações de valores??? 

b) A referida máquina tem condições de continuar em uso, com a segurança 
necessária???? 

Desde já, antecipamos os nossos agradecimentos. 

RC/rc 

"O PREFIX O DOS TELEFONES DO EDIFÍCIO SEDE DA DRlSPI MUDOU. AGORA É -!!l!12.. " 

RQS nO 03/2'006 ~ CN ;\ 
CPMl • CORREIOS 

118 9 
. '-I ' I r ,s . ..- .. _ ..... ~~~-~- .~ 

.. 'J~1 5 . 1 8 \ 

~I 



pLbc'-"~ j 

\ ./2/( ,t ~C--?- ( 

t.;; . .;GUS ViNiCIUS MELO Or. ,l.!"J\UJ'l 
~g" ,,\scZnico - CREA 506156724" 

5uL'9~'O"\G dB Manutanção 
~Aa;;r.: 8.011.569-6 

~~ ~:'7N ·;. t:~"'·~ljD~?l 

) 

} 



( 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS PROTOCOLO 

DE: GERENIDRlSPI 

A NEI~2/SJO fJC GILBERTO GAL VES 

CIISMMT/SMSTAlGERENIDRlSPI-0653/2004 

REF: CIISSPRJGINSP/SPI- 1300/2004. PROCESSO 74.0017.00369.04 
, 

ASSUNTO: Encaminhamento de CI 1300/2004. 

Bauru, 11 de outubro de 2004. 

Em atenção à CI em referência, solicitamos responderem ao SINDICANTE. 
Em anexo enviamos cópia da CI acima referida, e cópia da CI de solicitação de Laudo técnico . 

Atenciosamente, 

~ . onio Luc .) 
GERENIDRlSPI 

CC/ SSPRlGINSP/SPI - Raul Carli 

LRAIlra 

"O PREFIXO DOS TELEFONES DO EDIFÍCIO SEDE DA DRlSPI MUDOU. AGORA É 4009." 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS PROTOCOLO 

DE: GERENIDRJSPI 

A REOP 06 ARAÇATIJBA - Raul Carli 

CIISMMT/SMST AlGERENIDRJSPI-0700/2004 

REF: CT/SMAN/SUENG/GETEC/DRlSPI - 0653/2004 

ASSUNTO: Encaminhamento de Máquina de Franquear 

Bauru, 22 de outubro de 2004. 

Anexo enviamos a Máquina de franquear Pitney Bowes, modelo 80SE, n° 26019, matrícula 100744, 
pertencente à ACF KEKO-Keli Cristina Claro Costa.,mjuntamente com parecer técnico. 

Atenciosamente, 

. OR ARtO':':'.'. ~3 
GERENIDRJSPI 

LRAllra 

"O PREFIXO DOS TELEFONES DO EDIFÍCIO SEDE DA DRlSPI MUDOU. A GORA É 1.!l.fl.2.. " 
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~~/EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
~~ -

TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Constatamos que recebemos nesta data, por engano, através do SS 419108813, 
a máquina de Franquear Pitney Bowes matrícula 100744 série 26019 (ACF 
KEKO/REOP/PPE/SPI) . 

A referida máquina encontra-se lacrada com os selos: plástico 0310801 e selo 
Operacional 0310840, conforme N.O. 018/04 emitida pela NEI-02/GEREN/DR/SPI. 

A referida máquina encontra-se com os contadores: 

Contador fixo: R$ 787.582,02 
Contador móvel: R$ 5.417,97 

Araçatuba (SP) 01 de novç;;.H-t'~ de 2004. 

RQS nO 03/2005 • CN s\ 
CPM\ • CORRE\OS 
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~ 
CORREIO, EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Do: SINDICANTE - RAUL CARLI 

Ao : GERENTE DA REOP-SPI-09/PPE/SPI 

CI/SSEP/GINSP/SPI- 1546/2004 

Ref.: Processos 74.0017.00369.04 

MANCIN 7/2-3.1 e 3.1 .1 

Assunto : MÁQUINA DE FRANQUEAR ACF KEKO , 

ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

Bauru/SP, 01 de novembro de 2004. 

Estamos encaminh'ando através do SQ 723807125 a Máquina da Franquear (ACF KEKO) ._. 
Pitney Bowes matrícula 100.744 Série 26019. 

Ressaltamos que a referida máquina NÃO deverá ser liberada para uso, enquanto não 
ocorrer a conclusão do Processo 74.0017.00369.04, ou seja , essa Regional deverá 
aguardar novas orientações da GINSP/SPI. 

Esclarecemos que a referida máquina encontra-se lacrada com os selos: plástico n.o 
0310801 e selo operacional 0310840, bem como, encontra-se com os contadores: fixo R$ 
787 .582 ,02 e Móvel R$ 5.417,97. 

"O PREFIXO DOS TELEFONES DO EDIFíCIO SEDE DA DRISPI MUDOU. AGORA É 4009" 

I RQS nO 03/2005 • CN --:/ 
CPMI . CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO 

PROCESSO 74.0017.00369.04 

Assunto: 

Irregularidade apresentada na máquina de franquear modelo Pitney Bowes matrícula 
100744 série 26019 (ACF KEKO), ou seja, desalinhamento do conjunto de numeradores 
que estampam a franquia dos objetos. 

Histórico/Modus Operandi: 

Em 04 de junho de 2004 durante visita de supervlsao (REOP) foi detectado que a 
máquina de Franquear Pitney Bowes modelo 805, número 26019, matrícula 100744, 
apresentava defeitos no conjunto de numeradores que estampam o valor da franquia , 
uma vez que o primeiro algarismo da esquerda para direita encontrava-se desalinhado.(fl 
07) 

Apuraçõesllnvestigações: 

° fato foi detectado, pela equipe de supervisão da REOP, em 04/06/04,durante visita à 
unidade. Quando da constatação a máquina apresentava contadores fixo: R$ 787.582,02 
e móvel: R$ 5.417,97, bem como selos plásticos 0074323 e 0080559 (operacional) 

Ante a tal constatação foi elaborado um Termo de Constatação, assinado pela equipe de 
supervisão, bem como pelo representante da Franqueada. 

Logo em seguida a referida máquina foi recolhida, sem a base. 

Após contato da REOP com a GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/DR/SPI, a máquina foi 
encaminhada em 07/06/04,para a GERÊNCIA TÉCNICAlSPI, visando elaboração de 
Laudo Técnico (fls 01 e 02) . 

Em prosseguimento, a GETEC/SPI encaminhou em 09/06/04 a aludida máquina para o 
NEI-02/SJO, órgão responsável pela emissão do Laudo Técnico. (fi 08) 

Após a realização da Perícia cabível ao caso, o NEI/02/SJO enviou a GEREN/SPI, em 
08/09/2004, a máquina e o Laudo Técnico, para que aquela Gerência adotasse as 
providências julgadas necessárias. 

Entremeio a emissão de Laudo Técnico e pareceres quanto a situação da referida 
máquina, a Franqueada solicitou pronunciamento rl__._-cT"'J"" quanto ao andamento do 
Processo. (fls 13 e 14) RQS nO 03/2005 • CN a 

_ I CPMI 1 fC(j~EIOS 

/ l ' -l / / 
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r 

l 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

No dia 15/09/2004 a GEREN/SPI encaminhou Laudo Técnico a esta GINSP, solicitando 
informações quanto ao destino da Máquina de Franquear, objeto de apuraçãel, deste 
Processo. 

Do LaudoTécnico (fi 16): 

selQ plástico e valores mencionados sem divergências; 
- tampa devidamente fechada, com todos os parafusos fixados; 
- funcionamento eletromecânico com defeito, uma vez que o valor estampado esta 

desalinhado, conforme mencionado no Termo de Constatação (fi 03) e estampa (fi 
07) ; 

- conservação, aparência e limpeza ruim 

Segundo o Laudo, o referido defeito ocorre devido a desgaste e desajuste do 
conjunto do pinhão, inclusive, foi recomendado que a ACF deverá contatar a empresa 
autorizada para manutenção no referido equipamento, uma vez que a ECT não está 
autorizada a dar manutenção em equipamentos das Franqueadas. 

Tendo em vista que o Laudo mencionado acima não esclarece se a referida máquina 
oferece condições (segurança) para continuar em operação, solicitamos a GEREN/SPI 
complementação do Laudo Técnico (fi 21). 

A GEREN/SPI, através de despacho no verso da folha 22, complementou: 

o defeito apresentado na máquina não permite acesso aos contadores , que 
ocasione alteração de valores; 
o defeito apresentado na máquina não compromete a segurança que se faz 
necessária ao equipamento; 

Providências: 

Recolhimento da máquina e posterior envio para Perícia Técnica (GETEC); 

Emissão de Termo de Constatação (fi 03); 

Emissão de N. O. (emissão SCADA) folha 04; 

Emissão da N.O. (Manual) 007/2004 (fi 05); 

Coleta de estampa, demonstrando o defeito apresentado pela máquina (fi 07) ; 

Emissão de Laudo Técnico (NEII02/GEREN/SPI) fi 16; 

Emissão de N.O. 018/2004, após o Laudo (fi 19); 

RQS nO 03/2005 - CN • 
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Encaminhamos a Máquina de Franquear Pitney Bowes 1 Q0744 Série 26019 para a 
REOP/09/PPE/SPI, solicitando que aguardem conclusão deste Processo, ou seja, para 

/ não liberarem a máquina, antes do encerramento deste. (fi 25) 

Conclusão: 

Segundo Laudo emitido pela GEREN/SPI (f116 e verso fi 22), o defeito apresentado na 
Máquina de Franquear marca Pitney Bowes modelo 805 E, número de série 26019, 
matrícula 100744, ocorre devido a desgaste e desajuste do conjunto de pinhão e não 
compromete a segurança que se faz necessária ao equipamento, devendo a mesma ser 
encaminhada para manutenção em empresa autorizada(credenciada) , uma vez que a 
ECT não está autorizada a efetuar manutenção em máquinas de Franqueadas. 

Assim, considerando o disposto no MANAFI MOD 13 CAP 1 FL 7 ITEM 4.8.3 , de que a 
GEREN é o órgão responsável pela elaboração de Laudo de Avaliação e de parecer 
conclusivo, sobre as condições de operação de Máquinas de Franquear, recomendamos: 

a) REOP/09/PPE, providenciar: 

- envio da referida Máquina para Oficina Credenciada, seguindo as orientações do 
MANAFI MOD 13 CAP 2-4 ANEXO O FL 08 ITEM 7 (MANUTENÇÃO MÁQUINA DE 
FRANQUEAR), visando corrigir o defeito. Após sanado o problema, liberar a 
mesma para uso da franqueada; 

rigoroso controle , quando do fornecimento de Cargas, conforme previsto no 
MANAFI MOD 13 CAP 2-4 ANEXO O FL 1 (CONTROLE DE CARGAS); 

b) GERAT: cópia do Processo, visando análise quanto ao plano de adesão para 
substituição das Máquinas Antigas pelas modelo GALAXY (ACF alega ter aderido fi 
14); 

Lembramos que em abril de 2004 esta Gerência recomendou o recolhimento das 
matrizes (clichês) das Máquinas Pitney Bowes : n.o 10085, matrícula 60825 e n.O 10054, 
matrícula 60.794, em face de Laudo Técnico emitido pelo órgão responsável. (Processo 
74.0017.00046.04 - ACF KEKO). 

Assim sendo, faz-se necessário análise criteriosa quanto a situação da Franqueada no 
tocante a Máquinas de Franquear (necessidades) , bem como, quanto a utilização das 
máquinas em conformidade com as diretrizes da ECT. ------
É o parecer. 

- , 
I' ,S: -- ---__ ... 
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Marcos de Oliveira e Silva .1 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Marcos, boa tarde. 

Ivanildo Santana de Sena 
quinta-feira, 16 de dezembro de 2004 16: 13 
Marcos de Oliveira e Silva 
ENC: Máquina de Franquear - ACF Keko 

Estamos aguardando orientação da GINSP/GERAT, seja para manutenção, operação ou cancelamento da 
autorização de uso, pois não sabemos em que estágio se encontra o processso de apuração. 
Se na 

-----Mensagem original-----
De: Marta Candido Figueiredo 
Enviada em: quinta-feira, 16 de dezembro de 2004 15:20 
Para: Ivanildo Santana de Sena 
Assunto: ENC: Máquina de Franquear - ACF Keko 

Sena, boa tarde! 
Gentileza responder. 
Marta 

-----Mensagem original-----
De: Marcos de Oliveira e Silva 
Enviada em: Quinta-feira, 16 de Dezembro de 2004 13:08 
Para: Marta Candido Figueiredo 
Assunto: RES: Máquina de Franquear - ACF Keko 

Boa Tarde, Marta. 

Ainda sobre a ACF Keko, qual a situação da Máquina de Franquear citada abaixo? 
A mesma ainda se encontra em poder da REOP? 
Foi enviada para manutenção? 

Obs: Acredito que a REOP aguarda autorização para o envio da máquina para reparos . 
Apenas me posicione . O processo está aqui comigo . 

De: 
Enviada em: 
Para: 
Cc: 
Assunto: 

Edison Jose Poli 
quinta-feira, 9 de dezembro de 2004 08:24 
Marcos de Oliveira e Silva 
Marcus Vinicius Melo de Araujo 
ENC: Máquina de Franquear - ACF Keko 

Marcos, bom dia, 

A GINSP solicitou análise da irregularidade da máquina de franquear o qual foi realizada pela equipe ECT da NEI­
SJO. Foi emitido laudo técnico e enviado à GINSP para as devidas providências. 
Abaixo segue resumo do assunto. 

Atte. 
Poli 
Edison José POLI 
Engenheiro Mecânico Sênior 
Chefe de Seção - SMME/SMSTAlGEREN/SPI 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - Centro 
17015-905 - Bauru-SP 
tel. : (14) 4009-3666 - fax: (14) 4009-3678 
edisonpoli@correios.com.br 

De: 
Enviada em: 
Para: 
Assunto: 

Bom dia Poli , 

Marcos Cesar Barusso 
quinta-feira, 9 de dezembro de 2004 08:12 
Edison Jose Poli 
RES: Máquina de Franquear - ACF Keko 

1 
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A referida maquina passou por este NEI-02, para emissão de laudo técnico, uma vez que apresentava defeito, isto é, 
o valor estampado esta desalinhado devido a desgaste e desajuste do conjunto do pinhão e o estado de 
conservação, 
aparencia e limpeza é ruim. 
Orientamos no mesmo laudo que para reparos dos defeitos mencionados a ACF deveria contatar empresa 
autorizada para .' 
manutenção, uma vez, que a ECT não é autorizada a dar manutenção em equipamentos de franqueadas. 
O Laud_oJécnico e a N.O. de nO 018/04 de 08/09/04 referente a maquina acompanharam o processo. 

Atte, 
Marcos Cesar Barusso 
Tec.lnd.(TME)PI. - Mat: 8.751 .282-3 
NEI-02/GERENIDR-SPI 
Fone: (17) 2121213' 
mbarusso@correios.com .br 

.... ·Mensagem original--.. -
De: Edison Jose Poli 
Enviada em: quarta-feira, 8 de dezembro de 2004 12:25 
Para: Marcos Cesar Barusso 
Assunto: ENC: Máquina de Franquear - ACF Keko 
Prioridade: Alta 

Barussão, boa tarde 

Você poderia nos orientar? 

Abraços 
Poli - SMME 

De: 
Enviada em: 
Para: 
Assunto: 
Prioridade: 

Poli 

Marcus Vinicius Melo de Araujo 
quarta-feira, 8 de dezembro de 2004 10:49 
Edison Jose Poli 
ENC: MáqUina de Franquear - ACF Keko 
Alta 

Favor verificar com a NEI-02 e responder ao Marcos. 

Marcus Vinicius Melo de Araujo 
Subgerente de Manutenção/GEREN/DRlSPI 
Praça D. Pedro 11, 4-55 - Centro - 17015-905 
Tel: (14) 4009-3701 - Fax: (14) 3214-1949 
E-mail: marcusm@correios.com.br«mailto:marcusm@correios.com.br» 

De: 
Enviada em: 
Para: 
Assunto: 

Marcos de Oliveira e Silva 
quarta-feira, 8 de dezembro de 2004 09:00 
Marcus Vinicius Melo de Araujo 
Máquina de Franquear - ACF Keko 

Bom dia, Marcus. 

Em conversa com o Alcides (SCMF/GERAT), fui informado de que deveria entrar em contato contigo. 

Tenho em mãos o processo 74.0017.00369.04, vindo da GINSP, sobre a máquina de franquear Pitney Bowes n° 
26019 - Matrícula 100744, da ACF Keko (Assis-SP). 

RQS nQ 03/2005 • CN • 
Nesse processo consta orientações da GINSP (reiteradas pelo Diretor Regional) quanto $ 0PMJtf~QQaREIOS 
respeito da referida máquina. _ -'7 'j . 

É solicitado o envio da mesma para oficina credenciada visando corrigir o defeito. Após sa~~~d-ct'pr Otllê'i'lTa;=qcre-
seja liberado o uso para a Franqueada. .,'. f. J 
Também é pedido um rigoroso controle no fornecimento de cargas . 3 1 5 , 1 8 
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Você tem conhecimento dessas o~ientações? 
A Reop-09 foi informada sobre isso? 

Grato pela atenção dispensada. 

Marcos de Oliveira e Silva 
Técnico em Atendimento e Vendas 
SGRT/SUGRAlGERAT/DR-SPI 
marcososilva@correios.com.br 
Tel : (14) 4009-3582 
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Ué II éORREtti~1 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

TE..RMO DE DOAÇÃO DE MÁQUINAS DE FRANQUEAR À ECT 

1. A Agência de Correio Franqueada Keko inscrita no CNPJ/MF nO 02.543.803/001-18, com sede na AVENIDA 
VEREADOR DAVID PASSARINHO, 341 , CEP 1980~-970 , ASSIS/SP, doravante denominada simplesmente 
ACF, neste ato representada, de acordo com o seu Contrato de Franquia Empresarial nO 0563/94 e respectivos """""­
Termos Aditivos, por seu(s) titular(es) EDUARDO AUGUSTO BAPTISTA PEREIRA portador da cédula de 
identidade nO 9.896.127-5, expedida por SSP/SP, CPF nO 106.587.478-27 e KELLY CRISTINA CLARO DA 
COSTA, portador da cédula de identidade nO 19.188.699, CPF nO 109.897.618-51, aceitam e concordam de livre · 
e espo~tânea vontade, sem influência de quaisquer agentes exteriores ou interiores, em transferir à ECT a 
propriedade das máquinas de franquear descritas no item 2, sem quaisquer ônus, nos seguintes termos: 

2. A relação das máquinas objeto desta doação é a seguinte: 

NQ ORDEM MARCA MODELO " •... ... ~. DE FABRICAÇÃO NQ DE MATRíCULA 
.'.1 . 

01 Pitney Bowes 6341 10054 60794 
02 Pitney Bowes 6341 10085 60825 
03 Pitney Bowes 805-E 26019 100744 ! 

3. Junta-se ao presente Termo, toda documentação comprobatória da propriedade das máquinas de franquear 
descritas no item 2. . 

4. A presente doação e conseqüente transferência de propriedade dos bens listados no item 2, é efetuada em 
caráter irrevogável e irretratável. . 

5. A Er.T, por meio de seus representantes, aceita a transferência das máquinas de franquear descritas no item 2. 

6. E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo em duas vias de igual teor e forma e 
para um só efeito. 

Gerente de AtendimentolDR/SPI 

TESTEMUNHA :/ 

Bauru, 

KELL Y CRISTINA; CLARO DA COSTA 
CPF: 109.897.618-51 

5 1 5 , 1 B 
I I 

CONTR.no D/:· /'/:R .\/ISS.·/Q m.' LS() 1)/:' ,\/, · 'QLJ.1.\;;'·. ,i1/)1:)/:~· r7iR.:;:;I.\ilQ)CLT.f:'.Tt.' RI-::i'i('C'jC!-'------~~~=~~~~;j 



• 

..... 

o 

~~ '.) \ '~I 

C&I! CORR~Ió.<li-- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFO . ~ 
-- 3~ 

TERMO DE PERMISSÃO DE USO DE MÁQUINA DE FRANQUEAR - ACF ~ 
TERMO DE PERMISSÃO DE USO DE MÁQUINA DE 
FRANQUEAR, QUE ENTRE SI FAZEM A EMPRESA 
BRASILEIRA DE, / CORREIOS E TELÉGRAFOS E 
[DENOMINAÇÃÓ] 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS, Empresa Pública Federal, vinculada 
ao Ministério das Comunicações, criada pelo Decreto-Lei nO 509, de 20 de março de 1969, inscrita no 
CNPJ/MF sob nO 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO INTERIOR, com 
sede em Brasília/DF, situada no Setor Bancário Norte (SBN), Conjunto 03, Bloco "A", representada, 
neste ato, por seu Gerente de Atendimento WILSON AJAX AGOSTINI, porta~r da cédula de 
identidade n° 16.156.115-9, expedida por SSP/SP, CPF n° 399.022.261-91, doravante denominada 
simplesmente ECT, e E.K. SERViÇOS DE POSTAGENS L TOA-ME inscrita no CNPJ/MF nO 
02 .543.803/001-18, com sede na AV. VEREADOR DAVID PASSARINHO, 341, CEP 19804-970, 
ASSIS/SP, doravante denominada simplesmente ACF, neste ato representada, de acordo com-o seu · 
Contrato de Franquia Empresarial nO 0563/94 e respectivos Termos Aditivos, por seu(s) titular(es ) 
EDUARDO AUGUSTO BAPTISTA PEREIRA, portador da cédula de identidade n° 9.896.127-5 , 
expedida por SSP/SP, CPF n° l06.587.478-27, e KELLY CRISTINA CLARO DA COSTA, portadora 
da cédula de identidade n° 19.188.699, CPF n° 109.897.618-51 têm justo e acordado, em ._. 
conformidade com a alínea "b" do §1° do artigo 9° da Lei 6.538, de 22 de junho de 1978, e, demais 
normas pertinentes, o presente TERMO, que será regido pelas seguintes cláusulas e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

1.1. O presente Termo tem por objeto a permissão de uso, à ACF, da(s) Máquina(s) de Franquear, 
composta(s) por base(s) e medidor(es), de propriedade da ECT, descrita(s) no Anexo "RELAÇÃO 
DE MÁQUINAS DE FRANQUEAR COM AUTORIZAÇÃO DE USO", a partir de então denominada(s) 
simplesmente Máquina(s). 

1.2. A(s) Máquina(s), objeto deste Termo, operará(ão) exclusivamente no sistema de carga remota , 
por meio de conexão, via modem, à Central de Carga Remota - CCR indicada pela ECT. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAÇÕES DA ACF 

2.1. Utilizar a(s) Máquina(s), de acordo com as instruções ministradas pelo fabricante/fornecedor. 

2.2. Obedecer....às instruções de apresentação e postagem dos objetos , em estrita conformidade com 
as especificações contidas nas normas do Serviço Postal , Manual de Comercialização e Atendimento 
- MANCAT e nos demais documentos internos da ECT que regem o assunto. 

2.3. Não submeter ao franqueamento objetos de dimensões ou conteúdo que possam causar danos 
ao mecanismo das Máquinas. 

2.4. Proceder às chamadas para manutenção~a(s) Máquina~ , de acordo com as orientações do 
fabricantêlfornecedor deste(s) equipamento(s), utilizando-se apenas da assistência técnica 
autorizada . 

2.4.1. A ACF é responsável pelo pagamento das manutenções corretivas, R~s=tri0§3~O . ~­
procedimentos necessários ao perfeito funcionamento da(s) Máquina(s) incluind. IGPMo-~I~1 
substituições de peças decorrentes de danos ou avarias formalmente comprova-~SJ 4>~lo 
fabricante/fornecedor e/ou responsável pela manutenção fornecida pela ECT, co m me item 3.4. 

-;.. -- -_ ... _ .--
2.4.2. É responsabilidade da ACF proteger a(s) Máquina(s) contra furto, ro 
poeira, variação de tensão elétrica , enchentes ou outros agentes agressivo 

.,;. 
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2.4.2.1. Comunicar imediatamente, por escrito , à ECT a ocorrência dos fatos descritos no subitem 
2.4.2. 

2.5. Utilizar somente consumíveis originais do fabricante ou de empresas autorizadas pela ECT. 

2.5.1. A ECT poderá fornecer cartuchos de tinta de impressão necessários ao funcionamento da( s) 
Máquina(-s). ' 

2.5.1.1. Quando se tratar de cartuchos fornecidos pela ECT, a ACF deverá entregar, no local de 
retirada , as unidades vazias , não sendo permitido , sob hipótese alguma, o seu recarregamento. 

2.6. Utilizar a(s) Máquina(s) apenas para a estampagem de franqueamentos e para os registros 
desta operação. 

2.7. Franquear os objetos de correspondência de acordo com os valores previstos na Tarifa Postal 
vigente , fornecida pela ECT. 

2.8. Permitir, a qualquer tempo, a fiscalização da(s) Máquina(s) pelos empregados da ECT, 
devidamente identificados, ou , pelos técnicos de empresa previamente autorizada pela ECT. 

2.9. Operar a(s) Máquina(s) por meio de pessoas devidamente treinadas, responsabilizando-se pela 
disponibilização de mão-de-obra capacitada para esta atividade, inclusive por todos os custos. 

2.10. Impedir o uso fraudulento do equipamento , responsabilizando-se pela fraude eventualmente 
identificada pela ECT ou , por técnicos autorizados para tal mister. 

2.1 1. A ACF aceita todas as obrigações e condições do sistema de carga remota estabelecidas pela 
ECT e as atualizações das normas internas da ECT relativas ao Sistema de Gestão Integrada de 
Máquinas de Franquear - GIMF. 

2. 11.1. O valor da carga solicitada pela ACF, para a(s) Máquina(s), deverá estar dentro dos iimites 
definidos no MANCAT- Módulo 13 - Capítulo 4. 

2.11.2. Os limites referenciados no item 2.11 .1. podérão ser alterados, a critério da ECT. 

2.12. Efetuar a prestação de contas do movimento da(s) Máquina(s), conforme previsto no Contrato 
de Franquia Empresarial e respectivos Termos Aditivos . 

2.13. Conectar-se à CENTRAL DE CARGA REMOTA - CCR no último dia do período estabelecido 
para a prestação de contas com a ECT, para efetuar a transmissão e verificação dos daGos de 
movimentação da(s) Máquina(s) e a leitura dos registradores . 

2.13.1 . Os valores dos registradores constantes no ato dessa conexão deverão ser os mesmos 
informados em relatório específico, emitido pela ACF, de acordo com o MANCAT e nos 
Demonstrativos Financeiros, quando da prestação de contas com a ECT. 

2.14. Disponibilizar a(s) linha(s) telefônica(s) necessária(s) às conexões com a CENTRAL OE 
CARGA REMOTA - CCR, responsabilizando-se pelas despesas decorrentes. RQS n" 03/2005-;; CN -ü 

I I CPMf t 'cQ~E' I~ 
2.15. Instalar e utilizar a(s) Máquina(s) no endereço registrado no preâmbulo deste effl'3~canà( 
terminantemente proibida a instalação e utilização em endereço divers6-:*s_ fflsprévia autorização_ 
escrita da ECT. 

Termo de f'l'rlllissâo dI! L ~\'O - ACF ~,~\1 5 . 1 8r 
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2.16. Não transferir para tec.ceiros os direitos previstos na presente Permissão. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES DA ECT 
./" . 

3.1. Disponibilizár a(s) Máquina(s) instalada(s) e em plenas condições de funcionamento e utilização . 

3.2. Fornecer à(s) pessoa(s) indicada(s) pela ACF o treinamento para operação da(s) Máquina(s) na 
proporção de uma pessoa (operador) por máquina. 

, 
3.2.1. A(s ) pessoa(s) a que se refere(m) o subitem 3.2. deverá(ão) ser o(s) titular(es) ou 
empregado(s) da ACF formalmente indicado(s) pelo(s) titular(es). 

3.3. Fornecer à ACF as Tarifas Postais atualizadas e as normas do Serviço Postal necessárias ao 
cumprimento da Cláusula Segunda. 

3.4. Providenciar o fornecimento dos serviços de manutenção preventiva e corretiva a contar da data 
de instalação da(s) Máquina(s), observado o disposto no subitem 2.4 e subseqüentes. 

3.5. Fiscalizar o uso dc{{s) Máquina(s), certificando-se da sua localização, aplicação das normas .. _ 
previstas , o correto franqueamento e encaminhamento dos objetos, prazo determinado para 
prestação de contas, exatidão dos valores registrados pela ACF nos Demonstrativos Financeiros e 
outros aspectos ligados à operação do serviço da(s) Máquina(s). 

3.6. Aplicar as normas previstas no Contrato de Franquia Empresarial e respectivos Termos Aditivos , 
nos casos de cometimento de infrações no uso da(s) Máquina(s), preservadas as obrigações 
previstas neste Termo. 

3.7. A fiscalização não exime a ACF das responsabilidades decorrentes do desatendimento das 
cláusulas deste Termo. 

3.8. Efetuar o pagamento das comlssoes resultantes das atividades desenvolvidas pelo serviço 
prestado por meio da(s) Máquina(s), conforme previsto na Cláusula Quarta deste Termo. 

CLÁUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO 

4.1 . O comissionamento da ACF resultante da ativjdade desenvolvida por meio da(s) Máquina(s) 
será aquele previsto na Tabela de Comissionamento\ de ACF constante do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

CLÁUSULA QUINTA - DOS PREÇOS 

5.1. A ACF está isenta do pagamento da Taxa Mensal de permissão de uso, das Máquinas de 
Franquear Digitais, de propriedade da ECT, durante a vigência deste Termo. 

5.1.1. Serão fornecidos , gratuitamente, os cartuchos de tinta para máquinas de franquear digitais, em 
quantidades suficientes para o franqueamento das correspondências, de acordo com o movimento 
mensal de selos estampados da unidade. 

5.1. A prestação dos serviços relativos aos procedimentos de carga na CCR e conexões quinzenais, 
será feita, sem ônus para as ACFs, durante todo o período em que estiverem u 6l~~;;1 

de franquear digitais, de propriedade da ECT. CPMI . 1C~~~IOSl 

CLÁUSULA SEXTA - DA VIGÊNCIA .. Fls: _ ~ ~ 

351,5 , 1 38 
~~~--~--~---=-----------------------------------------+-------

\ T<!nl/u cI,' Pl'nl/isstlo d,' L'so - ACF .,,' 

~ 



--~ ,l tillcéRiEí~:l j EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
, '/ " '," -' ,..,' ,., 

! 6.1. Este Termo de Permissão de Uso possui caráter precário e sua vigência tem início na data ~~ .... 

\, 

sua assinatura, sendo condicionada à vigência do Contrato de Franquia Empresarial. 

CLÁUSULA SÉTIMA - DO INADIMPLEMENTO 

~/ 
7.1. A não prestação de contas e/ou a prestação de contas gerando débito não liquidado, que exceda 
5% do valor devido, implicará a suspensão imediata do fornecimento de carga pela Central de Carga ' 
Remota - CCR 

7.2. A não conexão com a CCR na data prevista para prestação de contas conforme consta do 
Contrato de Franquia Empresarial, implicará o bloqueio da(s) Máquina(s), até que a conexão seja 
realizada. 

7.3. Com exceção dos subitens 7.1, e 7.2., o inadimplemento das obrigações previstas no presente 
Termo e no MANCAT será comunicado, mediante notificação escrita entregue diretamente ou por via 
postal, com Aviso de Recebimento, a fim de que seja providenciada a regularização. 

7.3.1. A não regularização poderá ensejar a rescisão deste Termo, sem prejuízo de outras sanções 
previstas legalmente. 

7.4. A formalização do processo de descredenciamento da Franquia Empresarial faculta à ECT a 
suspensão do fornecimento de carga. 

CLÁUSULA OITAVA - DA RESCISÃO 

8.1. O presente Termo poderá ser rescindido a qualquer tempo, mediante comunicação formal: 

8.1.1. Por iniciativa da ECT, desde que justificado o interesse público, com aviso prévio de, no 
mínimo, 30(trinta) dias corridos . 

8.1.2. Por interesse da ACF, com aviso prévio de, no mínimo, 30(trinta) dias corridos. 

8.1.3. Por acordo entre as partes. 

8.1.4. Na hipótese de fato superveniente , de caso fortuito ou de força maior que inviabilize técnica ou 
juridicamente a manutenção do vínculo contratual com a ACF. 

8.1.5. Na hipótese de fechamento ou encerramento das àtividades da ACF. 

8.1.6. Na ocorrência de fraudes ou de qualquer tentativa de uso irregular ou de violação dos 
mecanismos da(s) Máquina(s). 

8.1.6.1. A rescisão do Termo com fundamento no subitem 8.1 .6. não exclui a proposição das ações 
cíveis e/ou penais pertinentes. 

8.1.7. Se houver a detecção pela CENTRAL DE CARGA REMOTA - CCR ou por um técnjço 
autorizado pelo fabricante/fornecedor de que houve manipulação da(s) Máquina(s) por técnico não 
credenciado . 

8.1.8. Se a(s) Máquina(s) for(em) instaiada(s) ou utilizada(s) fora do 
preâmbulo deste Termo, sem prévia autorização escrita da ECT. 

8.1.9. Se a(s) Máquina(s) for(em) utilizada(s) por terceiros, durante 
Permissão. 

, 14'8 



EMERESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFO 

8.1.10. Na infringência de qualquer das obrigações previstas neste Termo de Permissão. 

-
8.1.11. O descumprimento de qualquer cláusula do presente Termo poderá ensejar o 
descredenciamento da ACF, a critério da ECT, ficando canceládo este Termo e o Termo de 
Autorização de Uso de Máquina de Franquear. 

8.2. A rescisão deste Termo implica a imediata suspensão do funcionamento da(s) Máquina(s) e sua 
conseqüente devolução à ECT dos seguintes itens: 

a) A(sl Máquina(s); 
b) O( s) manual(is) e demais documentos instrutivos; 
c) Os materiais de consumo, de propriedade da ECT. 

8.2.1. A ACF será responsável pelo uso indevido da(s) Máquina(s), caso não atenda ao disposto no 
item 8.2. 

8.3. Na data da rescisão deverá ser feita uma conexão junto à Central de Carga Remota - CCR para 
leitura dos registradores e bloqueio da(s) Máquina(s). 

8.4. A rescisão do pres'ente Termo não exclui a aplicação de outras penalidades previstas em ... 
Contratos e/ou documentos específicos firmados entre a ECT e a ACF. 

CLÁUSULA NONA· DAS DISPOSiÇÕES GERAIS 

9.1. A ECT se reserva o direito de proceder à verificação das condições de postagem dos objetos , 
bem como a fiscalização dos procedimentos de manuseio e do funcionamento da(s) Máquina(s) 
instalada(s) no estabelecimento da ACF. 

9.2. A qualquer momento, por acordo formal entre as partes, a quantidade de Máquina(s) poderá ser 
acrescida ou reduzida, devendo ser atualizado o Anexo "Relação de Máquinas de Franquear com 
Autorização de Uso". 

9.3. Constituem parte integrante deste Termo os Anexos "Relação de Máquinas de Franquear com 
Autorização de Uso". 

9.4. A assinatura deste Termo de Autorização implica o cancelamento do(s) Termo(s) de Autorização 
de Uso de Máquina de Franquear mecânicas e eletro~letrônicas concedido(s) à ACF. 

9.5. O presente Termo poderá ser revisto total ou parcialmente a qualquer época. 

9.6. As Agências de Correios Franqueadas - ACF que optarem pela adesão ao programa de 
Incentivos previsto na Portaria Ministerial n.o 518/2003, deverão doar as MFs mecânicas e eletro­
eletrônicas , de sua propriedade, para a ECT, mediante emissão do Termo de Doação. 

CLÁUSULA DÉCIMA· DO FORO 

10.1. Para dirimir as questões oriundas deste Termo, será competente o Foro da Justiça Federal , 
Seção Judiciária da cidade de SÃO PAULO/SP, com exclusão de qualquer outro, por mais 
privilegiado que seja . 

E, por estarem justos e contratados, os signatários assinam o presente Termo e iRO$ ~fr0~b20~=dlN : 
igual teor e forma , na presença das testemunhas abaixo: CPMI • COA.jtEIOS 

.) I I 1 ') n ! 
Bauru, 2 ~ .ci.. í,(z-r'"...ó- :f15 :~ .h..:~:~"f ~ ~ . U .... . 

=---:---=---::--:-.,.,------:--::-::---__________ ----+-_3_5\ 1 5 '5/71 9 
Termo de Permissào de l.:so - .~CF 

~\'! 
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EMPRESA BRASlLEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~. I bltll CORR~~lj 
I ~~========~--------~----------------------

.' ECT: I (~ ~~] 
i (, )! ,~ ,~ . 

WILSqN AJAX . GOSTI~I EDUA~ A GUSTO B. PEREIRA 
CF-F: 399.022.261 ·-91 . CPF: 106.587.478-27 

Gerente de Atendimento/DR/SPI 

LUCIANA F ·RNANDES 
CPF: 001.858.698-82 

( . 

Tt'l'IIltI dI! Palll is."io dI! Cso - ACF 

RQS nO 03/200S:-CN =1' 

,CPMI • ;OJ~! 

(15: 
~=-~" ~' I 

"3.5 1 5 • 1 J 
•• ~ 6/7 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAF 

ANEXO 
RELAÇÃO DE MÁQUINAS DE FRANQUEAR COM AUTORIZAÇÃO DE USO 

1. Relação da(s) Máquina(s) de Franquear Digitais, com Carga Remota~-que ã ECT autoriza, através 
. deste, a ACF KEKO a utilizar, conforme estabelecido no presenje Termo - Cláusula Primeira, 
subitem 1.1 .: - -

1.1. Descrição da(s) máquina(s): 

BASES FORNECIDAS: 

N°. ORDEM MARCA/FABRICANTE FORNECEDOR MODELO N° FABRICAÇÃO 
01 Pitney Bowes --- U722 0030999 

MEDIDORES FORNECIDOS: 

N°, ORDEM MARCA/FABRICANTE FORNECEDOR N° MATRíCULA N° FABRICAÇÃO PIB 
01 Pitney Bowes --- 1162 E3770001162 366679 

,. 

MODEM EXTERNO FORNECIDOS' 

N°, ORDEM MARCA/FABRICANTE FORNECEDOR MODELO VELOCIDADE N° FABRICAÇÃO 
01 Trendware --- TFM-560x 56Kbps 325-16/00006 

2. E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam a presente Relação em três vias de igual 
teor e forma e para um só efeito, passando a fazer parte integrante do Termo de Permissão de Uso 
de Máquina de Franquear. 

ECT: 

WILSON AJAX AG0STINI 
CPF: 3"99.022.26'1-91 

Gerente de Atendimento/DRlSPI 

TESTEMUNHW / 

"" L~ ,I 
LUCIANA FE~NANDES 

CPF: 001.8.58.698-82 

7,'J'II/() de Permissâo cle ( '.1'0 - . ~ CF 

/ 
/ 

Bauru , 02~ c;:{;L ~~ cú.... .;2CcS 

ACF:'l // . . 
" EDtlARDO AUGUSTO B. PEREIRA 

( CPF: 106.587.478-27 



De: CAT/REOP/SPI-09/PPE. 

Ao: GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI- / 

CI/CAT/REOP/SPI-09.701/2005. 

REF.: CI/CAT/REOP/SPI-09.1461/2004 DE 18/11/2005 . . 

Assunto: Máquina de franquear. 

PROTOCOLO 

1 1": ' ~C' ~ " l .... . .. . . r · · · · . ' - ' . ,_. . .. \ .. 

1 
1 
j . 15 JUN 2005 

. .. ~ -

Presidente Prudente/SP, 13 de junho de 2005. 

Reiteramos a CI em referência, na qual solicitamos agilizar a conclusão do processo 

relativo à máquina de franquear, marca Pitney Bowes, modelo 805 E, nO 26019, matrícula 100744, 

contador fixo 787.582,02, saldo móvel 5.417,97, selo plástico n.o 0074323, selo operacional n.o 

0080559, ultima carga no valor de R$ 8.000,00, data 28/05/2004, haja vista que a referida máquina 

se encontra em poder da ECT desde o dia 04/06/2004, a fim de apurar a ocorrência sobre 

( desalinhamento do conjunto dos contadores. 

;\ 

'1 ISS/iSS 

Atenciosare. 

i 

o SILVA 
Presidente Prudente 

RQS ti l} 03/20M : ""N = 
CPMI • COR fil S 

_ ris: 1 2 O 9 

"Somos CORREIOS. Somos BRASIL." [, 'fII~.J , '- - , 1= ~ 
www.correios.com.br \J 5 1 5 

~\.;; -
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ml CORREIO< I 4 
" TERMO DE CANCELAMENTO 

DEUSa DE MAQUINA DE FRANQUEAR 

ECT 1 DRI SPI I TERMO N°: 74-0157/2001 -
'~IL. 

.. 
iDENTIFICAÇÃO DA ECT 

, 
~ ;i!" ....... ,'!'.lJ ... 

'Í;'!= 
_ .. 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS I CNPJ: 34.02~.~_~~~·1101-51 - .. 
ENDEREca 

PRAÇA DOM PEDRO 11 4-55 
AI-IHO ['"AUO 

fsp CENTRO BAURU 
Co- r oLor ONo 

r
AX 

17015-905 ' 40093601 40093554 
DIRETORIA REGIONAL 

NOM E 

VITOR APARECIDO CAIVANO JOPPERT 
IU i::NIOAUE J UAGAU E..: PEDIDOR 

r
p 

49025385 - SSPSP 544.408.908-49 
ur@Au l:. ~UtH.lRDINAouRA 

~304712 AC ASSIS -
..,. ':' :. 

. . IDENTIFICAÇÃO'DO PERMISSIONÁRIO fAG~NCIA DE CORREIOS PRÓPRIA I FRANQUEADA 
':' · ':'0 SOCI.AL NUM t: J-AN ""s ..... 

E. K. SERViÇOS DE POSTAGENS LTDA. - ME ACF KEKO 
C'?J INSCRH;;:'U ,= 51":'OU.AL 

04.161.455/0001-40 ISE/NTO 
= ijC c. .~= t.;; 

AVENIDA VEREADOR DAVID PASSARINHO 341 
"'IR~ lJ 

r
UAOO 

!"'SP VILA PRUDÊNCIA ASSIS 
::1:. 

r ELEH JN E 

r
AX 

19807-970 3245007 
IDENTIFICAÇAO REPRESENTANTE 

NC ME 

KELLY CRISTINA CLARO DA COSTA 
IC::U i HJ.AOI: I URü":"U !:. " PI:UIOUR 

I
CPF 

19188699 - SSPSP 109.897.618-51 

. ·' IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA DE FRANQUEAR 
Mn OELo MATRICULA N DE FABR ICAC;.Q 

P.BOWES 805-E 0000100744 26019 
5 c. LU Pl.A$ leu NRU PRUCESSU CCN AQu R I;..U CUN IAUUR MU VEL 

310566 787.582,02 5.417.97 

Para efeitos le!jais conforme prescrito na clausula 5° do Termo de Autorização para Uso da Máquina de Franquear de numero 74-0157/2001. data 
10/12/2001 este documento cancela em definitivo a partir desta data [) uso do equipamento acima referenciado. 

Localidade e data: BAURU , 03 de junho de 2005 

Pela ECT 

t-iilson Ajax Agostini 
,-;erente de Atendimento 

'A a:r. : 8.011 .045-2 
~~ I S?' 

I RQS nO D3/200~ : e-W-;j' 
{CPMI • COR~eI05 
,I ;;'g' 1 2 1 2 
I '.= -= __ 

~~.- ~ --
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., ~I CORREIO< I 1 
----------~------------------------------------

SCMF/SUG RAlG E RAT/DRlS PI 
De: 

Ao: SBI/SUPAT/GERAD/DRlSPI 

CI I SCMF/SUGRAlGERAT/DRlSPI- 33812005 

Ref.: 

Assunto: Clichê de MF 

Protocolo 

Bauru , 06 de Junho de 2005 . 

Encaminhamos , conforme previsto no MANAFI, Módulo 13, Capítulo 4, item 1.7, a matriz 
referente à Máquina de Franquear, conforme os dados abaixo, cujo Termo de Autorização 
de Uso foi cancelado: 

Permissionário: E.K. SERViÇOS DE POSTAGEM LTDA-ME - ACF KEKO 
Subordinadora : ACI Assis 
Marca: P Bowes 
Modelo: 805-E 
Matrícu la : 100744 
Data do TCAU : 03/06/2005 

Atenciosamente 

Au '!IlES ' 

CHEFE DA SC /SUGRA/GERA T/DR/SPI 

RQS n° o3~õ6ª = ~N : 
CPMI ~ t OA II 8 

AFF 

_ r::s: _ _ 2 21 3 _____ I 

3~}5 . 1 e JI 
Endereçador de cartas e encomendas - use esta facilida~~::::;===::== 

Já vem com código de barras. L ~ ---: 
www.correios.com.br '1 '1 



CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

." CORREIO( 
PROCESSO GINSP/DRlSPI 

N°z.!i~rz9.!.Z.QºQ_f(~ 
NA TUREZA: NÚMERO: DA TA: 

APURAÇÃO 13/02/2004 

PROCEDENCIA: 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO Dil,T.t;, : , .. l~~,J"~,?.,,ZJ'O y 
PRAÇA DOM FEDRO 11, N" 4·55 REOPI091PPEISPI 
17015-900 - BAURU/SP 

SAD/GiNSP!DRISP~ 

{ 
NOME: ACF ~EKO/REOP/09/PPE/SPI 

Assunto: IRREGULARIDADES EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01 U GINSP 13 02 04 21° 

02° GAB/DR 13 04 04 22° 

08° r- , (J 
1..;))1 tV ·H 

8° 

, ,~. 09° <! A' D ,{~ 00 0,5 29Fv 9° 

) 10° M~ 12, ()L{ CÁ 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NÚMERO ANO RUBRICA 

ANEXOS 

NUM E RO 1iSTb- -R.o\JBRl CA 
.' I I RO.~ . 0(1 ... ::---_ 

-;;. Fls. " o 



De: GERENTE DA REOP/SPI-09/PPE. 

Ao: GERENTE DE AUDITORIAlDRlSPI. 

CI/CAT/REOP/SPI-09.0155/2004. 
11 FEV 2004 

e\ 
I i~ L.4. .J ...... ~. i 
\" ,N··, i: ' 

" " ~ .:_ - ' 

Assunto: Encaminhamento de documentos relativos a máquina de franquear da A F/K KO . . 

Presidente Prudente/SP, 09 de fevereiro de 2004. 

Conforme acertado com o Inspetor Regional Raul Carli , encaminhamos, em 

anexo, os documentos relativos a constatação de irregularidade na máquina de franquear da 
(. 

ACF/KEKO, em 05/02/2004, conforme dados a seguir: 

A máquina de franquear, marca Pitney Bowes, modelo 6341 , nO 10085, matrícula 60825, durante 

visita de supervisão apresentou as seguintes irregularidades: Selo plástico 77036643 com o 

arame de fechamento totalmente rompido, desalinhamento dos numeradores na impressão da 

estampa, engrenagem de numeradores (centavos) travando no valor de R$ 0,40 para emissão de 

estampa no valor de R$ 0,00 e última data de operação 16/12/2003. 

Relação dos documentos: 

-Termo de Ocorrência; 

-Movimento mensal de máquina de franquear de outubro/2003 a janeiro/2004; 

-Notificação de máquina de franquear 001/2004, manual e mecanizado; 

-Controle de máquina de franquear; 

-Quatro estampas de máquina de franquear; 

-Selo plástico encontrado rompido; e 1 
-Adiantamento de relatório de visitas de supelSãO 

Atenciosamente, 

Presidente Pruden > ..... --- RQS n° 03/2005 • CN 
CPMI • CORREIOS 

- . Fls. NJ 2 1 5 
. '35 15,1 

.. FACILITAR AS RELAÇÕES PESSOAIS E EMPRESARIAIS MEDIA .. i'ITE A OFERTA DE SERVIÇOS D ~ 
CO:\IPETITI\'TDADE. LUCRATH1DADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL~~----'-;;;;;;;;;===;;;;;J 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~I CORREIO<I 

TERMO DE OCORRÊNCIA 

Às 09:30 horas do dia 06 de fevereiro de 2004 nas dependências da Agência de 
Correios de AssislDRlSPl , na Rua Dr. Lycio Brandão de Camargo, 67 Assis/SP, foi 
recolhida para realização de perícia na GISNP/DRlSPI, a máquina de Franquear marca 
Pitney Bowes modelo 6341, nO 10085, matrícula 60825, contador fixo 173899,94, saldo 
móvel 02100,06, que apresenta as seguintes irregularidades: selo plástico 77036643 
com o arame de fechamento totalmente rompido, desalinhamento dos numeradores na 
impressão da estampa, com a engrenagem de numeradores (centavos) travando no 
valor de R$ 0,40 para emissão de estampa no valor de R$ 0,00 e última data de 
operação em 16/12/2003. Verificação realizada na presença dos empregados da ECT e 
responsável pela ACF/Keko, que assinam o presente termo. Foi elaborada NO 
001/2004, e substituído o selo rompido pelo de nO 6331532. 

'--.--"C..--..-aulo Sérgio Duarte 
Gerente ACI AssisIREOP/SPI-09/PPE 
Matricula 8. 104.305-8 

Antonio ~iríos de Almeida 
Enc. Tesouraria! AC Assis 
Matricula 8.103.475-0 

Assis/SP, 06 de fevereiro de 2.004 

(1 , 
~I j 

ranco de Andrade 
E. K. Serviços de Postagens Ltda. 

RG. 4.8 14.025-9 SSP/SP 

RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 

- Fls. N) 21 6 
_ir-

" ~~ 1 5 , 1 ._.'----
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IIIled,iRElO< I J 

NÚMERO 

/~\ 

MÁQUINA DE FRANQUEAR 

VALOR DO 
CONTADOR 

DIA FIXO NO INíCIO 
DO DIA 

01 A,f/ /i..2~ J? 
02 I 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 ~t(,~,:)J 1 q5 
17 

( 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

CARGA 
UTILIZADA 

NO DIA 

, 

SA LDO DO 
CONTA DOR MÓVEL 

OU DE CA RTÕES NO 
INíCIO DO DIA , 

I 

30 ~ 

FC 0538/21 

j 

! 16 OUT 2G~:~ 1 

.~ 1 j \ v l fJ; .. ~ 

-~ 

A4 = 210 x 297 mm 



.I~ORREIO< IJ MOVIMENTO MENSAL DE M~S/Ayo, NÚMERO 
MÁQUINA DE FRANQUEAR V~'AD3 ~ 

~~;h :rN16f211};L. AG~N4?r ~QJ \C~'~'-Y . 
NOME DO PE;'~OU /&1(;; ~ ~\ 

.- \ 

~r;DE (j::tVIJ) ~;2IA//ffJ prO 3~.! '~~a . . , 

MÁQUINA DE FRANQUEAR 

IJ~E.., &PII/é" MOD6~bD Vh'!Ç I ~U~~ 1 ;;:jp!r1f3 
VALOR DO 

CARGA 
SALDO DO 

CONTADOR CONTADOR MÓVEL DIA 
FIXO NO INíCIO UTILIZADA OU DE CARTÕES NO ... ____ --9 8 S E R V A ç Õ E S 

DO DI~ 
NO DIA 

INíCIO DO ~ L,,~~4 ~" , 

01 V6q~~1~/j 16J~ovJ- I~ Ii "" -\ 
( 

I~ "1;11 "i"!,\" 

\ 02 J 
! 

03 ~ 
. "",'",,, i 

} 

04 ~ / 
-' 

~ 
o(,~ 

05 i;oÇ.,,\ ".;.f " . .--... --,.. . ..,. ~ 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 /' ~8 "' . 
14 V \ 

'\. 

15 i L2 ,, ~ .. , , -- -- \. 
! 

16 \ . , " ,' I. l .j 

f\ 
17 J '1070~ 56 ~;.9 (4L) " ~l ".L 

. I 

, ~ /" 18 ~-~ .... __ YJ~ ' ~ .. '" . 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 ...,...r···~· r;~· :·s----"".,.". .. 
/~. ~- - "" 26 ./J \. 

27 f~L! RoS nO 03/2005 - CN 

28 ri 2/N~" l.jíM'7"9 ~O~REIOS 
29 Ij12~X13i 3tf/:tCJLJ ~L L '--- ~l!. NO_lO , , 

" 
L ~ _~ -.t r: 30 

" ~ 

"--"~~:~.,,-/ - . ~ , I B 31 
/) A QOQ. iI: . 

I C~GA:;~~.7~1 ASSINATURpé{;L -
75240003·7 /.' l / FC 0538 / 21 A4 =210 x297mm 
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. 1InJ CORREIO' MOVIMENTO MENSAL DE 1~~A7~~, lIaIII \ MÁQUINA DE FRANQUEAR ~~(if,vv/ 

0. MÁQUINA DE FRANQUEAR 

DIA 

02 

03 

04 

l 05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

VALOR DO, 
CONTADOR 

FIXO NO INíCIO 
DO DIA 

CARGA 
UTILIZADA 

NO DIA 

SALDO DO 
CONTADOR MÓVEL 

OU DE CARTÕES NO 
ItilÇIO DO D~ .....-1 

\ Ir L 

NUMERO 

13 ~ . ,. +~ :.: '. 

14 

15 ( \ 

17 
I / ( 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 / " ~~;~ , "-
27 I .-:-" \ JU'lco/ ./ -
28 

29 

30 

'-, 

FC 0538 / 21 A4 = 210 x 297 mm 



.mI CORREIO( MOVIMENTO MENSAL DE Õl~l/ 
NÚMERO 

1 MÁQUINA DE FRANQUEAR ~ 

. :i::lÕ"REftlviJ SP~é;It?~ 
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EMPRESA BRASILEiRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111. CORREIO< I 
De: Equipe de supervisão/CA T/REOP/SPI-09/PPE 
Ao: Coordenador de Atendimento/REOP/SPI-09/PPE 

Assunto: Adiantamento de informação sobre visita de supervisão na ACF/KEKO­
ASSIS/SP, 05 de fevereiro de 2004. 

Durante a visita de supervisão realizada na ACF/KEKO, em 05/02/2004, deparamos com 
a seguinte situação: Enquanto verificávamos uma das máquinas de franquear da 
unidade, na presença do Gerente, Sr. Cid Leme Franco de Andrade, um dos 
empregados colocou sobre outra mesa para ser verificada a máquina de franquear 
marca Pitney Bowes modelo 6341 , nO 10085, matrícula 60825, contador fixo 173899,94, 
saldo móvel 02100,06, e ao abrir a caixa falou em alta voz, "o selo quebrou!". Ao 
verificarmos a máquina, constatamos que o selo de fato estava quebrado, sem sabermos 
ao certo que tenha sido quebrado nesse momento. Assim sendo, relacionamos as 
irregularidades encontradas: Selo plástico 77036643 com o arame de . fechamento 
totalmente rompido.. desalinhamento dos numeradores na impressão da estampa, 
engrenagem de numeradores (centavos) travando no valor de R$ 0,40 para emissão de 
estampa no valor de R$ 0,00 e última data de operação em 16/12/2003. Diante dessas 
irregularidades, orientamos o Gerente da ACF a não utilizá-Ia, devendo apresentá-Ia na 
AC/Assis. No final do expediente posicionamos o Gerente da AC/Assis sobre os fatos e a 
necessidade de elaborar Notificação de Ocorrência-NO e o Termo de Ocorrência . 
Trazemos este relato ao conhecimento desta Coordenadoria , a fim de que sejam 
tomadas as providências necessárias. Anexamos a estampa 0,00 

Ivanildo a ana de Sena 
Técnico Operacional Pleno 
Matrícula 8.821.824-4 

Presidente Prudente/SP, 06 de fevereiro de 2.004 

Patric F -o Pedroso Rodrigues 
Técnico endimento e v~ndas..Jr _ ___ .., 

. atrícula 8,923,5 :aS nO 03/2005 - CN 

ÇPMI 1 2OfsEIOS 
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~ 
CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Do: INSPETOR - RAUL CARLI 

Ao: CH/REOP/09/PPE/SPI 

CI/SINS/GINSP/SPI-186/2003 

REF : CI/CAT/REOP/09/ -155/2004 

ASSUNTO: MÁQU INA DE FRANQUEAR - ACF KEKO , 

-

Bauru/SP, 16 de fevereiro de 2004 . 

Em face do relatado ria CI em referência , solicitamos encaminhar a Máquina de Franquear._. 
Pitney Bowes, modelo 6341, número 10085 para a GETEC/SPI, visando emissão de laudo 
pericial. 

Gentileza encaminhar a esta GINSP cópia da CI de encaminhamento, bem como da N.O. 

Quando do recebimento do laudo pericial, encaminhar o mesmo a esta , para análise e 
deliberação . 

OBS: a referida máquina não deverá ser liberada para uso, antes da emissão de parecer 
desta Gerência . 

. ",. 

Missão da ECT: 

RQS nO 03/2005 • CN 
CPMI . CORREIOS 

!Is: __ 1....:::..2...:::..2...!..-.7_ 

Facilita/' as /'elaç(jes pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços de Correios 
com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade sociaL 



De: GERENTE DA REOP/SPI-09/PPE. PROTOCOLO 

Ao: GETEC/DRlSPI. 

CI/CAT/REOP/SPI-09.0188/2004. 

Assunto: Encaminhamento da Máquina de Franquear da ACF/KEKO. 

Presidente Prudente/SP, 18 de fevereiro de 2004. 

Conforme orientação da Gerência de Inspeção/DR/SPI , através da 

CI/SINS/GINSP/SPI-186/2004, cópia em anexo, encaminhamos em mãos uma Máquina de 

Franquear, cujos dados ~elacionamos, para emissão de laudo pericial. 

A máquina de franquear, marca Pitney Bowes, modelo 6341 , nO 10085, 

matrícula 60825, durante visita de supervisão apresentou as seguintes irregularidades: Selo 

plástico 77036643 com o arame de fechamento totalmente rompido, desalinhamento dos 

numeradores na impressão da estampa, engrenagem de numeradores (centavos) travando no 

valor de R$ 0,40 para emissão de estampa no valor de R$ 0,00 e última data de operação 

16/12/2003, constante no Movimento Mensal de Máquina de Franquear. 

valor 0,00. 

C/ANEXOS 

Anexamos cópia da NO 001/2004, emitida em 06/02/2004 e da estampa no 

Atenciosamente, 

-I' &;?-lf/ 1-1J ~ fflHC~ I I 

Aécio de Figueiredo Silva 

GERENTE DA REOPfSPI-09fPPE 

l_._~~~~~~~~~2005 .CN 
~ ISS/iss CPMI , CORREIOS 

;'.:!I 122 8 
"FACILITAR AS RELAÇÕES PESSOAIS E EMPRESARIAIS MEDIANTE A OFERTA DE SERVIÇOS DE CO ~co WCA-_ 

COMPETITIVIDADE, LUCRATIVIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL" !) .1 5 , 1 8 
I 9tH3 ..... _-......... .. . . . 

--- - ::~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GETECIDR/SPI 

A EMI-2/SJO AlC GILBERTO GAJ.J/ES 

CIISMAN/SUENG/GETEC-0429/2004 

REF: CIICATIREOP-09/SPI 0188/2004 

ASSUNTO: Encaminhamento de Máquina de Franquear. 

-_._:\ 
~ . :.\ :~.s,O . 

( . __ . }5 ) 
". ! . 

PROTOCOLO .. .. .. :\" / 
. ~ ... ----

Bauru, 19 de fevereiro de 2004. 

Em atenção à CI em referência, estamos encaminhando para emissão de laudo técnico, a máquina de franquear 
Pitney Bowes, modelo 6341, nO 10085, matrícula 60825 selo plástico n° 6331532 valor do contador fixo 
173.899,94 e contador móvel 2.100,06 pertencente à ACF-Keko- Kelly Cristina Claro Costa. 
Solicitamos que tão logo seja concluído o laudo a máquina nos seja devolvida. 
Em anexo enviamos cópia da CI acima referida e notificação de ocorrência em máquina de franquear. NO 001 /04 
de 06/02/04. 

/l 
LRAJlra 

Missão da ECT: 
Facilitar as relações pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços de rrei~'fJS'----... 

com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade sociaL RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 

.. ~ Fls. Jo 2 2 9 
35 .1 5 , 1 
8o'(:~ .= . . -_._. __ ...... __ 
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De: GERENTE DA REOP/SPI-09/PPE. 

Ao: GERENTE DE INSPEÇÃO/DRJSPi. 

CIICAT/REOP/SPI-09.0204/2004. 

PROTOCOLO 

Assunto: Encaminhamento de documentos relativos a máquina de franquear da ACF/KEKO. 

Presidente Prudente/SP, 20 de fevereiro de 2004. 

Para que sejam adotadas as providências necessárias, encaminhamos, em 

anexo, os documentos relativos à constatação de irregularidade na máquina de franquear da 

ACF/KEKO, que foi detectada em 16/0212004, conforme dados a seguir: 

A máquina de franquear, marca Pitney Bowes, modelo 6341, nO 10054, 

matrícula 60794, durante a leitura dos contadores referente ao fechamento da 1 a quinzena de 

fevereiro/2004, apresentou o selo plástico 0838659 com o arame de fechamento totalmente 

rompido. 

Informamos que essa é a segunda constatação de irregularidade da 

ACF/KEKO, com máquina de franquear, (rompimento de lacre-selo plástico) durante o mês em 

curso, conforme CI/CAT/REOP/SPI-09.0155/2004, emitida para essa Gerência em 09/02/2004. 

Outrossim, a máquina em questão encontra-se retida na AC/Assis, aguardando posicionamento. 

Relação dos documentos: 

-Termo de Ocorrência; 

-Notificação de Ocorrência em Máquina de Franquear 004/2004, manual e mecanizado; 

-Controle de máquina de franquear; e 

-CI/ASI-023/2004. 

Atenciosfrnente, 

\ , 

Aécio de i2::~o Silva 

GERENTE~~P/SPI-09/PPE 
C/ANEXOS 

I\, ~ C/C AC/ASSIS RQS n° 03/2005 : C~ , 

'v ISS/iss CPMI - CORRf:IOS I 

. . • FI. 12.32 I 
" FACILITAR AS RELAÇÕES PESSOAIS E EMPRESARIAIS MEDIANTE A OFERTA DE SERVIÇ~ DE C m Io COM~E''FI€~o\'- 1 

COMPETITIVIDADE, LUCRATIVIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL3 

'--.:'-==:::::_:.--. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 1111 CORREIO< I 

TERMO DE OCORRÊNCIA 

Às 09:30 horas do dia 16 de fevereiro de 2004 nas dependências da Agência de 
Correios de AssisIDRlSPI, na Rua Or. Lycio Brandão de Camargo, 67 Assis/SP, foi 
recolhida para realização de perícia na GISNP/ORlSPI, a máquina de Franquear marca 
Pitney Bowes modelo 6341, nO 10054, matrícula 60794, contador fixo 282653,63, saldo 
móvel 346,37, que apresenta a seguinte irregularidade: selo plástico 0838659 com o 
arame de fechamento totalmente rompido. Verificação realizada na presença dos 
empregados da ECT e responsável pela ACF/Keko, que assinam o presente termo. Foi 
elaborada NO 004/2004, e substituído o selo rompido pelo de nO 5585153. 

P~oDuarte 
Gerente AC/ Assis/REOP/SPI-09/PPE 
Matrícula 8.104.305-8 

I 

Antonio C I s de Almeida 
Enc. Tesouraha/ AC Assis 
Matrícula 8.103.475-0 

Assis/SP, 16 de fevereiro de 2.004 

Cid Leme Franco de Andrade 
E. K. Serviços de Postagens Ltda. 

RG. 4.814.025-9 SSP/SP 

..... 

RQS nO 03/2005 ., CN 
CPMf - CORREIOS 
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I ~~ <ti NOTIFICAÇÃO DE OCORRÊNCIA EM MÁQUINA DE FRANQUEAV 

W DO SELO OPERACIONAL 

R E SPONSÁ VEL P EL A UTILI ZAÇÃO DA M ÁQ UI N A 

ASSINATURA 
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~CT - EMP. BRAS. DE ~n:S E ~ 
Ag: 74304712 - OC ASSIS 
RlR DR LIf..'IO IIWI~ J[ amROO 67 
Vn.A a..ErOTIM - 19800-000 
ASSIS - SP 
C.N.P.J.: 34.028.316/0156-40 Tel.: 
Ins Est.: 209263344110 

Mc:willel'lto •. : ló/02I2OOft Hora: 10:01:05 
SWCaixa ... : 002 Mat.: 810Zi734 
Lancaaento.: 0009 - 0009 
AtendÍllentJJ: 005 

Dados da E:lp'"esa 

ETXiereco: rw OOVID PASSARlHOO, 341 
CM>J: 041614S!OOO14O 
Razao Social: E. K. SERJlCOO DE POST~ LTD 
Ins st.: Cod.Ag.Frarq.: 749008S4 

Dados da NO 

Tipo da NO.: OOIO 
Descricao da Ocorrencia 
Sl.llSTITUI~ 00 sao FlASTICO PELO tflTIVO QlE 

SE ROt'PEU • SELO RETIRAOO 0838óS9. faO COLOCAD 
05585153. 

Dados da MáqJina 

MatriOJla •... : 0000060794 Modelo: 6341 
Fab.: PIT;.EY OOWES Serie: 10054 
St Atual. .. : 000008336S9 
Nro. Il.Jt. Uso: 7401SS201 

Usadl Inicial: ~.653,63 

Usaoo Final .. : ~.653,63 

Disp. Inicial: 346,37 
Disp. Final .. : 346,37 
Selo Retiraoo: 
Selo Colocad:l: 00000838659 

TOTAL 0,00 

NaIIe : ANTONIO aROS DE lU1 
Mat. Responsavel: 81034750 
Responsavel (Nl) : ___ ~'+--='_ 

Nane : KELL Y aUSTINA C DA TA 

I<Entidade : 19188699r . '~) _ . _ . . .--' 
Responsavel (Firaa> ~___ _ __ _ 

SERV. POSTAIS: DI~ITOO E DEVERES-LEI 6538/78 

---------- ... 
SCADA 2.7.5 

RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI TO CORREIOS 

235 
Fls. N° ___ _ 

.-. ------



2004 

CONTROLE DE MAQUINA DE FRANQUEAR 
ACF KEKO 

PERioDO CARGA UTILIZADA POR MÁQUINA DE FRANQUEAR (R$) OBSERVAÇÕES 

\ 

\ 
, , , 

MATR.1 00744 MATR.60825 MATR.60794 MATR. MATR. TOTAL I ~ ..... ii~ ~ 

DE 01 A 15/01/2004 3.765,70 1.069,91 4.835,61 
DE 16 A 31/01/2004 4.836,56 1.200,71 6.037,27 
DE 01 A 15/0212004 4.680,67 NO-03/04 *171 8,87 4.680,67 * NO-04/04 
DE 16 A 29/0212004 

MlÉpl~Q'U1Mt~~~~ _. t:r ~~. . '.r, 

DE 01 A 15/03/2004 

DE 16 A 31/03/2004 

DE 01 A 15/04/2004 

DE 16 A 30/04/2004 

M,$,ªjA Q\.iiN~LEN4~0 ~~ J' 
. . .,. .. ' 

~. ,/;;,. , 
DE 01 A 15/05/2004 

DE 16 A 31/05/2004 

DE 01 A 15/06/2004 

DE 16 A 30/06/2004 

' ·'f M~~tlÀ,g:Q~~~ l;i ..... ~~ . ';. '''.'.' 
,L' • • ;.; '"A" , .' ., 

DE 01 A 15/07/2004 

DE 16 A 31/07/2004 

DE 01 A 15/08/2004 

DE 16 A 31/08/2004 

t."'i:~M$DIAQQIN~~NAI; '., :io ' ° . 

" "', . 

DE 01 A 15/09/2004 

DE 16 A 30/09/2004 

DE 01 A 15/10/2004 

DE 16 A 31/10/2004 

~ M~pIA.Ó)) I~!Sto(Ál ~,,' ~ .. ~~ 'C', .. 
··DE 01 A '15/11/2004 

~ DE 16 tA 30/11/2004 , ~ .WI UE"IJ1""k1'51-~~04 

DI;J'6 A ~1~0)l4 
.~ MÉDIA Q~I.Ní'!~ ~I.;~.~ I,{ 

0. 

I I _ .. Õ ---4 -o 
I · 0 

I · "-h ~ , 
~8 j -a. 

I 
0'\;0 01 :CO m, 

0 0 Página 1 C/)z , 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: CHEFE DA AC ASSIS 

AO : CATIREOP/SPI-09/PPE 

CVASI -023/2004 

REF.: 

ASSUNTO: MÁQUINA DE FRANQUAR(ACF KEKO) 

Assis- SP, 16 de fevereiro de 2004. 

~I CORREIO~ 

Informamos que nesta data, compareceu nesta unidade o Sr. Cid Leme Franco de Andrad, 

(responsável pela ACF Keko), trazendo a máquina de franquear para leitura dos contadore 

referente ao fechamento da La Quinzena de Fevereiro. No ato da leitura e inspeção rotineira 

foi verificado que o lacre (selo plástico) de n.0838659 estava rompido, sendo que fo 

elaborado no ato NO-004/2004 e Termo de Conferência para retenção da Maquina n; 

unidade. Segue anexo os documentos originais para que essa CAT tire cópias e nos devolvi 

para arqUIvo. 

Atenciosamente, 

---
-----._---

AULO SÉRGIO DUARTE 

CHEFE DA AC ASSIS/REOP/SPI-09/PPE 
( I RQS nO 03/2005 - CN 
~ CPMI - 7C2~~OS 

Fls. N° --

-_.~- . ~ . . ---.-. ... -..... ---
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-------------------------------------------------------
Protocolo 

De: INSPETOR REGI ONAL - RAUL CARLI 

Ao: GERENTE DA REOP/09/PPE/SPI 

CII SSPR/GINSP-00220/2004 

Ref.: CI /CAT/REOP /SPI 090204/2004 

Assunt~-MÁOUINÃ DE FRÃ"N"QUEAR ACF KEKO NUMERO 10054 MAT 60794 

Bauru , 27 de fevereiro de 2004 

1.111 I ~lce di) rcla[() m (' I C\l1 rderência . so licitam o~ encaminhar para a GETEC/SPI a Máquina de 
Fr:lIlqllc::r Pill!'<-' I ~ ,'\ '.:.."-:' 11l \)dd' «q I . Illimero 10054. matrícul a 60794. \ 'isando emissão de laudo 
I'LTh_·i~,l. 

(i(,l1tilc,~; l CI1C11l11111t,lr J ('\ I J (J I ~SP cópiJ d::! C I de encaminhamento , bem como da N.O. 

()I I;l lldn d,l rl','l'hiJl1('l)l n c!0 blld0 rieri ci31. gentileza encaminhar o mesmo a esta. para análi se e 
dél ihérJl,;'\i' 

() I~\ : ,\ Ideli ,!.! 1\ ~ , l\!, I :l l,1 11:'\\1 dc\ cr;i '.cr liberada para uso. antes da emissão de parecer desta 
C il'n:-IlL'id 

RClrc 

"FACILiT,'; R AS RELAÇÕES PESSOAIS E EMPRESARIAIS MEDIANTE A OFERTA DE 
SERV!COS DE CORREiOS COM ÉTICA, COMPETITIVIDADE, LUCRATIVIDADE E 

, RESPONSABILIDADE SOCIAL" r---r-------------_ 
RQS nO 03/2005 • CN 

. i CPMI CORREIOS 
. - ---------------------------~7-----~~~n_~1 

Fls. N° ----
3 1 5 , 1 8 

gec._ . _ .. .. 
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De: GERENTE DA REOP/SPI-09/PPE. ." tM~r.2· .~ l~~A~17 tI!,~ I"ROT~COLO '\i r 
r •. _ ~; j _MiJ.~ l l,.I~i-; >.... . '';'; 

./' . 
Ao: GETEC/DR/SPI. - , 

o 4 ~AR 2004 ' I 
CI/CAT/REOP/SPI-09.0233/2004. 

Assunto: Encaminhamento da Máquina de Franquear da ACF/KEKO. 

Presidente Prudente/SP, 1° de março de 2004. 

Conforme orientação da Gerência de Inspeção/DR/SPI , através da 

CI/SSPR/GINSP/SPI-00220/2004, cópia em anexo, encaminhamos em mãos uma Máquina de 

Franquear, cujos dados relacionamos, para emissão de laudo pericial. 

A máquina de franquear, marca Pitney Bowes, modelo 6341, n° 10054, 

matrícula 60794, durante verificação rotineira de fechamento da 1 a quinzena de fevereiro/2004 

apresentou as seguintes irregularidades'. Selo plástico 0838659 com o arame de fechamento 

totalmente rompido, última data de operação 14/02/2004, constante no Movimento Mensal de 

Máquina de Franquear. 

Anexamos cópia da NO , emitida em 16/0212004 e o selo plástico rompido. 

C/ANEXOS 

etc. GINSP""lDRfSPJ 

~SS/iSS 

Atenciosamente, 

Original assinado 

AÉCIO DE FIGUEIREDO SILVA 

Gerente da REOP/SPI-09/PPE 

"Disque 0800 570 0100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, tele 

muito mais. " . .,. 
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ECT - EMP. BRAS. DE ct:mEICS E ~ • Ag: 74304712 - AC ASSIS 
~ DR LICVO ffiAPJOOO IE CA'1ARaJ 67 
Vll..A !liMENTI~ - 19800-000 
HSSIS - SP 
C.N.P.J.: 34 .oea.316/01S6-40 Tel.: 
Ins Est.: 209263344110 

P.OTIFICACAO OC OOlRROCIA 

Movimento •• : 16/0212004 Hora: 10:01:05 
Sf.bCa:t.:a . .. : 002 Mat.: 81025734 
Lanc.m:nto.: 0009 - 0009 
AtendÚlento : 005 

. Dados da Empresa 

Eroereco: ~ MVID PASSARINHO, 341 
CNPJ: 04161455000140 
Razao Social: E.K . SERJlCOO DE POSTAGENS LTD 
Ins st.: Cod.Ag.FraTXI.: 74900854 

Dados da NO 

Tipo da NO. : ENVIO 
Descricao da Ocorrencia 
stIlSTITUIÇAO 00 sao FtASTICO PELO MOTIVO QlE 

SE RO/'f'EU. SELO RETIAAOO 0038659 . ~O COlOCA0 
O 5585153. 

Dados da MáQJina 

Matricula . ••• : OOOOOó0794 Modelo: 6341 
Fab . : PITI\EY IDJES Serie: 10054 
Selo Atual. •• : 00000838659 
Nro. ~t. Uso : 740155201 

Usaoo Inicial : 
UsaáJ Final •• : 
Disp. Inicial: 
Disp. Final •• : 
Selo RetiraáJ: 
Selo Colocaoo: 

2fE.653,63 
2fE.653,63 

346,~ 

346,37 

()()()()0033659 

TOTR.. ===, 

Ncne : ANTONIO CAF1.OS DE Ç(J1 

Mat . Responsavel: 81034750 

0,00 

RespoT5avel (M) :----7í?L+--=~--.:...-

Nane : Kill Y aUSTINA C DA 
Ió:!ntidade : 19188699(~ 
Responsavel (Firw ~. P 4 --< 

S8\"Y. POSTAIS: DI~ITCS E DEVERES~I 6538/78 

saIDA 2.7.5 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS PROTOCOLO 

DE: GETEC/DRlSPI 

A EMI-2/SJO AlC GILBERTO GAL VES 

CIISMAN/SUENG/GETEC-048912004 

REF: CIICAT/REOP-09/SPI 0204/2004 

ASSUNTO: Encaminhamento de Máquina de Franquear. 

Bauru, 02 de março de 2004. 

Em atenção à CI em referência, estamos encaminhando para emissão de laudo técnico, a máquina de franquear 
Pitney Bowes, modelo 6341, n° 10054, matrícula 60794 selo plástico nO 5585153 valor do contador fixo 
282.653,63 e contador móvel 346,37 pertencente à ACF-Keko- KeIly Cristina Claro Costa. 
Solicitamos que tão logo seja concluído o laudo a máquina nos seja devolvida. 
Em anexo enviamos cópia da CI acima referida e notificação de ocorrência em máquina de franquear. NO 009/04 
de 16/02/04. 

Atenciosamente, 

.\ 
\ 

", '\ 
\ ' ..... _~" 

LUIZ ~NTQNIO DE SÀ 
GETECIDRlSPI 

, LRAllra 

CC/GINSPIDR/SPI. / 

"Disque 0800 570 0100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, telegram 
muito mais. " 

.... 
3 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GETECIDRlSPI 

A GWSPIDRlSPI 

CI/SMAN/SUENG/GETEC-0663/2004 

REF: CI/EMI/02/GETEC-SJO 0067/2004 e 0070/2004 

ASSUNTO: Máquinas de Franquear e laudos técnicos. 

• Pitney Bowe Modelo 6341 Série 10054 matrícula 60794 

• Pitney Bowe Modelo 6341 Série 10085 matrícula 60825 

/r'--'Z\~'~Si . 
; 01 2 , .. ~.-----

\, j v./ 
PROTOCOLO '-<:":" ~ 

Bauru, 05 de março de 2004. 

Anexo encaminhamos as Máquinas de Franquear pertencentes a ACFIKEKO, juntamente com seus respectivos 
laudos técnicos, para as devidas providências. 

LRAllra 

"Disque 0800 570 0100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, telegramas, coleta Sedex e 
muito mais." 

... 

RQS nO 03/2005 - CN 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS PROTOCOLO 

DE: E1vW02/GETEC-SJO 
1. 

AO: GETECIDRlSPI 

CII EMI/02/GETEC-SJO-0070/2004 

REF.: /' ' 

ASSUNTO: Laudo Técnico 

São José do Rio Preto, 02 abril de 2.004. 

Confonne solicitado estamos encaminhando Laudo Técnico da maquina de franquia abaixo: 

• Maquina modelo 6341 - serie 10085 - matricula 60825- ACF/KeKo 

A mesma esta seguindo através do registrado nO 598517492. 

Atenciosamente, 

ERC/erc 

o Galves 
,E:MI-02/GETEC-SJO 

\ 

' \J 

"Disque 08005700100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, telegramas, coleta Sedex e muito mais." 

RQS n° 03/2005 • CN 
' , I 
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LAUDO TÉCNICO 

Atendendo solicitação desta gerência, relato que a maquina de franquear da marca: Pitney 
Bowes, modelo: 6341 , numero de serie: 10085, matricula: 60825, pertencente à ACFlKeko 
(Kelly Cristina Claro Costa), enviada a esta EMI-02/GETEC/SPI, lacrada com o selo 
plástico numero 6331532, valor do contador fixo de R$173.899,94 e valor do contador 
móvel de R$2.1 00,06 para laudo técnico, apresenta as seguintes condições: , 

Selo plástico e valores acima mencionados sem divergências. 
Tampa inferior e superior devidamente fechada com todos os parafusos fixados. 

Obs: Foi colocado no equipamento um selo plástico azul de numero:3334263 e gravado 
as letras IRP, fixando a tampa superior à base, provavelmente para atuar com 
segurança ao acesso dos Gontadores de valores. 

Os seletores de valores estão divergentes no que apresenta no visar e na estampa. 
Ex: O seletor apresenta - 00,00 e estampará no objeto - 00,60. 

O seletor apresenta - 00,40 e estampará no objeto - 00,00 
- Estampas em condições normais conforme anexo a este laudo. 

Das condições gerais do equipamento. 
a) Funcionamento eletromecânico com defeito, uma vez que o valor selecionado não 

condiz com o valor estampado. 
b) Conservação, aparência e limpeza ruim. 

Obs: No referido equipamento é possível a retirada das tampas inferior e superior sem a 
retirada do selo plástico, deixando a mostra as engrenagens de valores dando margem a 
uma possível alteração dos valores, porém, não foi detectado nenhum sinal de violação. 

Após avaliação a maquina foi lacrada com o selo plástico de numero: 0310004 e valores 
inicialmente mencionados. 
Anexo ao laudo segue o selo plástico retirado de numero: 6335132 e selo plástico azul 
colocado fixando a tampa superior e a base de numero : 3334263 com letras gravada TRP. 

São José do Rio Preto, 01 de Abril de 2004. 

Marc Banlsso 
Matricu . 8. 5l.282-3 
Oficial de Manutenção Eletromecânica 
EMI-02/GETEC/SPI 

RQS nQ 03/2005 ., CN 
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EMPRESA BRI\SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGR.<\FOS 
1 

DE: ElVfIl02/GETEC-SJO 

AO: GETECIDRlSPI 

CII EMII02/GETEC-SJO-0067!2004 

REF.: 

ASSUNTO: Laudo Técnico 

PROTOCOLO 

São José do Rio Preto, 02 abril de 2.004. 

Confonne solicitado estamos encaminhando Laudo Técnico da maquina de franquia abaixo: 

• Maquina modelo 6341 - serie 10054 - matricula 60794- ACF/KeKo 

A mesma esta seguindo através do registrado n° 598517489. 

Atenciosamente, 

~~,oGalves 
, EMI-02/GETEC-SJO 

ERC/erc 

"Disque 08005700100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, telegramas, coleta Sedex e muito mais." 

, RQS nO 03/2005 - CN 
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LAUDO TÉCNICO 

./ 
Atendendo solicitação desta gerência, relato que a maquina de franquear da marca: Pitnéy 
Bowes, modelo : 6341 , numero de serie: 10054, matricula: 60794, pertencente à ACFlKeko 
(Kelly Cristina Claro Costa), enviada a esta EMI-02/GETEC/SPI, lacrada com o selo 
plástico numero 5585153, valor do contador fixo de R$282.653,63 e valor do contador 
móvel de R$346,3 7 para laudo técnico, apresenta as seguintes condições: 

Selo plástico e valores acima mencionados sem divergências. 
Seletores de valores ilegíveis. 
Tampa inferior com apenas 01(um) parafuso fixando-a,' quando deveria ter 
04( quatro) parafusos. 
Tampa superior fixada com 04(quatro) parafusos, quando deveria ser com 06(seis) 
parafusos. 
Estampa ilegí~el conforme anexo a este laudo. 
Das condições gerais do equipamento. 

a) Funcionamento eletromecânico normal. 
b) Conservação, aparência e limpeza ruim. 

Obs: No referido equipamento é possível a retirada das tampas inferior e superior sem a 
retirada do selo plástico, deixando a mostra as engrenagens de valores dando margem a 
uma possível alteração dos valores, porém, não foi detectado nenhum sinal de violação. 

Após avaliação a maquina foi lacrada com o selo plástico de numero : 0310979 e valores 
inicialmente mencionados. 
Anexo ao laudo segue o selo plástico retirado de numero: 5585153 e selo plástico 
apresentado como rompido de numero : 0838659. 

São José do Rio Preto, 01 de Abril de 2004. 

Matricu 
Oficial de Manutenção Eletromecânica 
EM! -02/GETEC/SPI 
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CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Do: GERENTE DE INSPEÇÃO/DR/SPI 

Ao: GERENTE DA REOP/09/PPE/SPI 

CI/SSPR/GINSP/SPI- 511/2004 

Ref. : Processo 74 .0017.00046.04 

MANCIN 7/2-3.1 e 3.1.1 

Assunto: MÁQUINA DE FRANQUEAR , 

ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

- -

Bauru/SP, 22 de abril de 2004 . 

Tendo em vista que o Processo em referência encontra-se em fase de deliberação, 
solicitamos que as máquinas abaixo discriminadas permaneçam nessa Regional até novas 
orientações, por parte desta . 

Sendo assim , estamos encaminhando neta data através das malas eX225433294 e ex 
225433303 as máquinas de franquear(respectivamente); 

Pitney Bowes , modelo 6341 n.o 10085, matrícula 60825, lacrada com o selo plástico 
0310004, contador fixo R$ 173.899,94 e móvel R$ 2.1 00,06(NO 009/04); 

Pitney Bowes, modelo 6341, número 10054, matrícula 60794 , lacrada com selo plástico 
0310979, contador fixo R$ 282.653,63, contador móvel R$ 346,37(NO 008/04); 

Ressaltamos que as máquinas não devem ser liberadas para uso até novas orientações 
desta GINSP/SPI 

HERMOGENES PAIXÃO DA SILVA 
GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

"Disque 0800 570 0100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, telegramas, coleta Sedex 
e muito mais." 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

//,;~;~ "'\ 
, . ... . ~ ...... _-.; 

---------::~-----------------------. ,:i,;·( '~' · .' 

., .... ----
/' RELATÓRIO 

PROCESSO 74.0017.00046.04 

Assunto: 

Irregularidades apresentadas em duas máquinas de franquear da ACF KEKO, ou seja , 
lacre das máquinas (selo plástico) com o arame de fechamento rompido. 

Histórico/Modus Operandi: 

Em 05/02/04 durante visita de supervlsao (REOP) foi detectado que a máquina de 
Franquear Pitney Bowes modelo 6341, número 10085, matrícula 60825, estava com o 
selo plástico irregular, pois o arame de fechamento estava totalmente rompido . 

Em 16/02/2004, quando da apresentação da máquina Pitney Bowes modelo 6341, 
número 10054, matrícula 60794 à AC ASSIS, visando fornecimento de carga, foi 
constatado que o selo plástico encontrava-se irregular, pois o arame de fechamento 
estava rompido . 

Apurações/lnvestigações: 

Quanto a máquina Pitney Bowes n.o 10085, matrícula 60825: 

detectada a irregularidade em 05/02/04, durante visita de supervisão da REOP; 
enquanto a equipe verificava uma outra máquina, um dos empregados da ACF 
colocou a referida máquina sobre a mesa, quando ao abrir a caixa comentou em 
alta voz "o selo quebrou"; 
após análise da equipe de supervisão constatou-se que a máquina estava com o 
lacre do selo plástico 7703643 rompido, bem como apresentava desalinhamento 
dos numeradores na impressão da estampa, ou seja, os seletores de valores 
travavam no valor R$ 0,40 (quarenta centavos), quando da emissão de estampas 
com valor R$ 0,00; 
a máquina apresentava contadores fixo : R$ 173.899,94 Saldo móvel: R$ 2.100,06; 
no dia a equipe de supervisão orientou a ACF a não utilizar a máquinas, 
aguardando novas orientações; 
no dia seguinte foi elaborado a NO 001/2004 (fi 07), o Termo de Ocorrência (fi 02), 
bem como o recolhimento da máquina; 



r 

J'9 '~\ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS . .. ... .. "m-,/ 

___________ _______ ~ .. ~\J:t. i, .. 
. , .~.~..J ~.r 

Quanto a máquina Pitney Bowes n,o 10054, matrícula 60794: 

detectada a irregularidade em 16/02/04, na AC ASSIS, quando da solicitação de 
carga; 
no ato da leitura dos contadores e inspeção d'e rotina, verificou-se que o lacre do 
selo plástico 0838659 estava rompido; 
a máquina apresentava contadores fixo: R$ 282.653,63 e saldo móvel R$ 346,37; 
foi elaborado a NO 004/2004(fl 20) e o Termo de Ocorrência (fi 19) para retenção 
da referida máquina; 

Dos Laudos Técnicos: 

Máquina Pitney Bowes número 10085, matrícula 60825: 

funcionamento eletromecânico com defeito, uma vez que o valor selecionado não 
condiz com o valor estampado; 
conservação, aparência e limpeza ruim; 
na referida máquina é possível a retirada das tampas (inferior e superior) sem a 
retirada do selo plástico, deixando a mostra as engrenagens de valores, dando 
margem a uma possível alteração dos valores, porém, não foi detectado nenhum 
sinal de violação; 

Máquina Pitney Bowes número 10054, matrícula 60794: 

seletores de valores ilegíveis; 
tampa inferior apresentava falta de 03 parafusos; 
tampa superior apresentava falta de 02 parafusos; 
estampa ileg ível ; 
funcionamento eletromecânico normal ; 
conservação, aparência e limpeza ruim ; 
na referida máquina é possível a retirada das tampas inferior e superior sem a 
retirada do selo plástico, deixando a mostra as engrenagens de valores dando 
margem a uma possível alteração dos valores, porém, não foi detectado nenhum 
sinal de violação; 

Providências: 

Recolhimento das máquinas e posterior envio para Perícia Técnica (GETEC) 

nO 03/2005 - CN 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

------------------~------------------------------------------------

Conclusão: 

Considerando: 

Laudos Técnicos apresentados pela GETEC (fls 30 e 34) que mencionam: "No 
referido equipamento é possível a retirada das tampas : inferior e superior, sem a 
retirada do selo plástico, deixando a mostra as engrenagens de valores, dando 
margem a uma possível alteração dos valores"; 

Possibilidades de futuros prejuízos a ECT em decorrência da utilização das 
referidas máquinas no estado em que se encontram; 

Trata-se de máquinas antigas que, com certeza, necessitarão de manutenções 
constantes, prejudicando a Franqueada, inclusive, o atendimento ao cliente; 

a Matriz da Máquina de Franquear, conforme previsto no Termo de Autorização, é 
de propriedade da ECT; 

a Franqueada já esteve envolvida em casos análogos a este (dossiê 0289/98); 

Assim , conforme MANAFI MOD 13 CAP 3, recomendamos: 

.. a) GERAT: cancelamento da autorização para uso das máquinas; Pitney Bowes n.o 
10085, matrícula 60825 e Pitney Bowes número 10054, matrícula 60794, 
sol icitando o recolhimento das matrizes( clichês); 

, b) GERA0: guarda das respectivas matrizes/clichês; 

Destarte, propomos o encaminhamento deste Processo ao Sr. Diretor Regional para 
conhecimento e deliberação 

É o parecer. 

Bauru (SP), 22 de ab . 
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EM PRESA BRA SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRA FOS 

AO 

DIRETOR REGIONAL - DRISPI 

r 

Concordamos com o parecer do Inspetor. 

Solicitamos onhecer e deliberar . 

( 
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A GINSP 

Dando prosseguimento ao processo em questão solicito as seguintes 
proviQências. 

1. Comunicar a ACF Keko que as máquinas serão retiradas de uso; 
2. Solicitar e garantir ao franqueado que justifique as seguintes 

inconsistências detectadas: 
2.1. Como o selo da máquina 10085, matr. 60825 se quebrou pelo 

simples fato de a máquina ser retirada da caixa? 
2.2.Porque havia o desalinhamento dos contadores moveis? 
2.3.Como estava sendo utilizada a máquina, se os seletores de valor 

anunciavam valores diferentes daquela que eram estampadas? 
2.4.Porque o lacre do selo plástico da máquina 10054 matr. 60794 

encontrava-se rompido e não havia comunicação a Agencia de 
Assis? 

Informar a CEE Presidente Prudente que as maquinas matrs. 60.825 e 
60794 estão temporariamente desativas sendo que somente está em uso 

uma máquina 26019 matr. 100744, modo 805E. Fazer o controle de carga. 

Após essas medidas, analisar as respostas do Franqueado e se for o caso 

notificar para apresentação de defesa, caso se conclua que houve 
irregularidade na utilização das máquinas. 
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Carta- 239/2004-SSPR/GINSP/SPI 

À 

Bauru/SP, 07 de junho de 2004 . 
./' 

E. K. SERViÇOS DE POSTAGENS L TDA - ME 
Ale - EDUARDO AUGUSTO BAPTISTA PEREIRA 
Rua Vereador David Passarinho 341 Vila Souza 
19804-970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Prezado Franqueado; 

Vimos através desta informar-lhe que por decisão do Gabinete da DR/SPI, as máquinas 
de franquear: 10085 matrícula 60.825 e 10054 matrícula 60.794, serão retiradas de uso, 
com o recolhimento das matrizes (clichês), em virtude de irregularidades detectadas, as 
quais não permitem segurança nas operações. 

Solicitamos ainda justificar as seguintes questões: 

Quanto a máquina 10085 matrícula 60825: 

a) Como o selo plástico se quebrou, pelo, simples fato da máquina ser retirada da 
caixa?? 

b) Por que havia o desalinhamento dos contadores móveis?? 
c) Como estava sendo utilizada a máquina se os seletores de valor anunciavam 

valores diferentes daquele que eram estampados?? 

Quanto a máquina 10054 matrícula 60794: 

a) Por que o lacre do selo plástico encontrava-se rompido, sem a comunicação à 
Agência de Assis?? 

Atenciosamente, 

HERMÓGENES PAIXÃO DA SILVA 
GERENTE DE INSPEÇÃOIDR'SPI 

Diretoria Regional São Paulo Interior - Gerência de Inspeção - Rua Saint Martin, 15-41-centro - Bauru/SP - 17015-972 
Telefone: (14) 3214-3491 - Fax: (14) 3214-3130 - e-mail : spireciamacao@correios.com.br 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Do: GERENTE DE INSPEÇ~O/SPI 

Ao: C.E.E. PRSIDENTE PRUDENTE/SPI 

CI/SSPR/GINSP/SPI- 788/2004 

Ref.: Processos 74.0017.00046.04 

MANCIN 7/2-3.1 e 3.1.1 
ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

-

Assunto: MÁQUINAS DE FRANQUEAR - ACF KEKO/REOP/09/SPI 

Bauru/SP, 07 de junho de 2004 . 

Tendo em vista orientação do Sr. Coordenador de Suporte, informamos que as máquinas 
de franquear(ACF KEKO): 10085 matrícula 60.825 e 10054 matrícula 60.794, deverão ser 
desativadas. 

Esclarecemos que a ACF KEKO conta atualmente com somente uma máquina de 
franquear: 26019 matrícula 100744, Pitney Bowes modelo 805 E. 

Ante ao exposto , solicitamos que esse órgão, intensifique os controles de carga da referida 
ACF. 

Atenciosamente, 

HERMÓGENES PAIXÃO DA SILVA 
GERENTE DE INSPEÇÃOIDRISPI 

"Visão da ECT (compartilhada pela DRlSPI):"Ser reconhecida pela excelência e 
inovação na prestação de serviços de correios. " 

RQS nO 03/2005 • CN 
CPMI . CORREIOS 
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CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Do: GERENTE DE INSPEÇÃO/SPI 

Ao: GERAT/SPI 

CI/SSPR/GINSP/SPI- 789/2004 

I Ref.: Processos 74.0017.00046.04 _/ . 
ÀREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

MANCIN 7/2-3.1 e 3.1.1 -

Assunto : MÁQUINAS DE FRANQUEAR - ACF KEKO/REOP/09/SPI 

Bauru/SP, 07 de junho de 2004. 

Em face do despacho do Sr. Coordenador de Suporte (fi 42), estamos encaminhando em 
anexo o Processo 74.0017.00046.04, para que sejam adotadas , no âmbito dessa, as 
recomendações item A e B (Relatório folha 40). 

Após adoção de tais medidas, gentileza devolver o mesmo a esta GINSP/SPI 

Atenciosamente, 

HERMÓGENES PAIXÃO DA SILVA 
GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

"Visão da ECT (compartilhada pela DRlSPI):"Ser reconhecida pela excelência e 
inovação na prestação de serviços de correios. "r:------_ 
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18 JUN 2004 

AGÊ1VCIA DE CORREIOS FRA1\lQ[J~'AI).Á~g!rf1=:~_:: _ - · 
AV. VEREADOR DAVID PASSARINHO N. o 341-V. PRUDENCIANA - ASSIS/SP. 

PABX: (018) 3324-5007 
ACF Keko 028J2004 Pag. 1 

Assis. 15 de J1IIIho de 2004 

AIC 
SSPRJG INSP/SPI 
AlI. HERMÓGENES PAlXÁo DA SiLVA 

ASSUNTO: MÁQUINAS DE Ii'RAN:QU:EAlt 

MÁQUINA 10085 MATRÍCl.TLA 60825 

a} A carga nessa máquina era sempre leítallo máximo de R$ 5.000,00 (feita 
normalmente pelo Sr. Antonio Carlos) e no dia 16/1012003 a carga da.':la f0! de 
RS 8000,00 (feita por OlrtrO n.mcionário). E"S3 máquina Ç!ra norm<úm$TIt", J.lqci ~l 

alternadamente por quinzena com a máquina 60794, Illllil como a caj'Qll dad<l ~0 i 

- mais alta do que' de costmne ela foi deb;:âda-em uso por mais temp c: lt ~ C~l): :;,:. 

dia 16/12/2003 ela ficou avariada devido a um objeto ter se enro:: ::: .;;~;;_ 

Do dia da carga até a avaria, ela passou por leitura na AC ASSIS l h !~: . 1 ~ -; ~ 
03/11/2003, 17/11/2003,01/12/2003 e 16/12/2003 e depois de ~F:;::.ri :_ ;( i~l ::,:,,: 
ser recolhida (06/0212004) nos dias 31/12/2003, 15/01/2004,02/(' : -~ '~';-l 

Portanto o selo ficou na máquina do dia 16/10/2003 ate (\ dia 06/0 _L -> , ':l !1l 

seja, por 114 dias e ainda foi tirada e colocada de volta na caixa p 'lf - ~ ~G; ';: ' '-<tia 
a AC ASSL~ pelo menos 8 vezes. A caixa dessa m.áquina é muito ;_~p :; - ~I":;:~ ' : 

dificil tirar ou colocar a maquina nela, o que pode ser confirmado p;,, ['; :: ) r : pri'3'! 
nmcionfu-los da AC; e -o selo se rompeu por estar colocado a bashlllte tempo e a 
máquina ter sido movimentada muitas vezes. 

~ '. ' - ' 

b) Um doe contador~e mó .... eis ~EltRva desalinhado por um obj~to t'Õ!r e:~ \?llroe:çHdo 
e ter sido tirado a forca e para nos esse fato deixou a maquina avariada 

c) A máquina não estava sendo usada, como pode ser verificado pelas folhas 
de movimento mensal de máquina de fhmquear anexas, onde pode ser 
verificado que os contadores não foram alterados após o dia 16/12/2003 

.~ .. - " • •• # ' . , ..... , • • 

,' .: . . ". :"1. . . .. . . \~ - ' . · 
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AGÊIVCIA DE CORREIOS FRANQUEADA KEKO 
AV. VEREADOR DAVID PASSARTh"HO N. o 341-V. PRUDENCIANA - ASSIS.!SP. 

PABX: (018) 3324-5007 
ACF Keko 028/'2004 Pag.2 

M.~QUINA Hl085 MATRICULA 60794 

a) Não foi comunic:::.cc ~ agencia de A'3sis o rompimento do lacre. porque 
não ha"ímnl)S pE'P:ebi do o ocorrido e inclllsi"e passamos por inspetoria no 
dia 06/02: ,::,(",( ,.1 ,~ ~-:st;}',:a tudo 11onnru. 
O Jrrcr..:. i1Z-,: :~ ~n ,;:~) :~E- ;:Y E, tot;JJmente rompido, mas o arame e8Ía"a 
qt.lebr~ç - .,~;: ~ :. .:. - '" :rr~:n~" --:~~'~~ no. lugar e só olhando muito de perto 
drr;; n. p:m'.;; , ,,::"'~e~)ido pelo Sr .. \ntonio Cru-Iosqu3l1do 

,(i \' (1. carga.lla máquina 

. , ·=--~~ .. <)pr e·illbora não esteja mte·irmue·nte- de· 
accrdo qUUa.~I C~ ?l ~ ~ - . -" - , . -:" '. urna. '·/ez que essas máquinas estavam 
~endo usad:;~ ,~ e!1' : :,_' c. :.: t~ ;:Tlflciprumente por se tratarem de bem 
máquinas antigas,_. _, _, ~ '~ ~i':m(;~' ,'Jddamente ao plano de substituição das 
m~smas peja mor~:;: ; ~ 2 .. \X·:Y, ~ Gmd pode ser confinnado pelas nossás cartas 
00112004 de H Fil .:2' j,.u :' :;, : ::(\t>~ d", 10103/2004 enderecadas ,a. SPORlSUATEI 
GE\/ EN/DR/SPL 

Atenci osamente. 

Kel~~~:ata-
. Sóçia Proprietária 

RQS n° 03/2005 - CN 
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I ermo de AutOnzaçao para Uso de Maquina de Franquear - trente 

~ 
gCORREIO(1 

~ 

i TERNlO D~ AUTORIZAÇÃO 
PARA USO DE MAQUINA DE FRANQUEAR 

ECT 1 DR 1 SPI I T!=RMO N°: 74~156/2001 

; " " ~' , ~ L:,:.,: ' ~ - IDENTIFICAÇÃO DA ECT -" ' .. 

-
EMPRESÃ'BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS I CNPr 34.028.3161710r:'51 

- - --- -- -- --- - -

ENDEREÇO 

PRAÇA DOM PEDRO 11 4-55 
BA.LRRO I CIDADE 

CENTRO BAURU 
CEP I TELEFONE rAX 

17015-230 0142353601 142353657 , 
DIRETORIA REGIONAl,.. 

NOME 

GILSON ANDRADE LEOPACI 
IDENTIDADE / ORGAO EZPEDIDOR I CPF 

89815725 - SSP 044.565.628-03 
UNIDADE SUBORDINADORA 

74304712 - AC ASSIS 

.. IDENTIFICAÇÃO DO PERMISSIONÁRIO OU AGÊNC~IADE CORREJOS FRANQUEADA 
I KAZAO SOCIAL ( . NOME FANTAS IA 

E. K. SERViÇOS DE POSTAGENS LTDA. - ME ACF KEKO 
C:--iPJ INSCRIÇAO EST.ll.DUiI.L 

04.161.45510001-40 ISE/NTO 
;:: :-IDE?ECC 

AVENIDA VEREADOR DAVID PASSARINHO 341 
c ........ .J.i"'.2"".u I ~,;,:JPw ;:.. 

VILA PRUDÊNCIA ASSIS 
'::.:.2 I TEL2FON;:: I FAX 

19804-970 3245007 

REPRESENTANTE 
~~OHE 

KELLY CRISTINA CLARO DA COSTA 
: JE1ITID.O.m: / ORGAO EXP:'DIDOR 

I q'F 
19188699 - SSPSP 109.897. 618-51 

I 

IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA DE; FRANQUEAR 
I '.F~CA I MODELO I ~TRICUIl.;000060825 I N° DE FA-;<--'-- -

P.BOWES 6341 
I ,Uo,~~,;~-; 

TIPO DE CARGA: ~ MECÂNICA O ELETRÔNICA O CARTÃO DE CARGA 

CARGA CAPACIDADE MAX/MA 
t'lll.zri1A I MINIl"'A DO CONTADOR !:IZO IDE: ESTAMPJ\GEr-1 

0 ,00 0 ,00 99,99 99,99 

MODALIDADE DE USO DA MAQUINA DE FRANQUEAR CONDIÇAO DO EQUIPAMENTO 

g]AQUISIÇÃO O ALUGUEL OU LEASING DNOVO ~ USADO 

As partes supra qualificadas, firmam entre si o presente Termo de Autorização para uso da Máquina de Franquear 
acima identificada, mediante a observância, pelo interessado, das cláusulas e condições descritas no verso deste 
instrumento. 

Localidade e data: BAURU, 10/12/2001 

Pela ECT ;I' 
I 

) 

GILSON ANDRADE L:";!,.",JACl 
Diretor Regicr,<, 

" Mat 8.010.475-~ 
, DRJSpl 

rc 

SP 

.-. 

I ~P 

) 

I 
! 

I 
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Termo de Autorização para Uso de Máquina de Franquear - verso 

1 
A Empresa Brasileira.d.e..Correios e.:telágH'os , retro qualificada, concede para uso de Máquina de Franquear ao 
estabelecimento supramencionado, mediante o compromisso de observânda das seguintes dáusulas e condições: 

. ."'!IIL.lh1': 

cLÁUSULA PRIMEIRA: Constitui infração; .. 
a) uso repetido do(s) cartão(es) de 9!gp'"<:"'--r 

_bLJranqueamen.to insuficiente; __ ____ ~-- - -
.-- c) violação do lacre e/ou selo de segurança dq mecanismo de carga; 

d) movimentação da MáqlJina de Franquear para outro endereço sem que a ECT tenha sido notificada; 
e) transferência da Máqúina de Franquear para terceiros sem a autorização da ECT; 
f) postagem de correspondências franqueadas à máquina em Caixas de Coletas; 
g) conserto de Máquina de Franquear sem a devida autorização da ECT; 
h) descumprimento das condições de postagem fixadas na Cláusula Sétima. 

cLÁUSULA SEGUNDA: Penalidade pela prática de infração a ser aplicada, gradativamente, da seguinte fonna: 
a) advertênciâ e recolhimento da importância utilizada indevidamente se houver; 
b) na segunda infração, no ano civil , recolhimento da importância utilizada indevidamente se houver, acrescido de multa a 

favor da ECT, no valor correspondente a 2000 vezes o primeiro porte de uma carta comercial simples no regime 
interno; 

c) na terceira infração, no ano civil, recolhimento da importância utilizada indevidamente, se houver, acrescido de multa a 
favor da ECT, no valor correspondente a 5000 vezes o primeiro porte de uma carta comercial simples no regime 
interno; 

d) na quarta infração, no ano civil , recolhimento da importância utilizada indevidamente, se houver, e apreensão e 
cancelamento da autorização e uso da Máquina de Franquear. 
Parágrafo Único: Caso ocorra a prática da infração classificada na alínea "a" ou "c" da cláusula primeira, por má fé do 

, 
I -r-
I 

usuário, será automaticamente caIJcelada a autorização para a utilização da Máquina de Franquear, ficando o usuário ) 
sujeito às penalidades previstas. 

cLÁUSULA TERCEIRA: Na ocorrência de franqueamento a maior, será restituída ao Usuário, deduzindo os descontos por 
ventura concedidos quando da última carga efetuada. 

cLÁUSULA QUARTA: Quando a Máquina de Franquear for transportada temporariamente para localidade com jurisdição 
em outra Diretoria Regional , a matriz da Máquina deverá ser entregue e recolhida na Diretoria Regional de sua 
subordinação. 

cLÁUSULA QUINTA: A baixa de permissão da Máquina de Franquear ou sua transferência , a terceiros , exigirá préviã 
autorização da ECT, sem o que será a matriz apreendida e inutilizada, após 60 (sessenta) dias. 

cLÁUSULA SEXTA: A Máquina de Franquear não poderá permanecer fora de uso por mais de 60 (sessenta) dias sem 
motivo justo, após o que será a respectiva matriz apreendida e recolhida à ECT. 

Parágrafo Primeiro: Não sendo requerida pelo Usuário, à utilização da matriz no prazo de 90 (noventa) 
dias, a mesma será inutilizada pela ECT; 

Parágrafo Segundo: Constitui propriedade da ECT a matriz que estiver adaptada à Máquina de 
Franquear do Usuário em virtude de autorização regulamentar. 

cLÁUSULA SÉTIMA: O Usuário se obriga a--ebedecer as seguintes condições de postagem para todos os objetos 
franqueados na Máquina: 
a) acondicionar os objetos sem envelopes nas dimensões iecomendadas pela ECT; 
b) indicar, nos objetos destinados ao regime interno o endereço completo, inclusive CEP; 
c) postar os objetos nos locais e horários, previsto acertados com o Chefe da Unidade Subordinadora. onde esta a 

vinculação da máquina: . . 
d) obedecer, como regra os seguintes esquema de separação dos objetos de acordo com determinação da ECT. 

circunscrição de cadaJ.ederação , capital e ou localidade.; 
e) não utilizar grampos metálicos nos fechamentos dos objetos. 
f) obedecer aos padrões de aceitação relativos a todos os tipos de objetos postais, de acordo com a legislação postal 

vigente. 

cLÁUSULA OITAVA: O Usuácio;não poderá efetuar pagamento dos preços de armazenamento de objetos postais e de 
devolução de reembolsos postais, utilizados impressões de sua(s) Máquina(s) de Franquear. 

cLÁUSULA NONA: Esse Termo de Compromisso e Autorização será renovado toda vez que houver alteração em suas 
cláusulas. 

cLÁUSULA- OECIMA: Para solução de qualquer questão oriunda deste Termo de Compromisso, fica eleito o foro da 
Justiça Federal da Unidade Federação onde o mesmo foi assinado. 
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Termo de Autorização para Uso de Máquina de Franquear - frente 

ml CORREIO< I 
I 

TERMO D~ AUTORIZAÇÃO 
PARA USO DE MAQUINA DE FRANQUEAR 

~FI. 63 ) 
\,........dI.) 

ECT/DR/SPI I-rERMO N°: 74-0155/2001 

- ----- - -- - ~ _ . --_. · --~··---~~~·IDENTIFICAçÃOl}k~e:r~·~~·-~~·~~~:·-.· ->~ .. -. _ _ . -~--+-

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS I CN..p.ik 34.028.316/7101-51 
ENDEREÇO 

PRAÇA DOM PEDRO 11 4-55 
B.:URRO 

CENTRO 
I CIDADE I 

BAURU 

17015-230 
I TE:L",?ONE 

0142353601 142353657 
CEP 

DIRETORIA REGIONA~ 
NOME 

GILSON ANDRADE LEOPACI 
IDENTI DADE / ORGAO EXPEDIDOR 

89815725 - SSP 044.565.628-03 
UNIDADE SUBORDINADORA 

74304712 - AC ASSIS 

IDENTIFICAÇÃO'DO PERMISSIONÁRJO OU AGÊNCIA DE CORREIOS FRANQUEADA 
_.-.2.:'.--': súe .:LAL NOl'ilj: FANT."-S IA 

E. K. SERViÇOS DE POSTAGENS LTDA. - ME ACF KEKO 
C:':P ... ' INSCRIÇAO EST.llJJW\L 

04.161.455/0001-40 ISE/NTO 
S~íD2 RECO 

AVENIDA VEREADOR DAVID PASSARINHO 341 
:::.-.l.rt~(; , (.l.W·IJ..!:. 

VILA PRUDÊNCIA ASSIS 
C::2 " I'Ei.E:?UNE I F~'-. -, 

19807-970 3245007 

REPRESENTANTE 
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MODAUDADE DE USO DA MAQUINA DE FRANQUEAR CONDIÇAO 00 EQUIPAMENTO 
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As partes supra qualificadas, firmam entre si o presente Termo de Autorização para uso da Máquina de Franquear 
acima identificada, mediante a observância, pelo interessado, das cláusu:las e condições descritas na versa deste 
instrumento. 

Localidade e data: BAURU. 10/12/2001 
"-~"nIItI 

Pela ECT Pela AC, ACF ou Permissionário 

Diretor Regional 
J. Mal. 8.010.476-2 
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Termo de Autorização para Uso de Máquina de Franquear - verso 

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, retro qualificada, concede para uso de Máquina de Franquear ao 
estabelecimento supramencioQ~do, mediante o compromisso de observância das seguintes dausulas e condlç~e., ~_: _ _ _ _ 1_ 

---CtJl;tJSUtA PRIMEIRA;-Constitui-infração: _ __ ___ _ ~ 
a) uso repetido do(s) cartão(es) de carga; I 
b) franqueamento insuficiente; . - . ~ _-/ , 
c) violação do lacre elou selo de segurança do mecanismo de carga; I 
d) movimentação da Máquina de Franquear para outro endereço sem que a ECT tenha sido notificada; 
e) transferência da Máquina de Franquear para terceiros sem a autorização da ECT; i 
f) postagem qe correspondências franqueadas à máquina em Caixas de Coletas; I 
g) conserto de Máquina de Franquear sem a devida autorização da ECT; I 
h) descumprimento das condições de postagem fixadas na Cláusula Sétima. 

cLÁUSULA SEGUNDA: Penalidade pela prática de infração a ser aplicada, gr~mente, da seguinte forma: 
a) advertência e recolhimento da importância utilizada indevidamente se houver; 
b) na segunda infração, no ano civil, recolhimento da importância utilizada indevidamente se houver, acrescido de multa a 

favor da ECT, no valor correspondente a 2000 vezes o primeiro porte de uma carta comercial simples no regime 
interno; 

c) na terceira Infração, no ano civil, recolhimento da importância utilizada indevidamente, se houver, acrescido de multa a 
favor da ECT, no valor correspondente a 5000 vezes o primeiro porte de uma carta comercial simples no regime 
interno; 

d) na quarta infração, no ano civil , recolhimento da importância utilizada indevidamente, se houver, e apreensão e 
cancelamento da autorização e uso da Máquina de Franquear ) 
Parágrafo Único: Caso ocorra a prática da infração classificada na alínea "a" ou "c" da cláusula primeira. por má fé do .­
usuário, será automaticamente cancelada a autorização para a utilização da Máquina de Franquear, ficando o usuário 
sujeito às penalidades previstas. 

cLÁUSULA TERCEIRA: Na ocorrência de franqueamento a maior, será restituída ao Usuário, deduzindo os descontos por 
ventura concedidos quando da última carga efetuada. 

cLÁUSULA QUARTA: Quando a Máquina de Franquear for transportada temporariamente para localidade com jurisdição 
em outra Diretoria Regional , a matriz da Máquina deverá ser entregue e recolhida na Diretoria Regional de sua 
subordinação. 

cLÁUSULA QUINTA: A baixa de permissão da Máquina de Franquear ou sua transferência, a terceiros , exigirá pré'l ia 
autorização da ECT, sem o que será a matriz apreendida e inutilizada, após 60 (sessenta) dias. 

cLÁUSULA SE;XTA: A Máquina de Franquear não poderá permanecer fora de uso por mais de 60 (sessenta) dias sem 
motivo justo, após o que será a respectiva matriz apreendida e recolhida à ECT. 

Parágrafo Primeiro: Não sendo requerida pelo Usuário , à utilização da matriz no prazo de 90 (noventa) 
dias, a mesma será inutilizada pela ECT; 

Parágrafo Segundo: Constitui propriedade da ECT a matriz que estiver adaptada à Máquina de 
Franquear do Usuário em virtude de autorização regulamentar. 

cLÁUSULA S~TlMA : O Usuário se obriga a obedecer as seguintes condições de postagem para todos os objetos ) 
franqueados na Máquina: 
a) acondicionar os objetos sem envelopes nas dimensões recomendadas pela ECT; 
b) indicar, nos objetos destinados ao regime interno o endereço completo, inclusive CEP; 
c) postar os objetos nos locais e horários, previsto acertados com o Chefe da Unidade Subordinadora, onde esta a 

vinculação da máquina. 
d) obedecer, como regra os seguintes esquema de separação dos objetos de acordo com determinação da ECT, 

circunscrição de cada federação , capital e ou localidade.; 
e) não utilizar grampos metálicos nos fechamentos dos objetos. 
f) obedecer aos padrões de aceitação relativos a todos os tipos de objetos postais, de acordo com a legislação postai 

vigente. 

cLÁUSULA OITAVA: O Usuário não poderá efetuar pagamento dos preços de armazenamento de objetos postais e de 
devolução de reembolsos postais, utilizados impressões de sua(s) Máquina(s) de Franquear. 

cLÁUSULA NONA: Esse Termo de Compromisso e Autorização será renovado toda vez que houver alteração em suas 
cláusulas 

cLÁUSULA DECIMA:<Para solução de qualquer questão oriunda deste Termo de Compromisso, fica eleito o foro da 
Justi ça Federal da Ul1idade Federação onde o mesmo foi assinado. 
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Marcelo Manoel Barreto da Silva 

De: Patric Fernando Pedroso Rodrigues -
!=nviacl.o em: sexta-feira, 3 de setembro de 2004 10:25 

--- -- - _. - - -- - - - -
Para: Marcelo Manoel Barreto da Silva 

Assunto: RES: Maquina de franquia - ACF Keko 

Prioridade: Alta 

Marcelo, bom dia, 
, 

os nºs corretos das máquinas são 10085 e 10054. 

Página 1 de 1 

E conforme solicitação, informo que não houve orientação ou advertência, para a ACF/Keko, sobre 
irregularidades em máquina de franquear, nos últimos 12 meses. 
Atte, 
Patric Fernando Pedroso Rodrigues 
Equipe CAT/REOP/SPI-09/PPE 
R. Quintino Bocaiúva, 240/246 
19030-971 - Presidente Prudente/SP 
Te!.: (18) 222-7466 - Ramal 26/32 Fax: (18) 222-7835 
E-mail : patricrodrigues@correios.com.br 
Visão da ECT (compartilhada pela DRlSPI): "Ser reconhecida pela excelência e inovação na prestação 
de serviços de correios. " 

De: Marcelo Manoel Barreto da Silva 
Enviada em: quinta-feira, 2 de setembro de 2004 16:47 
Para: Patric Fernando Pedroso Rodrigues 
Assunto: Maquina de franquia - ACF Keko 

Patric boa tarde! 

Tendo em vista o Processo Nº 74.0017.00046.04, referente as máquinas de franquia n2 10085 e 10054, que 
estavam sendo utilizadas pela ACF Keko, solicito a gentileza de informar se a referida ACF foi orientada ou 
advertida em irregularidades ocorridas em rráquina de franquia. 

Grato: 

Marcelo Manoel Barreto da Silva 
Téc. Atend. e Vendas - Equipe SGRT/GERAT/DRlSPI 
email: marcelosilva@correios.com.br 
Tel: (14) 3235-3645 Fax: (14) 3235-3641 

03/09/2004 

RQS nO 03/2005 • CN 
CPMI • CORREIOS 

- 1278 
.. F/s. N° 
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Fabiane Aparecida Fabricio Bornia 

De: Claudelice Cavªlcante Santos 

- - - ---Emtiado-em~terça-feira., -28de.setembro. de 2004 10:Q7 

Para: 

Assunto: 

Fabiane Aparecida Fabricio Bornia 

RES: 

Prioridade: Alta 

Fabiane, 

.t'agma 1 de 1. 

o Relatório foi concluído pelo Inspetor, está na mesa do Gerente para análise e posteriormente será 
encaminhado ao Diretor Regional para deliberação. 

Atte, 

Claudelice 

De: Fabiane Aparecida Fabricio Bornia 
Enviada em: terça-feira, 28 de setembro de 2004 08:25 
Para: Claudelice Cavalcante Santos 
Assunto: RES: 

Claudelice, Bom Dia. 
Qual o andamento do processo 74.0017.00369/04? Estamos com uma série de irregularidades dessa ACF e estamos avaliando um 
possível descredenciamento. 
Obrigada. 
Fabiane. 

De: C1audelice Cavalcante Santos 
Enviada em: segunda-feira, 27 de setembro de 200417:26 
Para: Fabiane Aparecida Fabricio Bornia 
Assunto: RES: 
Prioridade: Alta 

Boa tarde Fabiane, 

-_ ... _-_ ...... _._ .. _-----------

Informo que existem dois processos referentes a ACF Keko que envolve as máquinas de franquear: 
74.0017.00046/04 
- Pitney Bowes nº 10054, matrícula 60794; 
- Pitney Bowes nº 10085, matrícula 60825; 
74.0017.00369/04 
- Pitney Bowes nº 26019, matrícula 100744. 

Atte, 

Claudelice Cavalcante Santos 
Chefe SSPRlGINSP/SPI 
Rua Saint Martin, 15-41 - CEP 17015-970 Bauru (SP) 
Tel: (014) 3223-2955 Fax (014) 3214-3130 
email: claudelicesantos@correios .com.br 

De: Fabiane Aparecida Fabricio Bornia 
Enviada em: segunda-feira, 27 de setembro de 2004 15:29 

28/0912004 
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Para: Claudelice Cavalcante Santas; Nela de Azevedo Soares; Affonso Gemignani Filho 
Cc: Marcos de Oliveira e Silva 
Assunto: 

Claudelice/Nelo/Affonso, Boa Tarde! -
~ --- _. - - ----- - - - - - -------- --~._-- ---- -----

Há algum novo processo sobre a terceira máquina de franquear recolhida na ACF Keko? Sobre as duas primeiras temos um 
processo aqui na GERA T. Aguardo o retGl'T1Ô de vocês. 

Obrigada. 
Fabiane A. Fabricio Bórnia 
Chefe de Seção - SGRT/SUGRA/GERAT/DRlSPI 
tabLa.nebQmjª~çºrreLºs..çºm,br 
Tel: (14) 3235 3645 
Fazer o bem faz bem! • Comitê de Responsabilidadade SociaVORlSPI 

28/09/2004 

-----

.- ) 

) 
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TERMO DE CANCELAMENTO ~ 

DE USO DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 

ECT I DRI SPI - I TERMO N°: 74-0155/2001 ~ 

,- - -
- ---IDENTIFICAÇÃO-D~ECí - - ,-- --- - -

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS I CNPJ: :~28.316171 01-51 - -
PRAÇA DOM PEDRO 1I 4-55 

CENTRO 
r < 

BAURU rSI 
, 

I I 17015-230 01 42353601 142353657 
DIRETORIA REGIONAL 

VITOR APARECIDO CAIVANO JOPPERT 

I 49025385 - SSPSP 

' " 

544.408.908-49 

I 4 -7430 .712 AC ASSIS 

IDENTIFICAÇÃO DO PERMISSiONÁRIO I AG~NCIA DE CORREIOS PRÓPRIA I FRANQUEADA 
- -~ ~ 

E. K. SERViÇOS DE POSTAGENS LTDA. - ME ACF KEKO 
-- .; - - ~ -

04.161.455/0001-40 ISE/NTO 

AVENIDA VEREADOR DAVI D PASSARINHO 341 

VI LA PRUDÊNC!A 
I ' 

ASSIS rS 
1980~-970 I 3245007 

" 

IDENTIFICAÇAO REPRESENTANTE 

KELL Y CRISTINA CLARO DA COSTA 

19188699 - SSPSP I 109,897 .618-51 

IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA DE FRANQUEAR 
. . " .: - :: .: ~ ..:..:.' ~ 

P,BOWES 6341 0000060794 .' 10054 
-- - ~ ~ -

0310979 2352/93 / 282 .653,63 
, 

/ 346,37 / 

Para efeitos legais coobrme prascrfto na claúsu!a S· do Tarmo da Autor! 

docLnlemo C8I1c88 em def1n1tlvo a partir desta data o UIIO do eql.ipamant 

para Uso da Méql.ina de Franq.JIIlll' de numaro 74-0155/2001, data 1Q(12J2001 as1 

Localidade e data : BAURU. 28 de setembro de 2004 

Pela ECT 

Diretor Reginr.al AdJumc 
Mai. 8.:J 1 G.516·~ 

t"'\ ~ .• ,·.~~. 1 

RQS nO 03/2005 • CN 
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c. 

j ~ 

~I CORREIO< I TERMO DE CANCELAMENTO t b11-) DE USO DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 
h.....d. 

ECT I DRI SPI - I TERMO N°: 74-0156/2001 / ~ 

- -- - ---. - - - -, - --IDENTIFICAÇÃO DA ECT- - - - ---

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS I CNPJ: 34.028 .316/7101-51 

PRAÇA DOM PEDRO 114-55 

i' 
- -

is CENTRO BAURU , 

i 1"' 17015-230 0142353601 142353657 
DIRETORIA REGIONAL 

VITOR APARECIDO CAI VANO JOPPERT 

49025385 - SSPSP 1 - 544.408.908-49 

74304712 AC ASS IS -

IDENTIFICAÇÃO DO PERMISSIONÁRIO I AG~NCIA DE CORREIOS PRÓPRIA I FRANQUEADA -- -

E K. SERViÇOS DE POSTAG ENS LTDA. - ME ACF KEKO 

04.161.455/0001-40 ISE/NTO 

AVENIDA VEREADOR DAVID PASSARINHO 341 

VI LA PRUDÊNCIA I ASSIS Is 
1980h-970 I 3245007 I , 

IDENTIFICAÇAO REPRESENTANTE 

KELLY CRISTINA CLARO DA COSTA 

19188699 - SSPSP I 109.897.618-51 

IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA DE FRANQUEAR 
,~ .. -- --- ". -. 

P.BOWES 6341 0000060825 10085 

0310004 / 2349/93 , / 173.899 ,94 2. 100,06 

Para efeitos legais confonne prescr1to na claüsula 5" do Termo da Autorização para Uso da MáqLina da FranlP'lII" da numero 74-0156/2001, data 1011212001 aatl 
doclnlanto cancela em definitivo a plWtlr desta data o uso do aqLApamarto acima rataranclado. 

Localidade e dat<l : BAURU . 28 de setembro de 2004 

Pela ECT 

MOA I Lo!...!: 
Diretor Regional Adjunt ,· 

M2i. 8.010.516·': 

RQS nO 03/2005 - CN 
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Fabiane Aparecida Fabricio Bornia 

De: Claudelice Cavalcante Santos 

Enviado em: segunda-feira, 27 de setembro de 2004 17:26 

Para: 

Assunto: 

Fabiane Aparecida Fabricio Bornia 

RES: 

Prioridade: Alta 

Boa tarde Fabiane, , 

Página 1 de 1 

Informo que existem dois processos referentes a ACF Keko que envolve as máquinas de franquear: 
74.0017.00046/04 
- Pitney Bowes nº 10054, matrícula 60794; 
- Pitney Bowes nº 10085, matrícula 60825; 
74.0017.00369/04 
- Pitney Bowes nº 26019, matrícula 100744. 

Atte, 

Claudelice Cavalcante Santos 
Chefe SSPRlGINSP/SPI 
Rua Saint Martin, 15-41 - CEP 17015-970 Bauru (SP) 

Tel: (014) 3223-2955 Fax (014) 3214-3130 
email: claudelicesantos@correios.com.br 

De: Fabiane ApareCida Fabricio Bornia 
Enviada em: segunda-feira, 27 de setembro de 2004 15:29 
Para: Claudelice Cavalcante Santos; Nela de Azevedo Soares; Affonso Gemignani Filho 
Cc: Marcos de Oliveira e Silva 
Assunto: 

Claudelice/Nelo/Affonso, Boa Tarde! 

Há algum novo processo sobre a terceira máquina de franquear recolhida na ACF Keko? Sobre as duas primeiras temos um 
processo aqui na GERA T. Aguardo o retorno de vocês. 

Obrigada. 
Fabiane A. Fabricio Bórnia 
Chefe de Seção - SGRT/SUGRAlGERAT/DRlSPI 
Jabtalle.bomia.@c.PJ!eiO$,CQm .. b.r 
Tel: (14) 3235 3645 
Fazer o bem faz bem! - Comitê de Responsabilidadade SociaVDRlSPI 

28/09/2004 

RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 
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Ana Laura Mattar Carciofi j 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Raul, 

Ana Laura Mattar Carciofi 
quarta-feira, 6 de outubro de 2004 10:36 
Raul Carli 
ACF KEKO 

Então não foi tomada nenhuma providência após resposta da ACF à CT-239/2004-SSPRlGINSP/SPI ? 

Informamos que estamos aguardando o fim do recolhimento das referidas máquinas de franquia, após o término do 
mesmo enviaremos o processo. 

Atte: 

Ana Laura Mattar Carciofi 
Téc. Atend. e Vendas - Equipe SGRT/GERAT/DRlSPI 
email: acarciofi@correios.com.br 
Tel : (14) 3235-3645 Fax: (14) 3235-3641 

)e: 
Enviada em: 
Para: 
Assunto: 

Ana, boa tarde! 

Raul Carli 
terça-feira, 5 de outubro de 2004 17:51 
Ana Laura Mattar Carciofi 
RES: ACF KEKO 

A resposta da Franqueada está aqui comigo. Por gentileza, envie o Processo para mim. 

Endereço: 

REOP/06/ ARAÇATUBAlSPI 
AlC RAUL CARLI 
RUA HEMILlO MAGALHÃES, 126 
16.010-970 ARAÇATUBAlSP 

Atte, 

RAUL 

De: 
Enviada em: 
Para: 
Assunto: 

Raul , bom dia! 

Ana Laura Mattar Carciofi 
terça-feira, 5 de outubro de 2004 11 :00 
Raul Carli 
ACF KEKO 

Estou com o processo da ACF KEKO nº 74.0017.00046.04, relativo à irregularidades nas máquinas de franquear 
10085 e 10054. Neste processo, consta a CT-239/2004-SSPRlGINSP/SPI, fazendo questionamentos a essa ACF 
sobre os motivos da quebra do lacre, sobre o desalinhamento dos contadores móveis, sobre os seletores 
anunciarem valores diferentes daqueles q eram estampados e a não comunicação do rompimento do lacre à AC 
ASSIS . 
Houve resposta da ACF e suas respectivas justificativas. No entanto, após estas, não sabemos qual a sequência 
dada pela GINSP quanto a punição da ACF, além do cancelamento das Máquinas. 
POdería, por favor, nos fornecer orientação quanto ao andamento do processo e se devemos prosseguir com 
alguma punição? 

Grata, 

Ana Laura Mattar Carciofi 
Téc. Atend. e Vendas - Equipe SGRT/GERAT/DRlSPI 
email : acarciofi@correios.com.br 

~. 

1 
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1 
Marcos de Oliveira e Silva 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Prioridade: 

Bom dia Marcos, 

Claudelice Cavalcante Santos 
segunda-feira, 25 de outubro de 2004 09:11 
Marcos de Oliveira e Silva 
ENC: ACF KEKO 

Alta 

Necessitamos de ao menos uma cópia do processo para analisarmos. Aguardamos para retorno dos seus 
questionamentos. , . 

Atte, 

Claudelice Cavalcante Santos 
Chefe SSPRJGINSP/SPI 
Rua Saint Martin, 15-41 - CEP 17015-970 Bauru (SP) 
Tel: (014) 3223-2955 Fax (014) 3214-3130 
email: claudelicesantos@correios.com.br 

"0 Pr'!lào dos tel'!fones do Edfllcio Sede do .D.R/SPI mudou. Ago,u 11 .{()()JJ. " 

De: 
Enviada em: 
Para: 
Assunto: 

Raul Carli 
sexta-feira, 22 de outubro de 2004 16:23 
Claudelice Cavalcante Santos 
ENC: ACF KEKO 

Gentileza responder para ele .. 

Atte , 

RAUL 

De: 
Enviada em: 
Para: 
Cc: 
Assunto: 

Bom dia, Raul. 

Esclarecendo ... 

Marcos de Oliveira e Silva 
sexta-feira, 22 de outubro de 2004 14:37 
Raul Carli 
Fabiane Aparecida Fabricio Bornia 
RES: ACF KEKO 

Temos no processo a CT 239/04 - SSPRlGINSP/DR-SPI, enviada em 07 de junho da GINSP para a ACF Keko . 
Em seguida , uma cópia da carta ACF Keko 028/2004 (da Franqueada para a GINSP), datada de 15 de junho de 
2004. 

Essa resposta da Franquedada tem como assunto "Máquinas de Franquear", e nela a ACF expõe sua defesa, 
enumerando as razões das irregularidades na Máquina 10085 - Matrícula 60825 e, em seguida , sobre a Máquina 
10085 - Matricula 60794. 
A Carta é assinada pelo Sr Cid Leme Franco de Andrade, e tem carimbo da GINSP de 18/Jun/2004. 

Nossa dúvida seria sobre as providências tomadas após o recebimento dessa Carta pela GINSP. 
Há alguma novidade além do exposto acima? 

Informamos que o processo será enviado a GINSP depois de aplicadas as medidas cabíveis pela GERAT. Caso haja 
grande necessidade de terem o processo em mãos, informar-me. 

Grato pela atenção 

Marcos 

-----Mensagem original-----

De: Raul Carli 
Enviada em: quinta-feira, 21 de outubro de 2004 11:30 
Para: Marcos de Oliveira e Silva 
Assunto: RES : ACF KEKO 

1 
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Marcos, 

Onúmero que tenho é 239/04 (carta da Ginsp.para ACF). Por favor, envie o Processo para : REOP ARAÇATUBA 
AlC RAUL CARLI RUA HERMILlO MAGALHAES 126 CEP 16010.940 ARAÇATUBAlSP 

Após a chegada do Processo, anexo as respostas da ACF e te devolvo .. 

Abraços 

RAUL 

De: Marcos de Oliveira e Silva 
Enviada em: quinta-feira, 21 de outubro de 2004 11:23 
Para: Raul Carli 
Cc: Fabiane Aparecida Fabricio Bornia 
Assunto: RES: ACF KEKO 

Raul, 

A Carta a que se refere seria a ACF Keko 028/2004? 
Temos uma cópia dessa carta conosco, que foi devidamente anexada ao processo. 

No entanto, após a resposta da Franqueada, não consta no processo nenhuma providência ou notificação por 
parte da GINSP. 
Necessitamos de alguma informação nesse sentido para podermos aplicar as medidas cabíveis pela GERAT. 

Você precisa que lhe enviemos o processo para dar essa continuidade? 

Marcos 

-----Mensagem original-----

De: Raul Carli 
Enviada em: quinta-feira, 21 de outubro de 2004 11:08 
Para: Marcos de Oliveira e Silva 
Cc: Ana Laura Mattar Carciofi 
Assunto: RES : ACF KEKO 

Marcos, bom dia! 

Conforme e-mail abaixo, estou aguardando o Processo. 

Atte, 

RAUL 

De: Marcos de Oliveira e Silva 
Enviada em: quinta-feira, 21 de outubro de 2004 11:00 
Para: Raul Carli 
Assunto: ENC: ACF KEKO 

Bom dia, Raul. 

Não temos resposta para o e-mail abaixo. 
Favor informar-me, pois estou cuidando do processo agora. 

Grato 

Marcos de Oliveira e Silva 
Téc. Alend e Vendas- SGRT/SUGRAiGERAT/DR-SPI 
marcososilva@correios.com.br ««mailto:marcosoosilva@correios.com.br»» 
Tel. : (14) 3235-3645 
Fax: (14) 3235-3641 

"0 PREFIXO OOS TELEFONES 00 EO/Fíc/o SEOE OA OR/SP/ AfVOOU. AGORA É ~S nO 03/2005 - CN 

~ CPMI -1 ~W~os 
Fls, N' _ _ I 
~ ~ .. \1~,.~~1I 

De: Ana Laura Mattar Carciofi 
Enviada em: quarta-feira, 6 de outubro de 2004 10:36 
Para: Raul Carli 
Assunto: ACF KEKO 

2 



1. 
Raul , 

Então não foi tomada nenhuma providência após resposta da ACF à CT-239/2004-SSPR/GINSP/SPI ? 

Informamos que estamos aguardando o fim do recolhimento das referidas máquinas de franquia, após o 
término do mesmo enviaremos o processo. 

Atte : 

Ana Laura Mattar Carciofi 
Téc. Atend. e Vendas - Equipe SGRT/GERATIDR/SPI 
email : acarciofi@correios.com.br 
Tel: (14) 3235-3645 Fax: (14) 3235-3641 

De: Raul tarli 
Enviada em: terça-feira, 5 de outubro de 2004 17:51 
Para: Ana Laura Mattar Carciofi 
Assunto: RES: ACF KEKO 

Ana , boa tarde! 

A resposta da Franqueada está aqui comigo. Por gentileza, envie o Processo para mim . 

Endereço: 

REOP/06/ARAÇATUBAlSPI 
A/C RAUL CARLI 
RUA HEMILlO MAGALHÃES, 126 
16.010-970 ARAÇATUBAlSP 

Atte, 

RAUL 

De: Ana Laura Mattar Carciofi 
Enviada em: terça-feira, 5 de outubro de 2004 11 :00 
Para: Raul Carli 
Assunto:ACF KEKO 

Raul , bom dia! 

Estou com o processo da ACF KEKO nO 74.0017.00046.04, relativo à irregularidades nas máquinas de 
franquear 10085 e 10054. Neste processo, consta a CT-239/2004-SSPR/GINSP/SPI, fazendo 
questionamentos a essa ACF sobre os motivos da quebra do lacre, sobre o desalinhamento dos contadores 
móveis, sobre os seletores anunciarem valores diferentes daqueles q eram estampados e a não 
comunicação do rompimento do lacre à AC ASSIS. 
Houve resposta da ACF e suas respectivas justificativas. No entanto, após estas, não sabemos qual a 
sequência dada pela GINSP quanto a punição da ACF, além do cancelamento das Máquinas . 
Podería, por favor, nos fornecer orientação quanto ao andamento do processo e se devemos prosseguir com 
alguma punição? 

Grata, 

Ana Laura Mattar Carciofi 
Téc. Atend . e Vendas - Equipe SGRT/GERATIDR/SPI 
email : acarciofi@correios.com.br 
Tel: (14) 3235-3645 Fax: (14) 3235-3641 
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EII EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
(OIREIO< 

DE: GERENTE DE ATENDIMENTOIDRlSPI 

AO: GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

CI SGRT/SUGRA/GERATIDRlSPI - 0440/2004 

REF.: PROCESSO GINSPIDRlSPI N°74.0017.00264/04 

ASSUNTO: ENCAMINHAMENTO DE PROCESSO DA ACF KEKO 

Bauru, 01 de novembro de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, o processo GINSPIDRlSPI n° 74.0017.00046/04, referente a 
irregularidades em máquinas de franquear apresentadas pela ACF KEKO. 

Conforme recomendações dessa Gerência constantes à folha 40 do referido processo, as máquinas 
Pitney Bowes n° 10085 - matrícula 60825 e Pitney Bowes nO 10054 - matrícula 60794 tiveram suas 
autorizações canceladas, bem como seus clichês recolhidos e encaminhados à GERAD. 

Entendemos que cabe uma advertência à ACF, por parte da SGRT/GERAT, pela violação do lacre 
do selo de segurança. 

Tendo por base a resposta da Franqueada à CT/GINSPIDR-SPI - 239/04, solicitamos um parecer 
dessa Gerência sobre a aplicação da penalidade. 

c/anexos 

~ MOS/mos 

Atenciosamente, 

~~~~ 
GERENTE t~~ENmMENTO 

DR/SPI 

RQS nO 03/2005 • CN 
,CPMI • CORREIOS 

• Fls. N0 7 2 8 7 
',' 35 15 -. 1 ~ 

Visão da ECT (compartilhada pela DR/SPI): "Ser reconhecida pela excelênci~ , inP.vaÇ.ão na 
-"'~-...... .-

prestação de serviços de correios. " 



AO 
GERAT 

J. 

- - - - -- ------

Devolvemos e solicitamos submeter à Assessoria Jurídica para verificação se é cabível aplicação 

de penalidade. , 

BaurulSP, 08 de novembro de 2004. 

tAUDELlCE CAVALCANTE SANTOS 
v EVENTUAL. GINSPIDRlSPI 

PRTISPI.23.4859104 
M::oI . 8.727227-0 

\.~IHERMÓGENK ~O DA Sn. V A 

GERENTE DE INSPEÇÃOIDRJSPI 

-~> 

C~'"~ C~ ,~~e-WJ'fo. 

Pc~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E T.LÉGRAFOS 

CT-0354/2004 - SGRT/S /DR/SPI 

Bauru, 22 de dezembro de 2004. 

Assunto: la ADVERTÊNCIA - Violação do lacre do selo de segurança 

À 
E. K. SERVIÇOS E POSTAGENS L TDA ME 
ACFKEKO 
AlC KELLY CRISTINA CLARO DA COSTA 
RUA VEREADOR DAVID PASSARINHO, 341- VILA SOUZA 
ASSIS /SP 
19804-971 

( Prezada Franqueada, 

Tomamos conhecimento das seguintes irregularidades: 

• Rompimento do Selo Plástico nO 77036643 da máq1jlina Pitney Bowes, modelo nO 6341 , nO 
10085, matrícula 60825, em 06/02/2004; 

• Rompimento do Selo Plástico nO 0838659 da máq~ina Pitney Bowes, modelo nO 6341, nO 
10054, matrícula 60794, em 16/02/2004. 

Trata-se da primeira ocorrência neste tipo de irregularidade ~o interstício de 12 (doze) meses. 

Analisando as justificativas apresentadas por essa, temos a ~sc1arecer que a função do selo plástico 
nas máquinas de franquia é oferecer segurança e millter as características originais de 
funcionamento de cada equipamento. Ressaltamos que é de responsabilidade da ACF que os 
referidos selos permaneçam intactos. 

Lembramos que existem oficinas credenciadas para manutéjnção das máquinas de franquia. Sendo 
assim, essa franqueada deveria ter tomado as devidas provid~ncias para garantir o perfeito estado de 
funcionamento dessas máquinas. 

Além disso, quando da ocorrência de avarias, a ECT deve s~r avisada de imediato, antes mesmo do 
conserto. 

Tendo em vista a inobservância dos procedimentos acima e a gravidade da irregularidade, vimos 
adverti-la solicitando que essa franqueada não mais adote medidas que infrinjam as normas do 
Contrato de Franquia Empresarial e do Termo de Autorizaçãp para Uso de Máquina de Franquear. 

Informamos que os documentos relativos às irregularidades &e encontram em poder á;Õs~~ ;;/2Õ'Õ~~-CN 
SGRT/GERAT/DR/SPI para vistas e solicitação de cópia. CPMI - CORREIOS 

, . Fls. NoL21J_9-
ECT - GERtNCIA DE ATENDIMENTO - DIRETORIA REGI~lNAL DE SÁO PAULO -INTER 'o \ . , B 

Praça Dom Pedro 11,4-55 -1' Andar - Centro oi 17015-905 Bauru/SP DOD ..... ;. ;,,_.~;; .... '"'...,.;.;... r 
Telefonu: (14) 4009-3581

1 
• "-""::,:-;-;;, .. ~·c~;.,..;;;;;....; . 



C" • 

....... EM_P_R_E_S_A_B_R_A_SI_L~EI_RA_D_E_C_O_R_R_EI_O_S_E_T_E_LE_' G_R_A_F_O_S ... 111 CORRE 10< I 
Eventual recurso deverá ser entregue à REOP, no prazo máximo de 1Ú (dez) dias corridos a partir 
do r~~bimento desta. 

Atenciosamente, 

' 1'(\ /~~~ , , A . r \ 
\)0 \ ) V.. i }:\. -_./ 

WILsúA ~JÂX AçbSTINI 
GERENTEDEAVEND~NTO 
DRlSPI 

Cf cópia.: GINSPjDRjSPI 
CATjREOPjSP~09jPPE 

ALMCjmos 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela empresa 
E. K. SERVIÇOS E POSTAGENS L TDA :ME 

' .. ,LOCALEDATA 
,....~~ -\. . , àb ( \ ?.( ~~ 

Nome: C "~ \... ~ i~,-_ u'-'_'~ \-'" 
RG : '-\ ~'-'-.; ~ ~ S. 
Função: t..:~",,-\."- ~L 

ECT - GERtNCIA DE ATENDIMENTO - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -I" ADdar - Ceatro -17015-905 Bauru/SP 

TelefoDe': (14) 4009-3581 

) 

... 
. ) 
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EMPR'ESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEiLÉGRAFOS gCORREIO(1 
CT-0354/2004 - SGRT/SUGRA/GERAT/ DRlSPI 

-- - - -. 
Bauru, 22 de dezembro de 2004. 

Assunto: la ADVERTÊNCIA - Violação do lacre do selo de segurança 

À 
E. K. SERVIÇOS E POSTAGENS LIDA ME 
ACFKEKO 
AlC KELLY CRISTINA CLARO DA COSTA 
RUA VEREADOR DAVID PASSARINHO, 341 - VILA SOUZA 
ASSIS /SP 
19804-971 

( Prezada Franqueada, 

(. 

Tomamos conhecimento das seguintes irregularidades: 

• Rompimento do Selo Plástico n° 77036643 da máq1,lina Pitney Bowes, modelo nO 6341 , n° 
10085, matrícula 60825, em 06/02/2004; 

• Rompimento do Selo Plástico nO 0838659 da máqU;ina Pitney Bowes, modelo n° 6341 , n° 
10054, matrícula 60794, em 16/02/2004. 

Trata-se da primeira ocorrência neste tipo de irregularidade mo interstício de 12 (doze) meses. 

Analisando as justificativas apresentadas por essa, temos a <i!sc1arecer que a função do selo plástico 
nas máquinas de franquia é oferecer segurança e \ m;mter as características originais de 
funcionamento de cada equipamento. Ressaltamos que é de responsabilidade da ACF que os 
referidos selos permaneçam intactos. 

Lembramos que existem oficinas credenciadas para manut~nção das máquinas de franquia. Sendo 
assim, essa franqueada deveria ter tomado as devidas provid~ncias para garantir o perfeito estado de 
funcionamento dessas máquinas. 

Além disso, quando da ocorrência de avarias, a ECT deve s~r avisada de imediato, antes mesmo do 
conserto. 

Tendo em vista a inobservância dos procedimentos acima ~ a gravidade da irregularidade, vimos 
adverti-la solicitando que essa franqueada não mais adote medidas que infrinjam as normas do 
Contrato de Franquia Empresarial e do Termo de Autorizaçãp para Uso de Máquina de FraIlquear. 

Informamos que os documentos relativos às irregularidades ~e encontram em poder da _ 
SGRT/GERATIDRlSPI para vistas e solicitação de cópia. S nO 0312.005 • CN 

RO, 1 CORREIOS 

\
CPMI .,~ 

- _ ,7.2 
ECT - GERtNCIA DE ATENDIMENTO - DIRETORIA REGIpNAL DE SÁO PAULO - ~T 

Praça Dom Pedro 11,4-55 -I' Andar - Centro ., 17015-905 Banru/SP 
TelefoDeI: (14) 4009-3581 
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J. 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE 10< I 
- --- - Eventual-recurso -deverá-ser-entregue-à-REOP; no -prazo -máximode-lô-(dez)-dias-corridos-a-partir 

do recebimento desta 

Atencio samente, 

JJsfl&x~ G~~EDE ~~~NTO 
DRlSPI 

C/ cópia: GINSP/DR/SPI 
CAT/REOP/SP~09/PPE 

~ AIMC/mos 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela empresa 
E. K. SERVIÇOS E POSTAGENS L TDA ME 

LOCAL E DATA 
/---1_ 

Assinatura do proprietário ou outorgado legal: 

Nome: ____________ _ 

RG:_~------------Função :._· ___________ _ 

EC. - GERlNClA DE ATENDIMENTO - DIRETORIA REGIONAL DE r PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - P Áadar - Celltro -17015-905 IQn/SP' 

Telefone.: (14) 4009-3581 P \ 
SP.-, D/~!NSP/DRIS, __ 

. -- --

) 



Ufll CORREIO< I 

De: GERENTE DE ATENDIMENTO/DRISPI 
Protocolo 

- - --------- .- - .. - - . +-----'-- . . . _._...-.,:_. 

Ao: GERENTE DE INSPEÇÃOIDRISPI 

Gil SGRT/SUGRAlGERATIDRlSPI - 0207/2005 

Ref.: Inicial 

Assunto: Processos AGF Keko 

Bauru, 7 de abril de 2005 

Devolvemos, em anexo, para arquivo nessa Gerência, os processos GINSP/DRlSPI n° 
74.0017.00046.04 e 74.0017.00369.04, referentes à irregularidades em Máquinas de 
Franquear motivadas pela ACF Keko. 

Informamos que ambos foram encerrados no âmbito desta Gerência. Para o 1°, a 
Franqueada recebeu uma Advertência. Já para o 2°, a máquina de franquear foi 
substituída por um novo modelo digital. 

Os documentos relativos às providências acima descritas foram anexados aos 
respectivos processos. 

W ,C/ANEXOS: Processos 74.0017.00369.04 e 74.0017.00046.04 
~ MOS/mos 

. ~~~~;_õ;~~J~g~l 
Fls. 1\,'1 _______ .. _ f' 

. 3 5i 1 5 , 1 
" Visão da DRlSPI: Ser referência para a ECT em gestão para a excelência, eft desémpenho 

empresarial e na satisfação das pessoas. " . OC·----::=.~-:::,_ .. r • . 
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14· (J)Jt . {f]J13 02 
l CARACTERISTlCAS DO EXPEDIENTE 

LU CORREIOc l NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0188/02 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI .-
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 
17015-9~5/BAURU/SP ___ o 

Unidade envolvida: ACF/DUNLOP/CAMPINAS - REOP/SPII03/CAMPINAS 

, 
Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 
.- . 

01 u 21 0 10 
G/l1J s-(J fOS OG p.u 

02°6~ /~ pc; 220 20 
0-2..; 

030 230 30 
~t; J0 'tV I;' 0(; 02-

040 
6) I IV !:v-Ç) .o( tO Ou 

240 40 

05° 25° «1-) 5° 
' . 

54'.-f) j) J IJ f.N 
. , 

060 26° 6° 
C1 IrJ ~ ~ i.. 

" ~ O~ Q3 

07° ~ C1f t5 27°{jY' 7° . 1 

Of 1',. 
~ L-

08° frtúQ-- oS 28° 8° '~ . p5( ~q (:<' •. " . \: \ 
" \ 

09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31 0 NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 330 20 

14° 340 3° 

15° 350 4° 

16° 360 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO ANO RUBRICA 

19° 39° 1° RQ~ nO 03/~ 005 = ON = . r.DI 11 ,. -........ ,=-
200 40° 2° 7v~ "'.9"3'uo

! 
~ 

';) '_.-
' . 

", 

35 1 5 , 1 8 'J r<U~ ' 
.... ""''''''-



III:W EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAF 

lIIíII GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI 
(oalao(~ ______________________________________________ ~~~ 

TERMO DE OCORRÊNCIA 

Às dez horas e onze minutos do dia 21 de maio de 2002, na ACF Ounlop pertencente a 
REOP 03JCAS localizada na avenida José Pancetli, 794 Campinas SP, na presença dos 
empregados abaixo assinados e devidamente identlficados, constatou-se o seguinte: t\os 
guichês números 100, 101, 102 e 103 onde ficam armazenados alguns produtos do 
estoque da ACF para venda, havia 66 caixas de encomenda sendo: 18 do tipo 1, 20 do tipo 
2,13 do tipo 3 e 15 do tipo 4 todas sem código de barras (cód. do material). 

~d/~ 
Inspetor Regional 
Mat. 8.854769-8 

Em uma via. 

Campinas, 21 d~e ma;: de 2002

1
/ /J 

~~ , 
Alex Roberto 
Gerente administrativo da ACF Ounlop 
RG. 29.340.577-3 SSP/SP 

)rGuO- C1p. Q-A~J~ 
Catia Aparecida d~sil~ ~ 
Atendente Comercial/ ACF Ounlop. " 
RG. 32.7.3j3.035-1 SSP/SP 

/ 

Aje·i Souza 
Aten ente Comercial/ ACF Ounlop 
RG. 418.086.84-9 

************** 

RQS nO 03/2005 .. CN " 
I CPMI 1 2~~E'OS 
Fls: 
-=~====-



TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Aos vinte e quatro dias do mês de abril de 2002, na presença does) empregado(s) abaixo 
assinado(s) e d9, Gerente da ACFlDunlop, foi constatada a existência no estoque da 
ACFlDunlop--~-Q- ( rO! ie:/'1- A ' ) 
caixas de encomendas com características das caixas padronizadas fornecidas pela ECT, 
porém sem conter os dados do fornecedor autorízado e o código MAT em formato de 
código tle barras. . 
Para comprovar o constatado, anexa-se a este Termo um exemplar das referidas caixas, 
adquirido da franqueada mediante a emissão de Recibo de Venda ~e Produtos. 

Campinas, 23 de abril de 2002 

I 1 / ;' Assinaturas 
í' / / 

j~ 
-------1'-------------------------

An)6nio Fernandes de Lima 

Matricula na EC()T/ 8 . 8~24186-0 

;aih-~ -f!--( ir--
J__________________________ __~-------------------

Gerente da ACF Dunlop 

----------. ----~ ;' --~-----------­Ant~-~~~~a 
Matricula' naECT 8.855.187-3 



ECT - EI!P. BRAS. CORREIOS E TELEGRAFOS 
74900412 - ACF DUNLOP 
AV JOSE PAHCETTI m 
CA~PI~S - SP - 13033-970 
CGC 68.007.699/000HS - IE ISENTA 
DATA: 21/0512002 " 
OPERADOR 102 - CISRE 
ATEHDIIIEHTO IruI'(RO: 0036 
HELSIlI SORRILHA '- - -- - -

R E C I B O DE V E H D ~ DE P R O D U TOS ~ 
S E R I E: A - H U ~ E R O: 005053 

DESC2ItAO no um. PiEC9 
CAIXA DE mOrnlDA 01 L~~ L4~ 

TOTAL: L4b 

VALOR -A PAGAR 
VALOR RECEBIDO 
TROCO 0,00 

, y 
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ECT E~rr BRAS. CORREIOS E TElE6AAFüS 
74900412 - ACF DUHlOP 
AV JOSE PAHCETTI 794 
CAnPI~S - S? - 13033-970 
CGC 68.007.ó9MlOO1-s-5 - IE ISEHTA 
DATA: 10/04/2002 
OPERADOR 102 - GISElE 
ATENDIMENTO .j(jI'lERO:';' ,i)õ7.1 

RECIBO DE V E H D A DE P R O D U TOS 
M U ~ E R O: 002323 S E R I E: A 

&Esmcao 
CAIX9 IE EIIC~~~ 01 

--... 

TOnL: 

VAlOR A PASAR 
VAlOR RECEBIDO 

JROCO 

m RIT . 

~. ~-,-
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ErvtPRESA BRASILEIRA DE COru&IOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRÃ.ÇÃOIDRlSPM 

CIlSINS/GINSP/SPI-1268/2002 
.~/ 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRlSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

1mb. 

RQS n° 03/200s ~ Ci'f:l 
CPMI • f0FtR~I08 1 

-. ris: 1 () () 
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ÁREA RESERVADA AO 

~ICORREIO< I EMPREêA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100 % BRASI L 

... 

DE: SLAB/SUPRI/GERAD/DRtSPM 
_. -

;./ . _. 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

-CI: SLAB/SUPRI/GERAD/DRlSPM - 088/2002 , 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI - 1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROO RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 

"-- ' -, . 
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. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

..I. 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 01 (uma amostra). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQM.AII2ECAM - 055/99. 
Referência: CJJSINS/GINSP/SPI - 01022/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

_ / 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACFDUNLOP 

CORREIO< 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.o 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n. o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

o defeitos de corte de vinco (capa de revestimento interno rasgadas) são semelhantes 
aos defeitos constados no atual fornecedor (Iguaçu Embalagens) 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios . 

Engenheiro -
SLABIS 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO I SUPRI I GERAD 

SLAB - 06/06/2.002. 

rdo Ribeiro 
I 

Engenh o Mat. 8.011 .297-8 
CHI. ABISUPRlIGERAD 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
- Republicamos a nota/Gerat-4 73 (mat~­

ria do BI-143, de 30/07/99), tendo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a! devida atençã0 sobr~esse lSSunto e 
descumprindo c:; procedimentos estabe­
lecidos pela ECf. 

"'Segue, abaixo, transcrição de parte 
da CI/COAIDPUIDerr;-I12/99, de 
20/07/99, que estabelece procedimen­
tos a serem tufottufos, de imedi41o, 
quanJo ao fornecimenJo de embalD­
gellS (ctzi:uzs de encomendas e enve­
lopes Sedu). 

A disponibiliuzção pelas A CF tk cai­
xas de encomendas em modelos com­
plementares IlOS ofertcúJos pela ECT 
i permissível, denlTo do conceilo de 
artigos de papeltJrú:z, não sendo per­
missível, no enJiUlJo, a comercillliuz­
ç40 de modelos, semelhanJes aos for­
necidos peltz ECT (mesmos tamanhos 
e cores, apeTUlS sem a logolTUlrca) o 
que caracteriza prática desleal e con-

corrente, definid" pela 
QUf2rt4, ium 4.15, do CFE. 

Assim, a partú: diz publi:trrdo deU 
notll, IIS ACF estilo proibidos Ih l1li. 
quirirem dirdamenle tle terceiros 
cairlls de encomentllls e en"elopes 
Sedex, Com IIS mesmas diminsM e 
cores das embaúlgens fornecidas ~úz 
ECT, IIS quais poderão ser ad.quiri­
das exclusivamenU da ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializa.rem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECT." 

o descwnprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima.. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(N ota/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
I Solicitamos a todos os funcionários de 

~ ACF, CDD, COI e Coordenadori-
( - que participaram do Curso de "elas­
:...acação de impressos", ministrado pela 
GeratIDR/SPM e Ceted/SPM a partir de 
13107/98, até a presente data. que subs­
tituam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

dassificados. o modelo do Cinbank, pelo 
modelo, anexo, com a cIassific ~ ião de 
"carta". 

Esta substituição se faz ocx:essária e obri­
gatória tendo em vista DO modeJo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "1LT - Qassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: A, B, C, O, F c 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquh'á­
prestação do serviço de recebimento de lo em pasta especffica para o assunto. 
inscrições para o Vesnbular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Uniara, no Pauta de distnouição: A, B e C. 
período de 15110/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr~çio do serviço. (Nota/Gerat-697). 

----~~-í , 



~::~:~:::~o~ E=!:~::::::~cr~:'~:~~l~:B~~:r~~~ 
-autorizadas a adquirirem du-etamente de mente de forneCedores., constatou-se que que de embalagens que. alegam terc;JP 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente até o dia 3Oí06! 
Ecr para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaram. havendO até um caso inusita- poderão mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da Ecr que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por-intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros. foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquiã Empresarial). da Ecr. O descumprimento a esta de­

T aI situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECT tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
daS administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr 
rão se abastecer com embalagens co~ 
tendo a marca da Ecr, requisitando..as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(N0ta/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 1 c porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Serviços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vincu1ação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
_ (em 11 porte) 

1° faixa - até 60.000 
z:' faixa - de 60JXn até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - -de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.0e0 
7' faixa - acima de 1920 1 

--.... ,~-- Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 1 li porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1'" 
porte) recebida pela ACF. 

(NotaiGerat-768)_ 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 111 porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

e São Paulo Metropolitana 
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CTI DR - /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial . , 

Brasília - DF, janeiro de 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

( . 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - Df 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pel. 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, indusive de outra ACF. 

Assim sendo, · solicitamos a V. 5a. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtc 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
Carta~0204/2000 - SPOR SlJ\'EV IGEVENfDR/SPI - CIRCL'LAR 

.s. 

Assr~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

< Em 30106/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 

. mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similareS, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 

, das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. ,', 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria~ sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obser .. ar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente - ' 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

• CT _ G1UltNClA DE V.ND .... -.D~TOau ".GIO~ ... L D • • A.o PAlJLO ,- J:r<TE~O" . __ , 
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INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1- Número 42 - 15 de junbode 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, Que não deixem :de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT /DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: 

• 

Portanto I a comercialização pelas Aa=s de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as · 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT (. .. ;) 

5 .. ' 5 , 1 8 
y~. . 
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REDE URGEN7E 1.42 
• '_-1+-1 nE'. aii H.p.;' 

... Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) a ACF deve ter recebido autorização e.x~ para 
compartilhamento das atividad~; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF deve estar compatível 

com a comercialização das caixas de encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios. 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

: Produto: CódigO: Preço Preço para 10 Desconto: 
, unitário: unidades: 
! Envelope SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
• Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 -
I En-..elope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

* Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo; venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$0,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

.. 
3 
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&U&U 
Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICACÃO 
- < 

Retificamos Q NotQ GERAD-Oll/OO publicQda no Rede Urgente nO 65 de 19/07100, informQI 
que o formulário -Capo. de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unida 
conforme orientou Q NotQ GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07/00. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZACÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAJ 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela notQ GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/ 
verificamos que persiste Q comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os ca 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiteradQ há bastante tempo, motivo pelo qual nãe 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comerciQlizar embQIag 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a loqomarcc 
Empresa.. 
Excetua-se destQ proibição Qpenas e tão somente a comercializQção de embalag 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercial i 
artigos de papelaria. 

***** ~ 
I 

RQS nO 03/2055:-CN : 
.. . CPMI1-3CPOR!IOS! 
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Ano 2 .. Número 45 .. 08 de Março de 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estari 
t"elefonando para Agências Franqueadas oferecendo a venda direta de ceixas de encomertda ' 
envelopes Sed::.:<. 
Conforme já orientad~ e reiterado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, dt 
15/06/2000 e GEVEN':'20l/00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalment~ 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

:~'. :-:-;: "::' 
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CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 1 0/2002 - SPOR/SUATE/GEVENiDRlSPl - CIRCUL4R 
Bauru, 12 de março 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE E~mALAGENS. 

/ . 

Prezada Franqueada, 
, 

Lembramos, mais uma vez. que em 30/06/97 expirou o último termo aditiyo ao 
Contrato de Franquia EmpresariaLque permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. -

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da .. . 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3 .6. do Contrato de Franquia Empresarial . 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT. 

Atenciosamente 
• '1 

~)6 . ~00. ~..I.A'.:J.X-, 
Mar cos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
ORlSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta cana. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 

-----------------,_1 __ '_-

Assinatura: __________ _ 
Nome: ____________ _ 

RG: ___ ~~;;;:;~~~o;=:::;_-
Função: -----jl-1"'1o-n~___.:~~~c.s....=;1__ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - IN ERiO'R."'·-=-==,=---
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-
17015-905 Bauru/SP 
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CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

~ . -
Carta-Oll0/2002 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI - CIRCULAR 

Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIAUZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF DUNLOP 
A v. JOSE PANCETIJ, 794 
13033970 CAMPI-N"AS/SP 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas , corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial , sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECT. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORJA REGIONAL DE SÃO PAULO - IN 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 10 Andar - Centro - Telefones: (Oxx 14) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP 

oJv 
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1111 CORREIO< 1 ____ _ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREros E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRJSPI -

RELATÓRIO PR'ELlMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1, INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregados da REOP/SPI/03/CAMPINAS, à ACF DUNLOP, 
em 24,04.2002, foi constatado que a unidade estava comercializando caixas de 
encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa, 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados , foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999, 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110102- SPORT/SUATE/GEVEN/DRISPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21 .07.2000. 
5- Nota da Geven-160101 no Rede Urgente, em 08.03.2001 . 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPORlSUATE/GEVEN/DRISPI aos franqueados lembrando, mais uma ve o ~2005 ~ f'N,. 
30106/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empre J~q ORREIOS 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive co êfr 1 4 
CORREIOS. - r !s:"_ _ __ __ \ 

" 35~. 1 aJ 
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g CORREIO< 1 ____ _ 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DR/SPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CON8LUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecid~s pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF DUNLOP para: apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de jun 'o de 2002 

y/ 
Paulo Cés Mendes de Paula 

Ins tor Regional 

.. 
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Ao Diretor RegionallSPI: 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fomecido pela ECT. , 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência- de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 05 e 06), na ACF Dunlop - REOP- 03, 
similares às fomecidas pela ECT (fI. 10), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fi. 11/19) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária, na medida em 
que, mesmo tendo .· conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fomecer infonnações quanto: forma de aquisição , 
nome do fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 13,14 e 19) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

Bauru/SP, 12 de junho de 2002 . 

.. . ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E nLÉGRAFOS a(ORRE~1 
Carta Nº 258/02 - SPOR/SLJATE/GEVEN/DR/SPI 

- - - --- - - - - -- . ~--~ --- - ----
REF.: Inicial 

_/ 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similare's às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF DUNLOP 
AGENCIA DUNLOP S/C L TOA ME 
AlC ALVARO PRIVIATTO 
AV. JOSE PANCETTI, 794 JARDIM AURELlA 
13033990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restad.o comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientaçôes: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF nãe;; poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SA/- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPl- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERA T-767, publicada no 81-237, de 15/12/f}9 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/b7/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço dO(s) fornecedor(es), para a Qdoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; _ - - _ 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propó i~~âl3 ~~Q~G~ ser 
comercializado); , • CO" '8 

Fls: 1 31 7 
ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Praça Dom Pedro 11, 4-SS -1° Andar - Centro -1701S-90S Bauru/S 
Telefones: (014) 23S-364S/pS-361S 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS l1li COR RE 10< I 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "COR-REIOS" nas embalagens, conforme previsto· no sabitem 4.32 de-Gontrato· de-Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-03 

Atenciosamente, 

)} 
erto 

e Vendas 
DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão §ocial): '" 

RC)- ~0 t-J lo\' . 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1° Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 

) 
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t~g5sV~~~ j 
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Av. José Pancetti, 794 - Jd. Aurélia - Fone:(19) 3242-6622 
CEP: 13033-990' - Campinas - SP - e-mai1: dunlop@correionet.com.br 

i 

_/ 

~ Campinas, 24 de Junho de 2002. 

À 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Sr. Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas DRlSPI 

Assunto: Comercialização de caixas de encomendas da ECT - carta 258/02. 

Prezado Senhor 

Em consonância com as orientações da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, 
informamos que as caixas comercializadas por nossa Agência, são rigorosamente 
adquiridas na REOP/SPI-03, conforme pode-se verificar pelos registros nos 
Demonstrativos Financeiros, apresentados quinzenalmente à ECT. 

A REOP/SPI-03, com muita freqüência, apresenta falta de produtos. Assim, solicitamos o 
empenho de V.S.a. para que isso seja evitado e, especialmente, que o nome dos Correios 
não seja freqüentemente estampado, negativamente, nos veículos de comunicação de nossa 
cidade, como aconteceu recentemente na seção "Correio do Leitor" do Jornal Correio 
Popular (pág. 02), de 06/06/2002, onde o Sr. José Luiz Pimentel Wutke acusa "o 
desrespeito ao público usuário desses serviços, pois há meses o cliente não encontra, nas 
próprias agências dos Correios, caixas para acondicionar produtos que envia para 
parentes no exterior". 

Atenciosamente. 

á/;)-J2 
Álvaro Priviatto 

RQS hO o~/~o6ª : ~ : 
CPMI " to" EI08 

15: 1 31 8 
.. 
.( 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TiLÉGRAFOS 111 CORRE 10< I 
Carta Nº 0337/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta-0258/02-SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI de 14/06/2002. 
Sua-Carta de 24/06/2002_ __ __ _ _ _ _ _ 

- I - - - --I*-

, . 
-ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Ca~xasj.q~..EncolJlendasimilares às da ECT) 

À 
AGÊNCIA DUNLOP S/C L TDA-ME 
ACF DUNLOP 
AlC ALVARO PRIVIA TIO 
AV. JOSE PANCETII, 794 J. AURELlA 
13033-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada: 

I' 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Diante de sua manifestação, na carta datada de 24/06/2002, onde afirma que somente adquire 
embalagens diretamente da ECT, vimos informar que a referida embalagem foi efetivamente adquirida 
nessa ACF e segundo análise foi constatado que a mesma não é um produto fornecido pelos Correios. 

Uma vez que essa ACF apenas se restringiu à negação dos fatos e tendo em vista a gravidade da 
irregularidade apontada, estamos concedendo um prazo de 05 (cinco) dias úteis, a partir do 
recebimento desta, -para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as 
razões de defesa e justificativas para o fato, o qual informa,mos novamente abaixo 

Chegou ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT; foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
li 4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-011O/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SAI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/fJ9 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS gCàRRElO<1 
Em sua resposta deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; _/ _ . 7 

Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

p CF 1t ,,,, ·-~C.' 1':> 

_ LOCAL E DATA 
({;/-?-Ir-;7 /I ? fr , é- "> 10 ri ?c;7.7 2 

7 

r------. ' ---- '2' .-::' __ Assinatura: '--.-".-_ .. --.- .. 
Nome: ~/.Ç;';;( d ,/ .t--/o/" ?->­
RG: ? c/ .. Z:J Z . :?,?p - -;:" 

C/Cópia: REOP/SPI-03/CAS 
Função: é /&h 7 " n j n ' 

/maap 

ECT· GERÊNCIA DE VENDAS· DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO· INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 

) 



~CBl DUNLOP'/S 

-

ANO MES DIA GRP UANTIDABE 
2001 JULHO ----------------- ----------------- O 
2001 ~ AGOSTO ---------------- ---------------- O 
2001 SETEMBRO ---------------- ----------------, O 
2001 - OUTUBRO ---------------- -------------------- -O --
2001 NOVEMBRO ---------------- ---------------- .' O 

2001 DEZEMBRO ---------------- ----------------- O 

(:"::: 2002 JANEIRO 24 144/02 20 CE 01/20 CE 02 
,. 20 CE 03/20 CE 04 ..> 

2002 FEVEREIRO ----------------- ----------------- O 
2002 MARÇO 12 369/02 20 CE 01/20 CE 02 

~ ? , • 

20 CE 03/ 20 CE 04 
2002 ABRIL 24 688/02 20 CEO 1/20 CE 02 

20 CE 04 
2002 MAIO 07 795/02 20 CE 01/20 CE 02 

20 CE 03/20 CE 04 
2002 MAIO 29 954/02 10 CE 01/10 CE 02 

5 CE 03/ 5CE 04 
2002 JUNHO 18 1138/02 20 CE 02/20 CE 02 

10 CE 03/10 CE 04 
2002 JULHO 17 1361/02 50 CE 01/ 10 CE 04 
2002 JULHO 23 1387/02 40 CE 01 
2002 JULHO 23 1388/2 100 CE 03/ 50 CE 04 
2002 JULHO 23 1390/02 40 CE 01 

'" 

-~ ... "... ........ -----_....---_ ...... 
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REF.: Carta n° 0365/02 e 0337 

ASSUNTO: QUESTIONAMENTOS - ACF I DOOLOP. 

Campinas, 31 de julho de, 2.002. 

r: 
Encaminho manifestação de defesa da Agência Franqueada Dunlop sobre assuntos tratados nas Cartas" e 
referência para análise e resposta à Franqueada. (?~ 

~J '. 
Atenciosamente, 

~ 
Ivone Aparecida Carradori 
Coordenador de Atendimento 
Região Operacional Campinas-DRlSPI 

C/anexos: 06. 

MAB/mab. 

"A INICIATIVA, ESPÍRITO DE PARTICIPAÇÃO E A CRIATIVIDADE FAZEM DOS CORREIOS UMA EMPRESA 
QUE APRENDE CONTINUAMENTE" 

D1 
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Ao 
Se. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DR/SPI) 

~ 

Ref.: Carta 0258/02 - SPOR/SUATElGEVENIDRlSPI -
Comercialização de caixas de encomendas sfuiillues às da ECT 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela presente, nos termos 
~" .. da Cláusula 9.3.3.1 . do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e respectivos Termos 

Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos. 
. ;~ 

Afirmam V. Sas. que adquiriram uma caixa de encomenda similar à comerpializada pela ECT 
nesta agência e que na resposta apresentada por esta ACF, apenas foi feito uma negativa dos 
fatos, sendo que neste momento concede novamente o prazo de cinco dias para que seja 
apresentado um pronunciamento formal acerca da ocorrência onde deverão ser esclarecidos o 
nome e endereço do fornecedor, a data e quantidade adquiridas, a quantidade já vendida, o 
estoque existente e o motivo da não comunicação à Franqueadora da utilização ilícita por 
terceiros da marca "Correios". 

Mesmo já tendo prestado seus esclarecimentos oportunamente, cabe reiterar que esta agência 
não mantinha e nem mantém em seu estoque, nenhuma Caixa de Encomenda adquirida de 
terceiros e que seja similar às comercializadas pela ECT, tendo em vista que tem adquirido 
regularmente as caixas fornecidas pela Franqueadora. 

Cabe ressaltar, por isso, que a caixa adquirida por um funcionário da ECT, tratava-se de uma 
caixa que foi adquirida na época em que estava ocorrendo a falta de suprimento de materiais 
por parte da ECT, de forma que foi autorizada a aquisição de materiais diretamente de 
fornecedores, os quais estavam devidamente habilitados por V. Sas. para tal fornecimento e 
,era mantida na agência apenas por ser este o único espaço existente para guardá-Ia 

Entretanto, cabe esclarecer, que a venda somente ocorreu após muita insistência por parte do 
representante da ECT e por um equívoco do funcionário da agência, que acreditou que a 
finalidade da compra seria outra que não a utilização para postagem, tendo sido, por isso, 
devidamente responsabilizado. 

Porém, para sua surpresa, essa atitude tomada pelo funcionário da ECT, teve por intuito, 
caracterizar uma irregularidade desta agência, ::-numa tentativa de demonstrar a prática de 
concorrência desleal à ECT. 

.- -----.. _.--.... 

1 5 , 1 S----



Entretanto, conforme já mencionado, esta ACF não efetua a: 'Venda de. caixas não adquiridas­
.l!=..~~_ .. ~_ da.ftanqueadora. e.istOr-oom,o."intuÍto".ÚDioo.. de-dal:.çumpJiÚneuto-as cláUsulas do Contrato. 

Fnmqwa mpresanM. -
.J-..... ..% , ~ 

Portanto, esta ACF está impossibilitada de responder as questões fonnuladas, tendo em vista 
que não adquiriu produtos diretamente de fornecedores,. tendo comprado, tanto as caixas, 
como os produtos diretamente da ECT, não possumdo,. assim, qualquer nota fiscal de . 
compra de produtos. 

\ 

Diante do exposto, requer essa ACF seja desconsiderada a Notificação em questão, uma 
vez que não houve infração a nenhuma cláusula do Contrato de-Franquia e sim- a 
intenção de dar cumprimento às premissas àdotadas por V. 5as., solicitando desde já seja 
arquivado o respectivo processo, a fim de que não sejam causados quaisquer prejuízos à esta 
ACF, principalmente no tocante à cláusula 9.3.2 do CFE. 

~'d'Finalmente, esclarece que tais afirmações podem ser devidamente comprovadas com a análise 
dos balancetes desti: agência, nos quais constam a aquisição de caixas e outros produtos 
fornecidos pela ECT. " .. \ 

t ?,,' , 

/i~:ej oro 
I~~lop 

Álvaro Priviarto 

" 
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", - - ~ COMERCIALIZAÇAO DE EMBALAGENS NAO FORNECID~S PELA EC,! 

ACF 

Dunlop 

RESPOSTA DA r PROCEDIMENTO 
NOTIFICAÇÃO 

.Afirmou que vende 
somente 
embalagens 
adquiridas da ECT. 

. I 

.Aplicação da 2a 

Notificação devido 
comprovação que a 
embalagem foi 
adquirida na ACF. 
.Constatado estoque 
de 80 (oitenta) 
caixas. 

RESPOSTA DA 2a 

NOTIFICAÇÃO 

.Não existe estoque 
de similares;'Â) 
adquirida pelo 
funcionário, após 
muita insistência, 
era única 
remanescente. 

-, . 
, ' , ' : : -

rAIft:c~Ill}A 
~lJATE, 



Carta ~2 0478/02 - SPORlSUATElGEVENIDRlSPI 

8E~.· Cacta 20.365L02..-:- SEaBlSlJA:tSGBlEWDElIS 
Süa Cartada: 30 de Julho 2002 
Carta N2 0337/02 - SPOR/SUAltlGEVEN/DR/SPI de 17/0712002. 
Sua Carta de 30 de Julho'200Z 

ASSUNTO: SançãÇ> Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 
\ . 

Empresarial. 

Bauru, 21 de agosto de 2002. --

À 
AGÊNCIA DUNLOP S/C L TDA-ME 
ACE,DUNLOP 
A/C ALVARO PRIVIA TIO": 
AV. JOSE PANCETII, 794 J. AURELlA 
13033-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada: 

., 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Envelopes SEDEX e Caixas de Encomendas não fornecidos pela ECT, 
contrariando as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
li 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros , inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEVlGEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUA TElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 21/05/2002 

Diante da gravidade dessas irregularidades e, analisando as justificativas apresentadas por 
essa, com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediatádas medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAUJ-0 - 08. C . ElO! 
Pra~a Dom Pedro 11,4-55 -1° A.dar - Ceatro -17115-905 Ball J: 

Telelnea: (014) 235-3645/235-3615 I ~:L~_L~L_Ei..._ 

I "-



. -
Informam~s que- o valor deverá. ser recolhido à ECT na data oa primeira prestação de contas 

efetuada após o recebimento desta notificação . 

Contamos c9m sua pronta atenção para o assunto. 
. ~ 

JhJáU.­
-~A·:-"'::::""/(EOPACI 

~,,",.1I'ro REGIONAL 
DRlSPI 

REemo 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): cç 

? C~ . ,,\>J,j LIJ . 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03/CAS 
CFI/REOP/SPI-03/CAS 

MAAP/ 

RQS nõ 03/20n~ = CN : 
CPMI .: CO 1108 

ICT - GIRtNCIA DI VINDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -
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tul I " ..".;l .",.,." 
C::GRREIQ~ Av. José PancL . Jd. Aurélia - Fone:(19) 3242-6622 

.. . CEP: 13033-990 - C~mpwas - SP - e-mail: dunlop@correionet.com.br 

( 

1 . , 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - Carta - 0478/2002 
SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 

Sr. Gilson Andrade Leopaci 
Diretor Regional DRlSPI 

Ref: Sanção Pecuniária 10% - descumprimento do contrato de Franquia 
Empresarial 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela presente, nos 
termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e respectivos 
Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos. 

Mlfmam V. Sas. que diante da gravidade da irregularidade cometida e após a análise 
das justificativas apresentadas, com as quais não concordam, vem aplicar a sanção 
pecuniária de 10%, conforme previsto no item 9.3 .6 do Contrato de Franquia 
Empresarial 

Primeiramente, gostaria de ressaltar esta ACF que não pode admitir a simples alegação 
de V. Sas. de que não concordam com as justificativas apresentadas pela ACF e por isso 
vem aplicar a sanção pecuniária. 

E isso não pode ocorrer, tendo em vista se tratar a ECT de empresa pública, 
conseqüentemente regida pela Lei nO 9.784/99, que dispõe sobre o Processo 
Administrativo no âmbito da Administração Pública, devendo ser obedecidos todos os 
princípios a ela inerentes. 

E um destes Princípios é o da Motivação, o qual, verifica-se pela resposta apresentada 
por V. Sas., não foi observado, uma vez que não apresentaram fundamentação, ou 
mesmo a razão pela qual pretendem aplicar a sanção pecuniária, apenas alegando que 
não concordam com as justificativas apresentadas. 

Assim dispõe o artigo 2° da referida Lei : 

"Art. 2º A Administração Pública obedecerá, dentre outros, 
aos princlplOs da legalidade, finalidade, motivacão. 
razoabilidade, proporcionalidade; moralidade, ampla defesa, 
contraditório, segurança jurídica, interesse público e 

eficiência. " . R~~,";O;~ET~sl 
Neste sentido, é expressa a disposição do artigo 50 da mesma Lei : Z y 

, F.:/S: 



EIII CORREIQ( I ......... ",.,. 
Áv. José Pancetti, 7~ Jd. Aurélia - Fone:(19) 3242-6622 

CEP: 13033-990' - Campinas - SP - e-mail: dunlop@correionet.com.br 

"Art. 50. Os atos administrativos deverão ser 
motivados, com indicação dos fatos e dos fundamentos 

-jurídicos, quando: 

/ - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses; 

// - i;nponham ou agravem deveres, encargos ou 
sanções; 

I/I - decidam processos administrativos de concurso ou 
seleção pública; 

/V - dispensem ou declarem a inexigibilidade de 
processo licitatório; 

v -decidam recursos administrativos; 

VI - decorram de reexame de ofício; " 
(grifo nosso) 

2 

Portanto, não podem V. Sas. simplesmente dizer que não concordam com as 
justificativas desta ACF, as quais sequer foram analisadas. 

E esta afirmação procede, tendo em vista que conforme anteriormente mencionado esta 
ACF não estava comercializando caixas de encomendas similares às comercializadas 
pela ECT. 

As caixas que estavam dentro da agência eram apenas caixas remanescentes da época 
em que podia haver a comercialização deste produto fornecido diretamente de terceiros, 
tendo sido todas elas, porém, já destruídas. 

Entretanto, apenas para não gerar prejuízos maiores, esta ACF efetuou o recolhimento 
da sanção pecuniária de 10%, conforme comprovante n° 51749004120847-3, valor este 
que deverá ser devidamente restituído à esta ACF após a análise desta carta, na qual 
restou comprovado que não há razão alguma que enseje a aplicação da referida sanção. 

Por todo o exposto, requer esta ACF seja, de uma vez por todas, analisados os fatos e 
argumentos até o presente momento apresentados, a fim de desconsiderar esta 
notificação, bem como a sanção pecuniária aplicada, tendo em vista que em momento 
algum esta ACF cometeu irregularidade. 

Campinas, 02 de Setembro de 2.002 

Álvaro Priviatto 

RQS n() 03/200~-: ~N < 
CPMI 1 ~~IP5r 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS lIj CORRE 10< I 
Carta N° 0532/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta N° 0478/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 
,/ 

Sua Carta de 02/09/2002 
. .. ~ ~ .. ~ ---

ASSUNTO: Reconsideração de Sanção Pecuniária. 

À 
AGÊNCIA DUNLOP S/C LTDA-ME 
ACF DUNLOP 
AlC ALVARO PRIVIA TTO 
AV. JOSE PANCETTI, 794 J. AURELIA 
13033-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada 

Bauru, 17 de setembro de 2002. 

Em atenção ao seu pedido de reconsideração feito através da carta da referência, informamos que sua 
defesa foi produzida e avaliada oportunamente, não podendo se falar em cerceamento desse direito . 

A motivação da decisão que aplicou a sanção pecuniária está clara e cristalinamente estampada na 
carta da referênci a. Primeiro, quando se refere à irregularidade pela qual foi aplicada. Segundo, 
quando se refere à cláusula contratual violada. Ainda, quando relaciona todas as orientações 
emanadas a respeito do assunto e, por último, quando informa que a defesa apresentada foi analisada 
e que com ela não concordamos. Ficou implícito o fato de a defesa ter sido insuficiente para justificar 
a irregularidade cometida. 

Assim, ratificamos a decisão anteriormente tomada, restando mantida a sanção. 

Atenciosamente, 

'~,~ , ou.~~ RECIBO 

GILSON ANDRADE LEOPACI 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

DIRETOR REGIONAL empresa (razão social): 
DRlSPI 

LOCAL E DATA 
,-_/ __ /_-

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03/CAS Assinatura: 
CFIIREOP/SPI-03 /CAS Nome: 

RG: 
~v n' ·l!.Jf~U~Ó = ~N " Função: 
~J ~ I lYIIV ra: osl 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INd:~<lR.,. . ......-...=_~_ ; 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 1° Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 35, 1 5 I 

T.I.r"", (014) 235-3645/235-3615 ' • 1 8 i 
~ -== . 
'---
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE ma CORREIO( I NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0187/02 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI 
PRP.Ç!\~ PEDRO 11 4-55 
17015-905 - BAURU/SP 

Unidade envolvida: ACF/CAMBUÍ/CAMPINAS - REOP/SPII03/CAMPINAS 
, 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA .- . 

01G ~ PC; 
21° 1° 

IN · b'5 p~ 

02°6 IoG Oé)..; 
22° 2° 

A-0 JOJ 
03° 

d;; 
23° 3° 

~6JGf\J i,;) Ol 
04° 24° 4° 

61rJs-P I~ 00 102. 
05° 

Ó</J1() /4 25° fi) 5° 
..lo oz (P: 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO ANO RUBRICA 

~Y(m - QN -
, 

19° 39° 1° : "-u ~;r.~j~ i CP ttm cUilR8 r 

20° 40° 2° 
..., . 

I - , ... : ~l ,,· 
, 

· 3 P '. 5 , 1 e 
....:Yk· 
'-~ 

-~ 



TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Aos vinte e cinco dias do mês de abril .de 2002, na presença does) empregado(s) abaixo 
assinado(s) e do Gerente da ACFI Cambui, foi constata-cra a existência no estoque da ACF 
Cambuide .L.2 ( J) O 2F ) caixas de encomendas com 
caracteristicas das caixas padronizadas fornecidas pela ECT, porém sem conter os dados do 
fornecedor autorizado e o código MATem formato de código de barras. 
Para compI<ovar o constatado, anexa-se a este Termo um exemplar das referidas caixas, 
adquirido da franqueada mediante a emissão de Recibo de Venda de Produtos. 

Campinas, 25 de abril de 2002 

Assinaturas 

An nio Fernandes de Lima 

Matricula na JJ;824.886-0 

--------------------~----------

Matricula na ECT 8.855.187-3 

Gerente da ACF/Cambui 

RQS nO 03/2005 e CN 5 
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E~IPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOID,R/SPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃOIDRlSPM 

CVSINS/GINSP/SPI -l268/2002 

REF. : -

ASSUNTO: Análi~e de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002 . 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRlSPI constantes da relação anexa. e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas , 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

ÃO DA SILVA 

1mb, 

RQS nO 03/2005 - CN .­
CPMf r f~,EfOS 
Fls: 
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ÁREA RESERVADA NJ PROT 

U ICORREIO<I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100 % BRASIL "-

DE: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - . 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

CI: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - 088/2002 - -, 

REF.: CI/SINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

LJLI ... ,,....RDO RIBEIRO 

GLM/glm 

.. 
35'1 5 , 1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
4 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 01 ( uma amostra). 
Código: 11660005-5 _ 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 01022/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACFCAMBUÍ 

ICORREIO<I 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

o defeitos de corte de vinco (capa de revestimento interno rasgadas) são semelhantes 
aos defeitos constados no atual fornecedor (SAF Embalagens) 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

Engenheir 
SLABI. 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERAD 

SLAB - 06/06/2.002. 

uardo Ribeiro 
r 7 Mat. 8.011.297-8 

LAB/SUPRl/GERAD 

RQS nO 03/2005 y CN = 
CPMI • CORREU)! 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos a DOta/Geral-473 (mat~­
ria do 81-143, de 30/07/99), tendo em 
vista que-á1gumas ACF não vêm dando 
a devida atenção sobre esse assunto e 
descumprindv w procedimentos estabe­
lecidos pela Ecr. 

"S~gue, abaixo, transcrição de parte 
da CJICOAIDPUIDer~-412199, de 
20/07/99, que estabelece proudimen­
tos 11 seum dotados, de im~diaJo, 
quanJo 110 fornecimenJo de embaÜl· 
geflS (cai:uzs de encomendas e enve· 
lopes Sedu). 

A disponibilização pelas ACF tk cai­
xas de encomendas em modelos com­
p/~menJQres (J()S ofencidos pela ECT 
i permissivel, dentro do conuilo de 
artigos de papeUzria, Mo sendo per­
missível, no en.limto, a comercializa. 
ção de modelos, seme/hanJes aos for­
nuidos pela ECT (I7USmoS tamanhos 
e cores, apenas sem a logomarcll) o 
que caracteriuz práticll desleal e con-

corrente, definida pelll 
QU4Tt.tl, ilem 4.15, do CFE. 

Assim, 11 ptlrtU da publi~tlo tlestll 
nota, 4S ACF est4c proibido..f tU ad· 
quirirem diretamente de terceiros 
caÍX4S de encomenw e envelopes 
Sedex, com as mesmas dimcn.s6es e 
cores das embalagens fO.'7lecidas ~la 
ECT, as quais poderão ser tldquiri­
das exclusivamente da ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes. 
desde que não contenham o logotipo da 
ECT." 

o descwnprimento des:a instrução será 
classificada como irregularidade g:ravis­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas IlO contrato 
de Franquia Empresarial. 
(Nota/Gerat-695). 

Classificação de Impressos 
I Solicitamos a todos os funcionários de classjficados. o modelo do Cinbank, pelo 

" ACF, CDO, COI e Coordenadori- modelo, anexo, com a classific~ião de 
as que participaram do Curso de "elas- "carta". 
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DR/SPM e Ceted.'SPM a partir de Esta substituição se faz D"'a'SSária e obri-
13/07/98, até a presente data. que subs- gatória tendo em vista DO modelo exis­
tituam na apostila "curso de classificação tente constar a classificação incorreta de 
de impressos" que contém modelos já Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do UTL T - Oassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquh 'á­
prestação do ser.iço de recebimento de 10 em pasta específica para o assunto. 
inscrições para0 Vestibular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Uniara, no Pauta de distnõuiçáo: A, B e C. 
período de 15/10/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na prestação do serviço. (NotaJGerat-697). 



~~::~:~:::::o~: E:~:~:::~:~cr~=:'~~:l~~.pela . 

( 

autorizadas a adquirirem diretamente de mente de forneceoores, constatou-se que que de embalag.9lS que alegam terem . 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente àté o dia 30/06/ 
Ecr para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaram, havendO até um caso inusita- poderio mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da Ecr que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar prejuízos aos nossos parceiros, foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último tenno adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquià Empresarial). da Ecr. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECT tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
daS administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devt" 
rão se abastecer com embalagens co~' 
tendo a marca da Ecr, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(N0ta/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro!99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 111 porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Seniços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
_ (em 11 porte) 

1° faixa - até 60.000 
]!3 faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - -de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.0e0 
']O faixa - acima de 1920 1 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 111 porte) da referida taxa., de 
acordo com a comissão anual (em 1 ~ 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em IA porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. -
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CTI DR· /2000 

REF: Contrato de F...ranquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/A'SSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, indusive de outra ACF. 

Assim sendo, ' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

RQS nO 03/2005 • CN • 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Carta-020·t2000 - SPOR Sl\"EV/GEVENiDR/SPI - CIRCL'LAR-

1. 

ASSC~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

CORREIO-

Em 30/06/97 expirou o último tenno aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais urna vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o tenno aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° tenno. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria4 sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas pre\"istas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não poss.am, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obser\"ar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

nRlSPI 

ECT - GEIl~NClA Da VEND ..... -DDlllTOIlU IlEGIO~ .... L DE .A.o ..... "'LO - O<TEJUOIl .. . 
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INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

***** 

Rota GEVER-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Rota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

- A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as · 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
dispo~ibilizados pela ECT ( ... ;) 



1.42 REDE URGEN'FE 
," , CORREIO' 

... Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) Q ACF deve ter recebido · -áUtorização expressc para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF deve estar compatiYel 

com a comercialização das ca~as ~e encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
especificos para a prestação dos serviços de correios. 

" 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

; Produto: Código: ' Preço Preço para 10 Desconto: 

unitário: unidades: 

! En\lel~ SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 

I 

j 

I 
I Envelope SEDEX Nacional- grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 -i 

i Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado • 0,60 76020006-8 1,00 9,40 

• Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O,85) 

; 

Quantidade: 17 r.:R:-::::Q:-:::S--n °:-::O:-::;-3/'::="'20~O-='5 =: C=N=-: I 
Desconto: R$ 0,60 ' 1 ~ 
Valor: R$14,45 ~ CI ~ CORREIOS 

- ,F s: 'eo~1Ó. --=~ i 
(~5;:i5, 18 

..á.v\.i. 



INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAUL ' 

Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICACÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07100, informando 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidade, 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64'de 18/07100. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZACÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTACÃO GERAL 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/06 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em A CF. Os casO! 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também nãe 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não s€ 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalaqen: 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a loqomarca di 
Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e - tão somente a comercialização de embalagen 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, se 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercializo. 
artigos de papelaria. 

***** 

Ras nO 03/2005 • CN =1 
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AnO" 2 ,Número 45 ,08 de }..farço d~_ 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol , 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t 'elefonando para Agêr'lcias Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomende e 
envelopes $ed::x. 
Conforme já'orientadó e reitel'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000;"de 
15/06/2000 e GEVEN-20l/00, de 21/07 /2000, lembramos que tal procedimento é totalmente" 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

r Or'GiiI 2 n( :~~/;;; n: ;',.-1 ,-:10$ t ~.~ç.e-f .;;if~(! (06/03/01) 0$ CGr t ;:; ~ .,: '5 • .'~ (:C~i)A 5 :: "T.o PA.P.A 
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CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN;DRJSPI- CIRCULAR 
Bauru, 12 de março 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezada Franquead~ , 

Lembramos, mais uma vez, que -em- 30/06/97 expirou o último termo aditiyo ao 
Contrato de Franquia EmpresariaLque -permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa da~ foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pelaECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da_._ 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarj.al~ . 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não IX'ssam, 
em hipótese algurn~ ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT. 

Atenciosamente 

-.... ." 
LU'~ . ~0_ ~)..A.""JX-, 

Marcos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
DRJSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
_________ , _/ __ 1_-

Assinatura: ______ ---'-___ _ 
Nome: -

RG:'~==~~~~~~ 
Função: -----+P-EI~.,-.-rl"-;t"tIlH91::tt'I 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTElii 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP 



CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPORJSUATE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

/ ACFCAM BUI 
RUA MARIA MONTEIRO, 859 
13025970 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inc1usive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas , corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3 .6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECT. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

(Ycrf/~o\J l ' ~A 
'PJ br~Ci<Q,J ~. r;;;k LOCAL E DA TA . 
~ ;7--$ / OJ/ (.) L 

. Assinatu . . ~ . 

RG :--~-=-=-=-:-:---::---dl-eJ;JM-t--;;:--f~ 
Função: ----..:~:2..--6~=:::::~---t-__""T,. 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR ]!. 

~~Çl~~~~ ~:~r:~P 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 3 -J. 5 , 1 8 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregados da REOP/SPI/03/CAMPINAS, à ACF CAMBUí, 
em 25.04.2002, foi constatado que a unidade estava comercializando caixas de 
encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados , foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DR/SPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07.2000. 
5- Nota da Geven-160/01 no Rede Urgente, em 08.03.2001 . 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia EI1'li=lrre;~nij9·~~~;;.:::;n--, 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive ê'fJM1 ali 
CORREIOS. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

b=====================~==~~~==~~~~~~==============~. _~ 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DR/SPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF CAMBUí para: apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de junho de 2002 

f, 
í 

J/i 
Paulo Césa endes de Paula 

Inspetor Regional 
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Ao Diretor RegionallSPI: 

Assunto:'Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Cambui - REOP- 03, 
similares às fornecidas pela ECT (fI. 07), em que pese eXistir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientaç.ões específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria , produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designe r similares aos distribuídos pela Empresa, sem a 'prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora , a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição , 
nome do fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 10,11 e 16) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

Bauru/SP, 12 de junho de 2002. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE ICXI 
Carta Nº 259/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 
- .-/ 

À 
ACFCAMBUI 
RALUMA PUBLICIDADE S/C L TDA 
AlC ARGEMIRO NARDI FILHO 
RUA MARIA MONTEIRO, 859 CAMBUI 
13025990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato . 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 25/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 

comercializado); RQS n° 03/2005 g CN : 
CPMI • CORREIOS 

" 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 ~ _ . 

ECT - GERÍNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -l!'ff~RIOR ' ,)!.) 4 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - I' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP ~ - = = -==-===="'-=-

3~.18 I 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIII(ORREIO~I 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" na~ embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

---- - - -- - ---- ----- - -- --- - - --

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-03 

Atenciosamente, 

o erto 
nte de Vendas 

DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
e~sa (razão socialn ;; / 
/- It/' tu' 11!? /V!)C / é / I?/l 1/(' 

o lc Z J{1/] . 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - I' Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

') 
I 

) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - Carta na 
259/2002 - SPOR/SUATF/GEVEN/DR/SPI 

Ao 
Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DRjSPI) 

Ref.: Comercialização de Caixas de Encomendas similares às da ECT 

Atendendo à Notificação supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela 
presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial 
(CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar DEFESA, nos termos abaixo 
aduzidos. . 

Afirmam V. Sas. que esta ACF estaria comercializando Caixas de Encomendas 
que não as fornecidas pela ECT, fato este comprovado pela GINSP, 
contrariando as seguintes normas e orientações publicadas em RU (Carta 
0204/2000, Carta 0110/2002, Nota GERAT 696/99, Nota GERAT 767/99, Nota 
GEVEN 139/00, Nota GEVEN 201/00 e Nota GEVEN 160/01), fato este que 
contraria a cláusula 4.9.1 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Cabe esclarecer que as referidas caixas foram adquiridas há muito tempo, antes 
mesmo da proibição feita pela ECT através dos comunicados encaminhados 
para as franqueadas. Porém, as 14 caixas restantes foram mantidas dentro da 
ACF por ser este o único espaço existente para guarda-las, não havendo até 
então qualquer preocupação desta ACF em retira-las do estabelecimento, já que 
todos os funcionários foram, na época, devidamente orientados para não mais 
comercializa-Ias. 

No entanto, certamente por um verdadeiro equívoco, um funcionário, em 
momento de distração, acabou por efetuar a venda de uma delas. 

Porém, tendo em vista que a manutenção dessas caixas gerou esse equivoco por 
parte de um dos funcionários, esta agência providenciou a destruição das 
mesmas, a fim de que não haja novamente problemas como este. 

Além disso, todos os funcionários desta agência, inclusive o responsável pela 
venda da referida caixa, foram devidamente orientados para que eq , ocos não 
mais aconteçam, de forma a manter o bom atendimento ~~ ntlA1QQOª =: :/ 
continuando, assim, a dar cumprimento às cláusulas do Contrato I ç~q~ ~ li/OS 
como até o presente momento vem sendo feito. .,,- FIS:_ Z 355 ' 

515---- ~-

;5t/~. 
~e:==~ 

, 1. 8 i 
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Cabe ressaltar, aind~ que em momento algum houve a prática de dolo ou má­
fé desta ACF ao manter em estoque e comercia1izar essa €aixa e sim, conforme 
já mencionado, um equívoco por parte do funcionário, o qual já foi 
devidamente responsabilizado por tal falha. 

Finalmente, cumpre ressaltar que, muito embora haja solicitação para que todas 
as questões relacionadas na Notificação sejam esclarecidas, algumas delas fica a 
ACF impossibilitada de responder, face ao tempo já decorrido desde a aquisição 
das referidas caixas, e frise-se, em época em que assim era permitido pela ECT. 

Resta claro, portanto, que não houve infringência à cláusula 4.32 do CFE, já que 
na época em que adquirido o produto, não havia impedimento, não 
caracterizando, com isso, qualquer conduta ilícita de terceiros. 

Diante do exposto, requer essa ACF seja desconsiderada a Notificação em 
questão, uma vez que todas as providências foram devidamente tomadas para 
que não haja mais equívocos por parte dos funcionários, bem como não haja 
mais utilização das mesmas, sendo mantida, assim, a qualidade na prestação 
dos se ços. 

e 2002 

Argemiro Nardi Filho 

RQS nO 03/2005 Q f\N-:' 
CPMI • CORR!;Oi 

- Fls: 1 356 
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HISTÓRICO DA ACF CAMBUÍ 

INFRAÇÕES DA UNIDADE: 

-- - . - _ . . - . 

IDATA trrPO !DESCRIÇÃO [óOC. REFERÊNCIA 
- .. 

~BSERV AÇÕES 

~/6/2001 . OPERACIONAL !ATRASO NA EXPEDIÇÃO ,tARTA-0865/2001-REOP- ' I a ADVERTENCIA-ATRASO NA 
IDE OBJETOS 03/CAMPINAS/DRlSPI ~XPEDIÇÃO DOS OBJETOS 

Qa ADVERTÊNCIA - PENDÊNCIA , !ATRASO REMESSA DE TRANSMISSÃO APONTADAS 
EXPEDIENTES CARTA 0810/2001- PELO SISTEMA DE 

25/6/2001 OUTRAS ROTINEIROS OU ' REOP/03/CAMPINASIDRlS 'ARRECADAÇÃO DE TERCEIROS, 
OUTROS SOLICITADOS ~I CONTRARIANDO A CLÁUSULA 
,ECT 4.27 DO CONTRATO DE 

.. - rRANQUIA E:MPRESARIAL 

,ATRASO REMESSA 
EXPEDIENTES CARTA 0810/2001-REOP- ~a ADVERTENCIA-NÃO ENVIO DE-

25/6/2001 OUTRAS IROTINEIROS OU 03/CAMPINAS/DRlSPI DE IRESPOST A A EXPEDIENTE DA 
OUTROS SOLICITADOS 25/06/01 ECT 
~CT 
!AUSENCIA 

SANÇÃO PECUNIARIA-
!RESPONSÁVEL CARTA-0060/02- : 

COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXAS 
14/11/2001 OUTRAS ,ACOMP ANHAMENTO SPORlSUATE/GEVEN/DRI 

DE ENCOMENDAS FORNECIDAS 
TRABALHO QUANDO SPI DE 05/02/02 

IDE TERCEIROS 
SOLICITADO 

ATRASO REMESSA 
, EXPEDIENTES :CARTA-0091/02- la ADVERTENCIA-

20/11/2001 OUTRAS ROTINEIROS OU SPORlSUATE/GEVENIDRI IFORMALIZAÇÃO DE CONTRATO 
OUTROS SOLICITADOS SPI DE 22/02/02 SEM ANUENCIA DA ECT 
~CT 
iA TRASO REMESSA 1 a ADVERTENCIA-
~XPEDIENTES ,CARTA-OI07/02- RECONSIDERAÇÃO DA SANÇÃO-

6/3/2002 OUTRAS IROTINEIROS OU SPORlSU ATE/GEVEN/DRI ' COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXAS 
OUTROS SOLICITADOS SPI DE 06/03/02 'DE ENCOMENDAS FORNECIDAS 

1 ~CT DE TERÇEIROS 

iATRASO REMESSA 
: ' I a ORIENTAÇÃO-DISTRIBUIÇÃO 

EXPEDIENTES CARTA-O 133/2002-
DE BRINDES COM O LOGOTIPO 

1/4/2002 OUTRAS ROTINEIROS OU ' SPORlSUATE/GEVENIDRI 
CORREIOS SEM AUTORIZAÇÃO 

,OUTROS SOLICITADOS SPI DE 01/04/02 
IDAECT 

... ECT . 

A ACF É REINCIDENTE NA IRREGULARIDADE DE 
COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGEN - - ~ 

os nO 03/2005 ~ CN " 
FORNECIDAS PELA ECT. , ':;PMI • CORREIOS _[S 1357 

AU, 1 8 
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Ivone Aparecida Carradori l\C { 0 ~v-I '.' '-' ~ ' 
( 

• r "-Q,-f ~ 
----- - - - - - -

Para: SPI-AC--Campinas-

Assunto: ENC: Relatório de Inspeçao 74-01-1112001 (ACF Cambur). 

Antonio Carlos, 

Informar se a colocação da ACF/Cambui é procedente, isto é a partir de quando o estoque de caixas de 
encomenda foram regularizados e disponiveis para fornecimento à ACF. 

Ivone Aparecida Carradori 
Coordenador de Atendimento 
REOP/CampinasIDRlSPI 

--Mensagem original---­
De: Mareei Santos Costa 
Enviada em: Quinta-feira, 1 de Novembro de 2001 16:52 
Para: REOP-03 CA T/CAS Cxa Postal 
Cc: Ivone Aparecida Carradori; Sergio Paulo Roberto; Neusa Maria Marques Armani 
Assunto: RES: Relatório de Inspeção 74-0111/200 I (ACF Cambuí). 

Tadeu, notificar a ACF pela irregularidade, dando prazo de cinco dias para que apresente suas razões 
de defesa e justificativas pelo fato . 

Inclusive já foram publicadas diversas notas em RU acerca do assunto (Nota Geven-139/202':; de 
15/06/00, 201/2000 de 21/07/2000 e 160/2001 de 06/03/2001 ) não se justifica:1do um caso ocorrido há 
dois anos atrás ainda estar sendo usado como "desculpa" peia irregu laridade que é G~ave e ~ 3ss 've ' de 
Sanção, pois infringe o Subitem ,1.9 .1. do CrE, conform.::: abaixo transcrito. 

4.9.1. O~ r:(U·~·L ~ t :.;~, ('~-; ;r~ ? rci r; ~t ::l( ·t ~ p~L~ l\r.r- i: àú r:~):~ : =- ;· .::1 ·: <;~12 ~ '~' i> ~ '~':" y { -I' : ~ ;-~ : - , .;7· ,~ ~; , -;,,,~,c. d~ .. .. . . . # ':. 

i-.. : l u.<\o~;.; .; -:- ~. , \ .. ~ i . /~~ :--

(") ( ) SU~~ t2 :1 : 4. S! . r::.:. ::;! - ;~ v ..... ;:~ ,~; ~, ~ \i;gc,; ~ ·- a ;:·\~,;; :=,; ,, -::': .:; ,", .=:.:4: ' .~ : i;=·::- ' · . : ; . ~ ,::, ;" ,:, : ': .'. 
d824!U1!2000. 

Após a ACF responder à notificação, encaminhar tudo a esta GEVEN para anal isarmos a rne':Jlda a ser 
aplicada ao caso. 

Atte, 
Mareei Santos Costa 
CH/SPOR/SUATE/GEVEN 
ECT/DR/SPI 
'ir (14) 235·3~5 (virtual 453) 

~marceJ@correios .eom.br 

-----Mensagem original-----
De: REOP-03 CAT/CAS Cxa Postal 
Enviada em: quinta-feira, I de novembro de 2001 16:30 
Para: MareeI Santos Costa 
Cc: Ivone Aparecida Carradori 
Assunto: Relatório de Inspeção 74-0111 /2001 (ACF Cambuí). 

Mareei, boa tarde! 

RQS nO 03/2005 · CN =1 
CPMI • CORREIOS 

, I e 135?_ 

~15. 1 ~ 
Foi constatado na Inspeção referenciada que a franqueada (ACF Cambuí) tem em seu 

estoque, e comercializado, Caixas de Encomenda que não as fornecidas pela ECT. A ACF alega 
ter um final de estoque, que em breve não mais serão comercializadas. A origem das mesmas, 
segundo o responsável pela Unidade, foi devido à falta de quantidade necessária para suprimento 
por parte da Unidade Subordinadora (AC CAS), em época passada, quando se procurou uma 
alternativa para atendimento aos clientes, solucionando o problema. Ao término do estoque 
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existente, nao mais seradcomercializadas, sendo que também alega estar dando prioridade à 
comercializaçao das Caixas da ECT, atualmente já com fornecimento normalizado. 

Poderia nos informar se tem fundamento ainda existirem Caixas originárias dessa época, 
cerca de dois anos, segundo fui informado?! Os responsáveis por ACFs nao informaram um prazo 
limite para comercializaçao dessas CXs, ao fim do qual a mesma estaria proibida em definitivo?! 

Por favor, aguardo posicionamento a respeito. 

Grato. ./ 

Tadeu A Braga 
CAT/REOP/CAS 

. RQS nO 03/2005 • CN • 
CPMI • CORREIOS 

. • ' - 'Fls: 1 3 5 9 
515 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 1492/2001-REOP-03/CAMPINASIDRJSPI 

Campinas, 14 de novembro de 200 l. 
./' 

REF:. RELATÓRIO DE INSPEÇÃO 74-0111/2001 de 17 E 18/09/2001. 

ASSUNTO: DESCUMPRIMENTO DE CLÁUSULAS DO CONTRATO DE FRANQUIA 
EMPRESARIAL , 

RALUMA PUBLICIDADE S/C L TDA 
ACF/CAMBUÍ 
A T.: ARGEMIRO NARDI FILHO 
RUA MARIA MONTEIRO, 859 
13025-990 CAMPINAS/SP 

Prezados Senhores, 

Tornamos conhecimento, através do Relatório da Inspeção 74-0111/2001, realizada nessa unidade em 
17 e 18/0912001, que essa Franqueada tem em seu estoque, bem como está comercializando, Caixas de 
Encomenda que não as fornecidas pela ECT. 

Comunico que essa Agência está descumprindo orientações publicadas em RU (Notas GEVEN -
13912000 de 16/06/00, 201/2000 de 21/07/2000 e 160/200 I de 06/03/200 I) e infringindo o sub ítem 
4.9. 1. do Contrato de Franquia Empresarial, conforme abaixo transcrito: 

>- -1.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos de terceiros, inclusive 
de outra ACF*. 
(*) O subítem 4.9 .1. do CFE voltou a vigorar após a emissão da CIICEIIDPLIIDEREV-038/2000-
Circular de 24/01/2000. 

Infonno que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta. para 
apresentar os esclarecimentos julgados cabíveis . 

Atenciosamente, 

~ ~~-
Vinicius GarRa da 'Costa -
Gerente da R~gião Operacional de Campinas DRlSPI 

Nome 

"'\ F/C:ARQUIVO-CAT/ACF 
QYAAQ/aaq. 

/09ytt/-o 
R.G. 

. ir 
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ACF jCAMBUí 

Ao 
Gerente REOP CAS/SPI 

Campinas, 06 de dezembro de 2001. 

Com referência à carta 1492/2001 REOP-03 CAS/SPI, temos à esclarecer que, o esto­
que de caixas citado está sendo liquidado, pois o mesmo e remanecente da época em que 
podiamos comercializá-los com demais produtos de papelaria, o motivo da demora na liqui­
dação do estoque é que, damos prioridade a venda de caixas da ECT, portanto este estoque só 
é utilizado na falta dessas caixas. 

Outrossim esclarecemos que na data de hoje (6/12/2001) foi solicitada junto a AC 
Campinas nossa subordinadora na pessoa da Srta Evanir responsável pelo setor, 100 cx n° 01 
e 100 cx nO 03 e nos foi informado que não existe em estoque as mesmas. 

Atenciosamente, 

Ezequiel Fonseca 

:rSJ15 I 
Rua Maria Monteiro, 859 - Cambul Campinas/SP - CEP 1302 m~ , 1 81 

PABX: (19) 3253-7688 - e-mail:raluma@Correionet.com.b ;C;DM'M~::::_=_;;_ ~~~::~~=--l -=-' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADOR ATENDIMENTOfREOP/03/CAS-DR/SPI 

Ao: SEÇÃO PROG ORGANIZAÇÃO DA REDE/SUA TE-DR/SPI 

CI: REOP/CASIDRlSPI-03.0767/2001 

REF.: 

ASSUNTO: CAIXAS DE ENCOMENDAS DESPADRONIZADAS. . - .'. ; :~ j -._-- ..J 

Campinas, 24 de Dezembro de 2001 

Conforme solicitação dessa encaminhamos, apenso, CARTA 1492/2001-REOP/CAMPINAS-DR/SPI de 
14/11/2001, notificando a ACF /Cambuí por manter em estoque e comercializar caixa de encomenda que não as 
fornecidas pela ECT, bem como razões de defesa daquela Franqueada, para as providências cabíveis. 

Atenciosamente, 

Ivone AP~ Carradori 
Coordenador de Atendimento 
:E O P/Campinas-D RlSPI 

C/Anexos: 02. 

AAQ/aaq .. 

RQS nO 63/20~~ = ~N : 
' CPMI • CO'" '8 

- , r is: 1 362 
"" -== ~-~---

"A MELHORJA CONTÍNUA DOS PROCESSOS É INDISPENSÁVEL PAl~~R 5 , 1 ~ 
A PRODUTIVIDADE E LUCRATIVIDADE" ~ I 



I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS lU CORREIO< I 
Continuação da Carta-0060/02 - SPORlSUA TEJGEVENIDRlSPI 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

nte, 

Á~L{, 
Gi'lso An radeteopaci 

C/Cópia: CA T/REOP/SPI-03/CAS 
CFlíREOP /SPI-03!CAS 

MAAP/maap 

. r Regional 
DRlSPI 

KCT· caa.tN'ClA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça De. r •• r. li. 4.5S _ ,- A_dar - C •• tr. _ T ... ' •••• : (esK14) lJ!-36.fSflJS-J ....... 
17.15-". a •• r.18P 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empr~sa (razão social) 

t {('9 iJ !t:"1. fOW.JC: c/J 

LOC E DATA 
/1110/111'7 ! /7 ,~I 04_ 

L/1 
Assinatura: i.I 
Nome: Ú"'--é---q-v-'-L;-, -?1"!bW."'--:;-,-. t-/-7· ---

RG: /c/ 2M' G~ /- J 
Função: (7 {; I2/tV li. 

RQS nO 0-3/2005 =-CN = 

CPMI . ~~~~08 

.~~~." 1~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO< 

Carta-0060/02 - SPORlSUA TE/GEVENIDRlSPI 

Bauru, 05 de fevereiro de 2002. 

Ref : Carta 149)/2001-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI de 14/11/2001. 
Relatório de Inspeção 74-0111/2001, realizado nos dias 17 e 18/09/2001. 

Assunto: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

A , 
RALUMA PUBLICIDADE S/C LTDA 
ACFCAMBUÍ 
Ale ARGEMIRO NARDI FILHO 
RUA MARIA MONTEIRO, 859 
13025-990 CAMPINAS;SP 

Prezada Franqueada, 

Confonne expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas que não as fornecidas pela ECT, 
descumprindo orientações publicadas em RU (Notas GEVEN - 139/2000 de 16/06/00, 
20112000 de 21/07/2000 e 160/2001 de 06.- 03/2001) e infringindo o subitem 4.9.1. do 
Contrato de Franquia Empresarial. 

• Data da ocorrência: 17 e 18/09/2001 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por 
essa, com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, 
confonne previsto no item 9.3.2. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Tennos Aditivos . 

A autorização excepcional para aquisição de embalagens expirou há muito tempo. Desde 
então já foi concedido prazo para consumo de estoques remanescentes. Essa Franqueada deve 
retirar da unidade o estoque dessas Caixas de Encomendas, a fim de e\·itar a venda indeviçla dessas 
embalagens. 

. RQS nO 03~2 -Õ.f:-CN ~ I 
Se~do assim solicitamos a adoção imediata.das medi~ c~bíveis para pr· .~JCl~~ . . t'Dt IaS 

não se repIta e não tenhamos que adotar outras medIdas de maIOr ngor em face de emcldeocl .64 I 

ECT - GRR1NClA DE VENDAS· DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - JNTEa,OR. 
Praça Do_ r ..... u. ".55 _.- A.da .. - C •• tr. - Tal.fon •• : (0 •• 14) 135-3645/135-3«" 
.7115-'1.1I •• n /Sr 

r:s: 
- :.:-= . -- . ~--. =ao' -



" --
( 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADOR DE ATENI.?IMENTOIREOP/03/CAS-DRlSPI 

Ao: SUBGERENTE ATENDIMENTO/GEVEN-pRiSPI -

FEV 200l --o 

CIlREOP/CASIDRlSPI-03.0083/2002 

REF.: 

ASSUNTO: SANÇAO PECUNIARIA DE 10% 

Campinas, 15 de fevereiro de 2.002 

( -

Encaminhamos cartas 0059/02 e 0060/02, de 05/02/2002 sobre aplicação de sanção pecuniária de 10% erri 
razão do descumprimento de cláusulas do Contrato de Franquia Empresarial, devidamente protocoladas. 

Acompanharemos o recolhimento da sanção no acerto de contas desta quinzena e tão logo de posse dos 
comprovantes, encaminharemos a essa gerência. 

Atenciosamente, 

côv 
/vone Aparecida Carrador; 
Coordenador Atendimento 
REOP/Campin as-DRlSP/ 

, ~/ Anexos: 04. 

MAB/mab. 

RQS nO 03/2005" CN "I 
CPMI • CORREIOS, 

"O COMPROMETIMENTO COM O DESENVOLVIMENTO DO PAÍS FAZ DOS C REIOS 7 365 
UMA EMPRESA-CIDADÃ" , {;~ 5 .~; 
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EMPRESA BRASll-EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - DIRETORIA 
REGIONAL DRlSPI -

1 

-~---.. ., .. ,. , " ", ' ' , ~' '''':'"-, 

Émp;~~ ~: ~:~:.) ~: ; ~~: ~: .; : ~ : _: :-: ~ ~. ' I~:~ ~ 

Ao 
Sr. Gilson l\ndrade Leopaci 
(Diretor Regional DR/SPI) 

Ref.: Carta 0060/()2-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

2 O FEV 2002 

Atendendo à Notificação supra mencionada recebida por essa ACF em 
14/02/2002, vimos tempestivamente pela presente, nos Termos da Cláusula 
9,3.3 .1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e respectivos Termos 
Aditivos, apresentar DEFESA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afmnam V. Sas. Que esta ACF comercializou Caixas de Encomendas que 
não as fornecidas pela ECT, descu..rnprindo orientações publicadas em RU 
(Notas GEVEN-139/2000 de 16/06/00, 201/2000, de 21/07/2000 e 
160/2001, de 06/03/2001) e infringindo o subitem 4.9.1 do CFE sendo, por 
esse motivo, aplicada sanção pecuniária de 10%. 

Não obstante, não pode essa ACF concordar com a aplicação dessa 
penalidade, seja em virtude de não terem sido preenchidas as condições 
constantes na cláusula 9.3 .2 (cometimento de 3 irregularidades do mesmo 
tipo no interstício de 12 meses), seja porque essa franqueada foi obrigada a 
utilizar seu material de estoque por falta de fornecimento dos mesmos pela 
ECT que, por essa omissão, contrariou a Cláusula 5.7 do Contrato de 
Franquia Empresarial, conforme será demonstrado a seguir. 

Em 29/11/01 essa ACF recebeu correspondência da Gerência ~~f-: Os CN 
Campinas informando que através de Relatório de Inspeção 7 -M~~ /~~IlFl~'Os:1 
de 17 e 18/09/01 tomou conhecimento que havia em estoqu Çaixas 1d~ 6 7 ' 
Encomenda que não as fornecidas pela ECT, concedendo o pr~o (fe CírrC'o=-~"" '''~'' 

dias úteis para serem apresentados os esclarecimentos julgado: r abíveis. ! 
!~-=t ~.5 , 1 f!: 
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Em atendimento à solicitação supra, foi encaminhada, em 06/12/01, carta 
dirigida ao Gerente da REOP esclarecendo que a'i caixa'i cqnstantes do estoque 
dessa ACF eram remanescentes da época em que era admitida a 
comercialização com os demaiS produtos de.-papelaria e que esses produtos 
somente são utilizados quando há falta de fornecimento de material pela ECT. 
Assim, a fim de evitar o não atendimento ao cliente-pela falta do produto, 

- acabou havendo a comercialização, sem que se caracterizasse concorrência 
desleal em relação às embalagens da ECf. 

Esclareça-se, inclusive, que o material foi expressamente solicitado à AC de 
Campina'i, na pessoa da Srta. Evanir, a qual informou que não _possuía estoque 
das Caixas requisitadas. 
Ressalte-se que essa falta de fornecimento de material infringe a cláusula 5.6 do 
Contrato de Franquia que dispõe que é obrigação da franqueadora: 

N5.6. - 'Suprir a FRANQUEADA com produtos, fomlulários e materiais 
necessán'os à execução dos SERVIÇOS pela ACF." 

Ocorre que, não havendo material no estoque da ECT (o que contraria cláusula 
contratual), ficaria essa ACF impossibilitada de prestar serviço ao público, o 
que certamente comprometeria a imagem dessa instituição. 

Além disso, deve ser lembrado que a não prestação do serviço pela ACF em 
razão da falta de material, viola a cláusula 5,11 do Contrato que também prevê 
como obrigação da FRANQUEADORA: 

N5.11 Zelar para que a rede de unidades franqueadas opere com os 
mesmos serviços executados nas unidades de atendimento da 
FRANQUEADORA, garantindo ao cliente o atendimento 
completo, sem que tenha que se deslocar a outra unidade." 

o fato de não existir o material necessário para a prestação dos serviços, 
resultaria, não fosse o estoque remanescente das caixas anteriormente 
autorizadas, a necessidade de deslocamento de clientes, contrariando a previsão 
contratual, o que resultaria em prejuízos para a imagem da ECT. 

Resta claro, portanto, que em momento algum agiu essa ACfr com dolo ou má­
fé, já que em hlpótese alguma cometeu qualquer ato que pudesse resultar em 
concorrência desleaL tendo essa atitude o único objetivo de bem servir aos 
clientes sem aparentar qualquer falha de suprimento causado pela 
FRANQUEADORA. 

Não fossem esses dados, suficientes para demonstrar a impossibilidad Rei nO 03/20g~ =E1~s \ 
aplicação de penalidade decorrente de falhas gravi'isima'i (as quai", conf , &R~I ~ CORR ' 
visto, não ocorreram), fica impossibilitada essa Diretoria de aplicar penali I pPs::==3 §..!._ ~ 

i3t15,18 
B ~"" 
·""M~ 
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pecuniária, já que o Contrato de Franquia prevê expressamente na Cláusula 
9.3.2 que: 

~/ 

"9.3.2 - Nas infraçÕes contratuais de NATUREZA NÃO 
FINANCEIRA, a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% será aplicada sobre o 
total da remuneração quinzenal da FRANQUEADA, que deverá efetuar o 
recolhimento na data da primeira prestação de contas após a notificação 
por escrito, quando do cometimento de terceira irregularidade do mesmo 
tipo. no interstício de 12 (DOZE) meses. 

9.3.2.1 As duas primeiras infrações deverão 
obrigatoriamente estar consignadas por meio de ADVERTÊ1VCIA POR 
ESCRITO. contendo a data da ocorrência. resumo dos acontecimentos, 
documentação comprobatória dos fatos e "ciente" da FRAQUEADA 
(assinatura e data). " 

Verifica-se, portanto, que somente pode ser aplicada SAi'JÇÃO 
PECUNIÁRIA, desde que haja o cometimento de três irregularidades do 
mesmo tipo no período de 12 meses e desde que a Franqueada seja 
Advertida por escrito, o que efetiva..'llente não ocorreu. 

A única correspondência encaminhada a essa ACF, foi a recebida em 
29/11/0 I , conforme acima relatado, a qual se referiu ao Relatório de 
Inspeção, não tendo havido, antes disso, qualquer Advertência por escrito 
decorrente de alguma irregularidade praticada por essa ACF. 

Assim sendo, não estando configurada a hipótese de aplicação de sanção 
pecuniária., já que os fatos ocorridos não condizem com aqueles 
determinados em Contrato, requer essa ACF, nos termos da Cláusula 9.3.3, 
sejam considerados os argumentos acima aduzidos, de forma a ser 
desconsiderada a penalidade aplicada e devolvido o valor da multa 
recolhida, conforme Cláusula 9.3.4.2.1 do Contrato de Franquia 
Empresarial, arquivando-se o respectivo processo que ensejou essa 
cobrança 

ereiro de 2002 

Argerruro ar i Filho 
ACF Cambuí 

ROS nO 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 

.rIs: 1 369 

3515,18 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-O 107/02 - SPOR/SUA TE/GEVENIDRlSPI 

CORREfO< 

BaUI1l, 06 de março de 2002. 

Ref : Carta-0060/02-SPORJSUA TE/GEVENIDRJSPI de 05/02/2002 
Sua Carta de 16/02/2002 

Assunto: PEDIOO DE RECONSIDERAÇÃO - APLICAÇÃO DE ADVERTÊNCIA. 

À 
RALUMA PUBLICIDADE S/C LIDA 
ACFCAMBUÍ 
AlC ARGEMIRO NARDI FILHO 
Rua Maria Monteiro, 859 
13025-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada, 

Em atenção a sua carta, acima citada, que solicita a reconsideração da SANÇÃO PECUNIÁRIA 
de 10% aplicada a essa ACF, vimos prestar os esclarecimentos que se seguem. 

A autorização para aquisição direta de embalagens deixou de existir há bastante tempo, tendo sido 
concedido prazo para consumo dos estoques remanescentes. Não se justifica, portanto, a notícia de que 
persiste estoque remanescente daquele período. 

A comercialização das embalagens contraria várias instruções diretas e objetivas da Franqueadora. 
É clara a orientação no sentido de que, no caso da falta da embalagem, nenhuma caixa ou envelope 
alternativo deve ser oferecido em seu lugar. 

A propósito da cláusula 5.6. do Contrato de Franquia Empresarial, deixamos claro que não foi 
descumprida, uma vez que os serviços prosseguiram, sendo prestados pela ACF. Apesar disso, mesmo 
ante a hipótese de inadimplência dessa cláusula, não há respaldo no Contrato para a atitude tomada por 
essa ACF. 

Em relação à cláusula 5.11., a única leitura possível é a quebra da isonomia por essa Franqueada. 
A venda de um produto que não estava disponível na rede de Unidades próprias, como apontado em seus 
argumentos, procurou estabelecer um diferencial indevido em favor dessa ACF, contrariando o espírito 
central da cláusula citada. 

Quanto a inaplicabilidade do item 9.3.2., em razão da ausência de duas advertências por escrito, 
somos obrigados a concordar com sua abordagem. Trata-se, porém, de erro , " ue a 
SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10% deveria ter sido aplicada com base no item 9.3 . Ri~o~~a ~da 
de produtos sabidamente não autorizado constitui inequivocamente uma ação doI li ~IFfan~r,8g:.IOS I 

. ,- , 370 
ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃo PAULO - TERIOR 

Praça Dom Pedro 11, 4-55 -1" Aodar - Cntro -17015-~05 Baú"SP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO< 

Continuação da Carta-O 1 07 /02-SPORlSUA TE/GEVEN/DRlSPI 

Contudo, em vista apenas e tão somente da questão formal, apontada em sua correspondência, 
entendemos por bem reconsiderar a medida aplicada e comutá-Ia de SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10% 
para ADVERTÊNCIA, motivo pelo qual essa ACF está advertida em razão da venda de embalagens não 
autorizadas. 

Solicitamos suas providências para que o fato não volte a se repetir. Ressaltamos que a venda de 
embalagens não autorizadas é vedada, mesmo na hipótese de falta do prodUto em nossas unidades. 

Informamos que o valor da SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10% recolhido pelo comprovante 
6062676 de 15/02/2002, ser-Ihe-á restituído com os acréscimos previstos no item 6.1.5. do Contrato, em 
fonna de crédito na sua próxima prestação de contas. 

C/Cópia: CATIREOP/SPI-03-CAS 
CFlJREOP /SPI -03-CAS 

MAAP/maap 

REemo 
Recebi o original desta carta., nesta data, pela 
empresa (razão 50 · . 

Jjfx~~~ TA 
~=====~~~~7"). -4h1--:/f/{;P 
Assinar 1'l/UÁc..- -

RG 5j ~~=6'L~ Nom~ ~ 
Função: ~Z6b~ 

RQS nO O~/~OO~ = ~N : 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

- .. --.DE:.GERENTEPE VENDAS/DRlSP.L _ 

AO: DIRETOR REGIONAL/DRlSPI 

CI: SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI-0380/02 

REF.: 

ASSUNTO: IRREGULARIDADES DE ACF. 

Bauru, 19 de julho de 2.002 

A GINSP/DRlSPI constatou que algumas Franqueadas estão comercializando embalagens 
adquiridas de terceiros, o que atualmente não é autorizado pela ECT, descumprindo o Contrato de 
Franquia Empresarial e deixando de observar algumas orientações acerca do assunto. 

Em decorrência da apuração dos processos, constatamos que a ACF Cambuí é reincidente nesta 
irregularidade, sendo que na constatação da irregularidade, na primeira ocorrência, a ACF sofreu 
uma Sanção Pecuniária de 10%, através da Carta-0060/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 
05/02/2002, recolheu o valor da Sanção e recorreu. Diante de seu pedido de reconsideração, 
entendemos por bem desconsiderar a Sanção Pecuniária e comutá-la para Advertência, ficando 
assim a ACF advertida pela irregularidade de venda de embalagens não autorizadas pela ECT. 

Diante dos fatos, estamos enviando, anexo, o processo da ACF para que seja deliberado um parecer 
jurídico acerca da possibilidade de iniciarmos o processo de descredenciamento da Franqueada. 

C/ anexo 

MAAP/ 

"A INICIA TIVA, o ESPÍRITO DE PARTICIPAÇÃO E A CRIATIVIDADE, FAZEM DOS CORREIOS UM EMPRESA ~UEt~fR;~~. : C~_~~7;E: , 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE 10< I 
Carta-0624/02 - SPORlSUA]E/GEVEN/DRlSPI 

Bauru, 10 de outubro -de 2002. 

Ref. : Carta-0259/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 14/06/2002. 
Sua carta de 26/06/2002 , 

Assunto: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

À 
RALUMA PUBLICIDADE S/C LTDA. 
ACF CAMBUÍ 
AlC ARGEMIRO NARDI FILHO 
RUA MARIA MONTEIRO, 859 
l3025-990 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada, 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas que não as fornecidas pela ECT, contrariando as 
seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9.1. Os produtos comercializados pela A CF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-011 0/2002 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERAT-696, publicada no BI-209, de 04/11/99 

- Nota/GERAT-767, publicada no BI-237, de 15/12/99 
- Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 

RQS nó g3i~O~~ " ~N :: 
CPMI a eORftEI6S I 

- Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
- Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 ~ i -- ·--·r37 6~ · 

: Fls : 

Data da identificação da ocorrência: 25/04/2002 3/ ;"'~ 5. 1 p 

Essa Franqueada é reincidente neste tipo de irregularidade, tanto que já foi adve~oda-anteIÍollnente­
através da Carta-0107/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 06/0312002. 

Portanto, diante da gravidade desta irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, confonne 
previsto no item 9.3 .6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,41-55 - l- Andar - Centro - Telefonea : (Os:a14) 23$-36"'5/235-36"" 
17015-970 Bauru/SP 



EMPRESA BRASILEIRA. DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~(ORREIO~I 
Continuação da Carta-0624/02-SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 

Sendo assim, solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato não se 
repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas efetuada 
após o recebi~nto desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

~ . eN-~ 
GILSON ANDRABE LEOPACI 

DIRETOR REGIONAL 
DRlSPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, 
pela empresa (razão social) : 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03/CAS 
CFIIREOP/SPI -03/CAS 

MAAP/ 

ECT. GERtNCIA DE VENDAS· DIRETORIA REGIONAL DE sÁo PAULO· INTERIOR 
Praç:a Dom Pedro 11,4-55 - I- Andar - Centro - Teldone. : (0'l:llI4) 235-3645/235-36"4 
11015-9700aur1l/SP 

LOCAL E DATA 
, , 

_________ :~ __ I-

Assinatura: 

Nome: 

RG: ____________ _ 
Função: __________ _ 

. ) 

\ 

\ . 



CARACTERISTlCAS DO EXPEDIENTE 

lIiftt:.ij~~,,1 NATUREZA: NUMERO: DATA: 
- .' -- - __ ~PURAÇ~O ._ . 0192102 05/06/2002 - -

, 

PROCESSO GINSP/DRlSPI GERÊNCIA DEIN~8EÇÃO DRlSF!1 
PRAÇA D. PEDRO 114-55 -
17015-905 - BAURUlSP 

Unidade en.,volvida: ACFIKEKO/ASSIS - REOP/SPI/09IPRESIDENTE PRUDENTE 

. 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 
" --. 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA , , 

01 u 

llS-
21° 1° 

€/J I\J ~ PG Q;)., 

02° 
IcL P0 22° 2° 

6A-0 o..v 
03° . 23° 3° 
~0 vE:'vJ li" PC? 02-

04°q- J-(J ~D : ;0 O.u 24° 4° 
' IN ' 

05° C;~N ~ 61. . 
25° 5° 

-lo r)'S 

06° 
~lftQQ 

26° 6° 
jV .o\' O\t 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO RQ ~<Q3/ )~ 
1"'" la i "I'"\I'"\'-' __ 

19° 39° 1° 
_. .. .. ! ""nnL;IW,", 

I I 
A _ 

20° 40° 2° - riS: t-L;L L .!:l 

,~ 

3 5 1 5 
.... .... 

, 1 8 ..... -.11... -... ' - . 



No di'" onu do meti d(: ahril do ano ~!doillmil' (: doill, t.endoo-a g~cia da ACF KEKOdillponlhiliz.ado 011 produtoo p~' .. ' 

Cl%en~1f01'fl'X!dCf:~o8b~O.ÇQ~'·"". :a' o~~dut~' _ '- 'daãe1J~~@ri~!l,de: . ~ . '-... , _:~ .. _~ 
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... .. .......... ....... .. ..... .................. ..................... .... ............................... ... ......... .......... ........ ...................... .. .................. ......... ............. 
_" '. • ,... .~ '- li 
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Sendo que os dBdos apw'&dOB 8§o verdadeiros, aixo &SsirJ&rtlús o presente termo. 

Aa~jdSP, 11 à.~ abl'i! de 2002 

' ;::'~:~." "" ':Õ~~· 
.-~ .............. BJ 9 .. 4. 3oS' ·8 

lp~rvillClr da REOP/SPI.(l9/~E 
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ATESTO, 
~ O recebimento do{s) material(is). 

o valor cobrado neste documento •.. > 

( ) A prestação do(s} serviço(s) e o 
valor cobrado neste documento. 

Código STo:'t9 c:A..J Z'o-'3..z 
(centro de custo) 

~~p,*---- --()-qf~E. 
,(nome unrd~d,tt;;~ " 

\ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOIDR/SPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃOIDRISPM 

CIISINS/GINSP/SPI -1268/2002 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

BaurulSP. 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRlSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades . 

Atenciosamente, 

1mb. 

RQS nO 03/2005 " CN =/ 
I ~PMI -1 cg~R§IOe 

Fls: 
--.4_~..õLt,.~. ~_ I 

~1J 1 81 
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EIIICORREIO<I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100% BRASIL 

DE: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

'C':SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - 088/2002 

REF.: CI/SINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

: 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 
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I • 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ICORREIO<I 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 02 (uma amostra). 
Código: 11660006-3 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CVSINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. > _ / 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACFKEKO 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.O 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

.i( 
Gilson L iz Momesso 

Engenheiro ato 8.919.111-0 
SLABI. 'RI/GERAD 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERA0 

SLAB - 06/06/2.002. 

~~ 
carlot~~rdo Ribeiro 

EngenheIro - Mat. 8.011.297-8 
CH~LAB~UP'RI/GERAD 

Fone: (011) 3838-7197 
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Aquisição de Çaixas de Encomendas por ACF 
Republicamos a DOla/Gera.r-473 (mate!­
ria do BI-143,'de 30/07/99), tendo em 
vista que-aJgumas ACF não vêm dando 
a devida atenção S(lbre esse assunto e 
descumprindo c:; procedimentos estabe­
lecidos pela Ecr. 

"Segue, abaixo, transcrição de parte 
da CI/COA/DPU/Dtrn-412/99, dt 
20/07/99, qUt estalHltce procedimen­
tos a serem adotados, de imeditzJo, 
quanto ao fornecimento dt tmbaÜl­
gens (cai:uzs dt encomefUÜls e tnve­
IoJHs Sedu). 

A disponibilização pelas A CF Ú cai­
xas de encomendas em modelos com­
plementares aos oferecidos pela ECT 
i JHTmissível, dentro do conceiJo de 
tutigos de papelaria, n.õ.c sendo per­
missível, no enJanJo, a comercilz/iza­
çáo de modelos, semelhantes aos for­
necidos peÜl ECT (rntsmos taTTUlnhos 
e cores, apeTUlS sem a logomarca) o 
que caracteriza prática desleal e con-

cor..rt1lte, defi1lidll pela ÓliiiiiilSiiG 
Quartll, item 4.25, do CFE. 

Assim, a partir tÜz pubü:ação desttz 
nota, QS ACF tst4c proibido.f Ih tuJ· 
quirirem diretamtnte dt terceiros 
caLx4s de encomenw e enl'eloJHs 
Sedex, com QS mesmas dim~ns&s e 
cores das embalagens fO:7ltcidas ptltz 
ECT, QS quais poderão ur tuJquiri­
das exclusivamente dtz ECT. 

As ACF autorizadas a' coImrcializarem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes. 
desde que não contenham o logotipo da 
ECf." 

o descumprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima., estando a ACF infratora passível 
de sofrer mectidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial 
(N ota/Gerat 0695). 

Classificação de Impressos 
I c - 1icitam~ a todos os funcionários de 
, " ACF, CDD, COI e Coordenadori­
as que participaram do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DR/SPM e Ceted/SPM a partir de 
13107/98, até I presente data., que subs­
tituam na apastiJa "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

classificados, o modelo do Cinbank. pelo 
modelo, anexo, com a c1assific:: ção de 
"carta". 

Esta substituição se faz oecessária e obri­
gatória tendo em vista no modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "11-T - Oassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: A, B. C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquid­
prestação do serviço de recebimento de 10 em pasta especffica para o assunto. 
inscrições para o VestIbular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Vniara, no Pauta de distnouição: A, B e C. 
penodo de 15/10/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr.estação do serviço. (Nota/Gerat-697). 



~~=~~~::::o~: E=~:~:::~:~:~cr~~~~~l~~a~~:,~~~' 
autorizadas a adquirirem diretamente de mente de{ornecedores, constatoo-sc que que de embalagens que alegam terem ' 
fornecedores embalagens com marca da em vári~casos os estoques de embala- t!dquirido diretamente áté o dia 30/06/ 
ECf para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaraDl. havendO até umcasoinusita- poderão mais comercializar nenhuma 
Franquia EmpresaIial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECf que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros. foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último tenno adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquià Empresarial). da ECf. O descumprimentõ a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

terminação ensejará a adoção das medi­
das adrninistrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, de\',~, 
cão se abastecer com embalagens co~' 
tendo a marca da Ecr, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri:. 
do~ pois,é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o (Nota/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 1 ~ porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Seniços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em I' porte) 

1 ° faixa - até 60.000 
~ faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - ·de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.oeG 
';10 faixa - acima de 1920 1 

--..... ".- Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 1 11 porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 ~ 
porte) recebida pela ACF. 

(NotaIGerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em IA porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

e São Paulo Metropolitan_ Fls: 

~' 35. 1 5 , 1 8 
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CT/DR· 12000 
-

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF. janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Carta-020·t2000 - SPOR SC}·EV/GEVEN/DRJSPI - CIRCL'LAR -

ASSC~TO: COMERCI~L1ZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Se{lhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas corno 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 

-mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos s;milqres, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas __ 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria~ sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada corno irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas pre\"istas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fonua a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obser\"ar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DR/SPI 
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, TI 
INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1- Número 42 -15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - .. SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA 'INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! __ 

***** 

Rota GEVER-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias ~ franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Rota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

- A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: 

• 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fomecidas pela ECT 56 pode se dar pelo atendimento dé todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
dis~ibilizados pela ECT <- .. ;) 

,-'" 
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REDE URGEN7E 
IM 4"4 .',,, :::; . 

... Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) a ACF deve ter recebido autorização expressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF dew estar compatiYel 
, com a comercialização das caixas de encomenda; fora do 

contrato de franquia empresarial; e 
c) a comercialização dGs caixas não deve ocorrer nos guichês 

especificos para a prestação dos suviços de correios. 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franqui~_. 
empresarial. 

: ' , 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

i Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 
unitário: unidades: 

! En-.oe!ope SEDE>< Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
• Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 
j Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado • 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

,., Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual . 

-
; 
; 

- -----,,: 
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Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07/00, informarl4 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidad 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07/00. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAL 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/C 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os cas 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também n 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mClÍs uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalage 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a loqomarca 
Empresa. - . 

Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalage 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, ! 

acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comerciali~ 
artigos de papelaria. 

***** ~ 
I 
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Ano 2 ,Número 45 .. 08 de ~ço de,2001 

NOTA GEYEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t'elefonando para Agêrocias Franqueadas oferecendo a venda direta de c<lixas de encomende e 
envelopes $ed::.x. ,. 
Conforme já'orientado e reiter'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, de 
15/06/2000 e GEVEN-201l00, de 21/07/2000, lembramos que ta! procedimento é totalmente 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 
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CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPORJSUATE/GEVEN:DRJSPI - CIRCUL4R 
Bauru, 12 de março 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezada F I:anq ueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, 'inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da- o 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT 

Atenciosamente 
. J 

CU~ . GY0. ~.v.,.:>A ~ 
Marcos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
DRJSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 

-----------------,_/ __ 1_-

._ W" 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -~~t pf 5 , 1 8 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - lO Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 >Viv. 

17015-905 Bauru/SP ~~~tà;~::;::=~~~j 
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CIIICORREIOç I E'l'PRESA BRASILEIRA DE CORRBOS E TELÉGRAFOS 

Carta-O 11 0/2002 - SPOR/SUA TE/GEVENIDR/SPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. • ~ 
ACF KEKO 
AV ENIDA VEREADOR DAVID 
PASSARINHO. 341 
19804970 ASSIS/SP 

áezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
EeT. . 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

MAAP/maap 

RECIBO 
c'Ç::.---

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
_______ -----"'ddl/Q3/_ 

Assinatura: _,-;--;-;-x:=r.=-t''fDoo.--w..-f''ndlr----

Nome: __ ~K~e/!lly~C~ns;fi~na:_iCWO~~da~Co!!!~-~. ;M~~tJ 
RG:-=------rYFIt~~i'ílnn~--,.r1"n:ln:n:l 
Função: --+--f----!:.=-:.....:;;,....-.."-r-:::"-.--

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERlO 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - l° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP 
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UICORREIO(I _____ ~~ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E tELÉGRAFOS 

. GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada," por empregado da REOP/09/PRESIDENTE PRUDENTE, à ACF 
KEKO/Assis/SP, em 11.04.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 



rIICORRElo<I _____ _ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

. ... / GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está daro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF KEKO para apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de junho de 2002 

RQS nO 03/2005 ~ CN : 
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tUlCORRElo<l 

Ao Diretor RegionallSPI: 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório inqicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Keko - REOP- 09, similares 
às fornecidas pela ECT (fi . 07), em que pese existir, clara orientação da Empresa à 
unidade (fI. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária, na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição , 
nome do fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 10,11 e 16) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

Bauru/SP, 12 de junho de 2002. 
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ASSUNTO: NOTIFICAÇAO -(Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF KEKO 
E.K. SERViÇOS DE POSTAGENS LTDA-ME 
AlC EDUARDO AUGUSTO BAPTISTA PEREIRA 
AVENIDA VEREADOR DAVID PASSARINHO, 341 VILA PRUDENCIANA 
19~04970 ASSIS/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia EfTlpresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
li 4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de o,utra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: .11/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, nã oderá ser 
comercializado); RQS nO 03/2005 - CN ::-

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTER 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1° Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP _. 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 /' 
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_~M_P_R_E_S_A_B_R_A_SI_L_EI_M_J_D_E_C_O_R_R_~_~_S_:_"T_E_LE_'G_R_A_~_O_S __ ro~~~ 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da· utilização ilícita por terceiros da 
marca-"CORREIOS:' nas embalagens, conforme previsto no subitem-4.32 do, Contrato. da E'ranquia - : 
Empresarial. ----=-- ~- - "-'-"~-= ~~- : 

_/ 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa "e
q 

esclârecimêntos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-09 

Atenciosamente, 

rto 
('~Í'P-[tf~~ Vendas 

ORlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Nom ... e~:===:~F;~~~~~~~2== RG:_ 

F unção: --f'--+H:I-+-__ '-+---H-----1'-1-T--:;--.,...,..-

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1" Andar - Centro -17015-905 Banru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
. 1.>-", . 

~ 
~ . 

DE: GERENTE DA REOP/SPI-09IPPE. \ ~ 

.-/ 

01 JUL 2002 
AO: SPORlSUATE/GEVENIDRlSPL , , 

i 

CIICATIREOP/SPI-09.0900/2002. ~ 
-

REF.: CT/SPORlSUA TE/GEVENIDRlSPI~256/02 \ li..:,.: i 
lU ',-",.J \lç h"'U.';..:f IU (,J':'; I ~ I .. ,J 

ASSUNTO: ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTA DA ACFIKEKO - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXAS DE 

ENCOMENDAS SIMll..ARES À ECT 

Presidente Prudente, 28 de junho de 2002_ 

,. 

Informamos, que a carta em referência, emitida em 14/06/2002 foi encél1llinillIda à essa Gerência na 

data de ontem, (27/06/2002), devidamente protocolada pela franqueada. 

Segue, em anexo, original da CT 072/2002-ACFIKEKO, com apresentação de justificativas e razões 

de defesa sobre a comercialização de caixas e encomendas similares à ECT 

C/ANEXOS 

~ AÉCIO DE FIGUEIREDO Sn., V A 
GERENTE DA REGIÃO OPERACIONAL DOS CORREIOS 

PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

"O COMPROMETIMENTO COM O DESENVOLVIMENTO 00 PAÍs FAZ OOS CORREIOS UMA EMPRESA-CIDADÃ". 

RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI -1CORREIOS 

397 
~ Fls: .- I 
: 3!j',, 15, 18 
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d.Ç:..ElY..ÇM.JlE_~º.lY1B...IOS FIMlY.QlM4P..A...K.EKQ 
~AV. VERFA:ffeR IYAV-EF>=PASSARINHO'N7° 341=- "~--= .. ~= 

PRUDENCIANA - ASSIS/SP.. - _/ 
P ABX: (018) 3324-5007 

ACF Keko 07212002 

Em presa Brasileira de Correios e Telégrafos Carta 23612002 -
SP O RIS U A TE/GEVEN JD R/SPI 

Ao 
Sr. Sergio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DR ISPI) 

. :::' 

Referente: Comercialização de Caixas de Encomendas Similares às da 
ECT. ' ,", 

Atendendo a Notificação supra mencionada recebida por essa 
ACF, vimos pela presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de 
Fran quia Em presarial (CFE) e respectivos Term os Aditivos, .apresentar 
DEFESA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V.sas, que esta ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomendas que não as fornecidas pela ECT, fato este comprovado pela 
GINSP, contrariando as seguintes normas e orientações publicadas em RU 
(Carta 0204/2000, Carta 011012002, Nota Geven 160101) fato este que 
contraria a cláusula 4.9.1 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Cabe esclarecer que as referidas caixas foram adquiridas a muito 
tempo, antes mesmo da proibição feita pela ECT através dos comunicados 
encaminhados para as franqueadas. Porém, as mesmas foram mantidas dentro 
da ACF por ser este o único espaço existente para guarda-las, não havendo até 
então qualquer preocupação desta ACF em retira-las do estabelecim ento, já 
que todos os funcionários na época, devidamente orientados para não mais 
com ercializa-Ias. 



( 

~ . ' a "'. 

1 -
r , 

No entanto, certamente por-um verdadeiro -eqmvo-éô um 
funcionário, em m om ento de distração, acabou por efetuar a venda de uma. 
Delas. 

Porém, tendo em vista que a manutenção dessas caixas gerou. 
esse equivoco por parte de um dos funcionários, esta agência providenciou a 
destruição das mesmas, a fim de que não haja novamente problemas como 
este. . 

-, Além disso, todos os funcionários desta agência, inclusive o 
responsável pela \-enda da referida caixa, foram devidam ente orientados para 
que equívocos não mais aconteçam, de forma a manter o bom atendimento 
desta ACF, continuando, assim a dar cumprimento ás cláusulas do Contrato de 
Franquia, como até o presente momento vem sendo feito. 

Cabe ressaltar ainda, que em momento algum houve a prática de 
dolo ou m á-fé desta ACF ao manter em estoqu e e com ercializar essa caixa e 
sim, conforme já mencionado, um equivoco por parte do funcionário, o qualjá 
foi devidamente responsabilizado por tal falha. 

Finalmente, cumpre ressaltar que, muito embora haja solicitação 
para que as questões relacionadas na Notificação sejam esclarecidas, algum as 
delas fica a ACF impossibilitada de responder, face ao tempo já decorrido 
desde a aqu isição das referidas caixas, e frise-se, em época em que assim era 
perm itido pela ECT. 

Resta claro, portanto, que não houve infringencia á cláusula 4.32 
do CFE, já que na época em que adquirido o produto, não havia imp' o . __ 
não caracterizando, com isso, qualquer conduta ilícita de terceiros. l'1 CRpQMS ,no 03/2005 .. CN· 

~ ft 1C$>~'OS . 
Fls: 

{~~.15 · 1 ~~J 
a~ 
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_/ Diante -do exposto, requ er esta ACF seja desconsiderada a 
Notificação em questão, uma vez que toda as providencia foram devidamente 
tomadas para que não haja mais equívocos por parte dos funcionários, bem 
como não haja mais utilização das mesmas, sendo mantida, assim, a qualidade 
na prestação dos serviços. 

Assis, 27 de junho de 2002. 

ACFKeko 

Eduard Augusto Baptista Pereira 
CPF 106.587.478.27 
RG 9.896.127.5 

K~~C~ 
CPF 109.897.618.51 

RG 19.188.699 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS l1li CORRE JCXI 
Carta N° 0367/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta-0256/02-SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI de 14/06/2002.­
ACF KEKO 072/2002 de 27/06/2002 

.-/ 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercializaçã?:de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
E. K. AERVIÇOS DE POSTAGENS LTDA-ME 
ACF KEKO 
AlC EDUARDO AUGUSTO BAPTISTA PEREIRA 
AV. VER. DAVID PASSARINHO, 341 V. PRUDENCIANA 
19804-970 ASSIS/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Em ·atenção à sua carta, datada de 27/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por v.s. a foram analisadas e consideradas insuficientes, face o conteúdo 
de sua manifestação. .-. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 (cinco) dias 
úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência , 
complementando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
melhor esclarecidos, de forma distinta, os itens abaixo: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim , informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

s~o'P~~ 
Gerente de Vendas 
DRlSPI 

C/Cópia: REOP/SPI-09/PPE 
/maap 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

EKServlços de Pos tagens Ltda.·ME 
CNPJ 04161455/0001 -40 

LOCAL E DATA 
_______ :P-\ r;::?r ~ • 

Função: 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -~! ~ . _r~ . 
Pra ça Dom Pedro 11, 4-55 - I' Andar - Centro· 17015-905 BaurulSP'I ;;J , 1 8 i 

Telefones: (014) 235-3645/135·3615 

JV\". 

~,=;: 
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~~A'i~rErdii§~~fffs~§t~~-~ 
PROOENCIAN.A - ASSIS/SP. J D,:; ~SQ 2lJOZ , ' 

PABX: (018) 3324-5007/ L~ _ , , \,,~~ __ -, 
ACF Keko 076/~002 - _~b !';.i~~ 

.~.-.,~ 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -Carta 0367/2002 
SPORJSUATE/GEVENIDRJSPI 

Referente: Notificação (com.de caL~as de encomendas similares as da 
ECT) carta 0256/02 - SPORiSUATEIGEVEN/DPJSPI 

,\ l- ' d r" ••• 'd ; A " ........ h.!.enóen o a ,AU W supra menCIonana recem a por esta I l,._.f ~ 

. 1 } J d í'<} 1 {) 3 .-,. 1 d C t 4- • VImos pe a presenf.e, nos Lermos a ,,-. ausu a /o ,.:>. o · on rul.O oe 
Franquia Empresarial (CFE) e respectivos Termos Aditivos apresentar 
Resposta, nos termos abaL~o aduzidos. 

Afirmam Vsas que a justificativas apresentadas por esta ACF 
foram consideradas insuficientes face ao conteúdo da manifestação e que 
por se tratar de uma irregularidade grave é necessário um 
pronunciamento formal acerca da ocorrência onde deverão ser 
esclarecidos o nome e endereço do fornecedor a data e quantidade 
adquirida, a quantidade já vendida, o estoque existente e o motivo da não 
comunicação a Franqueadora da utilização ilícita por terceiros da marca 
"Correios" . 

Conforme ja mencionado as referidas caixas foram 
adquiridas na época em que estava ocorrendo a falta de suprimento o O ' 005 _ CN-

. . t d ECT d .f" f' t . d . . - d RQS n 3/2 , - - -matenals por par e a ., e iorma que OI au OrlZft a a aqUlslçao ~' CPMI • CORREIOS 

Materiais diretamente de fornecedores, os quais estavam devidamen~; i!; 5 ~- ~ 

IO '-'~' 
e~: 
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----~----------,-- -,-
-= - - Habilitados=p=o=r==V~-s=a=s=p=á=ra tal fo~nedmenfu-:-

,-y - ' . ' 
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... . 1 . J 

Tal autorização expirou em 30/06/1997, época em que está 
ACF passo~ a ,adquirir os produtos diretamente da ECT, conforme 
dispõe o Contrato de Franquia Empresarial. 

Porém, tendo em vista a data remota da aqUl~ilção, não é 
possível afirmar a quantidade que foi adquirida, não havendo mais, nem 
mesmo os respectivos comprovantes de aquisição já que o prazo para 
arquivar os documentos contábeis é de 05 anos podendo ser feito um 
levantamento apenas 'da quantidade que restou e que novamente informa, 
não eram utilizadas. 

" , 

Ressalta-se ainda, que esta ACF não deL'\:ou de comunicar 
qualquer atitude ilícita por parte de fornecedores, já que na época em que 
3dquiridas as cahas eles estavam de,idamente habilitados para tal 
fornecimento, de forma que as caL-xus podiam conter o logotipo supra 
mencionado sem que isso implicasse em uso inde"ido da marca. 

Diante destas considerações informa esta ACF que os 
Fornecedores das caixas eram aqueles devidamente autorizados pela 
ECT, que as caixas foram adquiridas entre os anos de 95 e 97, época que 
podia haver a aquisição diretamente dos fornecedores, que não é possível 
saber a quantidade que foi vendida, pois a aquisição se deu há ~:::;;'=-~~b=:;O-=-:3/~20=O:-:-:'~=--= -={;"""N--'= 
tempo, e que não houve qualquer comunicação a ECT por não ter M'lllb · CORREIOS 
atitude ilícita por parte dos fornecedores, já que quando do forneci, §?to 
eles estavam autorizados a vender as referidas cai-xas e por sua l'·ez ' ~if~ ~~==.--,_.---_. ' 
Acfs estavam autorizadas as adquiri-Ias. 

rsi!'~; 
L-l;lIo,e;. --
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Além dblSo, . tendo em vista quft1á houve a prescrição das " . ' : 
N ota8 Fiscais, as mesmas foram destruídas, não sendo possível ·" 

e nem mesmo necessário o seu encaminhamento. ' / 
• _ _ • .l: 

Reitera a afirmação de que não há mais qualquer unidade das 
referidas caixas dentro da agência, tendo em vista que tal manutenção 
pode gerar entendimento equivocado por 'parte da ECT. 

Diante do exposto requer essa ACF seja desconsiderada a 
No'iiflcação em questão, uma 'vez que as questões foram devidamente 
respondidas, possibilitando a análise dos fatos além do que todas as caL-xas 
que ainda res tavam em estoque foram destruídas, sendo mantida, assim a 
qualidade na prestação dos serviços. 

, . "')9 d J I" • '? r. n'" ASSIS, ~ e, li no üe .... UV.k. 

1<0.0 ... ~:(';QC', ... .0 ~ 
k~stina Claro da Costa 

KeIIy Cristina Claro da CoRa 
RG 19.188.69g 

CPF 109.897.618-51 

- ... 



REOP/SPI-09/PRESIDENTg PRUDENTE 
LEVANTAMENTO SOBRE FORNECIMENTO DE CAIXAS DE ENCOMENDA PARA AS 
FRANQUEADAS NO PERÍODO DE JANEIRO A. J.UNHO/2002. 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
BONGIOVANI QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-Ol Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-02 • Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-03 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-04 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
ESTORIL QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-01 110 50 30 
CE-02 Não solicitado 10 Não solicitado 
CE-03 10 30 Não solicitado 
CE-04 Não solicitado Não solicitado 50 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF-KEKO 2002 2002 2002 

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 
CE-Ol Não solicitado Não solicitado 05 
CE-02 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-03 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-04 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 

JAl"fEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
MOCIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-Ol Não solicitado 30 20 
CE-02 30 20 10 
CE-03 Não solicitado 10 Não solicitado 
CE-04 15 10 Não solicitado 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
TIBIRIÇÁ QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-01 20 25 30 
CE-02 10 04 04 
CE-03 02 05 04 
CE-04 08 06 09 

ABRIL 
2002 
QUANTIDADE 

10 
10 
10 
10 

ABRIL 
2002 
QUANTIDADE 

20 
Não solicitado 
Não solicitado 
Não solicitado 

ABRIL 
2002 

_QUANTIDADE 
10 

Não solicitado 
Não solicitado 
Não solicitado 

ABRIL 
2002 
QUANTIDADE 

20 
05 
05 
04 

ABRIL 
2002 
QUANTIDADE 

40 
08 
06 
09 

, 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

90 140 
10 130 
10 60 
10 10 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

150 140 
50 40 
50 30 .- . 

60 03 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

15 22 
Não solicitado Não solicitado 

05 Não solicitado 
Não solicitado Não solicitado 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

35 50 
20 35 
15 20 
10 20 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

22 20 
10 07 
06 07 
11 10 

RQS nó 03/200~ " CN ~I 
r I CPMI 1 (8~!' 8 

Fls: . 
_ -'';..L,.: ~_': __ _ ':-:_'.~; _ . 
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REOP/SPI-09/PRESIDENTE PRUDENTE 
LEVANTAMENTO SOBRE ESTOQUE DE CAIXAS DE ENCOMENDA EXISTENTES NAS 
FRANQUEADAS EM OUTUBRO/1997. 

OUTIJBRO 
ACF- 1997 
BONGIOVANI QUANTIDADE 

CE-01 1.219 
CE-02 409 
CE-03 416 
CE-04 433 

OUTIJBRO 
ACF-K.EKO 1997 

QUANTIDADE 

CE-Ol 30 
CE-02 41 
CE-03 02 
CE-04 O 

OUTUBRO 
ACF- 1997 
MOCIDADE QUANTIDADE 

CE-01 1.982 
CE-02 524 
CE-03 378 
CE-04 269 

OUTUBRO 
ACF- 1997 
TIBIRIÇÁ QUANTIDADE 

CE-01 50 
CE-02 10 
CE-03 O 
CE-04 O 



IGRA - Detalhe da Unidade de Atendiménto Página 1 de 1 

INFRAÇÕES DA UNIDADE· 1 
DATA [TIPO DESCRIÇAO IDOC. REFERENCIA OBSERVAÇOES 

MANUTENÇAO DE 
~ART A 0600/2000-

13/4/2000 pUTRAS 
EMPREGADOS 

~AT/REOP/SPII09/PPE DE 
a ADVERTENCIA-UTILlZAÇÃO DE 

E SEM 
~3/04/00 ... MPREGADO NÃO REGISTRADO 

REINAMENTO ~ 

MANUTENÇAO DE , ~ART A-0600/2000-
13/4/2000 bUTRAS 

EMPREGADOS 
e-ATIREOP/SPI-09/PPE DE 2" ADVERTENCIA-UTILlZAÇÃO DE 

E SEM . ~ - ~MPREGADO NÃO REGISTRADO 
REINAMENTO 13/04/00 

MANUTENÇAO DE 
CARTA 0600/2000-

13/4/200C OUTRAS 
EMPREGADOS 

CAT/REOP/SPI-09/PPE DE ~" ADVERTENCIA-UTILlZAÇÃO DE E ~EM ~MPREGADO NÃO REGISTRADO 
IrREINAMENTO 13/04/00 

, MANUTENÇAO DE 
CARTA 0600/2000-

13/4/200C OUTRAS 
EMPREGADOS 

CAT/REOP/SPI-09/PPE DE 4" ADVERTENCIA-UTILlZAÇÃO DE E 
SEM EMPREGADO NÃO REGISTRADO 
TREINAMENTO 

13/04/00 

ERROS DE ~ART A 0753/2000-
9/5/2000 PPERACIONAL CLASSIFICAÇÃ9 ~AT/REOP/SPI-09/PPE DE 

1" ADVERTENCIA-TARIFAÇÃO INCORRETA-
E E/OU TARIFAÇAO 

P9/05/00 
SEM FRANQUEAMENTO 

DE OBJETOS 
ATRASO REMESSA 
EXPEDIENTES 

CART A-154 7/2000-
1" ADVERTENCIA-IRREGULARIDADE NA 

~9/8/2000 pUTRAS ROTINEIROS OU PRESTAÇÃO DE INFORMAÇÃO E RESPOSTA E 
pUTROS 

CAT/REOP/SPI-09/PPE ~ EXPEDIENTES DA ECT-ATRASO 
~bLlCITADOS ECT 

~/1/2001 
fA,CF COM CT/CAT/REOP/SPI-

1" ADVERTENCIA-DÉBITO FINANCEIRA HISTORICO DE E 
DÉBITO 

09.0220/2001 

RQS ntJ Q3/~005 = GN : 
CPMI • CO. 10. 

1407 
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COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 

REOP 

09 

ACF 

Keko 

-n 
cn 

f 

<..n I: .. 

co 

RESPOSTA DA e PROCEDIMENTO 
NOTIFICAÇÃO 

.Caixas remanescentes; Emissão da 28 

. Descuido de um Notificação em função 
funcionário que efetuou a do conteúdo da 
venda; resposta ser 
. Já orientou todos os insuficien te . 
funcionários e não haverá 
mais reincidências. 

RESPOSTA DA r PARECER 
NOTIFICAÇÃO SUATE/GEVEN 

· Reafirmou ala Aplicar Sanção 
resposta; Pecuniária de 10%. 
· Os fornecedores eram 
aqueles devidamente 
autorizados pela ECT; 
· As embalagens foram 
adquiridas entre 95 e 97; 
· Não é possível informar 
a quantidade adquirida e 
nem a quantidade 
vendida; 
· Todo estoque 
remanescente foi 
destruído. 

SITUAÇÃO 
ATUAL 

Para análise 
do GEVEN. 

, 

., 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE 10< I 
Carta Nº 0445/02 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI 

_ -REF.: Carta Nº 0367/02 - -SPOR/SUATElGEVENiDRlSPI de 17/07/2002 
ACF KEKO 076/2002 de 29 de julho 2002. 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

Bauru, 13 de agosto de 2002. 

À 
E. K. SERViÇOS DE POSTAGENS LTDA-ME 
ACF KEKO 
AlC EDUARDO AUGUSTO BAPTISTA PEREIRA 
AV. VER. DAVID PASSARINHO, 341 V. PRUDENCIANA 
19804-970 ASSIS/SP 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas que não as fornecidas pela ECT, contrariando as 
seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros , inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 11/04/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face ~::-,r ="io,,-,-;_ c~id;S;ê'7.;n~ç::7ia;:-. -=,--,-­

RQS nÔ 03/200~ " CN "I 
CPMI w CORR!IOS 

ECT - GERÍNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - IN 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS m1CORREIO<1 

Informamos que o valor deverá ser reoomido à ECT na data da primeira prestação de contas _ 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-09-PPE 
CFI/REOP/SPI-09/PPE 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Kf Ka 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

t ) ;l 
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CORREIOC 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 
17015-905 - BAURU/SP 

CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

NATUREZA 
APURAÇÃO 

NUMERO: 
0191/02 

PROCESSO GINSP/DRISPI 

DATA: 
05/06/2002 

Unidade envolvida: ACF/GERMANO MOREIRA/BATATAJS - REOP/SPIIO .. /RIBEIRÃO PRETO 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

. '. 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01 u 

(; ilJjP 0< I){~ DZ 21° 1° 

02° 
&A3/0 f2. li Ob rJ2 

22° 
- ./ 

2° 

03° 
6SV':;N j I 0(;- 02-

23° 3° 

04° - 24° 
C.,) AJ ,~ O: C P..-0 

4° 

05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

. 10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11 ° 31° NÚMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

_ . t~ 
~ -- 35° I 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° 

19° 39° 1° -. Fls I 4 O 
20° 40° 

r- ..... ;··VP '·e 
~ vJ.,; . 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

AC / BATATAIS 

REOP-SPI-04 / RPO 

TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Aos.,r::t .... dias do mês de maio de 2.002, nas dependências da ACF/GERMANO MOREIRA 
localizada na cidade de Batatais-SP, ao verificarmos as embalagens a serem comercializadas por 
esta franqueada, constatamos a existência de caixas de encomenda divergentes das fornecidas 
pela ECT, ou seja, as mesmas nâo contém os dados do fornecedor autorizado e o código MAT 
em formato de código de barras. Seguem abaixo as quan~ida.des encontradas: 

a) GUICHÊS 

...... . :-:-:-: .. ...... . caixas de encomenda n° 01 
OU . d d ° O) .......... ".l. .... ... caIxas e encomen a n _ 

.. ..... oJ .... .. ... caixas de encomenda nO 03 
IO!Ó . d d ° 04 ...... ...... ........ CaIxas e encomen a n 

b) CAIXA 

.... .... = ...... .. caixas de encomenda n° 01 

.... .. .. ~ .. ... ... caixas de encomenda nO 02 

... ..... ~ ..... .... caixas de encomenda n° 03 

...... .. ~ ......... caixas de encomenda nO 04 

Nada mais havendo a constar encerramos o presente Tenno que depois de lido e achado 
conforme, vai assinado por todos. 

Nome: C·1'RcoJ f+ .. íO~ ·T<:?',). ._ ._ , () 
Função: eM'::' , Tt"j I .11-( / 8 'iI ,4' ,q-d - ~ ~ 
R. G.I .;,,- 6 '-f i L 0 2.. 

. __ ......-. __ .~~._.- - -:...--......---. -(------';;,-~ -

I~ \r\L \JvYlv~ 
li', 4r 'i ui, Trrrisui Assução 

RC . ' .259.424·4 
Sócia - Proprietária 
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E C T - EN'. BF:AS . CORF:EIOS E TELE GF:AFOS 
74907514 - ACF GERMANO ~OREIRA 
~UA GER~A NO ~OREIRA 530 
BATATAIS - SP - 14300-970 
CGC 00.228.904/0001-79 - IE 112388853119 
DATA: 17/05/2002 HORARIO: 14:35 
OPERADOR 004 - MARIA LUIZA 
ATENDI"ENTO NUMERO: 0010 
ACF GERMANO MOREIRA 

R E C I B O DE V E N' D A DE P R O D U TOS 
S E R I E: A N ~ M E R o: 006362 

CAIXA DE EnCO~EnDA 04 
CAIXA DE EhCü~EMDA 03 

CAIXA ~E EHCü~EHDA 02 1.,95 

UALOR A PAGAR 
liALD~~ RECEBIDO 

5,12 
~, 17 

lü~2q ! 
~'i) ·OO . 
";,76 [-;::;R~QS~n°"703::-7/2~O~05-_-C-N-. 

~ i CPMf 7 ~Of~EfOS 
Fls: 
-~-~-



Eiv1PRESA BRASfLEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE GERENTE DE INSPEÇÀOIDRJSPf 

AO: GERENTE DE ADMINlSTRAÇÀOIDRJSPM 

CIISINS/GINSP/SPI - ~ 26812002 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs · desta 
DRlSPI constantes da relação anexa. e solicitamos dessa ·Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

1mb. 

RQS nO 03/2005 - CN • 

~ 'I CPMI 7 ~~4EIOS 
e' e:;: 

_ir~ - ---.-
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~ICORREIO<I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
lOO%BRASIL 

DE: SLAB/SUPRIIGERADIDRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

CI: SLAB/SUPRI/GERADIDRlSPM - 088/2002 

REF.: CI/SINS/GINSP/SPI - 1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002, 

" 

, .­.. ~" 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 

_lr 

RQS nO 03/2005 = CN =1 
CPMI • COR~!:IOS 
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5 1 5 , 1 8 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Mater ial: Caixa de Encomenda - CE - 04 (uma amostra) . 
Código: 11660008-0 
Especificação: DQMNDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em r elação a especificação: 

ACF GERMANO MOREIRA 

ICORREIO< I 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.o 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 06/06/2.002. 

~. . G~/so: L~~~::~ " " "_,:~~~At~.t~~O-+D ___ ~ __ 
- "'''''';?;~;s~;;;;;i;;2~-----vr~;;w7;u;';uTaÊÍ::-; _ V 

·i r=--=-=:--::-:-:-:-",:",::-.,==~'7"-I RQS nO 03/2005 * CN = 

. 
/' 

CPMI • CORREIO 

- Fls: 14 ~~1_,6 -

__________________________ ~5-~_1,-~_o · 18 I 
SEÇÃO DE LABORATÓRIO I SUPRI I GERAD Fone: (01 <>_ 1""/ ~ 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 02 (uma amostra) . 
Código: 11660006-3 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF GERMANO MOREIRA 

ICORREIO< I 

~ . 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

" 
2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.O 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 06/06/2.002. 

RQS nO 03/2005 a CN : 
I : CPMI ft CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 03 (uma amostra). 
Código: 11660007-1 
Especificação: DQMNDECAM - 055/99 . 
Referência: CVSINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF GERMANO MOREIRA 

ICORREIO<I 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O? . 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.O 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 06/06/2.002. 

RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI . CORREIOS 

r's: 1 4 1 

5 1 5 , 1·8. 
------------------------------------------~~~~~.--- ~ 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERA0 Fone: (OII.'fit~f847 - ---:.. 



. ;) Rap.ífJ.t):(. a: mU>h~:jl~i.i: 
'l'Ii~rn "ftçr\~lrajl 

} ...... ,\ ... 

1 

'1 ! I i~:~ 
... .... ...... .;., . " .. ' 

~.' ......... _. _ _ ..,Of>"" .. "y.,... 

• . 1 ' ~" _ :~ ~ ,. • .. ~_ 

.. :-._--_ .. .. - ... ! 

:."",.. ~. '- . ', 

- , 
}~ \T~H. .... D " 

.. 
( 

RQS nO 03/2005 u c"N-:' 
iCPMI . CORREIOS 

74 79 . Fls: 



Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos I nota/Geral-473 (maté­
ria do 81-143, de 30/07199), tendo em 
vista que algumas ACf não vêm dando 

corre"Ut de/i" idtz pelll c ...... , ...... " .. 
---~-QUtlrttz, uem 4.15t do CFE. 

a devida atenção sobre esse assunto e . Assim, 11 partir lÚl publi~áo desttl 
descumprindo c;; procedimentos est.abe- notat 4S Á CF e stiuJ proihido..f tÜ tsd· 
lecidos pela ECT. quirirem dirtlllme"u de terceiros 

"Segue, abaixot transcrição de parte 
da CI/COA /DPU/Derev-412/99, de 
20/07/99, que estabelece procedimen­
tos a suem adotados, de imedialot 
quanJo ao fornuimenJo de embaÜl- . 
geltS (ca.ix4S de encomendas e enve­
lopes Sedu). 

A disponibilização peÚlsACF de cczi; 
xas de encomendas em modelos com­
plementares aos ofencidos pela ECT 
i JHrmissíve~ dentro do conceUo de 
artigos de papeltuio., não sendo per­
missível, no enlllnJo, a comercializa­
ção de modelost semelluzntes aos for­
necidos pela EeT (T1USmoS tamanhos 
e cores, apenas sem a logomarca) o 
que caracteriza prática desleal e con-

cai.:uzs de encomendas e envelopes 
Sedext com as mesmas dimiltS~S e 
cores das embalagens fo.7Itcidas ~ltz 
ECTt as quais poderão ser lIdquiri­
das exclusivamente lÚl EeT. 

As ACF autorizadas a' comercializarem 
artigos de papelaria poderão lIdquirir em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECT." 

o descwnprimento des~ instruç30 será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empres3.rial. 
(N ata/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
, Solicitamos a todos os funcionários de 

',ACF, CDD, COI e Coordenadori­
as que participaram do Curso de "'clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
GeratID RJSPM e Ceted/SPM a panir de 
13/07/98, até a presente data, que subs­
tituam na apostila "curso de c J assificação 
de impressos" que contém modelos já 

classjficados. o modelo do Ciobank., pelo 
modelo, anexo, com a classific~ção de 
""cana". 

Esta substituição se faz necessária e obri­
gatória tendo em vista no modelo exis­
tente consur a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "1L T - Qassificação de 
Impressos". 

Pauta de rustribuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recfbimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a 
prestação do serviço de recebimento de 
inscrições para o VestIbular da Associa­
ção São Bento de Ensino - Vniara, no 
período de 15/10/99 a 08/0112000. bem 
como a relação das unidades credencia­
das na pr.estação do serviço. 

Solicitamos destacar o anexo e arquiYá-
10 em pasta especffica para o assunto. 

Pauta de distribuição: A, B e C. 

(N ota/Gerat -697). 



~~::~i:~:::~:o~: E:~:~:::::~:~cr~:C:~~l~~a~~:~~~ 
autorizadas a adquirirem diretamente de 
fornecedores embalagens com marca da 
Ecr para comercialização em suas res­
pectivas unidades. Nessa data expirou o 
último termo aditivo ao Contrato de 

mente de fornecedores, constatou-se q~e , que de embalagens que alegam terem 
em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente até o dia 3Oi06/ 
gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
mentaram, havendO até um caso inusita- poderão mais comercializar nenhuma 

Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECf que 
prática. 

N a ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros, foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

(prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 
prio Contrato de Franquiã Empresarial). da ECf. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer é pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivoS ter­
mos aditivos que permitiam a aqulsição 
direta de embalagens com a marca da 
Ecr tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr 
rão se abastecer com embalagens COL:­
tendo a marca da Ecr, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispomoiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o (N0ta/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro!99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em lI! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
m o dia útil do mês de dezembro/99 e 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esciàr~imentos. 

Comissão 
_ (em 11 porte) 

1° faixa - até 60.000 
z:> faixa - de 60.001 até 120.000 

~ ___ d~ everá~(Jecotbida através de COmp,""'ro-"'--_-; 
v ante, contabilizando-a no código Siga! - 4° faJ.Xa - de 74UJJ01afe2í.'8CT.' 

3° faixa - de 120.001 até 240.000 

Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
M anutenção de Franquia, no campo 
"Sen-iços Sem Remuneração", na 

6° faixa - de 960.001 até 
"]O faixa - acima de 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em li! porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1· 
porte) recebida pelaACF. 

(N0ta/Gerat-768). 

Taxa Anual de M anutenção 
de Franquia (em l!l porte) 

65; 
125; 
250; 

-;;;p-'- SÚÜ; 
1.000; 
2.000; 
4.000. 

,r 
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~iCvRREIO( 

CTI DR - /20.00 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 20.0. 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 
" 
(. 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua clÁUSULA QUARTA - DA~ 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pela! 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produto! 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

--------~------------------------



Cana-0204,2000 - SPOR SL\'EV IGEVENíDRJSPI - CIRCL'LAR 

ASSL~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Bauru. 09 de junhRO- . 
FL. 11~ _ 

/~ I ' 
'~', ( 

- ' Glr4SPfSPI 
~ 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos sim j/qres , ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria~ sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas pre"istas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam., 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obseryar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI ­

MCF/mcf 

Atenc io samente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 
._------~- . 

ECT _ G E a&NCIA. DE VENDAS _ DIJI.ETOau aEGIO~AL DE SÃO PAULO - ncTE:a~oa 
Pr_c_ D.m P.4ro o.. 4-55 - I- A ••• I" • C •• ~ - Y."(o ••• : (e)[xJ4) %35M36045r.z3!1,-3~U 
17.J.5~.5 a •• r.J8P 
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Ano 1- Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALA:GENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

- A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACfs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendirMnto de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT (. .. ;) 



142 REDE URGEN.,.E 
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... Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) a ACF deve ter recebido autorização ~pressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF deve estar compatível 

com a comercialização das caix~ de encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios. 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas or~entações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada noS termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDE)[ - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

Produto: Códi9o: Preço Preço para 10 Desconto: 
unitário: unidades: 

. Envelope SEDEX Nacional - médio 7~020004-1 0,85 7,90 0,60 
Enve lope SEDEX Nacional - grande 7602.0005-0 1,00 9,40 , 0,60 

I En-..elope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 76020006-8 1,00 9,40 0 ,60 

• Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

-

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 

envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
~ ___ ._0) ~ nnçQQ_J:ie>~?nt~ ,--."'!!!.-t*-d=-~~~~,'&, e~g-SG-AS··A;-5*cl-e-ser\k,-i-olít1~-cGC! 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O ,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 RQS N' 03(~ " CN ' 

' I CPMf r f~/§.' 81 t ... 
Fls: . 

i 



.D. URGE 
Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07100, informal 
que o formulário -Capa de LoteH (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unida 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urg'ente nO 64 de 18/07/00. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAl 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/ 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os ca 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalag 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarco 
Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalag 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas- a comerciali 
artigos de papelaria. 

***** .~ 
I 



.. • f • -

Ano 2 .. Número 45 .. 08 de Março de 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empr'esa fornecedora de embalagens estar 
t'elefonando para Agências Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomenda 
envelopes Sed:;x. 
Conforme já'orientado e reiter'Cldo anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, c 
15/06/2000 e GEVEN-20l/00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalmen1 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -16 1/01 
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~SO~R~Ô~ I EMPRESA BRASILEIRA DE CORRE~OS E TELE:GRAFOS fL~ 
Carta-Oll012002 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI - CIRCULAR . '~"""~ 

Bauru, 12 de março de 2002~-" 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF GERMANO MOREIRA 
AV. GERMANO MOREIRA, 530 
14300971 BATATAIS/SP 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30106/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia EmpresariaL 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fonna a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar mo~elos de ~mbalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e Cf ação da ECT. ·H:r-~:.-e.:-~ ... =rx:..'WIBIi~'l.~~-'«:U~.»wl~;.Qc;r~~;::::Ok""!=.;>l.;.· ... · -

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
el)1presa (razão social): ._ 
JNA/1À-OA"-A- ClvY..NN" .(AB C~·_ (j,d..x;.. 

. I 

LOCAL E DATA 
---,-~=-t-=-r ="-''-''--_____ , _;2 S_r;,_,~_/_.2. CC_'·2, 

MAAP/maap 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTE~ 
Praça Dom Pedro lI , 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644' 5 1 5 , 1 ~ 

1oJ\.i C 
170 15-905 Bauru/SP -Sl"!.t = 
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U ICORREIO( I _____ '~~:~:: 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DR/SPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/04/RIBEIRÃO PRETO, à GERMANO 
MOREIRAlBatatais/SP, em 17.05.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAT-473 do Boletim Interno, datado de 04.11.1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DR/SPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07.2000. 
5- Nota da GEVEN-160/01 no Rede Urgente, em 08.03.2001. 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/ÔR/SPI aosf ranqüããdos lembrando, mais uma vez, que em'~-
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive com a marca 

CORREIOS. RQS nO 03/2006 - CN : 
I . CPMf • CO~ReIO 

O exemplar da caixa foi encaminhado a Gerên~ia d~ Ad.minist~a~ o/?R/sp~2f9ra 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a ca ixa nao fOI adqu lrip ~aLa ECT. 

1:IIII!3~5:;;;;;f-===5===, =1J 
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~!I~I~lc~O~R ~EI~O~< I==========~ _" 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRJSPI 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercia lização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda ' em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF GERMANO MOREIRA para apresentar 
justificativas ao ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, 
quantidade de caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de junho de 2002 

~~-----------------------------------~--

RQS nO 03/2005 M CN _, 
CPMI - CORREIOS 
~ 7 43 
F1s: O 

3~15.18 
s"'V. ·'ee: -"",.-----



~ICORREIO( I ---------------------------------------

Ao Diretor Regional/SPI : 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fi. 02), na ACF Germano Moreira - REOP-
04, similares às fornecidas pela ECT (fI. 09), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 10/18) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros , contendo dimensões , 
logomarcas e designe r similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora , a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que 
notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao mesmo 
tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, nome do 
fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de aquisições, bem como, 
apresentar os documentos fiscais que deram suporte a compra, de forma a subsidiar a 
decisão desse DR. 

~ " " BaurulSP, 10 de junho de 2002 . 

. ,)\ 
\ \\ 

HermógeneS\~~ixão da Silva 

GINSP!~SPI 'C.J' 

'"- ' 
~-- - ----------------------
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~CORREIO~ 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-04 

Atenciosamente, 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

LOCAL E DATA 
----------,-_/ __ /_-

Assinatura: ___________ _ 
Nome: ____________ _ 
RG: _____________ _ 
Função: ___________ _ 

.. 
" 

RQS nO 03/2005 - CN .­
CPMI • CORREIOS 

Is: 1 43.2._ 

35 1 5 , 1 8-" 
ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - I ~:;;p 

Praça Dom Pedro 11,4-55 - 10 An dar - Centro - 17015-905 Bau ru/SP -"..--~--= 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAF OS m!lCORREIO(1 
Carta NQ 267/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF GERMANO MOREIRA 
TREVISANI ASSUNÇÃO & CIA L TOA 
AlC RITA DE CÁSSIA TREVISANI ASSUNÇÃO 
AV. GERMANO MOREIRA, 530 CASTELO 
14300971 BATATAIS/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
11 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/OR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de'-15/ 12/99 ) 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, dé '15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 17/05/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
rlefe~ __ A t Us!ificB1!\I::!S Qf:I.!:a • .Q.JatQ. ~n QrAZOJ iA OS (.clnf'..D.).Jjias IHAis a partir dsu:eQhimAotQ deEta..mJ=de.. __ 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado); 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



BATAT AIS, 26 DE JUNHO DE 2002. 

DE: ACF/GERMANO MOREIRA 
PARA: SÉRGIO PAULO ROBERTO 

GERENTE DE VENDAS Di~-,- DR /SP! 

Prezado Senhor, 

Em 10/12/1998, fomos inform ados da possibilidade .:-m 
"'omt"lartl·lh"r Ol'jtroC' atl·" l- "I ·~ (lpi;! J·l1 11t·"D"'n!· '" rr.m a fr'(:1 nC! 11; \1 "io <, ( ' "rr", ;" c: .... .1 ..1. Y l..i,. 4. .. c:J..o.J . \,. u.. ." "-' ....i (..4-1. ... ..... &.4..... \".' ~ ... ... ..1, . ... ... ,....L........ " I ... ........ v 1 1 .... l"J ... 

( ~on+orm.:> v",rov 'lTI':>"o\ ,l· 11 J.J.v .: l..vi ú w..J.V ( 1o. ). 

Encaminhamos um lay-out para a Reop 04/RPO, onde optávamo s 
"':;r "'om",rc;.,1;7"r ,'IOU '1S ;t",n" ,J", l) ·l,~..,I.,rl··l ]"1r a at"'·ldl·"' "'nto ao rl;",·,t'" l~O;C' '1 l';V v J. \""1 '.lu, .LL.oU.l u,- o A.. L ViL.) \,J..... i l~vJ. ..... i '.. ~(..i .... '.l LLLVLA." ( vi.1 .... ·1" ...... ":I .1.,) LIJ "-

falta 'ie nrod'1to s l'''''st<l ~I\()C'l ,.>ra n111 ;t" rrr 'lnd"" ~ <Íroq , -l"'Stl··' ·"~" .:>ra '1 'll"'Q'~l" .. ... J ~..... 1.i ...... I ~ (Ao ....... J '\,;. (. ...... L .L .1 4A L'" v :;'.L' 1. " . • J. J.. ~L ...... u.. ~",,', '" "-.l""'\..4 (,'- ,, ' .1 '..... .. "- '" ,J Ai ~."" 

0-1 0 ,-, r"rr"'1·0S '" O-I lt p ns ~r"'nl c-:1;v .,-' ""[a "'ncomCi" /d· ·'s Ci""H~lot'\~ ~ .:lo l"\,~lpPl·' l)a" '1 "'-JV. v v.,v ~.vL VLo.·. Ü J H .... ~F .... cv.' LU ... · .. a. , " " ' '''' 1-'''') '' 1)' " :S1 ·L ( 

em brulh0. 
Quando inÍormados de que a ACF não poderia mms 

co ..,.. "'rl';·,1;7"" ('l,t .. OS "rOtJHto.:' .1 (1 -qq;rl- (~ ''''(· l·l"" t""r~"'l·r"c- ""m pr"'7o m'Ul·t" curto HI v viU, L ú U1 V"'U' 1-' .tut.·.J UU Ui \.<Lv ." V f.,V '.JV .LV.,) , h u..u a Lo 11 v 

"''''r''moC' todo O no'·so ",:;t(\,~l1'" '" ,.c>",t """ "l>n (f -2 r";"'lS C'''''' fl" {,1 1,T O ()"l. ()' 1 NT O (i~ ú Iv d ·Li ~J t. i o.J '- v"", t. V 'i l.-i \... v .l v , ,J t. U.1 UrUi V _, 'l.I <.lr f. .. ~_ <. ,y V 11 Y V V .L !. ~ • ,:., \. .1. !. _ f _ ' 

'" O·, 1\J O () ,~ ql'"~ f';""'r'''''''' "'0"'" ""t,.".; ... ;" fI·' .,0-;;,.,r;·1 
'IV .1..1." _ I. ' T , -Lv .1.1V'" u,ul.li 1.11 V \) "'1 «.,cu lv ~ <.L UbVJ.l\.t.l<'. 

1\ ,'llt;nl ·' cn'TI'"''''''' + ... r".~ Ir ·"1' .,,,.. 1"'In '~no .·L~ l09 Q '"" '''ndo Q'l 0 .,.,~" .. ~ l .li ü .,-,.Ii t-'1(~ l'.), V Hl· 11v d-J ",.;, .1../ . J, bvJ ... · , I,.. H<l-V 

" ... n ......... "~ .. " .... "Y'I ("'o~"" ~ 1\.T,...+..-, P~ ..... ro"'i j.1 V ~ ,J tA !.ii1 v ;' J.11 (l10 (!-.L; "J (,(!- .1' i;' '"' (I- 4 

(-'! I ..... ~ . ,. ... 1O*r..,:' "'"'I tOo ! 11=> t o ...... " ~ 6 C\ t f "'~ r~ ~-:'l h · d,.... Aç, 0""(:\ ~ ~r, 
._, UJJICO COillpl'J' aH " qUv " .lHOS ·,., .., s e a . .,. J·-.' C"'~ 1 v \.1(1, r YIvr J'-H~ 

" '11''''rocn +~orYl·"c "' dor,., nforero .. An n" s··:,,'''' 1'r".-I11+"""~ .... r "' ç"~ ..... j jJ ..... ..!'d· .1. .1' ..... .:.,.. .. 1 d. .. U \.'1 l~ l .. · l1 ... ·~u Vi:) Io.,; ..... u.~ ) v\., " I"':~ '" .p Lv ·J'-'4 

1\T,,- .... .ç :....., -.M,., . +- 0. '1- r"~"" l~"'l i''''' p v.."-n "' o.rI~ ... ·f~,.. 't . .,..,.., ,~-+ <':) ,..~ ~- .., 
J.'o41iCd, .L01 110;)0<. lYl. v .t1i'<~V 1';';:'<1-1 Oti pi V'v "''''~';'J lu"l (lJJi'.·ü ,v 'v V JJJ (~ 

franqu elldoíà, pois Sempí<.? agimos com llJ'inalidade de atend c.r .J clicnt(: com (1 
.. - .... ~ .... f'" _':)~. + ~ ..... ~ . ~ ~+; .... ~ ~ .... :" ..... .-·· .. "If .. ~ l .,..,..,1 ..... 1 ... ,... _ . ...... l _, .... ..... , ~ .~ .~ ..... ~ .. ; _.l, -, .... .... 
111 Ll·IVl p1\., ~~ç , ~(l. \.' Ç·.11tJl'.,n\.· ía P'':;'Sh' •. j , \.-vli:1ÚUlaIllI0 paUl '{U\. o .... li v rO ~I ~· ~ua 

mercadoíia ou docum<.::nto Íosse bem cOGdicionado, fazendo com qu,;, o cliente. 
so.:'m pre 
- ... ; !:::t,... ~ + ..... ""·l;··J .... ... J ~ .J,.. ~_ ... .. ~ ~ . ·1 ~ "" '1 ~ . .,. · .... . ., .. t~-~ . .; 
1 ap i( l;., ~ ~ • .1d.tJ 1 Hl(l·U", tlU ',,11 ·tll.J '.I\.. ;)U a uI el .... (l~IVlla.. 

Sempre foi nossumetuo rápido atendimento ao ciiel1te e amaioi" 
tnlilspür~ncia e honestilhde para com a franqueü.dora; e optamos pôr ç5ta 
prestação de serviços para a satisfação total do cliente. 

comerciaiização, Zê.fill1iOS o estoque e só restaram 
mostruário. 

às 03 ;> '1,10 .- 1 ,- C >"' l - ~ .. ,-,11 (11Uo~· j ~ uu 

No dia 16 de ~larço , conforme: Rdatórlo de: Supervis ã.o de Nr. 
002, foi confirmado qUê todo o :::stOyu c; dê: produtos COil1éf ru.llii:r:t . -200"StiJtN=1 
.(:"rl1 -"r)·1·o··!) .. 1· ... 1=! ·r,T .... · ... ' l+ .. ·.., ·· 'D ~ ,... !.. .... : .') .l ....... . í-

1 nn' ., "'Jl ~"~'-" : CPMI . COD I!t I!!!I "' ~ lU .• ,·v.t ::, vldL\..· ,liULlv!L ç I;VjJ!(!. U.:!·~ VI\I" 0 Q..1.·2i<1-0. ' \I' C \lU 

Fls:_ 74 33 
-~·--~I 
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No dia 17 de Maio, o funcionário da AC/Batatais - Carlos 
Albeíto Tostes, esteve na nossa Agência, num momento em que eu estava 
ausen te e através de uma insistência muito grande junto à atendente, disse que 
precisaria levar justamente estas amostras e tal foi a sua insistência que Ela 
acabou fornecendo e achando que pôr ser Ele representante dos Correios, não 
teria problemas em entregar-lhe. Ele viu perfeitamente que eram itens de 
m ostru árÍo e não produtos disponíveis para venda. 

No dia20 delVIaio (embOTa0 2° Termo de Constatação tenha data 
do dia 17 de Maio), estando eu presente, o Sr. Carlos Alberto Tostes me disse 
que 0 P Termo de Constatação não foi aceito pela Reop 04, tendo o mesmo 
que proc~der a outra notificação e que "achava" que tinha esta quantidade no 
dia 17/05, 'verificamos juntos e concluímos que esta quantidade era o nosso 
",qtOqll'" po.';m tO "laq .,'1 ('a1'Y'30 3ilill11'r l' i!aQ '3tr'~V~Q ... Ia· T.;~ CT ~, ,-' .. ... :- J. ... . \.,...., a·.... ~ .J ~ ..,) .... 1,,, \. ...... . ..... a·. .... . .... ' "' to . ..1....J • 

A funcionária !'o/Iarta Juliana de Figueired o, está 
maternidade e o seu último dia de trabalho na ,1\g0.ncia foi o 

em l " ~ "'11 i"1 .1"'..... )., ...... 

17 if)" ! 1nIY1 14'tTI COll t ato tpl-=-tAnl'PO no,,, '1 111 -=-<' 111']' POl,fir'n'1"'10~ qu'" "S U"1;C"" .L , I 0' v _ o, o, W ° .iJ , - • . V V 1. V ,, ' L· ,u C ,u v.:; I. ' , " i.L Ü H C li j V Ü. L.· '->" 
", ,,,'1)·'l<19'::"1s """TI O ... f..d· l· cYO ,.1,::. b·].rra~ fO r 'l '11 as ' ''1'' o f U'lCl'o n a'r;" u1a 1r IB':lt'lt'11'S .... .lH y. t;,'O .... .l. .J "",.t 1 J \ .. V :=- .... ...... ( .i. J. ('J}.. . ( ih '1. ........... . .i.. J. l.I 1 V . .L J.. ........ I '~H t. (..... ,_ 

adquiriu e qu e esta\'am no mostruário. Os TIúmer-os apresentados no Termo 
" "a"'" .].(t rotll'''Tf'lCt ~m ~·,t .... /'IU"" 'ld'''Inl'r l''~'l(' d·, h'(1T ·..,tl"·l"J ~1 'la A ..... $ncl· t '"\ (1c:!a ,*"",t't'" .... 1 d·· -" 
" ' l iH (~, I.d , \üCl Vil vS.u':i ". ( lj .... U<.J (!,.l..J .<., (Ol('· .... .., U 8v (l. "-'vil« .. l , •. 

U·lt·,t.l1··· c()"form'" ""'1"0" ·j·l·· r-:'Ru ' ... ~ ( c.~... ~ , v U '" _'- ..... , A U (S U 1..1. ::; • 

Transm iti ao Sr. Carlos A lberto Tostes, funcionár io da 
AC/Batatais, o meu desacordo, porém , pôr não estar presente no momento, 
assinei o 2° Termo não concordando e relatei todos estes fatos à funcionária da 
RvCP (') ,1 C' a i\,f. rf. D,l ; ,~; 'roA..l " ",0 -,'" ; M4-_,,:, ,..n '" .... rr ,.'T ':i~M ~~ ., 
1..L i .. ' , a 0L ~'ilaHa aiCin""la "" 'Juor·.;. qll"'" !liV ln,)(.lulU \.f ,h, dSllm ... LI..h ·. · •. · , ' 

.. , .... rll"'\ ..... 1"'\1· ~t/"'OA _.-:-,t.,tt-, n.:') 1"'!"' • ....1 
q\IC!ll~IV ::;'·';11C1,c.",0, iVH.H.S"", o O" v rfl~IO. 

Tl1'''ntc> .4" 0 '""0';:+" '" c"l'f;"''' .~" '1" ;'l .... t" :n t"rp-ct ,., ,..;:::,., rlO~ ';'~'::J t" .... .Li dil,.~ t"v ""'1'-~p _. 1,.'''': Y V i .. iÜHUt.~ .1 ... 0.· jl. ~ elo 1 \y i t.(~.y(L.V tl ;::,: 1{ ... t.· .. .J ;~ 

. ... C) t~ .... r~.,.., -to " .-.(""' r!,..r'J'-.... ~.., :~. +-"""n ."'l l-)" l~,"" r'" .,.. ~~t·C\r , ... + .... ~ . ., .... ~~ . ....:1 0 .'''''' '"" "i1h .. S ... ,mpl'" 1101.vO .. (\..) Üj.O·.n :l \.a l!(ll!·i''''L! .... V1Ü, ! V i ''''iO Q cJ...J.irni (~GlJ \I \.' \.1\.;0 •. 

",....-o '~l' tO " tIO 00(". 1- .... m~l"1h~"] O....,.I"{'C"~ çnA ';1 0 """ ro.n'-n';'"'\r" ... .-OT tO ··J {) C'1 nr-· tr !:l~~j11{) r. .. ""I" ~ ul.· ! \..·~ •• • "i ......... ,)Hl .HiH .• ! C! ... • ... J.;01 uV V·.'il1 v.JIHj:11VV(U ~ \1~ 0 ,~~ ~ {_~!C •• J ~~ "i(.{ .•. 

.. 1 " ""'n\·í'\1"'>··1~- C: .·111"·'n 1'" +0..1 ,,···· ,~,·tes an"'" .~+~.~,, ~ ~ "!e" +a pa-n "" ;a ~ '~ 'l " ~ 1';10 U "' ~""i t U v ... ,u 'J_ ~I la1 C· L ~IV~ ".:l' 1 u.~ aLlavov~ t o ~l 11,.:\,-11 - '. ' y, .... 11111 I 

nos gratifica, embora com uma pequenina parc.::la colaboramos piJ.fti o ;;lH;'~ SSG 
"i t'" - I"':""" .-1;:. Ti f. """': ~ ... .... ("::I.- •• ~ ./"'O" .~ ~ i"" E ... ...,'1"' 
l li g 1 (111 li ', o .L 111 !-i 1 ',. ,:) ti Y LI \. . C- (1 . L. i . 

Colocamo-l1üs à di.3posição pam outros csclarecim ·?ntos qu..:: 3':' 

fiz':'lçln necçssários. 

ATE;~ CIO SAMENTE 

Q \/ ') , ~ O 
.~ c\L 0,,~ C'v I . JYyvv Y\.. C . _._ ... _ .. ______ __ lO ______ ._ .. ----- -.-.- ~ ... -----..,.- .. 

RttA DE C.i_33IA TREVISANI ASST-RQS'n6~3/20of=CN: 
- S6cia-Prüprictária/ACF -Gc:rm an o 11' PMfi : CORR!I si 

Rita ~t Císsi, rrtrisui Assuçio FI 7 4 3 4 te. ' .259.424-4 . s: 
Sócia- Proprirtárii ~ - -
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J--------------ANEXO--------,~--~cz 

BJ.: 2~/98 RefNota:GFRAT~2 Data: lQ /~/~- --Página: - 2 /~ 
Pauta de Distribuição: REOP' s e ACF' s ---------------------------------------------------

A análise será feita pela REOP, mediante parecer por escrito, em conjunto com, a GE­
RAT/DRlSP, ficando sob responsabilidade desta Gerência informar ao franqueado so­
bre a viabilidade ou não da proposta apresentada. 

4 - AL TERACÃO DO CONTRATO SOCIt\L: 

No caso de aprovação do Lay-out pela ECT, a Agência Franqueada deverá providenci­
ar a alteração de seu Contrato Social, prevendo a execução da nova atividade_ 

A prestação da nova atividade somente poderá ser iniciada após a apresentação de 
cópia do referido documento à ECT. Os recibos emitidos para a venda de produtos da 
ECT não poderão ser utilizados na sua prestação. 

,~' 

ASDlasd ~ 

~ DISCO not., bi 

'-o 



·~~--~--------ANEXO~------------_O~!h 

. \ 

B.I.: 235/98 Ref. Nota:GFF.AT-882 Data: 10 1.23:-1_9_8_ Página: _..;;;;.1....;1--L-

Pauta de Distribuição: _.:.RE=..:,O.:.P_' .:.8-=..e ---..:A:....CF:..:...-'_8.:..-_______________ _ 

ASSUNTO: PRESTAÇÃO DE SERViÇOS COMPARTILHADOS PELAS ACFs. 

Em virtude de haver possibilidade de as Agências Franqueadas efetuarem o comparti­
lhamento de atividades de Correios com outros tipos de negócios, estamos publicando 
a seguir as instruções a respeito: 

1 - TIPO DE ATIVIDADE QUE PODE SER COMPARTILHADA: 

A) Armarinho; 
B) Papelaria; 

I C) Livraria; 
, O) Loja de Conveniências; 

.,. E) Vídeo Locadora; 
~ F) DrogariaJF armácia; 
.: G) Supermercado; 

-; H) Loja de Produtos de Informática; 
.-lo I) Loja de Departamento; 

J) Loja de Artigos Musicais; 
+ K) Lotérica; 
+'L) Posto de Serviço Telefônico; . 

M) Máquinas Automáticas de Refrigerantes, de Fotografias e outros Congêneres; 
+ N) Máquina Copiadora; --

O) Serviços de Empacotamento/Embalagem de Encomendas. / 

2 - REQUISITOS EXIGIDOS DA ACF PARA PRESTAÇÃO DOS SERViÇOS: 

A) Não possuir débitos junto à ECT; 
B) Não possuir pendênclas judiciais ou de ''documentos com a ECT; 
C) Ter assinado todos os Termos Aditivos aÓ Contrato de Franquia Empresarial. f\Jos 

casos das atividades constantes do Item 1, alíneas B (papelaria), N (copiadora)' ~ O 
(empacotamento/embalagem) basta a assinatura do Termo Aditivo (T.A) relativo a 
Prestação dos Serviços Afins, o que na maioria das ACFs corresponde ao 30 T.A 

) 

3 - ANÁLISE DA PROPOSTA DE LA Y -9UT. o..p': .. p...~C~F::-.-____ --- . - ~----r~ 
---.~----~~-=~~--~====================~~ 

Para que seja analisada a viabilidade de compartilhamento de atividade, a ACF deverá, 
além do atendimento dos itens 1 e 2, apresentar uma proposta de Lay-out, prevendo a . 
execução da nova atividade. 

É importante ressaltar que as atividades mencionadas nas letras de "A" até "L" do item 
1, exigeni áreas separadas daquela destinada aos Correios. . 

Em caso de comercialização de apenas alguns itens de papelaria, especificados a se­
guir; poderá ser autorizada a sua prestação na mesma área daquela destinada aos 
Correios: barbante, caixas para encomendas, canetas, cartões postais e sociais, cola, 
envelopes, fitas adesivas (sem logomarca Correios), papéis de embrulho e papéis para 
ca~. m 



Ir"I :"""!T\:' () I )' ),' ~o r.:r "/1\ ~, T \Ç'':I'O J.. .. I.LU'l . ... J ..J 1'f~)) ... 1. ... ,J ii 

Conforme ~;o l ie it: I.do 11(; l." l Coord. A t (}ndiJrw nto do. Ri.~op/ 

RT'O , C01HlluTOCOmOG JW;;kl (hta na ACat' Germano j";orn :irl1 uitu!J.u.a 11 Hua Gormano 

lv1<n'(! :i,l':), 530 D:xL:lt l iu/:.:Jl1,p:.u·:!. verifj.c ur a procedência cLu; cuL:aG de encom 

dns COIJlU 1'c üüt z<1(l:w })O1' aque la UJl.id: _1I1(~. Conu tu. tamos él 0.; xJ:; t {J n c Jn de algU1lla: 

emLJ:ll(t,COns :~ue 1111. 0 for: .un fOl'llU c i d.a::.-i pnla >:011 c LLdQuirirno~., O J I.unos trao conf( 

mo di ocriminadas ubu .Lxo: 

01 c ;..!.j.:(' .~ d. (~ 

01 CLl. ixa de 

01 C l.I.J_X:~l ÜO 

Ca.rloG 

encomenda 02 [($ 1,95 

onc oJiHJncla 03 H$ 3,17 

t'JIlcouenda 04 ',-,o!'t 
ü'li! 5,12 

ror :](::1' vorLl .:J.clc , fil.'U::llilOG o l.lI'8DUn te • 

. , ..•••• 1.. . "/,, ,", "l' Co 17 ,/ --, 1, "'c'l' o (.'l"-' ",)0(', 2 
.I.) •.• L li " .. LJ : .. .... ,.J , ll.l.... 1lL.\. l",.. ( - ~. ) -. 

---------------~~ -
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Ei\IPI~ESA BRASiLEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
AC / BATATAIS 

REOP · SPI·04/RPO 

TER\IO DE CO'\STA T:\Ç..\O 

Aos.l::t.dias do mês de maIo de 2002, nLlS dependê nci as da ACF ' C:;lJ~.i'v l A~O \ ,10RE1RJ\ 
loca lizada na cidade de Batalais-SP, ao ve ritlcamlOs a~ embalagens a serem cOI11ef'cia li zadas por 
esta franqueada, constatamos a e.'\l~ tencia de caixas de encomenda divergentes das fornecidas 
pela ECT, ou sej a, as mes mas nuo contém os dados do fo rnecedor autorizado e () coJ igo MAl' 
em formato de código de barras. Seguem abal.\o as quant idades encontrada::-

a I GUrCHES 

.. CílI.XaS de encomenda n') l) I 
Q~ . ..... ca ixas de encomenda n° 0:2 
.01.. .... . caixas de encomenda n° U:} 
tOb .... ca ixas de encomenda n° 0-1 

bl CA rXA 

.. ... cai xas de encomenda 11 ') UI 
.. ca ixas de encomenda nO 02 
.caixas de encomenda nO ()J 

......... caixas de encomenda n° 04 

Nada mais ha vendo a constar encerram os o presente Tenno que depois de lido e achado 
conforme, vai assinado por todos 

- -_ .. _ .. _-_ .. _------ _ ... 

Nome: C4,<zc. o..s. H' 'TO,':, /2';:' í 

Função Etv \.. ' ~j ( ,A-( / 6'.,.-').4 i..fJU - ~ 6 
R.G. l"'- ó'1'f2.0L 

RQS n° 03/2006 " CN : 
CPMI • COFU~Elà' 

• Fls: 7 437 
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i I _____ .. ___________ MM ________________ _ 

~ ECT - Ef1F', BHAS, DE COHF,EIOS E TtlEG~})FOS 
i AI}: 743065% - OC BATATAIS SP 

F'Cn f.tR lt.\'1SHINGTON LUIS 02 
cErvmD - 14300-000 

, BATATAIS - SP 
C,G,C" ,: 34,028,316/0074-69 Tel,: 0761-4212 
Ins Est,: 2092633.44110 

t ----------------------------------

I 

I Recolh. FYodutos c>~ 
I 

i ~~:~:~~:~~~1I20~-~~~:-~~~;;~----
I CaL .il , 'b.iRLffrA[]E~l Mi:\.t, , BcS.A793 

I 

. DI)(ljnent.o : GRP - 000141/2001 
: Destino : ffiENCIR - 74907514 
; ----------------------------------

Descricao Valor 
QtjC:·: Valor Tot"J 

~~~~~~;;-~~~~~~~~~~~~E~~~ ~----~~~~ 
\''-.~ g,60 

I 760200D) EflNELCf'E SfDEX r~AC-MEDIO 0,85 

' . 10 8, 50 
! ilSl0009W' SELO ffiD mMRO 0,05 

240 12,00 
I 85100114Q SilO mD INSTf\1JM, MUSICAL 0,40 

2/tO 96,00 
851001157 SELO Cf\D INSTR MUSICAL VI 0,55 

' 240 132,00 
851001165 SELO ffiD RABEC.A. 

240 
8510011.73 SELO Ofm CAVAGUINHJ 

. 240 

1J~.lor Total dos ProdJtos : 

. Res[l, Emi SSilO 

Res[l , Remessa 

Res Ct, Recebi m, : 
.' 

0.,50 
120,00 

0,10 
24,00 

407,10 

I 
I I - -.- ---------------------------- --

i FCT - !:J1F', B~})S , ror:: CJJI~RElOS E m_EG~flFOS 
. PIJ : 7Ç:O.';.596 - ('C BATA TAIS · g:' 

PÇf~ DF~ lJ,mmJl3TON LUIS 02 
Cí::NmO - 14300-000 
BATr-ITA TS - SF' 
[,G,[",: JU)28,316/007<,·- t,9 TeI.: 0761-4212 

DoclJmento: GFF' - 00(X)08/2002 
Destino : HGENCIR - 74907514 

. -.----------------------------_._----

I
· COditJo Des cricao Valor 

', . ~ . . Ob:JC:< Valor Total 

I ---------------------------~---------------
i 11860001i cmXA Er~CI11EN CE-01 1. 46 

~ í 14,60 

71d C000:W TflEGfi'ÇIMA PRE TAX(·)l)O 
20 

.760200130 EIWELCPE SfDEX NAC-:MEDIO 
10 . 

760200149 ~NV; SfDEX NAC, GRAívDEMo 
·10 

851001!M SELO mD INSTf\1JM, MUSICAL 
480 

BS1001157 SELO ffiD INSTR MUSICAL VI 
480 

1, 95 
19,50 

3,32 
66,40 

0,85 
8,50 
1,00 

10,00 
0,40 

192,00 
0,55 

264,00 

.. , . 

_I -

-------------------- -RQS..n.9..G-Ji2Q~ CN : 
_ CPMIS~~~ft!IOS 

38 ' 
Fls:~ i 

~ 
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ot 
Qf)~o.. n 0, o~ 

S0 ú, 0-Ó»{.; m~ fi 
I --... -.--.----.-----------.------.- .-~ .--.. ----.--.-

; CCT - EI'1P, BRAS, m:: CDHRFIGS F. TflEGRj~FO'-3 
i Ao: '7I.3C~59,S - Ç(. BA:·~ITAI~: Sf' 
; f'CA DR l~SI1INCmi~ LUIS 02 
! :::EN1RO . -- g ·JO(r000 
'MTATATS . - ::F' 
\ C,G,C " ,: 3It.028,31ó100'l~-U;> TO>l,: 076l-i!2r~ 
, In,:, t:s~;,; 20126334411.\1 

-_ .. ,------_ .. ~--_._------_._------ ------_ ..... --_. 

Recolh. P 1i-o.-Ju-1:;:e's; t>·{ 
._._._--------_.~~-------------------

. r.ovj.m~n\;o: 1.B/02./2 i}í);~ ' Hora: JO:16 :2;; 
Cai::;; : ('.H \ _ ., a:fRT ~lat,: 86JJ4793 
-_ .. _-----------_ ..... --- ----- --_._---_ .. --- . 

, DiW§,l?io to ~ e+;p ~. O('()()r~ l/2002 
~., \K!st,X,f] '~f;ENCíA - 71~90'7S14 
~\'I:~ .::'~.~ .... -.--... - -~;;._---------.-------------:--- .-. 

" valor, . , . ,. 
QtjCx Valor Total ' 

11;;&:,0000 CAIXA EI~CtJ'1ENDA! CE-04 \ 
, \. ') ) 
. --~ 

-; {,üí:.\'O;. (lI) EN\) , S!:D[:( !'inC , Gf(A[yDE i"iJ 
. , 30 

851(Xllh9 SELO !J<ll IPlGTr..ul1, MUSJU1L 
. . 150 

1, 00 
30.üO 

O,4C< 
60,00 

0,55 811(1.)11;57. !,ELO CRD Í~lSTR MUSICAL l)l 
,. 150 82;50 . 

351COl220 Si:.1_0 ORD SAxOFpNEO, 05 
, : . , . , ~10 ' . ·.·')Oj~O · :, 

3,'00 ~i82é;!)o!~9(t R81ISiA sp:r 21~E.DIÇ1'\O 
20 '< 60; 00 · 

-----------------------------------_.-

284,45 

... ~~::i~G:~~~!~~~;~~~-;~~~;;i, : '., ... '" ~:' 
CENTRO . - 14300--000 . \ 
BATATAIS . . - SF' ' 

C,G,C", : 34,028,316/0074-69 TeJ..: 0761-4212 
Ins Est.: 2C"92633ft4110 

. :-_-- --- --_._- ---------_:-.----------

------------------~---_._---------. . 

. DOCl.nllento: ERP - 000016/2002 

!, ~~~~~~-~~~:~:~-~~~~~:~------------1 
" Codigo Descricao : . Valor_ I 

. (,ItdC:: V.üor Total , . I 
-------------------~-'-~-----------I 

~~~O~_~._~~IXI~ ENcmEN6-01 ) M 1 ~~6: 
__ .. __ .. ____ . ____ ,~S - . -- .... - I, vO , 

l1W)OOi;:3 CAIXA ENW1mDA, CE--02 ~ L 95 ; 
___ _ -.. -.- . .. -.----------, ~---·--"9 · í5 ' 

~~~~~.O_~~l_.~_AIXA DE _ ~C.~_~~~~- CE~.0. 15
3ed 

~~ , 
, l1M00080 CAIXA ENCO'1ENDA\.. CE-04,_ ) 5,12 1 

. :---'-----V 25;-6tH 
74·0101293 AEROG NAC RIO ~INTIGO 0,55: 

---.- , ----c - .•... .. -~:---_.- 25----1~-R.~ 

.740500058 EiN F'fif.: FRANQLEADO 1 FüRT 0,65: 
, 20 13,00 I 

740_~~~~~-5.~~~~~E. mE.-~LA~'J . ~~-:'-5~~ 
7405003(+1 Eilf.,JELCf'E F'RE-~LA['(] CPfiTA 2,90 

.. _. _ .... _--- .--.. -.-. -.. - .-- 5---·---14;-50-· 
7(tO~'Ü0350 nNEUf-'E FHE-9:::LADO Cffim 5,40 
---------------â-----27r Gti-

. 741.000055' TflEG~flMA F'RE TAXADO 3; 32 
to-----&6-;­

. 7602001.30 E(!}JELOF'E~DE~ NAC-MEDIO " Oj '~~ 
10 8r-~ 

760200·149 EN'J, SEDEX NAC, GRf'1NDE MO 1, 00 I 
, . .----.-----. - --:-30··------3{);-00--

.' : 85 iOO091p SELO mD MNAftX.l :, O, 02 
' , . : : ~ :: : . ; , ,. . . !' , 180 ' 3,60 

85100lin .~Eio mD CAVA~INf{.J 0,10 
180 18,00 I 

8510íl1181:SELO m~ TAMBffim 0,01 

-----.----------_~~==:!/------~------- ·851!)011-9-0~~O ffiD TROMrol~E DE 6~;~~~ 
\ ;, r,esp, Fmis:õdO : ~:~t.:Z~7---~---~ ", ~---:-~--~----.:---.:,.---~~~---~~-:-~-~~_l_I------

Xesç., "Remessa -: _______ ::;.z::::::.:::::::::::-:::::::::=~"-'--------i-...;;';aT01-n:fi;ai. dos !-'j-odJtos ! 561, 35 I 
'1') '-Y\ J -------:--.------(?J--'--;;?7------------~1 

f:,"sp , \lecebim,: / ~b __ J.ll' ------.----- -

~;! __ ~ __ ~~ __ .J_________ __ Resp, Emi ssao : --~, /: ----~------r;R~Õ~Sj": n=:':'O=:;O;:-3/~20;::-,:O:-:--§-= ~~~N-: 
' ReSD, R~111e<;sa :-,..i.T--~-- G~I • COR f! osl 

.... , .. _. , 143 
Re"p, Recebim,: _____ ___ ,..J 9 , 

a · '+ '----=--~ =--- ' 
N2 Registro : ..... 5 I 

------------ \J- '"f -51, 1 C 

N~ Regi.stro 
, 
\ ----------_._----------_._---_ .. _-----_._'_.-

SC~úJA 2, 03:- . 



" , 

. ,i:: ('. 

, 
''',.:', 

r : 
__ o ---------------------------.--- ' I 
ECT - ErW, B~'AS. DE mRREIOS E TELEGRAFOS ;. 
~\~J: 74306596 - AG BATATAIS 9' : .; 
f'ÇA DR ~SHINGTIJlJ LUIS 02 

, CEf>JmO - 1430(}--OOO 
; BATATAIS - SP 
(5 ~,G,C.,,: 3~~ü28,316/0074-69 TeI.: 0761-4212 , i 
~ ; ;~ J~1S Est,: 20!263344~10 ,· . .. .. ;~ ; 
i :~-~-------------:-----~-----7"-~-~:_ I ' . 

I . . Reco:lh " Pi- odl . ..Itos ex . : .... 
I ------- -- ---~-------..:~.:-.-~ . 
~ Movimento, 01/03/20~ . Hora: 09:56:31 " . " , . 

ALBERT. Mat,: 86534793 . 

I :' ~~~~Tl~;-~;-~~;'~4~OO;-"'--------- ; i 
~ .. ~~~ U \~ ', , ~.,ffiE~~~_~;i.~?~~~~-~-~~~~. (:': 1 
I .Co,.llgO, Desc:nca,o. ,"',: :: ., ' ;'.' " Valo.r .,:· ',"o, i 

;,._, _. ~~: ;, '~~2i: : ' :': QbjC:.<.· ~.:~~_ Ta~:~, ( . ~'i 

r,; 116 w,oo .. &l' CIU~A ,~~ç~~e' " : ~~:::>:": ' 1:,9~" , :": ::~ . 
;': '.' ~ :." .... .:- , .~"; ' ; .:; , .: ,.7:~ ' :'i . 19,50 ':.'; 

1 ' ,1l6~9~7.t.~AI,~ DE '~CO~N~-{)3 " . 31~;~7 ;, ; 
\ 741000059 ' TEl.JG~MA f'RE. TAXADO '.: . ', ' 3,32 .; "":" 

. ,'" ".: '::: .. ;/: . .. <\O ... . , ; . \~ :~ . ;, ' 30 >:::'::<99,60 ': '\ ' 
! 8510Jl157 ~JELO ·;·ffin.'INSTR rlUSICAL VI ': ' , ' 0,55 " ;' 
\' .. , :' ',:!,: ; ' . : i :> ·;:,>, ! ,::;~,:> . 300 < , ,165,00, '.:: .,' 
[\8310011.73 .SELO CRD QWfi{;lJ~NH) .'<; '<::0,10 i"\;;:? 
~r '::;;',,;, ";:- " ·::./r;j:'~.:;:,' . ::· ~, 210 :: , ," al,Ó~ ' rr,:~ . 
hi851001181 SELO ffiD .TAMBmIr'k.< . ' ,:: » 0,01 " 
!l '.' .' i:'," ; .:(',';." .... ,:. " , ' 1E1O . .. :/ ';' i;' 80 >r: 
l:' 85HXll190 ·SELO ffiD:)ROMOONEDE VAR~' ,' \ : .-1 ,:00 / ,; 
i.'; .. :" l ' «':' .: · '300300,OOn 
'I' 8510012?ü .SELO · mD SAXOFONE . . '; 9; 'O? .,' 
. '.: '. " . . , :' " 210 10' 50 I ~~_.~_~~~_. __ ~~_' _' . __ ~~ _____ ~ __ ~._.J.~_ .. ' . 

I ", ' . . . .. 

i Valor Total dos Pra,iltos: . " " ~o 

: .\. 

, . 

-~+r ~~;..ç~ --, ~={~~--~-~-~-~-~---'-{~.,-· · :"7-'~' +-~---_._---
: :Resp . ~emé~sa : _~ ... ___ ' ____ .-.:' . 

[Re;p, Rec,bi", ---+Hn. . 
I !~Q F'.e'Jlstro ' : ____________ l ____ _ 

~ :. 
_ ~~---w_------------------~---~~-----------

SeADA 2,03F ' : ' 

. ~' " ·:·1 

.' . . .'~ . .. . '. I 

-

~Q6 MO G~/~OO~ = ON " 
CPMI • C~Rfl~IOS 

f ls:= ! ~ 4 º--. _ 

5;'1 5 , 1 8 
ó~~ 



': . 

. , 

" , 
. ..,,\ • • .... ~ f ' , ... 

. ~!~~:~\!~4i 1J~~: !;~~ü;" '?~ :\i".::: ;;': :~~.'t;r:-i ' ;" " ,:~,j ";';,:/,' \ ':::"i, >~':~,/,~~{~ 
, ' , 

. ! j l· 

. . _-'~._---'"----'---~---~"':_~-----------:._---
t:::CT - EMP, Br.:AS, DE CüRREIOS E TELEGr.:AFOS 
Ai]: 74306576 '" Ç[; BATATAIS SF' ' 

L ECADR ,\~SHINGT(JlJ lUIS 02 ' 
~; éttHRO ' , I , , ' J.. 14300-:000 
!: BATATAIS , , ' " . '- SF' 
j>C.G,C.,.: :34,028',316/0074-69 Tel.: 0761-4212 
'In5 Est : :209263::Jlt4110 

~~~~~~~~~=~~~~~~~~=~;~~=I 
M,ovime:nto :~1I04/~002) Hora: 10: 00: ~O " 
CaL:a ,: CARCOS-ACEfRT Mat " 86534793 , 
~~~ --------~-~------~-----------------------

J)OClJnento: G'IF' .:. 000032/2002 
De'=itino: , AGmCíA, - 74~7514 

~------------------------------------

Codi.'Jo , Descrict1,o V~.1or 

QtdC:~ Va lor Totai I 
, I 

---------~-------~~--~('~~-'\-----------I 

116600055, CAIXA ENCct1EN CE-01 , ; , 1.. 46 : 
, ~,~ i 

116600063 CrUXA ENC(l1E~JIX\ CE-02 1,95 i 
9,75 i 
3,17 I 

1~ 8~ I 
J, J I 

5,12 i 
, I 

25,60 

lJ.6:iOOO71. CAIXA DE ENCOt'fN~3 

11660009J CAIXA ENconEN~ 
7(tl000059 TELEGRAMA PRt ~AXADO " , .: ' 3,32 

, ,',' " ' , i " . " io ' " '. ' 33, 20 
76~200i30 E~NEL[f'E 9:DEX\iAC-:MEDÍO ," 0.85 

: 20 17,00 I 

I 851JO 1149 SELO ffiD r~JSTj;,UM. MUS rCAl (), 40 
, " , " , : 240 96,00 

851:)01157 sao Cf\D INSTR ,MUSICAL .vI 0,55 
" ,. ' 300 165; 00 

[lSJ.()01190 sao Cf:D mOMB'JNE DE IJAFIA 1,00 
270 2íO, 00 

Recip, EOli ssao 

Res), Remes':;a 

.. _~. 



, ~"', 1 ;.2 ~:. 'y-" :-e~~;~\ ··~~~~~~.f ·' t;' ~J:.~r) I:. " ":' \ ~~~~1::~f:ft! ii;t:~.r.~~ '.\ . ~ -, 
, ),',~t:Ti;~;rlltMfiiBRA9'::~nF?~'~íb~ fÊ~:HrtGWlFOk , ~/~: 

: ~ci: 74306596 - fi: Dt.lTiiTAlS EP " , ', ' , ';"', ) ; ~ ', 
; F{~ llR \J.1SH INGTm LUIS 02' 
!. r'::~lmo - 1.4:300-000 , ,""- ' . 

,~ ' flÇI TATIUS - SF' 
\l C,., 13 ,C , , ,: 3't , O;~8,3 1 6/()0'7I...-6 :1 T ,~l.: j'761'./~2J,2 .. 
I 1il'; E~t,: 2 :"!:(2~33't 4.1l0 
~I ----- - - .--. ___ • ___ ______ _ ____________ • _____ _ 

~ , . , He co ·U.,. Fr o.juto~:; C:;:.~ 

r ~;;~~~~~~~_;;~~~~~;~~--~~~~-;~~,~;;---- . 
~ . S~, ~;rt' , : O·i~:LJ)S ÇlllllJIT Mi'.'C,: 8653'.79:3 
" _. _. _._--.. ". __ . -----_.".,,---_ .. _--_._. __ . __ ._--_. 
f 'f"' r fI-rv) '1 '2"n? i. jlo.culleJl0 : :~~~ - vUv, ~, I :'JI_ 
I I>~::;t~110 : Pli t:NCI A .• 1,,907511, 

1'.'2-.10, 
Qb:lC:,; Vi\lor TClta l . 

lli!6CíiO,)3 [(lIXll U:CGY:F.:MC! U:-OJ. 
':l0 

, ,ll,S60C06J c:mxn 1'}1cu.1EtiJr.~ . .E-02 .-
I ." ' ,. ' " ' , :. ':{ ',', " , 
7{rO~OJ.í:?3 AiJ'(('() NACRIO ', AI~-, mo :;, ' " 

r '1, ' \~ A'~~'i'" 'ri i:;' 't' ~l'''' 'J~',;\ pc"c 'Tf;~A;';~ 50 • L • " L I I.i\J\i ... ,l ..... .ro u 4 f\_. . 

I'. 20 

1. 46 
29, 20 

l. 95 , ' 
. 19.50 

0, 55 ~ , ,, 
nJo, 

~11 32 
blJI tl·O · 

'>:~:?()I\ ; :i,) í:J:t:t~ .o:t ~~FDEi. r.:;~C:--I'iEj}lü :), 85 
..... 10 8 ;i() 

:' '7 ~ C:WO:57B Eí\1,1ELfPl: Em GilflNDE [I FEC , 1) , Oi) 
1 .. '. \ "" . ' 10 ',' o. COO 

; '(J~)1i}()1l49 '33_0 FÚlüTA , ~ , / ,': ~ ::::: ;' : ::':'>' 0,40 ; / 
, . " ',';80 ' "" ', 192:00 
W; .I, (~)l fi7 S::!.O (í-<D . JN~mtlf'\ , rpJSlCAL '!, 0,55 '; 

, 300 ' ' ' 165.00 :.\;, . 
ij31.001~{'>':i SELO ~'ABEm " :.',' 0,50 :;'- / 

180 
6J,'-0011.',73 so __ o mD, 0, 10:-CIWHOUI1>l--lO 

90,00 ' '. 
0,10 . __ 

/ 

',. ' ",, ; ;)00 
,: ,,," I IV' 1:J2C ~ao' , \'I<'D (~H"XOFnNE o 05 ' , ' .'.J.!. .J\.I .. L.. I . w . lr .... "J J o.: J ." 

. , '. ~jO() 

30.00 
0.05 / 

,::) 15.00 

, 

i 
I 
\ , 

seArA 2.5 

1 , 
\ 

" L 

" 

I' , 
I 

,'\ )J, ll~' 1) ' \'10. /,V \ OI,. 
U · )'1 I C __ u 

0'1\;\ f ., ,Obc .,.>.;<.Ô.o,y ',--lIam, 
, .. _-. __ ... __ ... _----- , ._._-_._---_._--_._--_._-~ ------_. 

if-:-::CT - E)'-IP, BF~:IS , DF mrM:JlY; F. mEGr;'AF[i~ 
111?; F" ,?OJ1'1'7 ,) - r.C BI~TqTATS C:P 
p:;;q m'l t,jn(ií·mJfiTr;,~ LUIS (\:' 

- lA,30;) -000 
- srr 

I:'t:f:!nm 
H;:IT~rrcI TS 

C. f) c , ,: 
In, [':;+:, \; 

2"" O?8 , 3:i. ,~./007t~-(í ~; Tel,: 87."d -i;'2.1;~ 
2()92é3J4~ 11 (I 

___ 4 . _ ________ _ 

----------- ---------- ---- ----

- - ._---- ------- --- ----------, -
"hV' im<:ni;o:2.2/ 05/200E'... Ilo l' ~ : 10:09:46 
,> i. :r,1 : mRLIJ3 AI.I<ERT Ma.t , : 86534793 
.. _-_ .. _ .. _ ..... __ ._._._------------_. __ . __ ._-----------
f ·'-;(" .lft\(:' P1;i) ~ Cf,'P -- OOO()52/2002 
i)F :- -;;in{1 : ;:f} r- ;" ; CI ~-i - 74-9fJ'.7514-
-_.--_ ... __ ._-----_ .... __ ........ _--. __ ._-----------.. __ ._------

50 
7,~02()01 30 E,'ti\JELClc'E SEDE!: MAC- MEDIO 0,85 

34.00 I 

2,90 
40 

~-1:J26üO':J5é fiEVISTA smvl [f. GC:lS í::H E 

25 7i?, :50 
.•. __ ._--- - - - - --- - --------------._----- ---_._----

ê~2.:; : 51) 

:1 ·~:=i 
H', ____ _ __________ • _ _ 

- - - . - - - -- --- ---------

_._---------------------
--_._----------_._-------------------------

.." 
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.' --~~----------~-~--~-~---------~~~----~ . 
DOCUll\r=nto: C-flP - Oü())50/2002 
De~ti no : ffiENCIA- 7490751~· 
----------_._----_ ..... ,-----------:---

"codil~o" De;cricao 

851C01149 SELO FLAIJTA ... 0.40 
360 144. íi6 

851Wl157 SELO mD . INSTRJM.MJ5ICA."L.· 0 . '" ,55 
, .' 600 ', , 330. í!6 

8510í111&5S~O~HBE~,, : ,'. / ,!;.:; ~ O .. §O 
. ' " , )00 ' ,.150. ÓO ' 

85100J.190 SELO ORD .1 .. ~OrTROMBONE DE " , 1. 00 
300" " " 300.00 

851001220 SELO rnD,9~XqFON~ Ó.05· '; : 0.0 
. ;100," ; 15.00 

882600656 REVISTA SfUW DE GOCS 2}1 E ' 2 90 
. , . ~5 :,; " 72, si( 

------------""'--------:-----------~.:.. __ ...: j 

Valo\" Total dos Pro,jJt' o· s' .' 1 072 " . . . . 'tO 
QUctrhdade de Produtos .,: ' 1. 915 
--------------_..:._--:-:--------------:-.;.-

Res~" Emissf.l.o 

i t _ 

,. ' I ' 

... 

.1 ~ 

'. 'i) 
"i 
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'. i'.'::' :::~,;:~,~~ ; : :" ,:':'\;":' ""',, , I,!,' f ) j: .:, \ " ' . , " , I 
" I, , . ' '" ,: . e 
: . f., ..... -. ,,--... ~ ... --,- --_.'.-.' .. _ ..... ,_ .. __ : .~ _ .. _ .. _ l __ , 
E:r:.~ T - Ei 1 ~' , "::r\;)'::, iW' CG:'Í1:F.1 ilS E Tf:l .. :J3rl'Al~OS 
jl-}: 71,~:(~'jJçó ... fie BI~iÇ(í;.US Tl 
')':f: O"( 1,.;i;'j\·iTiJi3m',i iJ.'.i'; '::.2 

! iT!\I11i;:' ···1 'iT\}'H}(} 

: Tjf~TA' AIS ~;p 
I C.G,'~ " , ' :~,~ , Oí.~o,3~(,,·ür~· '4-·6 ·"1 T~J..: C'7.~~--42i r2 

.. -._-_ .. __ .. _ ... .. ~ --.----- _.' ... - --- - -_ .... __ ._. __ ._ ..• ' ._._--_. __ . 

( _ .... _-- ... _._._----_ ... _._-_ . ........... __ ...... _o .. _ ... ___ ._. __ ".,._, 
,~ ~ ' . , , 

, Doó.m, fi;)]: G~F' - OO(\iJ7 ·?OO;: 
I vesti. ;!o : 'Ç,'.Wr'IUq .. 'I:; !ü'7~;lit 

. . -.- - ----_.----_._----- .. _-~;;"..~--".---_._._------

j l ' .• N,,,, ~'\·Vl\ r'"r'o" '-' I" rE "1 \ 'I. . _ .,,~: ; ,I',."· ,!\...0 LHI.,..l1 r.. j\1'.. ... ~ ; .~W I t ... ~-\J ' , 1, tiJ 

i.O 

30(1 
d~.l \ ~1) 1 J ')7 ';::[0 aiD n·jS1T, f!i)SICAL VI 

:JQO 
:35.1'(;011·j5 ::il.O mD r\i~Bb)i 

.180 
d;= :; ;~f) j 1"7'3 ': :1..0 !) ; /) t' ·, I.;t!r:~ Jli''.tHn 

lí?!) 
iJ:-;j O{)1l90 !39_ú GiD li;:r;rm:'h\E DE ~'Hi:;,. 

). 300 
85t',X)J.220 .sf-J.O mD .SAXOFOr:E 

, 2?O 

1ft,I/: 

'l.95 
9,'7'5 

'~ 1',) 
4 ~ .te 

í~5 .. 60 
€',lj5 

1.20,00 
. ~ 0.,55 

165. Oi) 

\ i) " 1~) 

'1 , O~. 
JOO,OO 
, 0, 05 ' 
13,50 

; ~ 
:1\ 

1.-

- 1,+ 3C!i}O()() 
Pl)T · :·7'~. -c ._ cc' 

-..1 ' 

!~ r:; '~ "~~' . C2~i, J'.6/007fl·-·69 T~l : 37 ,~1-fté~12 

~ .. - .' ._ .. __ ._-- - -_ .. _ ... _- -- .- ---- - - -- - - - ._-------

f~'~:~'culh . FrC;D::i!'..xt;D~:,; C. ~~_ 
~ . . _. '''- ... - ....... _-?""~~_. __ .. _--------------_._---- ' 

f'!':,vÍ! '('r+ .! : l 7/()U20():~ Hora.: JJ: 07: '1 c . 
:. "."., i',:' ,;UiS AU)Et;'T f'\~. '~,: %53';7":1 

} ·' ;::'.,l l··?:lt,::: GF;:: - Oi)(~Jó5/2üo[! 

r' ::~·: : '; .. j I'T' {'{j[f\lCJP -- í'ltÇ\J~' 51!~. 
- -, - -'. ".-- . --- - .. . _--- - - ---- - - --- - -- - -- ---- - ---

.J 

~'{~!~' :~)1) ?:~·l EJ:\;r:LO?E F~E"-:-ELr~r(1 CC~: Tr~ 

., 
:'Ij ·:Y5·:'(!:0':ie. Et,1,'EL CP!:; FFE -SELilr-:J Cf:i\W 

r.: 
.1 

ijlH"()l~J7 ~1ELO Cr-:U, Ii\lSTI{ltl. rFJSrÓil 
JOO 

8'3];:r:'11 ~?3 ~;::::._O mn, o, !.()-c!;W(,lUIl~"J 
JOO 

r~51 (,':)1:. riO :3EUJ mD ,,1, (;0-TROI\1BO~)E j)~ 

;:10 
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IIIJI CORREIO( I R~~ttL~~er?ae~~~~:::~~~ ~:O~!a~~~~?p!:~;to ia\W]'-________ . CEP 14.095-280 - PABX (0--16) 603-1500 - FAX (0--16) 617-1688 

RELATÓRIO NÚMERO: 00l 2. 

UNIDADE SUPERVISIONADA: ACF/GERMANO MOREIRA 

PERíODO DA SUPERVISÃO: 05103/2.002 

DATA DA ÚLTIMA SUPERVISÃO/REOP: 30/07/2.002 

DATA DA ÚLTIMA INSPEÇÃO/GINSP: 16/03/2.001 

ENDEREÇO DA UNIDADE: RUA GERMANO MOREIRA, N.o 530 

NOME DO GERENTE: RITA DE CÁSSIA TREVISANI ASSUNÇÃO 

Pessoa responsável pelo fornecimento das informações e seção dos documentos 
necessários ao desenvolvimento das atividades durante os trabalhos de supervisão: 

RITA DE CÁSSIA TREVISANI ASSUNÇÃO 

Responsável pela Supervisão: 

Nome: José Antonio dos Santos 
Cargo: Técnico Operacional Sênior 

Nome: Altair Donizeti da Silva 
Cargo: Técnico Operacional Júnior 

Matrícula: 8.650.063-5 
LotaçãO-: CA T/REOP/SPI-04IRPO 

Matrícula: 8.912.185-6 
Lotação : CAT/REOP/SPI-04/RPO 

Este relatório contém questões que estão dividas por área e serão aferidas com as menções SIM= 
S OU NÃO= N, que buscam sempre a resposta positiva. A resposta N significa que o item está 

. __ ~+-irr_e...;;;.g_ul~ ~ __ _ __ _ . __ 

Composicão do questionário: 
Módulo I - Área financeira 75 quesitos; 

RQS nO ü31l 0Q5 :: e N " 
~PMl " tO"ttEI ~8 

Importante: A questão não avaliada terá um asterisco ( * ), ou seja , não foi pos rol:; verifiFl{.0s 
dados propostos. Fls' 4 6 

'--= .~ --

t. 3 !j:1 5 , 1 8 j 
L. ________________________________________________________ ~~~I~~~~.====~~~ 

~':!." ,., , 



U CORREIO( I Região Operacional de Ribeirão Preto 
R"' Antôo;of'e"oo'" Rg"'"", 1.574 - L'go;oh' - rub,;cão Pretú/SP 

, CEP 14.095-280 - PA8X (0--16) 603-1500 - FAX (0--16) 617-1688 

I;~L "~, ....... ,~: .. ," r - .. ··,REIbA:+0RlO·Q E .. ,SUPE8\lISJ\O:DE:A CF ··.·:· ,···· ," . ,,, _ .... . 
;' .; .. :'.~ ~'~"'~'~~':~:':~>~:i, '.:;~~ . :~ .. ;;~, .. , ... ·õ;~:~:X:;,>;·;:, . :·.:·Ii:~~;~:~~;:=.)i·';~~~\:.,.:· ; .... ,;·>:"~.i;:.;~f?,.:.:,~,. , .: :'",~~.~.~.:. '.: ',' ... ~,:,'. >.:~ :- ,- ::~_~: ... ~.,; ~~:.· ·c ,~,~ 
·,TEM ;·:~2 .: {'.: , ,· : ·· ·ASSU~TQS:DA·AREA FINANCEIRA , . ..: .' .'· CONCEiTO 

1 Contrato de Franquia da ACF está correto e com todas as clausulas ( S ) 
2 Há procuração do gerente da ACF ou funcionários responsáveis pela ACF ( S ) 
3 Pasta de documentos das MF (Termo de Responsabilidade/PRT Autorização ). ( S ) 
4 Procedimento para controle de MF. ( S ) 
5 Tarifação correta via programa informatizado utilizado pela ACF. ( S) 
6 Conciliação entre os Balancete da ACF e o digitado CFIN, não há divergência. ( S ) 
7 VP a pagar - ordenação, procedimento e prazo de guarda. ( S ) 
8 Guarda de malotes/produtos/carimbo em local seguro. ( S ) 
9 Viatura está de acordo com o Manual de Comunicação Visual de Viaturas. ( S ) 
10 Limpeza e conservação. ( S ) 
11 Organização dos guichês. ( S ) 
12 Aplicação dos conceitos dos 5 S. ( S ) 
13 Tempo adequado de espera na fila. ( S) 
14 Apresentação pessoal dos atendentes. ( S ) 
15 Condições de máquinas e equipamentos. ( S ) 
16 Quadro de avisos Jinclui tabelas/cartazes obrigatórios) . ( S ) 
17 Escrita pública adequada. ( S ) 
18 Canetas disponíveis ao público. ( S ) 
19 Cola/gomeiro disponível ao público. ( S ) 
20 Condições dos carimbos datadores. ( S ) 
21 Decalque diário das Caixas de Coleta. Obs. 1 ( N ) 
22 Bom aproveitamento do espaço (Leiaute adequado). ( S ) 
23 Cumprimento dos procedimentos "AtendimentQ Preferencial" . ( S ) 
24 Aceitação e transmissão de telegramas. ( S ) 
25 Controle de carimbos datadores e estampa de MF. ( S ) 
26 Objetos franqueados na presença do cliente. ( S) 
27 Balança em local visível ao público. ( S ) 
28 Estão disponíveis LOP/Guia EMS/BI aos atendentes. ( S ) 
29 Filosofia de bom atendimento. ( S ) 
30 Tarifas vigentes em uso. ( S ) 
31 Incidência adequada do uso da carta social. ( S ) 

--------;>--;j.::;,..z-~ 'AeõtiâTciólldff~iTei:(r{Ív., v~j<;; ':tT:,. - - ~ -g . ~ -~ 
33 Há cartaz de Horário de Funcionamento e horário limite. ( S ) 
34 As reclamações são tratadas conforme procedimentos vigentes . ( S ) 
35 Prazo de guarda de registrados, SEED e demais objetos. 
36 Objetos de Entrega interna com carimbo de chegada no verso. 
37 Emissão e envio de aviso de d1egada no mesmo dia. 
38 Entrega de RP e SC .... procedimentos corretos. 
39 Possui móveis e equipamentos necessários às atividades. 
40 Extintores suficientes/identificados/sinalizados. 



UCORREOC I Região Operacional de Ribeirão Preto 
Rua Anttínlo Fernandes Rgueroa, 1.574 - Lagolnha - Ribeirao Preto/SP 
CEP 14.095-280 - PABX (0-16) 603-1500 - FAX (0-16) 617-1688 

Não foram localizadas na unidade a Usta de R das malas nOs 08436956-5 e 
Obs. 3 respectivamente, em 07/02102 e 28/02102. A AC F entrou em contato com a agência subordinadora ( 

com vistas a ularizar a 



gCORREIO< 1 
Região Operacional de Ribeirão Preto 
Rua Antônio Fernandes Figueroa,1.574 - Iagoinha - Ribeirão Preto/SP 

CEP 14095-280 - PABX (0-16) 603 -1500 FAX (0-1 6) 6171 688 

INSPEÇÃO EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

MARCA / TIPO: N° FABRICAÇÃO: N° MATRícuLA.: 

Pitney 80wes 805 25.826 8 -100.551 

UNIDADE ACF/GERMANO MOREIRA 

ENDEREÇO: RUA GERMANO MOREIRA, N.o 530 

DA TA INSPEÇAO: N° SELO PLA.STICO: 

05/03/2_002 0311858 
ULTIMA RAC: DATA: 05/03/2.002 VALOR: R$ 1.000,00 

'. ' . . 
, 

DADOS DA ÚlTIMA RAC DADOS ATUAIS 

CONTADOR FIXO: 

R$ 0.316.001,26 R$ 0.316.001,26 

CONTADOR MÓVEL: 
'. 

R$ 000.998,73 R$ 000.998,73 

CARGA: 

R$ 4.000,00 * * * * * * * * . , 
TOTAL: 

R$ 0.320.999,99 R$ 0.320.999,99 

OBSERVAÇÕES: 

, 

<\\(L~() -, 
____ -".-. _·..14.---'1 ~ = == 

~- -" 1"\ 17;.-; .' Ç"lt?>- - .. , y 
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ASSINATURA E MATRícuLA. DO TÉCNICO OPERACIONAL: 
:\A. \ --

L ~~.I~Y~~'YYij - \iN -CP ~I ~ CC> Il;tBIOS 
. " 
..- ~ \ 4 ~_? --=-

. 
. 'J ~~,.5 1 5 

I (JG't 



CORREIO( 
IN 

Região Operacional de Ribeirão Preto 
Rua Antônio Fernandes Figueroa,1 .574 - lagoinha - Ribeirão Preto/SP 
CEP 14095-280 - PABX 603 -1500 FAX (0-16) 6171688 

o EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

N° FABRICAÇÃO: 

24.258 

N° MATRíCULA: 

61 .952 

UNIDADE ACF/GERMANO MOREIRA 

ENDEREÇO: RUA GERMANO MOREIRA, N.o 530 

DATA INSP 

05/03/2.002 
LTIMA RAC: 

CONTADOR FIXO: 

CONTADOR MÓVEL: 

CARGA: 

TOTAL: 

FAC SíMilE: 

co: 

031 1973 
DATA: 09/01/2.002 

DADOS DA ÚlTIMA RAC 

R$ 0.054.900,23 

R$ 000.099,77 

R$ 2.000,00 

R$ 0.057.000 00 

SSINA TURA E MATRíCULA DO TÉCNICO OPERACIONAL: 

VALOR: R$ 2.000,00 

DADOS ATUAIS 

R$ 0.056.675,17 

R$ 000.324,83 

*** * ** * * 

R$ 0.057.000 00 



QCORREIO<I 
Região Operacional de Ribeirão Preto 
Rua Antônio Fernandes Figueroa ,10574 -Iagoinha - Ribeirão Preto/SP 
CEP 14095-280 - PABX (0-16) 603 -1500 FAX (0-16) 6171688 

INSPECÃO EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

MARCA 1 TIPO: N° FABRICAÇÃO: N° MATRíCULA: 

Pitney Bowes - 5370 61220 - D 68.972 

UNIDADE ACF/GERMANO MOREIRA 

ENDEREÇO: RUA GERMANO MOREIRA, N.o 530 

DATA INSPEÇAO: N° SELO PLASTICO: 

05/03/2.002 0311996 
ULTIMA RAC: DATA: 20/02/2.002 VALOR: R$ 4.000,00 

o o 

DADOS DA ÚlTIMA RAC DADOS ATUAIS 

CONTADOR FIXO: 

R$ 0.226.965,37 R$ 0.223.400,06 

CONTADOR MÓVEL: 

R$ 000.534,63 R$ 000.099,96 

CARGA: 

R$ 4.000,00 *** *** ** . , 
TOTAL: 

R$ 0.227.500,00 R$ 0.227.500,00 

OBSERVAÇÕES: 

, 

-' 0 

. 8lv~R:t~ FAC SíMilE: 
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ASSINATURA E MATRíCULA DO TÉCNICO OPERACIONAL: 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GEVEN/DR/SPI 

AO: CHEFE DA REOP/SPII04-RPO 

CI: SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI-0372/02 

REF.: 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS DA ACF GERMANO MOREIRA. 

Bauru, 17 de julho de 2.002 

Em decorrência da apuração do processo de comercialização de embalagens não fornecidas pela 
ECT da ACF Germano Moreira, enviamos uma notificação para a mesma, cópia anexa, solicitando 
alguns esclarecimentos acerca da irregularidade cometida. 

Quando da análise da resposta da ACF, nos deparamos com um parágrafo (10° parágrafo) em que 
ela nos informa que o fornecimento das referidas caixas, utilizadas apenas no mostruário da 
agência, se deu pela insistência do funcionário da AC Batatais (Carlos Alberto Tostes) em adquirir 
aquelas embalagens. 

Houve relutância da funcionária da ACF em vender as referidas embalagens, visto que eram 
produtos de mostruário , mas a mesma acabou fornecendo-as achando que por ser ele um 
funcionário da ECT não haveria problemas em entregar-lhe. 

Diante dos fatos , solicitamos analisar a resposta da ACF, cópia anexa, bem como obter junto ao 
funcionário da AC o esclarecimento sobre a procedência, ou não, dos argumentos do Franqueado. 

Necessitamos de um parecer desse REOP o mais breve possível, visto que o processo está em 
andamento e precisa ser solucionado urgentemente. 

Atenciosamente, 

OM .~~ 
---~~--~~~--------------~----~SérglõlPam~o6erto . 

C/ anexos 

MAAP/ 

Gerente de Vendas 
DRlSPI 

" ;I INICIA TIVA, o ESPÍRITO DE PAR T1ClPA ç/io E A CRIATIVIDADE, FAZEM DOS CORREIOS UM EMPRESA 

RQS n° 03/2005 lo C~N _I 
,qPMI . CORREIOS 

EN TE" 
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EMPR ESA BRASILE!RA DE CORr~Elo.s E 7EL!~i;RAFOS I 

/' i 

/
' "I 

.:J ' I 
De : CHEFE/AC/BATATA,rSiDR/SPI 

; 'v·~' ~ " 

I " 0 f 'I , 

"~, " ~~::~.~~" .,. 
Ao : CAT/REOP/04/POR 

' . ~ ~ .. ; 

Ref. : 

' . ' 

A;~~:lrcs~rv;}~~ a I) ! 

~tocolo "s!' ! --_._---- - --
DE ENCOlv!ENDA,S SIUMARES DA 

Batatais, : ~ ! ~ de julho de 2002. 

Em relaç:~o no solicitado por este CA T sobre () que 
realmente ocorreu no eba d':l compra da::; eml:ala~·=ns ~-ta ACF Germano Moreira 17/05/02, 
infonno que estávamos cUlTIplindo soli citaç:J.u deste CA T para verificar a existôncia de 
embalagens não fOITi.('cidJ.~ pt.la ECT. Qll':lndo cheguei na ulI idade, procurei pela 
proprietária da ACF Rita Trevisémi Je ASSUl1<;:i'íCl e fui inforrnado que não estava, então fui 
recebido pela funcionár1a Mana JUlia!12, de r:g:t:,.~\redo que na falta da prop rietária iicava 
como encarregada pela !\CF. lnfo l1l1ci primeirarnente o mo ' ivo da minha vü;ita, inclusive 
mostrei o expediente da C A T :,olicitando u V",-iÚCi:hjã0 das caixas deixando -a ler este 
expediente. Após isto a luncion~:." i<.l rne lTlostmu tO/,:a~ as c3ixas ql!C estavam no chúo atrúL 
dos balcões de atendimento, próximas (f..'sGoraé.?sj nos arm ários , onele verificamos todos ns 
tamanhos e juntamente constatamos que bavir.:l!.1 varias ca ixas sem códigos de b:JlTllS do:­
modelos 02, 03 e 04 sendo que t<.lmbém h ~lVÜ! E'nlre elas algumas caixas adquiridas na ECT 
e a própria funcionária me ajud ou a vCi'ifícar irtiYma:1do q1.iC as caixas sem códigos de 
barras era estoque antig8 qUi": eshví: no fim. Lm exposiç80 r. avia 03 caixas sem códigos de 
barras as quais adquirinlos prefáenci;Jlmenk p J Ta que pelo menos em exposição já não 
ficasse'''I-. s cal'xas na-o per l-l'l'tl" '["l S ' '' I)·· ''.'''~'\'»Jn "1 ;,,·,l "'("'lr ~" (' lU" 'Te+'l" , ti L J . '- ,- ., .... J. L •• .) _"_,, ...... ,'.. •• ... I" \.. , 'J .... _ c .. ·J...... I ~ ..... ~ (. ~-'. 

Diante do tàto descordo da elc-::g,tçilu da lTorl'i et;li'i<:i onde ela diz que houve insistenci a Lié 
minha parte para comprar U~ milostms e princip:úmentc ci-;~scordo pelo ülto que quando 
cheguei infonnei o motivo do Jl]i;~U cnmp,lrecimcnto e (~O:110 in fo nnei anteril1 rmcntc, 
entreguei o expediente nas m3(':J da funci oi1::"ri: .1 p~1l'(t que ti'.'esse ciencia el o que c:-; laria 
fazendo naquela unidade. Tambél11 n~ \ ) houve nenhuln<..l relut:Jllc1cl da empregada em vender 
as embalagens mas percebi :.lt11 c;crLC I ecôo. 
Após comprar, so licitei recibo, : ~·:.1 :~ .. t'ei e cP.caminhe] ,'I CAT 110 mef:mo dia. No dia 20/05, ,l. 

pedido da CA T(Marta), reto:'nei a. lmidadc-: vi~tl1 l;UC no dia 17/05 eu não peguei por escrito 
, -- .. -_ ..... - qulrnTi·&aJv'-ÇiTé;l;)mrJ:clT.--c--o:rti :'~~irYrTç-\5t:Tr:+::, ;,(rf.-:kftrr";-\"'fn::tJTtc .. Mãí1ci:-ctr :iç-v Iv l'1-u I , D::- ""i-:'· 

colocar a quantidade <lproxiEtéi\k ;:h) (ji.
'
e n .:a [LIC7:1':(:; exis':ia no di:l , em aconln com Cl 

funcionária que me mostrou oiS ç1[] b a.la~:t: ns. :' ~c~:te dia enWn ;.lllund0 estava na I\CF. e~tLl . ., 
funcionária já se encontraVi! ahs:ada do ':cl\'iCI) ;nas por~iI1 já havia passado o J'f:! ato a 
proprietária que simptesmentt· '~jo;~üu " clT! mir,Í1as mãos C,:·TnD se dizendo "h'.ç,] o que 
quizer de acordo com 3 :,:ua CO!1~(:iênc i a" f :.m' l'l :~ l!:J S palavras. Fiquei ll1l.iito constrangidcl e 
me senti muito mal dicmte dC~; :.~l Si 'l dLLc:':n !)(;::; Il,:.:;tc dia já r.;~o ex isl i8m R<DS t\~0lV2000Il~ÇN "I 
caixas que estavam na U:id lltk dí,l ! 7i(j5 c i rJf ii,[rXn19.rlllTI que vCi1 dcr~l. af\M~ 7a~~~f!I05 . 

~~s: _ _____ ... _ ... __ ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS atIICORREIO< 
Carta NQ 0483/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta NQ 0267/02 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI de 14/06/2002 
Sua Carta de 26/06/2002 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquié 

Empresarial. 

Bau ru, 21 de agosto de 2002 

À 
TREVISANI ASSUNÇÃO & CIA L TOA 
ACF GERMANO MOREIRA 
AlC RITA DE CÁSSIA TREVISANI ASSUNÇÃO 
AV. GERMANO MOREIRA, 530 
14300971 BA TA T AI S/S P 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguinte~ 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
u 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos dé 

terceiros , inclusive de outra A CF" " 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR!SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/ 11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/ 12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 17/05/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando ~s justificativa? apresentadas por essa 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇAO PECUNIARIA de 10%, conformE 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Adi ' S'no 03/2005 = CN = 

_' CPMlr4'5'~R 106 

Fls: 
-~=--=- ..-!.J.L.:;P1-----' 

ECT • GERíNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE sÁo PAULO· IN ERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - I' Andar - Centro - 17015-905 Baur~/3 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS I:IIICORREIO~I 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-04/RPO 
CFI/REOP/SPI-04/RPO 

RECIBO 

Nome : ~~~~~~~~~~c=~.~, 
RG:_---,;~~o!.....-~~'-'------'~~-~ 
F unção: -'="':"=-'-'~~f--'--==t-.!.....-!..~"--"'-=-==-

I RQS n~~/~O~ª : ';;N =1 
cpMl li e()~ EI S 

F!s: .. ,,_lA-5-$--·~~ 

515, 1~8 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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empresa. Diante da situa~ão era prev isível que já no dia 18;03 dariam fi m nas caixas para 
eliminar provas. 
Informo que simplesmente :::l1mpli. ordens, (l qUr~ 1:ou\:e realmente foi falha da minha parte 
ou da REOP que no primeiro expc-diente pe:hu jHra '.;isiwT ri A.CF, constatar o problema e 
caso afinnativo adquirir as amo<:trus da~; çtn0alar:t;; I.s e não (-i..1 ) soliçitado a contar c ::molar 
no ato a quantidade fisicu. C()n~ieqU t;i1temcntc 110. segundü vi .<; ita ocorrendo como OCü l1TU 

que a funcionária já estava afast~·.da, eorr. CenCí" él :<iv me receberam muito bem c jó estavam 
preparados com argumentos . 
Todo o relato acima realmentel:()i o que 11ouve. dí;:mte do exposto e diume da resposta da 
ACF estou me sentindo muito mai fois sjmr l esn-~~nte estã.o Tentando colocar que, o que cu 
constatei não existia e estão querendo ó'i-::er qu~ estou mentindo . Ressalto que SOL! 

trabalhador, tenho famf!ia para ~: ; ; stentar, ::i (lU t".'(.wgélico e s ,~rnpre aprendi a dizer a 
verdade, doa a quem d.oer e neste ·2,,1 :'. 0 ír.tórr .. ~') ,,inda que n,lo tenho nada contra a ACF c 
pelo contrário quero que se destaqueri1 cada vez mais mas :1ão admito que tentem insinuar 
que existem contradições nm; qw~ntidades elJ.i:onlraclas desta~ embalagens pois pelo volume 
verificado infOlmamos ainda por 1.:,~üxo no reL:ri:ório. sendo qUI;: não precisamos fisicamcnte 
no ato e poderia ser ainda um puuco !ll.;:,ior a quantidade informad~. 
Diante da situação peço qw;~ este CAT an3.1ise f :, 1;;' possível me tire deste eonstrangimenr,) 
pois concordo que houve falh~s mas aC~'elúo que j .. :va prcvalece:)' sempre n verdade. 

CAT/cat 

Aknciosamentc 

RQS nG 03/200a - CN -I 
CPMI g1 CORReiOS 

- 457 
Fls: 

- =-- ---



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GEVEN/DRJSPI 

AO: CHEFE DA REOP/SPII04-RPO 

CI: SPORJSUATE/GEVEN/DRJSPI-0372/02 

REF.: 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS DA ACF GERMANO MOREIRA. 

Bauru, 17 de julho de 2.002 

Em decorrência da apuração do processo de comercialização de embalagens não fornecidas pela 
ECT da ACF Germano Moreira, enviamos uma notificação para a mesma, cópia anexa, solicitando 
alguns esclarecimentos acerca da irregularidade cometida. 

Quando da análise da resposta da ACF, nos deparamos com um parágrafo (l0° parágrafo) em que 
ela nos informa que o fornecimento das referidas caixas, utilizadas apenas no mostruário da 
agência, se deu pela insistência do funcionário da AC Batatais (Carlos Alberto Tostes) em adquirir 
aquelas embalagens. 

Houve relutância da funcionária da ACF em vender as referidas embalagens, visto que eram 
produtos de mostruário, mas a mesma acabou fornecendo-as achando que por ser ele um 
funcionário da ECT não haveria problemas em entregar-lhe. 

Diante dos fatos , solicitamos analisar a resposta da ACF, cópia anexa, bem como obter junto ao 
funcionário da AC o esclarecimento sobre a procedênçia, ou não, dos argumentos do Franqueado . 

Necessitamos de um parecer desse REOP o mais breve possível, visto que o processo está em 
andamento e precisa ser solucionado urgentemente. 

--------------~-

C/ anexos 

MAAP/ 

zamente, 
~~to~·~· --~-----------------~~---~­
L/ Gerente de Vendas 

nRlSPI 

"A INICIA TI VA, o ES PÍRITO DE PARTICIPAÇ·io E A CRIA TIVIDADE, FAZEM DOS CORREIOS UM EMPRESA QUE A PR ' NDE CON TINUAMENTE" 

~~\.i • . .--0, 
' ...... "\ zc::: 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS tilCORREIO(1 
Carta Nº 267/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF GERMANO MOREIRA 
TREVISANI ASSUNÇÃO & CIA LTDA 
AlC RITA DE CÁSSIA TREVISANI ASSUNÇÃO 
AV. GERMANO MOREIRA, 530 CASTELO 
14300971 BATATAIS/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
1/ 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros , inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/oR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/oR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/ 11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de' 1..5/ 12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de',15/06/2000 
Nota GEVEN-201l00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 17/05/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
~ __ ~,,-",. defesa e justificativas Rarél. o fato. no prazo_de Q5 (cinco) dias úteis a pa.di.r. do recebimento desta, onde 

deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas le ai?~. ___ _ 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; RQS HéI D~/~O~5 = gN -
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, ~ais , ~~RI 
comercializado); 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO~ INT RJOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP. 3 .. 5 1 8 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 utl. , -



EMPRE SA BRASI LE IRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORRe IO~ 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terce iros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-04 

Atenciosamente, 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

ORlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data. pela 
empresa (razão soc ial) : 

LOCAL E DATA 
I ' 

---------_.,--,--,--

Assinatura: ___________ _ 
Nome: ___________ . _ _ _ 
RG: ___________ __ _ 
Função: ____________ _ 

) 

, 
)' , 

~=~.~--------~=---------=---------------=-----~----------~~-===~~----~ ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - l' An dar - Centro - 17015-905 Bauru /SP 

Telefones : (014) 235-3645/235-3615 



DE: A.CF' (JER~.fA~() ~\rC1REIRA 

PARA: SER(j II) PA.I~i LI) ROBERTO 
GERENTE DE \lENDAS DA DR /SPl 

Prezado Senhor, 

Em 10/ 12 /1998, fomos informado~ (13 possibilidad:- t'D1 

compartilhar outras ativid3Clês juntament:' com a franquia do~: Correios 
(conform~ xerox ilI~ ~ xo). 

Encaminhamos um lay-out para:1 Reop 04 i RPO, onde optávamo s 
p6r comercializar alguns itens de papdaria para atendimento ao cliente, pois a 
falta de produtos n~sta ~poca era muito grande. A área destinada era a m~sm~1. 
dos Correios, e os itens eram caixas para ~ncomendas, envelopes e papéis para 
em bru lho . 

Quando informados de que a /~CF não poderia mms 
comercializar Ol:tros produtos adquiridos de terceiros, num prazo muito curto 
"""'r"mo~ todo o no'c;o "('tonu'" '" r"'''t''r''m o ·~ C";"'''',' ""ndo 01 ).,T .:' ('1')' {l1 ~: c· (J'~ t.- ..... <..l i '. ..... .... v..:o '1 \.. . "" .... ü ti t.J. ... (t,., J".. (j, . .,.:o, w..... J. !.,. " .::..:" \. ! .. . .' 

'" ()l1>,T ('I q ,1 qll '; fl''' ''r"m no mo~tr!1 'l'''l'O (1" ""'~nc;" ....,. .. J. J. 'I • ·.,"T , v \..r ti ( .. uH li ' 1.J t.. u ( , .J d .. U-E . .... i l. <.t. . 

A última compm foi feita no ano d.:: 1999, sendo qU8 n2\.0 
,"' n ......... " I,,,,,, ..... ...-, ,-' ~ ,..,,, T .. ..., F· ~.- r'" ."'1 1 F ''': ~;:, ... lHl o ~ 111 (IlS <l .. ' o i-ü . i;)\- ül. 

( - ) I " ~,,, ,_ t" 1 C> t"" ~ "'~t '" !~...,,. r., .,1,; d" rl "' f 'd~ _ u li 1 C O C O Iilj-.I r o v an \ q d ~ \. Di OS'.' ~::, ~. <I.". i '. C " V I ~ V U a r ~ c n cl 

ç l11 pr.?sa fom ;; ccdora, of~recen do o s seu s produ to s c pn'ço s. 
"\.T"YI ~"'; - -. .... ..., . to,. ro~,..... 11"'). ......... -r 11 '"' ",.... ~ d("\ ... ·t~("'I · t· · , , """\"t t" I" -~~<luca .lOI lIO;:,;::<" In \11 y uv 1~ · ,~d1 o" l-'r . ..:,,~ · ~ "'i lll\-l ani"· 11~ · "Oln a 

fr " n ~ 11 '" a j ri r a " .~; c: .-., m ,- ... , " o l' m ~ ~ C"'~ " .ç; - ~ 1 ; .·l ., .J ., ,.J ., ,," ., n .·1 ., r :I ~ I; " 11 t " ~ ."\ '11 ., a y. , . lU, P l1 1 ~ ~ , . , iJ 1 ', . ac i \.J ;) V iH <1 -!o,iii Ú 11 U Ll U " o U I.. a l' U , . lo; v 111.. ' L' l v I <1 

m(}io[ pí .:' stê'Za.: ~{ici ,~ncia possív eL colab·orando para qU i? o envio de. sua 
mercadoria Ol! docum ..:.nto fosse bem condicionado , Ll.~>:ndo com qu '.? o cli ·:. nti." 
s,'mprc encontrass,;:' ,' in nossa Ag,~ncia o.:; itens D·:ccssárie·:; à execução. 
ràpid i." z ':' fàcilidad..: do ';D',,' io di? sua m : ícadoria. 

Sempre foi n05sa meta ü rápido atendimento <iO cliente e a l11clior 
tí<lliiipÜúnci,i c hOliC'~tiJú.Jç parll com d früliqueüJolÚ; ç Optrll1i05 pôr c:;; ta 
prestação de ser"v'iços para a satisfação total do cliente . 

I-J u ,111 do --r5i11 o ~ av EiaJ o ~ ] 0-P [(EÕ--p-'a--r-a-:--=-o-··te~r:-::ii:-:-l ~ir--I o:---J-:r· -=-8.----
c0111erciaiização, Zêi',lliiOS o estoque. e s6 restaram às 03 emb,lIagens do 
III os tru ir i o . 

. ~o did 16 de: {".farço , conforme: Rdatóriü de: Sup."r·< '. S '031200G-CN"1 
002, fOI conflrlliado Ljil::: todo o estOqUé dê proJutos com~rcl(lll-~I ~J'aaoRR8 10f ' 

f 0 rn :,': c i d ü s p:,': 1 a E C T, c o II f ü r 111 ç C Ó P i a d iiS G R P ) ,S ;in ç x 8~. 1 4 6 O 
Fls:_---



~o dia 17 dê' MaIo, ° fUl1c\ünárw da A(,;l3atRt a l~ - Carlos 
A I b E' ít ü To:;; tE';:: , ç q C' V ;: I1 d TI o :;; :;; a A g 0 li C i ct, nu m m ü m c iit ü ': !Ti q li c' e l! ê' ::: t iiY R 

Rlls!:'ntt' e Rtrav~~ de' LIma lnsIst0ncia muiu.' grandt:' Junto à 8.t i." nd::>ntl". di~s ~' qut' 
precisaria levar J1l5ta.m:-nte e3tas 3m03tra3 e tal fc!i 3 sua il13i3t~ncia que EL1 
:1cabou fornecelhic' e achand,:} que pôr ser Ele representa.nte d,:}s Correio~, nR,:} 
teria problel11a~ em entregar-lhe. Ele viu perfeitamente que er3!11 ite113 de 
mostruáíio e niio produtos di~ponív:,i5 para venda. 

No dia 20 de !\Ilaio (embora o 2° Termo de Constatação tenha data 
do dia 17 de Maio) , ~stando ell pre::!ente, o Sr. Carlos Alberto Tostes me disse 
ql1~ o l ° Tt'fmo de Constat3.ç:io não foi aceito pela Reop U4, t~ndo o mesmo 
que proceder a outra notificação ' e que "achava" que tinha esta quantidade 110 

dia 17/05, verificamos juntos e concluímo s que esta quantidade era o nosso 
estoque , por~m tod:E as cai~:as ad quiridas 3traY~S li:) EeT 

A funcionária Marta Julianü d~ Figueir:;.do, ~st:i ~m lic~np 

mat~rniclade ~ o ~eu último dia de trabalho na Ag~ncia foi o refe.rido dia 
17 /0512002. Em contato t-defônico com a mesma, confirmamos qu~ às únicas 
~ mbalag.en s sem o código de barras foram as que o funcionário da AC!Batatais 
adquiriu e que \."stavam no mostruário. Os números apresentados no Termo 
eram as caixas em estoque adquiridas da ECT, através da Agência Central de 
Batatais , conform e xerox das GRP 's. 

Transmiti ao Sr. Carlos Alberto Tostes , funcionário da 
AC /Batatais, o meu desacordo, por~m, pôr não estar pr~sente no momento, 
assinei o 2(' Trrmo não concordando e relatei todos est~s fatos à funcionária da 
REOP 04. a Sr. il .\1arta Dulcineia Teodoro. que m~ instruiu que aguardasse ç 
11" .'-, ~" -." I J' c; t·, 4" ~ , I.,;' n ~ ~ ~ o ."\ n '" rr l' rl n 
, U UH '" IJ :::-. 'J 1 ! (l"",! \.:, 1 ..... 1 (l.1, Ü::- ~ '.. I ',) \,.' i .. .J 11 \.l \..' . 

D ;'l",h:> --10 "" '''o ,,+n '" cnl'f;"'1rl" 'la ;'l~t,... :nt r'rn~ ·-·t".-;::;n ,.Jo~ fato ~ !, U 1. ... . U \.. ;' .... fJ .... \.'.... "', \) 1 !(U \..1 'J 1 ... ( j l :.,' cl 1 \. l i I".. I..oy (LV \.~ ;::,. ~ I ~ 

' ''' C\ ~~ r"") t e. "- ""'!""~CIo ("'\ .4""'fr"""'D., :inrj"" "" c"l~t ,"""r ,...,.,f~ , .. ~, .-.1 ;~ ,""',n '-{Lh. s,.mpL. nO[. " Ol, c1;:, G~O"'~ \.lei !<ul·--!lL·(l\!\}i(l, :·.H',!:) • ..) .:u.,rn,t1\., ·J \,,, ,.jCi ·, 

·'C~ ~·Jl·to qll'" ·~~t·l m ;llh·' '''' l'O''l'ça"'O " '''11 com"r"""r todn r () ~ tr"h':J!110 C; ql' ~ cl .1 . \.1 t.. ..... t;) ( 1 1 1 U. :~ . 4'\. rJ '- . { V ' .. 1 ' .11 CJ 1 V V (1 1 \. .... ~ ..... :::- \. (! l , (. 1 .. , ' .. 

d~' ::; ·~ n v oj\'('. mos durant;:- todos estes anlN através desta parCeria ç qU e muito 
nos gr:1tifíca, embora com uma pequenina p-afc;?la colaboramo.:; pàra o suc-:-s.:;·:} 
d:1 g r 3.n de [tli p í C S a qUê é à E C T . 

Colocam 0-110::; à disposição para outros esclaí-.?ciiil :ilt0 S qU (: s; 
fiL:êícm n cus.3<Ír iv S. 

--~.~----------------

AT[NCIOSAME~JT[ 

lir. ~t C;ui. Trtrisui Assuç;, 
RC. 9.259.-424'-4 

sóci~· Propri~tíri~ 

fI5:~ J 461 -
51 1 5 , -f ~ 
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FORNECIMENTO DE EMBALL ENS - REOP-04/RIBEIRÃO PRETO 

ACF/GERMANO MOREIRA 

ENVELOPE MEDIO ENVISLOPE GRANDE CAIXA ENC NQ 01 

dez/O 1 30 
jan/02 20 
fev/02 10 

mar/02 O 
abr/02 20 
mai/02 40 
jun/02 40 

gez/01 10 
Jan/02 10 
fev/02 O 
~ar/02 O 

1
8br/02 O 
lai/02 O 
un/02 O 

dez/O 1 O 
jan/02 O 
fev/02 5 

mar/02 O 
abr/02 30 
mai/02 40 
jun/02 25 

ACF/QUINTINO 11 

I 
CAIXA ENC NQ 01 CA!!:A ENC NQ 02 CAIXA ENC NQ 03 

jan/02 10 
fev/02 10 

mar/02 O 

j"n/02 5 
ev/02 5 
Jar/02 O 

jan/02 3 
/ 

fev/02 3 
mar/02 O 

abr/02 10 
mai/02 10 

lbr/02 5 
l"\~ ai/02 10 

abr/02 O 
mai/02 5 

ACFNILA V IRGíNIA 

ENVELOPE MEDIO ENViELOPE GRANDE CAIXA ENC NQ 01 

abr/02 100 
mai/02 100 

11br/02 O 
l ai/02 O 
un/02 O 

abr/02 10 
mai/02 30 
jun/02 60 

U> -0 0 
~I ~~) 

A~4TO DO IE ANGA 

OI i ~O~ I 
PR..ODUTQ& IJ <ll1 ECIDOS A l IlSTA, PORTANTO SEM CONTROLE. 

r 0\ ~ I 
..... 111 

V f\.) O~ 
~ .. fi}.....: t -- i 

CAIXA ENC NQ 02 CAIXA ENC NQ 03 CAIXA ENC NQ 04 
dez/O 1 O dez/01 O dez/O 1 O 
jan/02 O jan/02 O jan/02 O 
fev/02 5 fev/02 10 fev/02 10 

mar/02 O mar/02 O mar/02 5 
abr/02 15 abr/02 15 abr/02 10 
mai/02 10 mai/02 10 mai/02 10 
jun/02 O jun/02 30 jun/02 5 

CAIXA ENC NQ 04 
jan/02 3 
fev/02 2 

mar/02 O 
abr/02 O 
mai/02 5 

CAIXA ENC NQ 02 CAIXA ENC NQ 03 CAIXA ENC NQ 04 

abr/02 5 abr/02 5 abr/02 O 
mai/02 10 mai/02 10 mai/02 5 
jun/02 45 jun/02 O jun/02 5 



COME RCIALIZAÇAO DE EMBALAGENS NAO FORNECIDAS PELA ECT 
REOP ACF RESPOST A DA P PROCEDIMENTO RESPOSTA DA CI PARECER SITUAÇÃO 

NOTIFICAÇÃO SUATE/GEVEN ATUAL 
04 Germano · SOl aenie adquire Enviamos CI para a .0 funcionário da AC Aplicar Sanção Para análise 

Moreira emb llagens da ECT; REOP-04, solicitando Batatais (Carlos Alberto Pecuniária de 10%. do GEVEN. 
· Havia um estoque analisar a resposta da Tostes), relatou que, em 

re~rscente de 03 caixas ACFeum 17/0502, constatou várias 
usa as para mostruário da esclarecimento por caixas sem código de 
agê cia; parte do funcionário barras junto com as caixas 
· Nã ,) possui mais os da AC Batatais sobre da ECT; 
com )rovantes da última o relato da ACF. · A ACF informou que 
aquil~ição feita no ano de eram as últimas 
199~ ; embalagens de um estoque 
· O íluncionário da AC antigo; 
Bat~ tais insistiu em · Ele comprou as 
com Jrar as caixas que embalagens em exposição 
esta 'am no mostruário; / 

para que fossem trocadas 
. Ho llve relutância por párte por caixas da ECT; 
da A CF em vender tais · Não houve relutância por 
embr lagens, em face da parte da funcionária da 
insisltência do funcionário da ACF em vender as 
AC, acabou efetuando a embalagens, mas percebeu 
ven( a. um certo receio; -'. · Ao retornar à ACF em C. ,. 

20/05/02, pois não havia f I P ~ " , '-:J 0;0 colocado a quantidade de ' ( 

'-~ 
n "'0 t r . -

! :!C(/) embalagens encontradas c..;~ -:::J) ! , <D' 

no dia 17/05, não havia .. I' " o-: 

t n~ 
I mais nenhuma embalagem '-.J o~ o 

incorreta, então colocou a ~<O 

I Cl <b\ «rr 
'1:11 " quantidade aproximada 

0?-J ~«J) 

z do que existia no dia da la 
\ 00 .. - - visita. 



CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

CORREIO( NA TUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0189/02 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 

-::(Li . (X) I T . OOOl{ \.( . O~ 17015-905 - BAURU/SP 

.' 

--
Unidade envolvida: ACFIESTORILIPRESIDENTE PRUDENTE - REOP/SPI/09IPRESIDENTE PRUDENTE 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR , 

ANDAMENTO PROCESSOS J UNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01 u 21° 1° 
67 /rJ~ bs. 0<3 Q .;:L .. . 

02° 
1c2... pC 22° 2° 

GA-fb p .:u 
03° 23° 3° 

6.r::l/0tv ' 'I~ iD(;; 0 2.-

04° h .' I' -) i rJS ;' }i.l di 02 24° 4° 

05°6 ' ~ p: p.J... 25° 5° 
::) / ..::; ;O 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NÚMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NÚMERO ANO RUBRICA 

19° 39° 1° 

20° 40° 2° 
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·CORREIO< TERMO DE CONSTATAÇÃO REOP/SPI-09IPPE NtJo.2, /2002 

No dia dez do mês de abril do ano de dois mil e dois, tendo a gerência da ACF: 
.... C\ .. S-ZOL'?/.C ...... ... .. ..... disponibilizado os produtos para contagem, conforme descrição abaixo, constatamos no 
estoque de produtos da unidade a existência de: 

~~f!?~f~=~~~~~~~~;o C; 
.. . ~ .... . -: .. 9. .. $.. ........ ~ .. .. .. .. .. ,..,{.O' ...... ..... ... ............. .... ... ... .... ...... ....... .... ..... ....... ..... ..... .... ...... .. ...... ...... ...... ....... .... ......... ..... . . 

:: : ~:~~~~?Ç:::::;??~~~::~:::: : :>f..2.?:::::::::::::::: :: :::::::::: : : ::: ::: :: :: : ::: : ::::.:: ::::: : ::::: : :: : :::::: : :::: : : : ::::: : :: : :: : ::: : : :::: : :: :: : 
... . ~~ .... ~~ .. ?< ..... ç?-4..~.~-~ .. 7.-....... . . ~.~ ... .. ..... .. .. .. . .... .. . .. .................... . . ... .. .. . .. . ... .. . . . ..... . .... . . ... ... . . .. . ......... ..... ... . 

Sendo verdadeiros os dados mencionados, abaixo assinamos o presente termo. 

Presidente Pmdente. 10 de abril de 2002 

RQS nO 0312005 - CN 
CPMI -1 CORREIOS 

- Fls. N0 465 --
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.A1 O recebimento do(s) material(is) e 
o valer cobraia r.esta documento. 

, ( ) A p!"est2;50 dc(s) SêJ viço(st ~o O 
valor cobrado neste documento. 

Código S;O:.1 'J z.~ 2..13 ? 

~JZffQ&/,-:Qjj ~fJlJ.. 
(nome unidade órgão) 

't 

(centro de custo) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE : GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃOIDRlSPM 

CVSINS/GINSP/SPI-1268/2002 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

BaurulSP, 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRJSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

1mb. 



, 

~ 

--

ÁREA RESERVADA 

ElJCORREIO<1 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100% BRASIL ~ 

DE: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

, 
CI: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - 088/2002 - -

REF.: CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São "Paulo - SP, 06 de jynho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
UPRIIGERAD/DRlSPM 

.--
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EMPRESA BRASILEIRA CORREIOS E TELÉGRAFOS ICORREIO< I 

Material: Caixa de Enc_omenda - CE - 01 (uma amostra). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQMA/DECAM - 055/?9. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 01022/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF ESTORll., 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

o defeitos de corte de vinco (capa de revestimento interno rasgadas) são semelhantes 
aos defeitos constados no atual fornecedor (Iguaçu Embalagens) 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

Engenheiro -
SLABIS 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO I SUPRI I GERAD 

SLAB - 06/06/2.002. 

Carlos ifdo Ribeiro 
Engenhei - ato 8.011 .297-8 

CHIS BISUPRlIGERAD 

. 
./ 
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Aquisição de C'aixas de Encomendas por AC 
Republicamos,i DOUIGeral-473 (mate!- co;ru,'e, definidll pelll Cl;-M~-) 
ria do SI- i43, de 30/07199), tendo em ' QU4T14, ilem 4.15, do CFE. 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a devida atenção sobre esse assunto e 
descumprindvc:; procedimentos estabe­
lecidos pela ECT. 

"Segue, llbaixo, ITIln5crifão de parte 
dll CIICOAIDPUIDern412199, de 
20/07/99, que estabelece procedimen­
los 11 serem adOlados, de imediaJo, 
QU4ntO 110 fornecimento de embll/Q­
tens (ctú:uzs de encomendas e enve­
lopes Sedu). 

A disponibilizafão peúzs ACF tk cai­
;r.as de encomendas em modelos com­
plementares DOS oferuidos peúz ECT 
i permissível, denITo do conceuo de 
artigos de papel4ritz., 1240 sendo per­
missível, no enUmlo, 11 comercializa­
filo de modelos, semelh4ntes aos for­
necidos peltz ECT (lMsmos ttzmanJaos 
e cores, ape1l4S sem a logomarca) o 
que caracleriztz prática desleal e con-

Assim, Il partir dtJ publicação tlestll 
nolG, as A.CF est40 proibido.-f tk ad· 
quirirem diretamente de terceiros 
caÍXllS de encomendas e envelopes 
Sedex, com as mesm4S dim~ns~s e 
cores das embalagens fornecidas pe/Q 
ECT, as quais poderão ser' iUlquiri­
das exClusivamente dtz ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderio ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECf." 

o descumprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(N ora/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
(~licitam~ a todos os funcionários de dassificados, o modelo do Cinbank. pelo 

--. ACF, CDD, COI e Coordenadori- modelo, anexo, com a classific:: ;ão de 
as que participaram do Curso de "c1as- "carta". 
sificação de impressos", ministrado pela 
GeratIDR/SPM e Ceted/SPM a partir de 
13/07/98, até a presente data. que subs­
tituam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

Esta substituição se faz DC'«SSária e obri­
gatória tendo em vista DO modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do u'ILT - Oassificação de 
Impressos" . 

Pauta de àistribuição: ~ B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 • Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquh'á­
prestação do 5eniço de recebimento de 10 em pasta especffica para o assunto. 
inscrições para o Vestibular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Uniara, no Pauta de distnôuição: A, B e C. 
período de 15n0/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr.estação do serviço. (Nota/Gerat-697). 
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autorizadas a adquirirem diretamente de mente de fo~es, constatou-se que 7 que de embalagens que alegam terem : 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente até o dia 30/()6! 
ECf para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
peC1ivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outtos inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não . . 
último termo aditivo ao Contrato de mentaram, havendo até um caso inusita- poderão mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECf que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros. foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Cootratode Franquià Empresarial). da.Eer. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas DO Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, de\'r·~\ 
rão se abastecer com embalagens co~­
tendo a marca da ECf, requisitando-as 
junto as su:às respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(Nota/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 1 I! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro!99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Sen:iços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em 11 porte) 

l°fam - até 60.000 
']!3 faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
50 faixa - ·de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.oeD 
']O faixa - acima de 1920 1 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 111 porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 c. 

porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em lt porte) 



~iClJRREIO(: 
l 

CTI DR - /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

.. 
RQS nO 03/2005 _ CN _ 
CPMf .. - CORREIOS .' 

F/s: 1 47 4 

3515,1 B 
Doe: 

1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-020·t2000 - SPORSL'yEV/GEVENiD,R./SPl - CIRCL'LAR 

ASSL~TO: COMERCIALlZAÇÃq,DE EMBALAGENS. _ J 

j 

,r' 

/ / -

Prezados Senhores, 
< 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 

-mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similqres, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria4 sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fonna a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/rncf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

r--

-
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INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1- Número 42 -15 de junho de 2000 
- - ~ -

DIA 17 DE JUNHO - .SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA 'INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

,. 
***** 

Nota GEVElI-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos Q atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

-' A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização peles ACFs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela eCT s6 pode se dar pelo atendimento de todãs as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
di~ibilizados pela ECT C ... ;) 

, .... 

Cont ... 
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1.42 REDE URGEN7E 
• CORAEIO< 

... Continuação Nota GEVEN-139/00 , 

a) a ACF dew ter recebido autorização expressa para 
co."partilhamento das atividades; 
b) o objeto sociClI da firma operadora da ACF dew estar compatível 

com a comercialização das caixa.s_ d~ encomendCl; fora do ' 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
especificos para a prestação dos serviços de cOrTeios. 

" 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregulari9ade que deve ser apuradd nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

Produto: Códi9o: Preço Preço para 10 Desconto: 
unitário: unidades: 

I EnYelope SEDE)( Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
. Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 
i Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

.. Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

-

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo; venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O ,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

'.~ .. 

RQS nO 03/2005 • 
CPMI • CORRE ' 

Fls. N°} 1Z!i. 
Cont ... 
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TI 
Ãno 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos Q Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07100, informand 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidad, 
conforme orientou Q Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07100. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAL 

Embora o assunto já tenhQ sido abordQdo pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/0j 
verificamos que persiste Q comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os case 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os dQ ECT), os quais também nê 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não ! 

justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comerciQlizar embalagel 
adquiridas de terceiros, em modelos igoois ou similares aos da ECT, mesmo sem a loqomarca c 
Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercializQção de embalQgel 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese QlgumQ, SI 

acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizQdas a comercializl 
artigos de papelaria. 

***** 

.. ,. 

r---___ _ 
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Ano 2 .. Número 45 .. 08 de Março de" 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t'elefonando para Agêr"lcias Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomende e 
envelopes Sed~. (. ._. 
Conforme já orientado e reiter'ado anteriormente por meio das NotasGEVEN -139/2000. de 
15/06/2000 e GEVEN-201l00. de 21/07/2000. lembramos que tal procedimento é totalmente 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 
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PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPORlSUATE/GEVEN:,DRlSPI- CIRCULAR 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO J?E ErvmALAGENS. 

Prezada Fr.anquead~ 

Lembramos, mais uma vez, que em 30106/97 expirou o último termo aditi\"o ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa da~ foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e:' cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares,ou sej~ embalagens com tamanhos diferentes das·_· 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 30 termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula q~ item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese algum~ ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT. 

Atenciosamente 
• !) 

u..,~ . G-'0. ~J..A""~X ~ 
Marcos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
ORlSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
__________ , __ 1--_1_-

Assinatura: 
--------~~--~~~==­Nome:---- -- -

RG:·-----------'--"-----t1---=~~lcIHJfTFt1'"fl'r1 
Função: ---- -t-l""r----"'--"I'-t"t-+-t---, .. 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTER 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 Bauru/SP 
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CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-O 110/2002 - SPOR/SUA TE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF ESTORIL 
RUA JOSE TARIFA CONDE, 1175 
19020970 PRESIDENTE PRUDENTElSP 

Prezada Fr~quead~ 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. . 

Depois dessa data., foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3 .6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese algum~ ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECT. 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 

----------, Po /03/ 0õ2-

Assinaturt':rr::;;~~~~~::;;::;;:;;;;::;;l 
Nome:_~~~~~~~~~~~]J.~, 
RG:_~...w.:::;;..p..J..L...~~='=-...:.õf-,r..,:;-....... =-tI 
Função: -'LJ.Cj(.~f---+!--""7"7:;:---.!...-V-+--

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORJA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTER! . 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - l° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP 
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UCORRÊIO<I ______ ~::::;? I 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRJSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/09/PRESIDENTE PRUDENTE, à ACF 
ESTORILlPresidente Prudente/SP, em 10.04.2002, foi constatado que a unidade 
estava comercia liza,ndo caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita , constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF . 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAT-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DR/SPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21 .07.2000. 
5- Nota da GEVEN-160/01 no Rede Urgente, em 08.03.2001 . 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive com a marca 

CORREIOS. 

O exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DR/SPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

RQS nl) 03l2~ ~ CN 
CPMI • CORREIOS 
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IIco~RElo<I ____ _ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está daro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF ESTORIL para apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas~ nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de junho de 2002 

r-------_ i RQS nO 03/2005 • CN 
I CPMI - CORREIOS 
I , 1 . J Fls. N'-ili 

f~~-\~t 5 , 1 
. .- _ ........ h ....... ,..._·-_O._-"';";"';';';';;:;,J 



1111(011110<1 ________ _ 

Ao Diretor RegionallSPI: 

Assunto: .comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Estoril - REOP- 09, similares 
às fornecidas pela ECT (fi. 07), em que pese existir, clara orientação da Empresa à 
unidade (fI. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo " conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões , 
logomarcas e designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição , 
nome do fomecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 10,11 e 16) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

Bauru/SP, 12 de junho de 2002. 

Hermógenes ixão da Silva 
GINSP DRlSPI 

/ .. 
~" 

"'::: J' 

--'. 
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REOP/SPI-09/PRESIDENTE PRUDENTE 
--. "'L-'-'EVXNTAMENTOSOBRETORNECIMENTO-Drr-CAIXAs-DEcNC'oMENIJÃVAR:Al\S 

FRANQUEADAS NO PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO/2002. 
.. . Q _/ 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
BONGIOVANI QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-01 < Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-02 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-03 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 

, CE-04 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
ESTORIL QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-Ol 110 50 30 
CE-02 Não solicitado 10 Não solicitado 
CE-03 10 30 Não solicitado 
CE-04 Não solicitado Não solicitado 50 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF-KEKO 2002 2002 2002 

QUANTIDADE _QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-Ol Não solicitado Não solicitado 05 
CE-02 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-03 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-04 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
MOCIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-OI Não solicitado 30 20 
CE-02 30 20 10 
CE-03 Não solicitado 10 Não solicitado 
CE-04 15 10 Não solicitado 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 ?002 2002 
TIBIRIÇÁ QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-01 20 25 30 
CE-02 10 04 04 
CE-03 02 05 04 
CE-04 08 06 09 

ABRIL 
2002 
QUANTIDADE 

10 
10 
10 
10 

ABRIL 
2002 
QUANTIDADE 

20 
Não solicitado 
Não solicitado 
Não solicitado 

ABRIL 
2002 
QUANTIDADE 

10 
Não solicitado 
Não solicitado 
Não solicitado 

ABRIL 
2002 
QUANTIDADE 

20 
05 
05 
04 

ABRIL 
2002 
QUANTIDADE 

40 
08 
06 
09 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

90 140 
10 . 130 
10 60 
10 10 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

150 140 
50 40 .-. 

50 30 
. ' . 60 03 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

15 22 
Não solicitado Não solicitado 

05 Não solicitado 
Não solicitado Não solicitado 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

35 50 
20 35 
15 20 
10 20 

MAIO JUNHO 
2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE 

22 20 
10 07 
06 07 
11 10 

RQS nO 03/2005 - CN 
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~. , Carta Nº 257/02 - SPORlSU-ATE/GEVEN/DRlSPI ,' -:;, 
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CORREIO< 

. r--===-· . -- - - .. . 
" , REF.: Inicial 

( 

/' 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomen.da similares às da ECT) " 

" 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF ESTORIL 
PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE LTDA ME 
AlC FRANCISCO JOSE DIAS GOMES 
RUA JOSE TARIFA CONDE, 1175 JARDIM ESTORIL 
19020970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
It 4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros , inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201l00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 10/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, nã , ~~~.9âf6s~E1.5N 
comercializado); CPMI - CORREIOS 

Fls. ~'1.R c 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTE RJ ~ J!)'\"1 5 -1 8 
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Motivo da não comunicãção à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 

--- -...J 1 ..... la .... [ccr."ec:m-REl:C~~asembatagelís:c-ontorme-previsto-no-st1bitem-4:32-dcreontr~to de FréJ!1qota, 
Empresanal. .-

/' -

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-09 

Atenciosamente, 

::H'!1'01~ r]q"''JVhllJ'V't..Ierto 

e de Vendas 
DRlSPI 

:' , 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

A()2. ~CALEDAT~<Yo /d0 

~~';,:,;?J!fffi:S'-;;;;&--/;=;'tt::----­
RG :~ 
Função: ___________ _ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 _1' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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,r , ACF ESTORIL / REOP / SPI-09. 
AO: GERENTE DE VENDAS DRlSPI 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO (comercialização de cãixas de encomenda similares às da ECT) 
Ref: carta 0257 /02-SPORlSUA TE1GEVENIDRJSPI 

Presidente Prudente SP., 20 de junho de 2002. 

Prezado Frallqueador: 

Através da missiva em epígrafe, fomos informados que foi noticiado a VSas 
que essa ACF estaria comercializando Caixas de Encomenda não fornecidas pela ECT, foi 
determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de constatar a veracidade do fato, o 
quefoi feito , tendo restado comprovado o [ato (grifamos). 

Com essa lacônica assertiva, instruída com uma fotocópia de uma foto de uma 
Caixa de Encomenda e um laudo técnico, nos foi solicitada a apresentação das razões de 
defesa e inúmeros escláfecimentos. 

Pois bem, é evidente, pela mera análise superficial do teor da 'notificação, que 
inexiste nesta elementos "mínimos" que possibilitem o exercício do direito de defesa. 

Com efeito, qualquer apontamento de irregularidade que não especifique as 
condições e circunstâncias em esta ocorreu inviabiliza a defesa do notificado, que sequer tem 
subsídios para aferir a ocorrência do relatado. 

Neste rumo, é imprescindível que tenhamos acesso ao relatório da aludida 
fiscalização elaborada pela GINSP, bem como a todos os dados relativos ao caso em poder de 
VSas, mormente aqueles atinentes às circunstância básicas do fato (dia, data, local em que foi 
localizado o objeto, forma como este foi obtido, quantidade etc.). 

Cumpre lembrar que somente o conhecimento destas circunstâncias 
possibilitará o regular exerClClO da ampla defesa e do contraditório, direitos 
constitucionalmente assegurados, inclusive nos procedimentos administrativos. 

Certos da compreensão de V sas, solicitamos a apresentação das informações 
necessárias e, em decorrência, a restituição do prazo de defesa, a partir da resposta desta 
solicitação. 

c 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE 10< I 
Carta N° 0336/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta-0257/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 14/06/2002·; 
Sua Carta de 20/06/2002 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
Bauru, 17 de julho de 2002. 

PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE L TOA ME 
ACF ESTORIL 
AlC FRANCISCO JOSE DIAS GOMES 
RUA JOSE TARIFA CONDE, 1175 J. ESTORIL 
19020-970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Prezada Franqueada: 

Em atenção à sua carta, datada de 20/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S.a foram analisadas e estamos enviando uma cópia de todo o 
processo relativo à irregularidade apontada. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um prazo de 05 (cinco) dias úteis, 
a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, 
apresentando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
esclarecidos os quesitos solicitados na carta da referência. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais . 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

QM,-~ 
RECIBO Sérgio Paulo Roberto 

Gerente de Vendas Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

DRlSPI empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
C/Cópia: REOP/SPI-09/PPE ,_/_/-

/maap 
Assinatura: 
Nome: - -, 
RG: 

r KI..lV n' U.:>í2uG5 CN 
Função: 

CI"MI - vVf'RI lOS 
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EMPRESA BRASILEIRA-DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DA REOP/SPI-09IPPE. 

> -Ko: SPORlSUA TE/GEVEN/DRlSPI . 

CI/CATIREOP/SPI-09.1037/2002. 

REF: CT N.o 0336/02-SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 

Assunto: Devolução de expediente recusado por ACF. 

I" 

24 JUl2002 

·:_.>~á " " , • ",'. o " ;,' J-: !iJ ~l.'::,;· I 
l~_ ... ! . ..,..~~·~~ . • - -_"''>I".~ 

Presidente Prudente, 23 de julho de 2002. 

Estamos devolvendo, em anexo, o expediente acima referenciado, que após ter sido recebido e 

assinado pela responsável pela ACF-Estoril, foi recusado no instante em que efetuou a leitura, alegando 

não ter recebido a CT -0257 /02-SPOR/S UA TE/GEVENIDR/SPI de 14/06/02. 

Esclarecemos que a cópia protocolada da referida carta entregue à franqueada foi encaminhada a 

essa GEVEN/SPI através da CIICAT/REOP/SPI-09.0830/2002 em 27/06/02. 

Atenciosamente, 

\
~ 

. 
NAS/nas. 

RQS nO 03/2005 • CN 
CPMI • CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA De CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta N° 0336/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 
. , 

REF.: Carta-0257/02-SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI de 14/06/2002. 
Sua Carta de 20/06/2002 ./ 

CORREIO( 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE L TDA ME 
ACF ESTORIL 
AlC FRANCISCO JOSE DIAS GOMES 
RUA JOSE T ARI FA CONDE, 1175 J. ESTORIL 
19020-970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Prezada Franqueada: 
( . 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Em atenção à sua carta, datada de 20/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S.a foram analisadas e estamos enviando uma cópia de todo o 
processo relativo à irregularidade apontada. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um prazo de 05 (cinco) dias úteis, 
a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, 
apresentando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
esclarecidos os quesitos solicitados na carta da referência . 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

Ck:,).h . Gvv~ 
Sérgio Paulo ~oberto 
Gerente de Vendas 
DRlSPI 

C/Cópia: REOP/SPI-09/PPE 
/maap 

ECT - GERiNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIO 
Pra~a Dom Pedro 11, 4-55 -I' Andar - Centro -17015 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS UCORRe~l ­
Carta Nº 0336/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta-0257/02-SPOR/SUATElGEVEN/DRiSPI "de 14/06/2002~------ _._ -
Sua Carta de 20/06/2002 ' 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 4 • 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE LTDA ME 
ACF ESTORIL 
AlC FRANCISCO JOSE DIAS GOMES 
RUA JOSE TARIFA CONDE, 1175 J. ESTORIL 
19020-970 PRESIDENTE PRUDENTElSP 

Prezada Franqueada: 

Em atenção à sua carta, datada de 20/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S.ª foram analisadas e estamos enviando ' uma. cópia de todo o 
processo relativo à irregularidade apontada. _ ---'. --::-.,-------
------- . . , =::::::::::=::: . . ~ ", ~:'~ 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um prazo de 05 (cinco)1lias úteis, 
a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal - acerca __ da ocorrência, 
apresentando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
esclarecidos os quesitos solicitados na carta da referência. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

samente, 

C/Cópia: REOP/SPI-09/PPE 
/maap 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL D 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1· Andar - Centro -170 -90S Bauru/S 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

F ls. N° __ ~ 

515,18 . 
Boc._ 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS gCORREIO<1 
Carta N!~ 0402102 - SPORlSU~TElGEVENlDRlSPI 

Bauru, 02 de Agosto de 2002. 

REF.: Carta-0257/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 14/06/2002. 
Sua Carta de 20/06/2002 /' 
Carta-0336/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DRlSPI de 17/07/2002. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE LTDA ME 
ACF ESTORIL 
AlC FRANCISCO JOSE DIAS GOMES 
RUA JOSE TARIFA CONDE, 1175 J. ESTORIL 
19020-970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

.. 
Prezada Franqueada: 

Conforme relatado pela Coordenadoria de Atendimento da REOP-09-Presidente Prudente, essa 
ACF recusou-se a receber a Carta-0336/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 17/07/02, alegando 
não ter recebido a carta anterior nº 0257/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 14/06/02. 

Para que possamos dar continuidade ao processo estamos enviando, anexas, uma cópia da carta-
0257/02, recebida por essa em 19/06/2002, bem como sua defesa, datada de 20/06/2002. Ainda, 
estamos enviando, novamente, uma cópia de todo o processo relativo à irregularidade apontada, 
conforme solicitado em sua carta de defesa acima descrita. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um prazo de 05 (cinco) dias 
úteis , a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, 
apresentando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
esclarecidos os quesitos solicitados na carta da referência. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão 
ser enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem 
a aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à 
aquisição de embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de 
Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a 
marca CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

~ . .--rVC- ~~oJ..., 
Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 
DRlSPI 

C/Cópia: REOP/SPI-09IPPE 
/maap 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

emrU!razão SE~~ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO' - I 
Praça Dom Pedro li, 4-55 _l° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 .' 5, 1 8 
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EMPRESA BRASILEIRA DE-CORREIOS E TELÉGRAFOS r· .. 

.' . 

'I .-.' ,ri -
De: CHEFE DA REOP/SPI-09 PRESIDEN1E P!tUDEN1E. ,i 

~ 

'6 Ao: GERENTE DE VENDAS-DR/SPL • ASOZO~ .~ 

CIICAT/REOP/SPI-09. 1 15312002 

L Ge::;jh: _ ._ 

REF: Carta-0257/02-SPOR/SUA TE/GEVENIDR/SPI 
, - . - ' . . 

Carta-0336/02-SPORlSUA TE/GEVENIDR/SPI 
Carta-0402/02-SPOR/SUATE/GEVENIDR/SPI 

ASSUNTO: Encaminhamento da CT-09.63/2002 da ACF/EstoriL 

... Presidente Prudente/SP, 14 de agosto de 2002 . 

Encaminhamos, em anexo, original da CT-09.63/02 da ACF/Estoril em resposta às cartas acima 
referenciadas para conhecimento e análise dessa Gerência. 

C/ANEXO 

t~ 
ESAlbIao 

ii eiredoSilva 
OP/SPI-09/PPE 

_." 
~ArN1CIATIVA, o ESPÍRITO DE PARTICIPAÇÃO E A CRIATIVIDADE FAZEM DOS CORREIOS UM 

APRENDECO~AMENTEn . 

RQS nO 03/2005 • CN 
CPMI • CORREIOS 
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EMPRESA B~SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS I 

ACF ESTORlLIREOP/SPI-09. 6312002 
Att. 
Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente deyendas SPI-09) 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da 
ECT) 
Ref.: CT -402/02-SPORlSU ATE/GEVENIDRlSPI 

Presidente Prudente, 13 de agosto de 2002. 

Prezado Franqueador, 

Analisando as cópias do procedimento administrativo que nos foi enviada, para 
que pudéssemos elaborar a nossa respectiva defesa, constatamos que V.Sas se socorreram, 
essencialmente, de uma prova pericial elaborada por Engenheiros do SLAB/SUPRl/GERAD. 

Pois bem, como é sabido, o nosso ordenamento jurídico estabelece que, nos 
casos de prova pericial, é dado a todas as partes envolvidas o direito de elaborar quesitos e 
pedidos de esclarecimentos complementares aos peritos, bem como, se necessário, produzir 
contra-prova, através da elaboração de perícia própria. 

Deste modo, solicitamos a VSas que encaminhem o questionamento em anexo 
aos Srs. Peritos que elaboraram o laudo, bem como, se possível, nos permita ter acesso a peça 
que foi objeto de análise, além da restituição do prazo de resposta. 

Caso os Srs. Peritos deixem de responder a qualquer das questões, por falta de 
conhecime'ltos específicos, requeremos desde já, que tais questões sejam respondidas pelo 
se!:1 . competente da ECT, ou mesmo, se necessário, que as informações sejam obtidas 
din amente junto aos fornecedores da ECT. 

Esclarecemos que o presente pedido não tem qualquer finalidade protelatória, 
mas simplesmente a complementação das provas produzidas, visando à completa 'W8%i~~%~9200; _ CN 

do caso. CPMI _ CORREIOS 

que as 
Por fim, pedimos ainda que os dados cadastrais de VSas sejam re I ~~q~íl jJL2-4-

comunicações estão sendo dirigidas ao Sr. Francisco José Dias .@.oW anterior 

. . " 15. 18 / 
?o ~>' .. ~::~~:::-. 



representante, que se encontra afastado das funções de gerência e representação desta agência, 
atividades que estão sendo exercidas pela sócia Isabel Filomena Moreno Lopes Gomes. 

Atenciosamente, _/ 

. :0, 

RQS nO 03/2005 • CN 
CPM! • C?RREIOS 
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QUESTÕES AOS PERITOS 

1) Os Srs peritos afirmaram que a peça analisada apresentava defeitos de -- - -
corte de vinco (capa de revestimento interno rasgadas) semelhantes aos defejtos 
constatados no atual fornecedor (Iguaçu Embalagens). Questiona-se: -

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

O nome do fornecedor mencionado é Iguaçu ou Guaçu 
(Guassu) Embalagens? 
Há quanto tempo esta empresa fornece produtos aos 
Correios? 
Especifiquem, com maiores detalhes técnicos, os defeitos 
mencionados e localizados na peça (na periciada e na 
fornecedora Iguaçu) ? . 
Há quanto tempo estes defeitos foram identificados nos 
produtos do fornecedor ? Qual freqüência (percentual) 
com que aparece nas peças? 
Este defeito já foi identificado em produtos de outros 
fornecedores? Quais? 
Nas várias peças que foram objeto de perícia, já que há 
notícias de que foram enviadas amostras de outras 
agências, foi identificado o mesmo erro? Qual a 
freqüência? 
Existe, teoricamente, a possibilidade de ocorrência de 
falhas de impressão, na fase de clicheria (ou qualquer 
outra fase) na produção das caixas? Estas falhas 
poderiam ocasionar, eventualmente, a produção de 
caixas sem a impressão de código de barras e outros 
dados? 
Há possibilidade, teórica, de desprendimento da peça de 
impressão, durante o processo de confecção das caixas? 
Embora exista a informação de que, desde de 1999, é 
solicitado ao fornecedor que coloque determinados dados 
na aba de fechamento, após esta data foram, 
eventualmente, comercializadas peças sem estas 
indicações (ex: estoque remanescente etc.). 
Na peça analisada foram encontradas características de 
cor e tarja da caixa divergentes daquelas 
comercializadas pela ECT . 

-, 
RQS nO 03/2005 • CN J 
CPMI • CORREIOS 

_FJS.W)~ 

• 
~ ~c~ 5 , 1 8 - -===--- ..;;~:;.. 



r 
\ 

\ 
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RESPOSTA DA l a 
NOTIFICAÇÃO 

--
Solicita acesso ao 
r elatório elaborad.n-
pela GINSP para 
viabilizar a defesa 

PROCEDIMENTO RESPOSTA DA r PARECER DA SITUAÇÃO 
NOTIFICAÇÃO SUATE ATUAL 

Aplicação da 2a Solicita resposta de Aplicar Sanção Para análise do 
Notificação, um questionamento Pecuniária de 10%. GEVEN 
enviando cópia de aos peritos que I 

todo o processo. elaboraram o laudo. 
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, EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS aCORREIOÇI 

, 

Carta N° 0484/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta N° 0402/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI de 02/08/2002 
Sua Carta de 13/08/2002 ./ 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia , 
Empresarial. 

Bauru, 21 de agosto de 2002. 

À 
PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE L TDA ME 
ACF ESTORIL 
RUA JOSE TARIFA CONDE, 1175 J. ESTORIL 
19020-970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra A CF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERA T-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 10/04/2002 

Tendo analisado sua carta datada de 13/08/20002, comunicamos que seu pedido de 
formulação de quesitos foi indeferido, uma vez que tais quesitos versam sobre questão secundária, ou 
seja, sobre uma observação dos peritos, que apenas conduzem à presunção, irrelevante para o caso, 
de que o fabricante das atuais caixas usadas pela ECT seja o mesmo da caixa adquirida nessa ACF e 
objeto deste processo. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE sÁo PAULO .INTERI 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1° ADdar - Cntro - 17015-905 Bauru/S·"". 3 5 

Telefoaes: (114) 235-3645/235-3615 • 1 5 , 1 8 
Doc. 
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Assim sendo, considerando a gravidade dessa irregularidade, e considerando que essa 

Franqueada não apresentou defesa consistente nas duas oportunidades oferecidas e que os 
requerimentos apresentados foram indeferidos, vimos aplicar-Ihe -a·-SANÇÃO PECUNIÁRIA de 109/0-, -
conforme previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos . 

Solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato não se repita e 
não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

Informamos .que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

_-Oj/lt.l-<-
GILSON ADE LEOPACI 

DIRE1óR REGIONAL 
DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta da ta, pela 
~pre.sa (r"zão s~i,aJ);.,. P (lI J ~. 
f.ctj2çtQ~Q g#{)kQ. ~ . 'h'0 L-' ]T 

Função: ~-.!..:-.--'-'':::'''':'''--'---______ _ 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-09/PPE 
CFI/REOP/SPI-09/PPE 

MAAP/ 
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

I CORREI ( NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0190/02 05/06/2002 I 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 
17015-905 - BAURU/SP 

Unidade envolvida: ACFIFERREIRA BRAGA/SOROCABA - REOP/SPIJOS/SOROCABA 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 
- , 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01 U f' .. < (l..Yjj1J)p 1.:- [16 LI:' 21° 1° 

02° ~', I 1 A,{' .J /\ US (1' "'1 22° 2° 
1.'.:1-11}, _ ... ,i Lo .c... 

03°(l_ - 0 J I Pé> tl2... 23° 3° 
:leVo' 

04°c= J-!? 24° 4° 
:/ I IV Oi /0 uZl 

05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

aJO 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 
--

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NÚMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

.1-~~ - -~-_ _ ~?o - _._-
--~ -- -- 4° t----,- - - ------- - - -

16° 36° 5° 

17° 3JO ANEXOS 
....o..t:\.C' I\'lll'\"" 

18° 38° NUME FéPMI
A 

['AWR ~\18~ CA 

19° 39° 1 ° _ I I::> O O 
Fls' I 

20° 40° 2° 
.. , 

i .. -. 

áe~~ ~ 1 5 . =1 
'--

8 
-~ 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁF ' 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI 

TERMO DE OCORRÊNCIA 

Às 10:00 horas do dia 25 de março de 2002, na ACF Ferreira Braga , Região Operacional 
08/SPI , rua Quinze de Novembro, 334 centro Sorocaba na presença dos empregados 
abaixo assinad,os e devidamente idElntificados, constatou-se o seguinte: Existiam na 
unidade entre as Caixas de Encomenda, 04 caixas do tipo 04 e 28 do tipo 02 sem a 
impressão do código de barras impresso no produto. A demais constava o çódigo material e 
informações do fabricante SAF Embalagens L TOA. 

Sorocaba, 26 de Março de 2002 

Maurício Ribeiro de Souza 
RG 22. 659.574-2 SSP/SP 
Coordenador de Operações 

0-A~7 ~1n~orrilha 
lr)Spetor Regional 
Matrícula 8.854.769-8 

- Em uma via. 
__ o ______ _ 

(

' I 

~
Uliet ~e Oliveira 

LJ
' Rd22'f~ 52 . 617-1 SSP/SP 

erente de Operacional 
/ 

* * * * * 

RQS nO 03/200~ " CN = 
CPMI • CORFl 10 

- F ' S:~_ . . 1 5. O 7 __ " 

· &~ i~_5 ~ i~ 



IIle:!! A: UVl v ~-ULj.)oJrV 

o ' o ... iliíllil-.,.,..t 
. ~~~~ .. 

... 



.__ ~ ... _ .l.:a 

:, 
:J 

1 RQS nO 03/íOOti = ~N : 
~ /. CPMI 7 §3A.RII08 

'Fls: 3 
-=. .. -- _-'--o -



.- ': ~ j 
" ' ! 
. ". : 1 

I 

~ '. 

·; ;. • • • 1 i&.: .. :.- " . 

: ;'~."~_9 ': :~~~~'M~~'_ 
..... 

, :~ 

[CORREIO<] ~. M • • 

_:~ .: ' 
~~.~ .. ~~:, ... , . I ' ,.-
I 

RECIBO DE VENDA DE PRODUTOS Iml NO .. ERO 

808847 
IHSCRI ÇAO-CGC 

34.028.316 / _--5/. 
RAZAO SOCIAL OU OEN0J.4IHAÇAO INSCRIÇ AO-CGC 

/f}~ 
j?<o .. E 00 REPRESENTA TE JNSCRIÇ AO - G P F 

QUANTIDADE DISCRIMINAÇÃO DO PRODU,TO . VALOR 

- .'-~. " , ,.. 

' .. '. 

-_._----
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El'vIPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÀOIDRlSPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃOIDRJSPM 

CUSINS/GINSP/SPI-126812002 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002. 

\---~_. 
' ,_ GiNS?='!SP! 

",.. ''''-'~/ 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs des1 
DRlSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesma 
infonnando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

/mb 

~~~~-'"-'~-~-~--_._-------_._-_._--

-! 



"JlJICORREIO<1 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ÁREA RESERVADA AO PROTOCO' -IJ. -" - ';:'."'","J; ,/ ,~, .... ___ r_/ 

100%BRASIL 

DE: SLAB/SUPRI/GERADIDRlSPM 

AO: SINS/GINSPIDRlSPI 

CI : SlAB/SUPRl/GERADIDRlSPM - 08812002 

- REF.: CI/SINS/GINSP/SPI- 1268/2 002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROO RIBEIRO 
UPRIIGERADIDRlSPM 

---~--~-~' ....... -~-------. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 02 (uma amostra). 
Código: 11660006-3 
Especificação: DQMA/DECAM - 055/99. 
Referência: CVSINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF FERREIRA BRAGA 

ICORREIO<I 

A amostra apresentada possui todas as característic~s das çaixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamenton.o 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n. ° 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano dOe fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 06/06/2.002. 

3 

1 -
SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERAD Fone: (O 11) 3838-7197 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos a nota/Geral-473 (maté­
ria do BI-143, de 30/07199), te ndo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a devida atenção sobre esse assunto e 
descurnprindv c:; procedimentos estabe­
lecidos pela Ecr. 

"S~gu~, abaixo, transcrição d~ parte 
da CI/COA /DPUIDerev-412/99, de 
20/07/99, que estabelece procedimen­
tos a serem adotados, de imediaJo, 
quanJo ao f omecimenJo de embaliz­
gens (caixas de encomendas e enve­
lopes Sedu). 

A disponibilização pelas ACF de cai­
xas de encomendas em modelos com­
plementares aos oferecidos peliz ECT 
i permissivel, dentro do conceiJo de 
artigos de papeltuitz, não sendo per· 
missivel, no enJ4nJo, a comercializa· 
Ç4io de modeles, semellulnJes aos for. 
necidos peliz ECT (mesmos tamanhos 
e cores, apelUlS sem a logomarca) o 
que caracteriza prática desleal e con-

corrente, definida pela 
Quart4, iJem 4.15, do CFE. 

Assim, a partir da publi:ação destIJ 
nota, as A CF estiw proibidas IÜ ad· 
quirirem diretamente de terceiros 
caixas de encomendas e envelopes 
Sedex, com as mesnuz.s dimcltSQes e 
cores das embalagens fo.'72uidas ~la 
ECT, as quais poderão ser iUlquiri­
das exclusivamenlt da ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão lIdquirir em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECf." 

o descwnprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(N ota/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
I Solicitamos a todos os funcionários de 

" ACF, CDD, COI e Coordenadori­
as que participaram do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/D RJSPM e Ceted/SPM a partir de 
13/07/98, até a presente data. que subs­
tituam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

classifiCAdos, o modelo do Cinbank, pelo 
modelo, anexo, com a ctassific::.~ão de 
"cana". 

Esta substituição se faz necessária e obri­
gatória tendo em vista no modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "IL T - Oassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: A., B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

._-~ ......... -- ------~~~ ._---
Vestibular Uniara/2000 - Recc:bimento de Inscrições 

Publicamos. anexas, instruções para a 
prestação do serviço de recebimento de 
inscrições para o Vestibular da Associa­
ção São Bento de Ensino - Uniara, no 
período de 15110/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia­
das na pr~ção do serviço. 

Solicitamos destacar o anexo e arqui\ 'á­
lo em pasta especffica para o assunto. 

Pauta de distribuição: A, B e C. 

(N ota/Gerat -697). 



~~::~i~~:::~~o~: E:~:~~:::~:7cr~~C~:1~~.~~=rr~~:· 
autorizadas a adquirirem diretamente de mente de fornecedores. constatou-se que que de embalagens que alegam terem . 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de erI.1bala- adquirido diretamente até o dia 3Oí06,! 
Ecr para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaram, havendO até um caso inusita- poderão mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECf que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. ViSando evi­
tar p.rejuízos aos nossos p~rceiros, foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquià Empresarial). da ECf. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aqUisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr"\ 
rão se abastecer com embalagens co~' 
tendo a marca da ECf, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a disponibiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(Nota/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anu~ de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 1 !! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 

_ ___ deverá ~r re.f.Olhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Seniços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de viilculação/Gecof 
para os devidos escià:reçimentos. 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 111 porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 Q 

porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Comissão 
. (em 11 porte) 

1 ° faixa - até 60.000 
~ faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4vTa.íXã7 de 240:001 ate4Sa:DUO 
5° faixa - ,de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.000 
7' faixa - acima de 1920 1 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 111 porte) 

65; 
125; 
250; 

=:. 7" ' 00;----
1.000; 
2.000; 
4.000. 

e São Paulo Metropolitana 



CT/DR - /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

RQS nO 03/200G = CN : 
CPMI • COAR!I 



~EMPRESA BRASILEIRA DE'CORRÉIOS E TEL~(;-RAFOS 
. " 

Carta-020412000 - SPOR SL:VEV IGEVENiDR/SPI - CIRCL'LAR 

ASSL~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inc/usITe modelos s;mjlares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

, 
Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 

semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria4 sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possa.rn, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obser"ar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI ­

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

ECT - GEat; lIIfClA DE VENDAS - DDl~TOa.JA a.E GIO!lfAL DE S ÃO PAULO - mTE .. IO a 
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-'INFORMA',ffjvo~ ÓflARJcirDA OTRETORIA REGIONAL DE SÃÔ PAULO 

Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

lembramos a todos os colaboradores~ que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT /DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

~ -- _._-

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT C ... ;) 

.... .. -- 1 



....... ~.Jgj. _1I:!:JI_~-'_ImIIIJSI 

DE 142 

a) a ACF deve ter recebido autorização expresSQ para 
compartilhamento das atividad~; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF deve estar compa1'ível 

com a comercialização das caixas de encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios. 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteri za irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

. Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 
unitário: unidades: 

I 
7602~1 I Envelope SEDEX Nacional - médio 0,85 7,90 , 0,60 

Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 
I En...elope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 76020006-8 1,00 9,40 0 ,60 

- , 

* Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual . 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 

; 

__ ~_~--u.a}.A.o.?C".aO-degr.cAto-, ~.-:t~k-d~ I2N7si#-es-do- SAA ~6' "'C-A&-A , ./ pú~G-:>~r-ücioriadcH.lt.düil-­
grupo de 10 envelopes. 

Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O,85) 
Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

. 
. ,/ 
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Ano 2 .. Número 45 .. 08 de Março de 2001 

NOTA GEVEN-I60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t'elefonando para Agência.s Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomenda e 
envelopes $ed::.x. 
Conforme já'orientado e reiter'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, de 
15/06/2000 e GEVEN-20lJOO, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalmente 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 
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Carta-O 11 0/2002 - SPORJSUATE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF FERREIRA BRAGA 
RUA XV DE NOVEr\t[3RO. 334/340 
I RO I0970 SOROCABNSP 

Prezada Franqueada. 

Lembramos. mais uma \"ez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT. 
inclusive com a marca CORREIOS. . 

Depois dessa data. foram yeiculadas drias orientações sobre o asswlto. mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros. embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades. inclusi\'e modelos similares, ou seja. embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da EeT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim. esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECL mesmo para as ACfs que assinaranl o termo aditivo relativo a 
prestação de ser\"iços afins, o que para a maioria das franqueadas , corresponde ao 3° ternlO. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta. item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial. sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACfs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fomla a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalag~ns da ECT. 

Caso a AC F opte por disponibilizar modelos de embalagens' complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. LembranlOs que os modelos sugeridos deverão. previamente, passar por 
análise e ação da Eel. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta dat~ pela 
empresa (razão SOCi~ 
1'G1i?l..;::r'c'.6rrSV~$=-a:..~-i~\ 

LOCAL E DATA 

MAAP/maap 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DlRETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIO 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (Oxx 14) 235-3645/235-3644 
17015-905 Bauru/SP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - nRfSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 

GERENTE DE INSPEÇÃO/DRISPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em Inspeção efetuada, por Inspetor Regional da GINSP/SPI , a ACF FERRE IRA 
BRAGAlSorocaba/SP, em 25.03.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Ocorrê:ncia 
consignando o fato e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de ca ixa na 
ACF . 

" 

A unidade, por vários comunicados, a seguir r.~ l acionados , foi informada pela ECT da 
pro ibição de aquis ição de caixas de encomenda de terceiros : 

1-Nota/GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11.1999. 

2-Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 

3-Carta 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DRISPI/C IRCULAR, de 09.06.2000. 

, ______ ~. _--,4~Qt~ ri.!:! GEVEN-201 100 no informativo diário Rede lJ,rgente, em 21.07.2000. 

5-Nota da GEVEN-160/01 no informativo diário Rede Urgente, em 08.03.2001 . 

6-Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta 0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franqu ~ I»oo~i QNe 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, incl ~PMI CQ1D'C0R~G 

CORREIOS. .. Fls: 51 8.~ \ 
, \ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPE ÃO - DRlSPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DRlSPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que a ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 

2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 

3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF FERREIRA BRAGA para: apresentar 
justificativas ao ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, 
quantidade de caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Inspetor: egional 

RQS n° 03/2005 .. cN = 

PPMI . ,~,~O 
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Ao Diretor Regional/SPI: 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02 e 03), na ACF Ferreira Braga - HEOP-
08, similares às fornecidas pela ECT (fi. 08), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 09/17) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria , produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que 
notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao mesmo 
tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, nome do 
fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de aquisições, bem como, 
apresentar os documentos fiscais que deram suporte a compra, de forma a subsidiar a 
decisão desse DR. 

• ! Bauru/SP, 10 de junho de 2002 . '\' '\t\ . 
Hermógenes \Rf'XãO da Silva 

GINS~/o. SPI 
I. 
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'i EMPRESA BRASILEIRA. DE CORREIOS E TELÉG~AFOS U CORREIO<I 
Carta Nº 266/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixa~: de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF FERREI RA BRAGA 
KOISA & TAL PAPELARIA EXPRESS LTDA ME 
AlC RICARDO BENITEZ MARTINS . . 
RUA XV DE NOVEMBRO, 334/340 CENTRO 
18010970 SOROCABA/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contra to de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
fi 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/ 11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de' 15/ 12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de\ 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 25/03/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
-=-~~~--,def9sa~frGatb.taspgm~!~~zº Q.e .Q5-...~j!lc.o}..d.i~a.r'...art i r dQ,.J:o~ohifYlont() rlp~ta,....ond.e..~ 

deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual , a propósito, não mais poderá ser 

comercializado); RQS nO 03/20Q5 a CN -;-

ECT - GERtN CIA DE VENDA S - DIRE TORIA REGIO NA L DE SÃO PAULO - INTE 
Pra ça Dom Pedro 11,4-55 _1' An dar - Centro -17015-905 Bauru/S P ' i' 

,CPMI . CORREIO 

W~~~_1 
Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

3 S{ ,1 5 , 1 8 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS EIICORREIO~I 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subiteril 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim , informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

i i 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa/Jazão social): A /" ~ f) 
P.C42 ~e ('(1 e...9/Y) r0MLf) cv'V\i2\J\c..v-\. 
\,~~ 

Função: ---==-=.-=--.;:=------"í~---'-"--=-

~- ~I, --------------------~ 

C/Cópia: REOP/SPI-08 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO"'r"A'ULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 1° Andar - Centro - 17015:905 :B:i.~tu~ .1' 

Telefones: (014) 235-3645/235-36 ,~5· . . ' -- ---'~e:\ 

( " r] . ::.:.j \p.n i\'l· A. 
I ~ ~'.: ) • I"'H i .111· ~ I " ;;. 
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~ICORREIO~ 
AGÊNCIA DE CORREIO FRANQUEADA 

FERREIRA BRAGA 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉG;RAFOS - Carta - 266/2002 
SPOR/SUATF/GEVEN/DR/SPI 

At. Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DR/SPI) 

Ref: Comercializaçao de caixas em modelo similar ao da ECI 

Atendendo à Notificação supra mencionada recebidà p~r essa ACF, vimos pela 
presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial 
(CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar DEFESA, nos termos abaixo 
aduzidos. I 

Afirmam V. Sas. que esta ACF estaria .comercializando Caixas de Encomendas 
que não as fornecidas pela ECT, fato este comprovado pela GINSP, 
contrariando as seguintes normas e orientações publicadas em RU (Carta 
0204/2000, Carta 0110/2002, Nota GERAT 696/99, Nota GERAT 767/99, Nota 
GEVEN 139/00, Nota GEVEN 201/00 e Nota GEVEN 160/01), fato este que 
contraria a cláusula 4.9.1 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Cabe esclarecer que as referidas caixas foram adquiridas há muito tempo, antes 
mesmo da proibição feita pela ECT através dos comunicados encaminhados 
para as franqueadas. Porém, as mesmas foram mantidas dentro da ACF por ser 
este o único espaço existente para guarda-las, não havendo até então qualquer 
preocupação desta ACF em retira-las do estabelecimento, já que todos os 
funcionários foram, na época, devidamente orientados para não mais 
comercializa-las. 

, 

No entanto, certamente por um verdadeirÇ> equívoco, um funcionário, em 
momento de distração, acabou por efetuar a venda de uma delas. 

Porém, tendo em vista que a manutenção dessas caixas gerou esse equivoco por 
parte de um dos funcionários, esta agência providenciou a destruição das 
mesmas, a fim de que não haja novamente problemas como este. 

Além disso, todos os fundonários desta agência, inclusive o responsável pela 
.~~----~·;êT..6.â .-:!.fri:'ef-êfÍ La-arixa,foram-áevidamerrteonentaãos para que equívocos não 

mais aconteçam, de forma a manter ° bom atendimento desta ACF, 
continuando, assim, a dar cumprimento às cláusulas do Contrato de Franquia, 
como até o presente momento vem sendo feito. 

! I 

Fls: 
~---=~-

P C;]. Or. Ferreira Braga, 67 - CEP 18010-990 - Sorocaba - SP - Tel/Fax: (015) 224-2961 ':-

cCC' 67.559.674/0001-00 INSCR.EST 669.241698.119 
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AGÊNCIA DE CORREIO FRANQUEADA 

FERREIRA BRAGA 

Cabe ressaltar, ainda, que em momento algum houve a prática de dolo ou má­
fé desta ACF ao manter em estoque e comercializar essa caixa e sim, conforme 
já mencionado, um equívoco por parte do funcionário, o qual já foi 
devidamente responsabilizado por tal falha. 

Finalmente, cumpre ressaltar que, muito embora haja solicitaÇãO para que todas 
ad questões relacionadas na Notificação sejam esclarecidas, algumas delas fica a 
ACF impossibilitada de responder, face ao tempo já decorrido desde a aquisição 
das referidas caixas, e frise-se, em época em que assim era permitido pela ECT. 

Resta claro, portanto, que não houve infringência à cláusula 4.32 do CFE, já que 
na época em que adquirido o produto, não havia impedimento, não 
caracterizando, com isso, qualquer conduta ilícita de terceiros. 

Diante do exposto, requer essa ACF seja desconsiderada a Notificação em 
questão, uma vez que todas as providências foram devidamente tomadas para 
que não haja mais equívocos por parte dos funcionários, bem como não haja 
mais utilização das mesmas, sendo mantida, assim, a qualidade na prestação 
dos serviços. 

Sorocaba, 26 de junho de 2.002 

/ 
AC~ 
?'éãrd~ .~i 
( /:t2r 
" .; / 

Pça. Or. Ferreira Braga, 67 - CEP 18010-990 - Sorocaba - SP -

CGC: 67. 559. 674/0001 -00 /NSCR.EST 669.241.698119 EMAIL: rmartins@cruzeironet.com.br 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO( 
Carta N° 0366/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta-0266/02-SPOR/SUATE/GEVENIDRlSPI de 14/06/2002. 
Sua Carta de 26/06/2002 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
KOISA & TAL PAPELARIA EXPRESS LTDA-ME 
ACF FERREIRA BRAGA 
AlC RICARDO BENITEZ MARTINS 
RUA XV DE NOVEMBRO, 334/340 CENTRO 
18010-970 SOROCABA/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Em atenção à sua carta, datada de 26/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S. a foram analisadas e consideradas insuficientes, face o conteúdo 
de sua manifestação. . 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 (cinco) dias 
úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência , 
complementando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
melhor esclarecidos, de forma distinta, os itens abaixo: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

Atenciosamente, 

________ ~~9),~_~~~~~------­

Sérgio Paulo Roberto 

o. ___ .J2N'\Q\ /1() li3 fI@OISS CQJY\~\CJov \. 
em~~(raZãO social) : _ ( 

---::-~~-"--- --

Gerente de Vendas 
DR/SPI 

C/Cópia: REOP/SPI-08/S0C 
/maap 

ECT - GE RtNCIA DE VENDAS - DIRETO RIA REGIONAL DE SÃO PA UL O - INTER~ 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - I' An dar - Centro - 17015-905 Bauru/S P'" - -~~ 

T.'or .... ' ('14) 135-364"135-"" 3 f .~" . 5 • 1 8 
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ACF FERREIRA BRAGA COMERCIAL L TDA. 

À 

Rua XV DE NOVEMBRO, 334 CENTRO SOROCABA - SP 
FONE/FAX 015 24-2961 e-mail acfferreirabraga@globo.com 

CNPJ 67.559.674/0001-00 
, , 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - Carta - 0366/2002 
SPORjSUATEjGEVEN/DRjSPI 

At. Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DR/SPI) 

, 
Ref: Notificação (com. de caixas de encomendas similares às da ECT) 

Carta 0266/02 - SPORjSUATEjGEVEN/DRjSPI 

Atendendo à Carta supra mencio~ada recébida por essa ACF, vimos pela presente, 
nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e 
respectivos Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que as justificativas apresentadas por esta ACF foram 
consideradas insuficientes face ao conteúdo da manifestação e que por se tratar de 
uma irregularidade grave é necessário um pronunciamento formal acerca da 
ocorrência onde deverão ser esclarecidos o nome e endereço do fornecedor, a data 
e quantidade adquiridas, a quantidade já vendida, o estoque existente e o motivo 
da não comunicação à Franqueadora da utilização ilícita por terceiros da marca 
"Correios" . 

Conforme já mencionado, as referidas caixas foram adquiridas na época em que 
estava ocorrendo a falta de suprimento de· materiais por parte da ECT, de forma 
que foi autorizada a aquisição de materiais diretamente de fornecedores, os quais 
estavam devidamente habilitados por V. Sas. para tal fornecimento. 

Tal autorização expirou em 30/06/1997, época em que esta ACF passou a adquirir 
os produtos diretamente da ECT, conforme dispõe o Contrato de Franquia 
Em presarial. 

--~~----PcffáTr,-tt;rttkn;r~~a aquÍsIç-dtçrrdu-é-pussíveidfrrnnrr a quant Íltr.' a~' ""fffn>'"""----~~ 

foi adquirida, não havendo mais, nem mesmo os respectivos comprovantes de aquisição, já 
que o prazo para arquivar os documentos contábeis é de 5 anos, podendo ser feito um 
levantamento apenas da quantidade que restou e que novamente informa, não 
eram utilizadas, RQS nO 03/2005 : CN : 

CPMI . CORR 10 

~ F IS~._-
3 15, '18 



ACF FERREIRA BRAGA COMERCIAL L TDA. 
Rua XV DE NOVEMBRO, 334 CENTRO SOROCABA - SP 

FONE/FAX 015 24-2961 e-mail acffermirabraga(â)globo.com 
CNPJ 67.559.674/0001-00 

Ressalte-se, ainda, que esta ACF não deixou de comunicar qualquer atitude ilícita 
por parte de fornecedores, já que na época em que adquiridas as caixas eles 
estavam devidamente habilitados para tal fornecimento, de forma que as caixas 
podiam conter o logotipo supra mencionado sem que isso implicasse em uso 
indevido da marca. . I 

(. 

Diante destas considerações, informa esta ACF qu~ os fornecedores das caixas 
eram aqueles devidamente autorizados pela ECT, que as caixas foram adquiridas 
entre os anos de 95 e 97, época que podia haver a aquisição diretamente . dos 
fornecedores, que não é possível saber a quantidade que foi vendida, pois a 
aquisição se deu há muito tempo, sendo possível ter conhecimento de que 
restaram apenas 32 caixas dentro da agência e que não houve qualquer 
comunicação à ECT, por não ter havido qualquer atitude ilícita por parte dos 
fornecedores, já que quando do fornecimento eles estavam autorizados a vender as 
referidas caixas e por sua vez, as ACF's estavam autorizadas a adquiri-las. 

Além disso, tendo em vista que já houve a prescrição das Notas Fiscais, as mesmas 
foram destruídas, não sendo possível e nem mesmo necessário o seu 
encaminhamento. 

Reitera a afirmação de que não há mais qualquer unidade das referidas caixas 
dentro da agência, tendo em vista que tal manutenção pode gerar entendimento 
equivocado por parte da ECT. 

Diante do exposto, requer essa ACF seja desconsiderada a Notificação em questão, 
uma vez que as questões foram devidamente respondidas, possibilitando a análise 
dos fatos, além do que todas as caixas que ainda restavam em estoque foram 
destruídas, sendo mantida, assim, a qualidade na prestação dos serviços. 

Sorocaba, 29 de julho de 2.002 
-~--------------~~~~-r-------------------

Ricardo Benite 
Sócio Gerent 
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Comercialização de Embalagens pela ACF FERREIRA BRAGA, referente ao período de julho/200 1 à 
julho/2002. 

JULHO/2001 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
02/07/01 760200130 ENV. SEDEX MEDIO 50 825/01 
16/07/01 116600063 CAIXA ENC-02 40 896/01 

116600071 CAIXA ENC-03 20 
20/07/01 116600063 CAIXA ENC-02 38 825/01 

116600071 CAIXA ENC-03 18 

AGOST012001 , 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
01108/01 760200114 ENV. ·SEDEX GRANDE 30 988/01 

760200130 ENV.-SEDEX MÉDIO 80 
16/08/01 116600055 CAIXA ENC-O 1 : 40 1082/01 

116600063 CAIXA ENC-02 40 

SETEMBRO/2001 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
04/09/01 760200 130 ENV. SEDEX MEDIO 50 1184/01 
17/09/01 116600071 CAIXA ENC-03 20 1251/01 

116600080 CAIXA ENC-04 20 
760200130 ENV. SEDEX MÉDIO 50 

OUTUBRO/2001 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
01/1 0/01 116600055 CAIXA ENC-O 1 20 1357/01 

760200 130 ENV. SEDEX MÉDIO 50 
16/10/01 116600071 CAIXA ENC-03 20 1400/01 

116600080 CAIXA ENC-04 20 
760200130 ENV. SEDEX MÉDIO 100 

NOVEMBR012001 "-

DATA CODIGO PRODUTO \ QTD GRP 
01111 /0 1 116600055 CAIXA ENC-O 1 120 1454/01 

116600063 CAIXA ENC-02 40 
116600071 CAIXA ENC-03 30 
116600080 CAIXA ENC-04 30 
760200130 ENV. SEDEX MÉDIO 200 
760200149 ENV. SEDEX GRANDE 100 

16/11 /01 116600055 CAIXA ENC-Ol 80 1528/01 
760200122 ENV SEDEX PRÉ FRANQ. 10 
1õ01UOT3D J:I'lv.-sEDEX1V'lr DiU--- iZúrr -

760200149 ENV. SEDEX GRANDE 100 

DEZEMBRO/2001 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 

03/12/01 116600055 CAIXA ENC-O 1 80 1573/01 KU~ nO 03/2005 = CN : 
116600063 CAIXA ENC-02 40 CPN I • CORFUEIO. 
760200 130 ENV. SEDEX MÉDIO 200 - 1527 

Fls: I 

- ( I ~i ~ 



DEZEMBRO/2001 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
17/12/0 1 11 6600055 CAIXA ENC-O 1 ., 80 1687/01 

11 660007 1 CAIXA ENC-03 20 
116600080 CAIXA ENC-04 20 
760200130 ENV. SEDEX MÉDIO 200 

JANEIRO/2002 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
02/01/02 116600055 CAIXA ENC-O 1 20 06/02 

760200130 ENV. SEDEX MÉDIO 50 
16/0 1/02 760200130 ENV. SEDEX MEDI O 50 06/02 

FEVEREIRO/2002 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
01102/02 760200130 ENV.SEDEX MEDIO 100 231/02 
19/02/02 11 6600055 CAIXA DE ENC.O l 80 287/02 

760200149 ENV.SEDEX GRANDE ' 50 '. 

18/02/02 11660007 1 CAIXA ENC-03 40 277/02 
116600080 CAIXA ENC-04 40 

MARÇO/2002 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
02/03/02 116600055 CAIXA DE ENC.0 1 40 347/02 

760200 122 ENV.SEDEX pRE FRANQ 5 
19/03/02 116600020 CAIXA ENC-02 40 384/02 

116600055 CAIXA ENC-O 1 40 

ABRIL/2002 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
01/04/02 11 6600039 CAIXA ENC.03 20 451/02 

11 6600055 CAIXA ENC.Ol 40 
76020013 0 ENV.SEDEX MÉDIO 50 

16/04/02 116600020 CAIXA ENC-02 40 577/02 
11 6600039 CAIXA ENC:-03 10 

23/04/02 760200149 ENV,SEDEX GRANDE 200 640/02 

MAIO/2002 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GRP 
03/05/02 11 6600055 CAIXA ENC-O 1 160 728/02 

11 660007 1 CAIXA ENC-03 20 
11 6600080 CAIXA ENC-04 20 
760200149 ENV. SEDEX GRANDE 100 

11;/f\.<;Jn'J 1 1 ~6()(\1)3.9 r /, L~ .• ~.J::;l\Tr-fn 7() _ J.80/.01 
11 6600055 CAIXA ENC-O 1 40 
116600063 CAIXA ENC-02 40 
760200130 ENV, SEDEX MÉDIO 200 
760200157 ENV. SEDEX PRE FRANQ 10 

JUNHO/2002 HQS nO O /2005 · CN • "' ... 
DATA CODIGO PRODUTO QTD GI p.-rM' ~ 5°2~E'OS 
03/06/02 11 6600055 CAIXA ENC-O 1 40 82 /02 , 

r IS:_ 
·IIl -
~ 5/ 1 



116600063 
116600071 
11 6600080 
760200130 
760200157 

17/06/02 116600055 
116600063 
11 660007 1 
116600080 
760200130 

JULHO/2002 
DATA CODIGO 
01 /07/02 116600039 

116600063 
116600080 
760200130 
760200149 

16/07/02 116600063 
116600071 
116600080 
760200130 
760200 149 

CAIXA ENC-02 40 
CAIXA ENC-03 20 
CAIXA ENC-04 20 

ENV. SEDEX MÉDIO 200 
ENV. SEDEX PRÉ FRANQ 10 

CAIXA ENC-O 1 . 25 965/02 
CAIXA ENC-02 40 
CAIXA ENC-03 20 
CAIXA ENC-04 20 

ENV. SEDEX MÉDIO 200 

PRODUTO QTD GRP 
CAIXA ENC-03 20 1099/02 
CAIXA ENC-02 40 
CAIXA ENC-04 20 

ENV. SEDEX MÉDIO 50 
ENV. SEDEX GRANDE 200 

CAIXA ENC-02 40 11 78/02 
CAIXA ENC-03 20 
CAIXA ENC-04 20 

ENV. SEDEX MÉDIO 200 
ENV.SEDEX GRANDE 100 

------~-------~~--~~-------------~ 
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INFRAÇOES DA UNIDADE: 
DATA TIPO DESCRIÇAO DOC. REFERENCIA OBSERVAÇOES 

RETENÇÃO DE 1ª ADVERTENCIA-
8/2/2000 OPERACIONAL CORRESPONDÊNCIAS CT IREOP/08/S0ROCABAlDRISP I/1.016/2000 PRODUTOS (OBJETOS) Exclui Edita 

PARADOS 
ERROS DE 1ª ORIENTAÇÃO-
CLASSIFICAÇÃO ElOU 

31/8/2000 OPERACIONAL 
TARIFAÇÃO DE 

CAT/REOP/08/S0ROCABAlDRISPI/3.1.1 72/200a IrARIFAÇÃO Exclui Edita 

OBJETOS INCORRETA 

ATRASO REMESSA 
LISTAS E t ª ORIENTAÇÃO-

~2/12/2000 OUTRAS 
CERTIFICADOS CAT/REOP/08/S0ROCABAlDRISPII3 . 169/~000 . 

IRREGULARIDADE NO 
Exclui Edita POSTAGEM LANÇAMENTO EM 

CONTRATOS LISTA DE REGISTRO 
FATURAR . 
ATRASO NA 1ª ORIENTAÇAO-

12/1/2001 OPERACIONAL EXPEDiÇÃO DE CAT IREOP/08/S0ROCABAlDRISPI /3 .0026/2 001 PREENCHIMENTO Exclu i Edita 
OBJETOS INCORRETO DO AR 

INFORMAÇÕES 
F ORIENTAÇAO-

13/2/2 001 ATENDIMENTO 
CT/CAT/REOP/08/S0ROCABAlDRISPI- IRREGULRIDADES NA Excluir Editar 

INCORRETAs 3.093/2 000 ENTREGA DE 
ENCOMENDA NORMAL 
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COMEk cIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 
I 

REOP ACF RESPOST A DA 1 a PROCEDIMENTO RESPOST A DA 2a PARECER SITUAÇÃO 
NOTIFICAÇÃO NOTIFICAÇÃO SUATE/GEVEN ATUAL I 

08 Ferreira .Caix: .s remanescentes; Emissão da 2a · Reafirmou ala Aplicar Sanção Para análise 
Braga . Desc llido de um Notificação em função resposta; Pecuniária de 10%. do GEVEN. 

funci< lnário que efetuou a do conteúdo da · Os fornecedores eram 
venda; resposta ser aqueles devidamente 
. Já oltientou todos os ins uficien te . autorizados pela ECT; 
funcidnários e não haverá · As embalagens foram 
mais ~eincidências . adquiridas entre 95 e 97; 

~ 
· Não é possível informar 
a quantidade adquirida e 
nem a quantidade 
vendida; 
· Todo estoque 
remanescente foi 
destruído. 
· Havia em estoque 32 
caixas remanescentes. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~CORRE IC 
Carta N° 0443/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta N° 0366/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 17/07/2002 
Sua carta de 29 de Julho 2002. 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franq 

Empresarial. 

Bauru, 13 de agosto de 201 

À 
KOISA & TAL PAPELARIA EXPRESS LTDA-ME 
ACF FERREIRA BRAGA 
AlC RICARDO BENITEZ MARTINS 
RUA XV DE NOVEMBRO, 334/340 CENTRO 
18010-970 SOROCABAlSP 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência , tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguinl 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9.1 . Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos 

terceiros , inclusive de outra A CF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERA T-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, ae 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de '21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 26/03/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por es~ 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforn 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresaria l e seus Termos Aditivos. 

--,~--- ---- ---~----
Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fe 

não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

RQS nO 03/2005 • CN =1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS EIIICORRE IOÇI 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-08/S0C 
CFI/REOP/SPI-08/S0C 

MAAP/mobd. 

Atenciosamente, 

CV:,~· S~~"-"-DS 
GILSON ANDRADE LEOPACI 

DIRETOR REGIONAL 
DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 

----------,-_/ __ /_-

Assinatura: __________ _ 
Nome: ____________ _ 
RG:. _________ ____ _ 
Função: ___________ _ 

--------_.~,~-----~ 
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ACF FERREIRA BRAGA COMERCIAL L T DA. 

A 

Rua XV DE NOVEMBRO, 334 CENTRO SOROCABA - SP 
FONE/FAX 015 24-2961 e-mail acfferreirabraga@globo.com 

CNPJ 67.559.674/0001-00 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS -
Carta - 0443/2002 SPOR/SUA TE/GEVEN/DR/SPI 

At. Sr. Gilson Andrade Leopaci 
(Diretor Regional DR/SPI) 

Ref: Sanção Pecuniária 10% - descumprimento do contrato de Franquia Empresarial 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela presente, nos 
termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e respectivos 
Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que diante da gravidade da irregularidade cometida e após a análise 
das justificativas apresentadas, com as quais não concordam, vem aplicar a sanção 
pecuniária de 10%, conforme previsto no item 9.3.6 do Contrato de Franquia 
Empresarial 

Primeiramente, gostaria de ressaltar esta ACF que não pode admitir a simples alegação 
de V. Sas. de que não concordam com as justificativas apresentadas pela ACF e por isso 
vem aplicar a sanção pecuniária. 

E isso não pode ocorrer, tendo em vista se tratar a ECT de empresa pública, 
conseqüentemente regida pela Lei nO 9.784/99, que dispõe sobre o Processo 
Administrativo no âmbito da Administração Pública, devendo ser obedecidos todos os 
princípios a ela inerentes. 

E um destes Princípios é o da Motivação, o qual, verifica-se pela resposta apresentada 
por V. Sas., não foi observado, uma vez que não apresentaram fundamentação, ou 
mesmo a razão pela qual pretendem aplicar a sanção pecuniária, apenas alegando que 
não concordam com as justificativas apresentadas. 

Assim dispõe o artigo 2° da referida Lei: 

// Art. 2Q A Administração Pública obedecerá, dentre outros, aos 
principios da legalidade, finalidade, motivacão, razoabilidade, 
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditório, 
segurança jurídica, interesse público e eficiênóa." 
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ACF FERREIRA BRAGA COMERCIAL L TDA. 
Rua XV DE NOVEMBRO, 334 CENTRO SOROCABA - SP 

FONE/FAX 015 24-2961 e-mail acfferreirabraga@globo.com 
CNPJ 67.559.674/0001-00 ,', 

r 
I 

Neste sentido, é expressa a disposição do artigo 50 da mesma Lei: 

"Art, 50, Os atos administrativos deverão ser 
motivados, com indicação dos fatos e dos fundamentos 
jurídicos, quando: 

I - neguem, limitem ou afetem direi~os ou interesses; 

II - imponham ou agravem deveres,/ncargos ou sanções; 

• 
III - decidam processos administrativos de concurso ou 
seleção pública; 

IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo 
licitatório; 

V - decidam recursos administrativos; 

VI - decorram de reexame de oficio;" 
(grifo nosso) 

2 

Portanto, não podem V. Sas. simplesmente dizer que não concordam com as 
justificativas desta ACF, as quais sequer foram analisadas. 

E esta afirmação procede, tendo em vista que conforme anteriormente mencionado esta 
ACF não estava comercializando caixas de encomendas similares às comercializadas 
pela ECT. 

As caixas que estavam dentro da agência eram apenas caixas remanescentes da época 
em que podia haver a comercialização d~ste produto fornecido diretamente de 
terceiros, tendo sido todas elas, porém, já destruíçlas. 

Entretanto, apenas para não gerar prejuízos maiores, esta ACF efetuou o recolhimento 
da sanção pecuniária de 10%, conforme comprovante nO 10124128, valor este que 
deverá ser devidamente restituído à esta ACF após a análise desta carta, na qual restou 
comprovado que não há razão alguma que enseje a aplicação da referida sanção. 

Por todo O exposto, requer esta ACF seja, de uma vez por todas, analisados os fatos e 
_ _ ~~_~.~ _____ ª r 011 P tos a.té () p l"!;,S€l1 f' tnQmento a.pre.<;p]J.ta os. a ,Jie desconsiderar esta 

notificação, bem como a sanção pecuniária aplicada, tendo em vista que em momento 
algum esta ACF cometeu irregularidade. 

Sorocaba, 02 de Setembro de 2.002 
.------- . ..----- ' 

ACF Ferreira Bragá 
Ricardo Bel'ulez Martins 

--- / "-
/1 I f ; 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta N° 0557/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta N° 0443/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 
Sua Carta de 02/09/2002 

ASSUNTO: Reconsideração de Sanção Pecuniária. 

CORREIO~ 

Bauru, 17 de setembro de 2002 . 

À 
KOISA & TAL PAPELARIA EXPRESS LTDA-ME 
ACF FERREIRA BRAGA 
AlC RICARDO BENITEZ MARTINS 
RUA XV DE NOVEMBRO, 334/340 CENTRO 
18010-970 SOROCABA/SP 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao seu pedido de reconsideração feito através da carta da referência, informamos que sua 
defesa foi produzida e avaliada oportunamente, não podendo se falar em cerceamento desse direito. 

A motivação da decisão que aplicou a sanção pecuniária está clara e cristalinamente estampada na 
carta da referência. Primeiro, quando se refere à irregularidade pela qual foi aplicada. Segundo, 
quando se refere à cláusula contratual violada. Ainda, quando relaciona todas as orientações 
emanadas a respeito do assunto e, por último, quando informa que a defesa apresentada foi analisada 
e que com ela não concordamos. Ficou implícito o fato de a defesa ter sido insuficiente para justificar 
a irregularidade cometida. 

Assim, ratificamos a decisão anteriormente tomada, restando mantida a sanção . 

( , Atenciosamente, 

GILSON A 
DIRETOR 
DRlSPI 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-08/S0C 
CFIIREOP/SPI-08/S0C 

RECIBO 

Recebi o original des ta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

f:[C1,tC P-e::Zli2é.'0ft -(J4?/7G-A: 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - I 
Praça Dom Pedro 11,4-55 _I' An dar - Centro - nOJ5-905 Bauru/SP 



CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

~ COR EIO< NATUREZA NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0193/02 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRISPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 
17015-905 - BAURU/SP 

Unidade envolvida: ACF/MARJA ISABEL/MARÍLIA - REOP/SPIIOIIBAURU 

, 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

, " r. 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

?1
u

G A"0 I f ~G ~ 
21° 1° 

02°(\" - "-:- 10 22° 2° 
. 2Vc::; q pG Oz. 
03° . 23° 3° ,. 6,.'\3 >-P Oi • r~ o:z. " '-/ 

04° 
. (j) I rJ !>/' IB O:} 0$ 

24° 4° 

05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

07~ 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11 ° 31 ° NÚMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMEI1< I>RQS rA~~~ p~l:J IaRICA 
m IA! ~t:l()~ 

19° 39° 1° ... - ~ ~ T -

. ..., 
'" - ., 

20° 40° 2° ~ P'"1 I!f· c -, .---8-

e. --..;;:.;.::. -



TERMO DE CONSTATAÇÃO N.oCJO /2002 

Aos cinco dias do mês de Abril de Dois mil de dois, estivemos 
realizando visita a ACF (J?fiRi li .:rSf1I3<5c.. , e constatamos 
que o franqueado possuí e está comercializando Caixas de 
Encomendas adquiridas de terceiros , e não as fornecidas pela 
ECT. 
Foram encontradas as seguintes quantidades de Caixas de 
Encomendas no estoque da Franqueada: 

Caixa de Encomenda - CE 01 .............. = 0 0 

Caixa de Encomenda - CE 02 .............. =é)ou 
Caixa de Encomenda - CE 03 ..... ........ = c:zJ 
Caixa de Encomenda - CE 04 ............. = t2- f 

Marília/SP, 05 de Abril de 2002. 

... .... ~ ...... .. .. ...... .... ....... .... . 

J , lYl /l/.?.I4 f5fl8é (. Responsavel ACF ......... ... .... ':". 

c~ 
;G~~~ ·M .· · M~t~ ······ 
Enc. Tesouraria 

Matric. 8.101 .894-0 
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E\IPRESA BR..A.S ILEIRA DE CORRE IOS E TELÉGRAfOS 

DE GEREl\iTE DE I,,<SPEÇAO/DR/SPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÀOIDR/SPM 

Cl/SINS/GINSP/SPI-1268/2002 

REF. : -

ASS UN TO : Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002. 

· ....... ~ . 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comerc iali zadas pelas ACFs desta 
DRlSpr constantes da relação anexa. e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individua l das mesmas, 
informando se tais produtos foran1 adquiridos pela ECT do fomecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente. 

/mb . 

RQS nO 03/2005 - CN 

: I CPMI 1 gO%1E10S 
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1 00% BRAS I L 

DE : SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

CI: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - 08812002 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Anál ise. 

São Pau lo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROO RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 

. 

ROS nO 03/2005 • CN 
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Material: Caixa de Encomenda - CE - 02 (uma amostra). 
Código: 11 660006-3 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CVSINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF MARIA ISABEL 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fomecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.O 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras . 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

Gilson uiz Momesso 
Engenheiro Mal. 8.919. 111-0 

SLABI. \ Rl/GERAD 

\, 

SLAB - 06/06/2.002. 

I • 
f,~ 

carl4f4t1ardo Ribeiro 
Engen&iro - Mat. 8.011.297-8 

CH/SLAB/SUPRl/GERAD 

RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI -1 cg~~os 

Fls. N° ___ _ 
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Aquis·ção de Caixas de 
Republicamos nota/Gerat-413 (maté­
ria do 81-143. de 30/07/99). tendo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a devida atenção sobre esse assunto e 
descumprindv ~ pro.::edimentos estabe­
lecidos pela ECT. 

"'S~gu~, abaixo, transcrição d~ parte 
da CIICOA IDPUIDeu'I1-412199, de 
20/07/99, que eSUlbeleet procedimen­
tos a serem adotados, de imediaJo, 
quonJo ao fomecimenJo de embaill­
gens (Calx4s d~ encomendas e enve­
lopes Sedu). 

A disponibilização p~IasACF de cai­
xas de encomendas em modelos com­
p/emenlares aos ofencidos pel4 ECT 
i permissível, dentro do conceiJo de 
artigos de papeltuia, não sendo per­
missível, no enúlnJo, a comercializo­
ftÍo de modeles, seme/MnJes aos for­
necidos pel4 ECT (mesmos tafTUlMOS 

e cores, apentlS sem a logomarcaJ o 
que caracteriza prática desleal e con-

das por AC 
corrente, definidtl pela Cláus 
Quart4, iJ~m 4.25, do CFE. 

Assim, a partir tÜl publi~arão destQ 
nota, as ACF estiw proibÚÚl-ç tU ad· 
quirirem diretamente de terceiros 
caius de encomtntÜZS e enl't/opes 
Sedex, com as mesmas dimensões e 
cores das emba.úJgens fO.'7JeôtÚJ.s peÜl 

ECT, as quais poderão ser iUlquiri­
das exc/usivamenle tÜl ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão lIdquirir em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECf." 

o descwnprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(Nota/Gerat-695). 

Classificação e Impressos 
S ':-:itamos a todos os funcionários de 

, ACF, CDD, COI e Coordenadori­
as q ue participaram do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
GeratID R/SPM e Ceted/SPM a partir de 
13/07/98, até a presente data. que subs­
tituam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

classificados, o modelo do Cinbank, pelo 
modelo, anexo, com a classific~ ;ão de 
"carta" . 

Esta substituição se faz necessária e obri­
gatória tendo em vista no modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "TI. T - Oassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: ~ B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vest bular Uniara/2000 • Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arqui\ -á­
prestação do 5ef\'iço de recebimento de lo em pasta especffica para o assunto. 
inscrições para0 VestIbular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Uniara, no Pauta de distribuição: A, B e C. 
período de 15110/99 a 08/0112000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr.estação do serviço. (Nota/Gerat-697). 



ri (omercialização de Em 
\J ~sde 30/06/97, as ACF não estão mais embalagens com marca da Ecr direta­

autorizadas a adquirirem diretamente de mente de fornCcedores, constatou-se que 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala­
ECf para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte­
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au­
último termo aditivo ao Contrato de mentaram, havendO até um caso inusita­
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos 
prática. (prazo superior ao da duração do pró-

a agens com Marca a EC pelaS~1:·r;F\ 
11:L.~ I ' 

N a ocasião a maioria das A CF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar prejuízos aos nossos parceiros, foi 

( concedido a cada ACF um prazo para 
q ue pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquiã Empresarial). 

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

dia 31/12/99, para cons~~ . 
que de embalagens que aleganrterem . 
adquirido dire tamente até o dia 30/()6.: 
97. A partir dessa data, independente de 
terem ou não consumido o estoque, não 
poderão mais comercializar nenhuma 
embalagem com a marca da Ecr que 
não tenha sido adquirida por intermédio 
da Ecr. O descumprimento a esta de­
terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, de\',~\ 
rão se abastecer com embalagens co~' 
tendo a marca da Ecr, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(N0ta/Gerat-767) . 

Taxa Ao ai d Manutenção de • anqu a 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro!99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu-

( tenção de Franquia, prevista na cláusula 
(erceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em lI:! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro!99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"SerYiços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de VÍDculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em 11 porte) 

1° faixa - até 60.000 
']!J faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - 'de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.000 
-;o faixa - acima de 1920 1 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 1 g porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1" 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em III porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 

~'r-{ ~ 
" 

Comin , 3~_-t.§- J -:1: 
e São Paulo Metropolitana 
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CTI DR - 12000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, indusive de outra ACF. 

Assim sendo,· solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 
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CORREIO~ 
Cana-020·t2000 - SPOR SL\·EV/GEVEN/DR./SPI - CIRCCLAR 

Bauru. 09 de junho de 2000. 

ASSL~TO : COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 

( respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

/ 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo . 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria4 sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fonna a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

ECT - GE"~NClA DE VENDA.S - DDll.ETOalA "EGIO~AL DE SÃO P .... ULO - D<T.Ealoa _ . 
Pr.ça D •• P.4ro o.. 4-55 - I- A. ••• r - C.acre - Te •• lo ••• : (.&&J4) .z35-36451235-3~44 
I 7 • .l.s~.5 ••• r.ISP 
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Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de l evar 
seus filhos para serem vacinados! 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas , para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT /DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: 

• 

Portanto. a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT ( . .. ;) 

RQS nO 0. 3/~5 • CN 
CPMI • l' REIOS 
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a) a ACF deve ter rec~ido autor ização expressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da f irma operadora da ACF deve estar compatível 

com a comercialização das ca ixas. de encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial ; ta 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios. 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas ori~ntações por parte de algum franqueado 
caracteri za irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresaria l. 

* * *** 
Nota GEVEN - 140/ 00. 

ENVELOPES SEDEX - NOV OS MODELOS 

Como inf ormamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobr e 
o novo produt o. 

Na t abela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 

unitário: unidades: 
I Enve lope SEDEX Nacional - mé.dio 76020004-1 0,85 7 ,90 0,60 
Enveloee SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 

f Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

* Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

-

Quant o aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo; venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O 85) 

Quantidade: 17 RQS n0 03/2005 - CN 
Valor: R$14,45 CPMI - CORREIOS 
Desconto: R$ 0,60 1 5 5 O 

Fls. N° --- I Cont ... 
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Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publ icada no Rede Urgente nO 65 de 19/07/00, informando 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidade, 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07100. 

***** 

Nota GEVEN-201 / 00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAL 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/06, 
verificamos que per siste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os casos 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também não 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não se 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalagert!' 

( adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarca de. 
Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalageru: 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, ser 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercial izar 
artigos de papelaria. 

***** 

',' 

RQS nO 03/2005 - CN 
_ CPMI l' §CSR'EIOS 
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Ano 2 ,Número 45 ' 08 de ~ço de 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t 'elefonando para Agêr>óJ..s Franqueadas oferecendo a venda direta de ca ixas de encomenda e 
envelopes $ed::.x. 
Conforme já orientado e reitel'ado anteriormente por meio da..s Notas GEVEN -139/2000, de 
15/06/2000 e GEVEN-20l/00, de 21/07/2000, lembremos que tal procedimento é totalmente -
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresar ial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

i .··-'L 
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fZ!l~EMPRES~ 8R~~LÉIRA-[)_~CORREIÓS~::LÉG-RAF~~- ~~~ __ ( . ;* 
Carta-OI 10/2002 - SPOR./SUAIE/GEVEN/DR/SPI - C'lRCUL.4R \;:-'(:~ , i.-:,:;=, ' 

Bauru, 12 de março de ~Oo':t. . ""'" .,.' 
ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS, 

ACF M A RI A ISABEL 
AVENIDA V ICENTE FERREIRA, 401 
1750997 1 M ARI Ll A/SP 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais W11a vez, que em 30/06/97 expirou o último tem10 aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o deSClliTIplimel1lo das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estàq autorizadas a adqu irirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECI para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tama.nllos diferentes das 
embalagens da ECIo mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embal agens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maiOlia das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concolTente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como ilTegularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comerciali zarem artigos de 
papel aria poderão adquirir embalagens em tan1an110s diferentes, de fonna a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese algwna, ser acondicionados nas embalagens da ECI. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concolTência desleal em relação as 
em balagens da ECT. Lembramos que os modelos sugelidos deverão, previamente, passar por 
análise e . ;ação da feT. ."! ,lC""..!Jt"...::;.:t~~'U~~~.t~n:n_ .~9IC";Io~.IQ'U"lM'"'~"=~.x.. ___ ~"",".."."._"I 

----

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão ocial): 

-4~~.\':l l_ri. (1 tb /, m 1-

OCA L E DATA 
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ECT - GERÊNCIA DE VEN DAS - DIRETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERI 
Praça Dom Pedro 11 , 4-55 - 1° Andar - CentTo - Telefones: (OxxI4) 235-3645,'235-3644 
170 I 5-905 Bauru/SP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPE - DR/SPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregados da REOP/01/BAURU, à ACF MARIA 
ISABEL/Marília/SP, em 05.04.2002 , foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita , constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercia lizadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAT-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110102- SPORT/SUATE/GEVEN/DR/SPI/CIRCULAR, de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07.2000. 
5- Nota da GEVEN-160/01 no Rede Urgente, em 08.03.2001 . 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclu' com a marca 
CORREIOS. RQS nO 03/2005 • CN 

CPMI • CORREIOS 

Fls. N0 1554 



( 

< 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFO$' 

GERÊNCIA DE - DRJ.SPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DR/SPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não fo i adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF MARIA ISABEL para apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru , 07 de junho de 2002 

RQS nO 03/2005 - CN 
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Fls. N°5~_ 

~t1~. ~ 5 _' 1 ~ 
- ._ -



( 

Ao Diretor RegionallSPI : 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Maria Isabel - REOP- 01, 
similares às fornecidas pela ECT (fI. 07), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária, na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia ta l prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designe r similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe fronta lmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que 
notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao mesmo 
tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, nome do 
fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de aquisições, bem como, 
apresentar os documentos fiscais que deram suporte a compra, de forma a subsidiar a 
decisão desse DR. 

\\ Bauru/SP, 10 de junho de 2002. 

/'\~ 
Hermógenes Paixão da Silva 

GINSPljJ'RlSPI 
\ " 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORRE IOS E TELÉGRAFOS 

Carta Nº 264/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF MARIA ISABEL 
A. H. KOMATSU & CIA LTDA 
AlC ANDERSON HARUO KOMATSU 
AVENIDA VICENTE FERREIRA, 401 CASCATA 
17509971 MARILlA/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato . 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
11 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
NotalGERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 05/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informa.r ~ quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais Jt~.o1 ' ser 
comercializado); RQS nO 03/2005 • CN 
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EMPRESA BRASILEIRA DE' CORREIOS E TELÉGRAFOS . CORREIO~ 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-Ol 

Atenciosamente, 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
e'p'pr~sfl (razão social): 
~-'\ • ~1N11'V ív (III~ 1;11);:1 

LOCAL DATl\ r r 
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Função: ___ --'--'-"-'---'-______ _ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
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Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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ICORREI()(I_~ ______ .ACF MARIA ISABEL 

Marília (SP), 25 de Junho de 2002. 

Para: SPORlSUATE/GEVEN/DR/SPI 
AlC Sr. Sérgio Paulo Roberto - Gerente de Vendas DRlSPI 

Assunto: Comercialização de Caixas de Encomendas similares às da ECT. 

ACFMI 010/2002 

Atendendo à Notificação da Carta no. 264/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI, recebida 
por essa ACF, vimos pela presente, nos termos da Cláusula 9.3 .3.1 do Contrato de 
Franquia Empresarial (CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar DEFESA, nos 
termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V.Sas. que essa ACF estaria comercializando caixas de Encomendas não 
fornecidas pela ECT, fato este comprovado pela GINSP, o que contraria normas 
estabelecidas pela ECT. 

Muito embora tenha sido anexada à notificação o resultado de uma análise, que tenta 
demonstrar que a partir de 1999 a ECT solicitou a alteração no modelo das caixas, não 
significa, em absoluto, que essa análise consiga demonstrar que a caixa comercializada \ 
por essa ACF foi adquirida após a proibição veiculada pela ECT. Isso efetivamente não \ 
ocorreu, já que todas as caixas foram adquiridas muito tempo antes da referida 
proibição. 

Entretanto, vale ressaltar que muito embora haja expressa proibição da ECT na referida 
comercialização, não há por outro lado cumprimento por V.Sas. das obrigações 
constantes do CFE, já que tem deixado de suprir esta agência com os materiais 
necessários para o bom atendimento aos clientes, como por exemplo as caixas ora em 
questão e os envelopes de Sedex. 

E tal atitude configura descumprimento do contrato por parte da própria ECT, 
principalmente no que tange à cláusula 5' : 

"Cláusula 5': Das Obrigações da Franqueadora 

5.7: Suprir a franqueada com produtos, formulários e materiais 
necessários à execução da serviços pela ACF" 

Em razão desta falta de material é que o funcionário, de um lado por um equívoco, mas 
de outro para dar um bom atendimento ao cliente da ECT, utilizou uma caIxa, 
fornecendo-a para o cliente. 

I n1S nO 03/2005 · CN 
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ICORRElo<l ________ ACF MARIA ISABEL 

Porém, tendo em vista que a manutenção dessas caixas gerou entendimento equivocado 
por parte da ECT, esta agência providenciou a destruição das mesmas, a fim de que não 
houvesse novamente problemas como este. 

Além disso, todos os funcionários desta agência, inclusive o responsável pela venda da 
caixa, foram devidamente orientados para que tal equívoco não mais aconteça, de forma 
a manter o bom atendimento desta ACF, continuando, assim, a dar cumprimento às 
cláusulas do Contrato de Franquia, como até o presente momento vem sendo feito. 

Cabe ressaltar, ainda, que não houve a prática de dolo ou má-fé desta ACF ao 
comercializar essas caixas e sim, conforme já mencionado, um equívoco por parte do 
funcionário, o qual já foi devidamente responsabilizado por tal falha. 

Aproveito, ainda, para novamente solicitar que seja feito suprimento adequado de 
materiais, a fim de que esta ACF não mais seja responsabilizada de forma indevida pela 
ECT. 

Diante do exposto, requer essa ACF seja desconsiderada a Notificação em questão, uma 
vez que todas as providências foram devidamente tomadas para que não haja mais 
equívocos por parte dos funcionários, bem como não haja mais utilização das referidas 
caixas, sendo mantida, assim, a qualidade na prestação dos serviços, esperando que a 
solicitação acima seja devidamente cumprida. 

- Sócio Proprietário. 

C/Cópia: CAT/REOP-Ol/DRlSPI 

... 

35 
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EMPRESA BRASILEIRA DE: CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO( 
Carta N° 0363/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 

REF.: Carta-0264/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 14/06/2002. 
Sua Carta de 25106/2002 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
Bauru, 17 de julho de 2002. 

A. H. KOMATSU & CIA LTDA 
ACF MARIA ISABEL 
AlC ANDERSON HARUO KOMATSU 
AV. VICENTE FERREIRA, 401 CASCATA 
17509-971 MARILlA/SP 

Prezada Franqueada: 

Em atenção à sua carta, datada de 25/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S .a foram analisadas e consideradas insuficientes, face o conteúdo 
de sua manifestação. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 (cinco) dias 
úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, 
complementando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
melhor esclarecidos, de forma distinta, os itens abaixo: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais . 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

OJ-A , '~k~ 
Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 
DRISPI 

C/Cópia: REOP/SPI-01/BRU 
/maap 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
em~.rjl'a (rJlzão social): . 
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Marília (SP), 29 de Julho de 2002. 

Para: SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 
NC Sr. Sérgio Paulo Roberto - Gerente de Vendas DRlSPI 

Assunto: Comercialização de Caixas de Encomendas similares às da ECT. 

ACFMI 01312002 

Atendendo à notificação da Carta-0363/02-SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI, recebida 
por essa ACF, vimos peJa presente, nos termos da Cláusula 9.3 .3.1 do contrato de 
Franquia Empresarial (CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar resposta, nos 
termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que as justificativas apresentadas por esta ACF foram consideradas 
insuficientes face ao conteúdo da manifestação e que por se tratar de uma irregularidade 
grave um pronunciamento formal acerca da ocorrência onde deverão ser esclarecidos o 
nome e endereço do fornecedor, a data e quantidade adquiridas, a quantidade já vendida, 
o estoque existente e o motivo da não comunicação à Franqueadora da utilização ilícita 
por terceiros da marca "Correios". 

Conforme já mencionado, as referidas caixas foram adquiridas na época em que estava 
ocorrendo a falta de suprimento de materiais por parte da ECT, de forma que foi 
autorizada a aquisição de materiais de fornecedores, os quais estavam devidamente 
habilitados por V.Sas. para tal fornecimento. 

Tal autorização expirou em 30106/1997, época em que esta ACF passou a adquirir os 
produtos diretamente da ECT, conforme dispõe o Contrato de Franquia Empresarial. 

Porém, tendo em vista a data remota da aquisição, não é possível afirmar a quantidade 
que foi adquirida, não havendo mais, nem mesmo os respectivos comprovantes de 
aquisição, já que o prazo para arquivar os documentos contábeis é de 5 anos, podendo 
ser feito um levantamento apenas da quantidade que restou e que novamente informa, 
não eram utilizadas. 

Ressalta-se, ainda, que esta ACF não deixou de comunicar qualquer atitude ilícita por 
parte de fornecedores, já que na época em que adquiridas as caixas eles estavam 
devidamente habilitados para tal fornecimento, de forma que as caixas podiam conter o 
logotipo supra mencionado sem que isso implicasse em uso indevido da marca. 

Diante destas considerações, informa esta ACF que os fornecedores das caixas eram 
aqueles devidamente autorizados pela ECT, que as caixas foram adquiridas entre os 
anos de 96 e 97, época que podia haver a aquisição diretamenteQ.s-f.Qmec€<;i.eFe , €li e 
não é possível saber a quantidade que foi vendida, pois a aqui i~ãt$ sê QWi)illiá,- fiM o 
tempo, e que não houve qualquer comunicação á ECT, por nã: R A~ et N 
atitude ilícita por parte dos fornecedores, já que quando do forn cUn ~les S 
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RElo<l ________ ACF MARIA ISABEL 

autorizados a vender as referidas caixas e por sua vez, as ACFs estavam autorizadas a 
adquiri-las . 

Além disso, tendo em vista que já houve a prescrição das Notas Fiscais, as mesmas 
foram destruídas, não sendo possível e nem mesmo necessário o seu encaminhamento. 

Reitera a afirmação de que não há mais qualquer unidade das referidas caixas dentro da 
agência, tendo em vista que tal manutenção pode gerar entendimento equivocado por 
parte da ECT. 

Diante do exposto, requer essa ACF seja desconsiderada a Notificação em questão, uma 
vez que as questões foram devidamente respondidas, possibilitando a análise dos fatos, 
além do que todas as caixas que ainda restavam em estoques foram destruídas, sendo 
mantida, assim, a qualidade na prestação dos serviços 

Requer, finalmente, seja dado cumprimento ao Contrato de franquia por parte da ECT, 
de forma a ser suprida esta ACF com os produtos necessários para prestação dos 
serviços oferecidos. Ora em questão envelopes Sedex tamanhos médios e grandes. 

Atenciosamente, 

C/Cópia: CAT IREOP-Q IIDRJSPI 
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ACF MARIA ISABEL 

DATA PRODUTO QUANTIDADE 
03/01/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 50 
03/01/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 30 
03/01/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 20 
03/0112002 CAIXA ENCOMENDA - 04 10 
03/0112002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 30 
03/01/2002 ENVELOPESEDEX - GRANDE 50 
16/0112002 CAIXA ENCOMENDA - 01 50 
16/0112002 CAIXA ENCOMENDA - 02 10 
16/0112002 CAIXA ENCOMENDA - 03 10 
16/0112002 CAIXA ENCOMENDA - 04 5 
24/0112002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 100 
24/0112002 ENVELOPESEDEX - GRANDE 50 
O I /02/2002 CAIXA ENCOMENDA - OI 30 
01/0212002 ENVELOPE SEDEX -l\'lEDI0 50 
01/0212002 ENVELOPE SEDEX - GRANDE 20 
04/0212002 CAIXA ENCOMENDA - 02 15 
04/02/2002 CAJXA ENCOMENDA - 03 15 
18/0212002 CAIXA ENCOIVIENDA - 01 30 
18/02/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 20 
18/02/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 15 
18/02/2002 CAIXA ENCOMENDA - 04 20 
18/02/2002 ENVELOPE SEDEX - GRANDE 50 
21/02/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 50 

( 21/02/2002 ENVELOPE SEDEX - GRANDE 30 
01103/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 30 
0110312002 CAIXA ENCOMENDA - 02 20 
01103/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 10 
01103/2002 CAIXA ENCOMENDA - 04 10 
01103/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 50 
16/03/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 20 

16/03/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 15 

16/03/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 10 

16/03/2002 CAIXA ENCOMENDA - 04 10 

01/04/2002 CAIXA ENCOMENDA -OI 50 

01/04/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 20 _....-"l 

01104/2002 CAIXA ENCOl\lENDA - 03 __ ~r.~CN\ 
01104/2002 CAIXA ENCOMENDA - 04 \ RQS 0

11 \.'f1t~~R~\OS \ 
01104/2002 ENVELOPE SEDEX - lVIEDIO \ Cpt/l\ ' 5<1 ... - \ 
17/04/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 \ l\,~oI O _Q..:>... \ 

~' " ~~.~ 



17/0412002 CAIXA ENCOMENDA - 02 20 
17/04/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 20 
17/0412002 CAIXA ENCOMENDA - 04 JO 
26/0412002 ENVELOPE SEDEX - GRANDE 50 
02/05/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 50 
02/05/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 20 
02/05/2002 CAIXA ENCOMENDA - 04 20 
07/05/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 50 
07/05/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 50 
16/0512002 CAIXA ENCOMENDA - 03 20 
16/05/2002 CAIXA ENCOMENDA - 04 20 
21/05/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 100 
01/0612002 CAIXA ENCOl\IENDA - OI 80 
01/0612002 CAIXA ENCOMENDA - 02 30 
01106/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 10 
01106/2002 CAIXA ENCOMENDA - 04 10 
0l/06/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 50 
06/06/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 20 
06/0612002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO IOf} 
17/0612002 CAIXA ENCOMENDA - 01 100 
17/0612002 CAIXA ENCOMENDA - 03 10 
17/0612002 ENVELOPE SEDEX - MEDro 50 
01/07/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 50 
08/0712002 CAIXA ENCOMENDA - 01 05 
08/0712002 CAIXA ENCOMENDA - 02 05 
11/07/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 150 
16/07/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 80 
16/07/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 40 
16/0712002 CAIXA ENCOMENDA - 03 30 
16/07/2002 CAIXA ENCOMENDA - 04 20 
16/07/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 40 



COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 

REOP ACF RESPOSTA DA e PROCEDIMENTO RESPOSTA DA r PARECER SITUAÇÃO 
NOTIFICAÇÃO NOTIFICAÇÃO SUATE/GEVEN ATUAL 

01 Maria Isabel .Caixas remanescentes; Emissão da r · Reafirmou ala Aplicar Sanção Para análise 
. Descuido de um Notificação em função resposta; Pecuniária de 10%. do GEVEN. 
funcionário que efetuou a do conteúdo da · Os fornecedores eram 
venda; resposta ser aqueles devidamente 
. Já orientou todos os insuficiente . autorizados pela ECT; 
funcionários e não haverá · As embalagens foram 
mais reincidências. adquiridas entre 95 e 97; . 

· Não é possível informar 
a quantidade adquirida e 
nem a quantidade 
vendida; 
· Todo estoque 
remanescente foi 
destruído. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS U CORRE 10< I 
Carta Nº 0446/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta Nº 0363/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 17/07/2002 
ACFMI 013/2002 de 29 de Julho 2002. 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

Bauru, 13 de agosto de 2002. 

À 
A H. KOMATSU & CIA LTDA 
ACF MARIA ISABEL 
AlC ANDERSON HARUO KOMATSU 
AV. VICENTE FERREIRA, 401 CASCATA 
17509-971 MARíUAlSP 

Prezada Franqueada: 

• 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUA TElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 05/04/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTE R- ~ -~-_.-- \ 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - I' Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP ,. 5 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 3 1 5 ~ 1 8 
8ac-:..~~~ __ ...:~_ : 

"-"---=~-~::,;..;:;'" :.:.;.;.. ... ---



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS tIIIICORREIO<1 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-01-BRU 
CFI/REOP/SPI-01-BRU 

MAAP/mobd. 

Aten7"ente, 

~kp~ 
GILSON ,AN'p~ LEOPACI 

DIRE-TOR REGIO=-"N~_ 
DRlS I 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
emp're~a (razão social): 

A. i\. ~rJ41N L (;) i1- L. IDA-

LOCAL E DATA / 
\ vA ...1l/v6/0Z, 

~~~~hr---T~--"---------

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1" Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 
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Marília (SP), 02 de Setembro de 2002. 

Para: DR/SPI-BAURU 
AlC Sr. Gilson Andrade Leopaci 
Diretor Regional DR/SPI 

Assunto: Sanção Pecuniária 10% - Carta No. 0446/02-SPOR/SUATE/GEVENIDR/SPI 

ACFMI 017/2002 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela presente, nos 
termos da Cláusula 9.3.3 .1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e respectivos 
Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que diante a gravidade da irregularidade cometida e após a análise das 
justificativas apresentadas, com as quais não concordam, vem aplicar a sanção 
pecuniária de 10%, conforme previsto no item 9.3.6 do Contrato de Franquia 
Empresarial 

Primeiramente, gostaria de ressaltar esta ACF que não pode admitir a simples alegação 
de V. Sas. de que não concordam com as justificativas apresentadas pela ACF e por isso 
vem aplicar a sanção pecuniária. 

E isso não pode ocorrer, tendo em vista se tratar a ECT de empresa pública, 
consequentemente regida pela Lei no. 9.784/99, que dispõe sobre o processo 
Administrativo no âmbito da Administração Pública, devendo ser obedecidos todos os 
princípios a ela inerentes. 

E um destes Princípios é o da Motivação, o qual, verifica-se pela resposta apresentada 
por V. Sas., não foi observada, uma vez que não apresentam fundamentação, ou mesmo 
a razão pela qual pretendem aplicar a sanção pecuniária, apenas alegando que não 
concordam com as justificativas apresentadas. 

Assim dispõe o artigo i da referida Lei: 

"Art. Z A Administração Pública obedecerá, dentre outros, os princípios da 
legalidade, finalidade, motivação, razoabilidade, proporcionalidade, 
moralidade, ampla defesa, contraditório, segurança jurídica, interesse público e 
eficiência. " 

Neste sentido, é expressa a disposição do artigo 50 da mesma Lei: 

"Art.50.0s atos administrativos deverão ser motivados, com indição dos fatos e 
dos fundamentos jurídicos, quando: 

I - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses; 

/I - imponham ou agravem deveres, encargos ou sanções; 

.. _ ....... ~ .... -~."""" 

-----" CN 
RQS rf 03~~~É\OS 
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ICORREIO<I _______ ----.:ACF MARIA ISABEL 

111 - decidam processos administrativos de concurso ou seleção pública; 

IV - dispensem ou declarem a inexibilidade de processo licita tório; 

V - decidam recursos administrativos; 

VI - decorram de reexame de ofício;" 

Portanto, não podem V.Sas. simplesmente dizer que não concordam com as 
justificativas desta ACF, as quais sequer foram analisadas. 

E esta afirmação procede, tendo em vista que conforme anteriormente mencionado esta 
ACF não estava comercializando caixas de encomendas similares às comercializadas 
pela ECT. 

As caixas que estavam dentro da agência eram caixas remanescentes da época em que 
podia haver a comercialização deste produto fornecido diretamente de terceiros, tendo 
sido todas elas, porém, já destruídas. 

Entretando, apenas para não gerar prejuízos maiores, esta ACF efetuou o recolhimento 
da sanção de 10%, conforme comprovante no. 5149771, valor este que deverá ser 
devidamente restituído à esta ACF após a análise desta carta, na qual restou 
comprovado que não há razão alguma que enseje a aplicação da referida sanção. 

Por todo o exposto, requer esta ACF seja, de uma vez por todas, analisados os fatos e 
argumentos até o presente momento apresentados, a fim de desconsiderar esta 
notificação, bem como a sanção pecuniária aplicada, tendo em vista que em momento 
algum esta ACF cometeu irregularidade. 

Atenciosamente, 



EMPRESA BRASILEIRA DE"CORREIOS E TELÉGRAFOS DCORREIO~I 
Carta N° 0555/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta N° 0446102 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 
Sua Catia de 02/09/2002 

ASSUNTO: Reconsideração de Sanção Pecuniária. 

À 
AH. KOMATSU & elA LTDA 
ACF MARIA ISABEL 
A/C ANDERSON HARUO KOMATSU 
AV. VICENTE FERREIRA, 401 CASCATA 
17509-971 MARÍLIA/SP 

Prezada Franqueada 

Bauru, 17 de setembro de 2002. 

Em atenção ao seu pedido de reconsideração feito através da catia da referência, info1111amos que sua 
defesa foi produzida e avaliada opoliunamente, não podendo se falar em cerceamento desse direito. 

A motivação da decisão que aplicou a sanção pecuniária está clara e cristal inamente estampada na 
carta da referência. Primeiro, quando se refere à irregularidade pela qual fo i aplicada. Segundo, 
quando se refere à cláusula contratual violada. Ainda, quando relaciona todas as orientações 
emanadas a respeito do assunto e, por último, quando infonna que a defesa apresentada foi analisada 
e que com ela não concordamos. Ficou implícito o fato de a defesa ter sido insuficiente para justificar 
a irTegularidade cometida. 

Assim, ratificamos a decisão anterionnente tomada, restando mantida a sanção. 

Atenciosamente, 
" 

' ~ \.... UJ> Ú "-' " 
GILSON AND DE LEOPACI 
DIRETOR REGIONAL 
DRlSPI 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-Ol /BRU 
CFIIREOP/SPI-OllBRU 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
el1l{>n:;~a (ra -D soci~l): 

tI ;-\\ . M~, N 6., C I ~ \/i'J.A--

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAUL 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 10 Andar - Centro - 17015-905 Bauru/ 

Telefones: (014) 235 -3645/235-3615 
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Marília (SP), 30 de Setembro de 2002. 

Para: DR/SPI-BAURU 
NC Sr. Gilson Andrade Leopaci 
Diretor Regional DR/SPI 

Assunto: Reconsideração de Sanção Pecuniária - Carta No. 0555/02-
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

ACFMI 01812002 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela presente, nos 
termos da Cláusula 9.3.3 .l. do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e respectivos 
Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V.Sas. que a defesa protocolada tempestivamente por esta ACF teria sido 
avaliada e devidamente motivada, razão pela qual não acatou a tese apresentada de 
cerceamento ao seu direito de defesa. 

"-. Primeiramente, gostaria de ressaltar esta ACF que não pode admitir a simples alegação 
de V. Sas. no sentido de que não concordam com as justificativas apresentadas pela ACF 
e, por isso, vêm aplicar a sanção pecuniária ora em discussão. 

Verifica-se, pela resposta apresentada por V. Sas., que não foi observado o princípio da 
motivação dos ~tos administrativos, uma ~ez que nã~ foi apr~s,e~tada a fundam~e; 
ou mesmo a razao pela qual pretendem aplIcar a sançao pecuruarla, apenas alegando que 
não concordam com as justificativas apresentadas e indicando uma série de cláusulas, 
que, por si só, não demonstram a efetiva irregularidade ora imputada. 

Impõe-se mencionar, entretanto, que, apenas para não gerar prejuízos maiores, esta ACF 
efetuou a sanção pecuniária de 10%, conforme comprovante no. 5149771, valor este 
que deverá ser devidamente restituído à esta ACF após análise da presente carta, na qual 
restou comprovado que não há razão alguma que enseje a aplicação da referida sanção. 

Oportuno se faz salientar, neste momento, que a ECT também vem descumprindo 
cláusula contratual, notadamente o item "5.7", in verbis: 

"5.7. Suprir a FRANQUEADA com produtos 1 formulários e materiais 
necessários à execução dos "SERViÇOS" pela ACF" 

Ora, a continuação da ocorrência deste descumprimento contratual por parte da ECT 
está contribuindo diretamente para a ineficiência dos serviços prestados por esta ACF 
aos seus clientes. 

Não pode a ACF arcar com os prejuízos causados a seus clientes por culpa exclusiva da 
ECT, especificamente pelo fato de não estar havendo o regular e devido su rimento dos 

, ( 

materiais necessários à execução dos serviços. RQS nO 03/2005 _ CN 

CPMI • \ CORREIOS 
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Aliás, exatamente esta explanação quanto à falta de suprimento de materiais já estava 
inserta na resposta à Carta no. 0446/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI, a qual restou 
não analisadas por V. Sas. 

Por todo o exposto, requer esta ACF seja, de uma vez por todas, analisados os fatos e 
argumentos até o presente momento apresentados, mormente o problema relativo ao não 
suprimento de materiais por parte da ECT, a fim de desconsiderar esta notificação, bem 
como a sanção pecuniária aplicada, tendo em vista que em momento algum esta ACF 
cometeu, por livre arbítrio, qualquer irregularidade passível de condenação. 

Atenciosamente, 

C/Cópia: CAT/REOP-OI/DR/SPI 

RQS nO 03l~~~~E~ 
CPM\ ~ 

Ir' 1 5]2 
F\s. \'~ .--

i ~ol_~?. 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS gCORREICXI 

Carta-0661102 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

Ref. : Carta-0555/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 17/09/02 
CT-ACF MARIA ISABELlACFMI 018/02 de 30/09/02 

Bauru, 18 de outubro de 2002. 

ASSUNTO: Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT . 

<: À 

( 

AH. KOMATSU & CIA L TDA 
ACF MARIA ISABEL 
AlC ANDERSON HARUO KOMATSU 
AV. VICENTE FERREIRA, 401 CASCATA 
17509-971 MARÍLIAlSP 

Prezada Franqueada, 

Após análise de sua carta de 30/09/2002, concluímos que não foi acrescentado fato novo que 
justificasse a revisão do assunto, motivo pelo qual ratificamos e mantemos a Sanção Pecuniária 
aplicada. 

Ainda, informamos que de acordo com a Cláusula Quinta do Contrato de Franquia Empresarial, mais 
especificamente o subitem 5.7. , cabe à Franqueadora: 

5.7. Suprir a Franqueada com produtos, formulários e materiais necessários (grifo nosso) 
à execução dos "SERVIÇOS" pela ACF. 

As embalagens são produtos afins à execução dos serviços, mas não impedem sua prestação, pois os 
clientes podem embalar suas encomendas com outros materiais. 

Esclarecemos que por motivos alheios à nossa vontade e esforço, como ajustes no sistema do 
Almoxarifado/DRlSPM, reajuste de tarifa, prioridades de impressão na Casa da Moeda do Brasil, 
licitação para aquisição de produtos, e outros, têm provocado, esporadicamente, atrasos no 
atendimento às pautas de suprimento, fato este que também afetam em igual intensidade as Agências 
próprias desta Empresa. ~ ___ "."--

EC T - GERtN CIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom P ed ro 11,4-55 - . - A ndar - Centro - Telefones: (0:1:114) 235-3645/235-3644 
17015-970 Bauru /SP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS DCORREIO~I 

Continuação da Carta-0661-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

Porém, visando garantir a isonomia de estoque e suprimento em toda a rede de atendimento, 
igualitariamente às Unidades próprias e às Franqueadas, temos exercido todos os esforços para que o 
suprimento seja feito proporcionalmente à capacidade de venda de cada Unidade. 

Acreditamos que com esta explanação damos por encerrado este processo. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-OI-BRU 
CFIIREOP/SPI-OI-BRU 

MAAP/ 

Atenciosamente, 

ECT. GERtNCIA DE VENDAS· DIRETORIA REGIONAL DE sÁO PAULO • INTERIOR 
Praça bom Pedro lI, 4-SS - l - Andar .. Centro .. Telefoncl: (0"1:14) 235-3645 /235-3644 
17015-9700auru /SP 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
~mprÇtSa (r;<l?ão social): 
] fl -1t . 'KfHYJJrrN fy &14 L 'Ipt). 
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