


Empresa pioneira na
prestacao de servicos
convergentes no pais,
oferece transmisséao de voz
local e de longa distancia,
telefonia movel, banda larga
e TV por assinatura.




Breve Historico

2009

Oi assume controle da Brasil Telecom e
passa a atuar em 100% do territorio nacional
| Marca Oi presente em todo o Brasil |
Lancamento da Ol TV em DTH | Oi assina
Pacto Global e langa internamente as
politicas do programa de Sustentabilidade
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2010

Oi se torna patrocinadora oficial da Copa do
Mundo da Fifa 2014™ | Oi passa a fazer parte
do Indice de Carbono Eficiente (ICO2) da
BM&FBovespa | Expansao da Oi TV em DTH
para 14 estados brasileiros

2008

Brasil Telecom e Oi langam 3G | Oi inicia operacao
de telefonia movel em SP | Inauguracéo do NAVE
no Rio | Brasil Telecom cria subsidiaria da
Globenet na Colombia | Oi passa a fazer parte do
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&Fbovespa | Operadoras de telefonia iniciam a
portabilidade numérica | Inicio da emisséo da
conta em Braile



Breve Historico

2012

A Oi é patrocinadora e prestadora oficial de
servigos de telecomunicacdes e Tl da Rio+20 |
Aquisicao de licencas 4G na faixa de frequéncia
de 2,5 GHz e frequéncias de 450 MHz para
servicos 3G nas areas rurais
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2013

Oi amplia atuagéo internacional com
aquisicao de participacdo na Portugal
Telecom | Entrada da Portugal Telecom no
capital da Oi | Oi inicia proposta de
reorganizacao societaria

2011

Alianca industrial Oi-PT | Oi Futuro
completa 10 anos: além dos projetos de
educacédo e dos patrocinios de Esporte,
cultura e Social, instituto inaugura edital
para projetos de Meio Ambiente
Patrocinador Oficial do 5° Jogos
Mundiais Militares



INFRAESTRUTURA ABRANGENTE

330 mil Km de fibra dtica

Presenca em todos os
estados brasileiros e em
5.477 municipios™*

Em torno de 12 milhoes
de domicilios com voz
e/ou internet

Cobertura 2G/3G e4Ge +
de 520 mil hotspots Wi-fi

7X

mais municipios

cobertos com
rede fixa que a
22 operadora®

1,3x

mais km de
fibra do que o
22 operadora*

*Fev/2014
** Inclui Regido 1,2 e 3



LIDERANCA NA
CONVERGENCIA

2012
Oi fortalece oferta 4play

2011
Oi lanca Oi Internet Total

2007

Oi converge servicos fixo
e movel em uma Unica marca

2005

Oi consolida posicdo de operadora
convergente com plano Oi Conta Total

2003

Oi lanca 12 oferta convergente
do Brasil, com o pacote Oi Familia

+ de 10 anos de A Ol inaugurou no Brasil,
experiéncia em ofertas convergentes de
convergeéncia Telecom e mudou o mercado




CLIENTES POR SEGMENTO

Sao 74,8 milhdes de Unidades Geradoras de Receitas
(UGRs) divididos:

SEGMENTOS

7

RESIDENCIAL

Convergéncia de
servicos com
crescimento de Banda
Largae TV Paga

18,5 milhdes
no Residencial

MOBILIDADE
PESSOAL

Crescimento do
pés-pago e
rentabilizacdo do
pré-pago

47,7 milhdes no
segmento de
Mobilidade Pessoal

CORPORATIVO
E EMPRESARIAL

Aumentar a
participacdo no
mercado, entregando

solucbes completas

8,3 milhdes

Fonte: Apres. Corporativa 02/2014.



A OI ACREDITANO
FUTURO DO BRASIL E JA 08\
COLOCOU MILHOES DE
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JOVENS NA ERA DIGITAL

Fonte: INEP, IBGE, Regulatério Oi, FNDE



PAN AMERICANO - 2007

JOGOS MUNDIAIS MILITARES - 2011
PRELIMINARY DRAW COPA - 2012
RIO +20 — 2012

- COPA DAS CONFEDERACOES - 2013
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Empregados
diretos e indiretos

Tributos diretos
e Indiretos
(bilndes)

Fonte: Oi — Fev 2014



INVESTIMENTOS Oi
ampliacao e qualidade da rede (Em RS bi)

REDE

FIXA 3.107 2.924
MOVEL 2.590 1.980
DADOS 560 990

De 2012 a 2014 — Média de

Fonte: Oi — Fev 2014



ESTACAO ANTARTICA
COMANDANTE FERRAZ
APOIAMOS E AJUDAMOS
NA RECONSTRUCADO




LEVAMOS
TELEFONIA E
COMUNICACAO
DE DADOS AS
FRONTEIRAS

41 pontos de fronteira

03 companhias de fronteiras

08 batalhbes

06 regimentos de cavalaria mecanizada

06 hospitais militares

01 ponto de acesso no exterior (Brabatt-Haiti)



SOLDADO CIDADAO

Capacitacao de soldados em cursos técnicos de
telecomunicacodes

Oportunidade de integrar o quadro das
prestadores de servicos da Oi e das demais
empresas do Setor

Empresas Prestadora de Servigos de Rede para a Oi

TELEMSNT 2R —EET#

ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES S.A. Telecomy




TELECOMUNICACOES
DIMENSAO DO MERCADO

355,2 Comparativo de Clientes
(milhdes)

183.3 201,0
160’0 I I
Telecomunicagbes Contas Cartdes Planos Energia Populacdo
Bancarias de Crédito de Salde Elétrica do Brasil

Fonte: Anatel, BC, ANS, EPE, Teleco, Globo



TELECOMUNICACOES
DIMENSAO DO MERCADO

Comparativo De Reclamacgdes
IDEC 2013

26,66%

16,73%

13,05%
12,53%

Plano de Setor Produtos Telecomu-
Saude Financeiro  Eletronicos nicacoes

Fonte: IDEC 2013



SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
COMPOSICAO TARIFARIA

Tarifas e valores de remuneracao sao
definidos de forma a tornarem o mercado:

-
ey : :
A" Razoavel, do ponto de vista do consumidor

Sustentavel, do ponto de vista das
atuais operadoras

Atrativo, para estimular a entrada de novas

operadoras e aumentar a competicao

Mais competicao = menores precos
e melhor qualidade

Fonte: Apresentacao Anatel - Audiéncia Publica - Camara Municipal de Goiania
Goiéania, 31 de maio de 2012



SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
COMPOSICAO TARIFARIA

MM Carga Tributéaria aplicada aos servicos
de telecomunicac6es (Goias)

ICMS: 29% } = 32.65% P 48.5%

PIS/COFINS: 3,65% (calculo por dentro)

Em outros paises
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Fonte: Apresentacao Anatel - Audiéncia Publica - Camara Municipal de Goiania
Goiéania, 31 de maio de 2012



DEZEMBRO
2013

MAIO
2014

Dezembro
2015

Cobertura 4G em todas as cidades
sede da Copa do Mundo:

Entrega das demais capitais e
cidades com mais de 500 mil
habitantes.

Entrega das demais cidades com
mais de 200 mil habitantes.

% Porto Alegre

Cidades sede da Copa do Mundo

@ Cidades que terdo cobertura 4G em Dezembro 2015

Fonte: Estratégia Oi



SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL

indice de
Sustentabilidade
Empresarial LA

2013

UPPORT
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Dow Jones

Sustainahility Indices
In Collaboration with RobecoSAM &« )
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ARA GESTAO COMPL%&;
DE RESIDUO)S SOLIDES

Man_uten(;éo d_e 2 fabricas (SP e SP) de reciclagem d esca rte

de lixo eletrénico;

Parceiro especializado em coleta, manejo de Ce rtO
residuos e reciclagem de produtos eletroeletronicos GESTAO DE RESIDUOS
velhos ou sem uso; POS CONSUMO

GRUPO AMBIPAR
Capacidade de processamento de 450 toneladas de el

residuos por més;

Geracao de aproximadamente 400 empregos diretos
e indiretos;

Desconto de 20% para o Colaborador que utilizar o
servico.



O que os clientes mais reclamam?

Telefonia Celular / Principais motivos das reclamacoes em 2013

Planos
Qualidade de Servico
Sernvicos ST 5,2%
) ‘1: '
Adicionais Bl

Outros
10,1%

40,9%

Cobranca fonte: Anate
data: Jan/2014

Total Anatel em 2013 : 3,3 milhdes de reclamacodes



Compromisso com a melhoria da qualidade —Voz Moével

Taxa de acesso a rede de voz

---------------------------------------------

((((( 0i TIM Vivo == == Minimo permitido e Consolidado (média nacional)

Taxa de acesso a rede de voz

_____________________________________________

As operadoras se
comprometeram com
melhorias na telefonia
celular, tanto no sistema
de acesso a voz, quanto
no acesso a dados

Estas informacoes sao
acompanhadas em todo
o Brasil e os resultados
demonstram melhoria
crescente



Compromisso com a melhoria da qualidade —

Claro

Taxa de acesso a rede de dados

= = Minimo permitido e \édi

Taxa de desconexdo da rede de dados

As operadoras se
comprometeram com
melhorias na telefonia
celular, tanto no sistema
de acesso a voz, quanto
no acesso a dados

http://www.anatel.gov.br/consumidor/dados-e-

rankings/qualidade

Vivo = = M&ximo permitido e édia

Estas informacoes sao
acompanhadas em todo
o Brasil e os resultados
demonstram estabilidade
das conexdoes mas
demandam melhorias na
qualidade do acesso


http://www.anatel.gov.br/consumidor/dados-e-rankings/qualidade
http://www.anatel.gov.br/consumidor/dados-e-rankings/qualidade
http://www.anatel.gov.br/consumidor/dados-e-rankings/qualidade
http://www.anatel.gov.br/consumidor/dados-e-rankings/qualidade
http://www.anatel.gov.br/consumidor/dados-e-rankings/qualidade
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Marcos Mesquita
(61) 8626.9208
marcos.augusto@oi.net.br



