





















































































































































































































































































































































Empresas qu retiraram o Edital PG091/2003

| L EMPRESA: IBM
{) ENDERECO: SCN QUADRA 4 BLOCO ’SALA 701
6\' " 70710-500 BRASILIA-DF
FONE: (61) 2106-2800 FAX: (61) 2106-2850



De: licitacoes @ correios.com.br

Enviado em: segunda-feira, 13 de outubro de 2003 17:14
Para: licitacc  @correios.com.br
Assunto: PGO0uUY1/2003 - Resposta a questionamentos referente ao Pregao 091/2003 -

Notificacao de Envio de E-mails

presas ¢ a onde foram enviados e-mails: Cl7

R

Empresa: A. Miotto & Cia Ltda
E-mail: adriano@amiotto.com.br

Empresa: AMAZON PC IND. E COM. DE MICROCOMPUTADORES LTDA.
E-mail: bncrl_no@uol.com.br

Empresa: AMC INFORMATICA LTDA
E-mail: amc@amcinformatica.com.br

Empresa: AVALON COM. E SERV. EM INF. LTDA
E-mail: almir valonet.com.br

Empresa: BEMATECH INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS S.A
E-mail: hugo@bematech.com.br

Empresa: Bit shop Ind. Com. Exp. e Imp. Ltda
E-mail: bh@bitway.com.br

Empresa: Capital tecnologia e equipamentos ltda
E-mail: soraia.alves@capitaltech.com.br

Empresa: COMERCIAL E TECNICA COMPUADD DO BRASIL LTDA
1@il: niv i.c@terra.com.br

Empresa: COMERCIAL STAR LTDA
E-mail: comercialstar@uol.com.br

Empresa: compuline representacoes e informatica
E-mail: compuline@cpline.com.br

Empresa: COMPUTER STAR INFORMATICA LTDA
E-mail: suportevendas@computerstar.com.br

Empresa: CONSEL COMERCIO E SERVICOS TECNICOS LTDA
E-mail: consel@terra.com.br

Empresa: Ctis Informdtica Ltda.
E-mail: rodrigor@ctis.com.br

Empresa: DIGIDATA CONS.E SER. DE PROCESSAMENTO DE DADOS
E-mail: WAWRUK@DIGIDATA.COM.BR









Empresa: Transitare Informatica Ltda
E-mail: transitare.consulting@brturbo.com

Empresa: UNISERV COMERCIO IMPORTACAQO E EXPORTACAO LTDA
E-mail: assis@un: 2rvnet.com.br

Empresa: vetorial center solu¢des tecnologicas
E-mail: carlaesouza@terra.com.br
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Brasilia - DF, 08 de outubro * 2¢"" FC _ _/449/2003

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT &% 9"
A/C Sra. Marta Maria Coelho - Pregoeira _j
SBN Ed. Sede ECT 4° andar

CEP 70002-900

Brasilia - DF

Ref.: Pregdo N °091/2003 - Consulta

Prezada Senhora:

A Ttautec Philco S.A. — Grupo Itautec Philco, no interesse em participar da licitagdo na
modalidade de Pregdo N ° 091/2003, para Registro de Pregos, vem apresentar o0s
questionamentos abaixo relacionados:

1) Esta sendo solicitado 1 (uma) interface Firewire nos microcomputadores. Poderia ser
ofertado uma interface USB a mais para cada um dos tipos de microcomputadores em
substitui¢do a interface Firewire?

2) Uma vez que ¢ solicitado uma placa com apenas dois slots PCI livres, pressupde-se
que uma placa do tipo micro ATX atenderia. Entretanto a maioria dessas placas
somente possui dois slots de memoria DIMM (solicitado 3 slots) ¢ expansivel a 2
GB(solicita 3GB). Assim sendo, podera se ofertado microcomputadores com
plataforma micro ATX, atendendo a todas as demais caracteristicas?

Esclarecemos que as caracteristicas solicitadas no Edital somente sdo encontradas em
placas full ATX, o que encareceria a solugfo pretendida.

3) No item controladoras de disco, esta sendo solicitado ATA 133 e Serial ATA. Nas
r + com Chipset Intel nfo existem as duas controladoras simultaneamente, porém
existe ATA 100 e Serial A.A. Serfo aceitas placas com controladoras de disco ¢
caracteristicas ATA 100 e Serial ATA, ao invés de ATA 133?

4) Do nosso conhecimento, existe somente um unico fornecedor com mouse Optico de
800 dpi. Visando proporcionar uma maior diversidade de fornecedores, solicitamos a
possibilidade de ser aceito mouse 6ptico de 400 dpi.

5) O edital nfo permite Consorcio e nem subcontratagdo, portanto, as empresas licitantes
terdo que fornecer os equipamentos e prestar a assisténcia técnica, manutengio e a
garantia ofertada em suas respectivas Propostas.

Tendo em vista a grande quantidade de equipamentos objeto da licitagdo, bem como, a

diversidade de localidades onde serdio prestados os servigos, solicitamos que seja
confirmado a necessidade da comprovagio efetiva da licitante no tocante a ter em cada

uma das localidades de ent | e 1i

SCS Q. 01 Bloco “F” 11° Andar - Ed Camargo Corréa - Brasilia - DF CEP: 7
226-1251

L
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para demonstragdo imediata, caso tal seja solicitado. O equ’
entregue em quantos dias apos ici, '

28)No subitem 23.9 dos Anexos 1A e 1B e o subitem 24.9 do Anexo 1C estd sendo
solicitado que a licitante entregue as Certificacdes, Comprovantes de Capacidade
e tenham sido
( .
Consularizadas e para atendimento completo a legislagdo brasileira, precisam ser
registrados em Cartdrio. Esta correto o nosso entendimento?

29) A Certificag@o do ISO € obrigatéria. Qual a certificagdo ISO estd sendo solicitada,
pois o ISO 9001 aplicar-se-4 ao projeto, fabricagdo e manutengfo do equipamento
ofertado e 0 ISO 9002 se aplica a manutenc¢do?

Sem mais, . adecemos a atengfo e colocamo-nos a disposi¢do de V.Sas. para outras
informagdes complementares que se fagam necessarias.

Ttaute! 3 Philco S.A. '{al\lg 1

w<upo Itautec . ailco Grupo Itautec Philco
Antdnio Pinto Pereira Junior Raimundo Carlos Pereira
R/, esentante de Marketing Gerente Comercial

SCS Q. 01 Bloco “F” 11° Andar - Ed Camargo Corréa - Brasilia - DF CEP: 70397-900 - Fone: (€
226-1251
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ital menciona como condices de pagamenta divididas em 90% em até
ias @ os 10% resiantes divididos em parcelas mensais conforme ©

s. Caso seja em Notas de Prestaq:ao de Semgos entendemos que a
e refencdo do 1SS serd a da cidade de origem. Nosso

Atencios mente‘
A

Carlos Hanrique Siwek
Engenhet etricista
Represer et al

Conheca mais sobre o Grupo Positivo www.positivo.com *
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v PFTTTT RA AC

Ac: CHEFE DO DCAMP

A
Cl/ CPL/AC -1.087/2003 D’ )

Ref.: Pregao 091/2003 - CPL/AC

Assunto: Questionamento — SIREP - MICROCOMPUTADORES - PROCOMP.

Brasilia/DF, 09 de _ _tubro de 2003.

Encaminhamos em anexo, cdpia da correspondéncia rec ~Mida via fax da empresa
PROCOMP AMAZONIA INDUSTRIA ELECTRONICA SA., relativamente a mais um
questionamento feito ao termo do Edital da licitagdo sob referéncia (SIREP — Aquisicdo de
Microcomputadores), solicitando o posicionamento desse 6rgdo sobre a questdo ora abordada,
visando nos subsidiar na resposta a referida licitante, ou até mesmo se for o caso, dissemina-las
entre _ fas d¢ iis participantes.

A it
Jdsd.
MARTA MARIA CO
Pregoeira AC

ANEXQ: O citado

GFA/gfa

FW 0010









SPOSTA; Sim Pnnara <er fornacido um monitor com certificagdo DPMS ¢... substituigdo a
if N yas .. _._ ca._.__zristicas previstas no lital.

Na oportunidade, confirmamos niie permanece inalterada a data da Sessdo ¢ al tura,
agendada para realizar-se no dia 14/1€.-J03, as 09:30 I as.

Atenciosamente, ()&DO\

Marta:Maria Coelho
Pregoeira

GILBERTO FERREIRA DO AMARAL
Membro da CP/ac
Mat. 8.008.347.1

Comissdo Permanente de Licitagdo da ECT — Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco “A”, 42 and¢
Telefones: (61) 426 1791/2718 — Fax: (61) 426 2759



De: licitacoes @ correios.com.br

Enviado em: sexta-faira 10 da Artithrny de 2003 14:48
Para: licitac br
Assunto: PG000091/2003 - I~ " osta a questionamentos referente ao Prc -~ 1091 )i

Notificacao de Envio ae E-mails

Empresas para onde foram enviados e-mails:
Empresa: A. Miotto & Cia Ltda S}
E-mail: adriano@amiotto.com.br

Empresa: AMAZON PC IND. E COM. DE MICROCOMPUTADORES LTDA.
E-mail: bncrl_no€uol.com.br

Empresa: AMC INFORMATICA LTDA
E-mail: amc@amcinformatica.com.br

C Empresa: AVALON COM. E SERV. EM INF. LTDA
E-mail: almir@avalonet.com.br

Empresa: BEMATECH INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS S.A
E-mail: hugo@bematech.com.br

Bit sh Ind. Com. E _ e Imp. Ltda
E-mail: bh@bitway.com.br

Empresa: Capital tecnologia e equipamentos ltda
E- ’ B 1@¢ " "tech.com.br

Empresa: COMERCIAL E TECNICA COMPUADD DO BRASIL LTDA
E-mail: nivea.c@terra.com.br

Empresa: COMERCIAL STAR LTDA
E-mail: comercialstar@uol.com.br

Empresa: compuline representac¢oes e informdtica
E-mail: compuline@cpline.com.br

Empresa: COMPUTER STAR INFORMATICA LTDA
E-mail: suportevendas@computerstar.com.br

Empresa: CONSEL COMERCIO E SERVICOS TECNICOS LTDA
E-mail: consel@terra.com.br

Empresa: Ctis Informatica Ltda.
E-mail: rodrigor@ctis.com.br a

Empresa: DIGIDATA CONS.E SER. DE PROCESSAMENTO DE DADOf
E-mail: WAWRUK@DIGIDATA.COM.BR






Empresa:

E-mail:

E-mail:

-mail:

E-mail:

Empresa:

E il:

E-mail:

E-mail:

E-mail:

E-mail:

E-mail:

Empresa:

E-mail:

Marx dos Santos Meira-ME
marx_sm@hotmail.com \é@

Microloa informatica ltda
sanc h log.« br

Microsens Informdtica Ltda
rachel@msbusiness.com.br

MULTLINK INFORMATICA LTDA
multlink2@hotmail.com

new shop informatica ltda
junior@newshopinfo.com.br

Nome da Empresa
licitacoes@correios.com.br

P tro - Consulprev Informdtica Associados Ltda
po. 1 lpolic¢ .tro.com.br

Positivo Informdtica Ltda
get.telematica@zaz.com.br

praise informdtoca comércio e r resentacgdo ltda
praise@conectanet.com.br

PROCOMP AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA S.A.
11 8@1 :omp . com. br

Seal Telecom Comércio e Servicos de Telecomunicag¢des Ltda
fsouza@seal.com.br

Semp Toshiba Informdtica Ltda
ricardom.dv@semptoshIba.com.br

Star Consultoria em Informatica Ltda.
mario@starconsulting.com.br

TEGRA ELETRONICA LTDA
denilson.almeida@cvndobrasil.com.br

Terabyte Comercio e Servicos em Equipamentos de Informatica Ltda
edilsonpm@brturbo.com

Transitare Informatica Ltda
transitare.consulting@brturbo.com
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De: PRE _DEIRA AC

. .otocolo

Ao: . \MP \0\)
¥

Cl/ CPL/AC -1.083/2003

Ref.: Pregao 091/2003 - CPL/AC

Assunto: Questionamento — SIREP - Microcomputadores.

Brasilia/DF, 08 de outubro de 2003.

Encaminhamos em anexo, cépia da Carta recebida via fax da empresa SEMP
TOSHIBA INFORMATICA LTDA., relativamente ao questionamento feito aos termos do Edital da
licitacdo sob referéncia (SIREP ~ fornecimento de microcomputadores), solicitando o
posicionamento desse érgao sobre a questdo de ordem técnica abordada, visando nos subsidiar na
resposta a referida licitante, ou até mesmo se for o caso, dissemind-las entre todas ¢~ mais
participantes.

Esclarecemos gue a abertura do referido pregdo encontra-se com data agendada
para ocorrer no dia 14/10/2003 as 09:30 horas, pelo que solicitamos brevidade no posicionamento
e [ _,_irtamento, al de que possamos reportar a referida entidade em tempo habil.

A
Atencjospmente,

MARTA MARIA O
Pregoeira AC

ANEXO: O citado

GFA/gfa

FW 0010





















LicitacOes - Caixa . vstal

De:

licitacoes @correios.com.br
T s === 4e 2003 17:00

aaq ionamentosre ao P
Vvt e e - — MaAils
Empresas para onde foram enviados e-mails: Q)

Empresa: A. Miotto & Cia Ltda
E-mail: adriano@amiotto.com.br

npresa: AMAZON PC IND. E COM. DE MICROCOMPUTADORES LTDA.
s-mail: bncrl_no@uol.com.br

Empresa: AMC INFORMATICA LTDA
E-mail: amc@amcinformatica.com.br

Empresa: AVALON COM. E SERV. EM INF. LTDA
E-mail: almir@avalonet.com.br

Empresa: BEMATECH INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS S.A
E-mail: hugo@bematech.com.br

Empresa: Bit shop Ind. Com. Exp. e Imp. Ltda
E-mail: bh@bitway.com.br

ia: Ci_ tal te¢ 10logia e equipamentos ltda
E-mail: soraia.alves@capitaltech.com ~ -

Empresa: COMERCIAL E TEC A COl_ JADD DO BRAS LTDA
E-mail: nivea.c@terra.com.br

Empresa: COMERCIAIL STAR LTDA
E-mail: comercialstar@uol.com.br

Empresa: compuline representacoes e informdtica
E-mail: compuline@cpline.com.br

Empresa: COMPUTER STAR INFORMATICA LTDA
E-mail: suportevendas@computerstar.com.br

Empresa: CONSEL COMERCIO E SERVICOS TECNICOS LTDA
E-mail: consel@terra.com.br

Empresa: Ctis Informdtica Ltda.
E-mail: rodrigor@ctis.com.br

Empresa: DIGIDATA CONS.E SER. DE PROCESSAMENTO DE DADOS L
E-mail: WAWRUKE@DIGIDATA.COM.BR









Empresa: UNISERV COMERCIO IMPORTACAO E "PC 4 O LTDA
E-mail: assis@uniservnet.com.br

‘mail: ‘ uza@t« ¢ br
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De: PF™"DEIRA AC

Ao: ( ZFE DO DCAMP 0 D%
Cl/ CPL/AC -1.078/2003 J
Ref.: Pregdo 091/2003 - £

Assunto: Questionamento — SIREP - MICROCOMPUTADORES - PROCOMP.

Brasilia/DF, 08 de outubro de 2003.

Encaminhamos em anexo, cépia da carta recebida via fax da empresa HEWLETT
PACKARD BRASIL LTDA., relativamente ao questionamento feito ao termo do Anexo 1A Item 7.1
do Edital da licitagdo sob referéncia (SIREP — Aquisi¢do de Microcomputadores), solicitando o
posicionamento desse 6rgdo sobre a questio ora abordada, visando nos subsidiar na resposta a
referida licitante, ou até mesmo se for o caso, dissemina-la entre todas demais participantes.

Na oportunidade, informamos que a data de abertura da Sessdo esta agendada

para 14/10/03, as 09:30 horas.
¢ D
Atencio! a£ ent

M/ TAMZ A COELHO
Pregoeira AC

N

!

ANEXO: O citado
PASO/paso
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Empresas que reti ram o Edital » 4J91, 20" (’)

. 7T T5ATTM
ENDERECO: SCN QUADRA 4 BLOCO “B”SALA 701

70710-500 BRASILIA-DF
FONE: (61) 2106-2800 FAX: (61) 2106-2850 @(









Resposta: O HD devera ser nominalmente de 40 GB, como especificado “ndo formatado”.

Questionamento 03: Relativamente ao item 03 ESTACAO DE DESENVOLVIMENTO, pede-se

Monitor com as seguintes caracteristicas: ‘
Policromatico de 17”, sendo com tela plana @) '
Padrdo plug & Play com certificagdo MPR II ¢ EPA,; (} )

Intervalo de varredura horizontal de 30 a 100Kllz;
Resolugdo minima de 1.280 x 1.024 a 70 hz; e
Dot-pitch horizontal maximo de 0,20 mm.

Posto as questdes acima, questionou a licitante, ser ofertado monitor CRT com tela plana ou um nonitor
LCD?

Resposta: O monitor especificado € um CRT, o que ndo impede a oferta de um LCD.

Na oportunidade, confirmamos que permanece inalterada a data da Sessdo de abertura, agendada
para realizar-se no dia 14/10/2003, as 09:30 horas.

A 1cigs te,

I

MARTA MARIA COEL
Pregoeira/AC

GFA/gta
FADIRAD\CPLA\DOCUMENTOS2003\CARTA\CARTA0645_2003 RESPOSTA QUESTIONAMEN

MICROCOMPUTADORES.DOC
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70002-900 - BRASILIA-DF ,\D

5 )

CT/CPL/AC - 0645/2003
Ref.: Pregdo n° 091/2003 — CPL/AC
Assunto: Resposta questionamento — SIREP fornecimento de Microcomputadores.

Brasilia- DF, 03 de outubro de 2003.

A
Prezados Senhores,

Em ateng¢do aos questionamentos feitos a esta Pregoeira, referente ao Edital da licitagdo acima
referenciada (fornecimento de microcomputadores pelo sistema de registro de , ecos — SIREP),
informamos abaixo os indicativos dos mesmos as respostas pertinentes:

Questionamento 01: Relativamente ao item 01 — ESTACAO CONVENCIONAL, pede-se Disco Rigido
com as seguintes caracteristicas:

Com capacidade minima de 40 Gbytes ndo compactado, ndo formatado;
Cont__ adora com suporte SMART;

Compativel com S.° Windows 2000;

EIDE Ultra DMA 100 ou superior;

Velocidade minima de 7200 RPM;

Devera ser formatado em .+..'S; e

~vum tempo médio de acesso (average seek time) no maximo 10.

Posto a questdo acima, questionou a licitante, se o disco rigido solicitado devera apresentar, no minimo 40
Gbytes de capacidade de arm:  :namento, mesmo apds a formatagdo em NTFS?

Resposta: O HD devera ser nominalmente de 40 GB, como especificado “ndo formatado”.

Questionamento 02: Relativamente ao item 02 ESTACAO GRAFICA pede-se Disco ™ rido ¢ as
seguintes caracteristicas;

Com capacidade minima de 40 Gbytes ndo compactado, ndo formatado;
Controladora com suporte SMART;

Compativel com S.0 Windows 2000;

EIDE Ultra DMA 100 ou superior;

Velocidade minima de 7200 RPM; _
Devera ser formatado em NTFS; e

Com tempo médio de acesso (average seek time) no maximo 10.

Posto a questdo acima, questionou a licitante, se o disco rigido solicitado devera apresentar, no minimo 40



Empresas que retiraram o Edit " PG091/2003

1. EMPRESA: IBM

ENDERECO: SCN QUADRA 4 BLOCO “B”SALA 701
70710-500 BRASILIA-DF

I _NE: (61) 2106-2800 FAX: (61) 2106-2850
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Pax  ECT - Comissio de Lictagao De: Mauricio M. de Oliveira Junio(rw o
Pax:  (061)4262759 ) Rhos 1O

Tel:  (061) 2336076 26062003

Ref:  Praglio N2 09" )03 —CPUAC

Urgente

Seguemaqt ionamentos:

Dia da Abertura da Sessdo: 06/10/2003

Mauriclo M. de O. Jdnior

Analista de Sistemas
Tel: (61) 323-3031 R: 1128

Cel: (61) 96091116

ma!!ﬁdo Q]'!vgira@i:g!!ter rnm hr
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2003-09-26 21:17 226127791 ITAUIEL FHILLU LILUD

Question: _ :ntos

{-Para o Item 01, "~ taghio Convencional” pedie-y O as Seduintes caracteristicas:
t. Com capacidade minima de 40 Gbytes niio cornpaciado, nio formatado;

2. Controladora com suporte SMART;

3. Compativel com $.0. Windows 2000;

4. EIDE Utltra DMA 100 ou superior;

5. Velocidade minima de 7200RPM;

6. Devera ser farmatado em NTFS;

7. Com tempa médio de acesso (average seek time) no maximo: 10

Pergunta-se:
QO disco rigide sclicitade deverd apresentar, no minimo 40 Chytes de cupucidude de
armazenamento, mesmo apos a formatagdo em NTES?
f/
2-Para o Item 02, “Estagdo Grdfica™ pede-se_Disco Rigido com as seguintes caracteristicas:

t. Com capacidade minima de 40 GGbytes nio compactado, nde formatado;
2. Controladora com suposte SMART;

3, Compativel com 8.0, Windows 2000);

4, EIDE Ultra DMA 100 ou superior;

5. Velc lademin 1de 7200RPM:

6. Deverd scr formatadoem .. . . .;

7.Comtempe diodeawsso(a  ge seek time) no miximo: 10

Pergunta-se:
O disco rigido solicitado deverd apresentar, no minimo 0 Ghytes de capacidoede  de
armazenamento, mesmo apos a form 3o em NI
ff
3-Para o Ttem 03, “Estaciio Desenvolvimento™ pede-se Monitor com as seguintes caracteristicus:

1. Policromético de 17" sendo com tela plana ;

2 Padrdo Plug&Play com certificagio MPR 11 e EPA;;
3. Intervato de varredura horizontal de 30 a 100 Kliz,
4. Rasolugio minima de 1280 X 1024 a 70Hz;

5. —.t-piteh horizontal maximo de 0.20mm;

Pergunta-se:
Devemos ofertar um monitor CRT com tela plana ou um mordior LCD?

r cjcC













SBN Quadra 01 Bloco “A" 4° Andar
70002-900 - Brasilia-DF (@

CT/CPL/AC -0¢~3/2003 %\f 7
Ref.: Pregdo n.° 091/2003 — CPL/AC

Assunto: Adiamento de Licitacdo — fornecimento de microcomputadores, pelo sistema de registro de pregos.

Brasilia-DF, 26 de setembro de 2003.

Prezados Senhores,

Tendo em vista a necessidade de se processar algumas adequagdes de ordem
técnica e administrativa no Edital da licitagdo acima referenciada (fornecimento de
microcomputadores pelo sistema de registro de pregos - SIREP), comunicamos a V. S%. que

adiamos a Sessdo de abertura da referida licitagdo do dia 06/10/2003 para o dia 14/ 10/2003

(terca-feira), devendo a Sessio ocorrer no mesmo horério e local estabelecidos.

Infi 1 s na oportunidade que a publicidade le_  do ato em questdo estara
¢ __lc , blicada no Di.__» Oficial da Unido do dia 29/09/2003 e que a nova edi¢do do edital com
as adequagdes processadas estara disponivel na Internet a partir do dia 30/09/2003.

Para quaisquer esclarecimentos de dividas nos colocamos a disposi¢do dessa
empresa no telefone (61) 426.2765 ou através da posigdo fac-simile (61) 426.2759.

Atenciosamente,

q) Pregoeira AC

GILBERTO FERREIRA DO AMARAL
Membro da CPL/AC
Mat. 8.008.347-1

GFA/gfa
D:\DIRAD\CPL\Documentos2003\Carta\Carta0625_2002 Adiamento Abertura PG 091_2(
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Empresa: vetorial center solugdes tecnologicas
E-n |: carlaesouza@terra.com.br
















Contato:
Telefone:

Razao Social:

Contato:
Telefone:

Razao Social:

Contato:
Telefone:

Razao Social:

Contato:
Tele e:

Razao Social:

Contato:
Telefone:

Razac
Contato:
Telefone:

Razao Social:

Contato:
Telefone:

Razao Social:

http://intranetect/intranet/compras_contratos/resu’* ~elatorio_empresa.cfm
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cial:

Ana Ldcia Reis E-mail: areis @procomp.com.br /),)
11-36433280 Fax: 11-36433008 [}\/

L(%'OD%ERC[AL E TECNICA COMPUADD DO BRASIL Cnpj: 02489056000187
NIVIA MARIA DANIELSKI DE CASTRO E-mail: nivea.c @terra.com.br
48-3383849 Fax: 48-3389422

Arguivo Data de Ret*-~-~ Hora de Retirada

Anexo 4 IV 30/09/2003 17:11h
ESTRELA 2000 EQUIPAMENTOS LTDA Cnpj: 03401646000179
Priscila Pinato Mattoso E-mail: estrela2000df @ aol.com
61-4876070 Fax: 61-4876066

Arquivo Data de Retirada | Hora de Reti-~~~ _ |

Carta alterando data PG 091/2003 30/09/2003 113:51h
CTIS INFORMATICA LTDA. Cnpj: 01644731000566
Rodrigo Resende E-mail: rodrigor @ ctis.com.br
61-4269200 Fax: 61-3287168

Al

Anexo 1
LASER INK DO BRASIL LTDA. Cnpj: 01230103000100
Paulo César Nunes de Senna Facundo E-mail: laserink@bol.com.br
11-39337799 Fax: 11-39316633

Arquivo Data de Retirc - __° et

Anexo 2A 22/09/2003 12t 1
GENESE INFORMATICA LTDA Cnpj: 26487819000119
MARIA APARECIDA RODRIGUES E-mail: cida@geneseinfo.com.br
61-3223070 Fax: 61-3222774

Arquivo Data de Retirada Hora de Retirada

Anexo 1 26/Qn/nnna 15:46h
DIGIDATA CONS.E SER. DE PROCESSAMENTO DE .

DADOS LTDA _Cnp]. 79193363000493
RUBENS JOSE WAWRUK E-mail: WAWRUK@DIGIDA"
06-5614294 Fax: 61-3514662

Arquivo Data de Retirada Hora de Retirada

Edital PG 091/2003 22/09/2003 11:05h

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA Cnpj: 61797924000155

13/10/2003
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MINISTERIO DAS COMUNICAQOES,
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
ADMINISTRAGCAO CENTRAL

AVISO DE PRORROGAGAO
PREGAO N.° 091/2003 - CPL/AC

Comunicamos a todos o< interessados que o Pregdo n® 091/2003 — aquisi¢do de microcomputadores por meio do
Sistema de Registro de . .egos - SIREP, publicado no DOU do diz ~~'2€ 103, ~ :¢do 03, Pagina 57, teve sua
abertura prorrogada de 06/10/2003, para 14/10/2003, devendo a sessao ocorrer no n mo horério e local

estabelecidos.

Marta Maria Coelho
Pregoeira



N. Aect
Tipo
N.

Numero discado

Nome

ldentificagdo recebida
Data/Hora

Duragado

Pags.

Resul .

RELATORIC ULTIHA

9350
TRANSM. MCE

2050

26-09-03
00:48

03

OK

26-08-03 12:19 Pag. 01
ECT CPL/AC

TRANSMI SSAC A}\

12:17



Protocolo

De: PREGOEIRA/AC
Ao: . DMARK

Cl/ ~PUE~ -1026/2003 %Q@

)

Ref.: CIs/CPL/AC - 0955 e 0992/2003

Assunto: Reserva de Filmagem - Prorrgagdo dos Pregdes n.°s 082 e 091/2003 - CPL/AC

Brasilia, 26 de setembro de 2003.

Relativ: = :nte aos expedientes sob referéncia, informamos a V. S?, que estamos prorrogando as
datas de abertura dos Pregdes 082 e 091/2003, de 30/09/2003 e 06/10/2003, para conforme abaixo:

Pregdo 082/2003 — Abertura: 13/10/2003 as 09:30 horas.

. .egd0 0917703 -Ak tura: 1 10/2003¢ 09:30 hore

Confirmamos a necessidade de equipe reserva para filmagem das licitagdes que ocorrerdo na 12
sobreloja do Ed. Sede/ECT.

Atenciosamente,

1y MARTA MARIA COELHO
P Pregoeira/AC

GILBERTO FERREIRA DO AMARAL
Membro da CPL/AC
Mat. 8.008.347-1

FCAR/fcar

FWO0010









™ !

...

De: PREGOEIRA/AC

Protocolo

It

Cl/ C _JAC-0991/2003 C9
D

Ref.: Pregao 091/2003 - CPL/AC

Assunto: Publicagao no DOU - Aviso de Retificacao

Brasilia, 22 de setembro de 2003.

Solicitamos a V.S". veicular mensagens, cujo textos anexamos a presente, de acordo
com a especiticagio a seguir:
e Pregiio n” 091/2003 -CPL/AC (AVISO DE RETIFICACAQ)
e Data de veiculacao: 23/09/2003

o

Salientamos  que tal veiculacdo deverd ser feita de acordo com a Let n.
10.520/2002, Decreto n.” 3.784/2001 e Lei n." 8.606/93, republicada em 06/07/94.

Atenciosamente,

~ MARTA MARIA COELHO
\) Pregoeira/AC

GFA/gfa

FW o010



MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
ADMINISTRAGAO CENTRAL

AVISO DE RETIFICAGAO
PREGAO N.?(091/2003- CPL/AC

Retificamos o aviso publicado no DOU do dia 22/09/2003, Sec¢ao 03, Pdgina 57, referente ao Pregao 091/2003 —
CPL/AC, aquisicao de Microcomputadores, onde se |&: comunica que realizara as 09:30 horas do dia
06/09/2003, leia-se: comunica que ira 3:30 horas do dia " =10~ 103.

MARTA MARIA COELHO &
Pregoeira CPU/AC
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T
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oz

oK
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ECT CPL/AC

RELATORID ULTIMA TRANSMISSAD

11:18
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MINISTERIO DAS COMUNICAQC)ES’
- APF_3ABR/F ™" T'RA 7= CORREIOS E TELEGRAFOS
AuwnnlSTRKAGAO CENTRAL

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N.°091/2003 - CPL/AC

A ECT, através de sua Administragdo Central, comunica que realizara as 09:30 horas do dia 06/09/2003, na 12
Sobreloja do Edificio Sede/ECT, sito no enderego: SBN, QD.1, Bloco “A” — Brasilia/DF, a Sessdo Publica do
PREGAO para aquisigdo por meio do SIREP — Sistema de Registro de Pregos, item 01: Microcomputadores
Estagdo Convencional — quantidade maxima estimada 3.492; item 02: Microcomputadores Estagdo Grafica —
quantidade maxima estimada 111, e item 03: Microcomputadores Estagdo Desenvolvimentc  quantidade maxima
estimada 150. Patriménio Liquido Exigido: R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para o item 01, R$ 200.000,00
(duzentos mil reais) para o item 02 e R$ 100.000,00 (cem mil reais) para o item 03, ou R$ 800.000,00 (0~ :en’

mil reais) para os trés itens. Valor do Edital R$ 10,00 (dez reais). Retirada do Edital: CPL/AC do Edificio Seae/ECT,
4° Andar e pela Internet: http//www.correios.com.br. Informagdes adicionais no  mail: licitagcoes@correios.com.br,

\Fax (061) 426-2759.

MARTA MARIA COELHO
Pregoeira

o~
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CPL/AC

- JRETARIA -

PREGAO
091/2003

Aquisi¢céo de
Microcomputadores

2003

02

Arquivo 01




INw PEa\Y

Brasilia, 14 de outubro de 2003. Vel Q

ND 849/2003

‘?’
Emnrese ..asileira de iose” _  os _—
sdo ] de Licitagdo da Administra¢do Central - CPL/AC
Brasilia - DF

REF: EDITAL DE PREGAO N.° 091/2003 — CPL/AC

Prezados Senhores,

Dando cumprimento ao edital supra citado, apresentamos nossa PROPOSTA ECONOMICA para
Jornecimento do objeto do edital em referéncia.

Certos de estarmos oferecendo equipamentos e servigos da mais alta qualidade, colocamo-nos,
desde ja, ao seu inteiro dispor | 7t _ eresclarecimentos adicionais necessarios.

Sem mais para o momento, ficamos.

Atenciosamente,

Msiledfih

. Procurador
( o ClIn® 385.764 SSP/DF

Tttt meeestag e Teldorafos
.°09 L/

PR

SIBS Qd. 1 Conjunto “C" Lotes 1 a 10 - CEP: 71701-970 - Fone: (61) 486-9900
Nucleo Bandeirante - DF - Site: www.novadata.cor

KN

-3851















NOVADATA J
0oL 06

CARA<C » ..Rl,TICAS TECNICAS
G @ 2

1 U1-A | lviacloculpuiauwr — Latayay O
Convencional
2 01-B | Microcomputador — Estagéo NOVADATA ND P500 - F240Z
Gréfica
3 01-C | Microcomputador — Estagdo NOVADATA ND P500 - F240Z
| L A~ Nesenvolvimento
(
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -
REF: EDITAL DE PREGAO N.° 09172003 - CPL/AC [

Arquive: ND 849/2003

SIBS Qd. 1 Conjunto “C” Lotes 1 a 10 - CEP: 71701-970 - Fone: (61) 486-9900 (PA
Nucleo Bandeirante - DF - Site: www.novadata.com.br -



NIOVA DATZA

[
PRECO

- Os pregos ofertados sdo fixos e irreajustiveis e neles estdo contidos todos os custos € despesas

diretas n

comerciais, taxa de administragio € luci., ........___ _ _ [

seguros, fretes, embalagens, despesas com transporte, hospedagem didrias, alimentagdo e
quaisquer outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto do Edital em referéncia e

seus Anexos.

PRAZO DE VALIDADE

- Sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data da Sessdo do Pregio.

DECLARACAO

- A NOVADATA declara que conhece, concorda e se obriga por todos os termos do Edital em

%

PRAZO DE ENTREGA

- Seré em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da assii  ira do contrato.

PAGAMENTO

- De acordo com o “Item 6 do Anexo 1 do edital em referéncia.

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADC...:S S/A
Enderego: SIBS QD. 01 Conj. “C”, Lotes 01 a 10 — Nucleo Bandeirante — CEP.:
71.701-97(C  3rasilia-DF
Banco: Banco do Brasil S/A
Agéncia: 3382-0
Conta: 12024-3
CNP1J: 51.754.240/0001-12
Inscrigdo Estadual:  07.328.056/001.51
Telefone: (061) 486-9900 ou 486-9959
Fax: (061) 386-3851
EMail.: drb@novadata.com.br
Contato: Marco Cesar Ribas Volaco
PRAZO DE GARANTIA

- 01 (um) ano ap6s a emissdo do Termo de Aceitagdo dos equipamentos, com manutengdo On-
Site.

ASSISTENCIA TECNICA

A NOVADATA tem exclusiva responsabilidade de prestar assisténcia técnica durant
garantia proposto.

Empresa B 'ira de Correios e Telégrafos
REF: EDI's an. DE PREGAO N.° 091/2003 — CPL/AC
Arquivo: ND 849/2003

[

SIBS Qd. 1 Conjunto “C" Lotes 1 a 10 - CEP: 71701-970 - Fone: (61) 486-9900 (PAE

Nucleo Bandeirante - DF - Siter www.novadata.com.br

\/A‘









NOVADAUA

Brasilia, 14 de outubro de 2003.

ND /2003 4

A
Empresa Brasileira de Ct  iios e Telégrafos
Comissdo Permanente de Licitagio da Administragdo Central — (. _/AC

Br "ia-DF
REF: EDITAL DE PREGAO N.° 091/2003 — CPL/AC

DECLARACAO

A NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A.,, CNPJ n° 51.754.240/0001-12,
estabelecida no SIBS QD.01 CONJ.C LO.. .. 1/10 - NUCLEO BANDEIRANTE -DF, declara que

¢ a fabricante do equipamentos propostos.

Atenciosamente,

/@Mwm%m

Procurador
CIn® 385.764 SSP/DF

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
pre. onorar ng PREGAO N.° 09172003 - CPL/AC

/2003
i

i

SIBS Qd. 1 Conjunto “C" Lotes 1 a 10 - CEP: 71701-970 - Fone: (61) 486-9900 (F.’/
Nucleo Bandeirante - DF - Site: www.novadata.com.bi

(@]



SOVADATA

NEVAY
Brasilia, 14 de outubro de 2003.

avt
ND 849/2003 A .

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Comissdo Permanente de Licitagdo da Administragdo Central — CPL/AC

Brasilia - DF
REF: EDITAL DE PREGAO N.° 091/2003 - CPL/AC

X DECLARACAO
( lica » P tado ¢ ¢ ‘vicos)

A NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A., CNPJ n° 51.754.240/0001-12,
estabelecida no SIBS QD.01 CONJ.C LOTES 1/10 - NUCLEO E  NDEIRANTE -DF, d¢ ra qu
as empresas em anexo fazem parte da Rede de Assisténcia Técnica NOVADATA e executardo os
servicos de instalagdo, configuragio e testes dos equipamentos ofertados em nossa Proposta, sem
qualquer 6nus adicional para a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, declara ainda
que a rede de assisténcia técnica credenciada atuard em todo o territoério nacional.

Atenciosamente,

Procurador
ClI n° 385.764 SSP/DF

ipres r
REF: EDITAL DE PREGAU N uyi/zvus — CPL/AC
Arquive: ND 849/2003

SIBS Qd. 1 Conjunto “C” Lotes 1 a 10 - CEP: 71701-970 - Fone: (61) 486-9900 (F
Nucleo Bandeirante - DF - Site: www.novadata.com.!































































NOV* 2 -

Sistemas e utade

Alimentagio comutdvel automaticamente de 90 a
260 Volts,

Intervalo de varredura horizontal de 30 a 130
KHz;

Intervalo de varredura vertical de 48 a 170 Hz;
Resolu¢io maxima de 2048 X 1536;

Resolugdo recomendada de 1800 X 1440 a 85 Hz;
Dot-pitch de 0.24 mm;

Economia de energia: EPA, NUTEK, VESA,
Energy 2000.

Policromatico de 17, com tela plana ;

Padrio Plug&Play com certificagdo MPR 1I e
EPA,; ]

Intervalo de varredura horizontal de 30 a 85 KHz;
Resolu¢do de 1280 X 1024 a 70Hz;

Dot-pitch horizontal de 0.20mm;

Placa de Video

Padrdo AGP 8X sloteada;

Com 128 MBytes de memoéria de video, ndo
compartilhada com o Banco de Meméria RAM;
Acelerador grafico de 256 bits;

Compatibilidade com OpenGL e MS DirectX8;
Acompanhada de driver de instalag@o;
Acompanhada dos respectivos manuais de
documentagio;

resolugdo de 1.600 X 1.200 pixels e 16 milhdes de

. cores com Z/stencil buffers (cores de 32 bits) com

imagens sem oscilagdo (flicker);

Suporte para 2 monitores;

Saida para padrio DVI;

Saida padrdo S-VHS.

Placa de Rede

Padrio Ethernet de 32bits - IEEE 8023 -
- CSMA/CD sloteada;

Com drivers para TCP/IP;

Saidas 10Base-T/100BaseTX, conector RJ-45;
Gerenciamento SNMP por software.
Acompanhada dos respectivos manuais de
documentagdo e drivers.

Comunicagio full-duplex a 10 e a 100Mbits/s;
Padrio Plug & Play;

Indicador luminoso de atividade de rede (link);
Padriao NDIS versdo 3.1;

Padrdo DMI versdo 2.0.

Software Gerenciador do Hardware

Software de gerenciamento de hardware com as
seguintes fungdes:

Inventario do equipamento e seus componentes
internos;

Controle de segurancga a nivel de intrusio;
Editoragio e transferéncia destes dados para
aplicativos de gerenciamento de rede.

Acessorios

Cabo Line Cord, pronto de fabrica, com as
seguintes caracteristicas:

Cordio de Linha do tipo UTP categoria 5 com
nucleo de cobre multifilar.

Conectores RJ-45, plug nas extremidades
categoria 5

Com 3 metros de comprimento;

O cabo confeccionado e testado em fébrica.

Em embalagem lacrada, com comprovante de
“categoria 5“ do fabricante.

Unidade de CD-RW/DVD

Interno, CD-RW/DVD combinados na mesma
unidade, IDE, Com as velocidades de 48 X
(Write), 24 X (Rewrite), 48 X (Read), 16 X (DVD |
Read); '
Instalado e reconhecido pelo Sistema Operacional
Windows 2000;

Acompanhado dos respectivos manuais de
documentacio e driver;

Sistema Operacional opcional pré instalado
Windows 2000 Profissional em portugués;
Windows XP Profissional em portugués
Acompanhado de licenga de uso;

Acompanhado de midia CD-ROM de instalagio.
Configurado de modo a reconhecer os elementos
de hardware que compdem o sistema.

Qutros

Cabos, acessérios, manuais, drivers €
documentagio do  equipamento e  seus
componentes.

Aplicativos

G-Buster (detector de intrusio da Gas
Informatica);

Ghost Corporativo (aplicativo de espelhamento de
disco da Symantec).

Cada aplicativo acompanhado da correspondente
midia, de sua licenga e documentagio técnica;

NNYADATA  temas e Computadores S.A.

o ax,

Filial Sdao Paulo

Rua Machado Bitencourt, 317 - 6° andar
Vila Clementino - SP

CEP 04.044-000

Fones: (0t1) 570-5070

Fax: (011) 574-7750)

Mau e w1 asilia:

SIBS QD. 0f Conjunto “C” Lotes 3/9
Nicleo Bandeirante

Brasilia - DF. CEP: 71.701-970
Fones: (061) 386-5533 - 386-5135
Fax: (061) 386-5364

Filial Rio de Janciro:

Rua do Ouvidor, 60 - Salas 1009/1010
Centro - Rio de Janeiro - RJ

CEP 20.040-030

Fones' (G21) 224-2315

Fax (021)224-2445
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Microcomputador
I OVA) A

ADVERTENCIA

Com o objetivo de prevenir incéndio ou choque elétrico,
nao exponha o monitor a chuva ou umidade.
Altas voltagens perigosas estdo presentes no interior do monitor.
Nao abra os gabinetes do monitor e da Unidade Central de Processamento (UCP).
Consulte somente técnicos qualificados para a revisao.



2002/2003
Todos os direitos reservados.
A reproducao deste manual, no todo ou em parte, sem autorizacdo expressa da Novadata
Sistemas e Computadores S.A. sujeita o infrator, nos termos da Lei n° 6.895 de 17/12/80, as
penalidades previstas nos artigos 184 e 185 do cddigo penal.

A Novadata resel ) direito de alterar o contedo deste manual, no todo ou em parte, sem prévio aviso.

As marcas registradas citadas neste manual séo de propriedade de seus respectivos detentores.

4 NOVADATA Sistemas e Computadores S.A.
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NOVADATA Sistemas e Computadores S.A.



Congratulages pela aquisi¢do de
seu novo microcomputador NOVADATA.
Nossos produtos 1 fabricados de acor-
do com as normas mais rigidas de quali-
dade 1SO 9001:2000 e ISO 14001 e pos-
suem certificagoes internacionais, desta-
cando-se Novell Netware Tested and Ap-
proved, Microsoft HCL, Intel Wfm, IBM OS/
2, CE, Linux, Tivoli Management Agent,
EPA (E  y Star), FCC, US, CSA, reno-
vadas periodicamente.’

Afamilia de microcomputadores NO-
VADATA foi projetada para garantir sequ-
ranga, alta performance, precisao e rapidez
nas tarefas executadas por sua instituicao,
em sistemas mono e multiusudrios isolada-
mente ou ligados em rede. Nossa engenha-
ria de produto assegura o melhor projeto,
desde sua concepgao e desenvolvimento a
producao, testes e disponibilidade de uso; re-
presentando um solido compromisso com a
tecnologia de ponta na area de informatica e
: ando sua confianca e produtividade.

Este manual tem como finalidade
apresentar as caracteristicas técnicas e fun-
cion: dos microcomputadores e peri

cos fornecidos pela NOVADATA, bem como
auxiliar em seu manuseio, desembalagem,
instalacdo e solucdo répida de problemas
(FAQ). Deve acompanhar todos os compu-
tadores fornecidos ou atualizados pela NO-
VADATA, desde que se pressupge que, apos
a atualizacao, os mesmosp  am a ter as
caracteristicas aqui inseridas; ainda que nem
todos os componentes tenham sido por ela
fabricados oufori  idos.

Sua arquitetura utiliza microproces-
sadores de ultima geracao com fabricagao
Intel ou AMD de 32 bits ou superiores,
compativeis com microcomputadores, com-
ponentes, softwares e periféricos de diver-
sos fabricantes e plataformas disponiveis
no mercado.

Em caso de duvidas ou problemas,
procure nossa Rede de Assisténcia Técnica
(RAT), por meio de um dos postos de servi-
¢0s autorizados existentes no Centro de
Atendimento Técnico (CAT) ou pela inter-
netemn ) site: www.novadata.com.br,
constantemente disponivel para atualizagoes
de drivers e informativos; bem ¢ 1 para

r cri’ st

*Todas as marcas registradas citadas
neste manual sdo de propriedade
de seus respectivos fabricantes.
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As caracteristicas especificadas a seguir sao basicas dos computadores NOVADATA modelos
da série ND P500. Outros recursos poderdo ser adicionados ou suprimidos, de acordo com modelo
adquirido (ver documentagdo dos periféricos fornecidos em sua configuragao).

Gabinete

Gabinete do tipo torre, minitorre ou Desktop
AT, ATX, Slim, FlexATX;

* 1 (uma) ou mais baias externas para drives
de 5.25" e 1 (uma) de 3.5";

* 1 (uma) baia intema para drive de 3.5",
nao necessariamente fivre.

Fonte de alimentacao

* Ajuste de tensao manual: entrada 110 ou
220 VAC (automaticas opcionais)

* Poténcia: 200W ou varidve! dependendo do
modelo adquirido;

* Ventilador.

Processador

* Microprocessador de fabricacao Intel
{Pentiun 4, Xeon, Pentiun 11l ou Celeron) ou
AMD Duron ou Athlon de 32 bits ou superior;
* Ventilador (cooler) incluso p/ melhor
refrigeracao e dissipagao térmica;

* Velocidade (clock) de processamento e
memoria cache interna de acordo com a
configuracdo adquirida.

Placa-mae (Motherboard)
Suporta os processadores:

* De fabricagao AMD ou Intel modelos Duron,
Athlon, Celeron, Pentium lil, Xeon a Pentium 4;
* Compativel com faixa de freqiiéncia de
barramento de 66/100/133/200/400 MHz e
clock (velocidade) de processamento varidvel
de 400 MHz & 2,5 GHz, dependendo do
modelo adquirido;

* Demais caracteristicas: vide manual
especifico da placa motherboard do fabricante.

Slots de expansao

» Caracteristicas: vide manual especifico da
placa motherboard do fabricante;

¢ Memodria de sistema;

* Minima: 64 MB de RAM;

* Demais caracteristicas: vide manual;

e, fficodaplaci  1erboard dofabricante.

Portas e conectores de entrada e saida

* 1 (uma) porta paralela com suporte EPP/
ECP;

« 1 (uma) porta serial, no minimo, compativel
com 16550 UART;

* Conector header para IrDA TX/RX
{opcional);

* 1 (uma) interface para FDD;

» 2 (dois) conectores IDE com suporte para

} NOVADATA Sistemas e Computadores S.A.



Ul DMA/66 ou 100 ATAPI IDE CD-ROM &
LS-120;

* Conector de teclado DIN ou mini-DIN;

* Conector para joystick, microfone, caixas
acusticas, faxymodem e LAN (opcional);

B1OS

* BIOS PnP com caracteristicas ACPI, AGP,
DMI, Green e Plug and Play;

* ACPI para PC98/Win98;

e Compativel com “ano 2000

¢ __mais caracteristicas: vide manual
especifico da placa motherboard do fabricante.

Caracteristicas de disco rigido (Winchester)
» Disco rigido de 3.5";

* Interface UDMA ou EIDE ou SCS;

» Capacidade formatada de acordo como
modelo adquirido em GB;

* Suporte de transferéncia de dados UDMA/
66 ou UDMA/100;

» Compatibilidade total com os controladores
IDE da placa-mae especificados acima;

el : vidi

especifico do disco rigido do fabricante.

T % " Tvede T lexivel
* Drive de disco flexivel de 3.5";

* Compatibilidade total com os controladores
FDD da placa-mae especificados acima;

* LED indicador.

Kit de muitimidia (opcional)
* Drive de CD-ROM de velocidade varidvel;
* Tipo: Interno;

oIr IDE (ATAPI);
» Tecnologia Full CAV e CLV;

¢ Taxa de transferéncia "Burst": PIO Modo 4,

DMA Modo 2;

* Suporta modo DMA (Acesso Direto a

Memoria);

* Formatos de CD-ROM suportados

incluindo CD-dudio, CD-ROM, CD-ROM XA,

CD-R e CD-RW;

» Compativel com placa de audio Sound

Blaster PCI;

* Acompanha microfone e caixas de som,
do da configuracéo adquirida;

* Demais caracteristicas: vide manual

especifico do Drive de CD-ROMdc  ricante.

Controladora de video

* Suporte a:

» Monitores padrao e analdgicos multifre-

qliéncia;

* DDC2B Plug and Play;

* Demais caracteristicas: vide manual

especifico da placa motherboard ou de video

dofab

Conectores

« 7 tor para monitc
(VESA DDC2B);

* Conector de porta de video;

:aldgico DB-15

Monitor de Video

* CRT ou LCD;

* Plug & Play: DDC 1/2B

* Dimensodes: tamanho, area de trabalho,
dot-pitch, resolucao maxima, tensao de

NOVADATA Sistemas e Computadores S.A. )

79



alimentacao e demais caracteristicas: vide
manual especifico do monitor de video do
fabricante.

Teclado

* Teclado Enhanced Internacional ou em

padrdo | igués (layout brasileiro);

e P3 i il ABNT-2

NBR 10346 e 10347 {(modelo brasileiro);

¢ Interface DIN ou mini-DIN (PS/2), de
do com o modelo adqui "

* Layout de teclas para Windows

95/98/NT/2000/Millennium.

‘Mouse
e Interface Serial ou PS/2, de acordo com

Obcarvacan:

madelo adquirido;
¢ 2 ou 3 botoes;
* Resolugao minima de 400 dpi.

Fax-modem (opcional)

Placa fax-modem com as seguintes caracteris-
ticas:

*on-b { r radaadj :a-maeou
fornecida em slot externo;

* Velocidade em modo modem: 56 Kbps;

* Velocidade em modo fax: 14,4 Kbps

* Suporta Alto Fallback, Caller ID e compres-
sdo de dados MNP5 e V.42bis;

» Compatibilidade com os sistemas operacio-
nais Windows 95/98/NT/2000/Millenium.

O equipamento ou as pegas fornecidas pela NOVADATA nao necessariamente

contém todos os itens relacionados neste mat

" limitanda 10 fornecimento de peri-

féricos e componentes de acordo com a configuragao adquirida pelo cliente. Todas as
marcas registradas citadas neste manual sao de propriedade de seus respectivos fabri-
cantes. Os modelos fornecidos pela NOVADATA ndo necessariamente contém todos 0s
itens relacionados neste manual, limitando-se ao fomecimento de periféricos e compo-
nentes de acordo com a configuragdo - *iirida pelo cliente. Verifique o modelo da
configuracao adquirida e as caracteristicas especificas citadas nos manuais (alguns
componentes sao opcionais e podem ser adicionados e/ou suprimidos e/ou atualizados
sem prévio aviso). A quantidade de memdria RAM existente varia de acordo com a
configuracao (ECC opcionalmente para servidores). A quantidade de memoria cache
existente em cada processador varia de acordo com modelo do fabricante e pode ser
firmada em seus respectivos sites: www.intel.com ot www.amd.com

10 NOVADATA Sistemas e Computadores S.A.















Inicializagdo do computador

Apos a instalacao fisica, ligue o computador
pressionando a chave liga/desliga localizada
em sua parte frontal. Verifique se o monitor de
video estd ligado e observe o autoteste reali-

zado pelo BIOS (Basic Input Output System)
que apresentara um diagnostico completo do
sistema. Caso haja algum problema de confi-
guracao vocé devera executar o SETUP (pro-
grama residente em Flash-EPROM para confi-
guracao do computador).

Manutencao preventiva

Para maior durabilidade do seu
computador, alguns cuidados de-
vem ser tomados (1).

Antes de retirar a tampa protetora do com-
putador, desligue-o da rede elétrica para
se evitar o risco de choques.

Limpeza dos contatos elétricos

0 seu computador opera em ambiente
adverso, recomenda-se que ocasionalmente
uma placa seja retirada do barramento e o grau
de impurezas nos seus contatos dourados
seja verificado. Caso necessitem de uma lim-
peza, retire todas as outras placas e utilize
uma borracha macia para realizar a limpeza
dos contatos nas mesmas.

Verifique também os contatos da tomada
de forca e os contatos de borda dos acionado-
res de disco.

Limpeza do gabinete, monitor de video e
teclado

Recomenda-se limpar periodicamente o
gabinete, a carcaca do monitor de video e o
teclado. Utilize para isso um pano ligeiramente
umedecido em dgua ou alcool. Evite a aplicacao
de qualquer produtc ~ limp  sobreatelado
monitor de video. Nos teclados, recomenda-se
a utilizacdo de aspirador de po entre as teclas.

Sempre desconecte o computador da rede
elétrica para realizar a limpeza.
Nunca deixe cair 4gua ou qual-
| ] quer outro liquido nas pa -
inter  do computador.

(1) Amanutengao preventiva deve ser realizada por técnico credenciado da NOVADATA.

O

NOVADATA Sistemas e Computadores SA. 15

N



Monitor

Imagem tremulando ou sambando

* Desligar o computador => Verificar as co-
nexoes do monitor com a CPU => Religar o
computador;

* Interferéncias e ruidos;

* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Selecio-
nar o icone de VIDEQ => Selecionar a pasta
CONFIGURAGOES => Diminua na AREA DE
TRABALHO a quantidade de pixels (isto fara com
que os icones e fontes em geral fiquem maior).

Acendendo o LED do monitor, mas sem
imagem na tela

* Desligar o computador => Verificar as cone-
x0es do monitor com a CPU => Refigar o computa-
dor;

» Utilizar os botoes de contraste e brilho;

» Verificar se a tensao do monitor é 220 Volts e
se a tensdo ao qual esta ligado € 110 Volts =>
Se sim, passe o monitor para a tensao de 110
Volts.

Imagem com cores variando
* Desligar o computador => Verificar as conexoes
do monitor com a CPU => Religar o computador.

Nao funcionando nada

(nem acende o LED do monitor)

* Verificar se o botdo liga/desliga do monitor
estd na posi¢ao ligado;

* Desligar o computador => Verificar as cone-
x0es do monitor com a CPU e o cabo AC do
monitor =>

* Religar o computador;

» Verificar se a tensdo do monitor é 220 Volts e
se atensdo ao qual estd ligado € 110 Volts =>
Se sim, passe o monitor para a tensao de 110
Volts.

Cores distorcidas

* Desligar o computador => Verificar conexdes
do monitor com a CPU => Religar o computa-
dor;

» Utilizar os botoes de contraste e brilho;

* Reconfigurar o driver de video PAINEL DE
CONTROLE.

Imagem borrada

* Desligar o computador => Verificar conexdes
do monitor com a CPU => Religar o computa-
dor;

» Utilizar os botoes de contraste e britho;

* Reconfigurar o driver de video no PAINEL
DE CONTROLE.

Imagem opaca

* Desligar o computador => Verificar conexes
do monitor com a CPU => Religar o computa-
dor;

= Utilizar os botoes de contraste e britho;

* Reconfigurar o driver de video no PAINEL
DE CONTROLE.

16  NOVADATA Sistemas e Computadores S.A.
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[ rlemas diversos ap6s

um certo tempo ligado

* Verificar se existem virus;

* Verificar a existéncia de algum objeto obs-
truindo a ventilacao do monitor;

* Verificar se atemperatura do ambiente est4 alta;
* Se o monitor estiver embutido em um mével
retirar e funcionar em local ventilado => Se pa-
rar o problema, providencie ventilagao forcada
para o monitor ou aberturas para ventilacdo na
parte superior do mével (o calor é mais leve e
tende a sair pela parte superior).

cura ou clara)

* Desligar o computador => Verificar as conexoes
domonitor com a CPU => Religar o computador;
* Base do monitor nao girando ou girando
com dificuldade;

* Verificar se o modelo do seu monitor
realmente gira;

* Desligar o computador => Virar o monitor de
cabega para baixo (com muito cuidado) => Afrou-
xar ligeiramente o parafuso da base (se houver)
=> Retornar a posicao correta e tentar girar.

Ba 1o .or encaixando

* Consultar o manual para verificar como funcio-
na o encaixe da base do monitor;

* Desligar o computador => Virar o manitor com
cuidadi  Verificar se existe alguma parte que-
brada na base ou no encaixe do monitor => Se
ndo, tentar verificar como funciona o encaixe;

* Botoes de controle do painel do monitor ndo
funcionando;

* Acionar a manutencao.

Com forte cheiro de queimado
* INFORMAGAQ: nos monitores novos um leve

cheiro de queimado € comum.

* Serealmente o cheiro é relativamente forte
desligar URGENTE o monitor e chamar a
manutencao.

Imagem chuviscando
* Verificar as conexdes do monitor coma CPU;
¢ Interferéncias e ruidos.

Monitor esquentando muito

* INFORMACAQ: é normal que os monitores
esquentem um pouco;

* Ve...araexic ciadealg

indo a ventilacao do monitor;

« Verificar se a temperatura do ambiente
estd muito aita;

* Se 0 monitor estiver embutido em um madvel
retirar e funcionar em local ventilado => Se pa-
rar o problema, providenciar ventilagao forcada
para o monitor ou aberturas para ventilagao na
parte superior (o calor € mais leve e tende a sair
pela parte superior);

* Verificar se o monitor esta exposto direta-
mente ao sol.

Botao liga/desliga com defeito
* Desligar/ligar o monitor no botao de liga/des-
liga (on/off) pois pode estar travado.

Tela preta com ponto no meio

* Desligar URGENTE o monitor e chamar a
manutengao.

Imagem fora de angulo

* Desligar o monitor e charmar a manutengao.
Imagem cortando

« Utilizar os botoes de controle do monitor.
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Imagem com bordas tortas
o Util tr¢  lomonitor.
Cintilando a tela

* Verificar se a iluminacao da sua sala estd cin-
tilando. Isto pode refletir no monitor;

* Desligar o computador => Verificar as conexdes
do monitor com a CPU => Religar o computador;
* Utilizar os botoes de contraste e brilho;

* Reconfigurar o video e o monitor de video
no PAINEL DE CONTROLE;

* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Selecio-
nar o icone de VIDEO => Selecionar a pasta
CONFIGURAGOES  Diminua  AREAT™
TRABALHO a quantidade de pixels (isto fard com
que os icones e fontes em geral figuem maior);
* Imagem fechando apos o sistema ficar liga-
do por algum tempo;

* Verificar se existem virus;

* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Selecio-
nar o icone de VIDEO => Selecionar a pasta
PROTECAO DE TELA => Mudar em PROTE-
CAOQ DE TELA otipo de protegdo para NENHUM;
* Verificar se o monitor tem ENERGY STAR;
* Verificar se o SETUP tem GERENCIAMEN-
TO DE ENERGIA.

Imagem sem sincronismo
* Desligar o computador => Verificar as cone-
x0es do monitor com @ CPU => Religaroc_

putador;
* Reconfigurar o video no PAINEL DE CONTROLE.

Imagem pequena

* Desligar o computador => Verificar as co-
nexoes do monitor com a CPU => Religar o
computador;

ol

* Utilizar os botdes do painel de controle do mo-
nitor (Nt
* Reconfigurar o video no paine! de controle.

[cones grandes/pequenos

* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Selecio-
nar o fcone de VIDEO => Selecionar a pasta
CONFIGURAGOES => Mudar na AREA DE
TRABALHO a quantidade de pixels (para dimi-
nuir os icones em geral aumenta o nimero de
pixels e vice-versa);

* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Sele-
cionar o icone de VIDEQ => Selecionar a pas-
ta PLUS => Alterar em CONFIGURAGOES
VISUAIS ativando ou desativando [CONES
GRANDES;

* [cones | qu
controle;

* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Sele-
cionar a op¢ao EXIBIR => Selecionar a subop-
¢do [CONES GRANDES ou [CONES PEQUE-
NOS de acordo com a necessidade.

lgrandes no painel de

Fontes dos icones grandes/pequenos

* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Sele-
cionar a opgdo EXIBIR => Selecionar a subop-
¢ao [CONES GRANDES ou [CONES PEQUE-
NOS deacordoc 3 necessidade.

Fontes pequenas/grandes

« Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Sele-
cionar o ficone de VIDEQ => Selecionar a pasta
CONFIGURACOES => Mudar na AREA DE
TRABALHO a quantidade de pixels (para dimi-
nuir as fontes em geral aumentar o nimero de
pixels e vice-versa);

* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Se-
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lecionar o icone de VIDEO => Selecionar a pasta
CONFIGURAGOES => Alterar em TAMANHO
DE FONTE de acordo com o tamanho desejado;
* Enfrar no PAINEL DE CONTROLE => Selecio-
nar o icone de VIDEQ => Selecionar a pasta CON-
FIGURACOES => Alterar em TAMANHO DE
FONTE e selecionar PERSONALIZAR => Defina
0 tamanho da fonte em percentual do tamanho
normal ou por meio do arrasto na régua;

* Recorfigurar as fontes no PAINEL DE CONTROLE.

Jos de fontes mudaram
* Verificar a existéncia de virus;
* Reconfigurar as fortes no PAINEL DE CONTROLE.

Liga mas ndo aparece nada

quando entra no Windows

* Entrar em modo (W onfi-
gurarovideonoP/...__ __ 20.....c...

Aparéncia estranha de cores, icones e fontes
* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Sele-
cionar a op¢ao EXIBIR => Selecionar a subop-
¢ao ICONES GRANDES ou [CONES PEQUE-
NOS de acordo com a necessidade.

Imagem embaralhando quando movimen-

ta o mouse
* Reconfigurar o video no painel de controle.

Teclado

Tecla NUM LOCK nao acendendo apas o boot

* Enfrarno SETUP =3 Entrar na opgao BIOS FEA-
TURES SETUP => Ir com o cursor até a opgao
NUM LOCK STATUS =>Mudar de OFF para ON
=> Sairdo SETUP salvando as modificacoes.

Repetindo teclas toda hora

* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Selecio-
nar o icone de TECLADO => Selecionar a pasta
VELOCIDADE => Mudar o INTERVALO DE RE-
PETIGAQ para LONGO => Clicar em APLICAR.

Demorando muito a repetir as teclas

* Entrarno PAINEL DE CONTROLE => Selecio-
nar o icone de TECLADO => Selecionar a pasta
VELOCIDADE =>Mudar o INTERVALO DE RE-
PETICAQ para CURTO => Clicar em APLICAR.

Taxa de repeticao das teclas muito alta/baixa
* Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Selecio-
nar o icone de TECLADO => Selecionar a pasta
VELOCIDADE => Mudar a TAXA DE REPETI-
CAOpara LENTA/RAPIDA => Clicarem APLICAR.

Cursor piscando muito rapido/l. )

e __trarno PAINEL DE CONTROLE => Sele-
cionar o icone de TECLADO => Selecionar a
pasta VELOCIDADE =>Mudar a TAXA DE IN-
TERMITENCIA DO CURSOR para LENTA/RA-
PIDA => Clicar em APLICAR.

Teclado travando
» Desligar o computador => Verificar a conexao
do teclado com a CPU => Ligar o computador.

——-. do tecla 0
» Desligarocorr . Verificar a conexao
do teclado com a CPU => Ligar o computador.

Teclas de simbolos fora do local
» Configurar o tecladono PAINEL DE CONTROLE.

Cedilha nao esta funcionando
* Configurar o teclado no PAINEL DE CONTROLE.
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Letras fora do local
* Configurar o tecladono PAINEL DE CONTROLE.

Detectando teclado mas nao funcionando
no DOS nem no Windows

* Configurar¢ ~ adono PAINEL DE CONTR(
» Verificar a chave da trava do teclado;

* Destigar o computador => Verificar na parte
inferior a existéncia de uma chave indicando AT/
XT (ou as vezes A/X) => Se sim, colocar a chave
na posigao AT (ou A) => Religar o computador.

Nao detectando teclado

* Desligar o computador => Verificar a cone-
x&0 do teclado com a CPU => Ligar o computa-
dor;

* Desligar o computador => Verificar na parte
inferior a existéncia de uma chave indicando AT/
XT (ou as vezes AfX) => Se sim, colocar a chave
na posi¢ao. .. ,ou A) => Refigar o c

Nao acendendo LEDs
* Desligar o computador => Verificar a conexao
do teclado com a CPU => Ligar o computador.

Bips durante o boot

» Desligar o computador => Verificar a conexao
do teclado com a CPU => Ligar o computadar;
» Verificar se existe tecla presa por algum objeto.

Teclado - .jo
* INFORMACAO: alg  lojas vendem um

kit de limpeza de teclados.

Limpeza

Derramou agua
* Desligar URGENTE o computador e cha-

mar a manutencao.

Derramou refrigerantes, sucos ou , du-
tos de limpeza
* Desligar URGENTE o computador e chamar

a manutencao.

Mous

Botbes funcionando ao contrario

» Entrar no PAINEL DE CONTROLE => Sele-
cionar o icone de MOUSE => Selecionar a pas-
ta BOTOES => Mudar a CONFIGURACAO DO
BOTAO de DESTRO ou CANHOTO ou vice-
versa => Clicar em APLICAR.

Velocidade de duplo clique muito rdpida/
devagar

* Enfrarno PAINEL DE CONTROLE => Selecio-
nar o icone de MOUSE => Selecionar a pasta
BO.... =>MudaraVE___._.__ DO DU-
PLO CLIQUE de acordo com as necessidades
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