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Int.: Comissdo Mista Parlamentar de
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Ass.: Informagdes - REQ 242/ CPMI-INSS

1) INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

Trata-se do Oficio n° 1.460/2025 — CPMI-INSS (SEI 23410756), por meio do qual foi
encaminhado o Requerimento n°® 242/2025, que solicita informagdes relativas as operagdes de crédito
consignado realizadas no &mbito do INSS, no periodo compreendido entre os anos de 2020 e 2025.

Registra-se que os esclarecimentos relativos aos itens 3 e 5 do referido requerimento ja
foram prestados pela Coordenacdo de Acordos e Convénios de Beneficios — COACB, cabendo, neste
momento, o atendimento especifico ao item 4, que demanda relatdrio detalhado sobre a implementagdo da
autenticacdo biométrica (reconhecimento facial) nas operagdes de crédito consignado.

As informagdes ora apresentadas fundamentam-se especialmente na Nota Técnica que trata
dos Requisitos Técnicos para Integragdo da Solucdo de Biometria no Processo de Concessdo de
Empréstimo Consignado (SEI 23593255), elaborada pela Dataprev, empresa publica responséavel pela
operacionaliza¢do dos sistemas previdencidrios e detentora da competéncia técnica para regulamentar os
requisitos minimos de reconhecimento biométrico, nos termos do art. 4°, inciso VIII, da Instrugdo
Normativa PRES/INSS n° 138/2022, com as alteragdes introduzidas pela IN n°® 143/2023.

2) ANALISE DA SOLICITACAO
2.1. Objeto da solicitacido

O item 4 solicita "Relatério detalhado sobre a implementacio da autenticacido
biométrica (reconhecimento facial) para contratacdoes de crédito consignado, incluindo taxas de
adesio, eficacia e eventuais falhas"

A resposta ao presente item contempla informagdes relativas a estrutura técnica adotada,
taxa de adesdo, eficacia do modelo, mecanismos de rastreabilidade e auditoria, bem como falhas,
limitagdes e desafios observados desde a implementagdao da autenticagdo biométrica facial obrigatoria no
crédito consignado.

2.2. Fundamentacao normativa

A adocdo de mecanismos de autenticacdo forte e a vedacdo ao repudio das operagdes de
crédito consignado foram disciplinadas, de forma progressiva, pelos seguintes atos normativos:



e Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138/2022, que instituiu o reconhecimento biométrico como
instrumento obrigatério para assegurar autenticidade, integridade e ndo repudio das operagdes de
crédito consignado;

e Instrucido Normativa PRES/INSS n° 143/2023, que aprimorou os procedimentos de autenticacao e
ampliou as hipoteses de sua aplicacdo;

e Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS n°® 13/2025, que tornou obrigatoria a biometria facial para
o desbloqueio de beneficios e para a contratacdo de empréstimos consignados.

Esses normativos atribuiram a Dataprev a incumbéncia formal de definir, regulamentar e
manter os requisitos técnicos minimos, os padrdes operacionais e as rotinas de validagdo biométrica
aplicaveis as operagdes de crédito consignado, de modo a garantir autenticidade, ndo repudio,
rastreabilidade e possibilidade de auditoria.

2.2. Fluxo operacional e integracdes sistémicas

O processo de autenticagdo biométrica compreende, de forma sequencial, as seguintes
etapas:

e Acesso autenticado via plataforma Gov.br, que estabelece um primeiro nivel de

seguranga e vinculagdo do usudario ao CPF;

e Captura da imagem facial, realizada no aplicativo ou portal Meu INSS, com verificagao
obrigatoria de vivacidade (liveness);

e Validagdo biométrica, mediante comparagdo da imagem capturada com bases
biométricas governamentais sob gestdo da Dataprev;

e Verificagdo biografica complementar, com conferéncia de atributos cadastrais como
nome, data de nascimento, CPF e dados eleitorais;

e Registro da operacdo e vinculagdo contratual, conforme os padrdes técnicos definidos e
que permitem a rastreabilidade das informagdes.
2.3. Padroes de vivacidade e normas técnicas obrigatdrias

A Dataprev estabeleceu, como requisito técnico minimo, a ado¢do de detec¢do de
vivacidade (liveness) em nivel iBeta 2, em conformidade com padrdes internacionais, notadamente:

e [EEE Std 2790-2020;
e [SO/IEC 30107-3, voltada a preven¢ao de ataques de apresentagdo (anti-spoofing).

Esses padroes visam impedir tentativas de fraude por meio de fotografias, videos
reprocessados, deepfakes rudimentares ou utilizacdo de méscaras bidimensionais ou tridimensionais.

2.4. Taxas de adesao
Desde a instituicao da obrigatoriedade da biometria facial, em maio de 2025, verifica-se
que:
e ataxa de adesdo aproxima-se de 100% nas novas operacdes de crédito consignado;
e excegdes decorrem, pontualmente, de contingéncias tecnologicas, auséncia de imagem
em bases oficiais ou limitagdes do dispositivo utilizado para a captura.
2.4. Eficacia da solucio

Para uma avaliacdo empirica aprofundada da eficicia da autenticacdo biométrica facial,
seria necessario dispor do quantitativo comparativo de reclamagdes relacionadas a contratagdes nao
reconhecidas, considerando como marco temporal a implementagdo obrigatoria da biometria, com recorte



temporal posterior suficiente para analise de tendéncia.

Ressalte-se, contudo, que tais dados consolidados ndo se encontram sob dominio direto
desta unidade, por dependerem de extragdes especificas de bases de ouvidoria.

A despeito disso, € possivel afirmar que a ado¢do do reconhecimento biométrico facial
trouxe avangos estruturais relevantes ao processo de contratacdo de crédito consignado, especialmente no
que se refere a:

a) reducdo do risco de contratagdo sem a presenca efetiva do titular do beneficio, ao exigir
autenticacao biométrica vinculada ao CPF;

b) restricdo significativa a atuacdo de intermedidrios e correspondentes irregulares, ao
eliminar modelos de contratagdao baseados exclusivamente em dados biograficos ou documentos estaticos;

c) fortalecimento da responsabilizacdo das institui¢des financeiras, diante da existéncia de
registros biométricos auditaveis vinculados ao contrato;

d) aprimoramento da capacidade de auditoria e apuracdo de irregularidades, em razdo da
rastreabilidade técnica da operagdo, com geragao de evidéncias digitais robustas.

2.5. Eventuais falhas

No ambito de acompanhamento desta matéria, ndo ha registro ou conhecimento, por parte
desta unidade, de falhas operacionais relacionadas a seguranga da tecnologia de autenticacdo biométrica
facial empregada nas operacdes de crédito consignado.

Os relatos existentes dizem respeito, predominantemente, a limitacdes de alcance da
autenticacdo biométrica, uma vez que o modelo atualmente adotado depende da existéncia de biometria
previamente coletada em bases governamentais, notadamente a base biométrica do Tribunal Superior
Eleitoral. Dessa forma, a autenticagdo biométrica ndo abrange, de imediato, a totalidade dos beneficiarios,
especialmente aqueles que ndo possuem biometria registrada nessas bases.

Ressalte-se, por fim, que o INSS vem avaliando alternativas tecnologicas seguras que
permitam ampliar o acesso a autenticacdo biométrica, sem prejuizo dos requisitos de seguranga,
integridade e confiabilidade do processo de contratagdo na operagao de crédito consignado.

3) ENCAMINHAMENTOS

Diante disso, encaminham-se as presentes informagdes a Comissdo Parlamentar Mista de
Inquérito — CPMI/INSS, para ciéncia e demais providéncias que entender cabiveis, em atendimento ao
Requerimento n® 242/2025.

MARCIA ELIZA DE SOUZA

Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 16/12/2025,
as 00:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 23468501 ¢ o
codigo CRC 59CE4406.
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