TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentagao do CPF)

Nome completo: IASMIM ALVES CUERBA SERRA

CPF/CNPJ: 387.867.248-94

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administracao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddao emitida as 15:48:39 do dia 19/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Cddigo de controle da certidao: 5SIGP191224154839

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Recibo Eletréonico de Protocolo - 18894926

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 15:47:50

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao de Inabilitados 18894925

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: IASMIM ALVES CUERBA SERRA
CPF/CNPJ: 387.867.248-94

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acordao condenatorio. Foram excluidos os lancamentos relativos a processos
em tramitacao que ainda ndo foram objeto de deliberagao deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdo
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddao emitida as 15:38:26 do dia 19/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opcao "Verificar certiddao emitida".

Cddigo de controle da certidao: QD1W191224153826

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:QD1W191224153826

Recibo Eletréonico de Protocolo - 18894950

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 15:48:54

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao de contas Julgadas Irregulares 18894949

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A
CPF/CNPJ: 22.896.431/0001-10

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acordao condenatorio. Foram excluidos os lancamentos relativos a processos
em tramitacao que ainda ndo foram objeto de deliberagao deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdo
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddao emitida as 15:44:26 do dia 19/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opcao "Verificar certiddao emitida".

Cddigo de controle da certidao: ET43191224154426

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:ET43191224154426

Recibo Eletréonico de Protocolo - 18894989

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 15:50:33

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao de contas julgadas Irregulares PicPay 18894988

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA

DE

INABILITADOS

(Valida somente com a apresentagdo do CPF)

Nome completo: CLAUDIO MIRANDA JUNIOR

CPF: 216.780.448-22

O Tribunal de Contas da Uniao CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relaciio de responsaveis com inabilitacio para o
exercicio de cargo em comissdo ou fun¢cdo de confianca no Ambito da administraciao
publica federal, em razao de decisao deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei n°
8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddo emitida as 15:46:12 do dia 19/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:VERIFICA

Codigo de controle da certidao: 700Y 191224154612

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Recibo Eletréonico de Protocolo - 18895042

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 15:53:58

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certificado de Inabilitados para exercer cargos pub 18895041

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: CLAUDIO MIRANDA JUNIOR
CPF/CNPJ: 216.780.448-22

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responsaveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acordao condenatorio. Foram excluidos os lancamentos relativos a processos
em tramitacao que ainda ndo foram objeto de deliberagao deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdo
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddo emitida as 15:43:07 do dia 19/12/2024, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opcao "Verificar certiddao emitida".

Cddigo de controle da certidao: QHQN191224154307

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


http://contasirregulares.tcu.gov.br/ordsext/f?p=CONTASIRREGULARES:5:::NO:RP,2:P5_COD_CONTROLE:QHQN191224154307

Recibo Eletréonico de Protocolo - 18895076

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 15:55:45

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Certidao de contas Julgadas Irregulares 18895074

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Picpay Instituicdo de Pagamento S.A.
Diretoria Atual

e Thiago Daniel, eleito na AGE do dia 20/09/2024. No PDF abaixo esta nas
paginas 2 a 5.
o Termo de Posse esta na pagina 28.
o Oficio do Bacen aprovando a eleicao esta na pagina 33.

e Marcelo Moreira Bella, eleito na AGE do dia 20/09/2024. No PDF abaixo
esta nas paginas 2 a 5.
o Termo de Posse esta na pagina 29.
o Oficio do Bacen aprovando a elei¢gdo esta na pagina 33.

e Francisco José Pereira Terra, eleito na AGE do dia 21/08/2023. No PDF
abaixo esté nas paginas6a 11.
o Termo de Posse esta na pagina 23.
o Oficio do Bacen aprovando a eleigéo esta na pagina 30.

e Eduardo Chedid Simoes, reeleito na AGE do dia 14/04/2023. No PDF
abaixo esté nas paginas 15a 19.
o Termo de posse esta na pagina 26.
o Oficio do Bacen aprovando a elei¢éo esta na pagina 31.

¢ Anderson Andrade Chamon do Carmo, reeleito na AGE do dia
14/04/2023. No PDF abaixo esta nas paginas 15a 19.
o Termo de posse esta na pagina 27.
o Oficio do Bacen aceitando a eleigdo esta na pagina 31.

e Fernando Abe Ohara, eleito na AGE do dia 08/03/2023. No PDF abaixo esta
nas paginas XX a XX.

o Termo de posse esta nas paginas 24 e 25.

o Oficio do Bacen aceitando a eleigdo esta na pagina 32.

OBS: Pag. 12 a 14 - AGE 08/08/2023 que deliberou sobre a troca dos cargos, onde
o Chedid assumiu o posto de Diretor Presidente no lugar do José Anténio Batista
Costa.



JUCESP PRoTOC
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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 20 DE SETEMBRO DE 2024

PICPAY INSTITUICAD DE PAGAMENTO ¢ / /”,
CNPJ/MF 22.896.431/0001-10 I’
NIRE 35.300.536.762

DATA, HORA E LOCAL: Aos 20 (vinte) dias do més de setembro de 2024, as 10h00, na sede
social da PicPay Instituigdo de Pagamento S.A. (“Companhia™), localizada na Cidade de Sdo
Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Manuel Bandeira, n° 291, condominio Atlas Office Park,

bloco 1A, 1° andar, Vila Leopoldina, CEP 05317-020.

PRESENCA: a (inica Acionista representando a totalidade do capital social da Companhia: PICS
HOLDING LTDA (“Unica Sécia”)., sociedade limitada, com sede na Avenida Manuel
Bandeira, 291, Condominio Atlas Office Park, Bloco A, 1° andar - escritérios 22 e 23, Vila
Leopoldina, Sdo Paulo, SP, CEP 05317-020, inscrita no CNPJ/MF sob n° 45.039.390/0001-41 e
NIRE 35.238.480.68-1, neste ato representada por seus administradores, o Sr. Francisco José
Pereira Terra, brasileiro, casado, bancério, inscrito no CPF/MF sob o n°® 111.112.668-24,
portador da Carteira de Identidade RG n° 1379154-7, expedida pelo SSP/SP; e o Sr. Eduardo
Chedid Simdes, brasileiro, casado, administrador, inscrito no CPE/MF sob o n° 149.405.798-08,
portador da Carteira de Identidade RG n° 14.803.852-2, expedida pelo SSP/SP, ambos
domiciliados no endereco da sociedade.

MESA: Sr. Eduardo Chedid Simdaes, Presidente, e Sra. Juliana Tourinho, na qualidade de

Secretaria.

CONVOCACAO: Dispensada face ao comparecimento dos acionistas representando a totalidade

do capital social da Companhia.

ORDEM DO DIA: deliberar sobre: (i) a ratificagdo da rentincia de membro da diretoria da
Companhia; (ii) a eleicdo de membros para compor a diretoria da Companhia; e (iii) a

consolidagdo da composigdo da Diretoria da Companhia.

DELIBERACOES: Colocada a matéria em discussio e posterior votagdo, restou unanimemente

aprovada, sem quaisquer reservas ou ressalvas:

(1) A ratificagdo da rentincia solicitada em 16 de junho de 2024 pelo Sr. JOSE ANTONIO
BATISTA COSTA, brasileiro, casado, bancdrio, portador da cédula de identidade RG n°
59.612.809-5 SSP/SP, inscrito no CPE/MF sob o n® 698.552.421-49, do cargo que ocupava de
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Diretor da Companhia, com iefifio"de rentincia aevidamente registrado na Junta Comercial do
Estado de Sdo Paulo sob n° 269.806/24-6 no dia de 19 de julho de 2024;

(ii) A eleigdo dos seguintes membros para a composi¢do da Diretoria da Companhia: os Srs.
MARCELO MOREIRA BELLA, brasileiro, casado, administrador, portador do RG n°
24996033-3 expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 298.136.408-12; e THIAGO
DANIEL, brasileiro, casado, advogado, portador da carteira de identidade RG n° 24.695.26-6,
expedida pela SSP/SP, insctito no CPF/MF sob n° 266.161.348-06, todos com enderego
profissional na Rua Porto Uni#o, 295, Brooklin Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP 04568-020, e eleitos
para o cargo de Diretor, com prazo de mandato até a posse dos que forem eleitos
pela Assembleia Geral Ordinaria em abril de 2026.

Os Diretores ora eleitos serdio investidos nos seus cargos mediante a assinatura do respectivo
termo de posse no Livro de Atas de Reunido de Diretoria arquivado na sede da Companhia, apés
homologagdo pelo Banco Central do Brasil e nos termos do artigo 149 da Lei das S.A.,
declarando, sob penas da lei, o reconhecimento das disposi¢des do artigo 147 da Lei das S.A.
cumprirem os requisitos legais para integrar a Diretoria e néio estarem impedidos de exercerem
cargos de gestdo de negdcios, por lei especial, em virtude de condenagéo criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos da mesma, como resultado de uma sancdo que proibe, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos plblicos, ou como resultado por cometer um crime falimentar,
de prevaricagdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o
sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, fé puablica, ou a propriedade.

(i) A consolidagdo da composigdo da Diretoria, até a posse dos que forem eleitos na
Assembleia Geral em abril de 2026: o Sr. EDUARDO CHEDID SIMOES, brasileiro,
administrador, portador da Carteira de identidade n° 14.803.852-2, expedida pela SSP/SP,
inscrito no CPF/MF sob o n° 149.405.798-08, nomeado para o cargo de Diretor Presidente;
0 Sr. ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO, brasileiro, casado, empresario,
portador da Carteira de identidade n° 1.683.442, expedida pela SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob
0 n°® 095.105.517-83, nomeado para o cargo de diretor; o Sr. FERNANDO ABE OHARA,
brasileiro, casado com comunhio parcial de bens, engenheiro, portador da carteira de identidade
RG n® 26.129.602-4 (SSP/SP), inscrito no CPF sob o n° 263.126.068-64, nomeado para o cargo
de diretor; o Sr. FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA, brasileiro, casado, bancério, portador
da carteira de identidade RG n° 13739154-7, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n°
111.112.668-24, nomeado para o cargo de diretor; o Sr. MARCELO MOREIRA BELLA,
brasileiro, casado, administrador de empresas, portador do RG n° 24996033-3 expedido pela
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 298.136.408-12; e o Sr. THIAGO DANIEL, brasileiro,
casado, advogado, portador da carteira de identidade RG n° 24.695.26-6, expedida pela SSP/SP,
inscrito no CPF/MF sob n° 266.161.348-06, todos residentes e domiciliados na cidade e Estado
de Sdo Paulo, com enderec¢o na Rua Porto Unido, n° 295, Brooklin Paulista, CEP 04568-020.
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APROVACAO DA ATA E'ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a
assembleia, lavrando-se esta ata que, ap6s lida e aprovada, foi assinada pelos presentes. Acionista
Presente: PICS HOLDING LTDA., p. Francisco José Pereira Terra; e p. Eduardo Chedid Simdes

(Administradores).

Séo Paulo, 20 de setembro de 2024

Juliana Tourinho
Secretaria da mesa/ Advogada

HlllﬂllﬂlIlllllllllllllllﬂllllﬂl"l!lﬂlﬂIlllHllHlll
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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 21 DE AGOSTO DE 2023

DATA, HORA E LOCAL: Aos 21 (vinte e um) dias do mas de Agosto de 2023, as 10:00h, na sede social

do PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO s.A (“Companhia™), situada na Cidade de Sio Paulo,
Estado de Sdo Paulo.

Paulo, sob o NIRE 35.238.480.68-], neste ato representada por seu Administrador, Sr. José Antonio
Batista Costa, brasileiro, casado, empresdrio, inscrito no CPF/ME sob o n° 698.552.421~49, portador da
Carteira de Identidade RG n° 59.612.809-5 SSP/SP.

MESA: O Sr. José Anténio Batista Costa, na qualidade de Presidente; e a Sra, Carolina Hamaguchi, na
qualidade de Secretaria.

ORDEM DO DIA:
i) Eleger novo membro para compor a Diretoria da Companhia; e
(i) Consolidar a nova composi¢do da Diretoria da Companhia.

JOSE PEREIRA TERRA, brasileiro, casado, bancério, portador da carteira de identidade RG n°
59.612.809-5, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 111.112.668-24, com endereco
profissional na Rua Porto Unido, 295, Brooklin Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP 04568-020, para o cargo de
Diretor, com prazo de mandato até a posse dos que forem eleitos pela Assembleia Geral em abril de 2026.

O Diretor ora eleito serd investido no seu cargo mediante a assinatura do respectivo termo de posse no Livro
de Atas de Reunifio de Diretoria arquivado na sede da Companhia, aps homologagdo pelo Banco Central
do Brasil e nos termos do artigo 149 da Lei das S.A., declarando, sob penas da lei, o reconhecimento das
disposicdes do artigo 147 da Lei das S.A. cumprir os requisitos legais para integrar a Diretoria e ndo est4
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DocuSign Envelope ID: CCD3EE19-08F5-4619-9E67-F6D4C65348D6

SEC

impedido de exercer carges de gestdo de'riegdctos, po'r‘lr:i especial, em virtude de condenago criminal, ou
por se encontrar sob os -efeitos da mesma, como” résultado de uma sangdo que proibe, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou como resultado por cometer um crime falimentar, de
prevaricagdo, peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, £é publica, ou

a propriedade.

(i) A consolidagdo da composigdo da Diretoria, até a posse dos que forem eleitos na Assembleia Geral
em abril de 2026: o Sr. EDUARDO CHEDID SIMOES, brasileiro, adm inistrador, portador da Carteira
de identidade n°® 14.803.852-2, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 149.405.798-08,
nomeado para o cargo de Diretor Presidente; o Sr. JOSE ANTONIO BATISTA COSTA, brasileiro,
casado, empresario, portador da Carteira de identidade n°® 59.612.809-5, expedida pela SSP/SP, inscrito
no CPF/MF sob o n°® 698.552.421-49, nomeado para o cargo de Diretor; 0 Sr. ANDERSON ANDRADE
CHAMON DO CARMO, brasileiro, casado, empresdrio, portador da Carteira de identidade n°
1.683.442, expedida pela SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o n° 095.105.517-83, nomeado para o cargo de
diretor, o Sr. FERNANDO ABE OHARA, brasileiro, casado com comunho parcial de bens, engenheiro,
portador da carteira de identidade RG n° 26.129.602-4 (SSP/SP), inscrito no CPF sob o n° 263. 126.068-64,
nomeado para o cargo de diretor, e o Sr. FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA, brasileiro, casado,
bancério, portador da carteira de identidade RG n° 13739154-7, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF
sobn® 111.112.668-24, nomeado para o cargo de diretor, todos residentes e domiciliados na cidade e Estado
de Séo Paulo, com endere¢o na Rua Porto Unido, n° 295, Brooklin Paulista, CEP 04568-020.

APROVACAO DA ATA E ENCERRAMENTO. Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a Assembleia,
lavrando-se esta Ata que, apos lida e aprovada, foi assinada pelos presentes. Acionista Presente: PICS
HOLDING LTDA., p. José Antonio Batista Costa (Administrador).

Séo Paulo, 21 de Agosto de 2023.
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FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA, brasileiro, casado, bancario, portador da Carteira de
Identidade RG n° 13739154-7, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 111.112.668-24,
com enderego profissional na Rua Porto Unido, 295, Brooklin Paulista, Sio Paulo/SP, CEP 04568-020,
toma posse, apds homologagdo da sua eleicdo pelo Banco Central do Brasil, no cargo de
administrador/diretor do PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., instituicdo de
pagamento, inscrita no CNPJ/MF sob n° 22.896.431/0001-10 e no NIRE 35.300.536.762, em S#o Paulo
— SP, na Avenida Manuel Bandeira, n° 291, Vila Leopoldina, CEP 05.317-020 (“Sociedade™); cargo
para o qual foi eleito na Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 21 de agosto de 2023, para um
mandato com prazo até a posse dos que forem eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria em 2026, com

todos os poderes, direitos e obrigagdes que lhe sdo atribuidos por lei e pelo contrato social da Sociedade.

FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA, declara, sob as penas da lei, que nfo estd impedido de
exercer a administragdo da Sociedade, ainda que temporariamente, por lei especial, ou em virtude de
condenag@o criminal, ou por se encontrar sob efeito de condenagfio, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagéo, peita ou suborno,
concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas

de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica ou a propriedade.

Séo Paulo/SP, 20 de outubro de 2023.
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact PICPAY SERVICOS SA:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: roberta.segalla@picpay.com

To advise PICPAY SERVICOS SA of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at roberta.segalla@picpay.com and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from PICPAY SERVICOS SA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to roberta.segalla@picpay.com and in the

body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with PICPAY SERVICOS SA

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 08 DE AGOSTO DE 2023

DATA, HORA E LOCAL: Aos 08 (oito) dias do més de Agosto de 2023, is 15:00h, na sede socia] do
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO s.A (“Companhia”), situada na Cidade de Sao Paulo, Estado
de S3o Paulo.

CONVOCACAO: Dispensada face ao com parecimento do acionista Tepresentando a totalidade do capital
social da Companhia, conforme faculta o artigo 124, § 4°, da Lej n.© 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei
das S.A.”).

sob o n°® 45.03 9.390/0001~41, com seu Ato Constitutivo arquivado na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo, sob o NIRE 35.238.480.68-], neste ato representada por seu Administrador, Sr. José Antonio
Batista Costa, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF/ME sob o n° 698.552.421—49, portador da
Carteira de Identidade RG p° 59.612.809-5 SSP/SP.

qualidade de Secretaria.

ORDEM DO DIA:
(i) Remanejamento do cargo do Diretor Presidente Sr. José Antdnio Batista Costa;
(ii) Remanejamento do cargo do Diretor Sr. Eduardo Chedid Simges; e
(iii)  Consolidar a Nova composi¢do da Diretoria da Companhia,

brasileiro, casado, empresério, portador da cédula de identidade RG n° 59.612.809-5 SSP/SP,
inscrito no CPF/ME sob o n° 698.552.421-49, do cargo que ocupava como Diretor Presidente,
passando a ocupar o cargo de Diretor responsavel pela T, esouraria; e

(i)  Aprovar o remanejamento do cargo do Sr. EDUARDO CHEDID SIMOES, brasileiro,
administrador, portador da Carteira de identidade n° 14.803.852-2, expedida pela SSP/SP, inscrito
no CPF/MF sob o n° 149.405.798-08, do cargo que ocupava como Diretor, passando a ocupar o
cargo de Diretor Presidente.
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SEC

(iii) A consolidagdo da composigdo da Diretoria, até a posse dos que forem eleitos na Assembleia Geral
Ordinaria de 2026: o Sr. EDUARDO CHEDID SIMOES, brasileiro, administrador, portador da
Carteira de identidade n° 14.803.852-2, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°
149.405.798-08, nomeado para o cargo de Diretor Presidente; o Sr. JOSE ANTONIO BATISTA
COSTA, brasileiro, casado, empresario, portador da Carteira de identidade n® 59.612.809-5, expedida
pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 698.552.421-49, nomeado para o cargo de Diretor, responsavel
pela tesouraria; o Sr. ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO, brasileiro, casado,
empresario, portador da Carteira de identidade n°® 1.683.442, expedida pela SSP/ES, inscrito no
CPF/MF sob o n° 095.105.517-83, nomeado para o cargo de diretor, e o Sr. FERNANDO ABE
OHARA, brasileiro, casado com comunhdo parcial de bens, engenheiro, portador da carteira de identidade
RG n° 26.129.602-4 (SSP/SP), inscrito no CPF sob o n° 263.126.068-64, nomeado para o cargo de diretor,
todos residentes e domiciliados na cidade e Estado de Sdo Paulo, com enderego na Rua Porto Unido, n® 295,
Brooklin Paulista, CEP 04568-020.

APROVACAO DA ATA E ENCERRAMENTO. Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a Assembleia,
lavrando-se esta Ata que, apés lida e aprovada, foi assinada pelos presentes. Acionista Presente: PICS
HOLDING LTDA., p. José Antonio Batista Costa (Administrador).

S#o Paulo, 08 de Agosto de 2023.

BosuSgnad by:
"’ﬂd.lu w
- CARDLINA

| e prev
Detations da Aasinatora: 12 de dezembro de 2033 | 1547 BRT

| ieeo=
Carolina Hamaguchi

Secretaria da mesa/ Advogada

JUCESP

20 DEZ 2023 #

A 1 /23 78 can s =
T T —

Pagina2de2




DocuSign

Certificado de Concluséo o, 2o
Identificagéo de envelope: 40F8006E109348408332056088083629 Status: Concluido
Assunto: Complete com a DocuSign: 2. AGE PICPAY - 08.08.23 - remanejamento Zé e Chedid (sec) (1).pdf

Envelope fonte:

Documentar paginas: 2 Assinaturas; 1 Remetente do envelope:

Certificar paginas: 1 Rubrica: 0 Amanda Anjos

Assinatura guiada: Ativado Av. Manuel Bandeira, 291 - Bloco B - 3° Andar - Vila
Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado Leopoldina,

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia Sao Paulo, SP 05317-020

alanjos@ext.ppay.me
Enderego IP: 163.116.233.80

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: Amanda Anjos Local: DocuSign
12 de dezembro de 2023 | 11:14 a.lanjos@ext.ppay.me
Eventos do signatario Assinatura Registro de hora e data
Carolina Hamaguchi DocuSigned by: _ Enviado: 12 de dezembro de 2023 | 11:16
haime.heredia@picpay.com CJYO{JM H'MM;UAU Visualizado: 12 de dezembro de 2023 | 15:16
DE11DAE2142E447 ...

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta Assinado: 12 de dezembro de 2023 | 15:17

(Nenhuma), Certificado Digital

Detalhes do provedor de assinatura: Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Tipo de assinatura: ICP Smart Card Usando enderego IP: 163.116.233.51
Emissor da assinatura; AC SERASA RFB v5

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nazo oferecido através do DocuSign

Eventos do signatario presencial Assinatura Registro de hora e data
Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data
Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data
Eventos de entrega intermediarios Status Registro de hora e data
Eventos de entrega certificados Status Registro de hora e data
Eventos de copia Status Registro de hora e data
Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabelido Assinatura Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 12 de dezembro de 2023 | 11:16
Entrega certificada Seguranga verificada 12 de dezembro de 2023 | 15:16
Assinatura concluida Seguranga verificada 12 de dezembro de 2023 | 15:17
Concluido Seguranga verificada 12 de dezembro de 2023 | 15:17

Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora




JUCESp

'

‘PROTQC

cxr im0 //II//I//Il///II/,//I/I//III////II///I//I/I//III////I/I///II/

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
REALIZADA EM 14 DE ABRIL DE 2023

1. DATA, HORARIO E LOCAL: Aos 14 de abril de 2023, as 08h00m, na sede social da PicPay
Instituigdo de Pagamentos S.A. (“Companhia”), localizada na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sio
Paulo, na Avenida Manuel Bandeira, n° 291, condominio Atlas Office Park, bloco A, Vila
Leopoldina, CEP 05317-020.

2. PRESENCA: Compareceram a Assembleia Geral Ordindria: (i) acionista representando a totalidade
do capital social da Companhia: (i) PICS HOLDING LTDA., sociedade limitada, com sede na
Avenida Manuel Bandeira, 291, Condominio Atlas Office Park, Bloco A, 1° andar - escritérios 22 e
23, Vila Leopoldina, CEP 05.317-020, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
45.039.390/0001-41, com seu Ato Constitutivo arquivado na Junta Comercial do Estado de S#o
Paulo, sob o NIRE 35.238.480.68-1, neste ato representada por seu Administrador, Sr. José Antonio
Batista Costa, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF/ME sob o n°® 698.552.421-49, portador
da Carteira de Identidade RG n°® 3.743.394 SSP/SP; e (ii) os membros da Diretoria da Companhia.

Auditores Independentes: Dispensada a presenca dos Auditores Independentes.
3. MESA: José Antdnio Batista Costa, Presidente; Carolina Hamaguchi, Secretaria.

4. CONVOCACAO: Dispensada a convocagio face ao comparecimento dos acionistas representando
a totalidade do capital social da Companhia, conforme faculta o artigo 124, § 4°, da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1979 (“Lei das S.A.”).

5. PUBLICACOES: As Demonstragdes Financeiras acompanhadas das respectivas notas explicativas,
do relatorio da administragdo, do parecer dos auditores independentes, relativas ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2022, foram publicados no jornal “Diario Comercial”, edigdo de 24 de
margo de 2023.
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social findo em 31 de dezembro de 2022; (b) destinagéo do resultado do exercicio social findo em 31
de dezembro de 2022; (c) eleger os membros da Diretoria da Companhia para um novo mandato, e

(d) consolidar a nova composigéo da Diretoria da Companhia.

7. DELIBERACOES: Colocada a matéria em discussio e posterior votagdo, restaram unanimemente

aprovadas, sem quaisquer reservas ou ressalvas:

(1) As demonstragdes financeiras (COSIF) e as contas dos administradores da Companhia,
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, e suas notas

explicativas;

(ii) Tendo em vista que a Companhia apurou prejuizo no exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2022, ndo haver4 distribuigio de dividendos aos acionistas da Companbhia;

(iii) A elei¢do dos membros da Diretoria da Companhia para um novo mandato até a posse dos

que forem eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria em 2026:

a. para cargo de Diretor Presidente o Sr. JOSE ANTONIO BATISTA COSTA, brasileiro,
casado, empresério, portador da Carteira de identidade n® 59.612.809-5, expedida pela
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 698.552.421-49, com enderego profissional na sede

da Companhia;

b. para cargo de Diretor Financeiro o Sr. AUGUSTO RIBEIRO JUNIOR, brasileiro,
casado, engenheiro, portador da Carteira de identidade n® 58.797.108-3, expedida pela
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 888.162.309-91, com enderego profissional na sede

da Companbhia;

c. para cargo de Diretor o Sr. ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO,
brasileiro, casado, empresario, portador da Carteira de identidade n°® 1.683.442, expedida
pela SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o n° 095.105.517-83, com enderego profissional

na sede da Companhia;
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CPF/MF sob o n°® 149.405.798-08, com endereco profissional na sede da Companhia.

Os diretores eleitos declaram, para os efeitos legais, ndo estarem incurso em nenhum dos
crimes previstos em lei que os impegam de exercer atividades mercantis, nem estdo
impedidos por lei especial a exercerem a administragdo de sociedades ou condenados a pena
que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar,
de prevaricagdo, peita ou suborno, concussio, peculato ou contra a economia popular, contra
o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes
de consumo, a fé publica ou propriedade, conforme declaragdo de desimpedimento arquivada

na sede da Companhia.

Os diretores ora eleitos serdo investidos no seu cargo mediante a assinatura do respectivo
termo de posse arquivado na sede da Companhia, apés homologagio pelo Banco Central do

Brasil e nos termos do artigo 149 da Lei de S.A.

Em face da deliberagdo acima, a Diretoria da Companhia consolida a sua composi¢do, até a

posse dos que forem eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria em 2026, da seguinte forma:

Diretor Presidente | JOSE ANTONIO BATISTA COSTA
Diretor Financeiro | AUGUSTO RIBEIRO JUNIOR

Diretor ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO
Diretor EDUARDO CHEDID SIMOES
Diretor FERNANDO ABE OHARA

8.  Aprovaciio da ata e encerramento: Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a Assembleia,

lavrando-se esta Ata que, ap6s lida e aprovada, foi assinada pelos presentes.

9. Acionistas presentes: PICS HOLDING LTDA, p. José Antonio Batista Costa.
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A presente ata ¢ copia auténtica‘da que ffoi lavrada no Livro'de Atas de Assembleias Gerais.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2023.

Carolina Hamaguchi
Secretaria/ Advogada Assistente
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PICPAY INSTITUICAO DE PAGaira... . _
CNPJ/ME 22.896.431/0001-10
NIRE 35.300.536.762

SEC

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 08 DE MARCO DE 2023

DATA, HORA E LOCAL: Aos 08 (oito) dias do més de margo de 2023, as 12:00h, na sede social do
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (*Companhia”), situada na Cidade de Sdo Paulo, Estado
de S&o Paulo.

CONVOCACAO: Dispensada face ao comparecimento do acionista representando a totalidade do capital
social da Companhia, conforme faculta o artigo 124, § 4°, da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei
das S.A.”).

PRESENCA: Acionistas representando a totalidade do capital social da Companbhia, conforme assinatura
constante no Livro de Presenca de Acionistas: PICS HOLDING LTDA., com sede, foro e administragdo
na Capital do Estado de Sdo Paulo, na Avenida Manuel Bandeira, 291, Condominio Atlas Office Park, Bloco
A, 1° andar - escritérios 22 e 23, Vila Leopoldina, CEP 05.317-020, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF
sob o n® 45.039.390/0001-41, com seu Ato Constitutivo arquivado na Junta Comercial do Estado de So
Paulo, sob o NIRE 35.238.480.68-1, neste ato representada por seu Administrador, Sr. José Antonio
Batista Costa, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF/ME sob o n° 698.552.421-49, portador da
Carteira de Identidade RG n® 3.743.394 SSP/SP.

MESA: O Sr. José Antonio Batista Costa, na qualidade de Presidente; e a Sra. Carolina Hamaguchi, na
qualidade de Secretaria.

ORDEM DO DIA:
(i) Eleger novo membro para compor a Diretoria da Companhia; e
(ii) Consolidar a nova composigdo da Diretoria da Companhia.

DELIBERACOES TOMADAS POR UNANIMIDADE: Colocadas as matérias em discussdo e posterior
votagdo, restaram unanimemente aceitas e aprovadas, sem quaisquer reservas ou ressalvas:

(i) A eleigdo do seguinte membro para a composi¢io da Diretoria da Companhia: o Sr.
FERNANDO ABE OHARA, brasileiro, casado com comunho parcial de bens, engenheiro,
portador da carteira de identidade RG n° 26.129.602-4 (SSP/SP), inscrito no CPF sob o n°
263.126.068-64, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com
enderego profissional na Rua Porto Unido, 295, Brooklin Paulista, Sao Paulo/SP, CEP 04568-
020, para o cargo de Diretor, com prazo de mandato até a posse dos que forem eleitos pela
Assembleia Geral em abril de 2026.
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O Diretor ora eleito ser4 investido no seu cargo mediante a assinatura do respectivo termo de
posse no Livro de Atas de Reunifio de Diretoria arquivado na sede da Companhia, apés
homologagdo pelo Banco Central do Brasil e nos termos do artigo 149 da Lei das S.A.,
declarando, sob penas da lei, o reconhecimento das disposiges do artigo 147 da Lei das S.A.
cumprir os requisitos legais para integrar a Diretoria ¢ ndo estd impedido de exercer cargos de
gestdo de negdcios, por lei especial, em virtude de condenagdo criminal, ou por se encontrar
sob os efeitos da mesma, como resultado de uma sangdo que proibe, ainda que temporariamente,
0 acesso a cargos publicos, ou como resultado por cometer um crime falimentar, de
prevaricagdo, peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular, contra o
sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, fé publica, ou a propriedade.

(i) A consolidagdo da composigdo da Diretoria, até a posse dos que forem eleitos na Assembleia Geral
de julho de 2023: 0 Sr. JOSE ANTONIO BATISTA COSTA, brasileiro, casado, empresario, portador
da Carteira de identidade n° 59.612.809-5, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n®
698.552.421-49, nomeado para o cargo de Diretor Presidente; o Sr. AUGUSTO RIBEIRO JUNIOR,
brasileiro, casado, engenheiro, portador da Carteira de identidade n° 58.797.108-3, expedida pela
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 888. 162.309-91, nomeado para cargo de Diretor Financeiro; o
Sr. ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO, brasileiro, casado, empresario, portador da
Carteira de identidade n°® 1.683.442, expedida pela SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o n° 095.105.517-
83, nomeado para o cargo de diretor, o Sr. EDUARDO CHEDID SIMOES, brasileiro, administrador,
portador da Carteira de identidade n°® 14.803.852-2, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o
n® 149.405.798-08, nomeado para o cargo de diretor e o Sr. FERNANDO ABE OHARA, brasileiro,
casado com comunhgo parcial de bens, engenheiro, portador da carteira de identidade RG n® 26.129.602-4
(SSP/SP), inscrito no CPF sob o n° 263.126.068-64, nomeado para o cargo de diretor, todos residentes e
domiciliados na cidade e Estado de S&o Paulo, com enderego na Rua Porto Uniso, n° 295, Brooklin Paulista,
CEP 04568-020.

APROVACAO DA ATA E ENCERRAMENTO. Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a Assembleia,

lavrando-se esta Ata que, apés lida e aprovada, foi assinada pelos presentes. Acionista Presente: PICS
HOLDING LTDA., p. José Antonio Batista Costa (Administrador).

Séo Paulo, 08 de margo de 2023.
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TERMO DE POSSE

FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA, brasileiro, casado, bancario, portador da Carteira de
Identidade RG n° 13739154-7, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 111.112.668-24,
com endereco profissional na Rua Porto Unido, 295, Brooklin Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP 04568-020,
toma posse, ap6s homologacdo da sua eleicdo pelo Banco Central do Brasil, no cargo de
administrador/diretor do PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., instituicdo de
pagamento, inscrita no CNPJ/MF sob n° 22.896.431/0001-10 e no NIRE 35.300.536.762, em Séo Paulo
— SP, na Avenida Manuel Bandeira, n° 291, Vila Leopoldina, CEP 05.317-020 (“Sociedade™); cargo
para o qual foi eleito na Assembleia Geral Extraordinéria, realizada em 21 de agosto de 2023, para um
mandato com prazo até a posse dos que forem eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria em 2026, com
todos os poderes, direitos e obrigacdes que Ihe sdo atribuidos por lei e pelo contrato social da Sociedade.

FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA, declara, sob as penas da lei, que nfo esta impedido de
exercer a administracdo da Sociedade, ainda que temporariamente, por lei especial, ou em virtude de
condenacdo criminal, ou por se encontrar sob efeito de condenacdo, a pena que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagéo, peita ou suborno,
concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas

de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica ou a propriedade.

Sao Paulo/SP, 20 de outubro de 2023.

DocusSigned by:

FHMIS(O- J0SE pereirt Teet
ssinado por: FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA:11111266824

A
U cPr: 11111266824
DatafHora da Assinatura: 04 de dezembro de 2023 | 08:63 BRT
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TERMO DE POSSE

FERNANDO ABE OHARA, brasileiro, casado com comunhdo parcial de
bens, engenheiro, portador da carteira de identidade RG n© 26.129.602-4
(SSP/SP), inscrito no CPF sob o n© 263.126.068-64, domiciliado no
endereco da Sociedade, toma posse, apdés homologacdo da sua eleicao
pelo Banco Central do Brasil, no cargo de administrador/ diretor do PICPAY
INSTITUI(;I”\O DE PAGAMENTO S.A., instituicao de pagamento, inscrita
no CNPJ/MF sob n© 22.896.431/0001-10 e no NIRE 35.300.536.762, em
Sao Paulo - SP, na Avenida Manuel Bandeira, n® 291, Vila Leopoldina, CEP
05.317-020 (“Sociedade”); cargo para o qual foi eleito na Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada em 08 de margo de 2023, para um mandato com
prazo até a posse dos que forem eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria
em 2026, com todos os poderes, direitos e obrigacdes que lhe sao atribuidos
por lei e pelo contrato social da Sociedade.

FERNANDO ABE OHARA declara, sob as penas da lei, que nao esta
impedido de exercer a administragdo da Sociedade, ainda que
temporariamente, por lei especial, ou em virtude de condenacao criminal,
ou por se encontrar sob efeito de condenacgao, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de
prevaricacao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia
popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica ou a propriedade.

Sao Paulo/ SP, 12 de maio de 2023.

FERNANDO ABE OHARA
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TERMO DE POSSE

Na sede social da PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade
andnima de capital fechado com sede na Cidade de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Avenida Manuel Bandeira, 291, escritorios 43 e 44, Bloco B, Condominio Atlas Office
Park, Vila Leopoldina, CEP 05317-020, com inscri¢cdo no CNPJ sob n° 22.896.431/0001-
10, 0 Sr. EDUARDO CHEDID SIMOES, brasileiro, casado, administrador, portador da
cedula de identidade RG n° 14.803.952-2 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°
149.405.798-08, com endereco comercial na Avenida Manuel Bandeira, 291, escritorios
43 e 44, Bloco B, Condominio Atlas Office Park, Vila Leopoldina, CEP 05317-020, eleito
na Assembleia Geral Ordinaria em 14 de Abril de 2023 ao cargo de Diretor da Companhia
e aprovado pelo Banco Central do Brasil em 19 de Junho de 2023 para mandato até a
posse dos novos eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria de 2026, em conformidade com
0 artigo 15 do Estatuto Social da Companhia, sendo permitida a reeleicéo.

O empossado declara, sob as penas da lei, que ndo estd impedido, por lei especial, de
exercer a administracdo da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenacéo, a
pena criminal que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por
crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato; ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da
concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica ou a propriedade. O presente
termo, lido e achado conforme, é assinado pelo empossado.

Séao Paulo, 26 de Junho de 2023

[ DocuSigned by:
107DA7389F344C8...

EDUARDO CHEDID SIMOES




DocusSign Envelope ID: 3EB4C5C0-D953-493D-A22F-73977D95C77A

TERMO DE POSSE

Na sede social da PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade
andnima de capital fechado com sede na Cidade de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Avenida Manuel Bandeira, 291, escritorios 43 e 44, Bloco B, Condominio Atlas Office
Park, Vila Leopoldina, CEP 05317-020, com inscri¢cdo no CNPJ sob n° 22.896.431/0001-
10, o Sr. ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO, brasileiro, casado,
empresario, portador da cédula de identidade RG n° 1.683.442 SSP/ES, inscrito no
CPF/MF sob 0 n°095.105.517-83, com endereco comercial na Avenida Manuel Bandeira,
291, escritorios 43 e 44, Bloco B, Condominio Atlas Office Park, Vila Leopoldina, CEP
05317-020, eleito na Assembleia Geral Ordinaria em 14 de Abril de 2023 ao cargo de
Diretor da Companhia e aprovado pelo Banco Central do Brasil em 19 de Junho de 2023
para mandato até a posse dos novos eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria de 2026, em
conformidade com o artigo 15 do Estatuto Social da Companhia, sendo permitida a
reeleigdo.

O empossado declara, sob as penas da lei, que ndo estd impedido, por lei especial, de
exercer a administracdo da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de condenacéo, a
pena criminal que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por
crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato; ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da
concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica ou a propriedade. O presente
termo, lido e achado conforme, é assinado pelo empossado.

Séo Paulo, 26 de Junho de 2023

DocuSigned by:

GW@(SI‘N WNRIDE CmEN D (Armes

Assinado por: ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO:09510551783
U CPF 09510551783
Data/Hora da Assinatura: 06 de setembro de 2023 | 10:53 BRT

|icp

ANDERSON ANDRADE CEANON DO CARMO




TERMO DE POSSE

THIAGO DANIEL, brasileiro, casado, advogado, portador da carteira de identidade RG n° 24.695.
26-6, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n°266.161.348-06, domiciliado no endereco da
Sociedade, toma posse, apés homologagdo da sua eleigio pelo Banco Central do Brasil, no
cargo de diretor do PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., instituigdo de
pagamento, inscrita no CNPJ/MF sob n° 22.896.431/0001-10 e no NIRE 35.300.536.762,
sediada em S#o Paulo — SP, na Avenida Manuel Bandeira, n® 291, Vila Leopoldina, CEP
05.317-020 (“Sociedade™): cargo para o qual foi eleito na Assembleia Geral Extraordiniria,
realizada em 20 de setembro de 2024, para um mandato com prazo até a posse dos que forem
eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria em 2026, com todos os poderes, direitos e obrigagdes
que lhe sdo atribuidos por lei e pelo contrato social da Sociedade.

THIAGO DANIEL declara, sob as penas da lei, que ndo estd impedido de exercer a
administragdo da Sociedade, ainda que temporariamente, por lei especial, ou em virtude de
condenagao criminal, ou por se encontrar sob efeito de condenagiio, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagéo, peita
ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica
ou a propriedade.

Sdo Paulo/ SP, 8 de novembro de 2024.

Doc assinado digf

‘ﬁb  THIAGO DANIEL
g;-..: ¥ Data: 18/11/2024 13:20:11-0300
Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

1THIAGU DANIEL




TERMO DE POSSE

MARCELO MOREIRA BELLA, brasileiro, casado, administrador, portador do RG n°
24996033-3 expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 298.136.408-12, domiciliado
no enderego da Sociedade, toma posse, apés homologagio da sua elei¢io pelo Banco Central
do Brasil, no cargo de diretor do PICPAY INSTITUIC[XO DE PAGAMENTO S.A.,
institui¢do de pagamento, inscrita no CNPJ/MF sob n° 22.896.431/0001-10 ¢ no NIRE
35.300.536.762, sediada em Sdo Paulo — SP, na Avenida Manuel Bandeira, n° 291, Vila
Leopoldina, CEP 05.317-020 (“Sociedade™); cargo para o qual foi eleito na Assembleia Geral
Extraordinéria, realizada em 20 de setembro de 2024, para um mandato com prazo até a posse
dos que forem eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria em 2026, com todos os poderes, direitos
e obrigagdes que lhe sdo atribuidos por lei e pelo contrato social da Sociedade.

MARCELO MOREIRA BELLA declara, sob as penas da lei, que ndo esta impedido de
exercer a administragdo da Sociedade, ainda que temporariamente, por lei especial, ou em
virtude de condenagio criminal, ou por se encontrar sob efeito de condenagio, a pena que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos plblicos, ou por crime falimentar, de
prevaricagdo, peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular, contra o
sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, fé publica ou a propriedade.

Séo Paulo/ SP, 8 de novembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

2 ;‘b /4 MARCELO MOREIRA BELLA
g Wl Data: 08/11/2024 18:01:27-0300

Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

MARCELO MOREIRA BELLA
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 26.230/2023-BCB/Deorf/GTSP1
Processo 250304 S3do Paulo, 19 de outubro de 2023.

A
PicPay Instituicao de Pagamento S.A.
At. Sr. José Antonio Batista Costa — Diretor Presidente

Assunto: Comunicac¢do de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, autorizou a
posse e o exercicio do Sr. José Francisco Pereira Terra, CPF 111.112.668-24, no cargo de Diretor,
cujo mandato se estenderd até a posse dos que forem eleitos na Assembleia Geral Ordinaria de
2026, conforme Assembleia Geral Extraordinaria de 21 de agosto de 2023.

2. Deverd essa Sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias do evento, registrar
diretamente no sistema Unicad a data de posse do eleito e atentar para as demais informacgdes a
serem prestadas no Unicad.

Atenciosamente,

Marcelo Alexandre Rodrigues Ivo Batistuzo Cagiali
Gerente-Técnico Coordenador

Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo - | (GTSP1)
E-mail: gtsp1.deorf@bcb.gov.br
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 15.229/2023-BCB/Deorf/GTSP1
Processo 233578 Sao Paulo, 19 de junho de 2023.

A
PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
At. Srs. José Antonio Batista Costa — Diretor Presidente

Assunto: Comunicagao de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, autorizou a
posse e o exercicio dos membros da Diretoria, cujo mandato se estendera até a posse dos que forem
eleitos na Assembleia Geral Ordinaria de 2026, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinaria
de 14 de abril de 2023:

CPF Nome Cargo
698.552.421-49 José AntoOnio Batista Costa Diretor Presidente
095.105.517-83 Anderson Andrade Chamon do Carmo Diretor Sem Designacao Especifica

888.162.309-91 Augusto Ribeiro Junior Diretor Financeiro
149.405.798-08 Eduardo Chedid Simdes Diretor Sem Designacao Especifica
2. Devera essa Sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias do evento, registrar

diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos e atentar para as demais informacdes a
serem prestadas no Unicad.

Atenciosamente,

Marcelo Alexandre Rodrigues Ivo Batistuzo Cagiali
Gerente-Técnico Coordenador

Departamento de Organizacédo do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo - | (GTSP1)
E-mail: gtsp1.deorf@bcb.gov.br
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 11.967/2023-BCB/Deorf/GTSP1
Processo 228777 Sdo Paulo, 12 de maio de 2023.

A
PicPay Instituicdao de Pagamento S.A.
At. Sr. Raul Francisco Moreira — Diretor Presidente

Assunto: Comunicacdo de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, autorizou a
posse e exercicio do Sr. Fernando Abe Ohara, CPF 263.126.068-64, no cargo de Diretor, cujo
mandato se estendera até a posse dos que forem eleitos na Assembleia Geral Ordinaria de 2026,
conforme deliberado na Assembleia Geral Ordindria de 8 de margo de 2023.

2. Deverd essa Sociedade:

a) no prazo regulamentar de cinco dias do evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data
de posse do eleito e atentar para as demais informagdes a serem prestadas no Unicad;

b) de futuro, atentar para a necessidade de deliberagdo de prazo de mandato de eleitos coincidente
ao prazo de mandato dos diretores em exercicio.

Atenciosamente,

Marcelo Alexandre Rodrigues Ivo Batistuzo Cagiali
Gerente-Técnico Coordenador

Departamento de Organizacédo do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo - | (GTSP1)
E-mail: gtsp1.deorf@bcb.gov.br
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BANCO CENTRAL DO BRASIL
OFiCIO 30429/2024-BCB/DEORF/GTSP1
Processo 277080 S3o Paulo, 06 de novembro de 2024.
A

PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
At. Srs. Fernando Abe Ohara e Anderson Andrade Chamon do Carmo — Diretores

Assunto: Comunicagao de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, autorizou a
posse e o exercicio do Srs. Marcelo Moreira Bella, CPF 298.136.408-12 e Thiago Daniel, CPF
266.161.348-06, eleitos para o cargo de Diretores sem designacdo especifica, cujos mandatos se
estenderdo até a posse dos que forem eleitos ou nomeados na AGO/2026, conforme deliberado na
Assembleia Geral Extraordinaria de 20 de setembro de 2024.

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias do evento, registrar
diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos e atentar para as demais informacées a
serem prestadas no Unicad.

Atenciosamente,

Marcelo Alexandre Rodrigues Ivo Batistuzo Cagiali
Gerente-Técnico Coordenador

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (DEORF)
Geréncia Técnica de Organizagdo do Sistema Financeiro em Sdo Paulo - | (GTSP1)
E-mail: gtspl.deorf@bcb.gov.br



Recibo Eletréonico de Protocolo - 18895110

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 15:57:03

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Ata de Eleigdo 18895108

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Recibo Eletréonico de Protocolo - 18895164

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 15:59:50

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- RG Fernando Ohara 18895163

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Certificado de Registro Cadastral - CRC

(Emissdo conforme art. 17 da Instru¢io Normativa n*® 03, de 26 abril de 2018)

CNPJ: 22.896.431/0001-10
Razio Social: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A

Atividade Econémica Principal:

6619-3/99 - OUTRAS ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVICOS FINANCEIROS NAO
ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

Endereco:

AVENIDA MANUEL BANDEIRA, 291 - COND ATLAS OFFICE PARK ANDAR 1A 2A 3A
3B CONJ 22A 23A 43B 44B - VILA LEOPOLDINA - 05.317-020 - Sio Paulo / Sio Paulo

Observagées:
A veracidade das informagées podera ser verificada no enderego https://comprasnet.gov.br.
Este certificado nido substitui os documentos exigidos em lei.

Emitido em: 19/12/2024 15:14 1 de



19/12/2024, 14:07 Consulta de Sangdes | Portal da Transparéncia do Governo Federal

#. DADOS ATUALIZADOS

Dados atualizados até: 12/2024 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CNEP) , 12/2024 (Diario Oficial da Unido - CEAF) , 12/2024 (Sistema

Integrado de Registro do CEIS/CNEP - Acordos de Leniéncia) , 12/2024 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CEIS) , 12/2024 (Sistema
Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal (SIAFI) - CEPIM)

Dados da consulta: 19/12/2024 14:07:11

FILTROS APLICADOS:

Cadastro: CEIS

CPF / CNPJ sancionado: 22.896.431/0001-10

< Limpar filtros >

- X DATA DE VALOR
CNPJ/CPF NOME ORGAO/ENTIDADE CATEGORIA &
DETALHAR CADASTRO SANCIONADO SANCIONADO UF SANCIONADO SANCIONADORA SANCAO PUBLICACAO DA | DA QUANTIDADE
SANCAO MULTA
Nenhum registro encontrado

https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&cadastro=1&cnfCnpi=22896431000110&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%.... 11
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19/12/2024, 14:09 Consulta de Sangdes | Portal da Transparéncia do Governo Federal

#. DADOS ATUALIZADOS

Dados atualizados até: 12/2024 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CNEP) , 12/2024 (Diario Oficial da Unido - CEAF) , 12/2024 (Sistema

Integrado de Registro do CEIS/CNEP - Acordos de Leniéncia) , 12/2024 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CEIS) , 12/2024 (Sistema
Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal (SIAFI) - CEPIM)

Dados da consulta: 19/12/2024 14:07:11

FILTROS APLICADOS:

Cadastro: CEIS

CPF / CNPJ sancionado: 387.867.248- 94

< Limpar filtros >

- X DATA DE VALOR
CNPJ/CPF NOME ORGAO/ENTIDADE CATEGORIA &
DETALHAR CADASTRO SANCIONADO SANCIONADO UF SANCIONADO SANCIONADORA SANCAO PUBLICACAO DA | DA QUANTIDADE
SANCAO MULTA
Nenhum registro encontrado

https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?paaginacacSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcanOrdenacao=asc&cadastro=1&cpfCnpj=38786724894 &colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2Cc... 17


https://portaldatransparencia.gov.br/origem-dos-dados#8
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19/12/2024, 14:10 Consulta de Sangdes | Portal da Transparéncia do Governo Federal

#. DADOS ATUALIZADOS

Dados atualizados até: 12/2024 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CNEP) , 12/2024 (Diario Oficial da Unido - CEAF) , 12/2024 (Sistema

Integrado de Registro do CEIS/CNEP - Acordos de Leniéncia) , 12/2024 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CEIS) , 12/2024 (Sistema
Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal (SIAFI) - CEPIM)

Dados da consulta: 19/12/2024 14:07:11

FILTROS APLICADOS:

Cadastro: CEIS

CPF / CNPJ sancionado: 216.780.448-22

< Limpar filtros >

- X DATA DE VALOR
CNPJ/CPF NOME ORGAO/ENTIDADE CATEGORIA &
DETALHAR CADASTRO SANCIONADO SANCIONADO UF SANCIONADO SANCIONADORA SANCAO PUBLICACAO DA | DA QUANTIDADE
SANCAO MULTA
Nenhum registro encontrado

https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?paginacacSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcanOrdenacao=asc&cadastro=1&cpfCnpi=21678044822&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2Cc... 17
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19/12/2024, 15:18 SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

Detalhar

CNPJ Razao Social Nome Fantasia
22.896.431/0001-10 PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A PICPAY

Situacdo  Situacado Cadastral

Idoneo Credenciado

Brasilia, 19 de Dezembro de 2024 Produgéo

https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/public/pages/consultas/consultarRestricaoContratarAdministracaoPublica.jsf 12
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19/12/2024, 15:18 SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio

Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 22.896.431/0001-10 DUNS®: 94*****38

Razio Social: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A

Nome Fantasia: PICPAY

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 08/02/2025
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:

Documento(s) assinalado(s) com

nEn

esti(3o) com prazo(s) vencido(s).
Fornecedor possui alguma pendéncia no Nivel de Cadastramento indicado. Verifique mais informacdes sobre pendéncias
nas funcionalidades de consulta.

Automaitica: a certiddo foi obtida através de integragio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitagio Juridica (Possui Pendéncia)
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal (Possui Pendéncia)

Receita Federal e PGFN Validade: 29/03/2025 Automatica
FGTS Validade: 25/12/2024 Automatica
Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 01/02/2025 Automatica

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 19/12/2024 18:09 1 de 1
CPF: 111.XXX.XXX-24 Nome: FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

Recibo Eletréonico de Protocolo - 18895481

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 16:14:02

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):

- Certificado de Registro Cadastral 18895474
- Certidao SEIS Consulta de Sangdes 18895475
- Certidao SEIS Consulta de Sang¢des lasmim 18895476
- Certidao SEIS Consulta de Sangdes Claudio 18895477
- Cadastro Sistema de Cadastramento Unico 18895478
- Cadastro SICAF 18895480

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagcdo por meio eletrénico de todos os atos e comunicag¢des processuais com o préprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletrdnicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



Docusign Envelope ID: ELAF60A9-96F4-4355-896B-90BB70B85C63

PicPay

PROCURACAO

OUTORGANTE: 1) PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
22.896.431/0001-10, com sede na Av. Manuel Bandeira, 291, 1° andar, Bloco A, Condominio Atlas Office Park,
Vila Leopoldina, Sdo Paulo, SP, CEP 05317-020 (“PICPAY IP"), e 2) GUIABOLSO FINANCAS
CORRESPONDENTE BANCARIO E SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n® 15.674.094/0001-51,
com sede na Av. Manuel Bandeira, 291, 3° andar, Bloco B, escritorios 43 e 44, Condominio Atlas Office Park,
Vila Leopoldina, Sao Paulo, SP, CEP: 05317-020, neste ato representadas por seus Diretores, os Srs.
ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO, brasileiro, casado, empresario, portador da Carteira de
identidade n° 1.683.442 SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o n°® 095.105.517-83; e, FRANCISCO JOSE
PEREIRA TERRA, brasileiro, casado, bancario, portador da carteira de identidade n® 13.739.154-7 SSP/SP,
inscrito no CPF sob n° 111.112.668-24, ambos com endereco profissional ha sede do PICPAY IP.

OUTORGADOS: CLAUDIO MIRANDA JUNIOR, brasileiro, divorciado, executivo de administracdo e
financas, portador da carteira de identidade n° 32.689.205-9 e inscrito no CPF/MF sob o n°® 216.780.448-22,
com enderego profissional na Av. Manuel Bandeira, 291, Condominio Atlas Office Park, Bloco B, 3° andar —
escritorios 43 e 44, Vila Leopoldina, Sao Paulo, SP, CEP 05317-020; IASMIM ALVES CUERBA SERRA,
brasileira, casada, bancaria, portadora da carteira de identidade n® 46.165.511-1 e inscrita no CPF/MF sob o
n° 387.867.248-94, com enderego profissional na Rua Porto Unido, n® 295, Brooklyn, Sao Paulo, SP, CEP
04.568-020; e, LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU, brasileiro, solteiro, bancario, portador da
carteira de identidade n° 41.626.064-0 e inscrito no CPF/MF sob o n® 324.364.518-26, com enderego
profissional na Rua Porto Unido, n°® 295, Brooklyn, Sdo Paulo, SP, CEP 04.568-020.

PODERES: representar a Outorgante, SEMPRE EM CONJUNTO DE 2 (dois) OUTORGADOS, OU 01 (um)
OUTORGADO COM 01 (um) DIRETOR ESTATUTARIO, podendo assinar: (i) instrumentos contratuais
com clientes e parceiros de natureza comercial, parcerias, termo de adesao e/ou acordos de confidencialidade,
vinculados aos produtos de beneficios; e, (i) contratos e convénios com a iniciativa privada e setor publico,
podendo exercer o que se faca necessario para o bom e fiel cumprimento do presente mandato.

O presente instrumento revoga e substitui todos os instrumentos de mandato que, anteriormente a presente
data, outorguem conjunta ou isoladamente, os mesmos poderes contidos nesta procuracao, podendo ser
revogada a qualquer momento pela Outorgante, e, ainda, sendo considerada imediatamente revogada com
relacao a qualquer Outorgados a partir do término, por qualquer motivo, do seu contrato de trabalho mantido
com a Outorgante, ou suas empresas controladas ou coligadas.

E expressamente vedado o substabelecimento, no todo ou em parte, dos poderes ora conferidos através do
presente instrumento, que sera valido até 06 de dezembro de 2025.

Sao Paulo/SP, 06 de dezembro de 2024.
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““ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO " FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA
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Certificado de Concluséo

Identificagcdo de envelope: ELAF60A9-96F4-4355-896B-90BB70B85C63
Assunto: Picpay IP e Guiabolso Finangas_Procuracéo para lasmim Serra_(Aprovada pelo Claudio Junior)

Envelope fonte:

Documentar paginas: 1

Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
06 de dezembro de 2024 | 08:54

Eventos do signatario

Anderson Andrade Chamon
paula.taba@picpay.com

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma), Certificado Digital

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: ICP Smart Card
Emissor da assinatura: AC SERASA RFB v5

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 06 de dezembro de 2024 | 10:29
ID: ad059ee5-548e-4880-82a8-5080a04b4243

Francisco José Pereira Terra
francisco.terra@picpay.com

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagio da conta
(Nenhuma), Certificado Digital

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: ICP Smart Card
Emissor da assinatura: AC SOLUTI Multipla v5

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 09 de dezembro de 2024 | 08:38
ID: d30ch921-5d35-40d3-bbd6-c264317¢c2bc3

Eventos do signatério presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Assinaturas: 2
Rubrica: 0

Portador: Ricardo Mendonga Valverde
ricardo.mendonca@picpay.com

Assinatura

@w}mov'u lndrade (lamen

59CCDDYDC17644C

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 186.193.230.26

Assinado por:
Framdisew Jose Puciva Tuva

E92157E1BC91476

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 8.243.39.11

Assinatura
Status
Status
Status
Status
Status
Assinatura
Assinatura

Status

D docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

Ricardo Mendonga Valverde

Av. Manuel Bandeira, 291 - Bloco B - 3° Andar - Vila
Leopoldina,

Sao Paulo, SP 05317-020
ricardo.mendonca@picpay.com

Endereco IP: 8.243.39.11

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 06 de dezembro de 2024 | 09:02
Visualizado: 06 de dezembro de 2024 | 10:29
Assinado: 06 de dezembro de 2024 | 10:29

Enviado: 06 de dezembro de 2024 | 09:02
Visualizado: 09 de dezembro de 2024 | 08:38
Assinado: 09 de dezembro de 2024 | 08:39

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora



Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Concluido

Eventos de pagamento

Status

Com hash/criptografado
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

Carimbo de data/hora

06 de dezembro de 2024 | 09:02
09 de dezembro de 2024 | 08:38
09 de dezembro de 2024 | 08:39
09 de dezembro de 2024 | 08:39

Carimbo de data/hora



Termos de Assinatura e Registro Eletrénico criado em: 15 de junho de 2021 | 08:52
Partes concordam em: Anderson Andrade Chamon, Francisco José Pereira Terra

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, PICPAY SERVICOS SA (we, us or Company) may be required by law to
provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact PICPAY SERVICOS SA:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: roberta.segalla@picpay.com

To advise PICPAY SERVICOS SA of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at roberta.segalla@picpay.com and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from PICPAY SERVICOS SA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to roberta.segalla@picpay.com and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with PICPAY SERVICOS SA

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to roberta.segalla@picpay.com and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify PICPAY SERVICOS SA as described above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by PICPAY SERVICOS SA during the course of your relationship with
PICPAY SERVICOS SA.


https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

Recibo Eletréonico de Protocolo - 18895498

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 16:15:05

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Procuracéao PicPay e Guiabolso 18895497

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



SECRETARIA DE SEGURANGCA PUBLICA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Departamento de Inteligéncia da Policia Civil — DIPOL
Instituto de Identificagdo Ricardo Gumbleton Daunt — IIRGD

RG DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO

ESTADO DE SAO PAULO CPF  324364518/26 DNI

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA - 2VIA 16/08/2017

RS TTGIDEIDENTIFICRCAD] REGISTROGERAL  41.626.064-0 DATA DE EXPEDICAD 6/08/:
“.=7" “RICARDO GUMBLETON DAUNT" AERISTBIAVD

DIADEMA SP DIADEMA CN:LV.A122/FLS.242 /N°T73349
NOME LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU

FILIAGAD

Polegar Direito
AROLDORMITOGOMER T.ELEITOR cTPs SERIE

VALMIRA PEREIRA CESAR & NIS/PIS/PASER

IDENTIDADE PROFISSIONAL
DATANASCIMENTO ~ ORGAOEXPEDIDOR  FATORRH
18/12/1987 SSP-SP

NATURALIDADE OBSERVACAO
DIADEMA - SP

0S DADOS BIOGRAFICOS e biométricos apresentados neste documento estéo contidos no RG original

Esse é um arquivo assinado digitalmente pelo IIRGD (Instituto de Identificagdo Ricardo Gumbleton Daunt)
em conformidade com o padrao de Assinatura Digital ICP Brasil. Caso necessite acesse
http://verificador.iti.gov.br e faga o upload desse documento para aferir a sua conformidade.

VIDAS B sl

VALID IDENTITY AS A SERVICE GOVERNO DO ESTADO




Recibo Eletréonico de Protocolo - 18895540

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/12/2024 16:17:23

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- RG Lucas Bartolomeu 18895539

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



[® Cadastro Informativo de Créditos N&o Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emissdo em 26/12/2024, 18:26
Parametros: CPF / CNPJ: 22.896.431/0001-10. Situagdo para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situagdo REGULAR

Cadigo de Validagao: ZWIyMTAXMjImYWQwOWRMN2VkZmU1MjgzOThjMmExYWNINjY3NDIKMWU2NjFmMZWYzMmY5ZGIxMDYOMDYxMzglMg==

Para validar esse documento acesse a opgédo Cadastro -> Validar Relatérios

A apresentagéo deste documento néo dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administragdo Publica no momento da operacéo a que se destina



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA N2 76/DIRBEN/INSS, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2020

Aprova a minuta-padrdao dos Acordos de
Cooperagdo Técnica a serem celebrados
para operacionalizagdo do crédito
consignado aos aposentados e pensionistas
do Regime Geral de Previdéncia Social.

A DIRETORA DE BENEFICIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIALANSSo das
atribui¢cdes que lhe confere o Decreto n? 9.746, de 08 de abril de 2019, amparando-se nos pareceres
juridicos, Despachos n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e 00780/2019/CGMAD/PFE-
INSSSEDE/PGF/AGU, e considerando o constante nos autos do processo NUP 35000.000799/2006-12;

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a minuta-padrdao dos Acordos de Cooperagdo Técnica — ACT e
respectivo Plano de Trabalho, que deverdo ser obrigatoriamente adotadas pelos dirigentes e agentes
publicos do INSS para formalizagdo dos ajustes que objetivem operacionalizagdo do crédito consignado
aos aposentados e pensionistas do INSS, na forma dos Anexos desta Portaria.

Paragrafo unico. Comp&em os Anexos desta Portaria as seguintes minutas:

| - Anexo |: ACT a ser celebrado com instituicdes financeiras e equiparadas para
operagdo de empréstimo consignado;

Il - Anexo Il: Plano de Trabalho do ACT a ser celebrado com institui¢Ges financeiras e
equiparadas para operagdo de empréstimo consignado;

Art. 22 Os ACT a serem celebrados, nos termos desta Portaria Conjunta, devem ser
regularmente instruidos, possuindo processo administrativo correspondente, atribuido Numero Unico
de Protocolo — NUP, e contendo manifestagdo expressa de interesse dos participes.

§ 1° A celebragio do ACT deve corresponder adequada instrucdo processual
preceituada na Leis n? 8.666, de 1993.

§ 22 Para efetivagdo dos ACT de que dispGe este Ato, deve-se juntar aos autos:

| - copia do ato que outorga ou delega competéncias ao representante legal para firmar
0 ajuste, caso a competéncia ndo esteja expressa no Regimento Interno;

Il - coépia autenticada do estatuto ou contrato social registrado no cartério competente e
suas alteragoes;

Il - relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com nuimero de inscricdo do
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, para fins de verificagdo da autenticidade no sitio da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, constando a indicagdo do artigo do estatuto social, ou do ato especifico, ou
do ato de delegagdo que estabelece a competéncia para firmar o Acordo;

IV - prova de inscri¢do da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

V - prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito Federal e
Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, e com a Previdéncia Social, na forma
da lei, devendo constar nos autos as consultas aos seguintes Sistemas/Org3os:

a) Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI;

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

c¢) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN;
d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

e) lista de responsaveis com contas julgadas irregulares, lista de licitantes inidoneos e



lista de inabilitados para fungdo publica, todas do Tribunal de Contas da Unido — TCU; e

f) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

VI - certiddo negativa de dividas trabalhistas.

VIl — certiddo emitida pelo Banco Central que ateste a regularidade da interessada para
funcionar como institui¢do financeira, nos termos da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, ou

VIII — certiddo emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP que ateste o
enguadramento como entidade aberta de previdéncia complementar, em funcionamento regular,
prevista no artigo 62-A da Lei n° 10.820, de 2003; ou

IX - certiddo emitida pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar —
PREVIC que ateste o enquadramento como entidade fechada de previdéncia complementar, em
funcionamento regular, prevista no artigo 62-A da Lei n° 10.820, de 2003.

X - Declaragdo, firmada pelo representante legal para firmar o ajuste, atestando que a
entidade possui qualificagdo técnica ou comprometendo-se a realizar as adequag¢des necessdrias no
prazo de conclusdo do contrato com a empresa de tecnologia responsdvel, a que se refere o inciso lll,
do art. 18 da INS INSS/PRES n2 28, de 2008.

§ 32 Em caso de celebragdo ou de renovagdo do ajuste, a area técnica competente do
INSS deverd instruir o processo com Nota Técnica contendo analise quanto a regularidade nas
operagdes da Instituicdo Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de
ocorréncias de reclamagdes em face da pretensa acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de
defesa do consumidor;

Art. 32 Quanto aos procedimentos necessdrios a elaboragdo e operacionalizagdo do
ACT, caberd ao INSS, além das atribuicdes constantes no ACT e no Plano de Trabalho, cumprir os
procedimentos necessdrios a formalizagdo do ACT e, uma vez concluidos, providenciar a sua
publicagdo no Diario Oficial da Unido.

Art. 42 Cabera a Diretoria de Beneficios — DIRBEN, observadas suas atribuicdes e
competéncias, estabelecer diretrizes gerais para desenvolvimento e acompanhamento dos ACT.

§ 1° As minutas-padrdo serdo disponibilizadas na rede interna do INSS, sob a
responsabilidade da Divisdo de Consignagdes em Beneficios da Coordenagdo-Geral de Pagamentos e
Gestdo de Servigos Previdenciarios da Diretoria de Beneficios.

§ 2° Nao poderdo ser incluidas, suprimidas ou modificadas clausulas constantes
da minuta-padrdo aprovada por este Ato, salvo quando se tratar de simples atualizagdo normativa
decorrente de revogac¢do ou alteragdo de lei, decreto ou qualquer outra norma citada no Acordo, ou
guando especificamente autorizado pelo Presidente do INSS.

§ 3° A utilizagdo da minuta-padrdo, como regra, ndo afasta a necessidade da analise
prévia do instrumento e de seus anexos, por parte do érgdo de assessoramento juridico do respectivo
ente, em respeito a Lei Complementar n° 73, de 1993, e as Leis n2%s 8.666, de 1993, e 10.480, de 2002.

§ 4° A andlise juridica do ajuste que se pretende firmar sé serd dispensada quando
existir Manifestacdo Juridica Referencial — MJR, editada nos termos da Orientagdo Normativa AGU n°
55, de 23 de maio de 2014, ou nas hipdteses expressamente autorizadas em ato especifico do
Advogado-Geral da Unido.

§ 5° Cabera a area técnica atestar, de forma expressa, que o caso concreto se amolda
aos termos da MJR ja aprovada e juntar ao processo sua copia elaborada, a fim de motivar a dispensa
da analise juridica individualizada do ajuste que se pretende firmar.

Art. 52 Revoga-se a Portaria n2 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, publicada
em 23 de dezembro de 2019.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

_ eil _ Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 03/02/2020,
_;gmml: [ﬂ as 14:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
: 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

]

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

0290484 e o cédigo CRC 4F1AAODF.
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOClAdoravante denominado INSS, Autarquia Federal,
vinculado ao Ministério da Economia, instituido na forma da autorizagdo legislativa contida no art. 17
da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n2 99.350, de 27 de junho de 1990, e
reestruturado pelo Decreto n? 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por sua Diretora, [NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGR|TCPF n2 [ n2 do
CPF], no uso das atribui¢bes que lhe confere o art. 17 do Anexo | do Decreto n? 9.746, de 2019; e
o[NOME DO ACORDANTE EM NEGRITQlpravante denominado ACORDANTE, com sede [endereco
completo do Acordante com CEP], CNPJ n2 [n2 do CNPJ], neste ato representado por seu [nome do
cargo do representante legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE
EM NEGRITO] CPF n2 [ n? do CPF], no uso das atribuicbes que lhes confere o [citar dispositivo do
Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatario] do Acordante, celebram este
Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as
disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n? 10.820, de 17 de
dezembro de 2003; na Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 28 de 16 de maio de 2008; e ao processo
NUP: 35000.000799/2006-12, mediante as seguintes Cldusulas e condi¢bes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 62 da Lei n?
10.820, de 2003, para realizacdo de consignagdao de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo
titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito com o Acordante.

Paradgrafo unico. Para realizagdo das operagdes de crédito de que trata o caput, os
beneficiarios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para amparar as prestagdes



decorrentes da operagdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes orcamentarias, normas operacionais e
politica de concessdo de crédito, podera conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito aos titulares de
beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN INSS/PRES n2 28, de 16 de maio de
2008, alterada pela IN INSS/PRES n2 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a substitui-
la.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES
§ 12 Das obrigagdes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios, em
favor do Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o
quinto dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdao da consignagdo ou constituicao de RMC no sistema de
beneficios caso inexista autorizagdo ou o Acordante ndao atenda a solicitagdo nos prazos e formas
fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.32, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma do
art. 47, inciso |, da IN INSS/PRES n? 28, de 2008, quando da apresentacdo pelo Acordante de
documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacdao como procedente. Esta reativacdo devera ocorrer no prazo
maximo de (10) dez dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de operagdo com
cartdo de crédito autorizados pelos titulares de beneficios e repassar ao Acordante, no prazo
estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsidiaria
sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha
sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigagdes
ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndao tenha procedido
conforme inciso XXXIII §22 da Clausula Terceira deste ACORDO a consignagdo sera excluida;

VI - verificar, trimestralmente, a situacdo de regularidade das instituicdes financeiras no
Sistema Integrado de Administra¢do Financeira — SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como se ndo integram o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados —
CADIN, oficiando a Coordenagao-Geral de Orgamentos, Finangas e Contabilidade-CGOFC, em caso de
pendéncias, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, com a
suspensdo de novas averbagGes da institui¢do financeira se a pendéncia nao for regularizada no prazo
de quinze (15) dias contados da comunica¢do da ocorréncia, em conformidade com o disposto nos §§
1° e 2° do art. 38 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

VII - exigir que toda Instituigdo Financeira autorizada a realizar operagdo de empréstimo
consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamagbes de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitagdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre
protecdo e defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br contra as InstituigGes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informag¢&es produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliagdo para a celebrag¢do de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovagdo
dos vigentes; e

X - orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na resolugdo da reclamagao
efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos érgaos que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 22 Das obrigagdes do Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagGes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios, obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n°



8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos arts. 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos
beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a empresa de
tecnologia responsavel arquivo contendo as informagdes dos contratos de empréstimo pessoal ou
operagGes com cartdo de crédito — RMC em que os beneficidrios autorizaram a consignagdo
diretamente na renda mensal do beneficio de aposentadoria ou pensdao por morte de que é titular e
pré-autorizaram, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, o uso dos dados pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de Integragdo"
estabelecido entre a Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa
de tecnologia responsavel;

Il - as operagdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas
a empresa de tecnologia, de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e
cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsdvel, para exclusdo da consighagdo, a
rescisdo do contrato de empréstimo ou operagdo com cartdo de crédito firmado entre o titular do
beneficio e o Acordante, até o segundo dia Util subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob
pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da
Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia — SELIC, desde a data em que
ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, a comprova¢do da autorizagdo da
consignacgdo ou constituicdo de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do
empréstimo ou da validade do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito, ou por meio
eletronico, pelo titular do beneficio, utilizando:

a) a autoriza¢do de consignacdo disposta como Anexo da IN INSS/PRES n2 28, de 2008,
ou outra que venha a substitui-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operagdao com cartdo de crédito que contenha cldusula expressa de autorizagdo
permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor
sobre a matéria;

VIIl - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando
solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha
a substitui-la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugdo
sobre as questGes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consignagdes em
Beneficios, com criacdo de caixa postal eletrénica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefénico, com o fim especifico de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando
eventuais alteragdes com antecedéncia minima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execu¢do deste ACORDO, as condi¢ées de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para sua celebragao;

Xl - informar ao INSS, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis, qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por forga de incorporagdo,
fusdo ou encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos
quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via teleprocessamento, conforme padrao definido pela empresa de tecnologia responsavel; e
integrar seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de
modo que as interagdes e tratamento de manifestagdes do beneficidrio sejam realizadas de forma
eletronica;

XlIl - no caso da pré-autorizagdo, a institui¢do financeira obriga-se a utilizar os dados
coletados somente nos fins especificos a que a autorizagdo se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de
crédito, extrato com descri¢do detalhada das operagGes realizadas, contendo valor e local onde estas
foram efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para solugdo de duvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias Uteis, contados da
confirmagdo do registro da consignacgdo solicitada;

XVI - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque serd liberado, principalmente quando este for
feito por meio de ordem de pagamento;

XVIl - se responsabilizard pela informagdo dos valores a serem consignhados, que



deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XVIII - prestar as informag0es aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios quanto as operagdes de consignagdo realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formularios de
autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo
INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas
as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos na legislagdo em
vigor;

XXI - ndo firmar contrato de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, ou qualquer
outro meio que ndo requeira autorizagao firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do
beneficio;

XXIl - ndo realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficidrio do INSS, salvo nos casos admitidos em norma interna do INSS;

XXl - ndo utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXIV - verificar, no caso de operagOes realizadas pelo representante legal, se este
possui autorizagdo judicial, para permitir o desconto no respectivo beneficio de seu tutelado ou
curatelado, sob pena de nulidade do contrato;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficiario,
devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de
tecnologia responsavel, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis da data da liquidagdo do saldo
devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias Uuteis, ao beneficidrio que solicitar a
quitagdo antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia
bancéria, discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além
da planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condigdo de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores
no sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON, para responder as reclamagdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera
ser mantido inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos
ativos, sob pena de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem
prejuizo das demais sangbes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre prote¢do e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagBes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartio de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, analisa-las e respondé-las em até dez (10) dias, de forma clara, objetiva e
concisa, anexando os documentos pertinentes, a exemplo da autoriza¢do da consignagao, constituicdo
de RMC ou emissdo do cartdo de crédito e de comprovante da devolugdo dos valores,
independentemente do recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informagles prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de
consignacdo, constituicio de RMC, emissdo de cartio de crédito e resolugdo das reclamagdes
cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessdrio, com objetivo de obter
informagbes complementares a composigdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para
andlise da reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos
fornecidos pelo consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta ndo sera suspenso ou interrompido
pela solicitagdo de informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato devera enviar, a empresa de tecnologia
responsdvel, os dados referentes ao contrato, para exclusdo bem como a liberagdo da margem
consignavel.

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de dois (02)
dias uteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operagdes de crédito, corrigido com
base na variagdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em
folha, até o dia util anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 52 desta
Clausula, enviando comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

§ 32 Havendo rejeigdo de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso | do



§192, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancarios ndo informados pelo
Acordante em tempo habil a Coordenagao-Geral de Or¢camento, Finangas e Contabilidade do INSS, o
repasse somente ocorrerd na competéncia seguinte a regularizagdo do cadastro.

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Clausula, deverdo ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancdria do beneficiario contratante, pela qual recebe
o beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo
magnético, o depodsito deverad ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada
pelo titular do beneficio e que ele seja o responsdvel ou por meio de ordem de pagamento,
preferencialmente na agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente; e

Il - obrigatoriamente na conta bancdria da empresa credenciada autorizada pelo
Ministério do Turismo, onde o beneficidrio tenha adquirido o pacote turistico "Viagem Mais - Melhor
Idade", devendo incluir o cddigo de identificagdo do programa na rotina de averbagdo, conforme
previsto no protocolo de integragao;

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o
inciso V do § 22 desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a
empresa de tecnologia responsavel e as instituicbes financeiras.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

O Acordante responsabilizar-se-a, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel,
na forma prevista no inciso Il do § 22 da Cldusula Terceira, bem como pela autenticidade dos
seguintes documentos e informagdes:

| - autorizacdo para efetivacdo da consignagdo ou constituicao de RMC valerd enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, ou seu representante legal autorizado por decisdo judicial, nos
termos admitidos pelo art. 32 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008;

Il - o valor do contrato, o nimero de parcelas do contrato, o valor das parcelas, nimero
do contrato, CNPJ da agéncia bancaria ou do correspondente bancario que realizou a contratagao;

Il — termo de pré-autorizagao;

IV — Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, nos casos de contrato de cartdo de
crédito com Reserva de Margem Consignavel.

§ 12 A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolu¢dao
dos valores consignados indevidamente pela instituicdo financeira que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas
no art. 52 da IN INSS/PRES n? 28, de 2008;

§ 292 Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartdo de crédito, a
autorizagdo da consignacdo ou constituicdo de RMC somente poderd ser cancelada mediante prévia
autorizagdo do Acordante, ou caso este ndo atenda o contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira.

§ 32 Havendo utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando garantir a integridade da informacdo,
titularidade e ndo repudio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 22 da Clausula
Terceira.

§ 42 A autoriza¢do do titular do beneficio para consignagdo do empréstimo ou
constituicdo de RMC ndo podera ser feita por ligagdo telefonica, ndo sendo permitido como meio de
comprovagdo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a grava¢do de voz, bem como por
qualquer outro meio que ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo
titular do beneficio;

§ 52 A autoriza¢do para a consignagdo dos valores de empréstimos e/ou a constituicdo
de RMC no beneficio previdencidrio, deverd conter a assinatura por escrito do titular ou por meio
eletronico:

| - no contrato de empréstimo que conste clausula autorizativa para consignagio, desde
gue contenha todos os dados pessoais do beneficidrio; ou

Il - na pré autorizagdo, quando utilizada pela instituicdo financeira convenente para
coleta dos dados necessarios a formalizagdo da operagdo financeira de referéncia; e

Il - no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, para os contratos de RMC.

§ 62 A instituicdo financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato por
parte do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

§ 72 A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade
da instituicdo financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operacdo sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagdo/RMC.



CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Serd de exclusiva responsabilidade do Acordante as operagGes contratadas de
empréstimo e cartdo de crédito, bem como a informagdo dos valores a serem consignados, que
deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do
beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposicGes deste ACORDO, ou na
ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados
ou retidos indevidamente no beneficio previdencidrio, sera de responsabilidade do Acordante, que
devera corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizag¢do civil e
criminal.

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida da seguranga da rotina de envio
das informagdes de créditos em favor do Acordante em atengdo ao art. 29 da IN INSS/PRES n2 28, de
2008.

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a
ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das
parcelas de consignagdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverdo ser repassados até o
quinto dia atil do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser
fornecida pelo Acordante.

§ 52 O Acordante e a empresa de tecnologia responsdvel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

| - na hipdtese de prestagdo de informagbes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao
beneficiario ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execugdo dos servigos acordados; e

Ill - pelo uso indevido das informagGes do INSS e do beneficiario que venham a ter
acesso, bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operagdes
descritas na Clausula Primeira se restringe a consignar os valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse
ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e/ou subsididria sobre as opera¢des contratadas, bem como de descontos
indevidos, salvo se a ocorréncia tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em
desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

§ 72 O previsto nesta cldusula ensejard ampla defesa ao Acordante, nos termos
descritos pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo. § 82 O
descumprimento de cldusula acordada ensejard a suspensao ou rescisdao deste ACORDO, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES n? 28, de 2008, ou de outro que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO DAS CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execu¢do do objeto. § 12 A troca de informagGes entre a
empresa de tecnologia responsdvel e o Acordante sera disciplinada entre a Federagdo Brasileira de
Bancos — FEBRABAN e a empresa de tecnologia responsavel, devendo formalizar ajuste bem como
realizar adequagdes necessarias nos sistemas no prazo maximo de noventa (90) dias da publicagdo
deste ACORDO sob pena de rescisdo.

CLAUSULA SETIMA — DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E PROCEDIMENTOS GERAIS

Nao ha repasse orgamentdrio entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§52 e 8° desta clausula, além das disposi¢cbes da IN INSS/PRES n2 28, de
2008.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados
pelas operagdes de crédito consignado contratadas.

§ 292 O custo operacional referido no § 12 do caput sera fixado em ato préprio do INSS,
publicado anualmente, para fins de cobranga as instituicdes financeiras.

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituicGes financeiras e no exercicio
financeiro seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de



contratos de empréstimos e cartdes de crédito por ocasido do repasse dos recursos referentes as
consignagdes respectivas.

§ 42 Os custos especificos, relativos as operagdes de tecnologia da informagédo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as instituicdes financeiras e sendo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsével e a instituigdo financeira ou entidade
equiparada, sem interveniéncia do INSS.

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o
crédito consignado no INSS.

§ 62 Caso o Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cldusula, no prazo
a ser definido pelo ato referido no § 22 desta Clausula, sobre este incidira atualizagdo monetaria entre
o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variagdo
do indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentagdo de contratos das
operagGes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de
Titulos Federais - Remuneragdo (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara
na retengdo do montante devido do crédito a ser repassado a Instituigdo Financeira, eventual débito
remanescente serd objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagdao aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicagédo,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das
autoridades superiores do INSS, por uma unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 12 Condiciona-se a renovagdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operagfes da Instituicdo
Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamag¢des
em face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou 6rgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengdo.

§ 22 O INSS podera avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a
empresa de tecnologia responsdvel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder
Judiciario e ao Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdo
do Acordo, nos termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragio de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obrigagGes na execugdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Este ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e
escrito, com antecedéncia minima de trinta (30) dias, ficando suspensas novas contratagOes de
operacgGes a partir da vigéncia da denuncia. Deverdo, contudo, permanecer até a data da liquidagdo do
ultimo contrato firmado por forca deste ACORDO as obrigagdes e responsabilidades do INSS e do
Acordante ou seus sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e as
operagdes com cartdo de crédito ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO sera suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de
hipdtese prevista nos incisos | a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, com redacdo alterada
pela IN INSS/PRES n2 100, de 2018, ou outra que venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas nos incisos V, do
artigo 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razido do
ndo repasse dos custos operacionais previstos §12 da Clausula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Clausula, além da rescisdo prevista também
havera proibicdo de realizagdo de um novo convénio pelo prazo de cinco anos.

§ 42 A suspensdo do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Cldusula
poderd ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram
sanados, ou o0 ACORDO podera ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros
de irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela
Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operagBes de consignagdo/retengdo/RMC
realizadas pelas instituigdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servico, na
veiculagdo, na auséncia de respostas ou na prestagdo de informagdes falsas ou incorretas aos
beneficiarios, sem prejuizo das opera¢des regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§



12 e 22 desta Cldusula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido
processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN
INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descrigdo da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentagdo de defesa no prazo de dez
(10) dias, contados a partir do recebimento da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativagdo tempordria da Instituigdo
Financeira da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipdtese de desativagdo definitiva.

§ 82 O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes
na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na
plataforma consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula
Terceira.

§ 92 O ACORDO serd rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes
mencionadas no paragrafo anterior, conforme apurado pela prépria plataforma, ndo se
adequar ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias
da suspensdo;

§ 10 Caso o indice de solugio de reclamagdes apurado na plataforma
consumidor.gov.br esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito
consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderda ser
cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias), prorrogavel por igual periodo, para apuragdao, mediante
procedimento em contraditério, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN
INSS/PRES ne 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do
paragrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo e a aplicagdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a
cargo do INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operagdes
pela empresa de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de
informagBes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante tera que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formaliza¢do da consignacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO

A publicagdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma
previstos no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO. E assim,
por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em trés vias de igual forma e teor,
para um soO efeito, na presenca das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também
assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Brasilia, de de 20__ .

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante legal do Acordante]

[NOME DA DIRETORA EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante legal do INSS]
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Endereco: [endereco completo com CEP]

Telefone: [n2 telefonico com cddigo de area]

E-mail: [caixa postal institucional]

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 82 Andar, Brasilia-DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBIJETO:

Operacionalizagdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio,
conforme previsto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento
de operagGes de empréstimos e de cartio de crédito contraido pelos titulares de beneficios

previdencidrios perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios

para o Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que

as praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Instituicdo

Financeira e entidade equiparada.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignagdo de
empréstimos e de cartdo de crédito sem a autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes;

Ap0ds publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito autorizados
pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos
beneficios previdencidrios, em parcela Unica, em favor do
Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada
ou transferéncia para a conta “reserva bancaria” definida,
pelo INSS ao Acordante;

Quinto  dia utii - do  més
subsequente ao da competéncia do
crédito do beneficio.

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca
de incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades para
que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto
a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;

Prazo de cinco (05) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes
ao ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao
exercicio financeiro anterior, sera
objeto de apuragio do INSS,
devendo ser recolhido no prazo de
30 dias, a partir da notificagdo a
Acordante;

3.6 As operagbes relativas as operagbes de tecnologia da
informacdo serdo objeto de tratativa entre a empresa de
tecnologia responsavel e a instituicdo financeira ou entidade
equiparada, sem interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragdo do
contrato com a empresa de
tecnologia competente deverdo ser
iniciadas em até 45 dias apds a
publicagdo, em diario oficial, do
Acordo com o INSS;




Apds a formalizagdo do contrato
com a empresa de tecnologia
competente;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimo ou cartdo de crédito
pela Acordante;

Noventa (90) dias apds a
3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de empréstimo ou | formalizagdo do contrato com a
cartdo de crédito pela Acordante; empresa de tecnologia
competente;

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes
com cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo o limite previsto na Lei n2
10.820, de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignagcGes de empréstimos e
cartdes de crédito com os descontos compulsérios relativos a:

| - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

Il - pagamento de beneficios além do devido;

Il - imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensdo alimenticia fixada formalmente estabelecida, prevalecerdo os obrigatérios.

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas
integrais e o eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo financeira e o
beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimo ou cartdo de crédito constitui uma operagdo entre
instituicdo financeira e beneficiario, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento.
Eventuais necessidades de acertos de valores sobre reten¢des/consignacdes pagas ou contratadas
deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficiario e a Acordante;

5. DOS CUSTOS:

Nao ha repasse orgamentario entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INiCIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item
3.1, ficando a vigéncia e a prorrogac¢do vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, de de 20___ .

[NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante do INSS]

[NOME DO REPRESENTANTE DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante do Acordante]

Referéncia: Processo n2 35000.000799/2006-12 SEI n2 0290484



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -

~ PFE/INSS - SEDE
COORDENAGCAO-GERAL DE MATERIA ADMINISTRATIVA
SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 32 ANDAR

PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35000.000799/2006-12
INTERESSADOS: DIVISAO DE CONSIGNAGCAO EM BENEFICIO
ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERACAO TECNICA.

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO. ACORDO DE COOPERACAO TECNICA. MANIFESTACAO
JURIDICA REFERENCIAL.

I - Acordo de Cooperagao Técnica. Operacionalizacdo do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na
Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

Il - Observancia: Arts. 62 e 62-A, da Lei n® 10.820, de 2003; arts. 116, 27 e 29 da Lei n?
8.666, de 1993; IN INSS/PRES n? 28, de 2008;

IIl - Necessidade de: 1) Certificacdo do interesse comum dos entes envolvidos em relacdo
ao objeto a ser pactuado; 2) Certificagdo da Legitimidade da Acordante; 3) manifestacao
com as razdes da propositura da parceria e seus objetivos, em face da interessada; 4)
Viabilidade da execugdo da parceria, inclusive quanto ao alcance das metas estabelecidas,
considerando as especificidades da interessada, inclusive quanto a regularidade de suas
operagdes; 5) Gestdo de risco; 6) comprovagao de requisitos de Habilitagdo Juridica, técnica
e de regularidade fiscal e trabalhista; 7) Aprovagdo do Plano de Trabalho pelo Diretor de
Beneficios;

IV - Recomendacdo para que seja adotado o presente parecer como PARECER
REFERENCIAL, na forma da Orientacdo Normativa AGU n2 55, de 23 de maio de 2014, nos
casos de celebragdo de Acordo de Cooperacdo Técnica que terd por finalidade formalizar
ajustes que objetivem a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n® 10.820, de
17 de dezembro de 2003, na modalidade consignagdo e RMC. Necessidade de que a area
técnica ateste, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da presente
manifestacdo e cumpre todos os requisitos ora apontados.

1. DO CABIMENTO.

1. Trata-se da elaboragdo de Parecer Referencial, em cumprimento aos requisitos estipulados
na Orientacdo Normativa do Advogado-Geral da Unidao n® 55, de 23 de maio de 2014 (ON AGU n°
55/2014), e na Portaria do Procurador-Geral Federal n® 262, de 5 de maio de 2017:

o ORIENTACAO NORMATIVA AGU N@ 55/2014 :

o PORTARIA

0O ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicées que lhe conferem os incisos I, X, X/
e Xlll, do art. 42 da Lei Complementar n® 73, de 10 de fevereiro de 1993, considerando o
que consta do Processo n? 56377.000011/2009-12, resolve expedir a presente orientacdo
normativa a todos os 6rgéos juridicos enumerados nos arts. 2° e 17 da Lei Complementar
n° 73, de 1993:

| - Os processos que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial, isto €, aquela que
analisa todas as questdes juridicas que envolvam matérias idénticas e recorrentes, estdo
dispensados de andlise individualizada pelos drgdos consultivos, desde que a drea técnica
ateste, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada
manifestagéo.

Il - Para a elaboracdo de manifestacdo juridica referencial devem ser observados os
seguintes requisitos: a) o volume de processos em matérias idénticas e recorrentes
impactar, justificadamente, a atuagdo do orgdo consultivo ou a celeridade dos servigcos
administrativos; e b) a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento
das exigéncias legais a partir da simples conferéncia de documentos.

PGF N¢ 262/2017:

Art. 22 Sdo requisitos para a elaboracdo de manifestagéo juridica referencial:

| - 0 volume de processos em matérias idénticas e recorrentes que acarrete sobrecarga de
trabalho devidamente comprovada e venha a impactar, justificadamente, a atuacdo do
orgdo consultivo ou a celeridade dos servigos administrativos; e

Il - a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento das exigéncias
legais a partir da simples conferéncia de documentos.

§ 12 As Orientagbes Normativas editadas pelo Advogado Geral da Unido e as orientagbes
juridicas firmadas pelo Departamento de Consultoria da Procuradoria-Geral Federal
- DEPCONSU e aprovadas pelo Procurador-Geral Federal deverdo ser observadas
previamente a elabora¢do da manifestacéo juridica referencial.

§ 2° As Cdmaras Permanentes e Provisdrias auxiliardo o DEPCONSU na elaboragcdo de suas
orientagées juridicas a respeito de manifestacoes juridicas referenciais.

$§ 3° A manifestagdo juridica referencial devera conter capitulo especifico destinado a
demonstracdo dos requisitos enunciados no caput.



2. Ao admitir a p055|b|||dade de adocao de manifestacao juridica referencial, a ON AGU n2 55 e
a Portaria PGF n® 262/2017 proporcionam o redimensionamento da atuagao consultiva para analise das
demandas e consultas juridicas mais qualificadas, prestigiando o principio da eficiéncia e exceléncia no
exercicio das atividades consultivas.

3. A Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - PFE/INSS
- SEDE, por meio desta Coordenacdo-Geral de Matéria Administrativa, no ambito deste processo
administrativo, j& analisou proposta de Portaria que normatizou a padronizagdo da instrucdo processual
e atualizou as minutas-padrao de Acordo de Cooperacdo Técnica e de Plano de Trabalho destinadas a
formalizar ajustes que objetivem a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n? 10.820, de 17 de
dezembro de 2003.

4. A utilizacdo de minuta-padrdo para o caso de referéncia tem a finalidade de propiciar a
otimizacdo dos trabalhos dos érgdos desta Autarquia afetos ao tema, sem olvidar a seguranca de que a
regularidade juridica do instrumento modelo foi previamente atestada pelo érgdo juridico competente.

5. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0003713 - Diretoria de Beneficios
(Sequencial Sapiens 10 - outros 6), durante o curso desse processo foram represados naquela Diretoria,
tendo em vista o alcance de uma economia processual, com expectativa de emissao de minuta padrdo
e parecer referencial, 46 processos administrativos que objetivam a celebracdao de ajustes a que se
refere esse opinativo. Examina-se, pois, a existéncia de um significativo nimero de processos, sem
olvidar a expectativa de um nimero ainda maior, até o desenrolar final destes autos, o que demonstra
ser elevado o impacto que gera nas atividades da Consultoria Juridica.

6. Tais processos, quando utilizam minutas padronizadas, ostentam aspectos burocraticos de
simples conferéncia de documentos e prazos, sem questdes juridicas relevantes. Destaca-se, também,
que as conclusdes das manifestacdes juridicas ordinariamente sdo as mesmas em varios processos,
inclusive com idénticas e reiteradas recomendacdes. Desse modo, nao ha ddvidas quanto a viabilidade
em se adotar a presente peca como parecer referencial, dispensando-se a andlise individualizada de tais
processos por este érgdo de consultoria juridica, salvo a existéncia de dudvida juridica - caso em que
deverdo os autos ser encaminhados para analise juridica, observando-se o teor do art. 92 da Instrucao
Normativa Conjunta PGF/INSS n2 01, de 19 de margo de 2010.

7. Dessa forma, salta ao olhos a necessidade de racionalizar o uso dos meios disponiveis na
Administracdo Publica visando a maximizacao do atendimento das demandas existentes no ambito
desta PFE, posto que tais processos, quando submetidos a distribuicdo, em que pese sua baixa
complexidade técnica, impactam a atuacdo dos procuradores lotados nas unidades envolvidas, visto que
acabam por exigir a devida atencao, dificultando, assim, a maior dedicacao de tais servidores no que se
refere a orientacdo juridica dos érgdos, seja por meio da andlise de processos de maior complexidade
juridica, seja por meio da solucdo das duvidas juridicas que diariamente acometem os gestores e que
devem ser sanadas com a maior brevidade possivel.

8. Assim, a presente manifestagao visa registrar os apontamentos que a Procuradoria Federal
Especializada junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - PFE/INSS - emite em seus pareceres
juridicos acerca da celebracao de Acordo de Cooperacao Técnica que tem por finalidade formalizar
ajustes que objetivem a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do
Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
dispensando-se o envio do processo para anélise da PFE/INSS, conforme estabelecido na mencionada ON
AGU n2 55.

9. Reforca-se o explicitado na parte final do inciso | da referida ON AGU n? 55, compete ao
orgao assessorado (é dizer, a autoridade competente para decidir o processo em questao),
atestar, com respaldo em elementos objetivos demonstrados nos autos do processo, que o
assunto em tela é o tratado na manifestacdo juridica referencial, por meio de despacho
expresso, além de juntar aos autos uma lista de verificacdo dos itens arrolados no capitulo da instrucao
processual deste parecer referencial, bem como certificar expressamente o atendimento de todas as
suas recomendacodes, para o fim de ndo encaminhar o processo a Procuradoria. Isso significa que nao se
deve adotar como praxe o encaminhamento dos processos para a PFE/INSS deliberar se a analise
individualizada se faz necesséria, ou nao. E claro que duvidas especificas podem ser submetidas a
analise juridica, mas o escopo da manifestacao referencial é justamente eliminar esse tramite.

10. Assim, deve ficar consignado que a propositura de parecer referencial nao
significa impedimento para a atuacdao consultiva pela Procuradoria Federal Especializada, por
provocacdo do 6rgdo assessorado, nas hipéteses em que o objeto do ajuste pretendido abranger
matérias diversas da mera celebracdo de Acordo de Cooperacgao Técnica visando a operacionalizacdo do
crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma
prevista na Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003, casos em que sera hecessario o
encaminhamento do processo a Procuradoria, para analise individualizada.

11. Dessa forma, sempre que houver assunto referente a acordos de cooperacao
técnica deste tipo que nao esteja abordado nesta manifestacdao, ou houver duvida juridica
quanto a pontos especificos em um ajuste concreto, bem como alteracées de reflexo
juridico (modificag6es, prorrogacao), ndao se pode deixar de encaminhar o processo para esta
Procuradoria, para apreciacao e manifestacao, com fundamento neste Parecer Referencial.
12. Vale destacar, por fim, que o seguinte julgado do TCU manifestou-se favoravelmente a
adogao de manifestacao juridica referencial, especificamente na situacédo em exame:

“9.2 Informar a Advocacia-Geral da Unido que o entendimento do TCU quanto a emissdo de
pareceres juridicos sobre as minutas de editais licitatorios e de outros documentos, nos
termos do art. 38, pardgrafo Unico, da Lei n° 8.666, de 1993, referenciado nos Acordédos
748/2011 e1.944/2014, ambos prolatados pelo Plendrio, ndo impede a utilizagdo, pelos
orgdos e entidades da administracdo publica federal, de um mesmo parecer juridico em
procedimentos licitatorios diversos, desde que envolva matéria comprovadamente idéntica
e que seja completo, amplo e abranja todas as questées juridicas pertinentes, cumprindo
as exigéncias indicadas na Orientacdo Normativa AGU n® 55, de 2014, esclarecendo-a,
ainda, de que a presente informagédo € prestada diante da estrita analise do caso concreto
apreciado nestes autos, ndo se constituindo na efetiva apreciacdo da regularidade da
aludida orientacdo normativa, em si mesma.” (Acorddo n® 2.674/2014-Plenario)

13. Feita essa explanacao, passa-se ao registro das orientacdes da PFE/INSS, nos casos do tipo.
2. FINALIDADE E ABRANGENCIA DO PARECER JURIDICO.
14. Esta consultoria juridica esclarece que por ndo deter competéncias tipicas de gestdo ou de

auditoria (art. 10 da Lei n® 10.480/02, art. 11 da Lei Complementar n® 73/1993 e Manual de Boas
Praticas Consultivas da AGU, Enunciado n? 7), esta manifestacao referencial analisa apenas matérias



juridicas inerentes a celebracdo de Acordo de Cooperacdo Técnica que terad por finalidade formalizar
ajustes que objetivem a operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do
Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
ndo apreciando os aspectos técnicos, econdmicos, contdbeis e financeiros existentes ao presente feito,
porquanto préprios dos juizos de conveniéncia e oportunidade da Administracdo Publica ou da anaélise
critica advinda de servidores versados nos mesmos, a ser realizada no ambito de cada processo
em concreto.

15. E nosso dever salientar que as observacdes sdo feitas sem carater vinculativo, mas em prol
da seguranca da prépria autoridade assessorada a quem incumbe, dentro da margem de
discricionariedade que lhe é conferida pela lei, avaliar e acatar, ou ndo, tais ponderacdes. No caso, sua
decisdao deve ser expressamente fundamentada, conforme exige o art. 50, VII, da Lei 9.784,
de 1999, e art. 22e seguintes do Decreto n2 9.830, de 2019. O prosseguimento do feito sem a
observancia desses apontamentos sera de responsabilidade exclusiva da Administracao.

16. Registre-se, ainda, que a abrangéncia deste Parecer Referencial é restrita aos
Acordos de Cooperacao Técnica assinados com instituicées financeiras ou entidades abertas
ou fechadas de previdéncia complementar, nos termos admitidos pelo art. 62 e 62-A, da Lei
n?2 10.820, de 2003, que utilizarem a minuta padrao (anexa a este Parecer Referencial), e
destinada a operacionalizacdo do disposto no art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003, para
realizacao de consignacao de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operacao com cartao de crédito com o Acordante.

17. Em reforco, é necessdrio que a Administracdo ateste, expressamente, em cada
procedimento administrativo, que estd deixando de enviar o processo a esta PFE-INSS-SEDE a vista do
exame e verificacdao do preenchimento das condicionantes para tal. Recomenda-se que a area técnica
ateste que se trata de situacao idéntica e que a minuta de Acordo de cooperacdo técnica é a mesma
aprovada por esta PFE e chancelada pela Diretoria de Beneficios (anexas a este Parecer com as
respectivas alteracdes sugeridas e aprovadas).

18. Outrossim, como indicado na Portaria PGF n? 262/2017, a autorizacdo para juntada da
manifestacdo juridica referencial ao invés de encaminhamento individualizado do processo para
manifestacdo juridica sustenta-se enquanto nenhuma duvida juridica especifica surgir. Ou seja, na
presenca de duvida juridica relativa ao caso concreto, deixa de existir a prerrogativa da Administracao
de se valer da manifestacao juridica referencial como justificativa para o ndao encaminhamento dos autos
a esta PFE/INSS-SEDE de forma individualizada.

3. LEGALIDADE DA INICIATIVA E ASPECTOS GERAIS DAS PARCERIAS A SEREM
FIRMADAS.
19. Conforme a minuta de Portaria e as minuta-padrao de Acordo de Cooperagdo Técnica e de

Plano de Trabalho aprovadas por esta PFE e chanceladas pela Diretoria de Beneficios (anexas a este
Parecer com as respectivas alteracbes sugeridas e aprovadas), examina-se que a parceria pretende
permitir a operacionalizagdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, contraidos pelo titular do beneficio,
conforme dispbe o art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003, verbis:

Art. 62 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderao autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a
proceder aos descontos referidos no art. 12 e autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, que a instituicdo financeira na qual recebam seus beneficios retenha,
para fins de amortizagdo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartées de crédito e operacdes de arrendamento mercantil por ela
concedidos, quando previstos em contrato, nas condi¢des estabelecidas em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS. (Redagao dada pela Lei n? 13.172, de 2015)

§ 12 Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato préprio, sobre:

| - as formalidades para habilitacdo das instituicbes e sociedades referidas no art. 12;

Il - os beneficios elegiveis, em fungdo de sua natureza e forma de pagamento;

Il - as rotinas a serem observadas para a prestacdo aos titulares de beneficios em
manutencgdo e as instituicdes consignatédrias das informacdes necessérias a consecugao do
disposto nesta Lei;

IV - 0s prazos para o inicio dos descontos autorizados e para o repasse das prestacdes as
instituicdes consignatarias;

V - o valor dos encargos a serem cobrados para ressarcimento dos custos operacionais a
ele acarretados pelas operacdes; e

VI - as demais normas que se fizerem necessarias.

§ 22 Em qualquer circunstancia, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes
referidas no caput deste artigo restringe-se a: (Redagdo dada pela Lei n? 10.953, de
2004)

| - retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a instituicdo consignataria
nas operacdes de desconto, ndo cabendo a autarquia responsabilidade solidaria pelos
débitos contratados pelo segurado; e

Il - manutencdo dos pagamentos do titular do beneficio na mesma instituicdo financeira
enquanto houver saldo devedor nas operagdes em que for autorizada a retengdo, ndo
cabendo a autarquia responsabilidade solidaria pelos débitos contratados pelo segurado.

§ 32 E vedado ao titular de beneficio que realizar qualquer das operacdes referidas nesta
Lei solicitar a alteragao da instituicao financeira pagadora, enquanto houver saldo devedor
em amortizagdo. (Redacao dada pela Lei n? 10.953, de 2004)

§ 4% E facultada a transferéncia da consignacdo do empréstimo, financiamento ou
arrendamento firmado pelo empregado na vigéncia do seu contrato de trabalho quando de
sua aposentadoria, observadas as condicdes estabelecidas nesta Lei.

§ 52 Os descontos e as retencdes mencionados no caput ndo poder&o ultrapassar o limite
de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente para: (Redacao dada pela Lei n? 13.172, de 2015)

| - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartao de crédito; ou (Incluido
pela Lei n® 13.172, de 2015)

Il - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito. (Incluido



pela Lei n® 13.172, de 2015)
§ 62 A instituicdo financeira que proceder a retencdo de valor superior ao limite

estabelecido no § 52 deste artigo perderad todas as garantias que lhe sdo conferidas por
esta Lei. (Incluido pela Lei n® 10.953, de 2004)

Art. 69-A Equiparam-se, para os fins do disposto nos arts. 12 e 62, as operacdes neles
referidas as que sdo realizadas com entidades abertas ou fechadas de previdéncia
complementar pelos respectivos participantes ou assistidos. (Incluido pela Lei n®
13.183, de 2015)

20. Este INSS, enquanto intermediador da politica publica de facilitagdo de acesso a crédito
delineada na Lei, regulamentou, tal como admitido, a forma de execucdo para operacionalizacao do
modelo consignado de pagamento junto aos beneficios previdencidrios de alcada deste instituto por
meio da Instrugcdo Normativa INSS/PRES n? 28, de 16 de maio de 2008.
21. Nesse norte, a IN INSS/PRES n2 28, de 2008, estabeleceu:

Art. 32 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores
referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por
instituicdes financeiras, desde que:

| - o empréstimo seja realizado com instituicdo financeira que tenha celebrado
Convénio e/ou Acordo com o INSS/Empresa de Tecnologia e Informacées da
Previdéncia - Dataprev, para esse fim; (alterado pela Instrugdo Normativa n¢ 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018) (negrito nosso)

22. Assim sendo, pode-se concluir pela legalidade das parcerias a serem firmadas.
4. DA INSTRUCAO PROCESSUAL.
23. Tratando-se de ajuste que objetiva a conjuncdo de esforcos para permitir a

operacionalizacao da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento de
empréstimos ou operacdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme dispde
o art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003, a serem celebrados com entidades privadas com fins lucrativos,
aplica-se o regime juridico estabelecido pela Lei 8.666, de 1993, conforme a Conclusdo
DEPCONSU/PGF/AGU n° _54/2013, decorrente do Parecer ne
15/2013/CAMARAPERMANENTECONVENIOS/DEPCONSU/PGF/AGU e atualizada pelo Parecer n.2
00004/2016/DEPCONSU/CPCV/PGF/AGU, que estabelece o seguinte:

| - O acordo de cooperacao é o instrumento juridico habil para a formalizagdo, entre
6érgaos e/ou entidades da Administragao Publica ou entre estes e entidades privadas, com
ou sem fins lucrativos, de interesse na muitua cooperacdo técnica, visando a execugdo de
programas de trabalho, projeto/atividade ou evento de interesse reciproco, da qual néao

decorra obrigacao de repasse de recursos entre os participes.

Il - A disciplina do Decreto n? 6.170/2007 e da Portaria Interministerial MP/MF/CGU n¢®
507/2011 nao se aplica ao acordo de cooperacgao, incidindo: (i)_nas relacées estabelecidas
entre 6rgdos e/ou entidades da Administracdo Publica ou destas com entidades

privadas com fins lucrativos o disposto no art. 116, capute §12, da Lei n?
8.666/1993, no que couber; e (ii) nas parcerias da Administracdo Publica com entidades
privadas sem fins lucrativos o disposto na Lei n? 13.019/2014 e no Decreto n? 8.726/2016.

Il - A _celebracao de acordo de cooperacao deve ser precedida de adequada
instrucdo processual, que deve necessariamente conter plano de trabalho que

contemple as informacées elencadas nos incisos 1, Il, Il e VI do paragrafo 12 do
art. 116 da Lei n2 8.666/1993 e nos incisos | a IV do art. 25 do Decreto n2

8.726/2016 - o qual constara obrigatoriamente como anexo do ajuste,
integrando-o de forma indissocidvel - , bem como de andlise técnica prévia e
consistente, referente as razdes de sua propositura, aos seus objetivos, a
viabilidade de sua execucdo e a sua adequacao a missao institucional dos érgaos
e/ou entidades publicas ou privadas envolvidas, além da pertinéncia das
obrigacdes estabelecidas e dos meios que serao utilizados para fiscalizar e
avaliar a sua execucdo, esclarecendo, inclusive, o motivo pelo qual a
Administracdo deixou de atender a algum dos requisitos estabelecidos no art.
116, §12, da Lei n? 8.666/1993, no art. 35, V, da Lei n? 13.019/2014 e/ou no art. 25 do
Decreto n? 8.726/2016, se for o caso.

IV - A entidade privada sem fins lucrativos que venha a celebrar acordo de
cooperacdo, sem prejuizo do atendimento de outros requisitos legais, deverd comprovar
que possui: a) experiéncia prévia de, no minimo, um ano na realizacdo do objeto ou de
natureza semelhante; e b) capacidade técnica e operacional para o desenvolvimento das
atividades ou projetos previstos na parceria e para o cumprimento das metas
estabelecidas, demonstrando que possui condicdes materiais e instalacdes adequadas para
a execugdo do objeto, admitida a contratacdo de profissionais, a aquisicdo de bens e
equipamentos ou a realizagao de servicos de adequacdo de espaco fisico.

V - E vedada a celebracdo de acordos de cooperacdo com entidades privadas que se
enquadrem em alguma situagado de impedimento prevista na legislacdo aplicavel a espécie
ou nao atendam aos requisitos ali estabelecidos.

VI - Nas situages em que se verifigue a possibilidade de que mais de uma entidade
privada possa executar o objeto do acordo de cooperagao que a Administracdo pretenda

celebrar, é recomendavel que sejarealizado prévio chamamento ptublico ou
credenciamento.

VIl - O acordo de cooperagao deverd ser submetido a prévia apreciagdo dos 6érgaos
juridicos que atuam junto as entidades e/ou érgéos envolvidos, conforme previsto no art.



11, V, da Lei Complementar n2 73/1993 c/c o art. 10, §1°, da Lei n2 10.480/2002, no
paragrafo Unico do art. 38 c/c o caputdo art. 116, ambos da Lei n? 8.666/19993 e no art.
31, caput, do Decreto n® 8.726/2016, salvo quando existir manifestacao juridica
referencial editada nos termos da Orientacao Normativa AGU n2 55/2014 ou nas
hipéteses expressamente autorizadas em ato especifico do Advogado-Geral da
Unido.

VIIl - Observada a legislagdo especifica, o prazo de vigéncia do acordo de cooperagdo
deverd ser estipulado conforme a natureza e a complexidade do objeto, as metas
estabelecidas e o tempo necessario para sua execugdo, nao se admitindo a fixacdo de
prazos desproporcionais ou irrazoaveis.

IX - E possivel a prorrogacdo do prazo de vigéncia do acordo de cooperacéo, salvo
disposicdo legal em contrério, além dos limites temporais estabelecidos nos incisos do
aludido art. 57 da Lei n® 8.666/1993, desde que haja prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto do acordo de cooperacdo, bem como do cumprimento das metas
estabelecidas no plano de trabalho.

X - Caso venha a ser verificada a necessidade de repasse de recursos entre os participes,
como forma de conferir efetividade ao acordo de cooperacdo anteriormente firmado,
deverd ser celebrado instrumento especifico para tanto, observando-se todos os requisitos
legais para a transferéncia dos recursos.(g.n.)

24. Assim, o procedimento deve seguir os requisitos previstos na Lei 8.666, de 1993, no que
couber, na Resolucdo INSS/PRES n2 708/2019 e na IN INSS/PRES n¢ 28, de 2008.
25. O art. 116 da Lei n© 8.666, de 1993, por sua vez, estabelece:

Art. 116. Aplicam-se as disposicbes desta Lei, no que couber, aos convénios, acordos,
ajustes e outros instrumentos congéneres celebrados por 6rgdos e entidades da
Administracao.

§ 12 A celebracdo de convénio, acordo ou ajuste pelos érgdos ou entidades da
Administracdo Publica depende de prévia aprovacao de competente plano de trabalho
proposto pela organizagcdo interessada, o qual deverd conter, no minimo, as seguintes
informacodes:

| - identificagao do objeto a ser executado;

Il - metas a serem atingidas;

Il - etapas ou fases de execugao;

IV - plano de aplicagdo dos recursos financeiros;

V - cronograma de desembolso;

VI - previsdo de inicio e fim da execugdo do objeto, bem assim da conclusdo das etapas ou
fases programadas;

VIl - se o ajuste compreender obra ou servico de engenharia, comprovacdo de que os
recursos préprios para complementar a execucdo do objeto estdo devidamente
assegurados, salvo se o custo total do empreendimento recair sobre a entidade ou 6rgao
descentralizador.

26. Para a regularidade juridica do processamento para celebracdo de Acordo de Cooperacao
Técnica visando a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, os
autos devem estar instruidos com a indicacao da localizacao das folhas ou documentos SEI
dos seguintes documentos:

1. certificacdo do interesse comum dos entes envolvidos em relacdo ao objeto a ser

pactuado:

a. Demonstragao de interesse por parte do INSS em firmar ajuste com a
pretensa acordante, mediante (i) avaliacdo da capacidade da entidade de
atender a politica publica de acesso ao crédito e (ii) avaliacdo do risco da
celebracao do acordo em cotejo com regularidade das operacdes efetuadas
pela entidade a ser certificada em face das estatisticas de ocorréncias de
reclamacodes junto a 6rgaos de defesa do consumidor, especificamente nas
operacgoes de crédito (ou crédito consignado).

b. Carta ou oficio de manifestacao de interesse da pretensa acordante.

2. Legitimidadé da Acordante:

a. Certificagdo de que se trata de Instituicdo Financeira, entidade de
previdéncia complementar aberta ou fechada, ou sociedade seguradora
autorizada a operar planos de beneficios de previdéncia complementar
aberta;

b. Certificacdo de que as atividades institucionais da entidade se amoldam ao
objeto da parceria;

3. Requisitos de Habilitacao Juridica:

a. copia do ato que outorga ou delega competéncias ao representante legal
para firmar o ajuste, caso a competéncia nao esteja expressa no Regimento
Interno;

b. cépia autenticada do estatuto ou contrato social registrado no cartério
competente e suas alteracoes;

c. relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com numero de
inscricdo do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, para fins de verificacdo da
autenticidade no sitio da Secretaria da Receita Federal do Brasil;

d. Prova de inscricao da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
-CNPJ;

4. Requisitos de Habilitacao técnica:

a. ateste de que a instituicdo Acordante atende a exigéncia do inciso Ill, do
art. 18 da IN INSS/PRES n2 28/2008;

b. comprovacdo de que a entidade interessada possui experiéncia prévia de,
no minimo, um ano na na operacionalizacdo de crédito consignado;

c. comprovacao de que a entidade interessada possui capacidade técnica e
operacional para o desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na



parceria e para o cumprimento das metas estabelecidas, demonstrando que
possui corpo técnico e condicdes materiais e instalagdes adequadas para a
execugao do objeto, admitida a contratagao de profissionais, a aquisicao de
bens e equipamentos ou a realizacdo de servicos de adequacéo de espaco
fisico.

5. Requisitos de Habilitacao de regularidade fiscal e trabalhista:

a. Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito
Federal e Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de Se rvico - FGTS,
e com a Previdéncia Social, na forma da lei, devendo constar nos autos as
consultas aos seguintes Sistemas/Orgaos: a) Sistema Integrado de
Administracao Financeira do Governo Federal - Siafi; b) Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf; c) Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin; d) Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis; e) lista de
responsaveis com contas julgadas irregulares, lista de licitantes inidéneos e
lista de inabilitados para fungao publica, todas do Tribunal de Contas da
Unido -TCU; f) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de
Justica - CNJ; e g) - certiddo negativa de dividas trabalhistas.

b. Certiddo emitida pelo Banco Central que ateste a regularidade da
interessada para funcionar como instituicdo financeira, nos termos da Lei n2
4,595, de 31 de dezembrode 1964, o u certiddo emitida pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP que ateste o
enquadramento como entidade aberta de previdéncia complementar, em
funcionamento regular, previstas no artigo 62- A da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003; ou certiddao emitida pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar - PREVIC que ateste o enquadramento como
entidade fechada de previdéncia complementar, em funcionamento regular,
previstas no artigo 62- A da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

6. Utilizacdo das minutas de Plano de Trabalho e de Acordo de Cooperacao Técnica padrao
(anexas a esse parecer);

7. Nota Técnica da éarea interessada com exposi¢cdo da motivacdo e do fundamento para
celebracdo do Acordo de Cooperagao Técnica, aprovada por Despacho do Diretor de
Beneficios:

. as razbes da propositura da parceria;

. objetivos da parceria;

. viabilidade da execucdo da parceria;

. a pertinéncia das obrigacdes estabelecidas e dos meios que serao utilizados

para fiscalizar e avaliar a sua execucao,

e. andlise quanto a regularidade nas operacdes da Instituicdo Financeira
interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias
de reclamacbes em face da pretensa acordante junto a Ouvidoria
Previdenciaria, perante o Judicidrio e/ou érgaos de defesa do consumidor, a
exemplo do portal consumidor.gov, PROCON e demais elementos de que
disponha ou possa obter para atestar a seguranca da parceria.

f. gestao de riscos;

O nNnT O

5. REQUISITOS LEGAIS A SEREM DEMONSTRADOS NOS CASOS CONCRETOS.

27. O presente capitulo destina-se a detalhar os requisitos listados no capitulo anterior, da
Instrucdo Processual.

5.1 Do interesse reciproco:

28. Ao contrdrio do que ocorre nos contratos administrativos, nos termos de cooperacao (assim
como nos convénios), o objetivo ha de ser comum as finalidades institucionais das entidades.

29. Nesse ponto, vale colacionar as licdes trazidas por Pedro Durdo:

"(...) nos contratos administrativos, hd oposicdo de objetos, exteriorizados pela prestacéo e
contraprestagao que envolvem o liame contratual; nos convénios de cooperagdo, ndo ha tal
contraposigdo, e sim, uma convergéncia de esforcos para o atingimento da meta final, que
é a satisfagdo do interesse publico." (DURAO, Pedro. Convénio & Consércios
Administrativos: Gestdo, Teoria e Pratica. Curitiba: Jurua, 2004)

30. Inclusive, o Tribunal de Contas da Unido (Decisdo n° 278/96, Plenario TCU. DOU,
17/06/1996) é firme no sentido de somente permitir a realizacdo de convénios e ajustes congéneres,
guando configurada essa convergéncia entre os signatarios do acordo.

31. No tocante ao interesse do INSS, como ja observado neste opinativo, a celebracdo de ACTs
dessa natureza encontra fundamento legal expresso na Lei n? 10.820, de 2003 e tem o conddo de
instrumentalizar uma politica publica definida em lei de facilitagdo de acesso ao crédito.

32. Tem-se, pois, que o interesse na execucdao do objeto de referéncia ja& foi previamente
definido por Lei. Assim, no caso concreto se faz necessario demonstrar interesse em ajustar com a
especifica entidade interessada. Por essa razdo, a demonstragdo de interesse por parte do INSS
perpassa pela demonstracao de interesse em firmar com a pretensa acordante.

33. Assim, a manifestacdo de interesse do INSS deve certificar que a entidade interessada
detém os requisitos de legitimidade e de habilitacdo, bem como de que é capaz de atender a politica
publica de acesso de crédito em razao da regularidade de suas operacoes.

34. Por essa razao, recomenda-se que nos ajuste inaugurais (ou seja, quando ndo se tratar de
renovacao de ajuste) conste capitulo na andlise técnica quanto a regularidade das operagdes da
entidade, mediante cotejo com estatisticas (oficiais) de ocorréncias de reclamacdes em face da
pretensa acordante junto a érgdos de defesa do consumidor (ou érgaos reguladores das respectivas
atuacoes), especificamente nas operacdes de crédito, a fim de avaliar, inclusive, o risco da parceria
pretendida.

35. Caso se trate de renovacdo do ajuste, a analise de regularidade das operacOes devera ser
feita em cotejo também com as ocorréncias de reclamacdes em face da pretensa acordante junto a
6rgaos de defesa do consumidor, especificamente em face das operacdes de crédito consignado
realizadas no curso do ajuste a ser renovado (ou substituido).



36. Importante esclarecer que a renovacao do ajuste referenciada no paragrafo
anterior nao se confunde com a prorrogacao do ajuste. A primeira se trata de um novo ajuste
a ser celebrado com entidade que executou um ajuste anterior pelo prazo maximo permitido.
A segunda se refere a um acréscimo de prazo de execucao do ajuste no ambito de um ajuste
vigente. Esta ultima situacao nao é albergada pelas minutas padrées e tampouco por esse
parecer referencial.

37. A demonstracao de interesse da pretensa acordante deve ser realizada por escrito e
anexada aos autos. Nesse viés, além de afirmar o interesse na celebracdo do pacto, recomenda-se que
a pretensa acordante busque demonstrar as razoes de que a entidade se adéqua ao alcance da politica
de acesso de crédito almejada pela concretizagdo do ajuste, bem como os requisitos de legitimidade e
de habilitagao.

5.2 Legitimidade da Acordante:

38. A Lei n? 10.820, de 2003, em seus arts. 62 e 62-A, estabelece quem sao as entidades
legitimadas a ofertar crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social, identificando, portanto quem sao as entidades aptas a celebrar o ajuste de
referéncia com INSS.

39. O tema ja& foi objeto de orientacdo juridica consoante firmado no Despacho n¢
833/2012/DLIC/CGMADM/PFE-INSS/PGF/AGU. Além disso, o tema também foi objeto de atualizagao, em
razao da evolugao legislativa, consoante manifestacdes realizadas pela NOTA n.
00058/2016/CGMADM/PFE-INSS/PGF/AGU aprovada pelo DESPACHO n. 00443/2016/CGMADM/PFE-
INSS/PGF/AGU e pelo DESPACHO n. 00798/2016/SUBPROC/PFE-INSS/PGF/AGU, e pela NOTA n.
00016/2017/CGMADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU aprovada pelo DESPACHO n. 00140/2017/CGMADM/PFE-
INSS-SEDE/PGF/AGU e pelo DESPACHO n. 00177/2017/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, todos proferidos no
ambito do NUP: 00742.000158/2016-71.

40. Partindo de tais precedentes, bem como considerando o disposto no objeto da parceria e
no art. 3¢, § 62, da IN INSS/PRES n? 28, de 2008, somente se admite figurar no ajuste, juntamente
com esta Autarquia: (i) instituicoes financeiras, (ii) entidades fechadas de previdéncia
complementar, (iii) entidades abertas de previdéncia complementar e (iv) sociedades
seguradora autorizada a operar planos de beneficios de previdéncia complementar aberta.

41. Registra-se, além disso, que as entidades fechadas e abertas de previdéncia complementar,
assim _como_as sociedades seguradora autorizadas a operar planos de beneficios de previdéncia
complementar aberta, somente podem operacionalizar o crédito consignado nos termos deste ajuste a
pessoa fisica que aderir plano de beneficio de previdéncia complementar ou a esta ou seu beneficidrio
guando em gozo de beneficio decorrente do plano aderido.

5.3 Dos requisitos de habilitacao:

42. Por forca do art. 116 da Lei n? 8.666/1993, serd aplicdvel aos Acordos de Cooperacao
Técnica firmados pelo INSS as exigéncias atinentes a habilitacdo, naquilo que cabiveis, elencadas no
art. 27 e seguintes da Lei de Licitagoes, notadamente:

Art. 27.Para a habilitagdo nas licitacdes exigir-se-4 dos interessados, exclusivamente,
documentacao relativa a:
| - habilitacdo juridica;
Il - qualificacao técnica;
Il - qualificacdo econémico-financeira;
IV - regularidade fiscal e trabalhista; (Redacdo dada pela Lei n® 12.440, de 2011)
(Vigéncia)
V - cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal. (Incluido
pela Lei n© 9.854, de 1999)
43. Especialmente no tocante a ajustes dessa natureza, o art. 18 da IN INSS/PRES n¢
28/2008, exige o seguinte:

Art. 18. O convénio com o INSS/Dataprev serd firmado e mantido com a instituigdo
financeira que satisfagca, cumulativamente, as seguintes condicdes:

| - se enquadre no conceito de instituicdo financeira, na forma da Lei n? 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, e esteja devidamente autorizada a funcionar como tal pelo Banco
Central do Brasil;

Il - ndo esteja em débito com as Fazendas Nacional, Estadual, Distrito Federal e Municipal,
com a Previdéncia Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -FGTS, devendo
manter sua regularidade comprovada por intermédio do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI/SICAF, e ndo integrar o Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN; e

Ill - esteja apta a troca de informacgdes via arquivo magnético, conforme especificacbes
técnicas constantes do Protocolo de Relacionamento em meio magnético CNAB - Febraban.

44, Assim, para a celebracdo do ACT em referéncia, a entidade interessada devera
demonstrar: @) habilitacdo juridica; b) a qualificacdo técnica para executar o objeto do ajuste; c) a
regularidade fiscal e trabalhista em cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao
Federal.

45. No tocante a habilitacao juridica, deve-se juntar aos autos cépia autenticada do estatuto
ou contrato social registrado no cartério competente e suas alteracdes, cépia do ato que outorga ou
delega competéncias ao representante legal para firmar o ajuste, caso a competéncia nao esteja
expressa no Estatuto ou Contrato Social, relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com
nimero de inscricdo do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e Prova de inscricao da entidade no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas -CNPJ.

46. Registra-se que na manifestacao técnica, faz-se necessario identificar o artigo do Estatuto
Social, ou do ato especifico, que estabelece a competéncia. Caso exista ato delegando a competéncia
para firmar o ajuste, é necessério certificar se a delegacao foi feita pelo representante competente para
fazé-lo. Registra-se a necessidade de observar o procedimento previsto estatutariamente para o
exercicio da competéncia, ou da delegacao, se houver disciplina especifica a respeito.

47. Ademais, em cumprimento ao inciso | do art. 18 da IN INSS/PRES n? 28, de 16 de maio de
2008, deve ser acostado aos autos a declaracao/certiddao emitida pelo Banco Central do Brasil que



ateste a regularidade da interessada para funcionar como instituicao financeira, nos termos da Lei n®
4.595, de 31 de dezembro de 1964. Tal certiddo deverd ter sua validade conferida junto ao sitio do
Bacen (vide <https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao>).
48. Por simetria com a regra destacada no inciso | do art. 18 da IN INSS/PRES n? 28, de 16 de
maio de 2008, quando se tratar de entidades abertas de previdéncia complementar, assim como
sociedades seguradora autorizada a operar planos de beneficios de previdéncia complementar aberta,
deve-se acostada aos autos certiddo emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP que
ateste o enquadramento como entidade aberta de previdéncia complementar, em funcionamento
regular, previstas no artigo 62- A da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003.
49. Além disso, quando se tratar de entidades fechadas de previdéncia complementar, deve-se
exigir certiddo emitida pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC que
ateste o enquadramento como entidade fechada de previdéncia complementar, em funcionamento
regular, previstas no artigo 62- A da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003.
50. Em relacdo a qualificacao técnica, ainda que se trate de renovacdo de
ajuste, recomenda-se que se ateste que a instituicdo Acordante atende a exigéncia do inciso lll, do art.
18 da IN INSS/PRES n2 28/2008.
51. Além disso, tal como ementado pelo Parecer n.2 00004/2016/DEPCONSU/CPCV/PGF/AGU,
recomenda-se que "A entidade privada que venha a celebrar acordo de cooperacao, sem prejuizo do
atendimento de outros requisitos legais, deverd comprovar que possui: a) experiéncia prévia de, no
minimo, um ano na realizagdao do objeto ou de natureza semelhante; e b) capacidade técnica e
operacional para o desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e para o
cumprimento das metas estabelecidas, demonstrando que possui corpo técnico e condicbes materiais e
instalacdes adequadas para a execucdo do objeto, admitida a contratacdo de profissionais, a aquisigao
de bens e equipamentos ou a realizacao de servicos de adequacao de espaco fisico".
52. Por essa razao, recomenda-se que seja atestado que a entidade interessada tem
experiéncia prévia de, no minimo, um ano na operacionalizacdao de crédito consignado, bem
como que tem capacidade técnica e operacional para o alcance das metas estabelecidas no
Plano de Trabalho, em especial o que se refere a "ofertar taxas de juros aos titulares de
beneficios previdenciarios mais atrativas que as praticadas no mercado".
53. Quanto a regularidade fiscal, a Lei n® 8.666/93 exige o seguinte:
Art. 29. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista, conforme o caso,
consistird em: (Redagdo dada pela Lei n? 12.440, de 2011) (Vigéncia)
| - prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de
Contribuintes (CGC);
Il - prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
Il - prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
IV - prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
IV - prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei. (Redagdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994)
V - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de
1943. (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011) (Vigéncia)

54. Ressalte-se que a Lei n. 10.522, de 19 de julho de 2002, também define em seu art. 62,
a obrigatoriedade de os 6rgdos da Administracdo Publica Federal, direta e indireta, efetuarem
prévia consulta ao CADIN para a celebracao de convénios, acordos, ajustes ou contratos. Igualmente
a IN n2 28/2008, em seu art. 18, igualmente exige que a instituicdo financeira comprove que ndo integra
o CADIN. Desta feita, recomenda-se que a area técnica ateste o cumprimento desta exigéncia.

55. Dessa forma, em alinho ao rol do art. 29 da Lei n2 8.666/93 e do inciso Il do art.
18 da IN INSS/PRES n2 28/2008, necessario se faz acostar documentacao atualizada,
inclusive na data de assinatura do ajuste, que comprove: regularidade com as Fazendas
Federal, Estadual, do Distrito Federal e Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, e com a Previdéncia Social, na forma da lei, devendo constar nos autos as
consultas aos seguintes Sistemas/Orgdaos: a) Sistema Integrado de Administracdao Financeira
do Governo Federal - Siafi; b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf;
c) Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin; d)
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis; e) lista de responsaveis com
contas julgadas irregulares, lista de licitantes inidoneos e lista de inabilitados para funcao
publica, todas do Tribunal de Contas da Unidao -TCU; f) Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de
Justica - CNJ; e g) - certidao negativa de dividas trabalhistas.

5.4 Nota Técnica da area interessada.

56. Dos autos dos processos administrativos individualizados de cada uma das parcerias deve
constar ainda manifestacdo técnica com os elementos indicados no item Ill da ementa da Concluséo
DEPCONSU/PGF/AGU n¢ 54/2013, supra colacionada, quais sejam: a) as razdes da propositura da
parceria, b) os seus objetivos, c) a viabilidade de sua execucao e a sua adequacao a missao institucional
dos érgaos e/ou entidades publicas ou privadas envolvidas, d) a pertinéncia das obrigacdes
estabelecidas e dos meios que serdo utilizados para fiscalizar e avaliar a sua execucao. Deve-se, ainda,
esclarecer o motivo pelo qual a Administragao deixou de atender a algum dos requisitos estabelecidos
no art. 116, 8§19, da Lei n2 8.666, de 1993, se for o caso.

57. Recomenda-se, ainda, que a entidade realize um procedimento de gestdo de risco,
considerando os aspectos individualizados da entidade interessada.
58. A respeito, cumpre destacar o que dispde o atual artigo 20 da Lei de Introducdo as Normas

do Direito Brasileiro - LINDB, acrescido pela Lei n? 13.655, de 25 de abril de 2018:

Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira com
base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as
consequéncias praticas da decisao. (Incluido pela Lei n® 13.655, de 2018)



Paragrafo unico. A motivacdao demonstrara a necessidade e a adequacao da
medida imposta ou da invalidagdo de ato, contrato, ajuste, processo ou norma
administrativa, inclusive em face das possiveis alternativas. (Incluido pela Lei n?
13.655, de 2018) (Grifos nossos).

59. Em reforco a essa necessidade de se justificar as decisdes administrativas, o Decreto
n? 9.830/2019, ao regulamentar este artigo da LINDB, estabeleceu que a decisdo precisa ser motivada
com a contextualizacao dos fatos e com a indicacao dos fundamentos de mérito, vejamos:

Motivacao e decisao

Art. 22 A decisdo serd motivada com a contextualizagao dos fatos, quando cabivel, e com a
indicacé@o dos fundamentos de mérito e juridicos.

§ 12 A motivacdo da decisdo conterd os seus fundamentos e apresentard a congruéncia
entre as normas e os fatos que a embasaram, de forma argumentativa.

§ 22 A motivagdo indicard as normas, a interpretacdo juridica, a jurisprudéncia ou a
doutrina que a embasaram.

§ 32 A motivacado podera ser constituida por declaracdo de concordancia com o conteldo
de notas técnicas, pareceres, informacles, decisGes ou propostas que precederam a
decisdo.

Motivacao e decisdo baseadas em valores juridicos abstratos

Art. 32 A decisdo que se basear exclusivamente em valores juridicos abstratos observara o
disposto no art. 22 e as consequéncias praticas da decisao.

§ 12 Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se valores juridicos abstratos aqueles
previstos em normas juridicas com alto grau de indeterminagdo e abstracao.

§ 22 Na indicacdo das consequéncias praticas da decisdo, o decisor apresentard apenas
aquelas consequéncias praticas que, no exercicio diligente de sua atuacdo, consiga
vislumbrar diante dos fatos e fundamentos de mérito e juridicos.

§ 32 A motivacdo demonstrard a necessidade e a adequagdo da medida imposta, inclusive
consideradas as possiveis alternativas e observados os critérios de adequacao,
proporcionalidade e de razoabilidade.

60. Examina-se, pois, que a confeccao de um mapa individualizado de gestdo de riscos
permitird que a administracdo subsidie sua decisdao de pactuar (ou ndo), sem olvidar as consequéncias
praticas da decisao.

61. Em vista disso, e ante a necessidade de garantir maior seguranca juridica a esse tipo de
ajuste, é necessario que a area técnica exare nos autos manifestacdo expressa, a fim de fazer constar
andlise quanto a regqularidade nas operacdes relativas ao objeto da parceria realizadas pela entidade
interessada.

62. Para tanto,reitera-se a Administracéo a recomendacdo no sentido de gue subsidie os fatos
com as estatisticas de ocorréncias de reclamacées em face da pretensa acordante junto a Ouvidoria
Previdenciaria, 6rgdos de defesa do consumidor ou 6rgdos de regulacdo da atividade principal da
entidade, inclusive guanto ao indice de solucdes administrativas. Recomenda-se, ainda, trazer aos autos
as estatisticas de condenacdes judiciais por irregularidades nas operacdes de empréstimo consignado e
com cartdo de crédito, com vistas a devida gestdo de risco. Além disso, é elementar que as

mencionadas estatisticas sejam consideradas nas razées de conveniéncia e oportunidade
administrativa relativa a celebracao/renovacdao do ajuste com a Instituicao Financeira

interessada.

63. E importante registrar que a anélise de conveniéncia e oportunidade administrativa para a
celebracdo de ajustes dessa natureza deve conter elementos e eventuais dados e documentos que
suportem a decisdo do administrador, posto que esse exame minucioso é elementar para o efetivo
filtro do que é harmonioso ao interesse publico e ao da administracao.

5.5 Da minuta do Plano de trabalho e da Minuta do Termo de cooperacao Técnica.

64. Nos termos da Minuta de Portaria DIRBEN anexada aos autos no Sequencial Sapiens 10 -
outros 9, para celebracdo de ajustes destinados a permitir a operacionalizacdo do crédito consignado
aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n?
10.820, de 17 de dezembro de 2003, devem ser utilizadas as minutas-padrao veiculadas naquela
portaria (anexadas aos autos no Sequencial Sapiens 10 - outros 7e 8).

65. A par disto, destaca-se que a utilizacdo do presente parecer referencial somente se
legitimard se a Administracdo utilizar-se das minutas-padrdo anexadas a esse parecer. A eventual
edicao da referida pretendida Portaria nao obsta nem altera a necessidade de que, para os efeitos deste
Parecer Referencial, somente podem ser utilizadas as minutas ora anexadas. Eventual publicacdo da
Portaria em referéncia se prestard a dar publicidade e orientar a sua utilizagdo, mas nao altera as
conclusdes ora tecidas.

66. A referida portaria, até a presente data, ndo foi editada. Desse modo, a presente
manifestacdo tomou por base a minuta aprovada por esta PFE e chancelada pela Diretora de Beneficio,
anexadas aos autos no Sequencial Sapiens 10 - OUTROS7, OUTROS8 e OUTROS9. Por essa razao, a
aplicabilidade deste opinativo sera afastada em caso de a referida Portaria, e os respectivos
anexos, serem editados de modo diverso do que fora encaminhado e aprovado nestes autos.
67. Destaca-se, nada obstante, que os modelos de minuta de portaria e de minutas-
padroes encaminhados no Sequencial Sapiens 10 - outros 7, 8 e 9, ndao contemplaram, em
sua totalidade, o disposto no Despacho SEI/INSS - 0003713, exarado em 12/11/2019 pela
Diretora de Beneficios.

68. Para tanto, destaca-se que a minuta de portaria devera excluir a mencao aos
anexos que se referem ao Acordo celebrado com bancos pagadores de beneficios (vide art.
12, paragrafo unico, incisos | e IlI). Ainda, a correcdo do art. 22 da portaria, tal como
determinado pelo paragrafos 42 e 52 do Despacho SEI/INSS - 0003713.

69. A minuta-padrao de Acordo de Cooperacao-Técnica, por seu turno, deve observar
os paragrafos 62 e 72 do Despacho SEI/INSS - 0003713, bem como as sugestodes realizadas
pelo paragrafo 40 do PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e acatadas
pela Diretoria de Beneficios, conforme Despacho SEI/INSS - 0003713.

70. A minuta-padrao de plano de Trabalho, foi reformulada pela drea técnica, no que
consiste no aprimoramento das metas e das etapas de execucao, tal como sugerido por esta
PFE. Nada obstante, deixou de colocar uma meta da minuta analisada pelo PARECER n.



00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e manteve a DATAPREV no feito - pontos que
foram devidamente ajustados nos termos da minuta anexa. Ressalta-se que o Plano de
Trabalho é documento eminentemente técnico especifico da Administracao. Nesse sentido, a
minuta anexa trata apenas da minuta aprovada pela Diretoria de Beneficios, com sugestoes
de ajustes de redacdo. Caso entenda pertinente sua alteracao, é possivel desde que seja
justificada, conforme art. 50 da Lei 9.784, de 1999, com a devida formalizacao para
alteracao da minuta anexa deste Parecer.

71. A titulo de colaboracao, procedemos as retificacées indicadas e juntamos, como
anexo a este Parecer, a minuta-padrao aprovada, a qual deve ser utilizada, por parte da
Administracao, para legitimar a aplicacao deste Parecer Referencial.

72. Nesses termos, a excecao das observacdes feitas nos quatro paragrafos anteriores, a
Administracdo somente podera alterar as minutas-padrao no que diz respeito aos fatores meramente
discricionérios (aqueles em que nao ha vinculacao legal) que efetivamente merecem modificacao diante
da particularidade de cada ajuste especifico como, p.ex., os nomes dos participes.

73. Assim, recomenda-se que como medida de cautela, a costumeira verificacdo da
correta qualificacdo dos participes, com a verificacdo da condicdo de representante da autoridade
gue vai assinar em nome das partes. Cabendo, pois, a autoridade administrativa analisar o cumprimento
de tais requisitos.

74. Havendo inclusdo, supressao ou modificacdo de qualquer das cldusulas constantes das
minutas-padrao, ainda que especificamente autorizado pelo Presidente do INSS, afasta-se a
possibilidade de utilizacdo deste Parecer Referencial, devendo, consequentemente, nesse caso, serem
0s autos respectivos encaminhados para analise juridica especifica por parte desta Procuradoria.

75. Vale ressaltar que, nos termos do §12 do art. 116 da Lei n? 8.666, de 1993, a celebragéo de
Acordo de Cooperacao técnica depende de aprovacao do competente plano de trabalho pela autoridade
competente.

76. O ainda vigente Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS n2 414/2017,
estabelece:

Art. 62 Ao Presidente do INSS compete:

| - exercer a direcao superior e o0 comando hierdrquico no ambito do INSS;

(...)

VIII - celebrar e rescindir contratos, convénios, acordos e ajustes, além de ordenar
despesas;

Art. 82 Aos Diretores, ao Procurador-Chefe, ao Auditor-Geral, ao Corregedor-Geral, ao
Subprocurador-Chefe, aos Coordenadores-Gerais, aos Superintendentes-Regionais, aos
Gerentes-Executivos, aos Procuradores Regionais, aos Procuradores Seccionais, aos
Auditores-Regionais, aos Corregedores-Regionais e aos Gerentes de APS incumbe ordenar
despesas, autorizar pagamentos e aprovar projeto basico, plano de trabalho e termo de
referéncia do INSS e do Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social - FRGPS, em suas
areas de atuacdo.

Art.92 Aos Diretores, ao Procurador-Chefe, ao Auditor-Geral, aos Superintendentes-
Regionais, aos Procuradores-Regionais e aos Gerentes-Executivos incumbe firmar e
rescindir contratos, convénios, ajustes, acordos ou instrumentos congéneres do
INSS e do FRGPS, em suas areas de atuacao.

(...)

Art. 164. A Coordenacdo-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios compete:

| - normatizar, monitorar e gerenciar as atividades de manutencao de direitos, acordos de
cooperacdo técnica/convénios de beneficios, consignacbes em beneficios e
relacionamento com agentes pagadores de beneficios;

77. O Decreto n2 9.746, de 8 de abril de 2019, que aprova a atual Estrutura Regimental do
INSS, estabelece, em seu Anexo |, o seguinte, verbis:

Art. 17. Ao Presidente do INSS incumbe:

| - exercer a direcao superior e o0 comando hierdrquico no ambito do INSS;

IX - celebrar e rescindir contratos, convénios, acordos e ajustes e ordenar despesas; e

Art. 20. Aos Diretores, ao Procurador-Geral, ao Auditor-Geral, aos Superintendentes
Regionais, aos Procuradores Regionais e aos Gerentes-Executivos incumbe firmar e
rescindir contratos, convénios, ajustes, acordos ou instrumentos congéneres do
INSS e do Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social, em suas areas de
atuacao. (Grifos nossos).

(...)

Art. 14. A Diretoria de Beneficios compete:

| - gerenciar:

(...)

c) os procedimentos de compensagao previdenciaria e de consignacao em beneficios;

78. Examina-se, dessa forma, que a competéncia para aprovar o plano de trabalho é
do Diretor de Beneficios. Enquanto a competéncia para firmar o ajuste, por parte do INSS,
podera ser exercida tanto pelo Diretor de Beneficios, quanto pelo Presidente do INSS.

79. Com a edicdo, pelo Diretor de Beneficios, da portaria para veicular a minuta-padrao de



Plano de Trabalho, pode-se compreender que a minuta padrdao estaria aprovada pela autoridade
competente. Nada obstante, é preciso que o Diretor de Beneficios aprove, em cada processo
administrativo, a adoc&o do plano de trabalho para o ajuste com a entidade interessada especifica.

80. Dessa forma, mais uma vez, a adocao de modelos padronizados direcionam a preocupacao
com a entidade interessada na parceria. Eis, pois, a necessidade de aprovacdo da adocao do plano de
trabalho para o caso concreto, levando-se em consideracao os elementos apreciados na nota técnica
que subsidiara a decisao pela celebracdo da parceria.

6. PUBLICIDADE:

81. Registra-se ser necessaria, a luz do art. 116 c/c paragrafo Unico do art. 61, ambos da Lei n®
8.666/1993, a publicacao resumida do termo de Acordo de Cooperagao Técnica na imprensa oficial, por
ser condicdo de eficacia do instrumento.

82. Além disso, de acordo com o art. 82, § 22, da Lei n° 12.527/2011 c/c art. 79, § 32, V, do
Decreto n? 7.724/2012, deverad haver disponibilizacdo, no sitio oficial do ente na internet, de cépia
integral do Acordo de Cooperacdo Técnica com seus anexos (e respectivos aditivos).

7. DESIGNACAO DOS AGENTES COMPETENTES PARA O PRESENTE FEITO.

83. E juridicamente importante que constem no processo as publicacdes dos atos de nomeacao
ou designagao dos agentes competentes para a atuagao administrativa. Para se evitar maiores gastos e
repeticdes, é juridicamente valida a mera citacdo destes atos, bem como dos atos normativos que
estabelecem as competéncias da autoridade e dos demais agentes administrativos, a fim de que, em
caso de futura auditoria, reste comprovado nos autos, desde ja, que os atos processuais foram
praticados por aqueles que efetivamente detinham as atribuicdes correspondentes.

8. CONCLUSAO

84. Parecer Referencial proferido de forma a atender aos casos idénticos, como manifestacao
juridica com natureza referencial e, a partir deste, o INSS poderd verificar o atendimento das
recomendagdes usualmente feitas, ou a necessidade de justificar alguma delas, anexando-o aos autos e
dispensando-se o envio de futuros processos para anadlise desta consultoria juridica, conforme
estabelecido na Orientagédo Normativa n® 55, do Advogado-Geral da Unido, in verbis:

/ - OS PROCESSOS QUE SEJAM OBJETO DE MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL, ISTO E,
AQUELA QUE ANALISA TODAS AS QUESTOES JURIDICAS QUE ENVOLVAM MATERIAS
IDENTICAS E RECORRENTES, ESTAO DISPENSADOS DE ANALISE INDIVIDUALIZADA PELOS
ORGAOS CONSULTIVOS, DESDE QUE A AREA TECNICA ATESTE, DE FORMA EXPRESSA, QUE
O CASO CONCRETO SE AMOLDA AOS TERMOS DA CITADA MANIFESTACAO

Il - PARA A ELABORACAO DE MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL DEVEM SER
OBSERVADOS OS SEGUINTES REQUISITOS: A) O VOLUME DE PROCESSOS EM MATERIAS
IDENTICAS E RECORRENTES IMPACTAR, JUSTIFICADAMENTE, A ATUACAO DO ORGAO
CONSULTIVO OU A CELERIDADE DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS; E B) A ATIVIDADE
JURIDICA EXERCIDA SE RESTRINGIR A VERIFICACAO DO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS
LEGAIS A PARTIR DA SIMPLES CONFERENCIA DE DOCUMENTOS.

85. Como esclarecido na referida Orientacao, compete ao INSS atestar que o assunto do
processo é o mesmo tratado por esta manifestacdo juridica referencial (matéria idéntica), por meio de
despacho fundamentado e contendo as informacdes necessérias e indicacao das folhas ou nimero SElI
dos documentos, para o fim de ndo encaminhar processos de casos futuros idénticos para a
Procuradoria, isto é, a dispensa do envio de processos para exame individualizado pela Procuradoria fica
condicionada ao pronunciamento expresso, pela area técnica interessada, no sentido de que o caso
concreto se amolda aos termos da manifestacao juridica referencial ora exarada sobre o tema.

86. Assim, no caso especifico de celebracdo de Acordo de Cooperacao Técnica cujo objeto é a
"operacionalizacao do disposto no art. 62 da Lei n® 10.830, de 2003, para realizacdo de consignacao de
descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operacdo
com cartao de crédito com o acordante", a Administracdo poderd deixar de encaminhar outros
processos idénticos para andlise individualizada, desde que certifique expressamente nos autos,
que o mesmo se amolda ao parecer referencial ora emitido e encontra-se instruido com
todas as orientagoes ora postas, providenciando a juntada de cépia do presente Parecer, nos termos
do paragrafo Unico do art. 38 da LLCA, para fins de dispensar o envio dos autos a Consultoria, salvo a
existéncia de alguma especificidade, fato novo ou duvida juridica a ser questionada.

87. Ante todo o exposto, o Despacho a ser proferido pela administracdo nos autos, em resumo,
no minimo deve esclarecer e conter, na forma do exposto ao longo deste Parecer:

1. Ateste de que o assunto do caso concreto é o tratado na manifestacdo juridica referencial;
2. Certificacao do interesse comum dos entes envolvidos em relacao ao objeto a ser
pactuado;

Legitimidade da Acordante;

Razdes da propositura da parceria e seus objetivos, em face da interessada;

Viabilidade da execugdo da parceria, inclusive quanto ao alcance das metas estabelecidas,
considerando as especificidades da interessada, inclusive quanto a regularidade de suas
operacgoes;

Gestao de riscos;

Requisitos de Habilitagdo Juridica, técnica e de regularidade fiscal e trabalhista;

Utilizacdo das minutas-padrdo de Plano de Trabalho e de Acordo de Cooperacao Técnica
padrdo, aprovadas pela Portaria (tais minutas foram anexadas a essa manifestacdo);
Aprovacdo do Plano de Trabalho pelo Diretor de Beneficios;

uiew

© oNo

88. Considerando todo o acima exposto €, nos limites da andlise juridica e excluidos os aspectos
técnicos e o juizo de oportunidade e conveniéncia do ajuste, caso sejam preenchidos todos os
requisitos constantes deste Parecer Referencial, considera-se APROVADA a minuta de Acordo
de Cooperagao Técnica (art. 38, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666/93), desde que elaborada conforme
minuta-padrdo anexa a essa manifestacao.

89. Sendo referencial a presente manifestacao juridica consultiva, os processos administrativos




que guardarem relacao inequivoca e direta com a abordagem aqui realizada poderdo, de agora em
diante, dispensar andlise individualizada, desde que o setor competente ateste, de forma expressa, que
a situagado concreta se amolda aos termos desta manifestacao.

90. Nao sendo o caso, a persisténcia de duvida de cunho juridico devera resultar na remessa
do processo administrativo ao érgdo de consultoria juridica para exame individualizado, mediante
formulacdo dos questionamentos juridicos especificos, nos moldes da Portaria PGF n2 526/2013 e da
instrucdao Normativa Conjunta PGF/INSS n2 01, de 19 de marco de 2010.

91. As orientacOes emanadas dos Pareceres Juridicos, ainda que apenas opinativos, devem ser
seguidas ou, caso contrario, justificadas no corpo do processo.
92. Nao hd, ademais, determinacdo legal a impor a fiscalizacdo posterior de cumprimento de

recomendacOes feitas pela PFE/INSS. Eis o teor do Enunciado n? 05 do Manual de Boas Praticas
Consultivas da AGU: "Ao Orgéo Consultivo que em caso concreto haja exteriorizado juizo conclusivo de
aprovacdo de minuta de edital ou contrato e tenha sugerido as alteragbes necessarias, ndo incumbe
pronunciamento subsequente de verificacdo do cumprimento das recomenda¢des consignadas".

93. Por fim, de acordo com o art. 42 da Portaria PGF n2 262/2017, as manifestacdes juridicas
referenciais aprovadas pelo chefe do érgao de execucgao deverdo ser disponibilizadas na pagina do érgao
de execucao da PGF no sitio eletronico da Advocacia-Geral da Unido; encaminhadas a autoridade
assessorada, para que possa utiliza-las; e ao Departamento de Consultoria da Procuradoria-Geral
Federal, para ciéncia.

94, A consideracéo superior.

Brasilia, 25 de novembro de 2019.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM IGOR CHAGAS DE CARVALHO
PROCURADORA FEDERAL PROCURADOR FEDERAL

Recomendo a aprovacao, com fundamento no disposto no Art. 3, § 19, da Portaria/PGF n.
262, de 05 de maio de 2017, do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, da lavra dos Drs. ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM e IGOR CHAGAS DE CARVALHO ,
por seus préprios e juridicos fundamentos, e anexa minuta-padrao de Acordo de Cooperagao
Técnica respectiva.

Destaca-se que o art. 37, X, da Lei n? 13.327, de 29 de julho de 2016 erigiu a "realizagao
d e estudos para fins de uniformizacdo de entendimentos" como verdadeiro principio da Advocacia
Publica, o que se busca efetivar com a pretendida manifestagao juridica referencial.

Remetam-se a consideracdo do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal
Especializada junto ao INSS, para aprovacdo nos termos do art. 72 da Portaria AGU n2 1.399, de 5 de
outubro de 2009 combinado com art. 13 da Portaria PGF n2 526, de 26 de agosto de 2013 e art. 3¢, § 19,
da Portaria PGF n2262,de 5 de maio de 2017, com sugestdo, em caso de aprovagao, de
posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios do INSS e ao Departamento de Consultoria da
Procuradoria Geral Federal, além do encaminhamento para disponibilizagdo na pagina da PFE/INSS no
sitio eletrénico da Advocacia-Geral da Unido, para os fins previstos no art. 42 da citada Portaria PGF
n? 262, de 5 de maio de 2017, com a redacao determinada pela Portaria PGF n® 338, de 4 de abril de
2019, bem como as Procuradorias e demais Chefias junto as Geréncias Executivas e Superintendéncias
Regionais, nos termos do art. 17 da Instrucdo Normativa Conjunta PGF/INSS n2 01, de 19 de marco de
2010 .

(assinado eletronicamente)
LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA ADMINISTRATIVA
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS - SEDE NACIONAL

Aprovo, com fundamento no disposto no Art. 3, § 12 da Portaria PGF n2 262, de 05 de maio
de 2017 o PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e a
respectiva minuta-padrdo de Acordo de Cooperacao Técnica que lhe veio anexa, conforme
proposto no despacho supra.

Expecga-se Oficio-Circular a Diretoria de Beneficios do INSS e as Procuradorias e demais
Chefias junto as Geréncias Executivas e Superintendéncias Regionais, nos termos do art. 17
da Instrucdao Normativa Conjunta PGF/INSS n? 01, de 19 de marco de 2010, dando ciéncia de que, nos
termos do § 22 do art. 32 da Portaria PGF n. 262/2017, "os processos que sejam objeto de manifestacdo
Juridica referencial estdo dispensados de analise individualizada pelos 6rgdos consultivos, desde que a
area técnica ateste, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada
manifestacao”.

Deve ficar consignado que a aprovacao de parecer referencial ndo significa impedimento
para a atuagdo consultiva pela Procuradoria Federal Especializada, por provocacdo do o6rgao
assessorado, quando houver duvida juridica ou for reputado relevante.

Ressalve-se, também, a possibilidade de atuacdo de Oficio da Procuradoria Federal
Especializada, no ambito das suas atividades de consultoria ou assessoramento, quando houver
evolucao de entendimentos adotados ou quando tomar ciéncia de questdo que mereca recomendacao
especifica

Encaminhe-se, também, via abertura de tarefa pelo Sistema SAPIENS, ao Departamento de
Consultoria da Procuradoria Geral Federal, conforme previsto no art. 49, I, da mesma Portaria, com a
redacao determinada pela Portaria PGF n® 338, de 4 de abril de 2019.

Por fim, publique-se na pdagina da PFE/INSS no sitio eletrénico da Advocacia-Geral
da Uniao, para os fins previstos no art. 42 da citada Portaria PGF n? 262, de 5 de maio de 2017.

(assinado eletronicamente)



ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES
Procurador-Geral do INSS

Atencéo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
mediante o fornecimento do NUumero Unico de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de
acesso c0349041

Documento assinado eletronicamente por ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES, de acordo com os
normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com o
cédigo 348416590 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario
(a): ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES. Data e Hora: 17-12-2019 09:16. NUmero de Série:
13920089. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBv4.

Documento assinado eletronicamente por ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM, de acordo com os
normativos legais aplicdveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com o
cédigo 348416590 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario
(a): ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM. Data e Hora: 16-12-2019 17:12. Nimero de Série: 17350535.
Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBV5.

Documento assinado eletronicamente por IGOR CHAGAS DE CARVALHO, de acordo com os normativos
legais aplicdveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com o cédigo
348416590 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatdrio (a):
IGOR CHAGAS DE CARVALHO. Data e Hora: 16-12-2019 17:19. NUmero de Série: 13937216. Emissor:
Autoridade Certificadora SERPRORFBV4.

Documento assinado eletronicamente por LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO, de acordo com os
normativos legais aplicdveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com o
cédigo 348416590 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacgdes adicionais: Signatario
(a): LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO. Data e Hora: 16-12-2019 17:28. NUmero de Série: 17137116.
Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBV5.




ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E O ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia
Federal, vinculado ao Ministério da Economia, instituido na forma da autorizagao legislativa contida
no art. 17 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, e reestruturado pelo Decreto n°® 9.746, de 8 de abril de 2019, com sede no Setor de Autarquias
Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n° 29.979.036/0001-40, neste ato
representado por seu Presidente, [NOME DO PRESIDENTE EM NEGRITO], CPF n° [ n° do
CPF], no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 17 do Anexo I do Decreto n® 9.746, de 2019; e o
[INOME DO ACORDANTE EM NEGRITO], doravante denominado ACORDANTE, com sede
[endereco completo do Acordante com CEP], CNPJ n° [n°® do CNPJ], neste ato representado por seu
[nome do cargo do representante legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
DO ACORDANTE EM NEGRITO], CPF n° [ n° do CPF], no uso das atribui¢des que lhes confere
o [citar dispositivo do Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatario] do
Acordante, celebram este Acordo de Cooperacdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em
conformidade com as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993; na
Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28 de 16 de maio
de 2008; e ao processo NUP: 35000.000799/2006-12, mediante as seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionaliza¢do do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003,
para realizacdo de consignacdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operacao com cartio de crédito com o Acordante.

Parédgrafo tnico. Para realizacdo das operagdes de crédito de que trata o caput, os beneficidrios

deverdao dispor de margem consigndvel suficiente para amparar as prestacdes decorrentes da
operacdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO
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O Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagdes orcamentdrias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito, poderd conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito aos titulares de
beneficios, nos termos estabelecidos na Instrucao Normativa — IN INSS/PRES n° 28, de 16 de maio
de 2008, alterada pela IN INSS/PRES n° 100, de 28 de dezembro de 2018 ou outra que venha a
substitui-la.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigagdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em favor do
Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva
bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o
quinto dia ttil do més subsequente ao da competéncia do crédito;

II - proceder a suspensdo da consignacdo ou constituicio de RMC no sistema de beneficios caso

inexista autorizacdo ou o Acordante ndo atenda a solicitagdo nos prazos e formas fixados na
IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

Il —reativar, na forma do art.3°, pardgrafo inico da Resolucao INSS N° 321, de 11/07/2013, no
Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma do art. 47, inciso
I, da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, quando da apresentacdo pelo Acordante de documentos que
comprovem a existéncia efetiva da autorizacdo pelo titular do beneficio, caracterizando assim a
consignagdo como procedente. Esta reativa¢do devera ocorrer no prazo maximo de dez dias da data
do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito
autorizados pelos titulares de beneficios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso I
deste pardgrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidédria e subsididria sobre as operagdes
contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por
falha de ato préprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste
ACORDO;

V — Verificada a irregularidade da consignagdo, caso a acordante ndo tenha procedido conforme
inciso XXXIII §2 da Clausula Terceira deste ACORDO a consignacao serd excluida;

VI- verificar, trimestralmente, a situacdo de regularidade das institui¢des financeiras no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como se ndo integram o Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados
— CADIN, oficiando a CGOFC, em caso de pendéncias, suspendendo o repasse dos valores
consignados até a efetiva regularizacdo, com a suspensdo de novas averbagdes da institui¢do
financeira se a pendéncia ndo for regularizada no prazo de 15 (quinze) dias contados da
comunicacdo da ocorréncia, em conformidade com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 38 da IN
INSS/PRES n° 28/2008;

VII — exigir que toda Instituicio Financeira autorizada a realizar operagdo de empréstimo

Pagina 2 de 13



consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820/03, efetue seu cadastramento na plataforma
Consumidor.gov.br na condicdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber,
responder e resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

VIII — incentivar a capacitagdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles designados
a apresentar resposta na plataforma Consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola Nacional de
Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecdo e defesa
do consumidor;

IX — acompanhar as reclamacgdes cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma
Consumidor.gov.br contra as Instituicdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei
10.820/2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informacdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta
de avaliacdo para a celebracio de novos Acordos de Cooperacdo Técnica, bem como para a
renovacdo dos vigentes; e

X — orientar os beneficidrios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecdo e
Defesa do Consumidor — PROCONs quando ndao obtiverem éxito na resolucdo da reclamagdo
efetuada na plataforma Consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgaos que compdem
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obriga¢des do Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as consignacgdes ou
constituicdo de Reserva de Margem Consigndvel (RMC) diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitdrios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos arts. 37 e 52;

IT - para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento dos beneficios
do més corrente, deverd enviar até o segundo dia util de cada més para a empresa de tecnologia
responsavel arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimo pessoal ou
operacdes com cartdo de crédito — RMC em que os beneficidrios autorizaram a consignacio
diretamente na renda mensal do beneficio de aposentadoria ou pensdo por morte de que € titular e
pré-autorizaram, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, o uso dos dados pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de integragdo
estabelecido entre a Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com
empresa de tecnologia responsavel”;

IIT - as operacdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a empresa
de tecnologia, de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco)
de cada més, até o segundo dia ttil do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsdvel, para exclusao da consignacdo, a rescisao do
contrato de empréstimo ou operagdo com cartdo de crédito firmado entre o titular do beneficio e o
Acordante, até o segundo dia 1til subsequente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem
efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variacao da Taxa Referencial
do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia — SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito
indevido até o segundo dia ttil anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES

n°® 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, a comprovagdo da autoriza¢do da consignacio ou
constitui¢do de RMC;
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VI - conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizacdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do
beneficio, utilizando:

a) a autorizacdo de consignagao disposta como Anexo da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou
outra que venha a substitui-la;

b) o contrato firmado de empréstimo; ou

c) a operacdo com cartdo de crédito que contenha cldusula expressa de autorizacao
permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicao
de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre a
matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-
la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsdvel e seu substituto eventual para interlocu¢do sobre as
questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios — DCONB, com criacdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e
disponibiliza¢do de canal telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o
INSS, comunicando eventuais alteracdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execucdo deste ACORDO, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
para sua celebracao;

XI - informar ao INSS, no prazo maximo de cinco dias uteis, qualquer alteracdo contratual que
venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agencias, seja por forca de incorporagdo, fusdo ou
encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessdrias para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela empresa de tecnologia responsdvel; e integrar
seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de modo que as
interacdes e tratamento de manifestacdes do beneficidrio sejam realizadas de forma eletronica;

XIII — No caso da pré-autorizagdo, a instituicao financeira obriga-se a utilizar os dados coletados
somente nos fins especificos a que a autorizacdo se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
extrato com descri¢do detalhada das operacdes realizadas, contendo valor e local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para solugao de duividas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois dias tteis, contados da confirmacdo do
registro da consignacdo solicitada;

XVI - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o local e data

em que o valor do empréstimo ou do saque serd liberado, principalmente quando este for feito por
meio de ordem de pagamento;
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XVII - se responsabilizard pela informac¢do dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XVIII- - prestar as informacdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que se
fizerem necessarios quanto as operacdes de consignagado realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalizacdo, tais como formuldrios de autorizacdo de
descontos, material publicitdrio, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e da
legislacdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operacoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informacdes dos beneficidrios do
INSS;

XXI — ndo firmar contrato de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, ou qualquer outro meio
que ndo requeira autorizacao firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

XXII - ndo realizar qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade
direcionada a beneficidrio especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o
beneficidrio do INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal e cartdo de crédito, com pagamento
mediante consignacao em beneficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir
da respectiva Data do Despacho do Beneficio — DDB;

XXIII ndo utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer-se do
ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servicos, procurador,
correspondente, intermedidrio ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servicos;

XXIV — verificar, no caso de operacdes realizadas pelo representante legal, se este possui
autorizagao judicial, para permitir o desconto no respectivo beneficio de seu tutelado ou curatelado,
sob pena de nulidade do contrato;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficidrio, devendo
enviar o comando de exclusdao da Reserva de Margem Consigndvel - RMC, a empresa de tecnologia
responsavel, no prazo méaximo de cinco dias tteis da data da liquidacao do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco dias uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitacao antecipada do
seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria, discriminando o
valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha demonstrativa
do calculo do saldo devedor;

XXVII - Efetuar o cadastro na plataforma Consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa
previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamagdes de consumidores no sistema), em
conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, para
responder as reclamacdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido inclusive apds o término
de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de suspensao dos repasses dos
valores consignados até a efetiva regularizacdo, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis;

XXVIII — assegurar que os prestadores de servi¢o designados a apresentar resposta na plataforma

Consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;
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XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma Consumidor.gov.br,
analisd-las e respondé-las em até 10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando 0s
documentos aptos a comprovar a autorizacao da consignacao, constituicdo de RMC ou emissdo do
cartdo de crédito, comprovante da devolugdo dos valores, independentemente do recebimento de
qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX — responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela autenticidade das
informacdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de consignagdo,
constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e resolu¢do das reclamacgdes cadastradas na
plataforma Consumidor.gov.br;

XXXI — contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes
complementares a composicdo do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamagao, utilizando-se da prépria plataforma Consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos
pelo consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nido serd suspenso ou interrompido pela

solicitacdo de informagdao complementar;

XXXII — responder todas as reclamacodes cadastradas na plataforma Consumidor.gov.br relativas ao
objeto do ACORDO, mantendo um indice de solugdo igual ou superior a 80% (oitenta por cento),
sob pena de rescisdo do ACORDO;

XXXII — Constatada a irregularidade do contrato deverd enviar, a empresa de tecnologia
responsavel, os dados referentes ao contrato, para exclusdo bem como a liberacio da margem
consigndvel.

XXXIV - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de dois dias tteis,
quando comprovada irregularidade na contratagdo de operagdes de crédito, corrigido com base na
variacdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha,
até o dia util anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula,
enviando comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

§ 3° Havendo rejeicao de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°, por
motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de dados bancérios ndo informados pelo Acordante em
tempo hébil a Coordenacdo-Geral de Or¢camento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse
somente ocorrerd na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro.

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancaria do beneficidrio contratante, pela qual recebe o
beneficio previdencidrio, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

IT - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartao magnético, o
depdsito deverd ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo
titular do beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento,
preferencialmente na agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente; e

III - obrigatoriamente na conta bancéria da empresa credenciada autorizada pelo Ministério
do Turismo, onde o beneficidrio tenha adquirido o pacote turistico "Viagem Mais - Melhor
Idade", devendo incluir o cédigo de identificacio do programa na rotina de averbagdo,
conforme previsto no protocolo de integracao;
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§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagcdo, que se refere o inciso V do § 2°
desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integragc@o entre a empresa de tecnologia
responsavel e as instituicdes financeiras.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZACOES

O Acordante responsabilizar-se-d, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela

autenticidade das informacdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia
responsavel, na forma prevista no inciso Il do § 2° da Cldausula Terceira, que devera conter:

I - autorizag@o para efetivagdo da consignagao ou constitui¢io de RMC valerd enquanto subscrita
pelo titular do beneficio, ou seu representante legal autorizado por decisdo judicial, nos termos
admitidos pelo art. 3° da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;

IT - o valor do contrato, o nimero de parcelas do contrato, o valor das parcelas, nimero do contrato,
CNPJ da agéncia bancéria ou do correspondente bancario que realizou a contratacao;

IIT — termo de pré-autorizacao;

IV — Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, nos casos de contrato de cartao de crédito com
Reserva de Margem Consigndvel.

§1° A inexatidao ou irregularidade das informacdes prestadas acarretardo a devolugdo dos valores
consignados indevidamente pela institui¢do financeira que encaminhou o arquivo magnético a que
se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 52 da IN
INSS/PRES n° 28, de 2008;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo ou da operacdo com cartdo de crédito, a autorizagdo da
consignac¢ao ou constituicdio de RMC somente poderd ser cancelada mediante prévia autorizacao do
Acordante, ou caso este ndo atenda o contido no inciso V do § 2° da Clausula Terceira.

§ 3° Havendo utilizacdo do meio eletronico para receber a autorizacdo expressa do titular do
beneficio, esta somente poderd ocorrer quando garantir a integridade da informacao, titularidade e
ndo repudio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 2° da Clausula Terceira.

§ 4° A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do empréstimo ou constitui¢do de RMC
ndo poderd ser feita por ligacdo telefonica, ndo sendo permitido como meio de comprovagdo de
autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravacdo de voz, bem como por qualquer outro meio
que ndo requeira autorizac¢ao firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

§ 5° A autorizacdo para a consignacao dos valores de empréstimos e/ou a constituicio de RMC no
beneficio previdenciario, deverd conter a assinatura por escrito do titular ou por meio eletronico:

I - no contrato de empréstimo que conste cldusula autorizativa para consignacao, desde que contenha
todos os dados pessoais do beneficiario; ou

IT — na pré autorizagdo, quando utilizada pela instituicao financeira convenente para coleta dos dados
necessdrios a formalizacdo da operacao financeira de referéncia; e

IIT — no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE, para os contratos de RMC.
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§ 6° A instituicdo financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada, somente
encaminhard o arquivo para averbacao de crédito apés a devida assinatura do contrato por parte do
beneficidrio contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

§ 7° A inobservancia do disposto no pardgrafo anterior implicard total responsabilidade da
institui¢do financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagdo sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusio da consignacao/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade do Acordante as operagdes contratadas de empréstimo e cartdo
de crédito, bem como a informac¢do dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao
efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o titular do beneficio e pela
informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia de
irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdencidrio, serd de responsabilidade do Acordante, que deverd
corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizagdo civil e
criminal.

§ 2° A empresa de tecnologia responsdvel € incumbida da seguranca da rotina de envio das
informacdes de créditos em favor do Acordante em atencdo ao art. 29 da IN INSS/PRES n° 28, de
2008.

§ 3° Ocorrendo o nao processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, serd a
ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das
parcelas de consignacdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Cldusula, deverao ser repassados até o quinto dia util do
més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pelo
Acordante.

§ 5° O Acordante e a empresa de tecnologia responsdvel responderdo, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipétese de prestagdo de informagdes e/ou documentos falsos;

IT - por falhas e erros de quaisquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio ou a
ambas as partes, no procedimento adotado na execug¢do dos servigos acordados; e

IIT - pelo uso indevido das informacdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso, bem
como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacdo as operacOes descritas na
Cldausula Primeira se restringe a consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse ao Acordante, no
prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Cldausula Terceira, ndo cabendo ao INSS responsabilidade
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solidaria e/ou subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, salvo
se a ocorréncia tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS, realizado em desconformidade
com as obriga¢des ajustadas neste ACORDO.

§ 7° O previsto nesta cldusula ensejard ampla defesa ao Acordante, nos termos descritos pelo art.
52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 8° O descumprimento de cldusula acordada ensejara a suspensao ou rescisao deste ACORDO, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de
outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios a execu¢ao do objeto.

§ 1° A troca de informagdes entre a empresa de tecnologia responsdvel e o Acordante serd
disciplinada entre a Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN e a empresa de tecnologia
responsavel, devendo formalizar ajuste bem como realizar adequagdes necessarias nos sistemas no
prazo méaximo de 90 dias da publicacdo deste ACORDO sob pena de rescisao.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E
PROCEDIMENTOS GERAIS

Nao ha repasse or¢amentdrio entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao
INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispord sobre o custo operacional devido a esta,
nos limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da IN INSS/PRES n° 28,
de 2008.

§ 1° O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas operagcdes
de crédito consignado contratadas.

§ 2° O custo operacional referido no § 1° do caput sera fixado em ato proprio do INSS, publicado
anualmente, para fins de cobranca as institui¢des financeiras.

§ 3° O valor apurado devera ser cobrado as institui¢des financeiras e no exercicio financeiro seguinte
ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de
empréstimos e cartdoes de crédito por ocasido do repasse dos recursos referentes as consignacoes
respectivas.

§ 4° Os custos especificos, relativos as operacdes de tecnologia da informacdo, serdo cobrados
diretamente pela empresa de tecnologia responsdvel as institui¢cdes financeiras e sendo objeto de
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tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a instituicao financeira ou entidade equiparada,
sem interveniéncia do INSS.

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencdo e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o
crédito consignado no INSS.

§ 6° Caso o Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Cldausula, no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2° desta Cldusula, sobre este incidird atualiza¢cdo monetdria entre o
dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variacao
do Indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7° O INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das operacdes de
crédito ou mesmo a devolu¢do de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remuneracdo (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN
INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importard na retencao
do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo Financeira, eventual débito
remanescente serd objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndao Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislacdo
aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de cinco anos, a contar da data de sua publicacdo, podendo ser
prorrogado, em cardter excepcional, devidamente justificado e mediante permissao das autoridades
superiores do INSS, por uma tnica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no cumprimento do
objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da Instituicio Financeira
interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em face da
acordante junto a Ouvidoria Previdencidria e/ou 6rgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutengao.

§ 2° O INSS poderéd avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste ACORDO e das
metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa de
tecnologia responsavel, a Ouvidoria Previdencidria, a Plataforma Consumidor.Gov, ao Poder
Judicidrio e ao Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possiblidade de rescisao
do Acordo, nos termos da cldusula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuracdo de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obriga¢des na execugdo deste Acordo.
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Este ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito, com
antecedéncia minima de trinta dias, ficando suspensas novas contratacdes de operacdes a partir da
vigéncia da denuncia. Deverdo, contudo, permanecer até a data da liquidacdo do ultimo contrato
firmado por for¢ca deste ACORDO as obrigacdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e as operagdes com
cartdo de crédito ja concedidos.

§ 1° O presente ACORDO sera suspenso, por determina¢do do INSS, na ocorréncia de hipétese
prevista nos incisos I a IV do artigo 52 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, com redagao alterada pela
IN INSS/PRES n° 100, de 2018, ou outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas nos incisos V, do artigo 52 da IN
INSS/PRES n° 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse
dos custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3° Para os casos previstos no § 2° desta Cldusula, além da rescisdo prevista também havera
proibicdo de realizacdo de um novo convénio pelo prazo de cinco anos.

§ 4° A suspensao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula poderd ter a
penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO poderd ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela
Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operacdes de consignacio/retencdo/RMC realizadas pelas
institui¢des financeiras ou por correspondentes bancérios a seu servico, na veiculagdo, na auséncia
de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das
operacodes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§ 1° e 2° desta Clausula apds
garantido o devido processo legal, respeitados o contraditdrio e a ampla defesa.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviard notificagdo com a descri¢do da
conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentacao de defesa no prazo de dez dias, contados
a partir do recebimento da notificacdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO seréd suspenso no caso de desativagdo tempordria da Instituicdo Financeira da
plataforma Consumidor.gov.br e serd rescindido na hipétese de desativagao definitiva.

§ 8° O ACORDO serd suspenso se o prazo médio de respostas as reclamacdes cadastradas na
plataforma Consumidor.gov.br, conforme apurado pela propria plataforma, for superior ao prazo
estabelecido no inciso XXIX do § 2° da Clausula Terceira ou se o indice de solugdo for inferior a
80% (oitenta por cento) e igual ou superior a 70% (setenta por cento).

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de respostas as reclamac¢des mencionadas no
paragrafo anterior, conforme apurado pela prépria plataforma, ndo se adequar ao prazo estabelecido
no inciso XXIX do § 2° da Clausula Terceira a contar do inicio da suspensdo ou se indice de solugdo
for inferior a 70% (setenta por cento).
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CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplica¢do de procedimentos, san¢gdes ou penalidades seguirdo a cargo do INSS,
conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de dados das operacdes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma Consumidor.Gov.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de informagdes
préprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operacdes de crédito consignado,

bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§2° Quando solicitado, a acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de tecnologia, os
documentos que subsidiaram a formaliza¢dao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo tnico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO.

E assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em trés vias de igual
forma e teor, para um so6 efeito, na presenca das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais
também assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Brasilia/DF, de de 20

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE]

[Nome do cargo do representante legal do Acordante]

[NOME DO PRESIDENTE EM NEGRITO]

Nome do cargo do representante legal do INSS

Pagina 12 de 13



TESTEMUNHAS

INSS:

Nome:

CPF n°:

Acordante:

Nome:

CPF n°:
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MINUTA DO PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
E O [NOME DO ACORDANTE], PARA
REALIZACAO DE CONSIGNACOES
DECORRENTES DE EMPRESTIMOS E DE
OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME
GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL.

[NOME DO ACORDANTE]- Acordante

Endereco: [endereco completo com CEP]

Telefone: [n° telefénico com cédigo de drea]

E-mail:

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

Endereco: Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-4520

E-mail: dconb@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

Operacionalizacao da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento de
empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos e de cartao de crédito contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios perante
o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para o Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as praticadas
no mercado.



2.4 Que nenhum consignado seja comandado ou alterado sem autorizagdo prévia do beneficidrio,

nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes;

Ap6s publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignacao dos valores relativos as parcelas de
empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito
autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de

pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal
dos beneficios previdencidrios, em parcela tnica, em
favor do Acordante, por meio de depdsito em conta
corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, pelo INSS ao Acordante;

Quinto dia ttil do més subsequente ao
da competéncia do crédito do beneficio.

3.4 A Acordante deverd informar ao INSS qualquer
alteracdo contratual que venha a ocorrer na sua
estrutura seja por forca de incorporacdo, fusdo ou
encerramento de atividades para que, se necessario,
sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses

dos valores;

Prazo de cinco dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores
referentes ao ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracdo do INSS, devendo ser
recolhido no prazo de 30 dias, a partir
da notificacdo a Acordante;

3.6 As operacOes relativas as atividades de
tecnologia da informacdo serdo objeto de tratativa
entre a empresa de tecnologia responsiavel e a
institui¢ao financeira ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebracdo do
contrato com a empresa de tecnologia
deverdo ser iniciadas em até 45 dias
apdés a publicacdo, em didrio oficial,
do Acordo com o INSS;

3.7 Inicio das operacgdes de empréstimo ou cartao de
crédito pela Acordante;

Ap6s a formalizacao do contrato com a
empresa de tecnologia;

3.8 Prazo méximo para inicio das operagdes de
empréstimo ou cartdo de crédito pela Acordante;

Trés meses apods a formalizagao do
contrato com a empresa de tecnologia;




4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignacdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com cartao
de crédito nao poderdo exceder, no momento da contratacdo o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instrucdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipétese de coexisténcia dos descontos de consignacdes de empréstimos e cartdes de
crédito com os descontos compulsérios relativos a: I - contribuicdes devidas pelo segurado a
Previdéncia Social; II - pagamento de beneficios além do devido; III - imposto de renda retido na
fonte; e IV - pensdo alimenticia fixada formalmente estabelecida, prevalecerdo os obrigatorios.

4.3 A consignacdo ou retencdo recaird somente sobre as parcelas mensais fixas integrais € o
eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo financeira e o beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimo ou cartdo de crédito constitui uma operagao entre instituicao
financeira e beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais
necessidades de acertos de valores sobre reten¢des/consignacdes pagas ou contratadas deverdo ser
objeto de ajuste entre o beneficidrio e a Acordante;

5. DOS CUSTOS:
Nao ha repasse or¢camentdrio entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os custos
operacionais serd realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1, ficando
a vigéncia e a prorrogacdo vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, de de 20

[NOME DO COORDENADOR EM NEGRITO]
Coordenador-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios do INSS

[NOME DO REPRESENTANTE DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante do Acordante]



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
PORTARIA N° /DIRBEN/INSS, DE DE NOVEMBRO DE 2019

Aprova as minutas-padrdo dos Acordos de
Cooperagao Técnica a serem celebrados para
operacionalizacdo do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral
de Previdéncia Social.

FUNDAMENTACAO LEGAL:

Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003; e
Instru¢ao Normativa n° 28/INSS/PRES, de 16
de maio de 2008.

A DIRETORA DE BENEFICIOS DO INSS, no uso das atribuicdes que lhe
confere o Decreto n° 9.104, de 24 de julho de 2017 e amparando-se nos pareceres juridicos,
despachos 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e 00780/2019/cgmad/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, ambos constantes no processo NUP: 35000.000799/2006-12;

RESOLVEM:

Art. 1° Ficam aprovadas as minutas-padrdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica —
ACT e respectivos Planos de Trabalho, que deverdo ser obrigatoriamente adotadas pelos
dirigentes e agentes publicos do INSS para formalizacio dos ajustes que objetivem
operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social, na forma dos Anexos desta Portaria.

Parédgrafo tinico. Compdem os Anexos desta Portaria as seguintes minutas:

I - Anexo I: ACT a ser celebrado com bancos ndo pagadores debeneficios;

II - Anexo II: Plano de Trabalho do ACT a ser celebrado com nao bancos

pagadoresde beneficios;

Art. 2° Os ACT a serem celebrados, nos termos desta Portaria Conjunta, devem
ser regularmente instruidos, possuindo processo administrativo correspondente, atribuido
Namero Unico de Protocolo — NUP, e contendo manifestacio expressa de interesse dos
participes.

§ 1° A celebragio do ACT deve corresponder adequada instrug¢iio processual
preceituada nas Leis n® 8.666, de 1993.

§ 2° Para efetivagdo dos ACT de que dispde este Ato, deve-se juntar aos autos:

I - copia do ato que outorga ou delega competéncias ao representante legal para
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firmar o ajuste, caso a competéncia ndo esteja expressa no Regimento Interno;

IT - coépia autenticada do estatuto ou contrato social registrado no cartério
competente e suas alteracoes;

IIT - relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com numero de
inscricao do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, para fins de verificacdo da autenticidade no sitio
da Secretaria da Receita Federal do Brasil;

IV - prova de inscricao da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ;

V - prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito Federal
e Municipal, com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e com a Previdéncia
Social, na forma da lei, devendo constar nos autos as consultas aos seguintes Sistemas/Orgaos:

a) Sistema Integrado de Administra¢do Financeira do Governo Federal — Siafi;
b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf;

¢) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal —
Cadin;

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — Ceis;

e) lista de responsdveis com contas julgadas irregulares, lista de licitantes
inidoneos e lista de inabilitados para func¢do publica, todas do Tribunal de Contas da Unido —
TCU; e

f) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica — CNJ; e

VI - certiddo negativa de dividas trabalhistas.

VII — certidao emitida pelo Banco Central que ateste a regularidade da interessada
para funcionar como institui¢do financeira, nos termos da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, ou

VIII — certiddo emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP que
ateste o enquadramento como entidade aberta de previdéncia complementar, em funcionamento
regular, previstas no artigo 6°- A da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003; ou

IX - certidio emitida pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar — PREVIC que ateste o enquadramento como entidade fechada de previdéncia
complementar, em funcionamento regular, previstas no artigo 6°- A da Lei n° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003.

X - Declaragao, firmada pelo representante legal para firmar o ajuste, atestando
que a entidade possui qualificacdo técnica ou comprometendo-se a realizar as adequagdes
necessarias no prazo de conclusao do contrato com a empresa de tecnologia responsavel, a que se
refere o inciso 111, do art. 18 da INS INSS/PRES n° 28, de 2008.
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§ 3° Em caso de celebragcdo ou de renovacgao do ajuste, a drea técnica competente
do INSS deverd instruir o processo com Nota Técnica contendo analise quanto a regularidade nas
operacodes da Instituicdo Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de
ocorréncias de reclamacdes em face da pretensa acordante junto a Ouvidoria Previdencidria e/ou
orgaos de defesa do consumidor;

Art. 3° Quanto aos procedimentos necessarios a elaboragdo e operacionalizacao do
ACT, caberd ao INSS, além das atribui¢cdes constantes no ACT e no Plano de Trabalho, cumprir
os procedimentos necessarios a formalizacdo do ACT e, uma vez concluidos, providenciar a sua
publicacdo no Didario Oficial da Unido.

Art. 4° Cabera a Diretoria de Beneficios — DIRBEN, observadas suas atribui¢des e
competéncias, estabelecer diretrizes gerais para desenvolvimento e acompanhamento dos ACT.

§ 1° As minutas-padrdo serdo disponibilizadas na rede interna do INSS, sob a
responsabilidade da Divisdo de Consignacdes em Beneficios da Coordenacdo-Geral de
Gerenciamento do Pagamento de Beneficios da DIRBEN.

§ 2° Nao poderdo ser incluidas, suprimidas ou modificadas Clausulas constantes
das minutas-padrao aprovadas por este Ato, salvo quando se tratar de simples atualizacio
normativa decorrente de revogacdo ou alteragdo de lei, decreto ou qualquer outra norma citada
no Acordo, ou quando especificamente autorizado pelo Presidente do INSS.

§ 3° A utilizacdo de uma das minutas-padrdo, como regra, ndo afasta a
necessidade da andlise prévia do instrumento e de seus anexos, por parte do 6rgdo de
assessoramento juridico do respectivo ente, em respeito a Lei Complementar n° 73, de 10 de
fevereiro de 1993, e as Leis n® 8.666, de 1993, e 10.480, de 2 de julho de 2002.

§ 4° A andlise juridica do ajuste que se pretende firmar s serd dispensada quando
existir Manifestacdo Juridica Referencial — MJR, editada nos termos da Orientagdo Normativa
AGU n° 55, de 23 de maio de 2014, ou nas hipdteses expressamente autorizadas em ato
especifico do Advogado-Geral da Unido.

§ 5° Cabera a drea técnica atestar, de forma expressa, que o caso concreto se
amolda aos termos da MJR ja aprovada e juntar ao processo sua cOpia elaborada, a fim de

motivar a dispensa da andlise juridica individualizada do ajuste que se pretende firmar.

Art. 5° Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacao.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
PFE/INSS - SEDE
COORDENAGCAO-GERAL DE MATERIA ADMINISTRATIVA

SETOR DE AUTARQUIAS SUL QUADRA 2 BLOCO O 32 ANDAR

OFIiCIO-CIRCULAR n. 00016/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

Brasilia, 17 de dezembro de 2019.

Aos Chefes das Procuradorias Regionais da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, Chefes das
Procuradorias Seccionais da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS e aos Dirigentes maximos
da Diretoria de Beneficio, DGPA e Diretoria de Integridade, Governanca e Gestdo de Riscos do INSS.

NUP: 35000.000799/2006-12

INTERESSADOS: DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIO

ASSUNTOS: Aprovacao de Parecer Referencial sobre Acordo de Cooperacdo Técnica para
operacionalizacado do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

Considerando-se a aprovagao do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, acerca de Acordo de Cooperagdo Técnica
para operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

Considerando o teor do art. 42 da citada Portaria PGF n2 262, de 5 de maio de 2017, com a
redacao determinada pela Portaria PGF n? 338, de 4 de abril de 2019.1.

1. Divulga-se o anexo PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, assim ementado:

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO. ACORDO DE COOPERACAO TECNICA. MANIFESTACAO
JURIDICA REFERENCIAL.

| - Acordo de Cooperacdo Técnica. Operacionalizacdo do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na
Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

Il - Observancia: Arts. 62 e 6°-A, da Lei n® 10.820, de 2003; arts. 116, 27 e 29 da Lei n®
8.666, de 1993; IN INSS/PRES n? 28, de 2008;

Ill - Necessidade de: 1) Certificacao do interesse comum dos entes envolvidos em relacao
ao objeto a ser pactuado; 2) Certificagao da Legitimidade da Acordante; 3) manifestagao
com as razOes da propositura da parceria e seus objetivos, em face da interessada;
4 ) Viabilidade da execugao da parceria, inclusive quanto ao alcance das metas
estabelecidas, considerando as especificidades da interessada, inclusive quanto a
regularidade de suas operagOes; 5) Gestdo de risco; 6) comprovagao de requisitos
de Habilitacdo Juridica, técnica e de regularidade fiscal e trabalhista; 7) Aprovacao do Plano
de Trabalho pelo Diretor de Beneficios;

IV - Recomendacao para que seja adotado o presente parecer como PARECER
REFERENCIAL, na forma da Orientacao Normativa AGU n? 55, de 23 de maio de 2014, nos
casos de celebracao de Acordo de Cooperacao Técnica que tera por finalidade formalizar
ajustes que objetivem a operacionalizacdao do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n® 10.820, de
17 de dezembro de 2003, na modalidade consignacdao e RMC. Necessidade de que a &rea
técnica ateste, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da presente
manifestagdo e cumpre todos os requisitos ora apontados.

2. Destaca-se que, nos termos do § 22 do art. 32 da Portaria PGF n. 262/2017, "os processos
que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial estdo dispensados de andlise individualizada pelos
érgaos consultivos, desde que a drea técnica ateste, de forma expressa, que o caso concreto
se amolda aos termos da citada manifestacao".

3. Deve ficar consignado que a aprovacao de parecer referencial nao significa impedimento
para a atuacdo consultiva pela Procuradoria Federal Especializada, por provocacao do érgao
assessorado, quando houver duvida juridica ou for reputado relevante.

4, Ressalva-se, também, a possibilidade de atuacdo de oficio desta Procuradoria Federal
Especializada, no ambito das suas atividades de consultoria ou assessoramento, quando houver
evolucao de entendimentos adotados ou quando tomar ciéncia de questdo que mereca recomendacao



especifica.

5. Registre-se que a realizacdo de Acordos de Cooperacao Técnicas com instituicoes
financeiras para fins de operacionalizacdao de empréstimos consignados é restrita a Direcao
Central do INSS.

6. Informa-se, ademais, que a integra dos autos no bojo dos quais foi prolatado o referido
parecer referencial encontra-se disponivel no Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - SAPIENS, que pode
ser consultado a partir do Nimero Unico de Protocolo (NUP) 35000.000799/2006-12.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES
Procurador-Geral do INSS

Atencéo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
mediante o fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de
acesso c0349041

Documento assinado eletronicamente por ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES, de acordo com os
normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento estad disponivel com o
cédigo 358892045 no endereco eletrénico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario
(a): ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES. Data e Hora: 17-12-2019 18:53. NUmero de Série:
13920089. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBV4.
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
PFE/INSS - SEDE
DIVISAO DE ANALISE DE ATOS ADMINISTRATIVOS

PARECER n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35000.000799/2006-12
INTERESSADOS: DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIO
ASSUNTOS: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO

EMENTA: Direito Administrativo. Minuta de Portaria que altera parcialmente a Portaria n°
69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, mediante reproducdo integral em novo texto.
Minuta-padrdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica a serem celebrados para operacionalizagdo do
crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social.
Aprovacao da minuta, desde que observadas as recomendacdes formuladas.

Senhor Coordenador-Geral de Matéria Administrativa,

1. RELATORIO

1. Cuida-se de analise juridica de minuta de Portaria que tem por finalidade aprovar minuta-padrdo dos
Acordos de Cooperagao Técnica a serem celebrados para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, bem como revogar Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de
dezembro de 2019, publicada em 23 de dezembro de 2019.

2. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0211870 emitido pela Divisdo de Consignagdes em
Beneficios (sequencial sapiens 37), a presente proposta tem a finalidade de realizar ajustes na redagdo da portaria, bem
como da minuta-padrdo, com o fim de adequar alguns termos do ajuste, em atencdo as sugestOes realizadas pelas
associacoes da entidades Bancarias, Associacdo Brasileira dos Bancos-ABBC e Federagdo Brasileira dos Bancos-
FEBRABAN.

3. Nesses termos, ¢ em complemento ao Despacho SEI/INSS - 0234065, a Diretora de Beneficios,
consignou a redagdo final proposta (sequencial sapiens 38) e destacou os artigos da Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20
de dezembro de 2019 que sofrerdo alteragdo, bem como da minuta-padrao anexa a Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20
de dezembro de 2019.

4. No que é pertinente para esta analise, os autos foram instruidos com os seguintes documentos:

o PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU ¢ DESPACHO n.
00780/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, que analisou a Minuta de Portaria que culminou
na publicacdo da Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 (sequencial sapiens 4 ¢ 9);

o PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
(sequencial sapiens 15);

o Despacho SEI/INSS - 0138524, emitido pela Divisdo de Consignacdes em Beneficios (sequencial
sapiens 30);

o Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 (sequencial sapiens 35)

o Despacho SEI/INSS - 0211870, emitido pela Divisdo de Consignagdes em Beneficios (sequencial
sapiens 37);

o Minuta de portaria com respectivo anexo que contempla minuta-padrao de Acordo de cooperagao a ser
celebrado para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social (sequencial sapiens 38);

o Despacho SEI/INSS - 0234065, emitido pela Diretora de Beneficios (sequencial sapiens 39).
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5. E o relatério, passa-se ao exame.
2. FUNDAMENTACAO
6. Trata-se, entdo, de andlise juridica de minuta de Portaria Conjunta e seus anexos que contemplam minuta

padrdo de Acordo de Cooperagdo Técnica a ser firmado com bancos pagadores de beneficios e respectivo plano de
trabalho, ¢ minuta padrio de Acordo de Cooperagdo Técnica a ser celebrado com bancos ndo pagadores de beneficios e
respectivos plano de trabalho.

7. Deve-se salientar que a presente manifestacdo toma por base, exclusivamente, os elementos constantes do
Sistema Sapiens até a presente data (que conta até o sequencial 39), e que, em face do que dispde o art. 131 da
Constitui¢ao Federal de 1988 — CF/88, o artigo 11 da Lei Complementar n°® 73, de 10 de fevereiro de 1993, e o artigo 10
da Lei n° 10.480, de 2 de julho de 2002, incumbe a este 6rgdo de execugdo consultivo manifestacdo sob o prisma
estritamente juridico, ndo lhe competindo adentrar na analise de aspectos de conveniéncia e oportunidade, nem analisar
elementos de natureza eminentemente técnica, administrativa ou financeira.

8. Quanto a forma do ato, o art. 20 da Resolugdo n® 708 /PRES/INSS, de 6 de novembro de 2019, que
estabelece diretrizes para elaboragdo,redagdo, alteracao e revogagido dos atos administrativos no ambito do INSS, dispde:

Art. 20. Considera-se ato constitutivo:

I - Portaria: ¢ o ato administrativo de autoridade competente, no ambito de suas atribuigdes
regimentais, que:

a) contém recomendagdes de carater técnico e especifico;

b) define, cria e institui normas de execuciio de servi¢co e procedimentais;

¢) constitui grupos de trabalho, comités e comissio;

d) aprova manuais, guias, cartilhas e minutas padrio;

e) efetiva nomeagdes, exoneragdes, designacdes, dispensas, puni¢des, delegacdo e subdelegacio;
ou

f) dispde sobre qualquer outra matéria relativa a gestdo administrativa e ao funcionamento das
unidades e Diretorias do INSS;

9. O Decreto 10.139, de 28 de novembro de 2019, que dispde sobre a revisdo e a consolidagdo dos atos
normativos inferiores a decreto, cuja vigéncia se inicia em 03 de fevereiro de 2020, destaca:

Art. 2° A partir da entrada em vigor deste Decreto os atos normativos inferiores a decreto serdo
editados sob a forma de:

I - portarias - atos normativos editados por uma ou mais autoridades singulares;

IT - resolugdes - atos normativos editados por colegiados; ou

IIT - instrugdes normativas - atos normativos que, sem inovar, orientem a execu¢do das normas
vigentes pelos agentes publicos.

Paragrafo tinico. O disposto no caput ndo afasta a possibilidade de:

I - uso excepcional de outras denominagdes de atos normativos por forca de exigéncia legal; e

II - edic¢@o de portarias ou resolugdes conjuntas.

10. A partir do conceito supramencionado, constata-se que a minuta proposta estd adequada, no tocante
a forma, posto que o normativo sera utilizado para uniformizar procedimentos que se repetem rotineiramente, em atengao
aos principios da eficiéncia e da razoabilidade.

11. Em tal medida, a norma sob analise busca revogar Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de
2019, publicada em 23 de dezembro de 2019, com o fim de proceder a alteragdes no texto da portaria a ser revogada e no
respectivo anexo, em atencdo ao que dispde o art. 10, inciso I, da Resolugdo n® 708 /PRES/INSS, de 6 de novembro de
2019, verbis:

Art. 10. A alteragdo dos atos de que tratam o inciso I ¢ alinea "a" do inciso IV, ambos do art. 2°,
far-se-a mediante:

I - reproduc@o integral do dispositivo em novo texto, quando se tratar de alteragdo consideravel;
IT - revogacao parcial; ou

IIT - substitui¢do, supressdo ou acréscimo de dispositivo.
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12. Quanto a competéncia, as alineas "¢" e "e", do inciso III do art. 14 do Anexo I do Decreto n°® 9.746, de 8
de abril de 2019, que aprovou a Estrutura Regimental do INSS, prevé como competéncia da Diretoria de Beneficios
"normatizar, orientar e uniformizar os procedimentos de" "consignagdes em beneficios" e de "convénios com empresas,
entidades representativas e 6rgaos publicos referentes a sua area de atuacdo".

13. No que se refere a motivacao e a finalidade, o Despacho SEI/INSS - 0211870, emitido pela Divisdo de
Consignacdes em Beneficios (sequencial sapiens 37), consignou o seguinte:

Diante da publicacdo da Portaria n° 69, de 2019, no DOU n° 247 em 23/12/2019, foi realizada
reunido entre a Diretoria de Beneficos-DIRBEN do INSS, a Associacdo Brasileira dos Bancos-
ABBC e Federacdo Brasileira dos Bancos-FEBRABAN em que estas apresentaram a DIRBEN
sugestdes para revisdo das clausulas objetivando ajuste de alguns termos do Acordo. Além dos
pontos trazidos pelas instituigdes financeiras, na oportunidade, a Divisdo de Consignagdes em
Beneficios-DCBEN também identificou a necessidade de promover algumas alteragdes noas
documentos citados objeto da reunido.

14. Quanto a minuta apresentada, conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0234065, emitido pela
Diretora de Beneficios (sequencial sapiens 39), as alteragdes proferidas na redagdo da Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de
20 de dezembro de 2019, se limitam aos seguintes artigos/clausulas: art. 1°, paragrafo tnicos, inciso I e II, e art. 2°, inciso
I1I, todos da Portaria. E no anexo I da Portaria, referente a minuta-padrao do Acordo de Cooperagdo Técnica, procedeu-se
alteracdes nos seguintes itens: Clausula terceira, paragrafo segundo, incisos XX, XXII, XXIX, XXXII, Clausula Quarta,
paragrafo 5°, Clausula Oitava, paragrafos 8°, 9°, 10 e 11.

15. Dessa forma, os demais artigos/ clausulas, constantes da Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de
dezembro de 2019, serdo mantidos.

16. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0138524, emitido pela Divisdo de Consignagdes em
Beneficios (sequencial sapiens 30), apos a emissdo do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15), a area técnica publicou a
Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, com a inclusdo de paragrafo 5° a Clausula Quarta do Anexo |
da Portaria de referéncia, bem como substituiu o Termo ouvidoria Previdenciaria pelo termo Ouvidoria Geral na redagao
da portaria.

17. Infere-se, dessa forma, que a excegdo das alteracdes referenciadas no Despacho SEI/INSS — 0138524, a
proposta de portaria, que culminou na Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 foi analisada por esta
Especializada, por meio do PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU aprovado pelo DESPACHO
n. 00780/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 4 e 9).

18. Diante disso, a analise da minuta se restringira aos itens cuja redagdo foram modificadas, consoante
destacado pelo Despacho SEI/INSS — 0234065. Assim, examina-se que a Minuta de portaria com respectivo anexo que
contempla minuta-padrdo de Acordo de cooperagdo a ser celebrado para operacionalizagdo do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social (sequencial sapiens 38), no geral, ndo detém obices
para sua utilizagdo pela Administragdo. Sugere-se, a seu respeito, de toda forma, os seguintes ajustes redacionais:

o Na clausula Terceira, inciso XXIX, o Despacho SEI/INSS — 0211870 aduziu que a alteracdo proposta
se deve em razdo da necessidade de especificar a modalidade crédito consignado, bem como esclarecer
que a anexagdo de documentos a resposta devera ser feito quanto pertinente. O Despacho SEI/INSS —
0234065, em complemento, excluiu a obrigagdo de acompanhar e responder tendo em vista que o
percentual fixado de 80% em relagdo ao indice de solugdo foi excluido. Nada obstante, observa-se que
na cldusula nona, §§ 8° ¢ 9°, foi mantida a causa de suspensao e de rescisdo relativa ao ndo atendimento
do prazo médio de respostas descrito nesta clausula Terceira, inciso XXIX. Em vista disso, recomenda-
se que seja mantida a descricdo clara de acompanhamento diario, do prazo de resposta, que ao fim
consiste, também em obrigacdo de acompanhar, analisar e responder. Dessa feita sugere-se a seguinte
redacdo:

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br
pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS,
analisa-las e respondé-las em até dez(10)dias, de forma clara, objetiva ¢ concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizagdo da consignacdo, constituigdo de RMC ou
emissao do cartdo de crédito e de comprovante da devolug@o dos valores, independentemente do
recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;
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o Na clausula Nona, sugere-se a correcao da grafia dos §§ 10 e 11, ou invés de §§10° e 11°, em atencdo a
técnica legislativa que indica a numeragao ordinal até o nono e cardinal a partir do décimo.

o Ainda na Clausula nona, nos §§ 5° e 10, sugere-se a remissdo expressa a adogdo do devido processo
legal descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

Cléausula Nona (...)

§5° Constatadas irregularidades nas operacdes de consignagdo/retengdo/RMC realizadas pelas
instituigdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servico, na veiculagdo, na auséncia
de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem prejuizo
das operagoes regulares, o INSS aplicara as penalidades previstas nos §§ 1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados
o contraditorio ea ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n°® 28, de
2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

(...)

§10 Caso o indice de solugdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja
abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficiarios do INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta
dias), prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditorio,
respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou
de outro que venha a substitui-lo.

o No plano de trabalho, reitera-se o que foi pontuado no paragrafo 70 do PARECER REFERENCIAL
n.  00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU  (sequencial  sapiens 15),
recomendando-se a inclusdo da meta "Que nenhum consignado seja comandado ou alterado sem
autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDQO", bem como a substituicao da referéncia a
Dataprev para "empresa de tecnologia competente".

19. As alteragdes sugeridas na clausula segunda, inciso XX e a revogacdo do §5° da Clausula Quarta, sdo
ajustes necessarios para adequagao as disposi¢des legais e a jurisprudéncia patria, respectivamente.
20. A alteragdo sugerida na clausula segunda, inciso XXII, consiste tdo somente em uma alteragdo da forma

de dispor a obrigacdo, que atualmente se da pela descrigdo expressa do prazo da proibigdo e a alteragdo sugere a remissao
a norma interna do INSS. Trata-se, pois, de questdo de mérito administrativo.

21. A alteragdo do caput da clausula quarta teve o condao de esclarecer a responsabilidade pela autenticidade
dos documentos listados nos incisos, em adequagdo ao disposto na IN INSS/PRES n° 28, de 2008. Ja as alteragcdes nos
paragrafos 8° e 9° da clausula nona e acréscimo dos paragrafos 10 e 11 da mesma clausula, consiste em adequacdes
necessarias em razao dos atuais indicadores disponiveis no Portal do Consumidor.

22. Quanto a possibilidade de utilizagdo do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15) para a minuta-padrdo de Acordo
de cooperacado a ser celebrado para operacionaliza¢do do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social contemplada na minuta proposta no sequencial sapiens 38, ndo examina 6bices. Cita-se, alias,
que algumas altera¢des sugeridas melhor se adaptaram a instrugdo processual descrita no PARECER REFERENCIAL, a
exemplo do topico relativo a legitimidade da acordante.

23. Observa-se que a utilizagdo de minuta-padrao ¢ requisito essencial para confecgdo/utilizacdo de Parecer
Referencial, por essa razdo as minutas-padrdo devem ser devidamente pacificadas para que seja dispensada a analise
individualizada dos processos por este 6rgdo de consultoria juridica, posto que a premissa ¢ de que se tratam de processos
que ostentam aspectos burocraticos de simples conferéncia de documentos e prazos, sem questoes juridicas relevantes.

24, Assim, feitas a analise juridica das alteragdes propostas, entende-se pela regularidade juridica da minuta-
padrao.

3. CONCLUSAO

25. Diante de todo o exposto, e ressalvado o juizo de mérito/discricionariedade da Administracdo e os

aspectos técnicos, econdmicos e financeiros, que escapam a analise juridica deste 6rgdo de consultoria, opina-se pela
viabilidade juridico-formal da Minuta de Portaria apresentada no sequencial sapiens 38, desde que atendido o
disposto nos paragrafos 18.

26. Conclui-se  ainda  pela possibilidade de aplicagio do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15), desde que haja a utilizagdo da
minuta-padrdo de Acordo de cooperagdo a ser celebrado para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados ¢
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pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social contemplada na minuta proposta no sequencial sapiens 38, com as
alteracdes sugeridas no paragrafo 18 desta manifestacao.

27. Eo parecer, elaborado através do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS.

A consideragdo superior.

Brasilia, 27 de janeiro de 2020.

(assinado eletronicamente)
ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM
PROCURADORA FEDERAL

De acordo com a manifestacdo juridica supra, por seus proprios e juridicos fundamentos.

Tratando-se de analise de ato a ser subscrito pelo Sr. Presidente do INSS, remetam-se a consideragdo
do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, para apreciagdo nos termos do art.
7° da Portaria AGU n° 1.399, de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13 da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de
2013.

(assinado eletronicamente)
LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA ADMINISTRATIVA
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS - SEDE NACIONAL

Aprovo, nos termos do art. 7° da Portaria AGU n° 1.399, de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13
da Portaria PGF n° 526, de 26 de agosto de 2013, a manifestagdo juridica supra, por seus proprios e juridicos
fundamentos.

Encaminhe-se conforme sugerido.

(assinado eletronicamente)
ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES
Procurador-Geral do INSS

Atengdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de acesso c0349041

Documento assinado eletronicamente por ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES, de acordo com os
normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o cddigo 370244908 no
endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ADLER ANAXIMANDRO DE
CRUZ E ALVES. Data e Hora: 30-01-2020 20:25. Numero de Série: 13920089. Emissor: Autoridade Certificadora
SERPRORFBv4.
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Documento assinado eletronicamente por LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO, de acordo com os normativos legais
aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 370244908 no enderego eletronico
http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO. Data e Hora:
29-01-2020 16:27. Numero de Série: 17137116. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBvVS.

Documento assinado eletronicamente por ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM, de acordo com os normativos legais
aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 370244908 no enderego eletronico
http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM. Data e Hora:
29-01-2020 14:59. Numero de Série: 17350535. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBvVS.
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Boletim de Servigo Eletronico em 05/07/2022

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

PORTARIA DIRBEN/INSS N2 1.033, DE 05 DE JULHO DE 2022

Altera a Portaria N2 76/DIRBEN/INSS, de 03 de Fevereiro de 2020.

O DIRETOR DE BENEFiCIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO, no uso da competéncia que Ihe confere o Decreto n2 10.995, de 14 de margo
de 2022, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 35014.266562/2022-63,

RESOLVE:

Art. 12 A Portaria n2 76/DIRBEN/INSS, de 03 de Fevereiro de 2020, publicada no BS n2 23, de 03 de Fevereiro de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

"Ementa:

Aprova a minuta-padrdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica a serem celebrados para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social e titulares do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC de que trata o art. 20 da Lei n? 8.742, de 7 de
dezembro de 1993." [N.R]

"Art. 12 Aprovar a minuta-padrdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica — ACT e respectivo Plano de Trabalho, que deverdo ser obrigatoriamente
adotadas pelos dirigentes e agentes publicos do INSS para formalizagdo dos ajustes que objetivem operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do INSS e titulares do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC de que trata o art. 20 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993, na forma dos
Anexos desta Portaria.

Paragrafo unico. ..

|- Anexo |: ACT a ser celebrado com instituigdes consignatdrias acordantes, para operagdo do crédito consignado; e

Il - Anexo II: Plano de Trabalho do ACT a ser celebrado com as institui¢des consignatarias acordantes para operagdo do crédito consignado." [N.R]

"XI - Declaragdo expressa do Requerente de que se obriga, nas operagées de contratagdo do cartdo consignado de beneficios, a cumprir os termos
da RESOLUCAO CNPS N2 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e da INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N2 134, DE 22 DE JUNHO DE 2022, que alterou a Instrugio
Normativa INSS/PRES n2 28, de 16 de maio de 2008, no que tange:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no minimo, RS 2.000,00 cada, atualizado anualmente
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) a utilizagdo, em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes estabelecidos pelo INSS;

¢) o envio, no ato da contratagdo, de material informativo para melhor compreensdo do produto;

d) a entrega do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e do auxilio-funeral;

e) o envio da fatura em meio fisico ou eletrénico, respeitada a opgdo do beneficidrio, com informagdes essenciais minimas em destaque;
f) a limitagdo do prazo previsto para liquidagdo do saldo conforme praticado no empréstimo consignado;

g) a amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas compras ou saques; e

h) a contratagdo somente poderd ser efetivada na Unidade da Federagdo em que o beneficidrio tem seu beneficio mantido.

Xll - Declaragdo de ciéncia do Requerente de que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela regulamentacdo especifica da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP;

XIIl - Declaragdo do Requerente discriminando como serd pago o auxilio funeral (em pecunia ou prestagdo do servigo, respeitado o prazo de até 05
(cinco) dias uteis a contar do pedido;

§ 32 Em caso de celebragdo ou de renovagdo do ajuste, a drea técnica competente do INSS devera instruir o processo com Nota Técnica contendo
analise quanto a regularidade nas operagdes da instituicdo consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes
em face da pretensa acordante junto a Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON." [N.R]

Art. 292 As instituicGes consignatarias acordantes que ja possuem ACT vigente com o INSS, e contrato com a Dataprev, para os fins previstos na
Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 28/2008, e que optarem por operar também o cartdo consignado de beneficios, deverdo manifestar interesse ao INSS,
solicitando aditivo ao ACT vigente e adaptando-se a todos os termos desta Portaria e da Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 134/2022, inclusive quanto as
normas regulamentares editadas pelo Bacen e Previc.

Art. 32 Os Anexos | e Il da Portaria n2 76/DIRBEN/INSS, de 03 de Fevereiro de 2020, passam a vigorar na forma dos Anexos | e Il desta Portaria.



Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

EDSON AKIO YAMADA

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Documento assinado eletronicamente por EDSON AKIO YAMADA, Diretor(a) de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, em 05/07/2022, as 19:20,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
sel’ g
assinatura
eletranica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
F=* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8046272 e o c6digo CRC 9F6ECCSA.

ANEXO |

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E O ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE CONSIGNACOES
DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL, CONCEDIDOS POR INSTITUICOES FINANCEIRAS, CARTAO DE CREDITO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO,
CONCEDIDO POR INSTITUIGOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL E DO BENEFiICIO DE PRESTACAO CONTINUADA — BPC, DE QUE TRATA O ART. 20 DA
LEI N2 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia Federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, instituido na
forma da autorizagdo legislativa contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n? 99.350, de 27 de junho de 1990, e
reestruturado pelo Decreto n2 10.995, de 14 de margo de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n°
29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor(a), [NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGRITO] n2 [ n2 do CPF], no uso das atribuigdes que
Ihe confere oart. 20, Capitulo V, Segdo I, do Decreto n? 10.995, de 14 de margo de 2022; e o [NOME DO ACORDANTE EM NEGRITO], doravante denominado
ACORDANTE, com sede [enderego completo do Acordante com CEP], CNPJ n2 [n2 do CNPJ], neste ato representado por seu [nome do cargo do representante
legal do Acordante], [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE EM NEGRITO], CPF n2 [ n2 do CPF], no uso das atribuigdes que lhes confere o [citar
dispositivo do Estatuto Social ou Regimento Interno que confere poderes ao signatario] do Acordante, celebram este Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante
denominado ACORDO, em conformidade com as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n2 10.820, de 17 de dezembro
de 2003; na Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 28 de 16 de maio de 2008; e ao processo SEI [N2 do processo SEI], mediante as seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO,

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no art. 62 da Lei n2 10.820, de 2003, para realizagdo de consignagdo de descontos nos beneficios
previdencidrios e assistenciais, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal, cartdo de crédito e/ou Cartdo Consignado de beneficios com o Acordante.

Paragrafo unico. Para realizacdo das operagdes de crédito credito consignado de que trata o caput, os beneficiarios deverdo dispor de margem consignavel
suficiente para amparar as prestagdes decorrentes da operagdo contratada, na forma da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO

O Acordante, desde que observadas as normas aplicdveis as instituices do Sistema Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias,
normas operacionais e politica de concessdo de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio, aos
titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢gdo Normativa — IN INSS/PRES n2 28, de 16 de maio de 2008, ou outra que venha a substitui-la.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES
§ 12 Das obrigagdes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios e assistenciais, em favor do Acordante, por meio de depdsito em conta
corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem especifica,
constante do catalogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

Il - proceder a suspensdo da consignagdo ou constituicdo de RMC no sistema de beneficios caso inexista autorizagdo ou o Acordante ndo atenda a solicitagdo nos
prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.32, paragrafo Unico da Resolugdo INSS N2 321, de 11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de RMC
suspensa, na forma do art. 47, inciso |, da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, quando da apresentagdo pelo Acordante de documentos que comprovem a existéncia
efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio, caracterizando assim a consignagdo como procedente. Esta reativagdo deverd ocorrer no prazo maximo de (10)
dez dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal, cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos titulares de
beneficios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsididria sobre as
operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em
desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO;

V - verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido conforme inciso XXXIIl §22 da Clausula Terceira deste ACORDO a
consignacdo sera excluida;

VI - verificar, trimestralmente, a situagdo de regularidade das instituicGes financeiras no Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, bem como se ndo integram o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, oficiando a
Coordenagdo-Geral de Orgamentos, Finangas e Contabilidade-CGOFC, em caso de pendéncias, suspendendo o repasse dos valores consignados até a efetiva
regularizagdo, com a suspensdo de novas averbagdes da instituigdo consignataria acordante se a pendéncia ndo for regularizada no prazo de quinze (15) dias
contados da comunicagdo da ocorréncia, em conformidade com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 38 da IN INSS/PRES n° 28, de 2008;



VII - exigir que toda Instituicdo consignataria acordante autorizada a realizar operagdo de credito consignado, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 2003,
efetue seu cadastramento na plataforma consumidor.gov.br na condigdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver
reclamag&es de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitagdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos
cursos a distancia da Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protegdo e defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamagdes cadastradas pelos beneficidrios do INSS na plataforma consumidor.gov.br contra as Instituigdes Financeiras que operam nas
modalidades previstas pela Lei 10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros realizados, focando na
qualidade das informag&es produzidas, inclusive adotando como ferramenta de avaliagdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem
como para a renovagdo dos vigentes; e

X- orientar os beneficidrios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON quando ndo obtiverem éxito na
resolugdo da reclamagdo efetuada na plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos 6rgdos que comp&em o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

§ 22 Das obrigagoes do Acordante:

| - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as consignaces ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC
diretamente em seus beneficios, obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos arts. 37 e 52;

Il - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia
util de cada més para a empresa de tecnologia responsavel arquivo contendo as informag6es dos contratos de empréstimos pessoal, cartdo de crédito e cartdo
consignado de beneficio em que os beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na renda mensal do beneficio de aposentadoria, pensdo por morte e
do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC de que trata o art. 20 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 de que ¢ titular e pré-autorizaram, na forma
disciplinada pela IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, o uso dos dados pessoais repassados, observado o leiaute do “Protocolo de
Integragdo"” estabelecido entre a Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa de tecnologia responsavel;

Il - as operagdes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia, de forma
consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia Util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato empréstimos pessoal, cartdo de crédito e cartdo
consignado de beneficio firmado entre o titular do beneficio e o Acordante, até o segundo dia Util subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de
serem efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia —
SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, a
comprovagdo da autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de RMC;

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do empréstimos pessoal ou da validade do cartdo de crédito e cartdo consignado de
beneficio, a autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio, utilizando:

a) a autorizagdo de consignagdo disposta como Anexo da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la;

b) o contrato firmado de em empréstimo; ou

c) o contrato firmado de e empréstimos pessoal; ou

d) a operagdo com cartdo de crédito que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdenciario
ou a constituicdo de RMC;

e) a operagdo com cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda
mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicdo de RMC;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria;

VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de
2008, ou outra que venha a substitui-la, e legislagdo em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugdo sobre as questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a
Divisdo de ConsignagBes em Beneficios, com criagdo de caixa postal eletrénica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal telefénico, com o fim especifico
de estabelecer comunicagdo direta com o INSS, comunicando eventuais alteragdes com antecedéncia minima de dez (10) dias;

X - manter, durante a execugdo deste ACORDO, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para sua celebragdo;

X! - informar ao INSS, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja
por forga de incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades para que, se necessdrio, sejam adotados os procedimentos quanto a transferéncia dos
contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de arquivos via teleprocessamento, conforme padrdo definido pela empresa
de tecnologia responsavel; e integrar seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela empresa de tecnologia, de modo que as interagbes e
tratamento de manifestagdes do beneficidrio sejam realizadas de forma eletronica;

XIII - no caso da pré-autorizagdo, a instituigdo financeira obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins especificos a que a autorizagdo se refere;

XIV - encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato com descrigdo detalhada das operagdes realizadas,
contendo valor e local onde estas foram efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para solugdo de duvidas;

XV - liberar o valor contratado no prazo limite de dois (02) dias Uteis, contados da confirmagdo do registro da consignacdo solicitada;

XVI - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado,
principalmente quando este for feito por meio de ordem de pagamento;

XVII - se responsabilizard pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre
Acordante e o titular do beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto;

XVIIl - prestar as informagGes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que se fizerem necessarios quanto as operagdes de consignagdo
realizadas;

XIX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formuldrios de autorizagdo de descontos, material publicitdrio, entre outros, aos termos das
normas expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento deste

Termo, respeitadas as operaces ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XX - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informagdes dos beneficiarios do INSS nos limites da legislagdo vigente, salvo nos casos previstos
na legislagdo em vigor;

XXI - ndo firmar contrato de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, ou qualquer outro meio que ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por
meio eletrdnico, pelo titular do beneficio;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio que ndo
requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

XXIIl - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica, qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficiario especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficidrio do INSS a celebrar contratos de crédito
consignado, com pagamento mediante consignagdo em beneficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB." (NR)

XXIII - ndo utilizar os simbolos de identificagdo do INSS para qualquer finalidade e valer- se do ACORDO para se apresentar como servidor, funcionario, prestador
de servigos, procurador, correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;



XXVI - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio, quando solicitado pelo beneficiario, devendo enviar o comando de
exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis da data da liquidagdo do
saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até cinco (05) dias Uteis, ao beneficidrio que solicitar a quitagdo antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta
ou transferéncia bancdria, discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha demonstrativa do célculo do
saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver
reclamagées de consumidores no sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, para
responder as reclamacgdes relativas ao objeto do ACORDO, que deverd ser mantido inclusive apds o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de
empréstimos ativos, sob pena de suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servigo designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distancia disponiveis na
ENDC virtual, no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protegdo e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficidrios do INSS, analisa-las e respondé-las em até dez (10) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os documentos pertinentes, a exemplo
da autorizagdo da consignagdo, constituicdo de RMC ou emissdo do cartdo de crédito e de comprovante da devolugdo dos valores, independentemente do
recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela autenticidade das informagdes prestadas e documentos apresentados destinados
a efetivacdo de consignacdo, constituicdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e resolucdo das reclamacgdes cadastradas
na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informagdes complementares a composi¢do do problema relatado, dentro do prazo
concedido para analise da reclamagdo, utilizando-se da prépria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo consumidor em seu cadastro.
O prazo da resposta ndo sera suspenso ou interrompido pela solicitagdo de informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato deverd enviar, 3 empresa de tecnologia responsavel, os dados referentes ao contrato, para exclusdo bem como a
liberacdo da margem consignavel.

XXXIIl - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo méaximo de dois (02) dias Uteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de
operagdes de crédito, corrigido com base na variagdo da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até o dia util
anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no § 52 desta Clausula, enviando comprovante a empresa de tecnologia responsavel;

§ 32 Havendo rejei¢do de valores das consignagdes efetuadas nos termos do inciso | do§12, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de dados bancarios
ndo informados pelo Acordante em tempo habil a Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse somente ocorrerd na
competéncia seguinte a regularizagdo do cadastro.

§ 42 Os valores referidos no inciso XV do § 22 desta Clausula, deverdo ser creditados:

| - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual
o beneficio é pago;

Il - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o depdsito devera ser feito em conta corrente ou poupanga,
expressamente designada pelo titular do beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde
ele recebe o seu beneficio mensalmente; e

§ 52 O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V do § 22 desta Clausula se dara de forma automatizada, por meio de
integragdo entre a empresa de tecnologia responsdvel e as instituigdes consignataria acordantes.

§ 6 2 Ainstituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo consignado de beneficio, se obrigara ainda:

| - a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmécias conveniadas;

Il - utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes estabelecidos pelo INSS;
Il - enviar no ato da contratagdo, de material informativo para melhor compreensao do produto;
IV - entregar do cartdo em meio fisico para o beneficidrio e das apdlices de seguro de vida e do auxilio-funeral;

V - entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apélices de seguro de vida e do auxilio-funeral;

VI - enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opgdo do beneficiario, com informagGes essenciais minimas em destaque, descrigdo
detalhada das operagdes realizadas na qual conste o valor de cada operagdo e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de telefone e o enderego para a
solugdo de duvidas." (NR).

VII - limitar o prazo previsto para liquidag¢do do saldo conforme praticado no empréstimo consignado;
VIIl - amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas compras ou saques; e
IX - efetivar a contratagdo somente na Unidade da Federagdo em que o beneficiario tem seu beneficio mantido.

X - informar aos beneficiarios que o seguro de vida sera pago no prazo estabelecido pela regulamentacdo especifica da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP;

X! - informar ao beneficidrio a forma como sera pago o auxilio funeral (em pecunia ou prestacdo do servigo, respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a
contar do pedido, e;

XII - enviar, no ato da contratagdo, material informativo para melhor compreensdo do produto;

XIIl - disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formalizagdo do contrato por telefone;
§ 7 2 As apdlices do seguro de vida e do auxilio funeral terdo validade por dois anos contados:

| - da contratagdo do cartdo; ou

Il - da utilizagdo do cartdo para compras ou saques; ou

Il - do ultimo desconto em folha;

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

O Acordante responsabilizar-se-a, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS, pela autenticidade das informagGes relacionadas no arquivo enviado a
Empresa de Tecnologia responsavel, na forma prevista no inciso Il do § 22 da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes documentos e
informacdes:

| - autorizagdo para efetivagdo da consignagdo ou constituigdo de RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ou seu representante legal autorizado
por decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 32 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008;

Il - o valor do contrato, o nimero de parcelas do contrato, o valor das parcelas, nimero do contrato, CNPJ da agéncia bancéria ou do correspondente bancario
que realizou a contratacdo;

Il - termo de pré-autorizagao;

IV - Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Agdo Civil Publica n? 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de contrato de cartdo de crédito e crédito
consignado de beneficio com Reserva de Margem Consignavel.



§ 192 A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolugdo dos valores consignados indevidamente pela instituicdo consignatéria
acordante que encaminhou o arquivo magnético a que se refere o inciso Il do §22 da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 52 da IN
INSS/PRES n2 28, de 2008;

§ 22 Até o integral pagamento do empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo
de RMC somente podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo do Acordante, ou caso este ndo atenda o contido no inciso V do § 22 da Clausula Terceira.

§ 32 Havendo utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagdo expressa do titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando garantir a
integridade da informacdo, titularidade e ndo repudio, de forma que possa atender ao disposto no inciso VI do § 22 da Clausula Terceira.

§ 42 A autorizagdo do titular do beneficio para consignagdo do crédito consignado ou constituicdo de RMC ndo podera ser feita por ligagdo telefénica, ndo sendo
permitido como meio de comprovagdo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagdo de voz, bem como por qualquer outro meio que ndo requeira
autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

§ 52 A autorizacdo para a consignacgao dos valores do crédito consignado e/ou a constituicdo de RMC no beneficio previdenciario, devera conter a assinatura por
escrito do titular ou por meio eletrdnico:
I- no contrato de crédito consignado que conste clausula autorizativa para consignagdo, desde que contenha todos os dados pessoais do beneficiario; ou

Il - na pré autorizagdo, quando utilizada pela instituicdo consignatdria acordante para coleta dos dados necessarios a formalizagdo da operagdo financeira de
referéncia; e

Il - no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE - Agdo Civil Publica n2 0106890-28.2015.4.01.3700, para os contratos de RMC, obrigatoriamente:

a) a expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO", inserida na parte
superior do documento e com fonte "arial" ou "times new roman", em tamanho 14 (quatorze);

b) imagem em tamanho real do cartdo contratado, ainda que com gravura meramente ilustrativa;

§ 62 A instituigdo consignatdria acordante, independentemente da modalidade de crédito adotada, somente encaminhard o arquivo para averbagdo de crédito
apos a devida assinatura do contrato por parte do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio eletrénico.

§ 72 A inobservancia do disposto no pardgrafo anterior implicard total responsabilidade da institui¢do consignataria acordante envolvida e, em caso de
ilegalidade constatada pelo INSS, a operacdo sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagdo/RMC.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

Serd de exclusiva responsabilidade do Acordante as operagdes contratadas de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio,
bem como a informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre o Acordante e o
titular do beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢cdes deste ACORDO, ou na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados ou retidos indevidamente no beneficio previdenciario e assistenciais, serd de responsabilidade do Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a
responsabilizagdo civil e criminal.

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida da seguranga da rotina de envio das informagdes de créditos em favor do Acordante em atengdo ao art.
29 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008.

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignages devidas nos beneficios previdenciarios e assistenciais, em decorréncia de falha operacional da
empresa de tecnologia encarregada, sera a ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignacdo, de cada parcela consignavel ndo processada.

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Clausula, deverdo ser repassados até o quinto dia Util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em
conta corrente a ser fornecida pelo Acordante.

§ 52 O Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e administrativamente:

| - na hipdtese de prestacdo de informagdes e/ou documentos falsos;

Il - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execu¢do dos
servigos acordados; e

Il - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficiario que venham a ter acesso, bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas na Clausula Primeira se restringe a consignar os valores relativos as
parcelas de empréstimos e de operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso
| do § 12 da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, salvo se a ocorréncia tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste
ACORDO.

§ 72 O previsto nesta cldusula ensejara ampla defesa ao Acordante, nos termos descritos na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.
§ 82 O descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensdo ou rescisdo deste ACORDO, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no art. 52 da
IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO DAS CONSIGNACOES
O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os procedimentos operacionais necessarios a execugdo do objeto.

Paragrafo unico. A troca de informagBes entre a empresa de tecnologia responsavel e o Acordante sera disciplinada entre a Federagdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN e a empresa de tecnologia responsavel, devendo formalizar ajuste bem como realizar adequagGes necessarias nos sistemas no prazo maximo de
noventa (90) dias da publicagdo deste ACORDO, sob pena de rescisdo.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E PROCEDIMENTOS GERAIS

Ndo ha repasse orgamentario entre os Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito
consignado. O contrato firmado entre a acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos limites dispostos
pelos §§52 e 8° desta cldusula, além das disposices da IN INSS/PRES n2 28, de 2008.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais a ele acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas.

§ 22 O custo operacional referido no § 12 do caput serd fixado em ato préprio do INSS, publicado anualmente, para fins de cobranga as instituigdes consignataria
acordantes.

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituigdes consignataria acordantes e no exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas
proporcionalmente ao quantitativo de contratos de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio, por ocasido do repasse dos
recursos referentes as consignagdes respectivas.

§ 42 Os custos especificos, relativos as operagdes de tecnologia da informagdo, serdo cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as
instituigdes financeiras e sendo objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a instituicdo consignatdria acordante, sem interveniéncia do



INSS.

§ 52 Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e
sistemas que envolvem o crédito consignado no INSS.

§ 62 Caso o Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Clausula, no prazo a ser definido pelo ato referido no § 22 desta Clausula, sobre este incidira
atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variacio do indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 72 O INSS podera, a qualquer momento, solicitar a apresentagdo de contratos das operagGes de crédito ou mesmo a devolugdo de importancias, atualizadas
pela Taxa Referencial de Titulos Federais - Remuneracdo (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra
gue venha a substitui-la.

§ 82 O ndo ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na reten¢do do montante devido do crédito a ser repassado a Instituicdo
consignataria acordante, eventual débito remanescente sera objeto de inscrigdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor Publico Federal —
CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagdo, podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente
justificado e mediante permissdo das autoridades superiores do INSS, por uma Unica vez e pelo periodo de doze meses, mediante Termo Aditivo.

§ 12 Condiciona-se a renovagdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas
operagdes da Instituicdo Financeira interessada e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em face da acordante junto a
Ouvidoria Geral e/ou érgdos de defesa do consumidor, bem como do cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua
manutencgao.

§ 22 O INSS podera avaliar a qualquer tempo a efetividade do cumprimento deste ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de
dados obtidos junto a empresa de tecnologia responsdvel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judicidrio e ao Ministério Publico, dentre
outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdo do Acordo, nos termos da clausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragdo de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obrigagdes na execugdo deste Acordo.

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Este ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito, com antecedéncia minima de trinta (30) dias, ficando suspensas
novas contratagdes de operagdes a partir da vigéncia da denuncia. Deverdo, contudo, permanecer até a data da liquidagdo do ultimo contrato firmado por forca
deste ACORDO as obrigagGes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus sucessores, conforme ajustados neste ato, relativamente aos empréstimos e
as operagdes com cartdo de crédito ja concedidos.

§ 12 O presente ACORDO serd suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de hipdtese prevista nos incisos do artigo 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008,
com redacdo alterada pela IN INSS/PRES n? 134, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO serd rescindido nas hipdteses previstas na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo
repasse dos custos operacionais previstos §12 da Cldusula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 22 desta Cldusula, além da rescisdo prevista também havera proibi¢do de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02
(dois) anos.

§ 42 A suspensdo do ACORDO pelos motivos discriminados no § 12 desta Clausula podera ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos
determinantes foram sanados, ou o ACORDO podera ser rescindido, caso o Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades, ndo observando o
contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operacbes de consignacdo/retencdo/RMC realizadas pelas instituicbes consignataria acordantes ou por correspondentes
bancarios a seu servi¢o, na veiculagdo, na auséncia de respostas ou na prestacdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das
operagOes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§12 e 22 desta Cldusula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o
devido processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou de outro que venha a
substitui-lo.

§ 62 Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a descricdo da conduta alegada irregular ao Acordante, para apresentacdo de
defesa no prazo de dez (10) dias, contados a partir do recebimento da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativagdo tempordria da Instituicdo Financeira da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipdtese de
desativagdo definitiva.

§ 82 O ACORDO serd suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do INSS
cadastradas na plataforma consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2¢ da Clausula Terceira.

§ 92 O ACORDO serd rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas no pardgrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma,
ndo se adequar ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §22 da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solugdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito
consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta dias), prorrogével por igual
periodo, para apuragdo, mediante procedimento em contraditério, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n2 28, de 2008,
ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solugdo, na forma do pardgrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo e a aplicagdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizacdo de
dados das operagdes pela empresa de tecnologia responsdvel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§12 A empresa de tecnologia responsavel disponibilizarda mensalmente em sistema de informagdes préprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional,
das operagdes de crédito consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.

§22 Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de tecnologia, os documentos que subsidiaram a formalizagdo da consignagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO
A publicagdo deste ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas
deste ACORDO. E assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em trés vias de igual forma e teor, para um sé efeito, na presenga das
testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos juridicos.



Brasilia,
de
de 20 .

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante legal do Acordante]

[NOME DA DIRETORA EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante legal do INSS]

TESTEMUNHAS:

INSS
Nome:
CPF n°®:

Acordante

Nome:
CPFn®:

ANEXO I

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E O [NOME DO ACORDANTE],
PARA REALIZACAO DE CONSIGNAGOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL, CONCEDIDOS POR INSTITUICOES FINANCEIRAS, CARTAO DE CREDITO E CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFiICIO, CONCEDIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE
BENEFICIOS DE APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL E DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC, DE QUE TRATA
O ART. 20 DA LEI N2 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993.

[NOME DO ACORDANTE]: Acordante

Endereco: [endereco completo com CEP]

Telefone: [n2 telefénico com cddigo de areal

E-mail: [caixa postal institucional]

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 82 Andar, Brasilia-DF, CEP 70070-946

Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo
consignado de beneficio, contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 62 da Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios e assistenciais o valor para pagamento de operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito
e do cartdo consignado de beneficio contraido pelos titulares de beneficios previdencidrios e assistenciais perante o Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios e assistenciais para o Acordante.
2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios e assistenciais mais atrativas que as praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituigdo Consignatdria Acordante.
2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignagdo de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio,
sem a autorizagdo prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagoes; Apods publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de

empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo Conforme cronograma da folha de pagamento
consignado de beneficio autorizados pelos titulares de (maciga);

beneficios pelo INSS;




3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos |Quinto dia Gtil do més subsequente ao da
beneficios previdenciarios e assistenciais, em parcela competéncia do crédito do beneficio.
Unica, em favor do Acordante, por meio de depdsito em
conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, pelo INSS ao Acordante;

3.4 A Acordante deverd informar ao INSS qualquer
alteragdo contratual que venha a ocorrer na sua estrutura
seja por forga de incorporagdo, fusdo ou encerramento de
atividades para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os
respectivos repasses dos valores;

Prazo de cinco (05) dias uteis,

O ressarcimento relativo ao exercicio financeiro
anterior, sera objeto de apuragdo do INSS, devendo
ser recolhido no prazo de 30 dias, a partir da
notificagdo a Acordante;

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores
referentes ao ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado;

3.6 As operag0es relativas as operagdes de tecnologia da
informacdo serdo objeto de tratativa entre a empresa de
tecnologia responsdvel e a instituicdo consignataria
acordante ou entidade equiparada, sem interveniéncia do
INSS;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio pela

As tratativas para celebragdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente deverdo ser
iniciadas em até 45 dias apds a publicagdo, em
diario oficial, do Acordo com o INSS;

Apds a formalizagdo do contrato
com a empresa de tecnologia competente;

Acordante;
3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de Noventa (90) dias apds a formalizagdo do contrato
empréstimo ou cartdo de crédito pela Acordante; com a empresa de tecnologia competente;

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo o
limite previsto na Lei n? 10.820, de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipdtese de coexisténcia dos descontos de consignacBes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio com os
descontos compulsdrios relativos a:

| - contribui¢Ges devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

Il - pagamento de beneficios além do devido;

Il - imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensdo alimenticia fixada formalmente estabelecida, prevalecerdo os obrigatdrios.

4.3 A consignagdo ou retengdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a
instituigdo consignataria acordante e o beneficiario.

4.4 A contratagdo de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio constitui uma operagdo entre instituicdo consignataria
acordante e beneficidrio, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de acertos de valores sobre
retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficidrio e a Acordante;

5. DOS CUSTOS:

Ndo ha repasse orgamentdrio entre os Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos os custos operacionais sera realizado nos termos da Cldusula Sétima do
Acordo.

6. DO INIiCIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execucdo do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogagdo vinculadas aos prazos
estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, de
de20__ .

[NOME DO REPRESENTANTE DO INSS EM NEGRITO]
[Nome do cargo do representante do INSS]

[NOME DO REPRESENTANTE DO ACORDANTE]
[Nome do cargo do representante do Acordante]

Referéncia: Processo n2 35014.266562/2022-63 SEI n? 8046272
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -

PFE/INSS - SEDE

COORDENACAO DE MATERIA DE PARCERIAS E RESIDUAL

PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35014.037933/2021-11

INTERESSADOS: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ASSUNTOS: ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

1. RELATORIO

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO. TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA FIRMADO ENTRE O INSS E O BANCO ITAU UNIBANCO S.A.
MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL.

I - Termo Aditivo ao ACT firmado entre INSS ¢ o BANCO ITAU UNIBANCO S.A. para
adequacdo aos termos da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022,
alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 143, de 10 de fevereiro de 2023.

IT - Necessidade de: 1) utilizagdo da minuta-padrdao de Termo Aditivo, 2) comprovacdo da
legitimidade dos acordantes (competéncia tanto do representante do INSS quanto da entidade
privada); 3) certificacdo do interesse comum dos entes envolvidos em relacdo ao objeto a ser
pactuado; 4) manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo; e 5) verificagdo da validade de
todos os documentos antes da assinatura do Termo.

IIT - Recomendacgdo de acolhimento do pleito da area técnica para que o presente parecer seja
adotado como MANIFESTACAO JURIDICA REFERENCIAL, na forma da Orientago
Normativa AGU n° 55, de 23 de maio de 2014. Necessidade de que a area técnica ateste, de
forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da presente manifestagdo e cumpre
todos os requisitos apontados.

1. Trata-se de processo encaminhado pelo Despacho SEI 11578648 da Dirctoria de Beneficios ¢
Relacionamento com o Cidadao, para analise juridica do Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacdo Técnica n° 131/2021
assinado em 15/10/2021 (SEI/INSS 5293965 e 5125392) ¢ celebrado entre o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO
SOCIAL — INSS ¢ 0 BANCO ITAU UNIBANCO S.A. para adequacio aos termos da Instrugdo Normativa INSS/PRES n°
138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de 2023.

2. No que interessa a esta analise os autos encontram-se instruidos com os seguintes documentos:

o Acordo de Cooperagio Técnica - ACT celebrado entre o INSS ¢ 0 BANCO ITAU UNIBANCO S.A.,
tendo por objeto a operacionalizacdo do disposto no art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, para realizacdo
de consignacao de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo
pessoal e/ou operacdo com cartdo de crédito com o Acordante (SEI/INSS 5125392);

o Oficio SEI n° 77/2023/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS, encaminhado ao BANCO
ITAU UNIBANDO S.A., informando sobre a necessidade de celebragdo de Termo Aditivo, em face da
publicagio da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 138/2022 (SEI/INSS 10235469);

o Oficio do BANCO ITAU S.A. informando os representantes que irdo assinar o Termo Aditivo
(SEI/INSS 10440317);
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o Minuta do Termo Aditivo ao ACT, com previsdo de que a nova redagdo proposta ao Acordo de
Cooperagao Técnica - ACT seja valida e automaticamente aplicada a todos os instrumentos ja firmados
e/ou que vierem a ser firmados pelas correspondentes bancarias e/ou filiais as Instituigdes
Consignatarias que aderirem a parceria com o INSS (SEI/INSS 11509117);

o NOTA TECNICA N° 64/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN, manifestando o de acordo com a
minuta do Termo Aditivo (SEI/INSS 11502018);

o NOTA TECNICA N° 67/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN, complementando a Nota Técnica
anterior, com informagdes acerca da urgéncia e necessidade de minuta-padrio (SEI/INSS 11697638).

3. O procedimento veio para andlise da Procuradora signatéria por forga do art. 10 da Lei n° 10.480, de 2 de
julho de 2002 c¢/c o art. 10 da Instru¢do Normativa Conjunta PGF/INSS n° 01, de 19 de marco de 2010 e do art. 38 da Lei
n° 8.666, de 21 de julho de 1993.

4, E o relatério, segue o exame.

2. FUNDAMENTACAO

2.1 Do carater repetitivo da matéria: aplicacao da Orientacdo Normativa AGU n° 55, de 23 de maio de
2014

5. No ambito da Advocacia-Geral da Unido, a possibilidade de edicdo de manifestagdes juridicas

referenciais € prevista na Orientacdo Normativa n° 55, de 23 de maio de 2014, nos seguintes termos:
ORIENTACAO NORMATIVA AGU N° 55, DE 23 DE MAIO DE 2014

0 ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribui¢des que lhe conferem os incisos I, X, XI
¢ XIII, do art. 4° da Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, considerando o que
consta do Processo n° 56377.000011/2009-12, resolve expedir a presente orientagdo normativa a
todos os Orgdos juridicos enumerados nos arts. 2° ¢ 17 da Lei Complementar n° 73, de 1993:

I - Os processos que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial, isto €, aquela que analisa
todas as questdes juridicas que envolvam matérias idénticas e recorrentes, estdo dispensados de
analise individualizada pelos o6rgdos consultivos, desde que a area técnica ateste, de forma
expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada manifestagao.

IT - Para a elaboragdo de manifestacdo juridica referencial devem ser observados os seguintes
requisitos:

atuacdo do orgdo consultivo ou a celeridade dos servigos administrativos; e

b) a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento das exigéncias legais a

partir da simples conferéncia de documentos.
Referéncia: Parecer n° 004/ASMG/CGU/AGU/2014

6. Nessa linha, a Procuradoria Geral Federal editou a Portaria PGF n° 262, de 5 de maio de 2017, que
regulamentou a elaboracdo e a divulgacdo de Manifestacdo Juridica Referencial pelos seus orgdos de execucdo no
desempenho das atividades de consultoria juridica. Destacam-se os seguintes dispositivos:

PORTARIA PGF N° 262, de S DE MAIO DE 2017

"Art. 1° Disciplinar a elaboragdo e a divulgac@o de manifestacdo juridica referencial pelos orgéos
de execucdo da Procuradoria-Geral Federal- PGF no desempenho das atividades de consultoria
juridica.

Paragrafo unico. Considera-se manifestacdo juridica referencial aquela que analisa todas as
questdes juridicas que envolvam matérias idénticas e recorrentes, dispensando a obrigatoriedade
legal de elaboragdo de parecer individualizado para os respectivos casos concretos.

Art. 2° Sao requisitos para a elaboragdo de manifestagdo juridica referencial:

blob:httns://supersapiens.agu.gov.hr/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69h 10468 2/11



25/05/2023, 15:03 blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b10468

I - 0 volume de processos em matérias idénticas e recorrentes que acarrete sobrecarga de trabalho
devidamente comprovada e venha a impactar, justificadamente, a atuagdo do 6rgdo consultivo ou
a celeridade dos servigos administrativos; e

II - a atividade juridica exercida se restringir a verificacdo do atendimento das exigéncias legais a
partir da simples conferéncia de documentos.

§1° As Orientagdes Normativas editadas pelo Advogado Geral da Unido e as orientagdes juridicas
firmadas pelo Departamento de Consultoria da Procuradoria-Geral Federal - DEPCONSU e
aprovadas pelo Procurador-Geral Federal deverdo ser observadas previamente a elaboragdo da
manifestacao juridica referencial.

§2° As Camaras Permanentes e Provisorias auxiliardo o DEPCONSU na elaboragdo de suas
orientagdes juridicas a respeito de manifestagdes juridicas referenciais.

§3° A manifestacdo juridica referencial devera conter capitulo especifico destinado a
demonstrag@o dos requisitos enunciados no caput.

Art. 3° Os orgios de execugdo da PGF competentes para realizar atividades de consultoria
juridica, nos termos do art. 3° da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de 2013, deverdo priorizara
avaliagdo da possibilidade de elaboragdo de manifestacdes juridicas referenciais.

§1° A eficacia da manifestacdo juridica fica condicionada a sua aprovagéo pelo Chefe do 6rgédo de
execu¢do da PGF competente, nos termos da Portaria PGF n° 526, de 26 de agosto de
2013,admitindo-se ato de delegacdo de competéncia conforme dispositivos previstos no Capitulo
VIda Lein® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§2° Os processos que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial estdo dispensados de
analise individualizada pelos o6rgdos consultivos, desde que a area técnica ateste, de forma
expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada manifestagéo. (...)

7. A possibilidade da utilizagdo de manifestagdes juridicas referenciais ¢ admitida, também, pelo Tribunal de
Contas da Unido, como se infere do excerto a seguir colacionado:

“9.2 Informar a Advocacia-Geral da Unido que o entendimento do TCU quanto a emissdo de
pareceres juridicos sobre as minutas de editais licitatorios e de outros documentos, nos termos do
art. 38, paragrafo unico, da Lei n° 8.666, de 1993, referenciado nos Acorddos 748/2011
e1.944/2014, ambos prolatados pelo Plenario, ndo impede a utiliza¢do, pelos orgdos e entidades
da administra¢do publica federal, de um mesmo parecer juridico em procedimentos licitatorios
diversos, desde que envolva matéria comprovadamente idéntica e que seja completo, amplo e
abranja todas as questbes juridicas pertinentes, cumprindo as exigéncias indicadas na
Orienta¢do Normativa AGU n° 55, de 2014, esclarecendo-a, ainda, de que a presente informagdo
¢é prestada diante da estrita andlise do caso concreto apreciado nestes autos, ndo se constituindo
na efetiva apreciagdo da regularidade da aludida orientagdo normativa, em si mesma.” (Acordé@o
2674/2014-Plendrio, TC 004.757/2014-9, relator Ministro-Substituto André Luis de Carvalho,
8/10/2014).

8. Conforme se depreende da Nota Técnica n°® 64/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN (SEI/INSS
11697638), a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo informou que o Termo Aditivo submetido a
analise juridica desta Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - PFE/INSS, tem
por objeto a adequagdo aos termos da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138 de 10 de novembro de 2022 (alterada pela
Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 143 de 10 de fevereiro de 2023) em decorréncia da superveniéncia de atos que
impactaram diretamente no crédito consignado em beneficios pagos pelo INSS, e da adogdo de procedimentos com o fito
de desburocratizar/simplificar o tramite de concessdo de crédito por parte das institui¢oes consignatarias acordantes, em
beneficios previdencidarios que possuam representante legal, a fim de facilitar o acesso ao crédito, pos pandemia
provocada pelo coronavirus.

9. A setorial técnica solicitou, ainda, a adogdo da minuta do Termo Aditivo como padrao, sob o seguinte
fundamento:

()
6.5. Justifica-se a urgéncia da matéria em razdo de que, no dia 12/05/2023, encerrou-se o prazo
trazido pela retromencionada IN 138, para que as Instituigdes Financeiras Consignatarias
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realizassem as adequacdes necessarias e se adaptassem aos termos do normativo. Diante disso, a
Coordenagao-Geral de Pagamentos de Beneficios (CGPAG/DIRBEN), de oficio, comunicou aos
bancos que estenderia o prazo até o fim do més (31/05/2023) para os respectivos ajustes e
aditamentos nos ACT's vigentes.

6.6. Por fim, data maxima vénia, solicitamos a esta douta PFE, urgéncia na analise da minuta-
padrdo, para aditivarmos cada um dos 75 (setenta e cinco) (11699587) processos de ACT para
empréstimo  consignado, em  andamento  no ambito  desta  Divisdo  de
Consignagdes (DCBEN/INSS).

10. Note-se que a alteragdo normativa promovida na Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022
resultou na necessidade de aditamento de 75 (setenta e cinco) processos de Acordo de Cooperacdo Técnica -
ACT para empréstimo consignado, conforme rol constante do SEI/INSS 11699587, que revela um significativo niimero
de processos, com elevado impacto nas atividades desta PFE/INSS, restando demonstrado o atendimento ao item II, "a"
da Orientagdo Normativa AGU n°. 55, de 2014.

11. Citados processos, quando utilizam minutas padronizadas, ostentam aspectos burocraticos de simples
conferéncia de documentos e prazos, sem questdes juridicas relevantes, o que atrai a aplicagdo do item II, "b" da
Orientagdo Normativa AGU n°. 55, de 2014. Desse modo, ndo ha duvidas quanto a viabilidade em se adotar a presente
manifestagdo como parecer referencial, dispensando-se a analise individualizada de tais processos por este 6rgdo de
consultoria juridica, salvo a existéncia de duvida juridica - caso em que deverao os autos ser encaminhados para
analise juridica.

12. Sobre o tema, cumpre destacar que a PFE/INSS, elaborou o PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI/INSS 3878230), que versa sobre a celebragdo de
Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) para a operacionaliza¢ao do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do
Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como a

minuta-padrdo de ACT, que subsidiou, entre outros, a elaborag¢do da Portaria DIRBEN/INSS n° 76, de 3 de fevereiro de
2020.

13. A presente manifestacdo visa registrar os apontamentos da PFE/INSS sobre a adequacdo de Acordos de
Cooperagdo Técnica que objetivem a operacionalizacdao do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, aos termos da Instrucio
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022 (alterada pela Instrucio Normativa PRES/INSS n° 143, de 2023), bem
como da minuta-padrido de Termo Aditivo, dispensando-se o envio do processo para analise da PFE/INSS,
conforme estabelecido na mencionada Orienta¢do Normativa AGU n° 55, de 2014.

14. Ressalte-se, ainda, o explicitado na parte final do inciso I da referida Orientacdo Normativa AGU n° 55,
de 2014, segundo o qual compete ao orgiao assessorado (¢ dizer, a autoridade competente para decidir o processo
em questao), atestar, com respaldo em elementos objetivos demonstrados nos autos do processo, que o assunto em
tela é o tratado na manifestacao juridica referencial, por meio de despacho expresso, além de juntar aos autos uma
lista de verificacao dos itens arrolados no capitulo da instrucio processual deste parecer referencial (item 26), bem
como certificar expressamente o atendimento de todas as suas recomendagdes, para o fim de ndo encaminhar o processo a
Procuradoria.

15. Ademais, sempre que algum processo tratar de adequagdo de Acordos de Cooperagdo Técnica a Instrugdo
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 143, de 2023, que néo esteja
abordado nesta manifestacdo, ou houver divida juridica quanto a pontos especificos em um caso concreto, bem
como alteragdes de reflexo juridico (modificacées, prorrogacao), nao se pode deixar de encaminhar o processo para
apreciacdo e manifestacdo desta PFE/INSS, com fundamento neste Parecer Referencial.

2.2 Da finalidade e abrangéncia do parecer juridico

16. A PFE/INSS esclarece que por ndo deter competéncias tipicas de gestdo ou de auditoria (art. 10 da Lei n°
10.480, de 2002, art. 11 da Lei Complementar n° 73, de 1993 e Manual de Boas Praticas Consultivas da AGU, Enunciado
n° 7), a presente manifestagao referencial analisa apenas matérias juridicas inerentes a adequacio por Termo Aditivo
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de Acordos de Cooperacao Técnica que objetivem a operacionalizacdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma prevista na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de
2003, aos termos da Instrucio Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 143, de 2023, nao apreciando os aspectos técnicos, econdOmicos, contabeis e financeiros existentes ao
presente feito, porquanto proprios dos juizos de conveniéncia ¢ oportunidade da Administragdo Publica, a ser realizada
no ambito de cada processo.

17. Cabe salientar que as observagdes ndo possuem carater vinculativo, mas em prol da seguranca da propria
autoridade assessorada a quem incumbe, dentro da margem de discricionariedade que lThe é conferida pela lei, avaliar e
acatar, ou nao, tais ponderagdes. No caso, sua decisdo deve ser expressamente fundamentada, conforme exige o art.
50, VII, da Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e art. 2° ¢ seguintes do Decreto n® 9.830, de 10 de junho de 2019.

23 Da instrucao processual

18. Tratando-se de proposta de Termo Aditivo que objetiva adequar Acordo de Cooperagdo Técnica aos
ditames da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022 (alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 143, de
2023), aplica-se o regime juridico estabelecido na Lei n°. 8.666, de 1993, no que couber, na Portaria DIRBEN/INSS n°
76, de 2020 e na multicitada Instrug¢do Normativa PRES/INSS n°® 138, de 2022, alterada pela Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 143, de 2023.

19. Quanto a forma do ato proposto — Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagdo Técnica - o instrumento que
se pretende utilizar para alterar algumas Clausulas de ajuste inicial para fins de acomodaga@o aos novos regramentos legais
¢ adequado.

20. No tocante a competéncia para a subscri¢ao do aditivo por parte do INSS, observa-se que pode ser
subscrito pelo Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, nos termos do art. 20 do Decreto n° 10.995, de 14
de margo de 2022: aos Diretores e aos Superintendentes Regionais incumbe firmar e rescindir contratos, convénios,
ajustes, acordos ou instrumentos congéneres do INSS, do Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social e dos demais
beneficios e servigos operacionalizados pelo INSS, em suas dreas de atuagdo.

21. Deve-se atestar a competéncia dos representantes da entidade Acordante, mediante Procuragdo com
outorga de poderes aos representantes para assinatura de contratos referentes a consignagao em folha de pagamento.

22. Observa-se, também, a necessidade de confluéncia de interesses de ambos os pactuantes, que deve ser
atestada expressamente nos autos.

23. No que tange a manuten¢ao das condicdes iniciais de habilitacio, aplica-se ao caso o disposto no art.
27 e ss. da Lei n°. 8.666, de 1993. Assim, para a celebracdo do termo aditivo em referéncia, devera restar demonstrada
a manutencido da habilitacdo juridica, da qualificacio econdmico-financeira, da regularidade fiscal e da
trabalhista e, ainda, o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicio Federal, que lhe
foram exigidas quando da celebracio do ajuste.

24, Sobre a regularidade fiscal da Acordante, observa-se que deve ser comprovada na data da
celebracio do aditamento, por meio dos seguintes documentos: consultas ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS, ao CNJ, a Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido e ao CADIN, bem
como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT.

25. Pelo exposto, para a regularidade juridica do pretendido Termo Aditivo, os autos devem estar instruidos
com a indica¢do da localizacio das folhas ou documentos SEI dos requisitos acima elencados, quais sejam:

a. utilizagdo da minuta-padrao de Termo Aditivo;

b. comprovagdo da legitimidade dos acordantes (competéncia tanto do representante do INSS quanto da
entidade privada);

c. certificag@o do interesse comum dos entes envolvidos em relagdo ao objeto a ser pactuado;

d. manutenc¢ao das condi¢des iniciais de habilitacdo; e

e. verificacdo da validade de todos os documentos antes da assinatura do Termo.
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26.

Da minuta de Termo Aditivo
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O quadro abaixo sintetiza as modificacdes que o Termo Aditivo almeja em Acordo de Cooperacdo
Técnica, conforme clausula segunda da minuta-padrao anexa.

REDACAO ORIGINAL (SEI/INSS
11509117)

NOVA REDACAO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO
OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a
operacionalizacdo do disposto no art. 6°
da Lei n° 10.820, de 2003, para realizacao
de consignacdo de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular
tenha contraido empréstimo pessoal
consignado, cartdo de crédito consignado
e/ou cartdo consignado de beneficio
concedido pela Acordante.

§ 1° As parcelas contratadas sdo deduzidas

diretamente do pagamento mensal do
beneficio." (NR)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este TERMO tem por objeto a adequagdo aos termos da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n°® 138 de 10 de
novembro de 2022, alterada pela Instrucdo
Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de
2023 e pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 146, de
31 de marco de 2023.

Paragrafo unico. As parcelas contratadas sdo deduzidas
diretamente do pagamento mensal do beneficio,
observado o disposto no art. 22 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 138, de 10 de novembro de 2022. (NR)

CLAUSULA SEGUNDA - DOS
EMPRESTIMOS E DAS
OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU

CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIOS
(...)
IV - também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao

reconhecimento biométrico, desde que as
contratacdes sejam formalizadas por
beneficiarios diretamente na institui¢do
financeira ou por meio dos canais
eletronicos da instituicdo financeira
(incluido pela IN INSS/PRES N° 143, de
2023);

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E
DAS OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFIiCIOS

(-

IV - nas hipoteses previstas nos incisos 11 e III do caput,
também sera admitido o acesso autenticado,
alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde
que as contratagdes sejam formalizadas por beneficiarios
diretamente na institui¢do financeira ou por meio dos
canais eletronicos da institui¢do financeira;.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES

§ 1° Das obrigacdes do INSS:

VI - acompanhar periodicamente a
manuten¢do das condigdes de habilitagdo
¢ qualifica¢do das instituigdes financeiras
acordantes, por consulta a situagdo de
regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se
estdao adimplentes no Cadin;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigagdes do INSS:

VI - acompanhar periodicamente a manutengdo das
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo das instituigdes
financeiras acordantes, por consulta a situagdo de
regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se estdo
adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e
AOCTs relativos a operagdo do crédito consignado
disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138,
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§ 2° A empresa de tecnologia responsavel
¢ incumbida da seguranca da rotina de
envio das informag¢des de créditos em
favor da Acordante, observado os limites
legais estabelecidos pela LGPD, em
atencdo ao art. 28 da IN INSS/PRES N°
138, de 2022;

(..)

(.. de 2022; e a qualidade dos servigos prestados pelas
instituicdes consignatarias acordantes;
(...)

CLAUSULA QUINTA - DAS .
RESPONSABILIDADES CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES

P

(...)

§2° A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida
tantos dos procedimentos operacionais, quanto pela
seguranca da rotina de envio das informagdes de créditos
em favor da Acordante, observado os limites legais
estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais (LGPD), em atencdo ao art. 28 da Instrucio
Normativa INSS/PRES n° 138, de 2022.

()

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO,

SUSPENSAO E RESCISAO
A resilicio deste  ACORDO podera
ocorrer por iniciativa de ambas ou de
apenas uma das partes, obedecendo o
disposto nos art. 472 e 473 do Codigo
Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sao sangdes que
devem seguir o rito disciplinado nos art.
36 ¢ 37, da Instru¢do Normativa INSS N°
138 DE 10/11/2022.

§ 1° O presente ACORDO seré suspenso,
por determinacdo do INSS, na ocorréncia
de hipotese prevista nos incisos do artigo
36 da IN INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido
nas hipdteses previstas na IN INSS/PRES
N° 138, de 2022, ou outra que venha a
substitui-la, bem como em razdo do nio
repasse dos custos operacionais previstos
§1° da Clausula Sétima.

()

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO,
SUSPENSAO E RESCISAO

A resiligdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa
de ambas ou de apenas uma das partes, obedecendo o
disposto nos arts. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto a
suspensdo e/ou a rescisdo deste ACORDO sao sangdes
que devem seguir o rito disciplinado nos arts. 36 e 37,
da Instrucao Normativa INSS/PRES n°® 138, de 2022.

§ 1° O presente ACORDO serd suspenso, por
determinagdo do INSS, na ocorréncia de hipdtese
prevista nos incisos do artigo 36 da IN INSS/PRES n°
138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipoteses
previstas na Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138, de
2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em
razdo do ndo repasse dos custos operacionais previstos
no §1° da Clausula Sétima.

()

Além das Clausulas citadas acima, a minuta do Termo Aditivo acrescentou as disposi¢oes abaixo:

REDACAO ORIGINAL (SEVINSS 11509117)

NOVA REDACAO

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
Este TERMO tem por objeto a adequagdo
aos termos da Instru¢do Normativa INSS/PRES
n° 138 de 10 de novembro de 2022, alterada pela
Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 143 de 10
de fevereiro de 2023.

Este TERMO tem por objeto a adequacdo
aos termos da Instrugdo Normativa INSS/PRES
n°® 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela
Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de
fevereiro de 2023 e pela Instrugdo
Normativa PRES/INSS n° 146, de 31 de margo de
2023.

blob:httns://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-

fe5d69h10468

7M1



25/05/2023, 15:03

blob:https://supersapiens.agu.gov.br/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69b10468

CLAUSULA SEGUNDA - DAS
ALTERACOES

Serd  operacionalizado  pelas institui¢des
consignatarias acordantes e credenciadas para
esse fim, o desconto referente ao pagamento de
empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio,
constantes no plano de trabalho do Acordo de
Cooperagao Técnica celebrado entre o INSS ¢ a
Acordante, e em seus respectivos anexos,
observadas as alteragOes estabelecidas neste
instrumento.
§ 1° A nova redagao aqui proposta ao Acordo de
Cooperagao Técnica - ACT ¢ wvalida e
automaticamente  aplicada a  todos  os
instrumentos ja firmados e/ou que vierem a ser
firmados pelas correspondentes bancarias e/ou
filiais as Instituicdes Consignatarias que aderirem
a parceria com o INSS.
§ 2° O presente TERMO sera parte integrante de
todos os instrumentos ja firmados e/ou que
vierem a ser firmados pela Instituigdo
Consignataria Acordante.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS
ALTERACOES
O Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT,
firmando entre o INSS e a Acordante em 19 de
outubro de 2021, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

CLAUSULA SEGUNDA - DAS
ALTERACOES

2.1. Sera operacionalizado pelas instituigdes
consignatarias acordantes e credenciadas para
esse fim, o desconto referente ao pagamento de
empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio,
constantes no plano de trabalho do Acordo de
Cooperagao Técnica celebrado entre o INSS e a
Acordante, e em seus respectivos anexos,
observadas as alteragOes estabelecidas neste
instrumento.

Paragrafo tinico. O presente TERMO sera parte
integrante de todos os instrumentos ja firmados
e/ou que vierem a ser firmados pela Instituicao
Consignataria Acordante.

2.2. O Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT,
firmando entre o INSS ¢ a Acordante em [data do
ACT], passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

(..)

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICACAO
A publicac@o deste TERMO devera ser efetivada
pelo INSS, em forma de extrato, no DOU, até o
quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo maximo de até
vinte dias daquela data, na forma prevista no
paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de
1993.

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICACAO

A publicagdo deste TERMO devera ser efetivada
pelo INSS, em forma de extrato, no Didrio Oficial
da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo
de até vinte dias daquela data, na forma prevista
no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n° 8.666, de
1993.

28. Anote-se que as clausulas que ndo

29.

constam dos quadros acima permanecem com a redagao original.

Do exame da minuta de Termo Aditivo encaminhada a esta Procuradoria (SEI/INSS 11509117), ndo se
vislumbra obice juridico a sua utilizacdo pelo INSS, desde que adotada a nova redagdo proposta e discutida com a

DIRBEN, por correio eletronico, que resultou na minuta-padrdo anexa a este parecer referencial.

30.

Sdo essas as consideragdes feitas por forga do art. 131, caput, da Constituicdo Federal de 1988 c/c o art.

10 da Lei n°® 10.480, de 2002 ¢ com o art. 11 da Lei Complementar n° 73, de 1993.

CONCLUSAO

31. Diante de todo o exposto, restrita aos aspectos juridico-legais do caso em aprego, opina-se pela aprovacéo
da minuta-padrao anexa de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacao Técnica, desde que sejam observadas as
recomendacdes apresentadas, em especial contidas nos paragrafos 14 e 25 deste opinativo.
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32. Além disso, em se tratando de Manifestacao Juridica Referencial, compete ao INSS atestar que o assunto
do processo ¢ o mesmo tratado por este Parecer Referencial (matéria idéntica), por meio de despacho fundamentado e
contendo as informagdes necessarias e indicagdo das folhas dos documentos, para o fim de ndo encaminhar processos de
casos futuros idénticos para a Procuradoria, isto €, a dispensa do envio de processos para exame individualizado pela
Procuradoria fica condicionada ao pronunciamento expresso, pela area técnica interessada, no sentido de que o caso
concreto se amolda aos termos da Manifestacdo Juridica Referencial ora exarada sobre o tema, juntado aos autos referida
MJR.

33. Sendo referencial a presente Manifestacdo Juridica consultiva, os processos administrativos que
guardarem relacdo inequivoca e direta com a abordagem aqui realizada poderdo, de agora em diante, dispensar analise
individualizada, desde que o setor competente ateste, de forma expressa, que a situagdo concreta se amolda aos termos
desta manifesta¢do. Nao sendo o caso, a persisténcia de davida de cunho juridico devera resultar na remessa do processo
administrativo ao 6rgdo de consultoria juridica para exame individualizado, mediante formulagdo dos questionamentos
juridicos especificos, nos moldes da Portaria PGF n°® 526, de 2013.

34. Por fim, de acordo com o art. 4° da Portaria PGF n° 262, de 2017, as Manifesta¢oes Juridicas Referenciais
aprovadas pelo chefe do 6rgio de execugdo deverdo ser disponibilizadas na pagina do érgao de execugdo da PGF no sitio
eletronico da Advocacia-Geral da Unido; encaminhadas a autoridade assessorada, para que possa utiliza-las; ¢ a
Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica da Procuradoria-Geral Federal, para ciéncia.

35. Feitas essas consideracdes, sugere-se o encaminhamento dos autos a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadiao- DIRBEN, com vistas as providencias necessarias ao prosseguimento do feito.

36. Eo parecer, elaborado através do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS.
A consideragdo superior.

Brasilia, 18 de maio de 2023.

(assinado eletronicamente)
PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS
PROCURADORA FEDERAL

DESPACHO

Recomendo a aprovacdo, com fundamento no disposto no Art. 3°, § 1°, da Portaria/PGF n. 262, de 05 de
maio de 2017, do PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, da lavra da Dra.
PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, por seus proprios e juridicos fundamentos, e anexa minuta-padrao
de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagdo Técnica respectivo.

Destaca-se que o art. 37, X, da Lei n® 13.327, de 29 de julho de 2016 erigiu a "realizagdo de estudos para
fins de uniformizagdo de entendimentos" como verdadeiro principio da Advocacia Publica, o que se busca efetivar com a
pretendida manifestacao juridica referencial.

Remetam-se a consideracdo do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto
ao INSS, para aprovagdo nos termos do art. 7° da Portaria AGU n° 1.399,de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13
da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de 2013 e art. 3°, § 1°, da Portaria PGF n°® 262, de 5 de maio de 2017, com
sugestdo, em caso de aprovagdo, de posterior encaminhamento a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidaddo do INSS e & Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica da Procuradoria-Geral Federal, além do
encaminhamento para disponibiliza¢do na pagina da PFE/INSS no sitio eletronico da Advocacia-Geral da Unido, para os
fins previstos no art. 4° da citada Portaria PGF n°® 262, de 5 de maio de 2017, com a redagdo determinada pela Portaria
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PGF n° 338, de 4 de abril de 2019, bem como as Procuradorias e demais Chefias junto as Geréncias Executivas e

Superintendéncias Regionais, nos termos do art. 17 da Instru¢do Normativa Conjunta PGF/INSS n° 01, de 19 de marco de
2010.

(assinado eletronicamente)
ALEX DA COSTA GRACANO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA DE PESSOAL, PARCERIAS E RESIDUAL
SUBSTITUTO

DESPACHO

De acordo com o PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e a
minuta-padrao de termo aditivo anexa.

A consideragio superior.

(assinado eletronicamente)
NATALIA HALLIT MOYSES
PROCURADORA FEDERAL
SUBPROCURADORA-GERAL DA PFE-INSS

DESPACHO

APROVO, com fundamento no disposto no art. 3°, § 1° da Portaria PGF n° 262, de 05 de maio de 2017, o
PARECER REFERENCIAL n. 00001/2023/COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU ¢ a minuta-padrio de termo aditivo
anexa, conforme proposto no despacho supra.

Ressalvo que a adocdo do parecer referencial, que deve ser empregado restritivamente a hipétese fatica
nele mencionada, sem prejudicar consultas especificas por parte dos Gestores em razdo de dividas pontuais
correlacionadas.

Os casos que demandarem alteracdes especificas ndo contempladas neste parecer referencial deverdo ser
submetidas ao exame individualizado da PFE-INSS.

Ademais, registro que a PFE-INSS podera rever de oficio o parecer referencial quando houver evolucio
de entendimentos adotados ou quando tomar ciéncia de questdo que merega recomendagao especifica.

Isto posto, (a) encaminhe-se a DIRBEN e a Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica da
Procuradoria-Geral Federal e (b) publique-se na pagina da PFE/INSS no sitio eletronico da Advocacia-Geral da Unido,
observados os termos do art. 4° da citada Portaria PGF n°® 262, de 5 de maio de 2017.

(assinado eletronicamente)
BRUNO JUNIOR BISINOTO

PROCURADOR FEDERAL
PROCURADOR-GERAL DA PFE-INSS

blob:httns://supersapiens.agu.gov.hr/39a8ff89-4751-4cac-8211-fe5d69h 10468 10/11
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Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35014037933202111 e da chave de acesso ed024223

Documento assinado eletronicamente por BRUNO JUNIOR BISINOTO, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o cédigo 1167278694 e chave de acesso ed024223 no
endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): BRUNO
JUNIOR BISINOTO, com certificado A1 institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 14:45.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por NATALIA HALLIT MOYSES, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicdveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1167278694 ¢ chave de acesso €d024223 no
endereco eletrénico https://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario (a): NATALIA
HALLIT MOYSES, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:11.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por ALEX DA COSTA GRACANO, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1167278694 e chave de acesso €d024223 no
enderego eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ALEX DA
COSTA GRACANO, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:09.
Numero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO
SSLvl.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, com
certificado Al institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A
conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1167278694 e chave de
acesso €d024223 no endereco eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario
(a): PATRICIA CRISTINA LESSA FRANCO MARTINS, com certificado Al institucional
(*.agu.gov.br). Data e Hora: 25-05-2023 12:01. Numero de Série: 51385880098497591760186147324.
Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO SSLv1.
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Boletim de Servigo Eletronico em 29/11/2024
DOU de 29/11/2024, segdo 1, pagina 217

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N° 175, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2024

Altera a Instru¢ao Normativa PRES/INSS n°
138, de 10 de novembro de 2022, que
estabelece  critérios e  procedimentos
operacionais relativos a consignacdo de
descontos para pagamento de crédito
consignado, contraidos nos beneficios pagos
pelo INSS.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no
uso das atribui¢des que lhe confere o Decreto n® 10.995, de 14 de marco de 2022, e tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n® 35014.065975/2022-22,

RESOLVE:

Art. 1° A Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, publicada
no Diario Oficial da Unido de 13 de dezembro de 2022, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 1° Esta Instru¢do Normativa, dispdoe sobre o desconto do valor das parcelas referentes
ao pagamento de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado, cartdo consignado de
beneficio e amortizacdo de antecipa¢do salarial sem cobranca de juros, concedido por instituigdes
consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, exceto as espécies ndo permitidas
relacionadas no Anexo II.

§ 7° A antecipagao salarial:

I - solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e inser¢ao de senha pessoal
de confirmagao da transagdo, ndo dependera de desbloqueio prévio do beneficio; e

II - ndo implica corresponsabilidade do INSS por dividas ou compromissos de natureza
pecuniaria assumidos pelo beneficidrio junto as institui¢des financeiras consignatarias." (NR)

"Art. 3°-B Os titulares de beneficios elegiveis pagos pelo INSS, poderdao antecipar valores
do pagamento do seu beneficio referente a competéncia imediatamente posterior, a titulo de antecipagao
salarial, concedidos por instituigdes financeiras, desde que:

I - a antecipagao salarial seja realizada com institui¢do financeira com no minimo 12 (doze)



meses de experiéncia com o servigo de antecipagdo salarial e que tenha celebrado Convénio e/ou Acordo
com o INSS/Dataprev, para esse fim; e

I - mediante utilizagdo de cartdo fisico do segurado, com chip e senha pessoal de
confirmacdo da operagdo, contratado junto a instituicdo financeira devidamente credenciada.

§ 1° Os descontos referentes ao pagamento da antecipacdo salarial ndo poderdo ultrapassar
o limite de R$ 150,00 (cento ¢ cinquenta reais) e serdo lancados na folha imediatamente seguinte a da
competéncia de utilizagao dos valores antecipados.

§ 2° A implementagao das alteragdes, por parte das institui¢des consignatarias acordantes,
mencionadas no art. 1° e nos incisos I e II do caput ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato proprio,
pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, considerando a disponibilizacdo, por parte
do INSS, dos manuais e descritores dos servicos, a serem elaborados pela Dataprev.

§ 3° O limite de descontos estabelecido no § 1° podera ser reajustado ou revisto decorridos 3
(trés) meses da publicacdo desta Instru¢cdo Normativa.

§ 4° Apds o prazo estipulado no § 3° podera, a qualquer tempo, quando identificada
necessidade e desde que devidamente motivada, ser alterada a forma de calculo e estipulado novo limite
para descontos referentes ao pagamento da antecipagdo salarial.

§ 5° Fica vedada a utilizagdo da antecipacdo salarial para pagamento de apostas fisicas ou
eletronicas." (NR)

Art. 2° Esta Instru¢ao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO

Presidente

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente,
em 28/11/2024, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Referéncia: Processo n° 35014.065975/2022-22 SEI n° 18550388
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignagdo em Beneficios

Oficio SEI n°® 1713/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

A

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

CNPJ: 22.896.431/0001-10

Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sdo Paulo/SP
CEP: 05.317- 020

e-mail: claudio.miranda@picpay.com; izadora.souza@picpay.com; lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto: Acordo de Cooperaciao Técnica - Empréstimo Consignado

1. Em aten¢do ao requerimento de celebracdo de Acordo de Cooperagao Técnica - ACT para
operacionalizacdo de empréstimos consignados em beneficios previdencidrios, solicitamos o que se segue:

1.1. Regularizar o SICAF: apresentar a consulta: Situagdo do Fornecedor sem
pendéncias e contendo todos os niveis: I - Credenciamento; II - Habilitacdo Juridica; III -
Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal; IV~ Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e
Municipal; V - Qualificagdo Técnica; VI - Qualificacdo Econdmico-Financeira.

2. Os documentos deverdo ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no
processo informado acima, pelo responsavel para envio da documentagao.

3. O ndo cumprimento integral das exigéncias até¢ o dia 26/01/2025 ensejard o arquivamento
do requerimento.

4. Eventual solicitagdo de prorrogacao de prazo deverd ser apresentada, antes do vencimento
do prazo do item 3, em oficio devidamente justificado peticionado no SEI-INSS diretamente no processo.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN



Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 27/12/2024, as 08:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Kpo A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
%= hitps:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 18935148 ¢ o
codigo CRC 979D8DS56.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n° 18935148
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E-mail - 18936395

Data de Envio:
27/12/2024 08:12:20

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
claudio.miranda@picpay.com

izadora.souza@picpay.com
lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto:
PICPAY IP_35014.453388/2024-59 NOVO ACT

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_18935148.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Oficio SEI n° 1231/2024/DIRBEN/INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

A

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

CNPJ: 22.896.431/0001-10

Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sdo Paulo/SP
CEP: 05.317- 020

e-mail: claudio.miranda@picpay.com; izadora.souza@picpay.com; lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto: Problema na liquidacio no més de Janeiro/25

1. Em atengdo ao questionamento de 19/12/2024 relativo a informagdo colhida junto a
DATAPREV acerca do risco de ndo liquidagdo/processamento de operacdes de antecipagdo salarial
realizadas até a presente data na folha de janeiro/2025, conforme consta do documento SEI n°® 18880143,
informamos:

1.1. Face a necessidade de adequacgdes sistémicas, segundo informado pela
DATAPREYV, a primeira versdo da rotina que operacionalizard a consignacdo das
operagoOes de antecipagdo salarial nos beneficios daqueles que ja fizeram a contratagdo e
utilizaram o valor disponibilizado pela Instituigdo Financeira, sera entregue no inicio do
més de Jan/2025, motivo pelo qual pode ocorrer um atraso no processamento das
consignagdes, sendo normalizado a partir do processamento da folha do més de
Fev/2025, com repasses em Mar/2025.

1.2. Superado esse primeiro processamento, todos os demais seguirdo
normalmente os prazos definido na norma regulamentadora da modalidade de
antecipagdo salarial, sendo processadas as consignacdes de valores efetivamente
utilizados nessa modalidade na folha do més imediatamente seguinte.

2. Oportunamente, salientamos que havendo a cessagdao do beneficio antes da quitagdao da
parcela salarial antecipada, o prejuizo da operagdo sera suportado pela Institui¢do Financeira, conforme
constam da INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N° 138/2022 , art. 23, inciso I, alinea a) e
da PORTARIA DIRBEN/INSS N° 1.242/2024, art. 28.

2.1. Os beneficios de aposentadoria, pensao por morte ¢ o de prestacdo
continuada (BPC), via de regra, somente sdo cessados pelo 6bito do titular do beneficio,
todavia podem também ser cessados por determinagdo judicial ou por revisdo do direito
em processo de apuracdo de irregularidade, apds processo administrativo proprio.

3. Ainda, conforme consta da IN PRES/INSS n°® 138/2024, art. 3°-B, inciso I, incluido pela IN



PRES/INSS n° 175/2024, a antecipacdo salarial poderd ser realizada por Instituicdo Financeira com
experiéncia minima de 12 meses com esse produto e que tenha celebrado Convénio e/ou ACT com INSS e
DATAPREYV para esse fim.

4. Por fim, ndo ha previsdo de contratacdo da antecipacdo com mais de uma Instituicao
Financeira a0 mesmo tempo pelo beneficiario, contudo, ndo havendo parcela em aberto relativa a
antecipagdo salarial ou, havendo, somente apds a sua quitacdo, poderd o beneficiario contratar a
antecipacao salarial com outra Instituicdo Financeira que vier a se habilitar para esse fim.

5. Nos colocamos a disposi¢ao para quaisquer outros esclarecimentos.
Atenciosamente,

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao I- - .
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O . » ‘

Asa Sul
Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br .
Programa de Enfrentamento da Fila da

Previdéncia Social

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
_ﬂimm:‘ inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 29/12/2024, as 21:16, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

LEFE hitps:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
A acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 18948356 ¢ o
codigo CRC 52104B0D.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n° 18948356
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E-mail - 18949188

Data de Envio:
29/12/2024 21:36:11

De:
INSS/E-mail <dirben@inss.gov.br>

Para:
claudio.miranda@picpay.com
izadora.souza@picpay.com
lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto:
PICPAY IP_35014.453388/2024-59 NOVO ACT - PROBLEMA NA LIQUIDACAO NO MES DE JANEIR0O/2025

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de resposta ao questionamento "Problema na Liquidagao do Més de Janeiro/2025".
Ressaltamos nossa disponibilidade para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
matricula: 1.518.070

Anexos:
Oficio_SEI_18948356.html



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 22.896.431/0001-10 DUNS®: 94*****38

Razio Social: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A

Nome Fantasia: PICPAY

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 08/02/2025
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:
Automaitica: a certiddo foi obtida através de integragio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitacdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 29/03/2025 Automatica

FGTS Validade: 01/02/2025 Automatica

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 05/07/2025 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 06/03/2025

Receita Municipal Validade: 29/03/2025

VI - Qualificagio Econdmico-Financeira
Validade: 30/06/2025

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 07/01/2025 11:27 1 de 1
CPF: 111.XXX.XXX-24 Nome: FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

Recibo Eletronico de Protocolo - 19001751

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 07/01/2025 12:39:01

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Cadastro SICAF 19001750

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



PicP ay plcpay.com

Sdo Paulo, 7 de janeiro de 2025

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao de Pagamentos e Gestao de Beneficios
Divisdo de Consigna¢do em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF:. PROCESSO N2 34014.453388/2024-59

Prezados,

Em antendimento ao referido processo, solicitamos a gentileza de verificar a disponibilidade de agenda
para realizacdo de uma reunido extraordindria presencial entre nossos representantes e V.Sas. no
periodo da manha da préxima quinta-feira (09.01.2025) para esclarecimento de algumas duvidas
relacionadas ao processo em andamento. Aguardamos a confirmac¢do do melhor horario, assim como
nos colocamos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: lasmim Alves Cuerba Serra  Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Gerente de Parcerias Cargo: Gerente de Parceiras
CPF: 387.867.248-94 CPF:324.364.518-26
1
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Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com ks Honcige o Bacbme
Assinou

lasmim Alves Cuerba Serra
iasmim.cuerba@picpaybank.com lagruim Fives Cierba Serva
Assinou

Eventos do documento

07 Jan 2025, 16:14:33

Documento 7d9528af-5566-4e86-aab4-91d484bfa08e criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA (6f8034c5-
eecc-48b8-91f3-7894497d62b6). Email:izadora.souza@picpaybank.com. - DATE_ATOM:
2025-01-07T16:14:33-03:00

07 Jan 2025, 16:16:14
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (6f8034c5-eecc-48b8-91f3-7894497d62b6). Email:
izadora.souza@picpaybank.com. - DATE_ATOM: 2025-01-07T16:16:14-03:00

07 Jan 2025, 16:17:05

IASMIM ALVES CUERBA SERRA Assinou - Email: iasmim.cuerba@picpaybank.com - IP: 8.243.39.11, 170.85.18.193
( porta: 19460) - Documento de identificacao informado: 387.867.248-94 - DATE_ATOM:
2025-01-07T16:17:05-03:00

07 Jan 2025, 16:18:25

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 187.25.141.40 (187-25-141-40.3g.claro.net.br porta: 18086) -
Geolocalizacao: -27.5869081 -48.5513795 - Documento de identificacdo informado: 324.364.518-26 - Assinado
com EMBED - Token validado por email - DATE_ATOM: 2025-01-07T16:18:25-03:00

Hash do documento original

(SHA256):2c0e059d64057265b79ce96df11778839e74fb91d07e75d8e0€99787536cb859
(SHA512):c814ec569f10b6ba0c867569552651be0ed5173fda3afal568047388907a54d48554d13c54e5a909296ae02ac3e8080f1bbe41287f91aef32b7f76ac85b5fh3b
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Recibo Eletréonico de Protocolo - 19005983

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 07/01/2025 16:25:42

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI Solicitagcao de agenda 19005982

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 08/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59
Int.: PICPAY IN STITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Ass.: Acordo de Cooperagao Técnica - Empréstimo Consignado.
Pedido de agenda.

1. Ciente.

2. Remeta-se ao GABPRE, para ciéncia ¢ a CGPAG, em prosseguimento, para ciéncia e
providéncias decorrentes.

GEOVANI BATISTA SPIECKER

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Substituto

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadio
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por GEOVANI BATISTA SPIECKER, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 08/01/2025, as 14:55, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

LUl L A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 19016421 ¢ o
codigo CRC O0DF37F5B.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEIn° 19016421


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 08/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59
Int.: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Ass.: Acordo de Cooperagdo Técnica - Empréstimo Consignado.
Pedido de agenda.

1. Ciente.

2. Temos a informar que, devido a outras agendas ja existentes, ndo ¢ possivel a realiza¢ao de
agenda presencial no dia 09/01/2025.

3. Sugerimos a manha do dia 16/01/2025 para realizagdo da mesma.

4. Retorne-se a DIRBEN para prosseguimento.

CARLOS HENRIQUE GONCALVES
Coordenador Geral de Pagamentos

Substituto

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios Substituto(a), em 08/01/2025, as 15:27, conforme horario oficial de
Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no &mbito da ICP-Brasil, com fundamento no § 3°
do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

N° de Série do Certificado: 6388272584281354558543396875

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
itk acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 19017134 e o
codigo CRC DFA95B40.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEIn°® 19017134



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 08/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59.
Int.: PICPAY IN STITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Ass.: APROVACAO DE CONTRATO.

1. Ciente do despacho (19017134)

2. Reunido agendada para amanha, dia 09/01, as 18h, considere -se necessario a participacao
do Senhor Carlos Henrique - Coordenador -Geral de Pagamento de Beneficios - Substituto.
3. Segue o link para participacdo da reunido.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting NDYzM2RIMDItNTYzY SOOMmRjLThIZTYtOWY 10DecwZmlJiYzA1%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%224d71549f-a131-4e22-a736-61a217cea539%22%2c%220id%22%3a%22¢7ac7a47-40c1-43cd-8de8-d658bfcc9de7%22%7d

4. Encaminhe-se 8 CGPAG, para ciéncia.

GEOVANI BATISTA SPIECKER

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - Substituto

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

Documento assinado eletronicamente por GEOVANI BATISTA SPIECKER, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 08/01/2025, as 17:08, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

1.
Sel o
assinatura i
eletrbnica

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19018530 ¢ o
codigo CRC DEF8304D.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEIn° 19018530


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

08/01/2025, 19:06 Email — Gabinete da Presidéncia — Outlook

[5 Outlook

RE: Solicitacdo de reunido | PicPay x INSS

De Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>
Data Qua, 08/01/2025 15:31
Para Izadora Carneiro Souza <izadora.souza@picpay.com>

Prezada lzadora,

Ao tempo em que confirmamos o recebimento deste e-mail confirmamos agendamento para
amanh3 (09/01) as 18h.

Atenciosamente,

Thamires Durdes Fonseca
Secretaria Executiva

INSS Presidéncia
Instituto Nacional do Seguro Social
(61) 3313 - 4131

De: Izadora Carneiro Souza <izadora.souza@picpay.com>

Enviado: quarta-feira, 8 de janeiro de 2025 13:50

Para: Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>

Cc: lasmim Cuerba <iasmim.cuerba@ picpaybank.com>; Claudio Junior <claudio.miranda@picpay.com>
Assunto: Solicitacdo de reunido | PicPay x INSS

Geralmente, vocé ndo recebe emails de izadora.souza@picpay.com. Saiba por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Prezados,

Conforme o oficio enviado por meio da plataforma SEI (Recibo Eletrénico de Protocolo: 19005983),
solicitamos a verificacao de disponibilidade para uma reunido extraordinaria presencial na manha
de quinta-feira, 09.01.2025, para esclarecimento de duvidas sobre o processo em andamento.

Aguardo a confirmacao da disponibilidade e sugestdo do melhor horério.

Atenciosamente,
Izadora

Izadora Carneiro

[=
PICPay PicPay Beneficios

(11) 95107-0137

https://outlook.office.com/mail/gabpres@inss.goy.br/sentitems/id/AAMKAGUxMGM3MDg5L WM5ZTMtNGNKNC1hYiQ4LWU5ZTU1MDBmMYTBJMA... 1/2
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Sao Paulo, 10 de janeiro de 2025

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Coordenacdo De Pagamentos e Gestio De Beneficios

Divisao de Consignacao em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N¢ 175/2024 - DATAPREV - PROBLEMA NA
LIQUIDACAO NO MES DE JANEIRO/2025

Prezados,

Em 28 de novembro de 2024, a Presidéncia do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, editou a
referida Instrucdo Normativa, lancando o cartao Meu INSS Vale+, permitindo aos aposentados,
pensionistas e beneficiarios de auxilios permanentes antecipar até R$ 150,00 do pagamento, com
desconto em folha no més seguinte, sem juros.

Como é sabido, a principal proposta do Meu INSS Vale+ é facilitar a vida do aposentado, do pensionista
e dos beneficidrios de auxilios permanentes do INSS, provendo recursos sem os 6nus e encargos de um
emprestimo/financiamento para a compra, dentre outros itens, de remédios, comida, gas e transporte,
sem que ocorra o comprometimente de sua renda por muito tempo.

Logo, dado o fim social do cartao Meu INSS Vale+, aliado ao fato de que esta Instituicao de Pagamento
atendia todas as exigéncias contidas na mencionada Instrucao Normativa para sua emissao, adotamos
todos os procedimentos internos necessarios para viabilizar ainda em dezembro de 2024 tal
antecipacao em favor dos aposentados, pensionistas e beneficiarios de auxilios permanentes do INSS,
em especial para atender suas necessidades no periodo do Natal.

Assim, mesmo em fase teste, esta Instituicdo de Pagamento realizou 120.000 (cento e vinte mil)
operacoes de antecipacdo, em beneficio dos aposentados, pensionistas e beneficidrios de auxilios
permanentes do INSS.

A DATAPREV, por sua vez, tem enfrentado alguns problemas operacionais e sistémicos para o
desenvolvimento desse novo produto, culminando no possivel atraso na liquidacao da agenda de
janeiro de 2025, relativas as antecipacoes realizadas ao longo do més de dezembro de 2024.

A despeito de termos pleno conhecimento das dificuldades sistémicas e operacionais para
implementacdo de um novo produto em um periodo tao curto de tempo, informamos que o supracitado
atraso da DATAPREV fez com que esta Instituicio de Pagamento suspendesse a realizacdo de novas
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antecipa¢des aos aposentados, pensionistas e beneficidrios de auxilios permanentes do INSS que
contrataram em dezembro de 2024.

No entanto, temos recebido algumas reclamagdes e questionamentos dessa base de aposentados,
pensionistas e beneficiarios de auxilios permanentes do INSS, acerca da indisponibilidade de realizacao
de novas antecipac¢des, tendo em vista sua boa aceitacao por esse publico e o seu carater social, o que
pode causar risco de imagem a esta Instituicdo de Pagamento.

Desta forma, solicitamos o auxilio de V. Sas. para que seja encontrada uma alternativa para essa
situacdo, a fim de que possamos retomar, o quanto antes, a realizacdo de novas antecipagdes aos

aposentados, pensionistas e beneficiarios de auxilios permanentes do INSS afetados pelo citado atraso
da DATAPREV.

Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: Claudio Miranda Junior Nome: Lucas Henrique César Bartlomeu
Cargo: Executivo de Cargo: Gerente de Parcerias
Administracdo e Financas CPF: 324.364.518-26

CPF: 216.780.448-22
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Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com ks Honcige o Bacbme
Assinou

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com Clowdio Mirando. Tunior
Assinou

Eventos do documento

10 Jan 2025, 14:58:44

Documento 81a49aa8-3f5c-4298-af7e-48599907a5fb criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA (6f8034c5-
eecc-48b8-91f3-7894497d62b6). Email:izadora.souza@picpaybank.com. - DATE_ATOM:
2025-01-10T14:58:44-03:00

10 Jan 2025, 15:00:43
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (6f8034c5-eecc-48b8-91f3-7894497d62b6). Email:
izadora.souza@picpaybank.com. - DATE_ATOM: 2025-01-10T15:00:43-03:00

10 Jan 2025, 15:14:14

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 8.243.39.11, 147.161.128.203 ( porta: 17726) - Documento de
identificacao informado: 324.364.518-26 - Assinado com EMBED - Token validado por email - DATE_ATOM:
2025-01-10T15:14:13-03:00

10 Jan 2025, 19:53:41

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
claudio.miranda@picpay.com - IP: 177.26.248.193 (ip-177-26-248-193.user.vivozap.com.br porta: 1484) -
Geolocalizagao: -23.520505246856377 -46.724370449548545 - Documento de identificacao informado:
216.780.448-22 - DATE_ATOM: 2025-01-10T19:53:41-03:00

Hash do documento original
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PicPay

Sao Paulo, 10 de janeiro de
2025

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao -
DIRBEN Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisao de Consignacio em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N2 175/2024 - SIMETRIA
Prezados,

A referida Instrucdo Normativa, instituiu a amortizacdo de antecipac¢do salarial sem cobranca de juros,
por meio do cartao Meu INSS Vale+, permitindo a toda base de aposentados, pensionistas e
beneficiarios de auxilios permanentes do INSS antecipar até R$ 150,00 do pagamento, com desconto
em folha no més seguinte.

O art. 69, da Portaria DIRBEN/INSS n? 1.242 /2024, estabelece que a instituicdo consignataria devera
liberar o valor no cartao Meu INSS Vale+ no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, a contar da contratagdo
da operacdo de antecipacao pelo beneficiario.

No entanto, como é do conhecimento de todos, dada a dimensdo Continental do Brasil o prazo de
entrega de cartdo fisico varia muito de regido para regido, podendo, a titulo de exemplo, ser de até 5
(cinco) dias uteis para regioes metropolitanas e de até 40 (quarenta) dias uteis para as demais regioes,
ambos contados da data de solicitacdo pelo interessado.

Desta forma, visando garantir a simetria no acesso dos usuarios ao novo produto, solicitamos a V. Sas.
que avaliem a possibilidade de facultar, a critério do aposentado, pensionista e beneficiario de auxilios
permanentes do INSS, outras formas de contratacdo da operacdo de amortizacdo de antecipacdo
salarial, desde que contratada (i) mediante uso biometria; e (ii) sem a incidéncia de juros.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Claudio Miranda Junior Nome: Lucas Henrique Cesar Bartolomeu
Cargo: Executivo de Cargo: Gerente de Parcerias
Administracdo e Finangas
CPF: 216.780.448-22 CPF: 324.364.518-26
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Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com ks Honcige o Bacbme
Assinou

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com Clowdio Mirando. Tunior
Assinou

Eventos do documento

10 Jan 2025, 18:15:30

Documento 26124f07-0bed-42f3-b36c-384b997055be criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA (6f8034c5-
eecc-48b8-91f3-7894497d62b6). Email:izadora.souza@picpaybank.com. - DATE_ATOM:
2025-01-10T18:15:30-03:00

10 Jan 2025, 18:16:03
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (6f8034c5-eecc-48b8-91f3-7894497d62b6). Email:
izadora.souza@picpaybank.com. - DATE_ATOM: 2025-01-10T18:16:03-03:00

10 Jan 2025, 18:24:10

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 8.243.39.11 (8.243.39.11 porta: 52500) - Geolocalizacdo: -23.6147457
-46.6912101 - Documento de identificagao informado: 324.364.518-26 - Assinado com EMBED - Token validado
por email - DATE_ATOM: 2025-01-10T18:24:10-03:00

10 Jan 2025, 19:53:41

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
claudio.miranda@picpay.com - IP: 177.26.248.193 (ip-177-26-248-193.user.vivozap.com.br porta: 1484) -
Geolocalizagao: -23.520505246856377 -46.724370449548545 - Documento de identificacao informado:
216.780.448-22 - DATE_ATOM: 2025-01-10T19:53:41-03:00

Hash do documento original
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Recibo Eletronico de Protocolo - 19048372

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 13/01/2025 09:13:51

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI DATAPREV 19048369
- Oficio SEI SIMETRIA 19048371

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



P |E'c Pay picpay.com

S&o Paulo, 14 de janeiro de 2025
AO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacgao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignagao em Beneficios
SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul
Brasilia/DF

REF.: INSTRUGAO NORMATIVA PRES/INSS N° 175/2024
PORTARIA DIRBEN/INSS N° 1.242/2024

Prezados,

Em atendimento as referidas Instrucdo Normativa e Portaria, solicitamos a V. Sas. o envio do
respectivo guia da marca do cartdo “Meu INSS Vale+”, com as respectivas especificagdes, a fim
de que possamos emitir tais cartdbes para os aposentados, pensionistas e beneficiarios de
auxilios permanentes do INSS, com a logomarca criada especificadamente para o produto
amortizagcado de antecipacgédo salarial sem cobranga de juros, conforme imagem abaixo:

Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: Claudio Miranda
Junior

Cargo: Executivo de
Administracao e Financas
CPF: 216.780.448-22
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Nome: Lucas Henrique
César Bartolomeu

Cargo: Gerente de Parcerias
CPF: 324.364.518-26
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Cddigo do documento 7394f824-4842-430c-a03a-ee5d118f1342

Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com
Assinou

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com Clowdio Mirando. Tunior
Assinou

Eventos do documento

14 Jan 2025, 09:38:51

Documento 7394f824-4842-430c-a03a-ee5d118f1342 criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA (6f8034c5-
eecc-48b8-91f3-7894497d62b6). Email:izadora.souza@picpaybank.com. - DATE_ATOM:
2025-01-14T09:38:51-03:00

14 Jan 2025, 09:39:49
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (6f8034c5-eecc-48b8-91f3-7894497d62b6). Email:
izadora.souza@picpaybank.com. - DATE_ATOM: 2025-01-14T09:39:49-03:00

14 Jan 2025, 10:26:53

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 8.243.39.11, 147.161.128.189 ( porta: 28066) - Documento de
identificacao informado: 324.364.518-26 - DATE_ATOM: 2025-01-14T10:26:53-03:00

14 Jan 2025, 14:46:04

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
claudio.miranda@picpay.com - IP: 191.38.25.7, 147.161.128.198 ( porta: 63410) - Geolocalizacao: -23.6144835
-46.6901301 - Documento de identificacao informado: 216.780.448-22 - DATE_ATOM: 2025-01-14T14:46:04-03:00

Hash do documento original
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Recibo Eletronico de Protocolo - 19072567

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 14/01/2025 15:29:00

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Portaria DIRBEN - GUIDE 19072566

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 14/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59.

Int.: PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Ass.: APROVACAO DE CONTRATO.

1. Ciente.

2. Encaminhe-se 8 DCBEN, para prosseguimento.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenacdo Geral de Pagamento de Beneficios.

eil Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Coordenador(a)-Geral
ﬂim:ua inl’ de Pagamento de Beneficios, em 17/01/2025, as 12:12, conforme horério oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19072695 ¢ o
codigo CRC 210AEC3C.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n°® 19072695


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 111/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, 21 de janeiro de 2025.

A

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

CNPJ: 22.896.431/0001-10

Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sao Paulo/SP
CEP: 05.317- 020

e-mail: claudio.miranda@picpay.com; izadora.souza@picpay.com; lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto: Exigéncias.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59.
Prezado(a)s,

1. Para continuidade da instrugdo processual, solicitamos que a instituicdo financeira
interessada apresente:

1.1. Extrato do SICAF regularizado e sem pendéncias - nivel IV - Regularidade
Fiscal Estadual/Distrital/Municipal; VI - Qualificagdo Econdémico-Financeira, informada no
Documento: 18895480.

2. Além da antecipacdo salarial, os noves ACT's possibilitam também__a

operacionalizacdo do Cartio Consignado de Beneficio. A Acordante que optar por operacionalizar o
cartdo consignado no momento da celebragdo do ACT, dverd também apresentar as declaragdes a seguir,
anexando-as ao processo:

2.0.1. Declaracao expressa do Requerente de que se obriga, nas operacoes de
contratacdo do cartio consignado de beneficios, a cumprir os termos da RESOLUCAO
CNPS N° 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022 e¢ da INSTRUCAO NORMATIVA
PRES/INSS N° 134, DE 22 DE JUNHO DE 2022, que alterou a Instru¢io Normativa
INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, no que tange:

I- a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no
valor de, no minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo ndice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em
redes de farmacias conveniadas;

II - a utilizag¢do, em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos
moldes estabelecidos pelo INSS;



III - o envio, no ato da contratagdo, de material informativo para melhor
compreensao do produto;

IV - a entrega do cartdo em meio fisico para o beneficidrio e das apolices de seguro
de vida e do auxilio-funeral;

V- o envio da fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opgdo do
beneficiario, com informagdes essenciais minimas em destaque;

VI - a limitagdo do prazo previsto para liquidagdo do saldo conforme praticado no
empréstimo consignado;

VII - a amortizagdo mensal constante ¢ de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; ¢

VIII - a contratagdo somente poderd ser efetivada na Unidade da Federacdo em que o
beneficiario tem seu beneficio mantido.

2.0.2. Declaracdo de ciéncia de que o seguro de vida sera pago no prazo
estabelecido pela regulamentacao especifica da Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP;

2.0.3. Declaracio discriminando como sera pago o auxilio funeral (em pecinia ou

prestacio do servico, respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar do pedido.

3. A acordante que optar por ndo operacionalizar o cartdo consignado informado no item 2,
devera informar por meio de oficio.

4. As exigéncias deverdo ser cumpridas no prazo de 15 (quinze) dias.

5. Eventual solicitacdo de prorrogacdo de prazo devera ser apresentada, antes do vencimento

do prazo do item 2, em oficio devidamente justificado peticionado no SEI-INSS diretamente no
processo.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

_ eil .. | Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Técnico do Seguro
.;g.n.-.:u.':. ['ily Social, em 21/01/2025, as 17:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrénica

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 19150811 e o
codigo CRC D53C545C.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEIn°® 19150811
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E-mail - 19151059

Data de Envio:
21/01/2025 17:13:44

De:
INSS/Divisdo de Consignacao em Beneficios (DCBEN) <dcben@inss.gov.br>

Para:
claudio.miranda@picpay.com

izadora.souza@picpay.com
lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto:
Oficio de Exigéncias

Mensagem:
Prezados,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_19150811.html



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 22.896.431/0001-10 DUNS®: 94*****38

Razio Social: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A

Nome Fantasia: PICPAY

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 08/02/2025
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:
Automaitica: a certiddo foi obtida através de integragio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitacdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 29/03/2025 Automatica

FGTS Validade: 01/02/2025 Automatica

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 05/07/2025 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 06/03/2025

Receita Municipal Validade: 29/03/2025

VI - Qualificagio Econdmico-Financeira
Validade: 30/06/2025

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 07/01/2025 11:27 1 de 1
CPF: 111.XXX.XXX-24 Nome: FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

[=]
P l C Pay picpay.com
Sao Paulo, 21 de janeiro de 2025

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Coordenacdo De Pagamentos e Gestio De Beneficios

Divisao de Consignacao em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFiCIO SEI N2 111/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG,/DIRBEN/PRES-INSS

Prezados,

Em atencdo ao Oficio SEI n? 111/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS, datado de 21 de
janeiro de 2025, informamos que (i) esta Instituicdo de Pagamento ndo operara o Cartdo Consignado
Beneficios, razao pela qual deixara de apresentar as declaragdes e documentos elencados no item 2; e
(ii) em 7 de janeiro de 2025, esta Instituicdo de Pagamento apresentou o Extrato do SICAF regularizado
e sem pendéncias - nivel IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital/Municipal; VI - Qualificacdo
Econdmico-Financeira, por meio dos Documentos n2 19001750 e 19001751.

Aproveitando a oportunidade e em beneficio ao tempo, anexamos ao presente o supracitado Extrato do
SICAF regularizado e sem pendéncias - nivel IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital/Municipal; VI
- Qualificagao Econémico-Financeira, emitido em 07/01/2025, as 11h27.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Claudio Miranda Junior Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Executivo de Cargo: Gerente de Parcerias
Administracao e Financas CPF: 324.364.518-26

CPF: 216.780.448-22
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D4Sign b7118634-5e2c-42cb-8e30-fd0fe8e9c963 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronitai@nté; [confidyine IMPHR2.200-2/03 CARSLDR/84 !
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Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com ks Honcige o Bacbme
Assinou

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com Clowdio Mirando. Tunior
Assinou

Eventos do documento

21 Jan 2025, 18:02:57

Documento b7118634-5e2c-42cb-8e30-fd0fe8e9c963 criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA
(490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199bebbb). Email:izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM:
2025-01-21T18:02:57-03:00

21 Jan 2025, 18:03:40
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199beb6b). Email:
izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM: 2025-01-21T18:03:40-03:00

21 Jan 2025, 18:14:51

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 8.243.39.11 (8.243.39.11 porta: 2160) - Geolocalizacao: -23.6144428
-46.6901391 - Documento de identificagao informado: 324.364.518-26 - Assinado com EMBED - Token validado
por email - DATE_ATOM: 2025-01-21718:14:51-03:00

21 Jan 2025, 18:24:13

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
claudio.miranda@picpay.com - IP: 189.98.246.173 (ip-189-98-246-173.user.vivozap.com.br porta: 46416) -
Geolocalizagao: -23.61447109458446 -46.69017340814787 - Documento de identificagdo informado:
216.780.448-22 - DATE_ATOM: 2025-01-21T18:24:13-03:00

Hash do documento original

(SHA256):7d9cff228be06b70118f0bf89b83f43c6ba5face06b49ee078cdc18f7ae748e7
(SHA512):1efca6a570c7213dceaa2b0ff7b2f98abd278248f5bea89ff9ec6bbad4fl143e16455bafee2a500719412c846cf6ab61346563190932b09fd662c4733b7576270
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Recibo Eletronico de Protocolo - 19151761

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 21/01/2025 18:30:32

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Cadastro SICAF 19151759
- Oficio SEI 19151760

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagao De Pagamentos ¢ Gestao De Beneficios

Divisdo de Consignagdo em Beneficios

ANALISE N° 76/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

PROCESSO N° 35014.453388/2024-59
INTERESSADO: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Natureza: ( X ) Instituicio Financeira/SCD () Cooperativa ( ) Entidade de Previdéncia

Complementar
Data da verificagao:

CNPJ: 22.896.431/0001-10

ATENDIMENTO
DOCUMENTOS ~ NAO SE ~
SIM | NAO APLICA SEI OBSERVACAO
}. Oficio de manifestacao de X 18887139
interesse;
2. Comprovante de Inscri¢ao
¢ de Situacdo Cadastral no
Cadastro Nacional de Pessoa X 18894498
Juridica — CNPJ;
3. Regimento Interno,
Estatuto Social ou Contrato|X 18894551 pag 4
Social atualizado;
4. Comprovante de X 18890436
endereco;




5. Procuragdao ou ato que
outorga ou delega
competéncias ao
representante  legal para
firmar o ajuste (caso a
competéncia ndo  esteja
expressa no Regimento
Interno)  observando a
competéncia estabelecida no
Estatuto Social;

18895497

6. Ata da ultima Assembleia
Geral que elegeu os atuais
dirigentes;

X

18895108

7. Ata da ultima Assembleia
Geral que alterou o capital
social;

X

18894551

8. Oficio de homologacgao
pelo Banco Central do
Brasil dos atuais dirigentes;

X

18895108 josé;
anderson; augusto;
eduardo; fernando;
marcelo; thiago

9. Oficio de homologagdo

pelo Banco Central do|X 18890578
Brasil do capital social,;

10. Copia integral do

processo administrativo

havido na Junta Comercial|X 18894551

do estado que alterou o
valor do capital;

11. Termo de posse dos
dirigentes/representantes
que assinardo o Termo do
Acordo ou assinaram a
Procuragdo, observando a
previsdo estabelecida no
Estatuto Social ou
Regimento  Interno  ou
Procuracao;

X

18895108 francisco;
fernando; eduardo;
anderson; thiago;
marcelo




12. Documentos pessoais
(documento de identificacao
civil e CPF) dos
dirigentes/representantes,
conforme Estatuto Social, e
da testemunha que assinarao
o Termo do Acordo;

12.1. Em caso de
Procuracdo enviar copia dos
documentos dos dirigentes
que assinaram a procuragao
e dos representantes que
receberam os poderes;

18890617 francisco
18893310 thiago
18893346 marcelo
18893382 claudio
18893412 eduardo
18893444 anderson
18895163 fernando

18895497 lucas

13. Certidao emitida pelo
Banco Central do Brasil[1]
que ateste que a Requerente
enquadra-se no conceito de
Institui¢do Financeira, na
forma da Lei n° 4.595, de 31
de dezembro de 1964, e
esteja devidamente
autorizada a funcionar como
tal (art. 18, I, IN n.°
28/2008)

X

18894443

14. Declaragao
individualizada de
Desimpedimento de exercer
funcdo de administrador,
referente a cada
representante que assinard o
ACT, conforme Estatuto
Social,

18888407 claudio

18890032 iasmim

15. Autodeclaracio que
ateste a Capacidade Técnica
e Operacional;

X

18887787

16.  Autodeclaragdao de
Qualificagdo Técnica (art.
18, III, da IN INSS/PRES n°
28/2008);

18890157




17. Autodeclaracdo  de
atendimento do  inciso
XXXIII do art. 7° da
Constituigdo  Federal de
1988;

18887547

18.  Autodeclaracdo  de
Adimpléncia  perante a
Administragdo Publica,
comprovagao de
inexisténcia de débitos junto
a qualquer orgdo da
Administragdo Publica
Federal Direta e Indireta;

18887452

19. Declaragdo informando:

19.1. modalidade que deseja
operar;

19.2. conta reserva bancaria
ou conta-corrente;

19.3. CBC — codigo de
compensagao;

19.4. informar se a IF ja
operou empréstimo
consignado com o INSS
anteriormente ¢ em qual
periodo;

18890111

CBC —néao informou
corretamente - informou do

bb

* Modalidade de operagao —
Antecipagdo Salarial; « Conta
para recebimento do repasse
de valores consignados -
Agencia 1893-7; Conta
Corrente 60801-7

20. Declaragao de
conhecimento e aprovagao
dos termos da minuta do
ACT, bem como do
respectivo Plano de
Trabalho, constante da
Portaria N° 76
/DIRBEN/INSS, de
03/02/20204

18887328

21. CND Tributos Federais
e Divida Ativa da Unido;

18893593

VENCIMENTO: 25/03/2025

22. CND Tributos e Divida
Ativa Estadual,

18893510

VENCIMENTO: 06/03/2025




23. CND Tributos e Divida
Ativa Distrital (se houver);

24. CND Tributos e Divida
Ativa Municipal;

18893487

VENCIMENTO: 29/03/2025

25. CNDT - Certidao
Negativa de Débitos
Trabalhistas;

18894350

VENCIMENTO: 01/01/2025

26. Certificado de
Regularidade do FGTS -
CRF, emitido pela CAIXA;

18890510

VENCIMENTO: 25/12/2024

27. Cadastro Nacional de
Empresas  Inidoneas e
Suspensas-CEIS;

18895475

EMISSAO: 19/12/2024

28. Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do
Setor Publico Federal -
CADIN Federal, emitido
pelo Sisbacen;

18935224

EMISSAO: 26/12/2024

29. Sistema de
Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

18895480, 19151759

Emissdo: 07/01/2025

30. Certidao Negativa de
Licitantes Inidoneos (TCU)
— CNPJ;

18894803

VENCIMENTO: 19/01/2025

31. Certidao Negativa de
Licitantes Inidoneos (TCU)
- CPF dos representantes
que assinardo o ACT;

18894885

18894907

VENCIMENTO: 19/01/2025

32. Certiddo Negativa do
Cadastro ~ Nacional  de
Condenacgdes Civeis por Ato
de Improbidade
Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) -
CNPJ;

X

18893548

EMISSAO: 19/12/2024




33. Certidao Negativa do
Cadastro ~ Nacional  de
Condenacgdes Civeis por Ato
de Improbidade
Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ) — CPF
dos  representantes  que
assinardao o ACT;

18894287

18894383

EMISSAO: 19/12/2024

34. Certidao Contas
Julgadas Irregulares (TCU) -
CNPJ;

18894988

VENCIMENTO: 19/01/2025

35. Certidao Contas

Julgadas Irregulares (TCU) %

— CPF dos representantes
que assinardo o ACT;

18894949

18895074

VENCIMENTO: 19/01/2025

36. Certiddao de inabilitados

para fung¢do publica (TCU) - X

CPF dos representantes que
assinardo o ACT;

18895041

VENCIMENTO: 19/01/2025

37. Comprovantes de
adesdo, compromisso € uso,
na condicdo de fornecedor,

da plataforma

consumidor.gov.br:

37.1 Formulario de Adesao
do Fornecedor; ou

37.2. Termo de Adesdo e
Compromisso do
Fornecedor;

373. Termo de Uso
Consumidor.gov.br

18890412

38. Lista de convénios:
Indicar as empresas/drgaos
as quais efetuam as
operagdes de empréstimo
consignado e a data de
inicio  dos  respectivos
contratos.

X

18887787

39. Declaragao dos termos
da Resolugdao CNPS n°
1.348.

19151760

Optou por nao
operacionalizar o cartido
beneficio.




Optou por ndao

40. Declaragao da SUSEP. X 19151760 operacionalizar o cartdo
beneficio.
N ‘ Optou por ndo
41. Declaragdo do auxilio- X 19151760 operacionalizar o cartio
funeral beneficio.
18894693
42. Nao me Perturbe X
18894838
18801853
43. Antecipagdo Salarial X
18887139
Observacao:
Conclusio: Apresentou todos documentos solicitados? (X )SIM( )NAO
. P eii Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Técnico do Seguro
agmm'; @ Social, em 22/01/2025, as 11:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°

eletrinica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 18933834 ¢ o
codigo CRC 92132A6F.

Referéncia: Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n° 18933834


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

MINUTA DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Processo n® 35014.453388/2024-59
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE,
PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES
DE EMPRESTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E
AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO
SALARIAL, EM BENEFICIOS
ELEGIVEIS PAGOS PELO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art.
2° do Anexo I do Decreto n® 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacao legislativa
contida no art. 17 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n® 10.995, de 14 de margo
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ
n°® 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n° 295.482.118-31, no uso das atribui¢des que
lhe confere o art. 20, Capitulo V, Secao II, do Decreto n® 10.995, de 14 de marco de 2022; e a PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., doravante denominada ACORDANTE, com sede na Avenida
Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sao
Paulo/SP, CEP: 05.317- 020, CNPJ n° 22.896.431/0001-10, neste ato representada por seus Procuradores,
CLAUDIO MIRANDA JUNIOR, CPF n° 216.780.448-22 ¢IASMIM ALVES CUERBA
SERRA, CPF n° 387.867.248- 94, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o Artigo 14 do Estatuto Social,
celebram este Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com
as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro de 2022, alterada
pela pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024 e pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS N° 179, de 17 de janeiro de 2025, e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-
12; 35014.065975/2022-22, mediante as seguintes Clausulas e condigdes:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11356.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8029cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d10995.htm

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionaliza¢do do disposto no art. 6° da Lei n® 10.820,
de 2003, para realizagdo de consignacdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e amortizagdo de antecipacdo
salarial sem cobran¢a de juros (Meu INSS VALE+), concedido por instituigdes consignatarias acordantes
em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Pardgrafo tinico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instrugdo Normativa/PRES n° 138, de 10 de novembro de
2022.

CLéUSULA SEGUNDA - DOS EMPRES]:IMOS E DAS OPEBACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL

A Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes or¢amentarias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e amortizagao de
antecipacdo salarial, concedido por instituicdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos
pelo INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN INSS/PRES
N° 138, de 10 de novembro de 2022 (ou outra que venha a substitui-la), alterada pela Instru¢gdo Normativa
PRES/INSS N° 175 de 28 de novembro de 2024 ¢ pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 179, de 17 de
janeiro de 2025:

§ 1° A averbagdo da contratagdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera
desde que:

I - a operagdo seja realizada com a propria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

IT - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e CPF,
juntamente com a autoriza¢ao da consignagao tratada abaixo;

IIT - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizagdo dada por ligagdo telefonica e nem a gravacao de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipoteses previstas nos incisos II e III do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicao financeira ou por meio dos canais eletronicos da
institui¢ao financeira;

V - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8° da
Instrugao Normativa INSS/PRES n°® 138, de 2022;

VI - o somatdrio dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, ndo
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 5° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operacdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VII - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:

a) na conta bancéria que corresponda aquela na qual o beneficio € pago; ou
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b) em conta corrente ou poupanga, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ¢é
pago mensalmente o beneficio, para os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

§ 2° A antecipacao salarial, contratada pelo titular do beneficio ocorrera desde que:

I - solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e inser¢do de senha pessoal
de confirmagdo da transagdo, e nao dependera de desbloqueio prévio do beneficio, sendo facultada a sua
solicitacdo por outros meios disponiveis, desde que contratada mediante biometria;

IT - o valor liberado a titulo de antecipagdo salarial ao beneficiario, ndo ultrapasse o limite
de R$150,00 (cento e cinquenta reais);

III - os contratos de antecipagdo salarial deverdo ser devidamente assinados com biometria.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigacdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catidlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

I - proceder a suspensdo da consignacao ou constitui¢do de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacao ou a Acordante nao atenda a solicitagdo nos prazos e formas fixadas na Instrugao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.3°, pardgrafo Unico da Resolucdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da
Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentacdo pela
Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacdo como procedente. Esta reativa¢do devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e amortiza¢do de antecipacdo salarial, autorizados pelos titulares de beneficios e
repassar a Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste pardgrafo, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos,
realizado em desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste ACORDO:

V -verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignagdo serd excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutengao das condi¢des de habilitagdo e qualificacao
das institui¢des financeiras acordantes, por consulta a situacdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operacdo do crédito
consignado disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRESS n° 138, de 2022; e a qualidade dos servigos
prestados pelas instituigdes consignatarias acordantes;

VII - exigir que toda Institui¢do consignatria acordante autorizada a realizar operacdo de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n® 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condicao de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitagdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamag¢des cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Instituicdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei



10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informacgdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliagdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovacdo dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando nao obtiverem éxito na resolu¢ao da reclamacao efetuada na
plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos oOrgdos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagdes da Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

IT - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacgdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado em que os beneficiarios autorizaram a consignagao
diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados pelo INSS, exceto as espécies de beneficios
nao elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, observada a interface de programac¢do — API, definida empresa de
tecnologia responsavel;

IIT - as operacdes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
empresa de tecnologia, de forma consolidada em um tnico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco)
de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsdvel, para exclusdo da consignacdo, a
rescisdo do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado firmado entre o titular
do beneficio e a Acordante, até o segundo dia 1til subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob
pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da Taxa
Referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custddia — SELIC, desde a data em que ocorreu o
crédito indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identifica¢do oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizacao da consignacao assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operagao do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartdo de crédito consignado;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre
a matéria;
VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando

solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
ou outra que venha a substitui-la, e legislacao em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocu¢do sobre
as questoes referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execugdo deste ACORDO, as condi¢des de habilitacao e qualificagao
exigidas para sua celebragdo, descritas na Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

XI - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer alteracao



contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢a de incorporagao, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programacdo - API, conforme padrio definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIII - a institui¢do consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizagao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o
tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficidrios, atualizando, sempre que necessario, os textos

de seus instrumentos de contratacdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opcdo do beneficiario, com informagdes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operacao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o nlimero de
telefone e o enderego para a solucao de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias tuteis, contados da
confirmacao do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto;

XIX - prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operacdes de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formulédrios de
autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislacdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operacdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informacdes dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagao vigente, salvo nos casos previstos na legislacdo em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e
antecipacgdo salarial por telefone, ou qualquer outro meio que ndo requeira autoriza¢do biométrica pelo
titular do beneficio;

XXIII - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignagao em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - nao utilizar os simbolos de identificacao do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficiario,
devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de
tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis da data da liquida¢do do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias uteis, ao beneficiario que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancéria,



discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamacgdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido
inclusive apos o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distdncia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamacdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade empréstimo consignado, cartdo de crédito/RMC, cartao
beneficio/RCC e antecipagdo salarial/ RMA, para beneficiarios do INSS, analisa-las e respondé-las em até
10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os documentos pertinentes, a exemplo da
autorizacdo da consignacdo e de comprovante da devolu¢do dos valores, independentemente do
recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informacdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de
consignagdo, constituicio de RMC, emissdo de cartdo de crédito e cartdo de antecipacdo salarial e
resolucdo das reclamagdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informacdes
complementares a composicado do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitagdao de
informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar & empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberagdo da margem consignavel, via interface de programagao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias tteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia 1til
anterior ao da efetiva devolucdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel,

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacdo - API de exclusdo do
contrato, em até 05 (cinco) dias tuteis quando: o beneficidrio desistir da operagcdo de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitacdo da quitacao antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de clausula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratagdo ocorrer
fora do estabelecimento comercial;

XXXVI -devolver ao beneficidrio o valor descontado no beneficio apds a liquidagao
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecao da operacao de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades
representativas de instituigdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar
ao INSS e ao CNARB - Comité Nacional de Avaliagdo do Atendimento na Rede Bancaria - o relatério
detalhado do resultado da avaliacdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a



respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do inciso II do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022;

XXXIX -manter a disposi¢do dos beneficidrios servico centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operagdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe”;

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instru¢gdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
contratados para ofertar operacdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposi¢ao dos beneficiarios do INSS
que contratem operacao de crédito consignado, como preferenciais para solugao dos conflitos de consumo;

XLII - encaminhar o numero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser
disponibilizado ao beneficidrio, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIII - encaminhar a informacdo diaria das taxas de juros ofertadas para as novas
operacdes de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado, a serem disponibilizadas ao
beneficiario no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitacdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias uteis, quanto a apresentagao de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operagao;

§ 3° Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de dados bancarios nao informados pela Acordante em
tempo habil a Coordenagao-Geral de Orcamento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrera na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro;

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

IT - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o
deposito devera ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituigdes financeiras.

§ 6° A instituicdo consignatéaria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo de crédito
consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensdo do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apoélices de seguro
de vida e do auxilio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opg¢do do
beneficiario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricao detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operagdo e local onde foram efetivadas, bem como o ntimero de
telefone e o endereco para a solucao de duvidas.



g) limitar o prazo previsto para liquida¢dao do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

1) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentagao especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidrio a forma como serd pago o auxilio funeral (em pectnia ou
prestagdo do servigo), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias tuteis a contar do pedido, ¢;

1) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

XLV - para as novas operacdes de antecipagdo salarial, realizadas pelas institui¢des
financeiras consignatarias acordantes, sera obrigatério o envio das seguintes informagdes ao INSS e a
Dataprev:

a) data do primeiro desconto;

b) o valor liberado a titulo de antecipacao salarial ao beneficidrio, limitado estabelecido no
art. 1° da IN PRES/INSS n°® 175, de 28 de novembro de 2024;

c) os contratos de antecipacdo salarial, assinado com biometria.

XLVI - o cartdo fisico devera ser oferecido pelas institui¢cdes financeiras aos beneficiarios.
sem qualquer cobranga de taxas pela confec¢do e contera as seguintes informagdes impressas no plastico:
"sem taxa de emissdo; sem anuidade,; sem mensalidade; melhor data da compra”.

XLVII - liberar o valor no cartdo de antecipagdo no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis;

XLVIII - o contrato de antecipacdo salarial deverd seguir as mesmas regras de validacao
biométrica estabelecidas pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A Acordante responsabilizar-se-4, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informacgdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso II do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagdes:

I - autorizagdo para efetivagdo da consignag¢do ou constituicdo de RMC valerd enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de
identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 3° da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

IT - o valor do contrato; o numero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancéria ou do correspondente bancéario que realizou a contratagdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operagdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operagdes financeiras (IOF), incidente sobre cada operacao e outras informacdes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizagdo para Acesso a Dados;

Il —devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Ag¢ao Civil
Publica n° 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignavel do cartdo de
crédito, conforme o Anexo I da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022.

§ 1° A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolucao dos
valores consignados indevidamente pela instituicdo consignataria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito



consignado, a autorizacdo da consignagdo ou constituicdo de RMC somente podera ser cancelada mediante
prévia autorizagdo da Acordante, ou caso esta ndo atenda o contido no inciso V do § 2° da Clausula
Terceira,

§ 3°A autorizagdo do titular do beneficio para consignagcdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC ndo podera ser feita por ligacdo telefonica e nem a grava¢do de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 4° A autorizagdo para a consignacao dos valores do crédito consignado e/ou a constitui¢ao

de RMC no beneficio previdencidrio estd condicionada a solicitacdo formal firmada pelo titular do
beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 5° A instituicdo consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacao de documento
de identificagdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
institui¢ao consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagao
sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagao/RMC.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizacdo de antecipagdo salarial, bem como a
informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no
contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informacao dos beneficios que sofrerdo
o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informacdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdenciario, sera de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 2°A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranga da rotina de envio das informagdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atengdo ao art. 28 da Instrucao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 3° Ocorrendo o0 ndo processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignagao, de cada parcela consignavel nao processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverdo ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 5° A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderao, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipotese de prestacao de informacgdes e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execugao dos servigos acordados; e

III - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas
na Clausula Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a



instituigdo consignatdria acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, ndo
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o §2° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 7° O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 8°0 descumprimento de clausula acordada ensejarda a suspensdao ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 9° A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que fornega o servigco ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante deverd encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbacdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizacdo - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na institui¢do financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

§ 11 Se houver cessacdo devida de beneficio antes da quitacdo da parcela de antecipacao
salarial, a acordante suportara o prejuizo da operagao.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execugao do objeto.

§ 1° As institui¢des que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequacdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instrucdo Normativa, sob pena
de rescisao.

§ 2° A averbagdo s6 devera ocorrer decorrente de operagdes de crédito, contratadas com uso
do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4°, nos incisos Il e III do art. 5° e
no inciso I do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138 de 2022.

§ 3° A implementagdo das operagdes de antecipacdo salarial pelas institui¢cdes financeiras
acordantes ocorrera em prazos estabelecidos na Portaria DIRBEN/ INSS n° 1.242, de 6 de dezembro de
2024, alterada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1.257, de 17 de janeiro DE 2025, considerando a
disponibilizac¢do, por parte do INSS, dos manuais e descritores dos servigos a serem elaborados pela
empresa de tecnologia responsavel, Dataprev.

CLAUSULA SETIMA — DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Nao ha repasse orcamentario entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022.

§ 1° O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 2° Os custos operacionais referidos no §1° relacionados a gestao dos beneficios elegiveis e
demais servigos correlatos serdo ressarcidos pelas instituigdes consignatarias acordantes, cujos valores
serdo definidos anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1° do art. 6° da Lei
n° 10.820, de 2003;
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§ 3° O valor apurado deverd ser cobrado as instituigdes consignatarias acordantes e no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e antecipagdo salarial, por
ocasido do repasse dos recursos referentes as consignagoes respectivas;

§ 4° Os custos especificos relativos as operagdes de tecnologia da informacdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as institui¢des financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencao e altera¢do das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6° Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Clausula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2°, sobre este incidird atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento € o
do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente & variagdo do Indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento ¢ a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7°0 INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das
operagoes de crédito ou mesmo a devolucao de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remunera¢do (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instru¢ao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Institui¢do consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos ¢ na forma da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das
autoridades superiores do INSS, por uma tunica vez ¢ pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da instituigdo
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou oOrgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutencao.

§ 2° O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, & Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdao do Acordo, nos
termos da cldusula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragdo de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensao e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrugdo
Normativa INSS N° 138 de 2022. Deverao, contudo, permanecer, at¢ a data da liquidagdo do ultimo
contrato firmado por for¢a deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartdes de crédito e
antecipacao salarial ja concedidos.

§ 1°0 presente ACORDO sera suspenso, por determinacdo do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra



que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO seré rescindido nas hipoteses previstas na Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3°Para os casos previstos no § 2° desta Cldusula, além da rescisdo prevista também
havera proibi¢do de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisdo do ACT.

§ 4° A suspensdao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5°Constatadas irregularidades nas operagdes de consignacao/retengao/RMC realizadas
pelas institui¢des consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagao,
na auséncia de respostas ou na prestacao de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem
prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138,
de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacao de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificacdao, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativacdo temporaria da instituigcao
consignataria acordante da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipotese de desativagdo
definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade
crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, nao se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apura¢do, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro
que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solu¢do, na forma do
pardgrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo, quando ndo houver apresentacdo de justificativa
para dilagao deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplicacdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizagdo de dados das operagdes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.



§2° Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formaliza¢ao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar o cartdo consignado de beneficio.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operagao, por meio de termo aditivo, a
qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR
Procurador da Acordante

IASMIM ALVES CUERBA SERRA
Procuradora da Acordante
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PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE

CONSIGNACOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL , CONCEDIDO
POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFiCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS
E ELEGIVEIS PARA CREDITO CONSIGNADO
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| PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

| CNPJ: 22.896.431/0001-10

Enderego: Avenida Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sdo
Paulo/SP, CEP: 05.317- 020

| Telefone: : (11) 96589-3011

| E-mail: iasmim.cuerba@picpaybank.com

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1 Operacionalizagcdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizagdo de
antecipagdo salarial (Meu INSS VALE+), contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 6°
da Lein® 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por ndo operacionalizar o cartdo consignado de beneficio.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operagao, por meio de termo aditivo, a
qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operagdes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizagdo de
antecipacao salarial, contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para a
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituicdo
Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignacao de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizagdo de antecipagdo salarial, sem a
autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignagdes; Apos publicacdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e antecipagao salarial,
autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdenciarios, em parcela tinica, em favor da Acordante, por meio de Quinto dia util do més subsequente ao da
deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva | competéncia do crédito do beneficio.

bancéria” definida, pelo INSS a Acordante;




3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteracdo contratual
que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca de incorporagdo, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos
repasses dos valores;

Prazo de 05 (cinco) dias uteis,

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuracdo do INSS, devendo ser recolhido
no prazo de 30 dias, a partir da notificagado
a Acordante;

3.6 As operagdes relativas as operagdes de tecnologia da informagao serdo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responséavel e a
instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

As tratativas para celebragdo do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverao ser iniciadas em até 45 dias apés a
publicacdo, em diério oficial, do Acordo
com o INSS;

3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e
amortizac¢do de antecipagao salarial, pela Acordante;

Apos a formalizagdo do contrato com a
empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operagdes de empréstimo consignado ou
cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apds
a formalizacdo do contrato com a empresa de tecnologia competente;

120 (cento e vinte) dias apds a
formalizag@o do contrato com a empresa
de tecnologia competente.

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignacdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com
cartdo de crédito ndo poderao exceder, no momento da contratagdao o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢cdes Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignagdes de empréstimos pessoal, do

cartdo de crédito com os descontos compulsodrios relativos a:
I - pagamento de beneficios além do devido;
II - imposto de renda retido na fonte;

III - pensdo alimenticia;

IV - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagdo ou retencgdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais e o
eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignatiria acordante € o

beneficiario.

4.4 A contratacdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e

antecipagdo salarial, constitui uma operagdo entre institui¢do consignataria acordante e beneficidrio,
cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de acertos de valores
sobre retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficidrio e a
Acordante.

4.5 O valor liberado na antecipagdo salarial ndo sera considerado para calculo da margem
das modalidades de empréstimo consignado, de cartdo de crédito consignado e ndo afetard as margens
disponiveis ou ja tomadas relacionadas aos referidos produtos.

4.6 Na hipotese de nao haver valores disponiveis para desconto integral da antecipagdo
salarial no més do pagamento do beneficio, o saldo ndo descontado serd deduzido do beneficio do més
subsequente.

4.7 E vedada a contratac¢io de antecipagio salarial, caso no momento de sua solicitagdo pelo
beneficiario, nao existam disponibilidades para desconto.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse orgamentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos



os custos operacionais sera realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

6.1 A execugdo do objeto do ACORDO teré inicio apds o cumprimento estabelecido no
item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogagdo vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR
Procurador da Acordante

IASMIM ALVES CUERBA SERRA
Procuradora da Acordante

Referéncia: Processo n° 35014.453388/2024-59 SEIn® 19151126



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagao De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisdo De Consignagdes em Beneficios

NOTA TECNICA N° 50/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN
PROCESSO N° 35014.453388/2024-59.
INTERESSADO: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Proposta de
Acordo de
Cooperagao
Técnica (ACT)
para
Operacionalizacao
de
Consignagdes
de
Empréstimos,
Cartdes de
Crédito e
Antecipacao
Salarial em
Beneficios
Elegiveis Pagos
Pelo INSS.

Trata-se analise técnica elaborada em atendimento ao art. 2°, § 3° da Portaria n°® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de
fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n°® 1.033/DIRBEN/INSS, de 5 de julho de 2022, que aprova as minutas-
padrio do Acordos de Cooperacio Técnica-ACT a serem celebrados para operacionalizacdo do crédito
consignado em beneficios operacionalizados pelo INSS, exceto as espécies de beneficios ndo elegiveis, conforme
vigéncia do Anexo II da Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha
a alteré-la ou a substitui-la, com o intuito de registrar a andlise referentes a formalizagdo do processo do Acordo
cadastrado sob o NUP n° 35014.453388/2024-59, entre o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL -
INSSe a PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A ., pessoa juridica de direito privado, instituigio
financeira constituida na forma de sociedade an6nima, com sede na Avenida Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas
Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sdo Paulo/SP, CEP: 05.317- 020, inscrita no CNPJ sob o
n° 22.896.431/0001-10, doravante denominada REQUERENTE, para fins de operacionaliza¢do de Empréstimos,
Cartoes de Crédito e Antecipagdo Salarial com descontos na renda mensal de beneficios previdenciarios.

1. I. CONSIDERACOES INICIAIS.

1.1. Processo constituido em formato eletrénico em razdo da implantagdo do Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI no ambito do INSS, nos termos da Portaria Conjunta n° 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro
de 2019, arts. 70 e 80.

1.2. A adogao do instrumento “Acordo de Cooperagdo Técnica” fundamenta-se no estabelecido no art.
20 da Resolucao n° 708 /PRES/INSS, de 6 de novembro de 2019, considerando que ndo hé transferéncia de



recursos entre a Instituicdo Financeira Requerente e o INSS:

CAPE 20, ovos e e e e et e e e e et e e e e e et s e eee et te ae e ae aes een ees ve see oens. (OTNISSES)

1I - Acordo de Cooperagdo Técnica - instrumento por meio do qual o INSS firma com outros orgdos
publicos, entidades da Administra¢do Publica ou com entidades privadas, a execugdo de projeto, atividade
ou servigo de interesse comum dos participes, que ndo envolva a transferéncia de recursos financeiros,”

1.3. A celaboragdo da presente tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (18936424), exarado originalmente no Processo SEI
n °35000.000799/2006-12 (alteragdo de minuta de ACT de empréstimo consignado), sob a condi¢do de
Manifestacao Juridica Referencial-MJR, bem como a Portaria n° 76 /DIRBEN/INSS, de 03/02/2020, alterada
pela Portaria n° 1.033 /DIRBEN/INSS, de 05/07/2022 (18936417; 18936440), publicada apdés a expedi¢do do
PARECER n. 00002/2020 /DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (18936430), no processo citado e, por fim, no
PARECER REFERENCIAL N. 1/2023 /COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, de 18/05/2023, exarado
originalmente no processo SEI n°35014.037933/2021-11 (18936440).

1.4. A MJR supracitada aprovou a minuta-padrao de ACT e o respectivo Plano de Trabalho a serem
adotadas nos processos de Acordo celebrados entre o INSS ¢ as Institui¢des Financeiras ¢ equiparadas autorizadas
a operacionalizar contratos de empréstimo bancario e de reserva de margem de cartdo de crédito (RMC) com
desconto na renda mensal de beneficios de pagamento, conforme arts. 6° e 6°-A da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizacdo para desconto de prestagdes em folha de pagamento de
trabalhadores sob o regime celetista e de beneficiarios do INSS, bem como a Instru¢do Normativa PRES/INSS n°
138/2022, alterada pelas Instru¢des Normativas PRES/INSS n°® 143, de 10 de fevereiro de 2023, e n® 148, de 1° de
junho de 2023, que estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para
pagamento de crédito consignado contraido nos beneficios pagos pelo INSS.

1.5. Conforme o Artigo 5° da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, os descontos no beneficio,
realizados pelas institui¢des consignatarias acordantes, autorizados pelo beneficiario, ndo poderdo ultrapassar o
limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio, considerando que o
somatorio dos descontos e/ou retencdes, ndo exceda, no momento da contratagdo, ap6s deducdo das consignagdes
obrigatorias e voluntarias: I - até 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal consignado; II - até 5% (cinco por cento)para as operagdes exclusivamente de cartdo de crédito
consignado; e III - até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de beneficio.

1.6. O paragrafo 4° do Artigo 15 da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138/2022, enuncia que no
cartdo consignado de beneficio, a liquidacdo dos saques serd em parcelas mensais de mesmo valor, limitado ao
numero de prestagdes, sendo o limite de até 84 (oitenta e quatro) parcelas, desde que, no momento da contratagéo,
obrigatoriamente, seja dada ciéncia ao beneficidrio dos prazos, taxas de juros e valores.

1.7. Com a publicagio da INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 175 de 27 de novembro de
2024 (18936503), possibilitou-se a inclusdo da operacionalizacdo da Antecipacao salarial, sem cobranga de juros
(Meu INSS VALE+), concedido por instituigdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos pelo
INSS. A nova modalidade s6 podera ser operacionalizada por instituicdo financeira que possua no minimo 12
(doze) meses de experiéncia com o servigo de antecipagao salarial. No momento, a Acordante (18887139) atende
o requisito. Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-4 a referida operagdo, por meio de termo
aditivo, a qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

1.8. A Acordante, observadas as normas aplicaveis as institui¢des do Sistema Financeiro Nacional e
respeitadas as suas programagdes or¢camentarias, normas operacionais e politica de concessdo de crédito
consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou amortizacdo de antecipacao salarial, aos titulares
de beneficios, desde que o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF,
juntamente com a autorizagdo da consignagdo, ndo sendo aceita autorizacdo dada por ligacdo telefonica e nem a
gravagdo de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia, nos termos estabelecidos na Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 138/2022. Também sera admitido o acesso autenticado, alternativamente ao reconhecimento
biométrico, desde que as contratacdes sejam formalizadas por beneficiarios diretamente na institui¢do financeira
ou por meio dos canais eletronicos da instituicdo financeira (incluido pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n°
143, de 2023).

1.9. O INSS reconhece que os processos de acesso autenticado por meio eletrénico possuem em seus
modelos camadas de seguranca que também conferem alta confiabilidade e validade. Por conta disso, a fim de
facilitar processos de contratagdo e assegurar a identificacdo fidedigna dos clientes e captura de sua manifestagio
de vontade, tornou-se obrigatorio o reconhecimento biométrico, nos contratos, a fim de assegurar a seguranca das
operagoes.

1.11. A instituicdo financeira requerente ndo possui Acordo de Cooperacdo Técnica vigente, bem como



ndo esteve autorizada a operacionalizar empréstimo consignado junto ao INSS nos tultimos anos, manifestando
interesse inaugural em celebrar Acordo e, assim, requer a celebracdo de NOVO ajuste.

1.12. Na analise dos documentos que satisfazem os requisitos de habilitacdo juridica, técnica e de
regularidade fiscal e trabalhista, além dos demais anexados ao processo, que estiverem em multiplicidade, sera
considerado o que contém a data de emiss@o mais recente, que substitui o(s) anterior(es) da mesma natureza, com
excecdo as Atas de Assembleia Geral Extraordinaria que serdo consideradas todas apresentadas.

2. II. CERTIFICACAO DE INTERESSE COMUM DOS ENTES ENVOLVIDOS EM
RELACAO AO OBJETO A SER PACTUADO

2.1. A celebragdo de ACT com instituigdes financeiras para fins de operacionalizagdo de contratos de
empréstimo ¢ de Reserva de Margem de Cartdo de Crédito-RMC com descontos na renda mensal de beneficios
previdenciarios encontra fundamento expresso na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003 e tem o conddo de
instrumentalizar a politica publica para facilitagdo de acesso ao crédito dos beneficiarios do INSS, a medida que
possibilita a oferta aos titulares de beneficios previdencidrios com taxas de juros mais atrativas que as praticadas
pelo mercado ordinario, estando o INSS na condi¢do de intermediador da operacionaliza¢do da politica publica
citada.

2.2 Observado o teor do caput do art. 6° da mencionada lei, nota-se claramente a intencao do legislador
de conceder direito subjetivo aos beneficiarios do INSS o acesso ao crédito na modalidade consignado, sendo
uma faculdade estabelecida pela lei. Assim, ¢ direito legalmente garantido aos titulares de beneficio, autorizar o
INSS a efetuar descontos de empréstimos consignados e reserva de margem para cartdo consignado de beneficio
nos respectivos beneficios elegiveis e operacionalizados pelo INSS, satisfeitas as condi¢des legais e as definidas
em ato proprio editado pelo INSS, publicado através da Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, ou outra
que venha a altera-la ou a substitui-la.

“Art. 6% Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social
poderdo autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS proceda aos descontos referidos no art.
1° e, de forma irrevogavel e irretratavel, que a institui¢do financeira na qual recebam os seus beneficios
retenha, para fins de amortizag¢do, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos,
cartoes de crédito e operagoes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em
contrato, na forma estabelecida em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS e ouvido o

Conselho Nacional de Previdéncia Social. (Redagdo dada pela Medida Provisoria n® 1164, de 2023)”

2.3. As taxas de juros mensais do “crédito consignado” sdo, atualmente, de 1,80% (um inteiro e oitenta
centésimos por cento), para empréstimos bancérios, e 2,46% (dois inteiros e quarenta e seis centésimos por cento)
para cartdes de crédito, definidas, apos deliberagdo do Conselho Nacional de Previdéncia Social - CNPS em maio
de 2024 ( Resolucdo CNPS_MPS n° 1.367, de 9 de janeiro de 2025). Ambos os casos, as taxas devem expressar o
custo efetivo da operacao.

2.4. Além da concessdo de crédito sob taxas de juros menores, o crédito na modalidade consignado na
folha de pagamento do INSS possibilita redugdo da insolvéncia de forma que a precificagdo do empréstimo ¢
diretamente proporcional ao risco de inadimpléncia. Da mesma forma, esta modalidade possibilita que o débito
seja dividido em niimero de parcelas superior em comparagdo a modalidade 'ndo consignado’. O empréstimo
consignado, para os beneficiarios do INSS, podera ser quitado em até 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e
sucessivas conforme prevé o art. 5° inciso VI, da Instrugdo Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, ou outra que
venha a altera-la ou a substitui-la.

2.5. Considerando o numero de beneficiarios distribuido em todo o territério nacional, o interesse do
INSS na formalizagdo do Acordo com institui¢des financeiras possui como objetivo precipuo possibilitar o acesso
ao crédito, como politica publica, nas localidades mais remotas de um pais de tamanho continental, problema
suprido pela capilaridade da rede bancaria.

2.6. Considera-se que o aumento no quantitativo de instituigdes autorizadas a operacionalizar
empréstimo junto ao INSS estimula a concorréncia entre as consignatarias tendendo a possibilitar a diminuigao
das taxas de juros praticadas, ja delimitada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, ou outra que venha
a altera-la ou a substitui-la, em atendimento ao Conselho Nacional de Previdéncia Social, vinculado ao Ministério
da Previdéncia Social. Em sentido contrario, a reduc¢do das instituicdes aptas e autorizadas a operacionalizar o
empréstimo consignado, implicara no aumento das taxa de juros praticada tendendo a se aproximar do limite
normativamente estabelecido.

2.7. Pelo exposto, resta claro que o INSS ¢é agente que viabiliza a execugdo da politica publica de acesso
facilitado ao crédito, sendo responsavel pela operacionalizagdo do processo que permite a relagdo entre as


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13172.htm#art1

Institui¢des Financeiras e o beneficidrio. Deste modo, o interesse do INSS ¢ garantir o cumprimento do dispositivo
legal.

2.8. E condi¢io ao credenciamento para operacionalizar empréstimo consignado pelas institui¢des
requerentes, a aceitacao das clausulas referentes a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) N° 13.709, de
14 de agosto de 2018, bem como a promog¢do do respeito ao tratamento condigno dos dados pessoais dos
beneficiarios e a atualizacdo dos textos de seus instrumentos de contratacdo de empréstimos consignados,
conforme recomendado pelo Parecer n° 00061/2022 /CGMLP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU.

2.9. Quanto a certificagdo de interesse da Requerente em formalizar o ACT com o INSS, foi
protocolado em 18/12/2024 (18887139) requerimento contendo manifestagdo expressa para operacionalizacdo da
amortizagdo da antecipagdo salarial em beneficios previdenciarios. Verificado que nos documentos apresentados
ndo constavam todos os requisitos do Acordo pretendido, foram solicitados documentos e esclarecimentos para o
devido saneamento de sua manifestacdo, em observancia ao art. 2°, caput, da Portaria n°® 76 /DIRBEN/INSS, de
03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 25/09/2023.

3, III. ANALISE QUANTO A REGULARIDADE DAS OPERACOES DA REQUERENTE.

3.1. Quanto a avaliacdo de risco da parceria pretendida para celebracdo do Acordo, constante no
PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019, limitamos a analise aos registros de reclamagdes as operagoes
relacionados ao empréstimo pelos beneficiarios. Cabe registrar que a pretensa acordante nao realizou operacgoes de
empréstimo consignado perante o INSS de forma que ndo ha como tecer consideragdes a respeito.

3.2. Registre-se que as reclamagoes pelos beneficidrios relativas ao empréstimo consignado junto ao
INSS eram tratadas pela Ouvidoria-Geral, vinculada ao extinto Ministério da Economia — ME, através do Sistema
Souweb, sendo migrado para a plataforma consumidor.gov.br em setembro/2019 em decorréncia da celebragdo
do Acordo de Cooperacao Técnica entre a Secretaria do Consumidor-SENACON e o INSS. Ainda, o sistema
da Ouvidoria (Souweb) somente tem registros das reclamacgdes a partir do exercicio 2014.

3.3. A partir de 24/09/2019, mediante o0 ACT n° 05/2019, publicado no DOU n° 144, de 29/07/2019,
secdo 3 (processo n° 08012.001977/2019-35), as reclamagdes de beneficiarios do INSS relativas ao empréstimo
consignado passaram a ser tratadas na plataforma consumidor.gov.br, servigo publico e gratuito que permite a
interlocucdo direta entre os beneficiarios do INSS e as Instituicdes Acordantes, para solugdo dos conflitos de
relacdo de consumo, sob gestdo da SENACON, objetivando o fortalecimento da protecdo dos direitos dos
beneficidrios consumidores.

34. Ainda, com a publica¢do do Decreto n® 10.197, de 02 de janeiro de 2020, que alterou o Decreto n°
8.573, de 19 de novembro de 2015, o portal consumidor.gov.br passou a ser a plataforma oficial da administracio
publica federal direta, autarquica e fundacional para autocomposi¢ao nas controvérsias em relagdes de consumo.
Nio obstante, a plataforma nio substitui o servigo prestado pelos Orgdos de Defesa do Consumidor, e, portanto,
registra-se, ainda, a utilizacdo, pelos beneficiarios do INSS, dos Procons Estaduais e Municipais, orgios
igualmente vinculados ao MJSP, como canais de reclamagdes em suas relagcdes de consumo mantidas com as
instituigoes financeiras (art. 44, caput, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Coédigo de Defesa do
Consumidor).

3.5. Além dos canais institucionais para registro de reclamagdo, ha previsao legal para que cada
Institui¢do conveniada possua canais proprios para recebimento e tratamento de reclamagdes (art. 26, § 2°, I, e art.
107, caput, Lei n°® 8.078/90), como o “Servi¢o de Atendimento ao Consumidor — SAC” ou a “Ouvidoria” propria
de cada institui¢do.

3.6. Quanto aos indicadores constantes na plataforma consumidor.gov.br no perfil do
fornecedor/empresa, em que pese os dados sejam globais ¢ ndo exclusivos da tematica (assunto) “crédito
consignado para beneficiarios do INSS”, em consulta a plataforma observa-se que ha estatisticas geradas da
Requerente, com o cumprimento do prazo médio de respostas inferior a 10 (dez) dias, bem como 70,1% (setenta
inteiros ¢ um centésimo) das reclamagdes respondidas, conforme consulta* a plataforma adotando o parametro
"Todas" 18936544. Assim, verifica-se atendimento as regras previstas nos art. 47, inciso III da IN n°® 28/2008.

3.7. Quanto ao cadastro na plataforma https://www.naomeperturbe.com.br, e, considerando o que
dispde a alinea "a" do inciso III do art. 34, c/c o inciso I do art. 35 e art. 38 da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°
138, de 10 de novembro de 2022:

Art. 34. Cabera as instituigées consignatdrias acordantes ou seus correspondentes bancarios:

()



11l - manter:

a) a disposi¢do dos beneficidarios servigo centralizado de bloqueio de chamadas e mensagens de oferta de
operagoes de crédito consignado, denominado “Ndo me Perturbe”;

()

3.8. O INSS tem sido constantemente demandado pelos o6rgdos de controle e de defesa do consumidor
sobre as praticas abusivas de assédio comercial cometidas pelas mais diversas instituicdes bancarias e seus
respectivos correspondentes bancarios/financeiros. Isso justifica a obrigatoriedade de cadastramento das
Acordantes em um servico de bloqueio de recebimento de ligacdes e mensagens de oferta de operagdes de
consignado, coibindo assim o assédio comercial, além de outras medidas também que foram implantadas no
mesmo sentido, tais como: o bloqueio de 90 (noventa) dias na concessdo de novos beneficios e vedagdo de
marketing ativo no prazo de 180 dias a contar da concessao do beneficio (IN PRES/INSS n° 100, de 2018).

3.9. Em relagdo aos processos administrativos ou judiciais objetivando a apuracdo de irregularidade,
conforme previsto na Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138/2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-
la, nas operagdes de empréstimo consignado em face da Requerente decorrente de 6rgaos de defesa do consumidor
(Procons Estaduais e Municipais, Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacias de Defesa do Consumidor,
Juizados Especiais Civeis, Justica Comum, Justica Federal e Organizacdes Civis de defesa do consumidor),
durante o periodo de vigéncia do ACT anterior, ndo ha consulta uma vez que se trata de pedido inaugural.

3.9.1. Ainda, ao que diz respeito aos processos judiciais decorrente de apuracdo de irregularidades em
face da Requerente, as informagdes nao estdo disponiveis no momento, conforme Nota n.° 00015/2020
/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU  (NUP 35000.000799/2006-12). Desta forma, até que seja adotado
mecanismo de acesso a informagdo que a propria Procuradoria Federal junto ao INSS, area que defende esta
Autarquia, informou ndo possuir, a analise estara adstrita aos processos administrativos.

3.9.2. Da analise dos quesitos acima, constitui-se, salvo melhor juizo, em razoavel indicador de
regularidade das operacoes efetuadas pela Requerente em sua carteira de crédito.

4. IV. LEGITIMIDADE DA REQUERENTE.

4.1. Para fins de comprovagdo de legitimidade, foi acostado aos autos Certiddao expedida pelo Banco
Central do Brasil, em que atesta que a Institui¢do Financeira encontra-se na situa¢do Autorizada em atividade,
estando habilitada, nos termos da legislagdo em vigor, a praticar operagdes permitidas as instituigdes da espécie,
atendendo o art. 6°, caput, da Lei n° 10.820, de 2003 c/c art. 4°, inciso XIX, da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°
138/2022, ou outra que venha a altera-la ou a substitui-la, de forma que as atividades institucionais da entidade

requerente se amoldam ao objeto da parceria pretendida na forma de ACT.

5 V. REQUISITOS DE HABILITACAO JURIDICA.

5.1. Quanto ao atendimento do requisito habilitagdo juridica, no requerimento de formalizagdo de
ACT informou o nome responsaveis pela assinatura do acordo e ainda o nome da testemunha:

TABELA 1
RELACAO NOMINAL/CPF DOS DIRIGENTES E TESTEMUNHA
Documentos ~ . Localizacao
Seq Nome (CPF) Cargo Funcio no ACT Normativo (SEI)
EDUARDO CHEDID . Artigo 14 do
1 SIMOES 149.405.798-08 | Diretor - Estatuto Social 18894551
ANDERSON Artigo 14 do
2 ANDRADE CHAMON 095.105.517-83 || Diretor Outorgante Es ta%uto Social 18894551
DO CARMO
FERNANDO ABE . Artigo 14 do
3 OHARA 263.126.068-64 | Diretor - Estatuto Social 18894551
FRANCISCO JOSE . Artigo 14 do
4 PEREIRA TERRA 111.112.668-24 | Diretor Outorgante Estatuto Social 18894551




TABELA 1

RELACAO NOMINAL/CPF DOS DIRIGENTES E TESTEMUNHA

MARCELO MOREIRA Artigo 14 do

5 | BELLA 298.136.408-12 | Diretor - Estatuto Social 18894551

6 | THIAGO DANIEL 266.161.348-06 | Diretor ] Artigo 14 do 18894551

Estatuto Social

[ASMIM ALVES

7 CUERBA SERRA 216.780.448-22 | - Procurador (a) Procuragao 18895497
CLAUDIO MIRANDA ~

8 TUNIOR 324.364.518-26 | - Procurador Procuragao 18895497

5.2 Estabelece o paragrafo primeiro do artigo 14 do Estatuto Social que a: "Companhia se obrigara

perante terceiros (incluindo sua representacdo em Juizo, ativa e passivamente, bem como para assinatura de
titulos, contratos ou documentos que importem em responsabilidade ou obrigagdo da Companhia) mediante
assinatura: b) conjuntamente, por 01 (um Diretor ¢ 01 (um) procurador, ou por 02 (dois) procuradores, quando
assim for designado no respectivo instrumento de mandato e de acordo com a extensdo dos poderes que nele se
contiverem, desde que estes procuradores tenham sido devidamente nomeados (...)".

5.3. Ainda, apresentou os seguintes documentos comprobatorios constantes na Portaria n°
76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n® 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de
2022 e solicitados através de oficios de exigéncia acostados aos autos: Cadastro do CNPJ; Estatuto Social, Atas de
alteracdo da Diretoria e Capital Social, Oficios do BC de homologa¢ao da Diretoria e do Capital Social, Termo de
Posse, Documentos pessoais (CPF; RG) e Comprovante de endere¢o da Companhia, conforme contido na
Analise 18933834,

5.4. A analise técnica dos requisitos de habilitacdo juridica apresentados permite concluir que a
Requerente apresentou todos os documentos relativos a habilitagdo juridica necessarios a formalizagdo do ACT.

6. VI. REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA.

6.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitagdo técnica, a Requerente apresentou o Oficio
(Documento SEI n° 18887139), com a manifestacdo de interesse em celebrar o ACT no qual informa: a) razdes da
propositura do acordo; b) rede de atendimento; c¢) viabilidade de executar o acordo e¢ adequacdo a missao
institucional da requerente; d) capacidade em atender a politica publica de acesso ao crédito consignado;
e) indicacdo do capital social; f) capacidade técnica e operacional (corpo técnico e condigdes materiais; g)
e experiéncia minima de um ano.

6.2. Na referida manifestacdo a Requerente indica interesse em firmar Acordo para operacionalizagio
de amortizacao de antecipacio salarial.

6.3. A Requerente apresentou declaracdo de ciéncia e concordancia (18887328) aos termos da nova
minuta do ACT e do respectivo Plano de Trabalho anexos a Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de
2020, alterada pela Portaria n° 1.033 /DIRBEN/INSS, de 5 de julho de 2022, elaborada em adequacgdo a Instrucao
Normativa PRES/INSS n° 138/2022, conforme as alteragdes introduzidas posteriormente, especialmente
pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 175, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2024.

6.4. Ainda, apresentou os seguintes documentos necessarios a celebracdo do Acordo:
autodeclaracdes/declaragdes; Comprovantes do Consumidor.gov ¢ adesdo a FEBRARAN, com fim de adentrar a
plataforma Nao me Perturbe, conforme contido na Analise 18933834.

6.5. O art. 3° do Estatuto Social prevé que a Companhia tem por objeto social: a) a institui¢do e
administrag¢do de arranjos de pagamento; b) a prestacdo de servicos de pagamentos (...); ¢) a prestacdo de servigos
de correspondéncia bancaria; d) a prestacdo de servigo de intermediacdo de negdcios em geral; e) aquisi¢do e
cessdo de direitos creditorios em decorréncia e/ou em complementacdo aos seus negocios; (...). A requerente
apresentou relacdo dos contratos na modalidade pretendida, nos documentos: 18801853; 18887139.

6.6. Registre-se ainda, que para comprovacdo da capacidade de executar o objeto do ajuste, foi
considerado o capital social atual declarado de R$3.359.504.217,01 (trés bilhdes, trezentos e cinquenta e nove
milhdes, quinhentos e quatro mil duzentos e dezessete reais e um centavo), conforme art. 5° do Estatuto
Social, sendo indicativo de sua capacidade econdmico-financeira-contabil de executar o ajuste, atendendo a
politica publica estabelecida na lei de acesso ao crédito consignado, inclusive no que se refere a oferta de crédito a




beneficiarios condi¢gdes de contratagdo sob taxas de juros mais atrativas.

6.7. Para fins de comprovacdo de capacidade técnica e operacional, foi solicitado a Requerente a
apresentacdo da autodeclaracio que ateste o requisito citado, o que foi devidamente atendido. Neste ponto,
impende registrar que o Sistema Financeiro Nacional — SFN possui seus mecanismos proprios de regulacdo e de
autorregulacdo conforme art. 1°, Il e V, art. 9°, art. 10, VI, X e X, art. 11, VII, art. 12, art. 18 ¢ art. 46, da Lei n°
4.595, de 31 de dezembro de 1964.

6.8. Ainda, quanto ao atendimento do requisito referente a capacidade técnica e operacional, conforme
recomendag@o constante no Parecer Referencial, especificamente no tocante a necessidade de comprovacdo da
aptiddo para “ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as praticadas
no mercado”, registra-se que, ¢ possivel verificar as taxas de juros praticadas através de consulta no sitio
eletronico do Banco Central do Brasil* onde constam os valores das instituicdes acordantes e que manifestam
interesse pela renovacdo do Acordo. Para as instituicdes com interesse em celebrar o Acordo pela primeira vez
cabera obrigatoriamente apresentagdo da autodeclaracdo em que ateste sua capacidade técnica e operacional e se
comprometa a respeitar todos as condigdes estipuladas na legislagdo e propostas no respectivo ACT.

*Consulta ao endereco bcb.gov.br > home > estatisticas > taxas de juros > taxas pré-fixadas > pessoa fisica - crédito pessoal consignado INSS.

6.9. Quanto as legislagdo vigente, observa-se que a matéria ¢ regida pela Lei n® 10.820/03 (art. 6°, §1°,
VI), verbis:

“Art. 62 (omissis)
$ 12 Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato proprio, sobre:

(..)

VI - as demais normas que se fizerem necessarias. (...)"

6.10. Em atendimento ao art. 6°, § 1°, VI, da citada Lei, esta Autarquia expediu a Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 138, de 2022, alterada pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 143/2023 e Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 148/2023, que dentre as regras previstas, estabeleceu o limite das taxa de juros que deve ser
praticado nas respectivas modalidades de empréstimo requeridas. Caso o INSS tenha conhecimento da pratica de
taxas de juros superiores aquelas estabelecidas na norma, serdo tomadas as devidas providéncias, bem como o
caso sera informado a SENACON, vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP, conforme o
Acordo de Cooperagdo Técnica n° 05/2019 (Processo n° 08012.001977/2019-35), firmado entre a citada entidade e
o INSS.

6.11. Quanto a recomendacdo do Parecer-Referencial para o ateste do cumprimento da capacidade
técnica objeto do Acordo, relevante acrescentar que, cabe ao INSS a intermediac¢do da politica publica instituida
pela Lei n° 10.820, de 2003. Ademais, nao ha utilidade para a finalidade da celebracio do ACT obter este
levantamento ante a auséncia de metas minimas quantificiveis de operagdes para a instituicdo acordante,
conforme o conteudo das minutas de ACT e de Plano de Trabalho aprovadas pela PFE-INSS (Anexos I e II da
Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de
julho de 2022). Sendo vejamos o teor do item 2 (“DAS METAS”) do Plano de Trabalho constante no Anexo II da
Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n® 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de
julho de 2022:

“2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes de
empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio contraido pelos titulares de
beneficios previdencidrios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para a Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios mais atrativas que as praticadas no
mercado.

2.4 Regulamentar a relag@o contratual entre o beneficiario do INSS e a Institui¢do Consignataria Acordante.

2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignagdo de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio, sem a autorizag@o prévia do beneficiario, nos termos

do ACORDO.
6.12. Mencionamos aqui que a acordante nio operacionalizara o cartio beneficio, todavia

operacionalizara a modalidade antecipacio salarial autorizada pela INSTRUCA NORMATIVA
PRES/INSS N° 175, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2024.

6.13. Ademais, pelo ja disposto na Portaria n° 414, de 28 de setembro de 2017, que aprovou o atual
Regimento Interno do INSS, e no Decreto 10.995, de 14 de marco de 2022, que aprovou a Estrutura Regimental,
entende-se que esta atribuigdo ndo encontra guarida dentre as fungoes institucionais da Autarquia.




6.14. Ainda, em relacdo ao cumprimento do requisito que trata da capacidade técnica e operacional,
relevante mencionar a Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019 (Lei de Liberdade Econdmica), em especial o art.
2°, 111, c/c art. 4° e incisos, que expressamente prevé a intervencao subsidiaria e excepcional do estado sobre o
exercicio de atividades econdmicas e dd garantias de livre iniciativa, tais como a vedacdo ao abuso do poder
regulatério, de maneira a evitar atos indevidos (criagdo de reserva de mercado; o favorecimento de grupos
econdmicos, em prejuizo de concorrentes; a redagdo de enunciados que impecam a entrada de competidores no
mercado; a redagdo de enunciados que impegam ou retardem processos ou modelos de negbcios; a criagdo de
demanda artificial ou compulsdria de produto, servico ou atividade; a introdugdo de limites a livre formacdo de
sociedades ou atividades econdmicas; e, em especial, a exigéncia de especificacdo técnica que ndo seja necessaria
para atingir o fim desejado - art. 4°, III).

6.15. Em suma, o diploma legal garante o respeito a livre atuag@o da iniciativa privada, propugnada pelo
Estado Democratico de Direito. Desse modo, em sendo possivel o livre exercicio de atividade econdmica, com
permissao legal, ndo ¢ dado ao INSS se opor indistintamente a realizacdo dessas operacdes no que se refere a
autorizagdo para realizagdo de consignacdes em beneficios previdenciarios para pagamento de empréstimo, sob
pena de indevida ingeréncia na ordem econdmico-financeira e na livre iniciativa, constitucionalmente
resguardadas (art. 170, IV, e § inico).

6.16. Quanto ao requisito previsto no art. 1°, § 1° da Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138/2022, em
que estabelece a comprovacgao da aptidao de troca de informagdes como qualificagdo técnica. Trata-se de matéria
de competéncia da empresa de tecnologia da informagao responséavel, enquanto o presente requerimento tem por
escopo a formalizagdo de acordo bipartite (apenas entre INSS e Requerente). Ademais, reputa-se ndo ser
razoavel exigir o cumprimento em momento anterior a pactuacdo, tendo em vista possivel onerosidade envolvida
para os requerentes do ACT para empréstimos consignados. Em atendimento a exigéncia a Requerente apresentou
a autodeclaracio da capacidade em que atesta sua qualificagdo técnica conforme exigéncia.

6.17. Nao obstante, registre-se que, apds a formalizacdo do ACT, a institui¢do Requerente terd o prazo de
90 (noventa) dias para efetuar as adequagdes de sistema necessarias, sob pena de rescisdo, conforme Clausula
Sexta, paragrafo primeiro, da minuta-padrdo de ACT que consta no Anexo Il da Portaria n® 76 /DIRBEN/INSS, de
03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033 /DIRBEN/INSS, de 05/07/2022. Ademais, conforme art. 32 da
Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, o ACT sera rescindido caso as operagdes previstas neste ACT nao
sejam iniciadas em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo do ACT, quando ndo houver apresentacio
de justificativa para dilagdo deste prazo.

7. VIL. REQUISITOS DE HABILITACAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

7.1. Quanto ao atendimento dos requisitos de habilitagdo de regularidade fiscal e trabalhista, a
postulante apresentou os seguintes documentos: Certiddo Bacen; CDN Estadual/Municipal/Distrital; Certificado
de Regularidade do FGTS - CRF; SICAF; Certidao Negativa de Contas Julgadas Irregulares; Inabilitado para
funcdo publica; Licitante Inidoneo; Improbidade e Inelegibilidade; CADIN e CEIS, conforme contido na
Analise 18933834.

7.2 A analise técnica dos requisitos de habilitacido de regularidade fiscal e trabalhista apresentados
permite concluir que a Requerente apresentou todos os documentos relativos a habilitagdo de regularidade fiscal
e trabalhista necessarios a formalizagdo do ACT. Verificada a expiracdo do prazo de validade de algumas
certiddes no curso da analise dos documentos deste processo, a assinatura do Acordo serd condicionada a
apresentacdo documentos devidamente atualizados.

8. VIII. ANALISE TECNICA.

8.1. O PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019 /DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
reforca a necessidade de que a presente NT contenha manifestacdo acerca dos elementos indicados no item III da
ementa da Conclusio DEPCONSU/PGF/AGU n° 54/2013 e outros itens, ante a necessidade, inclusive, de se
garantir maior seguranca juridica na celebracdo do pacto, a saber:

TABELA 6

NOTA TECNICA DO INSS

Seq || Requisitos || Atendimento




1 razoes da propositura do ACT atendido

2 objetivos do ACT atendido
viabilidade da execucdo do ACT e sua adequagéo a missdo institucional do INSS e da .

3 atendido
Requerente

4 pertinéncia das obrigagdes ¢ dos meios para fiscalizar e avaliar a execucdo do ACT atendido

5 analise quanto a regularidade das operagdes da Requerente, elementos estatisticos e outros atendido
de que o INSS disponha ou possa obter para atestar a seguranca do ACT

6 gestao de riscos atendido

7 motivo pelo qual o INSS deixou de atender a algum requisito do art. 116, §1°, da Lei n° o se aplica
8.666/93 (se for o caso) P

8.2. Quanto as razodes da propositura do ACT, em cumprimento a exigéncia, a Requerente apresentou

oficio o qual informa: "esta Instituicdo de Pagamento possui total interesse na oferta do produto de “amortiza¢do
de antecipagdo salarial sem cobranga de juros” (“Antecipacdo Salarial”), instituido pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS N° 175/2024 (“IN175”), tendo em vista que esse novo produto ndo se trata de uma operacdo de
crédito, mas, sim, uma cessdo de direito creditorio, a qual pode ser operada, além de Institui¢des Financeiras,
por Institui¢oes de Pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”)."

8.3. Registre-se que a celebracdo de ACT para operacionalizagdo de empréstimo consignado para
descontos na renda mensal de beneficios permite a livre concorréncia prevista no art. 170, inciso IV, da
Constituigdo Federal de 1988, objetivando, como consequéncia, facilitacdo de acesso ao crédito por parte de
beneficiarios, na medida em que a modalidade permite a existéncia de taxas de juros mais atrativas, capaz de
atender a politica publica de acesso de crédito. Ao INSS cabe o papel de intermediador de politica publica
definida na Lei n® 10.820, de 2003. Além disso, considera-se ser direito subjetivo do beneficiario do INSS
autoriza-lo a proceder aos descontos para pagamento de parcelas de contratos de empréstimo e RMC/cartdao de
crédito como forma de obter crédito mais vantajoso no mercado.

8.4. Em relacdo a capilaridade da rede de atendimento, vale ressaltar que a multiplicidade de
conveniados autorizados a operacionalizar o empréstimo consignado possibilitara o atendimento da politica
publica de acesso ao crédito pelo beneficiario diante da capilaridade da localizagao territorial das diversas
institui¢cdes requerentes. Este cenario viabilizaria a redug@o dos juros praticados, ja limitados pela Instrugdo
Normativa PRES/INSS n° 138/2022, ou outra que venha a substitui-la, em razdo da autorregulagdo propria do
mercado.

o

8.5. Quanto aos objetivos do ACT, possibilita “a operacionaliza¢do do disposto no art. 6° da Lei n
10.820, de 2003, para realiza¢do de consignagdo de descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito”, sendo que “para realiza¢do das operagoes
de crédito de que trata o caput, os beneficidrios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para amparar
as prestagoes decorrentes da operagdo contratada, na forma da legislagdo em vigor ”, conforme consta na minuta
de ACT aprovada pela PFE/INSS por meio do PARECER  REFERENCIAL  n.
00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e referendada pela Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo através da publicacdo da Portaria n® 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de
2020, alterada pela Portaria n°® 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022. Em tltima analise, o objetivo do
ACT ¢ atender, no ambito do INSS, a politica publica definida na Lei n® 10.820, de 2003.

8.6. Quanto ao requisito de viabilidade da execu¢ao do ACT e sua adequacio a missao institucional
do INSS e da Requerente, em cumprimento a exigéncia, a Requerente apresentou oficio garantindo que possui a
capacidade financeira de oferecer linhas de crédito consignado ao beneficiario, com taxas dentro dos limites
estabelecidos pelo INSS. Este assunto esta contemplado no Plano de Trabalho aprovado pela MIJR citada.

8.7. Quanto ao requisito da pertinéncia das obrigacdes e dos meios para fiscalizar e avaliar a
execucdo do ACT, o INSS acompanhara periodicamente, a manutencdo das condigdes de habilitacdo e
qualificagdo das instituigdes financeiras acordantes, por consulta a situacdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem
como se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operagdo do crédito
consignado disciplinado; a qualidade dos servigos prestados pelas instituigdes consignatarias acordantes por meio
da Plataforma consumidor.gov.br; relatorios recebidos da Senacon; relatorios de avaliagdo por auditoria externa
recebidos pelas instituicdes financeiras e das reclamacdes recebidas de 6rgdos publicos, denunciando possiveis
irregularidades por descumprimento da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 138/2022.

8.8. Registre-se, ainda, que, na fiscalizacdo da execucdo do ACT, cabera ao INSS adotar as devidas
providéncias em caso de recebimento de dentincias quanto a existéncia de indicios de irregularidades cometidos, e,
caso confirmado, aplicara as penalidades previstas na Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138, de 2022, ou outra




que venha a altera-la ou a substitui-la.

8.9. Quanto ao ateste da seguranca do ACT, apés analise quanto a regularidade das operacées da
Requerente, de elementos estatisticos e de outros elementos de que o INSS disponha ou possa obter e gestiao
de riscos, remeta-se ao disposto no Capitulo III desta Nota, sob o titulo “Andlise Quanto a Regularidade das
Operagoes da Requerente”, no qual a referida analise foi realizada para se aferir a certificacdo de interesse em
celebrar o ACT pretendido. Realizada andlise estratégica quanto a regularidade das operacdes da Requerente,
referentes ao objeto do ACT pretendido, e outros elementos de que o INSS disponha para atestar a seguranca do
ACT. Concluiu, ao fim, que as informagdes obtidas se constituem em razoavel indicador de regularidade das
operacoes efetuadas pela Requerente em sua carteira de crédito preexistente.

8.10. Assim, a Requerente demonstrou capacidade de atendimento da politica publica de acesso ao
crédito consignado, conforme “Autodeclaracdo de Capacidade Técnica e Operacional” e da “Autodeclaracdo de
Qualificagdo Técnica-apresentadas, e ainda em razdo de sua capacidade economico-financeira demonstrada e da
regularidade de suas operagéoes preexistentes.

8.11. Pelo exposto, a Requerente demonstrou o cumprimento dos demais requisitos de legitimidade,
habilitagdo juridica, habilitacdo técnica ¢ habilitacdo fiscal e trabalhista. Ainda que, sua capacidade econdmico-
financeira seja indicador de sua capacidade técnica e operacional de atender a politica publica estabelecida na Lei
n° 10.820, de 2003, ofertando ao beneficiario do INSS condi¢des de contratacdo mais benéficas.

8.12. Como forma de controle quanto ao atendimento dos requisitos e documentos exigidos pela Lei n.°
10.820, de 2003, e pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138/2022, pela Instrugdo Normativa PRES/INSS N°
143/2023 e Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 148/2023, bem como das recomendagdes feitas pela PFE na MJR
tem por base o contido no PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-
SEDE/PGF/AGU, segue manifestagdo quanto ao atendimento destes requisitos e documentos na Tabela abaixo:

TABELA 7
REQUISITOS PARA CELEBRACAO DO ACT PELA PROPONENTE

Seq status

1 Legitimidade atendido

2 Habilitagao Juridica atendido

3 Habilitagdo Técnica atendido

4 Habilitagao Fiscal e Trabalhista atendido

5 Ateste de Seguranga do ACT atendido

6 Capacidade de atender a politica publica do crédito consignado atendido

8.13. Por fim, em atendimento ao PARECER REFERENCIAL N. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-

INSS-SEDE/PGF/AGU e ao PARECER REFERENCIAL N. 1/2023 /COMAP/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, de
18/05/2023, a vista do exame e verificacdo do preenchimento de condicionantes para celebragdo do ACT
pretendido, e considerando, ademais, que o presente requerimento formulado se subsume a situacao abstrata
descrita nas MJR's citadas (art. 4°, § 5°, Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020, alterada pela
Portaria n° 1.033 /DIRBEN/INSS, de 5 de julho de 2022), fica dispensado o envio do presente processo a PFE-
INSS-SEDE para analise juridica individualizada do presente requerimento de ACT, conforme disposto no art. 4°,
§§ 4° e 5° Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 03 de fevereiro de 2020, alterada pela Portaria n°
1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022). Ademais, a minuta de ACT ¢ a mesma aprovada pela PFE nas
MJR's citada e validada por ato da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, através da Portaria
n°® 76 /DIRBEN/INSS, de 03/02/2020, alterada pela Portaria n° 1.033/DIRBEN/INSS, de 05/07/2022.

8.14. Do exposto, a presente Nota Técnica APROVA a celebragcdo de Acordo de Cooperagao Técnica
entre 0oINSSe aPICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. para celebragio de empréstimos
consignados, operacdes de cartdo de crédito e de antecipacdo salarial e a submetemos para avaliagdo da DIRBEN,
a quem compete a aprovagdo da minuta proposta e seu plano de trabalho, conforme previsto no art. 8° do
Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MDS n°® 414/2017 e Decreto 10.995, de 14 de margo de 2022.

8.15. Convém ressalvar que a presente Nota Técnica se baseou, exclusivamente, nos elementos que




constam, até a presente data, nos autos do processo administrativo em epigrafe.

8.16. Pelo exposto, submetemos para apreciacdo da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidaddo — DIRBEN para ciéncia e aprovacdo da Minuta do Acordo e Plano de Trabalho documento SEI
n° 19151126 em atendimento ao item 8. 14. Apds, devolver a esta Divisdo de Consignagdes em Beneficios para
disponibilizacdo da minuta do ACT e Plano de Trabalho, para assinatura eletronica pela Requerente.

Brasilia/DF, data da assinatura eletronica.

[assinado eletronicamente]
WILSON GABY
Chefe da Divisao de Consignagao em Beneficios

Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios, na data da assinatura eletréonica.

1. Ciente e de acordo com a presente Nota Técnica.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao (DIRBEN) na forma proposta.

[assinado eletronicamente]
JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios

e|l Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY, Chefe de Divisdo de Consignagio
5 fj em Beneficios, em 22/01/2025, as 12:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°

assinatura

| eletrénica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

e|| Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Técnico do Seguro Social, em
5 fj 22/01/2025, as 12:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°

assinatura

| eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n° 18934646


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao
DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 22/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59
Int.: PICPAY IN STITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Ass.: Proposta de Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) para
Operacionalizagdo de Consignagdes de Empréstimos, Cartdes de
Crédito e Antecipacdo Salarial em Beneficios Elegiveis Pagos Pelo

INSS.
1. Aprovo a Minuta de Acordo e Plano de Trabalho (19151126), bem como a Nota Técnica 50
(18934646).
2. Restitua-se os autos a DCBEN, por intermédio da CGPAG para as providéncias
decorrentes.

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadio
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
;ﬂ'mma inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 22/01/2025, as 12:58, conforme horario oficial de
eletrdnica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19160916 ¢ o
codigo CRC C56BCS9C.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n° 19160916


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 19161181

Data de Envio:
22/01/2025 13:09:05

De:
INSS/Divisdo de Consignacao em Beneficios (DCBEN) <dcben@inss.gov.br>

Para:
iasmim.cuerba@picpaybank.com

Assunto:
Assinatura Eletrénica do ACT

Mensagem:

Prezados,
Informamos da disponibilizagdo do documento Acordo de Cooperacgao Técnica - ACT 15 (19160952) para vossa
assinatura.
Quanto ao outro procurador da acordante CLAUDIO MIRANDA JUNIOR, alertamos que é preciso realizar o
cadastro como Usuario Externo do SEI-INSS, para que este possa também realizar sua assinatura eletrénica no
referido ACT.

Atenciosamente,

Divisdo de Consignacbes em Beneficios



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Nome completo e sem abreviaturas: Claudio Miranda Junior

Registro Geral (Identidade): 326892059 Orgao Expedidor: SSP SP
CPF: 216.780.448-22 Telefones com DDD: (11) 97652-1212
Endereco eletrénico (e-mail): claudio.miranda@picpay.com

Razdo social da entidade/instituicdo/6rgdo/empresa que representa (se houver):
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

CNPJ: 22.896.431/0001-10

CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI-INSS

DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

Declaro aceitar os termos e condi¢des que regem o processo eletrénico, previstos no Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015, e demais normas aplicdveis, admitindo como vdlida a assinatura eletronica na
modalidade cadastrada (login e senha) e tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das
acOes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracdo de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Declaro, ainda, que sdo de minha exclusiva responsabilidade:

| - o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alega¢do de uso indevido;

Il - a conformidade entre os dados informados, no preenchimento dos campos obrigatérios e a
anexacao dos documentos essenciais e complementares;

1 - a inclusdao dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo
sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente;

\Y - a conservagdao dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de
peticionamento eletronico até que decaia o direito da Administragdo Publica de rever os atos praticados no
processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados ao INSS para qualquer tipo de conferéncia;

\ - a verificagdo, por meio do recibo eletrénico de protocolo, do recebimento dos documentos
Vi transmitidos eletronicamente.
Vil - a observancia de que os atos processuais em meio eletrénico se consideram realizados no dia

e na hora do recebimento pelo SEI-INSS, considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59
minutos e 59 segundos do Ultimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia/DF,
independente do fuso horario em que se encontre o usudrio externo.

VI - as condi¢bes de sua rede de comunicagdo, o acesso a seu provedor de internet e a
configuragcdo do computador utilizado nas transmissdes eletronicas.

Sao Paulo, 22 de janeiro de 2025.

D4Sign bc5ca950-330b-46al1-9b4b-c4e16b333370 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Do cuménto’dasinade eletrdvicaniente| SdnférimeMR-2. 20042/0X AR E10?,$2)
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Assinaturas

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com Clowdio Mirando- Tanior
Assinou
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Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdo Paulo S.A SEGUNDA VIA.
T Av. das Nagdes Unidas 14401 - Conjuntos 1 a 4 o , .
= l Andar 17° ao 23° Torre B1 - Vila Gertrudes Séo Paulo SP CEP;04794-000 N° 620206056294 Pégina 1/2
CNPJ: 61.695.227/0001-93 — Inscrigdo Estadual 133.122.090.117

Conta de Energia Elétrica Nota Fiscal

CLASSIFICAGAO DA UNIDADE CONSUMIDORA TIPO DE FORNECIMENTO LEITURA ANTERIOR LEITURA ATUAL N° DE DIAS PROXIMA LEITURA

DATAS DE

B - B1 - CONVENCIONAL - Residencial - Residencial Bifasico LEITURA 07/08/2024 ‘ 06/09/2024 ‘ 08/10/2024

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR INSTALAGAO / INFORMAGOES FISCAIS

UNIDADE CONSUMIDORA
R BELCHIOR DE AZEVEDO 220 AP 84 BL A-VILA Nota Fiscal de Conta de Energia Eletrica
LOPOLONA Lo 200961621 3B3A.61B1.6E49.E9F9.49CC 63C7.D11E.8CA8
OPE: 2% *4 #+.22 INSC. EST: ISENTO NOTA FISCAL N°~ 642591330 - SERIE B
DATA DE EMISSAOQ: 07/09/2024
25038920 CFOP: 5258 (Venda de en. elétrica a ndo contribuinte)
. kk hkk hkk_
e CPF/CNPJ: 2***** ***.22 e INSC. EST. ISENTO
09/2024 10/10/2024 R$274,20

MENSAGENS IMPORTANTES
Confira aqui o DEC (nimero médio de horas que os clientes de seu conjunto ficaram sem energia) e o FEC (nimero de vezes que os mesmos clientes ficaram sem energia): DEC
(Ano/Mai/Jun/Jul):7.58/0.66/0.46/0.57 FEC (Ano/Mai/Jun/Jul):4.24/0.39/0.15/0.21
Bandeira(s) tarifaria(s) aplicada(s) no més: VERDE VERMELHA PATAMAR ||
Se vocé ainda néo tem débito automaético, cadastre-se na sua instituigéo bancéria utilizando o c6digo &1.

A TRIBUTOS | BASE VALOR

DESCRIGCAO DO FATURAMENTO CALC (RS) ®RS) CONSUMO / K

; consuvo TP 0E
Itens de Fatura Unid. ?L’jv"h') Preco unit R vaior RS) o :?;Z?F?‘;) Aliguotaicms u:ﬂ'(‘%) PISIPASEP 215,78 081 7] | VeSO FATURADO (i) DA EATURAMENTO

USO SIST. DISTR. (TUSD) KWH 316,000 047649 15057 556 15057 18% 27,10 037317 | [COFINS 215,79 379 7.97) | SETI24 316000 30 L
ENERGIA (TE) KWH 316,000 033589 106,14 392 10614 18% 19,10 0,26307 | ICMS 263,13 18,00 47,35| | AGO/24 371,000 32 Lo
ADIC. BANDEIRA VERMELHA PT. | 0,000 0,00000 6,42 023 642  18% 1,15 0,00000 JuLiza 261,000 29 LD
COSIP - SAO PAULO - MUNICIPAL 11,07 0,01 000 0% 0,00 JUNI24 349000 31 s
Subtotal Faturamento 263,13 0,00 0,00 0,00 MAl24 325000 32 LD
Subtotal Outros 11,07 0,00 0,00 0,00 ABR/24 271,000 28 LID

0

TOTAL 274,20 972 26313 47,35 o

0

0

0

0

0

RESERVADO AO FISCO
Regime Especial Proc. No 1000635-686924/2005

Postos Leitura Leitura  Const. Consumo
Medidor Grandezas  rarifarios Anterior  Atual  Medidor  kWh
13004920 ENRG ATV UNICO 55.047 55.363 1,00000 316,000

CADASTRO DE DEBITO AUTOMATICO

RESPONSAVEL PELA ILUMINAGAO PUBLICA EM SUA RUA/REGIAO

PREFEITURA DO MUNICIPIO 0800 77 90 156 Sua conta ndo esta em débito automatico? Cadastre-se em seu banco com o cédigo: 100233274193

BANCO BRADESCO S/A - 237-2 - O PAGAMENTO PODERA SER REALIZADO 1 DIA UTIL APOS A EMISSAO

PAGADOR:
CLAUDIO MIRANDA JUNIOR - CPF: 2% *** *x+.22

R BELCHIOR DE AZEVEDO 220 AP 84 BL A - VILA LEOPOLDINA - SAO PAULO/SP CEP: 05089-030

NOSSO Ne: N° DOCUMENTO: DATA DE VENCIMENTO: VALOR DO DOCUMENTO: VALOR PAGO:
09/03419794652-5 642591330 10/10/2024 R$274,20 R$274,20
BENEFICIARIO: MENSAGEM:

Pague via PIX!
- ENCARGOS POR ATRASO SERAO COBRADOS NA PROXIMA FATURA Utilize este QRCode

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de S0 Paulo S.A - CNPJ: 61.%** *x[xx+x.Q3
AGENCIA/CODIGO DO BENEFICIARIO: 2372-/43277-6
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CONHECA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO INFORMAGOES AOS CLIENTES

Para comunicar casos de fio partido, poste abalroado,

i i Atendimento Emergencial
falta de energia ou problemas na rede de distribuigao

24 horas 0800 72 72 196
Atendimento Comercial
24 horas 0800 7272 120
@ Deficientes Auditivos
24 horas 0800 77 28 626

Quvidoria 0800 7273 110
Atendimento em dias

uteis das 8h as 18h

Para tirar dividas, fazer reclamagdes ou solicilar servigos
sem precisar ir a uma loja de atendimento presencial.
Aligagao é gratuita.

Atendimento para Atendimento exclusivo para deficientes auditivos para
comunicar falta de energia, tirar ddvidas, solicitar servigos

ou fazer uma reclamacgao. A ligagao & gratuita.

Para acionar a Ouvidoria é necessario que vocé ja tenha
procurado os nossos Canais de Atendimento e nos informe
o nimero de protocolo.

CONHEGCA NOSSOS CANAIS DIGITAIS

Agéncia Virtual
www.enel.com.br

Para ter acesso a varios servigos como 2° via de conta,
religagdo de energia, informar falta de energia e muito mais.

Vocé também pode solicitar servigos pelo nosso aplicativo. Baixe
agora (pelo Google Play ou App Store) e tenha, a todo momento,
os servigos da Enel ao seu alcance.

Aplicativo
Enel Sao Paulo

Adicione aos seus contatos a atendente virtual Elena e envie
uma mensagem via WhatsApp para consultar débitos, solicitar
2° via de conta e tirar duvidas frequentes,

Atendente Virtual Elena
(21) 99601-9608

SMS Gratuito
27373

ARSESP | 0800 727 0167
ANEEL | 167

Envie um SMS gratuito para 27373 com a palavra
LUZ quando faltar energia, CONTA para segunda
via e RELIGA para religagio de energia.

Sempre com o nimero da instalagdo junto.

Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ligagdo gratuita de telefones fixos  maveis),

Siga as nossas redes sociais @enelclientesbr @enelbrasil

Endereco para devolugao - uso exclusivo dos Correios

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A

Av. das Nagdes Unidas 14401 — Conjuntos 1a 4

Andar 17° ao 23° Torre B1 — Vila Gertrudes Sao Paulo SP CEP:04794-000
CNPJ: 61.695.227/0001-93 - Inscricdo Estadual 133.122.090.117

Nt

Unid. de entrega ‘ Sequéncia
T44705ES 0038

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A
Av. das Nagdes Unidas 14401 - Conjuntos 1a 4

CNPJ: 61.695.227/0001-93 — Inscrigdo Estadual 133.122.090.117

N® medidor
13004920

Andar 17° ao 23° Torre B1 — Vila Gertrudes Sdo Paulo SP CEP:04794-000

Informagoes suplementares desta conta podem ser consultadas no site, na area reservada ao cliente.

As condigbes gerais de fornecimento, tarifas, produtos, servigos prestados e tributos, entre outras
informagoes, podem ser consultadas no site e nos demais canais de atendimento.

Afalta de pagamento desta conta implicara a suspensao do fornecimento de energia a partir do 16° dia
da notificagdo de débito. No caso de Tarifa Social de Baixa Renda, a suspensao do fornecimento devera
ocarrer com intervale minimo de 30 dias entre a data de vencimento e a efetiva suspensao.

Contas pagas ap6s o vencimento terdo multa de 2%, juros de mora de 0,033% ao dia e atualizagao
financeira na proxima conta.

Todos os significados das siglas e abreviagdes utilizadas nesta conta de energia estdo disponiveis no site
da distribuidora, no campo: “Para Vocé, Informativos e Glosséario - Conta de energia”.

Informagdes sobre a contribuigdo para custeio do servigo de lluminagdo Publica (CIP/COSIP) do seu
municipio estdo disponiveis no site da distribuidora, no campo "Para Vocé, Tarifas, Taxas e Impostos”.

Vocé pode solicitar o cancelamento da cobranga de servigos de terceiros incluidos em sua conta, bem como
a emissdo de uma nova sem essa cobranga,

RECEBA SUA CONTA POR E-MAIL

Quer mais facilidade? Acesse sua conta de onde estiver,
pelo celular ou computador.

Cadastre-se ja usando o QR Code ao lado.

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR

R BELCHIOR DE AZEVEDO 220 AP 84 BL A - VILA LEOPOLDINA

CEP: 05089-030 - SAO PAULO - SP
Ne° do cliente: 25038920

& Informacoes Importantes

Vencimento

Data de emissao | Conta referente a

07/09/2024 09/2024 10/10/2024

- Segunda via de fatura




Docusign Envelope ID: ELAF60A9-96F4-4355-896B-90BB70B85C63

PicPay

PROCURACAO

OUTORGANTE: 1) PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
22.896.431/0001-10, com sede na Av. Manuel Bandeira, 291, 1° andar, Bloco A, Condominio Atlas Office Park,
Vila Leopoldina, Sdo Paulo, SP, CEP 05317-020 (“PICPAY IP"), e 2) GUIABOLSO FINANCAS
CORRESPONDENTE BANCARIO E SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n® 15.674.094/0001-51,
com sede na Av. Manuel Bandeira, 291, 3° andar, Bloco B, escritorios 43 e 44, Condominio Atlas Office Park,
Vila Leopoldina, Sao Paulo, SP, CEP: 05317-020, neste ato representadas por seus Diretores, os Srs.
ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO, brasileiro, casado, empresario, portador da Carteira de
identidade n° 1.683.442 SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o n°® 095.105.517-83; e, FRANCISCO JOSE
PEREIRA TERRA, brasileiro, casado, bancario, portador da carteira de identidade n® 13.739.154-7 SSP/SP,
inscrito no CPF sob n° 111.112.668-24, ambos com endereco profissional ha sede do PICPAY IP.

OUTORGADOS: CLAUDIO MIRANDA JUNIOR, brasileiro, divorciado, executivo de administracdo e
financas, portador da carteira de identidade n° 32.689.205-9 e inscrito no CPF/MF sob o n°® 216.780.448-22,
com enderego profissional na Av. Manuel Bandeira, 291, Condominio Atlas Office Park, Bloco B, 3° andar —
escritorios 43 e 44, Vila Leopoldina, Sao Paulo, SP, CEP 05317-020; IASMIM ALVES CUERBA SERRA,
brasileira, casada, bancaria, portadora da carteira de identidade n® 46.165.511-1 e inscrita no CPF/MF sob o
n° 387.867.248-94, com enderego profissional na Rua Porto Unido, n® 295, Brooklyn, Sao Paulo, SP, CEP
04.568-020; e, LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU, brasileiro, solteiro, bancario, portador da
carteira de identidade n° 41.626.064-0 e inscrito no CPF/MF sob o n® 324.364.518-26, com enderego
profissional na Rua Porto Unido, n°® 295, Brooklyn, Sdo Paulo, SP, CEP 04.568-020.

PODERES: representar a Outorgante, SEMPRE EM CONJUNTO DE 2 (dois) OUTORGADOS, OU 01 (um)
OUTORGADO COM 01 (um) DIRETOR ESTATUTARIO, podendo assinar: (i) instrumentos contratuais
com clientes e parceiros de natureza comercial, parcerias, termo de adesao e/ou acordos de confidencialidade,
vinculados aos produtos de beneficios; e, (i) contratos e convénios com a iniciativa privada e setor publico,
podendo exercer o que se faca necessario para o bom e fiel cumprimento do presente mandato.

O presente instrumento revoga e substitui todos os instrumentos de mandato que, anteriormente a presente
data, outorguem conjunta ou isoladamente, os mesmos poderes contidos nesta procuracao, podendo ser
revogada a qualquer momento pela Outorgante, e, ainda, sendo considerada imediatamente revogada com
relacao a qualquer Outorgados a partir do término, por qualquer motivo, do seu contrato de trabalho mantido
com a Outorgante, ou suas empresas controladas ou coligadas.

E expressamente vedado o substabelecimento, no todo ou em parte, dos poderes ora conferidos através do
presente instrumento, que sera valido até 06 de dezembro de 2025.

Sao Paulo/SP, 06 de dezembro de 2024.

p—
xxxxx
L IeBo= L icp

““ANDERSON ANDRADE CHAMON DO CARMO " FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA
Diretor Diretor

3\)pxlDl(jo‘

\ /
\ /
Proppt
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, PICPAY SERVICOS SA (we, us or Company) may be required by law to
provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact PICPAY SERVICOS SA:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: roberta.segalla@picpay.com

To advise PICPAY SERVICOS SA of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at roberta.segalla@picpay.com and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from PICPAY SERVICOS SA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to roberta.segalla@picpay.com and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with PICPAY SERVICOS SA

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to roberta.segalla@picpay.com and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify PICPAY SERVICOS SA as described above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by PICPAY SERVICOS SA during the course of your relationship with
PICPAY SERVICOS SA.
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22/01/2025, 16:42 Email - Diretoria de Beneficios e Relacionamento Com Cidadao - Outlook

[ﬁ Outlook

Solicitacdao de Cadastro Usuario Externo no SEI-INSS

De lzadora Carneiro Souza <izadora.souza@picpay.com>
Data Qua, 22/01/2025 15:41
Para Diretoria de Beneficios e Relacionamento Com Cidaddo <dirben@inss.gov.br>

Cc Claudio Junior <claudio.miranda@picpay.com>

[“J 4 anexos (2 MB)

Declaracdo de Concordancia e Veracidade.Claudio.pdf; CNH-e.pdf[1].pdf; Comprovante_de_residencia_Claudio.pdf;
Picpay_IP_e_Guiabolso_Finangas_Procuragao.pdf;

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconhecga o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Prezados,

Solicito aprovacao de cadastro como usuario externo para:
e Claudio Miranda Junior

Diretor Executivo de Administracao e Financas
claudio.miranda@picpay.com

Em anexo, a relacao de documentos solicitados.

Atenciosamente,
Izadora

Izadora Carneiro
PicPay Beneficios
(11) 95107-0137

lw.Facebook . lsoc akida

leiinstagram leuTwitter L SvB picpay.com
lw.LinkeDin Ite

https://outlook.office365.com/mail/dirben@inss.gov.br/inbox/id/AAQKAGQyYNTI3MjkzLTUINjMtNDFIOS 1hNzhILTOXMmQyY Tk2ZjVhZAAQAEQDS. .. 11
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo de Consignacdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - ACT N° 15/2025

Processo n® 35014.453388/2024-59
Unidade Gestora: DCBEN

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE,
PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES
DE EMPRESTIMO PESSOAL
CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E
AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO
SALARIAL, EM BENEFICIOS
ELEGIVEIS PAGOS PELO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art.
2° do Anexo I do Decreto n® 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacao legislativa
contida no art. 17 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n® 10.995, de 14 de margo
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ
n°® 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, CPF n° 295.482.118-31, no uso das atribui¢des que
lhe confere o art. 20, Capitulo V, Secao II, do Decreto n® 10.995, de 14 de marco de 2022; e a PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., doravante denominada ACORDANTE, com sede na Avenida
Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sao
Paulo/SP, CEP: 05.317- 020, CNPJ n° 22.896.431/0001-10, neste ato representada por seus Procuradores,
CLAUDIO MIRANDA JUNIOR, CPF n° 216.780.448-22 ¢IASMIM ALVES CUERBA
SERRA, CPF n° 387.867.248- 94, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o Artigo 14 do Estatuto Social,
celebram este Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com
as disposi¢des contidas no art. 116 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003; na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138 de 10 de novembro de 2022, alterada
pela pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024 e pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS N° 179, de 17 de janeiro de 2025, e, aos processos NUP: 35000.000799/2006-
12; 35014.065975/2022-22, mediante as seguintes Clausulas e condigdes:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11356.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8029cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d10995.htm

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionaliza¢do do disposto no art. 6° da Lei n® 10.820,
de 2003, para realizagdo de consignacdo de descontos nos beneficios previdencidrios, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e amortizagdo de antecipacdo
salarial sem cobran¢a de juros (Meu INSS VALE+), concedido por instituigdes consignatarias acordantes
em beneficios elegiveis pagos pelo INSS.

Pardgrafo tinico. As parcelas contratadas sdo deduzidas diretamente do pagamento mensal
do beneficio, observado o disposto no art. 22 da Instrugdo Normativa/PRES n° 138, de 10 de novembro de
2022.

CLéUSULA SEGUNDA - DOS EMPRES]:IMOS E DAS OPEBACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL

A Acordante, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes or¢amentarias, normas operacionais e politica de
concessao de crédito consignado, podera conceder empréstimos, cartdo de crédito e amortizagao de
antecipacdo salarial, concedido por instituicdes consignatarias acordantes em beneficios elegiveis pagos
pelo INSS, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instru¢do Normativa — IN INSS/PRES
N° 138, de 10 de novembro de 2022 (ou outra que venha a substitui-la), alterada pela Instru¢gdo Normativa
PRES/INSS N° 175 de 28 de novembro de 2024 ¢ pela Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 179, de 17 de
janeiro de 2025:

§ 1° A averbagdo da contratagdo de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera
desde que:

I - a operagdo seja realizada com a propria instituicdo consignataria acordante ou por meio
do correspondente bancario, sendo a primeira, responsavel pelos atos em seu nome;

IT - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacao de documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e CPF,
juntamente com a autoriza¢ao da consignagao tratada abaixo;

IIT - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizagdo dada por ligagdo telefonica e nem a gravacao de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia;

IV - nas hipoteses previstas nos incisos II e III do caput, também serd admitido o acesso
autenticado, alternativamente ao reconhecimento biométrico, desde que as contratacdes sejam
formalizadas por beneficidrios diretamente na instituicao financeira ou por meio dos canais eletronicos da
institui¢ao financeira;

V - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado o disposto no art. 8° da
Instrugao Normativa INSS/PRES n°® 138, de 2022;

VI - o somatdrio dos descontos de crédito consignado, no momento da averbagdo, ndo
exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor da margem consignavel do beneficio,
conforme previsto no § 5° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de empréstimo
pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operacdes exclusivamente de cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de cartdo consignado de
beneficio.

VII - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas;
VIII - o valor do empréstimo pessoal consignado contratado seja depositado:

a) na conta bancéria que corresponda aquela na qual o beneficio € pago; ou


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.820.htm#art6

b) em conta corrente ou poupanga, designada expressamente pelo contratante, da qual ele
seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ¢é
pago mensalmente o beneficio, para os beneficiarios que recebem na modalidade de cartdo magnético.

§ 2° A antecipacao salarial, contratada pelo titular do beneficio ocorrera desde que:

I - solicitada por meio do cartdo fisico do segurado, com chip e inser¢do de senha pessoal
de confirmagdo da transagdo, e nao dependera de desbloqueio prévio do beneficio, sendo facultada a sua
solicitacdo por outros meios disponiveis, desde que contratada mediante biometria;

IT - o valor liberado a titulo de antecipagdo salarial ao beneficiario, ndo ultrapasse o limite
de R$150,00 (cento e cinquenta reais);

III - os contratos de antecipagdo salarial deverdo ser devidamente assinados com biometria.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES
§ 1° Das obrigacdes do INSS:

I - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios, em
favor da Acordante, por meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta
“reserva bancaria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catidlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto
dia util do més subsequente ao da competéncia do crédito;

I - proceder a suspensdo da consignacao ou constitui¢do de RMC no sistema de beneficios,
caso inexista autorizacao ou a Acordante nao atenda a solicitagdo nos prazos e formas fixadas na Instrugao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

Il — reativar, na forma do art.3°, pardgrafo Unico da Resolucdo INSS N° 321, de
11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de RMC suspensa, na forma da
Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 10 de novembro de 2022, quando da apresentacdo pela
Acordante de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacdo como procedente. Esta reativa¢do devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos documentos pela DIRBEN;

VI - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal consignado, cartdo
de crédito consignado e amortiza¢do de antecipacdo salarial, autorizados pelos titulares de beneficios e
repassar a Acordante, no prazo estabelecido no inciso I deste pardgrafo, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos,
realizado em desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste ACORDO:

V -verificada a irregularidade da consignagdo, caso a Acordante ndo tenha procedido
conforme inciso XXXIII §2° da Clausula Terceira deste ACORDO, a consignagdo serd excluida;

VI - acompanhar periodicamente a manutengao das condi¢des de habilitagdo e qualificacao
das institui¢des financeiras acordantes, por consulta a situacdo de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como
se estdo adimplentes no Cadin; o cumprimento das normas e ACTs relativos a operacdo do crédito
consignado disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRESS n° 138, de 2022; e a qualidade dos servigos
prestados pelas instituigdes consignatarias acordantes;

VII - exigir que toda Institui¢do consignatria acordante autorizada a realizar operacdo de
crédito consignado, conforme disposto na Lei n® 10.820, de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma
consumidor.gov.br na condicao de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamagdes de consumidores no sistema);

VIII - incentivar a capacitagdo dos prestadores destes servigos, principalmente aqueles
designados a apresentar resposta na plataforma consumidor.gov.br, nos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), no sitio ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e
defesa do consumidor;

IX - acompanhar as reclamag¢des cadastradas pelos beneficiarios do INSS na plataforma
consumidor.gov.br, contra as Instituicdes Financeiras que operam nas modalidades previstas pela Lei



10.820, de 2003, e autorizadas pelo INSS, monitorando e analisando periodicamente os registros
realizados, focando na qualidade das informacgdes produzidas, inclusive adotando como ferramenta de
avaliagdo para a celebragdo de novos Acordos de Cooperagdo Técnica, bem como para a renovacdo dos
vigentes; e

X- orientar os beneficiarios do INSS a buscar atendimento junto aos Programas de Protecao
e Defesa do Consumidor — PROCON quando nao obtiverem éxito na resolu¢ao da reclamacao efetuada na
plataforma consumidor.gov.br, bem como facilitar seu acesso aos oOrgdos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Das obrigagdes da Acordante:

I - divulgar as regras deste ACORDO aos titulares de beneficios que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel-RMC diretamente em seus beneficios,
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas constantes da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

IT - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de
pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
empresa de tecnologia responsavel, o arquivo contendo as informacgdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado em que os beneficiarios autorizaram a consignagao
diretamente na renda mensal dos beneficios operacionalizados pelo INSS, exceto as espécies de beneficios
nao elegiveis, conforme vigéncia do Anexo II da Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, observada a interface de programac¢do — API, definida empresa de
tecnologia responsavel;

IIT - as operacdes de consignacdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
empresa de tecnologia, de forma consolidada em um tnico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco)
de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsdvel, para exclusdo da consignacdo, a
rescisdo do contrato empréstimos pessoal consignado, cartdo de crédito consignado firmado entre o titular
do beneficio e a Acordante, até o segundo dia 1til subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob
pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da Taxa
Referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custddia — SELIC, desde a data em que ocorreu o
crédito indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e formas fixados na
Instru¢ao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identifica¢do oficial,
valido e com foto, CPF e a autorizacao da consignacao assinada com o uso de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operagao do crédito consignado pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da
validade do cartdo de crédito consignado;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre
a matéria;
VIII - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando

solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
ou outra que venha a substitui-la, e legislacao em vigor;

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocu¢do sobre
as questoes referentes a operacionalizacdo deste ACORDO junto a Divisdao de Consignagdes em
Beneficios, com criagdo de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de canal
telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicagao direta com o INSS, comunicando eventuais
alteragdes com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

X - manter, durante a execugdo deste ACORDO, as condi¢des de habilitacao e qualificagao
exigidas para sua celebragdo, descritas na Portaria n° 76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

XI - informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer alteracao



contratual que venha a ocorrer na sua estrutura ou em suas Agéncias, seja por for¢a de incorporagao, fusdo
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os procedimentos quanto a
transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

XII - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para atender a troca de
arquivos via interface de programacdo - API, conforme padrio definido pela empresa de tecnologia
responsavel;

XIII - a institui¢do consignataria obriga-se a utilizar os dados coletados somente nos fins
especificos a que a autorizagao se refere;

XIV - conhecer, cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como promover o
tratamento condigno dos dados pessoais dos beneficidrios, atualizando, sempre que necessario, os textos

de seus instrumentos de contratacdo de empréstimos consignados, de forma a evitar qualquer vazamento
de dados.

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito,
fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opcdo do beneficiario, com informagdes essenciais
minimas em destaque, descricdo detalhada das operagdes realizadas, na qual conste o valor de cada
operacao e, sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como o nlimero de
telefone e o enderego para a solucao de duvidas;

XVI - liberar o valor contratado no prazo limite de 02 (dois) dias tuteis, contados da
confirmacao do registro da consignacao solicitada;

XVII - informar ao titular do beneficio, no prazo descrito no inciso XV deste paragrafo, o
local e data em que o valor do empréstimo ou do saque sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

XVIII - responsabilizar-se pela informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e
pela informacao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto;

XIX - prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos que
se fizerem necessarios quanto as operacdes de consignacao realizadas;

XX - adequar seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como formulédrios de
autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas expedidas pelo INSS e
da legislacdo em vigor sobre a matéria, independentemente de aditamento deste Termo, respeitadas as
operacdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO;

XXI - ndo coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, comercializar informacdes dos
beneficiarios do INSS nos limites da legislagao vigente, salvo nos casos previstos na legislacdo em vigor;

XXII - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito e
antecipacgdo salarial por telefone, ou qualquer outro meio que ndo requeira autoriza¢do biométrica pelo
titular do beneficio;

XXIII - ndo realizar diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos
de crédito consignado, com pagamento mediante consignagao em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB.";

XXIV - nao utilizar os simbolos de identificacao do INSS para qualquer finalidade e valer-
se do ACORDO para se apresentar como servidor, funciondrio, prestador de servigos, procurador,
correspondente, intermediario ou preposto do INSS para ofertar seus produtos ou servigos;

XXV - cancelar imediatamente o cartdo de crédito, quando solicitado pelo beneficiario,
devendo enviar o comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de
tecnologia responsavel, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis da data da liquida¢do do saldo devedor;

XXVI - disponibilizar, em até 05 (cinco) dias uteis, ao beneficiario que solicitar a quitagao
antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia bancéria,



discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor;

XXVII - efetuar o cadastro na plataforma consumidor.gov.br na condi¢do de fornecedor
(empresa previamente cadastrada para receber, responder e resolver reclamacdes de consumidores no
sistema), em conformidade com os atos normativos emitidos pela Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, para responder as reclamacgdes relativas ao objeto do ACORDO, que devera ser mantido
inclusive apos o término de sua vigéncia, enquanto existirem contratos de empréstimos ativos, sob pena de
suspensdo dos repasses dos valores consignados até a efetiva regularizagdo, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

XXVIII - assegurar que os prestadores de servico designados a apresentar resposta na
plataforma consumidor.gov.br realizem os cursos a distdncia disponiveis na ENDC virtual, no sitio
ead.consumidor.gov.br, que versam sobre protecao e defesa do consumidor;

XXIX - acompanhar diariamente as reclamacdes recebidas na plataforma
consumidor.gov.br pertinentes a modalidade empréstimo consignado, cartdo de crédito/RMC, cartao
beneficio/RCC e antecipagdo salarial/ RMA, para beneficiarios do INSS, analisa-las e respondé-las em até
10 (dez) dias, de forma clara, objetiva e concisa, anexando os documentos pertinentes, a exemplo da
autorizacdo da consignacdo e de comprovante da devolu¢do dos valores, independentemente do
recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;

XXX - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela
autenticidade das informacdes prestadas e documentos apresentados destinados a efetivagdo de
consignagdo, constituicio de RMC, emissdo de cartdo de crédito e cartdo de antecipacdo salarial e
resolucdo das reclamagdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

XXXI - contatar o reclamante, sempre que necessario, com objetivo de obter informacdes
complementares a composicado do problema relatado, dentro do prazo concedido para andlise da
reclamagdo, utilizando-se da propria plataforma consumidor.gov.br ou outros contatos fornecidos pelo
consumidor em seu cadastro. O prazo da resposta nao sera suspenso ou interrompido pela solicitagdao de
informagdo complementar;

XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar & empresa de
tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao contrato para exclusdo, bem como a
liberagdo da margem consignavel, via interface de programagao - API;

XXXIII - devolver o valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de 02 (dois)
dias tteis, quando comprovada irregularidade na contratagdo de operacdes de crédito, corrigido com base
na variacao da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido até o dia 1til
anterior ao da efetiva devolucdo, observada a forma disposta no § 5° desta Clausula, enviando
comprovante a empresa de tecnologia responsavel,

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacdo - API de exclusdo do
contrato, em até 05 (cinco) dias tuteis quando: o beneficidrio desistir da operagcdo de crédito que tiver
contratado fora do estabelecimento comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do
crédito ou quando da solicitacdo da quitacao antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de clausula expressa nos contratos de crédito consignado, o
direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por parte do beneficidrio, quando a contratagdo ocorrer
fora do estabelecimento comercial;

XXXVI -devolver ao beneficidrio o valor descontado no beneficio apds a liquidagao
antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVII - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecao da operacao de empréstimo
pessoal nos descontos relativos a empréstimos consignado;

XXXVIII - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa para avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados pelos correspondentes bancarios, inclusive por meio de entidades
representativas de instituigdes financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar
ao INSS e ao CNARB - Comité Nacional de Avaliagdo do Atendimento na Rede Bancaria - o relatério
detalhado do resultado da avaliacdo da auditoria externa realizada no periodo, sob pena de sujeitar-se a



respectiva penalidade de que trata a alinea "b" do inciso II do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022;

XXXIX -manter a disposi¢do dos beneficidrios servico centralizado de bloqueio de
chamadas e mensagens de oferta de operagdes de crédito consignado, denominado "Ndo me Perturbe”;

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus correspondentes bancarios,
definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da Instru¢gdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022,
contratados para ofertar operacdes de crédito consignado;

XLI - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposi¢ao dos beneficiarios do INSS
que contratem operacao de crédito consignado, como preferenciais para solugao dos conflitos de consumo;

XLII - encaminhar o numero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser
disponibilizado ao beneficidrio, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo Meu INSS;

XLIII - encaminhar a informacdo diaria das taxas de juros ofertadas para as novas
operacdes de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado, a serem disponibilizadas ao
beneficiario no aplicativo Meu INSS;

XLIV - atender as solicitacdes encaminhadas pelo INSS e pelo CNARB, no prazo de 10
(dez) dias uteis, quanto a apresentagao de contratos de crédito consignado ou de qualquer outro documento
utilizado para averbacdo de crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a
regularidade da operagao;

§ 3° Havendo rejeicdo de valores das consignacdes efetuadas nos termos do inciso I do §1°,
por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de dados bancarios nao informados pela Acordante em
tempo habil a Coordenagao-Geral de Orcamento, Finangas e Contabilidade do INSS, o repasse somente
ocorrera na competéncia seguinte a regularizacao do cadastro;

§ 4° Os valores referidos no inciso XV do § 2° desta Clausula, deverao ser creditados:

I - diretamente na conta corrente bancaria do beneficiario contratante, pela qual recebe o
beneficio previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio € pago;

IT - para os beneficidrios que recebem seus beneficios na modalidade de cartdo magnético, o
deposito devera ser feito em conta corrente ou poupanga, expressamente designada pelo titular do
beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio de ordem de pagamento, preferencialmente na
agéncia/banco onde ele recebe o seu beneficio mensalmente.

§ 5° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo, que se refere o inciso V
do § 2° desta Clausula se dard de forma automatizada, por meio de integracdo entre a empresa de
tecnologia responsavel e as instituigdes financeiras.

§ 6° A instituicdo consignatéaria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo de crédito
consignado, se obrigara ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no
minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC,
independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes
estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratacdo, de material informativo para melhor compreensdo do
produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficiario e das apdlices de seguro de vida e
do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apoélices de seguro
de vida e do auxilio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opg¢do do
beneficiario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricao detalhada das operagdes
realizadas na qual conste o valor de cada operagdo e local onde foram efetivadas, bem como o ntimero de
telefone e o endereco para a solucao de duvidas.



g) limitar o prazo previsto para liquida¢dao do saldo conforme praticado no empréstimo
consignado;

h) realizar a amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas
compras ou saques; e

1) informar ao beneficidrio que o seguro de vida serd pago no prazo estabelecido pela
regulamentagao especifica da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

j) informar ao beneficidrio a forma como serd pago o auxilio funeral (em pectnia ou
prestagdo do servigo), respeitado o prazo de até 05 (cinco) dias tuteis a contar do pedido, ¢;

1) disponibilizar para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formaliza¢do do contrato
por telefone.

XLV - para as novas operacdes de antecipagdo salarial, realizadas pelas institui¢des
financeiras consignatarias acordantes, sera obrigatério o envio das seguintes informagdes ao INSS e a
Dataprev:

a) data do primeiro desconto;

b) o valor liberado a titulo de antecipacao salarial ao beneficidrio, limitado estabelecido no
art. 1° da IN PRES/INSS n°® 175, de 28 de novembro de 2024;

c) os contratos de antecipacdo salarial, assinado com biometria.

XLVI - o cartdo fisico devera ser oferecido pelas institui¢cdes financeiras aos beneficiarios.
sem qualquer cobranga de taxas pela confec¢do e contera as seguintes informagdes impressas no plastico:
"sem taxa de emissdo; sem anuidade,; sem mensalidade; melhor data da compra”.

XLVII - liberar o valor no cartdo de antecipagdo no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis;

XLVIII - o contrato de antecipacdo salarial deverd seguir as mesmas regras de validacao
biométrica estabelecidas pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A Acordante responsabilizar-se-4, integralmente, perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informacgdes relacionadas no arquivo enviado a empresa de tecnologia responsavel, na
forma prevista no inciso II do § 2° da Clausula Terceira, bem como pela autenticidade dos seguintes
documentos ¢ informagdes:

I - autorizagdo para efetivagdo da consignag¢do ou constituicdo de RMC valerd enquanto
subscrita pelo titular do beneficio, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo de documento de
identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante legal autorizado por
decisdo judicial, nos termos admitidos pelo art. 3° da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

IT - o valor do contrato; o numero de parcelas do contrato; o valor das parcelas; nimero do
contrato; CNPJ da agéncia bancéria ou do correspondente bancéario que realizou a contratagdo; taxas de
juros mensal e anual; a data do primeiro desconto; o CET mensal e anual; o valor pago a titulo de divida
do cliente (saldo devedor original) quando a operagdo for de portabilidade ou refinanciamento; valor do
imposto sobre operagdes financeiras (IOF), incidente sobre cada operacao e outras informacdes definidas
em ato complementar pelo INSS e previstas no Termo de Autorizagdo para Acesso a Dados;

Il —devera ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido — TCE (Ag¢ao Civil
Publica n° 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de Margem Consignavel do cartdo de
crédito, conforme o Anexo I da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022.

§ 1° A inexatiddo ou irregularidade das informagdes prestadas acarretardo a devolucao dos
valores consignados indevidamente pela instituicdo consignataria acordante que encaminhou o arquivo
magnético a que se refere o inciso II do §2° da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no
art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 2° Até o integral pagamento do empréstimo pessoal consignado, do cartdo de crédito



consignado, a autorizacdo da consignagdo ou constituicdo de RMC somente podera ser cancelada mediante
prévia autorizagdo da Acordante, ou caso esta ndo atenda o contido no inciso V do § 2° da Clausula
Terceira,

§ 3°A autorizagdo do titular do beneficio para consignagcdo do crédito consignado ou
constituicdo de RMC ndo podera ser feita por ligacdo telefonica e nem a grava¢do de voz reconhecida
como meio de prova da ocorréncia;

§ 4° A autorizagdo para a consignacao dos valores do crédito consignado e/ou a constitui¢ao

de RMC no beneficio previdencidrio estd condicionada a solicitacdo formal firmada pelo titular do
beneficio, por reconhecimento biométrico;

§ 5° A instituicdo consignataria acordante, independentemente da modalidade de crédito
adotada, somente encaminhara o arquivo para averbacdo de crédito apds a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiario contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacao de documento
de identificagdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a autorizagdo da consignacdo, assinada com
uso de reconhecimento biométrico;

§ 6° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara total responsabilidade da
institui¢ao consignataria acordante envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagao
sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagao/RMC.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizacdo de antecipagdo salarial, bem como a
informagdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no
contrato celebrado entre a Acordante e o titular do beneficio e pela informacao dos beneficios que sofrerdo
o respectivo desconto.

§ 1° Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢des deste ACORDO, ou na ocorréncia
de irregularidades quanto as informacdes do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos
indevidamente no beneficio previdenciario, sera de responsabilidade da Acordante, que devera corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 2°A empresa de tecnologia responsavel ¢ incumbida tanto dos procedimentos
operacionais, quanto pela seguranga da rotina de envio das informagdes de créditos em favor da
Acordante, observado os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em atengdo ao art. 28 da Instrucao Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022;

§ 3° Ocorrendo o0 ndo processamento integral das consignacdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela
imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas de
consignagao, de cada parcela consignavel nao processada.

§ 4° Os custos, a que se refere o § 3° desta Clausula, deverdo ser repassados até o quinto dia
util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta corrente a ser fornecida pela
Acordante.

§ 5° A Acordante e a empresa de tecnologia responsavel responderao, civil, penal e
administrativamente:

I - na hipotese de prestacao de informacgdes e/ou documentos falsos;

II - por falhas e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficiario
ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execugao dos servigos acordados; e

III - pelo uso indevido das informagdes do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso,
bem como pela inobservancia do seu sigilo.

§ 6° Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes descritas
na Clausula Primeira se restringe a retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a



instituigdo consignatdria acordante, no prazo estabelecido no inciso I do § 1° da Clausula Terceira, ndo
cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular do
beneficio, conforme o §2° do art. 6° da Lei n® 10.820, de 2003;

§ 7° O previsto nesta clausula ensejara ampla defesa a Acordante, nos termos descritos na
Instru¢cdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 8°0 descumprimento de clausula acordada ensejarda a suspensdao ou rescisdo deste
ACORDO, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 9° A Acordante devera ter servico de acesso ao menos a uma base publica, para os
devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo por meio de documentacdo (contrato com
empresa que fornega o servigco ou acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma
base publica de biometria.

§ 10 A Acordante deverd encaminhar para a empresa de tecnologia o arquivo para
averbacdo do crédito consignado: seja o contrato firmado e assinado com a autorizacdo - ambos com
reconhecimento biométrico - ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados
diretamente na institui¢do financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias uteis.

§ 11 Se houver cessacdo devida de beneficio antes da quitacdo da parcela de antecipacao
salarial, a acordante suportara o prejuizo da operagao.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios a execugao do objeto.

§ 1° As institui¢des que possuem ACT com o INSS e contrato com a empresa de tecnologia
vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares editadas
pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequacdes necessarias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta Instrucdo Normativa, sob pena
de rescisao.

§ 2° A averbagdo s6 devera ocorrer decorrente de operagdes de crédito, contratadas com uso
do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 4°, nos incisos Il e III do art. 5° e
no inciso I do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138 de 2022.

§ 3° A implementagdo das operagdes de antecipacdo salarial pelas institui¢cdes financeiras
acordantes ocorrera em prazos estabelecidos na Portaria DIRBEN/ INSS n° 1.242, de 6 de dezembro de
2024, alterada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1.257, de 17 de janeiro DE 2025, considerando a
disponibilizac¢do, por parte do INSS, dos manuais e descritores dos servigos a serem elaborados pela
empresa de tecnologia responsavel, Dataprev.

CLAUSULA SETIMA — DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Nao ha repasse orcamentario entre as Acordantes, havendo, no entanto, ressarcimento
devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o crédito consignado. O contrato firmado entre a
acordante e a empresa de tecnologia responsavel dispora sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§5° e 8° desta clausula, além das disposi¢des da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022.

§ 1° O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais diretos e indiretos a ele
acarretados pelas operagdes de crédito consignado contratadas;

§ 2° Os custos operacionais referidos no §1° relacionados a gestao dos beneficios elegiveis e
demais servigos correlatos serdo ressarcidos pelas instituigdes consignatarias acordantes, cujos valores
serdo definidos anualmente, em ato proprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 1° do art. 6° da Lei
n° 10.820, de 2003;
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§ 3° O valor apurado deverd ser cobrado as instituigdes consignatarias acordantes e no
exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuragdo, calculadas proporcionalmente ao quantitativo de
contratos de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e antecipagdo salarial, por
ocasido do repasse dos recursos referentes as consignagoes respectivas;

§ 4° Os custos especificos relativos as operagdes de tecnologia da informacdo, serdo
cobrados diretamente pela empresa de tecnologia responsavel as institui¢des financeiras e sendo objeto de
tratativa, sem interveniéncia do INSS;

§ 5° Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos de
desenvolvimento, manutencao e altera¢do das rotinas, procedimentos e sistemas que envolvem o crédito
consignado no INSS;

§ 6° Caso a Acordante ndo efetive o ressarcimento nos termos desta Clausula no prazo a ser
definido pelo ato referido no § 2°, sobre este incidird atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento € o
do efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente & variagdo do Indice Geral de Pregos do
Mercado — IGP-M, ocorrido entre a data de vencimento ¢ a data do efetivo pagamento, pro rata die.

§ 7°0 INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo de contratos das
operagoes de crédito ou mesmo a devolucao de importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos
Federais - Remunera¢do (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instru¢ao
Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 8° O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo definido, importara na
retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a Institui¢do consignataria acordante, eventual
débito remanescente sera objeto de inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndo Quitados no Setor
Publico Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos ¢ na forma da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao,
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante permissdo das
autoridades superiores do INSS, por uma tunica vez ¢ pelo periodo de doze meses, mediante Termo
Aditivo.

§ 1° Condiciona-se a renovacdo deste Ajuste a prévia andlise da efetividade no
cumprimento do objeto deste ACORDO, inclusive quanto a regularidade nas operacdes da instituigdo
consignataria acordante e demais elementos referentes as estatisticas de ocorréncias de reclamagdes em
face da acordante junto a Ouvidoria Geral e/ou oOrgdos de defesa do consumidor, bem como do
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de trabalho, que conclua pela sua manutencao.

§ 2° O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste
ACORDO e das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa
de tecnologia responsavel, & Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisdao do Acordo, nos
termos da cldusula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuragdo de responsabilidade da Acordante pelo
descumprimento de obrigacdes na execugao deste Acordo.

CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das
partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cddigo Civil, enquanto que a suspensao e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrugdo
Normativa INSS N° 138 de 2022. Deverao, contudo, permanecer, at¢ a data da liquidagdo do ultimo
contrato firmado por for¢a deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS e do Acordante ou
seus sucessores, conforme ajustadas neste ato, relativamente aos empréstimos, aos cartdes de crédito e
antecipacao salarial ja concedidos.

§ 1°0 presente ACORDO sera suspenso, por determinacdo do INSS, na ocorréncia de
hipotese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra



que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO seré rescindido nas hipoteses previstas na Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos
custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima.

§ 3°Para os casos previstos no § 2° desta Cldusula, além da rescisdo prevista também
havera proibi¢do de realizagdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisdo do ACT.

§ 4° A suspensdao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera
ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de irregularidades,
nao observando o contido nas cldusulas deste ACORDO ou normas expedidas pela Autarquia.

§ 5°Constatadas irregularidades nas operagdes de consignacao/retengao/RMC realizadas
pelas institui¢des consignataria acordantes ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculagao,
na auséncia de respostas ou na prestacao de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem
prejuizo das operacdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos §§1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados o
contraditério e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138,
de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a
descricdo da conduta alegada irregular a Acordante, para apresentacao de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificacdao, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativacdo temporaria da instituigcao
consignataria acordante da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipotese de desativagdo
definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade
crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas
no paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, nao se adequar ao prazo estabelecido no
inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da suspensao;

§ 10 Caso o indice de solucdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br
esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para
beneficiarios do INSS, o presente Acordo poderd ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apura¢do, mediante procedimento em contraditdrio, respeitada a ampla
defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instrucdo Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outro
que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solu¢do, na forma do
pardgrafo anterior, ndo sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas
em até 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo, quando ndo houver apresentacdo de justificativa
para dilagao deste prazo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e a aplicacdo de procedimentos, sangdes ou penalidades seguirdo a cargo do
INSS, conforme os normativos vigentes, a partir da disponibilizagdo de dados das operagdes pela empresa
de tecnologia responsavel e pela plataforma consumidor.gov.br.

§1° A empresa de tecnologia responsavel disponibilizard mensalmente em sistema de
informagdes proprio ao INSS os dados, em nivel gerencial e operacional, das operagdes de crédito
consignado, bem como dos registros pormenorizados e os dados relacionados aos contratos.



§2° Quando solicitado, a Acordante terd que disponibilizar por meio da empresa de
tecnologia, os documentos que subsidiaram a formaliza¢ao da consignagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publicacdo deste ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos
no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

A Acordante opta por ndo operacionalizar o cartdo consignado de beneficio.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operagao, por meio de termo aditivo, a
qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste ACORDO. E assim, por estarem
justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, para que surtam os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura digital.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR
Procurador da Acordante

TIASMIM ALVES CUERBA SERRA
Procuradora da Acordante
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PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE, PARA REALIZACAO DE
CONSIGNACOES DECORRENTES EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL , CONCEDIDO
POR INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, AOS TITULARES DE BENEFiCIOS OPERACIONALIZADOS PELO INSS
E ELEGIVEIS PARA CREDITO CONSIGNADO

| PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

| CNPJ: 22.896.431/0001-10

Enderego: Avenida Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - So
Paulo/SP, CEP: 05.317- 020

| Telefone: : (11) 96589-3011

| E-mail: iasmim.cuerba@picpaybank.com

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

CNPJ: 29.979.036/0001-40

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O, 8° Andar, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: (61) 3313-3946

E-mail: acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1 Operacionalizacdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizagdao de
antecipacao salarial (Meu INSS VALE+), contraidos pelo titular do beneficio, conforme previsto no art. 6°
da Lein® 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

1.2 Por ora a Acordante opta por ndo operacionalizar o cartdo consignado de beneficio.
Posteriormente, caso manifeste interesse, autorizar-se-a a referida operagao, por meio de termo aditivo, a
qualquer tempo e enquanto viger este ACT.

2. DAS METAS:

2.1 Consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de
operacdes de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizagdo de
antecipac¢ao salarial, contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios perante a Acordante.

2.2 Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para a
Acordante.

2.3 Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios mais atrativas que as
praticadas no mercado.

2.4 Regulamentar a relacdo contratual entre o beneficiario do INSS e a Instituicdo
Consignataria Acordante.
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2.5 Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operacdo de consignacdo de empréstimos
pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e amortizagdo de antecipagdo salarial, sem a
autorizagao prévia do beneficiario, nos termos do ACORDO.

3. DAS ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do processamento das consignacdes; Ap6s publicagdo do ACORDO.

3.2 Consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal
consignado, do cartdo de crédito consignado e antecipagdo salarial,
autorizados pelos titulares de beneficios pelo INSS;

Conforme cronograma da folha de
pagamento (maciga);

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios
previdenciarios, em parcela inica, em favor da Acordante, por meio de Quinto dia util do més subsequente ao da
deposito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva | competéncia do crédito do beneficio.

bancaria” definida, pelo INSS a Acordante;

3.4 A Acordante devera informar ao INSS qualquer alteracdo contratual
que venha a ocorrer na sua estrutura seja por forca de incorporagao, fusao
ou encerramento de atividades para que, se necessario, sejam adotados os | Prazo de 05 (cinco) dias tteis,
procedimentos quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos
repasses dos valores;

O ressarcimento relativo ao exercicio
financeiro anterior, serd objeto de
apuragdo do INSS, devendo ser recolhido
no prazo de 30 dias, a partir da notificacao
a Acordante;

3.5 Repasse ao INSS, pela Acordante, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito consignado;

As tratativas para celebragdo do contrato
com a empresa de tecnologia competente
deverdo ser iniciadas em até 45 dias apés a
publicacdo, em diario oficial, do Acordo

3.6 As operagdes relativas as operagdes de tecnologia da informagéo serdo
objeto de tratativa entre a empresa de tecnologia responsavel e a
instituicdo consignataria acordante ou entidade equiparada, sem
interveniéncia do INSS;

com o INSS;
3.7 Inicio das operagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e Apos a formalizagdo do contrato com a
amortizac¢do de antecipagao salarial, pela Acordante; empresa de tecnologia competente;

3.8 Prazo maximo para inicio das operacdes de empréstimo consignado ou | 120 (cento e vinte) dias apos a
cartdo de crédito consignado pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apos || formalizagdo do contrato com a empresa
a formalizacdo do contrato com a empresa de tecnologia competente; de tecnologia competente.

4. DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.1 As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com
cartdo de crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo o limite previsto na Lei n° 10.820, de
2003, bem como nas Instru¢des Normativas que regulamentem o assunto.

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignagdes de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito com os descontos compulsorios relativos a:

I - pagamento de beneficios além do devido;

IT - imposto de renda retido na fonte;

IIT - pensao alimenticia;

IV - contribuigdes devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

4.3 A consignagdo ou retencgdo recaira somente sobre as parcelas mensais fixas integrais € o
eventual saldo devedor deverd ser objeto de acerto entre a instituicdo consignataria acordante e o
beneficiario.

4.4 A contratacdo de empréstimos pessoal consignado, do cartdo de crédito consignado e
antecipacdo salarial, constitui uma operagdo entre instituicdo consignataria acordante e beneficiario,
cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de acertos de valores
sobre retengdes/consignagdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficidrio e a




Acordante.

4.5 O valor liberado na antecipagdo salarial ndo serd considerado para calculo da margem
das modalidades de empréstimo consignado, de cartdo de crédito consignado e ndo afetard as margens
disponiveis ou ja tomadas relacionadas aos referidos produtos.

4.6 Na hipotese de nao haver valores disponiveis para desconto integral da antecipagdo
salarial no més do pagamento do beneficio, o saldo ndo descontado sera deduzido do beneficio do més
subsequente.

4.7 E vedada a contratagdo de antecipacao salarial, caso no momento de sua solicitagcao pelo
beneficiario, ndo existam disponibilidades para desconto.

5. DOS CUSTOS:

5.1 Nao ha repasse or¢amentario entre as Acordantes, sendo que o ressarcimento de todos
0s custos operacionais serd realizado nos termos da Clausula Sétima do Acordo.

6. DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

6.1 A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apdés o cumprimento estabelecido no
item 3.1, ficando a vigéncia e a prorrogacao vinculadas aos prazos estabelecidos no ACORDO.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR
Procurador da Acordante

IASMIM ALVES CUERBA SERRA
Procuradora da Acordante

Referéncia: Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n° 19160952
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MINUTA

Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n° 15/2025
* MINUTA DE DOCUMENTO

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.453388/2024-59. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.. OBJETO: Operacionalizacao do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, e art. 154 do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, visando a realizacdo de
consignagdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido
empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito e/ou antecipacdo salarial. DATA DA
ASSINATURA: 22/01/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS: VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS,
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo e pela Instituicio Financeira: CLAUDIO
MIRANDA JUNIOR e IASMIM ALVES CUERBA SERRA, Procuradores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos
a contar da publicagdo.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

eil _ Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Técnico do Seguro
SSBs 5 I Social, em 22/01/2025, as 18:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°do art. 4°
assinatura I‘

eletronica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
A acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 18934639 ¢ o
codigo CRC 9E33C8A3.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n° 18934639


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

DESPACHO

Divisdo de Consignaciao em Beneficios, em 22/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59.

Int.: PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Ass.: Minuta de Extrato de ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA.

1. Informamos que foi disponibilizado o ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n°
15/2025 (19160952) para assinatura eletronica dos representantes indicados pela Requerente.

2. Pelo exposto, uma vez que o instrumento ja foi devidamente disponibilizado e assinado pelo
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, encaminhamos a Minuta do Extrato de
Publicagdo do Acordo de Cooperacido (18934639) para apreciacdo, assinatura e envio ao Servigo de
Publicidade Legal - SEPL para publicacdo do Extrato, assim que os representantes da interessada tiverem
também assinado o ACT mencionado.

3. Pelo exposto, encaminhe-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao —
DIRBEN para atendimento ao item 3 deste despacho e posterior devolucao a Divisao de Consignacdes em
Beneficios-DCBEN, para prosseguimento.

JUCIMAR FONSECA DA SILVA

Coordenador Geral de Pagamentos de Beneficios

eil Documento assinado eletronicamente por JUCIMAR FONSECA DA SILVA, Técnico do Seguro
_;gimm; L‘ily Social, em 22/01/2025, as 18:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrbnica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Erfck acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19167278 ¢ o
codigo CRC 3A9DCF9B.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEIn°® 19167278


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Boletim de Servigo Eletronico em 24/01/2025
DOU de 24/01/2025, segdo 3, pagina 139

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Extrato de ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n° 15/2025

INSTRUMENTO: Processo n° 35014.453388/2024-59. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.. OBJETO: Operacionalizacao do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, art. 154 do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 e Instrugdo Normativa PRES/INSS
N° 138, de 10 de novembro de 2022, visando a realizacao de consignagdes de descontos nos beneficios
elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de
crédito e/ou antecipacio salarial. DATA DA ASSINATURA : 23/01/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS:
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao e pela
Instituicio Financeira: CLAUDIO MIRANDA JUNIOR e IASMIM ALVES CUERBA SERRA,
Procuradores. VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicago.

VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
ﬂinm; inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 23/01/2025, as 14:41, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“hps A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

A acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 19167277 ¢ o
codigo CRC 3BAAAS2S.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEIn°® 19167277


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 22/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59
Int.: PICPAY IN STITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Ass.: Publicacdo em Diario Oficial da Unido

1. Remetemos os autos a SEPL, em prosseguimento, para encaminhamento da publicacdo em
Diéario Oficial da Unido, com posterior retorno a este Gabinete para providéncias decorrentes.

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

eil Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de
ﬂimm:& inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadéao, em 23/01/2025, as 14:42, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n° 19167285


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Assessoria de Comunicagao Social
Servico de Publicidade Legal
DESPACHO
Servico de Publicidade Legal, em 23/01/2025
1. Encaminhamos o Extrato 19167277 para o Diario Oficial da Unido do dia 24 de Janeiro de 2025, Segao 3.

2. Restitua-se para as devidas providéncias.

DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA

Técnica do Seguro Social

_ eil Documento assinado eletronicamente por DANIELA MIRANDA DA SILVA OLIVEIRA, Técnico
ﬁimm; @ do Seguro Social, em 23/01/2025, as 15:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
A acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19181015 ¢ o
codigo CRC 88561B45.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEIn°® 19181015


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 24/01/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59
Int.: PICPAY IN STITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Ass.: Publicacdo em Diario Oficial da Unido

1. Ciente.

2. Restitua-se os autos a Divisao de Consignacdes em Beneficios-DCBEN, para
prosseguimento.

documento assinado eletronicamente
VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS

Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidaddo

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadio
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

JEiI Documento assinado eletronicamente por VANDERLEI BARBOSA DOS SANTOS, Diretor(a) de

ar e inl’ Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 24/01/2025, as 11:17, conforme horario oficial de
eletrdnica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

pn A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19186676 ¢ o
codigo CRC B9B46943.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEIn° 19186676


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Sao Paulo, 29 de janeiro de 2025

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Coordenacdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios

Divisdo de Consignacao em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - ACT

Prezados,

Em continuidade ao processo de assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT, o qual foi
recentemente firmado entre o INSS e o PicPay Instituicdao de Pagamento S.A., solicitamos que nos seja
enviado também para assinatura o contrato com a DATAPREV para operacionalizacdo da operacao de
amortizacdo salarial, instituida pela Instru¢do Normativa INSS/PRES n? 175/2024.

Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: Claudio Miranda Junior Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Executivo de Cargo: Gerente de Parcerias
Administracdo e Financas CPF: 324.364.518-26

CPF: 216.780.448-22
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Oficio DIRBEN - CONTRATO DATAPREV 29 01 2025 pdf
Cddigo do documento 79882cad-893a-4dd5-822a-b48chd58be98

Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com
Assinou

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com Clowdio Mirando. Tunior
Assinou

Eventos do documento

29 Jan 2025, 09:31:23

Documento 79882cad-893a-4dd5-822a-b48cbd58be98 criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA
(490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199bebbb). Email:izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM:
2025-01-29T09:31:23-03:00

29 Jan 2025, 09:31:58
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199beb6b). Email:
izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM: 2025-01-29T09:31:58-03:00

29 Jan 2025, 09:39:24

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 8.243.39.11, 147.161.128.197 ( porta: 45098) - Documento de
identificacao informado: 324.364.518-26 - DATE_ATOM: 2025-01-29T09:39:24-03:00

29 Jan 2025, 10:00:58

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
claudio.miranda@picpay.com - IP: 177.26.239.162 (ip-177-26-239-162.user.vivozap.com.br porta: 25146) -
Geolocalizacao: -23.625259995615846 -46.659871235236245 - Documento de identificacdo informado:
216.780.448-22 - DATE_ATOM: 2025-01-29T10:00:58-03:00
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Recibo Eletronico de Protocolo - 19241506

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 29/01/2025 11:05:20

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Acordo de Cooperacédo Técnica 19241505

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n°® 145/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

A

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

CNPJ: 22.896.431/0001-10

Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sao Paulo/SP
CEP: 05.317- 020

e-mail: claudio.miranda@picpay.com; izadora.souza@picpay.com; lucas.bartolomeu@picpaybank.com

A
DATAPREYV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA
Departamento de Gestao de Contratos com Clientes - DECC/SUFI/DAP

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco E/F, Via L2 Sul - Asa Sul - Brasilia - DF
CEP: 70070-931

E-mail: digc@dataprev.gov.br; atendimento.consignado@dataprev.gov.br; tamara.kinupp@dataprev.gov.br;
claudiana.franca@dataprev.gov.br

Assunto: Publicacdo - Acordo de Cooperacio Técnica

Prezado(a) Senhor(a),

1. Em aten¢do ao requerimento de celebracdo de Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacao
Técnica - ACT para operacionalizagdo de empréstimos consignados em beneficios previdencidrios e
assistenciais, informamos a publicacdo no DOU de 24/01/2025, se¢ao 3, pagina 139, conforme anexo.

2. Segue o Acordo de Cooperacdo Técnica assinado eletronicamente com vigéncia até
24/01/2030.
3. A comunicagdo com a Dataprev se dard pelo Departamento de Gestdo de Contratos com

Clientes através do e-mail <digc@dataprev.gov.br>.

4. A Instituicdo Financeira que desejar, poderd manifestar interesse pela renovagdo deste
Acordo e manutengdo das operagdes, através de oficio encaminhado ao INSS a Divisao de Consignagdes
em Beneficios - DCBEN, no prazo de 90 (noventa) dias_antes do término da vigéncia informada no item
2. A nao manifestagdao no prazo estabelecido ensejara o encerramento do Acordo para as novas operagdes
de empréstimo ap6s o fim da vigéncia.



Anexos: I- ACT (SEIn® 19160952).
II - Extrato de Acordo (SEIn° 19167277).
II - Publicagdo DOU (SEI n° 19292410).

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

_ eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_;gmm': fily Social, em 03/02/2025, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrbnica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

’I-r| _.;._Q;‘_ i+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i::g-_ £ E—:'E"" https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

o ;.r._.._.:'-:_:':..'-'- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19292019 ¢ o
IEHAEETR codigo CRC 4B366C6C.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n° 19292019


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n°® 146/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletréonica.
A
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
CNPJ: 22.896.431/0001-10
Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sdo Paulo/SP
CEP: 05.317- 020
e-mail: claudio.miranda@picpay.com; izadora.souza@picpay.com; lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto: ASSUNTO: Indicacio de E-mail Institucional Especifico

Prezado(a) Senhor(a),

1. Em aten¢do a publicacio do Acordo de Cooperagdo Técnica n° 15/2025 solicitamos a
indicacao de enderecgo eletronico institucional (ndo vinculado a colaborador especifico), para que o INSS
possa realizar contato junto a esta instituicdo financeira de agdes relacionadas ao empréstimo consignado
para solicitagdo de copia de contratos, informagdes de contratos, comunicados em geral, etc.

2. Trata-se de obrigagdo constante na Clausula Terceira - (Das Obrigagdes), §2°, inciso IX do
ACT:

IX - indicar formalmente um responsavel e seu substituto eventual para interlocugdo sobre as
questdes referentes a operacionalizagdo deste ACORDO junto a Divisdo de Consignagdes em
Beneficios, com criacio de caixa postal eletronica (e-mail) institucional e disponibilizagdo de
canal telefonico, com o fim especifico de estabelecer comunicacio direta com o INSS
comunicando eventuais alteragdes com antecedéncia minima de dez (10) dias;

3. A resposta devera ser encaminhada, no prazo de 10 (dez) dias, através de oficio peticionado
eletronicamente diretamente no sistema SEI.

4. Duvidas encaminhar para <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br> com o n° do
processo NUP indicado acima.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN



Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
Social, em 03/02/2025, as 11:14, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1
el
' ;
assinaiura
eletronica

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n°® 19292034


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n°® 147/2025/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

A

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

CNPJ: 22.896.431/0001-10

Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sdo Paulo/SP
CEP: 05.317- 020

e-mail: claudio.miranda@picpay.com; izadora.souza@picpay.com; lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto: GESTORES DE ACESSO - Acordo de Cooperac¢ao Técnica - Empréstimo Consignado.

Prezado(a)s,

1. Em atencao a publicagdo do Acordo de Cooperagao Técnica celebrado entre esta Autarquia
e a Instituicdo Financeira qualificada acima, solicitamos a indicacdo de dois gestores os quais serdo
responsaveis por cadastrar os usuarios do Portal de Operagdes do Consignado.

2. Abaixo, as informagdes necessarias para cadastro no GID IAM:
2.1. Nome;
2.2 Nome Social,
2.3. CPF;
2.4. E-mail Corporativo (inico por usuario);
2.5. E-mail Particular (diferente do corporativo);
2.6. CBC da Instituicao Financeira.
3. A resposta devera ser encaminhada, no prazo de 10 (dez) dias, através de oficio peticionado

eletronicamente diretamente no sistema SEI processo NUP n° 35014.453388/2024-59.

4. Duvidas encaminhar para <atend.consignadoapi@dataprev.gov.br> com o assunto:
Gestores de Acesso - Portal Operacoes do Consignado.

Atenciosamente,



DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
ﬁmma inl’ Social, em 03/02/2025, as 11:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Hegs A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 19292055 ¢ o
codigo CRC A1C46A51.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n°® 19292055


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 24/01/2025 | Edigao: 17 | Secao: 3 | pagina: 139

Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 15/2025

INSTRUMENTO: Processo n°® 35014.453388/2024-59. ESPECIE: Acordo de Cooperagao Técnica.
PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO SA..
OBJETO: Operacionalizacao do disposto no artigo 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, art. 154
do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 e Instrucao Normativa PRES/INSS N° 138, de 10 de novembro
de 2022, visando a realizagao de consignagdes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS,
cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operacao com cartdao de crédito e/ou antecipagao
salarial. DATA DA ASSINATURA: 23/01/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS: VANDERLEI BARBOSA DOS
SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao e pela Instituigdo Financeira: CLAUDIO

MIRANDA JUNIOR e IASMIM ALVES CUERBA SERRA, Procuradores. VIGENCIA: O5 (cinco) anos a contar da
publicacao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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708*****39  Protocolo: 1913600387); Jose Alberto Macedo (NB: 5391058429, CPF:
156*****49, Protocolo: 1294866372); Jose Neto Machado de Jesus (NB: 7030406835, CPF:
884*****34). Josias Ferreira do Amaral (NB: 1914504116, CPF: 291*****gQ); Rychard
Andre Silva do Carmo (NB: 7030406339, CPF: 054*****78 Representante Legal: Anne
Clicy Silva do Carmo, CPF 848*****34). Joselicia Santos de Andrade (NB: 1958846500,
CPF: 261*****91  Protocolo: 1292326222); Nazare Bianca Paiva Souza (NB: 1380113358,
CPF: 936*****87, Protocolo: 153021047); Geovanna Loadny Bastos Santa Ana (NB:
7109901824, CPF: 043*****89 Protocolo: 1851799787); Nagila Miriane Silva dos Santos
(NB: 5200797256, CPF: 003*****Q1, Protocolo: 1490835418, Representante Legal: Antonia
Lindalva Silva dos Santos, CPF 672*****49); Cleide Freire de Sales dos Santos (NB:
7005207131, CPF: 927*****34, Protocolo: 983883297); Susana Michely Silva dos Santos
(NB: 7036556405, CPF: 069*****05, Representante Legal: Catiana Silva dos Santos Pereira,
CPF 925*****53). Andressa Moreira de Almeida (NB: 1832657660, CPF: 050*****92,
Protocolo: 1927472957); Maria Aparecida Bononi da Cruz (NB: 5140700596, CPF:
004*****51  Protocolo: 228577994); Sebastiao Mendes Costa (NB: 5218849002, CPF:
006*****02, Protocolo: 841866671); Francisco Maycon Silva Cardoso (NB: 7019074546,
CPF: 081*****44, Representante Legal: Janaina Nascimento Silva, CPF 612*****45);
Morgana Nayara Linhares Siqueira Folador (NB: 2016386163, CPF: 031*****10, Protocolo:
2028113487); Alinne da Costa Lima (NB: 1883766769, CPF: 031*****73  Protocolo:
723451042); Nayara Valenzuela Cabral (NB: 1879042182, CPF: 019*****50, Protocolo:
1917282847); Goncalo Moraes (NB: 5345207743, CPF: 559*****91  Protocolo:
731854250); Joyssiara Dias da Fonseca (NB: 2098917443, CPF: 709*****g5, Protocolo:
344417638); Ana Rafaela Nunes Ferreira (NB: 2282551820, CPF: 070*****46, Protocolo:
764067837); Mileny Mendes Porto (NB: 2085336447, CPF: 063*****08, Protocolo:
1386573345); Alesandro Pereira de Souza (NB: 1041643303, CPF: 933*****Q0, Protocolo:
1006505808); Gerson Domingos Pertile (NB: 1958846802, CPF: 282*****72  Protocolo:
204458665); Jose Ailton Jeronimo Lopes (NB: 5319742246, CPF: 035*****90, Protocolo:
139040502); Estelita Silva de Jesus (NB: 2047990275, CPF: 621*****87  Protocolo:
283533341); Maria Santana da Silva Chaves (NB: 7142407388, CPF: 159*****41,
Protocolo: 670036992); Daiane Gomes de Alcantara (NB: 1002311125, CPF: 028*****64,
Representante Legal: Antonia Gomes da Silva, CPF 000*****00); Valdomiro Jose Marques
(NB: 7134346464, CPF: 656*****87, Protocolo: 954125891); Alberto dos Santos Souto
(NB: 1572043943, CPF: 243*****g87  Protocolo: 2058272056); Antonio Pascoalino
Manzatto R de Moraes (NB: 1402179500, CPF: 722*****72 Protocolo: 864934678); Joao
Soares do Amaral (NB: 7140704504, CPF: 004*****85  Protocolo: 481121260); Laudelina
Adelaide Tamburi Brilhante (NB: 7133226481, CPF: 792*****00, Protocolo: 1695333285);
Zelia Delazari (NB: 1954116117, CPF: 042*****58 Protocolo: 581078325); Ivanes Silvestro
Orben (NB: 1870095682, CPF: 065*****03, Protocolo: 1655042440); Edina Pieczak Freitas
Araujo (NB: 2103309060, CPF: 065*****41  Protocolo: 1014680102); Maria do Carmo
Alves (NB: 1999314040, CPF: 023*****35  Protocolo: 560505580); Geraldo Pereira de
Santana (NB: 1354243380, CPF: 092*****19 Protocolo: 1831533060); Carmelita Pereira
da Silva (NB: 1447138497, CPF: 945*****78  Protocolo: 52673672); Geisiele de Jesus
Santos (NB: 1137178644, CPF: 087*****62 Protocolo: 1756428179, Representante Legal:
Raimunda Maria de Jesus, CPF 492*****15). Rozena da Conceicao Pereira Leite (NB:
1308215328, CPF: 554*****68 Protocolo: 1639622104); Udezira Miquilina do Carmo (NB:
1153203526, CPF: 001*****42  Protocolo: 1681212177); Maria Jesus dos Santos (NB:
1148763900, CPF: 922*****15  Protocolo: 598366538); Francisca Suely Veloso (NB:
1855313917, CPF: 036*****52); Malka Pelosof (NB: 7141222481, CPF: 215*****99,
Protocolo: 544293494); Alzira Alves Morais Brito (NB: 1647402023, CPF: 874*****91);
Alcina Inacia de Moura (NB: 7141637860, CPF: 011*****48, Protocolo: 1524250246);
Danilo Sousa Oliveira (NB: 6449648205, CPF: 032*****25); Amanda Morais Ricarte (NB:
5259416089, CPF: 102*****04, Protocolo: 1352000684, Representante Legal: Rute Maria
de Morais, CPF 090*****05); Douglas Oliveira de Freitas (NB: 7091455712, CPF:
015*****23, Protocolo: 139845468); Maria Vitoria Vigiani Pires (NB: 5331686229, CPF:
102*****80, Protocolo: 1343384823, Representante Legal: Denise Vigiane Pires, CPF
037*****93);  Patricia Mendes (NB: 5407079689, CPF: 990*****91, Protocolo:
1397771048); Luiz Farias Alves (NB: 7132571320, CPF: 283*****15  Protocolo:
2047689473); Almir Baracho Cavalcanti (NB: 7140916978, CPF: 102*****91, Protocolo:
1562319513); Erinaldo Porfirio da Silva (NB: 7142524465, CPF: 153*****QQ, Protocolo:
1263317757); Judite Olivia Bento Moreira (NB: 7142405610, CPF: 159*****30, Protocolo:
713201314); Cacilda Rodrigues dos Santos (NB: 1259885841, CPF: 031*****Qg,
Representante Legal: Maria Pedro dos Santos, CPF 750*****72); Feranda Thaina da Silva
(NB: 1398621380, CPF: 083*****50, Protocolo: 1607726933); Paulo Fernando Altenbernd
(NB: 7141407970, CPF: 125*****68 Protocolo: 1997855847); Maria Nirce Ferreira de
Olieira (NB: 5188971115, CPF: 316*****00, Protocolo: 573181568); Meiry Delgado de
Campos (NB: 7031314845, CPF: 512*****82, Protocolo: 53879150);

INTERPOSICAO DE RECURSO: Marinalva Pereira dos Santos (NB: 2036629118,
CPF: 012*****17, Protocolo: 984123940); Marlene Maria da Costa (NB: 1913350530, CPF:
846*****15, Protocolo: 38071089);

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente

DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N 15/2025

INSTRUMENTO: Processo n? 35014.453388/2024-59. ESPECIE: Acordo de Cooperagdo
Técnica. PARTES: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e PICPAY INSTITUICAO
DE PAGAMENTO S.A.. OBJETO: Operacionalizagdo do disposto no artigo 62 da Lei n¢
10.820, de 17 de dezembro de 2003, art. 154 do Decreto n? 3.048, de 6 de maio de 1999
e Instru¢do Normativa PRES/INSS N2 138, de 10 de novembro de 2022, visando a realizagdo
de consignagbes de descontos nos beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito e/ou antecipagdo
salarial. DATA DA ASSINATURA: 23/01/2025. SIGNATARIOS: pelo INSS: VANDERLEI BARBOSA
DOS SANTOS, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo e pela Instituigdo
Financeira: CLAUDIO MIRANDA JUNIOR e IASMIM ALVES CUERBA SERRA, Procuradores.
VIGENCIA: 05 (cinco) anos a contar da publicagdo.

DIRETORIA DE ORGAMENTO, FINANGAS E LOGISTICA
COORDENAGAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 67/2022 - UASG 512006

Numero do Contrato: 67/2022.

N2 Processo: 35014.048551/2021-12.

Pregdo. N2 18/2022. Contratante: COORD. EXECUCAO ORC. FINANC E CONT INSS/FRGPS.
Contratado: 57.142.978/0001-05 - BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA. Objeto: Resente
termo aditivo tem por objeto, nos termos do art. 65, inciso i, alinea "b", e § 19, da
lei n? 8.666/93, o aditamento ao contrato n? 67/2022 para:

1.1. O acréscimo de 3.000 (trés mil) unidades do item 1 (microsoft office 365 f3),
representando um percentual de 9,82% do valor global do contratado, resultando em
um acréscimo de r$ 1.172.490,00 (um milhdo, cento e setenta e dois mil, quatrocentos
e noventa reais) no valor global do contrato; e

1.2. A supressdo de 3.253 (trés mil, duzentos e cinquenta e trés) unidades do item 2
(microsoft ems e3), representando um percentual de 11,99% do valor global do
contratado, a contar da assinatura, resultando em uma supressdo de r$ 1.431.352,53
(um milhdo, quatrocentos e trinta e um mil, trezentos e cinquenta e dois reais e
cinquenta e trés centavos) no valor global do contrato.. Vigéncia: 20/01/2025 a
29/12/2025. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 11.675.152,22. Data de Assinatura:
20/01/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 20/01/2025).

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
EDITAL DE NOTIFICAGAO

A Tomadora de Contas designada pela Portaria n2? 598/SRNE/INSS da
Superintendéncia Regional do INSS, na cidade de Recife/AL, considerando o disposto no
artigo 22 da IN/TCU n.° 98, de 27 de novembro de 2024, NOTIFICA FRANCISCO DAS
CHAGAS SOUSA, CPF 098.*** ***.34 com paradeiro incerto e em local ignorado para
contactar a Tomadora de Contas, no prazo de 15 (quinze) dias, improrrogaveis, a contar
da publicagdo desta notificagdo, mediante e-mail institucional
mariasueli.lima@inss.gov.br, a fim de tomar ciéncia dos autos do Processo de Tomada
de Contas Especial n?. 35014.412225/2024-16, sob os n9.24/2025 a 26/2025, e
28/2025 a 40/2025, no Sistema e-TCE do TCU, apresentar defesa ou promover a
quitagdo do débito apurado, esclarecendo que haverd continuidade do processo
independentemente do comparecimento, nos termos do §12 do art. 26 da Lei n?
9.784/99.

MARIA SUELI ARAUJO DA SILVA LIMA
Tomadora de Contas Especiais SRNE

GERENCIA EXECUTIVA NATAL
EXTRATO DE ADESAO

PROCESSO: 35014.441617/2024-92. ESPECIE: adesio do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais de Arez/RN, inscrito no CNPJ 08.161.143/0001-97, ao Acordo de Cooperagdo
Técnica celebrado entre o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Confederagdo
Nacional dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares (CONTAG),
processo n? 35014.102980/2022-23.

OBJETO: permitir que o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Arez/RN, vinculado a
CONTAG, realize, em favor de seus representados, a prestacdo de servigos, orientagdes,
instrugdo e preparagdo de requerimentos de servigos previdenciarios, conforme servigos
definidos no acordo aderido, para posterior analise privativa do INSS acerca do
reconhecimento do direito aos beneficios.

VIGENCIA: o Termo de Adesdo vigorara de sua publicacdo até 07/11/2027, prazo final
do acordo aderido.

DOS CUSTOS E DESPESAS: as partes deste acordo arcardo com suas préprias despesas
para o seu fiel cumprimento, ndo havendo transferéncia de recursos financeiros entre
os participes.

DATA DE ASSINATURA: 23 de janeiro de 2025.

PARTICIPES: André Paulino Santos de Azevedo, Gerente Executivo de Natal, e Elizabeth
Cordeiro Silva, Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Arez/RN.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2025 - UASG 510678

Numero do Contrato: 164/2023.

N2 Processo: 35014.494626/2023-03.

Pregdo. N2 23/2023. Contratante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-
OESTE. Contratado: 05.926.726/0001-73 - MODULO CONSULTORIA E GERENCIA PREDIAL
LTDA. Objeto: O presente termo aditivo tem como objeto a prorrogagdo da vigéncia do
contrato n2 164/2023, passando a ser o periodo de vigéncia de 01/02/2025 a
01/02/2026, na forma do artigo 57, paragrafo 42, da lei n? 8.666/93 e da cldusula
segunda, subitem 2.1, do contrato 164/2023. Vigéncia: 01/02/2025 a 01/02/2026. Valor
Total Atualizado do Contrato: RS 9.499,32. Data de Assinatura: 17/01/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 17/01/2025).

Ministério das Relagoes Exteriores

SECRETARIA-GERAL DAS RELACOES EXTERIORES
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAQ
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA
RETIFICAGAO
NO EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 00004/2025 publicado no D.O de 2025-01-23, Segdo
3. Onde se lé: Vigéncia: 25/01/2025 a 25/01/2025. . Leia-se: Vigéncia: 25/01/2025 a

25/01/2026.
(COMPRASNET 4.0 - 23/01/2025).
DIVISAO DE RECURSOS LOGISTICOS

EXTRATO DE CONTRATO N2 1/2025 - UASG 240013
N2 Processo: 09013.000133/2024-97.
Pregdo N2 90011/2024. Contratante: COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS.
Contratado: 28.055.048/0001-16 - SORETTO DO BRASIL LTDA. Objeto: Aquisi¢do de café
torrado e moido do tipo Unico, nas condigdes estabelecidas no termo de referéncia..
Fundamento Legal: LEl 14.133/2021. Vigéncia: 23/01/2025 a 23/01/2030. Valor Total: RS
211.442,00. Data de Assinatura: 23/01/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 23/01/2025).

Ministério da Saude

SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA EM SAUDE

COORDENAGAO-GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS DE INSUMOS
ESTRATEGICOS PARA SAUDE

EXTRATO DE CONTRATO N2 15/2025 - UASG 250005

N2 Processo: 25000.068418/2024-21.

Pregdo N2 90017/2024. Contratante: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA EM SAUDE -
DLOG.

Contratado: 01.148.472/0001-59 - NOROESTE COMERCIAL DE SUPRIMENTOS LTDA EPP.
Objeto: Contratagdo de Piriproxifeno, 0,5% P/P, Granulado, CAS 95737-68-1.
Fundamento Legal: LEl 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: |. Vigéncia: 23/01/2025 a
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E-mail - 19293687

Data de Envio:
03/02/2025 11:17:00

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
digc@dataprev.gov.br
atendimento.consignado@dataprev.gov.br
tamara.kinupp@dataprev.gov.br
claudiana.franca@dataprev.gov.br
claudio.miranda@picpay.com
izadora.souza@picpay.com
lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto:
PICPAY IP_35014.453388/2024-59 NOVO ACT

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo comunicado de publicagdo no DOU da celebragéo de Acordo de Cooperagao Técnica - ACT para
operacionalizagao de empréstimo consignado.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagbes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Acordo_de_Cooperacao_Tecnica__ ACT_19160952.html
Extrato._19167277.html
Oficio_SEI_19292019.html
Publicacao_19292410_pic.pdf



E-mail - 19293734

Data de Envio:
03/02/2025 11:18:04

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
claudio.miranda@picpay.com

izadora.souza@picpay.com
lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto:
PICPAY IP_35014.453388/2024-59

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia.
Atenciosamente,

Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN
Anexos:

Oficio_SEI_19292034.html
Oficio_SEI_19292055.html



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 151/2024/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.
A
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
CNPJ: 22.896.431/0001-10
Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sao Paulo/SP

CEP: 05.317- 020
e-mail: claudio.miranda@picpay.com; izadora.souza@picpay.com; lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto: CBC - Acordo de Cooperacao Técnica - Empréstimo Consignado.

Prezado(a)s,
1. Em atengdo a publicagdo do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre esta Autarquia
e a Instituicdo Financeira qualificada acima, questionamos:
2. Em consultas ao sitio do Banco Central: ParticipantesSTR.pdf retornou o resultado de que a
requerente possui 0 CBC: 380. Entretanto, na

consulta: https://www.bcb.gov.br/Fis/ CODCOMPE/Tabela.pdf, ndo consta nenhum CBC atribuido para a
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A . Diante disso, solicitamos que a IF verifique junto ao
Banco Central se possuem CBC, para darmos prosseguimento ao cadastro para recebimento do repasse.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
< - inl’ Social, em 04/02/2025, as 15:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura
eletrbnica



https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/str1/ParticipantesSTR.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

[ 4", o

R

LTk :_-'5:—'&'_1 I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

orE
rE acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19320714 ¢ o
codigo CRC F0789F6C.

Tl
ety |

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n° 19320714


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 19321734

Data de Envio:
04/02/2025 15:54:25

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
claudio.miranda@picpay.com

izadora.souza@picpay.com
lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto:
PICPAY IP_35014.453388/2024-59 NOVO ACT

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia com a documentagao necessaria para celebragdo do Acordo de Cooperagéo
Técnica - ACT de empréstimo consignado para prosseguimento da analise.

Ressaltamos que a documentagéo devera ser peticionada eletronicamente no sistema SEI-INSS conforme
orientagdes constante no oficio, no prazo estabelecido.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_19320714.html



PicPay

Sado Paulo, 5 de fevereiro de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Coordenacdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios

Divisdo de Consignacao em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: CBC - ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA - EMPRESTIMO CONSIGNADO

Prezados,

Em atencdo a solicitacdo de V.Sas. para que verificAssemos junto ao Banco Central do Brasil se
possuimos CBC, informamos que o documento consultado por V. Sas., por meio do site
https://www.bcb.gov.br/Fis/CODCOMPE /Tabela.pdf reflete a posicao de 03.08.2009. Acontece que,
esta instituicdo de pagamento foi fundada em 13.07.2012, motivo pelo qual nao consta dessa tabela, a
qual esta desatualizada.

Assim, encaminhamos a relacdo atualizada dos participantes do STR, datada de 04.02.2025,
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/str1/ParticipantesSTR.pdf, na qual em sua
linha 181, consta a indicacao desta instituicdo de pagamento, assim como o nosso cédigo CBC (380).

Por fim, solicitamos a V. Sas. que seja dado prosseguimento ao cadastro desta Instituicao de Pagamento
para recebimento do repasse.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Claudio Miranda Junior Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Executivo de Cargo: Gerente de Parcerias
Administracao e Financas CPF: 324.364.518-26

CPF: 216.780.448-22
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Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com ks Honcige o Bacbme
Assinou

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com Clowdio Mirando. Tunior
Assinou

Eventos do documento

05 Feb 2025, 09:25:59

Documento 3alfc978-f347-4888-af4b-dfdd6f6262c7 criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA
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05 Feb 2025, 09:26:32
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199beb6b). Email:
izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM: 2025-02-05T09:26:32-03:00

05 Feb 2025, 09:28:14

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
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Token validado por email - DATE_ATOM: 2025-02-05T09:28:14-03:00

05 Feb 2025, 17:23:34

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
claudio.miranda@picpay.com - IP: 189.96.239.98 (ip-189-96-239-98.user.vivozap.com.br porta: 9548) -
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Hash do documento original
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Recibo Eletréonico de Protocolo - 19348968

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 06/02/2025 09:48:57

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio CBC 19348966

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



PicP ay plcpay.com

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Coordenacdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios

Divisdo de Consignacao em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: ANALISE TECNICA DA OPERACAO CARTAO MEU INSS VALE +

Prezados,

Encaminhamos para andlise de V.Sas. o incluso documento, contendo a nossa analise técnica da
operagdo Cartao Meu INSS Vale +.

Colocamo-nos a disposicdo de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Claudio Miranda Junior Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Executivo de Cargo: Gerente de Parcerias
Administracdo e Financas CPF: 324.364.518-26

CPF: 216.780.448-22
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Andlise Técnica da operagdao meu INSS Vale +
Data: 18/02/2025

1. Introducao

Este documento apresenta uma analise técnica e socialmente embasada
sobre a necessidade de ampliar o limite de antecipacao do Meu INSS Vale+,
passando de R$ 150,00 para R$ 600,00.

A iniciativa busca garantir melhores condicdes financeiras para aposentados
e pensionistas, evitando que recorram a alternativas de crédito mais
onerosas, que podem comprometer sua renda familiar.

2. Diagnéstico Atual do Programa Meu INSS Vale+

O Meu INSS Vale+ tem demonstrado ampla adesdo, evidenciando a
necessidade da antecipacao para milhdes de beneficiarios. No entanto, o
limite atual de R$ 150,00 tem se mostrado insuficiente, agravado por
entraves operacionais que dificultam a ampliagcao do programa.

Principais Pontos de Analise:

e Alta demanda e necessidade financeira dos beneficiarios
O programa é um importante suporte para aposentados que, sem ele,
recorrem a alternativas mais caras de crédito.

e Insuficiéncia do valor disponibilizado
O limite atual nao cobre despesas basicas como alimentacao e
medicamentos, forcando os beneficiarios a buscar solu¢cdes financeiras
mais onerosas.

e Comparagcao com outras antecipacdes financeiras
Modelos similares no mercado operam com valores significativamente
superiores ao teto do INSS, demonstrando viabilidade para um limite
maior.



3. Impacto na Evolucao do Programa

Desaceleragdo no Crescimento

O grafico a seguir ilustra o crescimento expressivo do volume de
antecipag¢des nos primeiros 15 dias de operacao. No entanto, a partir de
janeiro de 2025, observa-se uma reducao na taxa de crescimento, atribuida
a0s seguintes pontos:

1. Impedimento de novas antecipacdes para beneficiarios que ja
utilizaram o servico em dezembro e janeiro

2. Atraso na liquidagao junto a Dataprev, impossibilitando a¢cdes
comerciais estratégicas, como campanhas em midia aberta.

Esses fatores limitam o impacto do programa e reforcam a necessidade de
ajustes para garantir sua continuidade e crescimento.

mmm Volume Antecipado  ——Vidas Antecipando

71% de crescimento
em 48 dias

204.080
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Beneficiarios Tentando Retomar as Antecipacgoes

Desde o lancamento do Meu INSS Vale+, muitos aposentados passaram a
contar com o programa para organizar suas financas. No entanto, um
numero crescente de beneficiarios que ja anteciparam agora enfrenta
dificuldades para acessar novamente o beneficio devido as restricoes
operacionais e ao baixo limite disponivel.

Os registros a seguir trazem depoimentos reais de beneficiarios que tentam
voltar a antecipar, reforcando a necessidade de ajustes no programa para
garantir que ele continue sendo um mecanismo de apoio financeiro
acessivel e eficaz.

NUmero de chamados usuarios INSS Vale +: 10.845

Abaixo alguns exemplos:

® Bia G i Nascimento & < » 21Jan 12:30
-
I Té passando por uma prova na parte da alimentagao I
Td querendo antecipar
° Rob Mendes & < - 18 Jan 15:23
-
O adiantamento de 150 reais do INSS ndo atualizou isso e normal sou beneficidrio do BPC loas do INSS
° Roh Mendes & “ + 18Jan 15:24
-
J3 peguei um adiantamento do INSS foi no més de dezembro
» Silvania Aparecida Marques @ . « 11 Feyv 19:36
-

Quero contratar adiantamento de saldrio inss

* - CAMILA RAMOS DIAS ¢

Silvania sinto muito pela situagdo que vocé esta passando ao tentar fazer a antecipacgdo do INSS. Quero te tranquilizar e reforgar que ndo ha
nada de errado com sua conta. Estamos totalmente empenhados em resolver essa situagdo o mais rapido possivel em conjunto ao INSS e,
assim que o servigo estiver disponivel novamente, vocé receberd uma notificagdo no aplicativo. Agradeco pela paciéncia e compreensio neste
momento. Se surgir qualquer davida ou se precisar de algo, estamos 3 disposigdo




Percepc¢ao dos Beneficidarios em relagcdo ao limite de R$ 150,00

O Meu INSS Vale+ tem sido uma iniciativa importante para oferecer maior
previsibilidade financeira aos aposentados e pensionistas. No entanto, os
relatos dos beneficidrios demonstram que o limite atual de R$ 150,00 tem se
mostrado insuficiente para atender as suas necessidades diarias.

Muitos aposentados recorrem a antecipagao esperando um alivio para
despesas essenciais, como medicamentos, alimentacdao e contas basicas,
mas encontram dificuldades para equilibrar suas financas com o valor
disponivel. Como reflexo disso, ha um volume crescente de manifestacdes
nas redes sociais do INSS, onde os beneficiarios expressam suas
preocupacdes e sugerem melhorias no programa.

Os comentarios a seguir trazem um registro auténtico da percepgao de
quem utiliza o beneficio no dia a dia e reforcam a importancia de
avangarmos na construcao de uma solugao ainda mais eficiente e alinhada
as necessidades dessa populacao.

Comentarios

— 0 david.rod3 10 sem
' 150 reais? Pra qué? Que necessidade este v
Comentérios valor cobre? Um rolo de papel higiénico? 2
Responder Ver tradugdo
PY irenealduarte 11 sem Ver mais 1 resposta
& 150,007 Uma pergunta para o Sr presidente < et eaalpss 1w
. - 1 sem
da Repgbhca' O que ele compra com 8 @ N&o seria mais inteligente, fazer o Q
150,007 pagamento em duas parcelas iguais por més, 1p
= uma no dia 15 e a outra no final do més?
Responder Ver tradugdo Muitas empresas fazem isso. Tem que

estimular o pessoal a nao usar cartéo.

Responder Ver tradugio

6 castro270264 11 sem
Que vergonha isso. 150 reais () & @ @ Q

Responder Ver tradugdo




Comentarios

p mylcadesouza 10 sem

d’ 150 n&o da nem pro remédio, complicado a Qo
pessoa trabalha uma vida inteira e ndo é
valorizado

Responder Ver tradugéo

Abaixo, trazemos um comparativo entre o valor disponibilizado pelo INSS
para antecipagao em relacao ao volume meédio antecipado por usuario no
mercado brasileiro

e Limite disponibilizado pelo INSS: R$ 150,00
e Antecipacdo média realizada: R$ 890,00

Um ticket médio maior tornaria o Meu INSS Vale+ ainda mais atrativo para
um numero Mmaior de beneficiarios.

Conclusao

O Meu INSS Vale+ nasceu como uma solucao inovadora para oferecer
previsibilidade financeira aos aposentados e pensionistas, garantindo um
suporte acessivel e seguro. No entanto, para que essa iniciativa alcance seu
verdadeiro potencial, € fundamental resolver as questdes operacionais que
limitam sua expansao, especialmente os entraves relacionados a liquidagao
junto a Dataprev.

A regularizacao desse processo é essencial para permitir que o programa
seja ampliado e atenda um numero ainda maior de beneficiarios de forma
eficiente e continua. Sem a integracao plena com a Dataprev, acdes
estratégicas como campanhas de comunicacao e adesao em larga escala
tornam-se inviaveis, impedindo que o beneficio alcance todos que
realmente precisam.



Além da necessidade de otimizar os processos operacionais, os dados e
depoimentos apresentados neste documento deixam claro que o atual
limite de R$ 150,00 ndo cumpre sua funcdo de assegurar dignidade
financeira a essa populagao.

Aposentados que trabalharam e contribuiram ao longo da vida nao podem
ser colocados diante da dificil escolha entre pagar um remédio ou colocar
comida na mesa conforme o caso apresentado neste documento. Esse € um
direito basico, e cabe ao Estado garantir que aqueles que trabalharam
arduamente em prol do Brasil tenham acesso a um suporte financeiro a
altura de sua contribuicao para o pais.

A ampliacdo do limite para R$ 600,00 ndo é apenas uma questio técnica ou
econbmica, mas um compromisso social. O programa tem demonstrado
adesao e potencial de crescimento, mas precisa de ajustes para cumprir seu
papel com maior efetividade. Com um novo limite, o Meu INSS Vale+ pode
se consolidar como uma politica publica verdadeiramente transformadora,
reduzindo a necessidade de endividamento dos beneficiarios e garantindo
mais autonomia financeira.

Mais do que um avanco financeiro, essa mudanca representa um ato de
justica social, que coloca os aposentados no centro da estratégia econdmica
do pais, reconhecendo sua importancia e garantindo que possam viver com
mais segurancga e dignidade. Fazendo do Brasil um pais que valoriza aqueles
gue dedicaram suas vidas ao trabalho e que coloca a dignidade das pessoas
acima de qualquer limitacao burocratica.



Recibo Eletréonico de Protocolo - 19558641

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 19/02/2025 15:22:25

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):

- Oficio DIRBEN 19558638
- Certidao Explicativa ANALISE TECNICA CARTAO MEU
INSS VALE+ 19558640

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 182/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletrénica.
A
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
CNPJ: 22.896.431/0001-10

Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sao Paulo/SP
CEP: 05.317- 020

e-mail: claudio.miranda@picpay.com; izadora.souza@picpay.com; lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto: CBC - Acordo de Cooperacao Técnica - Empréstimo Consignado.

Prezado(a)s,
1. Em atengdo a publicagdo do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre esta Autarquia
e a Instituicdo Financeira qualificada acima, solicitamos:
1.1. Preencher novamente a AUTODECLARACAO DE MODALIDADE DE
OPERACAO, CONTA PARA REPASSE E CBC, informando o CBC correto, a saber 380.
2. Os documentos deverdo ser peticionados eletronicamente, via SEI-INSS, diretamente no

processo informado acima, pelo responsavel para envio da documentacao.

Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro
_ﬂ'mma L‘ily Social, em 19/02/2025, as 16:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

1! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 19559891 ¢ o
codigo CRC FEC3FC93.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n° 19559891


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 19560093

Data de Envio:
19/02/2025 16:05:59

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
claudio.miranda@picpay.com
izadora.souza@picpay.com
lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto:
PICPAY IP_35014.453388/2024-59

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo 3 oficios de exigéncia.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN

Anexos:
Oficio_SEI_19559891.html
Oficio_SEI_19292034.html
Oficio_SEI_19292055.html



PicPay

Sado Paulo, 21 de fevereiro de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Coordenacdo De Pagamentos e Gestio De Beneficios

Divisao de Consignacao em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFiCIOS SEI NS 146,/2025, 147/2025 E 182/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-
INSS

Prezados,

Em atendimento as solicitacdes contidas nos referidos oficios, informamos que (i) OFICIO SEI N¢
146/2025: 0 nosso endereco eletronico institucional para contato direto do INSS com esta institui¢cdo
de pagamento é picpay.antecipa@picpay.com; e (ii) OFICIO SEI N2 147/2025: os dois gestores os quais
serdo responsaveis por cadastrar os usuarios do Portal de Operagdo do Consignado sao:

(1) Nome: Aline Oliveira Santana Bormio
Nome social: Aline Oliveira Santana Bormio
CPF: 318.634.748-38

E-mail corporativo: aline.bormio@picpay.com

E-mail particular: line.santana@gmail.com

CBC da institui¢do Financeira: 380

(2) Nome: Guilherme Vilas Boas Khazrik Ferreira
Nome social: Guilherme Vilas Boas Khazrik Ferreira
CPF: 379.236.658-42

E-mail corporativo: guilherme.vilasboas@picpay.com
E-mail particular: guilherme.vilasboas@gmail.com
CBC da instituicao Financeira: 380

Por fim, no que se refere ao OFICIO SEI N2 182/2025, informamos que nio se faz necessario o novo
preenchimento da AUTODECLARACAO DE MODALIDADE DE OPERACAO, CONTA PARA REPASSE E
CBC, uma vez que os dados bancarios constantes na primeira apresentada estdo corretos, pois os
repasses devidos a esta instituicdo de pagamento deverdo ser enviados para sua conta corrente n2
60801-7, agéncia n? 1893-7, mantida junto ao Banco do Brasil S.A.

Colocamo-nos a disposicdo de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

RID/~
PV Co
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D4Sign 7ecf67147—73ac—4c84—922d—69c7ed1f9bba - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documentofasginadp: Eletibnitdmente; €ondocraelMPOL 00270 1,9%G2.005,1§2.



PicPay

picpay.com
Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: lasmim Alves Cuerba Serra Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Gerente de Parcerias Cargo: Gerente de Parcerias
CPF: 387.867.248-94 CPF: 324.364.518-26

iy,
ORI,

LP")

D4Sign 7ed%7147—73ac—4c84—922d—69c7ed1f9bba - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documentofasginadp: Eletibnitdmente; €ondocraelMPOL 00270 1,9%G2.005,1§2.



2 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 24 de February de 2025, 16:08:20

Oficio DIRBEN - Atendimento de Exigéncias -ACT 21 02 2025 pdf
Cddigo do documento 7ed67147-73ac-4c84-922d-69c7ed1f9bba

Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com
Assinou

lasmim Alves Cuerba Serra
iasmim.cuerba@picpaybank.com lagruim Fives Cierba Serva
Assinou

Eventos do documento

24 Feb 2025, 10:49:53

Documento 7ed67147-73ac-4c84-922d-69c7ed1f9bba criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA
(490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199bebbb). Email:izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM:
2025-02-24T10:49:53-03:00

24 Feb 2025, 15:34:46
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199beb6b). Email:
izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM: 2025-02-24T15:34:46-03:00

24 Feb 2025, 15:59:39

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 8.243.39.11, 147.161.128.198 ( porta: 7358) - Geolocalizacao:
-23.5700224 -46.7075072 - Documento de identificagao informado: 324.364.518-26 - DATE_ATOM:
2025-02-24T15:59:39-03:00

24 Feb 2025, 16:00:41

IASMIM ALVES CUERBA SERRA Assinou - Email: iasmim.cuerba@picpaybank.com - IP: 8.243.39.11, 170.85.18.168
( porta: 64210) - Documento de identificacdo informado: 387.867.248-94 - DATE_ATOM:
2025-02-24716:00:41-03:00

Hash do documento original

(SHA256):€6a491654717b33667051ad8212474cfb79fdc37fb936b55fba3f23f2ae796c2
(SHA512):83f46c54193ad2ad7af856a006bcc9f315db1lc9bed368c7fa8lad9f42aba487150dbf4a33987a482c390b2d75fc7366a7c850740fc2d953f36c68c86964f03dc

Esse log pertence unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima



https://www.google.com.br/maps/search/-23.5700224 -46.7075072
https://www.google.com.br/maps/search/-23.5700224 -46.7075072
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Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 ¢ Lei
14.063/2020.




Recibo Eletronico de Protocolo - 19629252

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 24/02/2025 16:12:02

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio DIRBEN - Atendimento de Exigéncias 19629251

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



E-mail - 19640354

Data de Envio:
25/02/2025 10:32:58

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
claudio.miranda@picpay.com

izadora.souza@picpay.com
lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto:
PICPAY IP_35014.453388/2024-59

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo 3 oficios de exigéncia.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN
Anexos:

E_mail_19560093.html
Oficio_SEI_19559891.html



p lElC pay picpay.com

AUTODECLARACAO DE MODALIDADE DE OPERACAO, CONTA PARA REPASSE E CBC

O PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ sob n. 22.896.431/0001-10, sediada
a Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 19, 22 e 32 Andares, Vila Leopoldina, CEP: 05.317-
020 - Sao Paulo/SP, por seus representantes legais, conforme incluso instrumento de mandato,
AUTODECLARA ao INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, para fins de formaliza¢do de
Acordo de Cooperacao Técnica - ACT para operacionalizacao de empréstimos consignados e reservas
de margem para cartao de crédito, as seguintes informagdes:

e CBC - Cddigo de Compensacgdo - 380 (PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.);

e Modalidade de operacgdo - Antecipacao Salarial;

e Conta para recebimento do repasse de valores consignados - Agencia 1893-7; Conta
Corrente 60801-7, Banco do Brasil S.A.; e

e J4aoperou com o INSS anteriormente: () SIM (X ) NAO

Por ser expressa verdade, firmamos a presente declaragao.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2025.

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: [asmim Alves Cuerba Serra  Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Gerente de Parcerias Cargo: Gerente de Parceiras
CPF: 387.867.248-94 CPF: 324.364.518-26

’\\)u \D IC‘O
e
,D4Sign 8a9ed2ff-439e-4e61-beee-d9c4760af97d - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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2 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 25 de February de 2025, 15:56:40

Autodeclaracao de Modalidade de Operacao, Conta para Repasse

e CBC - INSS - 25 02 2025 pdf
Cddigo do documento 8a9ed2ff-439e-4e61-beee-d9c4760af97d

Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com ks Honcige o Bacbme
Assinou

lasmim Alves Cuerba Serra
iasmim.cuerba@picpaybank.com lagruim Fives Cierba Serva
Assinou

Eventos do documento

25 Feb 2025, 11:15:28

Documento 8a9ed2ff-439e-4e61-beee-d9c4760af97d criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA
(490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199bebbb). Email:izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM:
2025-02-25T11:15:28-03:00

25 Feb 2025, 11:16:14
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199beb6b). Email:
izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM: 2025-02-25T11:16:14-03:00

25 Feb 2025, 11:17:21

IASMIM ALVES CUERBA SERRA Assinou - Email: iasmim.cuerba@picpaybank.com - IP: 189.40.88.15
(15.88.40.189.isp.timbrasil.com.br porta: 10782) - Geolocalizacao: -23.6208108 -46.6563062 - Documento de
identificacdao informado: 387.867.248-94 - DATE_ATOM: 2025-02-25T11:17:21-03:00

25 Feb 2025, 15:54:31

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 8.243.39.11, 147.161.128.183 ( porta: 3254) - Geolocalizacao:
-23.6144755 -46.6901446 - Documento de identificacao informado: 324.364.518-26 - Assinado com EMBED -
Token validado por email - DATE_ATOM: 2025-02-25T15:54:31-03:00

Hash do documento original

(SHA256):a55cb02e4f09f3e66fbc2ee9ecd73920c2676f7caee948c2claffcc491343719
(SHA512):ab67ecffd89f7e10f91caf25cdc3d9a7306bd1d464c6509d9f323ba90364f959891c01f3b37f3eec37c7a194c38030c799cff3818c65a3ca837fe0903d30209¢

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima
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Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
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Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.




P |E'C P ay picpay.com

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Coordenacdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios

Divisdo de Consignacao em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFiCIO SEI N© 182/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG,/DIRBEN/PRES-INSS

Prezados,

Em atendimento a solicitacdo contida no referido oficio, encaminhamos a nova AUTODECLARACAO DE
MODALIDADE DE OPERA(;AO, CONTA PARA REPASSE E CBC, a fim de constar o correto CBC, ou seja
380, desta instituicdo de pagamento.

Colocamo-nos a disposicdo de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Iasmim Alves Cuerba Serra Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Gerente de Parcerias Cargo: Gerente de Parcerias
CPF: 387.867.248-94 CPF: 324.364.518-26
1
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Recibo Eletréonico de Protocolo - 19653683

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 25/02/2025 16:08:11

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Declaragao Autodeclaragdo de modalidade de operagao 19653678
- Oficio DIRBEN Atendimento de Exigéncias ACT 19653681

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenagao-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

DESPACHO

Divisdao De Consignacdes em Beneficios, em 25/02/2025.

Ref.: Processo
n°35014.453388/2024-
59

Int.: PICPAY
INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A

Ass.:Acordo de
Cooperagdo Técnica
- Empréstimo
Consignado

1. Informamos a celebragio do ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 15/2025 (19160952) para operacionalizagio
de empréstimos consignados em beneficios previdenciarios junto ao INSS, conforme publicacdo no DOU n° 17, secio 3, fl. 139, de
24/01/2025 (19292410).

2. Seguem os dados bancarios indicados pela Institui¢ao Financeira Acordante para repasse dos valores, conforme documento
SEIn° 18890111:

DADOS BANCARIOS
Nome PICPAY
Razao Social PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
CBC 380
CNPJ 22.896.431/0001-10
Conta Agéncia 1893-7 Conta Corrente 60801-7
Endereco Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° ¢ 3°
Andares, Vila Leopoldina - Sao Paulo/SP CEP: 05.317- 020
Telefone (11) 96589-3011
E-mail picpay.antecipa@picpay.com
Contato IASMIM ALVES CUERBA SERRA
3. Encaminhe-se a Divisdo de Agentes Pagadores - DAGPG para atualizacdo do Tabelas (TB 00006) e, posteriormente a

Divis@o de Controle Financeiro de Beneficios - DCFIB para conhecimento e providéncias cabiveis e devolvido a esta Divisdo para ciéncia
e arquivamento.

WILSON DE MORAIS GABY
Chefe da Divisao de Consignagdo em Beneficios



sail
,'zs!,'; IEI’ Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY, Chefe de Divisao de Consignaciao em Beneficios, em
eletrdnica 25/02/2025, as 16:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 19312912 e o cédigo CRC 8F2D8353.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEIn® 19312912


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao
Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisao De Agentes Pagadores

DESPACHO

Divisdao De Agentes Pagadores, em 26/02/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59.
Int.: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Ass.: Acordo de Cooperagdo Técnica - Empréstimo Consignado

1. Trata-se de solicitagdo de inclusdo de Instituigdo Financeira apos celebragio do ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 15/2025 (19160952) para
operacionalizacdo de empréstimos consignados em beneficios previdenciarios junto ao INSS, conforme publica¢io no DOU n°® 17, secao 3, fl. 139, de 24/01/2025
(19292410).

2. Segue a inclusdo solicitada:

3

Codigo do BACEN «380»
Data Cadastramento 026022025» Ultima Alterac

Nome Completo «PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. _
Nome Abreviado «PICPAY » Centr. Naciona

Participou do Pregao NAO
CNPJ da Instituicao «22896431» «1 » «10» _
Tipo de Instituicao «1» (l.Banco 2.Cooperativa 3.ECT 4 .INSS

Endereco «AV.MANUEL BANDEIRA,291,COND.ATLAS OFFICE PAR
Bairro «VILA LEOPOLDINA » CEP
Municipio «21504» SAO PAULO - SP

Banco Incorporador « » -
Observacoes «IASMIM ALVES CUERBA SERRA, PICPAY.ANTECIPA@P
«(11)965893011 »

4. Encaminhe-se 8 DCFIB conforme solicitagdo da DCBEN no despacho 19312912.

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO
ASSESSOR TECNICO ESPECIALIZADO
DIVISAO DE AGENTES PAGADORES

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO, Técnico do Seguro Social, em 26/02/2025, as 12:03, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
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assinatura &

eletronica

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 19669918 e o cédigo CRC E650A6BF.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEIn°® 19669918


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Manter Contratos Bancarios - Resultado

-
L
Nome do Bance: 380- PICPAY INSTITUICAD DE PAGANENTO S A CNPJ: 22096 439000110
~Dados dos Coniratos
e e | e e e | e
Empréstmo Corsirato Conta Camerde 18 87 W 205 (F] g
~ Histiico de Contatos

m;mmmmummcmmm:

330 - PICPAY A ‘CNPJ: 22.396.4310001-10
— Dados do Contrato
Tipo de Crédito: Cont Corente:
*Banco: 001 - BANCO DO BRASL SIA *Agéncia: 1893 *Conz: 808017
*UF: SAQ PAULO *Municipio: SAQ PAULO *Baimo: VILA LEOPOLDINA
CEP 0531700 -m;umm.mwmmmr,rerm
Iniio de vigénca: 2513225

‘Conta Comente w188 68017 SP SAOPAO VILALEOPOLDINA A Manve Bandera, 291, Cond. Allzs Offie Park 1, 2°e 3* Andares 317020
—Contatos
I S = e -
(ASMIM ALVES CUERBA SERRA pepay ankcpa@picpay com (1) 65883011

Anexo Tela Sispagben e SCF (20055713) SEI 35014.453388/2024-59 / pg. 303



B Incluir/Alterar Agente Contratado (06032ed) — x
M o=l @

Mome:

PICPAY

Carsn Sodal |F'II:F'.-’-'«Y INSTITUICAD DE PAGAMENTO 5.4

Endereco: |.éw. M anuel Bandeira, 297, Cond. Atlas

Bairro |'\-"|Ia Leopoldina Cidade: ‘Sau Paula

CEF: 05317020 ppp: |1 Telefone: [P2893011 Rarmal:
e ehdail: |piu:pa_l,l.antecipa@picpay.cnm

Contrato
Inicio da Vigéncia: 26/03/2025  Fim da“igéncia: i

Fagamento
Cantato: |I.-’-'-.SMIM ALVES CUERBA SERRA CGC:'ZE'BEE'MUDDM'W de Beneficio
v E 2
CBC, 0 )% Cadiga do Titular: | - - - MPTES e
LF: |SF"SEEI PAULO j Tipo Agente: |1 - Banco j
Obzersmacia: Conforme processa n® 35014.453388/2024-89, em 26/03/2025.
Tipo de Crédito Corta Prapria | Conta Corrente| Outra Instituiggio
" Conta Resersa Prapria ’—
i Banco: 1 Anéncia: 1833
+ Conta Corrente _ ’W . |?_
" Conta Resersa Outra Instituicio Bl BEiE: D!

Fegistro saksao.




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenagao-Geral de Or¢camento, Finangas ¢ Contabilidade
Coordenacdo de Informacgao e Suporte a Gestao Or¢camentaria, Financeira e Contabil
Divisdo de Controle Financeiro de Pagamento de Beneficios

DESPACHO

Divisao de Controle Financeiro de Pagamento de Beneficios, em 26/03/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59.

Int.: PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Ass.: Acordo de Cooperagao Técnica -
Empréstimo  Consignado /Cadastro  de
Domicilio Bancario

1. Em atencdo ao documentos Sei n° 18890111 e ao despacho DCBEN Sei n°® 19312912,
informamos que foi realizado o cadastrado da Instituicdo Financeira PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A. (CBC 380) no Sistema de Pagamento de Beneficio (SISPAGBEN) e no Sistema de
Controle Financeiro (SCF), conforme anexo Telas SISPAGBEN e SCF Sei n°® 20055713.

2. Feitas as consideragdes, encaminhe-se a Divisdo de Consignagdes em Beneficios (DCBEN)
para prosseguimento, bem como a Divisao de Execu¢do Org¢amentaria e Financeira do FRGPS (DEOF-
FRGPS) e a Divisao de Execug¢do das Folhas de Pagamento do INSS (DEFOP-INSS) para conhecimento.

JOSE MACEDO MOTA

Chefe da Divisao de Controle Financeiro de Pagamento de Beneficios

assinat u! a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE MACEDO MOTA, Chefe de Divisao de Controle
Financeiro de Pagamento de Beneficios, em 27/03/2025, as 14:26, conforme horéario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n°® 20055751


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

__ SIAFI2025-TABAPOIO-DOMCREDOR-CONDOMCRED (CONSULTA DOMICILIO BANC.CREDOR)
27/03/25 19:15 USUARIO : GIRLENE

CREDOR : 22896431000110 - PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A
BANCO : 001 AGENCIA : 1893 CONTA : 608017
HISTORICO
DATA MOTIVO
27Mar25 ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 15/2025, PROC 35014.453388/2024-59

PF1=AJUDA PF2=DETALHA PF3=SAI PF12=RETORNA



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenacao-Geral de Or¢amento, Financ¢as ¢ Contabilidade
Coordenagao de Execu¢ao Orcamentaria e Financeira
Divisao de Execugdo Or¢amentaria ¢ Financeira do FRGPS

DESPACHO

Divisao de Execuciao Or¢amentaria e Financeira do FRGPS, 27/03/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59

Int.: PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Ass.: Acordo de Cooperagao Técnica -
Empréstimo  Consignado /Cadastro  de
Domicilio Bancario

1. Em atengdo ao documentos Sei n°® 18890111 e ao despacho DCBEN Sei n° 19312912, aos
quais trataram da realizagdo do cadastro do domicilio bancério da Instituicdo Financeira PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (CBC 380) no Sistema de Pagamento de Beneficio
(SISPAGBEN) e no Sistema de Controle Financeiro (SCF), conforme anexo Telas SISPAGBEN e SCF
Sei n® 20055713.

2. Procedemos com a inclusdo do domicilio bancario do Credor -Instituicdo Financeira
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (CBC 380), o CNPJ 22.896.431/0001-10, no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI, conforme anexo Sei 20086974.

3. Ciente das alteracdes sistémicas realizadas, conclui-se o processo nesta Divisdao (DEOF-
FRGPS).

GIRLENE MARIA MARTINS FONTENELE ROSA

Chefe de Divisdo de Execugdao Or¢camentaria e Financeira do FRGPS

Documento assinado eletronicamente por GIRLENE MARIA MARTINS FONTENELE ROSA ,
Chefe de Divisao de Execucdo Orcamentaria e Financeira do FRGPS, em 27/03/2025, as 19:29,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

assinatura L‘j
eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 20086976 ¢ o
codigo CRC 98830EE7.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n° 20086976


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

p ?c pay picpay.com

Sao Paulo, 30 de abril de 2025

AO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
A/C Presidéncia do INSS

A/C Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN

Ref.: NOTA DE ESCLARECIMENTOS — PRODUTO
DE AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL
INSS.

Prezado Dr. Presidente do INSS,

PicPay Instituicido de Pagamento S.A. (“PicPay”), inscrito no CNPJ sob o n.
22.896.431/0001-10, com sede na Avenida Manuel Bandeira, 291, Bloco A, 1° andar, , Vila
Leopoldina, Sdo Paulo/SP, vém, respeitosamente, a presenca de V.Exa., apresentar
relevantes esclarecimentos acerca da atuacao desta instituicdo na oferta do produto de
Amortizacao de Antecipacdo Salarial INSS (“Antecipacdo Salarial’) devidamente
normatizado nos termos da Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro
de 2022 (“IN 138”).

DA LEGALIDADE DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL

O produto servico que permite ao beneficiario do INSS antecipar parte do seu beneficio se
caracteriza como alternativa inovadora que promove o bem-estar financeiro ao permitir o
acesso ao salario ja ganho antes da data tradicional de pagamento. Este servi¢o oferece
diversas vantagens para os beneficiarios do INSS, incluindo a possibilidade de lidar melhor

com despesas inesperadas, evitar juros elevados de empréstimos ou crédito rotativo e

1
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PicPay
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D4Sign 5e0fdfe8-0999-4555-8635-f36b5e3a7e2c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

e

aumentar a seguranca financeira.

Considerando essas caracteristicas e 0s inimeras vantagens a que beneficiarios do INSS
teriam acesso, 0 INSS seguiu rigoroso procedimento administrativo, lastreado nos
principios da administracéo publica definidos na Constituicdo Federal e outras legislacdes

(indicacéo abaixo):

-Lein®8.213, de 24 de julho de 1991 (Dispbe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia

Social);

- Lein®10.820, de 17 de dezembro de 2003 (Disp0e sobre a autorizagao para desconto de

prestacdes em folha de pagamento);

- Instrugc&o Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022 (Estabelece critérios
e procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para pagamento de
crédito consignado contraido nos beneficios pagos pelo INSS);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 175, de 28 de novembro de 2024 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para incluir a amortizagao de antecipagéo salarial);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 179, de 17 de janeiro de 2025 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para incluir a possibilidade da solicitagdo da amortizacdo de

antecipacdao salarial por outros meios disponiveis);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 182, de 26 de fevereiro de 2025 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para majorar o limite da amortizag&o de antecipacao salarial para
R$ 450,00);

- Portaria DIRBEN/INSS n° 1242, de 6 de dezembro de 2024 (Define o prazo e as

obrigacdes relativos a consignacéo de antecipacao parcial do salario de beneficio); e

- Portaria DIRBEN/INSS n° 1257, de 17 de janeiro de 2025 (Altera a Portaria DIRBEN/INSS
n® 1.242, de 6 de dezembro de 2024 para estabelecer que o valor antecipado do beneficio

2

o
=Y

Q

Documiento essinado eletvordcanrende) confarnae -MRR2@00=2/03.0 At0T0R3 &2



PicPay

nao sera consignado para as modalidades de empréstimos consignados).

Em apertada sintese, o produto de Antecipacdo do INSS possui as seguintes

caracteristicas:

a. Disponibilizagdo dos recursos antecipados no Cartdo ou por outro meio

disponibilizado ao beneficiério;

b.  Os contratos de antecipacéo salarial deverdo ser assinados com biometria;

c.  Cartdo Fisico (chip e senha) ou outros meios disponiveis; sendo que o Cartao Fisico:
() Sem taxa de emissao ou confecgao; e
(i) Sem anuidade e mensalidade.

d. Podera ser solicitada por meio de representante legal ou procurador;

e. O valor devera ser liberado no Cartdo Fisico em até 5 (cinco) dias uteis;

f. Sem cobranca de juros; e

g. Limite de R$ 450,00.

DA LEGALIDADE DA OFERTA DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL PELO
PICPAY

Considerando as premissas legais acima descritas, o PicPay habilitou-se, preenchendo
todos os requisitos legais para a oferta da Antecipacdo Salarial e passou a disponibilizar o

produto para beneficiarios do INSS.

Importante destacar que, nos termos da jornada abaixo descritas, o PicPay oferta o produto

nos exatos termos definidos na regulagcéo do produto, senédo vejamos:
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Jornada de antecipacao para ﬂ
Cartao PicPay Antecipa

Fickuy Antecips | Fickuy Antecips

< voiar

Escolha onde quer receber Defina o valor a receber Confirme que é vocé ° Meu cartdo

] Cartan FicPay Antecipa

o ] I Par segurangs, erwie a foto do seu roste.

Bispantel

o | RS 450,00 # | t 4 )
Disponivel hoje- CONIFR &S VaNLADeNs o sau Cartho e L |EL .
R$ 450,00 | | | S LEE <L

| Cartéo Fcsiny Antecipa

4 Taun e ransterdnzia gratis

Seu cartio fisica fol salicitado.

PO — S »
icas pra tirar sua foto:
| [ wasze O s asas
B o use douios, band @ masears Sarvigos
ws0o0 -
@ ) Poschne oceuta i freme 0 seu & !
s

o, dech
Condigdes da Antecipagie

9 Escolhe um lugar fuminada;

ue
INSS o

Tirar Fots
Antacipa 6y banaficio na hars, sem
jurers & o taritas

o | A —" A%

nencipae

1. Na home PicPay Antecipa o 2. 0O beneficiario escolhe

beneficiario clica no botdo continuar antecipando para o 3. User define o valora 4. Validagdo de biometria 5. Aantecipagéo é realizada e o 6. Beneficiario acessa hub meu
"Antecipar" cartdo PicPay Antecipa antecipar em seu cartdo. valor esta disponivel para ser cartéo

usado no cartdo PicPay

Antecipa.

Jornada de antecipacao para ﬂ
Conta PicPay

FE

PicPay Antecipa & & PicPay Antecipa PicPay Antacips PiePay Atecipa

Escolha onde quer receber .
q Defina o valor a receber

Comta Pichay

Confirme que é vocé

Por seguranca, envie a folo do Seu 10810,

Antecipagio feita com sucesso!

Cartdo PicPay Antecipa
Ante

Disponivel RS 450,00 # 4 22 Cartéo PicPay Ante:
Dispanivel hoje: 1
R$ 450,00
eriods reforente  Marca iU

Come o valar disponivel é caleulado:

RS 450,00

Dicas pra tirar sua foto:
nsaso00 (3 o recr
#  Nao use beulas, boné & mdscara; Conta PicPy
rso00 (O Pasicione o celular na frente do seu
0 rosto; R§ 1359

Q@ Escolha um hugar luminado;

CondigBes da Antecipacio

epay | ssocen Ess O

Acessar conta PicPay

1. Na home PicPay Antecipa o 2 O beneficiario escolhe 3. User define o valor a

antecipar para a conta Picpay antecipar em sua conta. 4. Validacdo de biometria 5. A antecipagao ¢ realizada e
caso queira, o user poderd
solicitar o cartao PicPay
antecipa

beneficidrio clica no botdo
"Antecipar"

Conforme acima, o beneficiario do INSS tem, nos termos da IN138 a possiblidade de
contratacdo do produto de Antecipagdo Salarial preferencialmente com o crédito do valor
antecipacdo no Cartdo. NAO HA QUALQUER COBRANCA do beneficiario que realizar a
antecipacdo nesse formato. Em suma, ndo existe irregularidade alguma, como tem-se

tentado fomentar as principais instituicdes incumbentes no mercado financeiro.
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O fluxo acima ainda evidencia que mesmo na primeira contratacdo, o beneficiario tem

acesso ao cartao virtual até o recebimento do cartéo fisico. Ou seja, o beneficiario pode

usar os recursos antecipados no momento da efetivacdo da Antecipacao.

Além desta possibilidade, o beneficiario também tem a sua disposicao a livre escolha que

o crédito seja realizado, ao invés do cartdo, em sua conta. UNICAMENTE nesta hipétese

o cliente tem acesso a informacdo de que sera cobrada uma taxa de antecipacdo dos

valores.

Veja que a Portaria DIRBEN/INSS N° 1.242, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2024 em seu artigo

3° e paragrafo segundo assim dispde:

§ 2° O cartdo fisico mencionado na Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024, devera ser
fornecido pelas instituicdes financeiras aos beneficiérios,
sem qualquer cobranca de taxas pela confec¢éo e contera as
seguintes informacfes impressas no plastico: | - sem taxa de
emisséo; Il - sem anuidade; Il - sem mensalidade; e IV -

melhor data para compra.

Veja também que na Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 179, de 17 de janeiro de 2025

em seu artigo 1° e paragrafo sétimo, inciso | assim dispde:

“...solicitada por meio do cartéo fisico do segurado, com chip
e insercédo de senha pessoal de confirmagéo da transacéo,
nao dependera de desbloqueio prévio do beneficio, sendo
facultada a sua solicitacdo por outros meios disponiveis,

desde que contratada mediante biometria”

Veja que ndo ha qualquer vedacao para se seja cobrado valores na hipétese do beneficiario

livremente escolha outra forma de crédito do valor antecipado. A jornada acima deixa clara

a transparéncia e acesso as informacdes que o beneficiario possui.
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E qual o motivo dessa cobranca, unicamente na hipétese de o beneficiario ndo escolher o
cartdo? A justificativa é o fato de que neste caso, o valor € disponibilizado imediatamente
para realizacdo de qualquer operacao pelo beneficiario, como realizacdo de um Pix, por
exemplo. Veja que nesse caso a instituicdo recebera do INSS o valor somente no més
seguinte, mas o beneficiario tem acesso imediato ao recurso. Essa € a diferenca do
recebimento no cartdo, pois no cartéo o valor pode ser usado somente na rede credenciada

gue aceita o cartéo.

Veja que o PicPay nédo cobra juros ou tarifas para realizagcdo das operacfes com o cartao
de adiantamento salarial e cumpre as normas definidas pelo INSS. Além disso, a taxa de
antecipacao cobrada no caso de o beneficiario receber o valor em outro meio (definido em

norma) nao possui qualquer vedacéao legal.

CONCLUSAO
Diante da legalidade do produto de Antecipacdo Salarial e do fluxo de oferta do PicPay,
totalmente aderente a regulamentacdo em vigor, o PicPay solicita que seja mantida a

possibilidade de oferta do produto aos beneficidrios do INSS, sem prejuizos de

aperfeicoamentos futuros.
Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: Samuel Gomes Nome: Lucas Henrique César
Martins Bartolomeu

Cargo: Gerente Cargo: Gerente Executivo
Executivo CPF: 324.364.518-26

CPF: 094.161.086-18
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20543671

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 30/04/2025 19:09:57

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Esclarecimento Antecipagao Salarial - Amortizacao 20543670

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Sao Paulo, 2 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Coordenacdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios

Divisdo de Consignacao em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: REPASSE DOS VALORES

Prezados,

Por gentileza, solicitamos informacdes relativas aos repasses dos valores das operacdes averbadas
junto a Dataprev a respeito do produto Meu INSS Vale+, em especial no que se refere ao montante dos
repasses e a data prevista para a sua execucao.

Colocamo-nos a disposicdo de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: Samuel Gomes Martins
Cargo: Gerente Executivo Cargo: Gerente Executivo
CPF: 324.364.518-26 CPF: 094.161.086-18
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20546482

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 02/05/2025 10:53:17

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI Repasse - Cartao Meu INSS Vale + 20546481

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Sao Paulo, 5 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soéria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N 573/2025/DIRBEN-INSS

Prezado Senhor Mario,

Acusamos o recebimento do oficio em referéncia e, desde ja, solicitamos, com a maxima urgéncia, o
envio da integra da dentincia apresentada contra esta instituicao.

Ressaltamos que o acesso ao conteido completo da dentncia é essencial para que possamos elaborar
resposta detalhada e adequada a todos os pontos levantados, permitindo, assim, que Vossa Senhoria,
na qualidade de Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddao - Substituto, possa tomar
decisdo informada quanto a eventual suspensdo do Programa Meu INSS Vale+.

Informamos, ainda, que no dia 30 de abril de 2025, esta instituicdo encaminhou a Presidéncia do INSS
uma Nota de Esclarecimentos sobre a legalidade do produto “antecipac¢do salarial” e sua respectiva
oferta, protocolada no SEI/INSS sob o n? 20543670 (documentos anexos), em resposta as noticias
veiculadas na imprensa sobre uma possivel dentncia envolvendo a suposta “deturpagdo do programa
pelo PicPay”.

Dessa forma, e sem prejuizo da apresentacio de manifestagdo dentro dos prazos e condi¢des
estabelecidos no item 3 do oficio mencionado, reiteramos a legalidade da oferta do Programa Meu INSS
Vale+, em conformidade com a regulamentacao vigente. Ressaltamos, também, que a continuidade do
programa é essencial para atender as necessidades dos beneficiarios.

Por fim, solicitamos, com urgéncia, uma reunido com Vossa Senhoria para apresentarmos todos os
fundamentos legais e faticos que atestam a conformidade do Programa Meu INSS Vale+ e sua ampla

aceitacao por parte dos beneficiarios.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: lasmim Alves Cuerba Serra
Cargo: Gerente Executivo Cargo: Gerente Executivo
CPF: 324.364.518-26 CPF: 387.867.248-94
1
\\)R”)/CO

:" [E] \\

ll p ,

e O

D4Sign 94528b8b-a2a3-4856-9a20-31640d87d6e3 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documentoassindde @ietroniceomentepconforfiméeé MP2.2002/040 Art] 162, 82.



2 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 05 de May de 2025, 18:58:27

Oficio DIRBEN - Denuncia - Programa Meu INSS Vale+ 05 05 2025

vf pdf
Cddigo do documento 94528b8b-a2a3-4856-9a20-31640d87d6e3

Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com ks Honcige o Bacbme
Assinou

lasmim Alves Cuerba Serra
iasmim.cuerba@picpaybank.com lagruim Fives Cierba Serva
Assinou

Eventos do documento

05 May 2025, 18:42:49

Documento 94528b8b-a2a3-4856-9a20-31640d87d6e3 criado por ALINE MENDES DA CONCEICAO
(82246803-5b3e-4b99-bcb3-60d3de774a9b). Email:aline.conceicao@picpay.com. - DATE_ATOM:
2025-05-05T18:42:49-03:00

05 May 2025, 18:43:51
Assinaturas iniciadas por ALINE MENDES DA CONCEICAO (82246803-5b3e-4b99-bcb3-60d3de774a9b). Email:
aline.conceicao@picpay.com. - DATE_ATOM: 2025-05-05T18:43:51-03:00

05 May 2025, 18:49:42

IASMIM ALVES CUERBA SERRA Assinou - Email: iasmim.cuerba@picpaybank.com - IP: 201.92.223.153
(201-92-223-153.dsl.telesp.net.br porta: 58888) - Geolocalizagdo: -23.628349176387577 -46.67197944915213 -
Documento de identificagdo informado: 387.867.248-94 - DATE_ATOM: 2025-05-05T18:49:42-03:00

05 May 2025, 18:56:41

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 187.43.150.139 (187.43.150.139 porta: 37626) - Geolocalizacao:
-23.565716 -46.6800514 - Documento de identificacao informado: 324.364.518-26 - Assinado com EMBED -
Token validado por email - DATE_ATOM: 2025-05-05T18:56:41-03:00

Hash do documento original

(SHA256):391e3f18b3e76b3b67c0b9d1d373cb6b893567f367278735baede1230d39ac50
(SHA512):38e4704ead4ab1076418de78a7499130928bffe481b58671f05ec53c0d66688ae208b3e5904e7d1bbb7d3e0ea654b48062670f467ff9c33f1d25842b14289de2

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima



https://www.google.com.br/maps/search/-23.628349176387577 -46.67197944915213
https://www.google.com.br/maps/search/-23.565716 -46.6800514
https://www.google.com.br/maps/search/-23.565716 -46.6800514

2 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
gn Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 05 de May de 2025, 18:58:27

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 ¢ Lei
14.063/2020.




p ?c pay picpay.com

Sao Paulo, 30 de abril de 2025

AO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
A/C Presidéncia do INSS

A/C Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN

Ref.: NOTA DE ESCLARECIMENTOS — PRODUTO
DE AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL
INSS.

Prezado Dr. Presidente do INSS,

PicPay Instituicido de Pagamento S.A. (“PicPay”), inscrito no CNPJ sob o n.
22.896.431/0001-10, com sede na Avenida Manuel Bandeira, 291, Bloco A, 1° andar, , Vila
Leopoldina, Sdo Paulo/SP, vém, respeitosamente, a presenca de V.Exa., apresentar
relevantes esclarecimentos acerca da atuacao desta instituicdo na oferta do produto de
Amortizacao de Antecipacdo Salarial INSS (“Antecipacdo Salarial’) devidamente
normatizado nos termos da Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro
de 2022 (“IN 138”).

DA LEGALIDADE DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL

O produto servico que permite ao beneficiario do INSS antecipar parte do seu beneficio se
caracteriza como alternativa inovadora que promove o bem-estar financeiro ao permitir o
acesso ao salario ja ganho antes da data tradicional de pagamento. Este servi¢o oferece
diversas vantagens para os beneficiarios do INSS, incluindo a possibilidade de lidar melhor

com despesas inesperadas, evitar juros elevados de empréstimos ou crédito rotativo e
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aumentar a seguranca financeira.

Considerando essas caracteristicas e 0s inimeras vantagens a que beneficiarios do INSS
teriam acesso, 0 INSS seguiu rigoroso procedimento administrativo, lastreado nos
principios da administracéo publica definidos na Constituicdo Federal e outras legislacdes

(indicacéo abaixo):

-Lein®8.213, de 24 de julho de 1991 (Dispbe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia

Social);

- Lein®10.820, de 17 de dezembro de 2003 (Disp0e sobre a autorizagao para desconto de

prestacdes em folha de pagamento);

- Instrugc&o Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022 (Estabelece critérios
e procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para pagamento de
crédito consignado contraido nos beneficios pagos pelo INSS);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 175, de 28 de novembro de 2024 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para incluir a amortizagao de antecipagéo salarial);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 179, de 17 de janeiro de 2025 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para incluir a possibilidade da solicitagdo da amortizacdo de

antecipacdao salarial por outros meios disponiveis);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 182, de 26 de fevereiro de 2025 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para majorar o limite da amortizag&o de antecipacao salarial para
R$ 450,00);

- Portaria DIRBEN/INSS n° 1242, de 6 de dezembro de 2024 (Define o prazo e as

obrigacdes relativos a consignacéo de antecipacao parcial do salario de beneficio); e

- Portaria DIRBEN/INSS n° 1257, de 17 de janeiro de 2025 (Altera a Portaria DIRBEN/INSS
n® 1.242, de 6 de dezembro de 2024 para estabelecer que o valor antecipado do beneficio
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nao sera consignado para as modalidades de empréstimos consignados).

Em apertada sintese, o produto de Antecipacdo do INSS possui as seguintes

caracteristicas:

a. Disponibilizagdo dos recursos antecipados no Cartdo ou por outro meio

disponibilizado ao beneficiério;

b.  Os contratos de antecipacéo salarial deverdo ser assinados com biometria;

c.  Cartdo Fisico (chip e senha) ou outros meios disponiveis; sendo que o Cartao Fisico:
() Sem taxa de emissao ou confecgao; e
(i) Sem anuidade e mensalidade.

d. Podera ser solicitada por meio de representante legal ou procurador;

e. O valor devera ser liberado no Cartdo Fisico em até 5 (cinco) dias uteis;

f. Sem cobranca de juros; e

g. Limite de R$ 450,00.

DA LEGALIDADE DA OFERTA DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL PELO
PICPAY

Considerando as premissas legais acima descritas, o PicPay habilitou-se, preenchendo
todos os requisitos legais para a oferta da Antecipacdo Salarial e passou a disponibilizar o

produto para beneficiarios do INSS.

Importante destacar que, nos termos da jornada abaixo descritas, o PicPay oferta o produto

nos exatos termos definidos na regulagcéo do produto, senédo vejamos:
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Jornada de antecipacao para ﬂ
Cartao PicPay Antecipa

Fickuy Antecips | Fickuy Antecips

< voiar

Escolha onde quer receber Defina o valor a receber Confirme que é vocé ° Meu cartdo

] Cartan FicPay Antecipa

o ] I Par segurangs, erwie a foto do seu roste.

Bispantel

o | RS 450,00 # | t 4 )
Disponivel hoje- CONIFR &S VaNLADeNs o sau Cartho e L |EL .
R$ 450,00 | | | S LEE <L

| Cartéo Fcsiny Antecipa

4 Taun e ransterdnzia gratis

Seu cartio fisica fol salicitado.

PO — S »
icas pra tirar sua foto:
| [ wasze O s asas
B o use douios, band @ masears Sarvigos
ws0o0 -
@ ) Poschne oceuta i freme 0 seu & !
s

o, dech
Condigdes da Antecipagie

9 Escolhe um lugar fuminada;

ue
INSS o

Tirar Fots
Antacipa 6y banaficio na hars, sem
jurers & o taritas

o | A —" A%

nencipae

1. Na home PicPay Antecipa o 2. 0O beneficiario escolhe

beneficiario clica no botdo continuar antecipando para o 3. User define o valora 4. Validagdo de biometria 5. Aantecipagéo é realizada e o 6. Beneficiario acessa hub meu
"Antecipar" cartdo PicPay Antecipa antecipar em seu cartdo. valor esta disponivel para ser cartéo

usado no cartdo PicPay

Antecipa.

Jornada de antecipacao para ﬂ
Conta PicPay

FE

PicPay Antecipa & & PicPay Antecipa PicPay Antacips PiePay Atecipa

Escolha onde quer receber .
q Defina o valor a receber

Comta Pichay

Confirme que é vocé

Por seguranca, envie a folo do Seu 10810,

Antecipagio feita com sucesso!

Cartdo PicPay Antecipa
Ante

Disponivel RS 450,00 # 4 22 Cartéo PicPay Ante:
Dispanivel hoje: 1
R$ 450,00
eriods reforente  Marca iU

Come o valar disponivel é caleulado:

RS 450,00

Dicas pra tirar sua foto:
nsaso00 (3 o recr
#  Nao use beulas, boné & mdscara; Conta PicPy
rso00 (O Pasicione o celular na frente do seu
0 rosto; R§ 1359

Q@ Escolha um hugar luminado;

CondigBes da Antecipacio

epay | ssocen Ess O

Acessar conta PicPay

1. Na home PicPay Antecipa o 2 O beneficiario escolhe 3. User define o valor a

antecipar para a conta Picpay antecipar em sua conta. 4. Validacdo de biometria 5. A antecipagao ¢ realizada e
caso queira, o user poderd
solicitar o cartao PicPay
antecipa

beneficidrio clica no botdo
"Antecipar"

Conforme acima, o beneficiario do INSS tem, nos termos da IN138 a possiblidade de
contratacdo do produto de Antecipagdo Salarial preferencialmente com o crédito do valor
antecipacdo no Cartdo. NAO HA QUALQUER COBRANCA do beneficiario que realizar a
antecipacdo nesse formato. Em suma, ndo existe irregularidade alguma, como tem-se

tentado fomentar as principais instituicdes incumbentes no mercado financeiro.
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O fluxo acima ainda evidencia que mesmo na primeira contratacdo, o beneficiario tem

acesso ao cartao virtual até o recebimento do cartéo fisico. Ou seja, o beneficiario pode

usar os recursos antecipados no momento da efetivacdo da Antecipacao.

Além desta possibilidade, o beneficiario também tem a sua disposicao a livre escolha que

o crédito seja realizado, ao invés do cartdo, em sua conta. UNICAMENTE nesta hipétese

o cliente tem acesso a informacdo de que sera cobrada uma taxa de antecipacdo dos

valores.

Veja que a Portaria DIRBEN/INSS N° 1.242, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2024 em seu artigo

3° e paragrafo segundo assim dispde:

§ 2° O cartdo fisico mencionado na Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024, devera ser
fornecido pelas instituicdes financeiras aos beneficiérios,
sem qualquer cobranca de taxas pela confec¢éo e contera as
seguintes informacfes impressas no plastico: | - sem taxa de
emisséo; Il - sem anuidade; Il - sem mensalidade; e IV -

melhor data para compra.

Veja também que na Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 179, de 17 de janeiro de 2025

em seu artigo 1° e paragrafo sétimo, inciso | assim dispde:

“...solicitada por meio do cartéo fisico do segurado, com chip
e insercédo de senha pessoal de confirmagéo da transacéo,
nao dependera de desbloqueio prévio do beneficio, sendo
facultada a sua solicitacdo por outros meios disponiveis,

desde que contratada mediante biometria”

Veja que ndo ha qualquer vedacao para se seja cobrado valores na hipétese do beneficiario

livremente escolha outra forma de crédito do valor antecipado. A jornada acima deixa clara

a transparéncia e acesso as informacdes que o beneficiario possui.
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E qual o motivo dessa cobranca, unicamente na hipétese de o beneficiario ndo escolher o
cartdo? A justificativa é o fato de que neste caso, o valor € disponibilizado imediatamente
para realizacdo de qualquer operacao pelo beneficiario, como realizacdo de um Pix, por
exemplo. Veja que nesse caso a instituicdo recebera do INSS o valor somente no més
seguinte, mas o beneficiario tem acesso imediato ao recurso. Essa € a diferenca do
recebimento no cartdo, pois no cartéo o valor pode ser usado somente na rede credenciada

gue aceita o cartéo.

Veja que o PicPay nédo cobra juros ou tarifas para realizagcdo das operacfes com o cartao
de adiantamento salarial e cumpre as normas definidas pelo INSS. Além disso, a taxa de
antecipacao cobrada no caso de o beneficiario receber o valor em outro meio (definido em

norma) nao possui qualquer vedacéao legal.

CONCLUSAO
Diante da legalidade do produto de Antecipacdo Salarial e do fluxo de oferta do PicPay,
totalmente aderente a regulamentacdo em vigor, o PicPay solicita que seja mantida a

possibilidade de oferta do produto aos beneficidrios do INSS, sem prejuizos de

aperfeicoamentos futuros.
Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: Samuel Gomes Nome: Lucas Henrique César
Martins Bartolomeu

Cargo: Gerente Cargo: Gerente Executivo
Executivo CPF: 324.364.518-26

CPF: 094.161.086-18
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30/04/2025, 19:10 SEI/INSS - 20543671 - Recibo Eletronico de Protocolo

Recibo Eletronico de Protocolo - 20543671

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicido de Pagamento S.A.
Data e Horério: 30/04/2025 19:09:57

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Protocolos dos Documentos (Numero SEI):

- Esclarecimento Antecipagéo Salarial - Amortizagao 20543670

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos termos
e condi¢des que regem o processo eletrénico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos
documentos nato-digitais e declaragdo de que sdo auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos

estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade de

prévio aviso, e de que sao de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;

a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos atos
praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

a realizagao por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o proprio Usuario Externo
ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

a consulta periédica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletrénicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

https://sei.inss.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id._acesso, externo=376972&id. documento=23391369&id_orgao_acesso_externo=0...
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20571040

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 05/05/2025 19:03:57

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):

- Oficio Resposta ao oficio SEI N.° 573/2025 20571037
- Esclarecimento Nota de esclarecimento - INSS 20571038
- Protocolo SEI_INSS - 20543671 20571039

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Sao Paulo, 7 de maio de 2025

A

PRESIDENCIA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
A/c Sr. Gilberto Waller Junior

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF:. PROCESSO N2 34014.453388/2024-59

Prezado Sr. Gilberto,

Em face do referido processo, solicitamos a gentileza de verificar a disponibilidade de agenda para
realizagdo de uma reunido extraordindria presencial, em carater de urgéncia, entre nossos
representantes e V.Sa. para esclarecimento de algumas duvidas relacionadas ao processo em
andamento. Aguardamos a confirmacdo do melhor dia e horario, assim como nos colocamos a
disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: [asmim Alves Cuerba Serra  Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Gerente de Parcerias Cargo: Gerente de Parceiras
CPF: 387.867.248-94 CPF: 324.364.518-26
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20612040

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 07/05/2025 14:50:51

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Solicitagao de agenda presencial 20612039

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Tecnologia da Informacgao

DESPACHO

Diretoria de Tecnologia da Informacao, em 08/05/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59.

Int.: PICPAY  INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Ass.: Solicitagdo de agenda presencial.

1. Trata-se do Oficio solicitagdo de agenda presencial (SEI n° 20612039), encaminhado pela
instituicao financeira PicPay a Presidéncia desta Autarquia.

2. Dada a pertinéncia e ndo havendo acdo a cargo desta Diretoria, encaminhe-se ao Gabinete -
GABPRE, em prosseguimento.

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA
Diretor de Tecnologia da Informagéao

eil Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
_ﬂ'mm; inl’ Tecnologia da Informacao, em 08/05/2025, as 12:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20621560 ¢ o
codigo CRC 4145A600.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n° 20621560
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PicP ay plcpay.com

Sao Paulo, 9 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N¢ 573/2025/DIRBEN-INSS

Prezado Senhor Mario,

Em atengdo ao referido oficio, assim como a nossa manifestacao encaminhada em 5 de maio de 2025,
protocolada no SEI/INSS sob o n2 20571037, vimos, por meio desta, reiterar nossa solicitacao de
disponibiliza¢ao, com a maxima urgéncia, da integra da dentincia apresentada contra esta instituicdo,
a fim de que possamos apresentar nossa resposta no prazo assinalado.

Ressaltamos, novamente, que o acesso ao conteudo completo da denudncia é essencial para que
possamos elaborar resposta detalhada e adequada a todos os pontos levantados, permitindo, assim,
que Vossa Senhoria, na qualidade de Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao -
Substituto, possa tomar decisdo informada quanto a eventual suspensdo do Programa Meu INSS Vale+.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: I[asmim Alves Cuerba Serra
Cargo: Gerente Executivo de Parcerias Cargo: Gerente Executivo de Parcerias
CPF: 324.364.518-26 CPF: 387.867.248-94
lucas.bartolomeu@picpaybank.com iasmim.cuerba@picpaybank.com
Assinado Assinado
V Lueas \’lmv%u César Bartolomen V lasmim Aves Cuerba Sora
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Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com
Assinou

lasmim Alves Cuerba Serra
iasmim.cuerba@picpaybank.com lagruim Fives Cierba Serva
Assinou

Eventos do documento
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Documento 61ba2405-9214-4bfe-ab60-a211562b5aal criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA
(490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199bebbb). Email:izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM:
2025-05-09T15:51:55-03:00
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[ASMIM ALVES CUERBA SERRA Assinou - Email: iasmim.cuerba@picpaybank.com - IP: 8.242.5.138,
136.226.62.105 ( porta: 49660) - Geolocalizacao: -22.6600098 -42.941698 - Documento de identificagao
informado: 387.867.248-94 - DATE_ATOM: 2025-05-09T15:56:15-03:00

09 May 2025, 16:13:07

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 181.77.96.6 (181.77.96.6 porta: 29808) - Geolocalizacao: -7.1465454
-34.94899 - Documento de identificacdo informado: 324.364.518-26 - DATE_ATOM: 2025-05-09T16:13:07-03:00
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Recibo Eletréonico de Protocolo - 20657516

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 09/05/2025 16:24:25

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI - DIRBEN INSS 20657514

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



PicPay

Sao Paulo, 15 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N 573/2025/DIRBEN-INSS

Prezado Senhor Mario,

Em atencdo ao referido oficio, assim como as nossas manifestacdes encaminhadas nos dias 5 e 9 de
maio de 2025, devidamente protocoladas no SEI/INSS sob os n% 20571037 e 20657516,
respectivamente, nas quais solicitamos, com maxima urgéncia, a disponibilizacdo da integra da
dentncia apresentada contra esta instituicdo — pedido este que, lamentavelmente, ndo foi atendido —
vimos, por meio desta, reiterar nossa solicitacdo.

Considerando que ja se passaram 10 (dez) dias do prazo originalmente concedido de 15 (quinze) dias
para apresentacdo de nossa defesa, sem que os documentos solicitados tenham sido disponibilizados,
requeremos a restituicdo integral do referido prazo, com inicio da contagem a partir da data em que for
efetivamente disponibilizada a integra da denuncia, sob pena de configuracdo de cerceamento de
defesa.

Por fim, requeremos que a denuncia seja disponibilizada por meio do Processo SEI n?
35014.453388/2024-59, vinculado ao PicPay Instituicdo de Pagamento S.A. (CNP] n®
22.896.431/0001-10), a fim de que possamos exercer plenamente o direito ao contraditoério e a ampla
defesa.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: lasmim Alves Cuerba Serra
Cargo: Gerente Executivo de Parcerias Cargo: Gerente Executivo de Parcerias
CPF: 324.364.518-26 CPF: 387.867.248-94
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15 May 2025, 15:42:15

[ASMIM ALVES CUERBA SERRA Assinou - Email: iasmim.cuerba@picpaybank.com - IP: 8.242.5.138,
136.226.62.103 ( porta: 61844) - Geolocalizacao: -23.5864064 -46.6812928 - Documento de identificacao
informado: 387.867.248-94 - DATE_ATOM: 2025-05-15T15:42:15-03:00

15 May 2025, 15:42:18

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 8.242.5.138 (8.242.5.138 porta: 56012) - Geolocalizacao: -23.6145358
-46.690163 - Documento de identificacao informado: 324.364.518-26 - Assinado com EMBED - Token validado
por email - DATE_ATOM: 2025-05-15T15:42:18-03:00
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20740771

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 15/05/2025 15:48:29

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI Restituicdo de Prazo 20740770

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



picpay.com

Sao Paulo, 20 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadiao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soéria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N° 573/2025/DIRBEN-INSS
(“Oficio”)

Prezado Sr. Mario,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrito no CNPJ sob o n. 22.896.431/0001-10, com sede
na Avenida Manuel Bandeira, 291, Bloco A, 1° andar, Vila Leopoldina, Sao Paulo/SP (“PicPay”), vém,
respeitosamente, a presenca de V.Exa., em que pese ndo ter tido acesso aos documentos da dentuncia,
apresentar, ad cautelam, DEFESA relativa a denuncia protocolada relativa ao Programa Meu INSS
Vale+, nos termos do Oficio, pelos motivos de fato e de direito que passa expor:

DO ACESSO A DENUNCIA

Conforme serd apresentado abaixo, o PicPay apresentara as razdes de sua defesa em relagdo ao Oficio.
No entanto, até a presente data o PicPay ndo teve acesso a dentincia que baseou a emissdo do Oficio,
tendo sido cerceado seu direito constitucional da ampla defesa.

Neste ponto, vale esclarecer, que o PicPay solicitou o envio da integra da dentuncia (i) em 5 de maio de
2025, por intermédio do oficio protocolado no sistema SEI sob o n® 20571039; (ii) em 9 de maio de
2025, por intermédio do oficio protocolado no sistema SEI sob 0 n? 20657514; e (iii) em 15 de maio de
2025, por intermédio do oficio protocolado no sistema SEI sob o n2 20740770.

Alias, no que se refere ao oficio datado de 15 de maio de 2025 e protocolado no sistema SEI sob o n?
20740770, além da solicitacdo do envio da integra da denuncia, o PicPay também requereu (a) a
restituicao integral do prazo para apresentagdo de defesa, com inicio da contagem a partir da data em
que fosse efetivamente disponibilizada a integra da denuncia; e (b) que a denuncia fosse
disponibilizada por meio do Processo SEI n? 35014.453388/2024-59, vinculado ao PicPay Instituicdo
de Pagamento S.A. (CNPJ n2 22.896.431/0001-10).

Vale, ressaltar, que o acesso ao conteido completo da dentncia é essencial para que o PicPay possa
elaborar resposta detalhada e adequada a todos os pontos levantados; sendo que a presente defesa
tomou por base, Unica e tao somente, a Nota Técnica da DIRBEN, o parecer favoravel da Advocacia Geral
da Unido e o arcabouco regulatério do Programa Meu INSS Vale+, a fim de que nado incorresse no risco
de ser caracterizada sua revelia.
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Contudo, consoante acima exposto, nenhum dos requerimentos e das solicitagdes do PicPay foram
atendidos ou sequer respondidos, configurando-se, assim, flagrante violagdo ao principio
constitucional da ampla defesa (inciso LV, do art. 52, da Constituicdo Federal), razdo pela qual requer-
se a devolugdo do prazo, juntamente com a disponibilizacao da integra da denuncia apresentada, para
a elaboracdo e/ou complementacao da presente defesa.

DA LEGALIDADE DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL

Em novembro de 2024 foi proposta Minuta de Instru¢cdao Normativa a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao (“DIRBEN”) com base em Nota Técnica para regulamentar um novo
produto, a antecipacdo parcial do salario de beneficio com amortizacdo sem cobranga de juros, aos
beneficiarios da previdéncia social. (Nota Técnica Anexa)

Instada a se manifestar, a Advocacia Geral da Unido, por meio da Procuradoria Federal Especializada
junto ao INSS, proferiu parecer favoravel a implementacao do novo produto (Parecer Anexo).

Com base nessas premissas, foi publicada a IN PRES/INSS n? 175/2024 que altera a IN PRES/INSS n°
138/2022 e cria o produto de antecipacao do beneficio do INSS. Essa medida elenca as caracteristicas
do novo produto que, inicialmente seria solicitado unicamente por meio de cartdo do segurado.
Paralelamente foi ainda publicada a Portaria DIRBEN n° 1242/2024 que entre outras condi¢des do
produto estabeleceu que o cartdo do segurado deveria ser fornecido: a) sem taxa de emissao; b) sem
anuidade; c) sem mensalidade; e d) melhor data da compra.

Importante ainda destacar que referido produto ndo afeta o crédito consignado, ficando claro na
Portaria DIRBEN n? 1257/2025 que os valores objeto do novo produto de antecipacao do beneficio
“ndo sera considerado para para calculo da margem das modalidades empréstimo consignado, de
cartao de crédito consignado ou de cartdo consignado de beneficio”.

Na sequéncia foi publicada a IN PRES/INSS n® 179/2025 que trouxe a possibilidade da contratagdo
voluntdria transparente pelo beneficidrio, do produto de antecipacdo do beneficio por outros meios
também disponibilizadas pela instituicao, além do cartao.

Nas exatas condi¢des definidas pela regulamentagao acima citada, o PicPay passou a oferecer o produto
de antecipacao do beneficio do INSS em duas modalidades: a) Cartao PicPay Antecipa; e b) Conta PicPay.

Neste ponto, vale frisar, que (i) a oferta ao beneficiario é realizada preferencialmente pelo Cartao
PicPay Antecipa e de forma gratuita e sem qualquer 6nus ao beneficiario; e (ii) caso o beneficiario opte
pela Conta PicPay é cobrado um valor fixo em Reais do beneficiario, a titulo de taxa de antecipacao.

Importante destacar que ndao ha qualquer vedagdo normativa ou regulatéria para realizacao desta
cobranga, pois a mencionada Portaria DIRBEN n°® 1242/2024, estabelece a isenc¢do de taxas, anuidades
e mensalidades, Unica e tdo somente, no que se refere ao Cartao Fisico (art. 392).

Logo, o que vemos na pratica é uma a¢ao deliberada de institui¢cdes que, ao invés de se prepararem para
inovacgdo e concorréncia, optaram por tentar de forma equivocada, inibir o acesso dos beneficidrios do
INSS ao produto inovador, utilizando-se de argumentos inveridicos e incorretos.

O produto, ainda que em fase inicial, ja foi muito bem avaliado por inimeros beneficiarios, conforme

2

iD/~
o o

/ p [=] ..‘\
\ J
i O



picpay.com

abaixo, que preferiram antecipar o valor a custo zero no meio do més para suprir necessidades
relevantes como compra de botijdo de gas, ao invés de terem que entrar no cheque especial dos bancos,
que possuem, com se sabe, taxa de juros altissimas.

Mais do que isso, possibilita que os beneficiarios deixem de entrar em rotativo do cartdo de crédito.
Como, inclusive se verifica da Nota Técnica que embasou a criacdo do produto, a antecipacao do
beneficio tem se mostrado uma ferramenta importante CONTRA o SUPERENDIVIDAMENTO,
principalmente da populacdo de baixa renda. E ao fim, exatamente este o principal motivo para
tamanha coordenacdo dos bancos contra o produto.

Assim, verifica-se que a antecipacdo do beneficio oferecida pelo PicPay esta 100% (cem por cento)
aderente a regulamentac¢do do produto e sua oferta aos beneficiarios ocorre dentro do mais rigoroso
critério de transparéncia e a forma de recebimento é de livre escolha do beneficiario.

Cumpre ressaltar que a oferta é vinculada ao formato menos oneroso ao beneficiario, ou seja, para o
Cartao PicPay Antecipa.

Por esses motivos, qualquer medida que limite o acesso dos beneficidrios ao produto é prejudicial aos
préprios beneficiarios e privilegia as instituicdes que preferem ndo oferecer o produto e limitar a
concorréncia no sistema financeiro, ja tdo concentrado no Brasil.

O PicPay ndo tem qualquer restricdo para que as instituicdes que ja operam crédito consignado e
possuam o produto de antecipacdo salarial, independente do prazo, também oferecam a antecipacao
do beneficio aos beneficiarios do INSS e é favoravel ao aumento da concorréncia no sistema financeiro.

0 PRODUTO: ESTRUTURA E PROPOSITO SOCIAL

O Meu INSS Vale+ foi desenvolvido com base nas normativas federais que instituiram a antecipac¢do
salarial para beneficiarios da Previdéncia Social (IN PRES/INSS n? 175/2024 e Portaria DIRBEN n°
1242/2024 e posteriores alteracdes), com regras claras sobre teto, elegibilidade, ndo concorréncia com
a margem consignavel e outras op¢des de cash-out para antecipacao.

A solugdo do PicPay passou a operar em dezembro de 2024 e apresentou rapida adesao e crescimento
consistente, atingindo mais de 338 mil antecipa¢des nos primeiros cinco meses de operacao. Esses
resultados demonstram a for¢a da proposta de valor e sua aderéncia ao cotidiano do beneficiario.

Mais do que ntimeros, o impacto foi reconhecido pelos proprios usuarios:

“Tem nos ajudado nas horas mais dificeis, obrigada” — Célia Maria Lira Freitas
“E um adiantamento para quem precisa, ajuda muito” — Renata Souza

0 modelo de antecipac¢do foi desenvolvido para permitir que aposentados e pensionistas do INSS
tenham acesso imediato e gratuito a parte de seu beneficio ja garantido, por meio do Cartao PicPay
Antecipa, que é o canal principal e prioritario da operacao.

A proposta central:

® Na&o é um empréstimo;
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@® Nao possui juros, tarifas ou anuidades;
® E 100% gratuita na modalidade via cartao;
@ E foi amplamente comunicada com clareza, acessibilidade e responsabilidade institucional.

Por dever de transparéncia, ha também uma via complementar com taxa (via Conta PicPay). No entanto,
trata-se de uma op¢do ndo promovida, ndo destacada em campanhas, e sem prioridade na jornada do

usuario.

A seguir, apresentamos a estrutura da jornada digital de antecipacdo, com énfase nos pontos de
transpareéncia, simplicidade e seguranca para o beneficiario.

1 Jornada do Cartao PicPay Antecipa

Apresentamos o fluxo visual da antecipagdo gratuita por meio do Cartdo PicPay Antecipa, com destaque
para os elementos de transparéncia e simplicidade: (telas anexas)

a. Tela Inicial - Valor disponivel e botao “Antecipar”
O beneficiario visualiza imediatamente o valor disponivel para antecipacdo e é direcionado
paraaacdo com um botio claro e acessivel. O destaque para o valor total de R$ 450,00 torna
a jornada objetiva e amigavel.

b. Escolha do destino do valor - Cartdo sem taxas como op¢ao prioritaria
Ao prosseguir, o app apresenta o Cartao PicPay Antecipa como primeira op¢ao, identificado
com o selo “sem taxas”. Essa priorizacdo refor¢a a proposta institucional de fomentar
exclusivamente a modalidade gratuita.

c. Definicdo do valor a antecipar
A interface permite ao usuario escolher qualquer valor entre R$ 20 e R$ 450, com total
autonomia e clareza. A comunicagdo reitera que a antecipagao sera feita de forma imediata
e sem custos.

d. Validacao de identidade com biometria

Para garantir seguranca e autenticidade, o beneficiario realiza validagdo biométrica. Essa
etapa reforca o compromisso do PicPay com a protecdao dos dados e prevencao de fraudes.

e. Confirmacdo da antecipacgao

Apés a biometria, o aplicativo confirma que o valor foi antecipado com sucesso e ja esta
disponivel no cartdo. Toda a jornada é finalizada em poucos segundos, sem burocracia.

f. Acesso ao hub do cartio

O usuadrio é direcionado ao “Meu Cartao”, onde pode consultar saldo, movimentagdes e
funcionalidades do cartdo PicPay Antecipa. Isso garante transparéncia, controle e
autonomia ao beneficiario.
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Jornada de antecipacdo para

-

PicPay Antecips & @

Cartao PicPay Antecipa

1. Na home PicPay Antecipa o
beneficiario clica no botaa
"Antecipar”

2. O beneficidrio escolhe

cartio PicPay Antecipa

continuar antecipando para o

3. User define o valer a
em seu cartdo.

cio de

5, A antecipagao é realizada e o 6. Beneficiario acessa hub meu
valor esta disponivel para ser cartio

usada no cartdo PicPay

Antecipa.

2 Jornada Alternativa - Conta PicPay (opcional, transparente para o cliente em ralacao ao

pagamento de taxa)

Nos casos em que o beneficiario opta por receber diretamente na conta digital PicPay, é apresentado

de forma clara que ha uma taxa a partir de R$ 1,99, que sera informada antes da finalizacao.

O processo € idéntico em termos de experiéncia do usuario, com a Unica diferenca sendo a
cobranca explicita da taxa no momento da confirmacao. Importante reforcar que esta via
nao é promovida pelo PicPay e ndo substitui a modalidade gratuita.

Jornada de antecipacao para

Conta PicPay

. ) ¢ [ o] < N 9] <
Escolha onde quer receber Defina o valor a receber
: g -
| B o
g e 1 | I ‘ R$ 450,00 2 1
Disponivel hoje: ‘ 1
RS 450,00 | | ‘
L]
RS 450,00
' rase (D
s Conticbas da Anteciprcho
) =) |- 5o |

2 O beneficidrio escolhe
antecipar para a conta Picpay

3. User define o valor a
antecipar em sua conta.

4. Validagio de biometria

5. A antecipagio é realizada e
caso queira, o user poderd
solicitar o cartéo PicPay antecipa
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3 Comunicacao

A estratégia de comunicac¢do do produto foi integralmente alinhada aos principios de transparéncia,
educacdo financeira e responsabilidade institucional. Todas as campanhas veiculadas em meios digitais
reforcam, de forma clara e recorrente, que:

@® O produto nao se trata de um empréstimo;
® N3ao ha cobrancga de juros ou tarifas na modalidade principal;
® E que o valor antecipado é um direito ja adquirido pelo beneficiario do INSS.

A linguagem adotada nas mensagens prioriza clareza e acessibilidade, com o uso de termos simples e
objetivos e facilmente compreensiveis. A imagem abaixo apresenta a pagina inicial da landing page
institucional do produto Meu INSS Vale+ no site oficial do PicPay. Com uma linguagem clara e objetiva,
o material reforca visualmente a mensagem central da campanha: a antecipagdo do beneficio do INSS é
gratuita quando realizada com o Cartao PicPay Antecipa. O destaque para os termos “gratuito”, “sem
taxas” e “sem juros” confirma o compromisso da companhia com a transparéncia e a protecdo do

beneficiario, desde o primeiro ponto de contato.

Nossa pagina oficial: https://picpay.com/meuinss

o] i
P iIC Pay Para vocé v Para seu Negécio v Sobre o PicPay v Central de Ajuda v Blog Area do cliente

Antecipacao do
beneficio INSS, gratuito
com o cartao PicPay
Antecipa

Com a parceria PicPay e Meu INSS Vale+, clientes do PicPay
ou pensioni: i parte do io INSS sem
taxas nem juros.

Antecipe parte do seu beneficio INSS sem juros nem
complicacao

Com o PicPay, vocé pode antecipar parte do seu beneficio INSS sem taxas nem juros. O valor adiantado é descontado automaticamente do préximo
pagamento sem custos extras.

B atl <

Dinheiro disponivel na hora, na Rapido, seguro e sem burocracia. Desconto automatico no préximo Sem taxas nem juros - antecipagdo
conta ou no cartao PicPay Antecipa. més - sem boletos nem parcelas sem custos recebendo no cartdo
para pagar. PicPay Antecipa.

[ Quero antecipar ]

iD
R Pic
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Com o seu novo cartao, a
e antecipacao do beneficio INSS
e € sempre gratuita

Para solicitar o seu, vocé nao paga nada. Ele & 100% gratuito, sem juros, mensalidade
nem anuidade e pode ser usado na funcao crédito em toda a rede credenciada a
bandeira Elo.

Ainda ndo tem o seu cartdo PicPay Antecipa?

[ Adquira o cartao agora J

O foco da oferta é sempre com cartdo. O PicPay refor¢a que todas as mensagens de oferta do produto
com o cartao reforcam de forma explicita que a antecipacdo é realizada sem taxas, sem juros, sem
anuidade e sem qualquer custo ao usuario final, inclusive no que se refere a emissdo do cartdo, cujo
processo também é gratuito.

Em suma, conforme se verifica das telas da contratacdo do produto, o cliente tem sempre como
direcionamento a contratac¢do pelo cartdo, ou seja, sem qualquer cobranga de taxas. E nas comunicagoes
0 tema nao é diferente. A transparéncia na comunicacdo é fato inclusive de clareza e de que
praticamente ndo tenham davidas ou reclamacgdes em relacao ao produto.

A VOZ DO BENEFICIARIO — IMPACTO SOCIAL COMPROVADO

Ao longo da execugdo do programa, milhares de beneficiarios se manifestaram de forma espontanea
em redes sociais, féruns publicos e grupos comunitarios, reforcando a importancia pratica e emocional
do produto em suas rotinas. Sdo relatos que evidenciam utilizagdo consciente, valorizacdo do acesso
imediato aos recursos e preocupac¢do com a descontinuidade do servico.

“Palhacada isso! Eu estava de boa com essa antecipa¢do. Sempre dava pra pegar um
dinheirinho.”

0 @neusapillati1i000 - ha 14 h _

Palhagada isso eu estava de boa com 3ssa
antecipagdo poxa srmpre dava pra pegar um
dinheirinho &

s o [

“Fazem empréstimo de mil e pagam cinco mil em sete anos. Agora por causa de 20 reais,
tiraram uma ajuda que era de verdade.”
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NPT PITH e Jponae,

i Amanda Silva
Nao intendo nada fazem empréstimo de

1.000 e pagam com 5 mil de consignado e
ainda leva 7 anos pra pagar ai ninguém
reclama la com o inss agora por causa de
20 reais esta nisso pego tem que pagar
tem a apcao do cartao e nao cobrar nada e
outra isso e uma antecipagao de salario e
me ajudou muito e acho que muita gente
também

1d Curtir Responder 20

“Pra mim tava 6timo. Nenhum banco faz isso. Agora que apareceu quem ajuda, os outros
ficam com ciiimes.”

a Elenir Marques
. Pra mim tava 6timo nem uma banco faz

iSso agora apareceu esse ficam com
ciumes

14 h Curtir Responder 40

s

. ’ Genny Laranjeira
Elenir Marques é verdade mesmo tava
ajudando bastante

9h Curtir Responder 10

Q’ Elenir Marques
Genny Laranjeira sim

“Nao era obrigado. Se ndo queria pagar a taxa pra cair na hora, era sé usar o cartdo e pegar
de graca.”

iDy,
R Pic
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@PaulaMelo-jl4xf - ha 16 h

Boa tarde Jean eu fiz e me ajudou na hora que
precisei mas nao era obrigada a ninguém fazer a
taxa era um e noventa e nove de cada 45 reais
dos 450 era 19 reais se agente arranja com
agiota® é trinta por cento

B2 P [E

“Para mim esta dando certo, ajuda muito essa antecipacao”

@FernandaSilva-eq8em - hd 9 h

Pra mim tado certo ajuda muito essa antecipagao
porque pela conta paga uma taxa mais pelo cartao
nao paga nada ele avisa sim no aplicativo eu tava
ciente sim pra mi voltar logo

“Todos querendo que volte”

@ Jeferson Cunha Oliveira

povo reclama por causa de 20 reais de taxa, agora tao tudo querendo que volte mda vai
intender

querendo ou nao tava ajudando é melhor paga 20 de taxa do quer valores absurdos em
emprestimos pessoal

1d Curtir Responder Compartilhar o

“Comentario: Volta PicPay”
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 Boletim INSS
. Michele Silva-21h - @

O picpay ja liberou pra alguém dinovo
(b 15 59 comentarig

dY Curtir () Comentar (O Enviar

Mais relevantes w
’ Lucineide Freitas
Volta pic pay @

19h Curtir Responder o

“Vamos fazer uma mobilizagdo pela volta do PicPay”

18 h Curtir Responder

@ Marga Cabral ® Colaborador especial
h Vamos gente fazer uma mobilizacao pela via do Pic pay

19 h Curtir Responder 30

‘ Michele Silva Autor @ Colaborador especial
Marga Cabral acho que tem que fazer no INSS pra volta

19 h  Curtir _Responder

“Tomara que o PicPay volte”

Marga Cabral ® Colaborador especial
Mas tomara a Deus,que volte o Pic pay

19 h Curtir Responder 30

“0 PicPay me ajudava tanto”

10
iD
R Pic
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ﬁj:iv INSS - PREVIDENCIA SOCIAL - Davidas
.,,@ Lilian Feitoza - Ontem as 11:28 - &

Nada do picpay voltar,me ajudava tanto

[+ TORTS 29 comentario

“No cartdo que o PicPay emite ndo é cobrado taxa, somente para transformar o valor do
cartao em dinheiro na conta”

TCT T TCoP OO

‘ Alessandra Le

¥ \ase gue o povao age de ma fé ! Pq na verdade & um cartao de crédito a ser usado
,porem o Picpay ainda favorecendo o povo liberou pra saque o valor mas cobrando
uma taxa assim como antecipacao do salario! No cartao que o Picpay emite nao &
cobrado taxa ,somente para transformar o valor do cartdo em dinheiro na conta

1d Curtir Responder Compartilhar o

“Comentdrio: PicPay era zero burocracia, dois, trés cliques e o dinheiro estava na conta,
6timo para uma emergéncia”

Mary R-Moraes W Colaborador ém ascensao

Agora tem que ficar em cima do Agibank porque com a ajuda de certas pessoas
denunciaram o picpay.

O Agibank disse que pra fazer com eles tem que se desvincular do picpay.

Minha irma fez antecipagdo com o Agibank mas ja se foram mais de 10 dias que vale
esse demorado e disseram na mensagem do agibank que seria o valor de 450 .....

1d Curtir Responder Compartilhar

a Lilian Feitoza Autor @ Supercolaborador
Mary R. Moraes entao nao liberaram ainda

23 h Curtir Responder Compartilhar

e Saulo Souza

Mary R. Moraes acho é pouco, Picpay era zero burocracia, dois, trés cliques e o
dinheiro estava na conta, 6timo pra uma emergéncia e uma taxinha de 20 conto, o
pessoal foi denunciar, agora vai ver a burocracia que vai ser essas antecipacgdes..
ter que esperar 10, 15 dias, nem vale a pena pegar.

19 h  Curtir __Responder Compartilhar ﬁ
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“0 PicPay estava sendo uma mao na roda, fez um sistema muito benéfico, nunca tinha visto
uma antecipagdo com zero burocracia”

=TT TeopoToreT e \

e Saulo Souza

Por isso que os politicos roubam mesmo, pra esse povo nada ta bom, o Picpay estava
sendo uma mao na roda, fez um sistema muito benéfico, nunca tinha visto uma
antecipacdo com zero burocracia, ai os trouxas por conta de 20 conto foi Id denunciar,
agora eles vem chorar no grupo. Esse povo ndo merece nada

17h  Curtir Responder Compartilhar o

Essas manifestacdes reforcam que o produto:

@® Resolve problemas reais e imediatos, como compra de alimentos, pagamento de aluguel e
aquisicao de medicamentos;

® Foi compreendido, aceito e valorizado, mesmo com a alternativa tarifada disponivel de forma
opcional;

® Construiu confianga, recorréncia de uso e credibilidade institucional com os beneficiarios;

® E se consolidou como uma alternativa mais digna, acessivel e humana ao crédito tradicional,
especialmente para um publico vulneravel e historicamente mal atendido por produtos
financeiros.

Mais do que um servico transacional, o Meu INSS Vale+ se consolidou como uma ferramenta de
autonomia, dignidade e estabilidade financeira. Ao permitir que brasileiros acessem, de forma simples
e gratuita, parte de um valor ja assegurado, o produto passou a integrar a rotina de quem depende do
beneficio para organizar compromissos, evitar dividas e responder a emergéncias com seguranca e
agilidade.

A forte mobilizacdo popular que se seguiu a suspensao do servico evidencia, de forma inequivoca, o
impacto positivo, pratico e emocional da iniciativa na vida dos beneficiarios. As manifestagdes
espontaneas ndao apenas demonstram o elevado grau de adesdo, mas revelam o sentimento de
confianga e pertencimento que o produto gerou junto a populacao atendida.

Na percepc¢ao dos usuarios, o Meu INSS Vale+ vai além da antecipacdo de valores, ele representa acesso,
respeito e controle sobre aquilo que é de direito. Uma solug¢do que, ao aliviar pressdes imediatas,
fortalece a autonomia e resgata a dignidade de quem mais precisa.

PEDIDO

O Meu INSS Vale+ representa uma solucao ética, segura e de impacto social comprovado, amplamente
reconhecida e validada pelos préprios beneficiarios da Previdéncia Social.

Mesmo diante de desafios operacionais e da posterior suspensdo determinada pelas autoridades
publicas, o PicPay manteve, até a interrup¢do da operagao, uma conduta pautada pela responsabilidade
institucional, pela protecdo do beneficiario e pelo compromisso com os principios fundamentais da

12

RID/~
PV Co

o)

Il p J

EA O

D4Sign 974d4547-f6cd-47d3-b0c8-e21f9f8f7016 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinadoczetroni¢amente,| tonforme M 25200:2/08, Ait.)1092, §2¢



PicPay

politica publica: acesso facilitado, gratuito e seguro a recursos que ja pertencem ao cidadao.
Neste contexto, o PicPay reafirma seu compromisso com:

@® Aretomada e continuidade da operacgao, em total conformidade com os marcos normativos
estabelecidos;

® A evolugao dos fluxos operacionais e o refor¢o dos mecanismos de controle, garantindo
seguranga, rastreabilidade e simplicidade;

® A colaboragao ativa com o INSS e demais 6rgdos publicos, com foco na melhoria continua do
programa e sua expansao sustentavel;

® E a manutencao de uma proposta que assegure ao beneficiario acesso gratuito, transparente,
voluntario e digno ao seu préprio recurso.

O PicPay se coloca a disposicao para dialogar, aprimorar e fortalecer essa iniciativa, que nao apenas
entrega liquidez com eficiéncia, mas reconstr6i a confianca do cidaddo em solugdes publicas
inovadoras, desenvolvidas com responsabilidade pelo setor privado em parceria com o Estado.

Ante o exposto, requer seja julgada improcedente a infundada dentincia apresentada em face do PicPay
relativa ao Programa Meu INSS Vale+, assim como a imediata retomada (a) do acordo firmado entre o
INSS e o PicPay no ambito do Programa Meu INSS Vale+; (b) das Instru¢des Normativas PRES/INSS n?
175/2024; 179/2025 e 182/2025, e a Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024; e (c) das averbacoes, dos
descontos e dos repasses relacionados ao programa Programa Meu INSS Vale+.

Colocamo-nos a disposicdo de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Claudio Miranda Junior Nome: lasmim Alves Cuerba Serra
Cargo: Executivo de Administracado e Cargo: Gerente Executivo
Financas CPF: 387.867.248-94

CPF: 216.780.448-22
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Assinaturas

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com Clandio Miranda Jparior
Assinou

lasmim Cuerba :
iasmim.cuerba@picpaybank.com lagmim Cuerba
Assinou

Eventos do documento

20 May 2025, 12:24:35

Documento 974d4547-f6cd-47d3-b0c8-e21f9f8f7016 criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA
(490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199bebbb). Email:izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM:
2025-05-20T12:24:35-03:00

20 May 2025, 12:24:52
IZADORA CARNEIRO SOUZA (490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199beb6b). Email: izadora.souza@picpay.com.
REMOVEU o signatario lucas.bartolomeu@picpaybank.com - DATE_ATOM: 2025-05-20T12:24:52-03:00

20 May 2025, 12:25:39
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199beb6b). Email:
izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM: 2025-05-20T12:25:39-03:00

20 May 2025, 12:30:10

IASMIM CUERBA Assinou - Email: iasmim.cuerba@picpaybank.com - IP: 177.51.95.173
(173.95.51.177.isp.timbrasil.com.br porta: 44166) - Geolocalizacao: -27.67295342139592 -48.54541989133358 -
Documento de identificacao informado: 387.867.248-94 - DATE_ATOM: 2025-05-20T12:30:10-03:00

20 May 2025, 12:34:46

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
claudio.miranda@picpay.com - IP: 191.204.219.3 (191.204.219.3.dynamic.adsl.gvt.net.br porta: 2266) -
Geolocalizacao: -23.521242773041486 -46.7324782817289 - Documento de identificacao informado:
216.780.448-22 - DATE_ATOM: 2025-05-20T12:34:46-03:00

Hash do documento original

(SHA256):3570018c1d5a72dde21d333e0f7ae78fdbe4c4b29541499a02559d8648ad48bc
(SHA512):ed445de3b64730d85a3975c68e505ddb779d233a29205bab695c0d027febb6f021b607fe77775c666b38e1bd2449f41df777cda044b8f6947348575¢1662d902
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Recibo Eletrénico de Protocolo - 20793796

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/05/2025 12:59:45

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI DIRBEN INSS - Defesa 20793795

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



21/05/2025, 14:52 Email — Gabinete da Presidéncia — Outlook

[ﬁ Outlook

Re: Resposta ao Oficio Reuniao PICPAY, referente ao Processo N° 34014.453388/2024-59.

De Alexandre Gava de Oliveira <alexandre.goliveira@picpay.com>
Data Qua, 21/05/2025 07:59
Para Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>

Cc lzadora Carneiro Souza <izadora.souza@picpaybank.com>; Lucas Bartolomeu
<lucas.bartolomeu@picpaybank.com>

Geralmente, vocé nédo recebe emails de alexandre.goliveira@picpay.com. Saiba por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconhega o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Prezada Fernanda, bom dia!
Conforme combinado, informo que os representantes do PicPay IP serdo:

- Eduardo Chedid (CEO);

- Thiago Daniel (Diretor Juridico);

- Claudio Miranda Junior (Diretor Beneficios); e
- Renata Greco (VP Pessoa Juridica).

Atenciosamente,

Alexandre Gava de

l#.PicPay ..
Oliveira
JURIDICO PICPAY
(11) 99621-9558
le2Facebook Lo pogadicla

l#linstagram le.Twitter #.SvB® picpay.com
le_LinkeDin Ite

Em ter., 20 de mai. de 2025 as 11:23, Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br> escreveu:
Prezado Alexandre, bom dia!

Ao tempo em que acuso o recebimento deste, aguardo a indicagdo dos participantes.

Atenciosamente,

Fernanda Lopes

Secretdria Executiva

Gabinete da Presidéncia

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

SAUS — Quadra 02, Bloco O, 102 andar, Brasilia-DF
Tel. (61) 2323-1978

&V INSS

https://outlook.office.com/mail/gabpres@inss.goy.br/id/AAMKkAGUxMGM3MDg5l WMSZTMINGNKNC 1hYjQ4LWUS5ZTUTMDBmMYTBJMABGAAAAA...  1/3
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21/05/2025, 14:52 Email — Gabinete da Presidéncia — Outlook

De: Alexandre Gava de Oliveira <alexandre.goliveira@picpay.com>

Enviado: terca-feira, 20 de maio de 2025 09:04

Para: Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>

Cc: Izadora Carneiro Souza <izadora.souza@picpaybank.com>; Lucas Bartolomeu
<lucas.bartolomeu@picpaybank.com>

Assunto: Fwd: Resposta ao Oficio Reunido PICPAY, referente ao Processo N2 34014.453388/2024-59.

Geralmente, vocé nao recebe emails de alexandre.goliveira@picpay.com. Saiba
por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Prezada Fernanda, bom dia!

Obrigado pelo agendamento da reuniao! Do nosso lado, confirmamos a nossa participacao na
reunido no dia, horario e local informados.

Oportunamente, informaremos os nomes dos nossos representantes que participarao dessa
agenda com o Sr. Gilberto Waller Junior, Presidente do INSS.

Atenciosamente,

le.PicPay

Alexandre Gava de Oliveira
JURIDICO PICPAY
(11) 99621-9558

leaFacebook e nstagram le.Twitter le.linkeDin
lwaLocalidade

Brooklin

lSite

Www.picpay.com

—————————— Forwarded message ---------

De: Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>

Date: seg., 19 de mai. de 2025 as 11:53

Subject: Resposta ao Oficio Reunido PICPAY, referente ao Processo N° 34014.453388/2024-59.
To: Izadora Carneiro Souza <izadora.souza@picpaybank.com>

Cc: zadora.souza@picpay.com <zadora.souza@picpay.com>

Prezados (as), bom dia.

Cumprimentando-os cordialmente, em resposta a solicitacdo de agenda para uma reunido
extraordindria entre o presidente do Instituto Nacional do Seguro Social, Sr. Gilberto Waller Junior
e os representantes desta Institui¢do, a fim de tratar sobre o Processo SEI N2 34014.453388/2024-
59.

Na oportunidade, incumbiu-me o Presidente em agendar a referida reunido para o dia 22 de maio
de 2025 (quinta-feira), as 10h, a realizar-se no Ed. Sede do INSS, localizado no SAUS -Quadra 02,

https://outlook.office.com/mail/gabpres@inss.goy.br/id/AAMKkAGUxMGM3MDg5l WMSZTMINGNKNC 1hYjQ4LWUS5ZTUT1MDBmMYTBJMABGAAAAA...  2/3
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21/05/2025, 14:52 Email — Gabinete da Presidéncia — Outlook
Bloco O, 102 andar, no gabinete da Presidéncia.

No aguardo da confirmacao.
Atenciosamente,

Fernanda Lopes

Secretaria Executiva

Gabinete da Presidéncia

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

SAUS — Quadra 02, Bloco O, 102 andar, Brasilia-DF
Tel. (61) 2323-1978

https://outlook.office.com/mail/gabpres@inss.goy.br/id/AAMKkAGUxMGM3MDg5l WMSZTMINGNKNC 1hYjQ4LWU5ZTUT1MDBmMYTBJMABGAAAAA...  3/3
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Sao Paulo, 27 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N¢ 573/2025/DIRBEN-INSS

Prezado Senhor Mario,

Em atencdo ao referido oficio e as nossas manifestagdes encaminhadas em 5, 9, 15 e 20 de maio de
2025, protocoladas, respectivamente, no SEI/INSS sob os n% 20571037, 20657514, 20740770 e
20793795, assim como ao combinado na reunido presencial realizada as 15h, do dia 22 de maio de
2025, entre os representantes desta instituicao e o Presidente do INSS, Sr. Gilberto Waller Junior, vimos,
por meio desta, reiterar nossa solicitacdo de disponibilizacdo da integra da denuncia apresentada
contra esta instituicao, a fim de que possamos expor nossos contrapontos.

Ressaltamos, novamente, que o acesso ao conteddo completo da dentncia é essencial para que seja
assegurado o principio constitucional da ampla defesa, possibilitando-nos contrapor todos os pontos

levantados.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: Claudio Miranda Junior
Cargo: Gerente Executivo de Parcerias Cargo: Executivo de Administracao e
CPF: 324.364.518-26 Finangas
CPF: 216.780.448-22
lucas.bartolomeu@picpaybank.com claudio.miranda@picpay.com
Assinado Assinado
o Huens Hoige oésse Barbhmo v Clawdlo Miranda %%’VLW
D4Sign D4Sign
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Oficio DIRBEN - Denuncia - Programa Meu INSS Vale+

disponibilizacao dos documentos 27 05 2025
Cddigo do documento 59ad4bfb-1fda-4517-a4bb-f6e9fd99blea

Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com ks Honcige o Bacbme
Assinou

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com Clamdio Wiranda, oy
Assinou

Eventos do documento

27 May 2025, 17:53:23

Documento 59ad4bfb-1fda-4517-a4bb-f6e9fd99blea criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA
(490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199bebbb). Email:izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM:
2025-05-27T17:53:23-03:00

27 May 2025, 17:56:10
Assinaturas iniciadas por IZADORA CARNEIRO SOUZA (490a080e-62a6-4949-bbe5-6aad199beb6b). Email:
izadora.souza@picpay.com. - DATE_ATOM: 2025-05-27T17:56:10-03:00

27 May 2025, 18:35:53

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 179.208.180.111 (b3d0b46f.virtua.com.br porta: 64472) - Geolocalizacao:
-23.63140288773756 -46.66856550517677 - Documento de identificacdo informado: 324.364.518-26 - Assinado
com EMBED - Token validado por email - DATE_ATOM: 2025-05-27T18:35:53-03:00

28 May 2025, 13:39:14

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
claudio.miranda@picpay.com - IP: 8.242.5.138, 170.85.18.170 ( porta: 23094) - Documento de identificacao
informado: 216.780.448-22 - DATE_ATOM: 2025-05-28T13:39:14-03:00

Hash do documento original

(SHA256):5b9ab1c2017d2b4321058be823b3ef00342721d0dc265bb2cf56d12666eecaldl
(SHA512):10d2dcb9ab8803d14eb30calcfc71477ff694f74ae43abe8c5a596923f0805dafadbbceeb305b3f1e6d0282c9bd98b01cf222ce7al56a5c1c6d35c49b0ed74cd

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20921168

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 28/05/2025 14:53:11

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio DIRBEN INSS - Denuncia Meu Programa Vale 20921167

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Sao Paulo, 11 de junho de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N2 66, DE 7 DE MAIO DE 2025

Prezados,

Em atencdo ao referido Despacho Decisério, bem como ao conversado na reunido presencial realizada
as 15h, do dia 22 de maio de 2025, entre os representantes desta instituicao e os representantes do
INSS, vimos, por meio desta, solicitar a realizacdo do respectivo repasse por parte do INSS dos valores
relativos as operacodes de antecipac¢oes salariais efetuadas pelos beneficiarios, as quais, como é sabido,
foram realizadas em data anterior ao referido Despacho Decisério.

Destaca-se que as operagdes de amortizagdo de antecipac¢do salarial foram devidamente contratadas
pelos beneficiarios, inclusive com o uso de biometria, além de terem sido averbadas e desembolsadas
conforme a regulamentacgao vigente a época.

Por fim, vale frisar, que eventual ndo desconto em folha de pagamento podera configurar
locupletamento ilicio ou enriquecimento sem causa do beneficiario, tendo em vista que efetivamente
recebeu os recursos por meio do Cartdo PicPay Antecipa ou da Conta PicPay, conforme o caso,
provenientes da contratagdo da operacdo de amortizacdo de antecipacao salarial.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: Claudio Miranda Junior
Cargo: Gerente Executivo de Parcerias Cargo: Executivo de Administracao e
CPF: 324.364.518-26 Finangas
CPF: 216.780.448-22
lucas.bartolomeu@picpaybank.com claudio.miranda@picpay.com
Assinado Assinado
V Lueas chuzyu, Cesar Bartolomen V Clawdiy Miyranda ﬁ’V\»’VLW
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Recibo Eletronico de Protocolo - 21169341

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 13/06/2025 16:09:50

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Despacho DIRBEN - Repasse 21169338

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



PicPay

Sao Paulo, 11 de junho de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N¢ 573/2025/DIRBEN-INSS

Prezados,

Em atencdo ao referido oficio e as manifesta¢des anteriormente encaminhadas em 5, 9, 15, 20 e 27 de
maio de 2025, protocoladas, respectivamente, no SEI/INSS sob 0s n2s 20571037, 20657514, 20740770,
20793795 e 20921167, bem como com fundamento no inciso LV do art. 52 da Constituicdo Federal e
naLein?12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), vimos, por meio deste, reafirmar nossa solicitacao
de disponibilizacdo da integra da dentncia apresentada contra esta institui¢do, a fim de que possamos
exercer plenamente o direito ao contraditdrio.

Ressaltamos que o acesso ao conteudo integral da denuncia é imprescindivel para a garantia do
principio constitucional da ampla defesa, permitindo-nos responder de forma adequada a todos os

pontos levantados. Ademais, tal acesso é assegurado pela supracitada legislacao.

Por fim, solicitamos que, caso os documentos estejam disponiveis em meio digital, sejam encaminhados
preferencialmente por e-mail, conforme previsto no § 52, do art. 11, da Lei n® 12.527/2011.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: Claudio Miranda Junior

Cargo: Gerente Executivo de Parcerias Cargo: Executivo de Administracao e
CPF: 324.364.518-26 Financas

CPF: 216.780.448-22
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CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
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Recibo Eletronico de Protocolo - 21170045

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 13/06/2025 16:31:35

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio DIRBEN Denuncia Programa Meu INSS Vale+ 21170044

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



107.101.553-0

FABIANA KARINA DE BARROS LIMA

CPF

CONTRATO

6463222708 JOSE FRANCISCO DA SILVA
7001631788 SILVANO OLIVEIRA DA CONCEICAQ
7134207723 CARLOS JOSE BARBOSA DA SILVA
6183308009 BRANCISCO DE ASSIS TAVARES

87/703.311.944-6

[ESTHEFANE SABRINE PINTO PEREIRA

87/545.340.256-0

JOSE MILTON BISPO DOS SANTOS

87/516.784.210-3

WESLEY DIAS DE ALMEIDA

87/711.057.403-3

TEOTONIA INGRACIA DE JESUS

41/191.832.781.2

JOAO DA CRUZ FELIX LIMA

41/190.446.781-1

JOSEFA DE SOUZA LIMA

87/138.696.456-2

TAYANE RIBEIRO DE MESQUITA

200.592.228-0

MARLENE AMARAL DE ARRUDA

188.239.316-0

FRANCINALDO DE ARAUJO SOUSA

5063907462

[LLECIANE GONCALVES NASCIMENTO

32/127.505.979-9

FRANCISCO EUGENIO JERONIMO

21/203.865.328-8

MARLUCE FRANCISCO DA SILVA

21/1906316179 MARIA ELIZAMAR DA SILVA
87/5261086945 KAROLINE MARTINS ANDRADE
87/1370385126 TACIANA FERNANDA CANDIDO

714.684.815-0

LUIZ REJIANO DOS SANTOS

87/700.971.301-5

MAICON DOUGLAS DE LIMA

87/132.373.217-6

[B5LASIELA APARECIDA MESQUITA SANTOS

87/545.485.295-0

CAMILA NOGUEIRA DA COSTA

87/539.589.531-7

21/073.918.824-0

7150109293

41/194.074.531-1

5526639548

21/146.696.157-8

7138885971

7093353410

87/1004592202

87/711.254.778-5

87/1031302090

41/1355712383

87/710.302.628-0

87/132.012.190-7

711.022.948-4

21/1852357042

87/169.409.415-1

87/538.329.994-3

87/1046844307

87/5376806452

228.276.455-7

171.755.597-4

713.178.717-6




116.518.538-2

21/1685684677

87/1001916007

87/1821616097

87/712.284.425-1

87/1754155798

87/5185243186

87/7040382882

87/1513251187

88/1391086144

87/105.454.051-6

87/104.654.676-4

87/537.680.645-2

88/712.451.251-5

87/522.315.412-2

88/2038109898

168.165.258-4

87/7022178047

87/105.824.497-00

87/122.919.189-2

87/711.129.219-8

87/7008295392

87/700.474.827-9

41/171.296.036-6

21/199.977.023

87/533.028.126-8

88/7093715991

159.541.074-8

712.931.787-7

7012603152

176.982.872.6

87/701.076.462-0

87/158.617.254-6

87/539253816-5

87/530290954-1

87/701.201.353-3

713.680.457-5

41/1784584549

87/5446370690

703.744.560-7

713.241.457-8

87/100.129.207-0

42/152.538.031-9

21/156.631.479-5

41/165.988.843-0

87/553.945.199-2

87/701.496.908-1

41/189.651.829-7




41/124.632.880.9

87/170.282.308-0

87/139.997.621-1

702.660.979-4

148.593.868-3

87/537.483.284-7

41/1793973382

21/150.248.206-9

87/713.800.304-9

538288674-8

2274381431

549893859-0

134341394-7

41/2204147251

87/190.359.607-3

87/541.423.148/2

87/701.910.491-7

41/2022124230

7133500486

1329323839

7015524989

1056177770

21/177.648.637.1

87/139.006.305-1

41/2175260598

52612236368

028.492.367-2

207.633.546-8

703.299.898-5

120.624.154-0

1963314929

21/133.071.666-0

41/194.165.959-1

87/714.266.269-8

87/186.936.344-0

88/712.102.618-0

87/529.418.565-9

87/7127917753

87/110.415.980-2

163.947.638-2

1411793975

87/711.196.959-7

87/710.444.437-9

87/212.344.068-4

87/1067911178

87/546.062.156-5

87/7140444189

21/181.884.437-8




87/181.497.990-2

87/702.808.799-0

41/1913804051

87/7120144201

87/551.985.430-7

87/7140444189

41/165.717.831-2

87/553.600.073-6

21/197.199.519-0

87/533.574.500-9

140.569.587-8

87/702.640.590-0

21/168.274.089-4

41/222.231.887-9

21/2109971066

87/188.914.286-4

41/167.372.966-2

702.553.226-7

21/2037589284

87/113.283.008-4

88/711.058.989-8

21/194.723.919-5

41/178.749.625-0

157.600.988-0

87/132.351.629-5

JOSE EDSON / RITA DE CASSIA

88/712420513-2

MOZART DOS SANTOS OLIVEIRA

41/1763978165

ARLEIDE FERREIRA TENORIO

87/610.510.750-5

41/2032282598

CICERA CLEMENTINO CAVALCANTE

88/711.270.719-7

21/167.538.168-0

LEANDRO CAVALCANTE VIANA

46/187.677.916-8

MARIA CLAUDETE DA S SOUZA

87/700.510.988-1

41/204.564.050-1

41/195.225.799-6

87/701.221.359-1

21/1153065883

87/1596107100

MARIA JANIELE ALVES DE SOUSA

012.567.613-11

87/552.937.767-6

ANTONIO FOSTINO DA SILVA

076.605.684-85

87/548.342.210-0

21/167.619.460-3

Taylan Santos de Carvalho

7141303880

7005569505

87/1712750795

THARSO SALU SILVA

7134901395




1918313536

88/5451775008

SEBASTIANA ALVES DA COSTA

87/213.229.540-3

alessandro de oliveira Soares

180.966.282-3

144.020.170-3

87/548.195.837-2

ARAMIS DE QUEIROZ DOS SANTOS

87/710.124.167-1

CRISLAN NASCIMENTO MOURA DOS SANTOS

87/711.377.569-2

LEANE PEREIRA DOS SANTOS

87/700.461.658-5

NAINE DOS SANTOS

88/706.137.737-3

GERARDA AURINEIDE VASCONCELOS

641.320.303-00

6143065431 FRANCISCO VALDIR BRAGA DE SOUSA 088.148.563-20
87/2008425260 DANIELY MARIA DO NASCIMENTO
21/2083035261 FRANCINETE F. DOS SANTOS
87/1132302100 MARINEI ALVES DE SIQUEIRA

87/522.678.688-0

THAISSA DA SILVA PEREIRA

41/160.325.798-2

ANTONIA DE JESUS

87/700.464.491-0

JESSICA DEYSE MOREIRA DE ANDRADE

87/535.215.479-0

ARICLESIA MARIA DOS SANTOS

87/120.772.938-5

IVALDO BENEDITO DA SILVA

87/196.138.167-0

VIVIANE VITORIA DA SILVA

87/554.171.875-5

RODRIGO SANTOS DA SILVA

062.592.975-64

87/712.961.972-5

LUIS CARLOS CRUZ ARAUJO

610.603.613-61

87/ 190.662.266-0

Anna Beatriz Rodrigues de Oliveira

611.341.693-37

87/7140218146

LUCIANO ALVES DOS SANTOS

41/2278395500

IVANILDA E DA CONCEICAO

41/202.874.810-3

CLODOMIR GOMES MAGALHOES

32/550.941.649-8

JOSE GOMES DA SILVEIRA

41/145.995.275-5

CREUZA TAMUZU GUAJAJARA

87/540.017.535-6

JOSE ADILSON ARAUJO DE SOUZA

87/644.122.969-6

FRANCISCO DE ASSIS SILVA NUNES

21/1852119770 EVANILSON PEREIRA DE ASSUNGAQ

88/7000554364 MARINALVA DE OLIVEIRA

166.725.630-8 MARIA LUIZA SANTANA COUTINHO
7006742200

87/1070828324 Maria Jose Ferreira

87/1785475034 Jose Andre Silva Guimaraes

87/71 10829082 Jose Luiz Amaro de Sousa

87/110.636.102-1

NATANIEL GAMA DA SILVA

87/543.224.258-0

ALEXANDRE DAVI FARIAS DA ROCHA

007.858.474-48

87/705.889.019-70

EDILSON DE JESUS BRITO

266.255.018-08

87/700.962.980-4

LANDSTEINER WIENNER DA COSTA RIBEIRO

87/704.066.421-7

REGINA SILVA SANTOS

41/130.941.120-1

MARIA AUGUSTA DE OLIVEIRA

323.877.758-05

710710520-6

539725590-0

713310080-1

41/1401643580

LUZIA QUITERIA DE LIMA




167.449.519-3

224.381.559-6

140.179.300-0

619.873.249-9

7032552316 RAIMUNDO PEREIRA NETO

5406347370 JOAO LUCAS SILVA

5415009449 WAGNER DINIZ FONSECA JUNIOR

6271684495 WALISSON VIEIRA FURTUOSO

87/1232746891 MARIA DO SOCORRO DE L BARROS

21/169.191.353-4 JOAO PAULO SILVA GOMES

7033692588

2011172831

87/135.432.817-2

ANTONIO JOSE CAMPOS SILVA

41/145.472.334-0

SEBASTIAO LUIS DE FRANCA

41/162.506.0987

HELENE GUILHERMINA DE MARIA COSTA

88/702.549.104-8

NEUTON RODRIGUES DA SILVA

176.979.863-0

JOSE ALVES SOUSA

116.855.905-78

PICPAY 0123415438, 0123364037, 0122363249

21/177.107.759-7

MANUELLA CAMILLE SILVA CHAVES

21/1681652584

GABRIELA PEREIRA NUNES

704.225.128-9

41/059.170.510-9

SEVERINA MIGUEL DA SILVA

252.590.404-49

87/1327219856

Natalia Almeida Vieira

41/152927210-3

Maria Jose de Sousa

88/707.141.312-7

FRANCISCA DE FATIMA LOURENGO LIMA

209.591.666-7

VITOR LUCAS DOS SANTOS

098.252.725-03

PICPAY 0504202598739649

711.893.990-1

ANTONIO FRANCISCO FEITOSA

41/1959761649 LINDALVA ALVES DE ALMEIDA 172.477.268-65 |PICPAY
88/702.660.979-4 SEVERINO AZEVEDO DOS RAMOS
87/7031862486 LUDINEIDE FERREIRA DA SILVA
87/1027304912 FRANCISCO LOPES DA SILVA
87/5463889500 CAROL DOS SANTOS SILVA
1956460966 MARIA DO SOCORRO OEREIRA MARQUES

87/628266660-4

AMANDA LETICIA AGUIAR BARBOSA

87/106.793.365-1

JOSE FRANCISCO SOUSA DOS SANTOS

41/209.109.669-0

ANTONIA MARQUES DA ROCHA

984.191.533-20

PICPAY 106530272290425

87/543.368.788-7

ANTONIO EDUARDO MARQUES DA ROCHA

026.957.813-77

PICPAY 04042025104160014

87/700.395.790-7

BRUNO SANTOS RIBEIRO

32/649.688.780-6

LUIZ PEREIRA LEONARDO

87/703.603.125-6

FRANCISCO JOALISSON SOARES DA SILVA

063.873.583-10

PICPAY

158.346.142-3

RAIRINE SANTOS DE SOUSA

6190966938 valmir da paixao P|CPAY 56078919504
21/208303526-1 CICERO GUSTAVO FERREIRA ALVES
87/5431296260 JOSE ELIELSON FELIX NASCIMENTO SILVA
87/7037035786 ANDRE DO NASCIMENTO SOARES

41/168.002.472-5




1365850894

MARCIO DA SILVA LIMA

1559937650

DINALVA SANTIAGO DE OLIVEIRA

698.862.615-87

87/522.060.036-9

VIVIANE DOS SANTOS LIMA

046.068.025-02

516.353.518-4

LUIZ FERNANDO DOS REIS CONCEICAOQ

074.552.925-97

700.690.144-9

FELIPE NASCIMENTO PLACIDO

425.521.458-17

130.909.628-4

ADAQ BATISTA PEREIRA PINTO

950.665.518-91

704.875.160-7

SIDNEY NUNES DE OLIVEIRA

289.355.945-04

700.148.190-5

ANA CLARA SANTOS VIANA

065.487.785-88

114.681.818-9

ITAMAR BRITO NASCIMENTO

007.404.295-58

714.806.474-1

ROSENI XAVIER BISPO

184.618.768-06

700.886.276-9

FRANCISCO NILTON DA SILVA LIMA

075.043.193-84

1591141041

AURISLENE DE SOUSA E SILVA

538.626.432-6

189.567.758-8

533.244.639-6

MARCUS PROFETA SANTOS

143.412.376-3

JOSE CICERO DA SILVA

2008429592

LUCIANA MARIA DA CONCEICAO SANTOS

708.494.271-9

JOSE CARLOS OLIVEIRA

46.827.215-1

LEDA DA SILVA SANTOS

87/177.481.672-2

KARIN SILVA GOMES

87/5371665834 ERIK BARROS FERNANDES
104.844.150-1 ALEX SOUSA DOS SANTOS
7101989617 RUTE VALDEVINO DA S RAMOS 056.706.144-29

87/713.244.610-0

EDINELIA SOARES SANTOS

801.254.685-04

87/702.378.828-0

ISABELLY MARIA DIAS SOARES

701.064.614-78

87/136.409.824-2

DEBORA ALVES VIEIRA

072.548.884-09

41/204.100.118-0

JOSE CORNELIO BARBOSA

302.359.364-72

87/174.019.448-6

RAYSSA LORRANY Q DA SILVA

87/701.249.627-5

JOSE CARLOS SOARES DE ARRUDA

415.455.164-72

87/708.574.597-6

CARLOS EDUARDO DE S FRAZAO CPF

87/105.151.218-0

RAQUEL ALVES DE OLIVEIRA

021.011.123-29

87/705.316.080.8

CASSIO MIGUEL DA SILVA MORENO

137.806.594.84

41/2121855348

AURILENE MARTINS DE SOUZA

979.600.123-34

701753772-7

200745833-5

121.715.859-3

127 469 665 5

542.083.655-2

ANTONIO CABRAL DA SILVA

062.221.954-58

103.932.496-4

EMANUELLY TATIANE DE MOURA POLARI

086.086.394-83

5397255900

maria alves barroso

709.288.141-3

SERGIO FRANCISCO DE ARRUDA

458.964.104-68

704.875.160-7

SIDNEY NUNES DE OLIVEIRA

289.355.945-04

103.189.087-1

ALITA PEREIRA DA SILVA

141.051.220-4

ESTELITA GOMES DE ASSIS

713.115.273-1

MARIA DE L DA CONCEICAO




147.021.162-6

JERONIMO SANTANA SOUTO

076.008.724-55

115340568/4

RODRIGO RAMOS PINHEIRO

057.242.327-66

04042025103198519 Bco 380 Pic Pay

7168817133

EDILSON SOUA FILHO

193.592.711-3

JORGE LUIS PENHA SILVA

869.992.223-04

217.848.019-0

EDIVALDO PEREIRA DA SILVA

372.519.103-49

6290705699

ELIOMAR DA SILVA PEREIRA

157.397.857-40

41/162.506.016.2

JUDITE FIDELIS LIMA

065.779.154.74

88 7037451470

francisco antonio freire da silva

1035545290

JUCIARA DOS SANTOS BARBOSA

87/713.792.350-0

GRAZIELE MENDES PASSOS

008.454.795-20

119.408.507-2

FRANCINALDO DA CONCEICAO

41/213.069.962-0

MARIA DE FATIMA DE SOUSA ARAUJO

033.734.274-1000

1039233462

LINDOVAN DE OLIVEIRA SOARES

015.317.974-07

32/ 6497472294

erasmo cavalcante de holanda

87/714.034.664-0

VIVIANE DE SOUSA FELIX

067.523.604-56

87/7127917753 LILIAN PEREIRA DE OLIVEIRA 041.936.703-92
21/1685674677 JOSE MARCELO DOS SANTOS LIMA 085.024.173-12
92/6091 135868 Braz Serevo do Nascimento 248.168.764-72

87/124.047.163-4

Jailma Furtuosa Freire

41/204.564.050-1

Maria Consuelo do Nascimento

21/2083035261

cicero Gustavo Ferreira Leite

87/711.017.862.6

ANTONIA CRISTINA DA SILVA SOBRINHA

873.056.154.04

166.289.046-7

AMARO TRAJANO LOURENCO

065.146.594-03

7140693812

CLARICE PEREIRA SILVA

87/1164340902

IAGO TEIXEIRA DA SILVA

079.135.694-92

87/701.554.764-4

PATRICIA MARIA CASSIANO DA SILVA

010.111.953-48

704.893.680-1

NATASHA PACHECO DOS SANTOS

208.408.850-4

EDNA MARIA FERREIRA LEITE

532.532.100-1

CAIQUE SOARES DIAS

540.906.888-9

LETICIA FARIAS DA SILVA

107.012.957-4

EUNIAS ESTACIO DOS SANTOS JUNIOR

713.064.776-1

FRANCISCO ERASMO DE LIMA

182.877.744-15

32/6056873297

JOSENIAS AUGUSTO DE SOUZA

298.521.373-87

21/166.310.557-7

PAMELA NASCIMENTO BARRA DOS SANTOS

41/176.025.215-5

32/7169989680 SIVIRINA MARIA DE SOUZA LIMA 636.323.063-20
1704056427 JOSENEIDE LIRA ALVES 043.996.548-99
8.72238E+ 11 JONAS SOARES DA SILVA

88/5397255900 MARIA ALVES BARROSO

88/7158624553 ANGELA MARIA DOS SANTOS

87/7106744825

ANGELA MARIA DA SILVA

080.524.394-18
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

DESPACHO

Divisdo de Consignaciao em Beneficios, em 16/06/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59.

Int.: PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Ass.: Reclamagdes recebidas em Agéncias da
Previdéncia Social

1. Trata-se das reclamacdes recebidas em Agéncias da Previdéncia Social, contra a Institui¢ao
Financeira PICPAY, no assunto: Amortiza¢cdo de Antecipagdo Salarial e que foram remetidas a Divisdo de
Consignacao em Beneficios.

2. O levantamento das reclamagdes estao na planilha: Planilha reclamacao PICPAY.

Divisdo de Consignacao em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN

S eil Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro

i L‘ily Social, em 16/06/2025, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ﬂ..;-z.‘:h?f 4ul acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 21188803 ¢ o
: “E’}T#El c6digo CRC O0FS8COFD3.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n°® 21188803


https://inssgov-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/clarissa_lima_inss_gov_br/ETU5bDN4jhhGmsfQVcvAL4MBbWMxXNhkIikIGu_hp3iRAA?CID=e6b283bf-db1b-4e62-4877-1aa768d204eb&e=Ierb3w
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servigos Previdenciarios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao De Consignagdes em Beneficios

Oficio SEI n° 1970/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS
Brasilia, data da assinatura eletrénica.
A
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

CNPJ: 22.896.431/0001-10
Av. Manuel Bandeira, 291, Cond. Atlas Office Park, 1°, 2° e 3° Andares, Vila Leopoldina - Sao Paulo/SP

CEP: 05.317- 020
e-mail: claudio.miranda@picpay.com; izadora.souza@picpay.com; lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto: RECLAMACOES DOS BENEFICIARIOS

Prezado(a)s,

1. Em resposta ao Oficio 21170044, enviado pela Institui¢do Financeira acima, informamos

que para a disponibiliza¢do da planilha: Planilha reclamacdo PICPAY para acesso aos NBs dos quais
possuem averbacdes em nome da PICPAY e que foram objeto de reclamagao dos beneficidrios em relagao

a Amortizacao da Antecipagdo Salarial, a IF deverd informar um e-mail.

2. Para visualizagdo mais rdpida, subimos para o processo, a planilha em formato de pdf:
Documento SEI: 21189123.
Atenciosamente,

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN

Social, em 16/06/2025, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura
,1 eletrinica

JEiI L‘j‘ Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro



https://inssgov-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/clarissa_lima_inss_gov_br/ETU5bDN4jhhGmsfQVcvAL4MBbWMxXNhkIikIGu_hp3iRAA?CID=e6b283bf-db1b-4e62-4877-1aa768d204eb&e=Ierb3w
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 21189132 ¢ o

codigo CRC A1000618.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.453388/2024-59 SEIn° 21189132


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E-mail - 21189426

Data de Envio:
16/06/2025 15:20:07

De:
INSS/Acordo de Cooperacao Tecnica de Emprestimo Consignado <acordo.emprestimoconsignado@inss.gov.br>

Para:
claudio.miranda@picpay.com

izadora.souza@picpay.com
lucas.bartolomeu@picpaybank.com

Assunto:
PICPAY_35014.453388/2024-59

Mensagem:
Prezado(a)s,

Segue em anexo oficio de exigéncia.

Atenciosamente,
Divisdo de Consignagdes em Beneficios/DCBEN
Anexos:

Oficio_SEI_21189132.html
Planilha_21189123_planilha_em_pdf.pdf
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Sao Paulo, 11 de junho de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N2 66, DE 7 DE MAIO DE 2025

Prezados,

Em atencdo ao referido Despacho Decisorio, vimos, por meio desta, reiterar a solicitacdo contida no
oficio enviado a V. Sas., datado de 11 de junho de 2025, a fim de que o INSS realize o repasse dos valores
relativos as operagdes de antecipagdes salariais efetuadas pelos beneficiarios, as quais ocorreram em
data anterior ao mencionado Despacho Decisério.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: Claudio Miranda Jinior
Cargo: Gerente Executivo de Parcerias Cargo: Executivo de Administracao e
CPF: 324.364.518-26 Financgas

CPF: 216.780.448-22

lucas.bartolomeu@picpay.com
Assinado claudio.miranda@picpay.com

_ ) Assinado
o buess l’fu\rlg\uL cishr Barblmon

v Clandio Miranda %WVLW
DA4Sign
D4Sign

RID/~
W EIC,
(P")
/
£ O
D4Sign del0defl-f062-4f0f-ab05-bb2ee219a7dd - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinsdo @letrieilicainehte,senfdie\MIPs 2, 200-2/03,/8rt) 102, §25
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2 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 30 de June de 2025, 11:21:51

Oficio DIRBEN - REPASSE 30 06 2025 pdf
Cédigo do documento del0defl-f062-4f0f-ab05-bb2ee219a7dd

Assinaturas

Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpay.com ks Honcige o Bacbme
Assinou

Claudio Miranda Junior
claudio.miranda@picpay.com
Assinou

CMMwWMWM@ﬁmw

Eventos do documento

30 Jun 2025, 09:10:13

Documento de10def1-f062-4f0f-ab05-bb2ee219a7dd criado por ALINE MENDES DA CONCEICAO
(82246803-5b3e-4b99-bcb3-60d3de774a9b). Email:aline.conceicao@picpay.com. - DATE_ATOM:
2025-06-30T09:10:13-03:00
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30 Jun 2025, 09:13:41
ALINE MENDES DA CONCEICAO (82246803-5b3e-4b99-bcb3-60d3de774a9b). Email: aline.conceicao@picpay.com.
REMOVEU o signatdrio lucas.bartolomeu@picpaybank.com - DATE_ATOM: 2025-06-30T09:13:41-03:00
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30 Jun 2025, 09:14:22
ALINE MENDES DA CONCEICAO (82246803-5b3e-4b99-bcb3-60d3de774a9b). Email: aline.conceicao@picpay.com.
REMOVEU o signatario iasmim.cuerba@picpay.com - DATE_ATOM: 2025-06-30T09:14:22-03:00

30 Jun 2025, 09:14:53
Assinaturas iniciadas por ALINE MENDES DA CONCEICAO (82246803-5b3e-4b99-bcb3-60d3de774a9b). Email:
aline.conceicao@picpay.com. - DATE_ATOM: 2025-06-30T09:14:53-03:00

30 Jun 2025, 09:28:49

LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (84245e96-d806-4c28-97cb-17b94a981fc9) - Email:
lucas.bartolomeu@picpay.com - IP: 179.191.83.162, 136.226.62.110 ( porta: 48024) - Geolocalizacao: -23.6144109
-46.6902038 - Documento de identificacdo informado: 324.364.518-26 - DATE_ATOM: 2025-06-30T09:28:49-03:00

30 Jun 2025, 11:15:19

CLAUDIO MIRANDA JUNIOR Assinou (205ded03-19e8-4957-a720-37cce4c8f87f) - Email:
claudio.miranda@picpay.com - IP: 179.191.83.162, 136.226.62.98 ( porta: 22732) - Documento de identificacao
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Recibo Eletréonico de Protocolo - 21336738

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 30/06/2025 11:28:00

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio DIRBEN INSS - REPASSE 21336737

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Gabinete

DESPACHO

Gabinete, em 28/8/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59.

Int.: Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao - Dirben.

Ass.: Acordo de Cooperagdo Técnica com a
empresa PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS S.A.

Conforme tratativas, restituam-se os autos a Dirben, aos cuidados de sua Diretora.

(Assinatura eletronica)

eil Documento assinado eletronicamente por DIOGO FREITAS FIGUEIREDO, Gerente de Projetos da
ﬂimm; inl’ Presidéncia, em 28/08/2025, as 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
eletrénica art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22157942 ¢ o
codigo CRC B9C5B92A.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n°® 22157942


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

picpay.com

Sao Paulo, 20 de agosto de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N2 66, DE 7 DE MAIO DE 2025

Prezados,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., pessoa juridica de direito privado, localizada na
Avenida Manuel Bandeira, n? 291, Condominio Atlas Office Park, Bloco A, 1° andar - escritdrios
22 e 23, 2° andar e 3° andar, e Bloco B, 3° andar - escritorios 43 e 44, Vila Leopoldina, Municipio
de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 05317-020, inscrita no CNPJ/ME sob o n®
22.896.431/0001-10, em atencao ao referido Despacho Decisério, vem, por meio desta, expor
e requerer o quanto segue:

1. A amortizagao de antecipacao salarial (“Meu INSS Vale+”) operada por esta instituicao sempre
esteve 100% (cem por cento) aderente a regulamentacdo do produto (IN PRES/INSS n¢
175/2024, Portaria DIRBEN n°® 1242 /2024, Portaria DIRBEN n2 1257/2025 e IN PRES/INSS n?
179/2025), assim como sua oferta aos beneficiarios do INSS ocorreu dentro do mais rigoroso
critério de lisura e transparéncia.

2. E, mais, as operagdes relativas ao Meu INSS Vale+ foram devidamente contratadas pelos
beneficiarios, além de terem sido averbadas e desembolsadas conforme a regulamentacdo
vigente a época.

3. No entanto, inesperadamente, o INSS decidiu por intermédio do aludido Despacho Decisorio
(a) suspender cautelarmente as Instru¢des Normativas PRES/INSS n® 175/2024; 179/2025 e
182/2025, e a Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024; e (b) suspender quaisquer descontos
relacionados ao Programa Meu INSS Vale+, em quaisquer beneficios previdenciarios ou
assistenciais mantidos ou operacionalizados pelo INSS, mesmo que lancados em competéncias
anteriores a tal decisao.

4. Se ndo bastasse, por meio do Oficio SEI n2 573/2025/DIRBEN-INSS, datado de 15 de maio de
2025, tomou conhecimento que a FEBRABAN apresentou denuncia em face desta instituicao
relativa ao Programa Meu INSS Vale +, a qual, a despeito das intimeras solicitacdes realizadas,
até o presente momento nao teve acesso a sua integra.

5. Assim, transparece-nos que esta instituicdo esta sendo punida sem a instauracdo do devido
processo legal, em decorréncia de uma acao deliberada de instituicbes que, ao invés de se
prepararem para inovagdo e concorréncia, optaram por tentar de forma equivocada, inibir o
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acesso dos beneficiarios do INSS ao produto inovador, utilizando-se de argumentos inveridicos
e incorretos, culminando sérios prejuizos financeiros a esta insituicdo em decorréncia da
equivocada suspensdo dos repasses, bem como privando os beneficiarios de usufruir de um
produto inovador.

6. Por fim, vale esclarecer, que, em 6 de junho de 2025, o valor retido pelo INSS, relativo as
operacdes amortizacao de antecipacdo salarial efetuadas pelos beneficiarios, totalizava o valor
de R$ 108.280.284,00 (cento e oito milhdes, duzentos e oitenta mil, duzentos e oitenta e quatro
reais), o qual, devidamente atualizado com base na variagdao do CDI, atinge o montante, nesta
data, de R$ 111.540.509,00 (cento e onze milhdes, quinhentos e quarenta mil, quinhentos e nove
reais).

7. Ante o exposto, solicitamos, novamente, que o INSS realize o pronto repasse em favor desta
instituicdo dos valores relativos as operagdes amortizacao de antecipacdo salarial efetuadas
pelos beneficiarios, as quais ocorreram em data anterior ao mencionado Despacho Decisoério.
Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: [asmim Alves Cuerba Serra Nome: Claudio Miranda Janior
Cargo: Gerente Executiva de Parcerias Cargo: Executivo de Administracao e
CPF: 387.867.248-94 Finangas
CPF: 216.780.448-22

iasmim.cuerba@picpay.com claudio.miranda@picpay.com

Assinado Assinado

V lasmim Alves Cuerba Serra V Clandio Miranda ﬁ'l/»’VL'LOY
D4Sign D4Sign
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Recibo Eletronico de Protocolo - 22159815

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 28/08/2025 17:37:24

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio DIRBEN - REPASSE 22159814

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

NOTA TECNICA N° 29/2025/DIRBEN-INSS
PROCESSO N° 35014.453388/2024-59
INTERESSADO: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Anilise do Acordo de Cooperacido Técnica com a empresa PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A

1. Trata-se de anélise do acordo de cooperacio técnica envolvendo a entidade financeira PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, banco
digital que oferece portfolio de produtos e servigos para pessoa fisica, como crédito, investimentos, seguros e cartdes, e para empreendedores, com solugdes
como maquininhas de pagamento e linhas de crédito para PJ (https://picpay.com/sobre-nos).

2. Sdo dois processos administrativos formalizados em relagio a empresa PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A: o presente
SEI 35014.453388/2024-59, constituido quando iniciou-se as tratativas para celebragdo do ACT e o processo SEI 35014.169991/2025-36, em que consta
Oficio da Febraban acompanhado de documentos apontando irregularidades pela empresa PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A e demais
manifestagdes que se seguiram em decorréncia das dentincias. Em relagdo ao SEI 35014.169991/2025-36, foi anexado ao presente processo, fazendo parte do
mesmo.

3. Importante ressaltar, que embora estejam em processos distintos, tratam do mesmo assunto, razao pela qual foram apensados e tramitacdo se dara
apernas no presente processo.

4. Conforme se infere do presente processo (35014.453388/2024-59), o INSS celebrou Acordo de Cooperagao Técnica - ACT N° 15/2025 com a
empresa PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A ( 19160952) em 24-01-2025, tendo por objeto a realizagdo consignagdes de descontos nos
beneficios elegiveis pagos pelo INSS, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou operagdo com cartdo de crédito e/ou antecipagdo salarial, ACT
publicado no DOU, Edigdo 17, Sedo 03, em 24-01-2025 (19292410).

5. Apos formalizagdo do Acordo e iniciarem as antecipagdes, o INSS recebeu o OFICIO N° FB-0507/2025 da FEBRABAN, datado de 28 de abril
de 2025, anexado no Processo SEI N° 35014.169991/2025-36 - ID 20543733), apontando questionamentos acerca da legalidade e operacionalidade do
programa Vale Mais.

6. Além do referido oficio consta documento denominado Dossié Normativo (20515146) apontando descumprindo as regras previstas na Instrugao
Normativa PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024, IN 179, de 17 de janeiro de 2025 e IN n. 182, de 26 de fevereiro de 2025, bem como, na sua
execugdo, por inobservancia da Portaria INSS/DIRBEN n° 1242, de 06-12-2024, intitulado Dossie Normativo (Processo SEI N° 35014.169991/2025-36 - ID
20515146), tais como:

a) Deposito do valor antecipado em conta corrente do beneficiario, quando o Programa Vale Mais prevé apenas que o valor antecipado deve
ocorrer por meio de um cartio especifico vinculado ao beneficio (Art. 3°-B, da IN 138/202);

b) Permissao de saque em espécie ou transferéncia (Pix) do valor antecipado (permitiu ao beneficiario sacar em dinheiro ou transferir via Pix o
montante antecipado. Essa pratica viola a natureza e finalidade do programa Vale Mais, pois o valor adiantado nao deveria ser convertido em
dinheiro livremente movimentagao, mas ser utilizado exclusivamente para compras, por meio do cartdo fornecido);

c) Cobranca de taxa de antecipacio que pode superar os 20% no més pro rata. Hi cobranca de uma taxa de ate R$ 20.00 por
operacio imposta pelo PicPav para efetivar a antecipacio configura flagrante descumprimento da vedaciio de cobranca de taxas ou
juros ao beneficiario.

7. Em razdo de tais apontamentos apresentados pela Febraban e buscando preservar os beneficiarios que buscavam o referido produto, ja que
amplamente divulgado, houve a publicagdo do Despacho Decisorio IDRBEN/INSS n° 4, de 02 de maio de 2025 (20547186), suspendendo a ACT por prazo
indeterminado e notificando a institui¢do financeira PicPay para apresentar defesa (20545186).



DESPACHO DECISORIO DIRBEN/INSS N¢ 4, DE 02 DE MAIO DE 2025

Assunto: Processo n2 35014.169991/2025-36.

Ementa: Denuncia - MeulNSS Vale+,

RELATORIO

Trata-se de alegado descumprimento das Normas do INSS pelo PicPay no Programa Meu INSS Vale+ com cobranca
de taxas ndo autorizadas nos normativos pertinentes.

0O interessado denuncia possivel procedimento irregular praticado pelo conglomerado supracitado, ao arrepio das
regras estabelecidas no ACT firmado entre o banco e esta autarquia.

Constam nos autos manifestacio técnica da drea afeta (20539925), bem como a Nota n.
00038_2025_ENC.PARCERIAS_PFE-INSS (20543782).

DECISAO

1. Com fundamento nos argumentos técnicos/normativos expendidos pela drea e, considerando o teor
da Nota n. 00038_2025_ENC.PARCERIAS_PFE-INSS (20543782), que acatamos na integra, determinamos a suspensao cautelar do
Acordo e ratificamos o prazo declinado no item 17 da prefalada manifestacdo, para defesa da contraparte, com expedicao
imediata de oficio ao requerido.

2. Publique-se no Boletim de Servigo e, apoés divulgacdo pela DIVCA, restitua-se a esta Diretoria para
adocdo das medidas decorrentes.

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Substituto

8. No momento seguinte, no processo administrativo SEI 35014.169991/2025-36 (20595453 e 20595458), foram anexados mensagens eletronicas
encaminhadas pela Superintendéncia Regional Sul e Nordeste, apontando reclamagdes de segurados relatando descontos ocorridos no valor de RS 450,00, sem
conhecimento.



Segurados buscando informagdes

De COREC SRSUL <corec.srsul@inss.gov.br>
Data Ter, 2025-05-06 18:29

Para Coordenagdo Geral de Pagamento de Beneficios <cgpag@inss.gov.br>; MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA
<mario.soria@inss.gov.br>

‘ 3 anexos (2 MB)

processed-4F166829-C018-4EF4-90D5-5A1E36005D1A jpeg; original-9F4ABIBC-6347-4A5C-BOD0-B483A2BCAF44 jpeg;
Image.jpeg;

Prezados Boa Noite!

Desde o inicio do pagamento da folha aos segurados, estamos recebendo reclamagées de
descontos ocorridos no valor de R$ 450,00.

Ocorre que ao analisar a folha de pagamento do segurado, apenas nos deparamos com um
desconto tendo como rubrica a 292 ( antecipagdo) mas se quer sablamos da existéncia desta
possibilidade.

As agéncias com média de 80 segurados, passaram para 198 durante esses dias.

Buscando mais informacdes, e de diversas fontes, tivemos o recebimento de um despacho de
ontem a noite, publicado em um grupo.

Senhores solicitamos que sejamos informados de qualquer eventualidade ocorrida na folha do
segurado, pois é na agéncia que tudo ocorre.

Ndo podemos ser repassadores de informacdes fiéis se ndo recebemos.

Como COREC da SR sul, solicito que sejamos melhores informados, para podermos sempre
seguirmos juntos.

ATT

Marcia Matté Fagundes
COREC SRSul

Reclamagdes de desconto ndo autorizados - PICPAY

De CEAB Manutencao SRNE <ceabman.srne@inss.gov.br>
Data Ter, 06/05/2025 18:25
Para Coordenacao de Pagamentos e Gestao de Beneficios <cpgh@inss.gov.br>

ﬁ 3 anexos (3 MB)
SIBE -3.pdf; SIBE -2.pdf; SIBE -.pdf;

Boa noite, prezado Carlinhos.

Encaminhamos para analise e providéncias cabiveis ocorréncias de reclamagdes de beneficidrios que
compareceram em APS da SRNE e alegaram que houve desconto ndo autorizados. No HISCRE
aparece a rubrica 292 - DESCONTO ANTECIPACAQ DE RENDA no valor de RS 450,00 e no HISCNS a
informacdo sobre a instituicdo financeira PICPAY.

NBs: 107.101.553-0, 700.163.178-8 e 713.420.772-3.

Desde ja agradecemos.
Clarissa de Araujo Lima Rocha

Chefe da CEABMan - SRNE
Mat. 1376430




9. Em decorréncia de tais reclamagdes e apontamentos apresentados no Oficio da Febraban, apds andlise pelas areas técnicas e juridica, a
Presidéncia do INSS, em 07 de maio de 2025, concluiu pela suspensido do Programa de Antecipacdo, proferindo o Despacho Decisoério n° 66, de 07 de maio de
2025 com o seguinte conteudo (NUP SEI 35014.169991/2025-36):
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Ministério da Previdéncia Social

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N2 66, DE 7 DE MAIO DE 2025

Assunto: Processo n® 35014.165991/2025-36.

Ementa: Suspensdo Cautelar Programa Meu INSS Vale+

RELATORIO

Trata-se de alegado descumprimento das Normas do INSS pela empresa
PICPAY BANK - Banco Mualtiple S.A. no Programa Meu INSS Vale+ com cobranca de
taxas ndo autorizadas nos normativos pertinentes.

O interessade denuncia possivel procedimento irregular praticadoe pelo
conglomerado supracitado, ac arrepio das regras estabelecidas no ACT firmado entre
o banco e esta autarguia.

Constam nos autos manifestacdo técnica da drea afeta (20539925), bem
como a Nota n. 00038_2025_ENC.PARCERIAS_PFE-INSS (20543782) e DESPACHO n.
00092/2025/GAB/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGLL

DECISAD

O Presidente do Instituto Nacional de Seguro Secial - INSS, com fulcre no
que consta do processo n? 35014.169991/2025-36, com fundamento no art. 2¢ do
Anexo | do Decreto n? 10.995, de 14 de marce de 2022 e no art. 2% do Regimento

Interno do INSS, decide:

a) a suspender cautelarmente as instrugBes Mormativas PRES/INSS n®
175/2024; 179/2025 e 182/2025, e a Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024, sem prévia
oitiva dos interessados, com base no art. 45 da Lei n" 9.784/1999, diante da
identificacdio nos autos do risco iminente da manutencdo do Programa MeulNSS Vale+,
face possivels nulidades na constituicdo de tal programa;

b} diante da farta documentacdo, em especial dendncias de segurados, de
que as regras do programa ndo foram obedecidas pela empresa PICPAY BANK - Banco
Multiplo 5.A., podendo ocasionar prejuizos irrepardveis aos beneficidrios do INSS,
DECIDO cautelarmente, a suspensdo imediata de guaisguer descontos relacionados ao
programa Programa MeulNSS Vale+, em quaisquer beneficios previdencidrios ou
assistencials mantidos ou operacionalizados pele INSS, ainda que langados em
competéncias anteriores a presente DECISAO, devendo eventuais averbagdes serem
imediatamente excluidas da folha de pagamento no dia de hoje ainda;

c) a notificacdo da entidade envolvida para gue apresente documentos que
comprovem o cumprimente das condicionantes, assegurando-lhe o  direito
constitucional @ ampla defesa e ao contraditdrio, sendo wedado gquaisquer repasses
administrativos sem que as mesmas demonstrem terem cumprindo integralmente todas
as normas contidas nas Instru¢Bes Mormativas e nas cldusulas dos respectivos
instrumentos contratuals;

d) a imediata publicacio em Didrio Oficial da Unidio de extrato da presente DECISAQ.

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente

10. A partir, portanto, de 02.05.2025, o ACT com a institui¢@o financeira PIC PAY se encontra suspenso. A partir de 07-05-2025, o Programa Vale
Mais também foi suspenso. Portanto, houve administrativamente, a suspensdo nao s6 do Acordo de Cooperag@o Técnica n° 15/2025, mas do proprio Programa
de Antecipagio de Beneficios.

11. Em 25-08-2025, apos avaliagdo técnica e juridica acerca do referido Programa, ha a publicagdo Instrugdo Normativa PRES/INSS N° 191, DE
22 DE AGOSTO DE 2025, processo SEI N° 35014.065975/2022-22, que torna sem efeito as Instru¢des Normativas PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro
de 2024, n° 179, de 17 de janeiro de 2025, e n° 182, de 26 de fevereiro de 2025 que disciplinam o Programa Vale Mais e publicado a Portaria PRES/INSS n°
1.864, de 22 de agosto de 2025, tornando sem efeito, também, a Portaria DIRBEN/INSS n° 1.242, de 6 de dezembro de 2024, publicada no Diario Oficial da
Unido de 9 de dezembro de 2024.

12. Portanto, com a publica¢do da Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 191, DE 22 DE AGOSTO DE 2025, deixou de existir o Programa Vale
Mais.



13. Em relagdo ao Acordo de Cooperagdo Técnica, importante mencionar que a PICPAY foi devidamente notificada pelo Oficio SEI n°
573/2025/DIRBEN-INSS (SEI N° 35014.457623/2024-61 - 20547236) sobre a suspensdo preventiva do acordo, sendo concedido prazo de 15 dias para
apresentagdo de defesa, em analogia ao prazo para contestagdo previsto no art. 335 do Cddigo de Processo Civil (Lei n® 13.105, de 2015) e solicitando a urgente
indicacdo de colaborador/representante desta empresa, a quem sera disponibilizado vista irrestrita ao feito:

Data de Envio:
05/05/2025 07:23:19

De:
INSS/Servico Técnico Administrative da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br=

Para:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com
consignado.dataprev@picpay.com

Assunto:
Oficio SEI n® 573/2025/DIRBEN-INSS processo n® 35014.169991/2025-36

Mensagem:
Bom dia,

Encaminhe-se Oficio SEI n® 573/2025/DIRBEN-INSS | em atendimento a Dendncia - Programa MeulNSS Vale+.
Favor acusar o recebimento.
Atenciosamente,

Marcia Cristina Ramos
STADM/DIRBEN/INSS

Anexos:
Oficio_SEI_20547236 himl

14. Em 09-05-2025, conforme documentagdo que consta no Processo SEI 35014.169991/2025-36, foi anexada manifestagdo da PICPAY
(20672520), solicitando copia integral do processo administrativo para conhecimento da integra das dentincias apresentada a fim de que possam apresentar
resposta no prazo assinalado, sendo a tltima informagao que consta no referido processo que deu inicio as apuragdes.

15. Embora inexista informagdes acerca do atendimento ao requerimento formalizado pela PicPay em 09 de maio de 2025, a instituigdo financeira
apresentou defesa (20793795), arguindo inicialmente que ndo lhe foi dado acesso a documenta¢do da denuncia que baseou a emissdo do Oficio, tendo sido
cerceado seu direito constitucional da ampla defesa. Informa que o PicPay solicitou o envio da integra da dentncia (i) em 5 de maio de 2025, por intermédio do
oficio protocolado no sistema SEI sob o n° 20571039; (ii) em 9 de maio de 2025, por intermédio do oficio protocolado no sistema SEI sob o n° 20657514; e
(iii) em 15 de maio de 2025, por intermédio do oficio protocolado no sistema SEI sob o n° 20740770. Acrescenta, ainda, no que se refere ao oficio datado de 15
de maio de 2025 e protocolado no sistema SEI sob o n° 20740770, além da solicitagdo do envio da integra da denuncia, o PicPay também requereu (a) a
restitui¢do integral do prazo para apresentacdo de defesa, com inicio da contagem a partir da data em que fosse efetivamente disponibilizada a integra da
denuncia; e (b) que a denuncia fosse disponibilizada por meio do Processo SEI n° 35014.453388/2024-59, vinculado ao PicPay Institui¢do de Pagamento S.A.
(CNPJ n° 22.896.431/0001-10), esclarecendo que sendo que a presente defesa tomou por base, Unica e tdo somente, a Nota Técnica da DIRBEN, o parecer
favoravel da Advocacia Geral da Unido e o arcabougo regulatorio do Programa Meu INSS Vale+, a fim de que ndo incorresse no risco de ser caracterizada sua
revelia.

16. Com efeito, ndo localizamos nos referidos processos o acesso a integra dos fatos que fundamentaram a suspensdo do ACT, razdo pela qual antes
de analisarmos o mérito da defesa ja apresentada, entendo por prudéncia, para que ndo se alegue auséncia do devido processo legal, que seja reaberto o prazo
para complementacdo da defesa, no prazo de 10 (dez) dias, dando ciéncia do conteudo do processo administrativo n® 35014.169991/2025-36, bem como, do
presente processo 35014.453388/2024-59, na integra.

17. O processos deverdo ser baixados em PDF e encaminhados juntamente como a presente manifestacdo para o enderego eletronico cadastrado no
INSS.
18. Ressalto, inclusive, que o INSS, através da Divisio de Consignagdo em Pagamentos, por meio do Oficio SEI n°

1970/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN/PRES-INSS, enviou a relagdo dos beneficiarios em que houve reclamagdes quanto as averbagdes das
antecipagdes, para que apresente a documentagao que comprove a formalizagdo do contrato de antecipagdo, razao pela qual, como se esta abrindo novamente o
prazo para defesa, ha oportunidade de comprovar que tais beneficiarios solicitaram a antecipagao.

19. Encaminho a Coordenacdo de Acordos e Convénios de Beneficios - COACB em prosseguimento.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadio

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 02/09/2025, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 22194765 ¢ o c6digo CRC 3D6F3B2A.

Referéncia: Processo n® 35014.453388/2024-59 SEI n® 22194765
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