11048769 08012.000403/2020-83

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 518, - Bairro Zona
Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-3636 / 9269 - www.justica.gov.br

Notificacdo n? 10/2020/CGEMM/DPDC/SENACON
Processo n2 08012.000403/2020-83
Interessado: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A

Ao(A) Prezado(a) Senhor(a)

Representante Legal do Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A
Rua Capitao Montanha, 177 - Centro

CEP: 90010-040 Porto Alegre/RS

Favor indicar expressamente o Processo n2 08012.000403/2020-83 na
resposta.

Senhor Representante Legal,

1. Cumprimentando-o cordialmente, informamos que a Secretaria
Nacional do Consumidor - Senacon, enquanto o6rgao responsavel por
coordenar a Politica Nacional das Relacbes de Consumo, que tem entre seus
principios garantir a protecdao e exercicio dos direitos dos consumidores, bem
como promover a harmonizacao nas relacdes de consumo e, tendo em vista a
reunido realizada no dia 18/01/20 (ata em anexo) com representantes da
Senacon, dos Procons, da Defensoria Publica, da Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban) e da Associacao Brasileira de Bancos (ABBC) sobre o cartao
de crédito consignado, vem por meio desta notificacdo solicitar
esclarecimentos a respeito da oferta e uso deste produto pelos consumidores.

2. Assim, considerando os direitos e garantias previstos no Cédigo



de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90), em especial, os principios da
transparéncia, boa-fé e equilibrio nas relacdes de consumo, além do direito a
informacdo clara e ostensiva acerca do produto/servico contratado e suas
eventuais alteracdes, bem como a protecao contra praticas e clausulas
abusivas ou que gerem desvantagem desproporcional ao consumidor, venho
notificd-lo para, no prazo ndo superior a 15 (quinze) dias a contar do
recebimento desta, apresentar a este Departamento o0s seguintes
esclarecimentos:

a) Como é dada a informacdo sobre o cartdao de crédito
consignado? Como vocés diferenciam, na oferta, o cartao de
crédito consignado do empréstimo consignado?

b) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
fraudes encontradas no cartao de crédito consignado,
sobretudo quando utilizam os dados de outra pessoa para
emitir o cartao?

c) Qual a quantidade de contratos vigentes da modalidade
cartao de crédito consignado a empresa tem no Brasil?

d) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que usam ou
usaram o cartao para fazer compras de bens e servigos no
comércio?

e) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes que faz apenas sagues em dinheiro?

f) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes faz o saque no momento da contratacao e ja
recebe o valor na conta?

g) Como isso é oferecido ao consumidor? O "saque" pelo
telefone, situacdao em que é depositada uma quantia na
conta do consumidor, também é ofertado de maneira ativa?
Ou seja, vocés ligam para os consumidores que ja possuem o
cartdao de crédito consignado e oferecem esse "saque"?

h) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes que pagam integralmente as faturas do valor
remanescente do desconto em folha de pagamento?

i) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes que fazem uso apenas de saques em dinheiro
pagam integralmente a fatura de valor remanescente?

j) Qual o prazo para emissao do cartdo apds a contratacao?



k) Quais os mecanismos de verificacdo do recebimento do
cartdao pelos contratantes de cartao de crédito consignado?

|) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
cartOes desbloqueados para uso?

m)Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
reclamacdes a respeito do nao recebimento do cartao?

n) Em caso de nao recebimento do cartdo, qual o prazo para
seu cancelamento e emissao de um novo?

o) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que faz a opgao
de recebimento da fatura por e-mail?

p) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
reclamacdes a respeito do nao recebimento da fatura?

g) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que apresentou
reclamacdes sobre lancamentos indevidos na fatura do
cartao?

r) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que realizou
novo saque apods o primeiro?

s) Qual a média de novos saques efetuados pelos
contratantes de cartdao de crédito consignado?

t) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartdao de crédito consignado que solicitou o
cancelamento do cartao?

u) Outras informacdes que considerar relevantes sobre o

tema.
3. As respostas aos questionamentos acima devem ser enviadas,
também, para o e-mail cgemm@ mj.gov.br.
4. Conforme a ata da reunido em anexo, foi firmado um

compromisso por esta Secretaria na elaboracao de uma nota técnica até o dia
17/03/20, portanto, ndo poderemos conceder mais prazo para a resposta.

5. Quaisquer duvidas, favor entrar em contato por e-mail ou pelo
telefone (61) 2025-3636.



Atenciosamente,

ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

Departamento de Protecdao e Defesa do Consumidor

JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES

Diretora do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor

Documento assinado eletronicamente por Andrey Vilas Boas de Freitas,
JEII ;j Coordenador(a)-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, em

. 20/02/2020, as 17:52, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2
8.539/2015.

eletrbnica
|

P Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues,
JEI! ;j Diretor(a) do Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, em
assinatura & 20/02/2020, as 17:57, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2

. 8.539/2015.

" Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 08012.000403/2020-83 SEI n2 11048769


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

Porto Alegre, 17 de margo de 2020.

Retorno SENACON Processo n° 08012.000403/2020-83 - Banco do Estado do Rio
Grande do Sul (Banrisul).

a) Como ¢ dada a informac&o sobre o cartfo de crédito consignado? Como vocés
diferenciam, na oferta, o cartfo de crédito consignado do empréstimo consignado?

Cartdo ¢ um meio de pagamento com a possibilidade de financiamento mediante saque
ou rotativo, ndo possui PMT, ou seja, o cliente pode pagar o minimo que € igual a
margem consignada ou total da fatura mediante pagamento da diferen¢a. Mensalmente é
enviada a fatura com a informag#o dessas alternativas de pagamento, indicando
“diferenca” entre o total fatura e o pagamento minimo. Também na fatura sdo
informadas as taxas de juros praticadas, além do valor em reais que sera cobrado na
fatura subsequente caso seja pago apenas o “minimo” (valor consignado);

b) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de fraudes encontradas no carto
de crédito consignado, sobretudo quando utilizam os dados de outra pessoa para emitir
o cartdo?

Quantidade bastante reduzida de fraude documental, uma vez que a comercializagdo dos
cartdes no Banrisul € realizada na sua grande maioria nas agéncias do banco e os
clientes também sdo correntistas. Colocamos abaixo os niimeros absolutos, visto que em
percentual € insignificante.

2016 3
2017 6
2018 15
2019 1
2020 2

¢) Qual a quantidade de contratos vigentes da modalidade cartio de crédito consignado
a empresa tem no Brasil? ‘

2019=243.514 (conceito total carteira ativa no final de 2019).
d) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes de cartfo de
crédito consignado que usam ou usaram o cart3o para fazer compras de bens e servigos

no comércio?

2019=34,83% (informamos apenas o ano de 2019, visto mudanca na base corporativa do
Banrisul em 2018, o que prejudicaria a validagdo entre conceitos diferentes).

¢) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes que faz apenas
saques em dinheiro?



2019=8,67% (informamos apenas o ano de 2019, visto mudanca na base corporativa do
Banrisul em 2018, o que prejudicaria a valida¢3o entre conceitos diferentes).

f) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes faz o saque no
momento da contrata¢io e ja recebe o valor na conta?

ANO Cartido com saque Total  Percentual

2015 13.398 58.812 22,80
2016 30.530 87.557 34,90
2017 11.838 39.322 30,10
2018 6.093 40.417 15,07
2019 4.210 17.406 24,19
Total 66.069  243.514 27,13

0BS: Incluimos essa informagdo desde 2015, pois foi o inicio da comercializagdo cartdo INSS.

g) Como isso é oferecido ao consumidor? O "saque" pelo telefone, situagio em que &
depositada uma quantia na conta do consumidor, também é ofertado de maneira ativa?
Ou seja, vocés ligam para os consumidores que j& possuem o cartiio de crédito
consignado e oferecem esse "saque"?

Banrisul ndo opera com saque por telefone. A possibilidade de saque sem cartdo €
apenas no momento comercializagdo onde ¢ realizado TED para a conta informada
cliente, sendo preferencialmente a mesma de crédito do beneficio.

h) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes que pagam
integralmente as faturas do valor remanescente do desconto em folha de pagamento?

2018=5,28%
2019=3,21%

OBS: O Banrisul utilizou como conceito total base ativa que pagou todas as faturas durante o
ano referéncia.

1) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes que fazem uso
apenas de saques em dinheiro pagam integralmente a fatura de valor remanescente?

2019=1,06% (informamos apenas o ano de 2019, visto mudanga na base corporativa do
Banrisul em 2018, o que prejudicaria a validacdo entre conceitos diferentes).

j) Qual o prazo para emissdo do cartfio ap6s a contratagiio?
Banrisul tem como prazo emissdo/ entrega em até 15 dias Gteis para todo Brasil;

k) Quais os mecanismos de verificacdo do recebimento do cartio pelos contratantes de
cartdo de crédito consignado?

Todos os cartdes sdo enviados com AR (necessidade assinatura no recebimento);



1) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de cartdes desbloqueados para
uso?

2018=72,62%
2019=73,10%

m) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de reclamagdes a respeito do
ndo recebimento do cartdo?

Néo temos a informagdo separada por modalidade de cartdo. E como a maioria dos
clientes sdo correntistas, a devolugéo dos cartdes, por auséncia no destino, é realizada na
Agéncia de relacionamento. Considerando base total banco, o percentual € aprox. de
1,20% levando em conta reclamagdes realizadas entre 2018 e 2019.

n) Em caso de néo recebimento do cartdo, qual o prazo para seu cancelamento e emissio
de um novo?

Ao cliente ligar Central Atendimento ou solicitar via Aplicativo, a emissdo 2. Via é
imediata e o tempo de postagem até 15 dias uteis;

0) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes de cartfo de
crédito consignado que faz a opgéo de recebimento da fatura por e-mail?

2019=1,34% (utilizamos como métrica posicdo atual de clientes da carteira ativa com op¢do
fatura por email; cliente tem a opcéo de fatura fisica e email, e mesmo acessar os extratos
através canais Central Atendimento, Aplicativo, Portal, Internet Banking);

p) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de reclamagdes a respeito do
ndo recebimento da fatura? '

Néo temos a informag8o separada por modalidade de cartdo. Cliente tem a opgdo de
fatura fisica e email, e mesmo acessar os extratos através canais Central Atendimento,
Aplicativo, Portal, Internet Banking); Considerando base total banco, o percentual é aprox.
de 2,05% levando em conta reclamagdes realizadas entre 2018 e 2019. .

q) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes de cartfio de
crédito consignado que apresentou reclamagdes sobre langamentos indevidos na fatura
do cartdo?

2016 2017 2018 2019
0,13% 0,32% 0,40% 0,60%

r) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes de cartio de
crédito consignado que realizou novo saque apds o primeiro?

Minimo R$200,00 ¢ méaximo 100% disponivel do limite. Limites s&o calculados a partir

da RMC. Nio tivemos condi¢des de calcular média ano a ano, mas pode ser evidenciado
nas questdes anteriores o comportamento da base cartdes Banrisul, onde sdo correntistas

&)



que utilizam o cartdo como meio de pagamento e pontualmente realizam saques e
acessam financiamento rotativo, aproveitando taxa reduzida frente demais modalidades.

s) Qual a média de novos saques efetuados pelos contratantes de cartiio de crédito
consignado?

Minimo R$200,00 ¢ méximo 100% disponivel do limite. Limites sio calculados a partir
da RMC. Nio tivemos condi¢des de calcular média ano a ano, mas pode ser evidenciado
nas questdes anteriores o comportamento da base cartdes Banrisul, onde sio correntistas
que utilizam o cartdio como meio de pagamento e pontualmente realizam saques e

acessam financiamento rotativo, aproveitando taxa reduzida frente demais modalidades.

t) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes de cartio de
crédito consignado que solicitou o cancelamento do cartio?

Os produtos consignados sdo relativamente recentes, lancados no Banrisul final de
2015. Total de cartdes cancelados desde entéio 19.500, ou aprox. 7,4% da carteira total.

u) Outras informagdes que considerar relevantes sobre o tema.

R
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11061448 08012.000403/2020-83

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 518, - Bairro Zona
Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-3636 / 9269 - www.justica.gov.br

Notificacdo n? 11/2020/CGEMM/DPDC/SENACON
Processo n2 08012.000403/2020-83
Interessado: BANCO CETELEM S.A

Ao(A) Prezado(a) Senhor(a)

Representante Legal do Banco Cetelem S.A

Alameda Rio Negro, 161, 172 Andar - Alphaville Industrial
CEP: 06454-000 Barueri/SP

Favor indicar expressamente o Processo n2 08012.000403/2020-83 na
resposta.

Senhor Representante Legal,

1. Cumprimentando-o cordialmente, informamos que a Secretaria
Nacional do Consumidor - Senacon, enquanto o6rgao responsavel por
coordenar a Politica Nacional das Relacbes de Consumo, que tem entre seus
principios garantir a protecdao e exercicio dos direitos dos consumidores, bem
como promover a harmonizacao nas relacdes de consumo e, tendo em vista a
reunido realizada no dia 18/01/20 (ata em anexo) com representantes da
Senacon, dos Procons, da Defensoria Publica, da Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban) e da Associacao Brasileira de Bancos (ABBC) sobre o cartao
de crédito consignado, vem por meio desta notificacdo solicitar
esclarecimentos a respeito da oferta e uso deste produto pelos consumidores.

2. Assim, considerando os direitos e garantias previstos no Cédigo



de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90), em especial, os principios da
transparéncia, boa-fé e equilibrio nas relacdes de consumo, além do direito a
informacdo clara e ostensiva acerca do produto/servico contratado e suas
eventuais alteracdes, bem como a protecao contra praticas e clausulas
abusivas ou que gerem desvantagem desproporcional ao consumidor, venho
notificd-lo para, no prazo ndo superior a 15 (quinze) dias a contar do
recebimento desta, apresentar a este Departamento o0s seguintes
esclarecimentos:

a) Como é dada a informacdo sobre o cartdao de crédito
consignado? Como vocés diferenciam, na oferta, o cartao de
crédito consignado do empréstimo consignado?

b) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
fraudes encontradas no cartao de crédito consignado,
sobretudo quando utilizam os dados de outra pessoa para
emitir o cartao?

c) Qual a quantidade de contratos vigentes da modalidade
cartao de crédito consignado a empresa tem no Brasil?

d) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que usam ou
usaram o cartao para fazer compras de bens e servigos no
comércio?

e) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes que faz apenas sagues em dinheiro?

f) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes faz o saque no momento da contratacao e ja
recebe o valor na conta?

g) Como isso é oferecido ao consumidor? O "saque" pelo
telefone, situacdao em que é depositada uma quantia na
conta do consumidor, também é ofertado de maneira ativa?
Ou seja, vocés ligam para os consumidores que ja possuem o
cartdao de crédito consignado e oferecem esse "saque"?

h) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes que pagam integralmente as faturas do valor
remanescente do desconto em folha de pagamento?

i) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes que fazem uso apenas de saques em dinheiro
pagam integralmente a fatura de valor remanescente?

j) Qual o prazo para emissao do cartdo apds a contratacao?



k) Quais os mecanismos de verificacdo do recebimento do
cartdao pelos contratantes de cartao de crédito consignado?

|) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
cartOes desbloqueados para uso?

m)Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
reclamacdes a respeito do nao recebimento do cartao?

n) Em caso de nao recebimento do cartdo, qual o prazo para
seu cancelamento e emissao de um novo?

o) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que faz a opgao
de recebimento da fatura por e-mail?

p) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
reclamacdes a respeito do nao recebimento da fatura?

g) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que apresentou
reclamacdes sobre lancamentos indevidos na fatura do
cartao?

r) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que realizou
novo saque apods o primeiro?

s) Qual a média de novos saques efetuados pelos
contratantes de cartdao de crédito consignado?

t) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartdao de crédito consignado que solicitou o
cancelamento do cartao?

u) Outras informacdes que considerar relevantes sobre o

tema.
3. As respostas aos questionamentos acima devem ser enviadas,
também, para o e-mail cgemm@ mj.gov.br.
4. Conforme a ata da reunido em anexo, foi firmado um

compromisso por esta Secretaria na elaboracao de uma nota técnica até o dia
17/03/20, portanto, ndo poderemos conceder mais prazo para a resposta.

5. Quaisquer duvidas, favor entrar em contato por e-mail ou pelo
telefone (61) 2025-3636.



Atenciosamente,

ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

Departamento de Protecdao e Defesa do Consumidor

PR Documento assinado eletronicamente por Andrey Vilas Boas de Freitas,
JEI! ;j Coordenador(a)-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, em
assinatura 20/02/2020, as 17:52, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2

eletrbnica
. 8.539/2015.

P Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues,
JEI! ;j Diretor(a) do Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, em
assinatura 20/02/2020, as 17:57, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2

| eletrénica 8.539/2015.

" Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 08012.000403/2020-83 SEl n? 11061448


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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08000.00 034 /2620 73

N

sarmentossilva
ADVOGADOS

ILUSTRISSIMO SENHOR COORDENADOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DA SENACON.

Resposta a Notificagdo n? 11/2020/CGEMM/DPDC/SENACON
Processo n? 08012.000403/2020-83

BANCO CETELEM S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob o n®

Barueri — SP, CEP 06.454-000, por intermédio de seu advogado infrafirmado, constituido mediante
instrumento de mandato em anexo, com enderego profissional indicado no rodapé e correio
eletronico juridicol@sarmentoesilva.com.br para o recebimento das comunicacdes referentes a este

feito, vem, perante V.S.2, prestar os devidos ESCLARECIMENTOQS quanto ao teor da notificagdo

tombada sob o nimero em epigrafe (recebida em 02 de marco de 2020), o que faz conforme os fatos

e fundamentos técnicos a seguir declinados.

| — DA NECESSARIA DELIMITAGAO DO OBJETO DA NOTIFICAGAO DO MINISTERIO DA JUST ICA QUE ENSEJOU A
PRESENTE MANIFESTAGAO: CARATER EXCLUSIVAMENTE INFORMATIVO E SEM QUALQUER IMPUTAGAO DE FATO

’ 00.558.456/0001-71, com sede na Alameda Rio Negro, n® 161, 17° andar, Alphaville Industrial,
INFRACIONAL ESPECIFICO.

O processo administrativo que constitui os presentes autos foi instaurado com o objetivo
de obter esclarecimentos a respeito da oferta e uso do cartdo de crédito consignado pelos

consumidores, o que pode ser sintetizado no seguinte paragrafo:

Ha
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Cumprimentando-o cordialmente, informamos que a Secretaria Nacional do
Consumidor - Senacon, enquanto orgdo responsavel por coordenar a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, que tem entre seus principios garantir a
protecdo e exercicio dos direitos dos consumidores, bem como promover a
harmonizagdo nas relagdes de consumo e, tendo em vista a reunido realizada no dia
18/01/20 (ata em anexo) com representantes da Senacon, dos Procons, da
Defensoria Publica, da Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) e da Associacdo
Brasileira de Bancos (ABBC) sobre o cartdo de crédito consignado, vem por meio
desta notificagdo solicitar esclarecimentos a respeito da oferta e uso deste produto
pelos consumidores. (grifei).

Neste diapasdo, ndo se pode divergir de que o propdsito do Ministério da Justica, ao
solicitar os esclarecimentos ao Banco Cetelem — e também as outras instituicdes financeiras que
atuam com o cartdo de crédito consignado - é encarecer uma atuagdo coordenada para a obtencdo

de resultados mais efetivos acerca da melhor utilizagdo das funcionalidades do aludido produto.

I = DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS ESPECIFICOS
R

Pautando-se pelo seu firme propésito de colaborar com toda e qualquer investigacdo que
objetive a melhoria das praticas comerciais com vistas a harmonizagdo das relacdes de consumo e
diante do grande respeito que nutre por este ilustre érgdo publico, o Banco Cetelem responderd as
perguntas formuladas de forma concisa, tal como requerido, restando comprovada a plena

regularidade de sua atuagdo e inexisténcia de qualquer infracdo consumerista.

De plano, é imprescindivel salientar que o Banco Cetelem sé concede o cart3o de crédito

consignado para beneficidrios do INSS, justamente o Convénio que apresenta, dentre todos os outros,

0 mais rigor nas regras da oferta, visando a clareza e objetividade das informacdes prestadas aos

consumidores, bem como contempla gravosas penalidades para eventuais infracdes.

il. @) COMO E DADA A INFORMAGAO SOBRE O CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, DE MODO A
DIFERENCIA-LO, NA OFERTA, DO EMPRESTIMO CONSIGNADO?

De maneira geral, a depender da forma de contratagdo do produto, as informagdes sobre
o cartdo de crédito consignado sdo prestadas ao consumidor através dos canais de atendimento do

banco inseridos em seu site, aplicativos e por meio dos correspondentes bancarios, sem contar gue,
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antes da formalizacdo, é exigida a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Esclarecido,
documento redigido em apenas uma pagina, com fonte maior, linguagem coloquial e foto em
tamanho real do proprio cartdo de crédito, onde o cliente assevera ter plena ciéncia de que ndo esta

aderindo a um empréstimo, mas sim ao cartdo de crédito consignado.

Os instrumentos de contratagdo do cartdo consignado (proposta de adesdo em anexo)
sdo desenvolvidos de maneira especifica, considerando as caracteristicas peculiares deste produto e

difere dos instrumentos relativos ao empréstimo consignado (CCB — Cédula de Crédito Bancario):

CNPUMEF: 00.558.456/0001 71 :
A o g 0 16117 Ancs ® cetelem
Barueri- 580 Paulo — Brasi i s v

Ademais, deve ser pontuado que o cliente possui uma pagina especifica com informacdes

exclusivas do Cartdo Consignado, qual seja: https://www.cetelem.com.br/cartoes/cartao-

credito/cartao-consignado-cetelem.
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Sem prejuizo das consideragBes acima, o Banco Cetelem informa que também cumpre,
com extremo rigor, o conteldo do art. 21-A da Instrugdo Normativa INSS n2 28/2008, que entrou em
vigor em 12 de abril de 2019 e trouxe muito mais seguranga juridica para essas contratacdes, além

de possibilitar uma diferenciagdo clara e inequivoca com o empréstimo consighado.

Trata-se do “Termo de Consentimento Esclarecido”, documento obrigatdrio onde o
consumidor declara saber que estd contratando um cartdo de crédito e ndo um empréstimo
consignado, bem como que estd ciente da diferenca das taxas de juros entre tais modalidades e que
foi alertado que ndo deverd aguardar a quitagdo espontdnea do débito, buscando quitar
integralmente as faturas ou realizar a maxima amortiza¢3o possivel, diminuindo o saldo devedor

sobre o qual incidirdo juros e encargos de refinanciamento.

Banco Cetelom S/A

oo petsons B, o ® cetelem

CEP: 05454-000 e
TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO AC CARTAO DE CREDITO

Em cumprimento & sentenga judicial prolerida nios mﬁmmm 1 106890-28.2015 4.01.3700, 3*

Com o “Termo de Consentimento Esclarecido” integrando as contratacdes, é
extremamente improvavel que o consumidor incida em erro, diante da confissdo clara, objetiva,
expressa e inequivoca de ciéncia quanto a adesdo ao cartdo de crédito consignado, tornando muito

mais eficiente e segura a atuagdo de instituicdes financeiras que operam com tal produto.

Ii. b) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE FRAUDES ENCONTRADAS NO
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, SOBRETUDO QUANDO UTILIZAM OS DADOS DE OUTRA
PESSOA PARA EMITIR O CARTAQ?

Os dados apresentados abaixo representam a quantidade de abertura de cartdes de
crédito consignados nos anos de 2016 a 2019 e a quantidade de fraudes reportadas nos anos
correlatos. Analisemos os niimeros representados no seguinte quadro, a fim de que se possam extrair

algumas consideracdes inequivocas:

3

Av. Antonio Carlos Magalhdes, n° 3.244, Ed. Empresarial Thomé de Souza, ¢j. 820, Pituba, Salvador - Bahia
CEP 41.800-700 | Central: (71) 3351-8666 | contato@sarmentoesilva.com.br | www.sarmentoesilva.com.br







W

sarmento s silva
ADVOGADOS
Abertura | Qtd_Cartbes_Novos Qtd_Fraude %
2016 329.675 638 0,19%
2017 222.792 453 0,20%
2018 52.425 94 0,18%
2019 30.149 3 0,01%

Os dados acima demonstram uma acentuada queda tanto no numero de contratacdes
realizadas nos Gltimos 4 anos, bem como do percentual de ocorréncias de fraude, o que comprova
estatisticamente, de maneira muito clara e inguestionavel, os reflexos benéficos oriundos do
aperfeicoamento da oferta do cartdo de crédito consignado e de um maior rigor nas respectivas
contratagbes, o que atingiu o seu apice com a obrigatoriedade do Termo de Consentimento

Esclarecido, jda mencionado, que praticamente fulminou as alegacdes de vicio de consentimento.

Logo, os eventuais problemas que constituem o objeto desta investigacdo estdo sendo
analisados “pelo retrovisor”, pois cada vez mais se distanciam — com grande aceleragdo — do ponto de
visdo atual da realidade do cartdo de crédito consignado, tornando-se praticamente inexistentes no
dltimo ano, quando foi detectada apenas 1 fraude a cada 10.000 novas contratagdes, prova inconteste

do aperfeicoamento das praticas comerciais e da qualidade da oferta deste produto.

Norteado pela sua politica de exceléncia no atendimento e maximo respeito aos seus
clientes, o Banco Cetelem ndo fica feliz nem orgulhoso em informar que contabilizou o registro de 3
(trés) ocorréncias de fraude no ano de 2019, desejoso de que este numero fosse zero, todavia,
concentrando a analise desta estatistica em cotejo com outros produtos bancarios, € inquestionavel
que o cartdo de crédito consignado ndo apresenta uma maior propens3o a fraudes que os outros, a

exemplo do cartdo de crédito convencional.

Il. ¢) QUAL A QUANTIDADE DE CONTRATOS VIGENTES DA MODALIDADE DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO A EMPRESA TEM NO BRASIL?

Atualmente, o Banco Cetelem possui 622.448 contratos de cartdo de crédito ativos, assim
entendidos como todos aqueles em que houve a reserva da margem consignavel pelo consumidor
para esta finalidade e foram emitidos e desbloqueados, encontrando-se aptos para uso, embora

muitos destes jamais tenham sido utilizados para compras nem para saques. 6ﬁ
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Isso porque, para todo consumidor que titulariza um cartdo de crédito consignado, ha 4
(quatro) hipdteses possiveis relacionadas a sua utilizacdo, quais sejam: a) uso so para compras; b) uso
s6 para saques; c) uso misto (saque + compras); d) abstencdo de uso, sendo esta Ultima situacdo
relativa aos clientes que ndo possuem operagdes em aberto, mas que podem, a qualquer instante,
fazer uso do produto, pois possuem reserva de margem consignavel em favor do Banco Cetelem,

receberam o “plastico” em domicilio e promoveram seu respectivo desbloqueio.

Destarte, urge esclarecer que as analises estatisticas a seguir apresentadas levaram em
consideracgdo toda a base ativa de clientes do produto em referéncia, ainda que eventualmente eles
ndo possuam operacdes em aberto (de compras ou saque) e, por consequéncia, n3o estejam

recebendo faturas mensais, a mingua de qualquer débito existente.

Ii. d) QUAL O PERCENTUAL AUAL, NO PERIDO DE 2016 A 2019, DE CONTRATANTES DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO QUE USAM OU USARAM O CARTAO PARA FAZER COMPRAS DE BENS E

SERVICOS NO COMERCIO?

Abertura | Sem compras | Com compras | Total ¢/ Fatura ompras (%) | Total Sem Fatura| % Sem Fatura
2016 289.854 34.521 324.375 . 5.255 1,6%
2017 203.354 17.156 220.510 2.215 1,0%
2018 47.444 4.127 51.571 827 1,6%
2019 3.177 2.709 5.886 23.806 80,2%

E facilmente perceptivel o grande incremento do percentual de cartdes de crédito
consignado utilizados para compras no ano de 2019, o que reflete ndo apenas a maior informacdo
ocasionada pela adogdo obrigatdria, desde abril p.p., do “Termo de Consentimento Esclarecido” no
Convénio com o INSS (unico em que o Banco Cetelem atua com este produto), mas também reflete
o paulatino aperfeicoamento de préticas comerciais internas, que primam pela conscientizacdo dos
correspondentes bancarios e a ado¢do de um novo modelo remuneratério, que os deixou de
comissionar exclusivamente com a concretizagdo de um saque (mas também pela mera ades3o ao

produto), viabilizando a utilizagdo tipica do cartdo de crédito para a realizacio de compras.

=4

Av. Antonio Carlos Magalhaes, n° 3.244, Ed. Empresarial Thomé de Souza, ¢j. 820, Pituba, Salvador - Bahia
CEP 41.800-700 | Central: (71) 3351-8666 | contato@sarmentoesilva.com.br | www.sarmentoesilva.com.br

6






sarmentossilva
ADVOGADOS

E importante salientar que, das informacdes acima indicadas, infere-se gue mais de

80% (oitenta por cento) dos quase 30.000 (trinta mil) cartdes de crédito consignados

emitidos no ano de 2019 ndo realizaram qualquer transacdo, seja com compras ou

sague puro, o que revela a auséncia de assédio comercial e o pleno respeito do Banco

Cetelem aos seus clientes, que s3o livres para utilizarem o aludido produto apenas se

quiserem, guando quiserem e como quiserem.

II. €) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE CONTRATANTES QUE FAZ
APENAS SAQUES EM DINHEIRO?

Abertura | Saque + Compra | S6 Saque Total Total Sem Fatura % Sem Fatura
2016 34,931 289.444 | 324.375 5277 1,6%
2017 22.076 198.434 | 220.510 2.247 1,0%
2018 4134 47.437 51.571 839 1,6%
2019 2.861 3.025 5.886 23.911 80,2%

Perfeitamente em linha com os esclarecimentos prestados no topico anterior, o aumento

do percentual de utilizagdo do cartdo de crédito consignado com compras, por logica e direta

consequéncia, acabou repercutindo na acentuada redugio do percentual em que tal produto era

utilizado apenas para a obteng&o de recursos financeiros por meio de saques.

Il. /) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE CONTRATANTES QUE FEZ O

SAQUE NO MOMENTO DA CONTRATACAO E JA RECEBEU O VALOR NA CONTA?

N3do realizou o saque no

Realizou o saque no

Abertura | momento da contratagdo | momento da contratacdo Total
2016 70.326 259.326 329.652
2017 33.966 188.791 222.757
2018 6.660 45.750 52.410
2019 27.529 2.268 29.797

&
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Ii. ) O “SAQUE" PELO TELEFONE, SITUAGAO EM QUE E DEPOSITADA UMA QUANTIA NA CONTA DO
CONSUMIDOR, TAMBEM E OFERTADO DE MANEIRA ATIVA? O BANCO LIGA PARA 0OS
CONSUMIDORES QUE JA POSSUEM O CARTAO DE CREDITO E OFERECEM ESSE “SAQUE”?

Quando os clientes ja possuem o cartdo de crédito consignado e, portanto, ja foram
devidamente informados sobre as caracteristicas do produto, pode ocorrer, sim, o contato ativo por
telefone (mas jamais a contratagdo!), oportunidade em que a possibilidade de autorizacio do saque
lhe € informada, juntamente com a taxa de juros, num script especialmente desenvolvido para afastar

eventual confusdo com a oferta de um empréstimo consignado.

Nesses termos, o Banco Cetelem faz o contato telefénico e os operadores devidamente
treinados esclarecem ao cliente que ele possui um limite de saque referente ao cartio consignado.
O cliente, entdo, tem a opgdo de, assim desejando, solicitar a operacdo de saque (num cartio de
crédito previamente contratado), conforme a sua livre vontade. E interessante reforcar que, em
nenhuma hipdtese, por meio de uma ligagdo telefénica, o consumidor pode contratar uma operagao
de cartdo de crédito consignado com o Banco Cetelem, mas apenas autorizar o sague, caso ja tenha
aderido a este produto por outros meios, seja de forma presencial, na rede de correspondentes

bancérios, ou de forma digital.

It. h) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE CONTRATANTES QUE
PAGARAM INTEGRALMENTE AS FATURAS DO VALOR REMANESCENTE DO DESCONTO EM FOLHA?

Abertura | Com “Refin” | Sem “Refin” -";Zttil;/ : Total s/ Fatura | % Sem Fatura
2016 257.440 66.935 324.375 5.277 1,6%
2017 204.348 16.162 220.510 2.247 1,0%
2018 48.548 3.023 51.571 839 1,6%
2019 2.460 3.426 5.886 23911 80,2%

Novamente, faz-se necessario esclarecer que, em todas as respostas anteriores, o Banco
Cetelem levou em consideragdo o universo de cartdes ativos, assim entendidos como todos aqueles
aptos a realizarem operagdes, embora possam jamais terem-nas realizado, seja a titulo de compras

ou saques. Entretanto, por questdo de lisura, como este questionamento destina-se a apurar o

%
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numero de faturas pagas sem refinanciamento, ndo seria cabivel incluir neste célculo aqueles
consumidores que, por ndo estarem utilizando o cartdo de crédito consignado, n3io receberam fatura
(mais de 80%). Isso significa que o percentual de 58,21% acima informado significa que, dos quase
30.000 contratos celebrados no ano de 2019, apenas 5.886 o utilizaram o produto e, dentre estes,

mais de 3.400 adimpliram a fatura integralmente.

I1. /) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE CONTRATANTES QUE FIZERAM
SO APENAS DE SAQUES EM DINHEIRO PAGARAM INTEGRALMENTE A FATURA?

Abertura | Saque com “Refin” | Saque sem “Refin” Total ¢/ Fatura
2016 258.171 66.204 324.375
2017 205.143 15.367 220.510
2018 48.933 2.638 51.571
2019 4.354 1.532 5.886

O mesmo raciocinio desenvolvido no tépico anterior também se aplica & presente
resposta, deixando-se claro que o percentual geral de liquidag3o integral da fatura é maior quando o
cartdo € utilizado para compras e saques do que quando usado exclusivamente para esta segunda
funcionalidade, embora ainda em relagdo ao “saque puro” tenha sido bastante significativo o

aumento do percentual registrado em 2019, em comparacdo aos anos anteriores.

Il. j) QUAL O PRAZO PARA EMISSAO DO CARTAQ AP(S A CONTRATACAO?

A emissdo acontece em até dois dias apos a formalizacdo do contrato.

Il. k} QUAIS OS MECANISMOS DE VERIFICACAO DO RECEBIMENTO DO CARTAO PELOS
CONTRATANTES DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO?

O fluxo de envio do cartdo de crédito desde a solicitagdo, recebimento e desbloqueio
pelo cliente é feito de maneira automatizada (“TRACK CARTAQ”), salientando-se que todas as

postagens sdo realizadas com AR (aviso de recebimento).

£

Av. Antonio Carlos Magalhaes, n° 3.244, Ed. Empresarial Thomé de Souza, ¢j. 820, Pituba, Salvador - Bahia
CEP 41.800-700 | Central: (71) 3351-8666 | contato@sarmentoesilva.com.br | www.sarmentoesilva.com.br







‘ anlise
300

sarmento s silva
ADVOGADOS

I1. /) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE CARTOES BLOQUEADOS PARA

uso?

Ano de Quantidade

abertura Blogueado Desbloqueado total Percentual
2016 241.069 88.583 329.652 26,87%
2017 180.585 42.172 222.757 ,;,",:~,18'9”3% )
2018 42.505 9.905 52.410 1890%
2019 25.276 4521 25.797 15,17%

Il. m) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE RECLAMACOES A RESPEITO
DO NAO RECEBIMENTO DO CARTAQ?

Cartdo Cq

N3do Recebimento de cartdo

Deve ser destacado que o Banco Cetelem passou a recepcionar, por meio da sua
ouvidoria, as reclamacdes sobre o cartdo de crédito consignado a partir do ano de 2017, de modo

que o percentual fornecido ndo inclui o ano de 2016. No que tange a central de atendimento (contact

center) seguem abaixo os nimeros:

N3o Recebimento de cartdo 0,3% 0,0%

II. n) EM CASO DE NAQ RECEBIMENTO DO CARTAO, QUAL O PRAZO PARA SEU CANCELAMENTO E
EMISSAO DE UM NOVO?

Se acaso o cliente ndo receber o cartdo ap6s 3 (trés) tentativas, a transportadora

comunicara a instituicdo financeira sobre o estado de entrega e o banco, por sua vez, entra em

X
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contato com o cliente via SMS, dando-lhe ciéncia do fato. O cliente, em um prazo de 30 dias, poder3
solicitar alteragdo de enderego para uma nova entrega do mesmo cartdo. Apds o respectivo periodo,
a transportadora informara a instituicdo financeira sobre os cartes que tiveram insucesso na entrega

e, desse modo, serd solicitado a transportadora a destrui¢cdo do produto.

E importante elucidar que a emiss3o de um novo cartio é gerada com a solicitacdo
expressa do cliente nos canais de atendimento em até 6 (seis) meses. Apds tal periodo, o cartdo é

cancelado por inatividade.

Il. 0) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE CONTRATANTES DE CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO QUE FAZ A OPGAQ DE RECEBIMENTO DA FATURA POR E-MAIL?

Cliente que ndo optou Cliente que optou
Ano pelo envio da fatura por e-| pelo envio da fatura
Abertura mail por e-mail Total
2016 297.602 32.050 329.652
2017 197.918 24.839 222,157
2018 46.425 5.985 52.410
2019 28.408 1.389 29.797

il. p) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE RECLAMAGOES A RESPEITO
DO NAO RECEBIMENTO DA FATURA?

N3o Recebimento de fatura

Deve ser destacado que o Banco Cetelem passou a recepcionar, por meio da sua
ouvidoria, as reclamagdes sobre o cartdo de crédito consignado a partir do ano de 2017, de modo
que o percentual fornecido ndo inclui 0 ano de 2016. No que tange a central de atendimento (contact

center) seguem abaixo os nimeros:

=24
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N&do Recebimento de fatura

Il. g) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE CONTRATANTES DE CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO QUE APRESENTOU RECLAMACOES SOBRE LANCAMENTOS INDEVIDOS
NA FATURA DO CARTAQ?

Contestagdo de Compra

Il r) QUAL O PERCENTUAL ANUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE CONTRATANTES DE CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO QUE REALIZOU NOVO SAQUE APGS O PRIMEIRO?

Abertura (0 ou 1 Saque) (2 ou mais Saques) Qtd. Total
2016 274.256 55.396 329.652
2017 201.828 20.929 222.757
2018 48.002 4.408 52.410
2019 28.969 828 29.797

Ii. s) QUAL A MEDIA DE NOVOS SAQUES EFETUADOS PELOS CONTRANTES DE CARTAO DE CREDITO
COSIGNADQ?

Quantidade. Saque (Exceto Quantidade.
Abertura Abertura) Contratantes Saque
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2016 233.901 51.362
2017 49.862 18.848
2018 8.996 3.632
2019 3.257 1.727

ll. t) QUAL O PERCENTUAL, NO PERIODO DE 2016 A 2019, DE CONTRATANTES DE CARTAO DE
CREEDITO CONSIGNADO QUE SOLICITOU O CANCELAMENTO?

Solicitou cancelamento
Abertura do Cartdo Total
2016 11.413 329.652
2017 3.871 222.757
2018 977 52.410
2019 2.330 29.797

II. u) INFORMAGCOES RELEVANTES SOBRE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

A titulo de colaboragdo com este llustre rgdo puiblico e apds os devidos esclarecimentos,

0 Banco Cetelem tecera consideracdes sobre o produto cartdo de crédito consignado.

Percebe-se que uma das preocupacdes do Senacon é sobre o cumprimento do dever de
informacdo e com a distingdo em face do empréstimo consignado. Com efeito, o cartdo de crédito
consignado € operagdo completamente distinta do empréstimo consignado, ndo se podendo exigir

que seus contornos operacionais sejam idénticos.

No empréstimo, é contratada a disponibilizagdo de um montante especifico, a ser

adimplido num nimero pré-determinado de parcelas com valor fixo, estipulando-se a data exata do

inicio e término dos descontos.

&
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Por seu turno, a esséncia do cartdo de crédito é conceder ao seu titular a possibilidade
de adimplir todas as operagdes realizadas ao longo de um periodo de apuragdo numa Unica data

futura. Logo, as obrigagBes contratadas por meio do cartdo de crédito s3o, em regra, de execucdo

diferida, importando apenas na concessdo de prazo para pagamento e ndo num parcelamento,

Assim, dentro da utilizacdo tipica do produto, cada fatura emitida pressupde o pagamento integral na

data de seu vencimento.

Apenas de forma excepcional, como pacto acessério a operacdo de cartdo de crédito,
prevé-se que o valor inadimplido numa fatura seja langado na do més subsequente, com acréscimo
de juros. A expectativa do credor é a de que todas as transacdes realizadas por meio do cartdo de
crédito sejam quitadas na data de vencimento da fatura. Todavia, como ndo se pode exigir a realizacdo
do adimplemento total, o prazo de quitacdo do débito depende do fluxo de pagamentos realizados.
Obviamente, quanto maior for o percentual amortizado, em relagdo ao total da fatura, mais rapida
serd a quitagdo e menor serd a incidéncia de juros, pela reducio do montante sobre o qual eles se

aplicam.

Destarte, se compete a estrita discricionariedade do consumidor o pagamento da fatura
em qualquer percentual entre o valor minimo (ja consignado automaticamente em folha) e o valor
total, e a cada més ele tem a oportunidade de quitar integralmente seu débito, é impossivel, para o
credor, precisar a data final da liquidacdo, até mesmo porque, repise-se, ndao se trata de um

emprestimo.

E de bom alvitre destacar, ainda, que a constituicdo da reserva de margem consignavel
ocorre somente apos a solicitagdo formal (por escrito ou meio eletronico) firmada pelo proprio titular
do beneficio e o seu cancelamento pode ocorrer a qualquer tempo, independentemente de seu
adimplemento contratual. Se houver algum débito no momento do cancelamento, o usudrio pode

optar pelo pagamento integral ou por meio de descontos consignados.

Outro ponto a ser elucidado, é que o Banco Cetelem n3o oferece o servigo de cartdo de

crédito consignado de forma aleatéria, eis que ha um arcabouco juridico estipulado por entidades e

£
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orgdos competentes que disciplinam de forma especifica, de modo que todos os bancos deverdo

seguir com rigor os preceitos legais.

Sobre este ponto, o Superior Tribunal de Justica tem julgado recente acerca da
possibilidade de contratagdo do cartdo de crédito consignado. Em acérddo publicado em
05/11/2019, o Ministro Luis Felipe Salom&o entendeu pela legalidade desse tipo de operacdo. Eis a

elucidativa ementa:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO
C/C REPARACAO POR DANOS MORAIS, CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. EQUIPARACAO
AO CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. NAO CABIMENTO. CONTRATACAO DE
CARTAO DE CREDITO LEGITIMA. REVISAO DESSE ENTENDIMENTO. SUMULAS 5 E 7 DO STJ.
RECURSO NAO PROVIDO.

1. Conforme assentado no acdrdao recorrido, o contrato em questdo ndo induz a conclusio
de que seu objeto seria de empréstimo consignado, sujeito as menores taxas de juros do
mercado. Diante disso ndo ha como acolher a pretensdo da parte autora de limitacdo da taxa
de juros remuneratorios pela taxa média de mercado aplicada ao empréstimo pessoal
consignado publico, uma vez que a contratacdo cartdo de crédito em questio se mostra
legitima, tendo efetivamente utilizado do servico contratado.

2. Para desconstituir a convicgdo formada pelas instancias ordinarias a esse respeito, far-se-
ia necessdrio incursionar no substrato fatico-probatério dos autos, bem como na
interpretacao de cldusula contratual, o que é defeso a este Tribunal nesta instancia especial,
conforme se depreende do teor dos Enunciados sumulares n.5 e 7 do STJ.

3. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1518630/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 29/10/2019, DJe 05/11/2019 - Grifei)

Nessa ordem de ideias, por determinacdo legal, como demonstrado, o cliente é
amplamente informado sobre o fato de estar contratando um cartdo de crédito consignado, inclusive

com a assinatura do Termo de Consentimento Esclarecido.

Il - CONSIDERAGOES FINAIS E REQUERIMENTOS
W

Ante o exposto, visando colaborar com os trabalhos nobremente exercidos por este
respeitavel orgdo publico e em atengdo ao que lhe fora requisitado, o Banco Cetelem atende, de

forma tempestiva e adequada, a todos os questionamentos formulados.

&
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Renovando os votos de elevada estima e mais alta consideracdo, o Banco Cetelem coloca-
se ao inteiro dispor para sanar eventuais ddvidas que possam ndo ter sido satisfatoriamente

elucidadas e prestar quaisquer esclarecimentos complementares que se afigurem necessarios.

Por fim, requer para que todas as comunicagdes relativas a este procedimento
administrativo sejam dirigidas ao Bel. DJALMA SILVA JUNIOR, inscrito na OAB/SP sob o n? 368.437,

através do endereco eletrdnico: juridicol @sarmentoesilva.com.br.

Nestes termos, pede juntada e deferimento.

Brasilia-DF, 16 de margo de 2020.

OAB/BA ¥8.1
OAB/SP 7

fduonds Kdan- 9o ans’
OaB IDF §6Yiz
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Sarmento & Silva

ADVOGADOS ASSOCIADOS

SUBSTABELECIMENTO DE MANDATO,
COM RESERVA DE IGUAIS PODERES

PROCESSO Ne; 08012.000403/2020-83
REQUERENTE: SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
REQUERIDO: BANCO CETELEM S/A

estando apto a promover a sua legitima representacdo nos autos do Processo tombado sob o ndmero

em epigrafe e em tramite perante este respeitavel orgdo para realizar protocolo.
Por fim, protesta que todas as comunicagdes processuais relativas a este procedimento administrativo
sejam dirigidas ao Bel. DJALMA sILvA JUNIOR, inscrito na OAB/SP ne 368.437, sob a pena de nulidade,

cujo nome deve constar Na capa dos autos e no sistema informatizado de informagdes processuais.

De Salvador - BA para BRASILIA - DF, 16 de marco de 2020.

OAB/SP 368.437
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PROCURACAO“ADJuDICIA ET EXTRA”

OUTORGANTE:

A i 00.558.458/0001~71, representado neste ato na forma de seus atos
societdrios, por seu Diretor Presidente, ANTONIO NUNO HENRIQUES CARDOSO VERCAS, portugués, casado,
administrador de empresas, portador da cédula de identidade V562683-0 (RNE), inscrito no CPF/MF sob ne
233.462.078-54, com endereco comercial em Barueri (SP) na Alameda Rio Negro n® 161, 17¢ andar, Alphaville -
CEP 06454-000, nomeia e constituem como seus bastantes procuradores os Dr.(s):

OUTORGADOS:

DJALMA siLvA JUNIOR, brasileiro, casado, advogado, inscrito junto & OAB/SP sob no 368.437 e perante a
OAB/BA sob 0 n? 18.157 e MANUELA SARMENTO, brasileira, casada, advogada, inscrita na OAB/BA sob o ne
18.454, sécios do escritério SARMENTO E SILVA ADVOGADOS ASSOCIADOS, pessoa juridica de direito privado
sob o n® 1.336/2004, com sede estabelecida na Avenida Antdnio Carlos Magalhdes, n? 3.244, Ed, Empresarial
Thomé de Souza, 82 andar, Pituba, Salvador - Bahia, CEP 41.800-700, a quem confere os seguintes poderes:

PODERES:

(1) Representar a Outorgante perante quaisquer 6rgdos publicos ou privados, especialmente orgdos de
fiscalizacdo e da administragdo publica no ambito federal, estadual ou municipal, autarquias, sociedades de
economia mista e entidades paraestatais e, ainda, perante quaisquer instituicbes financeiras, inclusive o Banco

(2) Confere, também, amplos poderes para o foro em geral, com a cldusula ad-judicia et extra, em qualquer
Juizo, Insténcia ou Tribunal, podendo propor contra quem de direito as acoes competentes e defendé-la nas

Barueri (SP), 20 de marg¢o de 2019.

osts e Y. 7 Vg

ANTONIO NUNO HENRIQUES CARDOSO VERCAS

Diretor Presidente
b
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BANCO CETELIM S.A.
CNPJ n” 00.558.455/C00:-71
NIRE 35.300.465.971

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 20 DE ABRIL DE 2016.

DATA, HORA E LOCAL: Realizada em 20 de Abril de 2016, as 9:00 horas, na sede
social do Banco Cetelem S.A., na Alameda Rio Negro, 161, 17° andar, Bairro
Alphaville, Barueri, Sio Paulo, CEP 06454-000.

CONVOCACAOQ: Dispensada a convocagdo prévia em razdo da presenga da tnica
acionista, conforme disposi¢do do §4°, do art. 124 da lL.ei 6.404/76.

PRESENCA: Acionista da sociedade representando a totalidade do capital social,
conforme assinatura constante no “Livro de Presenga de Acionistas™.

MESA: Presidente: Anténio Nuno Henrique Cardoso Vergas ¢ Seeretario: Antonio
Carlos La Gamba Pajoli.

ORDEM DO DIA:

(a) Incluir no Capitulo IX - Quvidoria, novos Arligos 25, 26 ¢ 27, que dispordo, de
forma expressa, a respeito dos critérios de designagdo, destituigdo e atribuigdes do
Ouvidor, com a consequente renumeragdo dos arti £0s seguintes;

(b) aperfeigoar a redagdo do pardgrafo 2° do antigo Artigo 25 do Estatuto Social, ora
renumerado para Artigo 28, em atendimento ao contido no inciso 111 - b do Artigo 9° da
Resolugdo n® 4.433, de 23.07.2015;

(¢) alterar o inteiro teor da redagdo do antigo Artigo 26 do Estatuto Social, ora
renumerado para Artigo 29 em atendimento ao disposto no Artigo 3° da Resolugdo n®
4.433, de 23.07.2015;

(d) alterar o inteiro teor da redagio antigo Artigo 27, ora renumerado para Artigo 30 em
atendimento ao disposto no Artigo 6° da Resolugio n° 4.433. de 23.07.2015. que

das atividades da Quvidoria:

(e) aprovar a nova redagdo consolidada do Estatuto Social.

DELIBERACOES: “foram aprovadas pela Gnica acionista as seguintes matérias,
7 y
constantes da Ordem dg Dia:
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(a) a inclusdo no Capitulo IX - Ouvidoria. de novos Artigos 25. 26 ¢ 27, para dispor, de
forma expressa, a regpeito dos sritérios de designaciio e destituigdo do Ouvidor, bem
como de suas atribuigoces, renumerando-se 0s atigos scguintes. Desta forma, esles

novos artigos passardo a vigorar com a seguinte redagdo:

"Artigo 25 — O Ouwvidor serd designado pela Diretoria da Sociedade mediante
processo de contratagdo interno ou externo, por prazo indeterminado, em
decorréncia da capacitagdo para a fungdo. A designagdo deve ser registrada em
ata e dada a devida ciéncia para o Comité de Auditoria da Sociedade.

Pardgrafo Unico — O Ouwvidor poderd ser destituido de suas fungdes por
decisdo da Diretoria da Sociedade, em decorréncia da perda de vinculo
funcional com a Sociedade, alteragdo de fungdo, conduta ética incompativel
com a fungdo ou demais praticas e condutas que justifiquem a destitui¢do, cujo
ato deverd ser registrado em ata ¢ dada a devida ciéncia para o Comilé de
Auditoria da Sociedade.

Artigo 26 — O Ouvidor ¢ um profissional cuja fungdo deve ser desempenhada
com imparcialidade, intermediando a solugdo de conflitos, visando afirmar a
credibilidade desta Sociedade, valendo-se para isso da rede de relacionamentos
internos e externos.

Artigo 27 — Sdo atribuigoes do Ouvidor:

I conhecer e compreender as Resolugdes do Conselho Monetdrio
Nacional (CMN) aplicaveis a esta Sociedade, bem como ler
conhecimento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), sendo capaz de transformar
possiveis litigios em oportunidades de solug@o ¢ fidelizagdo;

Il desenvolver e aplicar (écnicas de Negociag¢do, Conciliagdo e
Mediagdo de conflitos, visando transformar a Reclamagdo e o Atrito em
oportunidades de inovagdo ¢ mudanga;

111 identificar os valores ¢ caracteristicas necessarios para estruturar e
implantar uma Quvidoria com exceléncia.”

(b) o aperfeigoamento da redagdio do pardgrafo 2° do antigo Artigo 25 do Estatuto
Social, ora renumerado para Artigo 28, em atendimento ao contido no inciso I11-b do
Artigo 9° da Resolugdo n° 4.433, de 23.07.2015 passando a vigorar com a seguinte
redagdo:

“Artigo 28

Pardgrafo 2° - A Sociedade deverd assegurar o acesso da Ouvidoria

informagdes necessdrias para a elaboragdo de resposta adequada as deman

recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informagoes e
documemo;}xw: o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas

atribui¢des?” |
\ o
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(¢) a alteragiio do inteiro teor da redag
renumerado para Arizo
atendimento ao disposto o Artigo 3
vigorar com a seguinte redagdo:

“Artigo 29 - Sdo atribui¢oes da Ouwvidoria:
1. prestar atendi

produtos e servi¢os que
primdrio da Sociedade:

do do antigo Artigo 26 do Estatuto Social, ora
29, para fazer constar s atribui¢des da Ouvidoria, em
° da Resolugdo n® 4.433, de 23.07.2015, passando a

mento de ultima instancia as demandas dos clientes e usudarios de
ndo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento

11 atuar como canal de comunicagdo enire a Sociedade e os clientes e usudrios

de produtos e servigos, inclusive na mediagdo de conflitos; e

111, informar & diretoria da Sociedade a respeito das atividades de Ouvidoria.”.

(d) a alteragdo do inteiro teor do antigo Artigo 27. ora renumerado para Artigo 30, para
fazer constar as atividades da Ouvidoria. em atendimento ao disposto no Artigo 6° da
Resolugdo n® 4.433, de 23.07.2015. passando 0 novo artigo a vigorar com a seguinte

redagdo:

“Artigo 30- Sdo atividades da Quvidoria:

1. atender, registrar,
demandas dos clientes e usudrios de produtos e servi¢os;
11 prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,

informando o prazo previsto para re

instruir. analisar e dar tratamento formal e adequado as

sposta, o qual ndo pode ultrapassar 10 (dez)

dias titeis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma
dnica vez, por igual periodo, limitado o niimero de prorrogagdes a 10% (dez por

cento) do t
os motivos da prorrogagao;

otal de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre

111 encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto no item

anterior;

1V, manter a diretoria da Sociedade, informada sobre os problemas e deficiéncias

detectados no cumprimento de
adotadas pelos administradores da Sociedade para soluciond-los; e
V elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria e a diretoria
da Sociedade, ao final de cada semestre, relatorio quantitativo e qualitativo

acerca das atividades desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de

atribuigoes.”

suas atribui¢des e sobre o resultado das medidas

(e) a consolidag@o do Estatuto Social da Sociedade, que passa a fazer parte integrante

desta Ata, para os fi
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ENCERRAMENTO E_LAVRATURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, foi
suspensa a sessdo pelc tempo necessérie a lavrawra da presente ata, que, depois de lida ¢
achada conforme, fci aprovada e assinada por todos us presentes.

ACIONISTA PRESENTE: Cetelem América Lida., neste ato representada pelo seu
Diretor Vice-Presidente Antonio Nuno Henrique Cardoso Vergas,

Certificamos que a presente ata ¢ copia fiel da original, lavrada em livro préprio.

Barueri (SP). 20 de Abril de 2016.

ivio floo 0 Yo L

/ Antonio Nuno Henrique Cardosg” Antonio Carlos I@Camba Pajoli
Vergas Secretdrio da Mesa
Presidente da Mesa
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ANEXO I
CSTATUTO SOCIAL

BANCO CETELEM S.A.
CNPJ n° 00.558.456/0001-71
NIRE 35.300.465.971

) CAPITULOI
DENOMINACAOQ, OBJETO, SEDE, FORO E PRAZO DE DURACAO

Artigo 1° - O BANCO CETELEM S.A., ¢ uma Sociedade anénima, que se regera pela Lei
n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976, pelas demais disposigdes legais e regulamentares que
Ihe forem aplicaveis e pelo presente Estatuto Social.

Artigo 2° - A Sociedade tem sede e foro na cidade de Barueri, estado de Sdo Paulo ¢,
observadas as prescrigdes legais ¢ regulamentares, poderd abrir e extinguir agéncias,
dependéncias ou filiais em qualquer ponto do Pais, por deliberagio e critério da Diretoria.

Artigo 3° - O prazo de duragdo da Sociedade ¢ indeterminado.

Artigo 4° - A Sociedade tem por objeto social a pratica de operagdes ativas, passivas ¢
acessorias. inerenles as respectivas carteiras autorizadas — Comercial e de Crédito,
Financiamento ¢ Investimento ¢, ainda, a carteira de Cambio, de acordo com as disposigdes
legais ¢ regulamentares em vigor.

CAPITULOTI
CAPITAL SOCIAL E ACOES

Artigo 5° - O Capital Social ¢ de RS 905.165.792,00 (novecentos e cinco milhdes, cento ¢
sessenta ¢ cinco mil e setecentos ¢ noventa e dois reais), dividido em 905.165.792 (novecentas
e cinco milhdes, cento ¢ sessenta ¢ cinco mil ¢ setecentas ¢ noventa ¢ duas) agdes ordindrias
nominativas, sem valor nominal.

Paragrafo 1° - Cada agdo d4 direito a um voto nas deliberagdes da Assembleia Geral.

Pardgrafo 2° - As agdes, indivisiveis perantc a Sociedade, ndo serdo representadas por
cautelas provisérias ou por certificados, presumindésse a respectiva propriedade pe
inscrigio do nome do acionista no livro de registro de agdes nominativas da Sociedade.

>
Paragrafo 3° /'A transferéncia das agdes operar-se-a por termo lavrado no livro de
transferéncia ¢e agdes/mominativas, datado ¢ assinado pelo cedente ¢ pelo cessiondrio, ou por
seus lcgitilnp/.s repres¢ntantes ou procuradores.
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CAPITULO 111
ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 6° - A Assembleia Geral realizar-se-a ordinariamente, dentro dos quatro primeiros
meses, apos o término do exercicio social, para os fins previstos em lei e,
extraordinariamente, sempre que os interesses o exigirem, quando convocada pelo Conselho
Fiscal, se em funcionamento, ou pelos acionistas na forma da lei.

Paragrafo 1° - Os acionistas poderdo participar das Assembleias Gerais por meio de
videoconferéneia, conferéncia telefdnica ou outro meio de comunicagio que permita
assegurar a identificagiio do acionista e a participagdo efeliva e a autenticidade do seu voto,
que serd considerado valido para todos os efeitos legais ¢ incorporado a ata da referida
assembleia.

Paragrafo 2° - As deliberagdes das assembleias, ressalvadas as excegdes legais, serdo
tomadas pelos votos representativos da maioria das agdes.

Parigrafo 3° - As atas das reunides das Assembleias Gerais ¢ as deliberagdes serdo
registradas em livro proprio.

CAPITULO IV
ADMINISTRACAO

Artigo 7° - A Sociedade sera administrada por uma Diretoria na forma da Lei e deste Estatuto
Social.

Paragrafo 1° - A Assembleia Geral fixard o montante global ou individual da remuneragdo
dos administradores tendo em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado as suas
fungdes, sua competéncia, reputagdo profissional e o valor dos seus servigos no mercado.

Pardgrafo 2° - A Sociedade procederd obrigatoriamente renovagdo anual do Seguro de
Responsabilidade Civil dos Diretores ¢ Administradores (D&O).

CAPITULO V
DIRETORIA

Artigo 8° - A Diretoria serd composta de, no minimo, 2 (dois) e, no maximo, de 7 (sete)
membros, residentes no Pais, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral ¢ por el
destituiveis a qualquer tempo, sendo 1 Diretor Presidente, 1 Diretor Vice-Presidente

demais designados Diretores, sem designagio especial.

ybt

Pardgrafo 1° - O-mandato da Diretoria serd de 3 (irés) anos, podendo haver recleigdo,
permanecendo, entretanto, os Diretores em seus cargos até a data da posse da nova Diretoria. ,
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Paragrafo 2° - Em caso de vaga de qualquer dos cargos de Diretores, ou impedimento do
titular. caberd a Assembleia Geral eleger 0 novo Diretor, cujo mandato deverd coincidir com o
dos demais Diretores.

Paragrafo 3° - Nos seus impedimentos, faltas ou auséncias tempordarias, os Diretores
impedidos ou faltantes, indicario os seus respectivos substitutos, que deverdo,
necessariamente, serem também Diretores.

Artigo 9° - Compete a Diretoria exercer as atribuigdes que a Lei o Estatuto Social lhe

conferirem para os atos NECEssarios ao funcionamento regular da Sociedade.

Artigo 10 - A Diretoria, presidida pelo Diretor Presidente, reunir-se-a sempre que necessario,
na Sede da Sociedade e suas deliberagdes serdo tomadas pela maioria de votos dos presentes,

cabendo a convocagdo ao proprio Diretor Presidente, que também presidira a reunido, a quem
caberd o voto de qualidade no caso de empate de votagdo.

Artigo 11 - As atas das reunides de Diretoria e as deliberagdes serao registradas em livro
proprio.

Artigo 12 - A Diretoria terd amplos poderes de administragdo ¢ gestdo dos negocios sociais,
para a pratica de todos os atos ¢ a realiza¢do de todas as operagdes que se relacionarem com 0
objeto da Sociedade, ¢ podera, inclusive, contratar empréstimos, renunciar a direitos ¢
transigir, dar caugdo e, bem assim, adquirir, alienar, hipotecar e, de qualquer forma, onerar
bens imoveis da Sociedade.

Artigo 13 - Compete ao Diretor Presidente:
a) exercer a supervisdo de todos os negocios e operagdes da Sociedade:
b) representar a Sociedade ativa ¢ passivamente em juizo ou fora dele, cspecialmente
para receber citagéo inicial e prestar depoimentos;
¢) criar e suprimir cargos, contratar, promover, suspender, demitir, fixar vencimentos ¢
gratificagdes ¢ determinar a competéncia dos funcionarios;
d) convocar, instalar e presidir as reunides da Diretoria;
e¢) cumprir ¢ fazer cumprir o0s estatutos sociais. assim como as resolugdes das
Assembleias Gerais.

Artigo 14 - Compete a0 Diretor Vice-Presidente:
a) exercer a supervisdo de todos os negocios ¢ operagdes da Sociedade;
b) representar a Socicdade ativa ¢ passivamente em juizo ou fora dele, especialme
para receber citagdo inicial e prestar depoimentos. -

Artigo 15 - Compete aos Diretores sem designagio especial:
a) auxiliar o Diretor Presidente ou o Diretor Vice-Presidente na administragio geral
dos negocios sociais;

b) desincumbif-se das tarefas que lhes forem cometidas pelo Diretor Presidente ou
Diretor Vice-Presidente.
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Artigo 16 - A Sociedade somente poderd assumir quaisquer obrigagdes mediante assinatura:
a) do Diretor Presidente ou do Diretor Vice-Presidente isoladamente;
b) de 2 (dois) Diretores sem designagdo especial em conjunto;
¢) de um Diretor sem designagdo especial em conjunto com procurador com exXpressos
¢ especiais poderes;
d) de 1 (um) procurador, isoladamente, com expressos ¢ especilicos poderes.

Artigo 17 - Para a outorga de procuragdes, a Sociedade devera ser representada isoladamente
pelo Diretor Presidente ou pelo Diretor Vice-Presidente ou por qualquer 2 (dois) dos outros
Diretores sem designagdo especial em conjunto. As procuragoes outorgadas em nome da
Sociedade, excegdo das que conferem poderes "ad-judicia”. deverdo especificar os poderes
conferidos para assinatura em conjunto e/ou isoladamente, bem como, conter prazo de
validade definido.

Artigo 18 - Para alienar, ceder, hipotecar, permutar ou onerar 0s bens da Sociedade, a
Sociedade sera representada por 2 (dois) Diretores, sendo obrigatoria a presenga do Diretor
Presidente ou do Diretor Vice-Presidente.

Artigo 19 - Sdo expressamente vedados, sendo nulos ¢ inoperantes com relagdo a Sociedade,
os atos de qualquer Diretor, procurador ou funcionario que a envolverem em obrigagdes
relativas a negocios ou operagoes estranhas ao scu objeto social, tais como fiangas, avais,
endossos, ou quaisquer garantias, salvo quando expressamente autorizados pela Assembleia

Geral.

Artigo 20 - A Diretoria, nos exatos termos do presente Estatuto Social, compete representar a
Sociedade, zelar pelo cumprimento ¢ execugdo das normas estatutarias, organizar ¢ apresentar
4 Assembleia Geral as demonstragdes financeiras previstas em lei e a proposta de destinagéo
do resultado do exercicio, depois de submeté-las ao Conselho Fiscal. sc em funcionamento.

CAPITULO VI
CONSELHO FISCAL

Artigo 21 - A Sociedade tera um Conselho Fiscal, de cardter ndo permanente, composto de 3
(trés) membros efetivos € suplentes em igual namero, acionistas ou ndo residentes no Pais,
devendo sua elei¢do e instalagdo obedecer aos preceitos da legislagio pertinente.

Paragrafo Unico - O Conselho Fiscal, quando eleito ¢ instalado, tera a incumbéncia
atribuida por lei ¢ a remuneragdo de seus membros cfetivos seréd fixada pela Assembleia
que o eleger, de acordo com a lei.

CAPITULO VII
__COMITE DE AUDITORIA

Vi
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Artigo 22 - O Comité de Auditoria serd responsavel pelo acompanhamento, supervisdo e
cumprimento por parte da Sociedade das normas ¢ procedimentos de contabilidade previstos
na regulamentagdo em vigor.

Paragrafo 1° - O Comité de Auditoria serd composto por no minimo 3 (trés) ¢ no maximo 5
(cinco) membros, eleitos pela Assembleia Geral dentre os Diretores da Sociedade, devendo
pelo menos um deles possuir comprovados conhecimentos nas areas de contabilidade e
auditoria, designado Especialista.

Pardgrafo 2° - Os membros eleitos para o Comité de Auditoria terdo mandato por prazo
indeterminado.

Parigrafo 3° - A destituigdo dos membros do Comité de Auditoria depende de deliberagdes
tomadas pela Assembleia Geral.

Paragrafo 4° - Os membros do Comité de Auditoria poderdo participar das reunides do
Comité por meio de videoconferéncia, conferéncia telefénica ou outro meio de comunicagiio
que permita assegurar a identificagdo do membro, a sua participacdo efetiva ¢ a autenticidade
de sua participagdo, que sera considerada valida para todos os efeitos legais ¢ incorporada a
ata da referida reunido.

Pardgrafo 5° - O Comité de Auditoria reportar-se-4 diretamente a Diretoria

Artigo 23 - Constituem atribuigdes do Comité de Auditoria:

[. estabelecer as regras operacionais para o seu funcionamento, as quais devem ser
aprovadas pela Diretoria, formalizadas por escrito ¢ colocadas a disposigdo dos
‘ acionistas;

II. recomendar a Diretoria a entidade a ser contratada para prestagdo dos servigos de
auditoria independente, bem como a substitui¢do do prestador desses servigos, caso
considere necessario;

1. revisar, previamente a publicagdo, as demonstragdes contdbeis semestrais da
Sociedade, inclusive notas explicativas, relatorios da administragdo e parecer do
auditor independente;

[V. avaliar a efetividade das auditorias independente ¢ interna, inclusive quanto a
verificagdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a
Sociedade, além de regulamentos e cédigos internos:

V. avaliar o cumprimento, pela Diretoria, das recomendagdes feitas pelos auditores
independente ou interno;

VI. estabelecer e divulgar procedimentos para recepgdo e tratamento de informagdes
acerca do descumprimento de dispositivos legais ¢ normativos aplicaveis a Sociedad
além de regulamentos e codigos internos, inclusive com previsdo de procedinien
especificos para proteg¢@o do prestador ¢ da confidencialidade da informagao;

VII. recomendar a Diretoria corre¢do ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos idem'rﬁéadi)s no ambito de suas atribuigdes;
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VIIL reunir-se. no minimo trimestralmente, com a Diretoria, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendagdes ou indagagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos
respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em atas, os conteiidos de tais
encontros;

IX. verificar, por ocasido das reunides previstas no inciso VIII, o cumprimento de suas
recomendagdes pela Diretoria;

X. reunir-se com o Conselho Fiscal da Sociedade. quando em funcionamento, e com a
Diretoria, por solicitagdo dos mesmos, para discutir acerca de politicas, praticas e
procedimentos identificados no ambito de suas respectivas competéncias; €

X1. outras atribui¢des eventualmente determinadas pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO VIl
COMITE DE REMUNERACAO

Artigo 24 - A Sociedade tera um Comité de Remuneragiio, composto por no minimo de 3
(trés) e no maximo 5 (cinco) membros, nomeados e destituidos pela Diretoria, devendo pelo
menos um deles ndo ser integrante da Administragdo da Sociedade.

Paragrafo 1° - Os membros eleitos para o Comité de Remuneragdo terdo mandato de 1 (um)
ano, permitida a recondugéio por at¢ 9 (nove) vezes consecutivas, nos termos da legislagéo
aplicavel.

Paragrafo 2° - Os membros nomeados, que podem ser integrantes dos Orgdos da
Administrago da Sociedade ¢ do corpo de funciondrios da Sociedade, devem preencher as
condigdes legais e regulamentares exigidas para o exereicio do cargo.

Paragrafo 3° - Os membros do Comité de Remuneraglio poderdo participar das reunides do
Comité por meio de videoconferéncia, conferéncia telefonica ou outro meio de comunicagdo
que permita assegurar a identificagdio do membro e a sua participagdo efetivac a autenticidade
de sua participagdo, que serd considerada valida para todos os efeitos legais € incorporada a
ata da referida reunido.

Parigrafo 4° - No ato da nomeagao pela Diretoria dos membros do Comité de Remuneragéo,
ser4 designado o seu Coordenador.

Pardgrafo 5° - O Comité de Remuneragio reportar-se-a dirctamente a Diretoria.
Pardgrafo 6° - Compete ao Comité de Remuneragdo, além de outras atribuigdes que.- g
venham a ser conferidas par lei ou norma regulamentar: I
/S
1. claborar & pol"’lca de remuneragio dos administradores, propondo a Diretoria
diversas formas /de remuneragdo fixa ¢ variavel, além de beneficios e programas
especigiige recyutamento ¢ desligamento:
~7 /
f ]

-~

el /
Vwmeuﬁooe A5-VRE) /
AUTENTICACAO Y

ESTA COPIA, EXPEDIDA ; R 6 R AU TERIZADA . W L
CONFERE CON O ORIGINAL ¢ ORI = COTIUN jugdico _J

SPauo T JUN. 20%

www.vampre.cpm.,br
RUA ANTONIQ BECUDO, 64 & PINHEIROS
CEP 05418010 - SAD PAULO - SP 4 TELS 30654508
VALIDO SOMENTE COM O SELO DEAUTENTICIDADE
CADA AUTENTICACAO -R$ 3,10

'3







#
ATLBTAMOE ey oetr Sovquoanin K0 Smatido
B Gauind G0 Janko Central do Basil &8 presenuy
toguias & iantug o & (RIS HQS Alucn
pretizade bjmuu B carin smRign & patte

DFFAS AN R SHSARIIACIS DD SITRIAA FBUACESD

o BRo Paws - i
v
Hevar Pestes di Blivera rd /
ANALIZYA / /
/
/ /
/ /

unaeuioos xS VANPRE]

AUTENTICACKO: /

ESTA COPIA, EXPEDIDA CARTORIG,

CONFERE COM O ORIGINAL . DOV FE -/
J

/

SPaso 1 JUN, zms/' {

{
www.vampre.com.br
RUA ANTORIO BICUGO, 64 - PINHEIROS
CEP 05418010 sxowmx&' TEL: 30654500
VALIDO SOMENTE COM O SEL0 DE AUTENTICIDADE
|CADA AUTENTICACAO -R$ 3,10







1. supervisionar a implementagio ¢ operacionalizagio da politica de remuneragéo dos
administradores;

111. revisar anualmente a politica de remuneragdo de administradores, recomendando a
Diretoria a sua corregiio ou aprimoramento;

IV. propor a Diretoria da Sociedade o montante da remuneragdo global dos
administradores a ser submetido a Assembleia Geral, na forma prevista em lei;

V. avaliar cendrios futuros, internos e externos, ¢ seus possiveis impactos sobre a
politica de remuneragdo de administradores;

V1. analisar a politica de remuneragido de Administradores em relagdo as praticas de
mercado, com vistas a identificar discrepéncias significativas em relag@o as empresas
congéneres, propondo 0s ajustes necessarios; e,

VII. zelar para que a politica de remuneragio dos Administradores esteja
permanentemente compativel com a politica de gestdo de riscos, com as metas e
situagio financeira atual e esperada da instituigio e com o que dispuser a lei e a
regulamentagio aplicavel.

Pardgrafo 7° - Os membros do Comité de Remuneragdo integrantes da Dirctoria da
Sociedade ndo fardo jus a qualquer remuneragdo adicional aquela a que tiverem direito por
exercerem cargos na Diretoria da Sociedade. Os demais membros ndo integrantes da Diretoria
serdo remunerados na forma e no montante definidos previamente pela Diretoria.

CAPITULO IX
OUVIDORIA

Artigo 25 — O Ouvidor sera designado pela Diretoria da Sociedade mediante processo de
contratagdio interno ou externo, por prazo indeterminado, em decorréncia da capacitagdo para
a fungdio. A designagdo deve ser registrada em ata ¢ dada a devida ciéncia para o Comité de
Auditoria da Sociedade.

Paragrafo Unico — O Ouvidor podera ser destituido de suas fungdes por decisdo da Diretoria
da Sociedade, em decorréncia da perda de vinculo funcional com a Sociedade, alteragdo de
fungdo, conduta ética incompativel com a fungdo ou demais préaticas e condutas que
justifiquem a destituigdo, cujo ato deverd ser registrado em ata e dada a devida ciéncia para o
Comité de Auditoria da Sociedade.

Artigo 26 — O Ouvidor ¢ um profissional cuja fungdio deve ser desempenhada co
imparcialidade, intermediando a solugdo de conflitos, visando afirmar a credibilidade d
Sociedade, valendo-se para isso da rede de relacionamentos internos ¢ externos.

Artigo 27 — Sdo atribui¢des do Ouvidor:

1. conhecer ¢ compreender as Resolugdes do Conselho Monetario Nacional (CMN)
apliciveis a esta Sgef€dade, bem como ter conhecimento do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDE) e do ' Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), sendo
capaz de trangformar possiveis litigios em oportunidades de solugdo e fidelizagdo;
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I1. desenvolver e aplicar téenicas de Negociagdo, Conciliagdo e Mediagdo de conflitos,
visando transformar a Reclamag¢do e o Atrito em oportunidades de inovagido ¢
mudanga;

[11. identificar os valores ¢ caracteristicas necessdrios para estruturar ¢ implantar uma
Ouvidoria com exceléncia.

Artigo 28 - A Ouvidoria ¢ o Orgdo responsavel por assegurar a estrita observancia das normas
legais ¢ regulamentares relativas aos direitos dos consumidores, bem como atuar como um
canal de comunicagio entre a Sociedade ¢ os clientes e usudrios de seus produtos e servigos.

Paragrafo 1° - A Sociedade se compromete a criar condigdes adequadas para o
funcionamento da ouvidoria, bem como para que a atuagdo desta seja pautada pela
transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengdo.

Pardgrafo 2° - A Sociedade deverd assegurar o acesso da Ouvidoria as informagdes
necessarias para a elaboragdo de resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informagdes ¢ documentos para o exercicio de suas
atividades no cumprimento de suas atribuigdes.

Artigo 29 - Séo atribui¢des da Ouvidoria:

I. prestar atendimento de Gltima instdncia as demandas dos clientes ¢ usudrios de
produtos ¢ servigos que ndo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento
primario da Sociedade:

II. atuar como canal de comunica¢io entre a Sociedade ¢ os clientes e usudrios de
produtos e servigos, inclusive na mediagdo de conflitos; e

111. informar & diretoria da Socicdade a respeito das atividades de Ouvidoria.

Artigo 30 - So atividades da Ouvidoria:

1. atender, registrar, instruir, analisar ¢ dar tratamento formal e adequado as demandas
dos clientes ¢ usuarios de produtos e servigos;

II. prestar esclarccimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta, o qual ndo pode ultrapassar 10 (dez) dias
Gteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma unica vez,
por igual periodo, limitado o niimero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de,
demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos
prorrogagao:

111. encaminhar respasta conclusiva para a demanda no prazo previsto no item anterior;
IV. manter a ditetoria da Sociedade, informada sobre os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuigdes e sobre o resultado das medidas
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V. elaborar ¢ encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria ¢ a dirctoria da
Sociedade. ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das
atividades desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de suas atribuigdes.

' CAPITULO X
EXERCICIO SOCIAL, BALANCOS E LUCROS

Artigo 31 - O exercicio social terd inicio em 01 de janeiro e terminara em 31 de dezembro de
cada ano. O Balango, obediente a todas as prescri¢des legais, serd levantado em 30 de junho e
31 de dezembro de cada ano.

Artigo 32 - Do resultado do exercicio serdo deduzidos:
a) prejuizo, se houver;
b) provisdio para Imposto de Renda;
¢) participagdo da Diretoria, nos limites estipulados pelo art. 152 da Lei 6.404/76.

Do lucro liquido serdo destinados:

a) 5% (cinco por cento) a constituigdo do Fundo de Reserva Legal até atingir 20%
(vinte por cento) do capital social;

b) 1% (um por cento), no minimo, para pagamento de dividendos aos acionistas e,

¢) o saldo teré a destinagdo que lhe der a Assembleia Geral.

Artigo 33 - A Socicdade poderd, ainda, levantar balangos intermediarios no ultimo dia de
cada més ¢ declarar, por deliberagio da Assembleia Geral, dividendos a conta do lucro
apurado nesses balangos.
Pardgrafo 1° - I facultada a distribuigdo de dividendos intermedidrios.
Paragrafo 2° - Dividendos intermedidrios deverdo sempre ser creditados e considerados
como antecipagio do dividendo obrigatério a ser pago aos acionistas.

CAPITULO XI

LIQUIDACAO

Artigo 34 - A Sociedade entrard em liquidagdo nos casos previstos em lei ou por deliber
da Assembleia Geral. ,

Pardgrafo Unico - Comp€ie A Assembleia Geral estabelecer 0 modo de liquidagdo, eleger os
liquidantes e um Congsélho Fiscal, que deverd funcionar no periodo de liquidagio.
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11061481 08012.000403/2020-83

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 518, - Bairro Zona
Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-3636 / 9269 - www.justica.gov.br

Notificacdo n? 12/2020/CGEMM/DPDC/SENACON
Processo n2 08012.000403/2020-83
Interessado: BANCO DAYCOVALS.A

Ao(A) Prezado(a) Senhor(a)

Representante Legal do Banco Daycoval S.A.
Av. Paulista, 1793 - Bela Vista

CEP: 01.311-200 Sao Paulo/SP

Favor indicar expressamente o Processo n2 08012.000403/2020-83 na
resposta.

Senhor Representante Legal,

1. Cumprimentando-o cordialmente, informamos que a Secretaria
Nacional do Consumidor - Senacon, enquanto o6rgao responsavel por
coordenar a Politica Nacional das Relacbes de Consumo, que tem entre seus
principios garantir a protecdao e exercicio dos direitos dos consumidores, bem
como promover a harmonizacao nas relacdes de consumo e, tendo em vista a
reunido realizada no dia 18/01/20 (ata em anexo) com representantes da
Senacon, dos Procons, da Defensoria Publica, da Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban) e da Associacao Brasileira de Bancos (ABBC) sobre o cartao
de crédito consignado, vem por meio desta notificacdo solicitar
esclarecimentos a respeito da oferta e uso deste produto pelos consumidores.

2. Assim, considerando os direitos e garantias previstos no Cédigo



de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90), em especial, os principios da
transparéncia, boa-fé e equilibrio nas relacdes de consumo, além do direito a
informacdo clara e ostensiva acerca do produto/servico contratado e suas
eventuais alteracdes, bem como a protecao contra praticas e clausulas
abusivas ou que gerem desvantagem desproporcional ao consumidor, venho
notificd-lo para, no prazo ndo superior a 15 (quinze) dias a contar do
recebimento desta, apresentar a este Departamento o0s seguintes
esclarecimentos:

a) Como é dada a informacdo sobre o cartdao de crédito
consignado? Como vocés diferenciam, na oferta, o cartao de
crédito consignado do empréstimo consignado?

b) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
fraudes encontradas no cartao de crédito consignado,
sobretudo quando utilizam os dados de outra pessoa para
emitir o cartao?

c) Qual a quantidade de contratos vigentes da modalidade
cartao de crédito consignado a empresa tem no Brasil?

d) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que usam ou
usaram o cartao para fazer compras de bens e servigos no
comércio?

e) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes que faz apenas sagues em dinheiro?

f) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes faz o saque no momento da contratacao e ja
recebe o valor na conta?

g) Como isso é oferecido ao consumidor? O "saque" pelo
telefone, situacdao em que é depositada uma quantia na
conta do consumidor, também é ofertado de maneira ativa?
Ou seja, vocés ligam para os consumidores que ja possuem o
cartdao de crédito consignado e oferecem esse "saque"?

h) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes que pagam integralmente as faturas do valor
remanescente do desconto em folha de pagamento?

i) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes que fazem uso apenas de saques em dinheiro
pagam integralmente a fatura de valor remanescente?

j) Qual o prazo para emissao do cartdo apds a contratacao?



k) Quais os mecanismos de verificacdo do recebimento do
cartdao pelos contratantes de cartao de crédito consignado?

|) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
cartOes desbloqueados para uso?

m)Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
reclamacdes a respeito do nao recebimento do cartao?

n) Em caso de nao recebimento do cartdo, qual o prazo para
seu cancelamento e emissao de um novo?

o) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que faz a opgao
de recebimento da fatura por e-mail?

p) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
reclamacdes a respeito do nao recebimento da fatura?

g) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que apresentou
reclamacdes sobre lancamentos indevidos na fatura do
cartao?

r) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartao de crédito consignado que realizou
novo saque apods o primeiro?

s) Qual a média de novos saques efetuados pelos
contratantes de cartdao de crédito consignado?

t) Qual o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de
contratantes de cartdao de crédito consignado que solicitou o
cancelamento do cartao?

u) Outras informacdes que considerar relevantes sobre o

tema.
3. As respostas aos questionamentos acima devem ser enviadas,
também, para o e-mail cgemm@ mj.gov.br.
4. Conforme a ata da reunido em anexo, foi firmado um

compromisso por esta Secretaria na elaboracao de uma nota técnica até o dia
17/03/20, portanto, ndo poderemos conceder mais prazo para a resposta.

5. Quaisquer duvidas, favor entrar em contato por e-mail ou pelo
telefone (61) 2025-3636.



Atenciosamente,

ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

Departamento de Protecdao e Defesa do Consumidor

PR Documento assinado eletronicamente por Andrey Vilas Boas de Freitas,
JEI! ;j Coordenador(a)-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, em
assinatura 20/02/2020, as 17:52, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2

eletrbnica
. 8.539/2015.

P Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues,
JEI! ;j Diretor(a) do Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, em
assinatura 20/02/2020, as 17:57, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2

| eletrénica 8.539/2015.

Referéncia: Processo n? 08012.000403/2020-83 SEl n? 11061481
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BancoDaycoval

Sao Paulo, 16 de margo de 2020.

Ao

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 518, - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900

Processo: 08012.000403/2020-83
Ref. Notificacdo 12/2020/CGEMM/DPDC/SENACON

BANCO DAYCOVAL S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede na Capital
do Estado de Sao Paulo, na Avenida Paulista, 1793, Bela Vista, devidamente inscrito no CNPJ sob n®.
62.232.889/0001-90, vem respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, em aten¢do a Notificagio
expedida por esse Orgao, no qual, solicita esclarecimentos sobre a oferta e uso do produto cartio de

crédito consignado, prestar os devidos esclarecimentos nos termos a seguir.

1. Dos ESCLARECIMENTOS SOLICITADOS

1.1. DAS INFORMACOES PRESTADAS AO CONSUMIDOR NO MOMENTO DA

OFERTA DO PRODUTO

Em resposta ao questionamento do item “a” da notifica¢do, o Banco Daycoval
esclarece que a informagao ao consumidor sobre o produto ofertado é presta de modo claro, ostensivo,

objetivo e imbuido de total transparéncia, conforme demonstra adiante.

O cartdo de crédito consignado é ofertado a partir de materiais de comunicacio

exclusivos, onde, no momento da oferta, sdo esclarecidas todas as nuances do produto, além das

e, conforme comprova

z

modelo de minuta contratual anexa. Alids, o “kit” de contratagio é exclusivo por produto, com

destaque namodalidade do produto em todas as paginas, com imagem do cartio préximo ao local

Banco Daycoval
Avenida Paulista, 1793 - S&do Paulo - SP - 01311-200 - Bela Vista.
PABX: (11)3138.0500 - fax: (11)3138.0400 - www.daycoval.com.br
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BancoDaycoval

de assinatura, para que o consumidor tenha plena ciéncia a respeito do produto que esta sendo

contratado, veja:

sancoDaycoval

Mame s Bance Pagador t.l- N Apurcia Cartm-caeren e do Pagmrmris

_ADESAOC
1. Condighes Gerals: Declaro que recebi ¢ Li previamente as Condigdes Gerais de Emisslo ¢ Utilizagio do Carto de Crédite
m&mww.mammmnm.mdn

de Emgrresas ("Condigtes Gerais ™), 1270372018 no 107 Oficial de istro de Titulos ¢
Docismentos e Civil de Pessoa Juridica de S3o Paulo’SP sob o* 2.150.519, inexistindo dévidas sobre saas direitos e

obrigngbes.
1w—ll~nhh—wMobwy~mmthnlc
irmetrativel, 8 constitwir reserva de margem comsigndvel de até ) de minha remumerssSo, por
mmumaw.mmeammmcmwwm pars os
mmmuqmamnm Bance do Dayceval ("Cartio") de minha
tirularidade, devendo tal autorzagko permanecer sempre vilida ¢ eficar sob pesa de cancelamento imediato de meu Cartlo e
adoglio de medidas cabéveia.
tmlﬂn. wiw'voﬂvd hﬂdl-.l. ‘.’_:-z(l)c:n#-o d:hd;:h -

em °© nas -
Geruis ¢ suss alteragdes/aditamentos no site do Banco Daycoval S.A, mﬂ’)nmmomm-iw

.am-m-o-ﬂpu.-q-u-d-

© Daycoval esté amsorizada por prazo indeterminado a

pagamento;(VID)
debitar guaisquer valores devidos em relagfio ao CartSo em minha convia banciria descrita actma e/ em outra conta hancéria de
MMuMwﬁ;W&hﬁnuﬂanw Enud-udoquc

Nada obstante toda clareza das informagdes prestadas ao consumidor, cumpre
esclarecer que para as operagoes de INSS e originadas no Estado do Maranhao, integra o “kit” de

contratagdo o “Termo de Consentimento Esclarecido”, que descreve de forma clara, com fonte 12e em

Banco Daycoval
Avenida Paulista, 1793 - Sao Paulo - SP - 01311-200 - Bela Vista.
PABX: (11)3138.0500 - fax: (11)3138.0400 - www.daycoval.com.br

DAYCRED.73621




BancoDaycoval

posicdo de destaque a imagem do cartdo em tamanho real, além de esclarecer de forma objetiva, e

ostensiva todas as caracteristicas, inconfundiveis, do produto contratado.

Por fim, é valido informar que, ainda nos casos em que o consumidor faz op¢ao
pelo PRE-SAQUE, ou seja, quando solicita a realizag¢io de transferéncia de valores para sua conta antes
do recebimento/desbloqueio do cartdo, ha a manifesta concordancia do contratante, no instrumento de
AUTORIZAGAO E SOLICITACAO DE SAQUE VIA CARTAO DE CREDITO que é, sem divida, deveras
esclarecedor sobre o produto e, inclusive, destaca a plena ciéncia do consumidor de que existem outras
modalidades de crédito, exemplo do empréstimo consignado, que possuem juros mensais em

percentuais menores, de modo a reforgar a opgdo livre e esclarecida do consumidor quanto a

contratagdo do Cartdo de Crédito Consignado.

s S—
' Daycoval
N CARTAOPROPOSTA:
Codigo/Neme: | oNPa | Telefome:
Ageate: | cr¥:
4 CEP: [ Emdereso: B
J U¥:

| lsmu-- lutm lr.-r ente/P.

Ausorizo 0 BANOO DAYCOVAL S/A, em cariter imevogivel ¢ iretrativel a:

RS b Y

sutorizaglo, com o valor estimado do sague; (b) que com todas as

pagamento minimo de minha fasura por meio de desconto em folha de pagamento.

« T ferir o valor ab indicado, referente a parse do limite de crédito do meu Cartiio de Crédite Consignado
indicada.

Baunco Duveoval,
{ ) Utilizar o valor sbaixo indicado, de bﬂﬂ-ﬂm&mw
nm—-w)dq-)m)mql) (8. » totalizando © valor de

Decl (a) ter ebid .mmammrwmm.mm

e célculos

pertinenies a0 CET, b-nmdnnmm-u-“hehlh.lmm
conforme condigies vigentes na presenie data; ¢ (¢) que © valor do saque serd pago juntamense com as demuis
despesas da faturs de meu Cartlio de Cridite Conslgnade Bance Daveoval ou financiado apbs 8 amortizacio do

Valor do Sague’ RS C )
Taxa de Juros: Y% am. Taxade Juros: Shaa JOFDidrio: ____ %ead IOF Adiciooal: *%
Tarifa: RS CET: _____ %am CET: % ua
Prazo: ¢ is) Vi i Imnicial i ' Vi Funal: I Z

Total & pagar: Sem Fi Com Fi . s Juros’:

'O Valor do sague ostk dics do ao limite de crédito dispoaivel, podendo ser inferior so solicitado. ? O Valor
1otal do financs fe & operaglo de cridito contratada nesta at0. * Total de juros previsto sté o final do

Local € Data:

Acstantuss depy CB —sa—

Cuntral de Sewvigos. 8300 111 as08

Costrsi de pars ditive: S804 TTS 2008 N — O -—..mE-‘-..-m
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Além disso, logo apos a contratagdo, o cartao é enviado para o endere¢o indicado
pelo consumidor com Aviso de Recebimento (AR), como também lhes sao enviadas as faturas mensais,
de modo que ndo se vé, mesmo que infima, possibilidades de que o consumidor nio esteja plenamente

esclarecido do produto que esta contratando.

De mais a mais, como se vé dos documentos anexos, o termo de adesdo contém
apenas uma pagina, com leitura de facil compreensao contendo todas as informagdes do produto, nada
obstante, o Daycoval possui aplicativo préoprio para o produto “Daycoval Cartdes” que pode ser baixado
pelo consumidor e ainda, no seu site institucional ha espago dedicado e exclusivo para Cartao de
Créditol, além dos canais de atendimento por telefone com nimero exclusivo para cartdes e, ainda,

atendimento por chat online e assistente virtual Dayane.

Assim, diante dos esclarecimentos acima prestados, sobeja convicgao de que a
transparéncia e a prestagao de informagdes adequadas, ostensivas, claras e precisas ao consumidor sdo
prioridades para o Banco Daycoval, de modo a aniquilar qualquer divida que pudesse gerar confusao a

seus clientes.

1.2. Do BAIXO INDICE DE FRAUDES NOS CONTRATOS DE CARTAO DE CREDITO

CONSIGNADO.

Em atengdo ao questionamento do item “b” da Notificacdo, informa o Banco
Daycoval que a para o periodo de 2016 a 2019, foram constatados os seguintes percentuais de fraude

na contratagio do produto Cartdo de Crédito Consignado:

¢ Referente a 2016, conforme questionado por esse r. 6rgao, 0,06% dos

contratos foram alvos de fraudes;

e Referente ao ano de 2017, o percentual foi de 0.59% dos contratos

maculados pelo motivo acima informado;

e No que concerne ao ano de 2018, verificou-se que 0.22% das operagdes

foram identificadas com este vicio.

e Referente a 2019, apurou-se que 0,36% dos também foram cancelados

por este motivo.
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A partir destes dados, a conclusdo que se permite chegar é de que o Banco
Daycoval apresenta rigorosos critérios de seguranga no momento da celebragdo do contrato. Todos os
colaboradores, correspondentes e demais envolvidos no tratamento das operagdes sao ordinariamente

treinados para detectarem indicios que possam resultar em fraude.

Nada obstante, nenhuma instituigdo financeira esta imune a essas praticas
nocivas perpetradas por verdadeiros estelionatarios, todavia, o Daycoval ndo descuida do continuo
aprimoramento visando inibir qualquer transtorno ou prejuizo aos seus clientes, bem como

disponibiliza total suporte aos consumidores que sdo vitimas dessas condutas nefastas.

1.3. DA QUANTIDADE DE CONTRATOS VIGENTES DA MODALIDADE CARTAO DE

CREDITO CONSIGNADO NO BRASIL.

Referindo-se ao questionamento do item “c” da Notificagao, informa o Banco
Daycoval que a nivel nacional ja foram celebrados um total de 227.709 (duzentos e vinte e sete mil
setecentos e nove) contratos de cartdo de crédito consignado, sendo que deste total, 182.409 (cento e
oitenta e dois mil quatrocentos e nove) contratos estdo com cartdo ativos e 45.300 (quarenta e cinco

mil e trezentos) com cartdes inativos.

Vale destacar que para os casos de cartdes inativados, 24.197 (Vinte e quatro mil
cento e noventa e sete) ainda estdo em fase de liquidagdo de saldo devedor, portanto, ainda estdo
vigentes e, 21.103 (vinte e um mil cento e trés) ja concluiram o pagamento, ou seja, nada devem a esta

Institui¢dao Financeira.

1.4. DA uTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO PARA COMPRAS DE

BENS E SERVICOS NO COMERCIO

Reportando-se ao item “d” da notificagdo, em que se questiona, a utilizagdo
(contratantes que usam ou usaram) do cartdo para fazer compras de bens e servigos no comércio,

informa esta instituicao financeira que:

e Referente a 2016, conforme questionado por esse r. 6rgao, 39,18% dos
contratantes usaram e/ou usam o cartdo de crédito consignado para

fazer compras de bens e servigos no comércio;

e Referente ao ano de 2017, tem-se que 41,85% dos consumidores usam
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1.5,

e/ou usaram o produto para fazer compras de bens e servigos no

comércio;

No que concerne ao ano de 2018, verificou-se que 30,36% dos clientes
usam e/ou usaram o Cartdo de crédito para aquisicdes de bens ou

servigos; e por fim

Referente a 2019, apurou-se que 23,56% dos contratantes usaram e/ou
usam o cartdo para compra de produtos ou contratagao de servigos no

comeércio.

DOS CONTRATANTES QUE APENAS FIZERAM SAQUE EM DINHEIRO

Concernente ao questionamento inserido no item “e” da notificacao, dentro dos

parametros de indagagao desse 6rgao, cumpre ao Banco Daycoval esclarecer que:

Em 2016, o percentual de contratantes que fizeram apenas saque em
dinheiro foi de 43,67 %;

J4 em 2017, apurou-se que 48,13% dos contratantes utilizaram-se
apenas do saque;

Para 2018, constata-se que 66,36% dos contratantes optaram apenas
pelo saque em dinheiro; e

Por fim, para o ano 2019, tem-se que 70,98% dos contratantes utilizaram

apenas o saque em dinheiro.

1.6. DOS CONSUMIDORES QUE FIZERAM O SAQUE NO MOMENTO DA CONTRATAGAO E

RECEBEM O VALOR EM CONTA.

No item “f’ da notificacdo, ap6s apuragdo balizada nos termos solicitado por

essa notificante, esclarece o Banco Daycoval que chegou ao seguinte panorama:

Em 2016, o percentual de contratantes que fizeram o saque no momento
da contratagao e ja receberam o valor na conta foi de 84,90%);

Jaem 2017, apurou-se que 75,70% dos contratantes optaram pelo saque
no momento da contratagdo e receberam o valor em conta;

Para 2018, o percentual de consumidores que fizeram o saque no

momento da contratagio e receberam o crédito em conta é de R$ 84,09%;
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e
e Porfim, paraoano 2019, tem-se que 84,90% dos contratantes utilizaram

o0 saque para pagamento de dinheiro em conta.

E importante ressaltar neste ponto que, o saque ocorrido no momento da
contratagao [também denominado pré-saque] é aquele que ocorre antes mesmo de emissao do cartdo
de crédito e constitui uma opg¢do que deve ser formalizada e expressamente autorizada pelo
consumidor.

No ambito desta instituicao Financeira, o saque e transferéncia de dinheiro a
conta de titularidade do consumidor, apenas ocorre se, por ele, for expressamente solicitado e

autorizado, conforme faz prova solicitagdo de saque que ilustra o item “1.1.” desta manifestagao.

1.7. DA OFERTA DO SAQUE AO CONSUMIDOR

“ _n

Em resposta ao item “g” da notificacao, esta Institui¢do Financeira esclarece
que o saque é uma funcionalidade disponivel ao contratante, sendo que, este pode contrata-lo das
seguintes formas:

Pré-saque: no momento da contratagio do cartdo, o titular solicita
(expressamente) a transferéncia do valor de parte do limite de crédito para uma conta corrente

bancéria de sua titularidade. Geralmente para a conta de recebimento do salario.

Nessa modalidade, a contratagdo ocorre presencialmente, entretanto, em

alguns convénios autoriza-se a oferta por telefone.

Telesaque: Trata-se de espécie de saque em que, apds o envio do cartio, o
cliente, por telefone, por meio da central de atendimento e, ap6s confirmagao de todos os seus dados,
formaliza sua pretensdo afim de que seja realizada a transferéncia do valor de parte do limite de crédito

para uma conta corrente bancaria de sua titularidade, em regra, para a conta de recebimento do salario.

Saque em caixa eletronico: de posse do cartdo e por meio da digitagdo da

senha pessoal o cliente realiza o saque.

Saque Complementar: neste caso, apds a emissao do cartdo, por meio de um
correspondente bancario, o consumidor faz a solicitagao da transferéncia do valor de parte do limite de
crédito para uma conta corrente bancaria de sua titularidade. Geralmente para a conta de recebimento
do salario. A contratagdo ocorre presencialmente, entretanto, em alguns convénios autoriza a oferta

por telefone.
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Assim, sdo essas as formas de oferta e solicitagdo do saque em dinheiro
realizada para o produto de cartio de crédito consignado que, sempre respeitam os convénios firmados

com 6rgédos da administragdo publica, bem como a legislagdo de regéncia.
1.8. DO PAGAMENTO INTEGRAL DA FATURA

A despeito da informagdo solicitada no item “h” da notificagdo, onde se
questiona o percentual anual de contratantes que pagam integralmente a fatura no valor

remanescente do desconto em folha de pagamento, o Daycoval apresenta a seguinte apuragao:

e Em 2016, o percentual de contratantes que fizeram o pagamento integral
da fatura foi de 15,04%;

e Ja em 2017, apurou-se que 19,82% dos contratantes fizeram o
pagamento integral da fatura;

e Para 2018, o percentual de consumidores que fizeram o pagamento
integral da fatura foi de R$ 13,86%); e

e Por fim, para o ano 2019, tem-se que 6,68% dos contratantes fizeram o

pagamento integral da fatura.

Nada obstante, visando espelhar a dindmica de operagdes de cartao de
crédito consignado, é importante relatar a esse 6rgao que, em que pese ndo se referir a pagamento
integral da fatura, o Banco registra ano a ano significativo nimero de consumidores que, langando mao
de sua liberdade de escolher a melhor forma e valor de pagamento, registram amortizagao de suas

dividas mediante pagamento parcial da fatura.

Ilustrando a informagao contida no paragrafo anterior, o Daycoval registrou,
no ano de 2016, que 56,78% dos consumidores fizeram pagamento além do desconto minimo ocorrido
em folha de pagamento.

No ano de 2017, com este mesmo critério, 42,89% dos consumidores
pagaram parcialmente o valor da fatura, sendo que para 2018, o banco registrou o recebimento de
39,12% dos contratantes pagamentos parciais da fatura, indice que praticamente se repete em 2019,
quando apurou o percentual de 34,72% dos consumidores que fizeram pagamento além do minimo
descontado em folha.

Perceba, é a escolha do consumidor e suas condigdes financeira que
determinam como ele prefere quitar o saldo devedor do cartdo, é opgao que reflete sua liberdade

financeira, que ndo pode ser acometida por qualquer ingeréncia da Instituigdo Financeira.
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1.9. DOS CONSUMIDORES QUE FIZERAM SAQUE EM DINHEIRO E PAGARAM A

INTEGRALIDADE DA FATURA

Reportando-se ao item “i” que constam na solicitagdo desse 6rgdo, o Banco
Daycoval esclarece que:
e Em 2016, o percentual de contratantes que fizeram uso apenas de saque
e pagam integralmente a fatura de valor remanescente foi de 3,16%;
e Jaem 2017, apurou-se que 4,17% dos contratantes fizeram uso apenas
do saque e pagaram integralmente o remanescente em fatura;
e Para 2018, o percentual de consumidores que fizeram uso apenas de
saque e pagaram integralmente o remanescente da fatura é de 4,12%; e
e Porfim, para o ano 2019, tem-se que 2,01% dos contratantes fizeram uso

apenas de saque e pagaram integralmente o remanescente da fatura.

Este cenario reflete incontestavel vantagem ao consumidor que, podendo
liquidar ou amortizar o saldo devedor mediante pagamento integral ou parcial, opta pela amortizagéo,
apenas, por meio do desconto em folha de pagamento, em que o comprometimento da renda é de
apenas 5%? da sua renda mensal dando-lhe margem para empregar o remanescente de sua
remunera¢do em outros deveres financeiros, sem ter que se preocupar em liquidar o débito mediante
pagamento integral da fatura ou amortiza-lo mediante pagamento parcial, contudo, sem prejuizo de que

a qualquer momento, decida liquidar ou amortizar o saldo devedor por meio da fatura.

1.10. DA EMISSAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.

Em atengdo a solicitagdo do item “j”, foi solicitado que o Banco Daycoval

informasse qual é o prazo para emissao do Cartdo ap6s a contratagéo.

Neste ponto, informa o Banco Daycoval que o Cartao de crédito é emitido em
até 2 (dois) dias contado da aprovagio da contratagio, sendo que o prazo de entrega ao consumidor,

emregra, é de até 20 dias da emissao.

2 Podendo variar de acordo com o convénio
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1.11. DO MECANISMO DE VERIFICACAO DA ENTREGA DO CARTAO AO

CONSUMIDOR

0 Banco Daycoval promove o envio dos cartdes mediante correspondéncia
com Aviso de Recebimento, de modo que tem efetivo controle do envio e recebimento do cartao
sobre a entrega aos consumidores e com isso, possibilidade de agir pontualmente, de forma segura e

célere em caso de extravio.

1.12. DOS CARTOES DESBLOQUEADOS.

Em referéncia ao item “1” da notificacdo, esta Instituicdo foi instada a
informar o percentual de cartdes desbloqueados no periodo de 2016 a 2019. Portanto, em atendimento

a essa solicitagdo, o Daycoval expde a seguinte apuragao:

e Em 2016, o percentual de cartdo desbloqueado foi de 39,18%;

e Jaem 2017, apurou-se que 54,13% de desbloqueio dos cartdes;

e Para 2018, o percentual foi de R$ 44,05; e

e Por fim, para o ano 2019, tem-se que 37,59% dos contratantes fizeram o

desbloqueio do cartao para uso.
1.13. Das Reclamagdes sobre nao recebimento do cartao

Neste tema, afim de satisfazer a solicitagdo que consta no item “m” da
notificagdo, apos detida apuragdo sobre reclamagdes de consumidores alegando que nao teriam

recebido seus respectivos cartdes, o Banco Daycoval chegou ao seguinte cenario:

e Em 2016, o percentual de contratantes que alegaram nao ter recebido o
cartao foi de 3,63%;

e Jaem 2017, apurou-se que 4,73% dos contratantes fizeram reclamagoes
alegando que nao teriam recebido o cartao;

e Para 2018, o percentual de consumidores que fizeram essa reclamacao
foi de R$ 3,55; e

e Por fim, para o ano 2019, foi apurado 3,13% dos contratantes

reclamaram alegando nao ter recebido o cartao de crédito.
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Avista-se a partir dos nimeros acima fornecidos que reclamagoes de nao
recebimento de cartio apresentam um nimero infimo de consumidores com tais queixas. Nesta
perspectiva é importante trazer a baila que inimeros fatores alheios ao controle do Banco podem
ocorrer, tal como extravio na Empresa de Correios e Telégrafos, viagem dos consumidores que
impossibilitam a entrega, mudanga de enderego nio notificada ao Banco ou até mesmo destruicao da
correspondéncia por animais ou criangas que, por incrivel que possa parecer, é causa comum de perda
de correspondéncias.

Portanto, nao bastasse o dado anual mostrar-se reduzido, deve-se ainda
considerar todas as circunstancias que podem conduzir a reclamagdo do consumidor por alegagédo de

nao recebimento do cartao.

1.14. DO CANCELAMENTO E EMISSAO DE NOVO CARTAO EM CASO DE EXTRAVIO

Quanto ao item “n” dos questionamentos feitos por esse r. érgdo, onde
solicita informagbes sobre o prazo para cancelamento e emissdo do novo cartdo em caso de ndo
recebimento pelo consumidor, esclarece esta Instituigdo Financeira que o cancelamento do Cartdo

ocorre imediatamente a partir da informacao do nao recebimento.

Por seguranga, a reemissdo esta condicionada ao motivo da devolugio, ou
seja, em alguns casos ocorrera logo ap6s o cancelamento da via anterior, mas em outros casos somente

apos confirmagdes de dados junto ao titular.

Assim, como se nota, a politica do Daycoval referente ao controle do envio e

recebimento do cartdo é rigida e busca, em especial, inibir transtornos e prejuizos ao consumidor.

1.15. DA OPGAO PELO RECEBIMENTO DA FATURA POR E-MAIL

A respeito dessa indagagao, cuja solicitagdo de informagédo consta no item
“0” da notificacdo em exame, pede-se que seja informado o percentual anual, no periodo de 2016 a
2019, de contratantes de cartdo de crédito consignado que faz a op¢do de recebimento da fatura por e-
mail.

Com essa premissa, ap6s apuragdo da base de consumidores ativos com

opgdo de recebimento da fatura por e-mail, o Banco Daycoval concluiu e expde o seguinte panorama:

e Em 2016, o percentual de contratantes que fizeram a opg¢do de

recebimento da fatura por e-mail foi de 15%;
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e Ja em 2017, apurou-se que 21% dos contratantes optaram pelo
recebimento da fatura por e-mail;

e Para 2018, o percentual de consumidores que fizeram essa opgao foi de
23%; e

e  Por fim, para o ano 2019, foi apurado que 17% dos contratantes optaram

pelo recebimento da fatura por e-mail.

1.16. DAS RECLAMAGOES DE NAO RECEBIMENTO DA FATURA

“_n

Foi solicitado no item “p” a esta Instituigdo Financeira que esclarega qual é o
percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de reclamagdes a respeito do ndo recebimento da fatura.

Nestes termos, apurou-se e esclarece o quanto segue:

e Em 2016, o percentual de contratantes que reclamara do nao
recebimento da fatura foi de 0,24%;

e Jaem 2017, apurou-se que 0,16% dos consumidores apresentaram essa
queixa;

e Para 2018, o percentual de consumidores que alegaram nao ter recebido
a fatura foi de 0,09%; e

e Por fim, para o ano 2019, foi apurado que 0,14% dos contratantes

reclamaram do nio recebimento da fatura,

Note, o percentual de reclamagdes é reduzidissimo, compreensivel se
confrontado com as diversas circunstincias que podem ocorrer desde o momento em que a fatura e

enviada até sua recepgao pelo consumidor.

Em caso de envio de fatura por e-mail, as circunstancias que impedem que a
fatura chegue ao consumidor podem ocorrer de diversas formas, desde a exclusdao do e-mail pelo
consumidor ou que o e-mail informado ndo corresponda ao verdadeiro enderego eletrénico do
contratante.

De toda sorte, os nimeros apontam para uma reduzida quantidade de

reclamagio, o que revela a seguranca e confiabilidade na prestacdo dos servigos.

1.17. DAS RECLAMAGOES DE LANGAMENTO INDEVIDOS NAS FATURAS
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“ n

Referindo-se ao item “q” da notificagdo, busca esse Orgdo obter
informagdes sobre o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de reclamagdes relacionadas a

langamentos indevidos na Fatura de cartao.
Para essa solicitagio, o Banco Daycoval apresenta as seguintes informagdes:

e Em 2016, o percentual de contratantes que reclamaram de cobranca
indevida na fatura do cartao foi de 0,70%;

e Jaem 2017, apurou-se que 0,73% dos consumidores apresentaram essa
queixa;

e Para 2018, o percentual de consumidores que alegaram cobranca
indevida na a fatura foi de 0,85%; e

e Por fim, para o ano 2019, foi apurado que apenas 0,52% dos contratantes

reclamaram langamentos indevidos na fatura,

0 percentual anual que consta nos indicadores acima s6 demonstra a infima
quantidade de reclamagdes relacionadas a inser¢do de custos, supostamente indevidos, langado em
fatura. E consabido que a utilizagio do produto é condicionada a posse do cartio e digitagido da senha
pessoal do cliente, além de outras ferramentas que permitem mapear eventual utilizagdo indevida do
produto, portanto, todas as ferramentas de seguranga sio exigidas na utilizagao do cartao para inibir a

utilizagao por terceiros.

Nesta esteira de pensamento, casos isolados que chegam ao conhecimento
desta Instituicdo Financeira, recebem tratamento 4gil, mediante apuragdo cuidadosa e solugdes
motivadas e compartilhadas com o consumidor, razdo pela qual, a satisfagao do publico com a prestagao

de servigos do Banco Daycoval é elevada.

1.18. DOS CONSUMIDORES QUE REALIZARAM NOVO SAQUE APOS O PRIMEIRO

Nos termos do item “r” da notificagdo ora respondida, solicita a esta
Institui¢do financeira o percentual anual, do periodo de 2016 a 2019, em que os contratantes de cartao

de crédito consignado fizeram novo saque apdés o primeiro.
Para essa solicitagao, o Banco Daycoval expoe a seguinte conclusao:

e Em 2016, o percentual de contratantes que fizeram um novo saque apds
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o primeiro foi de 65,47%);

e Ja em 2017, apurou-se que 52,5% dos consumidores realizaram novo
saque apds o primeiro;

e Para 2018, o percentual foi de 22,06%; e

e Por fim, para o ano 2019, apurou-se que 6,31% dos contratantes fizeram

novo saque ap6s o primeiro.

1.19. DA MEDIA DE NOVOS SAQUES REALIZADOS PELOS CONTRATANTES DE

CARTAO DE CREDITO

Referindo-se ao item “s” da notificacdo em que solicita informagdo sobre a
média de novos saques efetuados pelos contratantes de cartdo de crédito consignado, esclarece o Banco

Daycoval nos seguintes termos:

° Em 2016, a média de consumidores que realizaram novo saque, foi de
5,33%;

° Em 2017, a média foi de 3,30%

e Em 2018, a média de contratantes que fizeram novo saque foi de 3,03%

e Jaem 2019, com o mesmo parametro, a média foi de 1,83%
1.20. DOS CONSUMIDORES QUE SOLICITARAM O CANCELAMENTO DO CARTAO

Consta no item “t” da notificagdo ora respondida, a solicitagdao para que
esta Instituicdo Financeira informe o percentual anual, no periodo de 2016 a 2019, de contratantes de

cartdo de crédito consignado que solicitou o cancelamento do referido produto.

Apés apuragdo, nos parametros estabelecidos por esse 6rgao, o Banco

Daycoval concluiu nos seguintes termos:

e Em 2016, o percentual de cancelamento de cartio de crédito a pedido
dos consumidores foi de 7,82%;

° Em 2017, este percentual foi de 5,89%

e  Em 2018, percentual de cancelamento foi de 4,53%

e Jaem 2019, com o mesmo parametro, o percentual de cancelamento do

cartao foi de 8,00%
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A guisa dos dados apresentados, é incontornavel a conclusao de que o
diminuto nimero de solicitagdo de cancelamentos representa a aprovagao, pelos consumidores, da
adequada prestagao de servigos pelo Fornecedor. Nao fosse isso, a média de cancelamento de cartdes

em muito superaria os dados acima apresentados.

Estes niimeros apenas testificam que o Daycoval atua com exceléncia no
atendimento aos consumidores, sempre prezando pelo bom relacionamento, transparéncia e zelo, sem

prejuizo do continuo aprimoramento de suas praticas no mercado de consumo.

E por isso que o reconhecimento de que a atuagdo desta Institui¢io
Financeira estd adequada as balizas do Direito do Consumidor é a Unica conclusiao possivel e é

justamente este arremate que se espera desse o6rgao.

1.21. DAS DEMAIS INFORMACOES RELEVANTES

Comparando o cartio de crédito tradicional com o cartdo de crédito
consignado é possivel notar muitas vantagens, em especial quanto a aprovagdo do crédito e da

impossibilidade de endividamento desenfreado.

As taxas de juros dos cartdes de credito consignado sdo bem inferiores em

relagdo ao cartdo de crédito convencional.

Os cartdes de crédito consignado tem suas faturas descontadas na folha de
pagamento. Esse valor ndo pode ultrapassar a 5% do rendimento liquido mensal do contratante o que

impede o superendividamento.

Ao contrario dos cartdes tradicionais, o cartdo de crédito consignado nio
tem anuidade.

Inclusive também é possivel utilizar o cartio de crédito consignado Saques
e transferéncia em dinheiro para conta corrente do titular3, além de possibilitar compras parceladas* e

até 40 dias para pagar®.

3 Operagao disponivel para os convénios e nas condi¢des autorizadas que permitem esta transagio. Sobre saques e telesaques
incidem juros que serdo cobrados a partir da data de liberagdo de valor. A Consulte tarifas pode ser feita na Central de
Atendimento.

4 Conforme plano dos lojistas.
5 Dependendo da data de compra.
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O contratante pagara o valor minimo na fatura por consigna¢ao em folha de
pagamento, optando por pagar ou nao o restante do saldo devedor. Caso nao realize o pagamento
integral de seu saldo, a diferenga sera financiada pela mesma taxa de juros do cartdo consignado

(inferior a um cartdo convencional)

Embora o risco parega ser o mesmo, o cartdo de crédito consignado permite
ter uma previsibilidade dos gastos o que, por consequéncia, também permite uma melhor organizagao
financeira.

Portanto, é certo que trata-se de um produto amplamente aceito pelo
mercado, com inimeras vantagens ao consumidor e que se mostra uma das melhores op¢des de crédito,

abrindo assim, um leque de oportunidades de contratagao.

Por fim, prestadas todas as informagdes solicitadas, o Banco Daycoval S/A,
coloca-se a disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos que se fagam tteis ou necessarios,

aproveitando o ensejo para renovar seus protestos de elevada estima e aprego.

Atenciosamente,

Eliene F. Camp Barbosa

OAB/SP 240.802
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BANCO DAYCOVALS.A.

ESTATUTO SOCIAL

- CAP{TULO |
DENOMINAGAO, SEDE, FORO, OBJETO E DURACAO

Artigo 12

BANCO DAYCOVAL S.A. (a “Sociedade” ou “Companhia”) é uma instituigdo financeira constituida sob
a forma de sociedade andnima, regida pelo presente Estatuto Social e pelas disposi¢des legais e
regulamentares que lhe forem aplicéveis.

Artigo 22

A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de S3o Paulo, podendo, por deliberagdo da
Diretoria, alterar o endereco da sede, desde que dentro do mesmo municipio.

Artigo 32

A Sociedade tem como objeto a prética de operagdes ativas, passivas e acessorias e servigos inerentes
as respectivas carteiras autorizadas (comercial, investimento e de crédito, financiamento e
investimento), inciusive cambio, de acordo com as disposi¢des legais e regulamentares em vigor.
Artigo 42

E vedado a Sociedade adquirir bens ndo destinados ao uso proprio, salvo os recebidos em liquidagdo
de dividas de dificil ou duvidosa solucdo, caso em que deverd vendé-los dentro do prazo de 01 (um)
ano, a contar do recebimento, prorrogavel até duas vezes, a critério doB/anceﬁentral do Brasil.

4

Artigo 5° /

0 p;'azo de duracdo da Sociedade é indeterminado. / %ﬁ
T =

WARGELO PADILFRA DOS SA 70
EF'-CREV(:N1E AUTORIZADS -
CUST%S ‘JON'H?!EL P \ﬁFF!F\S-R A




Resposta Notificagdo n° 12 - Banco Daycoval S.A. (11266173)

. SEI08012.000403/2020-83 / pg. 128

-y



REE R R SN 2
CAPITULO II

CAPITAL E ACOES

Artigo 62

O Capital Social é de R$2.253.595.560,09 (dois bilhdes, duzentos e cinquenta e trés milhdes,
quinhentos e noventa e cinco mil, quinhentos e sessenta reais e nove centavos) dividido em
230.820.429 (duzentos e trinta milhdes, oitocentos e vinte mil, quatrocentas e vinte e nove) agbes

ordinarias nominativas, escriturais e sem valor nominal. '

Paragrafo 12 - Todas as a¢des da Sociedade sdo escriturais e serao mantidas em conta de depdsito, em
nome de seus titulares, junto a instituicdo financeira autorizada, sem emissdo de certificados. A
instituicdo depositdria poderd cobrar dos acionistas o custo do servico de transferéncia e averbagdo
da propriedade das agdes escriturais, assim como o custo dos servicos relativos as agdes custodiadas,
observados os limites maximos fixados pela Comissdo de Valores Mobiliarios (“cvm”).

Paragrafo 22 - Fica vedada a emissdo de partes beneficidrias pela Sociedade.
Artigo 72

Cada a¢do ordinaria dara direito a 01 (um) voto nas deliberacdes da Assembleia Geral.

Paragrafo Unico - Os acionistas poderdo, a qualquer tempo, converter acbes da espécie ordindria em
preferencial, & razio de 01 (uma) agdo ordinaria para 01 (uma) acdo preferencial, desde que
integralizadas e observado o limite legal, bem como a regulamentag3o vigente sobre transferéncia de
controle. Os pedidos de conversdo deverdo ser encaminhados por escrito 3 Diretoria. Os pedidos de
conversdo recebidos e aceitos pela Diretoria deverdo ser homologados na primeira reunido do
Conselho de Administracdo que se realizar apos a aprovagao da conversdo pela Diretoria.

Artigo 82

A Sociedade fica autorizada a aumentar o seu capital social, independente de reforma estatutaria, em
até 381.225.807 (trezentos e oitenta e um milhdes, duzentos e vinte e cinco mil e oitocentas e sete)
acBes ordinarias ou preferenciais, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal, sem guardar
propor¢do entre as agbes de cada espécie, observando-se, quanto as acdes preferenciais, o limite
maximo previsto em lei.

Paragrafo 12 - O aumento de capital social sera realizado mediante deliberaca Sjjo Conselho de
Administracdo, a quem competira estabelecer as condi¢bes da emissdo de-atoes; inclusive prego,
prazo e forma de integralizagdo. Em caso de aumento de capital dec6rrente da incorporagdo de~
reservas, segundo normas expedidas pelo Conselho Monetdrio-Nacional, a competéncia serad da
Assembleia Geral, ouvido o Conselho Fiscal, caso instalado.

"SCREVENTE AUTORIZADO
CUSTAS CONTRIB. P/ VERBAS-R$ 3.70
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Paragrafo 22 - Dentro do limite do capital autorizado, a Sociedade poderd emitir agbes e boénus de

subscricao.

Paragrafo 32 - A critério do Conselho de Administragéo, podera ser excluido o direito de preferéncia
ou reduzido o prazo para seu exercicio, nas emissdes de agdes e bénus de subscricdo, cuja colocagao
seja feita mediante (i) venda em bolsa de valores ou subscri¢do publica, ou (ii) permuta por agbes, em
oferta publica de aquisi¢do de controle, nos termos da lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme
alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”), arts. 257 e 263, e dentro do limite do capltal autorizado.

Paragrafo 42 - Dentro do limite do capital autorlzado e de acordo com o plano aprovado pela
Assembleia Geral, a Sociedade poderd estabelecer as condigdes e outorgar opgdo de compra de agoes
destinada a administradores, empregados ou pessoas naturais que prestem servigos a Sociedade ou a
sociedade sob seu controle.

CAPITULO 11l
ADMINISTRAGAO

Artigo 92
A Sociedade sera administrada por um Conselho de Administragdo e uma Diretoria, na forma da lei e
deste Estatuto Social.

Artigo 10

Os Conselheiros e Diretores serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo de posse
lavrado no livro de atas das Reunides do Conselho de Administragdo e da Diretoria, respectivamente,
apds homologagdo da eleigdo pelo Banco Central do Brasil. Os Conselheiros poderdo ser destituidos a
qualquer tempo pela Assembleia Geral e os Diretores pelo Conselho de Administracdo, devendo
permanecer no exercicio de seus respectivos cargos ate a investidura de seus sucessores.

Paragrafo Unico - Vencido o prazo de seus mandatos, os Conselheiros e os Diretores continuard@o no
exercicio de seus cargos até a posse de seus respectivos substitutos, caso nao tenham sido eles

proprios reeleitos.
Artigo 11

Observado o disposto no Artigo 10 acima, a posse dos membroswgde Administracdo e da
Diretoria estara condtcuonada ao atendimento dos requisitos4€gais aplicaveis. Os administradores
deverdo, imediatamente apds a posse no cargo, comunicat a CVM a quantidade e as caracteristicas
_ dos valores mobilidrios de emissio da Sociedade de/que sejam titulares, direta ou indiretamente,

Vs

inclusive seus derivativos.
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Artigo 12

A Assembleia Geral fixard o montante anual global da remuneragdo dos administradores da Sociedade,
cabendo ao Conselho de Administra¢do deliberar sobre sua distribuicdo.

SECAO |
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO.

Artigo 13

O Conselho de Administracio é 6rgdo colegiado, composto por, no minimo, 05 (cinco) e, no maximo,
10 (dez) membros, eleitos pela Assembleia Geral, que indicara dentre eles o Presidente, com mandato
unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleicao.

Paragrafo 12 - A Assembleia Geral determinard pelo voto da maioria absoluta, ndo se computando os
votos em branco, previamente a sua eleigio, o nimero de cargos do Conselho de Administragdo a
serem preenchidos em cada mandato unificado de dois anos.

Paragrafo 22 - No minimo 20% (vinte por cento) dos membros do Conselho de Administragao deverdo
ser Conselheiros Independentes, conforme a defini¢do do Regulamento do Nivel 2, e expressamente
declarados como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger. Quando a aplicagdo do percentual
anteriormente mencionado resultar em numero fracionario de Conselheiros, proceder-se-a ao
arredondamento para o nimero inteiro: (i) imediatamente superior, se a fragao for igual ou superior
a 0,5; ou (ii) imediatamente inferior, se a fragdo for inferior a 0,5.

Paragrafo 32 - Para fins deste Estatuto Social, considera-se Conselheiro Independente aquele que: (i)
n3o tiver qualquer vinculo com a Sociedade, exceto participagdo no capital social; (i) ndo é Acionista
Controlador, conjuge ou parente até segundo grau do Acionista Controlador, ou ndo ser ou ndo ter
sido, nos Ultimos trés anos, vinculado a Sociedade ou entidade relacionada ao Acionista Controlador
(pessoas vinculadas a instituicdes publicas de ensino e/ou pesquisa estéo excluidas desta restricdo);
(iii) n3o tiver sido, nos Gltimos trés anos, empregado ou Diretor da Sociedade, do Acionista Controlador
ou de sociedade controlada pela Sociedade; (iv) ndo for fornecedor ou comprador, direto ou indireto,
de servigos e/ou produtos da Sociedade, em magnitude que implique perda de independéncia; (v) ndo
é funcionario ou administrador de Sociedade ou entidade que esteja oferecendo ou demandando
servicos e/ou produtos a Sociedade, em magnitude que implique perda de independéncia; (vi) ndo é
cdnjuge ou parente até segundo grau de algum administrador da Sociedade; e (vii) ndo receber outra
remuneracdo da Sociedade além da de Conselheiro (excluem-se desta restrigéow Atos’em dinheiro
oriundos de participacdo no capital). E também considerado Conselheiro | dépendente aquele eleito
mediante faculdade prevista nos paréagrafos 4° e 5° do Artigo 141 da/L i das Sociedades por Agdes. i
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paragrafo 42 - O Presidente do Conselho de Administracdo, em suas auséncias ou impedimentos
temporarios, serd substituido pelo Conselheiro que ele proprio designar.

Paragrafo 52 - No caso de vacancia do cargo de Presidente do Conselho de Administragdo, serd
convocada a Assembleia Geral no prazo de 30 (trinta) dias, para escolher o substituto, que completara
o prazo de gestdo do substituido.

Paragrafo 62 - Em caso de vacancia em outro cargo do Conselho de Administragdo, o seu Presidente
designaré o substituto, observados os preceitos legais e deste Estatuto Social, que servird até a
primeira Assembleia Geral que eleger novos Conselheiros.

Paragrafo 72 - Nos casos de impedimento temporario ou auséncia, os Conselheiros serdo substituidos
entre si, por indicagdo do Presidente.

Paragrafo 82 - Os cargos de presidente do Conselho de Administracdo e de principal executivo ndo
poderdo ser acumulados pela mesma pessoa.

Artigo 14

0 Conselho de Administracdo reunir-se-d sempre que 0s interesses sociais o exigirem, por convocagao
do seu Presidente ou de qualquer um de seus membros, e independente de convocagdo se todos os
seus membros estiverem presentes, instalando-se e deliberando validamente com a presenca da
maioria de seus membros.

Paragrafo 12 - As reunides serdo presididas pelo Presidente do Conselho de Administragdo.

Paragrafo 22 - Nas deliberagdes do Conselho de Administrac3o, o Presidente terd também o voto de

qualidade.

Paragrafo 32 - Das reunides do Conselho de Administracdo serdo lavradas atas, assinadas por todos os
membros presentes, devendo ser publicadas as que contiverem deliberacio destinada a produzir
efeitos perante terceiros.

Artigo 15
Compete ao Conselho de Administragéo, além das atribuicdes previstas em lei:

a) fixar a orientacdo geral dos negécios da Sociedade, decidir sobre a politica econdmico-financeira e
administrativa e criar mecanismos internos para verificagdo do cumprimento de suas;determmagoes

b) deliberar sobre a comvocagdo da Assembleia Geral Ordinaria e, qu ndo julgar conveniente, da
Assembleia Geral Extraordindria; T

c) eleger e destituir Diretores e fixar-lhes as fungdes; //
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d) aprovar a estrutura organizacional da Sociedade;

e) deliberar, “ad referendum” da Assembleia Geral, sobre a distribuicdo de dividendos intermediarios,
inclusive a conta de lucros ou de reservas de lucros existentes no balango semestral ou anual;

f) deliberar, “ad referendum” da Assembleia Geral, sobre pagamento ou o crédito de juros sobre
capital préprio, nos termos da legislagdo aplicavel;

g) aprovar politicas e estratégias operacionais, planos e orcamentos semestrais, anuais ou plurianuais
para operagdes, investimentos e atividades administrativas;

h) manifestar-se sobre os relatdrios da administracdo e as contas da Diretoria;
i) deliberar sobre emissdo de a¢bes ou de bonus de subscricdo;

j) propor o aumento de capital a Assembleia Geral Ordindria e a Assembleia Geral Extraordinaria,
quando conveniente, pela incorporagdo de reservas ou por emissdo e subscri¢do de agoes;

k) deliberar sobre os casos extraordindrios ou omissos, orientando-se por este Estatuto Social e pela
legislagdo vigente;

) deliberar sobre a distribuigdo da remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria, quando fixada de forma global pela Assembleia Geral;

m) escolher e destituir os auditores independentes;

n) submeter & Assembleia Geral proposta de aumento de capital acima do limite do capital
autorizado, bem como de reforma do Estatuto Social;

o) deliberar sobre a aquisicdo de agdes de emissdo da Sociedade para efeito de cancelamento ou
permanéncia em tesouraria, bem como sobre sua revenda ou recolocagao no mercado, observadas as
normas expedidas pela CVM e demais disposi¢oes legais e regulamentares aplicdveis;

p) nomear e destituir os membros do Comité de Auditoria;

q) aprovar as regras operacionais que o Comité de Auditoria vier a estabelecer para o seu proprio
funcionamento e tomar ciéncia das atividades do Comité através de seus relatorios;

r) fixar a remunera¢do dos membros do Comité de Auditoria;
s) nomear e destituir os membros do Comité de Remuneragao;

t) aprovar as regras operacionais que o Comité de Remuneracg3o vier a estabelecer para o seu proprio
funcionamento e tomar:ciéncia das atividades do Comité de Remuneragao; e

u) fixar a remunera¢do dos membros do Comité de Remuneragdo.
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Artigo 16

Compete ao Presidente do Conselho de Administragdo:

a) convocar, instalar e presidir as Assembleias Gerais;

b) convocar, instalar e presidir as reunides do Conselho de Administragdo; e

c) diligenciar para que sejam cumpridas as resolugbes do Conselho de Administracdo e das
Assembleias Gerais. :

SECAO Il
DIRETORIA

Artigo 17

A Sociedade sera administrada por uma Diretoria, composta de, no minimo, 04 (quatro) e, no maximo,
20 (vinte) Diretores, sendo de 03 (trés) a 05 (cinco) Diretores Executivos e até 15 (quinze) Diretores
sem designag3o especial, destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administragdo, residentes
no Brasil, acionistas ou n#o, eleitos pelo Conselho de Administra¢do, com mandato de 02 (dois) anos,
permitida a reelei¢do.

Paragrafo 12- A Diretoria Executiva terd suas atribuigdes definidas neste Estatuto Social e as conferidas
em reunido do Conselho de Administracdo, permitida a acumulagdo de fungdes por um mesmo Diretor.

Paragrafo 22 - Dentre os membros da Diretoria, devera ser nomeado um Diretor de Relagdes com
Investidores. '

Paragrafo 32 - Nos casos de impedimentos ou auséncias tempordrias de qualquer um dos Diretores,
os remanescentes escolherdo, dentre si, o substituto que exercerd as fungdes do substituido
cumulativamente.

Paragrafo 42 - Nos casos de renuncia, morte, ou impedimento definitivo de qualquer Diretor, e se
houver necessidade de substituicdo, competira ao Conselho de Administragdo eleger um novo Diretor
para completar o mandato do Diretor substituido.

Artigo 18

A Diretoria reunir-se-a sempre:que os interesses sociais o exigirem, por convocagao de quaisquer de
seus Diretores Executivos. ?

Paragrafo 12 - As deliberagdes nas reunides da Diretoria serdo tomadas por maioria de votos dos
presentes, devendo, em qualquer hipotese, contar com o voto favoravel de pelo menos 2 (dois)
Diretores Executivos.
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Paragrafo 22 - As deiiberagdes referentes a matéria constante do item “c” do Artigo 19 poderdo ser
tomadas em reunido de Diretoria com a presenga de 2 (dois) Diretores, no minimo, ndo sendo
necessario o voto de Diretor Executivo.

Paragrafo 32 - Das reunibes da Diretoria serdo lavradas atas e assinadas por todos os membros
presentes, devendo ser publicadas e arquivadas no Registro do Comércio, as atas que contiverem
deliberacdes destinadas a produzir efeitos perante terceiros.

Artigo 19 R

Compete a Diretoria a diregdo dos negdcios da Sociedade e a pratica dos atos necessarios ao seu
funcionamento, cabendo-lhe, além das atribuigdes legais:

a) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste Estatuto Social e as diretrizes e deliberagdes do
Conselho de Administragdo e da Assembleia Geral;

b) levantar balangos semestrais, elaborar e apresentar anualmente a Assembleia Geral Ordinéria as
demonstracgdes financeiras e o relatério de administragdo, bem como assina-los e publica-los;

¢) decidir sobre instalagdo, alteracdo do enderego ou supressdo de filiais, agéncias, subsidiarias,
unidades administrativas e outras dependéncias, no Brasil e no exterior, deliberando, inclusive, sobre
aumento, destaque ou reducio do capital das aludidas subsididrias e/ou dependéncias;

d) definir.a politica administrativa da Sociedade;

e) deliberar sobre os investimentos, diretos ou indiretos, inclusive por intermédio de controladas e
coligadas;

f) conduzir os negocios e servigos da Sociedade dentro das areas de atuagdo atribuidas a cada um de
seus membros, particularmente quanto ao planejamento e desenvolvimento, administragdo, controles

e atividades financeiras;

g) designar e destituir o Ouvidor, nos termos do Capitulo VIl abaixo; e

h) instituir excegdes adicionais as previstas no Paragrafo 32 do Artigo 23.
Artigo 20

Compete aos Diretores sem designagdo especifica desempenhar as fungdes que lhes forem atribuidas
pelos Diretores Executivos, podendo cada um, isoladamente, praticar apenas o 'gos de merarotina e
de correspondéncia ndo obrigacional da Sociedade. ‘
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Artigo 21

Compete aos Diretores Executivos, agindo isoladamente:

a) exercer as fungdes que lhes forem atribuidas pelo Conselho de Administragdo;

b) cumprir as atribui¢des especificas que Ihes forem outorgadas em reunido da Diretoria; e
c) orientar as atividades dos Diretores sem designagdo especifica. '

Artigo 22 -

Compete ao Diretor de Relagdes com Investidores, dentre outras atribuicdes que lhe venham a ser
estabelecidas, répresentar a Sociedade perante os 6rgdos reguladores e demais instituicoes que atuem
no mercado de valores mobilidrios, cabendo-lhe prestar informagdes aos investidores, a CVM, ao
Banco Central do Brasil, 3s bolsas de valores em que a Sociedade tenha seus valores mobilidrios
negociados e demais 6rgdos relacionados as atividades desenvolvidas pela Sociedade no mercado de
valores mobilidrios, no Brasil e no exterior.

Artigo 23

A Sociedade sera representada, ativa e passivamente, em Juizo ou fora dele, por:

a) 02 (dois) Diretores Executivos;

b) 01 (um) Diretor Executivo e 01 (um) Diretor sem designagao especifica;

¢) 01 (um) Diretor Executivo e um procurador com poderes especificos para a prética do ato; ou
d) 02 (dois) procuradores com poderes especificos para a pratica do ato.

Paragrafo 12 - Dependera sempre da assinatura de 02 (dois) Diretores Executivos, ou de 01 (um)
Diretor Executivo em conjunto com 01 (um) Diretor sem designacdo especifica, a pratica dos seguintes
atos:

a) a alienacgdo de bens do ativo permanente e a constitui¢cdo ou cessdo de direitos reais de garantia
sobre tais bens;

b) a prestacdo de outras garantias a favor de terceiros, observado o disposto no Paragrafo 22 desse
Artigo; e
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¢) acontratacio de empréstimos, financiamentos e captagdo de recursos em valor igual ou superior a
USS$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de Dolares dos Estados Unidos) ou seu equivalente em moeda
nacional, no Brasil e no exterior, inclusive mediante emissio de Notas Promissorias, Letras Financeiras
e quaisquer outros titulos e valores mobilidrios, desde que n3o sejam linhas de crédito destinadas a
fomentar exportacio ou exportagdo ou concedidos por agéncia, banco ou organismo internacional de
fomento e desenvolvimento, os quais podem ser contratados por 02 (dois) procuradores com poderes
especificos ou 01(um) procurador com poderes especificos em conjunto com 01 (um) Diretor

Executivo.

Paragrafo 22 - Na concessio de avais, fiangas e todas as demais garantias bancarias em favor de
terceiros, a Sociedade sera representada em conformidade com o disposto no caput deste Artigo 23.

Paragrafo 32 - Excepcionalmente, a Sociedade podera ser representada por apenas um procurador ou
um Diretor Executivo:

a) perante qualquer 6rgdo da administragdo publica, direta ou indireta, nos atos que ndo impliquem
na assunc¢do ou renuncia de direitos e obrigagdes;

b) nos mandatos com clausula “ad judicia”; e

¢) em assembleias gerais, reunides de acionistas ou cotistas de empresas ou fundos de investimento
nos quais a sociedade participe.

Artigo 24

Para a constitui¢do de procurador a Sociedade serd representada por 02 (dois) Diretores em conjunto,
sendo necessariamente 1 (um) Diretor Executivo, devendo o respectivo instrumento de procuragao
ter prazo  de vigéncia de até 02 (dois) anos e especificar todos os poderes, atos e operagbes que
poder3o ser praticados, observadas as limitagdes legais e estatutdrias.

Paragrafo Unico - Para a constitui¢do de procurador com poderes de cladusula “ad judicia” o mandato
n3o tera prazo limite de vigéncia.

Artigo 25

£ vedada a qualquer dos membros da Diretoria a pratica de atos de liberalidade as custas da Sociedade,
permitida a concessdo de avais, fiangas e outras garantias, em nome da Sociedade, desde que nao
contrariem seu objeto social.

Artigo 26

A alienacio ou a constitui¢do de dnus sobre qualquertiem imovel de uso do patriménio da Sociedade
dependera de prévia autorizacio da Diretoria.
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" CAPITULO IV

CONSELHO FISCAL

Artigo 27

A Sociedade tera um Conselho Fiscal cujo funcionamento ndo sera permanente, podendo ser instalado
pela Assembleia Geral a pedido de acionistas que representem, no minimo, 0,1 (um décimo) das agoes
com direito a voto, ou 5% (cinco por cento) das agdes sem direito a voto.

Paragrafo 12 - A Assembleia Geral a que for formulado o pedido de instalagédo do Conselho Fiscal
elegera os seus membros, fixando-lhes a réspectiva remuneragdo, nos termos da legislagdo vigente.
Paragrafo 22 - O periodo de funcionamento do Conselho Fiscal terminara na primeira Assembleia Geral
Ordinaria que se realizar ap6s a sua instalagdo.

Paragrafo 32 - O Conselho Fiscal serd composto de, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 05 (cinco)
membros, e suplentes em igual nimero, acionistas ou n3o, residentes no Pais.

Artigo 28
As atribuicdes e poderes do Conselho Fiscal sdo os definidos em lei, ndo podendo ser outorgados a
outro érgio da Sociedade.

Paragrafo Unico - Instalado o Conselho Fiscal, em caso de vacancia ou de licenca de Conselheiro por
mais de 2 (dois) meses, serd o cargo vacante ocupado pelo respectivo suplente, convocado pelo
Presidente do Conselho de Administragao.

CAPITULO V
ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 29

A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, dentro dos 04 (quatro) primeiros meses seguintes ao
término do exercicio social, para deliberar sobre os assuntos que lhe competem por lei e,
extraordinariamente sempre que os interesses sociais o exigirem, observadas as prescri¢des legais que

disciplinam a matéria.
Artigo 30

A Assembleia Geral sera convocads, instalada e presidida pe residente do Conselho de
Administragdo, que convidara um dos acionistas presentes par ecretariar os trabalhos da mesa.
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Paragrafo Unico - Na auséncia ou impedimento do Presidente do Conselho de Administragdo, as
atividades mencionadas no “caput” deste artigo serdo delegadas a um Conselheiro pelos demais
membros do Conselho de Administragao.

Artigo 31

As deliberacBes da Assembleia Geral ressalvadas as excegdes previstas em lei, serdo tomadas por
maioria absoluta de votos, ndo se computando os votos em branco.

Paragrafo 12 - E permitida a representagdo do acionista por procurador que seja acionista ou
administrador da Sociedade, bem como advogado, desde que o instrumento respectivo tenha sido
outorgado ha menos de 01 (um) ano.

Paragrafo 22 - O acionista que se fizer representar por procurador deverd, nos 05 (cinco) dias que
antecederem a Assembleia Geral, apresentar a Sociedade os documentos necessarios ao exame do
respectivo instrumento.

CAPITULO VI
DO COMITE DE AUDITORIA E COMITE DE REMUNERACAO
Artigo 32
O Comité de Auditoria serd composto de, no minimo, 03 (trés) membros, nomeados e destituidos pelo
Conselho de Administracdo, devendo um deles ser designado Coordenador.
Paragrafo 12 - O prazo de mandato dos membros do Comité de Auditoria é indeterminado.

Paragrafo 22 - O Comité de Auditoria reportar-se-a diretamente ao Conselho de Administragdo.

Paragrafo 32 - Além das previstas em lei ou regulamento, serdo também atribuicdes do Comité de
Auditoria:

a) estabelecer as regras operacionais para seu proprio funcionamento, as quais devem ser aprovadas
pelo Conselho de Administragdo, formalizadas por escrito e colocadas a disposicdo dos respectivos

acionistas;

b) recomendar, & administracdo da Sociedade, a entidade a ser contratada para prestagao dos servigos
de auditoria independente, bem como a substitui¢do do prestador desses servigos, caso considere

necessario; . /)

ESGREVENTE AUTORIZADO

CUSTAS CONTRIB PPVEREASHRSS70



Resposta Notificagdo n° 12 - Banco Daycoval S.A. (11266173) SEI 08012.000403/2020-83 / pg. 150



LﬁZLmﬂzy_o;gv B

soee o s eme soee e vew
.« ¢ o . - . . 13
. o a e cee “o e

. . o e . « o

- e L LR aase - . .
* - *e e . - *e

ee o . » s oo ee o

. . . » . - L . .

. 2 0 . . . . e s

. . . . . . .

- s ecwe o

c) revisar, previamente & publicagdo, as demonstragbes contdbeis semestrais, inclusive notas
explicativas, relatorios da administragdo e parecer do auditor independente;

d) avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificagdo do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e

codigos internos;

e) avaliar o cumprimento, pela administragdo da Sociedade, das recomendacoes feitas pelos auditores
independentes ou internos; '

f) estabelecer e divulgar procedimentos para recepgdo e tratamento de informacdes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e
cédigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para prote¢ao do prestador e
da confidencialidade da informacgao;

g) recomendar, & Diretoria da Sociedade, correcdo ou aprimoramento de politicas, préticas e
procedimentos identificados no &mbito de suas atribuicdes;

h) reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria da Sociedade, com a auditoriaindependente
e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas recomendagdes ou indagacoes,
inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em
atas, os conteudos de tais encontros;

i) verificar, por ocasido das reunides previstas na alinea “h”, o cumprimento de suas recomendacgoes
pela Diretoria da Sociedade;

j) reunir-se com o Conselho Fiscal, quando instalado, e Conselho de Administra¢do, por solicitagao
dos mesmos, para discutir acerca de politicas, préticas e procedimentos identificados no ambito das
suas respectivas competéncias;

k) outras atribuicdes determinadas pelo Banco Central do Brasil.

Artigo 32-A

O Comité de Remuneragao sera composto de, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 06 (seis) integrantes,
pessoas fisicas residentes no pais, eleitos e destituidos pelo Conselho de Administragdo, que fixara sua
remuneragao.

Paragrafo 12 - O prazo de mandato dos membros do Comité de Remuneragao é de 5 (cinco) anos,
vedada a permanéncia de integrante no Comité de Remuneragdo por prazo superior a 10 (dez) anos.

Paragrafo 22 - O Comité de Remuneragéo devera:
a) reportar-se diretamente ao Conselho de Administragao; Z
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b) ter na sua composi¢do pelo menos um membro n3o administrador da Companhia;

c) ter na sua composigdo integrantes com as qualificagbes e a experiéncia necessarias ao exercicio de
julgamento competente e independente sobre politica de remuneracdo da Sociedade, inclusive sobre
as repercussdes dessa politica na gestdo de riscos.

Paragrafo 32 - Cumprido o prazo mé<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>