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de envolver produtos
que expressem valores

e praticas susfentaveis.
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PRODUTOS e MARCAS

« 850 produtos, 10 categorias,
29 submarcas

* 400 novos produtos por ano

 Uso sustentavel da biodiversidade
brasileira desde 2000

* |novacao aberta
com 200 associlados

Indice de inovac&o: 65%
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NATURA

Alguns numeros

9

paises
Ameérica e Europa

100

milhdes de
consumidores

6.3

mil
colaboradores

45

lojas
Natura

4.8

milhoes de
consumidores online

1.7

milhao de
consultoras



Nossos reconhecimentos e certificagcoes
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Certified

Corporation FTSE4Good
r— Dow Jones
Sustainability Indexes
Recertificagao B Corp indice Dow ] 4 FTSE4GOOD Index: Praticas
B Corp Most Valuable s? "Ee tol;’_‘;_doges € de Sustentabilidade e
Companies ustentabiiidade Governanca
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EEE;E Cruelty Free CHAMPIONS
OF THE EARTH
SOURCING
WITH AESPECT . -
Certificacao
Certiﬁcagéo “no animal testing”

UEBT
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NATURA &CO

México

= ¢

Francia

Estados Unidos

Eat=A
L7 5t 5
s %

D By

Colombia

Perua

Chile

Argentina /

VENTA TIENDAS
DIRECTA PROPIAS
notur() 1,1 millones de 36 en Brasil
consultoras en Brasil 2 en Argentina
600.000 en Latinoamérica 2en Chile

2 en Estados Unidos
3 en Francia



NATURA &CO

“als

Francia tﬂ- =5 ‘

17 B o

Estados Unidos

México

Colombia

D Y

Pera

Chile

Argentina M

VENTA TIENDAS TIENDAS

DIRECTA PROPIAS Aéso p PROPIAS PRESENCIA
na th(] 1,1 millones de 36 en Brasil 227 tiendas con 25 paises

consultoras en Brasil 2 en Argentina diseio tnico

600.000 en Latinoamérica 2en Chile

2 en Estados Unidos
3 en Francia



NATURA &CO

Francia

Estados Unidos

México

Colombia

Perua

& Y

Chile

Argentina %

VENTA TIENDAS TIENDAS TIENDAS VENTA
DIRECTA PROPIAS AéSO p PROPIAS PRESENCIA PROPIAS PRESENCIA DIRECTA

na thCI 1,1 millones de 36 en Brasil 227 tiendas con 25 paises 2.935 tiendas 69 paises 15.000 consultoras
consultoras en Brasil 2 en Argentina disefo tnico en Reino Unido
600.000 en Latinoamérica 2 en Chile

2 en Estados Unidos
3 en Francia
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Seremos geradores de
economico, soclal, ambiental e cultural,

entregando valor para toda a nossa rede de relacoes,
em todos 0s negdcios, marcas e geografias em que
atuarmos, por meio de n0ssos
produtos, servicos e canais de comercializacao.
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Cuidado com
aorigem

A

Seguro para vocé
e para o meio
ambiente

Contra te
em ani

(

FOrmulas
naturais
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TESTES EM
ANIMAIS

80% 100%

VEGANQOS vegetarianos
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36% NEUTRALIZAMOS
contém 100%

MATERIAIS DO NOSSO
RECICLADOS IMPACTO
RENOVAVEIS DE CARBONO
U PROGRAMA
30%-~ NATURA CARBONO
TEM OPGAQ OE NEUTRO
Desde 2007

desde

1983

*valores baseados no volume faturado em 2017
** excluindo SKUs cujo conceito nao se aplica (ex: sab. barra)




Do @ue

mix de produtos Natura, em média,

90%* NATURAIS

V 4

E natural
. . \5
minerais = \?\F*:
B SRR ‘)‘5’:
. 3‘;‘,\-@% i
_vegetais ey

" s
(processosde =59 V=" N
transformac&o /;('(’ A ;ﬁ' ~

permitidos)

* yvalores baseados no volume faturado em 2017



Modelo de

NegociosS: insumos da
sociobiodiversidade na
cadela de valor

Produto

Consumidor

De 2000 a 2018:
R$ 163milhdes

Investidos em comunidades
#NATUREZAGERABELEZA

Reparticao de Beneficios:

R$57 milhdes
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UEBT

CERTIFIED

SOURCING
WITH RESPECT




Amazonia ~ | Impacto Social

(Empreendedorismo,
Educacao e
Diversidade)

Viva




Por que Amazonia?

Porque reconhecemos que ela Acreditamos no seu Valorizamos o que a

€ um vetor chave para potencial para ser um Amazonia representa para o
inovacao da Naturae grande polo presente e para as

o desenvolvimento mundial de geracoes futuras,

suas diferentes culturas e a

do Brasil; eyacan.s 08 fegocios biodiversidade que abriga.

sustentaveis;



Territorios e polos da sociobiodiversidade

PROGRAMA
Marajo AMAZ.N IA

Sul Amapa e Rede de relagdes que gera
valor compartilhado

Baixo Amazonas
00

Entorno Manaus a

Medio Jurua Xingu Tapajos ‘
o Medio Mearim

1. Territério Médio Jurua

2. Entorno Benevides

3. Territdorio Baixo Tocantins

o
A

> -
]

B Acre - Alto Madeira 4. Territorio Sul do Amapa e
3 Baixo Amazonas

-
®
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L
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¥
=—d g y

Noroeste MT

0 Territorios Sustentaveis

Polos SBDA



°rograma Amazonia: desenvolvimento local
Territorios da sociobiodiversidade

Diversidade
Protagonismo
feminino
Trabalho e Renda
Empreendedorismo
Comunitario
- N Conservacao
ucacao SAF e extrativismo

Capacitacao Cadeias e CFRs
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ECOPARQUE

Parque industrial na Amazonia

conservacao

4 g 6 M I I_ 1 ’ 8 M M TAXA DESMATAMENTO:

familias impactadas Amazonia: 14%

Ha de floresta ) B
3 3 Areas de atuacao Natura: 3%

Fonte: Prodes/INPE (2014-17)

COMUNIDADES

</
R$ 1.4 Bl JEBT

CERTIFIED

<« VOLUME NEGOCIOS SOURCING
2011-18

2018: Marca Ekos







Nnatura

O mundo é mais

bonito com VvoOcCe.

Obrigada
Luciana Villa Nova
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