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~I CORREIO< I -------------------------------------------------------
Prot:-:olo 

De: CHEFE DO DECAM 

Ao: CHEFE DO DEBAN 

Cl I GCM/DGEC/DECAM - 3490/2003 

Ref.: CARTA CONSÓRCIO ALPHA 042 de 25/07/2003 

Assunto: Análise e parecer sobre prorrogação no prazo de entrega -Contrate 11 .346/02 

Brasília. de agosto de 2003 . 

Encaminhamos em anexo, para análise e parecer desse Departamento, 
correspondência da Novadata, Líder do Consórcio Alpha, na qual solicita prorrogação no prazo final 
de entrega dos equipamentos, objeto do Segundo Termo aditivo ao Contrate 11.346/02. bem como 
a confecção de novo cronograma das instalações de Agências . 

Informamos ainda que solicitamos parecer ao DEJUR, quanto à legalidade da 
solicitação do Consórcio Alpha, tendo em vista que a vigência do contrato se encerra nesta data, o 
qual emitiu parecer favorável, conforme NOTA JURÍDICA/DEJURIDJRAD - 701/2003. cópia em 
anexo. 

Sendo assim solicitamos posicionamento desse Departamento. no prazo de 24 (vinte 
e quatro) horas, visando possíveis medidas junto à Contratada. 

Atenciosamente, 

Anexo: CARTA CONSÓRCIO ALPHA 042 de 29/05/2003 
NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD- 701/2003 

IL: Rnm;;l: 2794/ 1567 
~UMENTOS\1";" -DECAM\DOCUMENTOS- 2003\CIIC I-3490-DEBAN .doc 
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'«.,.EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADOR GT-198/03 
-:t-3~ 1 

Ao: DECAM 

ÁREA RESI 

·~~ ~ . .. ! 

-:_ ::::~- l-~ ;J T"1TA '. . ç:-·--

DGEC 

- DECAM-

CI/GT-198/03 - 039/2003 

Ref.: CI/GT-198/02- 031/2003 

Assunto: Faturas Entregas DA AS 
- Segundo Termo Aditivo ao Contrato ECT-11.346/02 

Brasília, DF, 24 c 

~ Em complemento à C! referenciada, informo que a última entrega de equ 

ocorreu no dia 05/09/2003. 

Pregão - 042/02 

1-E 

Atenciosamente, 

JEA\ 

JORGEEf5b~~(f~~~RAU? 
~( Coordenad6~ GT-19~/03 J"{ 

r 

GCM/DG EC/DE CAM 
- ------ - - -

CP.MI .. C,ORREIOS I 
.F.Is. N° ( G ~~ ! 
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~I CORREIO< I 
-------------------------------------------------------

De: CHEFE DO DECAM 
Protocolo 

Ao: CHEFE DO DEJUR 

C I/ GCM/DGEC. DECAM-3441 /2003 

Ref.: Contrato nº 1 ~ .346/2002- CONSÓRCIO ALPHA 

Assunto: Pedido de prorrogação de prazo - 2º Termo Aditivo 

Brasília ,,_).5 de julho de 2003. 

Recebemos do Consórcio Alpha ECT 042 pedido de prorrogação do prazo final para entrega 
dos equipamentos. cbjeto do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n!! 11346/02. para até 31/08/2003, sendo 
que a vigência do Contrato em referência se estenderia até 01/08/2003, a teor de parte final da Nota Jurídica 
DEJUR/DJRAD-0437.'2003 de 30/05/03 que transcrevemos: "há que ressaltar, ainda, que também esta 
alteração não viola o princípio da isonomia dos licitantes. Isto porque a cláusula original vinculava a vigência à 
emissão do termo de aceitação o que, por força de lei, como salientado no parágrafo anterior. poderia ocorrer 
até o prazo máximo de 12(doze) meses da assinatura do contrato." ... 

Isto porque o Contrato foi assinado em 02.08.2002, e o subitem 14.1 . estabelecia que "o 
período de vigência da aquisição inicia-se na data de assinatura do Contrato e termina com emissão do 
Termo de Aceitação dos equipamentos." 

Posteriormente, em 10/12/2002 foi assinado o Primeiro Termo Aditivo a este Contrato, que 
adequava especificações dos equipamentos e alterava o cronograma de implantação. 

Mais recentemente, em 04/06/2003 foi assinado o Segundo Termo Aditivo, que desta feita 
acrescia em 25% o valor inicialmente contratado. com o fornecimento de equipamentos cuja entrega dever­
se-ia dar até 31 /07/2003, consoante disposição do subitem 2.1. deste instrumento. 

Ponderando que a entrega dos equipamentos se faria fora da vigência contratual, em sendo 
concedida a prorrogação requerida, solicitamos desse Departamento análise e parecer conclusivo quanto à 
legalidade de se conceder a prorrogação e de a ECT receber os ... equipament -até---RG-máxiULQ.J;l_m 
31/08/2003. // -RQS n9 03120C~. Clç. , 

CP.ML, . CORREIOS I 
Atenciosamente, _ (; 

1 
t1~. No O Ü 5 · · 

-=~ -~ I 
t ADAUTO TAMEIRÃ0'~ÀC Ô . 3 6-· 9 21 

Chefe do Departam,Ynto de Contratação e;Administração de Material-~~ - - - ---

Anexo: 1 (uma) pasta (dossiê) 

IUid 

..lntónio Francisco da Silva filho 
Subchefe/DECAM 
Mat. 8.010.819-9 

•f 

· - ~ 1 · C:\DOCU:.1 ENTOS\DGEC -COMUM\CI\2003\3400\CI-3441-03-DEJUR-solicita parecer prorrogaç iio 29 TA-ALPHA-11 346.doc 
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EM PHES/\ BRASII .[IRA De CORRfiOS E I EI.I::GRAFOS I' :J 

De: COORDENADOR OT· 11MD 

Ali: DEJIJR 

CIIGT-111103 ... 01111001 

W.: 

Conron,• ....,.., l'tllllizadll ,.... OepirtM181110 Jwfdico ~ a 8ldarecar o MJgUinte 
ponto: 

Em teunilo .retuedll cam o Coni6tdo Alptw. em 03107103, ffmu dlfftnldo CJJe a .,tregll cto. 
equ~ nat ..... 16 ... 8Ciita • OI kita fDI8n ......... compleloe, ~ 
~ • fda de q~llllql• pertMrico, ... lb ........ IW1Jiada • o. equip8qntoa ...wn 
todol diJUMcD. 

A~ ncãll dO prQo:Aaa de entfegll foi CCJnCIIbktll pat'1l atender o Aditivo delibD do MU 
prUD _.a, ou ... tDdoe os ....... dev8rWn ...... ~ .. 31107103. p .. tanto 
foi da1erwávldo ...._ li ~lado qL.- nlo prwl o NCibimeniO pardal de~ 
como forma de llmpllllcllr e pmpon:ion8r maior ....,;a noa ~ de conbole • ...... 
A~· da fale 02 demcltltlw qa.- • •••• ~de eq~ipmadae em um WCIIUmll 
rrUto 01•• da lglrici•• • prljUdGII, P* dilk:ulta o cormDIW dos f'ICibilnentDa, o 
cuonpfiiMIIID dat CIOI'JDQI.,_ Cll NtaiiÇic' bem como poulbilita ,..._ M lnccJrpcnolo 
... .manilll. Hauve -- .... .,.. 1111 que • innlll;lo fai prejJdio8clll ., funç6o da ~ 
chiQedl de pef1Mrk:ol no prao dlfl7ido pn inltlfaolo, 

De (fUIIIquet modo, o Cal.-61 do foj ClenttftCado,. .... f'U'161o, - 2W7103. - - dllaa da tnnll-'*' c:a lotei, tiiiiP8dal.,.ll8 o ,_ 01, n1o ...-n .,..,..._, me1m0 com Lma eventual 
PfOflOPÇio da dela de •llnlga doe~· Ficou ~lllctdo que a COI'Wirdo ..na 
que Ir eniNgando kítl complete» ~ ,_ ...... de modo que .. ~ 
~....,. f1W1tidM. 

- -------·--·--···- ..... -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 

De: DECAM PROTOCOLO 

Ao: GERAD/DR/BSB 

CI/GCM/DGEC/DECAM - 3589/2004 

Ref.: CI/SEGC/SUCSU/GERAD/DR/BSB- 600/2004 

ASSUNTO: Defesa Prévia de penalidade de multa -Contrato 12.234/03. 

Brasília-DFt73 de setembro de 2004. 

Encaminhamos em anexo, correspondência da Novadata Sistemas e Computadores 
S.A, na qual apresenta defesa prévia da penalidade de multa, aplicada por meio da nossa 
CT/GCM/DGEC/DECAM- 3214/2004 de 23/08/2004, cópia em anexo, penalidade esta que 
foi aplicada por atraso no início do atendimento para reparação dos defeitos no 
microcomputador e por atraso na solução, conforme solicitado em seu expediente de 
referência. 

Diante do exposto, solicitamos análise e parecer dessa Regional , dentro da brevidade 
possível, sobre a procedência ou não das alegações da Contratada, para que possamos 
manter, retificar ou anistiar a penalidade de multa aplicada, com base em suas 
considerações. 

Atenciosamente, 

I 

'~ 
M CIO MARINHO 

~ Chefe do Departamento de Co atação e Administração de Material- DECAM. 

J 
Bati da Ribeiro 

orrcy · AM 
Assessor/ DE C 
Mat. s.oos.'7BB-4 

r~:5R-E;~s , 
F~ . N° 008 . 

f Doe: 3 6 9 2 I 
-... --~--... -- ~· · · -·-·-----·~ · 

Anexo: Cópia da CT/GCM/DGEC/DECAM- 321 4/2004 e da Correspondência da Novadata de30/08/2004 

IL 
0 :\DOCUMENTOS\Isa ias ·DEC AM \DOCUMENTOS 2004\Ci's\CI-358'1-04 · GERA D-DR- 13 513- so liçiw anúlisc úc úcfl:sa prév ia 
Nnvad;lta .doe 
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ILMO. SR. CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL DA EC'f. 

REF. OFÍCIO CT/GCM/DGEC/DECAM- 3214/2004 . 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A., 
Indústria Brasileira de Computadores, inscrita no CNPJ sob o no 
51.754.240/0001-12, com sede no SIBS Qd. 01 Conj . "C" Lotes 01/10 
-Núcleo Bandeirante, Brasília-DF, vem, com o devido respeito à ilustre 
presença de v.sa., por intermédio de procurador ao final assinado, 
apresentar tempestivamente sua 

, 
DEFESA PREVIA 

em razão da aplicação de multa face ao descumprimento de cláusula 
contratual, assim o fazendo nos termos a seguir: 

Diante do recebimento do oficio em referência datado de 
23 de agosto de 2004, que informa a aplicação de penalidade de multa 
por descumprimento contratual, amparado no item 11.5.3, da Cláusula 
Décima Primeira do aludido instrumento, contesta a Defendente, pelos 
fatos e motivos que adiante passará a expor. 

DOS FATOS 

Desde do início da execuçào do contrato em apreço, que 
contemplou a aquisição de microcomputadores e a prestação de 
serviço, tem sido mantida uma atenção próxima ao setor específico que 
trata dos contratos. 



f 

Primeiramente cumpre ressaltar 
correspondência exarada pela Contratante não 
quando se reporta ao descumprimento de 
contratualmente para atendimento e solução do 
número 24078. 

que a aludida 
demonstra equívoco 
prazo . estabelecido 

chamado técnico de 

Alega a ECT que o mesmo fora aberto na data de 25/05/04, 
as 14:40h, e que o atendimento efetuou-se em 26/05/04, tendo sido 
solucionado em 23/06/04, descumprindo, dessa forma, os prazos 
fixados no contrato. 

Acontece que tais informações não se coadunam com a 
realidade fática dos acontecimentos, conforme se atesta no teor da 
Ordem de Serviço em anexo, a qual, frisa-se, foi rubricada pelo próprio 
usuário. 

Realmente o supramencionado chamado foi aberto em 25 de 
maio do corrente ano, as 14:40 h, tendo sido realizada a primeira 
visita técnica em 26/05/04, as 11:20 h e não as 14:40h, conforme se 
atesta na Ordem de Serviço em anexo. 

Dessa forma, não há que se olvidar que o cálculo feito pelo 
Órgão quanto da penalidade em apreço deverá sofrer modificação. A 
contratante explicitou que foi de 5 :00 h (cinco horas) sua base de 
cálculo da multa quanto do atraso no atendimento do chamado em 
apreço, o que na verdade operou-se em 3:20h (três horas e vinte 
minutos). 

No dia seguinte, ou seja, 27/05/04, as 16:00 h, o técnico 
autorizado realizou a troca da placa-mãe e de uma fonte do 
equipamento. Não obstante, continuou a apresentar defeitos aonde foi 
constatada a necessidade de se efetuar a troca do Processador. 

Nota-se que nesse ínterim a contratada solucionou o 
chamado dentro do prazo estabelecido contratualmente, isto é, nas 
12:00 h (doze horas) exigidas pelo Órgão. 

Num primeiro momento o equipamento apresentou defeito 
na placa-mãe e na fonte, onde oportunamente se realizou a troca 
dessas peças. Assim, não pode a contratada ser condenada a 
penalidade de multa no que tange à solução do chamado técnico nesse 
período, uma vez que não há que se falar em atraso para tal solu ão --· _ 

ittTS ,,g ô3t~d05 - cr~ . 
Em um segundo momento, a máquina necessitou d <tP<Mia · CORREIOS 

do Processador. Naquele momento a empresa não dispunha dess pêça 
em estoque, tendo sido de imediato solicitada junto a sua forne ~~rltJ,00_1~0 __ 
porém essa somente disponibilizou a referida peça em 23/ 6/04, 
momento em que se realizou sua troca. A contenda originou-~~ or fa~ 6 9 1 

Doe: '€t 
2 
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superveniente a vontade da contratada, ou seJa, consistente na 
dificuldade de desembaraço alfandegário em razão da greve dos 
servidores da Receita Federal, que teve início em 1 o de abril e findou no 
dia 23/06/2004. 

Entretanto, mesmo se considerando o atraso na solução do 
problema, a contagem do prazo contido no oficio em referência também 
está equivocada, uma vez que deixou de considerar os sábados, 
domingos e feriados ocorridos no período (Corpus Christi e ponto 
facultativo no dia 11/06/2004, o que por si só reduziria em muito a 
penalidade aplicada. 

Sabe-se que o contrato prevê um prazo determinado para o 
atendimento e solução do chamado, sendo estas condições objetivadas 
pela Novadata, com vistas a atender o mesmo nas condições firmadas. 
De fato ocorreu inobservância quanto do prazo máximo definido no 
contrato, porém, não o foram de forma imotivada ou negligente por 
parte da Contratada, sendo certo que foi solucionado a contento. 

A empresa em nenhum momento quedou-se inerte quanto 
da solução do chamado técnico em questão, muito embora o motivo do 
atraso da contratada estivesse além do seu alcance de resolução, ou 
seja, a peça defeituosa (processador), dependia de importação, o que foi 
retardado em função da greve dos servidores da Receita Federal, como 
narrado suso. 

A penalidade refere-se ao atraso da Contratada no que tange 
ao atendimento para assistência técnica em um equipamento 
específico, e, ainda assim, sua averiguação e conseqüente cálculo que 
embasou a penalidade fora realizada de forma inconsistente, 
merecendo de imediato sua revisão. 

A intenção é sempre de atender o Órgão prontamente, além 
de ser fiel ao Contrato, sendo as soluções apontadas uma 
demonstração desse intuito e atitude. 

A ocorrência que desagradou o Órgão não é merecedora da 
contundência que recebeu, sendo a postura inicial, de penalizar a 
empresa com a penalidade de multa, um excesso de rigor diante da lei 
e princípios, haja vista que a Contratada agiu com elevado grau de zelo 
e responsabilidade, não tendo sido beneficiada em nada com o atraso 
na solução do problema. 

Adernais, quando da aplicação da 
administrador deve ter em mente o Princípio da 
perfeitamente aplicável no caso presente. 

[ 

' .CPMI · CORREIOS 

3 6 9 7 
Doe: -



Torna-se absurdo que pelo defeito em um componente do 
equipamento que custa cerca de 12% (doze por cento) do seu preço a 
Contratada seja penalidade com multa equivalente a quatro vezes o 
valor do conjunto. 

O equipamento fora fornecido ao preço de R$ 2.371 ,00, e a 
multa aplicada foi no valor de R$ 8.986,09, representando dessa forma 
enriquecimento ilícito para a administração. 

Outro ponto que deve ser levado em consideração é o fato 
de que a Contratante não está cumprimento com a sua obrigação 
contratual no que tange ao pagamento pelos serviços de garantia, 
estando em atraso com faturas vencidas desde o mês de 
fevereiro/2004, num total de R$ 126.000,00 aproximadamente. 

Esse atraso injustificado por parte da ECT caracteriza 
motivo para a suspensão dos serviços, de acordo com expressa previsão 
contratual. Mas nem por isso a NOVADATA deixou de prestar o 
atendimento. 

No dia 25/05/2004 quando foi aberto o chamado a 
NOVADATA poderia, amparada pelo contrato, ter suspendido todos os 
atendimentos em função da inadimplência dos pagamentos por parte 
da ECT, não o fez e agora se vê penalizada por ter atendido. 

DO MÉRITO 

A aplicação de penalidades visa a coerção de conduta 
irregular por parte do Contratado, tendo caráter coibitivo e reparador. 
Visa coibir a reiterãncia do problema ocorrido e através da multa 
reparar um possível dano surgido com a conduta culposa do agente. 

Nota-se que os elementos essenciais à aplicação das 
penalidades não estão presentes ao fato em discussão, sendo injustas, 
mais ainda quando iminentes de causar prejuízo irreversível ao 
Contratado. O usuário não incorreu em quaisquer prejuízos quanto do 
atraso na solução do chamado. 

O Direito Administrativo é um sistema lógico e coerente, 
não existindo aleatoriamente, pois advém de construções juridiç_ªs 
aperfeiçoadas, que visam um fim próprio, previamente definido. ~~~,-A( ~fit+'~~­
todas as previsões contidas na matéria têm uma finalidade e ap · fái~o. CORREIO:; 

~ls . N° () 12 
própria, não podendo ser tratadas sem a devida atenção. 

Inúmeros aspectos não foram considerados na co 
para aplicação da penalidade em discussão, sendo, ao co 
considerados diversos fatos equivocados que não retratam a rea 

- ... ---lusão ~--

trário,3 6 9 Z 
~. - . J __ 13 __ . 
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A multa é uma imputação que determina uma conduta, 
gerando retaliação posterior que impõe limitação ao Contratado. 

As penalidades não foram criadas nem devem ser aplicadas 
aleatoriamente, tendo elas procedimento objetivo e finalidade 
específica. 

O que se contesta não é a prev1sao de aplicação de 
penalidades, firmado em lei, mas sim a forma e os motivos utilizados, 
que não correspondem com a realidade fática e conceitual 
fundamentais . 

Com base nesses fundamentos reforçamos a necessidade de 
se adotar pela posição mais adequada para utilização das previsões 
pertinentes as penalidades. Este conceito foi criado para evitar a 
aplicação de penalidades indistintamente, pois o que a Administração 
tenta é coibir a inadimplência assentada na má-fé, e não se punir 
ocorrências indesejadas, mas inafastáveis, que foram imputadas à 
Contratada. O princípio da pena visa coibir a reincidência de fato 
considerado indesejado, contudo este fato deve ter sido praticado de 
forma deliberada e intencional, ou simplesmente por desídia, nunca 
incidindo sobre resultados imputados indiferente à vontade dos 
contratantes. 

Por fim, o princípio da bilateralidade dos contratos previsto 
no Código Civil Brasileiro, aplicável por analogia nos Contratos 
Administrativos impõe a regra de que a uma parte não cabe exigir da 
outra se deixou de cumprir o que lhe cabia. 

Deste modo, apresentados os fundamentos de irresignação 
à penalidade imputada a empresa, requer seja dado provimento à 
presente defesa para o fim da não aplicação de qualquer penalidade à 
contratada com o arquivamento do processo administrativo em 
questão, e assim não entendendo o Ilustre Órgão, que seja realizada a 
revisão da quantia apresentada a título de penalidade de multa, pelos 
motivos lançados aqui. 

Nestes termos, 

P. Deferimento. 

- -----------

C!~l · CORREIOS ~· 

Fls . No(} 13 

369? J , Doe: t. 
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ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

Credenciada. N" Chamado antes: 

Data~ 

Equipamento/Modelo: ;Y? iCO () I 
N• Série NVDT ·i tt~ :Ll ~ 

O ·Chamado O Contrato 

O Sim [] Não 
-~~~~~------------~~~~- -----------------------_;=-~~------·--,-----~------~·----~ 

Fone: 

Solicitante: 

Cidade: 

-~· :...' ____ - r-_-_-_-..:.-_-.._! :=========---_u::::s:u-á::.;r:io::=======··=· ·.= ... -~-'·,-.'--------_-_ -_-_ -.:_-~~~::~~~~~~~:.:t'.:..F=-..:.o~n-e;:~~~------~-· 
Doscrição do Defeito: 

~~·? Mó;1~~~-~~ltuidos; Tipo 
~- ~·· .. . ,-·c· ...... . ,.')/;·· . . 

N" Série NVDT original: . N• Série NVDT subst. : 
·- _.-t_ ... ,_. ___ .,-: ·~ ... (.·· (.. . . 

·~-- . --;r-·----·----+----------------+----------------

tl
lí:·.:: i / / ,r;·~ l. ) 

--=---T:..::, . 
' .. (~·/· , ,... í~ {.--:-:-

--------~--------·------------+----------------------
----·--------·-----:---'--------------------'----~--- ----------

Aceite do Cliente (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

~
::~:~~-~-~~:r de acordo -com o . disc.riminado ··;10 histõric_o_d_e_;,;_v_is--'it'-a-s_e_q_u_e_o~ serviços desc.ritos neste re latr:ir~:·~ora:-l 
letivan"JBnte ex(;-cutados . , / 
c•mã?'~...::..t.:;__ .. ~. ·d-Q, ~~,,;_Ln.-Matr.:t \ ·. ·-'; ;..!.:,l-1- :: ___ Ass.:_ ............. ~·---:;- .. ·-·- -" J 
--{..--..---··-------------------·~-- ~~> ... ~:::::;1 --~---·----------
Dcsloc.arnento: · • . 

-~=~~= I ~: DE ~E~~= 
Custo/15~~-----·--------------~· ~ Custo Tolai/Km: -
Outros chamados atendidos no percurso acima (N' dos Chamados) E I = ~~-~-.---:-:_.-f--= 
Desp~sas Totais: 

3692 ~~~~~~f:~- ~~a:~~~~~o--A--~p-~~o~~v_a~d~o~t-~-o~~------------------------lf~~~R~;~:~s~;~~~~~;;~~=---==~~=.==1 - .......... . 
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CT/GCM/DGEC/DECAM -3:J1t( /2004 

À 
NOVADATA SISTEMAS ECOMPUTADORES S/A 
SIBS O. 01 Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970 - Núcleo Bandeirante/DF 
Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.: Contrato 12.234/03 

Assunto: Atraso no Atendimento e solução de pendência 

Prezado Senhor, 

Brasília, J2ãde agosto de 2004. 

Nossa Diretoria Regional de Brasília, por meio da CI/SEGC/SUCSU/DR/BSB-600/2004 de 
01/07/2004, comunicou-nos que o item referente à prestação de serviço, estabelecidos no 
Contrato de referência de aquisição de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, foi 
atendido com o seguinte atraso: 

Abertura do Atendimento do Solução Horas de 
No Série do Nº do Chamado Chamado do Chamado Atraso 
Equipamento Chamado 

DATA Hora DATA Hora DATA Hora At. Sol. 

0012LVHM 24078 25/05/04 14:40 26/05/04 14:00 23/06/04 11:50 5:40h 187h 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e a NOVADA TA prevê na Cláusula Oitava -
Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica, o seguinte: 

8.5.1. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema por parte da CONTRATADA 
serão contados a partir da abertura do chamado técnico." 

8.5.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão discriminados na 
tabela abaixo, contados em horas corridas, excluindo sábados, domingos e feriados." 

LOCAIS ATENDIMENTO SOLU_ÇAO DO PROBLEMA 
SEDES DAS DIRETORIAS REGIONAIS 04 HORAS CORRIDAS 12 HORAS CORRIDAS 
E ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
A TE 200KM DAS SEDES DR'S 8 HORAS CORRIDAS 16 HORAS CORRIDAS 
ACIMA DE 200KM DAS SEDES DAS 12 HORAS CORRIDAS 24 HORAS CORRIDAS 
DR'S 

~ 

A Cláusula Décima Primeira - Das Penalidades, prevê no subitem 11.3.3. as seguintes 
multas pela inadimplência acima: 

11 .3.3. "Pelo atraso do início do atendimento, nos termos do subitem ~.~~b~t&~~S: 1% 
(um por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora de at asa." O lS 

F?s. N° _ 
- =-""--

r 3 s ? 



Cthl/ CORREIO< I ---------------------------------------------------------
11.3.4. "Pelo atraso no efetivo reparo dos equipamentos, nos termos do subitem 8.5.2. deste 
Contrato: 2% (dois por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora de atraso. 

Informamos que estaremos aplicando a penalidade de multa, com base no subitem acima 
no valor de R$ 8.986,09 (oito mil novecentos e oitenta e seis reais e nove centavos), 
conforme abaixo demonstrado: 

Equipamento: Microcomputador; 
Valor unitário: R$ 2.371 ,00 
Cálculo pelo Não atendimento no prazo de 04 horas corridas. 
5 h X R$ 23,71 = R$ 118,55 
Cálculo pela Não solução no prazo de 12 horas corridas. 
187 h X R$ 47,42 = R$ 8.867,54 
TOTAL: R$ 8.986,09 

Diante do exposto, solicitamos manifestar suas razões de defesa prévia, no prazo não 
superior a 5 (cinco) dias úteis, a serem contados a partir do recebimento desta carta, bem como o 
empenho dessa Empresa na solução de problemas futuros que porventura venham a ocorrer. 

Na ausência da apresentação de defesa prévia ou de razões que justifiquem a 
irregularidade cometida, essa empresa fica multada e havendo reincidência , poderá sofrer as 
demais penalidades previstas no Instrumento Contratual. 

Atenciosamente, 

.,; ( ' 

rJf[J~HO 
Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

-----~-·--~--~--~---

CPMI · CORREIOS : 

Fls~ ~o () 16 I 
j 

f. Do<3 6 ~_I 
C/c: GERAD/DR/BSB 

Licit ações Eletrônicas dos Correios : facilidade, agil idade e transparência. 

Ent re no Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações" -> " Licitações Eletrônicas" . 

D:\oocuMENTOS\Jsaias· ~DECÃM\oócüMENTos-2õo4\caiias\cf · ·-~iõvãctata:ãiraso r1-õ Ãten-dimento-12.234-03.doc 
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~jCORREIO<I~~~~~~~~~~t~v~~-7~ 
Protocolo 

De: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO DR/BSB 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl I SEGC/SUCSU/GERAD/DR/BSB Cco/2004 

Ref.: CI/SEAS/G ESIT /DR/BSB-069/2004. 

Assunto: Aplicação de Penalidade. 

Brasília, Oi de julho de 2004. 

Solicitamos a V. sa, aplicar multa contratual à empresa Novadata Sistemas e 

Computadores 8/A, referente ao contrato n° 12.234/2003, cujo objeto é a aquisição de 

microcomputadores, com garantia de funcionamento, tendo em vista o não cumprimento da cláusula 

contratual 8.5.2 - Prazo para Atendimento e Solução do Problema- conforme quadro abaixo: 

N° Série 
Equipamento 

0012LVHM 

FW001 0 

N°Chamado Chamado 
Nova data 

24078 
Data/Hora 

25/05/04 I 14h40 

Atenciosamente, 

: \ ~::" ! ;.::;! 1> : ;:._ :?9. ~27- 'l 

[ 10ie·;_: :·:::fie ~.::: Cvíi:p; tência 
P RT /\;c;;.:./\D-00'1 i2004 

Atendimento Fechamento 
Data/Hora Data/Hora 

26/05/04 I 14hOO 23/06/04 I 11 h50 

CPM! 

Fls . N° O 1_ 7 

L 369? 
Doe: -·----........ ..... . ..... .. .. ~. 

I 
I 
' 
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~l_C_OR_REIQ!J _________ ~lc.......:::::!J~3~1 3::::.__ 
Protocolo 

De: CHEFE DO DESAN 

Ao: CHEFE DO DECAM - DESAD 

CJ I DSET/DESAN - 0346/2004 

Ref.: CONTRATO N° 12.234/2003 

Assunto: Informativo de cumprimento de prazos contratuais do Contrato 12.234/03. 

Brasília, 04 de Agosto de 2004. 

Informamos que os itens referentes à prestação do serviço , estabelecidos no contrato 
nº 12.234/03 , de aquisição de microcomputadores, celebrado com a Empresa Novadata, foram 
atendidos. 

Projeto: 17.1.06 
Conta: 9.02 
Bloqueio: 79990 

Marcelo d 
Chefe do Deptº De Supo 

Camargo 
dimento de TI - DESAN 

- -------·---·-
Hiff'~i-fr~ 

CP~I- - CORREIOS I 
J 

Fls . N°_iL18 ' 

~-- ··. 
L. - 3697 I 

Doe: j 

JLAJ/JWWS- DESAN 169 Ala Norte- fone/fax: (61) 426-2292 - 426·2296 

FW 0010 
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~I CORREIO( I 1 L( í( 6 6' 
----------------------------------------~~~~-----

Protocolo 
De: CHEFE DO DESAN 

Ao: CHEFE DO DECAM - DESAD 

Cl/ DSET/DESAN- 0224/2004 

Ref.: CONTRATO Nº 12.234/2003 

Assunto: Informativo de cumprimento de prazos contratuais do Contrato 12.234/03. 

Brasíli a., 02 de Julho de 2004. 

Informamos que os itens referentes à prestação de serviço, estabelecidos no contrato nº 
12.234/03, de aquisição de microcomputadores, celebrado com a Empresa. Novadata, foram 
atendidos. 

Projeto: 17.1.06 
Conta: 9.02 
Bloqueio: 79990 

JLAJ/JWWS- DESAN 16 ~ Ali! Norte - fone/fnx : (61) 426-2292 - 426-2296 

R"/ 0010 

a Camargo 
ndimento de TI - DESAN 

~---·- .. ~ ·~ . -·· -- ·- . -~ 
"RG'S tt 0 ô5/~éffi5 . Clq . , 

Cf~l . COR.REIOS I 
Fls . N° O 19 - . i 

r Doe ~--~--~.L I 



• t mil CORREIO< I 
---------------------------------------------------

CT/GCM/DGEC/DECAM - 3:J)'f /2004 

À 
NOVADATA SISTEMAS ECOMPUTADORES S/A 
SIBS O. 01 Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fax: (OXX6~ 386-3851 

Ref.: Contrato 12.234/03 

Assunto: Atraso no Atendimento e solução de pendência 

Prezado Senhor, 

Brasília, ~?.:>de agosto de 2004. 

e ( Nossa Diretoria Regional de Brasília, por meio da CI/SEGC/SUCSU/DR/BSB-600/2004 de 
01/07/2004, comunicou-nos que o item referente à prestação de serviço, estabelecidos no 
Contrato de referência de aquisição de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, foi 
atendido com o seguinte atraso: 

Abertura do Atendimento do Solução Horas de 
No Série do Nº do Chamado Chamado do Chamado Atraso 
Equipamento Chamado 

DATA Hora DATA Hora DATA Hora At. Sol. 

0012LVHM 24078 25/05/04 14:40 26/05/04 14:00 23/06/04 '11:50 5:40h 187h 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e a NOVADA TA prevê na Cláusula Oitava­
Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica, o seguinte: 

8.5.1. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema por parte da CONTRATADA 
serão contados a partir da abertura do chamado técnico." 

~ 5.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão discriminados na 
._.oela abaixo, contados em horas corridas, excluindo sábados, domingos e feriados." 

LO.CAIS ATENDIMENTO SOLUÇAO DO PROBLEMA 
SEDES DAS DIRETORIAS REGIONAIS 04 HORAS CORRIDAS 12 HORAS CORRIDAS 
E ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
ATE 200KM DAS SEDES DR'S 8 HORAS CORRIDAS 16 HORAS CORRIDAS 
ACIMA DE 200KM DAS SEDES DAS 12 HORAS CORRIDAS 24 HORAS CORRIDAS 
DR'S 

~ 

A Cláusula Décima Primeira - Das Penalidades, prevê no subitem 11.3.3. as seguintes 
multas pela inadimplência acima: 

- -M- ----·· ·----~---- ..... 

11.3.3. "Pelo atraso do início do atendimento, nos termos do subitem 8.5.2 -~w~t~fi9mlo:Ctlo/o 
(um por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora de atraso ~ .;.... _ 1 · CORREIOS j 

• fls N'O 2 O 1 'i 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 

De: DECAM PROTOCOLO 

Ao: GERAD/DR/BSB 

CI/GCM/DGEC/DECAM - 3511/2004 

Ref.: CI/SEGC/SUCSU/GERAD/DR/BSB- 754/2004 

ASSUNTO: Defesa Prévia de penalidade de multa - Contrato 11.848/03. 

Brasília-DF, d-1-de agosto de 2004. 

Encaminhamos em anexo, correspondência da Novadata Sistemas e Computadores 
S.A, na qual apresenta defesa prévia da penalidade de multa, aplicada por meio da nossa 
CT/GCM/DGEC/DECAM- 3158/2004 de 17/08/2004, cópia em anexo, penalidade esta que 
foi aplicada por atraso no início do atendimento para reparação dos defeitos no Notebook e 
por atraso na solução, conforme solicitado em seu expediente de referência. 

Solicitamos análise e parecer desse Departamento, dentro da brevidade possível, 
sobre a procedência ou não das alegações da Contratada, para que possamos manter, 
retificar ou anistiar a penalidade de multa aplicada, com base em suas considerações. 

Atenciosamente, 

~Ú~HO 
Chefe do Departamento de Co=a~~-ação de Material- DECAM. 

Subchefe do DECAM 
Mat. 8.011.282.0 

Fi:)i~~~~7-~. 

CPMI · CORREIOS 

f _. Doe: 3 6 9 ? 

Anexo: Cópia da CT/GCM/DGEC/DECAM- 3158/2004 e da Correspondência da Novadata de23/08/2004 

IL 
0 :\DOCUM ENTOS\ Is<t ias -DECAM\DOCUMENTOS 2004\Ci's\CI-35 16-04- GERAD-DR-BSB- so l ic it~ anúlisc ti e defesa prév ia 
Nov;HJata .doc 



ILMO. SR. CHEFE DO DEPARTAME:NTO DE CONTRATAÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL DA ECT. 

REF. OFÍCIO CT /GCM/DGEC/DECAM- 3158/2004. 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES 
S/A., inscrita no CNPJ sob o no 51.754.240/0001-12, com sede no 
SIBS Qd. 01 Conj. "C" Lotes 01/10- Núcleo Bandeirante, Brasília­
DF, vem, com o devido respeito à ilustre presença de v.sa., por 
intermédio de procurador ao final assinado, apresentar 
tempestivamente 

, 
DEFESA PREVIA 

em razão da possível aplicação de multa face ao descu pFiW!en&P RREIOS 
de cláusula contratual, assim o fazendo nos termos a seg ir· O 2 2 

Fis7 N° · 

1) PRELIMINARMENTE 
Doe -~~~~-!_1 

A Defendente conta com mais de 24 anos de tradição 
no mercado de fabricação e comércio de computadores, atuando 
com grande ênfase no segmento de vendas a governo, onde 
concentra cerca de 90% (noventa por cento) de seu faturamento , 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-38S1 
Núcleo Bandeirante- DF - Site: www.novadata.com.br · 



através de sua participação individual ou sob a forma de consórcio 
nas diversas modalidades de licitação existentes. 

A Impugnante tem prestado seus serviços às 
diversas esferas da Administração Pública, seJa Municipal, 
Estadual ou Federal. 

Ao longo desse período sempre executou com 
eficiência e eficácia, de forma integral e inequívoca, todos os 
contratos firmados de forma que conquistou a merecida 
credibilidade que hoje detêm no mercado de computadores no 
Brasil. 

Diante do recebimento do ofício em referência datado 
• de 17 de agosto de 2004, que informa a aplicação de penalidade de 

multa por descumprimento contratual, amparado no item 11.5.3, 
da Cláusula Décima Primeira do aludido instrumento, contesta a 
Defendente, pelos fatos e motivos que adiante passará a expor. 

2) DOS FATOS 

Desde do início da execução do contrato em apreço, que 
contemplou a aquisição de notebooks e a prestação de serviço, tem 
sido mantida uma atenção próxima ao setor específico que trata 
dos contratos. 

Primeiramente cumpre ressaltar que a aludida 
correspondência exarada pela Contratante não demonstra equívoco 
quando se reporta ao descumprimento de prazo estabelecido 
contratualmente para atendimento e solução do chamado técnico 
de número 36295. 

Alega a ECT que o mesmo fora aberto na data de 
13/07/04, as 11:40h, e que o atendimento efetuou-se em 
26/07/04, tendo sido solucionado em 29/07/04, descumprindo, 
dessa forma, os prazos fixados no contrato. 

Ocorre que tais informações não se coadunam com a 
realidade fática dos acontecimentos, conforme se atesta no teor da 
Ordem de Serviço, a qual, frisa-se, foi rubricada ~~:-fi"iiT't r; .1 
usuário. CPMI - CORREIOS 

~ls . N°_ j) '1 ') 
'f{.;;tr-

- - . . - - --- - f_ - Doc3 6 9 2 f -c 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9.900 ( 7\BX}-""Fà)C":·(ô-fy-386-3851 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



A data exata da abertura do supramencionado chamado 
deu-se em 14/07/04, as 11:40h. Considerando que o prazo 
estabelecido para o atendimento técnico é de 8 (oito) horas úteis e 
que o horário de funcionamento do Órgão é compreendido das 
OS:OOh as 18:00h com a ausência dos funcionários no horário 
de almoço (de 12:00h as 14:00h), o atendimento deveria ocorrer 
até as 10:00h do dia seguinte (15107) para realizar a visita. 

Todavia, naquela oportunidade (15107) o usuano não 
fora localizado, restando prejudicado o atendimento técnico, o qual 
foi agendado para o dia 19/07/04, por solicitação da própria 
ECT. 

Vislumbra-se, portanto, que nessa ocasmo não há que 
se falar em descumprimento de prazo contratual. Primeiro, por ser 
descabida a assertiva da Contratante de que o atendimento do 
chamado fora realizado no dia 26/07/04, visto que, de acordo com 
a ordem de serviço anexa, a visita técnica operou-se inicialmente 
no dia 15107 e posteriormente no dia 19107 104; segundo, porque 
não se pode penalizar a contratada pelo fato de que o usuário não 
se encontrar em seu local de trabalho no momento do atendimento 
supra. A obrigação de assistência técnica do usuário pela 
Contratada foi realizada. 

Naquela oportunidade, ou seJa, no momento da 
realização da segunda vi si ta técnica ( 19 I 07 I 04) foi detectado 
problema na bateria do equipamento, onde a referida peça ficou 
pendente de troca, tendo sido substituída no dia 26 I 07, dentro do 
prazo de 36 horas previsto no contrato. 

Não obstante, a Novadata empenhou todos seus 
esforços à pronta satisfação do usuário e, na data de 26/07/04 
efetivou a substituição da peça. Importante ressaltar que em 
consonância com o disposto no contrato firmado, a Contratada 
dispunha de um prazo de 36 (trinta e seis) horas úteis para 
solucionar o entrave, ou seja, teria até as 12:00h do dia 26107 
para quitar a pendência. Porém, a bateria foi trocada as 16:00h do 
mesmo dia, segundo a ordem de serviço anexa, estando, pois, com 
2 (duas) horas de atraso na solução da pendência. rf-63-f2BGS~~fl\:!:~.1 

CPMI · CORRE lOS 
Porém, mesmo tendo sido substituída a peça- o 

equipamento continuou a apresentar defeito, tendo sido ~o~ido O 2 4 
ao laboratório para a realização do reparo pertinent . Assim, 
diagnosticou-se problemas na placa-mãe do equipamentd a qual fÕi Ô L I 

Doe : - ....... ~.(!]-· 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386--3B51 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



também substituída e a máquina entregue ao usuano em 
29/07/04, aonde não se infringiu quaisquer prazos contratuais, 
visto que o técnico dispunha, conforme exposto acima, de 36 
(trinta e seis) horas úteis para a solução da pendência, ou seja, seu 
prazo findaria em 02/08/04. 

O defeito da placa mãe somente poderia ser 
diagnosticado após a solução do primeiro defeito relativo à troca da 
bateria. 

Consoante à primeira visita, nota-se que o cálculo 
realizado pelo Órgão mais uma vez não foi realizado da forma 
correta, não merecendo, por conseguinte, a penalização que lhe foi 
imputada. 

Sabe-se que o contrato prevê um prazo determinado 
para o atendimento e solução do chamado, sendo estas condições 
objetivadas pela Novadata, com vistas a atender o mesmo nas 
condições firmadas. De fato ocorreram algumas inobservâncias aos 
prazos máximos definidos no contrato, porém não o foram de forma 
imotivada ou negligente por parte da Contratada, sendo certo que 
foi solucionado a contento. 

A empresa em nenhum momento quedou-se inerte 
quanto da solução do chamado técnico em questão, muito embora 
o motivo do atraso da contratada estivesse além do seu alcance de 
resolução, ou seja, a peça defeituosa (bateria) que ocasionou a 
insatisfação do Órgão, objeto do presente expediente, encontrava­
se, ou melhor encontra-se obsoleta no mercado, restando, pois, 
comprometida sua aquisição. 

A penalidade refere-se ao atraso da Contratada no que 
tange ao atendimento para assistência técnica em um equipamento 
específico, e, ainda assim, sua averiguação e conseqüente cálculo 
que embasou a penalidade fora realizada de forma inconsi -----:re.-;:;-;-, ---:·--· 

d d · d' · - IT'"uJí~ôô5- 0'1'-= merecen o e 1me 1ato sua rev1sao. CPMI CO · 
- RREIOS I 

A intenção é e sempre foi atender o Órgão pront .. ~~' 025 I 
além de ser fiel ao Contrato, sendo as soluções apontadb uma_ 

6 
_ j 

demonstração desse intuito e atitude. · j 9 2 
Doe: ,. 

As ocorrências que desagradam o Órgão n . ã;;;o~ .. ----
merecedoras da contundência que receberam, sendo a postura 
inicial, de penalizar a empresa com a penalidade de multa, um 
excesso de rigor diante da lei e princípios, haja vista que a 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
Núcleo Bandeirante - DF - Site: www.novadata.com.br 



Contratada agiu com elevado grau de zelo e responsabilidade, não 
tendo sido beneficiada em nada com o atraso na solução do 
problema. 

4) DO MÉRITO 

A aplicação de penalidades visa a coerção de conduta 
irregular por parte do Contratado, tendo caráter coibitivo e 
reparador. Visa coibir a reiterãncia do problema ocorrido e através 
da multa reparar um possível dano surgido com a conduta 
culposa do agente . 

Nota-se que os elementos essenciaiS à aplicação das 
penalidades não estão presentes ao fato em discussão, sendo 
injustas, mais ainda quando iminentes de causar prejuízo 
irreversível ao Contratado. O usuário não incorreu em quaisquer 
prejuízos quanto do atraso na solução do chamado. 

O Direito Administrativo é um sistema lógico e coerente, 
não existindo aleatoriamente, pois advém de construções jurídicas 
aperfeiçoadas, que visam um fim próprio, previamente definido. 
Assim, todas as previsões contidas na matéria têm uma finalidade 
e aplicação própria, não podendo ser tratadas sem a devida 
atenção. 

Inúmeros aspectos não foram considerados na 
conclusão para aplicação das penalidades em discussão, sendo, ao 
contrário, considerados diversos fatos equivocados que não 
retratam a realidade . 

A multa é uma imputação que determina uma conduta, 
gerando retaliação posterior que impõe limitação ao Contratado. 

As penalidades não foram 
aplicadas aleatoriamente, tendo elas 
finalidade específica. 

criadas nem deve ..:__:S:e..r-.. --.. --·------··­
procedimento obje ·fifóS r ~ 03/2005 - er<j ­

CPMI - CORREIOS I 

- - 02 6 I 
Fols . t\1 ° O que se contesta não é a previsao de aplica àú ne--- -- j' 

penalidades, firmado em lei, mas sim a forma e os ativos 3 6 g 2 
utilizados, que não correspondem com a realidade C l56c: e .. ·-··-·-·· I 
conceitual fundamentais. __ 

Com base nesses fundamentos reforçamos a 
necessidade de se adotar pela posição mais adequada para 

- - . 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
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utilização das previsões pertinentes as penalidades. Este conceito 
foi criado para evitar a aplicação de penalidades indistintamente, 
pois o que a Administração tenta é coibir a inadimplência 
assentada na má-fé, e não punir ocorrências indesejadas, mas 
inafastáveis, que foram imputadas à Contratada. O princípio da 
pena visa coibir a reincidência de fato considerado indesejado, 
contudo este fato deve ter sido praticado de forma deliberada e 
intencional, ou simplesmente por desídia, nunca incidindo sobre 
resultados imputados indiferente à vontade dos contratantes. 

Deste modo, apresentados os fundamentos de 
irresignação à penalidade imputada a empresa, requer seja dado 
provimento à presente defesa para o fim da não aplicação de 
quaisquer penalidades imputadas à contratada com o 
arquivamento do processo administrativo em questão, eis que o 
usuano não sofreu qualquer preJUIZO com o atraso 
supramencionado, porém em assim não entendendo o Ilustre 
Órgão, que seja realizada a revisão da quantia apresentada a título 
de penalidade de multa, uma vez que, conforme demonstrado 
acima, o cálculo realizado não se coaduna com a realidade fática, 
a qual foi de 2 (duas) horas de atraso e não 67 (sessenta e sete) 
horas, como o explicitado pela Contratante, o que corresponderia a 
uma quantia de R$ 126,54 (cento e vinte e seis reais e 
cinqüenta e quatro centavos), e não R$ 4.239,09 (quatro mil, 
duzentos e trinta e nove reais e nove centavos), como foi imputado 
à contratada. 

Nestes termos, 

P. Deferimento. 

CPMI · CORREIOS 

Fls . No () 2 7 
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.. 
~~------~--------------------------------------------

' 'a ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 
r-----------~----------~ 

Cr<:!denciada: 

Cód . 

Descrição do Defeito: 

m~u corv7tJ7C .5U(1'7 r i"JX 

_ Histórico de Visitas N° 2: 

CQtii f tJ ri' vf)Vw 
S(; 17! (/ /2..h c/} 

A 

Aceite do Cliente (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

~ ~ estar de acordo com o discriminado ·no histórico de visitas e que os serviços descritos neste relatório foram 
. , ..... c~mente executados 

NomEl#'!: Matr.: · Ass .: 

Deslocamento: 

Distância (Km) DE: 

Custo!Km I Custo Totai/Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

Despesas Totais: 

Chamado: R$ 
Orçamento Aprovado N• ______ _ R$ 

Instalação: R$ 

Custo Total Km: R$ 
Total Geral: R$ 

Nome Técnico: ~) r:2JU{{; Ass: 

1• Via Novadata (Branca) 2• Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenciada (Amarela) 

PARA: 

Fls. N°Ü 2 8 I 
l 

3692 1 
·Doe: 



ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

Credenciada: P-i>f') ('J~~T N° Cha_rTJ.QgJJ~ 
~ ' ;,}j.f') 

N° Chamado antes : Equipa~~~o/~odel~~ 
ifY-Jr~~/"' 

Cód. : Data: 

fJ Chamado O Contrato 

Garantia : ~Sim O Não 

Cliente f: C i Fone: 

Endereço: <)~ F S ) C! IJ!t..'O/J,., Solicitante: j , Li f . 

Endereço Visita : Cidade: é1 c; I? 

Setor: (.. ~( ~ i i Usuário: \'i j i 1 É ) Fone: 2/4- ~ 5 .~ 
Descrição do Defeito: 

VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N°.1t/. Data :J & I i2J 7t@ C/ Hora lnic.: / .i~tF ~Fim: f-:-'~ 

7Lt(j'. ·-JII-1'1é( S.:J"GS? t Zu<.Cf'. 

rc~-"· . > c;) tL.. ~Jr B.o.lcJ.93 _; 
//1/ VISTO DO CLIENTE 

Histónco de Visitas N° 2: . Data : Hora lnic .: ~J-Ura Fim: 

/ / ~ 

./1 &OJQJ..93-3 
í.._:::::;é. VISTO DO CLIENTE 

Historico de Visitas N° i Data : Hora lnic.: /Aora Fim: 

.. VISTO DO CLIENTE 

;-..1ódulos substituídos: Tipo N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst .: Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim O Não 

I O Sim O Não 

Ace1te do Cliente : (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) ______, 
D~estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos.Jt,/ne . - , r~latório foram 
e-.__ ~~ ex~utados (\ y . 
Nome: <.:.JJ-L_\,j.}j ~'L Matr.:.;EC...U:J~-~-::.5 Ass .: -

;locamento: 
... 

DE: -PARA: Distância (Km) 

Custo!Km T Custo Totai!Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I I 
I I I 

Despesas Totais : 

R$ Chamado: 
Orçamento Aprovado N° ______ _ 

Instalação: 

R$ 

R$ 

,_~. . ' '-;:.';...'"' .J - ~ 
..., _"'v"'"'-!;.! J$ 

Fls N' () 2 9 I 
Custo Total Km: R$ 

R$ Total Geral: f _Doe ~ _3_ 6 9 7 

Nome Técnico: ~ 1 Ass : . / -~~ 
v1a Novadata (Branca) 2• V1a Cliente (Rosal 3" Vta Credenciada (Amarela) 
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C>JI CORREIO< I 
-----------------------------------------------------

CT/GCM/DGEC/DECAM -31$ S'2004 
Brasília, t-:tde agosto de 2004. 

À 
NOVADATA SISTEMAS ECOMPUTADORES S/A 
SIBS Q. 01 Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970 - Núcleo Bandeirante/DF 
Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.: Contrato 11.848/03 

Assunto: Atraso no Atendimento e solução de pendência 

Prezado Senhor, 

Nossa Diretoria Regional de Brasília, por meio da CI/SEGC/SUCSU/DR/BSB-754/2004 de 
11/08/2004, comunicou-nos que o item referente à prestação de serviço, estabelecidos no 
Contrato de referência de aquisição de notebooks, celebrado com essa Empresa, foi atendido com 
o seguinte atraso: 

Abertura do Atendimento do Solução Horas de 
Nº do Chamado Chamado do Chamado Atraso 

Chamado 
DATA Hora DATA Hora DATA Hora At. Sol. 

36295 13/07/04 11:41 26/07/04 17:20 29/07/04 17:10 67:39h o 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e a NOVADA TA prevê na Cláusula Oitava -
Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica, o seguinte: 

8.5.1. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema por parte da CONTRATADA 
serão contados a partir da abertura do chamado técnico." 

8.5.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão discriminados na 
tabela abaixo;-em horas úteis, excluindo sábados, domingos e feriados.'~ 

ATENDIMENTO 
ON-SITE 08 HORAS UTEIS 

8.5.8. "Caso a CONTATADA não apresente a solução do problema conforme os prazos definidos 
no subitem 8.5.2., a mesma deverá substituir o equipamento defeituoso por outro com 
características e capacidade igual ou superior no prazo máximo de quatro horas úteis." 

A Cláusula Décima Primeira - Das Penalidades, prevê no subitem 11.5.3. as seguintes 
multas pela inadimplência acima: 

11.5.3. "Pelo atraso do inicio do atendimento, nos termos do subitem 8.6.2. deste Contrato: 1% 
(um por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora de atraso." ---- ---·- - -··---- ---·-·-

CPMI - CORREIOS 

FI o 03 01 

l 
3 ~!J Doe: 
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Q? 11 CORREIO< I 
-------------------------------------------------------

Informamos que estaremos aplicando a penalidade de multa, com base no subitem acima 
no valor de R$ 4.239,09 (quatro mil duzentos e trinta e nove reais e nove centavos), conforme 
abaixo demonstrado: 

Equipamento: Notebooks; 

Valor unitário: R$ 6.327,12 

Cálculo pelo Não atendimento no prazo de 08 horas. 

67 h x R$ 63,27 = R$ 4.239,09 

Diante do exposto, solicitamos manifestar suas razões de defesa prev1a, no prazo não 
superior a 5 (cinco) dias úteis, a serem contados a partir do recebimento desta carta, bem como o 
empenho dessa Empresa na solução de problemas futuros que porventura venham a ocorrer. 

Na ausência da apresentação de defesa prévia ou de razões que justifiquem a 
irregularidade cometida, essa empresa fica multada e havendo reincidência, poderá sofrer as 
demais penalidades previstas no Instrumento Contratual. 

Atenciosamente, 

JL~o 
Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

----··--
CPMI · 

Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência. 

Entre no Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações"-> "Licitações Eletrônicas" . 

0:\DOCUMENTOS\Isaias -DECAM\DOCUMENTOS 2004\CT- - Novadata-atraso no Atendimento-11.848-03.doc 

Departamento de Contratação e Administração de Material da ECT- Setor Bancário Norte, Quadra 01. Bloco "A", 6º andar 
CEP 70002-900 Brasília/DF 
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. mil CORREIO< I 
-------------------------------------------------------

, c 

De: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO DR/BSB 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl I SEGC/SUCSU/GERAD/DR/BSB ~.5~ /2004 

Ref.: CI/SEAS/G ESIT /D R/BSB-089/2004. 

Assunto: Aplicação de Penalidade. 

Protocolo 

Brasília, j_j_ de agosto de 2004. 

Solicitamos a V. sa, aplicar multa contratual à empresa Novadata Sistemas e 

Computadores S/A, pelo não cumprimento de cláusulas contratuais, conforme abaixo especificado: 

N° Série 
Equipamento 

00125829 

N° Série 
Equipamento 
0012GW/M 

..:. 

FW0010 

Contrato 1 0.542/2000 
N°Chamado Chamado Atendimento 

Novadata Data/Hora Data/Hora 
36396 14/07/04 I 14h05 15/07/04 I 15h30 

Contrato 11.848/2000 
N°Chamado Chamado Atendimento 

Nova data Data/Hora Data/Hora 
36295 13/07/04 I 11 h41 26/07/04 I 17h20 

Atenciosamente, 

SANTOS 

Missão 
"Facilitar as relações pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços de 
correios com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade social" 

Fechamento 
Data/Hora 

28/07/04 I 16h20 

Fechamento 
Data/Hora 

29/07/04 I 17h1 o 

- - - ilc;-A~ ' 2005 - C ~d -­

CPMJ · CORR EIOS i 
I 
I 

Fls. No O 3 2 j 

Doe: 
3 6 9 21 



" EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 

De: DECAM 

Ao: GERAD/DR/PE 

CI/GCM/DGEC/DECAM-d_S<3?2004 

Ref.: CI/DEGC/SUCSU/GERAD/PE -579/2004 

ASSUNTO: Pagamentos em atraso- Contrato no 11.346/2002 

PROTOCOLO 

Brasília-DF, z.-2--de junho de 2004. 

Em resposta a sua Cl de re ren a, solicitamos enviar ao DECAM, na brevidade 
possível , relatório da Área Técnica, infor ando rregularidades contratuais , cometidas pela 
Contratada, que impedem os pagamentos da notas fis i que encontram-se retidas nessa Gerência, 
para que possamos tomar as medidas necess · rias que 

------~--------------

·s==ne:mnuas-:-cw:­
cPMI - CORREIOS l 

FJs~N: 033 J. 
í - - 36 9 · 

cfe-·- DtMA.N 

é( i:t-V\ V"(,") S> ; - ------ - -- - r v - --· - ·- -

IL 

___ oo_c~-- ----.. -.. _-___ -1 
(i i·:Ri\ D-DR -I' F- pag;1111<:111os c·rn atra"'- II .J4ú-02 .doc 
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Brasília, 11 de maio de 2004. 

ASSUNTO: Pagamentos ECT/PE 

AoDECAN 

A/C: Sro Isaias 

Vimos informa-lhe que no momento encontram-se em aberto várias faturas referentes 
aos contratos 11848 e 11346 com vencimentos desde jan/2004. 

Nos foi informado pelo Sro Paulo Miranda da Regional/PE que as faturas estão em 
poder do DECAN devido a problemas com o consórcio Alpha. 

Visto o exposto, pedimos sua atenção para este problema uma vez que o número de 
faturas aumenta a cada dia, tomando cada vez mais difícil a sua resolução. 

Para sua apreciação segue abaixo relacionadas todas as faturas em aberto. 

11346/02 0001068 ECT/PE 15.787,93 12/01/2004 

11346/02 0001116 ECT/PE 15.787,93 16/02/2004 

11346/02 0001230 ECT/PE 15.787,93 12/03/2004 

11848/03 0001199 ECT/PE 316,36 12/03/2004 

11346/02 0001359 ECT/PE 15.787,93 15/04/2004 

11848/03 0001343 ECT/PE 316,36 15/04/2004 

Atenciosamente, 

r 3 6 g 2 ·ooc: ____ _ 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 1 O- CEP: 71701-970 - Fone: (61) 486-9900 (PABX) - Fax: (61) 386-3851 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 
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~I CORREIO< I 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DO: GERADIDRIPE 

AO: DECAMIAC 

Cll SEGCISUCSUIGERADIPE- 579 12004 

ASSUNTO: Ref. CTR. - 11.346/02 Consórcio Alpha 

Recife , 14 de fevereiro 2004. 

Informamos que encontram-se retidas nesta Gerência, as Notas Fiscais 
abaixo relacionadas do contrato 11.346102, visto não terem sido atestadas pela 
Gerência Técnica, por descumprimento de cláusulas contratuais. 

NOTA FISCAL MÊS DE REFERENCIA I VALOR$ 
0001068 DEZEMBRO I 2003 115.787,93 
0001116 JANEIRO I 2004 15.787,93 --- - -- .. --·--·--·- -- ·· 
0001230 FEVEREIRO I 2004 115.787,93 
0001359 MARÇO I 2004 115.787,93 

CHARL ONÇA DE LIMA 

I 

I 
I 

GERENCIA DE ADMINISTRAÇÃOIDRIPE CPMI - CORREIOS 

f Doe: 3 6 9 2 



~~ CORREIO( I "i 3 ~ 0~ 
----------------------------------------~-----------

Protocolo 
De: DEMAN 

Ao: DEBAN 

Cl I GAB/DEMAN - 0009/2004 

Ref.: CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE- 0484/2004 

Assunto: Contrato 11.346/02- Consórcio ALPHA 

Brasília, 18 de maio de 2004 

Encaminhamos, para análise e providências cabíveis, a 
CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE- 0484/2004 onde a DR/PE demonstra preocupação com relação à 
qualidade dos serviços de assistência técnica realizados pelo Consórcio ALPHA nos equipamentos 
fornecidos por meio do Contrato 11.346/02. 

Atenciosame te, 

~ 

C/cópia : DR/PE, DECAM 
Anexo: CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE- 0484/2004 

ffif-63fZOO~ 

g'/111 • CORREIOS I 
F:ls~ N°Ü 3 6 j 

Doe:_ 3 6 g Z i 

WRC/wrc 

)~ · ~~==~~~~--------------------~ '. 11Sac0424\ACIDITECIDEMAN1Doc20041CIICI0009 _ GAB _Contra to Pag .: 1 f 1 
11 346-02- Consórcio ALPHAdoc 
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-------------------------------------------------

De: DEINF 

Ao: DR/ 

Cl I DIMA/DEINF - 8391/03- CIRCULAR 

Ref.: CI /DIMA/DEINF- 8276/2003,CI/GCM/DGEC/DECAM- 4081/2003 e 
Nota Jurídica/DEJUR/DJRAD- 1174/2003 

Assunto: Contrato 1 1.346/02- Consórcio ALPHA ECT 042. 

Protocolo 

Brasília, 28 de novembro de 2003. 

Após consulta feita ao DECAM, por meio da CI/DIMA/DEINF- 8276/2003(anexa), sobre 
procedimentos de atesto de faturas relacionadas à assistência técnica prevista no item 6.2 do 
Contrato 1 1.346/02, informamos os seguintes procedimentos a serem seguidos nos atestes dessas 
faturas, de acordo com a Nota Jurídica/DEJUR/DJRAD - 1 17 4/2003(anexa): 

a) Não deve haver atesto da fatura pelas Regionais quando os serviços de assistência técnica 
não forem efetivamente realizados pela Contratada, ensejando assim, a suspensão do 
pagamento relativamente àquela fatura; 

b) Deve ficar devidamente consignado pelas Regionais , por intermédio de Cls e outros 
expedientes, que a Contratada não vem executando assistência técnica nos equipamentos , 
de modo que se possa comprovar em eventual litígio, as razões pelas quais o pagamento 
deixou de ser prestado; 

c) Quando ocorrer descumprimento do Contrato, solicitamos encaminhar ao DECAM com cópia 
para DEINF, através da GERAO dessa Diretoria, a proposição das penalidades previstas em 
Contrato, estruturadas em informações contidas nas ordens de serviço, que devem servir de 
base para contestação de eventual defesa prévia/recurso por parte da Contratada; 

d) Para fins de acompanhamento do desempenho deste contrato, durante o período de 
garantia, solicitamos encaminhar para a Divisão de Manutenção deste Departamento, 
mensalmente, até o 10° dia do mês subseqüente, o relatório mensal de ocorrências e 
pendências conforme o modelo anexo; 

Atenciosamente , CPMI - CORREI OS 

.:~)~c 
JORGEPA . TAS DIAS 

Chefe d 
1 

DEINF 

o 'f ~ . v-r-
.... -

r g~e 3 6 9 2 J 
Anexo: Modelo de relatóri o , CI/DIMA/DEINF - 8276/2003,CI/GCM/DGEC/DECAM - 4081/2003 e Nota 
Juridica/DEJUR/DJRAD- 1174/2003 
C/C DEBAT\1 e DECAM 
FRM/frm 
\\Sac04 24 \ac\OITE CID E IN F\dim a\Administração\Expedientes\Expedientes _ 2003\CI83 9003 .doc. 
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Anexo da CI 8391 /03 Relatório de Ocorrências e Pendências 

: t~ a ! o n: 
l 0::: 

118 ! o 
! z 
I ~ 

DRJ .... ....... . 
CONTRA TO 11 .346/02 u 
Pendências até I I ~ 4 

(f) o I 
N ú mero de Numero ou l lf u L L. LJ I! Iten s 

M o delo e Número Temp o de 
NUmero da Abertura do Cód igo do Desc riçã o do Data/Hora Prazo Mãximo C o ntratuais 

de Sêrie do PIB Status Atual Atend imento S olução Pend~ 
Agência Chamado/Data Protocolo do Pro blema Fechamento para Atendimento Não 

Equipamento (em horas) (e m horas) (em dias) 
Hora C h amado Observados 

Page 1 



I CRI/ CORREIO( I 
-----------------------------------------------------

Protocolo 
De: DEINF 

Ao: DECAM 

Cl I DIMAIDEINF - 8276/03 

Ref.: 

Assunto: Contrato n° 11 346/02 - Consórcio ALPHA. 

Brasília, 02 de setembro de 2003 . 

Considerando os questionamentos enviados pelas Regionais , referentes ao Contrato 
11 346/02 -Consórcio ALPHA, solicitamos posicionamento desse Departamento sobre as seguintes 
questões : 

a) 

b) 

As faturas enviadas pela contratada, relacionadas à assistência 
técnica prevista no item 6.2 do Contrato, devem ser atestadas pelas 
Regionais, independente da qualidade do serviço prestado, ou seja , 
mesmo que haja pendências no atendimento dentro do período? 

No caso de existir pendências no atendimento técnico, como por 
exemplo equipamento paralisado por falta de peças, ainda assim o 
atesto deve ser efetivado? 

Esta solicitação se deve a nossa preocupação em buscar uma forma de vincular o 
pagamento das parcelas com a qualidade dos serviços de assistência técnica, bem como a 
necessidade de envio de orientações às DRs visando a uniformização de procedimentos a nível 
nacional para ateste de faturas . 

Atenciosamente, 

J /111 ' 
g~~f/J'K4 

Chefe do DEINF 

JFR!jfr 
11Sac04241ac\DITECIDE INF\dima\Admtnts tração1Expedientes\Expedientes 2003\C I2003\CI827003 .doc 

FWOOtO 
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ReS 11" 0312005 - CN - ~' 
CPMI - CORREIOS - '-· 

Fls . No Ü 3 9 
3 6 9 2 
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k ~L(Of!RE!O< _ 
---------------------------------------------------------------

P rn toc o ir. 
De: OE CAM 

Ao: DEJ NF 

Cf I GCM/ DGEC/ DECAM -4081 /2003 

Ref. : CI/ D/MA/OE/ NF-82 76/03 de 02/09/03 e 8337/03 de 06/10/2003 

As sunto: Contrn to n'-' 11346/02- Consorc io ALPHA ECT 042 

Bras íli a. /j de novemb ro de 2003. 

Reportamo-nos à.s Cls de referência. onde esse Departamento question a o atesto 

das fatu ras do Contrato n° 11 346/02 relativas à. ass istência técnica para responder "não·· a ambas 

as pe rguntas formuladas, ou seja. de acordo com o entendimento do DEJUR . expresso em su a Nota 

Jurldica/DEJUR/ DJRAD-1174/2003. cópia anexa. "não deve haver atesto da fatura pelas regionais 

quando os serviços de assistência técnica não forem efetivamente realizados pela Contratada. 

ensejando assim. a suspensão do pagamento relativamente àquela fatura". 

,,p - I 
;) ADAUTO TAMEIRAO M ~ 

Chefe do Dep~lamento de Contra~6 o e ~~dmin1stração de Materi al 

' Antõnio lr:~M: illco da SilvR filhc 
Subchefe/DECAM 
Mat. 8.010.819-9 

Anexo: Notn Juríd icn/DEJUR/ DJRA0-1174/2003 

ReS 11º o312ees -c~~ -\ 
CPMI_ -_ CORREIOS I 
FI&. ~o Ü 4 Ü I 
l 3697 
9ee= '-~'<- ' ' \ 

.-·' '. 
' I 

, ~\~\-T>~: 
.· .· ._:' 
. ··. :.,.; Li r_rtil ( OP'. E l t:>trrl !l iC ilS do r, Corr e r a ~ : t ac i l i ci n d f ', ,l t:Jilrcl ild f' P t r a n <; p <J r ên c iz . 

f: rltr,· nu :-. tt ~.. · v JV'Jt'J.c orn' IU<:J.com . h r f~ <.. fi <l Ue r'u l•r1 k "L rc rt d cije'::>" > " Li c 1te: u;.:Oe<:> E l ~t n)n r cns". 
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C!J/ CORREIO< i DEPARTAMENTO JU RI DI CO - DEJUR 

REF : CI/GAB/DIRAD-7 12/2003 

NOTA JURÍDICA/DEJURJDJRAD -i /f-~! 2003 

Senhora Chefe do Departamento Jurídico, 

DiretOfi<~ de Adminr s tr<~çào I DIRAO 

Pro toco lo nº .. .::2.3 :) ç., 

R6ce bido crr.: _ _J_;j j __ _ ~_l / 200 .....5.... 
A t~ !linatura :~----~~. 

Res 11º 03r2005 - - e~ . 

CPMI · CORREIOS 

Fts . N° 041 

Na Cl em referência, a DIRAD solicita deste Departamento análise e 
parecer conclusivo quanto à interpretação a ser dada ao subitem 6.2 - que versa sobre o. 
pagamento da assistência técnica na garantia - do instrumento contratual firmado com o 
Consórcio ALPHA sob o nº 11346/2002. 

Para melhor ambientação ao universo do pleito, transcrevemos p2rte do 
teor da consulta referenciada: 

"Solicitamos análise e parecer conclusivo desse Departamento sobre a interpretação do subitem 6.2 do 
Contrato n• 11 346/02. que versa sobre o pagamento da Assistência Técnica na Garantia. de modo a que 
possamos orientar as Regionais quanto aos questionamentos apresentados pelo DEINF em sua 

CI/DIMNDEI NF-8276/03. cópia anexa. 

A questão se prende em interpretar. à luz do dispositivo contratual. se as faturas envradas pela 
Contratada. relacionadas a assistêncra tecnrca prevrsta no subi/em 6.2 do Contra ro devem ou não ser 
atestadas pelas Regronars. havendo pendênCia no atendimento dentro do perrOdo. 

Ressaltamos que os equipamentos foram adauiridos pelo Pregão n9 042/2002-CPUAC, sendo aue nele 
o preço cotado por equrpamento não distinguia a drvisão em investimento e custero, resultando a 
distribuição de valores em 90% para o investimento e 10% para a assistJncra recnica. um oarâmetro 
meramenre quanl!tatrvo para efeito de pagamento e não estntamente vrnculado a prestação oe servrço 

O DECAM entende que as faturas envradas pela Contratada. relacronaaas a ass,stêncra tecnrca prev1sta 
no rtem 6.2 do Conrrato. devem ser atestadas pelas Regrona1s. mesmo cc:: hala pef1 dêncla no 
atendrmenro dentro do oenodo. sem contudo ter srdo frnairzado o processo aamrnrsrratJVo oe ao/reaçã o 
de multa. porque não ha ore v1sáo ,:onrratual de susrar o pagamenro d1anre ae tal ocorrenc1â . e a unrca 
condiCIOnante estabeleCida no rrem 62 do Contrâro e a aa emissão do Termo -:Je Aceitação oa:a oue 
se efetue o oagamenro de caoa uma das 2-1 oarce las. a1em do oue. r,ã:.; r.a : ~ ·:;srame :; :: Con;raío 
qualQuer resrnção no senr1do ae não se efetuar esse oagamenro 
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apresentado. 

O procedimento recomendado no caso de ma01moif3ncla contrarual. em relação a orestação de 
ass1stênc1a tecmca na garanlia. e re latar ao DECAM o oescumpnmento das CONDIÇÕES GEF1AIS 
def1111das no su1J1tem 8. 1.1 .. em espeCial os prazos para atendimento e solução do problema 
defm1dos no sub11em 8.5 para que se,am aplicadas pelo G2stor Admm1stratwo as penalidades prev1stas 
no sub1tem 11.3 .. . ·· 

( ... ) 

Nesse contexto, passemos a análise do assunto como nos foi 

Inicialmente, não obstante a informação do DECAM de que no certame 
(Pregão 042/2002) o preço cotado não distinguia a divisão em investimento e 
custeio.sendo tal parâmetro meramente quantitativo, a proposta da contratada constante à 
fls. 3495 A - pasta 7 - já referenciava a divisão dos valores cotados em preço dos 
equipamentos e preço da assistência técnica. Tal fato, restou corroborado pelo contrato 
firmado entre as partes que, de forma cristalina,consignou a efetiva subdivisão dos preços 
em equipamento e serviço de assistência técnica. 

Assim, dispõe a cláusula Quinta do contrato- Dos Preços: 

5. 1. O preço unitário cotado de cada equipamento e o preço do serviço 
de assistência técnica, com base na data de abertura da proposta, 
18/07/2002 é o seguinte: 
5.1.1. Investimento (aquisição de micros e periféricos): 90% (noventa 
por cento) do valor da proposta. discriminado a seguir. 
( ... ) 
5.1.2 custeio (serviço de assistência técnica na garantia): 10% (dez 
por cento) do valor da proposta correspondente a RS 9.098.991 ,32 (nove 
milhões, noventa e oito mil, novecentos e noventa e um reais e trinta e 
dois centavos). 

Dessa forma . sempre foi de amplo conhecimento da Contratada que o 
pe rcen tual de 10%, a ser pago em 24 parcelas após a aceitação dos equipamentos. refere­
se à assi3tê ncia técn ica no período de garan tia. conforme expressamente se encontra 
disciplinado na cl áusula Quinta do contrato. 

Ademais. a cláusula Sexta. que trata sobre pagaflíl p;f:: +T=A='-lBH 

: :aro que ~ pagamento em vin te e quatro parcelas a ocorrer após ep r . 
será referente à Assistência Técnica na garantia. 

Doe: -----
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Nesse contexto, vale ainda registrar que o subitem 6.6 da cláusula Sexta 
disciplina que a Contratada deverá mencionar no documento fiscal o objeto, o processo 
licitatório e o número do contrato, o mês a que se referem os serviços e outros dados 
relativos ao pagamento, sob pena de as faturas serem devolvidas. Ao se analisar as 
faturas que vêm sendo emitidas pela Contratada observa-se estar sendo aduzida no 
campo "descrição dos serviços" a referência ao contrato de garantia de assistência técnica 
com manutenção corretiva e preventiva de equipamentos de informática. 

Além das cláusulas já citadas , que demonstram à exaustão a forma em 
que foi processada a contratação, tem-se ainda na cláusula Décima Sexta a classificação 
orçamentária que se dividiu em Projeto - relativo ao pagamento dos valores de 
investimento e Atividade - relativo ao pagamento dos valores de custeio. 

Assim, não há como se entender que o pagamento atualmente efetuado 
não seja relativo aos serviços de assistência técnica no período de garantia e que o 
parâmetro de divisão em investimento e custeio é meramente quantitativo para efeito de 
pagamento e não esteja vinculado à prestação do serviço. 

Ora, tal interpretação seria jogar por terra toda a justificativa embasadora 
do princípio do "pacta sunt servanda" e atribuir à Contratada verdadeira má-fé em aceitar 
toda a contratação dentro desses moldes e ainda emitir as faturas referenciando seu objeto 
como assistência técnica. 

Essa linha de pensar ganha em argumentação ao se inferir que o contrato 
de fornecimento já se encontra extinto pelo cumprimento integral de sua execução, ou seja, 
os equipamentos já foram todos entregues, não se podendo inferir que se estaria a 
proceder ao pagamento dos referidos bens, mas somente da obrigação acessória 
remanesc-ente do contrato, que é a garantia. Ilação diversa nos levaria concluir que 
estamos ainda pagando por equipamentos de um contrato já encerrado quanto a esse 
objeto. 

Por toda análise procedida resto-me convencida de que o pagamento que 
vem sendo efetuado trata dos serviços de assistência técnica, conforme inclusive 
asseveradc pela Contratada no preenchimento das faturas encaminhadas para pagamento. 

Dentro desse contexto, parece descabido anuir que a Administração. 
prejudicada na prestação de um serviço que não vem sendo exec~~~ 
contento. estaria obrigada a pagá-lo em sua integralidade. CPMI -

Doe: 
~~=~ 



Ademais, tal prática contraria o mandamento legal inserto no artigo 65 li 
-c .. da Lei 8.666/93 que veda a antecipação de pagamento sem que tenha havido a efetiva 
prestação do serviço. 

Outrossim, conceber-se viável que o funcionário da Regional ateste a 
!atura de um serviço, sem que o mesmo tenha sido efetivamente executado, passa por um 
procedimento irregular que não encontra guarida dentro da moralidade administrativa e, 
conseqüentemente, repudiado pelo Direito. 

Conforme preceitua o MANAFI, Módulo 7 - Capítulo 5, a atestação da 
despesa consiste na declaração escrita e assinada por pessoa credenciada do órgão de 
Gestão do Contrato ou de Gestão da Despesa, que realizou a despesa e/ou mantém o 
acompanhamento da execução do contrato, aposta nos documentos de cobrança 
encaminhados para pagamento, certificando a reaularidade e correcão das desoesas 
esoecificadas nos documentos. 

Salvo melhor juízo, o funcionário que venha atestar uma fatura para 
pagamento sem que o serviço tenha sido efetivamente realizado estaria cometendo um 
desvio administrativo ao certificar a regularidade de algo que não ocorreu, prestando 
inclusive uma declaração falsa que pode ser enquadrada dentro do conceito de falsidade 
ideológica previsto no artigo 299 do Código Penal. 

Na verdade, parece quE'· estamos a nos defrontar com uma regra 
comezinha do direito: o pagamento só é devido quando o serviço é executado. 

Não ocorrendo a efetiva contraprestação não há falar em falta de previsão 
contratual para se sustar o pagamento. Na verdade, o pagamento não é devido já que o 
serviço não foi realizado e por isso, não pode ser atestado. 

Trata-se de uma máxima que regula qualquer obri .a.ç..ã.o_._seja._.em __ .q.u.e 
campo e esfera for, não necessitando de previsão contratual expressa, · 
demais óbvia. C I . CORREI S i 

044 ! 
Fls . N° Í 

Não havendo ateste, com a ressalva pertinen e no ··aocumentq 
encaminhado pela Contratada para pagamento, não pode haver, por vi de cons~qüência ,,· 
qualquer pagamento desse serviço. [ Doc3 6 '3 2 

·- ·--··---,--
Tal procedimento não impede ou prejudica aquele relativo à aplicação das 

penalidades inerentes à inexecução do contrato. no caso. a multa. As penal idades 
prev istas no subitem 11 .3 podem ser aplicadas desde que observado o regular processo 



administrativo. Após efetivado o encerramento do mesmo, eventuais multas poderão ser 
descontadas dos pagamentos devidos pela ECT nos moldes do que preceitua o artigo 86 § 
3º da LLC. 

Até porque não serão todas as faturas encaminhadas pela Contratada que 
deixarão de ser atestadas, eis que segundo informes, algumas máquinas estão sendo 
manutenidas dentro da normalidade e, em determinadas Regionais . é que vem se 
acusando o problema da Contratada não estar atendendo aos chamados realizados pela 
ECT, em manifesto descumprimento à cláusula Oitava do contrato. 

J. 

Assim, a regra é de notória simplicidade: 
o serviço de assistência técnica executado, fatura atestada 

____ pagam~nto efetuado. _ 
o serviço de assistência técnica não realizado; fatura não atestada 

com a ressalva pertinente, pagamento suspenso, encaminhamento 
ao DECAM via documentação comprobatória do ocorrido para 
início do procedimento administrativo de aplicação de multa, 
conforme cláusula décima primeira do contrato. 

Por fim, importa registrar que deve ficar devidamente consignado pelas 
Regionais, por intermédio de Cls e outros expedientes, que a Contratada não vem 
executando a assistência técnica nos equipamentos, de forma que se possa comprovar, 
em eventual litígio, as razões pelas quais o pagamento deixou de ser prestado. 

Face a todo o exposto, entendemos que não deve haver o atesto da 
fatura pelas regionais quando os serviços de assistência técnica não forem efetivamente 
realizados pela Contratada, ensejando assim, a suspensão do pagamento relativamente 
aquela fatura. 

Era o que nos cumpria analisar. 
À consideração superior. 

Brasília-DF, ~[Vbj de 2003. 

Christian.e . odrigues 
Chefe da DJRAD/DEJUR 

312005 - C ti - : 
CP.ML · CORREIOS l 
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MARIA DE t-ATIMA MORAIS SELEME 
CHEFE DO DEPARTAMENTO JURIDICO- ECT 

SOr.la Maria Gu1m ar~e~ C~mp~s 
Mal/ . S.ü?J 9 "> 9 h 0-"5 DF 3 86 \ 
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De: DIRETOR REGIONAL DE PERNAMBUCO 

Ao: CHEFE DO DEPARTAMENTO DE INFRA-ESTRUTUR/\- DEINF 

Cl/ CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-0484/2004 

Ref.: CI/DIMA/DEINF-8391/03-CIRCULAR; CIDIMA/DEINF-8:~76/2003; CI/GCM/0~ .. ....,"·-' 
4081/2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

Assunto: Contrato N° 11346/02- Consórcio ALPHA. 

Recife , 27 de abril de 2004. 

Para acompanhamento e posicionamento desse Departamento, informamos que de 
acordo com as orientações contidas nos documentos da referência e em conformidade com o 
contrato N.0 11346/02, mantido com o Consórcio Alpha, as quatro últimas Notas Fiscais 
apresentadas pela NOVADATA e relacionadas abaixo não foram atestadas pela nossa área de 
manutenção, em função das pendências existentes, conforma os relatórios anexos obtidos junto ao 
Help Desk da ECT. 

NOTA FISCAL VALOR (R$ h. E F. 

001068 15.78"1,93 Dez/03 

001116 15.787 ,93 Jan/04 

001230 15.787,93 · Fev/04 

001359 15.787,93 Mar/04 

Como conseqüência, essas Notas Fiscais enco:1tram-se retidas na GERAD/PE, a qual 
repassou o assunto para conhecimento do DECAM e adoç.ão das medidas cabíveis . Sobre esse 
caso recebemos cópia da CT/GCM/DGEC/DECAM-2424/2004 de 24/03/2004, através da qual o 
DECAM informa à Contratada que estará aplicando penalidade de multa com base nos subitens 
8.1.2, 8.6.2, 11 .3.3 e 11 .3.4, no valor de R$ 51 .567,60. 

Para demonstrar a situação preocupante na cual nos encontramos, vale esclarecer 
que as Ordens de Serviço pendentes estão afetando a pres1ação dos serviços de Banco Postal em 
diversas de nossas agências, causando prejuízos à imagem dos Correios/Bradesco e gerando 
insatisfação dos nossos clientes. 

Vale ressaltar que não houve qualquer mell1ora no atendimento das Ordens de 
Serviço - OS, apesar da aplicação da supracitada multa . 

Atenciosamente , 

. ~~A~ (l~~ 
P/ JOVQA MARIA DE BRITO 

DIRETORA REGIONAL DE PFRNAMBUCG 
Pedro LutzP.4õtii SO"SM 
~ Adjul*) I PE 

· Ro's~~;~-õ3t2eo·5-:·-c·N~ 
CPMI · CORREIOS 

-- - I 

F I ~ . __ No -----{}4-f}- ! 
- - I 
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ANEXOS: Relatórios do Help Desk; Cl's SM~Vm:l~é3mETEC/PE-020, 0157, 0293 e 0439/2004; 

C/C : GECOF/PE e GERAD/PE 
JCL/jcl 

"TRABALHO COM QUALIDADE GARANTE LUCRATIVIDADE" 



CT/GCM/DGECIDECAM- 2424/200Ll 
Bra.sília.zy de março de 2 004. 

A 
NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01, Conjunto "C" , Lotes 3/9 - Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 386-5135/5468 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref. : Contrato nº 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 

Assunto: Aplica Penalidade de Multa 

Prezado Senhor, 

Nossa Diretoria Regional de Pernambuco, por meio da 
CI/SEGC/SUCSU/GERAD/PE-0029/2.004 de 05/02/2004, comunicou-nos que os itens 
referentes à prestaçã.o de serviço, estabelecidos no Contrato nº 11 .346/02 de garantia 
de funcionamento de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, foram 
atendidos com os atrasos descritos na planilha de chamados anexa. 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e o Consórcio ALPHA prevê na 
Cláusula Oitava- Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica, o seguinte: 

8. 1.2. "Os serviços de manutenção preventiva e corretiva serão realizados pela 
Contratada. conforme programAção ou sempre que necessário, por solicitação da 
Contratante, com objetivo de reparar avarias apresentadas nos equipamentos" 

8.6.2. ·"Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão 
discriminados na tabela abaixo, contados em horas corridas, excluindo sábados, 
domingos e feriados." 

A Cláusula Décima Primeira- Das Penalidades, prevê as seguintes multas pela 
inadimplência acima: 

11.3.3. Pelo atraso no micto do atendimento, nos termos do subitem 8. 6.2. deste 
Contrato: 1% (um por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora de 
atraso. 

3 6 g 2 
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N 1,0000 REFERENTE AO CONTRATO DE GARANTIA DE ASS!STtNCIA TtCN!CA COH HANUTEN 
Ç ~ O CORRETIVA E PREVENTIVA DE EOUIPAHENTOS DE INFORM6TICA, CONFORME 

CONTRATO Nr. 11 346/02 DE 02/08/2002 E PREG~O Nr. 042/2002 . 

BANCO DO BRASIL S/A 
A6NC!A 3382-0 - BRASiL!A /DF 
CONTA CORRENTE 12024-3 

'Isento do ISS conf. proc. 400/99 da procuradoria juridica da prefei 

tura 1unicipal de Ilhéus.' 

MES DE REFERENCIA: HARC0/2004. 

/'111 t •• 11 11111 I ,\ 1, 1 11 r' f1 [ C I \ i (I i /\ I 

15.787 ,93 15.787,93 

~---A-------- ~~----------------------------------------------------o------~----J---------------------~ 
VALOR TOTAL ) 

NÚMERO 00 
f ORMULÁRIO DA NOTA . 15.787 ' 93 NATUREZA DOS SERVIÇOSHANUTENCAO 

CÓDIGO FI SCAL: 

IMPOSTO SOBRE SERVICOS. JJI IJJCLUSO NO P11EÇO. CALCULADO I'ELI\ IILIOUOTA 99N01603 0001 359 
-e: r OTA Fl~~~~~ç~A;LIAA DE 

IJ[ Q' OO .. NO VAI OR rJE H$ Ü! OO N" 

--------- - ------' ·--· . ------------ -'--- - - ---- ·--------- ' ------ -·-··---------------

·- - ----------------------
KM - 3 , !), R O D . ILI -H~~ l I S/ l JI -Il i Çt JCA . S/N .. 

2 
u 

,; 

~ 

Sistemas e Computadores S/A. 
TEL: (73 ) 639-6 160 - FAX : (73) 639- 1436 

FATURA N" 
FATURA/DUPLICATA 

r--- - VALOR ~S 

0001359 

D I S. T fl i"T O IN IJ U S 1 rl 1Al lll lf:: 11 ~-=: 1 ~/'\ l-l t/\ 
c:r:P · -l!õr.Gll onn 

CN J-'. 1 . . !.'J I 7~ol'l . ;~.l'\r l /(H ll f> · 07 
INSC . EST · 4s:a .070 . 7~ .H.3- NC":'> 
INSC M U NI C · ..:1 0?~100 1 ~ 

DATA DE EMISSÃO· 30/03/200~ 

DUP LI CA TA 
N" DE ORDEM VENCIMENTO 

0001359 15/04/2004 15.787,93 
~ 1' VIA - CLIENTE 

ATE 

~ON lJ ESPECIAIS 

--------- - ·----- --······ - · ·- -· -- ·--- --··-- - ·-···-----·- ··- ···----------------- ·. ·· - ·--·· . - ·· -- ·· ··· ---------

N () M F Do s A c J\ 
00 EHPRESA BRAS. DE CORRE lOS E THESRAFOS 

E hl ll E R r: ç o RUA SAO MA TEUS' 891 
M u N I c i p I o RECIFE 
ENDEREÇO DE COBRANÇA. RUA SAO HATEUS' 891 

510949 

ESTADCf>E CEY 50680-1)00 

PRAÇII DE PAGAMENTO RECIFE ESTAO'f'E CF.P SOiiB0-000 
INSCR. CNF'J(MF) N" 34.02ª.31ó/0021 - 57 INSCR ESTIMUNIC 18!QQ1001~3ó05 

~=-v=-A=L~o=R:::P:::o:::R=::,:Il:::u:::i:::n:::z::::e:::H:i::=l=:, =:s=:e:=te:=c:::e::=n ~to'=s=e=O=i=t=en=t=a=e=S=e=t=e=R=e=a=is=e=N=ov=e=n=t=a=e=T=r;s Cent~~s-~;~~;-;-;-;~~tuuu·,~m• 
EXTENSO fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffftffffffft 
~--- • ! _U_t !_H_t_U_t t!HJ .• tu H .. U __ U __ t tlli!!!_* __ U __ U !!! __ U __ U t!!!_U_t HU~~UllHH! ••• tH! H_•_! *.t!!!! !!!! t_t _U !_ 

LET VALOR ---t-----'V"'E~NC:::::I M.::.:E:;.;Nc:..T0::._--1 LET. VENCIMENTO 

~ DEsooonAMFNTO CPMI • CORREIO~ 
• lJE 01 15 . 787,93 15/04/2004 -

~ DUPLICATAS l 
! '--------- ~·----- _§ ls. N° __ __ fi 4 8 i __ 

<'l·~- --=-==--~~~-==-~-=-==-===------- - ------ -------------[-=- =--~--~~ º-~!z- :-~~-==~~~~ --=~--=--
DEC L AR~!I,IOS OUE OS SERVIÇOS CONSTANTES DESTA NOTA FISCAL · FATURA DE SE RVIÇOS FORAM P~STAD,OS rELA NOTA F~CAL- FATURA DE l 
NOVADA TA· SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A UÜC . !SERVIÇOS 

-· --- -/~-- - .. / - - --·--- ---------- --- - - ---- - - ·· --- --·- N" 
[l ,\ 111 ASSIIJAfUAIIE Cllfl lldBODO CliENIE 00(11359 

I 



De : GERENTE TÉCNICO/DR/PE 

Ao GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DR/PE 

C I/ CI/SMAN/S UENG/GETEC/PE- 0~ 39 /2004 

Ref: CI/DIMA/DEINF-8391/03-CIRCULAR; CIDIMA/DEINF-8276/2003: CI/GCMIDGEC/DECAM-
4081/2003 e NOTA JURiDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

Assunto: Contrato N o 11 346/02 - Consórcio ALPHA. 

Recife, 07 de abril de 2004. 

Em conformidade com os documentos da referência e com o contrato N° 11346/02, 
mantido com o Consórcio Alpha, para as medidas cabíveis, devolvemos, em anexo, a Nota 
Fi sca l/fatura N° 0001359, referente ao mês de março/2004. Esclarecemos, que deixamos de 
atestar a referida Nota face às orientações dos documentos da referência, pois no atendimento às 
ordens de serviço pelo Consórcio ALPHA tem sido verificado situações de não cumprimento das 
cláusulas contratuais, conforme relatório anexo. 

Lembramos que já havíamos devolvido as NF's N° 0001068, N° 0001116 e N.0 

0001230. referentes aos meses de dezembro/2003 , janeiro/2004 e fevereiro/2004, tendo recebido 
cópia da CT/GCM/DGEC/DECAM-2424/2004, aplicando penalidade de multa à NOVADATA pelas 
inadimplências contratuais . Porém não temos nenhuma orientação ou informação quanto aos 
procedimentos em relação a esse contrato ou à quitação dessas faturas . 

Atenciosamente, 

Ç2· ----
SORAYA GUERRA DE SOUZA 

f! GERENTF TFr.fóJJCO 
Marcos Valéria o e Mmw o 

R Pl Subner&nei8 de Engenhana/PE e$p . • 
CREA 20.2n·DIPE 

1.\at. s.m.ots~ 

C/C GECOF/PE e DIMA/DEINF 

CPMI · CORREIOS ; 

Fls . N° O 4 9 / 
L. - - 3 6 9 2 // 

Doe: 
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,""" ~": ·: ·::·:0 AE;ERE;HE AO;:;;:,'T: ':: :,:;~: I A·;;: ;:5~ ;T :;;:: ~ :;·,·: :, COM -~AHUTEN - - ':" " "; :·_·)~ ;: ;; ' - -
ÇIO CORRETI VA E PREVENTIVA DE EQUI PAMENTOS DE INF OR HAT ICA, CONFORME 
CONTRATO Nr . 11346/02 DE 02/08/2002 E PRES~ O Nr. 042 /2002. 

BANCO DO BRASIL 5/A 

ASHCIA 3382-0 - BRASiLIA/DF 

CONTA COR REN TE 120 24- 3 

• Isento do ISS conf. proc. 400/99 da procuradoria juridica da prefei 
tura •unicipal de Ilhéus.' 

HES DE REFERENCIA: HARC0 / 2004. 

f'AE ÇO lCl f ~f 

15.787,93 

~~· ~--------~~~~ 
VA LOR TOTAL ) 

DA NOTA NÚMERO DO 
FORMULÁRIO 

0040 85 

NATUREZA DOS SEAVIÇOSMNUTEN CAO 

CÓDIGO FISCAL: 
15.787,93 

fMPOSTO SOBRE SERVfÇOS . JÁ INCLUSO NO PREÇO. CALCULADO PELA ALiOUOTA 
991101603 

NOTA FISCAL - FATURA OE 
SERVIÇOS 

0001359 

o,oo % NO VALOR DE A$ 
DE Ü 00 

' 
N' 

KM-3.5, ROD . ILH É U S/U RUÇ U CA . S/N v 
D I STR I TO IN D U S , ' RIAL ! L I-t E U S - BAH I A 

CEr:>.· <"t 5650 - UOO 
C N P...J .. !3 1 . 75<1 .240/0016-07 
I N SC. EST. : 49 . 870 . 796- N O 
INSC . MUNI C : 4023100 1 - 5 

Sistemas e Computadores S/A. 
TEL : (73) 639-6 160 - FAX: (73) 639-1436 DATA DE EMISSÃO· 30/03/2004 

FATURA N" 

0001359 

DESCONTO DE 

~ONO ESPECIAIS 

FATURA/DUPLICATA 
VALOR AS 

15.787,93 

D UP L I CA T A 
VENCIMENTO 

N° DE ORDEM 

0001359 15 / 04 / 20 04 
1" VIA- CLIENTE 

ATE 

-----
NOME DO SACA D o EMPRESA BRAS. DE CORREIOS E TELESRAF OS 510949 
ENDEREÇO 

RU A SAO MATE US, 891 
M u N I c i p I o . RECIFE ESTADC}>[ CEP 5068 0-000 

ENDEREÇO DE COBRANÇA RUA SAO MA TEUS' 891 
rRAÇA DE PAGAMENTO RECIFE ESTAD<ff CEP 5068 0-000 
INSCR C N PJ (M.F) N" 34,028 ,316 / 0021-57 INSCA. EST /I~UNIC. · 

18100100143605 

VALOR POR Du i nze Hi l 1 Setecen tos e Oi tenta e Sete Reai~ e Noventa e Tr@s Centavos ttttttttttttttttttttttttt 
EXTENSO ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• -- ~ -~ ~-- · - -· ............ ~ .... ... -~-
LET VALOR VENCIMENTO LET. " """"""' A VENCIMENTO - v ~ • ~vvv .. '. DE SDOBRAMENTO CPMJ -_. CORREIOS 

DE 01 15.787 , 93 15/04/2004 

IJUPI ICATAS 

F'ls ~ N.o 050 
~-~-

-------
FISCAL - FATURA DE SERVIÇOS rFORA 

.'l b -~ -,-+------
SERVIÇOS CONSTANTES DESTA NOTA ~ D PRESTADOS PELA NOTÁ FISCAL - FATURA DE 

E COMPUTADORES S/A. oc: .I SERVIÇOS 

-.... . . - . 

,----- --- -- -
DECLARAMOS OUE OS J 
NOVADA TA- ~ r-s-~~M7 - - / I 

··- -·--- ___ _ -· - - --- _IJ'l' _ ---·· · -·-- --·-------------------A-SS-Ir-,A-HIR~-=-~~~'_8~~1ENfE ---==-- ' ~·---- -~~~~~-- , 



t< ·•rill Lk Acompanhamento de OS da Regional 

1Guc. Je O 1103 /2 004 a 31/03/2004 
P.r.c ia : 30146-4- AC- ARCOVERDE 

upo 
Dtde 
Abertura 

N° da OS Situação 

>-NCO 
)STAL 26-03-2004 87152 12004 Ativa 

•tal de OS 1 

gência: 30027-1 - AC- BODOCO 

)rupo 

lANCU 
)(lSTlll 

, 0S I 

Dtde 
Abe rlura 

N° da OS Situação 

30-03-2004 89612 /2004 Ativa 

\!:.fo 30037-9- AC- CABO 

.a/ Dt de 
• po Abertura N° da OS Situação 

BANCO 
POS TAL 

BANCú 
POSTAL 

18-03-2004 78008 12004 Ativa 

24-03-2004 84355 12004 Ativa 

Total de OS 2 

Agência : 30193-6 - AC - CAMARAGIBE 

Grupo 

".JCO 
STAL 

iJeos' 

Dtde 
Abertura N° da OS Situação 

30-03-2004 89199 /2004 Ativa 

Ayen c ,.; JUU54 -9 - AC- CASA AMARELA 

Grupo 

BANCO 
POSTAL 

BANCO 
POSTAL 

BANCO 
POSTAL 

BANCO 
POSTAL 

BANCO 
POSTAL 

Abertura 
Ot de 

N" da OS Situação 

19-03-2004 79428 12004 Ativa 

26-03-2004 86933 /2004 Ativa 

26-03-2004 86938 /2004 Ativa 

26-03-2004 86953 /2004 Ativa 

26-03-2004 86985 12004 Ativa 

Relatorio de Acompanhamento de OS 

Solicit. 

PAULO 
ALVES DE 
OLIVEIRA 

Solicit. 

Contato 

87 
38211668 

Contato 

Descrição da OS 

usuário informa que a 
impressora lex mark não 
esta imprimindo,foi depois 
que o p 

Descrição da OS 

o cmc7 do terminal 

Item Si!. 

A 

Item Si!. 

AC 87 32302702 serie 906556 A BODOCO 38781135 pib .65058759 nao esta 
conseguindo fazer 

Solicit. Contato 

AC CABO 
DE SANTO 

81 

AGOSTINHO 35210545 

AC CABO 
DE SANTO 81 

AGOSTINHO 35210545 

Solicit. 

AMANDA 
BATISTA 
FEITOSA 

Solicit. 

AC CASA 
AMARELA 

Carlos 
Alberto 
Alves 

Carlos 
Alberto 
Alves 

Carlos 
Alberto 
Alves 

Carlos 
Alberto 
Alves 

Contato 

81 
34253971 

Contato 

81 
34253974 

81 
34253974 

81 
34253974 

81 
34253974 

81 
34253974 

Descrição da OS 

informamos que o micro 
novadata,série-
0012ew9q ,esá com o 
cooler(ventoinha) da fo 

informamos que o micro 
novadata,série-
0012ew9q,do caixa de 
atendimento-02,apagou 

Descrição da OS 

usuária solicita troca da 
leitora de cheque pois a 
mesma não lê cheques . 
novada 

Descrição da OS 

pib do equipamento: slpib 
uma mAquina 
autenticadora olivetti pr4sr, 
sÉrie 00266, 

impressora lexmark. eslá 

Item Si!. 

A 

A 

Item Si!. 

A 

Item Sit. 

A 

mastigando o papel s--- 1·- -------- 8 . ___ _ 
8905jlk endereço- rur-RtFS-ffl-Ba~~t-.-.~1--: 

impressora olivettr c 'MI . CORRC:fOS I 
tampa quebrada n/s- o 1 a·· 1- - !'\ 
n/s-00257 endereço rua p 

cmc7 nao está lendo c4! 1~. N° O 51 
cheques nls - 90056 nls - 1 A 
900573 nls- 903828 

andare . [ 3 6 g 7 I 
usuano Informa que "Doe· -
ventulnha dos micro não ·-------
estão funcionando. n s- '·'--··-~~-.. 
0012ews1 

Página 1 de ( 

EquipeiTecnicc 

AC-BP­
ALPHA I 
Andreia Fraga 

Equipe/Tecnic 

AC-BP­
ALPHAI 
Andreia Frag é 

Equipe/Tecni 

AC-BP­
ALPHA/ 
Camilla da 
Silva Cordeir 

AC-BP­
ALPHA I 
AIRTON 
AGENOR 
CLEMENTE 
DA SILVA 

Equipe/Tec 

AC-BP­
ALPHAIG • 
da Costa 
Lemos 

Equipe/Ter 

AC-BP­
ALPHA I 
Camilla dé 
Silva Cord 

AC-BP­
ALPHA I 
Andreia F 

AC-BP­
ALPHA I 
Andreia F 

AC-BP­
ALPHA I 
Andreia r 

fi k ·I !C:\ Oocument s%~0and%20Setti ngs\j loibman\Configurações%201oc~is\ Temporary%20T nternet%20Fi les 6/tJ. 



~ tlllli t' de .'\cnmp;mlwmento ele OS da Regional 

:?~1 L1 L '004 88929 /2004 At1va 

u êllCIJ . 30056-5 - AC- CATENDE 

:;rupo 

3ANCO 
POS TAL 

r uldl clt OS I 

Dtde 
Abertura 

N" da OS Situação 

26-03 -2004 86065 /2004 Ativa 

A(lellCia : 30001-8- AC- CENTRAL DE RECIFE 

I ota l ae OS I 

Dt de 
Abertura 

N" da OS Situação 

11 -03 -2004 69397 12004 Ativa 

Ag&nc 1.> · 30085-9 - AC - IPOJUCA 

BANCO 
POSTAL 

Total de OS 1 

Dtde 
Abertura 

N° da OS Situação 

08-03-2004 64377 /2004 Ativa 

A11ência: 30148-1 - AC -ITAPETIM 

.upo 

T 0 13! ck. OS 1 

DL de 
Abertura N° da OS Situação 

24-03-2004 83534 /2004 Ativa 

2 

pib do equipamento: 02376 
AC CASA 81 soliCitamos , conserto da 
AMARELA 34253g74 impressora olivette pr4 sr. 

se 

Solicit. 

Amauiry 
Henrique da 
Costa 

Solicit. 

Agência 
Central 

Solicit. 

JOSÉ 

Contato Descrição da OS 

cliente afirma que o 

08136731135 
teclado esta com algumas 
letras Inoperantes . sol1c1ta 
a tro 

Contato Descrição da OS 

impressora lexmark e-322 
81 apresentando problemas 
34253854 de impressão, a mesma ao 

solicit 

Contato Descrição da OS 

ISMAR DOS 81 
cliente relata que seu no 
brek não esta 
funcionando .n/s d5333 
pib 53817 e 

SANTOS 35511135 
SOBRINHO 

$olicit. Contato Descrição da OS 

Manoel 
87 

cliente informa que a cpu 
Alves da 

38531135 
esta com dificuldades para 

Costa ser ligada e ao ligar ela d 

Item 

Item 

Item 

2 

Item 

A 

t= 

A 

Sit. 

A 

Sit. 

A 

Sit. 

A 

F 

Sit. 

A 

Agência : 30198-7- AC- JABOATAO DOS GUARARAPES 

Grupo 

G.·0 .1\ C :• 
POS TAL 

fatal de OS 1 

Dt de 
Abe rtura 

N° da OS Situação 

24-Ll3-2004 83725 12004 Ativa 

Agência : 30058-1 - AC- JOAQUIM NABUCO 

Grupo 

BANCO 
POS TAL 

Situação 
Dtde 

N° da OS Abertura 

18-03-2004 76993 /2004 Ativa 

Solicit. 

MARIA DE 
FATIMA 
SOUZA 

Solicit. 

Edilberto 

Contato Descrição da OS Item Sit. 

cliente relata que seu lf'llffi~~ffit9f'tfl'~R.r:-
08134 761614 pad não esta lendo o 

cartão pois quando co 

Contato 

81 
36821135 

Descrição da Js. 

fls . N° O 52 
369 2 

od~~ sit. 

reparo em no-break ibm pib 1 
(nAo tem)sÉrie d5670 que 
estA se desligando quando 

A 

Página 2 de 

AC -BP­
ALPHA I Gisel 
da Costa 
Lemos 

EquipeiTecni 

AC-BP­
ALPHA I 
Andreia Frag 

EquipeiTecn 

AC-BP­
ALPHA I 
Andreia Fraf 

Equipe/Tec1 

Equipe/Te· 

AC-BP­
ALPHA I 
Camilla dç 
Silva Cord 

EquipefTE: 

AC-BP­
ALPHA I 
Camilla d 
Silva Cor 

Equipen 

AC-BP­
IBMIHW 
Patricia 
Vilurino, 

li k :// (_ · :\1 )ncumcnts%:20Clnd%20Settings\i loibmCln\Con figurações%201ocais\ Temporary%20fnternet%20Fi les 6/6 



_' i.t tt)t i 1) tk Act) lllp8nhamento de OS da Regional 

·o ta l de OS 1 

:l.g ência : 30112-0 - AC -JU PI 

G rupo 
Dt de 

N° d a OS Situação Abe rtura 

R!l Nrn 
1-' •_):::, l AL 

~~-Úv :!00 <1 8382812004 Altva 

A~ e 11 c r <1: 30103-1 - AC- LIMOEIRO 

Gru i)O Dtde N° da OS Situação 
Abertura 

~ "J CO 
.:J TI~ L 

19-03-2004 78854 12004 Ativa 

~

0
deos 1 

~~g ê n c 1 a 30105-7- AC- MACAPARANA 

Grupo Dt de N° da OS Situação 
Abertura 

BANCO 22-03-2004 80453 /2004 Ativa 
POSTAL 

Tota l de OS 1 

Agência : 30106-5- AC- MACIEL PINHEIRO 

U I •Jc N" da OS Situação t_,lll f.:r] 
.L\lk r·tura 

To t.N<-I.J 
23-03-2004 82316 12004 Ativa 

->::' TAL 

~<CO 
STAL 23-03-2004 823 31 12004 Ativa 

BANCO 
23-03-2004 82343 12004 Ativa POSTAL 

BANCO 
POS TAL 29-03-2004 87660 12004 Ativa 

BANCO 
POSTAL 29-03-2004 87661 12004 Ativa 

BANCO 29-03-2004 87662 12004 Ativa POS TAL 

BANCO 
pn:: T.A· L 29 -03-2004 87663 /2004 Ativa 

l , r 11 .-r r)~-

Abertu ra 

Solici t. 

AC JUPI 

So licit. 

AC 
LI MOEIRO 

Solicit. 

GILBERTO 
LOPES DE 
LIMA 

Solicit. 

Orlando da 
Silva Duda 

Orla ndo da 
Silva Duda 

Orlando da 
Silva Duda 

Orlando da 
Silva Duda 

Orlando da 
Silva Duda 

Orlando c,la 
Silva Duda 

Orlando da 
Silva Duda 

da 

Contato Descrição da OS Item Sit. 

pib do equipamen to: 
87 054089 o no break não 

A 
3779 11 35 esta fun cionando , pois 

quando falta en 

Contato Descriçao da OS Item Sit. 

pib do equipamento: 00041 
81 impressora nÃo esta 

1 A 
362811 35 autenticando e preende ndo 

a bobina 

Contato Descrição da OS Item Si!. 

cliente informa que a sua 
81 impressra não esta 
36391135 imprimindo extrato que 

e ·no pape l a 

F 

2 A 

Contato Descrição da OS Item Sit. 

cliente informa que o cd 
81 rom nÃo esta fu ncion_?ndo , 1 A 34253977 fo1 trocado a placa mAe 

mas 

cliente esta solicitando a 
81 troca do pin pad: poi o 

1 A 34253977 mesmo nÃo funcio na. nc de 
s 

cliente solicitando a troca 81 dos sinaps para o micro. A 34253977 
sto ag: 32301065 micro n 

81 usuá rio solicita troca da 

34253977 tampa da impressora por A 
estar quebrada . olive ti pr4 

81 
usuá rio solicita troca da ___ _ 

34253977 tampa da impressora por --~ :S=~-- .-·-~----- ----
estar quebrada. oliveti pr 3TLJ(j 5 - Cf'Q -

61 u•u•rto tol lclt"' troo• d1 CP..M1 - CORREIOS f 
tampa da impressora por 1 5' 34253977 
estar quebrada. oliveti pr ·F O 3 

81 usuário solicita troca da ls . No A I 
34253977 tampa da impressora po 

estar quebrada. ol iveti p 

9 
! 

l. Doe~ 6 2 
- •· - - - ... -~• •-.u•• 

Página 3 de 

Sa ntos 

Equipe/Tecn · 

AC-BP­
IBM/HW I 
G\LM AR 
ANTÔNIO 
ALVES DE 
SOUTO 

Equ ipe/Tecr 

AC-BP-
ALPHA I 
Andreia Fra 

Equipe iTec 

Equipe/TE 

AC-BP-
ALPHA I 
Camilla d • 
Silva Cor< 

AC-BP-
ALPHA I 
Cami lla d 
Silva Coro 

AC-BP-
ALPHA I 
Camilla d 
Silva Cor 

AC-BP-
ALPHA I 
Andreia f 

AC-BP-
ALPHA I 
Andreia 

AC·~P-
ALPHA I 
Andre ia 

AC-BP-
ALPHA 
Andreia 

I í k· > 1 I ), )C Lilll L'Il ts" í . ~ Ot~nd 0/i,::!0S ettings\i loihm an\Confi gurações%:201ocais\Temporary%2 0T nternet%20 Fi les 6/-



l.il<•i ' ' '. ,k . \c<llllj)<lllil ê1 1l1ento de OS da Regional Página 4 de 

3ANCO 
=-u:.:, r ,.._L 

Dtde 
Abertura 

N° da OS Situação 

05-03-2004 6341 O /2004 Ativa 

·o tal de OS 1 

:l.géncia: 30177-4- AC- MIRANDIBA 

Gru po 

BANCO 
POSTAL 

To tal CIP OS 1 

Ot de 
Aber tura 

N" da OS Situação 

29-03-2004 87535 /2004 Ativa 

t ·c la:3 0117-1 -AC - OLINDA 

~o 
Ot ,~c 

N° da OS Situação 
Abertura 

\ I ~ cu 25-03-2004 8603 1 /2004 Ativa 
OS TAL 

BA NCO 
POST/\ L 

30-03-2004 904 71 /2004 Ativa 

Total de OS 2 

Agência : 30203-7- AC- PADRE CARAPUCEIRO 

G•upo 
Dtde 

N° da OS Situação 
Alle i'lura 

BANCO 
POSTAL 

24 -03-2004 836 11 /2004 Ativa 

~ 'NCO 
26-03-2004 86398 /2004 Ativa 

STAL 

O de0S2 

e 
A!JeiiCiiL 3 0 '181-2 - AC - PARNAMIRIM 

I .: 1·-
N" da OS S11uação 

Aoe rt LII a 

6 . .!\NC._: 
POSTAL 

15-03-2004 73269 /2004 Ativa 

Total de OS 1 

Agência: 30126-0- AC- PAULISTA 

Grupo 

BANCO 
POSTAL 

Total de OS 1 

Ot de 
Abertura 

N" da OS Situação 

05-03-2004 63266 /2004 Ativa 

Solicit. Contato 

EVANILDA 
FLORENCIO 81 
DUARTE 36831059 
SANTOS 

Solicit. Contato 

Descrição da OS Item 

cliente informa que o cooler 
não está funcionando e a 1 
cpu está esquentando muit 

Descrição da OS llem 

ao tentar abrir banco 
Paulo 
Mariano 08738851135 

postal apresenta" erro 
recebe trn, term1nal de 

Nunes acesso a d 

Sit. 

A 

Sit. 

A 

Equipe/Tecni c 

AC-BP­
IBM/HW/ 
Patri cia 
Viturino dos 
San to s 

Equipe/Tecn· 

AC-BP-
ALPHA I 
Andreia Frag 

Solicit. Contato Descrição da OS Item Sit. Equipe /Tecr 

micro do banco postal 
AC-BP-

AC OLINDA 
81 novadata ns=0012fb8a 
34253982 com a fonte queimada, cd-

A ALPHA/ 

rom com prob 

Maria a usuária solicita suporte, 
Helena 81 
Germano 34294534 

para impressora, pois está 

Amo rim 
agarrando papel e travand 

A 

Solicit. Contato Descrição da OS Item Sit. 

AC PADRE 81 
scaner nAo I~ o cÓdigo de 

CARAPUCEIRO 34253996 
barra , novadata- alpha 
0012ivaq 

A 

problema no leitor cmc7 
AC PADRE 81 (leitor de cheques), nAo 
CARAPUCEIRO 34253996 estA ligando, sErie cpu : A 

alpha 

Solicit. Contato Descrição da OS Item Sit. 

AC 87 solicitamos que seja 
PARNAMIRIM 38831135 verificado problema com os 1 

no break's da ao-p 
A 

Solicit. 

AC 
PAULISTA 

Contato 

81 
34331088 

Descrição da OS 

pib do equipamento: ----­
leitor de cheques , 
novadata, no 900472, nã 
está lend 

[.-

- ---··-·· --··--·· -·..._~----
5'-CN -

CJROO_ :_ ~O~'REros l· 

F~s . N° 054 
1 3 6 9FZ I 

D~c: A 

Armindo Rie 

AC-BP­
ALPHA I Gi ~ 
da Costa 
Lemos 

Equipe/Tec 

AC-BP­
ALPHA I 
Camilla da 
Silva Cord• 

AC-BP­
ALPHA I 
Andreia Fr 

Equipe/Te 

AC-BP-
IBM/HW I 
James Se 
Ribeiro 

Equipe/T• 

li !c :! 'C:\ Dnet l!l1 ents%20Cl nd %20Sett ings\j lo i bman\Con figurações%201ocais\ Temporary%20T n ternet%20Fi les 6/Ll 



. . . 
:I<Illlritl. de Acompanhamento de OS da Regional 

~gêncoa. 30127-8- AC- PEDRA 

f~ l l!P U 
Dlde 

N° da OS Siluação Solicit. Contato Descrição da OS Item Sit. 
Aberlu ra 

usuário solicita ,, 
' Ailton Leote 81 manutenção de . , ' 

1 l -vJ<v04 70363 /2004 At1va A 
!; , : I · : cava lcanti 38581135 impressora, pois a mesma 

não imprime sto: 32300 

To 1a1 aE- OS 1 

Agência: 30088-3- AC - PETROLANDIA 

Grupo 
Dt de 

N° da OS Situação Solicit. Contato Descrição da OS Item Sit. 
Aberlura 

BANCO 
Jaime 

87 
usuário solicita troca do pin 

POS TAL 
26-03-2004 86261 /20 04 Ativa Pereira de 

38511135 
pad pois o mesmo não lê A 

Barros nenhum cartão . novadata 

Tolal lfe OS 1 

A0 cl . 30130-8- AC- PETROLINA 

Dt de No da OS 
. 

' Abertura 
Situação Solicit. Contato Descrição da OS Item Sit. 

pib do equipamento: s/pib 
BANCO 

29-03-2004 87750 /2004 Ativa 
AC 87 impressora olivetti: série 

A 
POSTl\ L PETROLINA 38629004 131 03 sistema scada-

banco 

1 v l<llck O S I 

Avência 30123-5- AC - SANHARO 

Gou f.JU 
Dt de 

N° da OS Situação Solicit. Contato Desc,,ição da OS Item Sit. Abertura 

usuário informa que ao 
BANCO Josê Lopes 87 tentar afetuar estorno de 
POSTAL 26-03-2004 86564 /2004 Ativa 

da silva 38361135 titulo aparece mens. " bp A 

1838 

Tolal de OS 1 

.ncia : 30091 -3- AC- SAO BENEDITO DO SUL 

ld~o 
DI de 

N" da OS Situação Solicit. Contato Descrição da OS Item Sit. Aber lura 

ANDREZZA usuária informa que cmc7 

24-03-2004 83754 /2004 Ativa DA ROCHA 08136841135 
não está está efetuado 

A POS TAL 
GOMES leitura de cheques . 

equipamento 

Total de OS 1 

Agência : 30163-4- AC- SERRA TALHADA 

Gru po DI de 
N" da OS Situação Solicit. Contato Descrição da OS Item Sit. Abertura 

Antonio usuária solicita 
8 ."-. ~J ( . .J 87 manutenção de 

_____ .. _____ 
26-03-2004 87297 12004 Ativa Carlos da POSTAL 

Silva 38313206 impressora, pois a me 
está com a tampa que ePMI_ -_ CORREIOS j 

Total OE- OS I 

Fls. N° 05 5 I 
Agência: 30065-4- AC- SIRINHAEM l 
Grupo Dtde 

N" da OS Situação Solicit. Contato Descrição da OS Item 3 6s~ 7 
I 

Abertura 
Doe: 

,_ 

29-03-2004 87627 12004 Ativa Robson da usuário informa que .. .. A . -
BANC() Silva 81 suporte de papel a4 da 

-. 
Página 5 de 

Equipe!Tecni( 

AC-BP-
DEBAN / 
A NTONIO 
CESAR 
XAVIER DA 
SILVA 

Equ1pe/Tecn 

AC-BP-
ALPHA I 
Andreia Fras 

Equipe/Tecr 

AC-BP-
ALPHA I 
Andreia Fra 

Equipe/Tec 

AC-BP-
BRADESC • 
ANA LUCI/ 
CARDOZC 
FONSECA 

Equipe/Te· 

AC-BP-
ALPHA I 
Camilla dé 
Silva Cord 

Equipe/TE 

AC-BP­
ALPHA I 
Andreia F 

Equipe!T 

AC-BP­
IBM/HW 
Patricia 

li k :!'C:\ Doe um ents%:20and%10Setti ngs~ I oi bman\Con figurações%20locais\ Temporary%20I nternet%20F i les 6/4 



ela10r io de Acompanhamento de OS da Regional . ' . 
POSTAL 

Tv tã : li c OS I 

Ag ênc 1a : 30150-2 · AC- SOLIDAO 

Gru po 

BANCO 
POSTAL 

l u ta' ut uS 1 

Dtde Situação N" da OS 
Abertura 

29-03-2004 87822 /2004 Ativa 

".·:., . :c ' 28 -é . AC. TACAIMBO 

_.1\ lj .• l 

BANCO 
) TA L 

O eOS1 

e 

Úl ci-= 
Abertura 

N° da OS Situação 

29 -03-2004 87556 /2 004 Ativa 

Agência : 30131-6 · AC · TEREZINHA 

G1upo 

BANCO 
POSTAL 

BANCO 
POSTAL 

Total de OS 2 

DI de Situação Wda OS 
Abe rtura 

01-03-2004 57244 /2004 Ativa 

02-03-2004 58936 /2004 Ativa 

Agé t;c ;d : 30189-8- AC- VERDEJANTE 
Otde N° da OS Situação . ' i r: 
Ai,.~•=: lut .:l 

I AL fhOJ 18-Q::; -2004 777 1 O /2004 Ativa 

Total de OS 1 

SGE SISTEMAS 

Grupo Dtde 
N° da OS Situação 

Abertu ra 

BANCO 
POSTAL 22-03-2004 80063 /2004 Ativa 

Total de OS 1 

Ferreira 35771135 ipressora oki está 
quebrado, e ao ten 

Solicit. Contato Descrição da OS 

a impressora que atende 
AC 87 os Ires micros desta aer 
SOLIDAO 38301135 solidão-pe (canon 

bjc3000) , nã 

Solic1t. Co ntato 

Frederico 81 
Ferd inando 

37551135 
de PVLima 

Solicil. Contato 

Marcelo da 87 
Silva 
Bezerra 37921135 

Marcelo da 87 
Silva 37921 135 
Bezerra 

Solicit. Contato 

AC 87 
Verdejante 38861135 

Solicit. Contato 

AC SANTA 
87 

MARIA DA 
38691135 

!30A VISTA 

Descrição da OS 

usuário solicita técnico 
para ve ri ficar cpu pois a 
mesma não liga . conexões 
fis 

Descrição da OS 

usuário solicita cadastrar 
cartão. marcelo da silva 
bezerra matricula:8506409 

o cliente informa que 
mandou ser feito o 
fechamento do caixa e o 
recolhimento po 

Descrição da OS 

pib do equipamento: 56144 
seanner symbolls-4000i. 
não está fazendo leitura 
dos 

Descrição da OS 

pib do equipamento: sn 
impresso do ex. sub-ex 01, 
nÃo estA imprimindo nas 
duas v 

Item Sit. 

A 

Item Sit. 

A 

Item Sit. 

A 

A 

Item Si!. 

A 

Item Sit. 

A 

Rf1S llg 03/200'5- CN~ 
CPMI_ -- CORREIOS i 

Fls. f::J 0 O 56 J 

L Doe 3 6 g 2 j 

Pág ina 6 de 

Viturino dos 
Sa ntos 

Equipe/Tecn1 

AC-BP­
IBM/HW/ 
Armindo Rie• 

Equipe/Tecr 

AC-BP­
ALPHA I 
Andreia Fra ~ 

Equipe/Tecn 

AC-BP­
DEBAN I 
Everaldo 
Barbosa ca · 

PE-GETEC­
SCADAIBAI 
POSTAL/ 
Everaldo 
Barbosa C< 

Equipe/Te 

AC-BP­
A LPHA I 
Camilla d ; 
Silva Core 

Equipe/T• 

AC-BP­
ALPHA I 
A ndreia I 
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~I CORREIO( I 
Protocolo 

De: GERENTE TÉCNICO/DR/PE 

Ao : GERENTE DE ADM!NISTRAÇÃO/DR/PE 

Cl/ CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-019 3 /2004 

Ref: CI/DIMA/DEINF-8391/03-CIRCULAR; CIDIMA/DEINF-8276/2003; CI/GCM/DGEC/DECAM-
4081/2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

Assunto: Contrato N° 11346/02- Consórcio ALPHA. 

Recife , 1 O de março de 2004 . 

Em conformidade com os documentos da referência e com o contrato N .0 11346/02, 
mantido com o Consórcio Alpha , para as medidas cabíveis, devolvemos, em anexo , a Nota 
Fiscal/fatura N° 0001230, referente ao mês de fevereiro/2004. Esclarecemos, que deixamos de 
atestar a referida Nota face às orientações dos documentos da referência , pois no atendimento às 
ordens de serviço pelo Consórcio ALPHA tem sido verificado situações de não cumprimento das 
cláusulas contratuais , conforme relatório anexo. 

Lembramos que através da CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-020/2004 e da 
CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-0157/2004 já havíamos devolvido respectivamente as NF's N.0 

0001068 e N° 0001116. referentes aos meses de dezembro/2003 e janeiro/2004, sem que 
tenhamos , até o momento, qualquer notícia quanto às providências adotadas. 

C/C: GECOF/PE e DIMA/DEINF 

JCL/jcl 

Atenciosamente , 

SORAYA GUERRA DE SOUZA 
GERENTE TÉCNICO 

Rél'Yn~rot2005- Crq -
CPMI · CORREIOS 

1 

Fls. No ()5 7 

Doe: -----"-----.. ·-· _____ .............. _ 

11 QUALIDADE ADEQUADA E QUALIDADE PLANEJADA 11 
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UNID. \JUANTIDADE DESCRIÇÃO DO S SERV I ÇOS PRESTADOS PREÇO UNITAR I O PRE Ç O TOTA L 

u;~ 1,00(0 REFERENTE AO CONTRATO DE GARANTIA DE ASSIST~NCIA TÉCNICA COM HANUTEN 
Ç~O CORRETIVA E PREVENTIVA DE EOUIPAMENTOS DE INFORMATICA, CONFORME 
CONTRATO Nr. 11346/02 DE 02/08/2002 E PREGaO Nr. 042/2002. 

NÚMERO DO 
FORMULÃRIO 

BANCO DO BRASIL S/A 
AGNCIA 3382-0 - BRASíLIA/DF 
CONTA CORRENTE 12024-3 

' Isento do ISS conf. proc. 400/99 da procuradoria jurídica da prefei 
tura 1unicipal de Ilhéus.' 

MES DE REFERENCIA : FEVEREIR0/2004. 

NATUREZA DOS SERVIÇOS MANUTENCAO 
CODIGO FI SCAL: 

15.787,93 

VALOR TOTAL ) 
DA NOTA 

•• I 

15.787, ' 

15.787, 

003950 IMPO STO SOBRE S ERVIÇOS. J Á INC LUSO NO PREÇ O , CALCU LADO PELA A LiO UOTA 99M01603 

NOTA FISCAL- FATURA DE 
SERVIÇOS 

0001230 
DE 0,00 % NO VALOR DE R$ 0,00 

Sistemas e Computadores S/A. 
TEL: (73) 639-6160- FAX: (73) 639-1436 DATA DE EMISSÃO: 

K M- 3.5. AOD . ILH E U SIU AUÇUCA. StN ~· 
DI S T R ITO IN D U STR I A L I L H E U S - BAHI A 

CEP. : 45650 - 000 
C N P ..J .: 5 1 .75-'1.240/ 00 1 6 - 07 
I N SC . E S T .: 49 . 870 . 796- N O 
IN SC . MUNI C . : 4023/00 1 -5 

26/02/2004 

FATURA N' 
FATURN DUPLICATA D U PL I CA T A 

VALOR R$ N' DE ORDEM 

0001230 15 .787,93 0001230 

DESCONTO DE: 

COND. ESPECIAIS: 

NOM E D O SACA D O EMPRESA BRAS . DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
E N D E R E ç o RUA SAO NA TEUS' 891 
M u N I c i p I o RECIFE 
ENDEREÇO DE COBRANÇA: RUA SAO MA TEUS' 891 
PRAÇA DE PAGAMENTO: RECIFE 

ATE· 

ESTADO PE 

ESTADO: PE 

VENCIMENTO 

12/03/2004 
1 ª VIA- C LIENTE 

510949 

CEP 50680-000 

CEP 50680-000 
INSCR. C .N .P.J .(M .F) N' 34,028,316/0021-57 INSCR. EST./MUNIC.. 18100100143605 

Quinze Mil, Setecentos e Oitenta e Sete Reais e Noventa e Tr~s -Gen-tavos UUUUUJUUUtUUU 
VALOR POR 

u uu *tu t t *ama u a u ta • • a t t uu • t uu u u u • t • • • u t nu t 1iruô •• · ~ .;.;. z:,.M:Jf:•.~nuu u u nu a t EXTENSO 

··········*················································ ·~~··tJ·t1~~~~~·J!·~··········· 
LET. VALOR VENCIMENTO LET. VALOR VENCIMENTO 

DESDOBRAMENTO 01 15.787,93 12/03/2004 
t-lS . N° f LI) >D 

~ 

DE - -
~ f .. 36 9 ' DUPLICATAS 

' ·-- -----c -DO-c;. _ __ ----- -----?----- ---
- -- -- ------- ----- - .... ·- --- -- - -- -- ---

---------- ----------- --------------------------- ------
DECLARA~IOS OUE OS SEHV IÇOS CON STANT ES DES TA NOTA FISC AL FATURA DE SE FW !ÇOS . FORAM PREST;DOS ,;;:-;;-·~-~OTA F~SC;L ~~~~~-~ 

C:. CC\II f"" n C:: 
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De: GERENTE TÉCNICO/DR/PE 

Ao GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DR/PE 

Cl/ CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-0157/2004 

Ref.: CI/DIMA/DEINF-8391 /03-CIRCULAR ; CIDIMA/DEINF-8276/2003; CI/GCM/DGEC/DECAM-
4081/2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

Assunto: Contrato N. 0 11346/02 - Consórcio ALPHA. 

Recife , 05 de fevereiro de 2004 . 

Em conformidade com os documentos da referência e com o contrato N° 11346/02, 
mantido com o Consórcio Alpha , para as medidas cabíveis , devolvemos, em anexo, a Nota 
Fiscal/fatura N. 0 001116 referente ao mês de janeiro/2004. Esclarecemos, que deixamos de atestar 
a referida Nota face às orientações dos documentos da referência, pois no atendimento às ordens 
de serviço pelo Consórcio ALPHA tem sido verificado situações de não cumprimento das cláusulas 
contratuais , conforme relatório anexo. 

C/C: GECOF/PE e DIMA/DEINF 

JCL!jcl 

Atenciosamente, 

Q 
SORA YA GUERRA DE SOUZA 

ljG~frt~~~~o T,~J~.I~O 
/ RtJSp. P/ Subwtr.ci~ :,~ tr;gen~;ria/PE 

CRU. lO 273-P/PE 
11al. a.~ li 5 . 018-o 

"QUALIDADE ADEQUADA E QUALIDADE PL 

CPMI _- .. CORREIOS . 
j 
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UNIU. QUANTIDADE DESCR I ÇÃO DOS SERV I ÇOS rRESTAOOS PREÇO UN IT AR I O PREÇO T O TAL 

f----t---------1---------------------------------------- - ----- ----- --- 1-------------------t----------------------j 

UN 

i 

I 
! 

t 

:i 
. I 

NÚMERO DO 
FORMULÁRIO 

REFERENTE AO CONTRATO DE GARANTIA DE ASSISTtNCIA TtCNICA COM "ANUTEN 
çao CORRETIVA E PREVENTIVA DE EGUIPAMENTOS DE INFORHATICA, CONFORHE 
CONTRATO Nr. 11346/02 DE 02/0B/2002 E PRE6XO Nr. 042/2002. 

BANCO DO BRASIL S/A 
AGNCIA 3382-0 - BRASíLIA/DF 
CONTA CORRENTE 12024-3 

'Isento do ISS conf. proc. 400/99 da procuradoria juridica da prefei 
tura 1unicipal de Ilhéus.' 

HES DE REFERENCIA: JANEIR0/2004. 

t~ATUREZA DOS SERVIÇOS: HANUTENCAO 
CÓDIGO FISCAL: 

IMPOSTO SOBRE SERVIÇOS. J Á INCLUSO NO PREÇO. CALCULADO PELA ALÍQUOTA 

15.797,93 

VALOR TOTAL ) 
DA NOTA 

15.787,93 

15.787,93 

003832 
'~ NO VALOR DE RS N' 

NOTA FISCAL - FATURA DE 
SERVIÇOS 

0001116 
~ DE 0100 0100 
-~----------~---~--------------~----------------~~--------~~------------_J 
8 
2,-----------------------------------------~ 

! l§IO ot;<~T~i~~~~gJ;~~~~u~~!::~~~~ ·a~~:A 

~ 

~ 
~ 

1 
~ 

i 
§ 
ã' z 
u 
8 

~ 
;! 

g 
~ 
j 
> 

~ 

j 
a' 
c 
~ 
~ . 
~ 

" ~ 
~ 

rv~D~ír~ CEP . .1\ !:;Gso-n oo 
C Nf;:oJ .: !S l . 754.2401001 G - 07 
INSC. ES,·.: 4 9 . 870 . 796- N O 
INSC . MUNIC. : 4023100 1 - ~ 

mas e Computadores S/A. Síste 
TEL: ( 73) 639-6160 - FAX: (73) 639-1436 DATA DE EMISSÃO: 30/0112004 

FATURA N' 
FATURA/DUPLICATA DUPLI CA TA 

VENCIMENTO 
VALOR R$ N' DE ORDEM ---

-0001116 15.787,93 0001116 16/02/2004 
1ª VIA - CLIENTE 

DESCONTO DE ATÉ : ; 

COND ESPECIAIS : 

NOME DO SACA DO · EHPRESA BRAS. DE CORREIOS E TELE6RAFOS 510949 
ENDEREÇO RUA SAO HATEUS, 891 
MUNICIPIQ RECIFE ESTADO PE CEP· 50680-000 
ENDEREÇO DE COBRANÇA: RUA SAO HATEUS, 891 
PRAÇA DE PAGAMENTO: RECIFE ESTADO PE CEP: 50680-000 l 
INSCR. C.N.P.J.(M.F.) N" : 34.028.316/0021-57 INSCR. EST./MUNIC.: 18100100143605 

VALOR POR Ouinze "il, Setecentos e Oitenta e Sete Ruis e Noventa rM~ L'l!n .• ._ ... -t·tUUUUUUU JM -~·;;;;,~~"' ~ . ~ 
EXTENSO ttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttt ~ íl~tt~tt ()()~~!tfJS'''''''''''''''' 

tttttltlttlttlttlll!llltlllltttlllttltltltttttltttttltl tltltl!tttt~IJ!tiJtlttti-ttttttttttttttt 
11 Ih IY -·--

LET. VALOR VENCIMENTO LEl H c: 1\. IJil.LOA-' ~ ? ":f j VENCIMENTO 

DESDOBRAMENTO 
15.787,93 16/0212004 j 

DE 01 
DUPLICATAS L 36 g 2 

J Doe: , 
-------

DECLARAMOS OUE OS SERVIÇOS CONSTANTES DE STA NO TA FISCAL · FATURA DE SERVIÇOS. FORAM PRESTADOS PELA NOTA FISCAL · FATURA DE 
SERVIÇOS &',....."""'1\Th. SISTEMA S E COMPUTADORES S/A . 
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CORREIO< 
De: GERENTE TÉCNICO/DR/PE 

Ao GERENTE DE ADMINISTRACJ..O/DRIPE 

C I/ CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE- 0. ~:) 12004 

Protocolo 

Ref CI/DIMA/DEINF-8391/03-CIRCULAR; CIDIMA/DEINF-8276/2003; CI/GCM/DGEC/DECAM-
408 1/2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

Assunto: Contrato N° 11346/02- Consórcio ALPHA. 

Recife . 02 de janeiro de 2004. 

Em conformidade com os documentos da referência e com o contrato N ° 11346/02, 
mantido com o Consórcio Alpha , para as medidas cabíveis , devolvemos , em anexo, a Nota 
Fiscal/fatura N° 0001068 referente ao mês de dezembíüí2003. Esclarecemos , que dei xa mos de 
atestar a referida Nota face as orientações dos documentos da referência, pois no atendimento às 
ordens de serviço pelo Consórcio ALPH/1, tem s:do verificado situações de não cumprimento das 
cláusulas contratuais. conforme relatório anexo. 

C/C GECOF/PE e DIMA/DEINF 

JCL!jcl 

Atenciosamente, 

SORAYA GUERRA DE SOUZA 

1GERENTE TÉCNICO 
Marcos Valério de Medeiros 

. ~esp . P/ Subger6ncia de EngenhariiiPE 
CREA 20.273-DIPE 
ltat. 8.505.018.0 

"QUALIDADE ADEQUADA E QUALIDADE PLANEJAO 

________ ..,._ , __ -·· ·--- -- ... ... ----. 
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;• -------- ----------------------------------------------------------------------------------------------
. 1 u~ 
i 

.\;;:\.~ ::=:c J: 
?o=:w.:.: ~ .'.=::c 

REFERENTE AO CONTRATO DE GARANTIA DE ASSIST~NCIA TÉCNICA COM MANUTEN , 
Ç~O CORRETIVA E PREVENTIVA DE EQUIPAMENTOS DE INFOR"6TICA, CONFOR"E 
CONTRATO Nr. 11346/02 DE 02/08/2002 E PRES~O Nr. 042/2002. 

BANCO 00 BRASIL 5/A 
AGNCIA 3382-0 - BRASiLIA/DF 
CONTA CORRENTE 12024-3 

"Isento do ISS conf. proc. 400/99 da procuradoria jurídica da prefei 
tu ra municipal de Ilhéus." 

HES DE REFERENCIA: DEZE"BR0/2003. 

, ;;:-~ ::c:::z,o, :os s:: =·; :::cs "ANUTENCAO 
::::::: .:;::: ~ · s:::,o, _ 

15.787~93 

003780 

S ~s:e~es e (; o;:-: ~ ~~ado~·=s S/~~ . 
~ ~73) 539 - 5~50 - :=P..X: ;73) 539<438 

FATU ;:{A. 'Dl)?~ : çA-;... 

VALCR ~S 

0001068 

Krv: - 3.5 . õ==\C>::> . ::...t-::::::::_:s ; ~:=:;,_,c;,_:cA . St :".: ·-· 
::>:s-:-:::=:i: -;- o : :"'<..!::>;..;s-:-s ; A:._ ::._!--!::;::us- 8A~:A 

0001068 

c=::=> . ..:-.seso-ooo 
CN P J . : s;. . 75~ . 2...::.0/00-: 6 -07 

:J"'..!SC . -==....s.=-. : L:9 . 370 . 796-~0 
:NSC. MUN i C . : .t:.C23/00-: -5 

26/12/2003 

12/01/2004 

15.781 

15.78i 

:o 
I 

·= ~ :J =~=c c 
' I V;:...;:--,; c . ? o 
I EN:J!::RECO DE COSRANCA: 

?:=:ACA :;:: PAGAMEN:Q: 

EHPRESA BRAS. DE CORREIOS E TELESRAFOS 
RUA SAO "ATEUS, 891 
RECIFE 
RUA SAO "ATEUS~ 891 
RECIFE 

i INSC~ . C .T\! .? .J .(M. :=. · r--;<' · 34,028.316/0021-57 

510949 

~STADO : PE 50680-000 

::STADo.PE 50680-000 
I ~SC êi . :: sr ;w. u~ : ::: .. 18100100143605 

r~--------~v~---------------------------------------------------------------------------

Quinze Hil, Setecentos e Oitenta e Sete Reais e Noventa e Três Centavos iiililllilliiilllilllll' 
VA L.OR PO;:t 

EXT:ONSO 
' iliilllliiiiillllliliilililiililllilliilliiiiiiiiliiiilliillliliiillllllllillllliiiillliliiliii 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
LET 

I D"S"o-~A' ' _ "_O 01 I - :.... :;):-". ,\. = ·"i 

I 
15.787 ,93 ! 12/01/2004 

· DECLAR AMOS OU :õ OS SEi'M CCS CO~S7,:, r;õ:OS DESTA NOTA FISCAL - FATURA DE S:O'iVI COS 

; NOVADATA- SISTEMA S E CO MPUTADORES S/ A. 

___ _/ _ _ ! __ 0001066 
o,o,· ~ ASSINA'TUR A:: C:...R IM30 DO C-.. IEf\,; 1::: 
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CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITO COM EFEITOS DE NEGATIVA 

A DOS DO SUJEIT O PASSIVO: 

/ ]\'" 520082003 -23001040 

1o oFICIO DE NOTAS R. ClVÍL E PROTESTOS - DF 
AUTENTICO PARA OS/ DE VIDOS EFEITOS A 

esenle fotocópia que é 1epr<XJ L"~o fiel dd dorumento que 
~e foi apresentado . . · Lei n• 8.935 \de 18.11 .1994. 

~PJ: 51 . 75 4. 2 40/ 000 1 - 1 : 
:J!"!S : J" :o·\'?.o.n:r.<l. 5! ST E: f·t .:..:: ~ ·:.: ~.-'! · : : · : .. :-:- . .:..: c ;:.:..; ~~ -­

~DERECO : SIBS QD 01 , CJ C , LTS D~ O ~ A I n 
<U RRO OU DI ST RIT G : NUCLt. 0 RN~ :::::': I RN~ T E 

J NICIPI O : BRAS ILI A 
STADU : DF' 
E P : 71736 - 1 0 3 

:XPEDIDO CONFORME DETERMINACAO JUDICIAL : 
~ADO DE SEGURANCA COM LIMINAR S / N DE 28 / 12 / 200 3 

Brasllia · DF 

-· 

?LJAISQUER DAS FI NAL I DA DES P REV JSTP.S NAS LEI S 8 . 2 1 2 , DS 24 DE JULH O DE 19 91, E 
~TERACüi:: S , EXCl::'!' U í!ARP. : 

r ,'.'ERB!\CAO DE: CürJ.STR~J C!10 :: I\' I L !:Y JMO'.'L .. ; 
REDUCAO DE CA PI TAL SOCif,L - TRANS FEREN CIA DE: CONT ROLE o::; COTAS DF. 

BAI XA DE F"IR!·:.'-. II Jü:··/IDU;..:..., ::Is.; r : ':'0-:' r .L r r_: p;._=: ::: r;.,:_., TRA/! S :'"OPJ1ACP.r. · o · 
s:•:TINCAO DE E I ~TIDAC·::: r c_1 ::-:. :::;: ::; ;::,,:._:_, ;:: CO' -': S :': CI .Z:,L o :J -- ~ ·- · ·· 
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CAIXA Certificado de Regularidade do FGTS - CRF 
C.A.IXA ECONOMI C ,ll. FEDERAL 

Inscrição: 
Razão Social: 
Nome Fantasia: 

5175424010001-12, 5175424010001-12 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S A 

NOVADA TA 

Endereço: SIBS QDA 01 CONJ C LOTES 01 A 10 I NUCLEO BANDEIRANTE I BRASILIA I DF I 71736-103 

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 
de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se em 
situação regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço- FGTS. 

íJ 
O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de quaisquer débitos referentes a 
contribuições e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigações com o FGTS. 

Validade: 08/01/2004 a 06/02/2004 

Certificação Número: 2004010809020985777748 

Informação obtida em 08/01/2004, às 09:04. 

O utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei está condicionada à verificação de 
Jtenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br 
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'endências da DR I' E do pruictu h r"" . , . . ,_,, . ., . ' . 

103355/2003 1 

3034 15/2003 I 

30 ( 14 ('//OfJ:1 1 

308011000' 

ertura _. ~olicit.mte Co n!<t!o [-rn'ld 

os 
. ' 20/11/?001 t,BF R f AS (81) 

10:39 COM :3-1;:'~398 : 1 peacpnulob re garo 

NOVA DA TA 

os 
04/12/2003 ABeRTAS (8 1) . 

_ 17:5 1 COM 37431135 rrvaldo 

., ' ., . NOY/\~ATA I 

__ ; ~ -· ~, ~~ ~.i~~;~~:JNW~> --
11/1212003 Al3ERTI\S ' (87) . 

- '~i ·_HJ:11 · COM ,· - :18 ,151 ~1% peadrrunfo 

, •• : , - -~o.v~df\TA 

os 
1 5/ 1 2/;~0tB ABeRTAS 
112 1 COM 

181) . 
36

4
4 11 35 

r ê' ô3 CCLIIn<JrU 

NOV/\U/\ l/"-

os 
16/12/2003 ABCRTAS 
1/57 CO M 

NOVi\IJI\TI\ 

os 
Jrj/I:"OOfB !\IH- R 1/\S 
18 40 r .O M 

NCWADATA 

o~~ 

Fi/ I :•t;>on3 t\ l:lf ''i IIS 
1~ ~ i t C.OM 

N\li/1\llA~/\ 

:!2/1212003 ABCR lAS 
1002 CC'M 

NOV/\IJ/\ l /1 

u~; 

;7:'/1 :'f:'Jll[IJ 1\IJf- R lt\S 
W 0-1 U!M 

1\luVt\IJI\ I 1\ 

(87) 
:38i'37S10 

(13;) flC'I (''-'CI 'IL C'opilt<i l ib~ '1/J I 1r)4f) ., .. . ' - - . -

(81) 
3f:3G II 35 

r cac palmares 

IH1l '· 
~ lGl,1 1 135 p(~ac suruurrn 

I <l ,l.: 111 d I li L' 1 - t 

De: .c r içJo O~; 

Plf3 do [quiparnenlo · S/PIB providenci;tr 
co r ~sc rto /rnanutcnçii c nos 
tec lados/l l anco Postal, haj a vrsta quo 
Psiamo5 com ~: teclado s apresent<omdo f3t\Nr:o 
dcfc!ito . Série n" ;:'0208t1'i!::if-j;->_ n" ! 'OS I f\. I 
70701'11 6980 (hJovõ'l Ualai - Conlnlo 
l v e~nir Fone 081 - .'3229 -0844 

Usuário informa que a impressora 
le x- mar não E'st<i lignndo Série : 890!'iwr;,: 
End : Pça . São Félix , 08 centro , Tel (81) 
37-131 ns ·,_ · ; 
A cliente solicita reparo p/ o scanner qu"' 

BAf.JCO 
POSTAL 

· não está fllnciohando, e~tá ligado . 
normalmeni~; :t-naa : ru~o ~Mé fuzendo 11 -~~- ; -
leitura . tendo 'ti lsstl ·que;'digitar, b ' :.' · BANCO 
cheque correios, nem digitando está . POSTAL 
sendo possível. S/N",bE PIB. SÉRIE 
MC7C6A, marca SIMBOl. · 

Usuária solicita troca do PIN PAD por 
npresentcu mensagem "2" trilha nula ". 
Novadali:i NS 0030211122041963 
S 1 0 _T-,300 19,1/\C ·Cum3ru J c lcfonc R 1-
:11)44 -J r-l~ Josildê! [ndeieço :Rtr<• .Joi:io 
de tTHJllt'i Borba S/N b<Jill or:E'nllo 

O usuin ío ~;of r ci t a trocd de lecl;~do . n>\o 
di;-: o problema espec ifico, so di7 que o 
teclado não esta fun cionando S J O 
3;:~30 1 570 [QUIPAMGHO NOV/\DATA 
N"S 00171-'SU:i Tt':LI:'FOhlf:' · 08i 
387:<7 ::-i/0 CONTATO : James 13arrdeir<J 
CNDCREÇO RIJA li DE: SETEMBRO 
1 T3 C f---.f' :il:i?80000 

PIR do [quipr.~rnent o : --- -- -- lrnpre~;so ri:'l 
Olive tli PR4 . NOVADATA. n" de série 
OO/f39 , está apresentando 
funcion<:~rnenlo intermitente, léilhe~ndo 
nas autenticações. Av . Mal. rlori'lno 
l'cixoto , 31 Centro 

SOLICITAMOS PRE:SENÇA DO 
I FCNICO IJ/\ NOV/\D/\R/\ I'AR/\ 
COI _OCAR !v\ DUAS (2) '1/\MI 'AS NAS 
IMPR[SSO RAS PR 4SR OL!VETT PIB 
:i61 09 F.: 56 110 ONDF 1\S M F.SMI\S 
Ni\O f---.Sl /\0 IRI\VANIJO , f---S 1 ÃO 
SL hJDO AUXILIADAS Pm~ FITA 
Olm CX. COM ISTO [STÃO 
CfiLI Sf\i-JDO rR /\ 1'-JS 1 ORNO NAS 
f1UTCNTICf1ÇÕ [5 . PRINCIPALM[hJT[ 
f,l() BJ\.hJC:O POSTAL. 
íl 11-NCIOS/\Mf---N 1 f' /\N I 1-Nll l-? 
BATI S TA PCRCIRA GESTO!~ DA 
IJhJI[11\[) [ SAI'-JTA CR IJZ DO 
Cl\l' ll :li\R II31'-JI'' r scric- - :>o 1091--' ~jéi110 
olivc tt i I'R '~ SR 131\J..JCO f'OS r/11 
ALPHA CND Ru;, M;;jo r Negrinho . !170 

BAr-JC O 
P(jSTAL 

BANCO 
f'OSTAL 

fl/\1'-JC: O 
POSTAL 

BAI'-JC:O 
POSTAL 

\.e ntro lf---1 -81 3l3 11616 - ---- - - --------· 

11'-Jr Ot~ MAMOS QU[ CSTt\MO S c, , )5 , -(· f\ 1 

MICRO UA NOVA uAr/\ sf-'Rif- CPMI _ _ CORRE;O·S i 
00 1 :-:>H1JR IJO HANC O f '0 S 1 /\I 
/\f1R[S [NTOIJ PROBLEMAS [1r nr-r~ cc . : n 7 5 I 
T J~AVAMCJ..Jl O [ P()~; n:.r<ll:I~MU lt/s IJNJ:9lf-\b.. . -, 
IlM f./1/\l.f C llf:IRO DI- f' IUS ~ - J' 
Oll[lfvl/\ [ '0 , LSTAMOS COM O "t 6 9 7_ 
TTRMINAL S[M rUI\J C IO NAR v -
1' 113 do 1'-quipamento 11 ~)1 1-1 1nfcrrn rf2):ú c: I 
p<:Fi-'1 conhecrme rrto e providência ------- · 
trr<Jcntc _ C] LI C a rrnpressora r. 
altcnti cadora marca Olivc tti-alpha I'R- -1, 131\I..JC:O 

do ca ixa de atendim ento 001 enco ntra - POSTAL 
se com problemas, na sua impressão 
l engasg '3ndo papei).Pcdirnos 
providências urgentí ssim<-~s 

lls r.:<> rr n rnfo•ma que est;~ corn 
proble ma s tJ e windows a par~_.cr. urna 

http ://sac0t-17l / i 11 1 mncl /supt lflc /( kt l!Tcncias I : RP c l'm 'J cswnde dr:-::: l2&GrupuSite=2 7 BANC0%20 . 02-0 l-21)1 

. ~ . . · ·. '. ; . -· 
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1221ZD04 
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'etti BA NCO POSTAL 
'.'.-:1:1-..:l \':·~'·;'· •. · ..• ;r.~J}. ' ';;- . . .. ;- . , 

os 
2/2003 ABERTAS 

. 2 .38 COM 
(081 ) . 
:14 lo(S11\ peCICJ9U<HCII<ljJE"5 

NOVADA TA 

~ . ~ 

;>000:3 ~~~E~}~~ !: (87j ··. · ~ ~ 
a'47 · ... COM'''f ' ' ·'1 38891135 P?acpe:-dro 

11~;~,:(: :~}~f~~~:~f . ~/ .. · 
O?l0112pQ.1)\I~ F Rf/\S 1 (81 ) b · 

, ,; .16:13 ··:. COM 3521054~j pcacca osagos!Jnho 
· · ' ' · · NOV/\U/\ 1'1\ 

DS 
Jri/1 7/:JOOl /\ 13 F I~l/\S 

125G CO M 
NOVAOATA 

os 
O?JOI/700!J 1\l:l F. R I AS . 
09 ~;> COM 

NOVI\DATA 

~~~~161 4 pe<~ cjgu<HCIIC!pe s 

(R I ) I . d ·1 
36~,81 n s peacg orre~ ogo1 J 
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Micro Novadata . Impressora . ü livett1 
Pf<áSR 

US U/\!~1/\ SOLI CIIA RI-1 ' /\R O f-M l.I'IJ 
1-.J OVADAT/\ , TIPO 1V1772 02. S CI~IC 
D00 19 095 529 18::1 USUARIA ALCGA 
OU~ CI'U f'S i/\ 1'/\f</\IJ/\ l ' f-Uf­
IJRGChJCIA POIS CST[ MICR O 
rUNCIONA COMO SlJBCAIXA 

rm do E'quipamcnto · 1;?/~jl: 
EQUIPAMENTO NOVADA lA (CMC?) 
f 1/\NDlJ/\NK. S~RIE 906 117 
PROI3LEM/\ ES rE PERIFÉRICO NÃO 

BII.NC:O 
I'OS 1'/\1 

ESTÁ FUNCIONANDO, o'~QUE ESTÁ . 
IMPEDINDO OPERAR O pP NESTE .• BANCO . 
CAIXA POIS O MESMO IMPEDE A . ·· POSTAL 
LEITURA DO CARTÃO O~ ACESSO 
AO BP . DEFEITO APARENTEMENTE 
NOS CABOS QUE INTE~lJUA O 
RErER!OO AO COMPÚTADOR . 

I, 

Informo que a leitorH cheques CMC -
1.s6rie 900l49,nád está lenda cheques . 
Rua Visconde de Pelotas. ?O C:entro 

US UAr~IA SO LICITA REPAR O EM 
IMI ' Rf-.SSO R/\ OI lVI~ I 111'1<,1SI<, N/S -
001 .14 QIJf-' f-SI /\ COM O CA RRO 
TRAVAD O. AO CO MANDO DE 
IMPRESSÃO O PAPEL NÃO E 
I'UX/\IJO 

Usu <'uio inlo1ma que logo após ligar o 
micro o mcsrno emitiu um barulho c 
apagoLI e não liga . usuilrio informa que 
j~ v~rili cou toda s as cone xiSes p01 érn o 
micro não liga . Micro Novadala Numero 
de série · 0(11 ;>FI MO Fndereço : Praça 
Ba1 ão do Rio Branco s/n c:enlro G loria 
do Coita I'F' Ccp · ti ;?fj:-'09 (9 r•cssua 
para contato . Jose Alv es de Oliveira 
Sobrinho Telefone : (81) 3658·1 '135 

l:lANCO 
POSTAL 

llAhJ CO 
POSTI\ L 

U.I\ NCO 
f'OS rAI. 

. ·. -~ .. : . . :. 

.. -~ .. ·. 
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~~_RREiq~_l 
------------------------------- ----------------------

Protocolo 
De: DIRAD 

Ao: DR/PE 

Cl/ GAB/DIRAD 6 52_ -/2004 

Ref.: CI/SQOA/SUVEV/GEVEN/DR/PE-0831/2004 de 16/06/2004 

Assunto: Contrato nº 11 .346/2002 CONSÓRCIO ALPHA ECT 042 

Brasília, Z:::} de 3v'\~.;J de 2004. 

Em atenção a sua Cl de referência, informamos que os equipamentos, objeto do 
Contrato nº 11346/2002, celebrado com o consórcio ALPHA, se encontram em garantia 
até 06/03/2005, conforme CI/GCM/DGEC/DECAM-3442/2003 de 14/07/2003, cópia 
anexa. 

Por seu lado, os equipamentos do 2º Termo Aditivo ao Contrato em referência 
estão em garantia até 05.12.2005, conforme definido na Cláusula Segunda do 4º Termo 
Aditivo, que unificou as garantias de funcionamento dos equipamentos instalados após 
05/12/2003. 

Obedecendo-se os prazos contratados, acima descritos, não há possibilidade de 
substituição do prestador da garantia de funcionamento, enquanto esta não chegar a 
seu término, uma vez que tais serviços e o seu pagamento são objeto do Contrato nº 
11346/2002, de modo que sua proposição de substituição imediata da empresa não 
pode ser por ora acolhida. 

Em face das irregularidades verificadas, cabe à Diretoria Regional a gestão da 
manutenção, informando ao DECAM os chamados não atendidos ou atendidos fora do 
prazo previsto em Contrato, sendo que tais assuntos deverão ser encaminhados ao 
Gestor Administrativo para gestão junto à Contratada. 

Atenciosamente, - Zf3os . c ~:­

CPMI · CORREIOS 

ANTONIO O E~S BATISTA 
077 

/e., Diretor 

f 1 L. . Doe;_3 6_~.?~ . 
Anexos: CT/GCM/DGEC/DECAM-2371/2 3 ,_. .. -• .,, . . ; --·-

Carta NOVADAT A de 19/12/2002 ) · :> . A~ 
é I /6 c fY\ I D0t."C jbEC 11 (Y{ - ~-3> '-t2j200'S- Gt (2C UL 

C/C: DECAM 

Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência. 

Entre no Sit:e www.correios.com .br e clique no línk "Licitações"- > "Licitações Eletrônicas" . 

01 



EMí'RESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: DIRETOR REGIONAL SÃO PAULO INTERIOR 

AO:DECAM 

CI/SEGC/SCONS/GERAD/SPI-0969/2004. 

REF.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2902/2004, de 28/06/2004. 

Assunto: Pagamento Novadata. 

PROTOCOLO 

Bauru, 14 de julho de 2004. 

Em resposta 'a Cl em referência, encaminhamos em anexo Relatório de pagamento via 
SPF, Relação de documentos pagos período 29/08/03 e razão contábil do período de 01/08/03 a 
31/08/03,os quais comprovam que o pagamento da NF 659, no valor de R$ 803,94)oi realizado no 
dia 29/08/2003. 

RSB/rsb. 

CPMI_ -_ CORREI (,:-. 

078 

[ .. Doe~ 6 9 2 

"Visão da ECT (compartilhada pela DRISPI): "Ser reconhecida pela excelência e inovação na 
prestação de serviços de correios." 



R5509420 B 

C1a 00074 OR ·SÃO PAULO INTERIOR 

Data Lote Tipo/Doc. N°. da Conta Histónco 

''' E CT "' 

Razão Contábil 

Periodo de 01!08/03 a 31/08/03 

Valor a De 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------!-
74.21101.011132 

19/08/03 1 64652 JE 6083 

20/08/03 166280 JE 6156 

74.21101 .011145 

14/08/03 164002 JE 6056 

19/08/03 165716 JE 61 33 

29/08/03 169549 JE 6232 

74.21101.011159 

01/08/03 164798 JE 6090 

01 /08/03 164798 JE 6090 

01 /08/03 164798 JE 6090 

01/08/03 164798 JE 6090 

14/08/03 164002 JE 6056 

14/08/03 164007 JE 6057 

14/08/03 164007 JE 6057 

15/08/03 165020 JE 611 3 

15/08/03 165020 JE 6113 

. 15/08/03 165020 JE 611 3 

15/08/03 165020 JE 611 3 

.t.i:v:· . ::::·:-r,· j~ ~i~ 1 

.::~; ~1 '3 iQ3 .. ~C!:. -.~ : l , I f' 6232 

HOTEL NACIONAL L TOA Saldo Inicial 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF . 021000299 NF10285 5H N HOTEIS E 

PAGAMENTO CONF. SPF 20/08/2003 - NF- 102855 - H N HOTEIS E TUR 

ISMO LTDA 

Movimento da Conta 

CARLOS EDUARDO FELGUEIRA· Saldo Inicial 

AP ROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF. 024313232 NF12 / CARLOS EDUARDO 

PAGAMENTO CONF . SPF 19 /08/2003- FT-00012 - CARLOS EDUARDO FE 

LGUEIRA - ME 

prov . grad.mes . 000088 / 0 2Car1os 

Movimento da Conta 

NOVADA TA SISTEMAS E COMPU Saldo In icial 

PAGAMENTO CONF. SPF 01 / 08 / 2003- NF-0 000534 - NOVA DATA SISTE 

MAS E COMPUTADORES S /A 

PAGAMENTO CONF . SPF 01/08/2003- NF-0000535 - NOVA DATA SISTE 

MAS E COMPUTADORES S/A 

PAGAMENTO CONF . SPF 01/08/2003- NF-0000536 - NOVA DATA SISTE 

MAS E COMPUTADORES S / A 

PAGAMENTO CONF. SPF 01 / 08 /2 003- NF-0000537 - NOVA DATA SISTE 

MAS E COMPUTADORES S/ A 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF . 024313207 NF2809 / NOVA DATA SIS 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF. 024313 352 NF600/646/NOVA DATA 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF . 024313354 NF620 / NOVA DATA SIST 

PAGAMENTO CONF. SPF 15 / 08 / 2003- NF-0002809 - NOVA DATA SISTE 

MAS E COMPUTADORES S/A 

PAGAMENTO CONF . SPF 15 /0 8/2003- NF-0000620 - NOVA DATA SISTE 

MAS E COMPUTADORES S/A 

PAGAMENTO CONF. SPF 15 / 08 /2 003- NF·0000600 - NOVA DATA SISTE 

MAS E COMPUTADORES S/A 

PAGAMENTO CONF , SPF 15 /0 8 /2 003- NF-0000646 - NOVA DATA SISTE 

MAS E COMPUTADORES ~ '• 

APi;·.·ê-R1AÇ;\O [; ~ : ·z.:-;:;;;:1.3 C.:1:NF 0<!43140b5 NF559/NOVA P:, ··;. SIS'c· 

po·::p· ~ : -1'\L~: !!". ~~~ 

·~···'"' 

(.··_, 

2 () 
r ' ·-,--
' • .... 

-~ 
:::> 
.... 

~I 
['-~I 
c 

I c 
z 

<""' 1 

01 

<Li 

12/09/03 

Pág. 

14 :37 51 

565 

Saldo atual 0 /C 

-a-------(fj ___________ Q __ ------------------------ ------------ - -------------- - - --

0 LL 0 .oo 

222,00· 222 .00- c 
222.00 o 

222,00 222.00· 

.00 

2.685.20· 2.685,20· c 
2.685 ,20 o 

2.000 ,00· 2.000 ,00· c 
2.685.20 4.685.20· 2.000.00-

142 .140,60-

34.613,88 107 .526,72- c 

41.536,65 65.990,07· c 

41 .536,65 24.453.42· c 

41.536,65 17 .083,23 o 

1.204,77· 15.878,46 o 
82,25- 15 .796.21 o 

41 .536,65- 25.740,44- c 
1.204,77 24.535.67- c 

41.536,65 17 000,98 o 

68,54 17.069,52 o 

13,71 17 .083,23 o 

803,94 16 ~ 7 • ) .:.'_' :) 

1.204.H- !S :'l'~.s; -:, 
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R5509420B 

Cia 00074 DR -SÃO PAULO INTERIOR 

Data Lote Tipo/Doc. N°. da Conta 

29/08/03 169549 JE 6232 

29/08/03 169549 JE 6232 

~'. 167990 JE 6200 - .. ...- / 

29/08/03 167106 JE 6178 

29108103 169269 JE 6225 

29108103 170031 JE 6254 

74.21101.011174 

21 /08/03 165170 JE 6118 

21 /08/03 165170 JE 6118 

21 /08/03 165170 JE 6118 

21/08/03 165170 JE 6118 

21/08/03 165170 JE 61 18 

21/08/03 165170 JE 6118 

21/08/03 165072 JE 6115 

21/08/03 165170 JE 6118 

21/08/03 165170 JE 6118 

25/08/03 165783 JE 6135 

25/08/03 165783 JE 6135 

29/08/03 167990 JE 6200 

29108/03 167990 JE 6200 

29/08/03 167990 JE 6200 

29/08/03 167990 JE 6200 

29/08/03 167990 JE 6200 

29/08/03 167990 JE 6200 

.:-!9/08/03 167990 JE 6200 

.:!.'Jí03t0:., :61990 JE 6200 

••• E C T "" 

Razão Contábil 

Periodo de 01 108/03 a 31 /08/03 

Históri co 

prov.grad.mes . l1346 /02 Novadata 

prov.grad . mes . 11848/03Novadata 

PAGAMENTO CONF. SPF 29/08/2003- NF-0000659 - NOVA DATA SISTE 

MAS E COMPUTADORES S / A 

APROPRIAÇÃO DESPESA NF 30098 -NOVADATA INF., REGULARIZAÇÃO L 

OTE 159834 , ESTORNADO INDEVIDAMENTE . 

ESTORNO APROPRIAÇÃO A MAIOR 

ESTORNO LANCTO PARTE 11170 8 DUPL LOTE 1104 07 

Movimento da Conta 

SEOMAR-SERV. ESP. E TRANS Saldo Inicia l 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF . 024313790 NF1388/SEDMARSERV E 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF . 0243137 91 NF137 9/ SEI:!·>ARSERV E 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF. 024313793 NF1385 / SEDMARSERV E 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF. 024313792 NF1384 /SEDMARSERV E 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF. 024313795 NF1390 / SEDMARSERV E 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF . 024313808 NF1381/SEDMARSERV E 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF. 024313710 NF1383/SEDMARSERV E 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF. 024313796 NF1391/SEDMARSERV E 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF. 024313794 NF1389 / SEDMARSERV E 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF . 024400841 NF839SEDMARSERV ESP 

APROPRIAÇÃO DE DESPESAS CONF . 024400842 NF840SEDMARSERV ESP 

PAGAMENTO CONF. SPF 29 / 08 /2 003- NF-1383 · SEDMAR·SERV ESP 

E TRANSP MARINGA LTDA 

PAGAMENTO CONF. SPF 29/08/2003· NF-1388 · SEDMAR · SERV ESP 

E TRANSP MARINGA LTDA 

PAGAMENTO CONF. SPF 29/08/2003· NF-1379 - SEDMAR·SERV ESP 

E TRANSP MARINGA LTDA 

PAGAMENTO CONF. SPF 29 / 08 / 2003· NF-1384 · SEDMAR·SERV ESP 

E TRANSP MARINGA LTDA 

PAGAMENTO CONF. SPF 29/08/2003· NF-1385 · SEDMAR-SERV ESP 

E TRANSP MARINGA LTDA 

PAGAMENTO CONF . SPF 29/08/2003· NF-1389 - SEDMAR·SERV ESP 

E TRANSP MARINGA LTDA 

PAGAMENTO CONF. SPF 29/ 08 /2003- NF-1390 · SEDMAR·SERV ESP 

E TRANSP MA~INGft LTDA 

NF-1391 - SEDM.i\/· - j::ER\! 7:SP 

' i 
Va lbr 

li) 

f ~ 
0: 
o 

803,94 

1.204,77 

204.056,21 

3.824,33 

8.567,34 

20.736,05 

7.374.50 

8.598,00 

11 .674,72 

8.7 10,91 

9.794,16 

u 
o 

Vai<!!) C dito 

189,81-

17.083.23-

1.204 .77-

106.702,08-

8.567,34-

20 .736,05-

8.598,00-

7.374,50-

8.7 10,91-

5.909,54· 

3.824,33· 

9.794,16· 

11 .674,72-

312,00-

58,80· 

12/09/03 

Pág. 

14:37:51 

566 

_ _ .::..Sa'-1-'-do.:__at-'u-'a-'-1 __ DtC 

28.3 17.37- c 
28.507,18- c 
27 '703,24- c 

44 .786.47- c 

45.991 .24- c 
44 .786.47- c 
44.786,47-

8. 181,32-

16.748,66- c 
37 .484,71- c 
46.082,71- c 
53 .457,21- c 
62 .168,12- c 
68.077,66- c 
71.901 ,99- c 
81.696,15- c 
93. 370,87- c 
93.682,87- c 
93.741,67- c 
89.917,34- c 

81.350,00- c 

60.613,95· c 

53.239,45- c 

44 .641,45- c 

32 .966,73- c 

24.255,82- c 

c 
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lr Dt_pag Cliente Doe um 

DECON - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE / ECT 

PAGAMENTO VIA SPF (ANALITICO)-

Servi co N va lor Banco Agenci 

========================================== ======================================================================================== 
74 29/08/2003 NOVA DATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A NF-0000659 

74 29/08/2003 SOCIEDADE MUTUARIA RIO PRETO LTDA-PREVER 00282908/2003 

74 29/08/2003 TRANSLOCAVE LTDA NF-8870 

14 29/08/2003 TRANSLOCAVE LTDA NF-8869 

14 29/08/2003 TRANSMIMO LTDA NF-671 

74 29/08/2003 TRANSMIMO LTDA NF-000198 

74 29/08/2003 TRANSMIMO LTDA NF-838 

74 29/08/2003 TRANSMIMO LTDA NF-842 

74 29/08/2003 TRANSMIMO LTDA CTRC-839 

74 29/08/2003 UNIMED DE ANDRADINA COOP TRAB MEDICO 00642908/2003 

74 29/08/2003 VIACAO PRINCESA DO VALE LTDA-ME NF-000039 

74 29/08/2003 RODOVIARIO VILA RICA LTDA BS NF-4267 

74 29/08/2003 RODOVIARIO VILA RICA LTDA BS NF- ·1265 

74 29/08/2003 RODOVIARIO VILA RICA LTDA BS CTRC - 4266 

74 29/08/2003 ALTOEXPRESS CARGAS E ENCOMENDAS LTDA NF-080183 

::n~~~~ 
e::~2003 
74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

7" 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

7.~. 2 /2003 _ 
74 2 V2003 

7 8/2003 

74 ~9/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

74 29/08/2003 

ANGELO RAFAEL D AOLIO-ORG SOCIAL DE LUT 00252908/2003 

ANTONIO ALVES OFICINA - ME NF-272 

AOKI ·DISTRIBUIDORA DE AUTO PECAS LTDA 648/2003 

"AUTo -·:co=ORA CANOENSE :CTDA --- - NF- 3435 

AUTO LOCADORA CANOENSE LTDA NF-3434 

AUTO POSTO AVENIDA BIRIGUI LTDA NF-000483 

AUTO POSTO BERRANTAO BARRETOS LTDA 

AUTO POSTO BERRANTAO BARRETOS LTDA 

AUTO POSTO BERTONI FRANCA LTDA. 

AUTOMOTIVO PORTAL DE ITATIBA LTDA 

BAURUCAR AUTOMOVEIS E ACESSORIOS LTDA 

BAURUCAR AUTOMOVEIS E ACESSORIOS LTDA 

BAURUCAR AUTOMOVEIS E ACESSORIOS LTDA 

BELMAR TRANSPORTES LTDA 

BELMAR TRANSPORTES LTDA 

BELMAR TRANSPORTES LTDA 

BELMAR TRANSPORTES LTDA 

BELMAR TRANSPORTES LTDA 

BELMAR TRANSPORTES LTDA 

BELMAR TRANSPORTES LTDA 

BELMAR TRANSPORTES LTDA 

. B~_Çl_!-IA_Tg~_ ~....:B9_IANIÇO __ LI_J:)~--- _________ _ 

CAIOBA.. TRANSPORTES LTDA-ME 

CAIOBA TRANSPORTES LTDA-ME 

CAIOBA TRANSPORTES LTDA-ME 

CALVO GAS COMERCIO SERV. PECAS R ACES.LT 

CIA FORCA E LUZ SANTA CRUZ 

CIA PIRATININGA FORCA E LUZ 

COHAB CHRIS 

COHAB RIBEIRAO PRETO 

COMERCIAL ESPORT MOTOR LTDA 

COMPANHIA BRASILEIRA DE PETROLEO IPIRANG 

COOPERCAP-COOP CAPIXABA PREST SERV ROD E 

COOPERCAP - COOP CAPIXABA PREST SERV ROD E 

COOPERCAP-COOP CAPIXABA PREST SERV ROD E 

COOPERCAP-COOP CAPIXABA PREST SERV ROD E 

NF-1275 

NF- 1270 

000182 

NF-0 00985 

NF-249904 

NF-249929 

NF-249928 

6147 

6149 

6145 

17071 

17073 

17072 

6148 

6146 

640/03 

NF-031 

NF-032 

NF-033 

NF-001855 

00072908/2003 

00482908/2003 

00082908/2003 

00092908/2003 

FT-16 

NF-090485 

NF-0180 

NF-0181 

NF - 0182 

NF-0183 

74 29/08/2003 COOPERCAP-COOP CAPIXABA PREST SERV ROD E NF-0184 

MANUT. EQUIPAM . 

CONTRATOS 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

OUTROS SERVIC. 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

CONTRATOS 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

OUTROS SERVIC. 

CONTRATOS 

8 03, 94 

80,81 

7.608,45 

6.105,09 

15.296,01 

2.873,76 

9.076 ,22 

4.1-58, 89 

3.435,82 

2.799,76 

6.726,53 

4 . 623,95 

5.251,45 

6 . 586,21 

950,00 

332,20 

245,00 

. --- 3-. 244, 14 

OUTROS SERVIC. 

OUTROS SERVI C . ·- ·-·­

OUTROS- SERvrc-. ---­

OUTROS SERVIC. 

COMBUSTIVEIS 

COMBUSTIVEIS 

COMBUSTIVEIS 

COMBUSTIVEIS 

COMBUSTIVEIS 

------- -·- n -. 553-, 7'4-

MANUT. VEICULOS 

MANUT.VEICULOS 

MANUT.VEICULOS 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

7.852,61 

293 , 05 

342,27 

372,03 

243,31 

313, 99 

78,88 

567,09 

43 1,94 

2.701 , 41 

2.827,18 

2.456,66 

3.057,28 

3.424,90 

3 . 163,21 

2.808,97 

2.452,06 

- --------~_82, ao OUTROS SERVIC . 
. -· ---- -· - - ---

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

AGUA/LUZ / TELEF 

CONTRATOS 

CONTRATOS 

CONTRATOS 

CONTRATOS 

MANUT.VEICULOS 

COMBUSTIVEIS 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

TRANSPORTADORA 

15. 688_, 65 

9.693,13 

9.743,21 

28,00 

3.299,12 

4.796,22 

949,35 

11.496,73 

4.285,05 

14.076,00 

9.820,57 

9.467,85 

8.482,52 

9.517,35 

TRANSPORTADORA. ----- ---···--··· -·--···-- ····8. 93 6, 2 O 

1-1-.'-1~-n"'-~312005- Ct~ -
CPMI-· _CORREIOS , 

~. 082 1 
Fls . N°__,_. ____ ' 
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275 

275 

275 

275 

275 

275 

275 

275 

275 

275 

275 

237 

237 

237 

237 

151 

033 

001 

041 

041 

237 

341 

341 

237 

409 

001 

001 

001 

033 

033 

033 

033 

033 

033 

033 

033 

237 

001 

001 

001 

409 

001 

001 

104 

001 

341 

033 

001 

001 

001 

001 

001 

0003 

0081 

0080 

0080 

0080 

0080 

0080 

0080 

0080 

0001 

0080 

2827 

2827 

2827 

0531 

0074 

0056 

2958 

0016 

0016 

2112 

0029 

0029 

0263 

0003 

0037 

0037 

0037 

0043 

0043 

0043 

0043 

0043 

0043 

0043 

0043 

2288 

0037 

0037 

0037 

0061 

1893 

2900 

0281 

0028 

0005 

0012 

002 1 

0021 

0021 

0021 

0021 



~I CORREIO("] 
------------------·--------------------------------------

De: DECAM 

Ao: DR/SPI 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-J Cj0~004 

Ref.: Contratos 11.346/02 

Assunto: Solicitação de informações sobre falta rje pagamentos 

Protocolo 

----!:':) l'. . ... 
P..~' IV t::· :;':· 

C, r~· <:, -

JUN 2004 

Brasília/O F ZB de junho de 2004. 

f) Encaminhamos em anexo, correspondência da Novadata Sistemas e Computadores 
~S/ A, recebida neste DECAM em 08/06/2004, na qual informa que essa Regional não efetuou o 

pagamento da nota fiscal na 659 no valor de R$ 803,94 (oitocentos e três reais e noventa e quatro 
centavos) referente ao contrato 11 .346/02. 

Solicitando informar os motivos que impedem essa Regional de efetuar o pagamento do 
valor descrito na correspondência supracitada, bem como a previsão de pagamento para que 
possamos informar à contratada. 

Caso essa Regional já tenha efetuado os respectivos pagamentos, favor nos informar a 
data que o mesmo foi efetuado, para que possamos responder a correspondência da Contratada. 

Lembramos que, conforme estabelecido no Contrato, "ocorrendo atraso de pagamento, 
por culpa da CONTRATANTE, o valor devido deverá ser atualizado financeiramente, entre as datas 
previstas e efetivas do pagamento, de acordo com a variação "pro-rata tempore" do IGP-M" 

Atenciosamente, 

/'1 MAUR 
Chefe de Departamento de 

o Franefseo da Silva Filho 
Subchefe/DECAM 
Mat. 8.010.819-9 

083 

L_ 3 6 9 2 
Doe : ------

Anexo: Cópia da correspondência da Novadata Sistemas e Computaciores S/ A. 

r-------
I Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, ag ilidade e transparência. 

-~'' 
~ D:\DOCUMENTOS\Isa liiS -DECAM\DOCUMENTOS 2004\Ci's\CI- - SPI · pEgamen tos em at rasos. doe 

Entre no Site www.correios.com.b1· e clique no link "Licitações" -> "Licitações Eletrôn icas" . 

01 



[§JQv~DDl?~ 
Ao 
limo. Sr. Adauto Tameirão Machado 
M.D. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - EBcr 

Ref.: Notas fiscais em atraso conforme discriminação aba~xo. 

Prezado Senhor. 

Novadata Sistemas e Computadores S.A., líder do Consórcio 
Alpha, contratado por esta empresa para o fornecimento de equipamentos de 
informática e a decorrente assistência técnica, vem, como devido respeito à 
presença de v.sa. por intermédio de seu representante legal infra assinado, 
expor e ao final requerer o que se segue: 

O contrato 11.346/02 firmado entre a ECr e o Consórcio Alpha, prevê a 
obrigação da Contratada em prestar os serviços de manutenção com assistência 
técnica durante o período da garantia. 

Em contrapartida a Contratante, no caso a ECT, tem a obrigação em remunerar 
à Contratada mensalmente pelos serviços prestados. 

Ocorre que contrariamente à expressa previsão contratual, bem como f< 
diversos dispositivos legais e constitucionais, a ECT, por decisão ~'"tt~4f91~. 
Diretorias Regionais resolveu suspender o pagamento dos valores d 
título de manutenção. 

A suspensão do pagamento, como informado pela própria ECT, de rre d<\3 6 9 ? 
apuração de irregularidades nos serviços de manutenção e assistência ~a, 4o.o 

especificamente quanto aos prazos para atendimento e solução de probl·\:!#1~ 

O contrato prevê que se a Contratada discordar das penalidades que 
porventura lhe tenham sido aplicadas, poderá apresentar pedido de recurso, à 
autoridade competente por meio da que lhe tenha dirigido a respectiva 
notificação. 

Todas as notificações referentes à atrasos nos chamados de manutenção foram 
contestados e fundamentados, estando a Contratada aguardando o julgamento 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" L?tes 1 a 10- .CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
Nucleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 
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~0vD06í?D 
de suas defesas, o que dá a clara percepção de que não existe julgamento final 
acerca de eventuais penalidades. 

As relações entre a administração pública e os administrados são regidas por 
um conjunto de leis que visam resguardar o interesse público, mas nunca em 
detrimento dos direitos do particular. 

No caso em questão verifica-se que a aplicação da penalidade prescindiu ao 
exercício do direito de defesa, eis que fora antecipada a etapa da cobrança da 
possível penalidade a ser aplicada, com a retenção dos valores contratualmente 
devidos, o que constitui verdadeira espoliação ao direito da Contratada. 

Dessa forma, requer a imediata liberação do pagamento das faturas a seguir 
relacionadas que constituem direito líquido e certo da Contratada. 

Contrato N° NF/Fatura Regional Vencimento Valor 

11346/02 0001116 ECf/PE 16/02/2004 R$ 15.787,93 
11.346/02 0001068 ECf/PE 12/01/2004 R$ 15.787,93 
11.346/02 0001230 ECf/PE 12/03/2004 R$ 15.787,93 
11.848 03 0001199 ECf/PE 12/03/2004 R$ 316,36 
11.346/02 0001359 ECf/PE 15/04/2003 R$ 15.787,93 
11.346/02 0001458 ECT/PE 15/05/2004 R$ 15.787,93 
11.346/02 0000659 ECf /SPI BAURU 31/08/2003 R$ 803,94 

TOTAL R$ 80.059 95 

Finalmente esclarece a Contratada que o contrato de manutenção e assistência 
técnica tem a sua vigência até o dia 04 de março de 2005, e no caso de 
eventual aplicação de penalidades estas poderão ser deduzidas de futuras 
faturas. 

Nestes Termos, 

Pede Defer" ento. 
- --· -· -- -.-·· -·4 -~ ---- -:-- ...... 

CPMI - CORREIOS j 
J 

Fls. No___Q 8 5 ~ 

~ - ~-~ -:_zl 

SIBS Od . 1 Conjunto "C" L?tes 1 a 10 - .CEP: 71701-970- Fone : (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ,.,.-.... .. ~ .... . . , . 
.. ( ' 

De: DIRETOR REGIONAL DR/S PI 

Ao: DEO FI 

Cl/ SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI- 2376/2003 

REF.: 

Assunto: Autorização para pagamento de documento encaminhado fora do prazo . 

Bauru , 25 de agosto de 2003 . 

Esta Regional mantém contrato com o fornecedor abaixo especificado. Solicitamos 

prosseguir com o pagamento, devido a emissão da NF ter ocorrido somente em 14/08/2003. 

• Fornecedor: NOVADA TA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A. 

• Nota Fiscal/ Fatura N. 0
: 659 

• Valor Total da Nota Fiscal/ Fatura: R$ 803,94 

• Data de emissão da Nota Fiscal/ Fatura: 14/08/2003. 

• Data em que o serviço foi realizado: julho/2003 

• Contrato: n. 0 11346/2002 

• Objeto: Manutenção em microcomputadores e periféricos. 

• Data do vencimento original (acertado no contrato): 15/ 08 I 2003 

• Data do vencimento possível: 29/08/2003 

• Motivo do atraso: Empresa emitiu e encaminhou com atraso a NF . 

- ~/vir . 

"TER o RESPEITO. A TRANSPARÊNCIA E A HONESTIDADE COMO BASE o. · M~l2üô .. ~~e~--~ 
RELAÇÕES SEMPRE" CPMl . CORREIOS l 

Fls . No O 8 6 ! 
i 

[ Doe: 3 6 9 2 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

.. SP- SOLICITAÇÃO DE PAGAMENTO- DR/ SPI 

. ·=-==-===~=--------r:==~::::::::=======================: DE: GER ADMINISTRACAO Data Contabilização: BAURU , 25 de Agosto de 2003 
AO : OCNAJDEOFI 

TIPO DOCUMENTO Orçamentário - 1 

·DOCUMENTO DE APROPRIAÇÃO: 02.43.14065/2003 
: 
~ CREDOR(CÓDIGO SOP): 74128639 
• 
~· 

' ··cNPJ 51754240000112 FORNEC.:NOVA DATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A .... ; ··' Contábil 21101011159 

· ·: t-HSTÓRICO: Manutenção em Microcomputadores e periféricos 

. TIPO DE PAGAMENTO Via conta Bancária - 1 

DOC . CREDOR (N° NOTA FISCAL/RECIBO): 
. . NTI SCA L S(R JE Conta Orçamentária\Contábil Va lor Bruto Va lor Desconto Va lo r n P:tg:t r 

ú59 OO.R .OO.J05 .07 \ O 1244403050002 ROJ .94 0.00 ROJ.94 

DATA EMISSÃO NF/RECIBO: 14/08/2003 

DATA DO VENCIMENTO: 29/08/2003 . DATA COMPETÊNCIA: 07/2003 

NATUREZA SERVIÇO: 6-MAN. EQUIP 

NÚMERO DO CONTRATO: Ctr 11346/02 

CLASSIFICAÇÃO: 1708- P.JURIDICA 

IRRF P. JURiDICA: 

CÓDIGO STO: 
'4~ :"flllfl I \d . IT C 

BLOQUEIO ORÇAMENTÁRIO N°: 

CÓDIGO CBO: 

· .,.. ~ORRÊNCIA: ZERO ( X ) ZERO CINCO ( ) . . . 

·~ Classificação Valor Valor 

CND ( ) NNP ( ) 

V olor A Pngnr 

OO.R.OO.J05.07 O I ~444030 5 000~ XOJ.94 

CONTRATO INCIDE CPMF: SIM ( ) NÃO (X) 

CATEGORIA: 15 - OUTROS 

VALOR BASE INSS: 

DESCONTOS 

~·· 
Valor · Orçamentana Bruto BaseiRRF Comissão INSS 

Liquido 
1 Contabil Glosa Retido ISS ICMS Multa Caucao Outros 

00.8.00.305.07 803,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 803,94 
01244403050002 . TOTAL 

. '----~ 
803 ,94 0.00 0,00 0.00 0,00 0 .00 0.00 0,00 0,00 803 .94 

! 

ATENCIOSAMENTE. I. . .( 
Documento Provisionado em ' 

07/2003 
' 

. EDBQ~r,tob:o(. ·· - -- · ·-- - --- - - -- - - - -- ---·---- -- ---- - - --- ------- - - - -------------- - ·--- ---- ------·- --~~ ::_ : ~ .. - ~~---~-:·: _ : ~~- -- ·-'::: ·:·:~-:~ ,': '~~---~ --- - --
Gerente deAdmlriistraÇ~ -.-- CONFERIDO POR:.. . " "·· · : ·I 

. D.A.TA: Matr. 8.01 0.524-"' 

Síscon: CDC no 8.201/2003 
VU {.\ I I I( V\ .-\1'/\ HH .,[),\ DE MOI /R/\ FHANCO DA 

·. ,..J n rpTt:.S~Il •. l!! IÍ : ~~ HS !l)() l' a~ lf t;,2(t ·,lX 

PREENCHIMENT 

~~r'l-AA~~fo'!t.p.l~· :li-o 
CPMI - CORR- 10Srf:i]5~;-y:c ;:;~-, (ji_ .. ;· ~\~ 
p/ DCblAI.DEOFI 

llllSISACl -.<111 114 

FI~.· No Q 8 f l I 
_ (' A rqu1vo:-; d~ I rocran~1s .sls.Jo1002 Rcpnns rt!l rmrrum~ ' P ~.: tk on . .: RI' I 

[ .. 
Doe: 

3 6 9 2 l 



.I . 

.. 
BANCO GO BRASIL SiA 
AENCIA 3382-0 - BR~SiL IA / DF 

CGNTA SORR~HTE 12024-3 

~~Isent~ dQ ISS ccnf. croc. 400/99 d2. pr~cl!rJd:ria jurid~c.: da ~rE! -~l 

t ura ]UnlciJal de I lhéus. ~ 

~ES DE REFERENC!A: JULkC/2003 - FATURAnEN~C DE 13 DI~S REFERENTE AOS 
P:N PADS 

-- · --· ---~"""' ---
PREÇO UNITÁRIO 

803.94 

• ~ ' , . ,., 

'Q~8r~--~r-----------------~~-· · ·-: ~~----~ 

.. ~ 
i ! 

~ 

:i; 
11 

ª • :> 
M 

:í! 

~ 
~ 
w 

j 
~ 

~ 

<.> 

~ 

~ 
~ 
~ : 
éi 
> 

~ 
{ 

! 
a: 
c 
c 
:; 

~ . 
.; 
o 

~ 
3 

NÚMERO 00 
FORMULÁRIO 

NATUREZA DOS SEAVIÇOS!iAilUTENCAú 

CÓDIGO FISCAL: 

·. ·. JÁLOR TOTAL ) 
DA NOTA 803,94 

003345 IMPOSTO SOBRE SERVIÇOS, JÁ INCLUSO NO PREÇO, CALCULADO PELAALIOUOTA 99M01l'I03 

NOTA FISCAL· FATURA DE 
SERVIÇOS 

0000659 
DE Í) ,I)Q . _% No VALOR DE R$ I)' :jl) 

I§IO\l~D~íf~ 
o~~T~i~O Al~gJ;;~=~~u~~~~t:~-: ·e~~~A 

CEP .: 45650 -000 
CN P J. : 51. 754.240/00"'1 e-07 
INSC. EST.: 49 .870.796-NO 
INSC. M U NI C .: 4023/001-5 

Sistemas e Computadores S/A. 
TEL: (73) 639·6160 ·FAX: (73) 639-1436 DATA DE EMISSÃO. 14/C,a .. ·:eo~. 

FATURAN' 
FATURA/DUPLICATA D UPLICAT A 

VENCIMENTO 
VALOR RS N'DE ORDEM 

" \ i 803 ,94 0000659 ,, 0000659 31/08/2003 
' 1• V IA· CLIENT E 

DESCONTO DE: ATE: 

COND. ESPECIAIS: .. 
N O M E DO SACADO 'EMPRESA BRAS' DE CORREIOS E TEL~6RAFOS 542347 
E N o E R E ç o 'PÇA DOM PEDRO li 4-55 - 3o ANDAR 
M u N I c i p I o 'BAURU ESTAD<;~· CEP:.i 7015-905 
ENDEREÇO DE~PÇA 0011 PEDRO Ir 4-55 - 3o ANDAR 
PRAÇA DE PAGAMENTO:BAURU 

\ ESTADQ:r. CEP:l7015 - 9ú5 .r 
INSCR. C.N.P.J.(M.F.) NG:34. 028 • 316/71 (~ 1-51 INSCR. ESTJMUNIC.: 20926334~110 

VALOR POR Oitocen tos e Trls Reais e Noventa ~ Quatro Centavos 1ttttt1ttt1tl1Jt1*rltlrtttl11tllftllltJaStlll 
EXTENSO ll*tltttttf.!ltt~ttttttlttltttftttrttlttttrrttttttlttttttsitilttttittltttti~ftitlt~tttrtttltittttt 

ltttrttltlltlt~tltltftltlt~tttttttttlttttlttttttitt:tttl~i:tittttlittttr~ttit~ltlfl1tittttttitr1! 

LET. VALOR VENCIM ENTO LET. VALOR VENCIMENTO 

DESDOBRAMENTO 
\' 803 . 9~ .~1 /08/2003 DE , 1 

-- - ---·- · ··-~ .. -~ ·--· -~·-
DUPLICATAS ~ -~ n ~~·~~~~ ~ -

I\ C r v- ~lt:QTJJ • ' · • v :c-- .. ----- - ~ -çt''IV!T . ~rq; 1'..J :J ! 
' 

DECLARAMOS OUE os SERVIÇOS CONSTANTES DESTA NOTA FISCAL - FATURA DE SERVIÇOS. F~. ~ESTADO_:' PELA ·NOTA FISCAL· FATURA D E 

NOVADATA- SISTEMAS E COMPUTADORES 5/A. 

o -~~~ ~ 
j SERVIÇOS 

__)__)_ ~ . .:O.-' I - - N• ·:~oOr) b59 
DATA ASSINATURA E ÇP.-AIMBO PO CLIENT~ h lj !.. "i 

L_ , Doe:-' ~- I 
~_...- ....... - ..... .. -

i 
I 

i 

j I 
I 

I 

I 

' 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~-· - · · · . . 

De: DIRETOR REGIONAL DR/SPI 

Ao: DEOFI 

Cl/ SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI- 2376/2003 

REF.: 

Assunto: Autorização para pagamento de documento encaminhado fora do prazo. 

Bauru, 25 de agosto de 2003. 

. . Esta Regional mantém contrato com o fornecedor abaixo especificado. Solicitamos 

~)prosseguir com o pagamento, devido a emissão da NF ter ocorrido somente em 14/08/2003. 

• 

• 

• 
• 

• 

• 
• 

• 

~: 

Fornecedor: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A . 

Nota Fiscal/ Fatura N. 0
: 659 

Valor Total da Nota Fiscal/ Fatura: R$ 803,94 

Data de emissão da Nota Fiscal/ Fatura: 14/08/2003 . 

Data em que o serviço foi realizado: julho/2003 

Contrato: n. o 11346/2002 

Objeto: Manutenção em microcomputadores e periféricos . 

Data do vencimento original (acertado no contrato): 15/ 08 I 2003 

Data do vencimento possível: 29/08/2003 

Motivo do atraso: Empresa emitiu e encaminhou com atraso a NF. 

• ;I 'J. 

CPMI_ ·_ CORREIOS 

FI~ N'' 089 

f Doe: 3 6 g 2 

"TER O RESPEITO, A T,RANSPARÊNCIA E A HONESTIDADE COMO BASE DE NOSSAS 
RELAÇÕES SEMPRE" 



- -
DESCRIÇÃO DOS SE R V I ÇOS PRESTADOS PREÇO UNITÁRIO PRE ÇO TOTAL I~JI'). T -~:!»NTID~DE 

!--+. 1--.. -1~- .--.T---------------------------------------~----------~------~~-----
REFE~ENTE AO CGNTR~TO DE GARANTIA DE ASSIST~NCIA TtCNlCA COM MAN~TEN 803,94 803.94 
ÇXQ CORRETIVA E PREVENTIVA DE EQUIPAMENTOS DE INFDRMATICA. CONFORME 
CGNTRATO Nr. 11346!02 DE 02iOS/2002 E PRE8~C Nr , 042!2C02: 

NÚMERO DO 
. FORMULÁRIO 

BANCO DO BRASil S/A 
AGNCIA 3382-ú - BRASiLIA/DF 
CONTA CORR~NTE 12024-3 

~ Isento da ISS canf, proc, 400!99 da procuradaria jurid1ca da orefei 
tura ~un1 cioal dE Ilhéus. " 

~ES DE REFERENCIA: JULHC /2003 - FATURAMENTO DE 13 DIAS REFERENTE AOS 
PiN PADS 

NATUREZA DOS SERVIÇOSHAiiUTENCAú 

CÓDIGO FISCAL: 

I, " 

. . : -~ 

. . ~ . . ~ 

803,94 

J03345 IMPOSTO SOBRE SERVIÇOS, JÁ INCLUSO NO PREÇO, CALCULADO PELA ALÍQUOTA 99MQ 1f'ii)3 

NOTA FISCAL- FATURA DE 
SERVIÇOS 

0000659 

. 

ARAMOS 
.DATA-

DE 0 ,1)0 . .· % NO VALOR DE R$ I)' i) f) 

D~~-Ç~j~QA,czg·J~~~~~UI~~~~~~·B~~:A 
CEP.: 45650-000 

CNP.J .: 51 . 754.240/0016-07 
INSC . EST. : 49.870 . 796- NO 
INSC . MUNIC . : 4023/ 001 -S 

Sistemas e Computadores S/A. 
TEL: (73) 639-6160- FAX: (73) 639-1436 DATA DE EMISSÃO: 14/08i20ü3 

, FATURAN• 
FATURA/DUPLICATA DUPLICATA 

VENCIMENTO 
VALOR R$ N°DEORDEM 

" 
I 

0000659 . \ ! 803,94 0000659 31/08/2003 
' - 1• VIA- CLIENTE 

DESCONTO DE: ATE: 

COND. ESPECIAIS: 

NOME DO SACADO 'EMPRESA BRAS. DE CORREIOS E TELEGRAFOS 542347 
E N D E R E ç o 'P ÇA DOM PEDRO II 4-55 - 3c ANDAR 
M u N I c í p I o 'BAURU ESTAD~p CEP:l. 71)15-9{i5 
ENDEREÇO DE coáÁANç.A:PÇA OOH PEDRO I I 4-'i<; - 3o ANDAR 
PRAÇA DE PAGAMENTO:BAURU 

.. 
ESTADQ~ CEP:17015-905 

"' INSCR. C.N.P.J.(M.F.) Ng:34.028.316/71(;i -51 INSCR. ESTJMUNIC.: 20926334.;110 

VALOR POR Oitocentos e Três Reais e Noventa e Quatro Centavos llJiltl~··!lllltl~lJl~t!tt~~·lllJfi~J!l~~~lft 

EXTENSO ~·~fllt~*·~!itfttttttt~~ttltlttttllt?.tttlfttttttJ~tt~~ltt*;i~ U-*-4iUttUUU~lHtilttu~HtUU 

tttiitltlit:ltttltl~ttlt~ttllJltttlit~ttt~~ttttfitl:tttJ~f!ti · ~ "'~ . · . '*'~i~:t,J.f.íUHHHH! 

LET. VALOR VENCIMENTO LET. \.- r>J)(LOR - I....VI'(K t . VENCIMENTO 

DESDOBRAMENTO 

DE 
)1 .303.9d .31/08/2003 "'Fls . No 090 

DUPLICATAS - -

- "Yf'('),., 

L.. . ,..., .J_ _l) j t.. 
U U(.; . 

QUE os SERVIÇOS CONSTANTES DESTA NOTA FISCAL • FATURA DE SERVIÇOS. FORAM PRESTADOS PELA NOTA FISCAL- FATURA DE 
SISTEMAS E COMPUTADORES S/A. SERVIÇOS 

__)__}_ N• 1!(!0() .'-r:o ............ ............ ·-· ..... ~ ,.. ,... . ..... ............................... .- ......... 
! 
I 



o 

~I CORREIO( I 
De: DIRETORA REGIONAL DE PERNAMBUCO 

Ao: DIRETOR DE ADMINISTRAÇÃO- DIRAD 

CI/SQOA/SUVEV/GEVEN/DRIPE- 0831/2004 

Ref.: 

Assunto: Suporte ao Banco Postal. 

1 '13 90 

Protocolo 

Diretoria de Administraç2o 1 DIRI\0 

Protocolo nº .. 4Q.4f ____________ _ 
nt,cebido em: ____ {]jp(:?._..f 200_:j __ _ 

A;;sinatura: .... ;t;c:~--------····---
I 

Recife, 16 de junho de 2004. 

Desde o dia 12/04/2004 a Diretoria Regional de Pernambuco atingiu a meta inicial de 
implantação dos serviços de banco postal em 198 unidades da Rede de Atendimento Própria. 

De acordo com o contrato firmado entre a ECT e o Consórcio Alpha, o prazo de 
atendimento às ordens de serviço abertas pelas agências, referentes ao atendimento dos 
equipamentos do Banco Postai/DRIPE, é de 24 horas; e nas visitas às agências solicitantes, há a 
obrigatoriedade das contratadas possuírem um kit mínimo de peças para atendimentos emergenciais. 

Os relatórios do Help Desk demonstram que os atendimentos da NOVADA TA nesta 
Regional estão muito aquém do estabelecido em contrato, conforme já formalmente relatado ao 
DEINF - documento CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE - 0484/2004, cópia em anexo. Ressaltamos que 
nos atendimentos, além de não serem realizados nos prazos estabelecidos, os técnicos chegam às 
nossas agências sem nenhum tipo de peça de reposição e informalmente repassam previsão de 
conserto vinculado ao fornecimento de peças. Anexamos documentos de não atesto de serviços. 

Em conseqüência das ocorrências supradescritas, a falta de atendimento nas nossas 
unidades se acumula a cada dia gerando insatisfação aos nossos clientes e usuários, culminando 
com aposentados sem receber benefícios, empregados de Prefeituras impossibilitados de receber 
salários, principalmente em localidades em que o único atendimento bancário são as Agências dos 
Correios. Aos transtornos causados aos clientes externos somam-se os prejuízos a nossa Empresa 
quando deixamos de faturar com os produtos e serviços oferecidos pelo Banco Postal, fuga de 
clientes para a concorrência e o desgaste constante com o nosso parceiro, o Banco Bradesco. 

Pelo exposto, a Diretoria Regional de Pernambuco pede que seja revisto o contrato atual 
com o Consórcio Alpha e propomos a substituição imediata da Empresa NOVADATA no atendimento 
às nossas unidades. 

Atenciosamente 

~~r> ~r-
JO~A MARIA DE BRITO r/ DIRETORA REGIONAL DE PERNAMBUCO 

Anexo: CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-0484/2004;Cis/SMAN/SUENG/GETEC/PE- 020, 0157, 0293, 
0439 0570 0680. Pedro Luiz Mota Soares 

' ' Oirelor Adjlr*l/ PE 

C.C.: DITEC, DIEFI. 

FFP/ffp 

PorSi~de~ldl 
PRT I PE -0509/2003 CPMI • CORREIOS ; 

Fts. N° Ü 91 
"TRABALHO COM QUALIDADE GARANTE LUCRATIV DADE." 

L .. _ Doe: 3 6 9 2 



~I CORREIO( I 
Protocolo 

De: DIRETOR REGIONAL DE PERNAMBUCO 

Ao: CHEFE DO DEPARTAMENTO DE INFRA-ESTRUTURA- DEINF 

Cl/ CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-0484/2004 

Ref. : CI/DIMA/DEINF-8391 /03-CIRCULAR; CIDIMA/DEINF-8276/2003; CI/GCM/DGEC/DECAM-
4081 /2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

Assunto: Contrato N° 11346/02- Consórcio ALPHA. 

Recife, 27 de abril de 2004. 

Para acompanhamento e posicionamento desse Departamento, informamos que de 
acordo com as orientações contidas nos documentos da referência e em conformidade com o 
contrato N. 0 11346/02, mantido com o Consórcio Alpha , as quatro últimas Notas Fiscais 
apresentadas pela NOVADA TA e relacionadas abaixo não foram atestadas pela nossa área de 
manutenção, em função das pendências existentes , conforme os relatórios anexos obtidos junto ao 
Help Desk da ECT. 

NOTA FISCAL VALOR (R$ REF. 

001068 15.787,93 Dez/03 

001116 15.787,93 Jan/04 

001230 15.787,93 Fev/04 

001359 15.787,93 Mar/04 

Como conseqüência, essas Notas Fiscais encontram-se retidas na GERAD/PE, a qual 
repassou o assunto para conhecimento do DECAM e adoção das medidas cabíveis. Sobre esse 
caso recebemos cópia da CT/GCM/DGEC/DECAM-2424/2004 de 24/03/2004, através da qual o 
DECAM informa á Contratada que estará aplicando penalidade de multa com base nos subitens 
8.1.2, 8.6.2, 11 .3.3 e 11.3.4, no valor de R$ 51.567,60. 

Para demonstrar a situação preocupante na qual nos encontramos, vale esclarecer 
que as Ordens de Serviço pendentes estão afetando a prestação dos serviços de Banco Postal em 
diversas de nossas agências, causando prejuízos à imagem dos Correios/Bradesco e gerando 
insatisfação dos nossos clientes. 

Vale ressaltar · que não houve qualquer melhora no atendimento das Ordens de 
Serviço - OS, apesar da aplicação da supracitada multa. 

Atenciosamente , 

. 4~Ar> {~i'-
P/ JOV~A MARIA DE BRITO 

DIRETORA REGIONAL~~AMBUCO 
Pedro LuiZ -·----·--·-·-···-- _ 

IJireklr .64Jr*l/ PE . - --f- ·~ ... 
Por Sllbdliegaçlo de Con~ - . 

ANEXOS: Relatórios do Help Desk; Cl's SM.i!(f{JY~~~ETEC/PE-020 §~~ ._oz§§>~~§'~/2004 ; 

C/C : GECOF/PE e GERAD/PE 
JCL/jcl 

Fls. No 0 H 2 __ ..:.__:;::.......:..;:,,__ 

"TRABALHO COM QUALIDADE GARANTE LUCRATIY'_D 'ffüc: _,3<-=6~-=--



o 

' I CORREIO< I 
Protocolo 

De GERENTE TÉCNICO/DR/PE 

A o. GERENTE DE ADM INISTRAÇÃO/DRíPE 

C I/ CI/SMAN/SUENG/G ETEC/PE- L\;W /2004 

Ref Cl /OIMA/DEINF-8391 /03-C IRCULAR; CIDIMA/DEINF-8276/2003; CI/GCM/DGEC/DECAM-
40;31/2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRA0-1174/2003 

A ssunto: Contrato N.0 11346/02- ConSOrCIO-AL_P_H_A_ ~----------------

Recife , 02 de janeiro de 2004. 

Em conformidade com os documentos da referência e com o contrato N ° 11346/02, 
mantido com o Consórcio Alpha, para as medidas cabíveis , devolvemos, em anexo , a Nota 
Fi sca l/fatura N° 0001068 referente ao mês de dezembro/2003. Esclarecemos , que deixamos de 
atestar a referida Nota face as orientações dos documentos da referência , pois no atendimento às 
ordens de serviço pelo Consórcio ALPHA tem sido verificado situações de não cumprimento das 
cl áusulas contratuais, conforme relatório anexo. 

Atenciosamente 

C/C GECOF/PE e OIMA/OEINF 

JCL/jcl 

-FfOS n8 ô3®os-·=-et'ii-: ­
CPMI · CORREIOS 

093 : 
I 

í 

. 3 6 9 2 ; 
, ouAuoAoE ADEOUAD.t\ l= o-:-u:-:-A-:-L-:-:Io=-A-:-:o=-=~::: --=P::-:-LA--:-:-N=E=-J~A~o=-A+-,.ooc:-------- -=.= I 



CORREIO< 
De GERENTE TÉC NICO/DR/PE 

Ao GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DR/PE 

Cl/ CI/SMAN/SUENG!GETEC/PE-01 57/2004 

- -­
... ~ :· · .. .. 

. . 
. · ·'· . .. . 

Ref.: CI/DIMA/DEINF-8391/03-CIRCULA.R; CIDIMA/DEINF-8276/2003; CI/GCM/DGEC/DECAM-
4081/2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

Assunto: Contrato N ° 11346/02- Consórcio ALPHA. 

Recife, 05 de fevereiro de 2004 . 

Em conformidade com os documentos da referência e com o contrato N° 11346/02 , 
mantido com o Consórcio Alpha, para as medidas cabíveis, devolvemos, em anexo , a Nota 
Fiscal/fatura N. o 001116 referente ao mês de janeiro/2004. Esclarecemos, que deixamos de atestar 
a referida Nota face às orientações dos documentos da referência, pois no atendimento às ordens 
de serviço pelo Consórcio ALPHA tem sido verificado situações de não cumprimento das cláusulas 
contratuais , conforme relatório anexo. 

C/C GECOF/PE e DIMA/DEINF 

JCL!jcl 

Atenciosamente , 

__ Ç) 
SORAYA GUERRA DE SOUZA 

.ijG~~h'\iJé~o 1~~~~0 
/ R~p. P/ Subw~nda ,;~ ~r.gen~;ria!PE 

CflF.A 20.273-D/FE 
Uat. a.5G5.0 18-0 

! . 

094 
"QUALIDADE ADEQUADA E QUALIDADE PP~LAAIN~EJ"'iiA~D~õf .. ~~=====~i 

3 6 9 2 ' 
·~I 



~I CORREIO< I 
Protocolo 

De: GERENTE TÉCNICO/DR/PE 

Ao: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DR/PE 

Cl/ CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-0193 /2004 

Ref.: CI/DIMA/DEINF-8391/03-CIRCULAR; CIDIMAIDEINF-8276/2003; CI/GCM/DGEC/DECAM-
4081/2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

Assunto: Contrato N. 0 11346/02- Consórcio ALPHA. 

Recife, 1 O de março de 2004. 

Em conformidade com os documentos da referência e com o contrato N .0 11346/02, 
mantido com o Consórcio Alpha, para as medidas cabíveis, devolvemos, em anexo, a Nota 
Fiscal/fatura N.0 0001230, referente ao mês de fevereiro/2004. Esclarecemos, que deixamos de 
atestar a referida Nota face às orientações dos documentos da referência , pois no atendimento às 
ordens de serviço pelo Consórcio ALPHA tem sido verificado situações de não cumprimento das 
cláusulas contratuais , conforme relatório anexo. 

Lembramos que através da CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-020/2004 e da 
CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-0157/2004 já havíamos devolvido respectivamente as NF's N.0 

0001068 e N° 0001116, referentes aos meses de dezembro/2003 e janeiro/2004, sem que 
tenhamos, até o momento, qualquer notícia quanto às providências adotadas. 

C/C : GECOF/PE e DIMA/DEINF 

JCL!jcl 

Atenciosamente, 

SORAYA GUERRA DE SOUZA 
GERENTE TÉCNICO 

') 



Protncc •lo 
De GERENTE TÉCNlCO/DR/PE 

Ao GERENTE DE ADMINI STR.t\ÇÃO/DR/PE 

C!/ CI/Sf'v1AN/S UENG/r; ETEC/PE-1Üi139 /2004 

Ref: CI/DIMA/DEINF-8391/03-CIRCULAR; CIDIMA/DEINF-8276/2003; CI/GCM/DGEC/DECAM-
4081 /2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

- - ---- --- - - ·--- --- . -- -- - -- -- . · - - · --- - ------ -
Assunto: Contrato N° 11346/02- Consórcio ALPHA. 

Recife, 07 de abril de 2004. 

Em conformidade com os documentos da referência e com o contrato N° 11346/02, 
mantido com o Consórcio Alpha, para as medidas cabíveis, devolvemos, em anexo, a Nota 
Fiscal/fatura N.0 0001359, referente ao mês de março/2004. Esclarecemos , que deixamos de 
atestar a referida Nota face às orientações dos documentos da referência, pois no atendimento às 
ordens de serviço pelo Consórcio ALPHA tem sido verificado situações de não cum pr·imento das 
clausulas contratuai s, conforme relatório anexo. 

Lembramos que já havíamos devolvido as NF's N° 0001068, ~J 0 0001116 e N.0 

0001230 , referentes aos meses de dezembro/2003, janeiro/2004 e fevereiro/2004, tendo recebido 
cópia da CT/GCM/DGEC/DECAM-2424/2004, aplicando penalidade de multa à NOVADATA pelas 
inadimplências contratuais. Porém não temos nenhuma orientação ou informação quanto aos 
procedimentos em rela ção a esse contrato ou à quitação dessas faturas . 

C/C GECOF/PE e DIMJ\/DEINF 

JCL/j cl 

Atenciosamente, 

-. ,. :--...... . . 

SORAYA GUERRA DE SOUZA 
!I GERENTE T~~JW6ÇO '! Marcos Valério de M"e 1 'e/PE 

' Resp. P/ Sub9erênci8 de ;~gEenhan 
CREA 20.?.73-LHI' 

!c!EI . S.5Q'. •. 018..C 

r _r.,.. -;n• ___ .. ,___..---- - - · 

' ~ 
CPMI - CORREIOS · 

Fls. No __ 0_9_6 '\ 

. Uoc: 3 6 9 1 ~ 
"TRABALHO COM QUALIDADE G~.RANTE LUCRATIVIDAD'h-"----·-····· __ ., .... - -



1111 CORREIO( I 
Protocolo 

De : GERENTE TÉCNICO/DR/PE 

Ao : GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DR/PE 

Cl/ CI /SMA N/SUENG/GETEC/PE- o)'=?- O 12004 

Ref. C I/DIMA/DEI NF-8391/03-CIRCULAR; CIDIMA/DEINF-8276/2003 ; CI/GCM/DGEC/DECA M-
408 1/2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/D.JRAD-1174/2003 . 

Assunto : Contrato N° 11 346/02- Consórcio ALPHA. 

Recife , 11 de maio de 2004. 

Em conformidade com os documentos da referência e com o contrato N° 11346/02, 
mantido com o Consór,cio Alpha, para as medidas cabíveis, devolvemos, em anexo, a Nota 
Fi sca l/fa tura N° 0001 458, referente ao mês de abril/2004. Esclarecemos, que deixamos de atesta r 
a referid a Nota fa ce às orientações dos documentos da referên cia, pois no atendim ento às ordens 
de serviço pelo Consórcio ALPHA tem sido verificado situações de não cumprimento das cláusulas 
contratuais, conforme relatório anexo . 

Lembramos que já havíamos devolvido as NF's N.0 0001068 , N° 000 111 6 , N° 
0001 230 e N° 0001359, referentes aos meses de dezembro/2003, janeiro/2004, fevereiro e 
março/2004. Porém não temos ainda nenhuma informação quanto aos procedimentos em relação 
a esse contrato ou à quitação dessas faturas . 

Atenciosamente , 

- ' 

rrd I{... I.._(/ Jr t"-~l ,.q _ ( C i.. 

SORAiA lGUERRA DE SOUZA 
PJ GERENTE TÉCNICO 

/ Paulo Cosme da Silva Miranda 
~deSI*nM 

M:!t 8.503.310. 3 

C/C GECOF/PE e DIMA/DEINF 

JC L!j cl 

r··---··---- -· -~ --~- . 

CPMI - CORREIOS j 
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CORREIO< 
De: GERENTE DE ENGENHARIA/DR/PE 

Ao: GERENTE DE ADMINISTRfi.ÇÃO/DR/PE 

Cl/ CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE- 0680/2004 

Ref.: CI/DIMA/DEINF-8391/03-CIRCULAR; CIDIMA/DEINF-8276/2003; 
4081/2003 e NOTA JURÍDICA/DEJUR/DJRAD-1174/2003. 

Assunto : Contrato N ° 11346/02- Consórcio ALPHA. 

Recife, 07 de junho de 2004. 

Em conformidade com os documentos da referência , com o contrato N° 11 346/02 , 
mantido com o Consórcio ALPHA e conforme esclarecimentos prestados em nossa 
CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE- 0651/2004, para as medidas cabíveis , devolvemos. em anexo, a 
Nota Fiscal /fatura N° 0001655, referente ao mês de maio/2004 e as Notas Fiscais N° 001535, 
001611 . 001564 , 001577, 001597 e 001618, referentes aos meses de dez/03, jan/04, fev/04, 
mar/04, abr/04 e mai/04 , emitidas em conformidade com o segundo Termo Aditivo No 11853/03 e 
quarto Termo Aditivo N.0 12688/04 do contrato em tela. 

Adiantamos , que mais uma vez deixamos de atestar a Nota referente aos serviços 
prestados pelo Consórcio ALPHA face às orientações dos documentos da referência . pois no 
atendimento às ordens de serviço têm sido verificadas situações de não cumprimento das 
clàusulas contratuais , conforme relatório anexo. 

Lembramos que já havíamos devolvido as NF's N° OOOí 068, N° 0001116, N ° 
0001230, N.0 0001359 e N.0 0001458, referentes aos meses de dezembro/2003, janeiro/2004 , 
fevereiro, março e abril/2004. Porém não temos ainda nenhuma informação quanto aos 
procedimentos adotados em relação a esse contr:;to ou à quitação dessas faturas. 

Atencioc;amente, 

MARCOS VALÉRIO DE MEDEIROS 
Gerente de Engenharia 

. -----~- ----·· -~-· - · 

C/C GECOF/PE , GESIT/PE e DEMAN 

JCL/jcl 

" TRABALHO COM QUALIDADE GAR 



~I CORREIO( I 
-----------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/PE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2604/2004 

Ref.: Cls/SEGC/SUCSU/GERAD/PE-0029/2004 e 71-2004 

Assunto: Contrato 11.346/02 Consórcio Alpha 

Brasília, ?..9 de abril de 2004. 

Por serem insuficientes os dados enviados anexo a sua 

O 
CI/SEGC/SUCSU/GERAD/PE-0029/2004 de 05/02/2004, em que essa Regional solicita a aplicação 

e de penalidade por descumprimento contratual na prestação de assistência técnica pelo Consórcio 

ALPHA, estamos devolvendo suas planilhas para que sejam reformuladas e reenviadas a este 

Departamento para as medidas cabíveis. 

~\ 

Para esclarecer, enviamos duas planilhas , uma com a memória de cálculo, outra 

com a memória dos chamados realizados, relativa à DR/RS, onde se evidencia que para aplicar a · 

penalidade nesse Contrato por atrasos na assistência técnica, são necessários os dados: data e hora . 

da abertura do chamado, data e hora do atendimento e data e hora da solução, além do nº da Ordem 

de Serviço emitida pela Novadata e o nº do Chamado acolhido no Help-Desk da Novadata, bem 

como a descrição do tipo de equipam nto \ conformidade com os itens contratados, com 

série(PIB). \ 

\
A enciosa '- .. - _ . .]:. .,. , I rvtoro.J,: r. :·. . . , " _, .•. 

nº de 

·\ ' : ·.é' , aé · , . _ 

~DAUTO -f-AMEI CHADO 
Chefe do Departamento de Co tra 

DCA"'~ 
C/C 13F I 2 116 

r4~---(l Licitações Eletrônicas dos Correios : facilidade, agilidade e transparência. 

I l/i EoE~ Entre no Site www.correios.com.br e c lique no l ink " Licita ~õe~-~-~~- ~.~~~~~a-~.~es Eletrônicas". 

! _____ ______ ------ ______ ___ , _____ _ , ___ , ____ _ --· --·~~~~~~;;:=----_j 

CPMI -

Fls. N° 

c?~.R~Ios I 
(' c •) ' 
•· t.f t i 
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De : tlO') ADATAA U~~ t) FH> : :0613683851 17 ABR. 2004 05: 04 Pás 

Brasília/DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
Sr. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Materi 

. L(CJ fi 
Ref.: N. Carta de 01/04/04 e o Oficio CT/GCM/DGEC/DECAM- 1 b 
2537/2004 

Prezado Senhor, 

Acusamos o recebimento do Oficio em epígrafe com a prorrogação do prazo 
de apresentação de defesa para 19/04/2004, quanto a penalidade 
aplicada pelo Oficio CT/GCM/DGEC/DECAM-2424/2004 de 24/03/2004 
e temos a esclarecer que, conforme nossa correspondência, para que 
possamos exercer o direito de defesa é necessârio obtenção de todas as 
informações, principalmente os números dos chamados Novadata, que é a 
nossa única forma de levantarmos os fatos ocorridos em cada um. Até o 
presente momento não recebemos nenhum dos números relacionados com 
as OSs abertas na ECT que foram indicadas, no referido Oficio. 

Face ao exposto acima, ainda não conseguiremos preparar e apresentar 
nossa defesa no prazo dilatado por V.Sas. Solicitamos mais 5 {cinco) dias 
úteis a partir do recebimento dos números de chamado para a 
apresentação da mesma. 

Assim, contamos com a colaboração de V.sa e ficamos no aguardo da 
propensa manifestaçào, para os esclarecimentos que se fizerem 
necessanos. / 

~005-=-e-tr=­

CPMi_ :.. CORREIOS 

FI~ . N° Í Ü Ü 

3692 

SIBS Qd. 1 Conjunto ·'C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-385 "1 
t.. t. ' · - 1
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~/CORREI0</~~~~~~~~~~~1 
Pcotooolo ;~r De: DECAM 

Ao: GERAD/DR/RS 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2533/2004 

Ref.: CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/RS-0096/2004 de 28/01/2004 

11 
-- l. 

{ 
J 
{ 
;I{ ' 

_A_s_s_u_n_to_:_D_e_fe_s_a_P_r_é_vi_a_d_e...Jp'-e_n_a_li_d_ad_e_d..:...e _m_:u_lt..:...a-=a..:.!.:p-=li-=-ca:.:..d:...:a..:...-____;;C..:.o_n_tr..:.:.at.:..:o_n_º_Ú~1...;.·.c:3:ffi=4=2-=-0-=-02=-.:...A=L:.:...P-=-H:.:..A_:__ ___ l 
Brasília, 15de abril de 2004. :1 · 

Encaminhamos em anexo Carta da NOVADA TA, lider do Consórcio ALPH)J: 

em que apresenta defesa prévia da penalidade de multa aplicada por nossá ; 

CT/GCM/DGEC/DECAM-2317/2004 de 17/03/2004, penalidade esta que foi aplicada em atenção à { , 

sua Cl de referência. ~'*''f 

Solicitamos análise e parecer dessa Gerência sobre a procedência ou não 

das alegações da empresa, para que possamos manter, retificar ou anistiar a penalidade de multa · 
i -. ' 

. c de sant'anna 
Manoel Fernanao . . dt Contratos 

0. são oe Gestao 
Cne\e da lVI • QÜ )04-4 

Mat. o;. · 

Administração de Material 

? l 
~ .. 
"! . ~­
T 

.:-- . 

í'i: .... 

. ;.Á 
- ~~~ - ..... 

-= 

I 
\ 

Anexo: Carta da NOVADATA de 07/04/2004 
CT/GCM/DGEC/DECAM-2317/2004 - -- _______ ....-__ 

l......""""""~~(J5-:"CN -

CPM~ :.. CORREIOS I •·. 
F!s . N° j_Qj \ 

[. Ooc:l! g 2 \ t-----·-- __ . .......,_ ........ """"' ____ _ 

f) .. r.:ir . ~- - ~ -- - . 

I 
, .3& 

'/ EL~TRÓNICAS 

Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência. 

Entre no Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações" -> "Licitações Eletrônicas". 
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D "!BBI \.. ... ~"~V li. ----------------------------------------------------
CT/GCMJDGEC/DECAM- 2317/2004 

Brasília, i :r- de março de 2004. 

I-\ 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01 , Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970 - Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 386-5135/5468 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.: Contrato nº 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 

Assunto: Aplica Penalidade de Multa 

Prezado SP· 1r.C11. 

Fls. N° 1 Ü 2 

Voe ~~~j 

Nossa Diretoria Regional do Rio Grande do Sul, por meio da 
CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/RS-0096/2.004 de 28/01/2004, comunicou-nos que os 
itens referentes à prestação de serviço, estabelecidos no Contrato n2 11.346/02 de 
garantia de funcionamento de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, 
foram atendidos com os atrasos descritos na planilha de chamados anexa. 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e o Consórcio ALPHA prevê na 
Cláusula Oitava- Garantia de Funcir.:íã;'!'lento E; .".::::- ~!:.tência T écn:~~~- ·~ ~ .... ouinte: · . .. . · , ·· > ..,.,. . . 

o. i.~. "0::, sc.~'rc,-·o.<: c::> 7'_;:JtiLJtençâ-:; pi"evemiva ~ - ,_;orretiv ;_; ser2r : ~' :" 1 ;;__,u~ fJC:Id . 

Contratada, conHJrme programação ou-S9mDtt' que ·nacess.:i,fo, por solicitação da 
Contratante, com objetivo de reparar avarias apresentadas nos equipamentos" 

8.6.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão 
discriminados na tabela abaixo, contados em horas corridas, excluindo sábados, 
domingos e feriados." 

A Cláusula Décima Primeira- Das Penalidades, orevê as seguintes multas pela 
inadimplência acima: 

11.3.3. Pelo atraso no início do atendirr.emo, nos- tem-;:).;;, : .:_ ~ ubitem 8. 6.2. deste 
'Jontrato: 1% (um=-por Cê:dTUJ CC -valor dOS equipamentos questionados, por hora de 
1traso. - .,. ~-- - (-

11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos equipamentos, fftt:Js termos do subitem 8. 6.2. 
deste contrato: 2% (dois por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora 

)de atra~g·"s~\~~:~:c" 



Ao 
limo. Sr. Adauto Tameirão Machado A 
M.D. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 'lq C, .1/; 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - EBCT 

Ref.: CT/GCM/DGEC/DECAM -2317/2004 datado de 17/03/2004. 
Contrato n. 0 11346/02 - Consórcio ALPHA ECT 042 
Multa por atraso no atendimento :!005 - Cí'-: 

CPMI - CORRE IOS 

Fls . N° 103 

L. Doe: 3 6 g 2 
Prezado Senhor. 

Novadata Sistemas e Computadores S.A., líder do Consórcio 
Alpha, contratado por esta empresa para o fornecimento de equipamentos de 
informática e a decorrente assistência técnica, recebeu no dia 16/01/2004 a 
correspondência CT/GCM/DGEC/DECAM-2317/2004 informando a aplicação de 
penalidade de multa, no valor de R$ 62.240,43, que se atribui a atrasos nos 
atendimentos da assistência técnica, sustentada no contrato firmado, nas 
cláusulas oitava e décima primeira. 

Data máxima vênia, mas a penalidade aplicada não tem esteio nos 
fatos e condições do contrato, evidenciando divergências acentuadas que torna 
ilegal e injusta a multa citada. As contradições encontradas no relatório que 
acompanha a multa ressaltam um desvio na aplicação do contrato e duplicidade 
de cobrança pelo mesmo fato em alguns casos. 

Consideradas as observações que se seguem, será possível 
perceber a injustiça e ilegitimidade da pena imputada à NOVADATA, que se 
mostrará maculada diante dos diversos equívocos encontrados na aplicação. 

1) Da Estrutura Programada para Atender os Chamados Normais 

O Consórcio Alpha se sagrou vencedor do certame em razão de 
ter ofertado a melhor relação custo/benefício considerado o preço dos produtos 
e as condições do mercado. Na composição desses preços foi levado em conta 
a média de chamados de assistência técnica que os equipamentos normalmente 
apresentam, podendo-se dimensionar a estrutura de atendimento necessária e 
o custo dessa despesa no preço final da garantia do produto . 

. . 



• O Consórcio foi vencedor em razão da condições estruturais 
ofertadas, sendo este fator de extrema relevância no êxito da disputa. O preço 
proposto estava bem reduzido, envolvendo apenas o volume de chamados de 
ocorrência normal vislumbrado a partir de uma experiência de 24 anos como 
fornecedora do ramo e ciente do comportamento (índice de falhas) dos 
produtos ofertados conforme tabela MTBF, informado pelos fabricantes dos 
componentes dos conjuntos fornecidos. 

Nesse preço se inclui o pessoal técnico dedicado, as peças de 
pronta reposição, os traslados em alguns casos, entre outros fatores 
previamente dimensionados. Assim, qualquer alteração posterior ou 
extravagante, que fuja aos padrões normais previstos, pode imputar um 
desequilíbrio na logística planejada para o cumprimento da obrigação com a 
conseqüente queda nos níveis de serviços oferecidos. 

Importante considerar que diversas localidades cobertas pela 
assistência são no interior do Estado e demandas de manutenção diferentes 
das previstas pela média, ou acentuadas em demasia, podem imputar atraso no 
atendimento. 

Cabe ainda ressaltar que em momento algum o edital tratou de 
informar, de forma precisa, onde seriam os serviços prestados, se resumindo a 
informar que seria o território nacional, sendo óbvio que para execução 
logística do serviço a referência não serve para nada. Em dúvida quanto a 
questão foi apresentado o questionamento n. 0 16 que suscitava a lacuna do 
edital, contudo o Órgão se prestou unicamente a se remeter ao edital e não 
esclareceu mais uma vez os locais da prestação dos serviços de garantia. 

O item 10.1."2." da cláusula décima- alterações contratuais- que 
o contrato poderia ser alterado por acordo entre as partes "quando necessária 
a modificação do modo de prestação dos serviços, em face da verificação 
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originários". 

A própria ECT reconhece, com a inclusão desta cláusula no 
contrato, que as condições impostas pelo contrato podem ser inexeqüíveis, 
admitindo posterior adequação para exigências compatíveis com os locais de 
instalação dos equipamentos. 

Ora, os locais de prestação da garantia somente foram definidos 
após a assinatura do contrato, contudo foram mantidas as demais condições de 
tempo e pena para descumprimento, não obedecido o princípio da simetria das 
obrigações, onerando em demasia a prestação da Contratada. 

Doe: _ _ __ _ 
.,.___,J . 



2 J Dos Casos Específicos de Ilegitimidade da Multa 

Existem pontos de consideração que são determinantes para a 
evidenciação do equívoco cometido na aplicação das multas, em especial nas 
condições de fato, que não retrataram a realidade como ela se deu. 

Como já ressaltado anteriormente a estrutura dedicada para o 
cumprimento da assistência técnica tem sua criação firmada sobre uma 
programação pré-determinada que reconhece a necessidade natural e normal 
de demanda dos equipamentos em garantia. Esse parâmetro foi construído ao 
longo de vários anos de experiência prestando o serviço contratado, que firmou 
uma linha de demanda isonômica diante do uso regular dos equipamentos e em 
função do índice de falhas levantadas para estes, com base no MTBF fornecido 
pelos fabricantes dos componentes que integram os equipamentos. 

Pois bem, uma das considerações que afeta diretamente o 
resultante da multa são os chamados indevidos e por mau uso do equipamento, 
tendo em vista a excludente de garantia em alguns casos e em outros desvia 
estrutura de chamados efetivos para eventos que não deveriam existir, 
seguidas as orientações do fabricante. 

Não obstante outras conseqüências, o item 11.4."d" do contrato 
prevê a exoneração da responsabilidade da Contratada em caso de culpa da 
Contratante na ocorrência do evento motivador do atraso, como exemplo o 
mau-uso. 

Situações de mau uso que afetaram a mensuração da multa e o 
atendimento em si podem ser vistos diante de exemplos como o chamado 
aberto para substituição da tampa da impressorajautenticadora Olivetti que foi 
quebrada; troca do pino de sustentação da tampa; troca do tracionador da 
bobina de papel; troca do tracionador de fita entintada; troca da carcaça da 
impressora; troca da placa lógica; troca da lâmina anti-mancha; troca da lâmina 
metálica e troca da cabeça de impressão. É óbvio que estes chamados não se 
relacionam com a garantia, posto que o dano se deu com o errado manuseio do 
equipamento, repercutindo em um atendimento desnecessário, fora das 
previsões e até o momento não cobrado da ECT. Conforme relatório anexo, 
percebe-se que a ocorrência do mau-uso é Defendente e permeia com realce 
os chamados técnicos. 

O montante dos chamados que comprovadamente decorreram de 
mau uso dos equipamentos demonstra que as ocorrências desta natureza não 
são isoladas. 

A ECT fora informada em momentos diferentes da ocorrên ~~~- '03i2t;05 _ (
1
,
1 

utilização indevida dos equipamentos, porém, isso não diminuiu a contin i ~~thf . CORREIO S 
de chamados por esse motivo. 

Fls. No .1 Q 5 
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Esses chamados como vários outros de mesma natureza foram 
considerados para o alcance do valor da multa e tratados como atrasos de 
atendimento, que além de não estarem cobertos pela garantia, deslocaram 
pessoal técnico desnecessariamente, afetando a estrutura em outros casos 
ocorridos de forma simultânea. 

Diversos chamados foram abertos com base em suposta 
paralisação do equipamento, que geraram atraso e conseqüente multa, contudo 
a quebra se deu em virtude de utilização de material consumível não 
recomendado pelo fabricante. Os produtos usados, remanuseados, similares e 
outros não originais tais como fita entintada e a bobina de impressão, retiram a 
garantia e submetem o equipamento a condições de funcionamento alterado e 
não recomendado, sendo conseqüência natural e esperada a quebra fora da 
normalidade. 

Essa rotina era uma constante nas localidades onde estavam 
instalados os equipamentos, sendo de domínio público e notório tal prática, 
tanto que o próprio jornal interno da ECT citou o fato e convocou os usuários a 
participar de curso de reciclagem em razão das quebras exageradas atribuídas 
ao uso despreparado e aos produtos não originais. 

Apesar de efetivamente provocarem desgaste prematuro e quebra 
nos equipamentos, fato devidamente informado aos usuários, esse costume 
permaneceu sendo renitência facilmente verificada. No começo da prestação da 
assistência técnica, a Defendente enviou um laudo do fabricante das 
impressoras informando que o uso de consumíveis não originais, paralelos de 
qualquer natureza, interferiam na vida útil do equipamento, bem como de sua 
eficiência na operação, dando inclusive esclarecimentos do modo e resultado da 
operação desaconselhada. 

Nada obstante a demonstração da Defendente os usuários 
permaneceram utilizando consumíveis paralelos assumindo a iminência dos 
danos previstos pela Defendente, não podendo nesse momento imputar a culpa 
pela quebra ao fabricante, e menos ainda punir com multa atrasos nos 
atendimentos decorrentes desses chamados mais que indevidos. 

Pelas normas de atendimento estipuladas, uma ocorrência de mau 
uso acarreta a perda de garantia do equipamento, situação esta não aplicada 
pela Novadata. 

A multa imposta considera como atraso de atendimento os 
chamados efetivados de forma indevida, que não detém nenhuma legitimidade 
para fundamentar a penalidade, visto que originada em equívoco exclusivo do 
Órgão. Dentro desses eventos podemos destacar o chamado aberto com- o -· -·· -- - --·-·;. ­
número de série do equipamento informado errado, iludindo a logística ~,vwt~\Jj - _u~ -
para o atendimento e contrariando determinação expressa do contrato e gffi~ · CORREIOS . 
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Outro pretenso atraso de atendimento que a ECT está cobrando 
indevidamente da Defendente advém do reparo dos periféricos chamados PIN­
PAD. É Importante relembrar que nesse caso específico a Defendente não atua 
sozinha na solução e funcionamento do periférico, dependendo diretamente da 
ECT e Bradesco, portanto o atraso na solução jamais poderia ser imputado à 
primeira. 

Para fácil visualização e rememoração do circuito comentaremos 
cada etapa. O chamado é aberto para reparar aparente defeito de 
funcionamento do PIN-PAD. Em ato simultâneo a Defendente envia o técnico 
para constatação. Constatado o problema o técnico recolhe o Pin-Pad para 
reparo e coloca outro no lugar para solução. 

Contudo neste momento inicia-se o problema e demora que a ECT 
quer injustamente imputar à Defendente. Como se sabe os pin-pad 
originalmente ou após reparo devem ser entregues a uma seção de criptografia 
e codificação, que somente será efetivada pela ECT e Bradesco, levando o 
tempo que for entendido necessário. Após essa sessão, que até o presente 
ocorreu em número de quatro, os pin-pad são disponibilizados para instalação e 
solução do chamados de reparo aberto. 

Como as sessões são efetivadas apenas quando a ECT e a 
Bradesco combinam, em determinado momento o estoque de Pin-pads 
criptografados da Novadata acaba em razão da não reposição do material 
codificado diante da demanda, imputando limite no atendimento por falta de 
Pin-pads criptografados. 

Assim, o atraso ocorrido em sua acentuada ma1ona ocorre em 
razão exclusiva de demora na codificação pelas sessões citadas, não sendo 
imputável de forma alguma à Defendente. Diante da falta de controle e poder 
da Defendente sobre as sessões OBRIGATÓRIAS de codificação, não existe 
meios e possibilidade de quantificar o atraso causado na solução do problema 
inicialmente reportado, retirando a responsabilidade contratual da Defendente. 

É digno de nota que o edital não tratou em momento algum da 
necessidade de criptografia após reparo, nem tampouco da submissão da 
Defendente e do tempo despendido com tal manobra. A ausência de previsão 
no edital e no contrato não pode ser criado durante a execução contratual, 
principalmente em se tratando de penalidades, sendo o único caminho a 
exoneração das penas decorrentes desses eventos. 

Podemos evidenciar também um outro equívoco na conclusão da 
multa, quando esta considera para definição de valores parâmetr:os 
equivocados extremamente onerosos para a Defendente que vão de en . ;v -; :.'\Ji::!:_---

com o contrato e com a previsão do Código Civil. CPMi ·· cor~ p , 

Algumas partes do sistema que foram 
movimentaram abertura de chamados são equipamentos de funcion? ~::o ~-~ 
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isolado, reunidos no presente sistema unicamente para atender a ECT. Assim, 
em seu escopo essencial pode ser considerado um equipamento principal, 
independente da existência dos demais. O que se pretende demonstrar é que 
defeitos em determinados periféricos não inutilizam totalmente o conjunto, 
como é o caso do ''mouse" que uma vez danificado não inutiliza a CPU, a 
impressora, a balança, etc ... 

Ao se abrir um chamado para reparo sobre esses equipamentos, 
quer seja a CMC7, quer seja sobre impressora, o possível atraso deve 
considerar como parâmetro de valor para aplicação do percentual de multa o 
preço desses equipamentos isoladamente e não sistema como um todo ou da 
CPU, que é um equipamento distinto. 

O contrato em seu item 11 fala que os percentuais de multa serão 
aplicados sobre o valor do equipamento, não sendo indicativo ou essencial a 
CPU ou o sistema todo, recaindo sobre o continente que abrange o conteúdo. 
Assim, se o CMC7 para de funcionar o reparo será sobre ele e como 
equipamento seu valor é que deverá ser considerado para efeito de aplicação 
do percentual de multa e não a CPU como feito em diversos casos. Ressalte-se 
que a paralisação do CMC7 não paralisa a CPU, podendo utilizá-la sem 
problemas. 

O estudo do emaranhado de ocorrências apresentadas como 
justificação da multa total resultou na constatação de inúmeras e acumulativas 
distorções na cobrança, como se extrai dos exemplos citados acima e também 
da situação do cabo Y. Por diversas vezes o chamado foi aberto em razão de 
defeito do cabo Y e constatado atraso pela ECT, o percentual de multa foi 
aplicado sobre o preço da CPU e não da CMC7, como deveria se concluir após 
lido as Informações Diversas do Anexo 01-A e item 5.3 da Interface do Anexo 
01-C do Edital, único lugar que trata do cabo Y e o vincula como derivado do 
CMC7 e não da CPU. 

Não podemos de1xar de citar os casos penalizados pela ECT dos 
chamados dados como em atraso, contudo sem resultar qualquer prejuízo para 
o Órgão, posto que o equipamento mesmo alegando-se defeito não parou de 
funcionar cumprindo normalmente sua função. 

Por fim, situação grave que evidencia a falta de legitimidade e 
fidúcia do laudo apresentado pela ECT como parâmetro da multa, é a 
sobreposição da cobrança de dois dispositivos do contrato sobre o mesmo 
evento. Os subitens 11.3.3 e 11.3.4 do contrato determinam que: 

"11.3.3. Pelo atraso no início do atendimen~5~ ~ -ô3i2oFJs · CN - . 
termos do subitem 8.6.2 deste Contrato: 1f.~Cf~ - CORREIOS ' 
por cento) do valor dos equipamentos questi nados 1 O 8 
por hora de atraso. .fls. N°--"-''---'-7 --=---
11.3.4. Pelo atraso do efetivo repa!í~ dos 
equipamentos, nos termos dos subi tem 8. 6. deste ~ 6 9 ?. 
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contrato: 2% (dois por cento) do valor dos 
equipamentos questionados, por hora de atraso. " 

A cobrança exercida na notificação utilizou o período de abertura 
de chamado até o atendimento para sustentar a multa de 1% sobre o período 
de acordo com a previsão do subitem 11.3.3 e o mesmo período para sustentar 
a multa referente ao subitem 11.3.4, considerando o tempo gasto de abertura 
do chamado até a solução como atraso para a cobrança da multa de 2°/o, 
sobrepondo ambas as multas sobre um mesmo período coincidente. 

A dupla penalização do mesmo fato é inconstitucional, ilegal e 
afronta a previsão contratual, sendo ilegítima e impossível de ser sustentada. 
Essa cobrança ocorreu em diversos chamados e onerou sobremaneira o valor 
final imputado à Defendente, sendo obrigatória sua desconsideração, conforme 
evidencia a planilha juntada. 

Todos os casos citados são excludentes da responsabilidade da 
Contratada, quer seja pela culpa exclusiva da ECT, quer seja pela ilegitimidade 
do meio que se deu o evento, restando afastada a obrigação de cumprimento 
de prazos e até de atendimento pela Defendente. Os casos discutidos 
pontualmente nesse tópico estão destrinchados analiticamente em planilha 
anexa (doc. em anexo), que evidencia cabalmente o equívoco na conclusão do 
valor cobrado pelas multas. 

Caso considerada legítima a cobrança dos eventos corretamente 
constatados, decorrentes de atrasos que realmente ocorreram, o valor correto 
da multa reduzir-se-ia expressivamente diante do valor cobrado, conforme se 
extrai da planilha colacionada. 

5) Do Precedente do Caso da Empresa 0/ivetti 

A ECT precisa ter em mente que apesar do contrato ser público, 
existe comutatividade e reciprocidade, escapando apenas as cláusulas 
exorbitantes expressamente previstas na Lei de Licitações. 

É necessário estabelecer a cobrança dos valores devidos à 
NOVADATA em razão dos atendimentos não cobertos pelo contrato, que não 
estão sendo faturados em razão única do intuito de minorar o problema do 
cliente. Havendo este tipo de tratamento da questão serão emitidas as devidas 
cobranças pelos atendimentos alheios à garantia, em virtude da previsão 
contratual. 

~ ~ CP,MI · CORREIOS ~-
0 contrato preve expressamente essa cobrança, que na túl - .. 

exercitada até o presente momento por comprazimento do Consórcio. Con ~' No 1_ O 9 ~ 
diante do tratamento dispensado com a letra fria do contrato, no s lti'êlo - - I 

I 369! I 
Doe : ~-.. · 

7 



A 
I 

inverso existem os débitos contraídos pela ECT em razão dos atendimentos sem 
cobertura. 

Essa ocorrência é natural e prevista, devendo ser honrada em 
atendimento expresso do contrato que prevê a condição. A única oportunidade 
de se relevar a cobrança dos atendimentos não cobertos pelo contrato de 
assistência advém do tratamento isonômico por parte da ECT em relação aos 
presentes préstimos. 

Apenas como realce ao que se trata nessa seara, podemos 
perquirir condição semelhante a uma das fornecedoras desse Órgão, que foi 
veiculado no jornal interno da ECT, noticiando a cobrança sofrida pelo 
atendimento de chamados não cobertos pelo contrato de assistência com 
aquela empresa. 

6) Do Desequilíbrio Financeiro-Econômico do Contrato 

O valor da multa é extremamente acentuado frente ao contrato, 
posto que além do valor ora imputado, o Consórcio tem arcado com o minus 
quantis de R$ 11.172.520,85 (onze milhões, cento e setenta e dois mil, 
quinhentos e vinte reais e oitenta e cinco centavos), decorrentes do 
desequilíbrio econômico-financeiro imputado pela diferença cambial entre a 
proposta e a entrega dos equipamentos. 

A ECT, apesar de aprovado por dois pareceres internos, até o 
presente momento não decidiu sobre a regulação da relação econômica do 
termo causando um ônus ruinoso ao Contratado. Partindo desse patamar a 
Regional São Paulo Interior ainda pretende imputar mais o valor da multa, 
empurrando para a bancarrota inarredável da NOVADATA. 

A presente multa somada a falta do reequilíbrio inviabiliza 
definitivamente a operação do Consórcio, sendo o primeiro afetado o contrato 
em andamento. Os ônus imputados causam prejuízo acumulativo a empresa 
que está próxima demais do limite de inviabilização, sendo certo o prejuízo para 
todos com a inadimplência do contrato. 

A entrega dos equipamentos teve início no mês de agosto/2002, 
sendo que o aceite final foi dado somente em 07/03/2003, ainda com a 
ressalva sobre os PinPad's, o que significa dizer que o pagamento pelo serviço 
de manutenção previsto no contrato somente teve início após 07/03/2003 e 
que a NOVADATA apesar de prestar garantia aos equipamentos, nada recebeu 
durante esse período. Essa atitude da ECT soma ainda maior desequi t~fr:; _ e"N _ 
contrato, inviabilizando totalmente a operação do contrato. CPMI . CORREIOS 

Doe: 
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7) Das Questões Finais 

Diante dessas considerações a Defendente respeitosamente vem 
diante de V. Senhoria apresentar sua irresignação para requerer a anulação do 
ato que aplicou a pena de multa, retirando por completo o valor imputado à 
empresa, ou em entendimento diverso que seja apurado novo valor para a 
penalidade, levando em consideração os dados constantes da planilha em 
anexo, que espelha a situação real dos chamados que geraram a aplicação da 
multa, a qual deverá ser objeto de avaliação analítica por parte da ECT, tendo 
em vista a grande quantidade de inconsistências verificadas na planilha que 
acompanhou o ofício. 

Os documentos mencionados na presente defesa já foram 
colacionados ao processo quando da apresentação da defesa prévia em razão 
do ofício CT/GCM/DGEC/DECAM -4099/2003 datado de 1 o /12/2003, e poderão 
ser ali consultados caso se entenda necessário. 

Nestes termos. 
E. deferimento. 

Brasília (DF), 07 de abril de 2004. 

_f!MIP~~2 
;uvADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 

---------~-·----------
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CPMI - CORREIOS ·I 

Fls . N' _ 111 1 

L. 3l; g 2 I 
Doe: -----

,_,..,.._.,..,....._...,..~ R O'O -- ' ' 

9 



Tabela de Chamados Defendidos. DECAM 2317/2004 
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Conforme laudo da empresa Byonet Serviços Ltda responsável pela manutenção 
das fontes de al imentação, trocadas em campo, a fonte Nr 102714929 montada 

I i rH.:> rr:_!cro . _e1 · ,·'",:;:,: :~ ~ -'~:--.-.. ~ ~ -,; ~0~8-:)!lentes de entr?rl::J inrJicativ_os de submissão 
I 

~?d63G dtem dos ltmttes JE:- 3Ç20 ôe seus dtspostttvos de protec;.ao. I 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira 
item 11.4 letra d. 

1 109644 292608 Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser ap licada. 0,00 

Trata-se de chamado de Pin Pad cuja substituição está prejudicada pelas 
razões apresentadas no corpo da defesa . 
Pelo motivo apresentado solic itamos a não aplicação da penalidade 

2 111354 305912 indicada. 0,00 
A peça quebrada e substituída, pino de !racionamento da fiita de 

• impressão é resultado de operação inadequada (mau uso ), e está 
registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal 
Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima 
primeira item 11.4 letra d. 

3 111433 305922 Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 0,00 

4 111000 303594 Chamado atendido no prazo contratual 0,00 

Conforme laudo em anexo emitido por nossa credenciada responsável pelo 
atendimento técnico a este chamado. o driver apresentava falha visível na cabeça 
de escrita/leitura . 
Provalvelmente a causa foi a utilização de disket com o slide de metal danificado. 
que ao ser removido deslocou a cabeça de impressão. 
Com hélê.e no estabelecido na Cláusula decima primeira 11.4 letra d solicitamos a 

5 111363 3065 14 não apl icação da penalidade sugerida. 0.00 
Chamado atendido no prazo contratual . 

6 111436 30708 1 A multa aplicada não procede. 0.00 
r 111622 308561 Multa aceita . 1779,56 

4 
r Conforme re latorio técnico em anexo de nossa credenciada Zpinfo. foram 

~ avariados vários equipamentos na queda de raio. 
Ern se tratando de ocorrencia de múltiplos equipamentos defeituosos o bkp 
disponível não atendeu a demanda imprevista . mesmo assim foram alocados 
equipamentos de Bkp restabelecendo parcialmente a operacionalização da 
agência. 
Com base no estabelecido na Cláusula décima primeira 11.4 letra c solicitamos a 
não aplicação da penalidade. 

8 111853 312079 0.00 

Multa devida. 
Ressalva. A multa para o chamado em questão foi calculada em desacordo como 
que estabelece o contrato, pois o período integral do chamado está sendo 
utilizado para a aplicação do percentual de dois por cento sobre o valor do 
equipamento diferentemente do que estabelece a cláusula décima terceira 

g 111109 304516 11.3.4. - .:16.:t-t ,53 . ~-· ~- - · .... - ---·-··-
f\\.,10 11 V.Jit. VlJ , .l - \_,í\1- -
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Tabela de Chamados Defendidos. DECAM 2317/2004 

:· 
A peça quebrada. resultante de mau uso e ou operação inadequada no manuseio 
da troca de fita de impressão ou bobina , e responsável por manchar a impressão 
da impressora PR4, é a lámina anti-mancha ou "bigode". 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a 
permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal Interno na coluna 
faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira 
item 11.4 letra d. 

) ; i i L í (j· ::',.)4530 P210 !:l:::ti"~ . .?.C.r~c;_en.!;:>rlo a multa proposta não pode ~~r aplicada . 0,00 
Ci1amado atendido dentro do prazo contratual. 
Considerar ainda que a peça quebrada e substituída, tampa de cobertura 
da fita é resultado de operação inadequada (mau uso), e está registrada 
na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal 
Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima 
primeira item 11.4 letra d. 

1 1089 304214 Pelo motivos apresentados a multa proposta não pode ser ;=jnlir,ada . 0.00 
!Trata-se de chamado de Pin Pad cuja substituição está prejudicada pelas 
razões apresentadas no corpo da defesa. 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade 

2 111687 301171 indicada. 0,00 
3 110065 29560 !Multa devida. 157,02 

Conforme registrado na ordem de serviço, o defeito tinha origem em solda 
quebrada do conectar do Cmc7. 
Neste caso o defeito foi causado por tração excessiva no cabo do CMC7. 
Defeitos causdados por uso inadequado ( submissão do cabo a tração excessiva ) 
não são cobertos pela garantia. 
Enquadramos este chamado na categoria prevista na cláusula décima primeira 
item 11 .4 letra d. 

4 110679 301015 Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 0,00 
!0 número de chamado informado, não pertence e nenhum chamado 
existente em nosso banco de dados, não sendo possível localizar 
documentação sobre o atendimento. 
A Ordem de serviço ECT de numero 301174. em anexo , informa que o 
problema está na instalação de rede da agência e por este motivo não foi 
aberto chamado na Novadata. 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade 

15 S/numero 301174 indicada . 0,00 

Multa devida . 
Ressalva. Conforme registrado na ordem de serviço o problema foi 
solucionado com a troca do cabo Y. 
Este cabo é acessorio do CMC7 conforme estabelece o edital. 
Por este motivo solicitamos o recálculo da multa aplicada utilizando a base 

16 110823 301670 de calculo de R$ 381 ,00 607,00 
A peça quebrada e substituída , pino de !racionamento da fiita de 
impressão é resultado de operação inadequada ( mau uso ), e está 
registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento especifico protocolado na Ect e --- .. . ··-
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal 

~-

·" 1\Uvl Uvi LVI.JJ IJI ~ 

Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. CPML ---CORREIOS 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima 

11 3 
j 

primeira item 11.4 letra d. 
Fiffo~ o_ 17 110899 301880 Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. I 

18 110966 303252 Multa aceita ~ 3_96 , 56 I 

3 6 9 7 I Doe: .... 
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~__:_~ 1 0931 

20 111153 

22 110495 

A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é resultado de 

operação inadequada ( mau uso ), e está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal 
Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima 
primeira item 11.4 letra d. 

3n4387 Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 
--··--TA ~aç<:t-auebrãdaé sui..,:::,tituida, pino de traGionarnenio da fiita de 

impressão é resultado de operação inadequada ( mau uso ), e está 
registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal 
Interno na coluna faça direito , anexo a esta planilha . 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima 
primeira item 11.4 letra d. 

304745 Pelo motivo apresentado a muita proposta não pode ser aplicada. 

Conforme registro da ordem de serviço interna ECT ( em anexo ) de número 
309078, a abertura do chamado não foi efetuada pois os dados não permitiram o 
contato com a agência. 
Considerando que o chamado técnico não foi sequer aberto na Novadata 

309078 solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 

Observar ainda que não são apresentadas a hora de atendimento ou fechamento 
do chamado na relação de penalização proposta pela ECT, nosso registro em 
anexo informa que no dia 17/12/03 as 15:00 o cliente recusou a assinar a ordem 
de serviço da credenciada CPA alegando que o chamado havia sido atendido por 
outra credenciada. 
Não conseguimos localizar nada que indicasse atendimento anterior a data de 
17/12 para este chamado , muito menos com relação a data de fechamento em 
26/12/2003. 
Existem portanto imprecisões em relação ao atendimento e solicitamos a 
apre,entação da ordem de serviço onde ficam cabalmente demonstradas as 
irregularidades passíveis de penalização e que sejam diferentes do registrado na 
O.S. 110495 anexa a esta defesa. 
Solicitamos a não aplicação de penalidades por falta de consistencia na 

299574 apresentação dos dados para fechamento . 

Conforme laudo da empresa Byonet Serviços Lida responsável pela manutenção 
das fontes de alimentação, trocadas em campo, a fonte Nr 0012fkwb montada no 
micro . apresenta dano em componentes de entrada indicativos de submissão 
tensão além dos limites de ação de seus dispositivos de proteção. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira 
item 11 .4 letra d. 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

1 23 110815 300975 Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 0,00 
I 

A peça quebrada e substituída , tampa de cobertura da fita é resultado de 
operação inadequada ( mau uso ), e está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima PJt2005 _ C~.; 

primeira item 11 .4 letra d. - CORREIOS 

Interno na coluna faça direito. anexo a esta planilha . ·~--·-- -' -· · ··· ···- · · · ·· ---··---

24 110900 301904 Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 1 "" 4 ~--~~~----~~~~~~~~~~~--~~ .. ~ ~ 

Fls. Nc - ..;L 

Multa aceita . 

~:~~:aabe~e~~~8c~~~~a~o~~~~aod~e~:d~u~~~g~:~~~a~~~~~ad~:s~:~~~:~o como 3 6 9 2 j 
utilizado para a aplicação do percentual de dois por cento sobre o valor do Doe:~------~ 

110949 302360 equipamento diferentemente do que estabelece a cláusula décima terceira 11 .3.4 -M-4;-88 25 

3 d e 4 



Tabela de Chamados Defendidos. DECAM 2317/2004 

A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é resultado de 
operação inadequada ( mau uso ), e está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 

destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal 
Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima 
primeira item 11.4 letra d. 

6 ~ 1001 o 303722 Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 0,00 
--·----, - *- · - .. - ; .- .. ···- -----

Atendimento dentro do prazo contratual. 

'7 111141 304876 Penalização indevida , solicitamos a não aplicação da penalidade apontada. 

~39 

29~~--111275 

Multa devida. 
Ressalva. A multa para o chamado em questão foi calculada em desacordo como 
que estabelece o contrato, pois o periodo integral do chamado está sendo 
utilizado para a apl icação do percentual de dois por cento sobre o valor do 

304884 equipamento diferentemente do que estabelece a cláusula décima terceira 11.3.4 
Trata-se de chamado de Pin Pad cuja substituição está prejudicada pelas 

razões apresentadas no corpo da defesa . 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade 

305662 indicada. 

A ação corretiva informada pela credenciada foi a desmagnetização do monitor de 
video. 
Esta ação visa remover manchas causadas por campos magnéticos externos ao 
monitor e não é defeito coberto por qualquer garantia. A desmagnetização está 
equiparada , por qualquer criterio adotado , a operação cotidiana do equipamento , 
e deve ser executada pelo usuário. 
pela inexistencia de defeito no equipamento solicitamos a não aplicaç3o da 

..... i 

0,00 

239,08 

0,00 

' f) 111454 306983 penalidade indicada. 0,00 

I 

3 í 

4 (_ 

32 

111443 

A ação corretiva informada pela credenciada foi a colocação da bobina de papel 
na impressora. 
Esta ação é em efetivamente a troca de consumíveis e não é defeito coberto por 
qualquer garantia esta operação deve ser executada pelo usuário. 
Pela inexistência de defeito no equipamento solicitamos a não aplicação da 

306012 penalidade indicada. 

A peça quebrada e substituída , tampa de cobertura da fita é resultado de 
operação inadequada ( mau uso ), e está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal 
Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima 
primeira item 11 .4 letra d. 

110121 295799 Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 

Conforme ordem de serviço interna da ECT ( em anexo ), na triagem para 
abertura de chamado um certo senhor "Julio" informou que o problema já estava 
resolvido. 
Nesta condição o chamado sequer foi aberto na Novadata. 
Solicitamos a não aplicação da penalidade pois não houve abertura para o 

0,00 

0,00 

_3_3_._S_i n_u_m_e_r_o__.__3_1_2_6_0_1..~..c_h_a_m_a_d_o_e_m--'q'-u-es_t_ã_o_. ----------------------4-...::-==0=,·0=Q~-··----··-- ·---·­
PRe~n:o 03f2005 - CN-:-
CPMJ . .:, CORREIOS I 
Ffs. N° 115 1 

I 
- --

.Doe: ___ ~-6 .9 2_1 

4 de 4 



APR-07-2004 01:49 PM CPA. JNFORMATICOAt-

. '' .•. . ...... 
INFORMIÜIEA li 

Comércio e Serviço 

Porto Alegre, 07 de Abril de 2.004. 

A Novadata Sistemas e Computadores SI" 
Sr. Enio Viotti 
Gerente de manutençio 

Referência: Chamado 111363. 

2286824 p' o 1 

Atendendo a sua solicitação. informamos que a unidade de diskete substituída no 
chamado supra citado. apresentava deslocamento da cabeça de leitura e gravação de sua 
posição original, sendo este o motivo da necessidade de suhstituição. 

Sendo o que se apresenta para o momento 

~. 

~ fõo 656 4B5toooz_.57 
r.oruAÀ TIC ,\ UOA. 

CPA IN•· 

7 '\8 _Sala 801 
Rua Oos ,\ndrada~~p· 900~.0-004 

Bairro centro - . 

pORTO ALEGRE - RS _j 
~ 

CPMI · CORREIOS 

11 6. 
l 3 6 9 ?I 
Doe : _ ___ - / 



~ 
. . 

3" AV . AREA ESPECIAL 3 CJ. KIM LOJA 31- NUCLEO BANDEIRANTE- DF- CEP : 71750-100 Fone I Fax : (061) 552-3656 

À Nü\/AD.L\.TA SISTEMA$ ECOfV1PUTADCPES S .. f:l., 
ATT. : Sr. Enio Viotti 
ASSUNTO: Laudo Técnico 

Prezado Senhor, 

Brasília 06 de Abril de 2004. 

Conforme relação de números de série apresentados, vimos repassar as 
informações sobre os problemas identificados durante o nosso processo de reparo: 

~ Módulo j ~o DE _?ERI~ _ _L _ _ _ º-~f~IJÇ> I 

j Fonte de Alimentação / NR102714.929 i Fusível e transistor de chaveamento i 
~---------------_J_ _ i queimado_________ ~ 
: Fonte de Alimentação ! 0012FKWB ·! Varistor e fusível queimado. _____ __ : 

Salientamos que após a substituição dos componentes defeituosos todos os 
módulos voltaram a funcionar perfeitamente, conforme nossos testes de qualidade para 
liberação do produto e devolvidos à NOVADATA. 

Colocamo-nos a disposição para quaisquer dúvidas que por ventura possam 
surg1r. 

Atenciosamente, --

João Paulo Fernandes 
I" oj · 

Resp. Té-énico ~/ 
BYONET INFORMÁTICA 

CPMI ~ _CORREIOS f 

Fls .• N° J 1 71 
- - , 

I 

L. Do~ 6 9 2 I 
~-------- ------ -----~--



:redenciada:
2

f' ~Co 
:ód.: 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 
,-----------.-----------~ 

N° Chamado antes: 

Data: Data: 

Equip ~t~odelo: 
~'/&. 

N° Série NVDT: 

O Chamado O Contrato 

~ N~~· ------------ -·--=~,;,.::..:;;.-·---, 

:ltor: Usuário: 

escrição do Defeito: 

stórico de Visitas N° 1: Data : (.).l I 0 Hora lnic. : . ·' tXí 

;tórico de Visitas N° 2: Data : Hora lnic.: 

---~V~IS~T~O~D~O~C~L~IE~N7.T=E~-- l 
;tórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE Jl ----- --------~~~---
--

! I Módulos substituídos: Tipo: N° Séne NVDT origina!: N° Série NVDT subst.: 

~ A.rf4 I ~tJJ y í}j_ ':i me. ·22 (/ '5 i 

I 
I 
I 

: i~ ' liente: (ASSINAR SO NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

.~lr'est~r de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços 
ivamente executados 
1e: 

;locamento: 

Distância (Km) 

;to/Km 

Matr. : 

I DE: 

I Custo Totai/Km: 

ros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

pesas Totais· 

1mado: R$ 
amento Aprovado No R$ 

alação: R$ 

to Total Km: R$ 

1l Geral: R$ 

.2_j()O 

~ 
~ 

Ass: ~ 
'Jovadata (Branca ) 2• Via Cl1ente ! Ros a ~ 33 Via Creoenc1aa a I Amarela i 

Resolveu? 

~Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

foram 

PARA: 

L. Doe: 3 6 9 2 

Data:.J.3J.IdJ Ef_ 



ORDEM DE SERVIÇO N° J j JJSI..t 
Credenciada : :J N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: TEC. ~._:!} rn 
Cód.: Data : No Série NVDT: OQ J GJ6 

rn' Contrato 

Garantia: O Não 

VISTO~O CLIENTE 
Histórico de Visitas N° 2: Data : Hora lnic. : Hora Fim: 

[ ---:-V7.-:IS:-::T:-:::O-:D:-::O:-:C::-:-L-:-:IE=:-N=T=E-J 
Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

[~--------------------------------------------------=====V=IS~·=r_O~D~O~~C~LI~E~N~~T~E~====~l 
Módulos substituídos: Tipo : N° Série NVDT original : Resolveu? 

Sim O Não 
O Sim O Não 
OSim ONão 

r~eite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

heclaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos neste relatório foram 
efetivamente executados 
Nome: Matr.: Ass. : 

Deslocamento: 

Distância (Km) DE: PARA: 

Custo Totai/Km: 

atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

Despesas Totais: 

Chamado: R$ 
Orçamento Aprovado N° _______ _ R$ 

R$ 

Insta laçao: 
Custo li tal Km: 

R$ 

f. Doc:_3_6_· 9_2_ J 
-----~ -- ··-·- · · ~·-·· - ~···· · 

R$ 

Total Geral: 

1• Via Novadata (Branca) 2• Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenciada (Amarela ) 



[ 

[ 

ORDEM DE SERVIÇO N° JjJ ~ J) 
,-----------.-----------~ 

Credenciada: N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: l T'1P P17 4 
Cód. : Data: N° Série NVDT: 

Contrato 
Garantia: O Não 

.:_:._C_Iiel)_t_e. ____ ~-------------,----
Endereço: 

VISTO 

Hora Fim: 

CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data : Hora lnic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituídos : Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

~ite do Cliente : (ASSINAR SO NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

eclaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos neste relatório foram 
efetivamente executados 
Nome: Matr.: 

Deslocamento: 

Distância (Km DE: 

JJO KM 

Custo/Km Custo Totai!Km : 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

Despesas Totais· 

Chamado: R$ 

Orçamento Aprovado N° R$ 

Instalação: R$ 

Custo Total Km: R$ 

Total Geral: R$ 

1\An C I \:l f1J f(p\J 
Nome Técnico: ____________ _ 

~00 

. .., 'V .,.....--... 
;J 1J. r lY"'-" 

r1ó VJ 

Ass. : 

PARA: 

I 

Doe 3 6_'!.?__ 1 

1" Via Novadata (Branca) 2" Via Cliente (Rosa ) 3• Via Credenciada (Amarela 

J 

J 



[ 

Credenciada: j V t,_ M l c_p-.,o :Í 
I I 

ORDEM DE SERVIÇO N° j j J(JJ{) 

N° CJ~ N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: /1 JC./2{) 
I 

Data: J-}f Jlf0.J Data: r--N-" s-é-rie_N_V-DT-: -()0:-----J-:-+f [j-2-=-~ ~ifhl-L-~ 

O Chamado !)' Contrato 

Garantia: ( ltJ Sim O Não 

Cliertc : EC.T f:J .ft rvw _!IJA_(l __ ~ :::T_T_.r-~...:...::L'--'-----·------- - ·- - . .-,-.. -- ·---· ·-c----..t Fone: . f. .. ,..... .. _ ---4 

Endereço: 1 ( ,..., · ·. · I Solicitante: 1-/Ni!J th::u>_N 
Endereço Visita: VEr lrv,q INC.. i~- f-1/f?t~ 1 & ~ :.J 1 L " {/\ } Cid~~-,-?4- r....A U_b 
Setor: 1/L ~./tNl.Jt {_f1Vt Usuário: LVI C. .ftiNIV•VJV jFofle: ..:.tt-r::JLb~ 

De.a-;çao do Defe"o !2_~/f _lê-) JjJ fU]l)_J::JQh tJ "["f/J)<!J () <~1 /\ 
~~ Jl "' ,!~ 

Históricr;J de Visitas N° 1: Data: 1 DI :J L I IJ.:.J Hora lnic.: J"' ~ ~ Hora Fim:\ l['V :p.::J 

VISTO DQ CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data : I Hora lnic.: Hora Fim: \ 

\ 
VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

--l VISTO DO CLIENTE . 

Módulos J;ubstituídos: Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

F01r0 I t ~Sim ONão 

OSim ONão 
OSim DNão 

~eite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

~~~ .. claro estar de acordo com o discriminado no histórico de visita~ e que os serviços desc~. ~jst . r7{e' ; ório fora~ 
efetivam~ execífcif>s , o.() t' R. -6CJE r . K;LOO <g 84 - t . , ·, 1 A ~ .--1./7 
Nome: - 11Jt 1 /(; . f\/ _; , I ~ i.__ Matr.. Cn1 Ass. . ~~ . 

Deslocamento: \ J 
Distância (Km) DE: PARA: v 

CustoiKm Vr XJ J Custo Totai/Km: f!JJJU 
Outros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) 

I I [ l _(:QMl • rnRRI=!n~ i 

I I I I ~ r-. -4 i 

Fis .. N~ J. ~ l i 

t 
Despesas Totais: 

•I I 

I 
I 3 6 9 ? 

I ... 
Doe: 
_ .... - .. ...--- -··- ·--···-r--•·· R$ J~ ,tN 

Chamado: 
Orçamento Aprovado N" _____ _ 

Instalação: 
Custo Total Km: 

R$ 

R$ -ru. v~ 
Total Geral: 

Data: J g 1 1 Z, 1 Qj \\f\1--\0<J G:,_ fon\t 
Nome Técnico: Ass:_ ... t\. ~.----.::::::.___··...,.~- 4-='~-·· ---

/ -~ '\.J: 

1" Via Novadata (Branca) 2" Via Clsente (Rosa ) 3" Vi a Credenciada (Amarela~ \. __ \ .. 



ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

Credenciada: _ {_~ PA N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: 
fVlt- C i20 /VCIIJ.f-uh-11 

Cód.: Data: :U./JJ, j(JJ Data: N° Série NVDT: _ {fl ~ J {;, (JS J g 
O Chamado D Contrato 

Garantia: O Sim O Não 

Setor: Íi.?N_}). Usuário: 

Descrição do Defeito: 

_]) Riv6 

Histórico de Visitas N" 1: Data:é I I Jçc-.c.- Hora lnic.: C."Q. -~ l,_,. O 

Histórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

/ i 
---:V-;;I~ST:;:0:::-:::-0::::0·-::C:-:-L-:-::IE:-:-N:::T:=E~-- J 

Histórico ciE Visitas N• 3: Dõta: Hora lnic.: H11ra Fim: 

Módulos substituídos: Tipo : N° Série NVDT original : 

-~e do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

~o ~v~ de a~~or corrf'fJ discriminado no histórico de v~sit s 
efet1vame ex~cuta o (I \\L 1'\- ,u. 'í 
Nome:K. '(\ H · \ ) "1\. ~HI'í (I VJ Matr.: ;C () 

Deslocamento\ 

D~tância (Km) 

JJ ~") Vf/lf 

t j _ç· t (,"-<( 

Custo/Km c[) / 3 ~ 

DE 

/ Custo : otai/Km: 

Outros chamados atendidos no oercurso acima (N° dcs Chamados) 

I I 
! i 

Despesas Totais: 

Chamado: 

Orçamento Aprovado N·-------­
lnstalação: 
Custo Total Km. 

RS 

RS 

---:V-;;I::::S-:;:10:::-:::-D::::O~C:-:-L-:-::IE:-:-N:::T:=E~--l 
N• Série NVDT subst: Resolveu? I 

OSim ONão J 

i OSim ONão J 

OSim /ONão j 
~ / ..., 
/~ I 

. / / /_ ] \ 
e que os serv1_ços descntos ne/ ~ela_;9fio)ór_~ i 
11-0/1<6 Ass .:t<_ cy{ -~~ J 

· PA~: 

cf'"- ,4 t t:'""' G- (/2 c:-
n,-,,... .n '"' " ' 

I I 
r- , ... 

10 . " --------~ i 

3 6 9 2 : 
,_o_oc_: _____ ·-~··-J 

Total Geral: RS ~ .ç. ,;J .• _o c_; 

Nnme Técnico: Ass: Data:f"Jú 1;.. · 1 1 c ) C' -----
1" Via Novadata (Branca) 2"Via Cliente (Rosa) 3" VLa Credencada (Amarela) 

t :-



:t· 'I' ~~ 
.... 4 • . .. 

. ,.,~ROEM DE SERVIÇO N° __ _ 
r-----------~~,-~,--. ------~ 

ÍJ/4 N° Chamado antes: 

Cód.: .. - :;::~ .. Data: 

O Chamado Contrato 

Não 

Usuário: VO 
Descrição do Defeito: 

-listórico de Visitas N° 1: Data: 13t03 ;OCf Hora lnic.: J'D'Qo 

-listórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: 

----~V~I~sr=c~1~D~O~C~LI~E~NT=E=----l 
-listórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic.: Hora Fim: 

--1 VISTO DO CLIENTE . 

Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original : N° Série NVDI subst. : Resolveu? 

J,iSim DNão 
r t ' 

OSim ONão 
DSim DNão 

\ ' , Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) .L1 ---., 
)edaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços des-~ccor ..., ,L.,·

11 
~1. ..::~la, for~r_n 

!fetivamente executados . ) ~ 

~-Jo~m~- ~~. :·::::::::;::===============..::M,::a~tr~.:===----......._=::<::::s::=.-=:= Ass .. ~ - y '\ 
Deslocame.rito: 1 v u MJ' 'L z 

- Distância (Km) DE: ~lé:II~. ~R.i!:' 058--0 
'"'' •t~-~o.'-' 14!'lla oorcfa 

AtJ r.f A r;z,,a rz:l) 1r 

Custo/K~;_;,~ ~ .. I Custo TotaUKm: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) ~..-.,.., A -~ ~ .~r.~ . , ' - " ' / -
I I I I r.PMI . r:nRRFin$ 1 

I I I I 
Despesas Totais: Fls.'-N° __ ~1-~2~3 
Chamado: 
Orçamento Aprovado N° ____________ __ R$ •.. 

L .. Doe: _Q_ 6 g ':) Insta laçAo: 
Custo Total Km: 

R$ 
R$ ":HJ.DO 

Total Geral: 

Nome Técnico: r!26.f/Af.- c:::; 
Ju v/ o E Ass: 0JO,IJ{l: Data: .i~ 1 aj_ , _E_'t' 

Via Novadata IBran::al 2' V13 Cliente IRos al 3' Via C reoenc1ada I Amarela ) 



ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

Credenciada: 
z.P ~ N~~~ado : N° Chamado antes: ~R~entp!Modelo : 1 ,CfL( JrJ (.>0 ' ~.J. Á & n. 5si.f~r 

Cód.: Dat~J!P/&)o) Data: N° Série N~_j(f Zt?J. ~ 
"' I 

D Chamado ' o Contrato 1 
c::-~ ;,ti?: n ~ · ... _ ._ ·- ____ Q_ Não ___ __ l 0lr.1 -----·-·: .... :- ··":":--:;.·.··---- . .. . . -- ·--·----· c ·;ente· ~- o..ww ... , -- ---;:i. •. . . ... ... .... . ) 

Fone: 
.., . - . ~ _ ..... 

·-· - , I . . • 1 ... < "' ~ 

"!i 'lO Endereço: fl.vtJ ~r Vtoô.J rJt6 Solicitante: irrJ/)(;f_ YvJ.. I 

Endereço Visita: 0/1~ Cipade: (rJ Cctrv1JH;P 
Setor: Usuário: (JJ{:i:-Z,OI\) 

' F c 1e: 
Descrição do Defeito: 

jl?í \){:: J) Í5o/V~· ú:->M SJcF"&=':ro l ~ ~ 
""" ~to DO CLIENT-E 

Histórico de Visitas N° 1: Data : J~l ()_:} l au Hora lnic.: . .1_3 "'{ { ' Hortt Fim\ .:d ~ ::lo a:_ (/ 
J 

Ô;J tJ ~ -Jí f,_; / ç~ pCt'VE x"\ { ~ oN\. 
, ,.NtSTO DO CliENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data: I I Hora lnic.: 
,, 

Hora Rim: 
\ 

', \ l ' ..) 

VISTO DO CLI ENTt: 

Histórico de Visitas N° 3: Data : I I Hora lnic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituídos: Tipo : W Série NVDT origina! N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

!Jl ! I)(: J Y4 (/)f1j (j 7 -.,j j s (/ytJ l( ?, -t J. I, tt1Sin• O Não 
I 

O Sim O Não 

:=c 1 0 Sim O Não 
do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) I 

. ·~ Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os servrços descrit os n ste relatório foram 
efetivamente executados "íl X .- J I 

'\ \ \ 

Nome: Matr.:' · r, ' I .'1\,· -~ ,, Ass y\ \ \\ ' -'""--
. ' \. • -"'- ' 

Deslocamento: _j"-..J 

Distância (Km) DE: PARA: 

~l (J /.:rvr _br.J/7}~ w ......... ;./ 61Jc;:tf0 ~-
I Custo Totai/Km: 

-- . 
-··~· ... -

Custo!Km ~~- .JJ...b.Lu~ n . 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 
~~ V v i C..V IJ..,J • v / 

(' __O_Ml_ I' 1.,,..,., r- 1 ,.I C 

I I I I - - - '"' '"' .-. .. r ·~ I ~ 

I I I I 1 ~4 , I 
: 'f":' o (\ I ! 

Despesas Totais : ' O: . • f 
t 

R$ - ·· . C:__. I Chamado: .. 
Orçamento Aprovado N° R$ r. Doe: 3 6 9 7 

I -Instalação: R$ 
. ' ' 

.. •.. ,..,._ -~··· ~ ,. .. . ·~ · · · Custo Total Km: R$ / ,.' . 

Total Geral: R$ I i -' ! ' • . 

Nome Técnico: {Jjt1 A-f. Ass:--'0=5.:;.. . . ::.....:r/?....:/lf-'--'-'-' __,'·c,...)_v:_I\J.""""t ~'""'"o_f.--____ Data: 7,'0 ; -,d ! oy· 
'" ' 1 · ~ "n"~ rl "' " IRrancal 2• Via Ci1ente 1Ros a1 3• Via Creaencrad a r Amarela ) 

t. · - i . 



( t<:-C :? ! ::..JI . 

~ 11! Cnam.Oc O Contraio 

1 i 011o~ro est:~r ,P. IJCOrUc· 

~ ~~~~~arr:,t;nlf[-;~a~~ 
'--­

Oe.o;IOCamen:o 

1 Ou lros .:h;unados óillr:nr!ljos no Pe~cJr~ ac1ma rN• do~ Cht~mados) 

:=_ __ ,·---· . i =]+·----+--------: 

-·.--:- ·. ~ ···-·. 
~~~~"l: o; :~ '' I 

- ------------------------
'. '. 1 \ I' 111 11/( / ot , , · I / 1·' \ I• ,, ' . /llf~"(~ 

-, ·- '......:.. __ , I ' I'• • do . , , J· . ., _, 1 '•I• : .. , f •l ·: ., .. , "' '" '' 

! ~ .. • ::· ., . .. 
it .. • •. ,., .. ,. 

! 'h ~ ' . ,., ,, 

' '·''''"'' ""'"'" ....... .. , ...... : 

' ' " " '" '·'" ··,. 

_.,,,,_,_,.,. 
u .- .::· ·.r .. • .,., . 

.. . . , , .. _, , _.,. ,, . .. ,,.,, .. , . • a . 

·' r ... , ., ., _ I ',, '. ·' • .. · · ' .'. , , ::~ ' '"" • .. u;J•·n . .• ~ • 

' " ''"'· ·' • .. J .,n ,-:1 .'· . 
• • , •• ,( , •"111' 1 

•• , • :"! •• 11 ·" • ' ' ' • ' " ' ~ 

: -.•... , 

• --- - -.::.:F::... _ · 

'· '' · 

1-R'A'rnll-fr~>AA, -..~ -. etr-· 
CPMl 

Doe: 

CORREIOS 

i 
I 

3 6 9 I . 
... ...... __:_ _ _/ 



.~~--------------------------------------------------------------------------------------~ 

[ 
[ 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

C r N° Chamado antes : 

Data: 

Garantia: O Não 

Descrição do Defeito : 

Hora lnic.: Hora Fim: 

~ . TOôOCUENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic. : Hora Fim: 

----~V~I~S=To~D~O-C~L-IE~N-T~E-----1 
Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

----~V~I~S=To~D~O~C~L~IE~N~T~E~---1 
Módulos substiiuídos . Ti::,o: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

[]f-sim O Não 

O Sim O Não 

O Sim O Não 

jte do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

~claro estar de acordo com o discriminado no 
efetivamente executados 
Nome: 

Deslocamento: 

Distância (Km) 

{6o 

Custo/Km 

DE 

Custo Totai/Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

Despesas Totais: 

Chamado: 
Orçamento Aprovado N° ____________ _ 

Instalação: 
Custo Total Km: 
Total Geral: 

Nome Técnico: Ass : 

PARA: 

S oO 

[ . Doe: 3 6 9 2. 

13 Via Novadata (Branca) 23 Via C liente (Rosa) 33 Via Credenciada (Amarela ) 



ORDEM DE SERVIÇO N° ___ _ 

N° Chamado antes : 

Data: 

D Contrato 

Garantia: O Não 

Cliente: 

Setor: Usuário: 

Descrição do Defeito: 

Histórico de Visitas N° 1: Data : 

Histórico de Visitas N° 2: Data : ,29 I } ,2, I ·(5) 2;:> Hora lnic. : )2>00 
0L<S~CJcJc .._"'JQQS::,\ 1 )0UC~ ~ 0~0 t~~oD/ •.I 

0."1'\'\C..\(te~ J~lO Q~ g?_tfCilO · . 
V'i~TO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

[ ---:-V~IS:::-::T;::O:-:D:-:0::-7C-:-:LJ~E-:-:NT~E~--l 
Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

OSim CNão 

ldSim ONão 
\ OSim ONão 

. r ô.ceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

'111111 r-Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico d~ visitas e que os -=~erv· ~ os descrf@s neste' ~atório foram 
efetivamente executados ntiJane Costenaro Me llJO '/ ')~ •. ., , 
Nome: Matr.: Mat 8 689 ?~U . . Ass.: I "f!~ 1 ~~ ::,P- _....-, 

Deslocamento: Atenaenta Comercial I 

Distância (Km) DE: PARA: 

Custo/Km I Custo Totai/Km: 

Outros cha~nados atendidos no percurso acima ("~o dos Chamados) 
- I r- ---- - . . i t"D Mi - r'()OOt: rl"l<:-- ! l. 

~--------+,----------+1----------~~--------~~--~~-- ~~-~r-~ 

~D-=e....:.s:...pe_s_a_s_li_ot_ai_s_: -----------------,---:---------...! Fl s . ..No ___ j_ 2 7 
Chamado: R$ 0._ <;, . W 
Orçamento Aprovado N°_______ R$ 1 · 

Instalação: R$ 7 l 3 6 9 ') I 
Custo Total Km: ~RR$$;;__r-•. --...... -~ .... -.--//....,t----..!.f ·?oc :~- --·-. ---- .. ----·= _ 
Total Geral: L "1 vv/ 

Nome Técnico: {dçr[~l'fr(Jd J & '(lCS Ass: Data:.:3J./ /-2 t_&3 
13 Vra Novadata (Branca) 23 Vra Clrente (Rosa) 3• Vra Credencrada (Amarela ) 



ORDEM DE SERVIÇO N° ___ _ 

D Contrato 

D Não 

Setor: 

Descrição do Defeito: 

VISTO DO CLIENTE 
Histórico de Visitas N" 1: Data: o. Hora lnic.: Hora Fim: · [) 

VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data : Hora lnic. : Hora Fim: 

[ --~V~I~S~T~O~D~O~C~L~I~E~N~T~E-----l 
Histórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic.: Hora Fim: 

[ ----~V~IS~T:=o~O~O~C~LI~E~N=T=E~---__j 
Módulos substituídos : Tipo: N° Série t-.J VDT original : N° Séne 1\VDT subst. : Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

-~~Cliente : (ASSINAR SO NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

ec;raro estar de acordo com o discrirnina9p no histórico ce visitas e que os serviços descritos neste relatório foram 
efetivamente executados Vanessa B. vargas 
Nome: dorPieno Matr.: Ass .: ()'":> 

Deslocamento: 

Distância (Km) DE PARA 

Custo/Km I Custo Totai!Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

Despesas Totais: 

Chamado: R$ 

Orçamento Aprovado N" ______ _ _ _ _ 

Instalação: 

R$ í 3 6 9 2 
Custo Total Km: Doe : ----- -
Total Geral: 

Data::t/Lt/2! é) 3 
1• Via Novadata (Bran ca) 2• Via Clien te (Rosa ) 3• V ia Credenciada !Amarela 



. \~ ~ ~· •T• ORDEM DE SERVIÇO N° 

Credenc~/~ N~2~?- N' Chamado ante• ~~~lo l Cód.: ~1!2/tJ:J Data: ~o ' ( ~ :z.:j2c;)?cx;J6/ 
f(;] Chamado O Contrato 

Garantia : H Sim O Não 
rr -'· g-;..-:r .---5/:Jl}'Cé? _F/'K?Rf. .. - ~ .... . .. . .. . . /cne;..'1(ib 0Cft!Ef__ . !ei .t·L\..i .. . -, . . . , , "' ·· ·"'·_..r .,J· .... ..;..--· - . · - -· 

______ , ____ . 

Endereço: -- --- Solicitante}l('f h? fl.áZ'A"' 
Endereço Visita:K_ fl_R_ Z-d#.I/??ER./1/-Js/./Y ~~ME/d/Jv c;~~l/V/J!?cn 
Setor: P//':..- ·zE/Y77?.4t Usuário: r J:J L.t-' 1// /l/ ~ ~ -
Descrição do Defeito: -

jYJ 
~--&1/ 

. 
C/ t!?EFr//o VIST<iDO CLIENTE 

Histó.tiJ;o de Visitas N.0 1: _.... . _.---Dat~~J I/ .2 I f/ .:J Hora lnic.:/6 ,' /5 Hora Fim: /fc. : l/5 r:..,. ~;fl_fr/1 cc6 
/E4É tt:J/ - VISTO Q6 CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data : I I Hora lnic.: Hora Fim: 1...... 

VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data : I I Hora lnic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituídos : Tipo : N° Série NVDT origina l: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

\r."""'- \? ~J ........ . ....._ 
CsFsim O Não 

----- ---- osiiií' O Não 

---- ---- O Sim O Não 

~- \.e do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO C~ADO) 

Dedaro e•tac de aoocdo oom o diwiminado no hi•tórioo de vi•ita• e q"e o• wviço• de•ccito• ne'P{Jelatócio focam l 
efetivame~ftrt~ . - R.L ·-, ( jt) J> ') nJ> v - ) z . Nom~ h~ ~ Matr. : · - . . '>' Ass.: "' __ 

Deslocamento: ~ 
Distância (Km) DE: ·~ --................_ 

'--.... 

CustoiKm I Custo Totai/Km: 
--- -

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) j")_AI" .n IV'! J">('lf'o ('_ C'. ' 

I I I I f"D~AI rf'\ORI=I()~ i I 
I I I I - -. 

Despesas Totais: Fls~ N° 1~9 
Chamado: R$ 15 {J(} - -

! 
Orçamento Aprovado N° R$ 5 ~r .fl-, 

' 36 9 4 Instalação: R$ 
Doe:= _ 

Custo Total Km: R$ 1'/ 

Total Geral: f R$ rf '7· 'tD +:-í = ::: l.()-o o ~ ~ -~··~""'""~'- ·-

[ Nome Técnico :~/J!J;:;u~ As::~ Dat~fhLJl] 
" .a"·~ 1\J"'""rl"t" !Branca) 23 V1a Cliente (Rosa) 3 V1a Credenciada !Amarela) 



. ·~ · ~~ 
ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

D Chamado D Contrato 

Garantia: O Sim D Não 

Endereço Visita : f) ME5!Y1l O. 
Setor: Usuário: f) ::J ,:,;,· ':J 5 h :>J' Fone : 1 "' 

VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 1: Data : P ( 1 I 1 Q I fi'._) Hora lnic.: it' ~ :-?o Hora Fim: )I) Ct~ f\ 

~ ----'--'u_~~ ____ '_D ___ E_· _cl_, ~_oc_o_. · __ ~_~ ._Ji __ OW __ ·_~_-_-____________ ~~_,~~~==~~=·--~ 
L__ VISTO DO CLIE!IW= 

Histórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: Hora Fim: p 

VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic .: Hora Fim: 

[ ----~V~IS~T~O:~D~O~C-L~IE~N~TE~---1 
r----------------------.----------------------.------------------------.-------------~ I Módulos substituidos : T1po : N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

~----------------------r---------------------r----------------------~~O~S~im~---~O=Não 
OSim ONão . 

OSim DNão/ 
--------~-, -1: 

r~:t do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico c:! e visitas 
efetivamente executados 

e que os serviços descrjto_s J1e§l!i!,..f€@f(làq1~~,' 
WIZ l(.;o;;,rT..,.. ~ ~ 

Nome: 

Deslocamento: 

Distância (Km) 

CustoiKm 

Matr.: 

DE: 

r 2SSO FU41do 

TA f ..:()'--"/J -'7 

I Custo TotaiiKm: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

J Uxr~a I I I 
I I I 

Despesas Tota is: 

Chamado: R$ '/ Cj ·CC. 
Orçamento Aprovado N° _______ _ R$ 

Instalação: R$ ---1 

Custo Total Km: R$ tl-?.o(/{ 
Total Geral: 

8.'.'>32.818-6 
Ass .: ~ .:. " r. Taoolaf<l ti / 

- - I 

PARA: 

TAp.z}O'Y~ 
fl.::t 5S'o Fc:v.nc/ c l 

- - I 

I CPMI - r.O RF~F=IO!=; ~ 
I - c. !I 

Nome Técnico: f&rJf}Jr;f 9m11J~ o/&j!E_ Ass:_,._(j)--b'-'. ::z:.__, _____ Data : 

1 a Via Novad ata (Bra nca) 2• Via C liente (Rosa ) 3a Via Credencia da (Amarela) 



ORDEM DE SERVIÇO N° 203 

Credenciada : 
LOHMANN & CIA LTDA 

Cód.: 
6.020 

N° Chamado: 
110.679 

Data: 

Equipamento/Modelo : 
EIT R DE CHEQUE CMC7 

Data: N" Série NVDT: 605604 -~ 

OC Chamado C Contrato 

Garanti2: ___ __ _ IKI=--=S~im.:..:__ ______ .. --------·--º Nãg ___ _ 

C lier.t~_:_ ÉCT BANCO ?OST~:..::L=-----''---::-::----- ---- ·-:I Fone 3~(}74 __ _ 
Endereço: RUA SANTA ROSA No.97 Solicitante :Anderson 

Endereço Visita : acima 
Setor: I Usuário : 

Descrição do Defeito: 

LEITOR DE CHEQUE CMC7 COM MAU CONTACTO~ 

Histr'lrico de Visitas N" 1: Data : /1 I J !t_ I ô ~ Hora lnic.: I O -1 b ~ 

lt\~ ~ M C: J.-1 c_ f- C,/ _ADu_ ~ 
J~ ~-Qkdo z ~~ óK-~ 

Histórico de Visitas N° 2: Data: I Hora lnic.: 

Cidade:N OVO MA CH A O 

Fone: 

V rc" DO CLIENTE 

Hora Fti , . A"' -16 LA 

ClfJI 
Vfl· u uO CLIENTE 

Hora lti,Çn : \ 

4i;' 
'-----------------------------------~-0 DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Filn : 
v 

VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituídos: Tipo : N' Série NVDT original : N" Série NVDT subst. : Resolveu? 

OSim ONão 

DSim DNão 
.---- O Sim O Não 

'--~ ........ .:1--do-C-Iie-n-te-: -(A_S_S-IN_A_R_S--;Ó-N...L...O_F_E_C-HA_M_E_N-TO_D_O_C_HA_M_A _ _,D_O_) __ • ---------.J......==....::::::.:..:..:.... _ ____:::::...:...:~__) 

1 
Declaro estar de acordo com. o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descr(;ito!J/ e: te relatório foram 
efetiva~nte ex~uf,ado_s 11 •, 1 /" 
Nome: JLc.'l.d lc.·1: ~tj Matr.: r.(?9;::. -Q'otO ·· T Ass . : .,~~~-- -----
Deslocamédto: V 

Distância (Km) DE: PARA: 

Custo/Km () , .) \ I Custo Totai!Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) CPMJ - CORRE IOS 
I I I I 
I I ! I ~is . No .. lu J J 

Despesas Totais: 

R$ Q S.ri· Chamado: 
Orçamento Aprovado N" ______ _ 

Instalação: 
R$ --

R$ -

r Doe: 3 6 9 z I 
Custo Total Km: R$ Q. .....,- . 2 .. () 
Total Geral: 



- Consulta OS Page I of2 

_:j ·rcrça-ft•ira. 06 de abril de 200-1 I usuários Onlinc: 56 l l Jntr 

_:j WWWCORREIOS COM.BR 

_[)_iç;;tc;;__d_ç _S!mortç 

.Din~.donar ..Supo1.tç 

Capturar ~uportc 

Í'"º!i~ yJ t :u:ic ~nuo•~tc 

.{;1J. d!J~tr·o de 
EquÍf!!,'S 

Ç..i1!fastr"Q..JI~ 
Serviços 

ç_~_d.!1 slTQ_d c 
li s_l,.tá_6ns 

- r <ulastro de 
·~,L uip .!1111 c n tos 

Solicita Suporte 

S.9li_çi_t~ __ S.!•.ll-QJ.:.t(' 
para Tcrccims 

Administr·a Sitt: 

J~_H!ltÍ5tka 

Pesquisa de 
Satl~hH;ªo 

Ajuda l :mi/açiio do 
Si\tcma 

J;"ak enm o lldp 
Dcsk 

Perfil: Supervisor 
Corporati\ 'O 

Consulta OS 

,,// 
Ordcr.!,dC s~rviço n.o ... 301174 d~ 15/!1/200.~ :1s 10:57 hr.s 

Prioridade: Nom1al · OS registrada por: !ÚLiO SÉRG IO FER)\ 

Órgão AC/DCAMP/DICAU DIV CENTRAL DE ATENDIMENTO . 
USUARIO 

Solicitante: MARCOS PEREIRA DE NOVAIS 

Matrícula : 80 118828 Login: AC\mnovais Telefone 06 I - 4~ 

Local : ED. SEDE I " SS- Help Desk 

Situação : Fechada reso lvida 

Solicitação: Prob lema na conexão FÊMEA do piso da baia 24. U R G E N T 
Encami nhar para o DESAD pro\'idenciar o atendimento. 

I f n ormaçoes so b r·e os I tens 

Item Data Abr Hr·Abr Data Fch Hr Fch Orientações s. 
I I 5/ 1.2 i2003 13:02 I 5/ 1 2/200~ 13:56: I 9 

Ocorrências: 

Item Data Hor·a Oconência Técnico 

toi constatndor gue o prob lem<1 
VALDE!'vll 

MONTE I R< 
I I 5: 12 '.2003 U:27:J7 esta no R.l 45 FEMEA JA FOI 

DOS COMLJNIC ,1 or~. ;-\- ~!:::n '~c: 

----~NTOS . ~~....;::::--·-- -- -

_ .. ./. ·Marce lo e Gc1mano. Prccisalll.Ós -~ 

/ / ela ajuda de vocês nesse caso. O 
DC AMP já verificou e constatou \ . 

D ! Rl'~LEN 
I 15!12.'2f 13:5.5:04 

que o problema está na conexão 
fêmea do piso da baia de !f\ 'ti..rotif> '· ~ ttJU"5 - c 

Rl~OCORREI 
:-Ir­
os ,, atendimento n" 24. deste help / .. 

desk . Agradeço peia atenção ~ N° 132 
'-- dispensada. Um abraço Ceres~ - - -------. 

3 6 9 ' Serviços Executados: De e: 
._ 

Item Data Hora Tipo Ser·viço ~{1·=· · .. -, .•• :~ 

Ponto de rede -
DlRC ILENf: 

I 15 ' I2 '20o:1 U:55 :04 Nenhum 
A ti vação/Desati nçào 

ALVES 
RIBEIR(J 

Ponto de rede -
VALDEMI I< 

I 15 ' 12 .:::003 13:27::-n Presencia l MO NTEIRO 
A ti vaçàn/Desati vaç<lo 

DOS SANT( 

tile: :IC: \Documents%20and ~ o20Scttings . .EViotti Loca l0·ó.20Settings\T emp\OS(~ ~.2030 I 174.h... ó.: -:1-. '200-t 



~ Consulta OS Page 2 o f 2 

Histórico do Direcionamento 

Item Data Hora 
Tipo 

Pessoa Env. Pessoa Rec. Da 
Direcionamento 

Enviada pelo GLEIDE - AC-
I 15/ 12/2003 13:01 Supervisor de ALVES DE DCAMP- 15/ 

Si te OLIVEIRA DISTU 
i'-···--·· -- ·' · 

\'ALDEMIR 

JÚLIO MONTEIRO 

I 15/ 12/2003 13:17 
Enviada pelo 

SÉRGIO 
DOS 

] 5/ 
Coordenador 

FERNANDES 
SANTOS -

AC-DCAMP-
DISTU 

JÚLIO 
VALDEMIR SÉRGIO 

I 15/12/2003 13:27 
Devolvida pelo MONTEIRO FERNANDES 

15 
Técnico DOS - AC-

SANTOS DCAMP-
DISTU 

Devolvida pelo 
JlJLIO 

I 15/ 1212003 13 :29 SÉRGIO -
Coordenaàor 

FERNANDES 

Supervisor de 
DIRCILENE DIRCILENE 

I 15/12/2003 13:54 ALVES ALVES 151 
Site Atende 

RIBEIRO RIBEIRO-
·-

~ ll "-. (J u;Hiru 111. lll \ - l:d . ~nk I Cl. ll r"< ili"- 1. ~ 1 .. 71111112- '11111 

~7~<:5:rrrr~~ . fi\! 
CPMI · CORJ~fiCIS 

FJ.s . N''----.. 1.3_3 .... 
3 6 9 z 

Doe: 
·--·-- ---·------. 

tile: /.'C: \Documents0 i>20and 11 (,20Scttings'.EV iotti Local ~ó20Settings · .. T emp\OS%2030 I 174.h ... (1 . -4 '200-J. 



ot=.- O...J- 2oo4 OS : .:.) 7 FPDI·I : CCII·lF'UGRAPH I HFCIRI'lA TI 
55-251-447t=.-- ------- TD: FLa. I ·1='A>< PAJSE:l 

I' ' p 
": 

--·-- · ---- ----

ORDEM DE SERVIÇO N° - - - - -

I -cr:o d-~- ~~~;ta~:~. ~t ( r~, 1

Da;a 

1 <'!Oco.._ o/0 "f< C- c­

·r~ ,.::J-1 ~ 0 Jt _ 
f -r :~ v c-' v t--/ C M C:. ?- . G H C. v f-, (o 

Histor1co de Vis1tas N" 2: Data I Hora lnic .: -------- ----------~~~~-----------~~ 

Histónco de Visitas N" 3 Data Hora lnic - Hora l-i1n . 

--VJSTõ 'Do c uEN , E ---------
I 

--~-./16-d-u.!._-,~;-s-ub_s_ll_lll_ld_o_s __ T- 1po_. _ .:._ ___ r._J0....:S:..:é:...r....:'e....:t....:.JV_ -=.D_T__:o:..:n
40
'g....:w:.;;'a:..:I _ _ +-I----N-"-=S:.=éne NVUT sulJst. · I R~~-, ,-, -=·j li 

------------i------------ I O ;m LJN;u~ 
-~------ o~ Dr--Jão 1 --jO Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) O Sim IJ ~~ ~~ 

Düclaro estar de acordo com o d1scrimmado no histórico de vist ta s e que os serviços descritos n~e relatório íoran ' .] 
efetivamente e)(ecutados /._:::::..-~ I 
Nom~•"';;.; 'ns,n.,.,JC- A -tfô JAló; - f: )1Lo1\ Matr"i?"ijifjx._,.J- _ Ass .. ·-<'·.~~ - _,li 

Desloçamento : 

Custo/Km 

Outros chamados ate11didos no percurso acrma (N° dos Chamados) 

!- 1------t------r------r--.JJ ~ e 9 z 1 
Do1c: ____ _ _ 

Orçamentc; /\p10vado N''--------- iR ~~--
lnst<llaçan R . 

,;;C:..:u:::~.:..:to:..:T.:..:o:..:ta::.:l....:l'-~· ~n:..:1:'---------------- -----+-RR$$ ~-
Total GAr~l _ :-=:-J i 
- --- :So.íio Mvl;;R t>-'Lt- flss· ~re?/~~,3?- ::!'" ~ -2-1f-~ 0--,fl 
Nome Técruco· -~·~ O<Jta . 1 i 

- •- ___.J' I 
~-

VIJ Nuveoara .(Bril nCJi ;! " 'Ji;,; Clu~nle ZRv>«' 3' Vta Credenc•aoa i''-maretii) 

C l1arnadü 



ORDEM DE SERVIÇO N° _2_0_4_ 

Credenciada : N" Chamado: N" Chamado antes : Equipamento/Modelo: 
LOH MANN & CIA L TOA 110 899 IMPRESSORA OL IVET PR 4 
Cód.: 6o02Q Data:16 . 12. O, Data: N° Série NVDT: 

13085 

[) Chamado o Contrato 

Garantia : o Não --~. ,~Jr:n ---. -·---··-· _, _____ ___ .. 
···- · ·· 1447- ., Cliente: ECT BANCO POSTAL Fone : 35 22 . -----·- - ·------· 

Endereço : Av Santos Dumont No 72 Solicitante : Newton 
Endereço Visita : acima Cidade: TRE S PASSO 
Setor: J Usuário: Fone: 

Descrição do Defeito: 

~ TROCA DO PINO TRACIONADOR 

-r_ rico de Visitas N° 1 : Data: Jt I 12. I 0 3. Hora lnic.: /0.104. Hora Fim: /.0, -15 .lc.... 
~~~---~ b_ y._· f(Â._ ~~ /XKJ ~ 

VISTO DO CLIENTE ( 

Histórico de Visitas N° 2: Data: ~L,( I 12.1 O?. Hora lnic.: -1 O ~O L Hora Fim:.ift? J. 5 L 
-f 1\..-0 co-cÁ.o t~~éA-~ 

/C<_O J ['~li!V~ j) 
F~~ O-~ 2~ ~~ 

Wlf: TO DO CLIEN~ ) 

Histórico de Visitas N° 3: Data: O.b I 0 -? I 0 l.( · · '1 DO~ Hora lmc.. , · Hora Fim: 4 j o.L<f.-1. 
·"'í J\...0 Gú-k t ... ~~· ..i~- .--~ ~ vc----_j~ -~~/~/ 

- ~~ 
/

7 \ljSTO DO CLIENTE 
~ -··-

Módulos substituídos: Tipo : N" Série NVDT original : N" Série NVDT subst. : Resolveu? 

----------------------+--------------------+-------------------------~DSim ___ ~D~N~ã~o~ 

«=·do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos 
efetivamel'j,t~executados A I /'\ 

1 
' o () ....., I/ v n 1 o 

Nome: n[FrJ.f({!Jjf ,Jrtwl~U} bl;r ~ Ocl)á Matr.:~1:1z • + ~~- Ass.: 

Deslocamento: 

Distância (Km) DE: 

Custo/Km Custo Totai/Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) 

Despesas Totais· 

Chamado: 
Orçamento Aprovado N° 
Instalação: 
Custo Total Km: 
Total Geral: 

Nome Técnico: /\[1 b -"=-.... Lcl---.c. c· 

R$ 
ôoNif. R$ 

R$ 
R$ 
R$ 

Ass : 

") :1 .v í) 

7),v J 

--
-I 

'i 'O .v o 

OSim ONão 

OSim ONão 

PARA: 

36 
' Doe: 
--·- -



\~ ~ m ORDEM DE SERVIÇO N° 205 

Credenciada: N° Chamado: N° Chamado antes : Equipamento/Modelo : Uni d ·de Pr c. 
LOHMANN & C IA L TOA 11096~ ~igit~t ND ... f'~QQ~CJQg~"B ~o 

Cód. : 6.020 Data : 17 I 1 2 I 2 ( §~a: No Série NVbT: 
,_ 
0012F8VW 

02 

~ Chamado c Contrato I 
Garanti8: ~ Sim o Não 

Cliente: ECT BANCO POSTAL Fone : 3312 9r4G . I ----· I 

Endereço : Rua Uoão Ghame 443 Solicitante: Anaarsor. 
Endereço Visita : aci111~ Cidade: SEDE NOVA 
Setor: I Usuário: - Fone: 

Descrição do Defeito: I 

MICRO ESTA TRAVANDO 
~~ 

VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 1: Data: 1 (;,() J :L I 31J1)3 Hora lnic.: ,1 1.1.1!? k Hora Fim: 15. 0.5 L .r - f~ fvfc1~1/VVldi. \,~ 1·1-o~ 
.. -------------·------ ··· - --- --- - .... . ·-·· ·· --------- -------- ---.... 

~ ,VISTC'DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data: (1_5 10·1 I 0'-/ Hora lnic.: I \.1 ~f5 L.. Hora Fim: 1 t 0'1 _,.{_._ 

1"'-oc:../ ""'~ -~~ r - .lvf t) f 4 t-o O-A. .oL \~Jn 
•'-.r WfHO'DO CLIENTE 

Histórico de Visitas ND 3: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

I 
I VISTO DO CLIENTE 
I 

Módulos substituídos : Tipo: N° Série NVDT origina l: N° Série NVDT subst. : I Resolveu? 

~' JV(CJJ-, O (' ·1 'i fBt; O{l1'iÂ0}0 BSim O Não '- O Sim Dtlk_ 

-«=- do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

O Sim O Não 

\ 
Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos ~ste relatório foram l 
efetivamente executados ~ ~--F 

Matr.: ~~b~-o Ass.:~~ J Nome: \tI L M rra, ) N I . -
Deslocamento: 

Distância (Km) DE: PARA: 
f) j. ):f 16-w j :: '"fb l{'v"l ~ 

~ l ~~~~ ~do ).}h~ 
.. 

""- ~~ .I ~ 1 .• 

)_'f, -,~ \~\ -::.1-(J 1~ \ coi.<AM QL-1M ~ 

.. 

CustoiKrn 0_~_3 \ I Custo TotaiiKm: P'1b '::>3 ~) _,-.,~ J'LA " ' ~ - ,. r- .... ' 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

::~~": r{'3~Ío~ I I I I -
I I I I 

Despesas Totais: - ---

Chamado: R$ -~ '5' :~ J 369 ~ 
1-

Orçamento Aprovado N° 1''\~t\)lf. R$ 5.0 J Ô 6 P, : ___ ______ I 
r 

Instalação: R$ - ~ -

Custo Total Km: R$ 
Total Geral: R$ 



.· \ 
\ · 

ORDEM DE SERVIÇO N° ~· J' 
Credenciada : N" Chamado antes: 

I 

Cód.: Data: 

~ Chamado O Contrato 

Garantia: Sim O Não 

Cliente.: .. 13::::f)f,I)J__ - · · ........ ---·--------- ·--- "- -
r· ·· _ .... .. ~~? 

,' A :!\j 9 · o 

Setor: 

Descrição do Defeito: 

Histórico de Visitas N° 2: Data : Hora lnic. : 

Histórico ce Visitas N" 3: Data : Hora lnic.: 

VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituídos: Tipo : · · N" Série NVDT original : :):' N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

- . ' i \.f-'Til f·1' '" 1m Não 

O Sim O Não 

eite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

..;laro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os 
efetivamente executados j 
Nome: k EJ).=-NJ;t? brFt::-,q&c 

,P , 

Deslocamento: 

Distância (Km) DE: PARA: 

J 2 t.; (Gf'I]\IY\(;:1'\)10 "10"'<N\ CJ:f!\ ) :_)i\) Ú (">C>~ c) I . 

~--:;, /.1TG::N.0tíV'&nJ-ro !ol~ rn 

Custo/Km ~ ~ Custo Totai/Km: (f Z, ao 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) 

Despesas Totais : 

Chamado: 

Orçamento Aprovado N"-------­
lnstalação: 
Custo Total Km: 
Total Geral : 

Nome Técnico: 

R$ 

R$ 
R$ li Z 1 o::> 

R$ c, 2. I O-=> 

1 • Via Novadata (Branca) 2• Via Cliente (Rosa ) 3" Via Credencrada (Amarela ) 

""' CA i\)~\ 00 G o i)o~, 

F~ . No_j ~ 7. ! 
-- ~ --, 

Looc: 3 6 9 2 I 
.. .,. ,.~ ... ~ ,.,..: ..... -=...,.,......,._,...:::_ ~ 

l 



. ~o 
Cód.: 

GJ Chamado 

r2l Sim 

ORDEM DE SERVIÇO N° b Y 

N° Chamado antes: 

Data: 

Equipamento/Modelo: 

N° Série NVDT: 
{ 7, t "'O 

O Contrato 

:::Jp Li 

O Não 

I 

I Garantia: 

í"";:1,.,nte: E "' -r -· 
Endereço: f\'~: -? 

. -·· ----. _ _,_,_ ._ ._.._._ _____ ~----- -~-- I Solidtant~: · ~,_· , "- ·.' .. :-.i 
-r;~· ,.-:é: z ..:~ 'Jr:-· · ~- 7:,·=- r " . (\ ' '::-' +:<;•i (; 

Endereço Visita : r>,ur-. --:--.:_,0,-;:.-z A '-Y- r::: :z::~: ?' ~ .:.:> __,""7 ,1-
\·""\..1 - -.:~-- ) Cidade: 1 1"-(: r~- ~)(-= i· ..... 1~,, \, 

Setor: Usuário: C... Lei \ ) >?- I'Y\1 {-.... Fone: <:-~:?) ..... .) f 5 ~ . \ 

Descrição do Defeito: 

~:-? ~ A 
I rí•í"í?<.. ~.;:_~;e c. l-..C/~"' :- \. ~ .r::. .. - i. r> . ~ ) r:.·:;:;r ... r-- 1),-::. '-·•.-r A r· -- .. -,, \/~;:::(: . 1(('· VIS1Q DO CLIEN~ 

Histórico de Visitas N° 1: Data: ! ,;I I ( • ; / ( .. Hora lnic.: /(., :z,rwc;., Hora Fifn : 1 ../' J7:mi-1">· 

*c ·i ~ 1 T~oCA. \ln ~,."') .~ :n r-...c ~. -r---. I") r?'" ~.0 ~-1 "(/), , VISTO DO CLIENTE I 
Histórico de Visitas N° 2: Data: I I Hora lnic.: Hora fim : I 

T I 
I 

VISTO DO CLIENTE 

Hi~ :órico de Visitas N° 3: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

[ 
VISTO DO CLIENTE l 

Módulos substituídos: T:po : N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : Resolveu ·: 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

I ~
1
ite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

raco es~~ o 9i'lcomi~o no histórico de visitas e q"e os se.viços deso~y relatório foram 
efetivamente e éKt os . ·i/~ );(-~..... . r _ I ::.> 7 Nome: :v . - -L..f.'f.9f:;...vt'(.Â ,Mr1.)8""Matr.: / ...... J-1-'\---::Sl~ ~::U Ass.: ; // 

Deslocamento: I I f 
Dit tância (K !n) DE: ', PARA: 

J :_. !\\/=, rJ / t>'/\(o.r·J''{i.; . ~c! "- :\ ., ·~ ;:... ;!·..] ~(..' \ ~-:::.c. . '~ /c.. : - ~. "(' _( ~.:.~ i "){: .. r ,iv:\ 'c~ 

Custo/Km ( · ~f' - · I Custo Totai/Km: 1-. - I' .' ........ . . I 
Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) t"REJ:'rn{L 03tzfte~- e~: · 

I I I I CPMI . CORRFIO-' : 
I I ·r ·r - _, 

1 3S ' Despesas Totais : FI~ N'' I 

I Chamado: R$ .) i~.: - - -
'.· 

Orçamento Aprovado N° R$ 3 6 9 7 Instalação: R$ 'Doe: I Custo Total Km: R$ '-iLcO J 
O'T.'-...... - -.-· 

Total Geral: R$ 0J,oO ·- - - --

I 

LJ_..__""-- cv.-,"' ~ - ' Nome Técnico : \ ,. "·" ' ·. 
·C\ ""Y'-"' r(.IAS S : A~:.:~:... -. .'~-~ ~ ~ · .. ~ ',;. - - .. . -.1~~- ~- · -, Data:. ~ :c, I (. I .. 

' I 
-1· Via Novadata (Branca ) 2• Via Cliente (Rosa ) 3 3 Via Credenciada (Amarela ) 

l 

I 



Consulta de Suporte (Resultado da Pesquisa) Page I o f 2 

- _21 Segunda-feira. 05 de abril de 2004 1 Usuúrios Online: 15 l I In i r 

_2_) WWWCORREIOS.C0fv1.BR 

I)_ica ~ .dC' .S!IJ)Qt:te 

D ü: ç_çjg n ru:_S_l!J2º r· t~ 
Capturar Suporte 

c~_d as tm __ d_ç_l1 ~ tr;!ri.l:> 

Solicitar Suporte 

.S .o.li -~ i t:.u· .S.!J JJ.Q r te 
para Terceiros 

rjç_l1 ~!_I Ç_ç_r:üç_a 

Estatística 

t )<•sg uis~ _dc 

cisfação 

• 

Ai~'dnJ.'li li/açüo_do 
Sistema 

Fak com o Hclp Desk 

Perfil: Coordenador de 
Equipe 

Consulta de Suporte (Resultado da Pesquisa) 
/ 

HL·!l!_Dt•s_h / 

Ordem d~ Serviçn .no. 309078. .. .dU4/12/200} às OR.:44.hrs 

Prioridade : Nonnal OS registrada por : Rümeu Konzen 

Órgão : AC TRES PASSOS 

Solicitante : Romeu Konzen 

Matrícula : 87772248 Login: RS\ROMEUK Telefone 055 

Local : A V. SANTOS DUMONT, 72 TRES PASSOS/RS 

Situação : Fechada resolvida 

Solicitação: PIB do Equipamento : 97846 SOLICITAMOS ABRIR CHA l\1 
NOVADA TA PARA CONSERTO IMPRESSORA OLIVETTI PR4. SERII 
PROBLEMA: SUBSTITUICAO DO PINO TRACIONADOR Di-\ FITA. A 
DUMONT. 72 TRES PASSOS/RS 

lnfor·mações sobre os Itens 

Item Data Abr Hr Abr Data Fch Hr Fch Orientações s 
1 24 12/20ü:i 10: 18 ()9103 /2004 I 0:57:26 

Ocorrências 

Item Data Hora Ocorrência Téc 

24 12/2003 And1 

... _,;. * APOS V AR IAS TENTAT-IVA ·-­
SEM SUCESSO. NAO 

09 0312004 !; :0:56:52 CONSEGU IMOS CONTA TO 
A TRAVES DO FONE INFORMADQ 
ESTAMOS FECHANDO A OS : 

Servicos E\ecutados: 

Item Data Hora Tipo Serviço Técnico 

I 09/():1 ,'2004 I 0:57:26 
N:J Orientações ao Camilla da Sih · ~ 

Contratada Cli ente Cor lGiw ..... 
lf'\ .. ~ 

I\ \.lu l i V..J • L •Jv ..J • .J 
.. 

Histórico do Direcionamento CPMI CORRE iOS - -· 
Item Data Hora 

Tipo Pessoa 
Pesso ~~.~N~ ~. 13 9 Direcionamento EnY. 

"' I 
J 

i 
l 

I 
Enviada pe lo Marcelo 

-AO -BP- 36 9 ') -1 2412 ·20ü:i 1 0: 1 R Supervisor de Santos 
ALI f4),fVC: 2 ·~ 

Si te Medeiros _ ...... - ---- - d 
ti I e: . :C:\Documents%.20and0 o.20Settings .EViotti .Loca i%20Settings\T emp\OS 0;o203090n.h ... 6:-f ·2()()4 



Consulta de Suporte (Resultado da Pesquisa) Page 2 of2 

Coordenador 
Andreia 

Andreia Fraga -
I 24/ 12/2003 10:24 Coorporativo Fraga 

AC-BP- 24 ' 
Atende ALPHA 

OS ABERTAS 

Enviada pelo Andreia 
COM 

I 24/ 12/2003 10:26 NOVADATA -
Coordenador Fraga 

AC-BP-
. " · ~ '~'" f)T 1 '\ 

~~ L í J t t·\ 
•:..:.o., -·- -

Camil la 
Camill a da 

I 09/03/2004 10:54 
Capturada pelo 

da Sil va 
Si lva Cordeiro - 09 '( 

Coordenador 
Cordeiro 

AC'-BP -
ALPHA 

SII N - ()uadra O!- Bt. .\ - l'd. S cd~ f '(" I'- Bras il ia- DI.- 71 1! 102- tJI II I 

• 

~es r1Q ô3r~ôô5 - e~-- : 
CPMJ. _: CORREIOS! 

Ft . N° 14 o I -- - -- , 
I 

Doc:~~!J 

ti le :l/C:\Documents0,;,20and 0 o20Sctti ngs',EV iotti .Local%20Settings\T emp\OS~ o2030907X .h... 6 -+ 200--+ 



ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

redenciada: CfA N° Chamado antes: 

ód.: Data: 

D O Contrato 

arantia: D Não 

nde~~ço : 

ndereço Visita: 

etor: Usuário: 

escrição do Defeito : 

fONTG CDf'f\ 

istórico de Visitas N° 2: Data : Hora lnic.: Hora Fim: 

---;V:-;;I-;:::-ST::::O::.-;:::D-;::0-::C::-:-L-:-:IE:-:-N-:::T:-::E,.----- J 
!stórico de Visitas N° 3: Date : Hora lnic.: Hora Fim: 

-----------------------------------------------------------_-_-_-~V~~I-:::-S~T~~O~D-;::0-::C::-:-L-:-:IE:-:-N-:::T:-::E-----l 
iv1ódulos substituidos: Tipo : N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Resolveu? -~ 

OSim DNão 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

~ Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

~~o estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos neste relatório foram 
~tivamente executados 

Matr.: oee....L _'J 6-<z > ·1. .i-r~ 

~slocamento : 

Distância (Km) DE: PARA: 

CX' -\bO 5UL '-~~o ~~Oü 0-o Sui. 

CX _ SUL 
usto/Km 

utros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

~spesas Totais: 

1amado: R$ 

rçamento Aprovado N° __________ _ R$ 

stalação: 

J~~~o~Th~~~~~K~m:~-----------~~~-~~~~-~ f ~~e· =. 3692 _ 
1tal Geral: ~"' 1::1 _ 



ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

Credenciada: C?A NOi!o~is N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: 
/V) 1 'c:.. t<.O CO 1'1 P OT fh)O ;l 

Cód. : Dataj c;/J ,J,ioJ Data: N° Série NVDT: (/!(/ J-.:< F fl7 p U 

o Chamado o Contrato G3;t.> sc.>d'l ro ad t. í- fL v.-' i ) 
Garantia: o Sim o Não 

.. 
/.:;G·i I~A!v"C(~ ptJ5 -r;J):: . . F~:;: ?, 2 /!O R0 k0 Cliente: .... ·- . .. .. 

KU4 
·- -~·--· 

Endereço: \i Q v[:-; J(A (' hfVl ;)(;_$ j ~ao Solicitante·: f+A/D{:" /(SOA )· 

Endereço Visita : Cidade: ?o í< 70 /Tt.[t.Pt 
Setor: Prr/ ce IVT,?Ii ,_ .Ni WJ.?i O ftt.B::uJ~suário: Hlll/ÓII/ ,-() Fone: 

Descrição do Defeito: 

i.....-Q )Jl{ CO !' ' ])C f:t.;lTO ~NIELAF . . BONATTo 
[t_or de Atendimento I Rll 

A f"...., I.IS ~tE9'fE7-4 
Histórico de Visitas N° 1: Data : ;)~ I _(c1 tO] Hora lnic.: .i((' · úD Hora FimLi-'1~j 1:t;fl..f{JPAE;;R~ 

. (_ Tí<CC.LJDO ;o v/{:; 
I 

Tt::ST{:--s OK SoJj ~~LA!= Bo 
:x..\1;. ?. ry de Atenr~,-WArro 

A c]:).., !S)rO. fi~;i:L,l,i;.N.Jl~::no I RP 

Histórico de Visitas W 2: Data : I I Hora lnic.: H o r~ -~~TR. .. n L'i:.~4, 
I 

----~V7.1~ST~O~D~O~C~LI~E~NT=.E~---J 
Histórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic.: Hma Fim: 

I 

----~V7.1~ST~O~D~O~C~LI~E~NT=E~--- J 
,----

Módulos substituídos: Tipo : N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

O Sim O Não -
O Sim O Não 

-=-)e do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

O Sim O Não 

De~laro estae~cordo com ,,o disrJminado n~stó ri co de visitas e que os serviços descr~ ste relatório foram 
efetivamente x c9~os ,, yjJ , jr:/'(1 r\ . ~q (. 1 (J1 r ) ~ / 
Nome: X /Yv... ~- - . . ~. Uv ' Matr.: 1?- · J · · · :::::: Ass .~ ::11 .. , ~IA,.. 

Deslocamento: ,.r.vi ae Atend;:.l'-!1 TO 
Distância (Km) DE: 11C~R~A:c:5·686. 9.')7·•llU ~ Bp 

_, '1<t!LfpAEj, 

Custo/Km I Custo Totai!Km: . ~-- · 

Outros chamados atendidos nc oercurso acima (N° dos Chamados) 1-Fffi3-n-G_iJ3t"'fJC ~ - ~ -
L I I CPMI - CORREIOS i f 
I I ! _4 A r. 

! 

Despesas Totais: Fls .r.J~ j _ 'f ~ 

Chamado: R$ ~r,: ro 
Orçamento Aprovado N° R$ 

L. . Doe 3 6 9 2 I Instalação: R$ 
Custo Total Km: R$ 

•"':.J.... ...- , ~/""\ ·-··- - - .._.--~----· -Total Geral. 

Nnme Técnico: Ass: 

1" Via Novadata (Branca) ~Vta Cl~ente (Rosa) 3" Via Credenoada (Amarela) 



~ 

,. 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

Credenciada: N° Chfmad97 
--l~ O _'jOO 

N° Chamado antes: 

Cód.: Data: j (/JJ/o_-~ Data: N° Série NVDT: X j 3 g :f 
O Chamado O Contrato 

Garantia: O Sim O Não 

Endereço: 

Endereço Visita: 
Usuário: Fone: 

Descrição do Defeito: 

/( . ~~-#"- 1ri/ 
" VISTO DO CLIENl)Z'/ 

Histórico de Visitas N° 1: Data:_! j I _L } I U~-~ Hora lnic.: 1 (,: ' Hora Fim: \ '7 !(CJO 

VISTO DO C~ 

Histórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

----~V~I~S~T~O~D-O_C_L_IE~N-T_E _____ J 
Histórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic.: Hora Fim: 

----~V~I~S~T~O~D~O~C~L-IE~N-T_E _____ ] 

Módulos substituídos: Tipo: i,Jo Série NVDT ori_ginal: N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

~' do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 
7!11· ~; . ,":'\~-

Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os s,erv~os descritos né3J~;-€fil~15h?" 1 'f'cii:;;t~; Í ""·' 
efetivam.en~cut~~~/' ~ 1 ~ / /},.., / / •./' ;\.1 t< / }'#'l ) i' J...~/ .../~ L.:.·:y=.; Ç;. JP.~ 
Nomezy' L;LC...A.A-é~,v· ~· ._) a/( L 1-: ~~t1 'Í'i Matr.:A- .--7 · . . {/,.,.-. ' <- j Ass .~.-</?"'- ~ <?::::..-.-

Deslocamento· c 
Distância (Km) DE: PARA: I 

I 
CustoiKm I Custo Totai/Km: - - j 
Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) r.PM+ - · C: OR R F lO<; : 

I I I I ·f /I 'l il 
I I I I -·· J.. Li V i J ~lc: . 1\10 

Despesas Totais: I 
S r: o.~~~ L 3 6 9 ? 

I 
Chamado: R$ ! 
Orçamento Aprovado N° R$ Do~ ; 

. ._,......r=oo•.-:-·-·' 
Instalação: R$ ,_ 
Custo Total Km: R$ 
Total Geral: R$ c; (I (\ ( '\ 

~ ' 

Nome Técnico: Ass: 
_13 (i 10~ 

Data : '· I .SX I 

1" Via Novadata (Branca) 2" .Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenciada (Amarela) 



--L------------------------------------------------------------------------------~ 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

Credenciada: 
C ?.~ 

N° Chamado antes: 

Cód.: Data: W Série NVDT: 

O Chamado O Contrato 

O Sim O Não 
J • • -·- . 

Garantia: 

clíente · 
-er.aere,ço: ·"i=t1,--

~- - ' 

_.!_~ ... --~ - · ---· ---' - ·---

)),4 ; !v· i) i ') '7"t:Z ( ff .:; 
'" --f-....:;_...:...., _.....;_~-· - :- · • :·;,; _ ___, 

'Í(" .. . . 
Soficit:mte: ,~' .. ' • ..)!;· ,>) (,/, . ! - :_;. L.' 

Endereço Visita : Cidade: C A { lt(-'.:: ,:,p,q{j! 

Setor: fC ( E /VI ~ O .Ytc) "T I./J) 0 :; ' R ~.~ o Usuário: -, /3f.JI."'A Fone: 

Descrição do Defeito: 
~ ., "' iit . ' .'';. ;:_, .;; ""'"" •. p iZivE ])L _]J·sQvc-7 r Cc ;i. YE i-EtT C ~( ..- ~ ,-. I r 

G t:t·::: ~~:~ •"' ..... \..JI ·· . 

: '. r::_:::Ç'I ~ -~ -;:'") _ .. 

. VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 1: Data : J ~j I J.J I 03 Hora lnic.: j &·: 3 C> Hbra Fim: J -~ -- () .(__,; 

/KOCA J)O })~L VL: DE );>/§" Q uc-T E ; T é_:-5;6·:; OK ~I) 
f VLST0-00 CLl~úi: • · · 

! - -. - (·S -- ~ ..... r r 

Histórico de Visitas N° 2: Data: I I Hora lnic. : Hc ra Fi,.,. e . · - ' v r· . . 
· -- . 

' ·. -· .. I 

----:V~I-=s-=T-=o-=o:-:0:-C~L-,.I""'EN-.,...TE--- J 
Histórico de Visitas N° 3 : Data: Hora lnic.: Hma Fim: 

Módulos substituídos : Tipo: ,- N° Série NVDT original : 

'l do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

.Declaro estar,A~ 
efetivamE}I'lte e 
Nome: 

Deslocamento: 

Distância (Km) 

;;o (/(,"-'( 

{Po t{',.(,/ 
CustoiK"!' C.0'S) 

o iscrimicdr . no ~istórico de \ .'\ d I .•1/1 ' 
' 'v'V. \_,\ljv• ' ' Matr. :' 

DE: 

e-- A / ç,.,..' "'1 

{',{(C,·?' c::> ~ r vV 
1
,1\.. / (/ 4 

j Custo TotaiiKm: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I 
I 1 

Despesas Totais: 

Chamado: RS 
Orçamento Aprovado N° RS 
Insta laçao: R$ 

Custo Total Km: RS 
Total Geral: R$ 

Nome Técnico: Ass: 

1" Via Novadata (Branca) za Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenoada (Amarela) 

----:V~I-=s-=T-=0-:D:-:0:-C~L-,.I""'EN:-T""'E~-- ] 

N° Série NVDT subst. : Resolveuí 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

ue os serviços descrito 

'fO .. {) Ass. : 

neste relatório foram 

< 

PARA: 
(.A C{-." o e' • vr ._,. """-'( -r /) 

Po r1 
f..;/ /} 
/ ~......__ .. ~)..::") 

------~---··~ ·-·----·· -·· 
jRf)S--rf-OOt~t7t15"':-etr--. 

I I CPMI . CORREIOS 
I I ---~ 

~ 

F l s ~ N ° 1 1 4 
~Ú\ ~-: ) c_::, 

- -
0 L 3 6 9 7 I 

Doe: - I f-/2_ c.DC? -·--·---··- ··--· .. ' .. 

I 
I 

I 
j 

I 
' 



ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

Credenciada: c /~ N° Chamado antes: 
o 

Equipam to/Modelo : 
1t-1 vcilt ?i( '-r' 

Cód. : Oataj "f/j ~!C3 Data: N° Série NVOT: 

O Chamado O Contrato 

Garantia : O Sim O Não 

ft ·l r::, r•1 Usuário: 

Descrição do Defeito: 

...:...:;::::.:.::::.:...:..:::.:::...::.:::.....:..:::::.:=.:...:.......;,.;_ ____ ....;D::..a::.:t=a;...: ..... /2:=9....;/....;.J=.}:... . ...:..1_(}:::;__"::->:::.,~ . H ora In i c. : ; O () 
....-.-.. 

f Roctr])o TA ,!Vi? 4- r tlCi A.//1) L a 1:.- /;Í) fi. '(i)!] 

TE.JTt:s on . 
Histórico de Visitas N" 2: Data: Hora lnic. : 

I 

I 
VISTO DO CLIENTE J 

Histórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic. : Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE ) 

~d-u-lo-ss-u-bs-t-itu-i-do_s_: _T._Ip_o_: _.-__ N_0 _S_é.-rie_N_V_D_T_o_ri-g-in-a-l: --r---N-0_S_é-ri_e_N_V_D_T_su_b __ s_t._: ___ ~---R-e-so-l-ve-u-,.7--~1 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

e do Cliente: (ASSINAR So--NO'fECHAMENTO DO CHAMADO) /) 

Declaro estar ,#1 a~ .com o diJcrim1nado no !Jiflónco de v1s1tas e que os serviços descritoy;est/ /~io foram 

1

. 

~f~r~V:me~~~1-L-L\..Q t}\)J..,.c;.c ~-. Matr · fH~-3,t.-Qf·} Ass .: ~ÇJ&~~) 
Deslocamento: I 

Distância (Km) uat........... •I DE: / PARA: 

i 
- - ! 

Custo/Km J Custo Totai/Km: ' '-'~ '-' UJi t..VUJ · \_.,I ~· 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) CPMI - CORRE IOS 

------+----'-----~r--------+1-------it;:' =-;---~- -----.f---:,1-""1"'"'--1~ ' 
I I I Fls. No I 4 !1 

Despesas Totais : 

Chamado: R$ c:c)_O OC.· 
Orçamento Aprovado N° _______ _ R$ 

Instalação: R$ 

Custo Total Km: R$ 

Total Geral: R$ 

Nnme Técnico: Ass: 

1" Via Novadata (Branca) 2" Via Cliente (Rosa) 3" Via CredenCiada (Amarela) V 



. 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

:::redenciada: CPA No1hrr!4 i N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: CfVJ _, 
"· C r 

:ód.: Data: J ~ /JJ./0~ Data: N° Série NVDT: gt;J.ia;;L 
O Chamado D Contrato 

3arantia: o Sim O Não 
~· · ~ 

.--:) r, 
' .... / .. - .' / , .~ l r: l lvC ( FOI" f' . ~ o~en e: · -~ -

_, ; J_1 · .' / ~ I J.·l- " .. --~-~~~-.t .,.j__J -
f<U4 r~ r1 FSEi- ~rt5T.Ô.S. x'~r 

--- ·~ 

Endereço : Solicitante: /f .rvJEI?StJI'v 1 

Endereço Visita: Cidade: \/ \; J\ /V1 ~() 

Setor: lt{ v 1. (.) f\111/-~ Usuário: r\0SEL, F~: f\ 

Descrição do Defeito: 

~ (\ 

r-~r2 [CITLJtZA. 
(f: i\J (+c_~ 

X 
TO DO CLIENTE ~r:q_ 

Histórico de Visitas N° 1: Data: i e,. I! ~~ I .- ' <,_ Hora lnic.: L~: .. J /·; H o Ja im: i \:- Ç> ~-

•c - !Z ~; P+ i2or f\./ C. ~O l-C· Tí2...1-L. ,o NA-bo i'L ~ rctrc; ~ 

J)o c L-f t Qvt- . TEsTe-s· on . ~ tf_;-
~bOCLIENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data : Hora lnic.: Hora Fim: 

I 

---:-=~~=~- J' VISTO DO CLIENTE . 

Histórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic. : Hora Fim: 

Módulos substituídos: Tipo : N° Série NVDT original: 

~~ do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Declaro estar de acordo com . , .,R~ : d~~~tl'fi3do no histórico de visitas 
efetiVamente execut<\\dD.~ \.. .L ~ n, ... c.?l ~"' I r, <.::, 
N . v "U'Zt - · " \1 i '' r:'' ·. V• >•'-' ame. '/\... C .·4 , •..• . •-

. . ~~ ~ 
Deslocamento: L:' .. \;;.;, u~ · 

Distância (Km) DE: 

Custo/Km C!.. · _, S ) I Custo Totai/Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I 
l I 

Despesas Totais: 

Chamado: R$ 

Orçamento Aprovado N° ______ _ R$ 

Instalação: R$ 

Custo Total Km: R$ 

Total Geral. R$ 

Nome Técnico: Ass: 

--~V:-::IS-=T~O-=D-=0-C~L...,.IE"'"N"""'T...,.E...._-- ] 

N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

OSim ONão 

O Sim O Não 

Q'Sim ? O Não 

Ass .: f( 

foram 

1 

- ) 

e que os serviços descritos 

; - - 'C! 

/ 
PARA: 

j 

I I 
- - j 

Fls . N°- .A. :r v 

CPM ... -· CORRFIOS ~·-' 
1 Ai! I I 

f 
e ;:.oc~ .? ~ 7 ..J 

1" Via Novadata (Branca) 2"Via Cliente (Rosa) 3" Via CredenCiada (Amare la ) 



ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

:::redenciada: C?~ N°.f~1mjd3:~ N° Chamado antes: EquipamentoiModelo:C Jnc+ 
:::ód.: Dataj ~/JJ)0'3 Data: N° Série NYDT: 3 ri 5L-( gç, 

o Chamado · o Contrato I 
Garantia: o Sim o Não 
ClieP!é'. ti c-r g /t-.tv c c. j ... u > "TA t... : · _ i :-u ll& ' ·{ Cj .;( 3 i} "1.1 

~-

Endereço: Rutt IS48El R+s To> -6 X ~- Solicltan,e·7-f::V.oc i!Sof\.., 
Endereço Visita: C iq~ j?'\ v; A- JVJ(c 
Setor: K Vt' 4fV14-C Usuário: ~use;·(.. 1 Fcf1e IJ \ 
Descrição do Defeito: 

~ C' 

;;At l-t- tfui2A ( 1 fV f'tv 
?( /\Y. ) 

VIATO ,.OCITLIENTE 

Histórico de Visitas N° 1 : Data : }<!J I 12 I O~ Hora lnic.: \W.-& , Hora fi 'rl/1 ')\__S :-~. 

~c 1110 ctoo C(l!1C1- ;ve ~ 3 ~ 5{_,/ g,:; i 
I 

(OK f\ ) e g(/; 31 :\o( I Tt5Tt s Q(í c;( F+ ~ 
V(S~LIENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data : Hora ln ic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE J 
Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hma Fim: 

VISTO DO CLIENTE l 
-

Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim O Não - ,BSiiJl O Não 

~) do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) I I 1 
Declaro estar de acordo cç>r~1 '1\n~i~iJSlinado no histórico de visitas e que os serviços descritos reJi:_}e tatório foram 
efetivamente exe~IJI!e1"!:le.á.. CH\líi _ra = 11, ,.. 

Matr. c<.Bb1-~~.f:,~ Ass.: /. G -Ll.L" Nome:X:. n .. r ~ 1 :' \' K:::·..:O' .,;:J 
o _,..." ') 

Deslocamento. .':-r ·.• 1v:~liu"' / - .,___... 

Distância (Km) DE: PARA l (;,c u~ (i / /-li- c-~v V7 C , .. / , :i ' Í ....::::--.. 
. '- '-'r fiA ... ~_... 

I -- f/. (Q~: 1/:A.I L/ " ',rJ /v.""~ j 4 i -- . - ·-" 
(. 

;.--{_·· (;;;- //::_ ~ 

CustoiKm [ O _L 7 :> I Custo TotaiiKm: U') .c_:; O ~. --_ . -:·:-~--:---·---·· j I ,-.._ ' 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) f\Uv rr üJtt.uu :.; . ~'" . . 

I I l I l,rfVII . l.UKKtiU~ Í· 
I I I I .4 A ...._ I 

Despesas Totais: ri~. N J. LX I 
I -, - -

Chamado: R$ ç- -,- - (.'· / --
r 3 6 9 7 Orçamento Aprovado N° R$ l 

Instalação: R$ .... Doe : 
L/'_.... c ' / .--.... -. Custo Total Km. R$ .... ~ · ·~·· ......... ~·· ·~~ .... 

Total Geral: R$ .<. ·-:-...._. r n .... . -

Nome Técnico: Ass: 

,. Vi;o Novadata (Branca) 2"Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenaada (Amarela) 



ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

:redenciada: c ?A NocJ~fT~:~ N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: Y , 
?A]) I /v 

:ód.: Data: J gf-u /G3 Data: 
N° Sér~~~tzJ J j j{z,f)ft.pjrj'f~ 

o Chamado o Contrato 

3arantia: o Sim o Não 

~11ente : =·c 1 'J3,. A ·v''-: ( ?~/, TAl ! ~or~: !I f:. c ? ~? -)_ i 
------------------+------~~~~-· /. j_j_z_~ ' 

S ofititánte: · /J /v DPi2CX,N 

Jescrição do Defeito: 

Le ITUt~ 4 · 

Data: .1 2. I I .2 c~ Hora lnic. : 

-T~o C-4"Dc 

WR j'v'~: 

Histórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

I 

I 
----~V~I~S=To~D~O-C~L-IE~N-T_E _____ J 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora .=im: 

----~V~I~S=TO~D~O~C~L-IE~N-T~E-----l 
Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

~do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) r (\ 
)ec o estar de acordo ~P~\ 'te~~i~SentilSno histórico de visitas e que os serviços descritc;; ~~e relatório foram I 
~tetivamente executadosRWl · ... " .- 1 ro/li5 . ~ n :x:<{f.,_'~ I 

I .Jome: o{. · · · · · · · Matr. :~til~)_:f.~ · Ass.: I 
I ___ ... .. -~··· Deslocamento. / 

Distância (Km) DE: PARA: 

c....-. A_....,......<.A·c· 

-L. :.- >, /\...1' A--- G~- /J J-c-- G~ vZ t? 

C usto/Km c.:: _ -> s- I Custo Totai/Km: L/~) I .DO j 
Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I I r.PMI • r.ORR~!OS , l 
I I I 

Despesas Totais: 
. 

Chamado: R$ 

R$ 

Orçamento Aprovado N° ______ _ 

Instalação: 
Custo Total Km: 

R$ 

R$ ·- 6 9 7 
Doe:.) _ ___ / 

~ 

Total Geral. R$ ?: .. !.---~- ··· ....... . 

Nome Técnico: L ~J S \ \ A\~Ju Ass: 

Via Novadata (Branca) 2" Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenoada (Amarela) 



ORDEM DE SERVIÇO N° ____..0......,/.._W_ 

Credenciada: c;,·(··v\ lrJFo N° Ghamado: i2'_ N° Chamado antes: Equipamento/Modelo : v,; 
lt UKH / .1 IJ '15' f'M)IV i ío t tJo !fYrfA". 

Cód. Data: 2Z-a.~o} Data: N:.f~~ie NVDTW g ~ I>H XV ?Qtyj 
l1l Chamado o Contrato I 

Garantia : !&! Sim O Não l 
~. ·' - ~ . 1, . ~ . ~ - .- - - ' . . - - . -- -. . _ , - -· 

t::,1dereço: '(Ü.) A. ~ ro i... o 8~,..ic.o 'il"t ·-
Solicitan<e: .Y_IMIJo 

Endereço Visita : ~ 1'\.V() Cidade: P.:~; fo }\Me~~ 
Setor: - Usuário : A._jJE.t?..~ Fone:'5?> Z~8-JJ_~h 
Descrição do Defeito: 

~yJ.\0~ OSC...\LA.-J)o c..o~s 

~ . . 

VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 1: Data: Z..7 I IZ I 62_ Hora lnic.: /t .' t:-0 Hora Fim: /~'-·,f"p 

I ('--wMtbrJ'6i'f~ftJ::? I'M~f.:.--- )[~. ) O ;c 

G!liii/2 ~CLIENTt: 

Histórico de Visitas N° 2: Data : I I Hora lnic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE 
] 

Histórico de Visitas N° 3: Data: I I ·Hora lnic.: rlora Fim: 

VISTO DO CLIENTE 
] 

r.t,6du! ,~ s substituidos: Tipo N° Série NVDT original N° Série NVDT subst. : Resolveu? -- - .BSim O Não --
O Sim O Não .. O Sim O Não t.; do Cliente : (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

. ro estar de acordo com o discriminado no históri~o de visitas e que os serviços des~ r.e.Jaffifio foram 

efetJva?B{lle exe~dos '/ L. L~~ <~ ~7~ h 0 4 ~ , ,4 ,:'/ ! >5 ( ... ;:J _"' /J ·2. 2..-- f....: -~-~ 
Nome~,e_ "" _/./--... _'7 · •v • " ~ J . <f~Aí:rtr.. -- · .. .? · ss .. · 7 

Deslocamento: 

Distância (K~.1) DE: PARA: 

Zf;~KII'\ »~ f v:J v- Trr ~vO-:KI f; rJ #1!.' _.( /' ./() 11/ff.Yí'H'II-.v-:; 

Custo/Km Ut!O l Custo Totai/Km: ) I 2 {)(:) ---- -- -·· - ~ · -

~,.., 
.. 

1'\ ,,. . 7N-~-Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) ~ -.Jj_Ç. 

I I I I CPMI - CORREIOS 
I I l J - l i 

Despesas Totais: Fls . N° _1 q u J 

55 \)() 
. I Chamado: R$ 

Orçamento Aprovado N° R$ -- r. 3 6 9 7 
I Instalação: R$ - Doe: 

R$ j_/2_&; Custo Total Km : 
Total Geral: R$ Jh:fJ)_O 

I · 

Jtftrrt·(L .. hf!.lvtn ·rt- ...,., ' ' '-.!!.1 
Nome Técnico: Ass: Data: t-> I i L I 

A J 
a v1a Novadata (Branca ) 2• V1a Cliente !Rosa) 3 V1a Credenciada (Amarela ) I .. 



Credenciada: PA 
Cód. : 

O Chamado 

Garantia: O Sim 

Ciic;,;.:. : .~ c ~- T3 ~,t/CL~ ·?cs~; -j_ L­
Endereço: - [ ,4iiG' / \./{;? 5""""?4 Ç 1' ;f;t..>(; 

Endereço Visita : 

Setor: 

Descrição do Defeito: 

I M?Kt5SC72/J 

Histórico de Visitas N" 1: 

FL:'lTO 
Do P/fPet--

Histórico de Visitas N" 2: 

Histórico de Visitas N" 3: 

Data : "j{' I 

A] u ~ Tt-s 
T c; <; "1?:,-c: 

Data : 

Data : 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

N" Chamado antes: EquiP-amento/Modelo: 
O t-i' Llc7Tt PRlf 

Data: N" Série NVDT: 

O Contrato 

O Não 

Cidade: (ui2.TO 
Fone: 

TiVrc lo ;v~ vo ~~ 

Hora lnic.: Hora Fim : 

Hora lnic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE 

---
Módulos substituídos: Tipo : N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : Resolveu í 

O Sim O Não 

O Sim O Não 

.. O Sim O Não t ;te do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

aro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos neste relatório oram 
efetivame,rte err~adg A. -- /; ""' - _, ~ I (") I I 

M -~~ ' '! 
Matr :tL 

, . 

Ass .:vC Nome: !\.. ; -'-- ' .7 ~· '/ -. - . 
Deslocamento : 71 f /i I 3 Y (./ 1

·' 
Distância (Km) DE: PARA: 

Custo/Km I Custo Totai!Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) .r.r-.1"< n " " ,-., 
-

i 
I 
I 

I 
j 

I I I I r.PMI - r . ..nRRI=ltl~ · ! 
I I I I - - i 

Despesas Totais: FI~ . N° 150 I 

S:;/ 00 ! Chamado: RS - -
Orçamento Aprovado N" R$ , 

3 6 9 7 Instalação: R$ ( 

I Custo Total Km: R$ Doe: 
~/1 r ..... ~ ..... ~ ~ ... -- ·- ·~ . Total Geral. R$ 

Nome Técnico: Ass: 

_ _,. I L_/ . :--r-
/ I 

1• Via Novadata (Branca) 2"Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenciada (Amarela) 



)~a •T• ORDEM DE SERVIÇO N° 

:redenciada: C PJ} N° C1Ja~o1-<! N° Chamado antes: 

ód.: Data : O J/JJ/~,3 Data: 

O Chamado 

;arantia: O Sim 
. (- / i 

-y~ -·· /\.....r I 

ndereço: i{ V-4 
ndereço Visita : 

escrição do Defeito: 

{A M ?.4 

istórico de Visitas N° 1: Hora lnic.: 

I ,rv ~c;,? .'h-4-J) c A T JJ (1., , ? .. ; C?.. i? 4 D ,; . e- !+ 
(}ui; z.:-s"Tii Q.v~;.. BíUfV4 1 0K.o v . ·o~-f\-c,·!f-,l. 

istórico de Visitas N° 2: Hora lnic.: 

istórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic.: 

--· 

O Contrato 

O Não 

&-00 

Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst.: 

ME T DO CHAM DO) o A 

Pt< Lf 
3 

Cidade: RJR.70 .4-u:Ot?li 

Júlio Casar Cardozo Pinto 
Encarregado de Tesoura na 
ACBP Moinhos de Vant~ 

VISTO DO CLIENTE 

Resoiveu? 
'\ 

O Sim O Não 

O Sim O Não 

O Sim O Não 

~ L o Cliente: (ASSINAR 50 NO FECHA N 

, estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os secvlços des~nto'f!:? celatóclo foram l 
!tivam"')(te executados Júlio Cesar C;;ndozo Pinto I 

me: Encarreaado de Tesouraria Matr./ Ass .: ;(/1 if J 
!Siocamento: Mal. 8684349-4 I .i' 

Distância (Km) DE: '-PARA: ! 
I 
I 

I 
Jsto/Km I Custo Totai/Km: ~·-- · ·4• .. - .... - I 
Jtros chamados atendidos no percurso ac1ma (N° dos Chamados) J\1..10 11 V .J I LUU~. - \...,1 \i 

I I I l, I" lVII ;_ ~'-'VKKtiV.:) i 
I I I -1 ~- ... ! 

!spesas Totais : riS . T'oJ .J. u J. 
-

1amado: RS ~r, t-hÍI L. 
f 

·çarnento Aprovado N° R$ 3 6 9 7 
;talação: R$ Doe: I 
1sto Total Km: R$ -
tal Geral : R$ 

1me Técnico: Ass: 

a Novadata (Branca) 2" Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenciada (Amarela) 
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_2j Segunda-feira. 05 de abril de 2004 jJ.Js~IáriQ~ QnJinc: 331 I lntr 

__:j VVV'NV. CORREI OS.COM. BR 

Dicas <k Supor te 

J2j n~s. .i_Q_n~_r 

~u_portç 

·~ . ap ; urar ~ "t)Orlc 

{:_Q n ~ ;_,_I t~. de 
Suporte 

CillJ~ls.tr.P __ d!~ 
t ; s _I)_ ú_ri o 

Solicitar Suporte 

~oJiçitm: ~.!JP.Q rtc 
para T erceiros 

T ' hll: T_Ç_ç_nk~ 

r:-statiStJca 

Pc.s_qu iSJ!. dç 
Satisf:-u;ão 

Ajuda l' tilizac;i"io 
elo Sis_tcma 

Fak com o Hclp 
I)~~· 

Pedil: Coorclcnaclor 
de Equipe 

Consulta de Suporte (Resultado da Pesquisa) 
W .lJ> Or.>' ~· 

O!·~ r rn de Serviço no. 312601 de ~O/ J2/200J às .!7:t3 hrs 

Prioridade : Nom1al OS registradél por: Julio cesar CMtluzu pir.!o 

Órgão : AC MOINHOS DE VENTO 

Solicitante : Julio cesar cardozo pinto 

1\latrícula : 8684)494 Login: RS\JCPINTO Telefone 51 - 334~< 

Local : R.cel. bordini.555-CEP:90441970M. VENTO 

Situação : Fechada resolvida 

Solicitação: PIB do Equipamento : 93 752 impressora autenticadora olivetti pr45 s 
2008709. solicitamos troca do pino tracionador. ACBP MOINHOS DE VENTO I 
BORDIN I.555 PORTO ALEGRE/RS STO 6430185 I FONE 51 33429788 A/C Jl 
NOVAES 

lnfor·mações sobre os Itens 

Item Data Abr 
H•· 

Data Fch Hr Fch Orientações 
Abr· 

Manutençào GESIT. Hclp Desk 
I 30/ 12/2003 17:14 05.02/2004 li :43 :37 direcionar para Consórcio Alplw-

Postal. 

Ocorrências 

Item Data Hora Ocorrência -

I 04102 •2004 09:36:48 
Help Dcsk dirccionm para Consorci o Alpha- Si I\ 
Banco Postal. Zan1 

I 04/QI /2()()4 09 :.53: 1 6 
SOLICITADO A NOVADA TA POR E- C ar 
MA I L. -- · -áil\' 

I 05;02' 2004 11:4~ ~ulio da Agencia di sse que chamado .i~ t)-m resolvido pe io tecnico da Novadata tudo ok . 

~--

Scrvicos Executados: 

Item Data Hora Tipo Serviço Técnico -
I 05/0212004 11:43 :37 

Na 
Problema já solucionado Andreia Frag< 

Contratada 

Histórico do Direcionamento 

Item Data l-lora Tipo 
Din~cionamento 

Pessoa 
Env. 

Enviada pelo RENA TA 
REIOS · 

I 

Fls . N° 15 21 
3 6 9 7 l 

I c : ' C: \Documcnts~o20ancl" o~OScttings E\i' iotti .Locai %.10Settings' Temp\OS (~,'o2031 ()O l.h. .. h -k2ÕO-~ I 
OC : I 

- ···-oo;··· ... - - ............ ~ . 

t ~- " . 



Consu lta ele Suporte (Res ul tado da Pesqui sa) 

Supervisor de 
I ::;o: 12/2003 17: 14 Si te 

Devolvida pe lo 
I 04/0212004 08:06 Coordenador 

Regiona l 

Sütjcr·~~·i ~c, ~-' O.:l/02/2004 09:36 I 

Regional Atende 

Devolvida pelo 
I 04/02/2004 09:37 Supervisor 

Regional 

Env iada para 
I 04/02/.?004 09:43 

outro Sitc 

Enviada pelo 
I 04/m i2004 09:50 Superv isor de 

Si te 

Coordenador 
I 04/02/2004 09 :52 Coorporativo 

Atende 

Enviada pe lo 
I 04/02/2004 09:53 

Coordenador 

I 05/02 :'2004 l i :42 
Capturada pelo 
Coordenador 

t 

DIN IZ 
DA 

SILVA 

JOSe mar 
da silva 
cordeiro 

Si lv ia 
Maria 

Zanette 

Sil via 
Maria 

Zanette 

Ana 
Claudia 

Di as 

Eliane 
Caldas da 

Si lva 

Cami ll a 
da Silva 
Cordeiro 

Cami ll a 
da S il va 
Cordeiro 

Andreia 
Fraga 

Pagc 2 of2 

- RS -GEREN -
MANUT.EQU IPArv1ENTO 

Supervisor Regiona l RS 

~:..ljj~T. ISO! i~. egioÍla; RS 

-

-

- AC-BP-ALPHA 

Camil la da Si lva Cordeiro 
AC-BP-ALPHA 

OS ABERTAS CO M 
NOVADA TA - AC-BP-

ALPHA 

Andreia Fraga- AC -BP-
ALPHA 

-Res-n~ 03t2ees . er<i . 
CPMI · CORREIOS 

F1s . N° 15 3 
L 3 6 9 2 

Doe: I 
--~-==--· 

....__...,.... .... ,ff:, ~ -~--

ti lc: · C: \Documents0 o20and 0 ;120Settings\EV iotti \Loca i%20Settings ,T emp\OS~·o203 1260 l .h ... (1 · -l ·'2004 
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!0,! CORREIO( I 
---------------------------------------------------------

ProtoCOlO 
De: DECAM 

Ao: DEINF 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2433/2004 

Ref.: CI /DIMA/DEINF-0219/2004 de 12/02/2004 

Assunto: Manutençao e Assistência Técnica na Garantia - Contrato nº 11346/2002 

Brasília , )3 de abril de 2004. 

Recebemos em 12/02/2004 sua CI /DIMA/DEINF-0219/2004 em que esse 

Departamento ratificava a conclusão de que há necessidade de ação de manutenção preventiva 

nos equipamentos objeto do Contrato nº 11346/2002 celebrado com o Consórcio ALPHA ECT 042. 

Com base em sua manifestação, endereçamos essa posição à empresa 

NOVADA TA, Líder do Consórcio, contida na CT/GCM/DGEC/DECAM-2318/2004 de 17/03/2004. 

Ora nos responde a NOVADA TA por carta datada de 24/03/2004, em que a 

mesma insiste na posição de que não há obrigatoriedade de prestar manutenção preventiva, 

anexando diversos manuais de equipamentos com recomendações dos fabricantes, que segundo 

afirmam, não exigem manutenção preventiva, mas tão somente "procedimentos de limpeza a 

serem realizados pelos próprios usuários" 

Em face das argumentações apresentadas. solicitamos análise e parecer quanto 

aos questionamentos propostos. para que possamos tomar as medidas assecuratórias 

necessárias com base em seu posicionamento. 

--~Res:~-~"ô3/1~oo; e~ _ , 

\ -e 
- e a e ta .. ~ 

! , Fls. N° 15 4 
- d M t CIPMI - CORREIOS / 

. . Afttlnl• Francisco da Silva Filho - - -
Anexo: CI/GCM/DGEC/DECAM-2418/2004 de 17/03/20u4· Subchefe/DECAM f .. j"" fi g . 

Carta da NOVADA TA de 24/03/2004 ' Mat. 8.010.819-9 2 I 
CI/DIMA/DEINF-0219/2004 de 12/02/2004 Doe : ____ _ 
Parecer Técnico DIMA/DEINF-051 /03 ~--···-- ·- -- - ---··· -

Licitaçóes El e trónicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparê ncia. 

Entre no Site www.correios.co m .b r c c!iaue no link '"Licitações "" > " Licitaço es Eletrónicas" . 

- - .. - - .. - - - -- -- - ·-----· - ----------' 

:\ ocuments and Settingsl ldcarva lho\Meus dOC LHn e nlos\DOCUMENTOS\C I \2004 12400\C I - 2433-~ E !\; F -sc.!:: .. !i: parece c-
01 



Service lntormat1on n 
Before you use lhe uni!, it must be configured to operate in your fac .. ,,y's network and 
run your applications. 

lf you have a problem running your uni! or using your equipment, contact your 
facility 's Technical or Systems Support. lf there is a problem with the equipment, they 
will contact the Sy mbol Support Center: 

United States 1 1-800·653-5350 Canada 905-629· 7226 
1-631· 738-2400 

United Kingdom 0800 328 2424 Asia/Pacific 337-6588 

Austral ia 1-800-672-906 Austria/Ósterreich 1-505-5794 

Denmark/Danmark 7020-1718 FinlancVSuomi 9 5407 580 

F rance 01-40-96-52-21 Germany/Deutchland 6074-49020 

ltalylltalia 2-484441 Mexico/México 5-520-1835 

Netherlands/Nederland 315-271700 Norway/Norge 66810600 

South Africa 11-4405668 Spain/Espafía 9-1-320·39·09 

Sweden/Sverige 84452900 

Latin America 1·800·347-01781nside US 
Sales Support +1-561-483-1275 Outside US 

Europe/Mid-East Contact local distributor or call 
Distributor Operations +44 208 945 7360 

1Customer support is available 24 hours aday, 7 days a week. 

For the latest version of this guide go to:http ://www.symbol.com/manuals . 
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n 
In accordance with C lause 5, !EC 0825 and EN60825, the following information is 

provided to the user: 

fNt;I.ISH 
( I. ASS I 
CI.ASS 2 

llANISii 
KI..-1>\E I 
KIASSE 2 

IHIIUI 

~I AS~E I 
Kl ASSE 2 

lli'iNI)H 

CI.ASS I LASER PRODUC:f 
LASER LIGHT 
DO NOT STARE INTO BEAM 
CI ASS 2 lASER PRODUCT 

Kl ASSE I LASERI'RODUKT 
LASER I Yr 
SE IKKF.I ND I STRÀI.EN 
KI.ASSE 2 I.AS FH PR!lDUKT 
AI LASER DI CI.ASSE 2 

KI.A:-.SE -1 I.A!:-. FRPRODUKT 
I ASER IICHT 
NIET IN S TRA AI STAREN 
Kl ASSE·li.ASERPIUlllUKT 

I lJOKKA I !li I )l\.KA I LA~EKTUl lTE 
llll lKKA 1 I.ASERVAl.O 

Hti·.NU-1 
< I ASSE I 
l !.ASSE 1 

Cl:ltMAN 
1..:1 . 1\~SE l 
Kl ASSE l 

ALA TUI)OTA SADETIA 
l.liOKKA 2 LASERTIJOTE 

PIHlDliiT LAS ER IH:. CLASSE I 
LUMIERE LAS ER 
NE PAS REGA RDER LE RAYON fiXEMENT 
PR<lflUIT LASER DE CLA SSE 2 

LA~I- RI'KODUKT lll: ll KI.A~óE I 

IASERSTRAH LEN 
NICHT DIRE KT IN llFN I.ASERSTRAHI. SC: HAu EN 
I.ASF.RI'ROD UKT DER KI.ASSE 1 

1] 
HEBREW 

ITALIAN 

I ilY.li it"J i~1Y.l 

it»J 11N 
Ditil 11n JN IJ>JilJ )'N 

z ilY.li it»J i~1Y.l 

CLASSE I PRODlliTO AI. I.ASI'R IH CLASSE I 
ClASSE 2 Lllt:E LASER 

NON flSSARE li RAC(;IOI'RODOTTO 

NORWEGIAN 
Kl ASSE I 1 .-\~~-RI'IUllllli\.T, Kl ASSE I 

I ilY.li 

z ilY.ll 

KLASSE 1 LASERIYS IKKE STIRR INN II.YSSTRÀLEN 
LASF.RI'ROilliKT. KIASSE 2 

PORTLIGUESE 
U A~SE 1 \'IU.)I)ll"l"U 1 .-\\~Jl 11:\ CL\SSF I 

CLASSE 2 LUZ DE LASlll NAO fiXAR O RA IO !.UM IN USO 
PROOUTO LASf.R DA CLASSE 2 

SPANIIH 
U.ASE I I'IWDUCTO I A>ER IJE I A U .ASE I 
C:LASF.1 LUZ LASER 

SWEVISH 

NO MIRE FI) A MENTE El. HAZ 
I'RODUCTO LASER llE LA CI .ASE 1 

Kl AS~ I I ASEHI'RO il Ul\T l'i.A~S I 
KI.ASS 1 I ASERI )liiiTIRRA INTI: ~lllT STRALEN 

LASERI'RODUKT KLASS 1 

Ergonomic Recommendations 
Caution: In arder ro avoid or minimize rhe porenrial risk of ergonomic injury follow rhe 
recommcndations below. Consulr wirh your loca l Health & Safery Manager ro ensure rhar you are 
mecring with your company's safery programs ro prevent employee injury. 

• Reducc or eli m inare repetitive motion 
• Mainrain a na t ural positioD 

Reduce or elim inare excessive force 
Keep ohjecrs t h at are used frequently within easy reach 

• Pcrform tasks at correct heighrs 
• Reduce or eli m inare vib rarion 
• Reduce or eli m inare direct pressure 
• Provide adjust able workstations 
• Provide adequ are clearance 

44 

0 
lntroduction 
The LS 400Xi hand-held laser scanner offers the best perfo rma nce 
in retail and light industrial applications. It uses a 650nm laser 
diode for improved scan-line visibility, and has an increased sc1n 
rate of approximately 100 scans/second. These factors ma ke the LS 
400Xi even more aggressive on 1-0 bar codes, and also o ffer the 
added dimension of entry levei PDF scanning. 

The LS 400Xi is intended for applications where 1-D sca nning 1s a 
priority, with an occasional need to scan PDF symbols. The procluct 
is ideal for applications such as point-of-sale where the majority of 
scanning is items with UPC or EAN/JAN bar codes, with an 
occasional scan of a PDF symbol on a courtesy card, a co upon, etc. 

This Quick Reference Cuide provides basic instruction o n the ser up 
and use of the scanner. 

1 



Applicable Directives 

• Electromagnet ic Compatibility Directive 89/336/EEC 
• Low Voltage D irective 73/23/EEC 

Applicable Sta ndards 
• EN 55022:1 998, Limits and Methods of Measurement of Radio Disturbance 

Characterist ics of Information Technology Equipment 
• EN 55024:1 998; Information Technology equipment- Immunity characteristics­

limits and methods of measurement 
• !EC 1000-4-2: 1995; Electromagnetic compatibility (EMC);Part 4 :Testing ,md 

measuremen t techniquies;Section 4.2:Eiectrostatic discharge immunity test 
• IEC 1000-4-3:1997; Electromagnetic Compatibility (EMC);Part 4:Testing and 

measurement techniques; Section 3. Radiated, radio frequency, electomagnetic 
field immunity test. 

• IEC 1000-4-4: 1995; Electomagnetic compatihility (EMC); Part 4 :Testing and 
measurement techniques;Section 4:Testing electrical fast transient,/Burst immu­
nity. 

• IEC1 000-4-5 : 1995; Electromagnetic compatibility (EM C), Part 4: Testing and 
measurement techniques;Section 5: Surge lmmunity 

• IEC 1000-4-6: 1996; Electromagnetic compatibility (EM C), Part 4:Testing and 
measurement techniques; Section 6: Immunity to conducted disturbances, 
induced by ra dio frequency fields. 

• IEC 1000-4-1 1: 1994; Electromagnetic compatibility (EM C), Part 4: Testing and 
measurement techniques; Section 11: Voltage Dips, Short Interruptions, and Volt­
age Variations . 

• EN 60 950 + A1+A2+A3+A4+A11 - Safety of lnformation Technology Equip­
ment lnclud ing Electrical Business Equipment. 

Laser Devices 
Symhol products using lasers comply with US 21CFR1040.10, and IEC825-1:1993, 
EN60825-1: 1994+A 11 :1996. The laser classification is marked on one o f the labels on 
the product. 

Class 1 Laser de vices are not considered to be hazardous when uscd for their intended 
purposc. The foll o wing statement is required to comply with US and international 
rcgulations: 

Caution: Use of controls, adjustments or performance of procedures other than those 
speci fied herein m ay result in hazardous laser light exposure. 

Class 2 laser sca nners use a low power, visible light diode. As with any very bright light 
source, such as the sun, the user should avoid staring directly into the ligh 
Momentary exposure to a Class 2 laser is not known to be harmful. 

., 
cn 

z 
o 

I c:n o 
, «.0 ~ o 
I '~ 42 C!J1 ~ o I 

~ I ~ ~ ~ : 
·f I 0 - · 

~-- --- ·--·--:!' o • 

5. Slíde the ot up whtle obse rvmg tts o n entatton unttt tt ts se-
curely in t-.ace . 

6. Make certain the semi-circular key on the boot sl ides inside 
the handle assembly, and that the boot snaps into p lace. 

7. Gently pull the boot to be sure it is properly seated . 

Switching Cables 
Different cables are required for different hosts. To cha nge the 
scanner cable: 

1. Slide the boot down over rhe cable. 

2. Unplug the modular connector by depressing the connector 
clip (through the access hole), and remove existing cable. 

3. Follow steps for lnstalling the Cable on page 2. 
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lQué pasa si ... 
... no ocurre nada a pesar de seguir las instrucciones de 

funcionamiento? 

Entonces deberá 

• Comprobar la potencia del sistema. (Hay una batería en el 
compartimento de baterías? 

• Comprobar que el scanner esté programado para el terminal 
en uso. 

• Comprobar que el scanner esté programado para leer el tipo 
de código de barras que usted está leyendo. 

• Comprobar si está floja alguna conexión de cables. 

• Comprobar el código para asegurarse de que no esté 
desfigurado. 

• Intentar leer los códigos de prueba del mismo tipo de código. 

,._, 
! 

I o 11 (I 

o (f) -o 
() s: 

j . . z (J.I 
o .. 

O') . , 
l.D 

[-.....> I}-\. 
I . 
Jc.,Y1 
100 

40 

To disable PDF scanning, scan the bar code below. (These bar codes 
can also be found in the LS 400Xi Product Reference Cuide, p/n 70-
33848-xx.) 

lllllllllllllllllll 
Disable PDF417 

1. Aim the scanner at the PDF bar code and press the trigger. 

2. Hold the trigger down and keep the scan line parallel to the 
rows of the symbol. 

3. Manually raster the scan line by slowly moving the scanner up 
and down so it scans the entire bar code at a rate of one inch 
per second. 

When PDF Decode Feedback is enabled, a clicking noise lets you 
know the bar code is being decoded. If this parameter is enabled but 
there's no clicking noise when you're scanning the bar code, it's not 
being scanned properly. 

To improve PDF decoding: 

• Check that PDF417 scanning is enabled. 

• Ma ke sure the scan I in e extends a t least 1/2" past the left a nJ 
right edges of the bar code. 

• Hold the scanner closer for denser symbols, farther away for 
larger symbols. 

• ; hke sure you scan the top and bottom rows of the symbol. 

• be patient- it may take a few swipes to decode the symbol. 

The bar code has been completely decoded when you hear a teme, 
followed by a short, high tone beep. The yellow LED on the rear of 
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E! código de barras ha sido decodificado completa~ cuando 
oye un tono, seguido de una seii.al sonora corta y de tuno alto. El 
LED amarillo de la parte posterior del scanner se enciende en verde. 
El LED verde permanece encendido durante dos segundos o hasta 
que se apriete otra vez el gatillo. 

2 centímetros 2 centímetros 

Apuntado 

Leer el símbolo entero 

• 

• 

• 

Cruce todas las barras y espacios del código con el haz de 
lectura. 

Mantenga el scanner más alejado para códigos de barras más 
grandes. 

Mantenga e! scanner más cerca para códigos de barras que 
estén muy juntas. 

Correcto Incorrecto 

111111111 ~~ 11 ~11 
012345 

o 'T1 
("') j 12345 

o (/) 

~ ! s: ' (') 
t ·- I ' z 

' o I ' ! 

(J.I ' (') 

O') ~ o ~ ~ 
::0 I 

u:> <!Jl ::0 (f i 

<9- '::!:' c',) ; 
' ~8 1- o,= . I (f) ' . 

·------- ------ . 

You can tilt thn nner up to 65v torward or back and stiii acl11eve 
a successful decude. Simple practice quickly shows what tolerances 
to work within. 

J • J 
Successful 
Scanning 

Scan 
Beam 

Possible Specular 
Reflection 

Successful 
Scanning 

Shaded area represents 
dead zone (~4 " ) 

Bar Code Bar Code 
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Lectura 
Lectura de códigos de barras unidimensionales 

Para leer un código de barras unidimensional: 

1. Asegúrese de que todas las conexiones estén fijadas y de que el 
código que usted quiere leer esté dentro del rango de lectura. 

2. Apunte el scanner hacia el código y apriete el gatillo . El haz de 
lectura se mantiene durante 3 segundos (por defecto), aproxi­
madamente, o hasta que se logre una decodificación satisfac­
toria. 

El scanner ha leído el símbolo cuando: 

• Se oye una sefial sonora corta y de tono alto (si el aparato de 
emisión de sefiales sonoras está conectado). 

• El LED amarillo de la parte posterior del scanner se enciende 
en verde. 

El LED verde permanece encendido durante dos segundos o hasta 
que se apriete otra vez el gatillo. 

Lectura de códigos de barras PDF417 (bidimensional) 

Nota: El LS 4005i no admite el PDF417. 

Antes de leer un código de barras PDF, asegúrese de que esté 
activado el tipo de código PDF417. La lectura PDF no se activa por 
'defecto: para activarla, lea el código de barras que aparece a 
'continuación. (Este código de barras también puede encontrarse en 
la Guía de referencia dei producto LS 400Xi, p/n 70-33848-xx.) 

11111111111111111 I ~ ~ ; ~ 11 

Activar PDF417 ; I O'> 
0 

0 
i 

Nota: Si nova a leer códigos de barras PDF, no lea e~tr S~igo~- ~ 1 

de barras. ; ~ ::o . I 
; c · ~l • 

(f) ' ! 
36 - - -- ---· 

n 
Présentation 
Le lecteur laser portable LS 400Xi offre des performances optimales 
pour les applications de l'industrie légere er de la d istribution. 11 est 
équipé d'une diode laser de 650 nm, ce qui améliore la visibilité de 
la ligne de lecture. li dispose en outre d'une cadence de balayage 
accrue d'environ 100 bala) .ibt::.;.'~cconde. Grâce à ces attributs, le LS 
400Xi agit avec encore plus d'efficacité sur les codes à barres 
unidimensionnels et permet d'accéder à la lccture des codes PDF. 

Le LS 400Xi est conçu pour les applications axées principalement 
sur la lecture unidimensionnelle et occasionnellement sur les codes 
PDF. Ce produit est idéal pour les environnements point de vente ou 
les codes sont en majorité de type UPC ou EAN/]AN, et ou l'on 
rencontre parfois un code PDF sur une carte de membre, un coupon 
de réduction, etc. 

Ce Guide utilisateur contient les instructions de base relatives à la 
préparation et l'utilisation du lecteur. 

9 



Configuración del scanner 
lnstalación del cable 

o 
1. Apague todos los dispositivos conectados ai LS 400Xi. 

, 

2. Tire de la goma situada encima del cable hasta que sólo sobre­
salga el conectar. 

3. Enchufe el conectar modular del cable ai receptáculo que hay 
en el fondo del mango del LS 400Xi. Presione hasta escuchar 
un clic. 
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4. Tire suavemente dei cable para asegurars-e-de que el· cone2tor 

esté fijado correctamente. 

34 

5. Faites coC er !'embase vers le haut en l'alignant 
correctement. 

6. Assurez-vous que la touche semi-circulaire de \'embase 
coulisse dans la poignée et s'enclenche correctement. 

7. Tirez délicatement )'embase pour vaus assurer qu'elle est bicn 
en place. 

Changement de câble 

Les câbles changent en fonction de l'ordinateur central. Pour 
changer le câble du lecteur : 

1. Faites coulisser !'embase vers le bas lc long du câble. 

2. Débranchez le connecteur modulaire en appuyant sur son dip 
(dans l'orifice d'acces), puis retirez le câble. 

3. Suivez les étapes indiquées dans la section Imtallation du 
câble à la page 1 O. 

11 
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Lo scanner non funziona nonostante siano staée seguite 
le istruzioni d'uso? 

E opportuno effettuare le operazioni descritte di seguito. 

• Controllare l'alimentazione del sistema. Assicurarsi che la 
batteria sia stata inserita nell'apposito scomparto. 

• Assicurarsi che lo scanner sia programmato per il terminale 
utilizzato. 

• Assicurarsi che lo scanner sia programma~o per leggere i! tipo 
di codice a barre che si desidera decodificare. 

• Assicurarsi che non vi siano connessioni difettose dei cavi. 

• Assicurarsi che il simbolo non sia cancellato. 

• Effettuare una scansione su simboli di prova dello stesso tipo 
di codice. 
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Désactivez PDF417 

1. Pointez le lecteur sur le code à barres PDF, puis appuyez sur la 
gâchette. 

2. Maintenez la gâchette enfoncée en tenanr la ligne de lccturc 
parallele aux lignes qui composent !e code. 

3. Balayez lentement !e code (2 em par seconde) en opérant un 
mouvement vertical jusqu'à ce que le faisceau l'ait lu dans sem 
intégralité. 

Lorsque la confirmation de décodage PDF est activée, un déclic 
confirme le décodage. Si ce parametre est activé, mais qu'aucun 
déclic ne retentit lorsque vous lisez le code, cela signifie qu'il n'a pas 
été décodé. 

Pour améliorer le déchiffrage des codes PDF: 

• Vérifiez que la lecture PDF417 est activée. 

• Vérifiez que la ligne de lecture dépasse d'au moins 1 em de 
chaque côté du code à barres. 

• Rapprochez le lecteur pour les codes denses et éloignez-le pour 
les codes grand formar. 

• Vérifiez que vous avez bien lu les lignes supérieures et 
inférieures qui composent le code. 

• Faites preuve de patience, il faut parfois plusieurs balayages 
pour déchiffrer le code. 

13 



L' emissione di un segnale acustico seguito da un bren no alto 
indica che la decodifica dei codice a barre e stata completara. Il LED 
giallo sul retro dello scanner diventa verde . Il LED verde rimane 
acceso per due secondi o fino alla successiva attivazio ne del 
grilletto. 

IOmm 
... ~ 

Mira 

Scansione deWintero simbolo 

• 

• 

• 

Incrociare con il fascio di scansione tutti gli spazi ele barre del 
sim bolo. 

Per i codici a barre di dimensioni maggiori, mantenere lo 
scanner ad una maggiore distanza. 

Per i simboli contenenti barre particolarmente ravvicinate tra 
loro, mantenere lo scanner a una minore distanza. 

Corretto Errato 
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V . (\ I I . ' ' 65° I' l' --ous pouvez m~.._ 1er e ecteur Jusqu a vers avant ou arnerc 
sans compromettre le décodage. 11 suffit d'un pcu de pratique pour 
se familiariser avec les angles de lecture. 

J • J 
Décodage Risque de réflexion Décodage 

réussi speculaire réussi 

-------- 7------ - - - ----~---- ------- '---------------

(65° / ' ~ \ / '' '~~' 
' 
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. Zone grisée qui ''' 
représente 

Faisceau 
de lumiere 

l'angle mort 

Faisceau 
de 
lumiere 

Code à barres Code à barres Code à barres 

Signification du bip 

' 
' 

Lorsqu'un bip retentit (bref signal sonore aigu), cela signifie que les 
données ont été correctement décodées. Si vous entendez un '' clic , 
lorsque vous lisez un code à barres PDF, cela signifie que les donnécs 
ont été correctement décodées. Si le lecteur émet d'autres bips , 
contactez le technicien. 
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lnstallazione del cavo 
n 

1. Spegnere tutti i dispositivi collegati alio scanner LS 400Xi. 

2. Far scorrere il rinforzo lungo il cavo fino a far fuoriuscire 
solamente il connettore. 

3. Inserire il connettore modulare dei cavo nella presa situara 
nella parte inferiore del manico dello scanner LS 400Xi, fino 
a quando non si avverte un clic. 

_0_;---'_11_ 0;-\d 
~ 5f> ;g : \ -~ 

Z l 
(Jo.l o ' 

I ~. ~ ! 
~~ --~-----· · : 

4. Tirare de licatamente il cavo per verificare che il connettore sia 
fissato co rrettamente. 

26 

.). ;:,cme.oen ;:,n 1e :)tec~erabdeckung na~h oben~ und achte.n ~~e 
dabe1 auf a~-~n Ausnchtung, so daB s1e fest emgesteckt 1st. 

6. Vergewissern Sie sich, daB der halbrunde Schlüssel auf der 
Steckerabdeckung in die Griffvorrichtung gleitet und daB die 
Steckerabdeckung einrastet. 

7. Ziehen Sie vorsichtig an der Abdeckung, um sicherzustellen, 
daB sie fest eingesteckt ist. 

Austauschen von Kabeln 

Für verschiedene Host-Computer sind unterschiedliche Kabel 
erforderlich. So wechseln Sie das Scanner-Kabel aus: 

1. Schieben Sie die Steckerabdeckung nach unten über das Kabel. 

2. Losen Sie den modularen Stecker, indem Sie clie 
AnschluBklemme (über die Zugangsoffnung) 
herunterdrücken, und entfernen Sie elas vorhanclene Kabel. 

3. Befolgen Sie clie Anweisungen unter lnstallierell des Kabels 
auf Seite 18. 
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1. Assicurarsi che tutti i connettori siano fissati cÜ ttamente e 
che il simbolo da decodificare rientri nel campo di scansione. 

2. Mirare il sim bolo con lo scanner e premere il grilletto. 11 fascio 
di scansione rimane attivo per circa 3 secondi (impostazione 
predefinita) o fin quando la decodifica non ha esito positivo. 

Vengono di seguito descritti i segnali che indicano l'avvenuta lettura 
del símbolo. 

• Se il segnale acustico e attivato, viene emesso un breve tono 
alto. 

• Il LED giallo sul retro dello scanner assume il colore verde. 

11 LED verde rimane acceso per due secondi o fino alta successiva 
attivazione del grilletto. 

Scansione dei codici a barre PDF417 (2-D) 

Nota: LS 4005i non supporta PDF417. 

Prima di decodificare un codice a barre PDF, assicurarsi che il tipo 
di codice PDF417 sia attivato. Per impostazione predefinita, la 
scansione dei simboli PDF non e attiva; per attivarla, scandire il 
codice a barre sottostante. E possibile travare questo codice a barre 
anche nel manuale LS 400Xi Product Reference Cuide (Manuale 
di riferimento dello scanner LS 400Xi), n/p 70-33848-xx. 

11111111111111111 
Attiva PDF417 

Nota: Se non si prevede di scandire codici a barre PDF, non 
,.------J.~..J..l.!!.LQ.J~I"' scansione di questo codice a barre. 
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eine 650-nm-Lt '\diode für eine bessere Sichtbarkeit der 
Abtastlinie und eme erhohte Abtastfrequenz von 100 Scans/ 
Sekunde. Diese Faktoren verstarken die Leistung des LS 400Xi auf 
eindimensionalen Strichcodes und ermoglichen auGerdem PDF­
Scannen auf einfachem Niveau. 

Der Scanner LS400Xi wurde vorwiegenJ zum eindimensionalen 
Scannen sowie zum gelegentii~..hui Scannen von PDF-Symbolen 
entwickelt. Das Produkt eignet sich sehr gut für AnwenJungen wie 
Kassenterminals, bei denen hauptsachlich Artikel mit UPC- odcr 
EAN/JAN-Strichcodes und gelegentlich PDF-Symbole auf 
Gutscheinen, Coupons usw. gescannt werden. 

Diese Kurzübersicht enrhalt grundlegende Anleitungen zum 
Einrichten und zur Verwendung des Scanners. 
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9. CUIDADOS E MANUTENÇÃO 

Para garantir a operação da balança deve-se ter alguns cuidados 
conforme descrito a seguir: 

1. Nunca dirija jatos d'água sobre o equipamento. 
2. Realize uma limpeza periódica no equipamento usando um pano úmido 

com água e sabão neutro. 
3. Nunca use benzina, thinner, álcool ou outro tipo de solvente químico na 

limpeza de sua balança. 

1 O. REDE DE SERVIÇOS URANO 

Sempre que for observada redução significativa de desempenho, ou 
comportamento que indique a necessidade de reparos na UDC, 
encaminhe-a a um representante URANO, indicado na lista que segue em 
anexo a este manual. 
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4. Coloca-se o peso a ser verificado, a balança indicará o valor do peso 

que falta para atingir o valor do padrão c/ o sinal (-), ou indicará o que 
excede o padrão. Caso o peso a ser verificado seja igual ao padrão a 
balança indicará zero. 

7.4. ZERO AUTOMÁTICO (AUTO ZERO) 

Após aquecida, balança possui um recurso i_nterno que visa 
assegurar peso zero no início de cada pesagem. E fundamental o 
entendimento deste recurso quando se deseja realizar pequenas 
pesagens. 

A balança está programada para, quando estiver em zero, absorver 
pequenas variações ambientais menores que 1/4 de divisão, de maneira a 
manter a indicação em zero. Isto é valido tendo sido usada a Tara ou não. 

7 .5. SAÍDA SERIAL 

A balança é fornecida com conectar 089 para saída serial. Este 
conectar serve para transmissão dos valores de peso indicado no visar 
para micro computadores ou qualquer outro dispositivo serial, através de 
comunicação serial RS 232C. 

Existem duas configurações para a serial da UDC. 

A) Na primeira as informações serão enviadas a qualquer instante 
mediante a digitação da tecla "1". Nesta situação percebe-se uma leve 
piscada na indicação do peso. 

B) Na segunda a mesma informação do item A será enviada a qualquer 
instante, mediante solicitação de um outro periférico conectado a serial, 
por exemplo um computador. 

O computador faz a solicitação que a balança deve transmitir via 
serial, enviando um comando (caracter OX04 em hexadecimal), que será 
transmitido go_ micro para a balança. Tão logo a balança receba este 
comando, irt t~smitif ~ra Oó putador. A configuração padrão é o tipo 
B. o I (f) -o ' 

1 <J • · I ~ 

~ ~~ ~$· "3 I ~ : !2-15 

l <U:l rn · 

'I f-.J 1 ~ ~-

~ ~Urae1 ==--=-----=-=------=--------------------:::·----·:::::: __ ._--: -- UDC ~ 
Qualquer problema com o equipamento deve ser comunicado a 

revenda ou a uma autorizada URANO. Nunca realize "consertos" ou 
permita que pessoas não autorizadas o faça, este procedimento implicará 
na perda da garantia. 

5. INSTALAÇÃO 

5.1. Local de uso 

A balança deve estar sobre uma base plana, nivelada, livre de 
vibrações externas e que tenha boas condições de suportar o peso 
máximo que poderá ser colocado sobre a balança. 

Evite utilizar a balança em: 
• Locais onde a umidade relativa do ar seja muito elevada. 
• Locais onde a temperatura esteja fora das permitidas. 
• Locais onde o operador fique demasiadamente perto das tomadas de 

alimentação elétrica. 

Observações importantes: 

• Não coloque peso sobre a plataforma de pesagem acima da 
capacidade máxima especificada, mesmo com a balança desligada; 

• Não é indicado uso da balança para pesagens onde o peso total sobre a 
plataforma não ultrapassa a "carga mínima" indicada no painel. A "carga 
mínima" é uma exigência do INMETRO para todos fabricantes , pois 
entende-se que para comercialização com cargas tão pequenas seria 
indicado um modelo de maior precisão. Isto não está relacionado com 
sensibilidade da balança, ou seja, não impede que as pesagens sejam 
inicializadas com capacidades menores que a carga mínima, a partir da 
divisão mínima da balança; 

.. Nunca transporte a balança com a plataforma montada; 
• A embalagem da balança foi projetada para protegê-la durante o 

transporte e armazenagem. Sugerimos conservar a mesma para futu ra 
utilização, caso necessário. 

O uso da balança em qualquer uma das circunstâncias citadas 
anteriormente pode acarretar erros consideráveis na pesagem. Caso seja 

5 - 15 
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6.6. CHAVE LIGA-DESLIGA 

A chave liga-desliga está situada na lateral esquerda do 
equipamento. Ao ligar a balança o visar deverá indicar por alguns instantes 
"-.8.8.8.8.8". A seguir o visar indicará "O" e a balança estará apta a operar. 

7. OPERAÇÃO 

IMPORTANTE: Recomenda-se deixar a balança ligada por, pelo 
menos, dez minutos antes do início de operação. 

Após o período de pré-aquecimento, caso a balança tenha saída de 
zero, digite a tecla TARA. 

Para melhor entendimento do modo de operação da balança leia 
atentamente os itens a seguir. 

Obs.: Nunca utilize objetos para o acionamento das teclas. O 
acionamento deve ser feito sempre com os dedos. 

7.1. ESTABILIZAÇÃO 

A função Estabilização se processa automaticamente na balança, 
sempre que não houver oscilação de peso sobre a 

!-e<i Q!" !"§!a!Jili:?:!lçáq mesma. 

A balança possui led de estabilização para auxílio 
visual do usuário, quando o peso sobre a plataforma se 
estabiliza é aceso o led. 

7.2. SOBRECARGA 

Caso o peso colocado sobre a plataforma de pesagem ultrapasse a 
carga máxima da balança, o visar passará a indicar em todos os dígitos o 
sinal negativo, ou seja, "-88888". 

Caso istcoocorra,-rretinn ioij3diatamente o excesso de ·peso da 
plataforma, s~b ~e na de panific~ ~~uipamento . 
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6. MONTAGEM DO EQUIPAMENTO 

1. Abrir a caixa de papelão conforme indicado na figura abaixo. 
2. Retirar o equipamento da caixa; 

3. Retirar os berços de isopor das laterais do equipamento; 
4. Retirar os sacos plásticos do equipamento e da plataforma de pesagem; 
5. Colocar o equipamento no local de trabalho; 
6. Colocar a plataforma de pesagem no equipamento; 
7. Se necessário, ajustar o nível do equipamento com auxílio do nível 

bolha. 

7-15 
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6.1. MONTAGEM DO EQUIPAMENTO COM VISOR NA 

COLUNA 

No interior da caixa você deverá encontrar, além da balança: 

• (uma) Plataforma em aço inoxidável. 

Para posicionar a coluna empurre a mesma contra a balança e gire 
ela até ficar na posição vertical conforme figura abaixo. 

1 - PA IN~ IS 
2 - COLUNA 
3 . PRATO INOX (340m m X3 1Cmm ) 
4 . SAlDA S ER IAL 
5 . I<Í VEL 

vis ta A 

6.2. PLATAFORMA DE PESAGEM 

vista A 

A balança é fornecida com plataforma de pesagem em aço 
inoxidável. Sob a plataforma situa-se a célula de carga, que é um 
dispositivo de alta sensibilidade, cuja a função é transmitir o esforço 
recebido pela plataforma. 

Mesmo possuindo dispositivos de proteção contra eventual 
sobrecarga, deve-se ter o máximo cuidado para não exceder o limite de 
peso indicado, durante o uso ou com o equipamento desligado. 

8-15 
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6.3. PAINEL i 
i 

A balança é fornecida bâ.. ... .. , ~-""'""' .. v._ ... ~ 
dígitos. O painel conta com fede estabi11zaçao e de 
de Tara e Impressão. Sobre o painel existe uma 
plástico, que pode ser removida caso desejado. 

6.4. TENSÃO DA REDE 

UDC 

A balança opera de 90 V AC a 242 VAC sem necessidade de seleção 
de tensão. 

6.5. Tomada de força e aterramento 

Padrão da Tornada Elétrica 

Tornada Elétrica padrão 2P + T, com pinos 
chatos, inibindo uso de outros equipamentos além dos 
especificados. 

Requisitos: 

o · 
Neutro Fase 

Estabelecer circuito de alimentação elétrica independente sem a 
presença de outros equipamentos com possibilidades de variações 
bruscas de energia com motores, ventiladores, ar condicionado, máquinas 
copiadoras e outros semelhantes. 

Para informações adicionais sobre a instalação e o No-Break 
consultar a ATU BRASIL OXX 51 462 8740 ou no site www.urano.com .br. 

L) 
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necessário utilizar a balança em locais como os citados acima, consulte 
nosso departamento técnico. 

Para o pleno funcionamento das instalações procuramos enunciar 
alguns requisitos mínimos: 

• Somente ligue esse equipamento em rede elétrica compatível com os 
valores indicados na etiqueta de identificação. 

• Não ligar na mesma rede do equipamento qualquer tipo de 
equipamento elétrico tais como Cortadores de Frios, Estufas, Motores, 
Máquinas para Embalagem, Ventiladores, Máquinas Copiadoras, etc. 

• O cabo de alimentação deste produto está equipado com um plug de 3 
pinos (dois chatos e um redondo), onde o pino redondo presta-se ao 
aterramento do equipamento. Para sua segurança pessoal e do 
produto, ligue-o somente em tomadas que dispõem de pino com ligação 
do terra - Padrão IN METRO (conforme modelo do item 6.4.1 ). Jamais 
faça adaptações nas quais o pino terra fique desligado (EX. Uso de 
adaptadores de pinos chatos para redondo). 

• No caso de impressoras a rede elétrica (Fase, Neutro e Terra) entre o 
equipamento ao qual ela se encontra ligada devem ser obrigatoriamente 
a mesma. 

• A tensão entre Terra e o Neutro não deve ser superior a 3VAC. 
• Não usar estabilizadores com chaveamento por relé. 
• Cu ide para que o cabo de alimentação não sofra compressões, venha a 

ser pisado ou tenha contato com umidade. 
• Evite ligar o equipamento através de extensões. 

Estas observações são de fundamental importância para o 
USUÁRIO do Equipamento Urano, visando o bom desempenho, podendo 
garantir a integridade do capital investido para este tipo de aparato 
tecnológico. A não observância a manutenção destes itens, pode acarretar 
profundos problemas no sistema, chegando até a inviabilizar o uso estável 
dos equipamentos, danos irreversíveis e outros problemas de operação. 
Além destes fatores operacionais, NÃO PROCEDEREMOS A 
COBERTURA DE GARANTIA DOS DISPOSITIVOS, seja pela questão de 
reposição de peças ou pelos serviços de manutençãf' considerados no 
contrato estabelecido entre ; • partes. \ ) 
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7.3. TARA DIGITAL (TARA) 

A tecla "TARA" - é utilizada para zerar o valor de peso sobre a 
plataforma. 

O valor de peso somente poderá ser zerado quando o peso estiver 
estabilizado sobre a plataforma. 

l-eçj de Ta.r;;~ 

A balança possui l~d de Tara, ao selecionar o uso ~ Í/ \I 
da Tara o led permanecera aceso. ·-

A função de Tara não pode ser usada consecutivamente, ou seja, 
uma vez que já tenha sido zerado qualquer valor (LED de Tara aceso), 
para se zerar um novo valor é necessário retirar todo o produto da 
plataforma. 

Ao retirar o peso da plataforma, o valor será indicado com sinal 
negativo. Para zerar o valor digite novamente a tecla "TARA". 

A capacidade de Tara é no mínimo o valor referente a divisão da 
balança e no máximo a capacidade máxima do equipamento. 

A balança opera com Tara subtrativa, ou seja, ao utilizar a Tara, a 
faixa de pesagem é reduzida. A faixa resultante será a capacidade máxima 
subtraído o valor da tara. 

Ex.: A capacidade máxima da balança é 30000g, ao usar um peso 
de 1 OOOg para tara r o equipamento a faixa de pesagem ficará reduzida até 
29000g. 

7.3.1. Operação Falta e Sobra 

Para utilizar a balança como comparadora (Verificação ou deficiência 
de peso em relação a um padrão), proceda como segue: 
1. Coloca-se o peso padrão a ser comparado. Ex. : 1 OOOg; 
2. Pressiona-se a tecla "TARA", o visor indicará zero; 
3. Retira-se .• ~eso padrão, o equipamento indicará o v. ilor do mesmo em 

negativo. U -1 OOOg; 
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1. INTRODUÇÃO 

---------UDC 

Este equipamento foi projetado para atender aos mais rigorosos 
requisitos de precisão em pesagem, possuindo componentes de altíssima 
qualidade, aliados a um moderno design. 

A balança é dotada de dispositivos de limitação mecânica e 
eletrônica de sobrecarga, prevenindo eventuais danos por excesso de 
carga. O processo de pesagem é totalmente eletrônico, sendo feito através 
de célula de carga, situada diretamente sob a plataforma. Sua carcaça é 
fabricada em ABS, conferindo ao conjunto, além de leveza, ótima vedação, 
resistência e facilidade de limpeza. 

2. REGISTRO DE PROPRIEDADE 

O número de série e o modelo se encontram gravados na placa de 
identificação situada na parte de trás do equipamento. Use-o sempre 'que 
consultar os serviços da URANO. Para sua segurança anote-os abaixo: 

3. PLACA DE IDENTIFICAÇÃO 

Contém o modelo, número de série, data de fabricação, capacidade 
máxima e a divisão do equipamento. Utilize estes dados sempre que se 
dirigir a um de nossos serviços autorizados. 

4. GARANTIA 

A balança é fornec ida com o certificado de garantia anexo ao 
manual de instruções. Leia-o atentamente e confira o prazo de validade. 

A garantia cobre somente os consertos efetuados na fábrica ou em 
um de nossos serviços autorizados. Não estão cobertos pela garantia 
despesas de frete ou deslocamento do técnico. 
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Tanto no item A como no item 8 as .. :urmações transmitidas pela 

balança são : 

l
p .S..§..Q_:__1Tx Tx Tx Tx Tx Tx lJLO~~avançalinha 

L retoma carro 
"espaço ou "k" conforme e_quipamento 

L ___ .L__..L.__..L._ _ _L_ _ _l_ peso no mesmo formato do v1sor ex. :-5.005 
sinal de peso: "-"negativo "espaço" positivo 

estabilização: "·"estabilizado "espaço• não estabilizado 

Protocolo usado: taxa 9600 bps, 8 data bits, sem pa ridade, 2 stop 
bits. 

Conectar da interface serial encontra-se na lateral direita . : 
equipamento, sendo do tipo DB9. Os pinos utilizados, bem como sud" 

funções, estão listadas abaixo: j -\-~r: ----C't 
Pino 2 = RX DATA (entrada) j < ,) lü ~ 01 

Pino 3 = TX DATA (saída) i ~ <.D 
Pino 5 =TERRA (GND) ! ~ • ,.r) 

i L} ' 

8. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DA BALA~~ ~~~ u 
. '" \ (D a.. (f) , O 

• D1splay de 6 d1g1tos; \ o:: u LL ~O 
• Altura dos dígitos: 14,2 mm; 
• Teclas de tara e impressão; 
• Prato em aço inoxidável 340 x 31 O mm; 
• Caixa em ABS; 
• Temperatura de operação: O a 50º C; 
• Alimentação: 90 a 242 VAC 60 Hz ± 5%; 
• Consumo máximo: 10 Watts; 
• Saída serial RS 232C; 
• Umidade relativa: 1 O% a 95% sem condensação; 
• Peso aproximado de embarque: 6 kg . 

q : 1§ , __ _ 
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Einrichten des Scanners 
lnstallieren des Kabels 

e 

L S 4 O O X 

l. Schalten Sie alie mit dem LS 400Xi verbundenen Gerare ab. 

2. Ziehen Sie die Steckerabdeckung nach oben über das Kabel, 
so dafS nur noch der Stecker übersteht. 

3. Stecken Sie den modularen Stecker am Kabel in die Buchse 
unten am Griff eles Scanners bis er horbar einrastet. 

() 
\_o/ 

v·!:)\ 

\ ) 

e 

G u d a R a P d a 

5. Far scorrere verso !'alto il rinforzo tenendone sotto controllo 
l'orientamento fino a fissarlo correttamente . 
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6. Assicurarsi che il tasto semicircG!are dei rinforzo venga 
inserito nel gruppo manico e che il rinforzo venga inserito fino 
alio scatto in posizione. 

7. Tirare delicatamente i! rinforzo in modo da assicurarsi che sia 
inserito correttamente. 

Sostituzione di cavi 

Ogni host richiede un cavo diverso . Per cambiare il cavo dello 
scanner: 

1. Far scorrere i! rinforzo lungo il cavo. 

2. Disinserire il connettore modulare premendo il fermaglio de! 
connettore (attraverso il foro di accesso) e r imuovere il cavo 
esistente. 

3. Effettuare le operazioni indicate nella sezione lnstallazione de/ 
cavn a pagina 26. 

u 
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Scannen 
Scannen von eindimensionalen Strichcodes 

So scannen Sie einen eindimensiona len Strichcode: 

1. Achten Sie darauf, daiS alie Anschlüsse fest eingesteckt sind 
und dafs das von lhnen :z.u sc::mncnde Symbol sich in Reich ­
weite dcs Scanncrs befindet. 

2. Richten Sie den Scanner auf das Symbol, und betatigen Sie den 
Aus loser. Der Scanstrahl hleibt ca . 3 Sekunden eingeschaltet 
(Standard) oder bis :z.u einer erfo lgreichen Decodierung. 

Der Sc::mner hat das Symbol gelesen, wenn: 

• Sie einen kurzen, hohen Piepton horen (falls der Piepton 
aktivert ist). 

• Die gelbe l.ED-Anzeige auf der Ri.ickseite des Scanners grün 
wird . 

• Die gr i.ine LED-Anzeige zwei Sekunden lang aktiviert bleiht 
oder bis der Ausloser das nachste Mal betatigt wird. 

Scannen von zweidimensionalen PDF 417-Strichcodes 

Hinweis:Der LS 4005i unterstützt PDF417 nicht. 

Vergewissern Sie sich vor dem Scannen eines PDF-Strichcodes, daiS 
der Codetyp PDF4 :17 aktiviert ist. Der PDF-Scanmodus ist nicht 
standardmafSig aktiviert: Scannen Sie den Strichcode unten, um ihn 
zu aktivieren (dieser Strichcode ist auch im LS 400Xi Product 
Reference Cuide (LS 400Xi Produktleitfaden) , Teilenummer 
70-.33848-xx, enthalten). 
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lntroduzione J 

Lo scanner a laser portatile LS ~Cfux, off~e pWSt~i\oL ottimali per 
~ 

le applicazioni nel settore dei retail e dell'industria leggera. Questo 
scanner utilizza un diodo laser a 650nm per una migliore visibilità 
de lia linea di scansione e ha una velocità di scansione di circa 1 00 
letture ai secando. Questi fattori rendono lo scanner LS 400Xi 
ancora piu efficace sui codici a barre 1-D e offrono la possibilità di 
effettuare scansioni dei codici bidimensionali PDF. 

Lo scanner LS 400Xi e progettato per essere utilizzato in situazioni 
in cui si eseguono principa lmente scansioni 1-0, ove e necessario 
eseguire anche sporadiche scansioni di simboli PD F. Questo 
prodotto e ideale per l'applicazione nel settore de! retail, in cui la 
maggior parte delle scansioni vengono effettuate su articoli con 
codici a barre UPC o EAN/JAN, con scansioni occasionali di 
simboli PDF su buoni o tagliandi. 

In questa guida rapida vengono fornite !e istruzioni di base per 
l'impostazione e l'utilizzo dello scanner. 

u 
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Dépannage 
Si rien ne se produit lorsque vous suivez les instructions 
de mise en route 

Procédez comme suit : 

• Vérifi ez l'alimentati on du systeme. Une hatterie est-elle insérée 
dans sonlogement? 

• Vérifiez qu e ]e lecteur est programmé pour le terminal utilisé. 

• Vérifiez que le lecteur est programmé pour !ire le type de code 
à barres en question. 

• Vérifiez les hranchements. 

• Vérifiez q ue le code est en bon état . 

• Essayez el e lire d 'a utres codes clu même type. 

) 
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Disattivazione del codice PDF417 

1. Mirare il codice a barre PDF con lo scanner e premere il 

grilletto. 

2 . Tenere premuto il grilletto e mantenere la linea di scansione 
parallela alie righe dei símbolo. 

3. Per la copertura completa della linea di scansione spostare 
lentamente lo scanner verso !'alto e il basso, in modo da 
decoclificare l'intero coclice a barre ad una velocità di circa 
2 em ai secando. 

Se PDF Decode Feedback (Segnale di decodifica PDF) e attivo, 
l'emissione di un clic consente all'utente di comprendere che la 
decodifica de! codice e in atto. Durante la scansione di un codice a 
barre, la mancata emissione di questo segnale quando questo 
parametro e attivo indica che la scansione non viene effettuata 
correttamente. 

Per migliorare la decodifica PDF: 

• Assicurarsi che la scansione PDF417 sia attiva. 

• Assicurarsi che la linea di scansione oltrepassi di almeno 
10 mm il bordo destro e sinistro del codice a barre. 

• Nel caso di simboli particolarmente densi, avvicinare lo 
scanner ai simboli, aumentando la distanza per quelli con una 
der ·'à inferiore. 

...J : 1--- - ·- - - - .-L .... 1 .... _;_L .... - ...... 11 .... - ""'-+- """ ,.. • .__o ... : r"'. rO o 



e 
Lecteur L S 4 O O X 

Le code à barres es t intég ralement décodé lorsque le lecteur émet 
une tona lité suivie cl ' un bip aigu. Le témoin jaune sur l'arriere du 
lecteur vire au vert. Le témoin vert reste allumé pendam deux 
secondes ou jusq u'à ce que la gâchette soit à nouveau actionnée. 

1111111

112 po. • 

Visée 

Lisez le code dons son intégralité 

• 

• 
• 

Reco uvrez toutcs les lignes et tous les espaces composant !e 
code avec le fai sce~1u de lecture. 

Eloignez le lecteur pour les codes à barres grand format . 

Rapprochez le lccteur pour les codes plus denses . 

Corrcc t Incorrect 

llllllllllllllllllf-
012345 012345 

lnclinez le lecteur 

Ne tenez pas le lecteur directPment a11 dessus du code à barres. Le 
faisceau laser renvoyé dircctement dans le lecteur provoque le 
phénomcne appelé réflexion spéculaire. L'intensité du faisceau 
risque « d'aveugler ,, le lecteur et de rendre le décodage délicat. La 
réfl ex ion spécub itT se proJu it dans" l'angle mort » . 
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Tenere ad un angolo a... (/) o 
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Non puntare illettore ad angolo rettol:il~odi fle a barR . a 
riflessione diretta della luce dellaser dal codice a barre verso lo 
scanner, nota come riflessione speculare, puõ "schermare" lo 
scanner rendendo difficile la decodifica . L'area in cui si verifica una 
riflessione speculare viene indicata con il nome di "a rea cieca". 

E possibile inclinare lo scanner fino a 65° in avanti o indietro e 
continuare ad ottenere ottime decodifiche. Con un po' di pratica 
diventerà naturale posizionare illettore entro i limiti di tolleranza 
previsti. 

J • J 
Scansione con 
esito positivo 

Possibile riflessione 
speculare 

Scansione con 
esito positivo 

--------.,------------- ~----------- ~---------------\65 o / / ' '' '6,~ o 

~ ' ' 
.1' 1 ''' 

Fascio 
di 
scansione 

L'area ombreggiata 
rappresenta l'area 
cieca (±2") 

Fase i o 

' 
' 

di 
scansione 

Codice a barre Codice a barre Codice a barre 

Cosa indica il segnale acustico? 

' 
' 

L'emissione di un segnale acustico (breve tono alto ) indica che la 
decodifica ha avuto esito positivo. L'emissione di una serie di "clic" 
durante la scansione di un codice a barre PDF indica che la 
decodific~)i dati avviene correttamente. Per qualsiasi altro segnale 

. • • • . • •• 1 1 1 • 
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Lecture 
Lecture des codes à barres unidimensionnels 

Procédure: 

X i 

I. Vérifiez tous lcs hranchements, puis placez le code à portée de 

lecture. 

2. Pointez le lecteur sur le code, puis pressez la gâchette. Le 
faisceau de lecture reste activé environ 3 secondes (par défaut) 
ou jusqu'à ce qu'il parvienne à déchiffrer le code. 

Le décodage est effectif quand : 

• Vaus entendez un bip aigu et bref (si !e beeper est activé). 

• Le témoin jaune à l'arriere du lecteur vire au vert. 

Le témoin vert reste allumé pendant deux secondes ou jusqu'au 
prochain actionnement de la gâchette. 

Lecture de codes à barres PDF417 (bidimensionnels) 

Remarque: Le LS 4005i n'est pas compatible avec le PDF417. 

Avant de !ire un code à barres PDF, assurez-vous que le type de code 
PDF4l7 est acti vé. La lecture PDF n'est pas activée par défaut. Pour 
l'activer, lisez le code à barres ci-dessous. (Ce code figure également 
dans le Cuide de référence du lecteur LS 400Xi, référence 
70-33848-xx. ) 

11111111111111111 
Activez PDF417 ) 
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lntroducción 
El scanner láser de mano LS 400Xi ofrece el mejor rendimiento en 
las aplicaciones de venta ai por menor y de la industria ligera. 
Utiliza un diodo láser de 650nm para una mejor visibilidad de! haz 
en vez de la línea de lectura y tiene una mayor velocidad de lectura 

de 100 lecturas/segundo. Estas factores hacen al LS 400Xi aún más 
agresivo incluso en códigos de barras unidimensionales y también 
ofrecen la posibilidad de leer códigos PDF de! nível de entrada. 

El LS 400Xi está dirigido a aplicaciones que tengan como prioridad 
la lectura unidimensional, con una necesidad ocasional de leer 
códigos PDF. El producto es ideal para aplicaciones tales como el 
punto de venta, donde la mayor parte de la lectura es de artículos 
con códigos de barras UPC o EAN/JAN, con una lectura ocasional 
de algún código PDF en tarjetas de fidelidad, cupones, etc. 

Esta Guía de referencia rápida proporciona instrucciones básicas 
sobre la configuración y utilización del scanner. 

) 



Lecteur 

Préparation du lecteur 
lnstallation du câble 
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l. Mettez hors tension tous les périphériques connectés au 
LS 400X i. 

2. Faites co ulisser !'embase le long du câble jusqu'à ce que le 
connecteur dép:1sse. 

3. Enfoncez le connecteur modulaire du câble dans la prise située 
à la hase de la poignée du LS 400Xi jusqu'à ce qu'un déclic se 
produise. 
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~ent~ión, h~afque esté fi 5. Deslice la goma observando ls 

jada en su sitio. 1-'"--------t 
; 

~ 

6. Asegúrese de que la cerradura semicircular de la goma se 
deslice dentro dei conjunto dei mango y de que la goma enc:Jjt· 
en su lugar. 

7. Tire de la goma suavemente para asegurarse de que esté aco-
plada correctamente. 

Cables de conexión 

Se necesitan diferentes cables para los distintos ordenadores 
centrales. Para cambiar e! cable dei scanner: 

1. Deslice la goma a lo largo del cable. 

2 . Desconecte el conectar modular presionando el gancho dei 
conector (a través del orificio de acceso) y quite el cable que 
haya. 

3. Siga los pasos para la Instalación dei cable a la página 34. 
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What Does The Beep Mean? 
When you hear 1 beep (short high tone) it means data has been 
decoded successfully. If "clicking" is heard while scanning a PDF 
har code, it means data is being successfully decoded. If any other 
bet:ps are heard, contact the technical person in charge of scanning. 

What lf ... 
Nothing happens when you follow the operating 

instructions? 

You Should 

• Check the system power. Is there a battery in the battery box? 

• Be sure the scanner is programmed for the terminal in use. 

• Make sure the scanner is programmcd to read the type of bar 
code you are scanning. 

• Check for loose cahle connections. 

• Check the symbol to make sure it is not defaced. 

• Try scanning test symbols of the same code type. 
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Desactivar PDF41 7 

1. Apunte el scanner hacia el código de barras PDF y apriete el 
gatillo. 

2. Continúe con el gatillo apretado y mantenga la línea de lectu­
ra paralela a las filas dei código. 

3. Recorra manualmente la línea de lectura moviendo lenta­
mente el scanner hacia arriba y hacia abajo, de forma que lea 
todo el código de barras a una velocidad de unos 3 em por 
segundo. 

Cuando esté activada la Retroalimentación de decodificación PDF, 
un sonido corto y repetido le permite saber que se está decodifi­
cando e! código de barras. Si este parámetro está activado pero no 
hay ningún sonido corto y repetido cuando está leyendo el código 
de barras, esto significa que no se está leyendo correctamente. 

Para mejorar la decodificación PDF: 

• Compruebe que la lectura PDF417 esté activada. 

• Asegúrese de que la línea de lectura se extiende como mínimo 
2 centímetros más aliá de los bordes izquierdo y derecho del 
código de barras. 

• Mantenga el scanner cerca para los códigos más densos y más 
alejado para los códigos más grandes. 

• Ase1n:irese de leer las filas superior e inferior dei código. 

• TeU oaciencia, pueden ser necesarias varias pasadas para 
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the scanner turns green. The green LED stays lit for two seconds or 
until the next trigger pull. 

I /2" 

Aiming 

Scan the E.ntire Symbol 

1/2" 
4 • 

• Cross every ba r and space of the symbol with the scan beam. 

• Hold the scanner further away for larger bar codes. 

• Hold the scanner closer for symbols with bars that are dose 
together. 

Right Wrong 

1111111111111111111 
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Hold at an Angle 

Do not hold the sca nner directly over Lhe bar code. Laser light 
reflecting directly back into the scanner from the bar code is known 
as specular reflectio n. This strong light can "blind" the scanner and 
make decoding difficult. The area where specular reflection occurs 
is known as a "dead zone." 
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Sujetar desde un ángulo 
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No mantenga el scanner directamente sobre el código dHJarras. El 
fenómeno que se produce cuando la luz delláser se refleja de nuevo 
directamente en el scanner desde el código de barras se conoce como 
reflexión especular. Esta luz tan fuerte puede "cegar" al scanner y 
dificultar la decodificación. El área donde se produce la reflexión se 
conoce como "zona muerta". 

Puede inclinar e! scanner hasta 65° hacia delante o hacia atrás y aún 
así conseguir una decodificación satisfactoria. La simple práctica le 
mostrará en seguida dentro de qué tolerancias puede trabajar. 

J • J 
Lectura 

satisfactoria 
Posible reflexión 

especular 
Lectura 

satisfactoria 

--------?-------------~-----------~---------------c 65 o , , ' ' ' '~:o 
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Hazde 
lectura 

El área sombreada 
representa la zona 
muerto (±r) 

Código de Código de Código de 
barras barras barras 

lQué significa la senal sonora? 

' ' 

Haz de 
lectura 

Cuando ojua una seõal sonora (tono alto y corto) significa que los 
datos se U decodificado de forma satisfactoria. Si oye sonidos 
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Scanning 
Scanning 1-D Bar Codes 

To scan a 1-D bar code: 

1. Make sure ali connections are secure, and the symbol you 
want to scan is within the scanning range. 

2. Aim the scanner :1t thc symbol and press the trigger. The scan­
ning beam remains on for approximately 3.0 seconds (default) 

or until a successful decode. 

The scanner has read the symbol when: 

• You hear a short, high tone beep (if the beeper is enabled). 

• The yellow LED on the rear of the scanner turns green. 

The green LED stays lit for two seconds or until the next trigger 

pu li. 

Scanning PDF417 (2-D) Bar Codes 

Note: The LS 4005i does not support PDF417. 

Before scanning a PDF bar code, make sure PDF417 code type is 
enabled. PDF scanning is not enabled by default: to enable it, scan 
the bar code below. (This bar code can also be found in the LS 
400Xi Product Reference Cuide, p/n 70-33848-xx.) 

11111111111111111 
Enable PDF417 

Note: If you are not going to scan PDF bar codes, do not scan 
this bar code. \_) 
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Regulatory lnformation 
Radio Frequency lnterference Rêqtail em 
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This devi c e h as been tested and found to comply with the limits for a Class B digitaI 
device pursuant to Part 15 of the Federal Communications Commissions Rules and 
Regulation. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference when the equipment is operated in a commercial environment. This 
equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instruction manual, may cause harmful interferencc to 

radio communications . Operation of this equipment in a residential area is likely to 
cause harmful interference in which case the user will be required to correct the 
interference at his own expense. 

However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. lf the equipment does cause harmful interference to radio or television 
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is 
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measur cs: 

• Re-orient or relocate the receiving antenna. 
• lncrease the separation between the equipment and receiver. 
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that which the 

receiver is connectcd. 
• Consult the dealer or an experienced radiorrY technician for help. 

This device complies with FCC Part 15. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause harmful interference and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation. 

Radio Frequency lnterference Requirements - Canada 

This device complies with RSS 21 O of lndustry & Science Canada. Operation is 
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference and (2) this device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation. 
This Class 8 digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 

Cet appareil numérique de la classe 8 est conforme à la norme NM8-003 du Canada . 

CE Marking and European Union Compliance 

Products intended for sale within the European Union are marked with the 

(( 

CE Mark which indicares compliance to applicable Directives and 
El.iropean Normes (EN), as follows. Amendments to these Directives or 

u s are included: 
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Setting Up the Scanner 
lnstalling the Cable 

I. 

2. 

3. 

Switch off a li devices connected to the LS 400Xi. 

Pull the boot up over the cable until just the connector is pro­

trudi ng. 

Plug the modular connector on the cable into the receptacle in 
the bottom of the LS 400Xi handle . Listen for a click. 
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AVOIO EXPOSUAE- LASER UGHT IS 

EMMITTEO FROM THIS APERTURE 

EVITEA TOUTE EXPOSITION­
LUMIEAE PAR CETTE OUVE ATURE 

I c A u T I o N I ACHTUNG LASERSTRAHL LASERKLASSE 2. NICHT IN OEN 
STRAHL BUCKEN. LUMIEAE LASEA-NE PAS REGARDER 
DANS LE FAISCEAU ,6,PPAREIL A LASER DE CLASSE 2. 

~:
LASER UGHT- CAUTION·LASER UGHT. 00 NOT STAAE INTO BEAM.IEC 
DO NOT STARE INTO BEAM CLASS 2 LASER PAOOUCT 630 nm-680nm, 1.0 mW LASER. 

630nm-680 nm LASER ~ 
1.0 MILUWATT MAX OUTPU~ SEE OUICK REFEAENCE 
CLASS 11 LASER PRODUCT GUIOE FOR PATENT * COVERAG E AN O USTlNG 

COMPUES WITH US DHHS 21CFA1040.10 SUBCHAPTERJ ANO IEC 825-1-1993/EN 60825 -1.1994 

VOASICHTILASERSTRAHLUNG TRIIT AUS . WENN OECKEL (OOER KLAPPE) 
GEOEFFNET ISTI NICHT IN OEN STRAHL BUCKENI 
1TIENTION • LUMIERE LASER EN CAS O'OUVEATURE. EXPOSITION DANGEREUSE AU FAISCEAU 
CAUTION - LASER LIGHT WHEN OPEN. AVOIO OIRECT E't'E EXPOSURE 
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© 2001 SVMBOL TECHNOLOGIES, INC. Ali rights reserved. 

• Symbol reserves lhe right to make changes to any product to improve reliability, 

function, or design. 

Symbol does not assume any product liability arising ou! of, o r in connection with, the 
application or use of any product, circuit, o r application described herein. 

No license is granted, either expressly or by implication, estoppel, or otherwise under 
any patent right or patent, covering or relating to any combination, system, 
apparatus, machine, material, method, or process in which Symbol products might 
be used. An implied license exists only for equipment, circuits, and subsystems 
contained in Symbol products. 

Symbol and lhe Symbôllogo are registered trademarks of Symbol Technologies , Inc. 
Other product names mentioned in this manual may be trademarks or registered 
lrademarks of their respectiva companies and are hereby acknowledged. 

Symbol Technologies, Inc. 
One Symbol Plaza 
Holtsville, N .Y. 11742-1300 
http://www.symbol.com 

Patents 
This product is covered by one ar more of lhe following U.S. and foreign Patents: 
U.S. Patenl No. 4,460, 120; 4,496,831; 4,593, 186; 4,603,262; 4,607,1 56; 4,652,750; 
4,673,805; 4,736,095; 4,758,717; 4,816,660; 4,845,350; 4,896,026; 4,897,532; 4,923,281; 
4,933,538; 4,992,717; 5,015,833; 5,017,765; 5,021,641; 5,029,1 83; 5,047,617; 5,103,461; 
5,113,445; 5,130,520; 5,140,144; 5,142,550; 5,149,950; 5,157,687; 5,168,148; 5,168,149; 
5, 180,904; 5,216,232; 5,229,591; 5,230,088; 5,235, 167; 5,243,655; 5,247, 162; 5,250,791; 
5,250,792; 5,260,553; 5,262,627; 5,262,628; 5,266,787; 5,278,398; 5,280,162; 5,280,163; 
5,280, 164; 5,280,498; 5,304,786; 5,304,788; 5,306,900; 5,321 ,246; 5,324,924; 5,337,361 ; 
5,367,151; 5,373,148; 5,378,882; 5,396,053; 5,396,055; 5,399,846; 5,408,081; 5,41 O, 139; 
5,41 O, 140; 5,412,198; 5,418,812; 5,420,411; 5,436,440; 5,444,231; 5,449,891; 5,449,893; 
5,468,949; 5,471 ,042; 5,478,998; 5,479,000; 5,479,002; 5,479,441; 5,504,322; 5,519,577; 
5,528,621; 5,532,469; 5,543,61 O; 5,545,889; 5,552,592; 5,557 ,093; 5,578,81 O; 5,581 ,070; 
5,589,679; 5,589,680; 5,608,202; 5,612,531 ; 5,619,028; 5,627,359; 5,637,852; 5,664,229; 
5,668,803; 5,675,139; 5,693,929; 5,698,835; 5,705,800; 5,714,746; 5,723,851; 5,734,152; 
5,734,153; 5,742,043; 5,745,794; 5,754,587; 5,762,516; 5,763,863; 5,767,500; 5,789,728; 
5,789,731; 5,808,287; 5,811 ,785; 5,811 ,787; 5,815,811; 5,821 ,519; 5,821 ,520; 5,823,812; 
5,828,050; 5,850,078; 5,861 ,615; 5,874,720; 5,875,415; 5,900,617; 5,902,989; 5,907, 146; 
5,912,450; 5,914,478; 5,917,173; 5,920,059; 5,923,025; 5,929,420; 5,945,658; 5,945,659; 
5,946, 194; 5,959,285; 6,002,918; 6,021 ,947; 6,036,098; 6,047,892; 6,050,491; 6,053,413; 
6,056,200; 6,065,678; 6,067,297; 6,068,190; 6,082,621; 6,084,528; 6,088,482; 6,092,725; 
6,101,483; 6,102,293; 6,104,620; 6,114,712; 6,115,678; 6,119,944; 6,123,265; 6,131 ,814; 
6, 138, 180; 6, 142,379; 6, 172,478; 6, 176,428; 6, 178,426; 6, 186,400; 6,188,681; 0305,885; 
0341 ,584; 0344,501; 0359,483; 0362,453; 0363,700; 0363,918; 0370,478; 0383, 124; 
0391 ,250; 0405,077; 0406,581; 0414,171 ; 0414,172; 0418 ,500; 0419,548; 0423,468; 
0424,035; 0430, 158; 0430, 159; 0431 ,562; 0436,104. 
lnvenlion No. 55,358; 62,539; 69,060; 69,187 (Taiwan); No. 1,601 ,796; 1 ,907 ,875; 
1 ,955 ,269 (Japan) . 
European Patent 367,299; 414,281; 367,300; 367,298; UK 2,072,832; F rance 81 /03938; 
llaly 1,138,713. 
rev. 04/01 u 

\.I. U I L K. KeTerence 
e 

! U- 00 
! ' LU 
~ Jn ~ ~ C"l 

• Provide a suitable working environmell! 
• lmprove work procedures. 
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Warranty l -J o (j') i 

: 4 ' u:; ' 
Symbol Technologies, Inc. ("Symbol") manufactures its hard~a pr<~ducts .in• ~dance ~i th 
industry-standard practices. Symbol warrants that for a perio~ ~ve (i~bntfls froru d~te o f 
shipment, products will be free from defects in materiais and 'w fl<:raiinship.u) ~O 
This warranty is provided to lhe original owner cnly and is not !r f~ble le[êny third Pí!!Y I shall 
not apply to any product (i) which has been repaired o r altered pm.ll! mbol , 
(ii) which has not been maintained in accordance with any operating or handling instructions 
supplied by Symbol, (iii) which has been subjected to unusual physical ar electr~tress , misuse. 
abuse, power shortage, negligence ar accident ar (iv) which has been used other than in 
accordance with lhe product operating and handling instructions Preventiva maintenance is lhe 
responsibility oi customer and is not covered under this warranty. 
Wear items and accessories having a Symbol serial number wilt carry a 90-day limited warranty. 
Non-serialized items will carry a 30-day limited warranty . 

Warranty Coverage and Procedure 
During the warranty period, Symbol will repair ar replace defectiva products returned to Symbol 's 
manufacturing plant in lhe US. For warranty service in North America, call lhe Symbol Support 
Center at 1·800-653-5350. lnternational customers should contact lhe local Symbol office or 
support center. 11 warranty service is required, Symbol will issue a Return Material Authorization 
Number. Products must be shipped in the original or comparable packaging, shipping and 
insurance charges prepaid. Symbol will ship the repaired o r replacement producl freighl and 
insurance prepaid in North America. Shipmenls from lhe US or olher localions will be made FO .B. 
Symbol's manufacluring plant. 
Symbol will use new or refurbished parts al its discretion and will own ali parts removed from 
repaired products. Customer will pay for lhe replacement product in case it does not return the 
replaced product to Symbol within 3 days of receipt oi lhe replacement product. The process for 
return and customer's charges will be in accordance with Symbol's Exchange Policy in effecl at the 
time of lhe exchange. 
Customer accepts full responsibility for its software and data including the appropriate backup 
thereof. 
Repair or replacement oi a product during warranty will not exlend lhe original warranly lerm . 
Symbol's Custam e r Service organization offers an array of service plans, sue h as on-sile. depot , o r 
phone support, that can be implemented to meet customer's special operational requirements and 
are available at a substantial discount during warranty period. 

General 
Except for lhe warranties stated above, Symbol disclaims ali warranties , express or implied. on 
products furnished hereunder, including without limitation implied warranties of merchantability and 
fitness for a particular purpose. The stated express warranties are in lieu oi ali obligations or 
liabilities on pari oi Symbol for damages, including without limitation, special , indirect, ar 
consequential damages arising out of o r in connection wilh lhe use o r performance o f the product. 
Seller's liability for damages to buyer o r others resulting from lhe use o f any product , shall in no way 
exceed lhe purchase price oi said product, except in instances of injury to persons or property. 
Some slates (ar jurisdictions) do not allow lhe exclusion or limitation of incidental or consequen tia l 
damages, so lhe preceding exclusion ar limitation may not apply to you. 

o 
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lexmark and lexmark wlth dlamond deslgn are trademarks of 
lexmark lnternatlonal , Inc., reglstered In the Unlted States 
and/ or other countrles. 
© 2001 Lexmark lnternational, Inc. 
740 West New Clrcle Road 
lexlngton, Ken tucky 40550, USA 
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esembalando a impressora 
rivers de impressora 

Macintosh 43 
Windows 42 

Jrivers de impressora Macintosh 43 
lrivers de impressora para o Windows 42 
lrivers, instalando 

impressão de rede 42 
impressão local 41 

' nvelopes, carregando 23, 25 
" CU tivo, carregando 23, 25 , 28 

' ...:1 

I<Wcta para 250 folhas 15 

mpressão 
da bandeja correta 46 
' ';versas cópias 24 
· · ··l ina de configuração 31 

'•1a de configurações do menu 31 
· .ssão de rede, drivers 42 

1111pressão local , drivers 4 1 
1mpressora 

desembalando 
luzes 33 
recursos vi 
reinicialização 34 

i11fnrmações sobre segurança 
' ··ndo 

, . .. utucho de impressão 5 
gaveta para 250 folhas 15 
memória 7 

iii, viii 

M 
menu de funções especiais 

consulte o CO de Publicações 

N 
NetWare 44 

o 
ofício, carregando 24, 25, 28 
opcionais 

p 

bandeja 2, carregando 27 
gaveta para 250 folhas, instalando 15 
placas de memória 7 

página de configuração, imprimindo 31 
página de configurações do menu, imprimindo 31 
painel do operador 

botão do painel do operador viii 
luzes viii 

papeltimbrado, carregando 23, 25 , 28 
placas de memória, instalando 7 

R 
recursos vi 
reinicializando a impressora 34 
removendo um cartucho de impressão 2 
restaurando padrões de fábrica 

consulte o CO de Publicações 

s 
Servidor de impressão MarkNet interno 19 
Site da Lexmark na Web x 
site na Web, Lexmark x 
solução de problemas .._., 

o 'T1 
o (f) 
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atolamentos de papel 
r-_;..~------) ..... -consulte o CO de publicações ou a 
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Outras fontes de informações ................... . .. . . . 
Visualizando o CO de publicações Lexmark ... ... . .. .. . . 

Step 1: Desembalar a impressora .................. . 

Conectando um overlay do painel do operador . ..... . ... . 
Removendo a embalagem do cartucho de impressão .... . . 
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~ o Entender as luzes do painel do operador 

o 
o 
o 

Jl 
ch 

z 
o 
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Etapa 1 : Desembalar a impressorC? 

~7lllm. "' . ·,:"":--f12 
·. '~JI.J}/J~· .. , ·: , 

Cabo de . ·. ••. ..· ,J · 

;z. '· < 1- ~"""' 
<§?v<> CD de '

7 
CD de drivers 

publicações e 
Guia de 
configuração Cartão de 

referência rápida 

1 Remova a impressora e todos !' 
acessórios da embalagem de 
papelão. 

Guarde a caixa de papelão e o' 
materiais da embalagem para o 
caso de você precisar reembah 
a impressora para manutenção· 
armazenamento. 

2 Remova toda a fita de fora e dr 
dentro da impressora. 

3 Verifique se possui os seguinte' 
itens: 

- Impressora com cartucho d1 
impressão instalado 

- Guia de configuração 

- CO de publicações Lexmarl< 

- Cartão de referência rápida 

- Cabo de alimentação 

- CO de drivers 

- Overlay do painel do operacl 

Se você precisar de ajuda durar ,. 
a instalação ou se algum item 
estiver faltando ou estiver 
danificado, consulte, no CD de 
publicações, o número de telefo, 
designado pela Lexmark para 0 

seu pafs. 

Desembalar a impressora 
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@ Ready/Dala 

G Toner Low 

@ l oad Paper 

@ Pape r Jam 

@ Errar 

@ Press Button 

O ToReset 
- Press 3 Seconds 

@ Ready/Data 

o Toner Low 

@ Load Paper 

@ Paper Jam 

@ Errar 

@ Press Button 

O ToResel 
~ Press 3 Seconds 

A impressora esta aguardando que os 
dados adicionais sejam recebidos. 

A tampa superior da impressora está 
aberta ou o cartucho de impressão não 
está instalado. 

Se as duas luzes, Erro e Pressionar 
Botão, estiverem acesas, ocorreu um 
erro secundário: 

1 Pressione o botão do painel do 
operador com um 
pressionamento duplo de botão 
para exibir o código de erro 
secundário. 

2 Consulte a seção Entendendo as 
luzes do painel do operador no 
CO de publicações Lexmark para 
obter informações sobre seu 
significado e o que pode fazer. 

, o .._..., , õl () I g !; I ~ ! 

li . ~· - · o ~ I Entender as luzes do painel do op~~dor 8 I 
1 <.N ~ 11 

1 cn ~ cb 
i t.D O :Z 
I (/} ' : 

---~~~~~)~--------

n 
Etapa 2: Instalar o cartucho de . -1mpressao ------

1 Sacuda o cartucho para distribr 
uniformemente o toner. 

2 Insira o cartucho de impressão 

a Alinhe as etiquetas colorid a~: 
dos dois lados do cartucho c' 
impressão com as etiqueta ~ 
correspondentes na 
impressora. 

b Segurando a alça, incl ine o 
cartucho de impressão par<1 
baixo e oriente-o entre as 
ranhuras do cartucho de 
impressão. 

c Pressione o cartucho até q11 · 
esteja posicionado com 
firmeza. 

Instalar o cartucho de impressão 
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lermos do painel do operador 

@ Luz acesa 

Q Luz 
apagada 

_}<-~_ Luz piscando 
>':"-'<. 

~<"e"'<' Luz piscando 
)i:,Z lentamente 

O Pre~siona r 
botao 

Pressionar botão 

• Um breve pressionamento de 
botão (apertar o botão uma vez 
por não mais que 3 segundos) 
reinicia a impressora. 

Um demorado pressionamento 
de botão (manter até que todas 
as luzes fiquem acessas) 
reinicializa a impressora ou 
seleciona uma definição no menu 
de funções especiais (consulte o 
CO de publicações para obter 
mais informações) . 

• Um duplo pressionamento de 
botão (apertar e soltar o botão 
duas vezes rapidamente) exibe 
códigos de erros adicionais ou 
ciclos através das configurações 
do menu de funções especiais. 

:tJ 11 
·O ([), o . l 

Entender as luzes do painel d ' o . era dor I z 
o 

("') 
"'C 
~ 

'. 
! c; -
0 

~~ 
00 rn 

~~ 

n Etapa C: Instalar as placas de 
, . 

memor1a 

Removendo a tampa 
lateral da impressora 

Dependendo do modelo de sua 
impressora, é possível aumentar a 
memória da impressora para um total 
até 66 MB (Lexmark E320), 72 MB 
(Lexmark E322) e 80 MB (Lexmark 
E322n). 

Se você possui uma impressora 
Lexmark E322 ou E322n, também 
poderá instalar uma placa de me mó ri ; 
flash opcional de 1 MB, 2 MB ou 4 Ml · 
para armazenar fontes ou macros 
carregadas por download. 

Antes de instalar qualquer opcional d• 
memória, é necessário remover a tam• 
lateral da impressora. 

Instalar as placas de memória 
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.~8 Carregar papel 

n 

3 Se estiver carregando papel de 
tamanho A4 ou offcio, estenda o 
suporte de papel da frente da 
bandeja. 

4 Flexione as folhas de um lado 
para outro para soltá-las e, em 
seguida, ventile-as. 

5 Se estiver carregando papel 
timbrado, insira-o voltado para 
baixo com o início da página 
entrando primeiro na impressora. 

6 Não ultrapasse o indicador de 
altura; o carregamento excessivo 
da bandeja pode provocar 
atolamentos de papel. 

7 Verifique se o papel está sob os 
protetores de canto e deitado 
horizontalmente na bfíndeja. 

11 o 
Ul -o 
"i :s: 
z 

o 

b o 
o 
::0 
::0 
~ ( ' 

o -
~- (fi 

' 

Reconectando a 
blindagem metálica 

6 Empurre a placa com lirmeza n< . 
conectar com seus polegares a i( 

que as lingüetas se engatem no 
local. 

7 Reconecte a blindagem metálic; , 
e a tampa lateral. 

Ao terminar a instalação de placa(s) 
opcional(is) : 

1 Alinhe a blindagem metálica ent r 
as ranhuras superior e inferior e 
deslize-a totalmente para trás. 

2 Reconecte o parafuso para 
manter a blindagem no local. 

Instalar as placas de memória 
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@ Ready/Data 

@ Tonerlow 

@ Load Paper 

@ PaperJam 

@Errar 

@ Press Button 

Q raReset 
Press 3 Seconds 

,., 
(fJ 

I~ 
~ 

Carregar papel 

Qual é a próxima etapa? 

n 

- Já tenham selos postais 
colados 

- Tenham algum adesivo 
exposto quando a aba se 
encontra na posição selada 

5 Deslize o nivelamento das guias 
de papel em direção às bordas do 
papel ou envelope. 

6 Selecione o tamanho e 0 tipo de 
papel no seu software aplicativo. 

7 Inicie o seu trabalho de 
impressão. 

8 Pressione brevemente 
(apro~imadamente um segundo) 
o botao do painel do operador 
para iniciar a impressão. 

9 Quando as luzes Carregar Papel 
e Press1onar Botão acender 
coloque outra folha da mídi~ na 
alimentação manual. 

1 O Pressione o botão do painel do 
operador para imprimir outra 
página. 

Etapa 4: lnst~lar a bandeja 
opc1onal 2 

Bandeja de 
papel 

0 D " 

Você pode aumentar a capacidade de 
papel com a gaveta opcional para 
250 folhas, que é coneclada sob a 
impressora. 

Uma gaveta é composta por uma 
bandeja de papel e uma unidade de 
suporte. 

1 Remova a bandeJa da unidade cl 
suporte. 

2 Remova todo o material de 
embalagem e a fita da bandeja , 
da unidade de suporte. 

3 Coloque a unidade de suporte n. 
local que você escolheu para a 
sua impressora. 

Instalar a bandeja opcional 2 1 
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Carregar papel 

Carregando a 
1ação manual 
I 
! 

() 

4 Estenda o suporte de papel 
frontal na bandeja de saída de 
papel até ouvir um estalo. 

5 Se você estiver imprimindo em 
um papel de tamanho ofício, 
estenda completamente o suporte 
de papel frontal. 

6 Abra a porta de saída frontal para 
uma trajetória de papel direta, se 
você estiver imprimindo na mídia 
especial. 

7 Deslize as guias de papel em 
direção às bordas do papel ou 
envelopes. 

8 Selecione o tamanho e o tipo de 
papel no seu software aplicativo. 

9 Selecione o número de cópias 
deno seu software aplicativo ou 
no driver de impressora, se você 
estiver imprimindo múltiplas 
cópias. 

1 O Inicie o seu trabalho de 
impressão. 

Utilize a alimentação manual para 
alimentar as mídias na sua impressora 
sendo uma folha de cada vez. 

Etapa 5: Conectar os cabos 

Impressão local Para conectar uma impressora E320 O L• 

E322 a um computador utilizando um 
cabo paralelo compatível com o padrãt ; 
IEEE-1284, recomenda-se que utilize 
opcionais com número de peça 132960: 
(3m) ou 1427498 (6 m) da Lexmark. 

1 Assegure que a impressora, o 
computador e todos os periférico 
conectados estejam desligados ' 
desconectados. 

2 Conecte uma extremidade do 
cabo no conectar paralelo da 
impressora. 

3 Engate as presi lhas em cada 
extremidade do conecto r. 

4 Conecte a outra extremidade do 
cabo paralelo no conectar do 
computador. 

Conectar os cabos 
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Conectando um cabo 
de alimentação 
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1 Certifiqn de que a impressora 
esteja de» .. lJada. 

2 Conecte uma extremidade do 
cabo de alimentação no conectar 
de cabo de alimentação. 

3 Conecte a outra extremidade a 
uma tomada corretamente 
aterrada. 

4 Ligue a impressora. 

Cada luz indicadora acende e 
apaga, começando com a luz 
Pressionar Botão e terminando 
com a luz Pronta . 

' 

(' 

Etapa 6: Carregar papel 

~:~~Tb~ -+'-----'--"' 
superior 

Porta de saída 
frontal 

Bandeja 1 

Suporte de papel 

Alimentação 
manual 

Carregando a bandeja 1 

A sua impressora tem duas origens dr · 
papel padrão: bandeja 1, com 
capacidade para até 150 folhas de pap· 
comum e alimentação manual de folh ;r 
avulsas. Utilize a bandeja 1 para a 
maioria dos trabalhos de impressão. 
Utilize a alimentação manual para 
colocar uma única página. 
transparência, envelope, etiqueta ou 
cartão. 

Você pode aumentar a capacidade d(' 
papel de sua impressora com a gavet. 
opcional para 250 folhas. 

Uma bandeja de saída da impressora 
tem capacidade para até 100 folhas. P 
porta de saída frontal de folhas avulsn 
fornece uma trajetória de papel direta 
para mídia especial, reduzindo 
enroscamentos e possíveis atolamentc 
de papel. 

Utilize a bandeja 1, que fica atrás da 
alimentação manual, para carregar , . 
papel e a mídia especial. 

A bandeja 1 tem capacidade para até 
150 folhas de papel, 1 O folhas de 
transparências ou etiquetas, 
1 O envelopes, 1 O folhas de cartão. 

Carregar papel :;:-
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Instalando uma placa 
de memória da 

impressora 

Aviso! As placas de memória da 
impressora são facilmente danificadas 
pela eletricidade estática. Toque em algo 
de metal da impressora antes de tocar 
em uma placa de memória. 

Pontos de conexão 
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Instalar as placas de memória cn 
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2 Remova arJagem metálica 
deslizando-a nas ranhuras 
superior e inferior e deixe-a de 
lado. 

Para instalar uma placa de memória 
opcional da impressora: 

1 Desembale a placa de memória 
da impressora. 

2 Evite tocar nos pontos de 
conexão ao longo da borda da 
placa. Guarde o material da 
embalagem. 
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Etapa 7: Verificar a configuração 
da impressora 

Imprima uma página de configuração do menu para obter uma list<> 
das configurações atuais da impressora. Se você possui uma 
impressora Lexmark E322n, sua impressora imprimirá uma página 
de configurações do menu e uma página de configuração listando ' 
endereço IP e outras configurações de rede. 

1 Verifique se a impressora está ligada e pressione brevement• 
o botão do painel do operador para imprimir a página. 

2 Se você instalou a bandeja opcional 2 ou memória adic ional 
verifique se ela está listada nos Recursos instalados. 

Se o opcional não estiver listado, desligue a impressora, 
desconecte o cabo de alimentação e reinstale o opcional. 

Verificar a configuração da impressora 
r, 



Cartão de referência rápida 

CD de drivers 

Site da Lexmark na Web 

Prefácio 

O Cartão de referência rápida fornece 
acesso fácil às informações sobre como 
carregar papel, remover atolamentos e 
entender mensagens comuns das luzes 
do painel do operador. 

O CO de drivers contém todos os drivers 
de impressora necessários para instalar 
e utilizar sua impressora. 

Dependendo da versão do CD de drivers 
fornecido com sua impressora, ele 
também pode conter o MarkVision 
Professional, outros utilitários de 
impressora, números de telefone de 
suporte ao cliente em todo o mundo, 
fontes escaláveis e documentação 
adicional. 

Estes itens e atualizações para os 
drivers de impressora também estão 
localizados no site da Lexmark na Web 
em www.lexmark.com. 

Acesse nosso site na World Wide Web 
para drivers e utilitários atualizados de 
impressora e outra documentação da 
Impressora Lexmark E320/E322 : 
www.lexmark.com. 

Etapa 9: Instalar drivers de 
• Impressora ------

Um driver de impressora é o software que permite que seu 
computador estabeleça comunicação com sua impressora. 

Impressão local As instruções a seguir explicam como instalar um driver de 
impressora em uma impressora conectada a um computador por 
uma conexão paralela ou USB. 

Windows Conexões suportadas 

As seguintes conexões de impressora são suportadas: 

• Paralela (Windows 95/98/Me, Windows NT 4.0 e 
Windows 2000) 

• USB (Windows 98/Me e Windows 2000) 

Drivers de impressora 

São suportados os seguintes drivers de impressora: 

• Driver de impressora do sistema Windows 
• Lexmark E322driver personalizado de impressora 

Os drivers de sistema são integrados em sistemas operacionais do 
Windows. Os drivers personalizados estão disponíveis no CD de 
drivers. 

Os drivers personalizados e de sistema atualizados estão disponívu' 
no site www.lexmark.com. 

Instalar drivers de impressora 
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Suporte de papel 

13andeja 
de saída +------"'!q-1-.J 
superior 

Guia do papel 

Bandeja opcional 2 

tllize este recurso: Qu ando desejar: 

llandeja 1 

;uporte de papel 

•\l1mentação manual 

i u1as do papel 

I uzes do painel do 
nperador 

13andeja de saída 
superior 

Porta de saída frontal 

13andeja opcional 2 

; j Prefácio 

Carregar até 150 folhas de papel ou 1 O folhas de outra mídia. 

Ap oiar a mídia da bandeja 1 ou bandeja de saída superior. 

Ca rregar uma única folha de papel/outras mídias. Utilize para transparências. 
et iquetas, envelopes e cartões. 

Aj ustar a largura da mídia na bandeja 1 e alimentação manual. 

Verificar o status da sua impressora. 

Em pilhar documentos impressos com a face voltada para baixo. 

Im primir em mídia especial. por exemplo, etiquetas ou cartões. 

Aumentar sua capacidade de papel. 
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Etapa 1 O: Dicas para solução de 
problemas 

Problema: O que fazer: 

Instalando um cartucho de impressão 

Os caracteres aparecem claros ou 
manchados. 

A impressora parece estar imprimindo, mas 
as páginas estão em branco. 

• O cartucho de impressão pode estar com pouco toner. Troque o 
cartucho. 

• O cartucho de impressão possui um erro. Troque o cartucho. 

A impressora está ligada. mas nada é • Certifique-se de que o cartucho de impressão esteja instalado. 
impresso. 

Os trabalhos não estão sendo impressos e 
a luz Erro está acesa continuamente. 1----------___J _ __________________ __ -
Conectando cabos 

São impressos caracteres inesperados ou 
faltam caracteres. 

As luzes do painel do operador não 
acendem quando a impressora é ligada. 

Carregando papel 

Manchas de toner aparecem na frente ou 
no verso da página. 

• Certifique-se de que o cabo paralelo. o cabo USB ou o cabo 
Ethernet esteja encaixado com firmeza na parte de trás da 
impressora. 

• Certifique-se de que o cabo de alimentação esteja conectado 
com firmeza na parte de trás da impressora e na tomada elétr ;.:,.: 

• Certifique-se de que o papel esteja reto e sem dobras. 

,lhas de papel _estão grudadas/a • Remova o papel da bandeja 1 ou da bandeja opcional 2 e ventile 

rssora puxa vanas folhas de papel. o papel. 

1 
• Não sobrecarregue a bandeja 1 nem a bandeja opcional 2. 

1 • Certifique-se de que o papel esteja sob os dois protetores de 
I canto e deitado horizontalmente na bandeja opcional 2 . 
I 

0 pppel fica enviesado ou deformado. • Não sobrecarregue a bandeja 1 nem a bandeja opcional 2. 
O 1 • Certifique-se de que as guias de papel estejam posicionadas 

~ ~~~---------------L__c~o~r_re~t~a~m~e~n~t~e~c~o~n~t~ra~a=s~b~o~r=d:as~d=o~p~a~p~e~l~·----------
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Instalando uma pl de , aca 
memoria flash 

Observação· As 
flash são facil~ent pl~cas_ de memória 
eletricidade est ·t· e amflcadas pela 

a 1ca. Toque 
metal da impres em algo de 
uma placa de sor~ antes de tocar em 

memona. 

Pontos de conexão 

e memona Instalar as placas d .. 

11 
Ui 

· z 
o 

1 Desembale a I flash. p aca de memória 

2 Evite tocar nos pontos d 
conexão ao longo da bo~da d 
placa Gu d a · ar e o material da 
embalagem. 

3 p .. ~SICIOne o conectar inferior na 
P aca do sistema. 

4 Segure a placa opcional com 
pontos de conexão os d" - apontando em 

lreçao ao conectar inferior da 
placa do sistema. 

5 Insira a pl • aca no conectar em um 
angulo de 45 graus. 

. ·,. .. 

8 Deslize o nivelamento das . 
de papel cont gutas 
papel. ra as bordas do 

9 Reinstale a band . 
se ela está tot I eJa, verificando 

1 O a mente Inserida . 

Selecione o tamanh 
papel no seu soltw o e o tipo de 

11 
are apltcativo 

Inicie o seu trabalho de 
Impressão. 

Carregar papel 



o Ready/Dala 

o Toner Low 

Q Load Paper 

@ Paper Jam 

@ Errar 

o Press Button 

O To Resel 
- Press 3 Seconds 

@ Ro<ldy/Oata 

@ Toner Low 

o Load Paper 

o Pape r Jam 

G Errar 

G Press Button 

O To Reset 
- Press 3 Seconds 

38 Entender as luzes do painel do operador 

A impressorO cta um atolamento. 

A impressora alerta que o toner está 
ficando baixo. Remova o cartucho de 
impressão e sacuda-o para imprimir 
mais páginas antes de substituí-lo. 

Na impressora Lexmark E320, a luz 
Pouco toner não se acenderá se o 
cartucho de impressão de 1.500 páginas 
padrão estiver instalado. 
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2 Segure a alça do cartucho e pt 
o cartucho de impressão para 
cima. 

3 Remova a embalagem protelo: 
de espuma do cartucho de 
impressão. 

4 Retire o plástico fi xado nas 
extremidades do cartucho de 
impressão. 

Descarte o plástico, a espuma ' 
papel. 

5 Continue em "Instalar o cartucl 
de impressão", na página 5. 

Desembalar a impressora 



ri i i Prefácio 

Painel do operador 

@ Ready/Data 

@ Tonerlow 

@ LoadPaper 

@ PaperJam 

@ Error 

@ Press Button 

O ToReset 
Press 3 Seconds 

Sobre este manual 

Observação: Consulte as informações 
sobre segurança na parte interna da 
tampa frontal antes de configurar sua 
impressora. 

0-, 
Cf 
() 

n 

O painel do operador possui seis luzes e 
um botão. Seqüências de luzes 
diferentes fornecem informações de 
status, de serviço e de manutenção. 

Dependendo da seqüência de luzes, 
pressione brevemente 
(aproximadamente por 1 segundo) o 
botão do painel do operador para 
reiniciar a impressora, exibir um código 
de erro ou ativar outras funções da 
impressora. 

Utilize seu driver de impressora ou as 
Páginas Web da MarkNet, caso sua 
impressora esteja conectada à rede, 
para alterar a origem do papel, o 
tamanho do papel e outras 
configurações da impressora. 

Este Guia de configuração fornece 
instruções detalhadas para desembalar 
e configurar a impressora, instalar 
suprimentos e opcionais, carregar mídia, 
iniciar o CO de drivers para instalar os 
drivers e utilitários da impressora e 
imprimir informações do CO de 
publicações Lexmark. 

Macintosh 

Observação: Um arquivo 
PostScript (PPD) fornece 
informações detalhadas sobre 
as capacidades de uma 
impressora em aplicativos e 
drivers UNIX ou Macintosh. 

Os drivers personalizados e de sistema atualizados estão disponívet:. 
no site www.lexmark.com da Lexmark na Web. 

Métodos de impressão 

São suportados os seguintes métodos de impressão em rede: 

• Impressão IP direta 
• Impressão compartilhada (apontar e imprimir, ponto a pu1 ,, ,., 

Criando portas e instalando drivers 

Leia as instruções detalhadas no CO de drivers. Clique em 
Visualizar documentação e procure informações sobre a instalaçac . 
da impressora em rede. 

Se você optar por instalar sem utilizar as instruções do CO de driver: 
será necessário um conhecimento básico de impressão em redes 
TCP/IP, instalação do driver de impressora e o processo envolvido n .. 
adição de novas portas de rede. 

Sua impressora se conecta automaticamente em redes AppleTalk t: 

fica legivelmente visível a outros clientes da rede. 

Você deve criar um objeto impressora (ícone) na área de trabalho d· 
cada cliente da rede utilizando o driver da impressora LaserWriter 8 c 
o Lexmark E322 arquivo PostScript Printer Description (PPD). 

As informações específicas sobre a instalação da impressora em ; . 
rede AppleTalk podem ser encontradas na documentação on-line d •. 

CO de drivers fornecido com sua impressora. 

Um lnstalador Lexmark PPD é fornecido no pacote disponível na 
Web por download, no site www.lexmark.com da Lexmark na Web. 

Dependendo da versão do CO de drivers fornecido com sua 
impressora, também é possível encontrar este software no CD de 
drivers. Inicie este utilitário e siga as instruções para instalar os 
PPDs. Envie um trabalho de impressão de teste quando tiver 
terminado. 

Instalar drivers de impressora 4. 
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NetWare 

A , .,. 
A impressora Lexmark E322n funciona em ambientes NDPS (Novel! 
Oistributed Print Services) e ambientes NetWare regulares com base 
em fila . 

Novell Distributed Print Services (NDPS) 

Se você possui um ambiente NOPS, recomenda-se que instale o 
Lexmark NDPS tP Gateway. O gateway integra totalmente suas 
impressoras com NOPS para que você possa monitorar, controlar e 
imprimir facilmente. 

Você pode obter o gateway, snap-ins, arquivos de suporte e 
informativos com instruções para instalação na Web no endereço 
www.lexmark.com/networking/ndps.html . 

As informações adicionais sobre a instalação da impressora em rede 
podem ser encontradas na documentação on-line no CO de drivers 
fornecido com sua impressora. 

Não-NDPS (com base em fila) 

Para obter as últimas informações sobre o suporte Lexmark para 
ambientes não-NDPS (com base em filas). clique em Visualizar 
documentação no CO de drivers e consulte sobre a instalação da 
impressora em rede. 

Instalar drivers de impressora 
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>~Interruptor 
Conectar do cabo de alimentação 

Conectar 
Ethernet 

,........_, --
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Conectar do cabo de alimentação~- -J'k.:.:_ lnterrup l 

Utilize este recurso: Quando desejar: ' 

Conectar do cabo Conectar seu computador à porta paralela da Lexmark E320 ou E322 com um cabo 
paralelo paralelo. 

Conectar USB Conectar o seu computador à porta USB da impressora com um cabo USB (Univers 
Serial Bus) . 

Conectar de cabo Conectar seu computador à porta de rede Lexmark E322n com um cabo Ethernet 
Ethernet 

Conectar do cabo de Conectar a sua impressora a uma tomada elétrica devidamente aterrada, com um 
alimentação cabo de alimentação. 

Interruptor Ligar ou desligar a sua impressora. 
-
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@ Ready/Data 

@ Tonerlow 

@ Load Paper 

@ PaperJam 

@ Error 

@ Press Button 

Q To Reset 
Press 3 Seconds 

@ Ready/Data 

@ Tonerlow 

1<:.'.-í -* -Load Paper 

Q PaperJam 

@ Error 

@ Press BuHon 

O ToAeset 
Press 3 Seconds 
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A bandeja 1 ou bandeja 2 está sem 
mídia ou a m ídia não foi alimentada 
corretamente. 

A impressora solicita que você carregL 
outra folha da mfdia na alimentação 
manual. 
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Placa de sistema 

u u 

·-
3 Localize o conectar superior da 

placa do sistema. 

4 Segure a placa de memória cor 
os p ontos de conexão voltados 
em d ireção ao conectar superic 
da p laca do sistema. 

5 Insira a placa no conectar. 

6 Empurre a placa de memória c c 

firm eza no conectar até que as 
lingüetas nos dois lados do 
conectar se engatem no local. 

7 Se você estiver instalando a 
memória flash em uma 
impressora Lexmark E322 ou 
E322n, continue. Caso conl ld : 
reconecte a blindagem metálic 
a tampa lateral. Consulte a 
página 13 para obter instruçõe 



O papel não consegue ser alimentado a 
partir da bandeja 1. 

O papel não consegue ser alimentado a 
partir da bandeja opcional 2. 

• Certifique-se de que a bandeja 1 esteja selecionada no driver da 
impressora. 
Remova o papel da bandeja 1 e ventile ··-- -------1 

• Certifique-se de que a bandeja 2 esteja selecionada no driver da 
impressora. 

• Certifique-se de que a bandeja esteja totalmente inserida. 
Certifique-se de que a placa metálica esteja pressionad0:1 para 
baixo. 

• Certifique-se de que o papel esteja sob os protetores de canto. 
• Certifique-se de que o papel não ultrapasse o indicador de altura 

da pilha. 
• Remova o papel da bandeja opcional 2 e ventile-o. 
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Sobre a sua impressora Estão disponív eis três modelos de 
impressora: Lexmark E320, Lexmark 
E322 e Lexmark E322n. As diferença ,. 
entre estes três modelos estão listad CI · 
na tabela a aeguir. 

Item Lexmark E320 Lexmark E322 Lexmark E322n 

Memória base 2MB 8MB 16MB 

Memória máxima 66MB 72MB 80MB 

Emulações Compatibilidade com PostScript Nível 2 e PostScript Nível 2 e 
PCL 5e e Macintosh PCL6 PCL6 

Conectividade Paralela e USB Paralela e USB 10/100 Base-TX 
Ethernet e USB 

Enviada com 1.500 páginas 3.000 páginas 3.000 páginas (padrão) 
autonomia de (padrão) (padrão) 
cartucho de 
impressão (em 
aproximadamente 
5% de cobertura) 

Prefácio 
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Instruções para instalação 

Leia as instruções on-line detalhadas no CO de drivers. Clique em 
Visualizar documentação e procure informações sobre a instalação 
da impressora local. São fornecidas informações detalhadas para 
conexões paralela e USB. 

Macintosh Se você estiver configurando a impressora para impressão local , 
será necessário instalar o PPO Lexmark E320 e utilizá-lo com o 
driver da impressora LaserWriter 8 ou o driver do Adobe PostScript. 

O PPO Lexmark E320 e as informações específicas sobre a 
instalação da impressora local em computadores Macintosh podem 
ser encontrados no CO de drivers fornecido com sua impressora. 

Após a instalação da impressora, imprima uma página de teste para 
verificar se sua impressora está corretamente configurada. 

Impressão de rede Se você possui uma impressora Lexmark E322n, as instruções a 
seguir explicam como instalar os drivers da impressora em 
impressoras conectadas em uma rede. 

Windows Portas 

ílbservação: Utilizar o 
:<mark E322 driver de 

'lpressora personalizado e a 
por ta de rede Lexmark 
proporciona funcionalidade 
avançada, como alertas de 
·;tatus da impressora. 

São suportadas as seguintes portas da impressora de rede: 

• Porta Microsoft IP (Windows NT 4.0 e Windows 2000) 

• Porta de rede Lexmark (Windows 95/98/Me, Windows NT 4.0 e 
Windows 2000) 

Drivers de impressora 

São suportados os seguintes drivers de impressora: 

• Driver de impressora do sistema Windows 

• Lexmark E322driver personalizado de impressora 

Os drivers de sistema são integrados em sistemas operacionais do 
Windows. Os drivers personalizados estão disponíveis no CO de 
drivers. 

12 Instalar drivers de impressora 
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Outras fontes de 
informações 

u:i i ! 1'0\ d:D de publicações Lexmark 
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Visualizando o CO de 
publicações Lexmark 

u 

O CO de publicações Lexmark, 
fornecido com o Guia de configuraçà• 
fornece informações sobre a escolh ;1 
mídia, o entendimento das luzes do 
painel do operador, a remoção de 
atolamentos de papel e a solução dC' 
problemas na impressão. 

Insira o CO de publicações Lexmark 1 • 

unidade de CD-ROM. Se o CO não h 
iniciado automaticamente: 

1 Selecione a unidade de CD-RC 

2 Clique duas vezes no ícone 
START.PDF (ou clique duas 
vezes no ícone CO da área de 
trabalho e clique em START.PI' 
se estiver utilizando um 
computador Macintosh) . 

Você precisa ter uma cópia do 
Adobe Acrobat Reader, versão 
4.05c com Pesquisa ou posteri• 
instalado em seu computador 
para visualizar o CO de 
publicações Lexmark. 

Se o Acrobat Reader não esli\ 
instalado em seu sistema 
operacional , visite o site da Adc' 
na Web, www.adobe.com, parn 
fazer download da versão do 
Acrobat Reader que você preci 

Prefácio 
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Removendo a 
blindagem da placa de 

sistema 

3 Remova a tampa e deixe-a de 

lado. 

Será necessária uma pequena chave 
Phillips para remover a blindagem 
metálica que cobre a placa de sistem 
da impressora. 

1 Remova o único parafuso e de 
o de lado. 



1 Estenda o su 
traseiro até o~orte de papel Vir um estalo. 

2 Flexione as folha 
para outro para s d~ um lado 
seguida, ventile-:~ta-las e, em 

u u 

Você pod L e conectar u . exmark E322n à ma impressora 
um cabo Ethernet ~:~rede utilizando 
conectar RJ.45) . a o UTP com 

Para conect . c ar a impres om um cabo Eth sora à uma red 
ernet· 

1 . 
Conecte uma cabo Ethe extremidade do 

E 
rnet na p the rnet d . orla da rede 

impressão oMservidor de 

2 

arkNetrM 
c . 

onecte a outr cabo a uma c a ex:remidade dt 
LAN. anexao de rede 



' 8 Conectar os cabos 

Para conectar uma impressora 
Lexmark E320, E322 ou E322n a um 
computador utilizando um cabo USB, 
recomenda-se que utilize o número de 
peça 12A2405 (2 m) da Lexmark. 

1 Conecte uma extremidade do 
cabo USB à porta USB da 
impressora. 

Combine o símbolo USB do cabo 
com o símbolo USB da 
impressora. 

2 Conecte a outra extremidade do 
cabo na porta USB do 
computador. 

D 

u 

3 Se estiver carregando: 

• papel t imbrado, insira o papel co• 
a parte superior da página 
aponta ndo para baixo, voltada 
para você 

• envelopes, insira-os 
verticalmente, com o lado da ab 
para baixo com a área do selo r' 
canto superior esquerdo 

Para reduzir os atolamentos de 
papel, não utilize envelopes que' 

- Estejam excessivamente 
enrugados 

- Estejam grudados 

- Estejam danificados de 
alguma forma 

- Contenham aberturas, 
buracos, perturações, recort• 
ou relevos 

- Usem fechos metálicos, fech< · 
de barbantes ou dobradiças ' ' 
metal 

- Já tenham selos postais 
colados 

- Tenham algum adesivo 
exposto quando a aba se 
encontra na posição selad<l 

Carregar papel 



Observação: Se você instalar a gaveta 
para 250 folhas posteriormente, 
certifique-se de desligar a impressora 
antes de instalar a gaveta. 

' 6 Instalar a bandeja opcional 2 

4 Alinhe a impressora com a frente 
da unidade de suporte e coloque­
a na parte superior da unidade de 
suporte. 

Verifique se a unidade de suporte 
está bem presa no local. 

Quando terminar a configuração 
da impressora, imprima a página 
de configurações do menu para 
verificar se a gaveta para 
250 folhas está listada sob os 
Recursos instalados (consulte a 
página 31). 

5 Insira a bandeja. 

u 

Se você tiver p roblemas ao colocar . 
envelopes ou cartões na bandeja 1 , 
experimente imprimi-los um por vez n<' 
alimentação manual. 

1 Estenda o suporte de papel 
frontal na bandeja de saída de 
papel até ouvir um estalo. 

2 Se você estiver carregando com 
papel ofício, estenda o suporte d' 
papel f rontal totalmente para cim 

3 Abra a porta de saída frontal, se 
você estiver imprimindo na mídi;· 
especial. 

4 Se estiver carregando: 

• papel t imbrado, insira uma folha 
de papel timbrado com a parte 
superior da página apontada par 
baixo, voltada para você 

• cartões, insira um cartão ou um; 
folha verticalmente 

• envelopes, insira um envelope 
verticalmente, com o lado da ab 
voltado para baixo com a área d 
selo no canto superior esquerdn 

Para reduzir os atolamentos de 
papel, não utilize envelopes que 

- Estejam excessivamente 
enrugados 

- Estejam grudados 
- Estejam danificados de 

alguma forma 

- Contenham aberturas, 
buracos, perfurações, recorl< 
ou relevos 

- Usem fechos metálicos, fecr r 
de barbantes ou dobradiça; 
metal 

Carregar papel 
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Reconectando a 
tampa lateral 

Qual é a próxima etapa? 

Instalar as placas de memória 

1 Alinhe as guias superior e inferior 
aos slots correspondentes. 

2 Assim que fechar a porta, 
empurre as guias ovais com 
firmeza nos slots. 

3 Feche a tampa frontal. 

• . -·- -· -·-·-~ 
1 I· tr> 

j ~O ~ ; ! w ~ ' ! ' 0::: c:;:, c;o : 

~ ~· o::: ~ i.l'l"') . o 
i u 
I 4:> ' I o . í 

l i ~;· ~ I 

u 

Carregando a 
bandeja opcional 2 

/~ .. 

1 Segure as presilhas dos dois 
lados d a bandeja e puxe-a 
completamente para fora da 
impressora. 

2 Verifique se a placa metálica esl 
pressionada antes de inseri-la 11 

impressora. 

Após a inserção da bandeja, a;. 
molas da placa metálica se 
libertam para que o papel poss; 
ser alimentado na impressora. 

Carregar papel 



CUIDADO! Se você estiver instalando 
as placas de memória após configurar a 
impressora, desligue a impressora e 
desconecte qualquer periférico 
conectado antes de continuar. 

1 Abra a tampa frontal da 
impressora. 

2 Empurre com firmeza as duas 
abas ovais conforme você puxa a 
tampa lateral. 

u 

ntender as luzes do 
painel do operador 

@ Ready/Oata 

@ Tonerlow 

@ Load Paper 

@ PaperJam 

@ Error 

@ Press Button 

O To Reset 
-- Press 3 Seconds 

As luzes do painel do operador têm 
diferentes significados, dependendo de 
sua seqüência. Elas indicam que a 
impressora está pronta para imprimir, 
precisa de intervenção ou que precisa 
de manutenção. 

Algumas seqüências de luzes comuns 
são mostradas na próxima seção. Para 
obter uma explicação completa de toda· 
as seqüências de luzes, consulte a 
seção Entendendo as luzes do pa inel cl 
operador do CO de publicações 
Lexmark. 



3 Feche a tampa da impressora. 

Qual é a próxima etapa? 

Tarefa Vá para a página ... 

Instalar a memória opcional 7 

Instalar a bandeja 2 15 

Conectar os cabos 17 

• 

@ Ready/Data 

@ Tonerlow 

@ LoadPaper 

@ PaperJam 

@ Errar 

@ Press Button 

O TaReset 
~, Press 3 Seconds 

-:$ -Ready/Data 

@ Tonerlow 

© Load Paper 

@ Pape r Jam 

@ Errar 

@ PressButton 

U r a Reset 
- Press 3 Seconds 

u 

A impressora está pronta para receber c 
processar os dados. 

A impressora está ocupada recebendo 
ou processando os dados. 



Conectando um overlay 
do painel do operador 

Removendo a 
embalagem do 

cartucho de impressão 

4 Coloque a impressora sobre uma 
superfície plana e estável, em 
uma área bem ventilada, perto de 
seu computador. 

Não coloque a impressora: 

- sobre luz solar direta 

- perto de fontes de calor ou de 
condicionadores de ar 

- em ambientes empoeirados ou 
sujos 

Se você possui um overlay do painel do 
operador que não seja em inglês na 
caixa da impressora e deseja utilizá-lo, 
destaque-o, alinhe-o no painel do 
operador e pressione-o no local. 

1 Use a aba para puxar para baixo 
a tampa da impressora. 

• l ·ç ~--·-~-·- --~ 

l\ 9-: ~ ~ C"l I :G cr ~ CJ'l ' 
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~------";;;;:t=,..=--------Aí'i'Ítmpressora possui um erro de 
-$: -Ready/Data manutenção. Desligue a impressora e 
-~-TonerLow ligue-a novamente. Se as luzes ainda 
"'·"" estiverem piscando, entre em contato -'$: -1-oad Pape r com seu revendedor. 

- '$:-Pape r Jam 

-~-Errar 
Y.·=-<. 
Y.:~ 

-~ -f>ress Button 

O ToReset 
Press 3 Seconds 
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:uer momento. 

:nentãrios sobre es ta documentação podem ser endereçados à Lexmark lnternational , Inc., Department F95/032-2, 740 New Circle Road, 
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•11 1 o local de aquisição. 

·lcrências nesta publicação a produtos, programas ou serviços não significam que o fabricante pretenda disponibilizá-los em todos os paises em que 
.1:ra . Qualquer referência a um produto, programa ou serviço não significa que apenas esse produto, programa ou serviço possa ser utilizado. 

,u;1lquer produto, programa ou serviço funcionalmente equivalente que não infrinja nenhum direito de propriedade intelectual existente pode ser 
11 hzado em substituição. A avaliação e verificação da operação em conjunto com outros produtos, programas ou serviços, exceto aqueles 
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, ••dos e/ou em outros países . 
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. • dos os direitos reservados. 
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Lexmark lnternational, Inc. 
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msulle o CO de publicações Lexmark ABC para obter mais detalhes. 

,nformações sobre segurança 
Se seu produto NÃO estiver marcado com este símbolo @ , ele DEVERÁ ser conectado a uma tomada elétrica que esteja corretamente 
aterrada. 

O cabo de alimentação deve ser conectado a uma tomada elétrica que esteja próxima ao produto e que possa ser facilmente acessada. 

Consulte um prolissional para obter serviços ou reparos , diferentes dos descritos nas instruções operac1onais. 

Este produto foi projetado, testado e aprovado para atender rigorosos padrões globais de segurança com o uso de componentes Lexmark 
específicos. As características de segurança de algumas peças nem sempre são óbvias. A Lexmark não se responsabiliza pelo uso de outras 
peças de substituição. 

Seu produto contém um laser, tenha CUIDADO: O uso de controles ou ajustes ou desempenho de procedimentos diferentes dos 
especificados neste documento pode resultar em exposição à radiação perigosa. 

Seu produto utiliza um processo de impressão que aquece a mídia e o calor pode fazer com que esta libere emissões. Você deve entender a seção 
das instruções operacionais que discute as diretrizes para selecionar a mídia de impressão para evitar a possibilidade de emissões perigosas . 

..;onvenções 

,·\viso! Um aviso 1dentihca algo que pode danificar o hardware ou o software de sua impressora . 

GUIDADOJ Um cuidado identilica algo que pode ser prejudiciaL 
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NetWare A impressora Lexmark E322n funciona em ambientes NDPS (Novell 
Distributed Print Services) e ambientes NetWare regulares com base 
em fila . 

Novell Distributed Print Services (NDPS) 

Se você possui um ambiente NDPS, recomenda-se que instale o 
Lexmark NDPS IP Gateway. O gateway integra totalmente suas 
impressoras com NDPS para que você possa monitorar, controlar e 
imprimir facilmente . 

Você pode obter o gateway, snap-ins, arquivos de suporte e 
informativos com instruções para instalação na Web no endereço 
www.lexmark.com/networking/ndps.html. 

As informações adicionais sobre a instalação da impressora em rede 
podem ser encontradas na documentação on-line no CD de drivers 
fornecido com sua impressora. 

Não-NDPS (com base em fila) 

Para obter as últimas informações sobre o suporte Lexmark para 
ambientes não-NDPS (com base em filas), clique em Visualizar 
documentação no CO de drivers e consulte sobre a instalação da 
impressora em rede. 

Instalar drivers de impressora 

I· "'> 
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Lexmark E320 e E322 ,y, 0:: 
t • cr. 
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Conectar do ·~'\...) 
paralelo <1> 
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7~ Interruptor 

Lexmark E322n 

Conecto r 
Ethernet 

Conectar do cabo de alimentação 

Utilize este recurso: Quando desejar: ' 

Conecto r do cabo Conectar seu computador à porta paralela da Lexmark E320 ou E322 com um cabo 
paralelo paralelo. 

Conectar USB Conectar o seu computador à porta USB da impressora com um cabo USB (Univers; 
Serial Bus). 

Conectar de cabo Conectar seu computador à porta de rede Lexmark E322n com um cabo Ethernet. 
Ethernet 

Conectar do cabo de Conectar a sua impressora a uma tomada elétrica devidamente aterrada, com um 
alimentação cabo de alimentação. 

Interruptor Ligar ou desligar a sua impressora. 

Prefácio 
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@ Ready/Data 

@ Tonerlow 

@ Load Paper 

@ PaperJam 

@ Errar 

. j 

@ Press Button 

U To Reset 
Press 3 Seconds 

@ Ready/Data 

@ Tonerlow 

'x'~ -* - Load Paper 

Q PaperJam 

@ Errar 

@ PressButton 

O To Reset 
Press 3 Seconds 

A bandeja 1 ou bandeja 2 está sem 
mídia ou a mídia não foi alimentada 
corretamente. 

A impressora sol icita que você carregt 
outra folha da mídia na alimentação 
manual. 
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Placa de sistema 
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3 Localize o conectar superior da 

plac a do sistema. 

4 Segure a placa de memória cor 
os pontos de conexão voltados 
em direção ao conectar superic 
da placa do sistema. 

5 Insi ra a placa no conectar 

6 Empurre a placa de memória c 
firmeza no conectar até que a~ 
lingüetas nos dois lados do 
conectar se engatem no local. 

7 Se você estiver instalando a 
memória flash em uma 
impressora Lexmark E322 ou 
E322n, continue. Caso conlr o: 
reconecte a blindagem metálic 
a tampa lateral. Consulte a 
página 13 para obter instruçéiE 



Problerr_:~a: O que fazer: 

O papel não consegue ser alimentado a 
partir da bandeja 1. 

1 O papel não consegue ser alimentado a 
1 partir da bandeja opcional 2. 

I 

• Certifique-se de que a bandeja 1 esteja selecionada no driver da 
impressora. 

• Remova o papel da bandeja 1 e ventile 1 

----------------~ 
Certifique-se de que a bandeja 2 esteja se lecionada no driver da 
impressora. 
Certifique-se de que a bandeja esteja totalmente inserida. 

• Certifique-se de que a placa metálica esteja pressionad <:~ para 
baixo. 

• Certifique-se de que o papel esteja sob os protetores de canto. 
• Certifique-se de que o papel não ultrapasse o indicador de altura 

da pilha. 
Remova o papel da bandeja opcional 2 e ventile-o. 
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Sobre a sua impressora Estão disponíveis três modelos de 
impressora: Lexmark E320, Lexmark 
E322 e Lexmark E322n. As diferença:. 
entre estes três modelos estão listada· 
na tabela a aeguir. 

Item Lexmark E320 Lexmark E322 Lexmark E322n 

Memória base 2MB 8MB 16MB 

Memória máxima 66MB 72 MB 80MB 

Emulações Compatibilidade com PostScript Nível 2 e PostScript Nível 2 e 
PCL Se e Macintosh PCL6 PCL 6 

Conectividade Paralela e USB Paralela e USB 10/100 Base-TX 
Ethernet e USB 

Enviada com 1 .500 páginas 3.000 páginas 3.000 páginas (padrão) 
autonomia de (padrão) (padrão) 
cartucho de 
impressão (em 
aproximadamente 
5% de cobertura) 

Prefácio 



Instruções para instalação 

Leia as instruções on-line detalhadas no CO de drivers. Clique em 
Visualizar documentação e procure informações sobre a instalação 
da impressora local. São fornecidas informações detalhadas para 
conexões paralela e USB. 

Macintosh Se você estiver configurando a impressora para impressão local, 
será necessário instalar o PPO Lexmark E320 e utilizá-lo com o 
driver da impressora LaserWriter 8 ou o driver do Adobe PostScript. 

O PPO Lexmark E320 e as informações específicas sobre a 
instalação da impressora local em computadores Macintosh podem 
ser encontrados no CO de drivers fornecido com sua impressora. 

Após a instalação da impressora, imprima uma página de teste para 
verificar se sua impressora está corretamente configurada. 

Impressão de rede Se você possui uma impressora Lexmark E322n, as instruções a 
seguir explicam como instalar os drivers da impressora em 
impressoras conectadas em uma rede. 

Windows Portas 

llbservação: Utilizar o 
·,mark E322 driver de 

' lpressora personalizado e a 
porta de rede Lexmark 
proporciona funcionalidade 
avançada, como alertas de 
·;tatus da impressora. 

São suportadas as seguintes portas da impressora de rede: 

• Porta Microsoft IP (Windows NT 4.0 e Windows 2000) 
• Porta de rede Lexmark (Windows 95/98/Me, Windows NT 4.0 e 

Windows 2000) 

Drivers de impressora 

São suportados os seguintes drivers de impressora: 

• Driver de impressora do sistema Windows 
• Lexmark E322driver personalizado de impressora 

Os drivers de sistema são integrados em sistemas operacionais do 
Windows. Os drivers personalizados estão disponíveis no CO de 
drivers. 

12 Instalar drivers de impressora 
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Outras fontes de 
informações 

CD de publicações Lexmark 

Visualizando o CO de 
publicações Lexmark 

u 

O CO de publicações Lexmark, 
fornecido com o Guia de configuraçã• 
fornece info rmações sobre a escolhn 
mídia, o entendimento das luzes do 
painel do operador, a remoção de 
atolamentos de papel e a solução do 
problemas na impressão. 

Insira o CO de publicações Lexmark 1' 
unidade de CO-ROM. Se o CO não Ir 
iniciado automaticamente: 

1 Selecione a unidade de CO-RC 

2 Clique duas vezes no ícone 
START.PDF (ou clique duas 
vezes no ícone CO da área de 
trabalho e clique em START.Pf' 
se estiver utilizando um 
computador Macintosh). 

Você precisa ter uma cópia do 
Adobe Acrobat Reader, versão 
4.05c com Pesquisa ou posteri• 
instalado em seu computador 
para visualizar o CO de 
publicações Lexmark. 

Se o Acrobat Reader não estiv 
instalado em seu sistema 
operacional, visite o site da Ado' 
na Web, www.adobe.com, par;1 
fazer download da versão do 
Acrobat Reader que você prec1 

Prefácio 
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3 Rem ova a tampa e deixe -a de 
lado. 

Removendo a 
blindagem da placa de 

sistema 

Será necessária uma pequena chave 
Phillips para remover a bl indagem 
metálica que cobre a placa de sistem 
da impressora. 

1 Remova o único parafuso e de 
o de lado. 
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1 Estenda 
raseiro até . e papel ouvir um estalo. t 

o suporte d 

2 Flexione as folha 
para outro pa s de um lado 
seguida, vent~l~-:~~á-las e, em 
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o -bssão de rede Voe · e pode conect Lexmark E322n à ar uma impressora 
um cab E uma rede · · o thernet (c b utilizando 
conectar RJ.45). a o UTP com 

Para conectar . com a impresso · um ca bo Ethe ra a uma red 
rnet· 

1 Con ecte uma e . 
cabo Eth xtremidade do 

ernet na Ethe rnet d . porta da rede 
impressão oMservidor de 

arkNet™ 

2 Conecte a o . 
cab o a uma utra ex!remidade d< 
LAN . conexao de rede 



' 8 Conectar os cabos 

Para conectar uma impressora 
Lexmark E320, E322 ou E322n a um 
computador utilizando um cabo USB, 
recomenda-se que utilize o número de 
peça 12A2405 (2 m) da Lexmark. 

1 Conecte uma extremidade do 
cabo USB à porta USB da 
impressora. 

Combine o símbolo USB do cabo 
com o símbolo USB da 
impressora. 

2 Conecte a outra extremidade do 
cabo na porta USB do 
computador. 
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3 Se est iver carregando: 

• papel t imbrado, insira o papel co' 
a parte superior da página 
apontando para baixo, voltada 
para você 

I :~ ("1 I C1" 

I c.O 
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• envelopes, insira-os 
vert~ente , com o lado da ab 
para baixo com a área do selo ' ' 
canto superior esquerdo 

Para reduzir os atolamentos de 
papel, não utilize envelopes qu C' 

- Estejam excessivamente 
enrugados 

- Estejam grudados 

- Estejam danificados de 
alguma forma 

- Contenham aberturas, 
buracos, perfurações, recorl• 
ou relevos 

- Usem fechos metálicos, fech< 
de barbantes ou dobradiças ' 
metal 

- Já tenham selos postais 
colados 

- Tenham algum adesivo 
exposto quando a aba se 
encontra na posição selad<l 

Carregar papel 
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Observação: Se você instalar a gaveta 
para 250 folhas posteriormente, 
certifique-se de desligar a impressora 
antes de instalar a gaveta . 

Instalar a bandeja opcional 2 

4 Alinhe a impressora com a frente 
da unidade de suporte e coloque­
a na parte superior da unidade de 
suporte. 

Verifique se a unidade de suporte 
está bem presa no local. 

Quando terminar a configuração 
da impressora, imprima a página 
de configurações do menu para 
verificar se a gaveta para 
250 folhas está listada sob os 
Recursos instalados (consulte a 
página 31) . 

5 Insira a bandeja. 
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Se você tiver problemas ao colocar . 
envelopes ou cartões na bandeja 1 , 
experimente imprimi-los um por vez nil 
alimentação manual. 

1 Estenda o suporte de papel 
frontal na bandeja de saída de 
papel até ouvir um estalo. 

2 Se você estiver carregando com 
papel ofício, estenda o suporte dr 
papel frontal totalmente para cim 

3 Abra a porta de saída frontal , se 
você estiver imprimindo na mídi:· 
especial. 

4 Se estiver carregando: 

papel timbrado, insira uma folha 
de papel timbrado com a parte 
superior da página apontada p<:11 
baixo, voltada para você 

cartões, insira um cartão ou um: 
folha verticalmente 

envelopes, insira um envelope 
verticalmente, com o lado da ab 
voltado para baixo com a área d 
selo no canto superior esquerd() 

Para reduzir os atolamentos de 
papel, não utilize envelopes quC' 
- Estejam excessivamente 

enrugados 
- Estejam grudados 

- Estejam danificados de 
alguma forma 

- Contenham aberturas, 
buracos, perfurações, recortr 
ou relevos 

- Usem fechos metálicos, fecr r 
de barbantes ou dobradiça' 
metal 

Carregar papel 
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'1. 

·/·,~:·,, 

Reconectando a 
tampa lateral 

Guia 

Qual é a próxima etapa? 

Instalar as placas de memória 

1 Alinhe as guias superior e inferior 
aos slots correspondentes. 

2 Assim que fechar a porta, 
empurre as guias ovais com 
firmeza nos slots. 

3 Feche a tampa frontal. 

u 

• 

u 

Carregando a 
bandeja opcional 2 

1 Segure as presilhas dos dois 
lados da bandeja e puxe-a 
completamente para fora da 
impressora. 

- --~-;--\ 

I! 

~ I 
1'0.· I 

ú ! ! 

.....t...-----

2

:._· __ .... 2,....~"'-,;:-:r::f,L," a plaoa m•tálioa ' " 

~essionada antes de inseri-la 11 

impressora. 

Após a inserção da bandeja, a ~. 

molas da placa metálica se 
libertam para que o papel poss; · 
ser alimentado na impressora. 

Carregar papel 



CUIDADO! Se você estiver instalando 
as placas de memória após configurar a 
impressora, desligue a impressora e 
desconecte qualquer periférico 
conectado antes de continuar. 

1 Abra a tampa frontal da 
impressora. 

2 Empurre com firmeza as duas 
abas ovais conforme você puxa a 
tampa lateral. 

• 

Etapa 8: Entender as luzes do 
painel do operador 

@ Ready/Dala 

@ Tonerlow 

@ Load Paper 

@ PaperJam 

© Errar 

@ Press Button 

O To Resel 
·- Press 3 Seconds 

u 

As luzes do painel do operador têm 
diferentes significados, dependendo de 
sua seqüência. Elas indicam que a 
impressora está pronta para imprimir, 
precisa de intervenção ou que precisa 
de manutenção. 

Algumas seqüências de luzes comuns 
são mostradas na próxima seção. Para 
obter uma explicação completa de toda 
as seqüências de luzes, consulte a 
seção Entendendo as luzes do painel ri 
operador do CO de publicações 
Lexmark. 



• 

3 Feche a tampa da impressora. 

@ Ready/Data 

@ Toner Low 

@ Load Paper 

@ Paper Jam 

@ Errar 

@ Press Button 

Qual é a próxima etapa? U To Raset 
- Press 3 Seconds 

Tarefa Vã para a página 000 

Instalar a memória opcional 7 

Instalar a bandeja 2 15 

Conectar os cabos 17 

x:..: -~ -Raady/Data 

@ Toner l ow 

@ Load Paper 

© PaperJam 

@ Errar 

@ Press Button 

Q ToReset 
- Press 3 Seconds 

u 

,-~ 

-J~ i 
I 

~ 
a.. 
u 

"' E 
(/) 

LL 

A impressora está pronta para receber ( 
processar os dados. 

A impressora está ocupada recebendo 
ou processando os dados. 

Entender as luzes do painel do operador 



Conectando um overlay 
do painel do operador 

Removendo a 
embalagem do 

cartucho de impressão 

-
Desembalar a imoressora 

• 

4 Coloque a impressora sobre uma 
superfície plana e estável, em 
uma área bem ventilada, perto de 
seu computador. 

Não coloque a impressora: 

- sobre luz solar direta 

- perto de fontes de calor ou de 
condicionadores de ar 

- em ambientes empoeirados ou 
sujos 

Se você possui um overlay do painel do 
operador que não seja em inglês na 
caixa da impressora e deseja utilizá-lo, 
destaque-o, alinhe-o no painel do 
operador e pressione-o no local. 

1 Use a aba para puxar para baixo 
a tampa da impressora. 

u 

• 

-:$: -Ready/Data 

-:$: -Toner Low 

-:$: -Load Pape r 

-:$:-!'a per Jam 

-:$-Errar 

-:$: -l'ress Button 

Q ToReset 
Press 3 Seconds 

u 
o 
o 

A impressora possui um erro de 
manutenção. Desligue a impressora e 
ligue-a novamente. Se as luzes ainda 
estiverem piscando, entre em contato 
com seu revendedor. 

Entender as luzes do painel do operador 
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Step 5: Conectar os cabos ........ . ................ 17 

Impressão local . . . . . .. .. ... ... .. .. . . . . . . .. .... ... .. 17 
Impressão de rede ....... . . ..... ....... . . .... ...... 19 
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Carregando a alimentação manual .... . . ..... ....... . . 24 
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Step 7: Verificar a configuração da impressora ....... 31 

Step 8: Entender as luzes do painel do operador ...... 33 

Step 9: Instalar drivers de impressora ..... . ......... 41 

Impressão local ..... . . ... . . .. . . .... ... . .. . ... . . . ... 41 
Impressão de rede .. . . . . . . . .. ... . . . . .. .. . .......... 42 

Step 1 O: Dicas para solução de problemas ............ 45 
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A 
A4, carregando 23, 25, 28 
A5, carregando 23, 25, 28 
alimentação manual, carregando 24 
alterando um cartucho de impressão 

' (/) z vº 
~ ~ 8 

' 

~ 
0.. 
u 

consulte a Referência do CO de publicações 
atolamentos de papel 

consulte o CO de publicações ou o Cartão de 
referência rápida 

avisos iii 

B 
85, carregando 23, 25, 28 
bandeja 1, carregando 21 
bandeja 2, carregando 27 

c 
cabo de alimentação, conectando 20 
Cabo Ethernet 19 
cabo paralelo 17 
cabo USB 18 
cabo, conectando 

Ethernet 19 
paralelo 17 
USB 18 

carregando 
alimentação manual 24 
bandeja 1 20 
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Índice remissivc 

bandeja 2 27 
cartão 23, 25 
envelopes 23, 25 
papel 

A4 23, 25, 28 
A5 23, 25,28 
85 23, 25, 28 
carta 23, 25, 28 
executivo 23, 25, 28 
ofício 24, 25, 28 
papel timbrado 23, 25, 28 

transparências 21, 25 
carta, carregando 23, 25, 28 
Cartão de referência rápida x 
cartão, carregando 23 
cartucho de impressão 

instalando 5 
removendo 2 
substituindo 

consulte o CO de publicações 
cartucho de toner 

consulte o cartucho de toner 
co 

drivers x 
CO de drivers x 
CO de publicações ix 
CO de publicações Lexmark ix 
conectando a impressora 

utilizando um cabo Ethernet 19 
utilizando um cabo paralelo 17 
utilizando um cabo USB 18 

cuidados iii 
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dição: Abril de 2001 

. parãgrafo a seguir não se apll~ a países nos quais tala provisões sejam lnconalatentea com aa leis l~cals: A LEXMARK INTERNATIONAL, 
~ . FORNECE ESTA PUBUCAÇAO EM SUA FORMA PRESENTE, Sf;M GARANTIAS DE QUALOUEôR ESPECIE, SEJ~M EXPRESSAS OU 
.rUCITAS, INCLUINDO (SEM LIMITAR·SE A), AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIAUZAÇAO OU ADEQUAÇAO A UM DETERMINADO 

1 \OPÓSITO. Alguns paises não permitem a anulação de garantias expressas ou implícitas em determinadas transações; portanto, essa declaração 
de não se aplicar a você. 

1.1 publicação pode incluir imprecisões técnicas ou erros tipográficos. Periodicamente, são feitas alterações nas informações aqui contidas; essas 
~ IÇÕes serão incorporadas em edições posteriores. Aperfeiçoamentos ou alterações nos produtos ou programas descritos podem ser feitos a 

:1rer momento. 

.rnentários sobre esta documentação podem ser endereçados â. Lexmark lnternational, Inc., Oepartment F95/032-2, 740 New Circle Road , 
1nyton , Kentucky 40550. EUA. No Reino Unido e na Irlanda, envie para Lexmark lnternational Ltd., Marketing and Services Department, Westhorpe 

.. use, Westhorpe, Mar1ow Bucks SL7 3RQ. A l exmark se reseiVa o direito de usar ou distribuir, integral ou parcialmente, de qualquer forma que julgue 
ropriada, as informações fornecidas por você sem incorrer com isso em quaisquer obrigações. Você pode adquirir cópias adicionais das publicações 

.. <cionadas a este produlo ligando para 1-800-553-9727. No Reino Unido e na Irlanda, ligue para 0628-481500. Em oulros paises, enlre em conlalo 
·rn o local de aquisição. 

·l0réncias nesta publicação a produtos, programas ou serviços não signi ficam que o fabricante pretenda disponibilizá-los em todos os países em que 
,,·, ra . Qualquer referência a um produto, programa ou serviço não significa que apenas esse produto, programa ou serviço possa ser utilizado. 

n1<rlquor produto, programa ou seiViço funcionalmente equivalente que não infrinja nenhum direito de propriedade intelectual existente pode ser 
ulrzado em substituição. A avaliação e verificação da operação em conjunto com outros produtos, programas ou serviços, exceto aqueles 
.pressamente designados pelo fabricante , são de responsabilidade do usuário . 

.< mark e Lexmark com desenho de diamante, MarkVision e MarkNet são marcas regist radas da Lexmark lnternational, Inc ., registradas nos Estados 
• udos e/ou em outros países. 

u:1ntosh é uma marca comercial da Apple Computar, Inc., registrada nos EUA. e em outros paises. 

Copyright 2001 Lexmark lnternational, Inc . 
. rdos os direitos reservados. 

dAEITOS RESTRITOS DO GOVERNO DOS ESTADOS UNIDOS 
-lt) software e a documentação são fornecidos com DIREITOS RESTRITOS. O uso, a duplicação e a distribuição pelo Governo estão sujei tos às 
, ;~r,ções definidas no subparágralo (c)(1 )(ii) dos Direitos na cláusula "Technical Dala and Compuler Software" no DFARS 252.227-7013 e nas 
ov1sões FAR aplicáveis: Lexm ark lnternational, lnc.,lexington, KY 40550. 

1formações sobre emissões da FCC 
.to d•spositivo estâ em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC. A operação está sujeita â.s duas condições a seguir: 

ll Este dispositivo não pode p rovocar interferência prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interterência recebida, inclusive interterência 
' ~~~ possa provocar a operação indesejada . 

• das as perguntas sobre esta declaração devem ser direcionadas para: 

Director of Lab Operations 
Lexmark lnternational, Inc. 
740 West New Circle Road 
lexington, KY 40550 
(859) 232-3000 

msulte o CO de publicações Lexmark ABC para obter mais detalhes. 

, nformações sobre segurança 
Se seu produto NÃO estiver marcado com este simbolo [Q] , ele DEVERÁ ser conectado a uma tomada ehHrica que esteja corretamente 
aterrada. 

O cabo de alimentação deve ser conectado a uma tomada elétrica que esteja próxima ao produtc;> e que possa ser facilmente acessada. 
Consulte um profissional para obter serviços ou reparos, diferentes dos descritos nas instruções operactonais. 

Este produto foi proietado, testada e aprovado para atender rigorosos padrões globais de segurança com o uso de componentes Lexmark 
especificas. As carac terísticas de segurança de algumas peças nem sempre são óbvias. A Lexm ark não se responsabiliza pelo uso de ou tras 
peças de substituição. 

Seu produto contém um laser, tenha CUIDADO: O uao de controles ou ajustes ou desempenho de procedimentos diferentes dos 
especificados neste documento pode resultar em exposição à radiação perigosa. 

Seu produ!~ utiliza um_ pr~esso ~ impressã? qu_e aquece a midia e o calor pode fazer com que esta libere emissões. Você deve entender a seção 
das 1nstruçoes operac1onats que d•scute as dtretnzes para selecionar a midia de impressão para evitar a possibilidade de emissões perigosas. 

,;onvenções 

•\viso! Um aviso 1dentihca algo que pode danificar a hardware ou o software de sua 1mpressora . 

CUIDADO! Um cuidado identifica algo que pode ser prejudicial . 

• 
carregamento de papel 45 
conectando cabos 45 
imprimindo a partir da bandeja correta 
instalando um cartucho de impressão 
restaurando padrões de fábrica 

consulte o CD de Publicações 
substituindo um cartucho de impressão 

consulte o CD de Publicações 

u 

46 
45 

transparências, carrega ndo 23, 25 
I.....,;, 

Índice remissivo 
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• Caso ocorra uma das situações 
acima apresentadas, chame a 
assistência técnica. 

14 

lndice 

·-:.· ·· . 
' • j . ,.:; 

.. 
' l~ . ·[·· 

Carregamento de papel 

:J 
Substituição da bobina de papel 

~ 

~ 
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• Carregamento frontal : documento rejeitado. 

o 1;1 (") 
o (fi -u 
o , . I ~ 

12 

• 
~------~()~-----------------------------z 

• 

o = apagado 

• = aceso 

-* = piscando 

08 

CB;JO 

• Carregamento superior de 
documentos. 

, ; ~- I 

o O 
OKfl r ~ 

1 
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• Carrega doe menta frontal de 
ou a~":~:~: danificados 

os. 
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e ON 
, I / 
-()- ERROR 
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e ON 

,I/ 
-()- ERROR 
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e ON 

, I / 
-()- ERROR 
/ I '-

e ON 

, I / 
-()- ERROR 
/I' 

e ON 

, I / 
-()- ERROR 
/ I ' 

• Caso ocorra uma das 
situações acima 
apresentadas, chame a 
assistência técnica. 

ndice 

Introdução de documentos 

Leitura do CMC7 de Cheques (item opcional) 

Colocação ou subst ituição da bobina de papel 

Colocação ou subst ituição do cartucho da 
fita de impressão 

I Fechamento da tampa 

I Cuidados com documentos rejeitados 

I Atolamento da bob ina de papel 
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Indicações dos LED'S 
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.·Carregament o frontal: documento rejeitado.~' 

• ON 

, I / 
-()- ERROR 
/ I " 

1 -Se a Impressora rejeitar o documento ... 

~ 

o ..,., 
o ---, 

(/) ; 
o 

(...N 'z 
C' 

O) 

/ ~ 1,..0 

N ~' 
I C!O 

' I 

2 - Reinsira o documento conforme indicado. 

it" o ;:;p I 

~ r ,_ ' i ,, 
i 

Ç} i 
o 
;x:J , 
;o 
m ' 
.~ s_ 
··~ u; 

.._,. 
• Carregamentcr*\ontal dos docurnem 

• ON 

0 ERROR 

- --- - ---------

1 -Quando o indicador luminoso estiver 
piscando insira o docu mento conforme 
indicado na figura. 

2 -Ao ouvir um sinal sonoro, 
solte o documento. 



impressora. 

5 -Desça a fita girando o botão 
da fita . 

6 - Encaixe a trava da fil a . 

Tr;1v<1 
d .! hl;l 

Pino 

I - Ull~ U UUl~O 8le -118 

encaixe na frente~eça de 
impressão. 

impressão e encaixará 
conforme indicado. 
Observe que a fita se 
posicionará entre a cabeça de 
impressão e uma fina chapa 
metálica. 

u • Lcuu•i:l uu ~"'t ae cneques \Item opcional). 

• ON 

0 ERROR 

4 

'-I / o r~~ 
1 -Insira o cheque conforme indicado nesta 

figura (a linha a ser lida deverá ser 
posicionada à direita). 

Linha a ser lida 

~ 

3 -A impressora puxará o cheque e 
fará a leitura. 
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a ponta inic ial fiqu e em cima do 
rolete. u 1 1 - Leva me o cor-rastíco 

conforme indi ... u 

Não coloque a bobina 
desta forma. 

Não coloque a bobina 
desta forma. 

1 O -Pressione a tecla esquerda para 
que o papel avance_ 

! 
' 

13 - A 2' via deverá ser inserida abaixo 
do conjunto plástico. 

' 1. f~ / ~' 
~--- ---- ... -

Conjunto 
plástico 

14- Dobre a ponta da ~.,da 
bobina. u 
~ 

15 - Insira a 2' via na abertura do 
rebobinador como indicado. 

16 - Dê algumas voltas na bobina em 
torno do rebobinador. 

8 

17 - Encaixe a bucha do batente 
esquerdo mais adequado de 
modo que haja a menor folga 
possível da 2! via da bob ina 
(há buchas de 3 medidas na 
embalagem do produto). 

Baten te -#:f 
~=~~~:~~d~~ ~l 
~ 

u 

"\ ~ /;~' " ~ ~ o/, baten te 

'/7/~ 
18 -Insira o batente esquerdo do rebobinador. , 

19 -Encaixe o rebobinador na 
impressora e enrole um pouco 
mais a 2!! vi a. 

20 - Levante o conjunto plástico 
(observe que há um rolete 
comprido e um pequeno rolete 
preto). 



21 - Atenção: a 1' via da bobina deve 
ser inserida entre o rolete 
comprido e o pequeno rolete preto. 

e estique a 1' via da bobina conforme indicado 

• 23 -Insira a 1' via na tampa da 
impressora. 

u 

3 - Retire a lateral do 
rebobinador. 

já impressa. 

5 - Caso haja resto de bobina não 
utilizada, coloque o dedo em (A) e 
empurre alavanca plástica no 
sentido(B). 

Bobina de 
papel não 
utilizada 

6 - Levante totalmente <l alavanca 
plástica (C) e puxe a bobina de 
papel. 

7 -Procure colocar a bobina com a 
ponta mais o reto possível. 

(J 

'1.3, 

D obr .J r a 

ponta 

-~~ 
~ 

Evite este tipo de corte 

~ ' . 

~i i!~ J 

--·~ 7 .. . 

8 -Os batentes da bobina devem ser 
ajustados de modo que haja uma 
folga mínima na bobina. 

/ ·>) · .· ··/ 
'· ... c~ i / 



• Colocando ou substituindo a bobina de papel. 

• ON GJo a~o OrOlfJ! 
/ 1' ~ 

0 ERROR __________________ ] 

1 - Abra a tampa de papel. 

carregando com a 
segunda via da 
bobina já 

Conjunto 
rebobinador 

• Colocando otlt.bstituindo o cartucho da fita de impressão. 

• ON 

0 ERROR G'Üa:o OrolfJ! 
! L ~ 
i [5 -
i J· w 
; Í) 0:: 
I . 0:: 

~ ~ O 
~ ~ u 
I • ' 
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~ ~l , ~. -----------------' 1 ~ . I• · Ab" • 1ompo '""'"· I 

I ~ I I 
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• uarregamemo noma1 ae aocumemos aamnca• ou amassados. 
/--- -

"'cz 
a~"!Q íl"o 

• ON 

0 ERROR ,, 

------- "'--
~ 

' .. '. ~-------

~; ·. ',! ..... ~(:_ 1 

~Ç:-~ -;:_ ,. ... __ 

1 

•/ 

. 

, I~ 
' '. 

\ I \ 

3 

O 
, 1/ 

f~? 

1 -Quando o indicador luminoso do painP.I t' ·scar 
insira o documento conforme indica ·• ra. 

_-- · .. ,,, 

~//'/ /~ .. ~ / 
.. ./ / 

...... / ---~ / . 
/' · , .::.../ .c· J - .... __ _ ,. 

I, \ 

3 -A impressora !racionará o 
documento e iniciará a impressão. 

• Fechamento o das tampas. 

08 , 1 /~ 

CB;J o C/6 1 '- or~;@J 
/ ' ~}), 

I I 

e ON 

, I / 
-()- ERROR 
/ I' 

~ 
• Se o produto apresentar ~~ _indic~~cima, seguido de 

uma sinalização acústicé;:l~. - ~rif~· r Q§::litbns: 
Y, u; 

. . L o: r-O . a; 0: ; g, o ' 
1 -Verifique se a tampa frontal está corretarile: 

fechada . j 
I 
I 
I 

• Operação de "Reset" da impressora. 

1 -Abra a tampa frontal da impressora. 

u 

2 - Mantenha pressionadas as duas teclas até 
ouvir um sinal acústico (aprox. após 5 seg.) . 

/ ~ '., _ 

12 
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• ON 

0 ERROR 

o 
• ' I / 

--() -
' I 

=apagado 

=acesso 

=piscando 

(ê~~{o a*~- OrOlfY 
~/ I ' 

1 - Quando o indicador luminoso estiver piscando 
insira o documento na impressora. Orientando­
se pela referência da tampa da bobina. 

2 -Ao ouvir um sinal 
sonoro solte o 
documento. 

3 -A Impressora está pronta para 
impressão. 

/ 

Li' 

• AtDiamento d'obina de Papel. ' 

íi'& 

CBJÜ G;o • ON 

, I / 
-()- ERROR 
/ I ' 

OrOlfY 
• Retire totalmente a bobina de papeL 

Se houver algum pedaço da bobioa _oa .áreade 
impressão, remova-a cuidados<W)ente. J 

• UJ l ~~ º 
' ~~ ;p 

u 

• o 

:2: 
o_ 
u 

z 
(j) 

LL 

C"J 

c:n 
u::J 

, I , 
ü l 

w3 1 

14 

1 -Abra a tampa da bobina. 

'( ~ 

2- (-~-~ 
Coloque 0 
cobertura ~:~t~ em (A) e'em'pu~r' ----~ 1ca no e a sentido (8). ~ 

3 - Levante totalmente a cobertura plástica (C) e 
puxe a bobina de papeL 

4 -Caso haja algum papel atolado na 
cabeça de impressão abra a tampa 
frontal e retire-o cuidadosamente. 

\ 
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CBcJO 
• Carregamento frontal dos 

documentos. 

~ 

O 
, 1/ 

o r~!p 

. .. 

2 
"-._,/ 

• , I / 
-()-
/ 1'-
, I / 
-()-
/ 1'-

O 
, 1/ 
-()~ 

-W- f '~ 
/ 1'- -- _. ______ __.. ..... ~ 

08 

CB;JO 
/I '-

• Fechamento incorreto das tam 

• Verifique se as tampas estão corretamente fechadas . 

u 
11 



\óoP 

n 

·aluawesopep!n:> 
e-eAowaJ 'ogssaJdW! 

ap eaJ~ eu eu1qoq 
e~ ~- epad wn61e JaAno4 as 
~ Q:> ·1aded ap 

o ; ~u. oq e aluaw1elOl aJnaH • 

• 

• 

' 



,.., 
Çopyright ©1997 by Olivetti 

Todos os direitos reservados 

A Olivetti se reserva o direito de alterar o equipamento descrito neste manual a qualquer momento e 
sem aviso prévio. 

MARCAS REGISTRADAS 

Quaisquer marcas e/ou nomes de produtos indicados aos seus respectivos proprietários 

Impresso no Brasil 

Aviso: A 0/ivetti não permite reprodução deste documento nem faz garar ... ~~ vU/1/ 

respeito ao seu conteudo. A empresa também não fronece qualquer garantia 
implícita de desempenho do equipamento para um propósito específico. Às 
informações contidas neste documento foram apuradas pelos técnicos da 0/ivetti. 
A empresa, contudo não se responsabiliza pelos erros originados por má 
interpretação. 

u 

~ 

u 

i
. :;;--··-- ' 

o 
r W ~. N 

0:: 
0:: i..I":l (Tt 

~ o c;'-..l I 
f

u 
• o 

t~ f: U 
z 
(f) 

LL 

t.O 
,.r) 

u 
o 
o 

L-:. 

~ 





o 
o 
(") 

I ' 
' I 
I VJ 
I 
I O') 
! 
I ti:) 

! l>o,) 

11 ('"') 

(/) -o 
:s:; 

z 

I 

~~ 
/C,J1 
~~ 
I 

DA402 ______________ _..._'"""""''r~ w·· ·-

Stripe® Series Direct Thermal Printer 

... 

User's 
Guide 

Rev. 2 
Customer order # 52005L 

Manufacturer part # 52005LB 



,r: =·~n · ';CC 

Proprietary Statement 
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DEClARAT10N Of CONFORM1TY 
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Stripe'
1
'' Series 

DA 402 and T402 

manuraclurcd by: 

Zebra Technologies Corporation 
333 Corporale Wuods Parkway 

Ycrnun lli lls, ll linuis 60061-3109 U.S.A. 

have been shown lo comply wilh lhe applicable lechnica l slandanls urlhc FCC 

for Home, Office, Commcrcial, und Indust rial use 

i f nu unaulhorized changc is made in lhe equipmcnl , 
and ir lhe equipmenl is propcrly mainlained and operalcd. 
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Helio! 
Thank you for choosing the Zebra® DA402'" Printer. This rugged little 
printer is certain to become a productive and efficient addition to your 
workplace! 

• This user's guide provides the infonmtion you will need to operate and 
maintain thc printer. 

• To create and print label formais , take a look at the ZPL 11 Programming 
G11ide. I fone was no! ordered with your printer, simply call your 
distributor or visit our web site at www.zebra.com. 

f~ NOTE: Many printer seltings may also he controlled by your 
f~ printer 's driver o r la bel prepara/íon software. Refer to the driver 

or software documentation.for more informa/íon. 

What' s in the Box 

Serial (RS-232) Connector Technicallnformation 

41 

42 
43 
43 
44 

44 
45 
45 
45 
48 

lnterconnecting to DTE Devices .. . 
lnterconnecting to DCE Devices . . . 

Parai lei Interface Technical lnfonnation. 
--, 
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Unpacking and lnspection 
lnspect the printer for possible shipping damage: 

• Check ali exterior surfaces for damage. 
• Raise the top cover (refer to "Loading the Media" on page 5) and inspect 

the media compartment for damage. 
In case shipping is required, save the carton and ali packing material. 

Reporting Damage 
I f you discover shipping damage: 

• lmmediately notify and ti le a damage repor! with lhe shipping company . 
Zehra Technulogies Corporation is nut responsible for any damage 
incurred during shipment o f the printer and ll' illnot co ver lhe repair o f 
this damage wuler its warranty polic:v. 

• Keep the cartun and ali packing material for inspection. 

• Notify your authorized reseller. 
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·~- WARNING: NEVER OPERA TE THE PRINTER ANO POWER 
f~f L_] SUPPL V IN AN AREA WHERE THEV CAN GET WET . 

SERIOUS PERSONAL INJURV COULD RESULT! 

DC Povver Supply 
Refer to Figure I . 

I. The DC power supply has a barrei connector on one end that must be 
inserted in to the power supply recepta ele on the back o f lhe printer. 

2. lnsert the separate AC power cord into the power supply. 
3. Plug the other end of the cord into an appropriate AC electrical outlet. 

Power 
Supply 

Receptacle 

Figure 1 
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Country 
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' ' 

AC 
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Printer Overvievv 

Media Guide Adjuster 

Platen Roller 

Cutter Option 

Figure 2 
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G~ting Ready to Print 

Loading the Media 
You can operate this printer in three different modes : tear-off. peel-off, or 
with a cutter, 

• Tear-offmode allows you to tear off each label (ora strip oflabels) after 
it is printed, 

• In peel-off mode, the backing material is peeled away from the la bel as it 
is printed, After this label is removed, the next one is printed _ 

• In cutter mode, the printer automatically cuts the label after it is printed , 

Tear-Off Mode 

I , Unlatch the top cover by pulling the two green release levers toward 
you (refer to Figure 3), Then, lift the top cover to expose the media 
compartment 

Release 
Leve r 

Figure 3 
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2. Separate and hold open the media hangers (refer to Figure 4). 

3. Place the media roll onto lhe media hangers, ensuring that it is tightly 
wound (refer to Figure 5). 

W ~ NOTE: Referia Figure 6. lfyou are using labels, make sure lhe 
r~ media 1111\\'inds ji-om lhe lop o{ lhe rol/. Tags ll/liVilld ji-um lhe 

hottom o{the rol/. 
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Figure 5 

Figure 6 
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4. Refer to Figure 7. Thread the media through the media guides. 

f r..: NOTE: ((the media guides must be changed to accommodate the 
r~ width of"th e media , (l/1"/1 the green media guide adjuster (refer to 

Figure 7). The media guides shouldjust touch, but not res friei, the 
edges o(the media . 

5. Close the top cover and tum on the printer or press the feed button i f 
the printer is already on (see "Auto Calibration" on page I R for more 
information). 

Media 
Guides 
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Peei-Off Mode (optional) 

I . Unlatch the top cover by pulling the two green release levers toward 
you (refer to Figure 8). Then, lift the top cover to expose the media 
compartment. 

Release 
Leve r 

Figure 8 
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" 2. Separate and hold open the media hangers (re. ,o Figure 9) . 
3. Place the media rol\ onto the media hangers, making sure it is tightly 

wound (refer to Figure I 0). 
4. Open the peel-offunit by pulling cl own on its texturecl top surface (refer 

to Figure I I) . 

5. Activate the peel-offunit by moving the peel-off switch to the left 
(refer to Figure li inset). 

W ~NOTE: When 1101 opemling lh e prinler in peel-offmode, always 
r~ tfeaclii 'Uie lh e peef-o{j llllil hy 1/lOI'illg lhe peef-ojf' .1'\\'ilch (O lhe 

righl. 

ó. Remove approximately 6" ( 152 mm) o f labels from the la bel backing . 

o~ 
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o 

Figure 9 
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Figure 10 

Peel -off Switch 
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Figure 11 
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7. Refer to Figure 12. Thread the la bel backing th • ..rugh the media guides 

and over the peel bar. 

f~ NOTE: l(the media guides must be changed to accommodate the 
r~ width o(tlze media, /um the gree/1 media guide adjuster (refer to 

Figure 12). The media guides shouldjust touch, hrtt no/ resfriei, 
th e edges oftlze media. 
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8. 

9. 
10. 

ll. 

Thread the label backing between the black platen roller and white peel 
rol ler until it comes out ofthe slot beneath the peel-offunit (re fer to 
Figure 13). 
Close the peel-off unit by pushing in on its smooth si de surface. 
To remove any slack, rewind media onto the rol!. 
C\ose the top cover and turn on the printer or press the feed button i f 
the printer is already on (see "Auto Calibration" on page 18 fo r more 
information). 

Figure 13 
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• 
Cutter Mode (optional) 

f~ NOTE: The c!ltter is designed to c11t through paper labels or the 
r~ backing betwee/1 labels, not the adhesive backing of the label. 

Adhesi1•e lmild-up 011 lh e cu/ter blade may cause th e culler tojam. 

I . Unlatch the top cover by pulling the two green release levers toward 
y ou (reter to Figure 14). Then, lift the top cover to expose the media 
compartment. 

2. S eparate and hold open the media hangers (reter to Figure 15). 

3. Place the media roll onto the media hangers, ensuring that it is tightly 
w ound (reter to Figure 16) . 
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• 
4. Reler to Figure 17. Thread the media through the media guides. 

f~ NOTE: lfthe media g uides must be changed to accommodate th e 
r~ width ofthe media, fll/"11 the green media guide adjuster (re(er to 

Figure 17). The media guides slrould jus f touch, hut not resfriei, 
th e edges ofthe media. 

5. Refer to Figure 17. Thread the media through the cutter unit. 

6. Close the top cover and turn on the printer or press the teed button i f 
lhe printer is already on (see "Auto Calibration" on page 18 for more 
information). 
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Fanfold Media 
Fanfold media loads from the outside o f the printer. Refer to Figure 18. 

1. Thread the media through the access slot in the back o f the printer. 

2. Separate and hold open the media hangers. 
3. Lock the media hangers in position by tightening the screw located 011 

the right media hanger. 

r..-1 CAU710N: Do not overtiglrten tire screw! Overtigl1tening 
(~ could pierce tire case and damage tire printer 's e/ectronics! 

4. Thread the media through the media guides . 

f~ N OTE: Ifthe media guides must be changed to accommodate th e 
r~ width o f the media, turn the green media guide adjuster. Media 

guides shouldjust touch, hut no/ restrict, the edges ofthe media. 

5. Close the top cover and tum on the printer or press the feed button if 
the pri11ter is already 011 (see "Auto Calibration" on page 18 for more 
i11formatio11) . 

!1. j 2.$ i $li •• :o 
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Auto Calibration 

W ~ NOTE: /f you are ttsing pre-printed labels, pre-printed la bel 
r~ backing. o r continuous media, see "Manual Calibration" on 

page 28. 

An auto calibration is performed when the printer is turned 011 (i f mediais 
loaded) or after a media error is cleared. When it is auto calibrating, the 
printer sets the sensor leveis for, and determines the length of, the label you 
are using. 

lfthe status LED flashes red, reter to "Manual Calibratio11" 011 page 28. 
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Operator Controls 
Refer to Figure 19. 

Power Svvitch 
• Press to turn on anel turn off the printer. 

r..-1 CA UTION: Tire power slwuld be trmted ojj'before COIIItecting 
r~ OI' diSCOII/tecfÍIIg t/te COIIIniUIIÍCafÍOIIS Ulld power cabfes. 

Feed Button 
• Forces the printer to feed one blank lahel. 

• Takes the printer out o f a "pause" condition. (The printer is put in to 
"pause" by either a ZPL li command or an error condition.) See " What 
the Status LED is Telling You" on page 25. 

• Used for printer setup and status (see "Feed Button Modes" on page 31 ) . 

Status LED 
• Functions as a printer operational indicator (see "What the Status LED is 

Telling You" on page 25) . 

Status 
LED 

Figure 19 
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• 
Printing a Test Label 
Before you connect the printer to your computer, make sure that the printer 
is in proper working order. You can do this by printing a configuration 
label: 

I. Make sure the media is properly loaded and the top co ver o f the printer 
is closed. Then , tum the printer power on i f you have not already done 
so. 

2. When the status LED is solid grecn, press and hold the feed button until 
the status LED tlashes once. 

3. Releasc the feed button. A configuration label will print. 

I f you cannot get th is la bel to print , reter to Trouhleshooting. 

Hooking Up the Printer and Computer 
~1 CA UTION: The power supply barre/ connector must be 
r~ inserted illfo til e power supply recepta e/e 011 lhe buck o f til e 

printer be(ore comrecting or discomrecting tlle 
col/1/llllllications cables. (/f uecessm)', refer to Fig11re 1.) 

This printer comes with both a nine-pin Electronics lndustries Association 
(ElA) RS-232 serial data interface and an IEEE 1284-compliant 
1 : lirectional parallel data interface. In either case, you must supply the 

1 ·ired interface cable for your application. 

r..-1 CAUTION: Tlris prillfer complies witlr FCC "Rufes and 
r~ Regulations," Part 15, for Class B Equipment, using fully 

slrielded six-foot data cables. Use oflot~ger cables or 
rmslrielded cables may iucrease radiated emissions above tire 
Class B limits. 

Serial (RS-232) Interface Requirements 
The required cable must have a nine-pin "O" type (DB-9P) male connector 
on one end, which is plugged into the mating (DB-9S) serial port located on 
the back o f the printer (refer to Figure 20). lhe other end o f this signal 
interface cable connects to a serial port at the host computer. Oepending on 
the specific interface requirements, this will mo l'k I b 11 d st 1 e y e a nu mo e1n 
cable. o 11 o:::j ) ' - l ~t ~ 4f.S 

! (/) 
I 1ge I ' z -= ' I o • c ' 

~ (") ~ 
~ ~~ 
~ ;:.;1 , 

For technical and pinout information, reter to p< 
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Parallel Interface Requirements 
The required cable (I EEE 1284-compliant is recommended) must have a 
standard 36-pin parallel connector on one end, which is plugged into the 
parallel por! located on the back o f the printer (refer to Figure 20). The 
other end ofthe parai lei interface cable connects to the printer connector at 
the host computer. 

For pinout information, refer to page 48 . 

Serial and Parallel Cabling Requirements 
Data cables must be o f fully shielded construction and fitted with metal or 
melalized connector shells. Shielded cables and connectors are required to 
preveni radiation and reception o f electrical noise . 

To minimize electrical noise pickup in the cable: 

• Keep data cables as short as possible ( 6' [ 1.83 m] recommended). 

• Do not tightly bundle the data cables with power cords. 

• Do nol tie lhe data cables to power wire conduits. 

Parallel 
Port 

Figure 20 
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• 
Communicating vvith the Printer 

Via the Serial Port 
Serial communications between the printer and the host compu ter can be set 
by either autobaud synchronization or the /\se conunand. 

Autobaud 

Autobaud synchronization allows the printer to automatically match the 
communication parameters o f the host compu ter. To autobaud: 

I. Press and hold the feed button untilthe green status LED tlashes once, 
twicc, and then three times. 

2. While the status LED flashes , senda ZPL li format to the printer. 

3. When the printer and host are synchronized, the LED changes to solid 
grcen. (No labels will print during autobaud synchronization.) 

"SC Command 

Use the Set Communications (/\Se) command to change the 
communications settings on the prinler. 

I. Wilh lhe host computer set at lhe same communicalions settings as the 
printer, senti lhe /\Se command to change the printer to the desired 
settings. 

r "kmge the host compu ler settings to mate h the new printer settings. 

l ~der to the ZP!_ 11 f'mgramming Guide for more information about this 
conunand. 

Setting the Communications Parameters 

To reset the communications parameters on the printer to the faclory 
defaults (9600 baud, 8 bit word length, no parity, I stop bit, and 
XON/XOFF), do the following: 

I. Press and hold the feed button until the green status LED flashes once, 
twice, and then three times. 

2. While the status LED rapidly flashes yellow and green, press the feed 
button. 

Via the Parallel Port 
Typically, no setup is required once the cable is plugged in. lfyou should 
encounter any problems, consult the user's guide that came with your 
compu ter. 
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Using ZPL 11 
For detailed information about creating labels using ZPL 11 , refer to the 
ZPL /I Programming Cuide or visit our web site at www.zebra.com. 

Adjusting the Print Width 
Print width must be calibrated when: 

• You are using the printer for the first time. 

• There is a change in the width o f the media . 

Print width may be set by way o f lhe five-tlash sequence in "Feed Button 
Modes" (see page 31) or reter to the Print Width (/\ PW) command (consult 
your ZPL li Programming Guide). 

Adjusting the Print Darkness 
The relative darkness setting is controlled by either the six.-flash sequence in 
"Feed Button Modes" (see page 31) or the Set Darkness (- SD) ZPL li 
command (follow lhe instructions in the ZPL 11 Programming Cuide). 

Adjusting the Print Speed 
Print quality is affected by print speed and the media you are using. Only 
by ex.perimenting will you find the optimalmix for your application. 

lf you find that the print speed needs to be adjusted, refer to the Print Rate 
("PR) command in the ZPL li Programming Guide. 

. - · - ···- ·-- -
, , I f 
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Troubleshooting 

What the Status LED is Telling Vou 

Status LED Printer For a Resolution, 
Condition and Color Status Reler to: 

Off Off 1 

Solid Green On 2 

FlashinÇJ Yellow Stopped 3 

Flashinq Green Normal Operation 4 

Flashinq Red Stopped 5 

Double Flashinq Green Paused 6 

Solid Ye llow Various 7 

Alternately Flashing Green and Red Needs Service 8 

RESOLUTIONS: 

1. The printer is not receiving power. 

• Have you turned on the printer pawer? 
• Check power cannectians from the wall outlet to the pawer supply, 

and from the power supply to the printer. 

2. The printer is on and in an idle state . 

3. The printer has failed its power on self test (POST). 

• I f this errar accurs right after yau tum an the printer, cantact an 
au thorized reseller for assistance . 

There is a shortage of memory. 

• !f this errar accurs after yau have been printing, tum the printer 
power off and on. Then, resume printing. 

e printer is receiving data. 

As soon as ali o f the data has been received, the status LED will 
turn green; then, the printer will automatically resume operation. 

25 
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5. The media is out. 

• Load a rol\ of media, following the instructions in "Loading the 
Media" on page 5. Then, press the feed button to resume printing. 

The printhead is open. 

• Close the top cover. Then, press the feed button to resume printing. 

The cutter is jammed. 

• Turn off lhe printer and remove any jammed labels from lhe cutter 
unit. Then, turn on the printer to resume printing. 

6. The printer is paused. 

• Press the feed button to resume printing. 

7. The printhead is under temperatura. 

• Continue printing while the printhead rcaches the correct operating 
temperature. 

The printhead is over temperatura. 

• Printing will stop until the printhead cools to an acceptable printing 
tcmperaturc. When it does, the printer will automatieally resume 
operation. 

8. FLASH memory is not programmed. 

• Return the printer to an authurized reseller. 

Print Ouality Problems 
No print on the label. 

• Make sure the correct media (direct them1al) is loaded. Try this: 
Quickly rub your nail ora blunt object o ver the label surface. L f it does 
not produce dark marks, the wrong media (thermal transfer) is loaded . 

• ls the media loaded correctly? Follow the instructions in "Loading the 
Media" on page 5. 

The printed lmage does not look right. 

11 The printhead is dirty . Clean the printhead according to lhe instructions 
on page 33. 

• The printhead is under temper tLi5?. 
(') 
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• Adjust the print darkness and/or print speed. Refer to the six-flash 
sequence in "Feed Button Modes" on page 31 , or the "PR and - SD 
commands in the ZPL 11 Programming Cuide. 

• The media being used is incompatible with the printer. Be sure to use 
the recommended media for your application, and always use 
Zebra-approved labels and tags. 

There are long tracks of missing print (blank vertical 
lines) on severa! labels. 

• The printhead is dirty . Clean the printhead according to the instructions 
on page 33. 

• The printhead elements are damaged. Replace the printhead (see 
"Replacing the Printhead" on page 36) . 

The printing does not start at the top of the label, or 
misprinting of one to three labels. 

• The media may not be threaded under the media guides. Refer to 
"Loading the Media" on page 5. 

• The printer needs to be calibrated. Refer to "Auto Calibration" on 
page I X. 

• The correct media sensor may not be activated . Manual calibn' ;,_,n 
selects the media sensing method for the labels being used (refer lu tl1e 
"MN command in the ZPL 11 Programming Cuide). 

• Verify that the La bel Top ("L T) command is correctly set for your 
application (consult the ZPL ll Programming Cuide) . 

A label format vvas sent to, but not recognized by, the 
printer. 

• ls the printer in pause mode? L f so, press the feed button. 

• lfthe status LED is on or flashing, refer to "What the Status LED is 
Telling You" on page 25 . 

• Make sure lhe data cable is corrcctly installed . 

• A conununications problem has occurred. First, make sure that the 
COITect communications port on the computer is selected. Next, verify 
th ·•t the same handshaking is in use by both the printer and the computer. 
Then, ensure that the baud rates of the printer and the computer mate h. 
Reter to "Communicating with the Printer" on page 22. 
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Manual Calibration 
Manual calibration is recommended whenever you are using pre-printed 
labels (or label backing) or ifthe printer will not correctly auto calibrate. 

l . Turn on the printer power. 

2. Remove approximately 4" ( l 02 mm) o f labe ls from a section o f 
backing material. Load the media so that only the backing material is 
threaded through the printer and under the printhead. 

3. Press and hold the feed button until thc green status LEf) flashes once, 
thcn twicc. l~clcase the feed button . 

4. The printer will set the media sensor for the label backing being used. 
After it is done making this adjustment, the rol! will automatically feed 
until a labe l is positioned at the printhead. 

5. A prolile ofthe media sensor settings (similar to the ex ample in 
Figure 21) will print. Upon completion, the printer will save the new 
settings in memory and the printer is ready for normal operation. 

6. Press the feed button. One entire blank label will feed. Jfthis does not 
happen, try defaulting (refer to the four-flash sequence in "Feed Button 
Molles" on page 31) ano recalibrating the printer. 

.. ~ NOTE: Pe1.Jànning a lllillllwl calihration disahles the auto 
f~ calibration jimction. To retum to auto calibration, default lh e 

printer (~ee lhe four~(lash sequence in "Feed Button Modes" Oll 

page 31). 
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Troubleshooting Tests 

Printing a Configuration Label 
To print out a Jisting ofthe printer's current configuration (an example is 
shown in Figure 22), refer to the one-flash sequence in "Feed Button 
Modes" on page 31. 

Recalibration 

Recalibrate the printer i f it starts to display unusual symptoms, such as 
skipping labels. See "Auto Calibration" on page 18. 

$2 j li! i Á 

PRINTER COtf' IGURAT I OH 

+10 ••• • •••••••••• • • DARKNESS 
+000. • • • • . • • • • • • • • • TEAR OFF 
TEAR OFF. • . • • • • • • • . PR I NT MODE 
HOH-COHT I HUOUS. • • • • MEO I A TVPE 
WEB. • • • • • • • • • • • • • • • SENSOR TVPE 
THERMAL . • • • • • • • • • • • PR I HT METHOD 
104 0/8 MM • ••••• • •• PRINT WIDTH 
1242 • • •••••• •••• •. • L ABEL LENGTH 
22.0IH 557MM • •. • • MAXIMUM LENGTH 
9600 • •••• •• .• • . •.•• BAUD 
8 BITS .• ••• •..••••• DATA BITS 
HONE •••••••••• • •.•• PARITV 
XONIXOFF . • • • • • • • • • • HOST HANDSHAKE 
HONE. • • • • . • • • • . • . . • PROTOCOL 
000 •••••••••• •• •••• NEHIORK 10 
NORMAL MODE • •• ••• •• COMMUNICATIONS 
< > 7EH. . • • • • • • • • • CONTROL PREFI X 
(•) 5EH •.•• • •••••• FORMAl PREFIX 
<, > 2CH •• •• • •• •••• OELIMITER CHAR 
ZPL 11. • • • • • • • • • • • • ZPL MODE 
CALIBRATION ••••• • •• MEDIA POJ.IER UP 
CALIBRATION • ••••••• HEAD CLOSE 
OEFAUL T.. • . • • • • • . . . BACKFEEO 
+000. • • . . . • • • • • • • . . LABEL TOP 
+0000. • . . • • • • • • • • • . LEFT POS IT I ON 
048 •••.••••.•••.••• J.IEB S. 
075 •• •••.•••••••••• MEDIA S. 
050 •••••••••••••.•• MARK S . 
001. • • • • • . • • • • • • • • • MARK MED S. 
CS . • • • • • • . • • • . • • • • • MOOES ENABLEO 
• • • • • • • • . . • • • . • • • • • MOOES O I SABLEO 
864 8/ MM FULL ••.• •• RESOLUTIOH 
VXX.X.X <- ....... . . FIRMJ.IARE 
VX.X . X.XX.X ••••.••• HARO~ARE ID 
CUS TOM I ZEO. . • • . • • • • CONFI GURAT I OH 
1024~ ..... ••. ..•. R: RAM 
HONE •• ••••.•••.•. B: MEMORV CARO 
I 024~ •••••••• ••• • E: ONBOARO FLASH 
NONE ••••• •• •• • ••••• OPTION 

FIRMJ.IARE IH THIS PRIHTER IS COPVRIGHTEO 

Figure 22 
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Resetting the Factory Default Values 
Sometimes, resetting the printer to the tàctory defaults solves some o f the 
problems. Fo llow the four-flash sequence instructions in "Feed Button 
Modes" on page 31 . 

Communications Diagnostics 

I f there is a p~oble1~ transferring data between the compu ter and printer, try 
p~ttrn~ the pnnter rn the communications diagnostics mode. The printer 
w11l prrnt the ASCII characters and their respective hexadecimal values (a 
sample is shown in Figure 23) for any data received from the host 
computer. To find out how, reler to the power off mode procedure in "Feed 
Button Modes" on page 31. 

AFSAFQ394.25AAA 
5E 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41 

N . 1 8 . 1 0AFD C 0000 
4E 2C 31 38 2C 31 39 5E 46 44 28 39 39 39 39 

)999-9999AFS 
29 39 39 39 20 39 39 39 39 5E 46 53 90 9A 

AFQ0. 50AAAN. 1 8. 
5E 46 4F 39 2C 35 39 5E 41 41 4E 2C 31 38 2C 

10AFDCENTER STA 
r------~~~~a.5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 29 53 54 41 

o 11 
o (j) 
(") 

~~ 
30 t 

Figure 23 
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Feed Button Modes 

Power Off Mode (Communications Diagnostics Model 

With the printer power off. press and hold the feed button while you turn on the 
power. The printer prints out a listing of its current configuration (see Figure 22). 
After printing the label, the printer will automatically enter a diagnostic mode in 
which the printer prints out a literal representation (see Figure 23) of ali data 
subsequently received. To exit the diagnostic mode and resume printing , turn off 
and then turn on the printer. 

Power On Modes 

With the printer power on and top cover closed, press and hold the feed button for 
severa! seconds. The green status LED will flash a number of times in sequence. 
The explanation at the right (Action) shows what happens when you release the key 
after the specific number of flashes . 

Flash 
Seauence Action 

* A configuration label prints. 

* The media sensor calibrates and a media sensor profile prints (see 
** "Manual Calibration" on page 28). 

To reset the communication parameters: Press and release the feed 
button while the LED rapidly flashes yellow and green. The serial 
communication parameters reset to 9600 baud, 8 bits per cf,;• ; ;: · : .. ·;, 

* no parity, 1 stop bit, and XON/XOFF. 
** 
*** For autobaud synchronization: Senda ZPL 11 format to the printer 

while the LED rapidly flashes yellow and green. When the printer and 
host are synchronized, the LED changes to solid green. NOTE: No 
labels wi/1 print during autobaud synchronization. 

* 
** Resets the factory defaults, auto calibrates, and saves settings into 
*** memory. 
**** 
* The print width calibrates. While the status LED alternately flashes 
** green and yellow, a series of stacking rectangles print on the label. 
*** When the rectangle prints to the outer edges of the label, press and 
**** release the feed button. The label width and current communication 
***** parameters will be saved into memory. 

* 
** The print darkness calibrates . A series of nine samples print, starting 
*** with the lightest and ending with the darkest image. When the desired 
44 ·tHI print darkness is achieved, press and release the feed button. The 

print darkness will be saved into memory. 

111 ille feed button remains pressed after a 7-flash sequence, the printer will ignore 
the button when it is released. 
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Cleaning 

r~J CAUTION: Use only tlle cleaning agents indicated. Zebra 
(~ Teclmologies Corporation will not be responsiblefor damage 

caused by any other c/eaning materiais used 011 this printer. 

I f necessary, refer to Figure 2 for part locations. 

Are a Method lnterval 

After allowing the printhead to cool for approximately one 
minute. use 70% isopropyl alcohol on a cotton swab to 
clean the print elements from end to end (the print 
elements are located in the thin gray line on the printhead\ 
NOTE: You do not h ave to turn off the printer to do this. 

Printhead lf print quality h as not improved after performing this After 

procedure, try cleaning the printhead w ith every five 

Save-a-Printhead cleaning film. This specially coated rolls of 

material removes contamination buildup without media 

damaging the printhead. Call your authorized reseller for 
more information. 

Platen roller 
Manually rotate the platen roller . Clean it thoroughly with 
70% isopropyl alcohol and a cotton swab or lint-free cloth . 

-- ·-·-- · ----

Peel bar 
Clean it thoroughly with 70% isopropyl alcohol anda /' .. 

cotton swab. needed 

Tear bar 
Clean it thoroughly with 70% isopropyl alcohol and a As 
cotton swab. needed 

Cutter 
Turn off the printer power. Use tweezers to remove the A~ 

media. w ·•·; ' ·'d 
---·-· -.. - ·--

Exterior Water-dampened cloth 
As 
neecled 

Interior Brush/air blow 
As 
needed 

Lubrication 

J5.-•l CA UTION! No lubricating agents of any kind slwuld be used 
~ on this pri11ter! Some commercially available lubricants, if 

used, will damage til e jinisll and til e mecha11ical parts inside 
tl1e pri11ter. 
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Part~ List 
Refer to Figure 24. 

Item 
Number Descriotion 

1 Feed Switch Assembly (set of 3) 

2 Printhead and Latch Assembly 

3 Printhead Assembly 

4 Media Sensor PCB Assembly (set of 3) 

Platen Roller Kit, Standard (set of 3) 
5 

Platen Roller Kit, Linerless 

Front Bezel, Standard (sei of 10) 

6 Fronl Bezel, Peei-Off (set of 5) 

Peei-Off Sensor PCB Assembly (set of 3) 

7 Base Housing (set of 3) 

8 Rubber Foot Kit (set of 24) 

9 Main Logic Board Kit, Maintenance 

Stepper Motor, (sei of two) 

Power Supply Assembly (90-264 VAC, 47-63Hz) 

Power Cord, 11 OV (set of 5) 

Power Cord, 230V European (set of 5) 

Power Cord, 230V UK (set of 5) 

Power Cord, 230V Australian (set of 5) 

Not Cutter 
shown : 

4M FLASH Memory Option Assembly 

BM FLASH Memory Option Assembly 

4M FLASH Memory w/Real Time Clock Option Assembly 

BM FLASH Memory w/Real Time Clock Option Assembly 

User's Guide 

Quick Reference Guide 

=;;;;;;oiôôiciOiõãiiíi··· -· ---..... ••e•••~~~~~=•••z•a.· ;·•e•s•t•t ................ -._.. 

Part 
Number 

105910-004 

105910-003 

105910-010 

105910-011 

105910-001 

105910-002 

105910-005 

105910-01 i - . ··-·-·-· I 
1U:J81U-(;: -~ 

·· ··- ·- · 

105910-006 

105910-007 

52050M 

105910-009 

105903-040 
···· - -

10595(; :J i4 

105950-015 

105950-030 

105950-029 

105910-028 

52051 

52052 

52053 

52054 

52005L 

52006L 
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Replacing the Printhead 

Removing the Printhead 

l . Turn printer power off and unplug the printer. 

2. Refer to Figure 25 . Remove the tour screws that secure the printhead 
and latch assembly to the top cover. 

3. Refer to Figure 26. SI ide the tension bar ali the way to the right in its 
mounting bracket (I) . Then, while gently pressing on lhe opposite 
mounting bracket (2), lift and remove the tension bar (3). 

4 . Reter to Figure 27 . Remove both printhead wire harness connectors 
from their receptacles. 

5. Reter to Figure 27. Remove the two screws and washers that secure 
the printhead to the printhead bracket. Then, lift the lip on the front o f 
the printhead bracket to remove the printhead. 

z 
o 

Figure 25 

Printhead and Latch Assembly 

Top Cover 

\, 

'···· ··-.."' 
( 

Screws (4) 

• • • • • • • 
• 

Tension Bar 
Mounting 

Bracket 

Screw--ttH--~ 
and 

Washer 

Connector 

·---·---... ·--... , .. .._ _____ . .,.. ......... _ .... ,.,_ ...... w•-••••-••~~.1 IE.I.I .. IIIA•~"· •••••·•a .. ltiiiU .. III!t•allll!l-.a...,...,...•------

Figure 26 

Figure 27 

Screw 
and 

Washer 
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lnstalling the Printhead 
I . Ensure lhat the prinler is turned off and unplugged. 

2. Refer to Figure 28. Route the lwo printhead wire hamess connectors as 
shown. Then, insert the connectors into lheir receptacles. 

3. lnsert the printhead into the printhead bracket. 

4. Refer to Figure 29. Reinstall the two screws and washers that secure 
the printhead to the printhead bracket. 

f~ NOTE: 111 e green gruunding ca!Jie, ll'hich ai/aches to the feed 
J ~ switclz assemh/y PC !Joard. lllltst also he secured hy one o( the 

.\'C/'eii'S. 

S. Refer to Figure 30. lnsert one end of lhe tension bar into its mounting 
bracket (I). Then , gently pus h down on lhe opposite eml o f lhe tension 
bar until it iocks into place (2) . 

f~ NOTE: Make sure th e "V" ofth e tension barfits in to the note h in 

J ~ th e printhead bracket. 

6. lnsure that ali cables are properly dressed between the printhead and 
latch assembly and lhe top cover. 

7. Reinslall lhe four screws thal secure lhe prinlhead and latch assembly 
to the top cover. Then, plug in the printer and turn on the power. 

-o 
~ ~ 

(/) 

ZRecêptaCi tf:'"-11---~;:::::: : :, 

-.·, 
• • • • 
• • 
• • 

:\ ~ ~·(shown tiid j 

\1 \D ~ ~~ • 

-

Screw 
and 

Washer 

Printhead 
Bracket 
Note h 

Figure 29 

Figure 30 

1 \ U-...J \ .:..__.1 ;'g , l Figure 28 
\ 4s::.n :-~-; (:!; 

~ .. ~~~-M~:-~~4~-~--wr~=--=-~•~-=~•-·•-~••nRII•Eilli~A•a~-~-~i!IQI .• . itlt~~~~$~~~~~--- - - - ---

Green 
Grounding 

Cable 

Screw 
and 

Washer 

Tension Bar 
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Specifications ___________ ...,.,""'.,........- ····-r--- · 

W ~ NO_TE: Printer speci(rcatioi!S are subject to change without 
r~ noll ce. 

Printing Spec if ications 
Print Density 203 dots/inch (8 dots/mm) 

Print Speed 1.5" (38 mm). 2" (51 mm). and 2.5" (64 mm) per second 

Print Width 
1" to 4.09" (25.4 mm to 104 m m ) 

1" to 2.25" (25.4 mm to 57 mm) for tag stock 

Print Length .005" to 22" (.125 mm to 559 mm) with standard memory 

Reg istration Horizontal : +/- 0.0591" (1.5 mm) 
Tolerance Vertical : +/- 0.0393" (1 mm) 

FLASH Memory 1MB 
(User Available) 

ORAM Memory 1MB 
(User Available) 
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Labei/Tag Specifications 

Labei/Tag Width 
1" to 4.25" (25 .4 mm to 108 mm) 

1" to 2.25" (25.4 mm to 57 mm) for tag stock 

Labei/Tag Length 0.5'' to 22" (13 mm to 559 mm) with standard memory 

lnterlabe l Gap 
0.08" to 0.16" (2 mm to 4 mm) 
0.118" (3 mm) recommended 

Labei/Tag Thickness 
.003" to .007" (.08 mm to .1 8 mm) 

.003" to .0053" (.08 mm to .135 mm) for cutter option 

La bel Max. Outer 5" (127 mm) 
Roll Diameter 

Size lnner Core 1" (25.4 mm) or 1.5" (38 mm) 

"' Use Zebra-brand direct thermal media that is outside 
wound. Media may be reflective (black mark) sensing 
or transmissive sensing, die-cut, notched, or 
continuous. 

"' For die-cut labels, use only full auto dies . 

./ Notched media must have a 0.5" (13 mm) wide x 

Media 
0.094" (2.4 mm) long cutout located in the center of the 
roll. The reflective media black marks must be located 

Requirements in the center of the roll. 

Minimum Black Mark Dimensions: 
,... Mark width : 0.5" (13 mm) centered and perpendicular 

to the edge of the media . 

./ Mark length: 0.094" (2.4 mm) parallel to the bottom 
edge of the media. 

o ..,., 
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Font/Bar Code Specifications 

./ CG Triumvirate Bold Condensed scalable smooth (O) 

Fonts Available "' Zebra fonts A-H, GS, P-V 

./ IBM Code Page 850 lnternational Symbols 

./ Codabar (supports ratios ./ Industrial 2 of 5 
of2:1to3 :1) ./ Standard 2 of 5 

./ Code 11 " lnterleaved 2 of 5 

./ Code 128/USD 8 (supports (supports ratios of 2:1 to 
serialization in ali subsets 3:1, Modulus 10 Check 
and UCC Case Codes) Digit) 

Bar Codes 
./ Code 39 (supports ratios ./ LOGMARS Available (10) 

of 2:1 to 3:1) ./ MS! 
., Code 93 ../ Plessey 
,; EAN 8/JAN 8 "' POSTNET 
,... EAN 13/JAN 13 ,; UPC-E 
,... EAN 14/UPC-A ./ UPC/EAN Extensions 

"' Codablock " MicroPDF417 

Bar Codes ., Code 49 "' PDF 417 
Available (20) ./ Data Matrix ,; ORcode 

,; MaxiCode 

Rotation Angles oo, 90°, 180°. and 270° 

Physicai/Environmentai/Eiectrical 
Specifications 

Physical Size (L x W x H) 8.5" X 7.6" X 6.6" 216 mm x 193 mm x 167 mm 

Printer 31bs. 1.4 kg . 
Weight 

Shipping 91bs. 4.1 kg . 

Temperature Operating 40° to 105° F 5°to41° C 

Range Storage -40° to 140° F -40° to 60° C 

Relative Operating 10% to 90% (non-condensing) 
Humidity Storage 5% to 95% (non-condensing) 

Electrical Externai 90-264 VAC. 47-63Hz universal power 
supply. Regionalline cords are available. 

:·:·:;;:-......... = ----.. ~··' .. .......,'=··""·"-""···=· =--="---~-·"'· "·=~~--=---"""'~~•------'IIII!IAAIII!IIIM.ii•i •:a•::•&&41-·illliil! lll! 11!11 ... 12111••· ,_.,..----~------- .. --.... ·- .. ----.. --·--- -- .. ~· ... · 
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• Agen~y Approvals "'-

• UL 544 Medicai Equipment Standard Part 42.5 

• CSA 22 .2 No. 950-95 Canadian Safety Standard 

• IEC 950/EN 60950 lnternationa\ Safety Standard 

• FCC Class 8 

• UL 1950 Domestic Safety Standard, 3rd Ed. 

• Canadian DOC Class A 

• EN500H2- I: 1997 lnternationa \ lmmunity Standanl 

• EN55022 Class 8 European Electromagnetic Radiation Standard 

• EN61 000-3-2, 3 Powerline Disturbance 

• AS/NZS 3548 Australia EMC 

• CE Compliant 

• EMC Taiwan 

• C8 Scheme Documents 

Options 
• Peel-oiT 

• Cutter 

• Linerless 

• 4 M B FLASH memory 

• 8 MIJ FLAS!Imemory 

! 

1 

• Real time clock with 4 M8 FLASH 

• Real time clock with 8 M8 FLASH 

• Power rewinder, li O V AC 

• Power rewinder, 230 V AC 

I 
I 
' i 

For detai ls, cal! your authorized rese ller. 
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Seria• (RS-232) Connector Technical 
lnformation 

Pin No. Description 

1 Not used 

2 RXD (receive data) input to the printer 

3 TXD (transmit data) output from the printer 

4 
DTR (data terminal ready) output from the printer -- controls when 
the host may send data 

5 Chassis ground 

6 DSR (data set ready) input to the printer 

7 
RTS (request to send) output from the printer -- always in the 
ACTIVE condition when the printer is turned on 

8 Not used 

9 +5 V@ 0.75 A fused 

r~ NOTES: The maximum crtrrent avai/ah/e through the serial 
r~ andlor parai/e/ port is not to exceed a total ofO. 75 Amps. 

When XONIXOFF hwrdshaking is selected, datajlow is controlled 
by the ASCJJ contra/ codes DC I (XON) and DC3 (XOFF). The 
DTR contra/ fead wi/1 have 110 e{fect. 

lnterconnecting to DTE Devices 
The printer is configured as data tenninal equipment (DTE). To connect the 
printer to other DTE devices (such as the serial port of a personal 
compu ter), use an RS-232 null modem ( crossover) cable. 
Figure 31 shows the required cable connections. 

lnterconnecting to DCE Devices 
When the printer is connected via its RS-232 interface to data 
conununication equipment (DCE) such as a modem, a STANDARD 
RS-232 (straight-through) interface cable must be used. Figure 32 shows 
the connections required for this cable. 

45 
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Connecting the Printer to a DTE Device 
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i r-...> 46 

DB-25S 
Connector 

to DTE Device (PC) 

DB-9S 
Connector 

to DTE Device (PC) 
- IDCD 1 RXD 

2 
3 

TXD 

4 
DTR 

5 
GND 

6 ~ 
RTS 

7 
8 

CTS 

9 --
'---

11 n 
(/) -u 

s: 
z I -

o I . 

6 o 
o 
;o , 
:;u 

f.o ~~ 
~-
'--' 

I ({:: . 
~~- ----

- 4A " 
4 . I 

"' / X 

/ ""' 

Figure 31 

a .., ........ a 

DB-9P 
Connector 
to Printer 

DB-9P 
Connector 
to Printer 

DCQ r---

RXD 1 
2 

TXD 
3 

DTR 4 
GND 5 
~ 6 RTS 

7 
CTS 8 

- 9 
'---

as # I I 

.. 
-
1111 
1111 
111 
111 

-.. 
111 
111 
1111' . l 
1111 

• C& a a eu 

Connecting the Printer to a DCE Device 

DB-25S 
Connector 

to DCE Device 

DB-9S 
Connector 

to DCE Device 
,.-- DCD 

1 
TXD 

2 
3 

RXD 

4 DSR 

5 GND 

6 
DTR 

7 
CTS 
RTS 

8 
9 c---

'---

Figure 32 

DB-9P 
Connector 
to Printer 

DB-9P 
Connector 
to Printer 

DCD r---

1 RXD 
2 

TXD 
3 

DTR 
4 

GND 
5 DSR 
6 

RTS 
7 

CTS 8 
- 9 .___ 
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Parallel Interface Technical lnformation 

Pin No. DescriQtion 

1 nStrobe/Host Clk 

2-9 Data Bits 1-8 

10 nACK/PtrCik 

11 Busy/Per Busy 

12 PError/ACK Data Req. 

13 Select/Xflag 

14 nAuta Fd/Host Busy 

15 Not Used 

16 & 17 Ground 

18 +5 V@ 0.75 A Fused 

19-30 Ground 

31 nlnit 

32 nFault/nData Avail. 

33 & 34 Not Used 

35 + 5V through 1.8 Kn Resistor 

36 nSelectin/1284 active 

f~ NOTE: The maximum current available through the serial and/or 
J ~ para/lei port is not to exceed a total ofO. 75 Amps. 

,..__, 

o 'T1 
o (f) 
(') 

z 
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A 
Adjustments 

Print darkness . 23 
Print speed . . 23 
Print width . . 23 

Agency approvals. 44 
Auto calibration . 18 
Autobaud . 22 

c 
Calibration 

Auto. . 18 
Manual 28 

Cleaning 
Cutter . 33 
Exterior . 33 
Interior 33 

Peel bar . 33 
Platen roller . 33 
Printhead . . 33 
Tear bar . . . 33 

Communications parameters, 
setting . . . . . . . . . . . 22 

Communications diagnostics . 30 
Configuration label . 29 

D 
Damage, shipping ... . .. . . 2 

Darkness, adjusting . . .. ... 23 
DCE devices, 

interconnecting . . . 45 
Defaulting the printer. 30 
DTE devices, 

interconnecting . 

F 
Factory defaults, 

resetting . . . 
Fanfold media . . 
Feed button ... 
Feed button modes 

45 

30, 31 
17 

19 
31 

I nspection . . . . . . . . . . . . 2 

L 
Loading the media 

Cutter mode . . 
Fanfold ... . 
Peel-off mode. 

14 
17 

. 9 
Tear-off mode . . . . . . . . 5 

Cutter mode . . . . . . . . . . 14 Lubrication . .. . . . . . .. . 33 

49 
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M 
Maintenance parts . 
Manual calibration 
Media loading 

C utter mode . o 
Fanfold o o o o 
Peel-off mode o 

35 
28 

14 
17 

9 
Tear-otT modc o o o o o o o o 5 

o 
Operator controls o 
Options o o . o o o 

p 

19 

44 

Parallel connector pinouts 48 

Parts !isto o o o o o o o o o 35 

Peel-off mode o . o o o o o o o o 9 

Pinouts 
Parallel o o 
Serial o o o 

Power switch . 

Prin t darkness, adjusting 
Print speed, adjusting o 

Print width, adjusting o 
Printhead, replacing o 

R 

o 48 
45 

o 19 

23,31 

o o 23 

23,31 
o o 36 

Recalibrating the printer 29 
Repair parts o o o o o o o 35 
Rep lacing the pri'ntheado 36 

Reporting damage, shipping o o o 2 
Resetting the factory 

defaults o o . o o o o o o o 30, 31 
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Serial connector pinouts 45 
Set communications ("SC) o 22 
Specifications 

Font/bar code o o o o o o 43 
Label/tag o o o o o o o o 42 
Physical/environmenta 11 

elcctrical. o 43 

Printing o 41 

Status LED 19, 25 

T 
Tear-otf mode o . o . o o o o o o 5 

Troubleshootingo o o o 25 

Troubleshooting tests o o o o o o 29 

u 
Unpacking o o o . o o o o o o o o 2 

z 
ZPL 11 o 23 
ZPL 11 Programming 

Guide o o o o o o o o o o o o I, 23 
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CT/GCM/DGEC/DECAM - 2537/2004 

A 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01 , Conjunto "C", Lotes 1/1 O 
CEP: 71701 -970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 486-9900 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.:Contrato n" 11.346/02 

Assunto: Concede prorrogação de prazo para defesa 

Prezado Senhor. 

Brasília, 0 2- de abril de 2004. 

Reportamo-nos a sua carta datada de 01 /04/2004, em que solicita prorrogação de 
prazo para apresentação de defesa quanto à penalidade de multa aplicada por nossa 
CT/GCM/DGEC/DECAM-2424/2004 de 24/03/2004, para comunicar que estamos concedendo ;. 

··t: 
dilação de prazo para a referida defesa at · 04/2004, conforme solicitado, considerando as l 

- ~ justificativas apresentadas por essa Empres . • 
; 

licit;u;ões Ele trônicas dos Co rr·e ío .~ : f ncil íd a d e . a gílídi'lde e transp;uenciil . 

Entre n o Sí t c www .corn:ios .co m .br e clique n u li n k " li citaçõ e s "-> " licitações Eletrónica s " . 

LO 
C:\DOC UMENTOS\CT\2004\2500\CT -2537 -NOVADAT A-concede prorrogaçoo defes;; -PE- 11 346.doc 

Depart;;mento de Contr;; t;;ç;;o e Administrélc;;o de M;;ieri;; l di! ECT - Setor Bitnci\ rio Norte. Quadro 01, Bloco "A", 6' ondar 
CEP 70002-900 Brasil iii/D F 

,. 
;;· 
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Brasília/DF, 01 de abril de 2004. 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
Sr. Adauto Tameirão Machado 
Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Ref.: OFÍCIO CT /GCM/DGEC/DECAM- 2424/2004 

Prezado Senhor, 

Acusamos o recebimento do Oficio em epígrafe o qual aponta o 
descumprimento dos prazos estabelecido nos itens 8.1.2 e 8.6.2 da 
Cláusula Oitava do Contrato no 11.346/02, firmado entre as partes. 

Tendo em vista as dificuldades quanto da reunião dos chamados 
apontados, uma vez que o aludido Oficio não demonstra os números das 
ordens de serviço abertas pela empresa Novadata, trazendo tão somente as 
Ordens de Serviço de controle da ECT, e ainda, considerando que se faz 
necessário o contato com as autorizadas responsáveis pelos atendimentos 
para que se possa inferir a causa dos descumprimentos supras, viemos 
através desta solicitar a compreensão de V.S"' no intuito de que dilate o 
prazo anteriormente estipulado para interposição de defesa até o dia 
19 de abril do corrente ano. 

Outrossim, requeremos que tal dilação comece a fluir a contar da data que 
tais documentos sejam disponibilizados, com o conseqüente recebimento, 
à essa empresa. 

Assim, contamos com a colaboração de V.S" e ficamos no aguardo da 
propensa manifestação, para os esclarecimentos que se fizerem 
necessários. 

Atenciosamente, 
f-e.t"'re"'111e-r"r..,.~~ 

CPMI - CORREIOS I 
Fls -~'--2&'L I 

r· Doe _:_~-~-~ - ~I 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP· 71701·970- Fone· (61) 486 99.00 (P'/\BX) F (G 
· · - r. - ax: 1) 386-3851 
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CT/GCM/DGEC/DECAM- .2~24/2004 

Brasilia.z/" de março de 2004. 

A 
NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01, Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 386-5135/5468 Fax: (OXX61) 386-3851 

.J 

CPM I - CORREIOS j Ref. : Contrato n9 11-3~~~~;":~onsórcio ALPHA ECT 042 
) 

Assunto: Aplica Penalidade dê Multa Fls . N° 2 8 4 I 

Prezado Senhor. f 

Nossa Diretoria Regional de Pernambuco, por meio da 
CI/SEGC/SUCSU/GERAD/PE-0029/2.004 de 05/02/2004, comunicou-nos que os itens 
referentes à prestação de serviço, estabelecidos no Contrato n9 11.346/02 de garantia 
de funcionamento de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, foram 
atendidos com os atrasos descritos na planilha de chamados anexa. 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e o Consórcio ALPHA prevê na 
Cláusula Oitava- Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica, o seguinte: 

8.1.2. "Os serviços de manutenção preventiva e corretiva serão realizados pela 
Contratada. conforme programAção ou sempre que necessário. por solicitação da 
Contratante, com objetivo de reparar avarias apresentadas nos equipamentos" 

8.6.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão 
discriminados na tabela abaixo. contados em horas corridas , excluindo sábados, 
domingos e feriados." 

A Cláusula Décima Primeira- Das Penalidades , prevê as seguintes multas pela 
inadimplência acima: 

11.3.3. Pelo atraso no in/cio do atendimento, nos termos do subitem 8.6.2. deste 
Contrato: 1% (um por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora de 
atraso. 

11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos equipamentos, nos termos do subitem 8.6.2. 
deste contrato: 2?b (dois por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora 

I 

~ deatraso; 
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Informamos que estaremos aplicando a penalidade de multa. com base no 
subitem retro transcrito, no valor de AS 51.567,60 (cinqüenta e um mil quinhentos e 
sessenta e sete reais e sessenta centavos), conforme planilha de cálculo anexa. 

Diante do exposto, solicitamos manifestar suas razões de defesa. no prazo não 
superior a 5 (cinco) dias úteis. a serem contados a partir do recebimento desta carta, 
bem como o empenho dessa Empresa na solução de problemas futuros que 
porventura venham a ocorrer. 

Na ausência da apresentação de defesa prévia ou de razões que justifiquem a 
irregularidade cometida, essa empresa fica multada e havendo reincidência, poderá 
sofrer as demais penalidades previstas no Instrumento Contratual. 

Anexos: 

, :JADAUTOT 
Chefe do D~irtamento de ,e 

/ 
Administração de Material 

uma planilha memória de cálculo 
Altftnle frtnclaeo da Silva Filho 

Subchefe/DECAM 
Mot. 8.010.819-9 

uma planilha de chamados 
-CT/SEGC/SUCSU/GERAD/PE-0029/2004 
-CI/SMAN/SUENG/GETEC/PE-020/2004 

s-::-eN-:-
CPM I C" • · -URREIOS : 

' ' 

C/C DRIPE 
F/s . Nn-2_8_5_ .: 

. - ~ 

I 

r Doe: 3 6 g 2 

Licit<~ ções El et ránicas dos Correios : filcilidade, agilidi!de e transparênciil . 
' 

Entre no Site www .correius .com.br e clique nu link " licitações" - > " Li c ita ções Elc:! trónicus ". : 

C:\DOCUMENTOS\CT\2004\2400\CT-2424-NOVADATA-ctplicH penHildctde DR PE-11 346 .doc 

2 



os ·. 
OS HELPDESK UNIDADE UNIDADE NOME ~EQUIPAMENTO VALOR DO ··· ' 

1% 2% 
' de atraso horas de atraso 

G x I H x J K+ L 
NOVADA TA EQUIPAMENTO '· .~ndlmento na solução 

279157 AC PAULO BREGARO TECLADO PIN 669,00 6.69 13,38 224 224 1498.56 2997.12 4495.68 
279157 AC PAU LO BREGARO TECLADO PIN 669.00 6,69 13.38 224 224 1498.56 2997 ,12 4495.68 
292936 AC CAMOCIM DE SAO FELIX IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687,00 16,87 33,74 144 144 2429,28 4858 .56 7287,84 
299250 AC TRIUNFO LEITOR DE CMC7 381,00 3.8 1 7.6~ 104 104 396.2·1 792,48 11 118.72 
3U 125o AC CUMARU TECLADO PIN 669.00 6,69 13.38 88 H8 o8H.12 11 i7.44 1/üú. I G 

303355 AC ARARI PINA TECLADO PIN 669.00 6.69 13,38 80 80 535,20 1070,40 1605.60 
303415 AC PAULISTII IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16,87 33,74 80 80 1349.60 2699.20 4048.80 
306578 AC SANTA CRUZ CAPIBARIBE IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687,00 16,87 33. 74 56 56 944.72 1889.44 2834,16 
306578 AC SANTA CRUZ CAPIBARIBE IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16,87 33.74 56 56 944.72 1889.44 2834. 16 
307 147 AC PALMARES MICRO COMPUTADOR 2617.54 26,17 52 .34 48 48 1256.16 2512.32 3768.48 
30804-1 AC SURUBIM IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16.87 33,74 48 48 809.76 16 19.52 2429,28 
304730 AC BEL EM MARIA MICRO COMPUTADOR 26 17.54 26, 17 52,34 64 64 1674,88 3349.76 5024 ,64 
308247 AC ITAMBE MICRO COMPUTADOR 2617.54 26, 17 52.34 40 40 1046.80 2093.60 3140.40 
309832 AC SAO VICENTE FERRER IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16,87 33.74 24 24 404,88 809.76 1214,64 
310141 AC PETROLINA TECLADO PIN 669.00 6,69 13.38 24 24 160,56 32 1 ' 12 48 1,68 
310727 AC JATOBA TECLADOPIN 669.00 6.69 13,38 16 16 107,04 2 14,08 321' 12 
310844 AC CABO SANTO AGOSTINHO MICRO COMPUTADOR 2617,54 26.17 52 ,34 16 16 418.72 837.44 1256.16 
311828 AC FERREIROS LEITOR DE CMC7 381 .00 3,8 1 7,62 8 8 30.48 60.96 91 .44 
309126 AC BARRA GUABIRABII MICRO COMPUTADOR 26 17.54 26, 17 52.34 32 32 837.44 1674 .88 25 12,32 
309137 AC LIMOEIRO LEITOR DE CMC7 38 1,00 3.8 1 7.62 32 32 121.92 243,84 365.76 
312209 AC CABO SANTO AGOSTINHO IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687 .00 16.87 33.74 8 8 134.96 269,92 404 .88 

TOTAL 51567,60 
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os os,,. 
UNIDADE NOME·' 

.-·:· N•ÓE SÉRIE 
DAT A HORA "'" ~ DATA HORA DATA •·· · HORA 

HORAS HOf!AS., . 
NOVADA UNIDADE TIPO EQUIPAMENTO 

ABERTURA ABERTURA ATENDIMENTO ATENDIMENTO FECHAMENTO FECHAMENTO 
ATRASO AT RASO 

TA 
HELPDESK 

ATENDIMENTO FECH AMENTO 
279157 AC PAULO BREGARO TECLADO PIN 2020847562 20.11 .2003 10;39 224 224 
279157 AC PAULO BREGARO TECLADO PIN 2020846980 20.11 .2003 10;39 224 224 

292936 AC CAMOCIM DE SAO FELIX IMPRESSORA AUTENTICADORA 8905 04.12.2003 17;51 144 144 
299250 AC TR IUNFO LEITOR DE CMC7 MC706 11 .12.2003 16;31 104 104 

AC CUMARU TECLADO PIN 302111 2204 15. 12.2003 11 ;21 -- -· -- - rl 88 88 301255 
303355 AC ARAR IPI NA TECLADO PIN 12 16.12.2003 17;55 _..... I .. 80 80 ' 303415 AC PAULI STA IMPRESSORA AUTENTICADORA 269 16.1 2.2003 18;40 _} _é'- I f 80 80 
306578 AC SANTA CRUZ CAPIBARIBE IMPRESSORA AUTENTICADORA 56109 19.12.2003 15;51 . ':':' rv<S-.. I ''"'4 56 56 
306578 AC SANTA CRUZ CAPIBARIBE IMPRESSORA AU TENTICADORA 56110 19.12 .2003 15;51 -:> ':'~ V "-.,/ I ........... I ~ 56 56 
307147 AC PALMARES MICRO COMPUTADOR 0012E8JR 22 .12.2003 10;02 !; ~ ~1 ! 48 48 
308044 AC SURUBIM IMPRESSORA AUTENTICADORA 22. 12.2003 18;04 <N'-' (("'j I 

I ' 48 48 
304730 AC SELEM MAR IA MICRO COMPUTADOR 18.12.2003 08;42 c f) I Jl " 64 64 
308247 AC ITAMBE MICRO COMPUTADOR 0012F03P 23. 12.2003 09; 17 <I ,.., . ,. l i 40 40 
309832 AC SAO VICENTE FERRER IMPRESSORA AUTENTICADORA 7627 26.12.2003 12;56 r: li 24 24 
310141 AC PETROLINA TECLADO PIN 0012F031 26.1 2.2003 18;00 hS ' ()) 24 24 
310727 AC JATOBA TECLADO PIN 29.12.2003 11:06 t}n. Jf_ -0) ~· 16 16 
310844 AC CABO SANTO AGOSTINHO MICRO COMPUTADOR 0012EW9N 29. 12.2003 11 ;47 u LI. (]) 16 16 
311828 AC FERREIROS LEITOR DE CMC7 901194AIHI 20. 12.2003 09;31 ~ 8 8 
309126 AC BARRA GUABIRABA MICRO COMPUTADOR 12103G 24. 12.2003 09;54 32 32 
309137 AC LIMOEIRO LEITOR DE ClviC7 202094314 24 .12.2003 10;05 32 32 
312209 AC CABO SANTO AGOSTINHO IMPRESSORA AUTENTICADORA 30.12.2003 12:33 8 8 



~[CORREIO( I 
----------~----------------------------------------

CT/GCM/DGEC/DECAM- 2476/2004 
Brasília. .; .. de março de 2004. 

/ 

A 
NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01 , Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 386-5135/5468 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.: Contrato nº 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 

Assunto: Aplica Penalidade de Multa 
CPMl :_ CORREIOS I 

Fls . N° 2 8 8 
I 

Prezado Senhor. 
e>ae:_ 3 õJj· -------

p _ ; ;p ~ -~ 

Nossa Diretoria Regional de Goiás e Tocantins, por meio da 
Cl/SGC/SCON/GERAD/GT-0036/2.004 de 07/01/2004, comunicou-nos que os itens 
referentes à prestação de serviço, estabelecidos no Contrato nº 11.346/02 de garantia 
de funcionamento de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, foram 
atendidos com os atrasos descritos na planilha de chamados abaixo: 

Abertura do Atendimento So!uçao Horas de 
N2 do Chamado do Chamado do Chamado Atraso Equipamento: 

Chamado DATA Hora DATA Hora DATA Hora At. Sol. 
'257190 29/10/03 10:38 13/11 /03 10:54 13/11/03 10:54 80 80 Pin pad 
257291 29/10/03 11:41 17/11 /03 09:38 17/11/03 09:38 96 96 Pin pad 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e o Consórcio ALPHA prevê na 
Cláusula Oitava- Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica, o seguinte: 

8. 1.2. "Os serviços de manutenção preventiva e corretiva serão realizados pela 
Contratada, conforme programação ou sempre que necessário, por solicitação da 
Contratante, com objetivo de reparar avarias apresentadas nos equipamentos" 

8.6.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão 
discriminados na tabela abaixo, contados em horas corridas, excluindo sábados, 
domingos e feriados ." 

A Cláusula Décima Primeira- Das Penalidades, prevê as seguintes multas pela 
inadimplência acima: 



' 

' ~I CORREIO( I 
-------------------------------------------------------

11.3.3. Pelo atraso no inicio do atendimento, nos termos do subitem 8. 6.2 . deste 
Contrato: 1% (um por cento) do valor dos equipamentos questionados , por hora de 
atraso. 

11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos equipamentos, nos termos do subitem 8. 6.2. 
deste contrato: 2% (dois por cento) do valor dos equipamentos questionados , por hora 
de atraso; 

Informamos que estaremos aplicando a penalidade de multa, com base no 
subitem retro transcrito, no valor de R$ 3.532,32 (três mil quinhentos e trinta e dois 
reais e trinta e dois centavos), conforme memória de cálculo abaixo : 

I- equipamento: Teclado Pin Pad 
11 - Valor do equipamento : R$ 669,00 
111- 1 %do valor do equipamento : R$ 6,69 
IV- 2% do valor do equipamento : R$ 13,38 
V - 1 % x 80 horas de atraso no atendimento= R$ 535,20 
VI- 1 % x 96 horas de atraso no atendimento= R$ 642,24 
VIl - 2 % x 80 horas de atraso na solução = R$ 1.070,40 

VIII - 2 % x 96 horas de atraso na solução = R$ 1.284,48 
TOTAL (V+ VI+ VIl +VIII) .. ...... ... ... .. .. ... ... .. = R$ 3.532,32 

Diante do exposto, solicitamos manifestar suas razões de defesa, no prazo não 
superior a 5 (cinco) dias úteis, a serem contados a partir do recebimento desta carta, 
bem como o empenho dessa Empresa na solução de problemas futuros que 
porventura venham a ocorrer. 

Na ausência da apresentação de defesa prévia ou de razões que justifiquem a 
irregularidade cometida, essa empresa fica multada e havendo reincidência, poderá 
sofrer as demais penalidades previstas no Instrumento Contratuar .. 

/ ' 

·í 
~-

/ 
I 

;... ADAUTO TAMElRAo· MACHADO 
Chefe do D?p'artamento de Contratação e Administração de Material 

~ntlnlo Francisco da Silva filho 
Subchefe/DECAM Anexos: CI/SGC/SCON/GERAD/DR/GT-0036/2004 

CI/GEVEN-1906/2003 
CI/GEVEN-1905/2003 

CPMI · CORREIOS . 
Mat. 8.010.819-9 

F I s . No ___ 2-8-9-- ; 
C/C í DRIGT 36 92 I 

Doc : ___ __ :j 
' 

Licitações Eiet rô m cas dos Co r-re io s: fac il irl ade, ag ilida de to tran sparência. 

En t re n o Srtc w ww.corre ws.co rn .b r e c ! ll.j LW rw li n k ··u c i t a ~ n es " > "Li citilçóes Eletriinícas" . 

---------------- -·-·-- ------ - - ·- -·····- ··- . -- -·----- ··- --- ·- -- - -- - ----·-·-· - ·- -- -------- ---- - -- ·--' 
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. 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

Área 
Reservada ao 

Protocolo 

De: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DR/GT 

Ao: CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL/AC 

CI/SGC/SdON/GERAD/DR/GT-0036/2004 
Ref.: Contrato 10.692/2001- NOVADA TA 

Assunto: Irregularidade em execução contratual. 

Goiãnia, 07 de janeiro de 2004. 

Solicitamos adotar os procedimentos necessários visando a aplicação 

de penalidades conforme previsto no Contrato 10.692/2001 considerando as 

irregularidades relatadas na CI/GEVEN-1905/2003 e na CI/GEVEN-1906/2003 . 

Atenciosamente, 

1 A on s -de Matos 
Ge ente de Administração/DR/GT 

Norail Manfrenato 
Presidente CPL I DR I GT 

Anexo: - CI/GEVEN-1905/2003 
- CI/GEVEN-1906/2003 

Mat. 8 .100 406·0 

f 

. - ~-- -. ·- ····-
- ~· -· - -- ~------ · 

3tZ005-"·f N-, ­
· CPMI - CO RREIOS : 

-- I 
! 

F I s . N 2--9-rr-Q __ i 



'UI CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADOR BANCO POSTAL DR/GT 

Ao: GERAO DR/GT 

CI/GEVEN -1906/2003 

REF.: INICIAL 

ASSUNTO: Solicita aplicação de penalidades contratuais AC Nova Olinda 

Goiânia, 08 de Dezembro de 2003. 

Solicitamos aplicação de penalidades contratuais à NOVADATA, conforme Contrato 
11346/2003, devido descumprimento do item 8.6, descrito abaixo: 

8.6. Prazos para atendimento e solução do problema: 
8.6.1. Os prazos máximos para atendimento e solução do problema por parte da 
CONTRATADA serão contados a partir da abertura do chamado técnico. 
8.6.2. Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão discriminados na 
tabela abaixo contados em horas corridas excluindo sábados min e feriados. 

SEDE DAS DIRETORIAS 
REGIONAIS 

ATE 200 KM DAS SEDES 
DAS DR'S 

ACIMA DE 200KM DAS 
SEDES DAS DR'S 

ATENDIMENTO SO DO PROBLEMA 
02 HORAS CORRIDAS 04 HORAS CORRIDAS 

06 HORAS CORRIDAS 08 HORAS CORRIDAS 

06 HORAS CORRIDAS 12 HORAS CORRIDAS 

8.6.2.1 Considera-se como sede das Diretorias Regionais todas as regiões metropolitanas 
das capitais. 
8.6.3. Define-se como tempo de atendimento o período compreendido entre o horário de 
comunicação do chamado feito pela Contratante e o horário da chegada do técnico ao local 
do atendimento. 
8.6.4. Define-se como tempo de solução do problema o período compreendido entre o 
horário de comunicação do chamado feito ·pela contratante e o horário do término da 
solução, deixando o equipamento em condições normais de operação. 
8.6.5. Define-se como tempo de reparo o período compreendido entre o horário de início da 
soluçao do problema pelo técnico da CONTRATADA e o horário do término da solução, 
deixando o equipamento em condições normais de operação. 
8.6.6. Defini-se como tempo de ,paralisação do equipamento o período compreendido entre 
o horário de comunicação do c~âm~do feito-pela CONTRATANTE e o horário eo-!érmino da .. 
soloução do prolbema, deixando oequip~mento em éondições normais de ope~~~M1'1ô~~s -~co~Mo~-·! ·~· · . · · · . C'~Y~i =- · COF?REIOS 

. . ·- 2°1 . . v 
Fls. No. 1 

r. · 3692 1 

L~:':: .. -__ _______ _) 



8.6.7 Entende-se por horário corrido o período de tempo definido no subitem 8.4.4. Desta 
cláusula. 
8.6.8 a CONTIRATADA fica obridada a realizar as manutenções corretivas com tempo de 
atendimento e solução do problema, dentro dos prazos estabelecidos no item 8.6.2. desta 
Cláusula. 
8.6.9. Os tempos de atendimento e solução serão sempre contados dentro do período de 
assistência técnica estavelecido, conforme item 8.4.4. desta Cláusula. 
8.6. 10. Caso a CONTRATADA não apresente a solução do problema conforme os prazos 
definidos no subitem 8.6.2. a mesma deverá substituir o equipamento defeituoso, por outro 
com características e capacidade igual ou superior no prazo máximo. pe quatro horas 
corridas. 

ITEM 8.4.4. Os serviços de manutenção corretiva serão realizados pela CONTRATADA 
sempre no horário das 8:00 as 18:00 horas de segunda à sexta-feira, excluído sábados, 
domingos e feriados. 

Informamos que o chamado nº 257190, pertencente a AC Nova Olinda foi formalizado via 
help desk em 29/10/2003 as 10:10h e encaminhado a NOVADATA no mesmo dia as 
10:38h. O atendimento do chamado somente foi concluído as 10:54 do dia 13/11/2003. 

Contrato Item 

11346/2003 8.6. 

C/Cópia GAB 
C/anexo OS 257190 
LFP/Ifp 

Data do Atendimento/solução Nº 
\ 

chamado ~: Chamado 
29/10/2003 13/11/2003 257291 

Atenciosamente, 

·' .. 

F'Ont-*+-+\'M"MAES MENO ES 
Coordenador Banco Postal DR/GT 

Descrição do 
equiQ_amento 
PINPAD 
0030211122041306 

~ . ----~ .. ~-...... .._, 

rfil:ifl-005-=-eN -
CPMI - CORREIOS i 

I 
Fls . N° 2 9 2 ' 

f 
i 

Doe: 3 s 9} I 
2 



Co~sulta ?e Suporte (Resultado .da Pesquisa) Página 1 de 2 

Segunda-feira, 08 de dezembro de 2003 [ Usuários Online: 2~ 

Dicas de Suporte 

Direcionar Suporte 

Capturar Suporte 

Consulta de Suporte 

Cadastro de Usuário 

Solicitar Suporte 

Solicitar Suporte para 
Terceiros 

Ficha Técnica 

Estatística 

Pesquisa de Satisfação 

Ajuda Utilização do Sistema 

·Fale com o Help Desk 

Perfil: Coordenador de Equipe 

~, _ CART_ A 
- via Internet . 

Consulta .de Suporte (Resultado da Pesquisa) 
Help Desk 

Ordem de Serviço no. 257190 de 29/10/2003 às 10:10 hrs 

Prioridade : Normal OS registrada por · Armindo Riedel 

Órgão AC NOVA OLINDA 

Solicitante : Ana Mércia Par·ente Alme-ida 

Matrícula 83302220 Login:·-G~833~222o 
Local 

Situação 

Av . Goiàs S/N Centro 

Fec11ada resolvida 

Telefone 63 -4521229 

Solicitação: Usuária informa que o pinpad apÓs ser.at~l izado desconfigurou o numero inte 
necessita ser trocado. Série: 0030307162080093; End: Av, Goiás S/N Cêntro 

·• 
Informa ões sobre os 1tens 

I Item Data Abr Hr Abr I Data Fcho- · ., · 'Hr Fch I Orientações 

I 29/1012003 10:11 I 17/11/2003 I 09~35 : 24 I 
Ocorrências· 

Item Data Hora . Ocorrênc ia · 

1 29/10/2003 10:38:26 SOLICIT~DOA NOVADATA POR E-MAIL 
( 

s 
Ocorrência incluída _pelo( a) atendenté Rodrigo de Oliveira 
Palha I SITE BRASILIA- cliente solicita urgência: quando ( 

1 29/10/2003 11:29:36 abri a página do ban.c_o P.OStal e passa o cartão aparece c 
uma mensagem de erro: "reeebe trn.ter.minal" de acesso a f\ 
dados no sistema ect. 

Ôcorrência i_ncluida pelo( a) atendente Larissa Paulo Silva i 
( 

1 10/11 /2003 14:57:18 c SITE BRASI LIA- Cliente solicita urgência. 
f\ 

Ocorrência incluída pe lo(a) atend_ente Maria de Lourdes de 
( 

1 11/11/2003 14:12:58 
Carvalho de Souza i SITE BRASILIA - CLI ENTE c SOLICITA URGÊNCIA NOA TENDI MENTO PORQUE 
ESTÁ PRECISANDO. f\ 

( Ocorrênc ia incluída pelo( a) atendente FUL VIQLEANDRQ, 
1 12111 /2003 11:48:22 GUIMARÃES DE CASTRO! SITE BRASÍll f'~~3f. lf.o..:: . -~ . 

solicita urgência. · 1 I~VJ . l.ol ~ • 

17/11 /2003 O!t:34:56 
• Chamado Novada ta 1 05349. cone lu ido em 1 ~' 1n:J3 a·§. v -~RREIOS 1 1 0:54h , troc<'! do pin pacL I 

Fls . N° 293 
Serviços Executados: . , -

Item Dat<J· Hora Tipo Serviço 
Téoniçp g ? I 

' Na Equip - NO :Teclado. PIN' 1 17/11/2003 09:35:24 Contratada Manut. O JÃndrej~_F}J, . ~ _ 

Histórico do Direcionamento 

Item Data Hora Tipo Direc ionamento Pessoa Env. . Pessoa Rec. 

1 29/10/2003 10:11 Enviada pelo Atendente Armindo Riedel - AC-BP-ALPHA 

1 29/10/2003 10:37 
CoordenG~dor Camil la da. Camil la da Silva Corde ir 

Coorporativo·A.te(lde · Silva Cordeiro AC-BP-ALPHA 

Enviada pelo Camilla da OS ABERTAS COM 
1 29i 10i2003 10:39 NOVADATA- AC-BP 

CoordenadQr.. Silva Cordeiro 
ALPHA 

1 29/10/2003 1519 
Capturada pelo Cami lla da Camilla da Silva Cordeir 
Coordenador Silva Cordeiro AC-BP-ALPHA 

Enviada pe lo Camilla da OS ABERTAS COM 
1 29/10/2003 15:34 NOVADA TA- AC-BP . Coordenador· Silva Cordeiro 

ALPHA ""· 

Q / 1 ')/')(\(\':! 



C.o':lsulta ?e Suporte (Resultado _da Pesquisa) 

· .• 

Capturada pelo 
:. · · ·.çoordenador 

I Dicas de Suporte -1" 

Andreia Fraga 

SBN - Quaarfot~ Bl. f.. - Ed . Sede ECT - Bras ília · DF · 70002-9.00 

·· .... ... .. 
.. . ., . .. 

Página 2 de 2 

Andreia Fraga- AC-BF 
ALPHA 

zeo·J -f.N--=-­
CPMI - CORR FlOS 

Fls . N° 2 9 4 
- - ---------- i 

9 ? ; 3 6 . 
- --------

htto :l/sac04 73/intranet/suoorte/consulta OS . cfm'~os~ irl=? 'i71 QO~ :::Jno=?nn·u,rlr= 1 f.J& 



LUIZ FERNANDO PINHEIRO DE OLIVEIRA 

De: RAIMUNDO JOSE VIEIRA DA SILVA 

Enviado em: quinta-feira, 6 de novembro de 2003 20:54 

Para: IURI EDUARDO ARRAES MENDES 

C c: 

Assunto: 

LUIZ FERNANDO PINHEIRO DE OLIVEIRA 

ENC: Troca de Pinpad 

luri/Lu iz Fernando. boa noite '! ! 

Página 1 de 1 

Essa pendência do PIN PAD foi por demais longa. Depois da manutenção criou-se outro problema. De posse 
do número dessa OS abaixo, favor acionar res.pons'iweis para liquidar essa histórica pendência, haja vista 
que essa unidade já tem mais de 1000 contas.· e fica incontornável trabalhar só com 01 micro. . . 

Att . Raimundo- REOP/ARAGUAÍNA 

-----Mensagem originai-----
Oe: AC NOVA OLINDA [mailto:gtac2168@correios.com.br] 
..:nviada em: quinta-feira, 6 de novembro de 2003 11: 11 
Para: JURE ARRAES 
Cc: RAIMUNDO JOSE VIEIRA DA SILVA 
Assunto: Fw: Troca de Pinpad 

Senhores, 
O nº da OS é: 257190 

Att. :Ana Mércia 

----- Original Message ----­
From: AC NOVA OLINDA 
To: RAIMUNDO JOSE VIEIRA DA SILVA 
Sent: Thursday, November 06, 2003 8:55AM 
Subject: Troca de Pinpad 

·. 
Raimundo, 

,· . . 

·.; '· 

Desde o dia em que foi feita a atualização do Pinpad da Nova Data com a Camila de Brasília, que nunca C ais o meu terminal BP do micro 01 funcionou. Ela me reco_mendou que solicitasse a troca do mesmo, pois 
após a atualização o nº de série ficou divergente. Àbrt uma OS no Helpdesk para a troca dia 29/10/2.003 e 
até o momento não veio aqui nenhum técnico da Nova Data. Liguei para Brasília e a única resposta que tive, 
é que eles não têm o aparelho em estoque, devem pedi-lo ao almoxarifado e só en'tão encaminhá-lo a 
Araguaína para efetuarem a troca. Que a única opção que eu tinha era agUadar. Por favor, preciso saber se 
tem mais alguma coisa que eu possa fazer, a quem devo me reportar para reclamar sobre esta demora. 
Aguardo contato. 

Att. :Ana Mércia 
AC/Nova Olinda. 

lncoming mail is certi fied Virus Free. 
Checked by A VG anti-virus system (http ://www.grisoft.com). 
Version: 6.0.536 I Virus Database: 331 - Release Date: 3/ 1112003 
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C:X 11 CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADOR BANCO POSTAL DRIGT 
~ç;:,~E e \ 
~ . , 

C? 
Ao: GERAO DRIGT 

CI/GEVEN- 1905/2003 O B DEZ 2003 

REF.: INICIAL ·: .. 
' . 

ASSUNTO: Solicita aplicação de penalidacres contratuais 

Goiânia, 08 de Dezembro de 2003. 

Solicitamos aplicação de penalidades contratuais à NOVADAT A, conforme Contrato 
11346/2003, devido descumprimento do item 8.6, descritp abaixo: 

8.6. Prazos para atendimento e solução do problema: 
8.6.1. Os prazos máximos para atendimento e solução do problema por parte da 
CONTRATADA serão contados a partir da abertura do chamado técnico. 
8.6.2. Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão discriminados na 
tabela abaixo contados em horas corridas excluindo sábados domin e feriados. 

SEDE DAS DIRETORIAS 
REGIONAIS 

ATE 200 KM DAS SEDES 
DAS DR'S 

ACIMA DE 200KM DAS 
SEDES DAS DR'S 

ATENDIMENTO DO PROBLEMA 
02 HORAS CORRIDAS 04 HORAS CORRIDAS 

06 HORAS CORRIDAS 08 HORAS CORRIDAS 

06 HORAS CORRIDAS . 12 HORAS CORRIDAS 

8.6.2.1 Considera-se como sede das Diretorias Regionais todas as regiões metropolitanas 
das capitais. 
8.6.3. Define-se como tempo de atendimento o período compreendido entre o horário de 
comunicação do chamado feito pela Contratante e o horário da chegada do técnico ao local 
do atendimento. · · 
8.6.4. Define-se como tempo de solução do probiema o período compreendido entre o 
horário de comunicação do chamado feito pela contratante e o horário do término da 
solução, deixando o equipamento em condições normais de operação.· 
8.6.5. Define-se como tempo de reparo o período compreendido entre o horário de início da 
soluçao do problema pelo técnico da CONTRATADA e o horário do término da solução, 
deixando o equipamento em condições normais de operação, 
8.6.6. Defini-se como tempo de paralisação do equipamento o período compreendidQ_ €2_r11r~ ___ .. ---- .. __ 
o horário de comunicação do chamado feito pela CONTRATANTE e o horário d FMmtiifo)~I) Cl5 - Ctq - . 
soloução do prolbema, deixando oequipamento em condições normais de opera ru:P. M~ ~ - CORREIOS ' 

Doe : 

·,· . . 
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8.6.7 Entende-se por horário corrido o período de tempo definido no subitem 8.4.4. Desta 
cláusula. 
8.6.8 a CONTIRATADA fica obridada a realizar as manutenções corretivas com tempo de 
atendimento e solução do problema, dentro dos' prazos estabelecidos no item 8.6.2. desta 
Cláusula. 
8.6.9. Os tempos de atendimento e solução ~erão sempre contados dentro do período de 
assistência técnica estavelecido, conforme item 8.4.4. desta Cláusula. 
8.6.10. Caso a CONTRATADA não apresente a solução do problema conforme os prazos 
definidos no subitem 8.6.2. a mesma deverá substi.tuir o equipamento defeituoso, por outro 
com características e capacidade igual ou superior no prazo máximo de quatro horas 
corridas. 

ITEM 8.4.4. Os serviços de manutenção corretiva serão realizados pela CONTRATADA 
sempre no horário das 8:00 as 18:00 horas de segunda · à sexta-feira, excluído sábados, 
domingos e feriados. · 

Informamos que o chamado nº 257291 , pertencente a AC Americano -do Brasil foi 
formalizado via help desk em 29/10/2003 as 1 0:38h e encaminhado a NOVADA TA no 
mesmo dia as 11 :41 h. O atendimento do chamado somente foi concluído as 09:38 do dia 
17/11/2003. 

Contrato Item Data do Atendimento/solução Nº .. . Descrição do 
chamado Chamado equipamento 

11346/2003 8.6. 29/1 0/2003' 17/11/2003 257291 PINPAD . 
0030211122041306 

Atenciosamente, · 

Coordenador Banco Postal DR/GT -. 

C/Cópia GAB 
C/anexo OS 257291 
LFP/Ifp CPMI · CORREIOS i - -- ~ 

F13 . ~l 0 _____ _2_ 9 7 -I 
I 

r-: 3 6 g 2 I 
· Doe: · · 
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Consulta de Suporte (Resultado da Pesquisa) Página 1 de 2 

Dicas de Suporte 

Direcionar Suporte 

Capturar Suporte 

Consulta de Suporte 

Cadastro de Usuário 

Solicitar Suporte 

Solicitar Suporte para 
Terceiros 

Ficha Técnica 

Estatística 

Pesquisa de Satisfação 

Ajuda Utilização do Sistema 

Fale com o Help Desk 

Perfil: Coordenador de Equipe 

[ Usuários Online: 4~ 

A.tf' -CAR. fJffJ· v1o Int 

Consulta de Suporte (Resultad~ da Pesquisa) 
Help Desk 

Ordem de Serviço no. 257291 de 29/10/2003 às 10:38 hrs ... 
Prioridade , Alta OS registrada por : ANA LUCIA CARDOZO FONSECA 

Órgão ~ "AC AMERICANO BRASIL AC AMER ICANO DO BRASIL 
~ . . . 

Solicitante · ROBERTO OLIVEIRA DOS SANTOS 

Matrícula 832884 73 Login: GT\gtac2311 Telefone 064 - 5041141 

Local 

Situação 

Av Goias 1333 centro 76165-000 

Fechada resolvida 
.• 

Solic[!:ação: usuario alega que o pinpad esta com o numero de serie inte rno e diferente do ! 

Informa ões sobre os Itens . 

Item Data AQr Data Fch .Orientações 

29/10/2003 1m 1120o3 

~~· . : 
Ocorrências· · 

Item Data Hora . .. Ocorrência 

sç:>li~itei que o us(Jario fize:5se o proce·dimento do numero 

1 29/1 0/:31103 11:03:23 
i[ltérno.e é impossível verificar o numero de serie interno já ... . que o pinpad não nem aparecendo as configurações do • 

'"' • .· mesmo. .. .. 
•. endereço: AV GOlAS N1333 SERIE:0030211122041306 

1 29i10/200S 11 :10:56 Telefone: 064-504.1141 Solicitante: ROBERTO 
equfpamento: novadata. 

1 29!10/2QQ3 11 :41:12 SOLICITAOOA NOVADA TA PÓ E-MAIL. .. 
.. ··· . -- .Ocorrência inCluída pelo(a) atendente ADILEUZA 

1 30/1 0/200":j. 16:39:10 ERMOGÊS CARDOSO I SITE BRASÍLIA - cliente pede o 
maxima de. urgência na troca do pinpad. 

' 
~ 

· Ocorrência incluida pelo( a.) atendente Tiago Pinheiro de 
1 31 /10/2003 15:44:00 Oliveira Almeida i SITE BRASILIA- O usuário pede mais 

agilidade do suporte técnicô · · 

1 03/11 /2003 12:16:10 Ocorrência incluída pelo( a) atendente Thiara Roberta Alves 
Cassiano I SITE BRASÍLIA - Usuario solicita urgência. 

'-

.. Ocorrência incluiqa pelo(?-) atendente THIAGO DANTAS 
RAMALHO I SITE-BRASILIA - Cliente solicita extrema 

1 06/11 /2003 10:27:43 urgência. Pois essa: ·OS está em aberta desde o dia 29. e o 
mesmo precisa trabalhar. E o próprio precisa ser 

.. 
\ solu_cioriado o mais rápido possível 

Ocorrência inçi~Jida pelo(a) atendente Maria de Jesus 
' Carvalho Nascimento i SITE BRASÍLIA - SENHOR 

1 . 06!11 /2003 15:15:48 ROBERTO SOLICITA URGÊNCIA PAF-~*~ re-n-:-PINPAD POIS O MENSMO ESTA SEM ~r_ '- ~· -... 
AGUARDANDOO RESPOSAVÉL ENT ~COf\(1'~ .lOS 
STO AG: 16302311 c. 

Ocorrência incluída pelo( a) atendente A N~J~~l~ ~€)OU r:. ~ 8 
1 07/11/2003 12:3"7:.28 

CARDOZO FONSECA í -SITE BRASÍLI 
(ndfguinado corno atendimento ~~~1ové ~:.ta e s3 icSa g ? 

.• urgencia no concerto do seu equi amer 

1 17/11 /2003 09:37:48 
• Ch~mado Novadàta 1 05395, çoncluid r'n.Jlél(11 /03 as 
08:50h, troca do pin pad . · -· 

... ,Je"_,.,.,._. 

Serviço Técnico 

-~~_:,;.- . '• . . 

http ://sac0473/i ntranet/suporte/consulta· __ ÓS.cfm?ose ·. id=257291 &ano=2003&dr= I ó&... R/ 1 ?/? On-:\ 



Consulta de Suporte (Resultado da Pesquisa) 

1 29/10/2003 11:1 0~5G Telefone Manut. Equip - NO -
Teclado PIN 

1 17/ 11 /2003 09:38 :19 
Na Manut. Equip - NO -

Contratada Teclado PIN 
~.- .. 

Histórico do Direcionamento 

Item 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Data Hora Tipo Dire!"c:i~nãmento Pessoa Env. 

' . ANA LUCIA .. 
29/10/2003 10:38 · .Atendente Atende CARDOZO -. ' . ... , .. FONSECA · 

.. ANA LUCIA 
29/10/2003 11:12 

Envi~da· pelci· · 
CARDOZO. Atel'lderite . · . 'FONSECA 

29/1012003 11 :.30 
Coordenador·· · Camillã da Silva 

Coorporativo Atende . ·cordeiro · 

. ,,!=nvi~da pelo Camilla da Silva 
29/ 10/2003 11 :51 · · ·coordenador Cordairo 

29/1 0/201'-3 1505 
Capturada pelo Camilla da Silva 
Coordenador Cordeiro 

.·. 
29/10/2003 15:18, 

Enviada pelo Camilla da Silva 
.. Coordenador Cordeiro 

17/11 [2003 (].9 :36 
Capturada pelo 

Andreia Fraga Coordenador 
' -

I Dicas de Suporte I 

SBN- Quadra 01-~BI. A- ~d. Sede ECT- Brasília -'DF- 70002-900 

. . . . _,. 

" .. :.-.. . 

el•· 

f 
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ANA LUCIA CARD02 
FONSECA 

Andreia Fraga 

Pessoa Rec. 

ANA LUCIA CARDO: 
FONSECA -

- AC-BP-ALPHA 

Camilla da Silva Cardo 
- AC-BP-ALPHA 

OS ABERTAS em 
NOVADA TA- AC-81 

ALPHA 

Camilla da Silva Cord· 
- AC-BP-ALPHA 

OS ABERTAS em 
NOVADA TA- AC-81 

ALPHA 

Aridreia Fraga- AC-E 

CPMI 

ALPHA 

311tlô5 -e N~ ~ 
CORREIOS f 
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LUIZ FERNANDO PINHEIRO DE OLIVEIRA 

De: 
Enviado em: 

. ··. 
GTAC-AMERICANO DO BF.lASIL 
segunda-feira, 1 O de novembro.de 2003 14:50 

Para: LUIZ FERNANDO PINHEIRO DE OLIVEIRA; AURORA GONCALVES DA SILVA 
ARAUJO 

C c: 
Assunto: 

LUIZ ALBERTO SAMPAIO 
RES: chamado 257291 

· . ... 
~ . • I • 

Luiz. já são quase três horas, e não fomos·atendidos. Vocês não fazem içléia do tamanho ·dÇt fila e do tempo de 
espera dos clientes no dia de hoje. As reclamações e a decepção com o Banco postal.é multo grande. 
Espero solucionar isso hoje porque na quarta feira será feito um grande pagamento na agencia. 

Atenciosamente, 

Roberto 

----- Mensagem original -----
De: LUIZ FERNANDO PINHEIRO DE OLIVEIRA 
Enviada em: 
Para: 
Cc: 
Assunto: 

Prezados, 

sexta-feira, 7 de novembro de 2003 15:48 
GTAC-AMERICANO DO BRASIL; AURORA GONCALVES DA SILVA ARAUJO 
LUIZ ALBERTO SAMPAIO 
RES: chamado 257291 

Finalmente obtivemos resposta acerca do atendimento para Americano do Brasil, o técnico estará na agência na 
segunda-feira pela manhã sanando o problema. ·· 

Roberto, 

Ao final do atendimento informar para esta coordenação o horário preciso do final do atendimento. Somente 
finalizar após acesso a pagina do Banco Postal testando alguns atendimentos. 

Estaremos acionando as áreas competentes visando a aplicação de Multa contratual visto não cumprimento do 
prazo de atendimento. 

Luiz Fernando Pinheiro 
~OORDENAÇÃO BANCO POSTAL DR/GT 

-----Mensagem original-----
De: GTAC-AMERICANO DO BRASIL 
Enviada em: sexta-feira, 7 de novembro de 2003 14:50 . . 
Para: LUIZ FERNANDO PINHEIRO DE OLIVEIRA; AURORA GONCALVES DA SILVA ARAUJO; IURI EDUARDO ARRAES MENDES 
Cc: LUIZ ALBERTO SAMPAIO 
Assunto: ENC: chamado 257291 

Gentileza me auxiliar nessa corrente de cobrança. 

----- Mensagem original -----
De: Ana Lucia Cardozo Fonseca 
Enviada em: sexta-feira. 7 de novembro de 2003 12:34 
Para: Marcos Pereira de Novais; GTAC-AMERICANO DO BRASIL 
Assunto: chamado 257291 

F.Ls . No __ 3-.Q_Q __ i 
-3 6 9 z i 

Doe : ___ _ 

Marcos, 
Usuário entrou em contato com o help desk in-diguinado com o desprezo da empresa 

Novadata sobre o problema que esta ocorrendo na agencia, já que a mesma esta com um 
terminal a 1 O dias parado devido ao problema ocasionado no pinpad. 

chamago 257291 aberto no dia 29/11/2003 

1 



.. 'i.na Lucia Caráozo 'Jonsem< !';'(!nlnamespace prefi;'( = o ns = "um:scfzemas-microsojt­
com:office:ojfice" I> 

1Tecnico áe Suporte 
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lncoming mail is certified Vírus Free. ,, . . " ·. 
Checked by AVG anti-vírus system (http :/lwww.grisoft.com) . 
Version : 6.0.536 I Vírus Database: 331 - Release Date : 3111 12003 

Outgoing mail is certified Virus Free. 
Checked by AVG anti-virus system (http:/lwww.grisoft.com). 
Version: 6.0.536 I Virus Database: 331 · Release Date: 3/11 /2003 

acoming mail is certified Virus Free. 
~hecked by AVG anti-vírus system (http:l/www.grisoft.com). 

Version : 6.0.536 I Virus Database: 331 - Release Date: 311112003 
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~/CORREIO< 
De: DECAM 

Protocolo 

Ao: GERAD/DR/SPI 

Cl I GCM/DGEC/DECAM -2398/2004 

Ret: CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-2972/2003 3246/2003 e 0045/2004 

Assunto: Reitera Parecer sobre Defesa Prévia de Penalidade de Multa-Contrato 11.346/02 ALPHA 

Brasília,~ de março de 2004. 

Por restar até o momento sem resposta, estamos reiterando o teor de nossas 

CI/GCM/DGEC/DECAM-2074/2004 de 13/01 /2004. CI/GCM/DGEC/ DECAM-2074/2004 de 

20/01/2004 e CI/GCM/DGEC/DECAM-2183/2004 de 12/02/2004 que encaminharam as defesas 

prévias apresentadas pela empresa NOVADA TA, líder do Consórcio ALPHA relativas ao Contrato 

nº 11.346/2002, das penalidades de multa que foram aplicadas por nossas 

CT/GCM/DGEC/DECAM-4222/2003 de 22/12/2003, CT/GCM/DGEC/DECAM-4099/2003 de 

01/12/2003 e CT/GCM/DGEC/DECAM-2057/2004 de 22/01/2004, em atenção a suas Cls de 

referência. 

Observamos que é indispensável o seu posicionamento pontual sobre as 

penalidades aplicadas, de modo a que 

junto à Contratada. 

s tomar as medidas assecuratórias necessária 

n ' 

Administração de Material 

CORREIOS . 

F/s . N° 3 O 2 f 

f Doc•3 6 g 2 i 
.... --- -....._ - -=... , 

~~ ........... . o;. - ~ • 

Licitaçôes Eletrônicas rios Co rreios: facilidade, agilidade e transparencia. 

Entr e n o Site www.correJo•;.ccm.br e c l iq u e no linfc "Licitações" - > " Licitações Eletrônicas" . 
' 

·· - ··-·· ··-- -_j 

LO C \DOCUMENTOS\CI\2004\2300\CI-:2398-G ERAD-DR -S PI-rEiter;1 parecer liefes:1 prévi:l-ALPHA-11346.doc 01 
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~~CORREIO< I 
-------------------------------------------------------

CT/GCM/DGEC/DECAM- 2481 /2004 

A 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01 , Conjunto "C", Lotes 1/1 O 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/O F 

Brasília. Tb de março de 2004. 

Fone: (OXX61) 486-9900 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.:Contrato n" 11 .346/02 

Assunto: Concede prorrogação de prazo para defesa 

Prezado Senhor. 

Reportamo-nos a sua carta datada de 22/03/2004, em que solicita prorrogação de 
prazo para apresentação de defesa quanto à penalidade de multa aplicada por nossa 
CT/GCM/DGEC/DECAM-2317/2004 de 17/03/2004, para comunicar que estamos concedendo 
dilação de prazo para a referida defesa até 07/04/2004, conforme solicitado, considerando as 
justificativas apresentadas por essa Empresa. 

I •l ' · · : 1 
I " ·f I r 1 1: J i ' 1, · , ~ : 1 : 
r .. , •F-: t , . . ~ ":.o •. , 

r 11_ 11." 11_-, 

~::::::~-::-~~·::.::· ··::.:--.::_- ·::_:--·:__ . .. .. -- _____ .. _ ----- - -- - I 
Lic.itnções Eletrônicas dos Cor reio.<; : fr~c:i l idade , agil idr~de e transpilren ci r~ . / 

Entre no Site www.corrcios.com .br e cl ique nu l i nk "Licitaçõe s "-> " Licitaçõe s Eletrún icas ". / · 

I 

LD 
C:\DOC UMENTOS\CD2004\2400\C T·248 1 -NOVADA TA-concede prorrogilç<io defesH- 11346.doc 

DepartHmento de Contra trtç;.w e Admin1strnçrto de Mrt teriill dii ECT - Setor Bilncá rio Norte, Ouild rrt 01, Bloco "A" , 5: andar 
CEP 70002-900 Brrts íli rt/0 F 



Brasília/DF, 22 de março de 2004. 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 

Ref.: OFÍCIO CT/GCM/DGEC/DECAM- 2317/2004 

Prezado Senhor, 

Acusamos o recebimento do Ofício em epígrafe o qual aponta possíveis 
infrações contratuais de nossa parte. 

Tendo em vista as dificuldades para localização dos chamados apontados, 
uma vez que o aludido Ofício não demonstra os números das ordens de 
serviço abertas pela empresa N ovadata, trazendo tão somente as Ordens 
de Serviço de controle da ECT, e ainda, considerando que se faz necessário 
o contato com as autorizadas responsáveis pelos atendimentos para que se 
possa inferir a veracidade das ocorrências, vimos através desta solicitar a 
V.Sª a dilatação do prazo para interposição de defesa até o dia 7 de 
abril do corrente ano. 

- .... ,.-/ 
CPMI --=- ..CORRElOS 

Fls . ·-~J~ _ 3 O 4 1 

Doe: 
3 6 9 2 

SJBS Qd. 1 Conjunto "C" L~tes 1 a 10- ~EP: 71701-9~0- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
Nucleo Bandeirante- DF- Stte: www.novadata.com.br 



CT/GCM/ DGEC/DECAM - 2317i20C4 
Brasília. i ·+- de março de 2004. 

A 
NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01, Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 386-5135/5468 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.: Contrato nº 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 

Assunto: Aplica Penalidade de Multa 

Prezado Senhor. 

Nossa Diretoria Regional do Rio Grande do Sul, por meio da 
CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/RS-0096/2.004 de 28/01/2004, comunicou-nos que os 
itens referentes à prestação de serviço, estabelecidos no Contrato nº 11.346/02 de 
garantia de funcionamento de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, 
foram atendidos com os atrasos descritos na planilha de chamados anexa. 

Alertamos que o Contrato firmado entre e. ECT e o Consórcio ALPHA prevê na 
Cláusula Oitava- Garantia de Funcic.-~amer• ~ ..:: .~ , _,:_;-+Z>nr:ia T c-cnica, c :~guinte: 

d. 1.2. "Os serviços :Je :la,,~..~ :~.,.nçã .:J p t ev [-:.;;;v é, ~:· cur.·ativ_ s êiP::: , c:~.·. LCJ.Jus f.Jt:Jia 
Contratada, conforme programaçjo ou sem(.;1l qui- neces~ár,o, por solicitação da 
Contratante, com objetivo de reparar avarias apresentadas nos equipamentos" 

8.6.2. "Os prazos maximos para atendimento e solução do problema estão 
discriminados na tabela abaixo, contados em horas corridas, excluindo sábados, 
domingos e feriados . " 

A Cláusula Décima Primeira- Das Penalidades, prevê as seguintes multas pela 
inadimplência acima: 

11.3.3. Pelo atraso no início do atendirremo. :ws termos ele ~; ubitem 8.6.2. deste 
Contrato: 1% (um por cento) do valor u'o.s -"auinamr:ntos · auesti:Jnados. por hora de 
atraso. 

Doe: -----..__ _____ ._ , ......... ~-



~~CORREIO< ! 
-------------------------------------------------------

Informamos que estaremos aplicando a penalidade de multa, com base no 
subitem retro transcrito, no valor de R$ 62.240,43 (sessenta e dois mil duzentos e 
quarenta reais e quarenta e três centavos), conforme planilha de cálculo anexa. 

Diante do exposto, solicitamos manifestar suas razões de defesa, no prazo não 
superior a 5 (cinco) dias úteis. a serem contados a partir do recebimento desta carta, 
bem como o empenho dessa Empresa na solução de problemas futuros que 
porventura venham a ocorrer. 

Na ausência da apresentação de defesa prévia ou de razões que justifiquem a 
irregularidade cometida, essa empresa fica multada e havendo reincidência, poderá 
sofrer as demais penalidades previstas no lns:tru.m_ento Contratual. 

" \\\ 
\ enciosa~e 

\ 

- -\ \ -

'j ADAUTO TAMEI HADO 
Chefe do Depàrtamento de Cc':1 at ção e-·Administração de Material 

Anexos: uma planilha memória de cálculo 
uma planilha de chamados 
-CT/SEGC/SCONS/GERAD/DRI 
-CI/GESIT/RS-0024/2004 
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LO C:\DOCUMENTOS\CT\2004\2 300\CT-2317-NOVADATA-;;plic;; pen;;lid;;de DR RS-11346.doc Fls . N°_ 306 
----:3::--:;;6:--=9-J.. l 
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-,----,---..----~c:._:..""IIG- c N)me c )DeLA~- Z-3H)'D 
~~ATA OS HELPDESK UNÍOAbE UNIDADE NOME '" '•'' T1PO EQUIPAMENTO ' ' VALOR DO l% I ltidrãs de straeo horas de straeo 

; 

---ll--;;::;:;-;:;;;;--t-:;-;::;:;;-;;-;:;;-f-;;::-;-;-;;:-;:-;:;:~-----------+=======;;-----I--E-Q_U_IP_A_M_E~N:::T:-::0=+--~-::-:-. _ ----- 110 atendimento na • olução 
----j!--20;:9:22S:6::;:08;;--+~64;':3~0~06';;5SO~'-;;AC;:-;LAJ~E;;'A;;:D:;:OT,:;:;-;;-----------fM~IC~R:_:;O:;:C:;:O;::;M~PU=TA~U~O~R:..:.._ ____ f----....t:26;::1::;7~, 5::;4+--_;2~6,,:1.::,i 1-_ ~>2.3;j''t----1:.::3~8--+---!.:13~6:..__+-- _:1rfuj§• --:---7118.24 

G 1 • j H X J K +L 

10729,70 
305912 64301401 AC CANDELAR IA TECLADO PIN 669,00 6.69 -:1.:_:3~,:::"'81-_ __:4:___-+---"0ó---+---~2;.';;ê· ,_7G O.OO 26,76 
305922 64301401 AC CANDELARIA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1697,00 16,87 -~-::- 33.7·~ 1_:------;4---t---:O:----t----:-::'~:~4f.8il----:;::7o.~o~ol----:::6::07~.4;:8+------j 
303594 64300943 AC SANTA CRUZ DO SUL MICRO COMPUTADOR 2617.54 26,17 52.34j 4 2 ~1C:;"'~.6:':8t----;;-;:1,:;-04-:'l,?fj:l8::t-----:::720':'9ó", 3~6't-------l 

----I---'~3C~J675~14~-r-:64~30~0~2~34~7AC~A~R~R~O~IO~D~O~S~R~A~T~O~S--------lF.M~IC~R~O~C~O~M~PU~T~A~O~O~R~----t-----~2~6~17~,~54~--~2.:_:6.~1~7 ·- · '2.34 52 50 ~~3~6,0~~.H7•11---~2~6~1 1~. :~.~,';----.:_:3~Y7~7~.8~4+------~ 
----~--~3~0~70~8~1--~~6~4~30~1~0~3~6~A~C~A~N~T~A~G~O~R~D~A~--------~~M~IC~R~O~C~O~M~P~U~T~A~O~O~R:------~----~2~6~1 7~,~54~-~2~6~. 1~7+ 52 . ~4 ___ ~4~8:----r--~46~---lr---'õ~2.:_:56~.71 6~---~2~4~0~1.~6q~· lr----~36=6~3~.8~0+------~ 
-----+-3~0":9C::50:,6:-1 -+-6:;.4;:3C::0-:'12:;:0;:6'--tA7-C~E:.:;N<:;C:::,A::,N:_;T.;:A:.:::Dc.::O~-------------f.M:';'I:;:C::,:R:;:O~C;::O;::M~PU~T:;.:A:';D;::O;::)~f------l------='26::1:-':7'-:, 5":4t--~2~6'-:-1':17 _:=--. ,5':'2 ~3-:'4 '~--....=,24~--t----';2?-2 --+-----'6~2-:;;8~, 0::_:8t---.:..11:.::5~1:;;· ~~8t-l---..:.1.:..77:_;:-9;,;.5=6~-~-::...,.+-==! 

312079 64301265 AC ILOPOLI S MICROCOMPUTADOR 2617 .54 26:17 _ ··- --õS'::2'-::3":•1t--------:6':----t----::O~--t---:-:C15;:7_,_,.0":2+-----=:'0c":'OOl L , . :,.., 57.~ -.,'<-.I 
o 111' 1 l-~:l<.:.!J.o.::15é:.l ;:_6--+-.:_:64~3~0~1:0:73~7:--t~A::;C--7M:;:A-ç.;R:,:A::c:U=:.._-----------------F.Mo;IC~R;;O~C;::O:::;:,M;;,;P""U~T'-;:A~D;,O';;R---------t-------~2:_:.6:-;17;":.5:-:4't---~2:::G'-:. 1-':17 5? .34 44 38 1151.48 1 S ge_g;-++-, -t;-'Grj'=:"-.:;_ •40~ . .::,4"H"--+--r--...-.--~ 
i-.. -11-1 - .l0·15Jil 6430 1737 AC MARAU IMPRESSORA AU I f NT ICADORA 1687.00 16.R7 . - -~~ 46 40 776 , 0~ 1J49.60 • -' ;(1 25.6C;! " ~ 
1089 _ _:!J~o.~-1°2~1:;·1--+~6:::42~4~0_:_1;:_00:--1~A:;:Cc_;P;:;A?.;S,!;S0::0~f- U:-:-N=uo::---------------fi~C:1~PR:::CE~S;::.S~O~R~A;-:..;Ac;U-;-f[;,;- ~""IT~I,;:C:..;A:;::D:::OC:::RC:A'---+------1~6C:8-:c7.~0'.:101-----:-:16:'.8='70J.• __ 33.74 O O O 00 •J.OO : ' rv O.OJl .- l Q 

~· J6~8~7---~--~30~1-:1 -;-7 .:..1 __ +-6:;.4~3~0_:_14~5~1-t7-AC~F~O~N~Tc.::O~U~R~A~X_:_A_:_V~I.::::E~R---------------f.M~IC~R~O~C;::O;::M~,~PU~T~A:';D~O~R~--------I---------='26~1:-':7--:. 5":4t---~2~6.~1~7 -- ----:5:;:2--:. 3~-lt--------:3~---t-----O:;.----t----~7~8~.'~;t:t--------:O~. O~O~l ~h?-'~~-;--78~,.:_:5~-t- --~~--l 
IJ0 18 l-~2;:;95~6~0_:_1 __ +~6;::43~0~1774:::5:--tf!:A:;:C-"T:,::A::,P.!:E'5-J:::A~Ré:A::-:-:=:------------t!.::M:'IC'::-R~O~C~O;_:M;;,P~U'!:-T'-:A:::D:::O;.;R ____ -+-----"'2':,6:-'17,.:;,5:.,4't-----'2~6'-:, 1c'-7t----'5":2--'. 3:.;• 1t----6:-----l-----70---+------"15:::.;7,::, 0=2: !----,;o0;_::.0~0l-';'--ri· Fi:-:.'r-~C:;J=-'!5"-'7-".0~2=+--+--r---" --l 
------l-~30:::.;1~0_:_15~~~6~4~30:.,4~371 1:--l'-:A~C~N~O~V~O~M~A~C~H~A~D~O~----·-----------EL7.EI~T~O~R~D~E~C~M~C~·-~7~~~~~-t--------~3~8~1,~00~----;~3~. 8~1~ -=~l,. f,~2t---~2-----Jr----;O~---t----77~.~62~----~~0--:. 0C:On:~~~~~~~7 .. 6':'2r-~------1 
----- I---~3~U!C1 1:_:.i.:_4 __ +~6;::43~0~2:::30:;:0~f!=A:;:C~S~A,::N:-;TO::U:-;..:AN~G~E~LO~---------------EIM:,:cP,.:,R;.::E;::S::;S:,::O::,R;:-A;-:A_::U::..T:.,E:.:_N;.;T_.:;IC::;A_.:;D::;O::;H_.:;A:_:_-+--------'1-'.:68':;7~.00;3----'1'::6":. 80::7t--- 33.7 4 1 35 16.87 --'-;11:-:;6.':0:..:;.9.:_:0nl'--91-:._::'-...:,1 ~19:;l7t'-,,7'-:7:1cr-'--,---------l 

_..:!Jc:Oc;l 6~1~0--+.:06':-43;ô!Oô:2C::4~66~f:;A:;:C::C-!B;;O~S~S~O;:-H:_;-O~C~A;::-______________ ---j-;.;T7,EC:;;'~LAô;D:-iO~P;:;IN~=====:--+-------~6;;'69;:_,00~----~6::;. 6~9~--·· _ 13.38 O 67 0.00 ---,,.=8:~,6"'.-:'-46'+; ---'f----::-'A'-:9:.:::..;!;,,4~6+::1':7.±---' -------:1 . . 
:101880 64302407 AC TRES PASSOS IMPRESSORA AUTENT ICAOOHA 1687.00 16.81 _.J3.74 O 94 0.00 31 .' 1.56 - -: 71.56 11 

----~--"J~IlJ!.::2~5~;>--+~f>:::4:1~0!!;3~3~14'---1~/\:;:C~S~E,::D:,;E=-:-cN:,::O:;::V7A=------------------f.':M:;;IC~R:C;O~C';';07-M~P::-'U;';f";:-A~Ll:';O:';;R:-""==:..;_-~-------;;2~6:;,17;'-,5;:'4;t----=2;;6"":. 1::;7t---- "2. J·1 ____ _.:;_0----~--'8'-4'----~----'o"'.o"'o'f-----~4:c.-39- 6.56 i ~ ~ 96.56 r n 
:JilJ JH I 64302491 AC CANDIOO GOOO I IMP RE SSOflA AU I EcN I ICAOORA 1687,00 16.87 3J.i 4 O 62 0.00 20:i 1.88 i ~ Ji91 .88 

~~~---- ___ _,_.l!~o::_·II~· 1~5:__+-:6:=;4:;:30ô:2::;4-;;'s::-léA:OC~I R~E=:S~o7E~M;::A~IO~-----------------lr.;IM:;:P;;;R:;;Eo;S~s8o~R:;::A~A~U~I E;o;-N:;.:f;,;I;:;C:;A~D;:;O;;fl~A--+-------:1~6~8~7.;;oo~----;-;16~. 8~7;t--- -- -:J"-'1"-'.I:-:·'+----'o~--+-----'5:,:9:..__+--~o:::.o~o+--____ _.:..:.t9~•o.66 • go 66 
____ __ --::J:.:"':"I O'-él:"-8--+-:6_.:;43õ-:0;:2:::,40::-I:----11'::A:::C:-;T::;R;_;E~S:.;P';-'A:';S:é:S7'0:0:S'O::-;;-:-::-----------t~I~:;;1P~R:;:;E:;'S';';S';';07-R;;:A:;-:A;';U";:-l';:;E:':N:';;T:'"IC:;;A;,;_D::_O::_fl;,;_A:..:_.-t------;;1:;,6:;,87;'-, 0;:'0;t------;1;;6"":. 8::;7t---- __2i'-'.7:"'4+-----:0"----f----,4'":'4-----I-------'0"', 0"-'0+-----'-1-"41!·1 ,56 1•1 84 .56 

b 
' ( i) 

2!!%14 64303284 AC ELDORADO DO SUL MICfl O COMPUTADOR 2617.54 26. 17 ~:!.34 65 63 1701,05 32\17,42 4998.47 
300915 fi43000 1J AC CENTRAL MICRO COMPUTADOR 2617,54 26.17 '•?.34 76 74 1988,92 -;1;:;8~.,;';;3,':-1:7161-----:::58;;:6:::2"':. 0:::8t------l 
301904 64300145 AS JARDIM SAO PEDRO IMPRESSORA AUTENT ICADORA 1687.00 16.87 .'.3.74 26 24 438.62 -"'8~o:J-:':9'::.7-:':6t-------'-1::_24:"8"'.3~8=+---------l 

' I' ).!li J02360 64302989 AC CENTFlO DAS INDUSTR IAS MICRO COMPUTADOR 2617.54 26.17 -~ . .. 34 2 1 20 549,57 10·!6.80 1596.37 

____ l-~3flc::3~7_=,2~2 --+-0:,64~3::;0~1 7,67'-'2~~A::;C-;:B:707:M~F;::IM"-----------------------ti;:.;M:::,P.;,R;:,E;';'S";:S;';'O'-;R"'Ac;,A~U':;T-"E"-N'-'T-"IC::.:A_.::Do:.:O::.:R_::A_:__-t----------'-1;;:68;-:7-;.0~0't----~1':;6'-:.8:77t-- --'3'"-'",·.7::-;4:t---~1~9---+----:1':-:7:----+--~3~<'07'.50::3:t---- 5 '3. 58 894 ,11 
:Jil1B!f; 6·130 11"·1 AC VIAMAO LEITOR DE CMC-7 381 .00 3.8 1 _; _62 72 70 274,32 --=s-.:J::-'3.':-40::t---------é8~0:-:'I-':.7C:2+----------l 

-- - ---'"'l()"-,u"'Ju'-",1'---~--'6'-'4'"-: l0=\1-"0-'-·I~A:"C'-'-VI::,A:.::M.::.A;;:O'---------------------I"L-;E.:_;IT,_::O"-H'--'D:::;E;-_ .;::C.::M:o;C:_-7':----------+---------=3;-81"-.0::'0't-----~3C.:.80-'1+----- I 62 72 70 274 .12 ---',-C,l'cêó3'-ó.4êó01------':'80::7:".7:,;2+----------l 
- - _ _____!:J~05~6b~:,C2---1f--764~30::-'1~18!:!_4---f-7AC~V~IA77M7;A:.:;,:O~-----------f~L[;:.,;IT~O;,;-R;7,0Eõ-'C""M""C'--:-7,----- 381.00 3.81 7.62 67 65 255.27 -'-J5.30 750.57 
-,. ,-5-7 -- I-~3~06~9~8~3--1-~6~43S0~1~58~3~~A~C~P~IN~H~E~IRvo'M~A~C~H~AnD~O~------------~M~IC~R~O~C~O~M~P~U~T~AnD~O~R~-------t--------~2~6~17~.5~4a-----::2~6~. 1~7t----_-5~2!. 3~4f---~~3-----r----'~O~---r----"'~78~.~5~1------~0~.~00~------'~7~8~.5~1}---------~ 

~~--~30~6~0~12~-+~64~3~0~0~16~1~~AC~E~S~T~A~A~O~R~O~D~O~V~I~A~R:.::IA~-----------fi~M~P~R~E~S~S;:;O~R~A~A~U~T~E~N~TT,IC~A~D~O~n~A~-t--------~16~8~7~.0~0t---~1~6~.8~7t---~3~3~.7~4~--~4~4----,_-------;4~2~---r--~74~2~, 2~8~----~1~4~17~.0~8~----~2~1~5~9~.3~6f---------~ 
' >1.' 1 295 799 6430185 1 AC MO INHOS DE VE NTO IMPRESSORA AUl ENliCADORA 1687,00 16,87 3:J· I·! 34 32 573.58 10.'9.68 1653.26 

~11 2601 6430185 1 AC MOINHOS DE VE NTO IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16.87 31,74 2 O 33,74 0.00 33.74 

•1•\1 62240.43 



.- .c....,....! r,. c ~) .r>c.PZJ ~c A-4 
os . ' OlHA HORA )~~' -! . ' HORA HOH.\ S HORAS 

•DA UNIDADE UNIDADE NOME TIPO EQUIPAMENTO SERIE{PIB) DATA HORA · • 
HELPDESK ABERTURA ABERTUR A ATEriQIM_:':2:~-~NDIMENTO FECHAMENTO FECHAMENTO 

ATRPSO ATRASO 

292 608 64300650 AC LAJEADO MICRO COMPUTADOR 
ATENDIMENTO FECHAMENTO 

91383 04 .12.2003 15;13 c ; o o o 13.-· 136 
305912 64301401 AC CANDELARIA TECLADO PIN 93801 19.12.2003 9;11 2212 . 200,~ -----j 14;20 22 .12.2003 14;39 4 o 

-n 

305922 64301401 AC CANDELARIA IMPRESSORA AUTENTICADORA 93971 19 12.2003 9;18 22.12.2LJJ 14; 00 22.12.2003 14;20 4 o 
:1113594 64 300943 AC SANTA CRUZ DO SUL MICRO COMPUTADOR 91 423 17 12 2003 9:35 18.12.21)1):!_ ---1 14"35 18 12.2003 14;55 4 ---~----- -- - - -
.\l)t i~ I 1 J1 64 :!00234 AC AllROIO DOS RATOS MICflO COMPUTADOR 9R!lfl2 19 12 2003 15;15 o I o o o !,; ~~o -- -

AC AN I A GORDA MICRO COMPUT ADOH 
- - -- -jtJ/061 64301036 98893 22 12.2003 9;39 o _I o o o 4t 46 ' 

309561 64301206 AC ENCANTADO MICRO COMPUTADOR 91508 26.12.2003 9;56 o - o o o 2~ ·i :-..-.- 22 a 
' ) 312079 64301265 AC ILOPOLIS MICROCOMPUTADOR 99077 30 12.2003 11;2 1 o o o o 6 ' r~' - o ,...., 

1'1 :JtJ4516 64301737 AC MARAU MICRO COMPUTADOR 16b587 17 12.2003 17;12 29. 12 2'• :;J·- I 10,00 29 12 2003 10.18 4 ·i i ':'-' 38. ~ Cj"""l, 
18 :HI•1530 64301737 AC MARAU IMPRESSORA AUTENTICADORA 7504 17 12.2003 17:19 2912 riii3 1 13,00 29 12 2003 13.30 1(. , . 

~ - 40 ~ 
\ j'} .l0-1 :! 1·1 64240100 AC PASSO FUNDO IMPRESSORA AUTENTICADORA U2701 17 12.2003 14,56 18 12 ;oõ:;--- 11,18 18 12 2003 11. 18 2 ,.-.._ o I I 

•7 30 11 7 1 64301451 AC FONTOURA XAVIER MICROCOMPUTADOR 160936 15 12 ~003 10;56 16 1~ 2n•>.; --j . 13;00 16 12 2003 13.00 ., o 

~I , B ;! ~1560 1 64301 745 AC TAPEJARA MICROCOMPUTADOR 161428 09 122003 9;52 10 12 /J t)j 16;18 10.12.2003 16;30 ':...• o , 
JU 1015 6430431 1 AC NOVO MACHADO LEITOR DE CMC-7 93676 15.12.2003 10;18 1 61~ :'001_ ! 11 ;00 17 12.2003 15;00 2 I ' a o ' 
Jll 11 74 64302300 AC SANTO ANGELO IMPRESSORA AUTENTICADORA 15 12.2003 10;57 16 12 . .:·')t)3 10;00 24 .12.2003 10;00 1 : 35 z ' 
.]0 1670 64302466 AC BOSSOROCA TECLADO PIN 98766 15.12.2003 15;13 16 12 20!ª- . 9;40 30 12 2003 15,00 (; ! s 67 .! o 

-
64302407 AC TRES PASSOS IMPRESSORA AUTENTICADORA 97844 15 12,.2003 17;01 1G.12 2()(,,1 9;00 06 01 2004 09:00 ( 94 UJ o .!01880 o CL 

JUJ252 64303314 AC SEDE NOVA MICRO COMPUTADOR 93487 16.12.2003 16,56 17.12.20(}, 10;00 05 .01 .2004 17;00 o ' o 84 lL o 
304 387 64302491 AC CANDIDO GODOI IMPRESSORA AUTENTICADORA 98767 17.12.2003 16;00 18 12 2r· , ,~ 10;35 o o o -
304745 64302415 AC TRES DE MAIO IMPRESSORA AUTENTICADORA 18.12 2003 8;48 18. 12.2i)(J 16;50 o o o 59 

:l\19078 64302407 AC TRES PASSOS IMPRESSORA AUTENTIC ADORA 97846 24 .12.2003 8;5J 24 12 < JÕJ 11;30 06 01 2004 09.00 o 44 t.--.. 

,_'!1Q57<t 64303284 AC ELDOHADO DO SUL MICRO COMPUTADOR 12 .12.2003 8;49 26.12.2l-J3 26 12 2003 65 63 

lU0975 64300013 AC CENTRAL MICRO COMPUT ALJOR 15.12.2003 10,04 30.12.200 .•. 30 12.2003 76 74 

30 1904 64300145 AS JARDIM SAO PEDRO IMPRESSORA /\UTENTICADORA 15.12.2003 17;12 22 12.201.; 22122003 26 24 ,., .10?.360 64302989 AC CENTRO DAS lNDUSTRIAS MICRO COMPUTADOR 16 12.2003 10;10 19 12.2:J03 16;30 19 12 2003 17;00 21 20 
.111 !722 64301672 AC BOM FIM IMPRESSORA AUTENTICADORA 17 12 2003 9;54 22 12 . ~-)03 11;00 22 122003 12 .00 19 17 

-
___IIJ.\876 64301184 AC VI AMAO LEITOR DE CMC-7 18 12.2003 9.50 05 01 ~'J04 05 0 1 2004 - 72 70 

- -~IJ.\884 64301 184 AC VIAMAO LEITOR DE CMC- 7 18 12.2003 9:53 05 01 " 004 05 .01 .2004 72 70 

-:! 
Hl5662 6430 1184 AC VI AMAO LEITOR DE CMC -7 18 122003 17;06 05.01 . .i01J4 05 0 1 2004 67 65 

I--~111G!l83 64301 583 AC PINHEif-10 MACHADO MICRO COMPIJT ADOR 98163 22 12 2003 9,08 23 12 :•003 10,00 23 .12 2003 10.30 3 o 
IJ J(J60 12 64300161 AC ESTA AO RODOVIARIA IMPRESSORA AUTENTICADORA 90795 19 12.2003 10; 14 30.12 ~õõ:J- 13;00 30. 12.2003 14 ,00 44 42 
' I . '~15799 64301851 AC MOINHOS DE VENTO IMPRESSORA AUTENTICADORA 93752 09.12 2003 10;58 16.12.?.C!J3 11 ;00 30.12.2003 17;00 34 32 
_;_ 1 1:'ti01 64301851 AC MOINHOS DE VENTO IMPRESSORA AUTENTICADORA 93752 30 12.2003 17:13 o o o o 2 o __ c__ 

$1'111 !ed r:-t ll le rr! Q C'OII S id Pr ;ldO " IP :JI I ? 2003 



~~CORREIO( / 
-------------------------------------------------------

CT/GCM/DGEC/DECAM -2.418/2004 
Brasília, ri' de março de 2003. 

A - ·- - · ·-- · -· 
Novadata Sistemas e Computadores 5/A- Líder do Consórcio Alpha ECT-042 
SIBS, Q.01, Conjunto "C", Lotes 1/10 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 486-9900 
Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.:Contrato no 11 .346/02 

Assunto: Comunica obrigatoriedade de manutenção preventiva 

Prezado Senhor, 

Em resposta a sua correspondências/no de 21/01/2004 na qual informa que não há 
necessidade de manutenção preventiva dos equipamentos no escopo do Projeto ECT 042, .. 
informamos que o assunto foi submetido ao nosso Departamento de Infra-estrutura que por meio ;;­
do Parecer Técnico DIMA/DEINF- 051/03, cópia em anexo, concluiu que há necessidade de ação · 
de MANl:HENÇÃO PREVENTIVA-nos equipamentos fornecidos no Contrato 11.346/02 · 

Desta forma, existe a obrigatoriedade de prestação de manutenção preventiva, e 
deve essa Empresa apresentar o cronograma previsto no subitem 8.2.3. do Contrato em ~ ­

referência, acima transcrito, em OS(cinco) dias úteis a contar do recebimento desta . , 
correspondência, sob pena de infringir a disp ições contratuais, sujeitando-se assim às 
penalidades previstas no Instrumento contra ai. 

IL 

! . \ 

\ ·, M>t . 8.011 .304 ' 
. t'· . 

1 , \ ...... . .... 1 ./ \ ... ~.r · 
\ ' J. ~_./ 
t\_Ar ) .\i 'T( --A·· l\jlpr· . ''I . . ~- .wi . ~J. v ! ., '' " . 1/"\~~U 
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De: DEINF 
Protocolo 

Ao: DECAM 

CJ/ DIMA/DEINF- 0219/2004 

Ref.: CI/GT-198/03-006/2004 

Assunto: Contrato 11 .346/2002 - Manutenção e Assistência Técnica em Garantia 

Brasília, 12 de fevereiro de 2004 

Em atenção a Cl de referência, ratificamos a conclusão que há necessidade de ação de 

manutenção preventiva nos equipamentos fornecidos no Contrato 11.346/2002, conforme Parecer 

Técnico DIMA/DEINF- 051/03, anexo, enviado a esse DECAM em 20/11/2003. 

(~tG 
JORG~~~TAS DIAS 

Chefe do Departamento de Infra-estrutura. 

f ' v 

C/ cópia: Coordenador GT- 198/03 
Anexo: Parecer Técncio DIMA/DEINF- 051/03 
JOJ/joj 

\\Sac0424\ACIDITECIDEINF\Doc2004\CIICI0219 _DI MA_ Contrato 
11 .346-2002- Manutenção e Assistência Técnica em Garantia.doc 
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cPMI · CORREIOS, 

I 
FI~ ... i'-l 0_ 3i!}_ · 

Doe~ 6 g 2 _I 

Pág :1/1 



PARECER TÉCNICO DIM_A/DEINF- 051 /03 

DATA: 

19/11/2003. 

OBJETIVO: Analisar e dar parecer sobre o conteúdo da carta do Consórcio ALPHA, CT 

ALPHA ECT 042, encaminhada pelo DECAM, por meio da CVGCM/DGEC/DECAM-

40 15/2003, sobre MANUTENÇÃO PREVENTIVA dos equipamentos fornecidos pelo 

Contrato 11.346/02. 

ANÁLISE E CONCLUSÃO: 

Considerando que: 

1.) O ítem 8.2. do Contrato 11.346/02, diz: 

a) "8.2.1. A mallutenção preventiva será programada e realizada pela 

CONTRATADA, com base nas recomendações do fabricallte dos 

equipamentos, tais como limpeza externa e intenza, verificação das 

conexões, ajustes, lubrificação de componentes mecânicos e testes". 

b) "8.2.2. A MANUTENÇÃO PREVENTIVA será realizada com 

periodicidade conforme as recomendações do fabricante ou de acordo com 

as necessidades de cada equipamento, sendo a mesma definida pela área 

técnica da CONTRATANTE". ~~~{#-2ee5 . eN -

WRC/wrc 

c) "8.2.3. A CONTRATADA deverá aprese/ltar um cronograma de v 

para análise e aprovação da CONTRATANTE, 30 (trinta) dins ante 

primeira intervenção". 

E:\Administração\Expedientes\Expedientes_ 2003\Parecer Téc 2003 \PTOS I 03.doc 
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d) "8.2.3.1. Esse cronograma não de1•erá prejudicar as atil'idades 11ormais 

da agência, devendo ser ajustado com a contratallte o horário e data para 

a sua realização"; 

2.) Os Manuais dos equipamentos fornecidos recomendam alguns cuidados que devem 

ser seguidos na MANUTENÇÃO PREVENTIVA. tais como: 

a) Limpeza dos contatos elétricos. 

"Se o seu computador opera em ambiente adverso, recomenda-se que 

ocasionalmente uma placa seja retirada do barramento e o grau de 

impureza nos seus contatos dourados seja verificado. Caso necessitem 

de uma limpeza, retire todas as outras placas e utilize uma bon·acha 

macia para realizar a limpeza dos contatos nas mesmas. 

Verifique também os contatos da tomada de força e os contatos de 

borda dos acionadores de disco." 

b) Limpeza do gabinete, monitor de vídeo e teclaqo. 

"Recomenda-se limpar periodicamente o gabinete, a carcaça do 

monitor de vídeo e o teclado. Utilize para isso um pano ligeiramente 

umedecido em água ou álcool. Evite a aplicação de qualquer produto 

de limpeza sobre a tela do monitor de vídeo. Nos teclados, recomenda­

se a utilização de aspirador de pó entres as teclas." 

Obs: Além dessas recomendações o próprio Manual do Usuário Microcomputador 

Novadata diz na pg. 15: "A MANUTENÇÃO PREVENTIVA deve ser realizada 

por técnico credenciado da NOVADA TA." 

Concluímos que há necessidade de ação de MANUTENÇÃO 

PREVENTIVA nos equipamentos fornecidos no Contrato 11.346/02. 

s;;:t-o 
Wellington Ribeiro de Carvalho. 

Engenheiro Mecânico DIMAIDEINF 

CPMI · C C; .Rí~f. !C. 

WRC/wrc 
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De: COORDENADOR GT- 198/03 
Protocolo 

Ao: CHEFE DO DEINF 

Cl/ CI/GT-198/03 - 006/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2147/2004 

Assunto: Contrato 11.346/2002- Manutenção Preventiva e Assistência Técnica em Garantia 

Brasília, 05 de fevereiro de 2004 . 

.=ncaminhamos, em anexo, a CI/GCM/DGEC/DECAM-2147/2004 e correspondência do 

Consórcio Alpha referente à manutenção preventiva e assistência técnica em garantia para os 

equipamentos fornecidos pelo Contrato 11.346/2002, para as quais solicitamos avaliação desse 

Departamento e posicionamento ao DECAM. 

Atenciosamente, 

....... ------··· ·-- - -~ 

e:_~c~~~V 
JEA\ 
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---------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: COORDENADOR GT/198/03 

Gl I GCM/DGEC/DECAM-2 147/2004 

Ref.: Contrato- 11.346/2002 

~ssunto : Manutenção Preventiva a assistência Técnica em balanças 

Brasília, v ·z.de fevereiro de 2004. 

Encaminhamos em anexo, correspondência do Consórcio Alpha , copia em anexo, na 
qual reitera a informação de que não há necessidade de manutenção preventiva dos 
equipamentos entregues por conta do contrato de referência. 

Sendo assim, solicitamos analise e parecer sobre o teor da resposta do Consórcio 
Alpha, na brevidade possível , para que possamos tomar as medidas assecuratórias junto à 
Contratada. 

PM 

rerro3tzoos-· :-eN-:--·: 
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Brasília-DF, 21 de Janeiro de 2004. 

À 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasília- DF 

Ref.: Manutenção Preventiva e Assistência Técnica em Balanças 
(Contrato nº 11.346 - de 02.08.2002) 

A/C.: Ilmo. Sr. Adauto Tameirão Machado 
M.D. Chefe do Depto. de Contratação e Adm. de Materiais - DECAM 

Prezados Senhores, 

Em resposta à correspondência CT GCM/DGEC DECAM-4236/2003, de 
22.12.2003, o Consórcio Alpha, formado pelas empresas Novadata Sistemas e 
Computadores S/ A e Positivo Informática Ltda., vem reiterar que não há 
necessidade de manutenção preventiva de equipamentos no escopo do Projeto 
ECT042, conforme as declarações dos fornecedores dos equipamentos entregues 
pelo Consórcio à ECT, em anexo à correspondência encaminhada em 11.09.2003, 
desde que respeitadas as condições normais de operação, de acordo com as 
instruções constantes dos manuais de utilização de cada tipo de equipamento 
fornecido. 

Adicionalmente, é importante registrar que a manutenção preventiva só 
seria de fato requerida se o equipamento assim o exigisse, conforme a cláusula 
contratual 8.2 destacada na correspondência de 22.12.2003, anteriormente citada, 
reforçada pelo texto da cláusula 1.2.1.1 (que diz: "Caso o equipamento exija 
manutenção preventiva, ele deve ser sem ônus para a CONTRATANTE e deve 
obedecer a um plano de manutenção preventiva previamente elaborado pela 
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE."). 

É importante ressaltar, que o contrato deixa claro que a manutenção 
preventiva só seria realizada caso fosse necessária. 

Apresentamos todas as correspondências de todos os fabricantes afirmando 
tacitamente que os equipamentos propostos não necessitam de manutenção 
preventiva. 

315 
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No que tange, especificamente, à preocupação levantada com relação às 
"balanças eletrônicas", na correspondência CT GCM/DGEC DECAM-3332/03, de 
29.07.2003, vale destacar que, conforme esclarecimento constante da declaração do 
fornecedor Urano: "anualmente, o INMETRO faz a verificação periódica em todas 
as balanças em funcionamento no mercado nacional e estando estas com indicação 
acima dos erros máximos permitidos, solicita ao proprietário do produto ação 
corretiva, que deve ser feita por técnicos credenciados.". Portanto, embora este 
Consórcio entenda a preocupação da ECT levantada, nesta correspondência (de 
29.07.2003), com relação à "aplicação de penalidades impostas pelo INMETRO na 
ocorrência de irregularidades de calibragern", cumpre lembrar que a mesma não 
procede, visto que tais sanções só ocorrerão se as respectivas ações de manutenção 
corretiva não forem tempestivamente realizadas e a balança com aferição fora do 
padrão do INMETRO continuar sendo utilizada sem a devida correção do 
problema. 

Encontra-se anexa, de forma complementar, a declaração do fornecedor 
Tecsimi, cujo leitor CMC-7 foi entregue no escopo do Aditivo ao Projeto ECT 042. 

Ainda em complemento ao terna em pauta, está incluso em nosso 
procedimento de manutenção técnica realizados nas Agências, que durante o 
atendimento dos chamados técnicos cobertos pela garantia contratual, usualmente 
de manutenção corretiva, está compreendido neste momento a execução de ações 
de prevenção, o que inclui procedimentos de verificação de todos os equipamentos 
existentes em urna Agência que estão sob a responsabilidade do Consórcio Alpha. 

Ou seja, mesmo esta Casa entendendo que é necessária a manutenção 
preventiva, informamos que esta acontece desde o início do contrato, visto que, 
para cada chamado aberto de manutenção corretiva, também têm sido realizadas 
ações de manutenção preventiva. 

Certos da compreensão por parte desta ECT do comprometimento deste 
Consórcio com o sucesso do Projeto ECT 042, colocamo-nos à disposição de V.Sas. 
para quaisquer esclarecimentos adicionais que se façam necessários a este respeito. 

Atenciosamente, 

Q\~V)~(ü},~ .. '' ~ ~ h 9~;~ 
Christian-'Ta eu ~Souz~ahtos 
Gerente Naci nal do Consórcio Alpha 

~Zfitr5·-::~.r.-­
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111 TECPOIIVT TECPOINT SISTEMAS DE AUTOMAÇÃO LTDA. 
Rua Breno Ferraz do Amaral, n°448 -térreo- lpiranga 
São Paulo - SP - Cep. 04124-020 - Tei/Fax: ( 11) 5061.9166 

São Paulo, 20 de Janeiro de 2004. 

Ao 

Consórcio Alpha 

Brasília - DF 

Att. Sr. Christian Santos 

Ref DE 

Informamos que os leitores de CMC-7 e Código de Barras - Modelo 

TL 840 - Superbank, fabricados pela Tecpoint, não necessitam de 

manutenção preventiva, nos primeiros dois anos de uso, devido à 

suas características, desde que os mesmos sejam utilizados em 

ambientes adequados. 

Ate 

etto 

r 

_.L 
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CT/GCM/DGEC/DECAM- 2047 /2004 

A 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SJBS. 0.01 , Conjunto "C", Lotes 1/1 O 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 486-9900 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.:Contrato no 11.346/02 

Brasília, v.!) de janeiro de 2004. 

Assunto: Concede prorrogação de prazo para entrega de cronograma de manutenção preventiva 

Prezado Senhor, 

Reportamo-nos a sua carta datada de 07/01/2004, em que solicita prorrogação de 
dez dias úteis para apresentar o cronograma de manutenção preventiva previsto no Contrato nº 
11346/02 celebrado entre a ECT e o Consórcio ALPHA ECT 042, para comunicar que estamos 
concedendo a prorrogação solicitada, de modo que ocorra a entrega do referido cronograma em 
até dez dias úteis a contar da formulação de seu pedido. 

Desta forma, deve essa Empresa apresentar o cronograma previsto no subitem 
8.2.3. do Contrato em referência, até o dia 21/01/2004, sob pena de infringir as disposições 
contratuais, sujeitando-se assim às penalidade pre ·stq.s no Instrumento contratual. 

I\ 
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·~~~cJ 

BrasHia, 07 de janeiro de 2004. 

A 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasília - DF. 

Att.: limo Sr. Adauto Tameirão Machado 

08 DIC. 2003 ns:23~M Pl 

MD. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Ref.: Ofício n° CT/GCM/DGEC/DECAM- 4236/2003 

Prezado Senhor, 

Em função do curto espaço de tempo com os feriados do final do ano ainda 
não possuímos o cronogram~ solicitado no ofício acima referenciado. Face ao 
exposto estamos solicitando de V.Sas, uma prorrogação de 10(dez) dias úteis 
para apresentação do mesmo. .· 

Sendo só para o momento e no aguardo de um pronunciamento favorável, 
~"roveitamos o ensejo para renovar nossos votos da mais alta estima e 

jeração. 

;;~_;~ ~los Eduardo Demenjour Pires ~=a de Pós Venda e Administragão de Contratos 
Gestor 

.. . " 
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Brasília, 07 de janeiro de 2004. 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasília- DF. 

Att.: limo Sr. Adauto Tameirão Machado 

... ~ ·- r ·· r ,.-
,_ :_ l ...... - - ·· 

MO. Chefe do Departamento de Contratação e Adrninístraçfí0 de i\.7~t~,- r:a! 

Ref.: Oficio no CT/GCM/DGEC/DECAM- 4236/2003 

Prezado Senhor, 

Em função do curto espaço de tempo cornos feriad c;s de> final do c~""<:· ~·",! :· 
não possuímos o cronograma solicitado no ofício acima referenciado. ra;,;..;;;· , _ 
exposto estamos solicitando de V.Sas, uma prorrogação de ·i O( :jaz) dras ' .4 th~" 
para apresentação do mesmo. 

Sendo só para o momento e no aguardo de um pror.un(; i;::.mv;:~ntu !a,; .. :., -:; ·. ;;; . 
aproveitamos o ensejo para renovar nossos votos da :-nais alta :;-;sk: r a ·:' 
consideração. 

Atenciosamente ,1" 
1/ r'""l 

~fll~~;' ~f ,:{/ 
;/_ r / _ ~./:f///?.-/,( __ /-7 / I . L-,/Ã~7 / 
y ..i.,lt- /., ; >{-{/..1/(/ / flíú . ._____/ /;v 'C& 
' 'Carlos Eduardo Demenjour Pires 

/ Área de Pós Venda e Administração de Contratos 
Gestor 

----- --------- - - - - .. ·- ... ·- . . --- - . . -
·· ··- ·--·- - . ---· ·-·- ---·. 
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CT/GCMIDGEC/DECAM- 4236 /2003 

A 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0 .01, Conjunto "C", Lotes 1/1 O 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 486-9900 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref. :Contrato n" 11.346/02 

Assunto: Comunica obrigatoriedade de manutenção preventiva 

Prezado Senhor, 

Brasília, ?2 de dezembro de 2003. 

Reportamo-nos a sua carta datada de 11/09/2003, em que afirma que " todos os 
equipAmentos fornecidos no escopo do Projeto ECT042 não necessitam de manutenção 
preventivA '. para manifestar nossa discordância com tal afirmativa, uma vez que as disposições 
contratuais , de modo diferente, prevêem nos subitens a seguir transcritos do Contrato nº 
11346/2002: 

"8.2. Manutenção Preventiva: 
8.2.1. A manutenção preventiva será programada e realizada pela CONTRATADA, com base nas 
recomendações do fabricante dos equipamentos. tais corno limpeza externa e interna . verificacão das 
conexões. ajustes. lubrificação de componentes mecânicos e testes. 
8.2 .2. A manutenção preventiva será realizada com periodicidade conforme as recomendações do 
fabricante ou de acordo com a necessidade de cada equipamento. sendo a mesma definida pela área 
técnica da CONTRATANTE. 
8.2.3. A CONTRATADA deverá apresentar um cronograma de visita para análise e aprovação da 
CONTRATANTE. 30(trinta) dias antes da primeira intervenção. 
8.2.3.1 Este cronograma não deverá ~rejudicar as atividades normais da agência, devendo ser ajus~ado 
com <1 CONTRATANTE o horário e data para a sua realização. " 

Desta forma , existe a obrigatoriedade de prestação de manutenção preventiva , e 
deve essa Empresa apresentar o cronog ama" previsto no subitem 8.2.3. do Contrato em 
referência, acima transcrito, em OS(cinc ) dias \ ,·teis a contar do recebimento desta 
correspondência, sob pena de infringir a disposi contratuais , sujeitando-se assim às 
penalidades previstas no Instrumento contr -t ai. 
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De: DEINF 
Protocolo 

Ao: DECAM 

Cl/ DIMA/DEINF- 8388/03 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM- 4015/2003 . 

Assunto: Manutenção Preventiva-Contrato n° 11 .346/2002-Consórcio ALPHA. 

Brasília, 20 de novembro de 2003. 

Em consonância com o Parecer Técnico DIMA/DEINF - 051/03, entendemos que a 
Contratada (Consórcio ALPHA) deverá executar as atividades de MANUTENÇÃO PREVENTIVA, 
previstas no Contrato 11.346/2002 e manuais dos equipamentos fornecidos. 

Atenciosamente, 

WRC/wrc 
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tA l/CORREIO< 

PARECER TÉCNICO DIMA/DEINF- 051/03 

DATA: 

19/11/2003. 

OBJETIVO: Analisar e dar parecer sobre o conteúdo da carta do Consórcio ALPHA, CT 

ALPHA ECT 042, encaminhada pelo DECAM, por meio da CVGCM/DGEC/DECAM-

4015/2003, sobre MANUTENÇÃO PREVENTIVA dos equipamentos fornecidos pelo 

Contrato 11.346/02. 

ANÁLISE E CONCLUSÃO: 

Considerando que: 

1.) O item 8.2. do Contrato 11.346/02, diz: 

a) "8.2.1. A manutenção preventiva será programada e realizada pela 

CONTRATADA, com base nas recomendações do fabricante dos 

equipamentos, tais como limpeza externa e interna, verificação das 

conexões, ajustes, lubrificação de componentes mecânicos e testes". 

b) "8.2.2. A MANUTENÇÃO PREVENTIVA será realizada com 

periodicidade conforme as recomendações do fabricante ou de acordo com 

as necessidades de cada equipamento, sendo a mesma definida pela área 

técnica da CONTRATANTE". 

c) "8.2.3. A CONTRATADA deverá apresentar um cronograma de visita 

para análise e aprovação da CONTRATANTE, 30 (trinta) dias antes da 

primeira intervenção". 

oo-rr-e~rzcrtts-- e H-­
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d) "8.2.3.1. Esse cronograma não deverá prejudicar as atividades normais 

da agência, devendo ser ajustado com a contratante o horário e data para 

a sua realização"; 

2.) Os Manuais dos equipamentos fornecidos recomendam alguns cuidados que devem 

ser seguidos na MANUTENÇÃO PREVENTIVA, tais como: 

a) Limpeza dos contatos elétricos. 

"Se o seu computador opera em ambiente adverso, recomenda-se que 

ocasionalmente uma placa seja retirada do barramento e o grau de 

impureza nos seus contatos dourados seja verificado. Caso necessitem 

de uma limpeza, retire todas as outras placas e utilize uma borracha 

macia para realizar a limpeza dos contatos nas mesmas. 

Verifique também os contatos da tomada de força e os contatos de 

borda dos acionadores de disco." 

b) Limpeza do gabinete, monitor de vídeo e teclado. 

"Recomenda-se limpar periodicamente o gabinete, a carcaça do 

monitor de vídeo e o teclado. Utilize para isso um pano ligeiramente 

umedecido em água ou álcool. Evite a aplicação de qualquer produto 

de limpeza sobre a tela do monitor de vídeo. Nos teclados, recomenda­

se a utilização de aspirador de pó entres as teclas." 

Obs: Além dessas recomendações o próprio Manual do Usuário Microcomputador 

Novadata diz na pg. 15: "A MANUTENÇÃO PREVENTIVA deve ser realizada 

por técnico credenciado da NOVADA TA." 

Concluímos que há necessidade de ação de MANUTENÇÃO 

PREVENTIVA nos equipamentos fornecidos no Contrato 11.346/02. 

Wellington Ribeiro de Carvalho. 

.. 3tZ005 -c r~ -
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~,;2· CORREIO< I 
---------------------------------------------------------

Protocolo 
De: C' ECAM 

Ao: DEINF 

CJ I G.:::M/DGEC'DECAM- ({ 0/5 /2003 

Ref.: C! GCM/DGEC/DECAM-3840/2003 

-------------------------------·· -- -----·------
J~ssunto: Manutenção Preventiva- Contrato n. '? 11.346/2n02 -Consórcio .L\LPH/' 

Brasília , -,Jde Vv~bt1'0 <: ~: 200:3. 

Reiteramos nosso expediente de referência , o qual solicita análise e parecer 
circunst3nciado sobre o teor da resposta do Consórcio .il,LPHA às indagações orientadas através da 
CI/GT-198/03 - 011/2003, de 25/07/2003, cópia em anr;jxo. a respeito da manutenção preventiva 
prevista contratualmente, em que aquele Consórcio argunH;nta que " não há necessidade de ação de 
manutencão preventiva··, no Contrato nº 11 .346/02. 

C/ Anexos 

i'W0014 
( 

FVA 
C:\OGEC C .:Jiltratos\Ccntrato 11 346 Consórcio ALPHA\CI--DE!~~F-asé t :,c /\LPHA-r-~ ; te! acõ0.rJc•c 
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-------------------------------------------------------
De: CHEFE DO DECAM 

Protocolo 

Ao: COORDENADOR DO GT-198/03 

Cl I GCM/DGEC.'DECAM-3792/2003 

Ref.: C GT-198/03 -011 /2003 de 25/07/2003 

Assumo: Manutencao Preventiva- Contrato n" 11.346/02-Consórcio ALPHA 

Brasília.~ de setembro de 2003. 

Solicitamos análise e parecer circunstanciado sobre o teor da resposta do Consórcio Alpha 
as indagações orientadas por sua Cl de referência. a respeito ela manutenção preventiva prevista 
contratualmente. ern que aquele Consórcio argumenta que " não há necessidade de ação de manutenção 
prevenuva·. no Contrato n~ 11.346/02. 

Observamos que está disposto no Contrato n~ 11.346/02 sobre a matéria em questão: 

"8.2. Manutenção Preventiva: 
8.2.1. .ll. manutenção preventiva será programada e realizada pela CONTRATADA, com base nas 
recomendações do fabricante dos equipamentos, tais como limpeza externa e interna. verificação das 
conexões. ajustes. lubrificacão de componentes mecânicos e testes. 
8.2.2. .~ rnanutençãg preventiva será realizada com periodicidade conforme as recomendações do fabricante 
ou de acordo com a necessidade de cada equipamento. sendo a mesma definida pela área técnica da 
CONTRATANTE. 
8.2.3. .A. CONTRATADA deverá apresentar um cronograma de visita para análise e aprovação da 
CONTRATANTE. 30(trinta) dias antes da primeira intervenção. 
8.2.3.1 Este cronograma não deverá prejudicar as atividades normais da agência, devendo ser ajustado com 
a CONTRATANTE o horário e data para a sua realização. " 

Diante do exposto. solicitamos nos enviar na brevidade possível sua manifestação 
para aue possam os tomar as medidas assecuratórias necessárias junto à contratada. 

W\DAUTO TAMEIRA 
fL Chefe do D 

Anexos: Carta ALPHA ECT 042 de 11/09/2003 
CI/GT-198/03-011/2003 
CT/GCM/ DGEC/DECAM-3332/03 de 29/07/2003 

C/C: DEINF 

L,,',i ENTOS\C I\2003\3700\C I-3792-03-DEINF-é!sstec ALPHA-11 346.doc 



AlPHA ECT 042 
CONSÓRCIO NOVADATA-POSITIVO 

À 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasília - DF 

Ref.: Assistência Técnica em Balanças 
(Contrato nº 11.346- de 02.08.2002) 

AJC.: Ilmo. Sr. Adauto Tameirão Machado 
M.D. Chefe do Depto. de Contratação e Adm. de Materiais- DECAM 

Prezados Senhores, 

Brasília-DF, 11 de setembro de 2003 . 

Em resposta à correspondência CT GCMIDGEC DECAM-3332/03, de 29 .07.2003 , o Consórcio Alpha, formado 
pelas empresas Novadata Sistemas e Computadores S/A e Positivo Informática Ltda., vem informar, em consonância com 
as declarações dos fornecedores em anexo que todos os equipamentos fornecidos no escopo do Projeto ECT042 não 
necessitam de manutenção preventiva, desde que respeitadas as condições normais de operação, em conformidade com as 
instruções constantes dos manuais de utilização de cada tipo de equipamento fornecido. 

Encontram-se anexas as seguintes declarações de fornecedores, para os tipos de equipamentos fornecidos no 
Projeto ECT 042: 

I. Consórcio Alpha: microcomputadores; 
2. Urano: balanças de 6 Kg, 30 Kg e 50 Kg; 
3. Symbol: leitores de código de barra; 
4. Gertec: teclados PIN P AD; 
5. Nonus: leitores CMC-7; 
6. Lexmark: impressoras laser; e 
7. Olivetti: impressoras autenticadoras. 

Adicionalmente, de forma a esclarecer o questionamento com relação à periodicidade recomendada pelos 
fabricantes para calibração dos equipamentos, é importante acrescentar que, como declarado pelo fornecedor das balanças 

'rano), a verificação periódica do !METRO (Instituto Nacional de Metrologia) é anual, por meio da qual os equipamentos 
1sponíveis são aferidos e , caso exista alguma indicação acima dos erros máximos permitidos, o fiscal solicita ao 

proprietário do produto ação corretiva, que deve ser feita por técnicos credenciados. Portanto, mais uma vez, é importante 
frisar que trata-se, neste caso, da necessidade de ação de manutenção corretiva, o que vem sendo tempestivamente atendido 
pelo Consórcio Alpha. 

Desta forma, colocamo-nos à disposição de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se façam 
necessários a este respeito. 

~;~mente~Ó ~ 
Christian Ta ~Souza Santos 
Gerente Nacio ai do Consórcio Alpha 

( . . 

~~~~~·3mrM - Ct~ -· 
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AlPHA ECT 042 
CONSÓRCIO NOVADATA·POSITIVO 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasília- DF 

Ref.: Manutenção Preventiva dos Microcomputadores 

Vimos por meio desta informar que os microcomputadores fornecidos a esta Empresa 
através do contrato n° 11 .346/2002 não requer manutenção preventiva periódica, desde que 
utilizados em condições normais conforme manual de instruções. 

Atenciosamente 

Qk~~~t\~ . 6-~ Christl~n deu vãe Souza Santos 
Gerente Na ional do Consórcio Alpha 

~ 

-ruJ31fiJ'3t~~etr--~ 
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~Urano 

À 
Positivo Informática ltda 
Curitiba/PR 

Canoas, 05 de setembro de 2003. 

DECLARAÇÃO 

Declaramos para os devidos fins, que as balanças da Urano não possuem' 
partes móveis, exceto a célula de carga e teclado, e que estes componentes 
possuem v1da útil superior a 100.000 operações. .. 

Portanto, do ponto de vista de hardware e software, os produtos da Lfnha 
UDC da Urano não necessitam de manutenção preventiva. 

AnualmenteJ o INMETRO faz~ verificação periódica em todas as balanças 
em funcionamento no ~;Jercado nadonat e estando estas com a indicação acfma 
dos erros máximos permitidos solicita ao proprietário do produto ação corretiva, 
que deve ser feita por té01icos credenciados. · 

A tenciosament<:, 

.... 

· .. :.;· 
• '' • • ; 1 . , 

Zenon Lelte Neto 
Diretor de Relações lntem~dooais 

r. 

w • • • ;. ~ •• • • 
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Novadam Sistemas e computadores S/ A 
Brasilia - DF 

Rcf ~1anutenção Preventiv-a de Leirores de Código de Banas 

At.: Sr G.rlos Eduardo Demenjour Pires 

São Paclo, 14 de _i\.gosto de 2003. 

C.)nforme solicimdo ~través de seu fax de 08 de Agosto de 2003, informamos que os leitores de 
código de barras Symbol da fatTlila LS4000i não requerem manutenção prev-entiva periódica, desde 
gue utilizados e mantidos de acordo com as instruções do manual. 

Atenciosamente, 

)(__e~ 
_/Rita de Cássia Costa 

Supervisara de Suporte 

CEM_I 

·Fls . No 3 3 O. 

Doe: 
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SYMSOL TEGHNOLOGJES ClD BRASIL LTDA Av. Tambore , 450- Alph<!vill,;,- SP- 08460-000 • Tal.: 55 11 •-l133-3100 • 
Wab si~e: www.symbol.ccm 
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Ilhéus, 11 de Agosto de 2003. 

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

Ref.: Manutençao Preventiva de Produtos Gertec 

Prezados Senhores, 

Vimos por meio desta, informar que os produtos Pin Pad Critptografados -
PPC-800, código 700.0003.0 e os Teclados 107 com leitor de cartão magnético­
TEC 107 LEC 2, código 004.0491.4, não necessitam de manutenção preventiva. 

Atenciosamente, /) 

~~41~-o~--J «~iro Pereira 
oria- Gertec 

~~~rf7·ef:J5-~t:-N-~-~ 

CPMI - CORRE I OS ~ 

Fls. N°3 31 _ \ 
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Tecvan tnfotmátics Ltds .. _ Rua Slridião Durval, 102- Cidade Nova - Cep,: 45652-580- Ilhéus - BA 
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lS0-9002 

I 

POSITIVO INFORMÁTICA LTDA 
Curitiba - PR 

DECLARAÇÃO 

Declaramos para os devidos fins que o produto fornecido pela Nonus para o Projeto 

ECT 042, Leitor de Código de Barras e CMC-7 Handbank-1 O, não necessita de manutenção 

preventiva desde que operado em condições normais de uso indicadas no manual. 

CPMI - COf~REIOS , 
I 

! 
FI§" No_3_3.2_ j 

f " 369 2 I 
Doe: _j 
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Av_ Eng0 George Corbisier, 1151 - 1° andor- Jabaquaro - 04345-001 -São Poulo - SP- Te! : (11) 5012.5033 -Fax: (ll) 5012.3267 
www.nonus.com.br 
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~ it./UVJ.+~ 

A 
A lpha Fel· 042 
Consórcio !\:'ovadaw.-Pcy;;itivo 
.l..t.: ~r. Carlos Lduardo Demenjour Pires 

I R c f.: Manutenção prc\·entiva dos equipamcmos de nc ssa fabricação - l mpressora Lesar 
~322 . 

• 

Pr~zado Carlos Eduardo . referente a sua solicitacão , gostaria de informa-lo que o 
rnndelo supra citado nã·J possui necessidade de man Jtençôes prevemivas e sim cuidados 
~ p.;c melhoram sua performence c também aumentam sua vida! util: 

I - \L:~nter C.'S papeis bem acondicionados para evitar umid~:dc: 
2 - Utílízaçào de cartuchos de toner originais, mantendo-se as caracteristicas e desgastes 
normais do equipamento . 

Dt:sdt: já agradeij:O, 

. \te. l k ~ ~ Atenc10sam ~v-

Paulo César Marques Pc:reira 
Gerente de regócios 

LE•xmarlc lnternational do Bn ;sllltd~-
Ru& do f'!6cio. 430. ~o ander- V Olímpia- CE? 1)4552·906 • Sáo Psulo- SP 

Tài .: (11) 3046-ô200- Fax: (11) ::845-5254 
lnrer:'let: htt;= ://WMV.Ioxmollk.com 

J--R)f~rA3f2005 - C N - ( 
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· olivetti 

• 
São Paulo. 14 de aQ:osro de 2003 

~' 

Para Consórcio Alpha ECT 042 
At.: Sr. Carlos Eduardo 
At. : Sra.: Regina APV 

Prezados Senhores: 

t Conforn1e sua solicitação informan1os que as impressoras 
especializadas Oi:ivetti modelo PR 4 pdas próprias características do 
produto não requ~erem 1nanutenções prevêntivas. 

CPMI ;_" CO RREIOS : 

\ Fls~ j\}o 3 3 4 I 
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~/coRREIO(/ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

SBN Oundr;.; : 1: Conj. 03: Bloco "A" : 6 ~ Andar - Ed. Sede d;; ECT - F;;x: i061l - 426-2807 -Fone: 1061) 426-2794 
CEP 70002-900- Brnsil iii/DF 

CT/CC\1/DC EC D ECAI\1-:BJ2/0J BrasíliaiDF. Z ~; de julho de 200.\ 

R e f.: • , JJJtrato n·· : l .. \4() / 200~ 

Assun: .': Assistà:ia T écnicJ em Balanças- C 'ontrato n" 11. :\4(1/02 

A 
NO\ .ADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S A- Líder do Consórcio ALPHA-ECT 042 
SIBS (_l uadra I C'L'ni~mto C Lotes !/ I O 
CEP: - 170 1-LJ70 '\UCLEO BANDEIRANTE/DF 
Fone: · •1 XXú i} 4Xf,_t.;)l)_"it) 

Fax: !lXX() I} 3'-6-JXS I 

Preza ri, 'S Senhore;:_ 

T cncio em vista que o Contrato n" I 134ó/2002 prevé em sua Cláusula Oitava a manutenção 
prevenri\·a e correri·.-a cios equipamentos, em conformidade com o subitem X.2 .3. so licitamos a esse Consórcio 
que ::1prcsente à EC T o cronograma de visitas nele apontJcio. 

Especial referência se faz ao item '"balanças eletrônicas" posto que as penalidades 
imposrJs pelo fN\IETRO na ocorrência cie irregulariciades cie calibragem, podem resultar em multas cie até 
R$ )ll 11()0,00 (cinqüenta mil reais) e em razão ciisso questionamos qual a periociicidade recomendada pelos 
tabric:mtes para c::ilihração de tais equipamentos. 

Nn aguarcio cie sua resposta, alertando para o prazo contratual previstos para tanto, e para os 
riscos :-t..: ima aponr:1cios solicitamos resposta em prazo não superior a 0.'1( cinco) dias a contar do recebimento 
ciesta .:wresponciência. em especial nos informando sobre o cronograma de visitas e sobre a periodicidade 
cielas em atenção às- recomenciações dos fabricantes. 

1 AOAliTO TAMEIRÃ ) MA .' O 
( 'hefe cio ~partamento cie Contrat~ç o e Administração de Material 

:lntênlo Francisco da Silva filho 
Subchefe/DECAM 
Mof. 8.010.819-9 

~~~~~ôfr57f;~­

CPMI ··_C_ORREIOS j 
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. ' '(,.EMPRESA BRA,SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADOR GT-198/03 { ç1 q l-
Ao: CHEFE DO DECAM ') 

CI/GT-198/03- 011/2003 

Ref.: CI/SMAN/SUENG/GETEC-1304/2003 

, 
Assunto: Contrato ECT 11.346/2002 - Consorcio Alpha 

. Balanças Eletrônicas Urano 

ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

Brasília, DF, 25 de julho de 2003. 

Conforme expediente da DR/SPI, em anexo, solicito a esse Departamento formalizar junto ao 

t Consórcio Alpha o envio das informações abaixo, relativas à manutenção preventiva e 

corretiva dos equipamentos fornecidos, em especial das balanças eletrônicas Urano, de 

acordo com os itens 8.1.1., 8.1.2. , 8.2.1.; 8.2.2. e 8.2.3. do Contrato ECT 11 .346/2002: 

• 

• Qual a programação daquele Consórcio para a realização dos serviços de manutenção 

preventiva para os equipamentos fornecidos? 

• Qual a periodicidade recomendada pelo fabricante, de calibração das balanças 

eletrônicas? 

Atenciosamente, 

C/C DEREV 

C/ANEXO: CI/SMAN/SUENG/GETEC-1304/2003 

JEA\ 

~ RDO DE ARAUJO 
n dor GT-1 98/03 

r 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS PROTOCOLO 

DE: GETEC/DR/SPI 

AO: DEREV - A/C Sr. Jorge Eduardo de Araújo 

CI/SMAN/SUENG/GETEC-1304/2003 

REF: Contrato no 11.346 de 02/08/2002 

ASSUNTO: Balanças Eletrônicas URANO- Banco Postal 

Bauru, 17 de julho de 2003. 

AO analisar, no referido contrato, a questão de serviços de manutenção preventiva e corretiva das balanças 
eletrônicas URANO do BANCO POSTAL, nosso posicionamento é que sempre que houver irregularidade no 
valor da pesagem, o usuário deve abrir chamado de assistência técnica no HELP DESK ECT para que seja feito 
os ajustes necessários (item 8.3.1.a) no equipamento pelo consórcio ALPHA, pois os valores de custeio no 
contrato abrangem as ações de manutenção preventiva e corretiva (item 5.1.2). 

Solicitamos que nos informem a periodicidade, recomendada pelo fabricante, de calibração das balanças 
eletrônicas 

No caso de o JNMETRO constatar qualquer irregularidade de calibragem, a ECT estará sujeita a notificação e 
multa que pode ser arbitrada em até R$ 50.000,00. 

•c 
LUIZAN 
GETEC/DR'/SPI 

fl . ~ 
E.JPiej~ 
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~CORREIO( E11lprc5<1 Brasileira <le Correios P. rel úqratos 

8.1.7. ( url.-!ci!ddo lflH·' d rrmt;;rninN,i.lo dos P() lllfldllH"nto •; cie in tormatt t"d rtH 1•rr_.v,,, il!id 

p r •l <f·'f"l li' r·. (i, ; CONTRATADA " / ilr' .. rnd e·. tariJ ni.JnfJr.lfl.'l <J rt'.il i?dr d ni il!l i!Ti'11t) tP rurrd.l · 
Vd , rt /l' .o'I"Vdill.fc.l to\.lo..i'. 0', pr,;:' !!', •·",f:dl;C'f('l icJr ; ~ , !lU •;tJtJif:I'PI 8.6.2. dt >:, ti-' (.<.lJ l t"!d [i l . 

8.1.8 .. <\ CONTRATADA UP\f( 'l"i i pn•;•.i ilr. ilt.<:' d ent.n•qd elo f' l!llit' IJ"ri '•:!"!-' ch· hitlltid l iii'll! :> 

30 (trinta) dias .;p(y; d d':•;indt.l!ri"l ue•;t-e Cnntn tt·o . fJf'i C> J"l"IPIH•'·, i H!Id ~"' -'iJ i t " .i' I I L"i<.dl' ' '111 

!rHl-t •. o!'· /til dlid. J cl t~~ . n:t.!LÍO i ldr!a~ no Anexo 7 d: ) tclr!t~ : . 

8.2. Manutenção Preventiva: 

8.2.1. ;\ íl1dl11itdl(dll fY• 'V(-'Illiva •;erd P •' >q ra ll iddd e rcdii ,: , ; d~l P"-'Lt CONTRATADA, (!Hli 

/ ;d' ,r· ' !lei ' · f<:'UJ Jti i" IHidt;ue~ tirJ /d tJrlc.dll ("t.' ()()~, t:Cji.J!j.)dnlf.'nt(l',, i.di:, ! "l if"!i l > l!i i"ipr::id r:'< \t ·' l .l id , .. 

rn t •~ r t i,.-1 _ '!•" ~ ltiCdf,,)n <'!,-)•-, <OJ"IP'x!\pr;, <IJII ~JP';, iiJ/JriÍ ICd Ciio (/p t'Oillf)CH JHi tf' '; fllt-'C;inti n• ; ,, fi '' '~ 

h "• . 

8.2.2. 1\ r ltónuten,:ii ( J !)l<'Vf·:·; tt Vó ·,t-'1 ,·1 ··c>dl iz,Jda • .. .UI!'! pt•rindi, -trJ,Hit·' Uliilt >nn~ d' . rr·t !J i"IWi l · 
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r::P• , ~r;,; dPfrnid.J iit• /,: ,ü-ht tec11ic ô d.J CONTRATANTE_ 

8.2.3. A CONTRATAD.A cleVf'r,"J df!lc~ '•t~tllrH· IJ!r ; 1 ronn qrdfllrl de Vt'. ftd fl-il'd d r:.-;/ :' oi-' f -' dfHt l · 

·-: ,l("'' d.-1 CONTRATANTE, 30 (trinta) dias ,lnte. cld prirnFir<• in i'l·'ivt·tH_<iu. 

8-2.3 .1. [•,-p \ r<HIOI jr,.H ild l lo.l() dt 'VC'f"d J.n<:j t ld iCclf" dé, dtiViCÍclcft".; 11(Jrf!liJI O, ( jd d (jl'l1( Ir! , d i:· 
vt-'litlu ·,;"· ,.;_j rt •.l <i<.lrl r_lll !t d CONTRATANTE o itorarin P dat:il pitrd d •.ti il rr-•dil,' o"H_.;o . 

8 .3. Manutenç~io Corretíva: 

8.3.1./1 !lld l ll i l ~·ru ~ ,· ll> rmrHiVd k !rn por fíll<llidariP corTiqir o~; cit:•fPitn •, nc•, PCf tll pdil'l•'li [; l',, 
iJ r· 'I Xo JI"IfÍOf l' , 1-'rll Cf ifHIJCOP~, I !(H"Illili'; de Operac;.'io, U.I)O' , ~>t"l'V ic;u; iiitt "> ;·Jbtdlli)f'i <l llltt'IVt'li 

( _<"10 (I~ > fPl f"llt (j t , f.Jdfd: 

h) _;\jtt• ,r: • <)''I di, llnip<•.!c.t i:-' t_p ·;tp·-; (irJ' ; ;.:quipdflii·'llto.~. collfcrn iP e·.:pt.-.••:: ifl( ,it,"t.it••; t,·,t 1111 .1:. do 
L.d.:m otrll.C . 

8.4. Local e horário de manutençéies (corretivafpreventrva): 

8.4.1. ')·, ir" dl'· de rrt; r.:~ ! t~t: il o do', cquipcHner, l.ilc> r~iH.O I I t'r<Jn;- _• ,(· df-"i\ nt·!;·, : l •.l ANEXO G riu 
LiJit·., ,_ 

8.4.2. /1. iO; d ii:.'~ H,c ;C f-' 11 ! 'fl.lt' '.t' t'l ' d l f1 l1'.111) lí l';t.dkKlO: . f! ' . H .ifilf.J. tt:li-·' l if•. '' .• /.ll t·'•ll' .tP', Ih > 
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~/CORREIO(/ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

SBN O ...;,Jra 01 : Cnnj . 03 : 51 oco "A" . r,o Andar - Erf. Sede ria ECT - Filx· (0!>1 l- .1 17-2807 -Fone: (0G1) 317-2797 - CEP 70002-900 - Brilstl ia!DF 

CT/GC:\1/DGEC/DECAl\1-3421/0.1 Brasilia,DF. il de ago sto de 2003 

Ref. : c~nia Cnns . .--\lpha ECT 042 de 05 , 0S ' O .~ 

Assumo: Prorrogação do prazo para apresentar cmnog~~ \'isitas . 

. .\ 
NoYadata Sistemas e Computadores S/ A- Líder do Consórcio Alpha ECT-042 
SIBS QUADRA OI- Cj. "C" Lotes .1/9- Núcleo Bandeirante 
Brasília/O F 
CEP: 71701-970 
Fone: ( OXX61) -'86-9922/486-9959 
Fax: tOXX61) .186-.1851 

Prezados Senhores. 

Em atendimento a sua conespondência acima referenciada, onde solicita prmTogação do 
prazo para apresentação do cronograma de VISitas. solicitado por meio da 
CT GC\1/DEGEC DECAM-.1~32/2003. de 29 10712003. infonnamos que concordamos com a 
pro n o gação solicitada em mais OS (cinco) dias úteis. confonne justificativa apresentada por essa 
Contr:nada. ficando o prazo pronogado para até o dia I .VOR /2003. 

Atenciosamente. 

f\DAUTO T EIRÃO l\1ACHADO 
Chefe do epmiamento de ~ontratação e Administração de Material 

3'2ôr7~-=--c-~ .. 
CPMI - CC!FWEIU::. 
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AlPHA ECT 042 
CONSÓRCIO NOVADA TA-POSITIVO 

Brasília, 05 de agosto de 2003. 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasília- DF. 

Att.: limo Sr. Adauto Tameirão Machado 

()!5!0~/03 

~ 

MO. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Ref.: Ofício n° CT/GCM/DGEC/DECAM- 3332/2003 

Prezado Senhor, 

Acusamos o recebimento do ofício em referencia e temos a esclarecer que, em 
virtude dos kits fornecidos serem de fabricantes diferentes, estamos entrando em contato 
com cada um dos mesmos, no intuito de obtermos as recomendações acerca da 
periodicidade dos equipamentos. 

Face ao exposto acima, solicitamos de V.Sas., prorrogação de prazo por igual período 
ou seja mais 5 (cinco) dias ao do informado no ofício para que possamos responder com 
propriedade o questionamento nele apontado. 

Sendo só para o momento, e no aguardo de um pronunciamento favorável de V.Sas, 
aproveitamos o ensejo para renovar nossos votos da mais alta estima e consideração. 

f.tenciosam~e . 
~h~~"~ • a fuu rh b · 6ruttE; 
ChristÍà~'ia eu ae 'Sôuza Santos 
Área de Pós nda e Administração de Contratos 
Gerente Nacional do Consórcio Alpha 

' ~----- ::· .. -_ ;;._. .... -.•. : •• 'lO!;,.------~-~· ' .. 
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De: ::-JEFE D:J DECA!vl 
Protocolo 

Ao: ·:nEFE DO DEINF 

Cl I :;cM/DGcCDECAM-3840/2003 

Ref.: C: GCM.'DGEC/DECAM-3792/03 

Assunto: Man urenção Pt·eventi va - Contrato n9 11 .346/02-Consórcio ALPHt1. 

Brasília , --;:-,·J de setembro de 2003. 

Solicttamos análise e parecer circunstanciado sobre o teor da resposta do Consórcio Alpha 
às indagacões crt entadas por sua Cl de referéncia. a respeito da manutenção preventiva prevista 
contrai :... a•mente . em que aqueie Consórcio argumenta que ·' não há necessidade de ação de manurc:nção 
prevemi\'a ·. no Con trato nº 11 .346/02. 

Observamos que está disposto no Contrato n\1 11.3,+6/02 sobre a matéria em questão: 

"8.2. Manutenção Preventiva: 
8.2.1 . . Do. manutenção preventiva será programada e realizada pela CONTRATADA, com base nas 
recomendações do fabricante dos equipamentos. tais como limpeza externa e interna, verificação das 
conexões. ajustes . lubrificacão de componentes mecánicos e testes . 
8.2.2. ,,;, rnanutencão preventiva será realizada com periodicidade conforme as recomendações do fabr:cante 
ou de acordo com a necessidade de cada equipamento. sendo a mesma definida pela área técnica da 
CONTRATANTE. 
8.2.3. A CONTRATADA deverá apresentar um cronograma de visita para análise e aprovaçE.o da 
CONTRATANTE. 30(trinta) dias antes da primeira intervenção. 
8.2.3.1 Este cronograma não deverá prejudicar as atividades normais da agência, devendo ser ajustado com 
a CONTRATANTE o horário e data para a sua realização. " 

D1ante do exposto. sollcitam/s:~-~ 1ar na brevidade possível sua mamfes3ção 
para que possamos tomar as med1das as~e' uratóna.'( cessá rias ;unto à contratada. 

~te ame\ t 
\ 

Anexos : Carta ALPHA ECT 042 de 11 /09/2003 , 
CI/GT-198/03-011 /2003 ~/ 
CT/GCM/DGEC/DECAM-3332/03 de 29/07/2003 
CI/GT-1 98/02 - 036/2003 

C/C : GT- 198i03 

FVA 

. .... . 

C:\DGEC C;:,ntratos\Contrato 11346 Consórcio ALPHA\CI--03-DEINF-asstec ALPHA-11 346.doc 

FWOO ' :· 

us:-cn-:.; 
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1. - . I . 
ÁREARESERVADAAOff~oc~o, { _ .. 

·-IL Li (l.' I c.: f ~ ~EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELE GRAFOS Jt1.' L.J o~ 

'"De: COORDENADOR GT-198/03 1-3 f~( 
Ao:DECAM 

CI/GT -198/02 - 036/2003 

Ref.: GCM/DGEC/DECAM-3792/2003 

. 
Assunto: Manutenção Preventiva- Contrato nr. 11.346/02 -Consorcio Alpha 

. Balanças Eletrônicas Urano 

Brasília, DF, 23 de setembro de 2003. 

t::m atenção ao expediente de referência, solicito repassar a emissão de análise e parecer 

consubstanciado a respeito da manutenção preventiva ao DEINF, que é a área capacitada para 

avaliar tal situação. 

Informo ainda que, conforme constante na CI/GT-198/03 - 020/2003, de 26/08/2003, as 

atividades deste Grupo de Trabalho referentes à fase 2 de implantação já foram concluídas 

devendo, doravante, os assuntos referentes à manutenção e gestão administrativa do contrato, 

referentes a tais bens, inclusive orientações às Diretoria Regionais, serem tratados pelas áreas 

específicas da Empresa. 

Atenciosamente, 

JEA\ 

-~~~;;_rr~. · 

CPMI :_ ÇORI, E:US 

Fls . NG 3 4 2; 
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~i \., ~i\~~~ 'iA ' 

------------------------------------------------
CT/GCM/DGEC/DECAM - 2317/2004 

Brasília, j·rde março de 2004. 

A 
NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01, Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701 -970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 386-5135/5468 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.: Contrato nº 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 

Assunto: Aplica Penalidade de Multa 

Prezado Senhor, 

ôefZ-ttB5 - CH-- ·1 

CPMI - CORREIOS / 

Fls. N° 3 4 3 

,. Doe: J 
t .. -........---~ 

Nossa Diretoria Regional do Rio Grande do Sul, por meio da 
CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/RS-0096/2.004 de 28/01/2004, comunicou-nos que os 
itens referentes à prestação de serviço, estabelecidos no Contrato nº 11.346/02 de 
garantia de funcionamento de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, 
foram atendidos com os atrasos descritos na planilha de chamados anexa. 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e o Consórcio ALPHA prevê na 
Cláusula Oitava- Garantia deFuncir·;c:i-:<ent:.-- ·-=- ;'\::.:,: -:-+f->nr.ia T::c •. :.;::.t. . __ "quinte: 

O.,-.~. "O~ St::;; ,~->1 ~~~-- ·).,;.:. ,.-;~.~ ·- · ~ 41 , ... ;~ ··"1n ç·::Ji~ ~ p ;~etlf? r. ! t· ~ , · - ~-; ·~ · .. :Cr i"/"f.} !:\~~--: ~;~?r:~7r"' · ' \ ·:, .· ::__._~u:;, !JC::Id . 

Contratada, COnllHme programaÇ-. '~D .JU . .s ·;:"· '', t r:tl ·:_·. :-: ~ ~t!s~.:. ,·J, por solicitação da 
Contratante, com objetivo de reparar avarias apresentadas nos equipamentos" 

8.6.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão 
discriminados na tabela abaixo, contados em horas corridas , excluindo sábados, 
domingos e feriados ." 

A Cláusula Décima Primeira- Das Penalidades, orevê as seguintes multas pela 
inadimplência acima: 

11.3.3. Pelo atraso no início do atendirr:eruo, r; o:; rerr; . :._. ubitem 8. 6.2. deste 
Contrato: 1% (um -por c2, ncj c c vaJot t.ios equi.'Jamentc.:~· questiC fnados, por hora de 
atraso. 

11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos equipameMos, rftfJ.._c; termos do subitem 8.6.2. 
deste contrato: 2% (dois por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora 
de atraso,: . ...,,,\~~~0.~s 

, , ';)"' ~'I>" 
(, ,,~ "~"" 

.;0 · · o~ 
. •\~1\~> -_~s\.'li ~ 
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~t CORREIO< I 
-------------------------------------------------------

Informamos que estaremos aplicando a penalidade de multa, com base no 
subitem retro transcrito, no valor de R$ 62.240,43 (sessenta e dois mil duzentos e 
quarenta reais e quarenta e três centavos), conforme planilha de cálculo anexa. 

Diante do exposto, solicitamos manifestar suas razões de defesa, no prazo não 
superior a 5 (cinco) dias úteis , a serem contados a partir do recebimento desta carta, 
bem como o empenho dessa Empresa na solução de problemas futuros que 
porventura venham a ocorrer. 

Na ausência da apresentação de defesa prévia ou de razões que justifiquem a 
irregularidade cometida, essa empresa fica multada e havendo reincidência, poderá 
sofrer as demais penalidades previstas no lnstmmento Contratual. 

\ ·ernandu C. de Sant'anna 

. a~ :. 0l: . 3 r~ 4 - .1 

\ 
~ADAUTO TAMEI -O MA HADO 

uma planilha :::~:~ :e::lc~:ento d/ ~ -Administração de Material 
Anexos: 

uma planilha de chamados 
-CT/SEGC/SCONS/GERAD/DRI 
-CI/GESIT/RS-0024/2004 

C/C DRIRS 

r · ·I . . · · ' J , . , . ,.=. , 
I I l l i ' r·"1 

I oi 11 ' t I ,, -,l ' o c t -_: .1. S · 
I lo 1[ . •1 I ·~· :.: ·abo~::-t 

r -:t: . · .l . i L r r--~c_·,,_ ·, · ~ c·L•J. L;..:., r.:.J Ct . 1 • 

- ------------- - - - - -- - - -
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I EUóTRON ICAS 

Entre n o Site www.correios .com.br c clique no link " Licitaç.':íes ' ' -•+a r;ôl,.- ::.etrônicas"'. 
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---t-~3~0 1~6:-;,7~0-+..;6;.::4.!:;:30'ó:2:-ê4"'6=6-f.A2C'-'B~O'ó:Sõ':S':"O::'R'-:-O;,C;s:A;:------------'~T,7E:êC::,LA:O::D'ó:O~P,:.:IN.:-:-=====--:--+----....,.::6~6~9 . .!:;:00~--~6~,6~9; 1'1,38 O 67 0,00 896.46 896.46 

301880 64302407 AC TRES PASSOS IMPRESSORAAUTENTICADORA 1687,00 16, 8~'' 3.; .74 O 94 0,00 31 71,56 3171.56 
------t------'=3.!:::03=2~5C:2--1-_.;6;.::4~30'ó:3=3~1.:...4-r,A2c""s~E~D~E~N~O~V~A~-------------------r.M~IC~R=O~C~O~M7.P~U7.T~A~D~O~R~::o::::::::!..!:::_-f--------~2~6~1-:-7,~5~41---~26~.~,-~l'--·---~ ~l4:t-----~0----1---~8~4~--~-----0'?.700~----~4~3~g~6.~56~-----'4~3~9~6 .~5~6 ~--------~ 
------l-~30~4~3~8~7--;-~6~4~30~2~4~9~1-r.A~C~C~A~N~O~I~D~07G~O~O~O~I~--------------~~IM~P~R~E~S~S~O~R~A~A~U~T~E~N~T~IC~A7D~O~R~A7--t--------~1~6=87~,=00~----1~6~,&~~--'~--.!:;:33~;0~4~ __ -----'=0 ____ ~----762~---t----~0~,0~0~ --~20~9~1~,8~8+-----~2~09::..1~. 8~8+---------~ 

304745 64302415 AC TRES DE MAIO IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687,00 16,8 · · 33,7<' O 59 O, o_:- .. -- ---·-~_!'"__6~6'+----'1-"'99;:0ec. 6~6'+-------l 

--~~~~-~:~~:3"'0:9:;0:7~8-;:,e---_--l;_~-;:6:4"'3:0:;2:4~0';-~7:';--:I'::;A:C::;'T::;R:.E:S:-;;P~'=A;S:S::...O:;::'S=.-..::_:.=_:.=_e-_~--------~--~------------:';';IM:i::P~R:;:'E':-S:S:O:R:A:':iA~"'iu:';;-:;,T:E:;:N:T:I:;:C-':iA-~D--;;O-~R~':iA-c_----tt-------~---~~--,-';;1:6"'8~~7';'-,~0~=o:_-_-_-_-:21~6?6"-:-,'.!:;:81 7:i7 --:;:35~:;-: __ ·,-:-~44=:-i'I----:::;0:---~--4~4;;---r---:-:-- ;,,oi : ---,J1:-:~;;;~='-7' ._~-76!_t-----'-14:"8:..;4'-',5"ó6t-------i 
299574 64303284 AC ELDORADO DO SUL MICRO COMPUTADOR 2617,54 , ·' --~6"'5 __ ,_ __ ___,6;::3;-----~---;-1. !' .. C: "~ - 4998,47 
300975 64300013 AC CENTRAL MICROCOMPUTADOR 2617,54 26 l i' 52 34' 76 74 ; ;.,; o _c•· 38'131 ti . 5862,08 

======t==~30~1~9~0~4==1=~6~4~30~0~1~4 5~~~A~S~J;A~R~0;.1~;1~S~A~O~P~E~D~R~O~~~~:==========~;IM;P~R~E~S~S~O;R~A~A~U~T~E~NtT~IC~A=D~O~R~A===t========~1~6~87~.~00~====~1~6~:8~7;=-·-·--~33~:7~. · ; r---~26~---t----~2~4----t- .. _-_-_-_-_~_,8~0~9~:7~~t~·=====i172~4~8~.3~8t==========j 
' :.:l9!..!4::..9 _t----:3~0C::2=36;::0~-r-64::7.3:::0:729~8=;:9:--tA7C~C::;:E:';'N';'-T~R:i'O:-'D"-'A-"S'-I"-'N:.:D:.:U:.:S;_cT.:.;R:.:.:IA..::S~------fM::'I;;:C:i;R:-;:O';:C';:O;::M:::;';P"'iUT:-:'A;.:;D:;,07R~==;-;:-~r------;;26::;1;-';7-";, 5::;4'!---:2~6'::.1:'=7r-----:5,;:2-'-'.3;::;t;! 21 20 :~~ -.. _,~l 104_6.8qL . 1596.37 
---~r---:ó'30;:'3:-;,7~22:;--t---:o64_:;.3;::0~1-':'6::'12:---ii:A:::;C:-7B:;70~M~F';'ii M:;_ __________ -i~IM;:';P~R:;:E:;:S'-';S:';O~R~A:-;A;iU":T:-'E:.:.N'-'T-"IC::.:A..::D::.:O::.;R.:.:A..:.._~------'-1~6B;:'7:-",00;3---'1'-"6~,8"'7+--·----'3":3:'-,7::4'f .• '---~1:';9--+-~1::7~-~-- _ J_2_0.5J:.-------'75 .-3,5f:! -~.;::8-"-94::.:.~1 1+------1 
---~~--:ó'W~4~8~Th~-+~64~3~0~1~1~MH~A~C~V~IA~M~~~-------------~~~I~T!O~R~DSE~C~M~C~-7~-----t-----;D~1~~~0~---_.;3~~~1 7 .~ n ro --~-~ ~~~ w~n 
---t------'=3.!:::04:'8~8::;4-+~6:;::4.!:;:30~1~1,:;:B.:.4---fA2c,_,v:..;_I~A7'M::,A::;:O'------------~f7'L;E;.:IT:Õ'O:;,R~D~E:-:;:C;:,M~C~-7:-------+-----,:;:3~8.:,1 .7oo~---'3~, B~1!+ . ___ Z,~4!- 72 70 · '7-· .32 5:.-3.4_':!_ _____ ---:8::;0,::-7.~7~2f--------l 
-----t--~W=5~6~6~2-+--"64~W~1..:.1-"-M~~Ac;;C~V~I~~~A~O====~------~~~~I~T~O~R~D~E~C~M~C~-7=~----~---~-"-g~1~m~--~3~, 8~1 ~ ~ E ~~21 g~y ~~5 7 

• 1457 306983 64301583 AC PINHEIRO MACHADO MICRO COMPUTADOR 261 7.54 2
1
6
6 

.. 
8
17

7
". - -~--~-~;_-_.~3· .. 374

4 
. 3 O i1,5 1 ~ - "~l__. 78,51 

' tl4t4~3==~~==~30~6~0;12~==t=~6t43~0~0;16~1~~~A~C~E~S~T;A$Ç;A~O~R;,O~O~O~V~I;AçR~IA~============~;IM~P;R~E~S~S~O;R~A~A~U~T~E;N;T~IC~A~O~O~R~A~==~========;1 ~68~7~,0~0~====~~~~é. ,~ ., 44 42 7 42,28 14_' ~ v:' .- . -~~~'7.2"'1~5~9~.~3~6t~~~~~~~~~~ 
:c:' -'~12"-1'---r-~2;:;95:0.:7:"9':'9-+_.;6~473o~1~8"'5.:..1-f.A";C'-'M~O~IN7,-H~O"'S""D;:.E~V;E~N~TO~------~f::IM~P~R~E~S"'S"'O~R~A~A~U~T~E~N~T~IC~A~D~O~R:,:A7--t----~1~6=87~,-;;00~--1~6?', 8:-:7, :. __ ~ ---:~__?.~~- 34 32 57J,58 :0, :::'9.,6~::1U 'r----1'-'6'-:5"ó3.'-:2"'6t-------i 
---t-~3~12:.!6~0:..:c1_+..!6:;4::,:30~1!.-'8~5~1 ~A::::C~M=O.::.IN::::.H::::O::.:S~DE=...!V.!:E:..;N~TO"'--------~f"IM::;Pc..;R..:;E=.:S=.:S::.::O::.:R.:.:A.:..A!..!U:::.T:..;E:::N..:.T:..:ciC::::A~D:::.O=R!..!A_'!-------'1'-"6~87:..:,~00'+--1:..;6ec, 8~;'f •. ~. _ __ -:-',3.7•• i . 2 O 33.74 ---·a. lO"'j~----=3~3:.;..7..:.4 !-------i 

- ----+------+----· -1---------:--=- ~j_---,:=c:7":':+----------1 
~~I~A~Lc..__L ________ ~---------L------------------------------J------------------------L------------~--------~ '-----~-----------L---------~--------L----------~L---~62=.:2~4~0,~4~3 L-________ ~ 
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c~ J G- (._ 1-t )..t>G. e c.) .tu Aj..{- z.; 
- . : · ·i-~· ti~k,t ~~:: .. · ; _. -~~~f'~~l~~f:: ; . ;:~jtoR~· ' 

--~ - ... ~ ..... . , 
HORAS os l 

ÍIERIE (PIB) : "-''"D~'TII. .... ; ••. :: · .~r;:. . t ·•HORA ... , ;f " DATÀ- :. ; , ~IW·!ol"' 
. • H ORAS 

}l~lfl .... •I ··'{ 

ATE,· ~ !< . • ,, ATEijntMÉ~Ó ATRASO A TRASO HELPDESK ·ABERTURA : ABERTURA FECHAMENTO FECHAMENTO . •_-+: ~i; ~~~~.: . ; · ATENDIMENTO FECHAMENTO 
292608 64300650 AC LAJEADO MICRO COMPUTADOR 91383 04 .12.2003 15;13 o o o 138 136 
305912 64301401 AC CANDELARIA TECLADO PIN 93801 19.12.2003 9:11 2.1i~< . _ ,i_ 14;20 22.12.2003 14;39 -! 

. 4-' o 
305922 64301401 AC CANDELARIA IMPRESSORA AUTENTICADORA 93971 19.12.2003 9•18 22 i 2 .2 ')(.;) ! 14;00 22.12.2003 14;?: 4 o -----r- ---·-----:;----303594 64300943 AC SANTA CRUZ DO SUL MICRO COMPUTADOR 91423 17.12.2003 9'35 L 12.21.1()3 I _ 14•35 18.12.2003 ,,) '·,: 2 
306514 64300234 AC ARROIO DOS RATOS MICRO COMPUTADOR 98962 19.12.2003 15'16 ;-·--=t o o 

.. ~11~ 50 
307081 64301036 AC ANTA GORDA MICRO COMPUTADOR 22.12.2003 9;39 o o 46 .... .... ·- --.-:- - - · r:= 
309561 64301206 AC ENCANTADO MICRO COMPUTADOR 26.12.2003 9:56 

- --·· ···- - -· 
o o .. --- ~i-- - . . 22 

3 12079 64301265 AC IL POLIS MICRO COMPUTADOR 30.12.2003 11 ;21 . L ... .4- o o o 
' 14 3045 16 64301737 AC MARAU MICRO COMPUTADOR 17.12 2003 17;12 29.1 ' . 200:~ I 10;00 29.12.2003 . ( . 4~ - -- . 38 
' 18 304 530 64301737 AC MARAU IMPRESSORA AUTENTICADORA 17.12.2003 17;19 29.1c' 2oo;;--t-· 13;00 29.12.2003 -~ . . _i(_ . ..:_ I 40 

>89 3042 14 64240100 AC PASSO FUNDO IMPRESSOHA AUTENTICADORA 17.12.2003 14;56 18 .1 <~3" 1·- 11;18 18.12.2003 u o 
·87 3011 71 64 301451 AC FONTOURA XAVIER MICRO COMPUTADOR 160936 15.12.2003 10;56 16 ~~ - <Ü~l J .. 13:oo 16.12.2003 1-.. . '?.-- . I o 
•78 295601 64301745 AC TAPEJARA MICRO COMPUTADOR 161428 09.12.2003 9;52 10 'k?.QQ'! _j _ _ 16;18 10.12.2003 

16;3 = ···-= '·· ~ o 
301 01 5 64304311 AC NOVO MACHADO LEITOR DE CMC· 7 93676 15.12.2003 10:18 16 2.200:; I 11 ;00 17.12.2003 15:01-__ _ _ -L-. . . _ o 
301174 64302300 AC SANTO ANGELO IMPRESSORA AUTENTICADORA 15.12.2003 10:57 1 f :Uoé:8·~- ... ! ·--.. 10:00 24 .12.2003 10:00 _~-- 35 
30 1670 64302466 AC BOSSOROCA TECLADO PIN 98766 15.12.2003 15;13 16:·; ~ . 200~~T- . 9;40 30.12.2003 15;00 t•_., 67 
301880 64302407 AC TRES PASSOS IMPRESSORA AUTENTICADORA 97844 15.12 .. 2003 17:01 16. • 2.20C3 9:00 06.01 .2004 09:00 o . 94 
303252 64303314 AC SEDE NOVA MICRO COMPUTADOR 93487 16.12.2003 16:56 17 . 1 ~. 11'\QJ .. 10:00 05 .01 .2004 17;00 ••t;-· 84 
304387 64302491 AC CANDIDO GODOI IMPRESSORA AUTENTICADORA 98767 17.12.2003 16:00 18.1 ;~ L0)3 1 0;35 o o _Q~ · 62 
304745 64302415 AC TRES DE MAIO IMPRESSORA AUTENTICADORA 18.12.2003 8;48 18. í.2o-":; I 16;5o o o Ur 59 
309078 64302407 AC TRES PASSOS IMPRESSORA AUTENTICADORA 97846 24 .12.2003 8;53 24. :2.2•: ·. . 11 ;30 06.01 .2004 09:00 .2 44 
299574 64 303284 AC ELDORADO DO SUL MICRO COMPUTADOR 12.12.2003 8;49 2L'nõõ3"j 26.12.2003 65 63 
300975 64300013 AC CENTRAL MICRO COMPUTADOR 15.12.2003 10:04 ~~:~~~~~ += 30.12.2003 7€ . 74 
301904 64300145 AS JARDIM SAO PEDRO IMPRESSORA AUTENTICADORA 15.12.2003 17;12 22.12.2003 2t 24 
302360 64302989 AC CENTRO DAS INDUSTRIAS MICRO COMPUTADOR 16.12.2003 10:10 19.12 2~i~J--·· 16;30 19.12.2003 17:00 21 20 
303722 64 301672 AC BOM FIM IMPRESSORA AUTENTICADORA 17.12.2003 9;54 22 .12.2,:.>03 ; 11 :00 22 .12.2003 12:00 H 17 
304876 643011 84 AC VIAMAO LEil OR DE CMC· 7 18.12.2003 9;50 o5.01 .2C14 ~- I 05 .01.2004 r;. 70 
304884 64301184 AC VIAMAO LEITOR DE CMC-7 18.12.2003 9;53 05.01 r ·o<. i 05.01 .2004 7 ~ 70 
305662 64301184 AC VIAMAI) LEITOR DE CMC·7 18.12.2003 17:06 o5.oi2:.b-· ~ - ~ 05.01 .2004 'i ~6-=;~:.o.--·.r-... 65". 

157 306983 64301583 AC PINHEIRO MACHADO MICRO COMPUTADOR 98163 22.12.2003 9;08 23 12.200" I 10;00 23.12.2003 10;30 - ~"3 u. o 
' --l 3 306012 64300161 AC ESTA AO RODOVIARIA IMPRESSORA AUTENTIC!\DORA 90795 19.12.2003 10:14 30. 12 . 2~.:..J. 13;00 30.12.2003 14:00 I i'4,4_....., 42 '" •:)1 295799 64301851 AC MOINHOS DE VENTO IMPRESSORA AUTENTICADORA 93752 09.12.2003 10;58 16.12.2903 11 ;00 30.12.2003 17;00 rJL W 32 _... 

3 12601 64301851 AC MOINHOS DE VENTO IMPRESSORA AUTENTICADORA 93752 30.12.2003 17;13 o o o ~ a:: --..... o 

sem fechamento: cons1derado até 31.12.2003 ~o 
~ tO 

I (_) ~ ,..r) 
• < . o 

t z 

l~ / ~ 
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' crr. 
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ç_~_Rª_º( _ _ ___ __________ ..:::.D...:..:.ir...:..:.e...:..:.to:...:.r..:...:ia:.:..__:_.:R..:::.e.iõl..g:....:io...:..:.n..:::.a...:..:.l -=-d-=-o_:_R..:::.i-=-o-=G=-:r:....:a:..:_:n:..=:d=e-=d::..::o::__::S:..::u::...l 

DE: GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO DRIRS 

AO: CHEFE DEPARTAMENTO CONTRATAÇÃO E ADM. DE MATERIAIS 

CJ/SEGC/SCONS/GERAD - 0096/2004 

REF.: CONTRATO N° 11 .346/02 (ALPHA ECT) 

ASSUNTO: DESCUMPRIMENTO DE CONTRA TO 

Porto Alegre, 28 de janeiro de 2004. 

Para providências desse Departamento, encaminhamos, em anexo, a 
CI/GESIT/RS-0024/2004 recebida da Gerência de Sistemas e Telemática, relativa ao 
não atesto de uma Nota Fiscal (cópia em anexo), tendo em vista as orientações 
contidas na CI/DIMA/DEINF-8391/03, pois a contratada não tem cumprido os prazos 
determinados em contrato. 

Solicitamos que sejam aplicadas as penalidades constantes na Cláusula 
Décima Primeira do Contrato em questão, amparadas em planilha contendo 
informações de atendimentos fora do prazo contratual, fornecida pela nossa GESIT 
(cópia em anexo). 

Atenciosa mente, 

~~ I JOSÉ F~NCISCO NU E'S DE C~STRO 
f, GERENTE DE ADMINISTRAÇAO 

GERAD/DRIRS 

C/C- DEINF 

C/ANEXO- CI/GESIT/RS-0024/04 e planilha supracitada 
CPM! ·· cmu:<E!OS 

/tcp 
··FI "J C· ') ;J I) i S . I \ u .,. L_ ' - - -----'-- - ~ 

f Doe 3 6 g 2 J 

~Wl-'1'' • ""-.---. ~ •·· ...,. . . ···-· 
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§-. NUMERO DO 
FORMULÁRIO 

003783 

REFERENTE AO CONTRATO DE GARANTIA DE ASSIST~NCIA TtCNICA CO" "ANUTEN 
ÇlO CORRETIVA E PREVENTIVA DE EOUIPA"ENTOS DE INFOR"ATICA, CONFOR"E 
CONTRATO Nr. 11346/02 DE 02/08/2002 E PREGJO Nr. 042/2002. 

BANCO DO BRASIL S/A 
AGNCIA 3382-0 - BRASiLIA/DF 
CONTA CORRENTE 12024-3 

"Isento do ISS conf. proc. 400/99 da procuradoria jurídica da prefei 
tura •unicipal de Ilhéus. • 

"ES DE REFERENCIAl DEZE"BR0/2003. 

NATUREZA DOS SERVIÇOS: "ANUTENCAO 
CÓDIGO FISCAL: 

27.135,04 

VALOR TOTAL ) 
DA NOTA 

IMPOSTO SOBRE SERVIÇOS, JÁ INCLUSO NO PREÇO. CALCULADO PELA AlÍQUOTA 99"01J03 
DE 0,00 % NO VALOR DE A$ 0,00 

27.135 

27 .135,< 

NOTA FISCAL- FATURA DE 
SERVI~§1071 

~ Sistemas e Computadores S/A. 
TEL: (73) 639-6160- FAX: (73) 639-1436 DATA DE EMISSÃO: 26/1212003 

1 
r--------------------------------------2~-------------------------------------------

FATUAAN' N'DEORDEM VENCIMENTO FATURA/DUPLICATA DUPLICATA 
VALOR R$ 

0001071 27.135,04 0001071 1210112004 
1 u VIA- CLIENTE 

!c ~ ~ 

l 
l 

DESCONTO DE: ATÉ: 
COND. ESPECIAIS: 

NOME DO SACADO: E"PRESA BRAS. DE CORREIOS E TELESRAFOS 
E N D E R E ç o AV. SERTORIO, 4222 
M u N I c i p I o PORTO ALESRE 
ENDEREÇODECOBRANÇA: AV. SERTORIO, 4222 
PRAÇA DE PAGAMENTO PORTO ALE&RE 
INSCR. C.N.P.J.(M.F.) N' 34,028.316/0026-61 

ESTADO:RS 

ESTADO:RS 
INSCR. EST./MUNIC.: 

510952 

CEP 91040-620 

CEP: 91040-620 
0962055271 

VALOR POR 
EXTENSO 

Vinte e Sete Nil, Cento e Trinta e Cinco Reais e Quatro Centavos ttttltttttlllltttltttltttttttttt 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••f•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

LET. 

DESDOBRAMENTO 01 
DE 

DUPLICATAS 

DECLARAMOS QUE OS SERVIÇOS CONSTANTES 
NOVADATA · SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A. 

DATA 

VALOR VENCIMENTO LET. VALOR VENCIMENTO 

27.135,04 1210112004 

1;:, , I~ U ':t O I 
I 

FISCAL · FATURA DE SERVIÇOs.t FOR M PRE~di)s 'j pi.A NOTA FISCAL- FATURA DE 
Doe; j sERviços 

___________ _=:::::::~~==·~·~-~ ...... ~,. "- , ,_~;. 0001071 
ASSINATURA E CARIMBO DO CLIENTE 

DESTA NOTA 



~ 
CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GESIT/DR/RS 

Ao: GERAO/DA/AS 

CI/G ESIT /RS-0024/2004 

Ref.: Cl/DIMA/DEINF- 8391/03 -CIRCULAR ~ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO _ 

Assunto: Atesto de Nota Fiscal NOVADATA 

Porto Alegre, AS, 12 de janeiro de 2004. 

Tendo em vista as orientações contidas na Cl da referência, informamos que NÃO atestaremos a fatura da 
NOVADATA, em anexo, de 12/01/2004 Numero 1071 relativa ao contrato 11.346/02- Consórcio ALPHA ECT 
042, pelo motivo da mesma não cumprir os prazos determinados em contrato. 
Segue, também, a tabela relativa a alguns atendimentos com o prazo fora do regulamentado contratado. 

Atenciosamente, 

C? Anexos: citados no texto 
JRB/arj 

~;;::.;:.:=.7'"":-:- -··-- ··· ····~ 

r 



ORAS 
Contrato 11346/02 

Pendências até:_)_)_ 

~ Nro 
o../Hol'8 H..._.,,. Mod.&oe....,.ro Descriçlo o.taiHono 

STO Al!lncill Clwmado PIB 

HelpO..k 
deAI>ertwa Ncw- S6rle Equlpemanto doProblen. de Atendimento do 

6430065()-AC Lajeado 292608 0411212003-15:13 Micro Novadata 91.383 vanli~dor da rene dfJ CPU trawdo 

64301401 -AC Candelária 305912 19/1212003-09:11 Micro Novadata 93.801 T ecBdo com probkmas do oorl:ato 2211212003-1 4:20 2211212003-14:39 

64301401-AC Candelária 305922 19/1212003-09:18 Impressora Olivetti PR4 93.971 ProbkJmes com tracion&dof da lia ôe ~re66Ao 2211 2/2003-14:00 2211212oa3-14:2a 
64300943-AC Santa Cruz do S ul 303594 17/1212003-09:35 Micro Novadata 9t .423 Fcn:e do enorgia nAo ligalqwlnaô8 18/1212003-14:35 18/1212003-14:55 
64300234-AC Arroio dos Ratos 306514 19/1212003-15:15 Micro NovaData 98.962 DfiYe "A" n&o tê disquBI961tr81"1C81"100. 

64301036·AC Anta Gorda 307081 2211212003-09:39 Micro Novadata 98.893 FcAe ele energia QI..Mnada 
64301206-AC Encantado 309561 26/1212003-09:56 Micro Novadata 91 .508 OtNe "A" nAo lê/grava disQI.J:Jtes 

64301265-AC llópolis 312079 30/1212003-11:21 Micro Novadata 99077 Malitor nêo or1ra inagem-placa vfdeo. 

64301737-AC Marau 304516 17/1212003-17:12 11109 mon"or AN15HXBW642497 160.587 inagem distorcida 29/1 212003-10:00 29/1 212003-1 O: 1 8 
64301737-AC Marau 304530 17/1212003-17:19 111218 impressora pr4 7.504 lrcn::a na impt866Ao 29/1 212003-13:00 29/1212003-13:30 

642401 oo-AC Passo Fundo 304214 17/1212003-14:56 111089 impressora pr4 92.701 tsnpa Q\Blradll 18/1212003-11:18 18/1212003-11 :18 
64301451-AC Fontoura Xavier 301171 15/1212003-10:56 110687 drive disquete 1.44 160936 160.936 nAo lê 16/1212003-13:00 16/1212003-13:00 

64301745-AC Tapejara 295601 09/1212003-09:52 110078 microcomputador 161428 161.428 troca mac adf866 10/1212003-16:18 10/1212003 1 6:30 
6430431 1·AC Novo Machado 301015 15/1212003-10:18 CMC7-serial 905604 93676 16/1212003-11 :00 17/1212003-15:00 
643023oo-AC Santo Angelo 301174 15/1212003-10:57 Impressora Olivetti·serial10525 1 6/1 2/2003-1 0:00 2411212003-10:00 

64302466-AC Bossoroca 301670 15/1212003-15:13 Teclado-serial 160599 98766 1 6/1 212003-09:40 30/12/2003-15:00 
64302407-AC Três Passos 301860 15/1212003-17:01 Impressora Olivetti 97844 1 6/1212003-09:00 06/0112004-09:00 
!14303314-AC Sede Nova 303252 16/1212003-16:56 Microcomputador-serial 012F8VW 93487 17/12/2003-10:00 05/01/2004-17:00 

64302491-AC Cândido Godoi 304387 17/1212003-16:00 Impressora Olivetti·serial 1668 98767 18/1212003-10:35 
64302415-AC Três de Maio 304745 1 8/1212003-08:48 Impressora Olivetti·serial13128 s/pib 18/12/2003-16:50 
64302407-AC Três Passos 309078 2411212003-08:53 Impressora Olivetti 97846 2411212003-11:30 06/01/2003-09:00 

84303284-AC Eldorado do Sul 299574 12/12/2003-08:49 CPU POSmV()..serial19101583748 Mi:roc:ompi.Jador Mo llrlcicna, til8qlB' liga. 26/ 1212003 26/1212003 
64300013-AC Central 300975 15/1212003-10:04 CPU NOVADA TA-serial 0012FMPU CPUNÀO LIGA. 30/ 1212003 30/1212003 

64300145-AC Jardim São Pedro 301904 15/1212003-17:12 OLIVETTI PR4SR·serial 81 989 TAMPA OANFICAM. 22/1212003 22/1212003 
OfiYe nAo m nertun di&qtMo, lll'lCi:nário 08 novadata já O&tew na lJlidaOR an 04112/00 chamado 109626 e retiou lfl\8 

64302989-AC Centro das Indústrias 302360 16/1212003-1 O: 1 O 110949 CPU POSmvo-serial160739 chapi"fla 00 disqlmlo q.m hiMa ficado datro 00 âMI, deSta vez nAo ficou nada no â'MI Sinplo6merto Mo lê nEI"h.m 19/1212003-16:30 1 9/1 212003-1 7:00 
dioquoto. 

6430H572·AC Bom Fim 303722 17/1212003-09:54 OLIVETTl PR4SR·serial 07570 
lfT'4)f8660fa OIMJtti do bancO postal nAo está i'npfÍ'Tli'ldo PQf prob1Bma6 na IMlpa de lechamorto. OilsposiM:> de loct\arna"l.o 

22/1212003-11 :00 22/1 212003-12:00 IM!Itiedo. 

!14301 1 84-AC Viamão 304876 1 8/1212003-09:50 Le~or de cheques CMC7·serial 1 44993 l'6J O&té pi.J{I!IflCIO 06 c:f-eq.B6 para a .._1.1'8. f\Ao ope~a. 05/01/2004 05/01/2004 

64301184-AC Viamão 304884 18/1212003-09:53 Leitor de cheques CMC7-serial144882 ,.., e&tA pt.M.ando o dlequ:l para a lait6a. hfto opefa. 05Jtl112004 05/01/2004 

64301 184-AC Viamão 305662 1 8/12/2003-17:06 PIN PAD·serial 0030210022021042 r.o e6té tendo 06 cartOe&. 05/01/2004 05/01/2004 

64301583-AC Pinheiro Machado 306983 22/1212003-09:08 111457 AN15HXBW642089 98163 MISTURA DE CORES. 23/12/2003-10:00 23/1212003-10:30 

64300161-AC Estação Rodoviária 306012 1 9/1212003-1 O: 14 111443 Impressora Olivelli PR4SR-serial 00178 90795 lmpr86601a nao ptMa pape~. 30/1212003-13:00 30/1212003-14:00 

64301851-AC Moinhos de Vento 295700 09/1212003-10:58 110121 Impressora Olivetti PR4SR-serial 00089 93752 TAMPA DA IMPRESSORA ABRE !:l<.R4NrE IMPRESSÃO. 16/12/2003-11 :00 30/1212003-17:00 

64301 B51·AC Moinhos de Vento 312601 30/1212004-17:13 Impressora Olivelti PR4SR·serial 00089 93752 S*ilaçAo de troca 00 pino Ir acionador. 

I 



Pruo....,irm Prazo T......,de Te......, de Te!J110 de ll-Col"'trrlt\8ic .,., __ ....,;..., -ndinwnlD 801uçjiD Stm..W.I pendlnci8 
nAo obcervotdoc 

p{&Diuçao (emhDIM) (em hora&) (emdle&) 

06h 08h - não atendida 18 lten 8.6.2 
06h 12h 15:09 15:28 ok 1 lten 8.6.2 
06h 12h 14:42 15:02 ok 1 lten 8.6.2 
06h 08h 15:00 15:20 ok 1 lten 8 .6.2 
06h 08h - não atendida 7 llen 8.6.2 
06h OS h não atendida 6 lten 8.6.2 
06h 08h não atendida 3 lten 8.6.2 
06h 12h não atendida 1 lten 8 .6.2 
06h 12h 55:48 56:06 ok e lten 8.6.2 
06h 12h 58:41 59:1 1 ok 6 llen 8.6.2 
06h 12h 06:22 06:22 ok nenhum lten 8.6.2 
06h 12h 12:04 12:04 ok 1diae2h lten 8.6.2 
06h 12h 16:26 16:38 ok 1 dia e 6 h lten 8.6.2 
06h 12h 10:42 24:42 ok 2 lten 8.6.2 
06h 12h 09:03 69:03 ok 6 lten 8.6.2 
06h 12h 04:27 93:47 • ok 9 lten 8.6.2 
06h 12h 01:59 119:59 ok 13 lten 8.6.2 
06h 12h 03:04 107:56 ok 12 lten 8.6.2 
06h 12h em conserto 9 llen 8.6.2 
06h 12h em conserto 8 lten 8.6.2 
06h 12h 02:37 58:07 ok 7 lten 8.6.2 
06h OBh 73:11 73:11 ok 9 lten 8.6 .2 
02h 04h 87:56 87:56 ok 10 lten 8.6.2 
06h 08h 40:48 40:48 ok 4 lten 8.6.2 

06h 08h 36:20 36:50 ok 3 
lten 8.6.2 

06h 08h 31:06 32:06 ok 3 llen 8.6.2 
06h 08h 96:10 96:10 ok 10 lten 8.6 .2 
06h OBh 96:07 96:07 ok 10 lten 8.6 .2 
06h 08h 88:54 88:54 ok g Hen 8.6.2 
06h 12h 10:52 11:22 ok 1 Hen 8.6.2 
06h 08h 56:46 57:46 ok 6 lten 8.6.2 
06h 08h 50:02 140:02 ok 15 lten 8.6.2 
06h 08h não atendida 7 lten 8.6.2 
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~I CORREIO< I 
--------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DEBAN 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2281 /2004 

Ref.: CI/ASS/0217/2004 de 03/03/2004 

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica- Contrato nº 11346/2002 

Brasília,; ("de março de 2004. 

Considerando o contido na CT-COM 026/04 da empresa POSITIVO, de 19/01/2004, 

informamos que a mesma solicita desconsiderar o seu pleito , conforme descrito na CT-COM 172/04 

de 09/03/2004, cópias anexas. 

Contudo, informamos que o Consórcio ALPHA, no qual a empresa é consorciada, 

sofreu ::> ~-·= ~ ., cão das seguintes penalidades , por descumprimento contratual na entrega e 

. ' dos equipamentos objeto do Contrato nº 11346/02: 

~ --c A$ 227.184,95 aplicada por nossa CT/GCM/DGEC/DECAM-2810/2003 de 30/05/2003 

Multa de R$ 666.591 ,99 aplicada por nossa CT/GCM/DGEC/DECAM-4099/2003 de 01/12/2003 

Multa de R$ 213.601 ,09 aplicada por nossa CT/GCM/DGEC/DECAM-4222/2003 de 22/12/2003 

Multa de R$ 158.188 rq ~ nlicada por nos r • .:! C: , :~S I'.· i, '-''·-· ~ ·: • ,~, ::: .... M· 2LL, .'?t}; ·' · . .1. 
1 4/01/2004 

Atenciosarvânte 
I 

licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, ag i lidade e transparência. 

: ·,,i ·~ , . .... - ...... 
- - -• - - . I 

.. ~r"! 

CPMI CORREIOS l 
- - ') h: 1 

Fls:-N° V õ 2 ( 
3 6. 9 2 l 

I . 
Doe:____ j 

• , •• ~"-',..-;"~ .......... ~ '"'!' 

Entre no Site www.corre ios.com .br e clique no link " Licitações" - > "'Licitações Eletrônicas" . r 

l 

C :\DOC UME NTOS\C 1\2004\2200\C 1·228 1 ·iitetado de capac idnde-POS ITIV0-11 346-1. doe 
01 

··' 



DE ; POSITI VO INFOKM 0413167õ5õ MAK/10 / '04 09l38 PAGI N.il.: 01 

___ ../i 
;, ·~ 

Rua Senador Aecioly filho, 1021 · CIC 
81310-ooo ·Curitiba· F'Fl 

- . - Tei.;. (Q.!Q!41) 316-7846 
Fáx: (0xx4 1) 31 6-7700 PO~SITI-00 

INF"OR H Alie A 

Fax 
Para: Manoel Fernando C. de Sant' Anna De: Olympio de Menezes Neto 
--------------------------------------~-

Fax: (0xx61) 426·2807 Data: 1 O de março de 2004 --------
Tel.: (Oxx61) 42-2798 Págs.: 3 (três) 

R-. Solicitação de Atestado de Fornec1r, .... 11to CC: 

Erro! Indicador não definido. Urg•nhl O Para revlsAo O Favor comentar 

OFavorresponder D Pavor clreutar 

: · ·· :.:.~ · ·-"' ". 

Prezado Fernando, 

Conforme conversamos ontem, segue o·novo requerimento da PositiVo com- relação 
ao Atestado de Fornecimento. 

C Antecipadamente agradeço-lhe pelo encaminhamento ágil desta solicitação, visto 
. -· "'· :~~g,..~mos urgência na obtenção do mesmo . 

. .. . ~-Atenciosamente, 
~ ~-~::_"":] ~~~~~~.:±.: . 

Olymplo 
Gerente do 
e-mail: oi iom 
tel: (41) 316-7846 
(41) 9973-7884 

~)-1 4 
~zesNetJ/ 

Conheça o e. PC da Positivo Informática, 
o único computador com 'e' de educação 
www.QO!lalepc.com.br 

FJ.s. NC·_ ')_ ~ 'l 
- ---t)_eJ__e)_ 

f Doe: 3 6 9 2 
_ .. _--·-----... 



. } ~·:--·.-::.·-:- · · ~ ~. 

Curitiba, 09 da Março de 2004. 

À " 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasília- DF. 

Ref: '?. >licltacão de Atestado de Fornecimento 

Att.: limo Sr. Adauto Tameirão Machado 

J} 

~~ 
POSITIVO 

,:•1(ormática 

~-· 

MO. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Pela presente, vimos solicitar a emissão de um Atestado de Fornecimento, 
conforme o modelo em anexo, referente aos quantitativos de equipamentos 
forneeidos e mantidos pela Pos~tivo Informática, no .escopo do ~rojeto ECT 042. 
Aproveitando a oportunidade, solicitamos desconsiderar a correspondência 
COM026/04, encaminhada por nossa empresa em 19.01.2004. 

~ , __ .._, -c~<- . ; . Sendo SÓ, para o momento e no aguardo de um pronunciamento favorável 
'f.\ ...... ·~·· ··r:; ~-·'f. :-.. t; ~~~· ·. 

· ---" ,._, de V.Sas, aproveitamos o ensejo para renovar nossos votos da mais alta estima e 
-_ =-f.~~~~ .. : ,E'>nsideração. 

Atenciosamente, 

.-e(:jyM 
nezes Net 

fo ática Ltda. 
o Projeto Correios 

Rua Senador Aa:ioly Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone: (41) 316-7700- Fax : (41) 316-7701 I 316-7702 
11-maíl! .Sn(_inlo ijLI~oliliYo.rom . b r 
C.H.PJ. 81.243.735/0002-29 

~itf.i~·­
CPMI · Cüç<!"~ t: t OS 

F l s.J~ " -----3-5-4 

www.positivo.com.br 
Av. Cándido Hartmann, 1400- Curitiba· PR- CEP 80710-570 - (oiio Po1tal 161 i 

Fone (41)336-3838 - Fax [41)336-51 35 
c.N . ~J 81.243.735I0001-4o 



DE.: FOSITIVO I NFORM 
0413167858 MAR / 10 / '04 09138 

-PAGI NA: 0 2 

ATESTADO DE FORNECIMENTO 

A EMPRESA BRASILEIRA UE CORRRIOS E TELÉGRAFOS, inscrita no 

CNPJ sob o número J4.028.3Jú/OOOJ-03 e situ<lda no Setor Bancário Norte- Quadra l-Edifício Sede 

da ECT, CEP 70002-090. Brasíli<t/DF, atesta para fins de partir· : i a~ão em l.icitaçõcs, que a empresa 

EMPRESA POSITIVO INFORMÁTICA LTOA .. (_~1'-T"P! i~: "h\ ' '~. · :: ,JUl ·-48 . r~.st,we\ccJW1 n:l "-\~ ~ 

r :~~.:!iJ..:- 't:, .. ~.nann , 1400- Bigorrilho, CEP 80710-570, (' nri t!bdP.r~ . p,.-~~~VLS. r(ovdescritü ah:::lixo, 

por conta do Conlnlto n" 11.346/2002, com qn~tlú;hvle c rapidez, '1 'ú i " ' . , .. . •• oo fatos que dc.;abnnem 

tt;cnicarncnte a cltac.ia Empresa com relação üs ohrig,rv;ÕE)S ttSSI:Ifniài:UI. ~ 5:> ~-e_.><./ l ~ ê- s.J ·~<t'VQ~ 

Pregão n° 

04212002-

._,PUAC 

SERVJÇO 
INíCIO/FIM 

DA 
VIGÊNCIA 

VALOR 
GLOBAL 
ATUAL 

Aquisição de Microcomputadores e Periféricos, 

de acordo com as Especificações Téc i :r-;;;~ , 

discriminadas a seguir e nas c1uantida.!c.. ::~ eaixo 

reladonadas, compreendendo tumhém os serviços 

02/08/2002 R$ 

a 55.90: · .1.8,89 

05/12/2005 

de entrega, instalação e garantia de 

funcionamento, executada por meio da prestação 

de assistência técnica aos equipamentos citados ·. ;~~~;t~.~~~g~, '"' "}: .. 
_ .. -'*'~~rr<~-~~-;ii;ç:;:·.t~.~~~i:-~ .. T)=.tt:-·;-<>· ._ . ___ , --- · "'=- : - ·-

em operação contínua c integrada: 

a) 4.372 Microcomputadores (Estações de 

Automação de Agência para suporte i1 - -­

Solução Integrada do Banco Postal); 

b) 6.757 Impressoras Autenücadoras; 

c) ~.590 Leitores de CMC-7; 

d) 5.041 Leitores de Código de Barras; 

c) 8.466 Teclados PTN; 

f) 5.041 Impressoras de Código de Ba!Tas: 

g) 5.041 Balanças de Con'Cspondência de 6 Kg; 

h) 2.510 Balanç·as de Encomenda de 30 Kg: e 

i) 666 Balanças de Encomenda de 50 Kg. 

Brasília/Dr, 09 de Março de 2004. 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Chefe da Divisão de Gcsülo de Contratos- DGEC/DECAMIECT 

Tclefom:. para contato: (0.x.x61) 426-XXXX 
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bé 11 CORREIO< I -----------------------------------------------------
De: CHEFE DO DEBAN 

Protocolo 

Ao: CHEFE DO DECAM 

C I/ ASS/0217 /2004 

Ref.: CI/GCM/DEGEC/DECAM-2125/2004 

Assunto: Parecer do DEBAN 

Brasília, 03 de março de 2004. 

Em atenção à solicitação de Atestado de Capacidade Técnica, feita pela empresa 

Positivo Informática Ltda. , através da Cl acima referenciada, informamos que não existe . 

irregularidade que aponte a não emissão de tal Atestado. Porém solicitamos que seja alterada a 

última frase do Atestado para: 

"Atestamos, ainda, que os serviços prestados por esta empresa 

são de qualidade satisfatória." 

BENEDITO RODRIGUES FILHO 
Chefe do DEBAN 

L. 

wtrJt~:Je-5'-:c-erv-=­
cPM! ·· C~JRF~E10S 

Fls. ;..1 o 35S 
-=-~---~--

1 

Ooc :3 6 9 2 ,~ -----. ...... - •. -................. . . ··· · ·~··y · 

\\sac0424\AC\DIEFI\DEBAN\Instrumentos de Comunicação\CI_2004\0217 _Resposta para DECAM- Consórcio Alpha.doc 

FW0010 



~I CORREIO( I 
--------------------------------------------------------

De: DEINF 
Protocolo 

Ao: DECAM 

Cl/ DIMA/DEINF- 0199/2004 

Ref.: CI/GCM/DEGEC/DECAM- 2125/2004 

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica- Positivo Informática 

Brasília, 09 de fevereiro de 2004 

Em atenção à Cl da referência, informamos que a análise e parecer solicitados 
devem ser feitos pelo DEBAN, órgão gestor do contrato, devido ao fato de que o projeto ainda não 
foi encerrado e, por conseguinte, este DEINF não tem atuação sobre nenhuma fase dessa 
contratação, não tendo assim assumido as ações de manutenção pertinentes. 

Atenciosamente 

... - -~~, 
i 

Jo'RGE AS DIAS 
Chefe da Departv de lnfra-estrulura. 

C/ DEBAN: 
Anexo: 
FRM/frm 

\\Sac0424\ac\D I TE CID E IN F\Doc2004\CI\CIO 199 _D IMA _Atestado de 
Capacidade Técnica- Posilivo lnformática .doc 

~JtZVfiS":--Q";r·· ­
CPMI - CUI~REIOS 

_ _fls . N"--3.5,.2 _ _ _ 

Doe: 3 6 9 2 i - -- --

Pág :1/1 



\ ~-·:"~(CORREiO< j - . V\. 
De: DECAM -------------------------------------P-rq--~\~Í-19~~n~~--

~r ,~\ 
Ao: DEINF/DEBAN 

8 1 I GCM/DEGEC/DECAM 2125/2004 

=ief.: Contrato 11 .346/02 

~ssunto Solicita analise e parecer 

Brasília, ~ de janeiro de 2004 

Atendendo a solicitação do Coordenador do GT -198/03. por meio da CI/GT -198/03-
)04/2004 de 28/01/04. cópia em anexo. estamos encaminhando, para análise e parecer, por 
·;arte desse Departamento, correspondência COM 026/04 da Positivo Informática, data,da de 
:9/01/2004. na qual a empresa solicita Atestado de Capacidade Técnica dos equipamentos e 
:;erviços fornecidos e mantidos pela mesma. Objeto do Contrato de referência. 

Solicitamos informações se existe alguma irregularidade que prejudique a emissão do 
·jocumento solicitado pela Contratada. 

Aten~_,amente 

c 
oi(~N~~ 

AdaLJ1o TàlTÍei,rão Machado 
Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material- DECAM 

I 

A.rtr!a d~ ;u • 
,... · <'TJt:.flere.r ~ 

I, e f e d9 0 . . . <'I' .L orae.r 
'VIsao ( b M su stllulndo) 

at. : B.Of1.507.f 
Rf13~2DU~r 
CPML - CORREIOS . 

[.__. Doc3 6 9 2 .I 
-~.,_ ... ,.... . .. ,.._ ............ _.,.,..,... . ...._._ 

t_i ci t a c o e s t::l <o tro nicas dos C0 rreios : f<Jcilidade . 2giiidade e transparência. 

'=ntre r.r:o -,i it c www.correios.com .hr e clique no link " Licitações" - > "Licitações Eletrônicas" . 

"''v1 
:: J-Z12 S·0" DEíilF- ~nailse e oarecer-! 1 ::;-16 -02 :Joc 

I 

01 



mJI CORREIO< I 
De: COORDENADOR GT- 198/03 

Protocolo 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl I Cl/GT-198/03- 004/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2114/2004 

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica 

Brasília, 28 de janeiro de 2004. 

Em atenção ao expediente referenciado, informo que inexiste irregularidade que prejudique a 

emissão de Atestado de Capacidade Técnica à Positivo Informática Ltda. quanto ao fornecimento 

e instalação dos equipamentos adquiridos mediante o Contrato 11.346/02. 

Quanto aos serviços de manutenção, solicitamos obter parecer das áreas cliente (DEBAN) e de 

gestão das manutenções (DEINF). 

Atenciosamente, 

Co o 

( 

JEAI 
FW0010 

DO DE ARAUJO 
a or GT-198/03 

RE13-rfiJ31200:, -t~ ­

CPM! - CORREiOS . 

Ffs . Nc· 3 59 - - ·- - ·--·----- i 
I 

' 

[, _ Doc :_~__g_]__ i 
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J9ff} -\0 
POSITI-VO 

COM026/04 

Curitiba, 19 de janeiro de 2004. 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasma- DF. 

Att: limo Sr. Adauto Tameirão Machado 

informática 

M.D. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Prezado Senhor, 

Pela presente, vimos solicitar a emissão de um Atestado de Capacidade 
Técnica, conforme o modelo em anexo, referente aos quantitativos de 
equipamentos e serviços fornecidos e mantidos pela Positivo Informática, no 
escopo do Projeto ECT 042. 

Sendo só, para o momento e no aguardo de um pronunciamento favorável 
de V.Sas, aproveitamos o ensejo para renovar nossos votos da mais atta estima e 
consideração. 

Atenciosamente, 

... ~nM 
r;-zes Neto 

n•l'~tl!l·tica Ltda. 
~'--ri~~ 

CPM! ·-· -çm{REIOS 

Projeto Correios 360 
Fls. N>' -

r. 3692 
Doe; 

:::.-~ ..::::.... -· - --- ---

------------------------------~www.:....:.. .positivo.com.br 
a Senador Acóoly Filho, 1021- CIC -CEP 81310-000 Av. Cândido Hortmonn, i400- Curitiba- PR · CEP 80710-570- Caixa PostallBJJ 
1e: (41) 316-7700 - Fax: (41) 316-7701/316-7702 Fone:(41) 336-3838. Fax: (41) 336-5135 
Aoil: soc_info@positivo.com.br C.N.PJ. 81.243.735/0001-48 
i.PJ. 81.243.735/ 0002-29 
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I 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A EMPRESA BRASaEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS. inscrita no 

CNP J sob o número 34.028.316/0001-03 e situada no Setor Bancário Norte - Quadra I - Edificio Sede 

da ECT, CEP 70002-090, Brasília/DF,. atesta para fins de partic ipação em licitações, que a empresa 

EMPRESA POSITIVO INFORMÁTICA LIDA., CNPJ 81.243.735/000 1-48, estabelecida na Av. 

Cândido Hartmann, 1400- Bigorrilho, CEP 80710-570, Curitiba!PR, presta o serviço descrito abaixo, 

por conta do Contrato n° 11.346/2002, com qualidade e rapidez, não existindo fatos que desabonem 

tecnicamente a citada Empresa com relação às obrigações assumidas. 

PROCESSO l I 
INÍCIO/FIM VALOR 

SERVIÇO DA ~.-~.;·: GLOBAL .. 

VIGÊNCIA 
· -LICITA TÓRIO ATUAL 

Pregão nQ Aquisição de Microcomputadores e Periféricos, 02/08/2002 R$ 

042/2002 - de acordo com as Especificações Técnicas. a 55.905.018,89 

CPUAC discriminadas a seguir e nas quantidades abaixo 05/12/2005 

-· relacionadas, compreendendo também os 

SeTVIÇOS 

de entrega, instalação e garantia de 

funcionamento, executada por meio da prestação 

de assistência técnica aos equipamentos citados 

em operação contínua e integrada: 

a) 4.372 Microcomputadores (Estações de 

Automação de Agência para suporte à 

Solução Integrada do Banco Postal); 

b) 6. 757 Impressoras Autenticadoras; 

c) 9.590 Leitores de CMC-7; ~0. ' ' .nn L .-~ 
\V(U I I '-' ~' (_ i)I)J - ._, . . 

CPM! CORF~E i 03 
d) 5 _ 041 Leitores de Código de Barras~ .. --
e) 8.466 Teclados PIN; Fls. f\ ' -- --·---3-61- . 

- l 
J) 5.04.1 Impressoras de Código de Barras~ f 3 6 9 2 ; 

g) 5. 041 Balanças de Correspondência de 6 Kg; Doe: -1 --
~·~ ... .. .... -.... --..... ~ 

h) 2.510 Balanças de Encomenda de 30 Kg; e 

i) 666 Balanças de Encomenda de 50 Kg. 



• I 

' 

·Atestamos, também, que neste projeto, a Positivo Informática Ltda. participa do Consórcio Alpba, 

assumindo responsabilidade pela prestação de serviços de assistência técnica (manutenção) sobre o 

seguinte parque de equipamentos que encontram-se instalados nas Diretorias Regionais da ECf: 

a) 5.729Microcomputadores (Estações de Automação de Agência para suporte à Solução .Integrada 

do Banco Postal); 

b) 5.680 Impressoras Autenticadoras; 

c) 5.329 Leitores de CMC-7; 

d) 5.680 Leitores de Código de Barras; 

e) 5.678- Teclados PIN; 

f) 4.032Impressoras de Código de Barras; 

g) 1. 128 Impressoras Laser; 

h) 2.16(' Balanças de Correspondência de 6 Kg; ·--

i) 2.076 Balanças de Encomenda de 30 Kg; e 

j) 388 Balanças de Encomenda de 50 Kg. 

Os serviços de manutenção e assistência técnica prestados por esta empresa incluem a instalação, o 

funcionamento e a integração de todos os equipamentos em todas as localidades definidas pelas 

Diretorias Regionais da ECT. Atestamos, ainda., que os serviços prestados por esta empresa são de 

boa qualidade, com bom nível de satisfação pelas Diretorias Regionais por ela atendidas. 

Brasília/DF, 16 de Janeiro de 2004. 

Chefe da Divisão de Gestão de Contratos - DGEC/DECAMIECT 
Telefone para contato: {Oxx-61) 42-6-:XXXX 

CPMI - CORREIOS ; 

FI~_· __ No -~-3-2-- i 
- - I 

- ~, _53 ::6 ~9 2 J' 
I:J §e , . 

·.- --~~ 
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:~1 CORREIO< I 
---------------------------------------------------------

De: DECAM Protocolo 

Ao: DEINF/DEBAN 

CJ I GCM/DEGEC/DECAM 2125/2004 

Ref.: Contrato 11.346/02 

~ssunto Solicita analise e parecer 

Brasília, ~ de janeiro de 2004 

Atendendo a solicitação do Coordenador do GT -198/03, por meio da CI/GT -198/03-
1)04/2004 de 28/01/04, cópia em anexo, estamos encaminhando, para análise e parecer, por 
:Jarte desse Departamento, correspondência COM 026/04 da Positivo Informática, datada de 
19/01/2004, na qual a empresa solicita Atestado de Capacidade Técnica dos equipamentos e 
serviços fornecidos e mantidos pela mesma. Objeto do Contrato de referência. 

Solicitamos informações se existe alguma irregularidade que prejudique a emissão do 
documento solicitado pela Contratada. 

Atenci~_ samente 

/~
~ 

I •; .~~ 
Ada~o Ta el1rao Machado 

Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material - DECAM 

A.rtr!a df' ;u • 
"L - .N 7 i!:'lt:~t:J" U 
· - ~efa ds Q;vi • H.LOrae.r 

M , sao (substituindo) 

at.: 8.0f1.S07. f r-; n I j . . ~~@f~~ 

\~~'"\ \.:6 ~- CORREIOS ' 

'·.nexo: Car1a Posriivo COM 026/0_. 

/)1 O-J~' F'Js N' 3 6 3-­

f Poc; 3 6 g 2d 
Licitacéíes Eletrônicas dos Co rreios: facilidade, ag iiidade e transparência. 

Entre no Site www.correios.com.br e clique no l ink "Licitações" - > "Licitações Eletrônicas" . 

PM 01 
. CI-2 125-Qd DEII\IF- analise e pa recer -1 1 346-02.doc 



mil CORREIO< I 
De: COORDENADOR GT-198/03 

Protocolo 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl/ CI/GT-198/03- 004/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2114/2004 

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica 

Brasília, 28 de janeiro de 2004. 

6= Em atenção ao expediente referenciado, informo que inexiste irregularidade que prejudique a 

emissão de Atestado de Capacidade Técnica à Positivo Informática Ltda. quanto ao fornecimento 

e instalação dos equipamentos adquiridos mediante o Contrato 11.346/02. 

Quanto aos serviços de manutenção, solicitamos obter parecer das áreas cliente (DEBAN) e de 

gestão das manutenções (DEINF). 

Atenciosamente, 

JEA\ 
FW0010 

DO DE ARAUJO 
a or GT-198/03 

f 

Res-'rfiJ3t~1]fJ5-=tM--~ 

CPMI · CORREIOS ! 

36 4 I 
---l 

I 

__ oo~~--3-. 6--- ---~ -=-- ----- ~ 
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COM026/04 

Curitiba, 19 de janeiro de 2004. 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasília- DF. 

Att: limo Sr. Adauto Tameirão Machado 

___))_ ~7 joo -\0 
POSITIVO 

informática 

M.D. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Prezado Senhor, 

Pela presente, vimos solicitar a emissão de um Atestado de Capacidade 
Técnica, conforme o modelo em anexo, referente aos quantitativos de 
equipamentos e serviços fornecidos e mantidos pela Positivo Informática, no 
escopo do Projeto ECT 042. 

Sendo só, para o momento e no aguardo de um pronunciamento favorável 
de V.Sas, aproveitamos o ensejo para renovar nossos votos da mais alta estima e 
consideração. 

Atenciosamente, 

;Z::Neto ;vJ_., /' ~ 
o tica Ltd!~/ f 
Projeto Correios 

· es~~.,-H 
CPMI · CORI~E IO S j 

- - - t 

Fls . N° 3 6 5 I 
i j 6 9 z! 
[

DB-B : _ ;.. j 
- _,__:J 

______________________________ www..:...:.....:.. .positivo.com.br 
o Senador Acóoly Filho, 1021 · CIC · CEP 81310-000 
~e: (41) 316-7700 · Fox: (41) 316-7701/316-7702 
noil: sac_info@positivo.com.br 
I.P.J. 81.243.735/0002-29 

Av. Cândido Hortmann, 1400 ·Curitiba· PR · CEP 80710-570 · Caixa Postal1811 
Fone:(41) 336-3838 ·Fax: (41) 336-5135 

C.N.PJ. 81.243.735/0001-48 



. -.. 
ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A EMPRESA BRASU..EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS, inscrita no 

CNPJ sob o número 34.028.316/0001-03 e situada no Setor Bancário Norte - Quadra 1- Edifício Sede 

da ECT, CEP 70002-090, Brasília/DF,_ atesta para fins de participação. em licitações, que a empresa 

EMPRESA POSITIVO INFORMÁTICA LIDA., CNPJ 81.243.735/000 1-48, estabelecida na Av. 

Cândido Hartmann, 1400- Bigonilho, CEP 80710-570, Curitiba!PR, presta o serviço descrito abaixo, 

por conta do Contrato n° 11.346/2002, com qualidade e rapidez, não existindo fatos que desabonem 

tecnicamente a citada Empresa com relação-às obrigações- assumidas. 

PROCESSO I l INÍCIO/FIM VALOR 

UCITATÓRID : 
SERVIÇO DA ,. _GLOBAL 

VIGÊNCIA ATUAL 

Pregão nQ Aquisição de Microcomputadores e Periféricos, 02/08/2002 R$ 

042/2002- de acordo com as Especificações Técnicas, a 55.905.018,89 

CPUAC discriminadas a seguir e nas quantidades abaixo 05112/2005 

relacionadas, compreendendo também os 
. 

semços 

de entrega, instalação e garantia de 

funcionamento, executada por meio da prestação 

de assistência técnica aos equipamentos citados 

em operação contínua e integrada: 

a) 4.372 Microcomputadores (Estações de 

Automação de Agência para suporte à 

Solução Integrada do Banco Postal); 

b) 6. 757 Impressoras Autenticadoras; 

c) 9.590 Leitores de CMC-7; -
. r:-tn.o_ 

fnf~""1 ''-"V ' 

d) 5. 041 Leitores de Código de Barras~ CPM~ CORREIOS i_ 

e) 8.466 Teclados PIN; F-is. ~ -
366 

f) 5.04.1 Jmpressoras de Código de Barras~ I 

g) 5.041 Balanças de Correspondência de 6 Kg; f Doe: 56 g z J 
h) 2.510 Balanças de Encomenda de 30 Kg~ e -- ~'l"'.lf'll"'~~_,. 

í) 666 Balanças de Encomenda de 50 Kg. 



'• 

'" Atestamos, também, que neste projeto, a Positivo Informática Ltda. participa do Consórcio Alpba, 

assumindo responsabilidade pela prestação de serviços de assistência técnica (manutenção) sobre o 

seguinte parque de equipamentos .que encontram-se instalados nas Diretorias R-egionais da ECI': 

• 

a) 5.729Microcomputadores (Estações de Automação de Agência para suporte à Solução Integrada 

do Banco Postal); 

b) 5.680 Impressoras Autenticadoras; 

c) 5.329 Leitüres de CMC-7; 

d) 5.680 Leitores de Código de Barras; 

e) 5.678 Teclados PIN; 

f) 4.032lmpressoras de Código de Barras; 

g) 1.128 Impressoras Laser; ------------.. 

h) 2.160 Balanças de Correspondência de 6 Kg; 

i) 2.076 Balanças de Encomenda de 30 Kg; e 

j) 388 Balanças de Encomenda de 50 Kg. 

Os serviços de manutenção e assistência técnica prestados por esta empresa incluem a instalação, o 

funcionamento e a integração de todos os equipamentos em todas as localidades definidas pelas 

Diretorias Regionais da ECT. Atestamos, ainda, que os serviços prestados por esta empresa são de 

boa qualidade, com bom nível de satisfação pelas Diretorias Regionais por ela atendidas. 

Brasília/DF, 16 de Janeiro de 2004. 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Chefe da Divisão de Gestão de Contratos - DGEC/DECAM/ECT 

Telefone para contato: (Oxx-61) 42-6-:XX:X:X 

es-11º 05tzeos . u~ . 
CPML· CORREIOS : 

Fis. N" 367 , - - ------ ~ 

f .. Ooc:3 6 9 2 I 
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ATESTADO DE FORNECIMENTO 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS, com sede em Brasília­

DF , situada no Setor Bancário Norte - Quadra 1 - Edifício Sede da ECT, CEP 70002-090, inscrita no 

CNPJ/MF sob o número 34.028.316/0001-03. atesta para os devidos fins que o CONSÓRCIO ALPHA ECT 

042. composto pelas empresas POSITIVO INFORMÁTICA LTDA. , estabelecida na Av. Cândido Hartmann, 

1400- Bigorrilho, CEP 80710-570. Curitiba/PR , inscrita no CNPJ 81.243.735/0001-48 cuja participação no 

faturamento dos equipamentos é de aproximadamente 49.58% (quarenta e nove vírgula cinqüenta e oito por 

cento) e NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A, estabelecida no SIBS- Quadra 1 -Conjunto 

C- Lotes 1/10- Núcleo Bandeirantes. CEP 71701-970, Brasília/DF, inscrita no CNPJ 51.754.240/0001-12, 

cuja participação no faturamento dos equipamentos é de aproximadamente 50,42% (cinqüenta vírgula 

quarenta e dois por cento) , forneceu por conta do Contrato nº 11 .346/2002 e do 2° Temo Aditivo de nº 

11.853. os seguintes equipamentos: 

INÍCIO DA 
VALOR 

EQUIPAMENTOS GLOBAL DOS PROCESSO I 
I VIGÊNCIA _EQUIPAMENTOS LICIT~'!'ÓRIO. 

. --

a) 

Pregão nº b) 

042/2002- c) 

CPUAC d) 

'I I e 
'V j 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

11 .814 Microcomputadores (Estações de 

Automação de Agência); 

11.653 Impressoras Autenticadoras; 

10.959 Leitores de CMC-7; 

11.660 Leitores de Código de Barras; 
' . 

~ 

.. 
~--11.v·-T , Ter.I : " JOS H ~'i: I f 

. ! r: 
I• 

4.324 lmpres::.Oí2~ ·.::c Cvu1go ac 6 ,,\ : ~·TJ; ! I 
!I 

8.222 Balanças de Correspondência de 6 Kg; 

4.119 Balanças de Encomenda de 30 Kg; 

1.018 Balanças de E omenda de 50 Kg; e 

02/08/2002 R$ 

(.:. 

101.862.828,73 

~69 2 ; 
c~-==~~ . .::~: I 

'' i .. 
! ~ 

d 



~I CORREIO< I 
---------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DEBAN e Coordenador do GT-PRT-198/2002 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM - 2238/2004 

Ref.: CI/ASS/DEBAN-0057/2004 de 16/01 /2004. 
CI/GT-1 98/03- 078/2003 de 30/12/2003. 

Assunto: Segundo Termo Aditivo do Contrato 11.346/2002 - Consórcio Alpha 

Brasília, l/-de fevereiro de 2004. 

Considerando que esse Departamento e esse Coordenador do GT-PRT-198/2002 
entendem que a data de 05/12/2003 é a data correta para o início da garantia dos equipamentos 
entregues por conta do Segundo Termo Aditivo ao Consórcio ALPHA, conforme Cl's de referência, 
solicitamos providenciar a dotação orçamentária para todas as Regionais nos valores descritos nos 
quadros 1 e 2, em anexo. 

Levando em consideração a celebração do 3° termo Aditivo ao Contrato 11 .346/02, cujo 
objeto é suprimir a instalação de equipamentos relacionados no Anexo I do Segundo Termo Aditivo no 
valor de R$ 59.283,62 (cinqüenta e nove mil duzentos e oitenta e três reais e sessenta e dois 
centavos) , solicitamos a esse Departamento reavaliar a redução efetuada no Aditivo, haja vista que o 
valor da assistência técnica na garantia também sofrerá uma redução de R$ 6.584,71 (seis mil 
quinhentos e oitenta e quatro reais e setenta e um centavos), conforme demonstrado no quadro 
anexo. 

A fim de subsidiarmos a análise desse Coordenador e desse Gestor do Contrato, 
encaminhamos em anexo, os quadros 1 e 2 com os valores a serem pagos da assistência técnica dos 
equipamentos instalados e dos equipamentos que serão instalados pela ECT, para fins de ajuste 
orçamentário e providencias necessárias para elaboração do correspondente Termo Aditivo, nos quais 
consideramos a totalidade dos equipamentos objeto do 2º Termo Aditivo. 

o 

v ! Anexo 

MICRO 03 

Chefe do Depar 

!' 

Atenciosamente 

--- - - - - ·------, 
i 

Licitaçõ es Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência. 

Entre no Site www.correios.com.br e clique no link " Licitações"- > "Licitações Eletrônicas". 
[ 

... ·-·· ·--· ·· - - - ·- - - - --- - - -- --------- _ j 

01 

~ 
FVA 

C:\DGEC\Contratos\Contrato 11346 Consórcio ALPHA\C I- 2238- DEBAM E GT - ALPHA dotação orçamentária.doc 
I , 



VALOR CONTRATADO- 2° TERMO ADITIVO 

Equipamento Quant. 
Valor Unit. Valor Unit. 

Valor Total 
Equipametno Instalação 

MICROS 3592 2218,05 55,51 8.166.627,52 
IMP. AUTENTICADORA 3431 1556,21 39,07 5.473.405.68 
LEITOR COD. DE BARRAS 3438 1000,65 25,13 3.526.631 ,64 
PIN 3425 652,61 16,39 2.291 .325,00 
CMC7 2737 361 ,67 9.08 1.014.742,75 
TOTAL EQUIPAMENTOS 20.4 72.732.59 
MANUTENÇAO E GARANTIA 2.27 4. 7 45.71 
TOTAL CONTRATADO - 2' T.A 22.747.478,30 

EQUIPAMENTOS ENTREGUES E INSTALADOS- 3° TERMO ADITIVO 

Equipamento Quant. 
Valor Unit. Valor Unit. 

Valor Total 
Equipametno Instalação 

MICROS 3197 2218,05 55,51 7.268.571 ,32 
IMP. AUTENTICADORA 3020 1556,21 39,07 4.817.745,60 
LEITOR COD. DE BARRAS 3018 1000,65 25,13 3.095.804,04 
PIN 3001 652,61 16,39 2.007.669,00 
CMC7 2319 361,67 9,08 859.769,25 
TOTAL EQUIPAMENTOS- (a) 18.049.559,21 
MANUTENÇAO E GARANTIA - (b) 2.005.506,58 
TOTAL CONTRATADO- 2° T.A - © 20.055.065,79 

EQUIPAMNTOS ENTREGUES E NAO INSTALADOS- 3° TERMO ADITIVO 

Equipamento Quant. 
Valor Unit. 

Valor Total 
Equipametno 

MICROS 395 2218,05 876.129,75 
IMP. AUTENTICADORA 411 1556,21 639.602,31 
LEITOR COD. DE BARRAS 420 1000,65 420.273,00 
PIN 424 652,61 276.706,64 
CMC7 418 361 ,67 151.178,06 

o TOTAL EQUIPAMENTOS- (d) 2.363.889, 76 
MANUTENÇAO E GARANTIA - (e) 262.654,42 
TOTAL CONTRATADO- 2° T.A - (f) 2.626.544,18 

RESUMO 
VALOR TOTAL DOS EQUIP. E INST. COM SUPRESSAO- (a+ d) 20.413.448,97 

·- - -·-MANUTENÇAO E GARANTIA - (b +e) 2.268.161 ,00 ' ·,:.,;:.:;,··----
f\\..13-, rfiJ3t~OO~ 

- C OF~ REIOS I TOTAL 22.681 .609,97 

VALOR DO 2" TERMO ADITIVO 22.747.478,30 
VALOR DO 3o TERMO ADITIVO COM SUPRESSAO 22.681 .609.97 
DIFERENÇA 65.868,33 

fVÂLOR r5ÃSuPRES.f:)·O f i.::\CRITO NO 3° TERMO ADITIVO 59.283,62 
:........_..._....·- ·- --·l.'t<'IM. , •.. 

DIFERENÇA NAC ~il- 1-'i ;11DA 6.584,71 

Obs: Conforme descrito no subitem 4.2 do Segundo Temo Aditivo o Custeio (Serviço de Assistência Técnica na 
Garantia) representa 10% do valor global do Termo Aditivo. 

CPMI_ 

Fls . N o 370 i 
---- -1 

~- 6 9 
Doe: 

7 I 

- ---- 1 --...... -.-·--.. ~~ ... ....._.,. .. _ -



o 
QUADRO 1 

VALOR REFERENTE AO CUSTEIO DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO 11.346/02 POR REGIONAL 

DR MICRO IMP. AUTENT. CMC7 LEITOR C. BARRAS PIN VR TOTAL 
VALOR '1.;-u• . · YALOR VALOR 

VAL UH VALUH VALUH 

VALOR TOTAL CONTRATADO ·h M NSAL····· · MENSAL 
MENSAL DO 

REF. 25 ~EF. 5 MENSAL 
CONTRATADO EQUIP. + 

TOTAL '. CUSTEIO CUSTEIO DIAS DIAS DO QUANT VALOR OUANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR CUSTEIO CUSTEIO 
CUSTEIO --' .POSITiVó NOVAOATA DEZI03 OEZJ05 CUSTEIO 

AC o o o o o . , - ! ·' 
AL 70 159.149,20 70 111 .669,60 69 25.581.75 70 71.804,60 69 46.161 ,00 414.366,15 460.406,83 46040,64 ;·~ .. 1.918,36 1.918,36 1.598,63 319.73 1.918 .36 
1\M 52 118.225,12 52 82 954 .56 50 18.537,50 52 53.340,56 52 34.788,00 307.845 ,74 342.050,82 34.205,05 ;;,:- ' ,.,1.425,21 ,·.1.425.21 1.187,68 237,54 1.425 .21 
BA 67 152.328.52 67 106.883,76 66 24.469,50 67 68.727,26 67 44.823,00 397.232,04 441 .368,93 44.136,85 .. \I • . 1.839,04 "1.839,04 1.532.53 308,51 h . 839 .0~ 
lSB 29 65.933,24 29 46.263, 12 o 21 21.541,38 21 14.049,00 147.786,74 164 .207,49 16.420,73 684,20 684.20 570,16 114.03 1 68·12 0 
CE 131 297 .836,36 131 208.981,68 127 47 085.25 131 134.377,18 131 87 .639.00 775.919,47 862 .132,74 86213,19 3.592,22 3.592.22 2.993,51 598.70 p.592.?2 
ES 32 72 .753,92 32 51 .048,96 2 74 1,50 32 32.824,96 32 21 .408,00 178.777.34 198.641,49 19.864 ,13 • 827,67 827,67 689,73 137.95 I 827.G7 
GT 201 456.985,56 20 1 320.651,28 197 73.037,75 201 206181,78 199 133.131,00 1.189.987,37 1.322.208,19 132 .. 220,67 6.509.19 5.509,19 4.591,00 918.20 5.509.19 
MA 77 175 .064,12 77 122.836,56 77 28.547,75 77 78.985,06 77 51 .513,00 456.946,49 507.718,32 50.771 ,78 , . ·.2.115,49 2.115.49 1.762,91 352.58 2 . 11~ -1 9 
MG 402 913.971,12 402 )41 .302,56 398 147.558,50 402 412.363,56 402 268.938,00 2.384.133,74 2.649.037,49 264.903,47 11..037,64 11.037.64 9.198.0~ 1.839 .61 11 .037li -1 

MS 61 138.687,16 61 97.312,08 55 20.391,25 61 62 .572,58 61 40.809,00 359.772,07 399.746,74 39.974,63 '. 1.665,61 1.665.61 1.388,0 1 277.60 1 6G5 (; 1 

Mf 70 159.149,20 o 7 2.595,25 19 19.489,82 o 181.234,27 201.371,41 20.137,12 839,05 839,05 699,21 139.84 839 .05 .. 
NO 5 11 .367,80 o o o o 11 .367 ,80 12.630,89 1.263,09 52,63 52.63 43,86 8 .77 5~Jl3 

PA 7 15.914.92 7 < 166,96 7 2.595,25 7 7.180,46 7 4.683.00 41.540,59 46.156,21 4.615,62 192,32 192.32 160.26 ~i2 .05 192.:12 

f'B 78 177.337,68 78 P_:A31,84 78 28.918,50 78 80.010,84 78 52.182,00 462.880.86 514.312,07 51.431 ,15 2.142,96 2.142.96 1.785,80 35t .16 2.1-1? 9G 

PE 54 122 .772,24 54 ~~'45 , 12 52 19.279,00 54 55.392,12 54 36.126,00 319.714,48 355.238,31 35.523,79 1.480.16 1.480,16 1.233.46 246.69 1.480.16 

Pl 35 79.574,60 o o o o 79.574,60 88.4 16,22 8.841,61 368,40 368,40 307,00 61.40 3G!l .-10 

PR 265 602.493,40 265 . :z;·/49.20 260 96.395,00 265 271 .031 .70 265 177.285,00 1.570.754 .30 1.745.282,56 174.528,07 7.272,00 7.272.00 6.060,00 1.212 .00 7.272 00 

RJ 120 272 .827 ,20 109 i/ .885,52 105 38.928,75 110 112.835,80 115 76.935,00 675.412 ,27 750.458,08 75.045 ,73 .!:.•~ ·,• 3.126,91 3.126,91 2.605,75 521,15 3.12G.9 1 

RN 61 138.687,16 20 3'i~os .6o 1 370,75 1 1.025,78 1 669,00 172.658,29 191.842,54 19.184 ,23 799,34 799.34 666,12 133,22 799 .34 

RS 277 629 .776,12 277 ., _. .892 .56 268 99.36 1,00 277 284 .141,06 277 185.313,00 1.640.483,74 1.822 759,71 182.275 ,78 7.594 ,82 7.594,82 6.329,02 1.265,80 7.594 .82 

se 227 516.098, 12 212 .:....: ·}, 'J9.36 213 78.969,75 217 222.594,26 217 145.173,00 1.301.034.49 1.445.593,88 144.559,24 6.023,30 6.023,30 5.019,42 1.003.88 6.023.30 

SE 39 88.668,84 39 ' 15,92 39 14.459,25 39 40 005.42 39 26.091 ,00 231.440,43 257 .156,03 25.715,58 
. . 

1.071.48 1.071,48 892,90 178.58 1.07148 .. 
SPI 574 1.305.023,44 574 • 0.690,72 6 2.224,50 574 588.797,72 574 384 .006,00 3.195.742,38 3.550.824,87 355.082,12 14.795,09 14.795,09 12.329,24 2.465.85 14.795 .09 

3PM 263 597.946,28 263 119.558,64 242 89.721 ,50 263 269.780,14 263 175.947,00 1.552.953,56 1.725.503,96 172.550,22 7 .189.59 7.189.59 5.991 ,33 1.198,27 7.189 59 

3197 7.268.571 ,32 3020 ... ; · ·~ . 6o 231 9 859.769,25 3018 3.095.804,04 3001 2.007.669,00 18.049.559,21 20.055.065,79 2.005.504,49 . ~._ . 44.982,71 38.579,97 83.562,69 69.635 57 13.927,11 83.562,69 
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QUADR02 

VALOR REFERENTE AO CUSTEIO DOS EQUIPAMENTOS A INSTALAR DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO 11.346/02 POR REGIONAL 
VR TOTAL 

VALOR 
VALOR VALOR 

VALOR 
VALOR VALOR VALOR 

JR MICRO \MP. AUTENT. CMC7 LEITOR C. BARRAS PIN VALOR TOTAL CONTRATADO 
TOTAL 

MENSAL MENSAL 
MENSAL DO 

REF. 25 REF. 5 MENSAL 
CONTRATADO EQUIP. + 

CUSTEIO 
CUSTEIO CUSTEIO 

CUSTEIO 
DIAS DIAS DO 

QUANT VALOR Q UANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR CUSTEIO POSITIVO NOVADA TA DEZ/03 DEZ/OS CUSTEIO 
\C 21 46.579,05 37 57.579,77 45 16.275,15 46 46.029,90 50 32.630,50 199.094,37 221.215,97 22.121,60 921,73 768.1 1 153,62 1 921,73 
~L o o o o o 
\M o o o o o 
3A 223 494 .625,15 223 347.034,83 222 80.290,74 223 223.144,95 223 145.532 ,03 1.290.627,70 1.434.030,78 143.403,08 5.975,13 4 979,27 995 ,85 5.975.13 
:SB o o o o o I 
': E 13 28.834,65 13 20.230,73 13 4.701,71 13 13.008,45 13 8.483,93 75.259,47 83.621,63 8.362,16 348.42 290.35 58.07 ' 348.42 
::s 19 42 .142,95 19 29.567,99 19 6.871,73 19 19.012,35 19 12.399,59 109.994,61 122 .216,23 12.221,62 509.23 424,36 84.87 509.23 
3T 2 4.436,10 2 3.11 2,42 2 723,34 2 2.001,30 2 1.305,22 11 .578,38 12.864,87 1.286,49 53.60 44 .67 8.93 53.60 
v\ A 7 15.526,35 7 10.893,47 7 2.531,69 7 7.004,55 7 4.568,27 40.524.33 45.027,03 4.502,70 187,61 156,34 31.27 187.6 1 
AG 8 17.744,40 8 12.449,68 8 2.893,36 8 8.005,20 8 5.220,88 46.313,52 51.459,47 5.145,95 214.41 178,68 35.74 214.41 
1115 4 8.872,20 4 6.224,84 4 1.446,68 4 4 002,60 4 2.610,44 23.156,76 25.729,73 2.572,97 107.2 1 89.34 17,87 107.2 1 
v\T 7 15.526,35 7 10.893,47 7 2.531,69 7 7 004.55 7 4 568,27 40.524 ,33 45.027,03 4.502 ,70 187.61 156.34 3 1.27 187 .6 1 
\10 o o o o o 
?A 55 121 .992 ,75 55 85.591,55 55 19.891,85 55 55.035,75 55 35.893,55 318.405,45 353.783,83 35 .378,38 1.474,10 1.228,42 245,68 1.474 ,10 
PB 1 2.218,05 1 1.556,21 1 361,67 1 1.000.65 1 652,61 5.789,19 6.432,43 643,24 26,80 22,33 4,47 26 .80 
PE o o o o o 
Pl 1 2.218.05 1 1.556.21 1 36 1,67 1 1.000,65 1 652,61 5.789, 19 6.432,43 643,24 26.80 22,33 4,47 26.80 
PR o o o o o 
RJ 34 75.413,70 34 52.911 .14 34 12.296,78 34 34 .022,10 34 22.188,74 196.832,46 218.702,73 21.870,27 911,26 759,38 151,88 911.26 

RN o o o o o 
RS o o o o o 
se o o ' o o o 
SE o o o o o 
3PI o o o o o 
;pM o o o o o 

395 876.129,75 411 ·,._19.602,31 
-

418 151 .178,06 420 420.273,00 424 276.706,64 2.363.889,76 2.405.328,21 262.654,42 - 10.943,93 9.119,95 1.823,99 10.943,93 

erviços · Cons. Alpha Fase 3-\ 
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~I CORREIO< I 
-----------------------------------------------------

De: CHEFE DO DEBAN 
Protocolo 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl/ CI/ASS/DEBAN-0057/2004 

Ref.: 

Assunto: Segundo Termo Aditivo do Contrato 11.346/2002- Consórcio ALPHA 

Brasília, 16 de janeiro de 2004. 

Após análise dos documentos encaminhados por V.Sa. entendemos que a data 5/12/2003, 

apontada pelo Coordenador do GT-PRT/PR-198/2003, é a opção adequada para o início da 

garantia de 24 meses. O contrato diz que a garantia dos equipamentos inicia-se após sua 

instalação e tem a duração de 24 meses contados a partir da emissão de 50% de todos os Termos 

de Aceite. 

BENEDITO RODRIGUES FILHO 
Chefe do DEBAN 

373 

RFA \\sac0424\AC\DIEFI\DEBAN\Instrumentos de Comunicação\CI_2004\0057 _Resposta_DECAM_prazo_garantia_contrato_alpha.doc 
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. , t ~f CORREIO< ( 
---------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DEBAN 

Cl I GCM/DGEC/DECAM- 2008/2004 

Ref.: CI/ASS/DEBAN-0557/2003 de 02/07/2003 

Assunto: Segundo Termo Aditivo ao Contrato nº 11346/2002 - Consórcio ALPHA 

Brasília, ü~ de janeiro de 2004. 

Reportamo-nos a sua Cl de referência, em que nos envia a documentação relativa 

ao 2º Termo Aditivo ao Contrato nº 11346/02 elaborado por esse DEBAN, para comunicar que o 

Coordenador do GT-PRT/PR-1 98/2003 manifestou seu entendimento expresso na CI/GT-1 98/2003 de 

30/12/2003, cópia anexa, em que aponta várias datas que, sob diversas interpretações, 

corresponderiam à extensão do período de 24 meses a partir da data de emissão de 50% dos Termos 

de Aceitação daquele Aditivo. 

Solicitamos análise e parecer circunstanciado desse Departamento, sobre a 

afirmações do Coordenador, manifestando sua concordância ou não com a data proposta de 

05/12/2003 para a determinação do início da contagem dos 24 meses para o término do período de 

vigência da garantia de funcionamento , conforme previsão do sub item 10.3 do Segundo Termo Aditivo 

ao Contrato nº 11346/2002. 

o k>AUTO T AMEI RÃ 
Chefe do Departforhento de Contrataç 

4ntõnlo frímclsco da Silva filho 
Subchefe/DECAM Fls . N° 3 7 4 1 ___ , 

t 
l Mot. 8.010.819-9 

L D 3692 I 
Anexo : CI/GT-1 98/03-078/2003 de 30/12/2003 

Coordenador do GT-PRT/PR-1 98/03 

Licitações Eletrónicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência. 

Entre no Site www.correios .com .br e clique no link "Licitações" - > " Licitações Eletrõnicas". 

C:\DOCUMENTOS\CI\200412000\CI-2008-DEBAN-submete posiç<io GT da tél emissao 
01 



tJg 11 CORREIO( I 
-----------------------------------------------

De: COORDENADOR GT- 198/03 
Protocolo 

" -.,_ F ) 

r.() , ., r:.-.., 
Ao: CHEFE DO DECAM ~J.. ·. o~' 

t\ · . i\ 

Cl/ CI/GT-198/03- 078/2003 ·'h\J ~~--
./ i1J0!19-tJ75l'~Cô5 - C /~ - . 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-4288/2003 e CI/GT-198/03-076/2003 
CPMI .. CORREIOS I{ 

f} f'"·'s Fls . N° ú ( 

Assunto: Data emissão de 50% dos termos de aceitação 

Brasília, 30 de dezembro de 2003. 

Na CI/GT-198/03-076/2003, de 23/12/2003, informamos que a data de emissão de 50% dos 

Termos de Aceitação de Implantação dos cinco lotes de instalação programados foi 

05/12/2003, aceitação das implantações do lote 3 pelo Grupo de Trabalho PRT/PR-

198/2003. Portanto, esta é a data considerada por este Coordenador para fins de início do 

período de vigência da garantia de funcionamento relativo à aquisição contratada por meio 

do Segundo Termo Aditivo ao Contrato 11.346/2003. 

O Contrato 11.346/2003 no seu subitem 4.8 estabelece o seguinte: 

"4.8. Emitir os "Termos de Aceitação" por lote correspondentes aos equipamentos entregues e instalados, 
reconhecendo que os mesmos operam dentro das especificações exigidas, conforme definido na Cláusula 
Sétima, dentro dos prazos estabelecidos na alínea "m" do subitem 4.3.3. do Edital. 

4.8.1. Os termos de aceitação deverão ser emitidos desde que não tenha havido falhas nos 
equipamentos, na instalação, na ativação e no PFE (Período de Funcionamento Experimental)." 

Essa situação não se alterou com a redação do subitem 10.3 do Segundo Termo Aditivo 

que diz: 

"o período de vigência da garantia de funcionamento relativo à aquisição, objeto deste Termo Aditivo se 
inicia após a Aceitação de cada equipamento e se estende por 24 meses contados a partir da data de 
emissão de 50% de todos os Termos de Aceitação." 

Esse subitem não especificou qual Termo de Aceitação, pois embora tenham sido emitidos 

termos por Agência (e não por equipamento), por Diretoria Regional e por lote de 

implantação consolidando os dois primeiros, o item 4.8 estabelece que os Termos de 

Aceitação serão emitidos por lotes e não por equipamentos. 

Assim, no entendimento deste Coordenador, salvo melhor juízo, os termos a serem 

considerados são os termos de aceitação da implantação de cada lote, conforme estipulado 

no item 4.8. do Contrato Original. 

FW0010 
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tJ.KII coRReto< 1 
-------------------------------------------------

Caso o entendimento desse DECAM seja distinto, conforme exposto em contato telefônico 

pelo Chefe da DGEC/DECAM em 23/12/2003, informo abaixo outras situações de datas 

que poderão ser avaliadas, de acordo com as diversas interpretações que possam ser 

consideradas para esse fato: 

a) No dia 30/1 0/2003 foi emitido o termo da agência que totalizou 50% dos 

equipamentos, em valor do investimento e quantidade de equipamentos; 

b) No dia 05/11/2003 foi emitido o termo da 1 .182a agência que totalizou 50% de todos 

os termos das 2.363 agências previstas no Segundo Termo Aditivo ao Contrato 

11 .346/2003 em seu Anexo 1 ; 

c) No dia 22/12/2003 foi emitido pelo Grupo de Trabalho o Termo de Aceitação da 

Implantação do lote 4 de instalação, onde foi atingida a aceitação de 50% dos 

equipamentos, em valor do investimento e quantidade de equipamentos. 

De qualquer forma, em todas as situações, será mais favorável à ECT se forem 

considerados, para fins de início do período de vigência de garantia, os Termos de 

Aceitação da Implantação dos lotes, emitidos pelo Grupo de Trabalho. Saliento que na data 

considerada por este Coordenador, dia 05/12/2003, já haviam sido emitidos termos de 

agências correspondentes a mais de 70% dos equipamentos contratados. 

Toda a documentação comprobatória das informações acima foi encaminhada a esse 

Departamento, quando do aceite de cada lote, caso haja a necessidade de eventual 

conferência. 

Atenciosamente, 

JORGE E DO DE ARAUJO 

o r GT -198/03 

JEA/JEA 

FW0010 
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. ~I CORREIO( I ·~R f:::: V' - ( J o 
------------------------------------~~~~~~~ 

o 

Dê: DECAM 
Protocolo 

Ao: Coordenador do GT-PRT/PR-198/2003 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-4288/2003 

Ref.: CI/GT-198/03-076/2003 de 23/12/2003 

Assunto: Reitera solicitaçao de informar data emissao de 50% de todos os Termos de Aceitação 

Brasília,Z.~ de dezembro de 2003. 

Reportamo-nos a sua Cl de referência, onde esse Grupo nao responde o 

questionamento de nossa CI/GCM/DGEC/DECAM-4266/2003 de 22/12/2003, ora reiterado, posto 

que sua afirmação de que "em todos os termos constam as datas de emissão. bem como estão 

acompanhados dos respectivos termos das DRs. permitindo a esse Departamento identificar a 

data para início dos serviços de garantia de funcionamento ... ". ao invés de nos informar a data de 

emissão de 50% de todos os Termos de Aceitação do Segundo Termo Aditivo ao Contrato nº 

11346/02, remete-nos sua atribuição de definir qual a data em que esse Coordenador verificou 

terem sido emitidos 50% dos Termo de Aceitação, dado exigido em Contrato para definição do 

início da garantia de funcionamento dos equipamentos. 

O Segundo Termo Aditivo ao Contrato nº 11346/2003 diz em seu subitem 1 0.3. 

que "o periodo de vigência da garantia de funcionamento relativo à aquisição. objeto deste Termo 

Aditivo. se inicia após a Aceitação de cada equipamento e se estende por 24 meses contados a 

partir da data de emissão de 50% de todos os Termos de Aceitação. 

Sendo assim. REITERAMOS solicitação de nos informar a data em que se 

completou a os de Aceitação, para que possamos 

comunicar o Consórcio Contratado e nos 

dvuncionamento. 

ara fins de acompanhamento da Garantia 

··< f) 
M Fernando c. ~EJiftfl't.J3i2U05·:-crr· 
Chefe da DIVIsáG cre Ges( oee~wnatos c r; p R!= lo c.:: 

MaL 8.011.3: 4·4 - - · - ·· '·- "í .... '"' 

'J . o-

.t ,rA...\\~/ 
Í '{ 

istração de Mar.~ia 

'FI~ . ~,J o_l { _I_ __ _ 
369 2 _ _ I Doe: 

·~---,-- .... -- . - - ... . -- ·- ·- - --· .. -- ··- - - -
Licitacóes Eletrónicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparencia. 

fntre no Site www.c:orreios.com.br e clique no link " Licitações" -> " Licitações Eletrônicas". 
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CLJI CORREIO( I 
-------------------------------------------------

De: COORDENADOR GT- 198/03 
Protocolo 

Ao: CHEFE DO DECAM 

CJ/ CI/GT -198/03 - 076/2003 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-4266/2003 

Assunto: Data emissão de 50% dos termos de aceitação 

Brasília, 23 de dezembro de 2003. 

Em atenção ao expediente referenciado informo que as instalações dos equipamentos 

relativos ao Segundo Termo Aditivo ao Contrato foram realizadas em 05 lotes, para os 

quais este Grupo de Trabalho emite um termo de aceitação de implantação para cada lote. 

Conforme é do conhecimento desse DECAM, já foram emitidos os termos para os três 

primeiros lotes, encaminhados a esse Departamento em 09/12/2003 conforme Cls GT-

198/03-070, 071 e 072/2003. Em todos os termos constam as datas de emissão 

(05/12/2003), bem como estão acompanhados dos respectivos termos das Diretorias 

Regionais, permitindo a esse Departamento identificar a data para início dos serviços de 

garantia de funcionamento prevista no subitem 10.3 daquele aditivo. 

Atenciosamente, 

DO DE ARAUJO 

o r GT -198/03 

JEA/JEA 

FW0010 
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~/ CORREIO< 
De: DECAM 

Protocolo 

Ao: Coordenador do GT-PRT/PR-1 98/2003 

Cl I GCM/ DGEC/DECAM-4266/2003 

Ref.: Segundo Termo Aditivo ao Contrato nº 11 346/2002- ALPHA ECT 042 

Assunto: Solicita informar data emissao de 50% de todos os Termos de Aceitaçao 

Brasília, -z...Zde dezembro de 2003. 

O Segundo Termo Aditivo ao Contrato nº 11346/2003 diz em seu subitem 1 0.3. 

que "o penódo de vigência da garantia de funcionamento relativo à aquisição, objeto deste Termo 

Aditivo. se inicia após a Aceitação de cada equipamento e se estende por 24 meses contados a 

pat1ir da data de emissão de 50% de todos os Termos de Aceitação. 

Sendo assim, solicitamos nos informar a data em que se completou a 

emissão de 50% de todos os Termos de Aceitação, para que possamos comunicar o Consórcio 

Contratado e nossas Regionais, para fins de eompanhamento da Garantia de Funcionamento. 

\ í\ / 

. ·' Sant'anna ·I F:rr:c·::lll C. ,,e 
Ot , . - ··'" ·: estão de Contratos 

Chele na D•··I''"' " 
;,-,., ô.ú\1.304-4 

~O AUTO TA EIR-
Chefe do Departamento de Cont ão e Administração de Material 

i 

": ;''" '"·-:" .•..-,·.~::;·;~~:·~::~· • .· ~ ' . • • , I 

:~~ .... ( ~)i<=;~ :.· :·:::·.:::) i.\· -;:~:;;:;.:j 

fJ5"-=-etr- ­
CPMI - CORREiOS ; ,. 

FI; ~o ·~r7 ~9 I 
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'--- ' 

LD 1; '.DC )I -. 1 IMEI,JT()S·, r :r ::'Oil:l\4200\C l-42riG -CiT·I '!il -::;olrcrt;t rrlform;~r ~o-· .. termoé.-2'· TA -11 34G.doc 01 



Página I de 3 

.1" Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 

c 

o 

De: Jorge Eduardo de Araujo 

Enviado em: segunda -feira , 22 de dezembro de 2003 09:54 

Para: Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 

Assunto: RES: Definição do Início da Garantia do Aditivo (Projeto ECT 042) 

Prioridade: Alta 

Ca:o Lu iz Danie i. 

0 :; nc<~ i tes dos lotes i. 2 e :3. co nforme termos de aceite em poder desse DECAM. for-am emitidos no dia 
05.' 1 ~ l ( 'j 00:3 . 

Jorge Eduardo de Araujo 
Coordenador GT- PRT/PR-198/2003 
lmplantacao da Solur:<io lntegra!la nas Agencias 

-----Mensagem original-----
De: Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 
Enviada em: segunda-feira, 22 de dezembro de 2003 08:43 
Para: Jorge Eduardo de Araujo 
Cc: Isaias Lerback 
Assunto: RES: Definição do Início da Garantia do Aditivo (Projeto ECT 042) 

Jorge. 

O Isaías sa iu de férias. e só retorna em meados de janeiro; 
Entendo que a CJLH3stão levantada pelo Olimpio se resolve ao 
determinar a data em que foram emitidos 50% dos termos de aceitação ; 
Pergunto se essa Coordenação tem cond ições de estabelecer essa data? 
Entendo que. estabelecida a data , compete ao DECAM comunicar ao ALPHA e às DRs. 

Luiz Daniel 

-----Mensagem original----­
De: Isaias Lerback 
Enviada em: segunda-feira, 22 de dezembro de 2003 08:32 
Para: Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 
Assunto: EN: Definição do Início da Garantia do Aditivo (Projeto ECT 042) 
Prioridade: Alta 

De: Jorge Eduardo de Araujo 
Enviado: segunda-feira , 22 de dezembro de 2003 08:33:03 

Para: !saias Lerback 

380 
3692 Assunto: RES: Definição do Início da Garantia do Aditivo (Projeto ECT 042)' Doe: 

Importância: Alta -·--·----... -.. -.-.- - -----.-----
Enviado automaticamente por uma Regra 
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VALOR REFERENTE AO CUSTEIO TOTAL DOS EQUIPAMENTOS DO SEGUNDO TER ~~~ITI?o 'AO cJ~ 
~. ~ o ~/ 

~D;;..R+:":":'':":"::::r;M;;;IC;;.;R~O~:-="-t:::'~~IM;:;Pr . .;.A;.;;U-7T~E~N~T.-;::---Ib,':"':":~TC.;,;M;.;;C:-77~~--II-:::::.;;L;;;;E:-;IT~O,Ri-C;;.; . ..;;B:-7A~R~R::";A~S-+:::7':":'':":'=::'T'"P'-'I"':N7::-:~~-IVALOR TOT~y ç: \U J j_ l1.. VALOaJ/ i VALOR 
QUANT VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR CONTRATAOQ -\~ ~~,l MENSAL 

VALOR VALOR V'\/ALOR 
MENSAL D.O REF. 25 

VALOR 
MENSAL 

AC 21 47.744.76 37 59.025,36 45 16.683,75 46 47.185,88 50 33450,00 204.089,75 226.766,39 22.676,64 944,86 787,38 157,48 944,86 

AL 70 159.149,20 70 111 .669,60 69 25.581,75 70 71.804,60 69 46.161,00 414.366,15 460.406,83 46.040,68 1.918,36 1.598,63 319.73 1.918.36 

AM 52 11 8.225.12 52 82.954,56 50 18.537,50 52 53.340,56 52 34.788,00 307.845,74 342.050,82 34.205,08 1.425,21 1.187,68 237 ,54 1425,21 

BA 290 659.332.40 290 462.631 ,20 288 106.776,00 290 297.476,20 290 194.010,00 1.720.225,80 1.911 .362,00 191 .136,20 7.964,01 6.636,67 1.327,33 7.964 ,01 

BSB 29 65.933,24 29 46.263,12 o 21 21.54 1.38 21 14.049,00 147.786.74 164.207,49 16.420,75 684,20 570, 16 114,03 684 ,20 

CE 144 327.392,64 144· 229.720.32 140 51.905,00 144 147.712,32 144 96.336,00 853.066,28 947.851,42 94.785,14 3.949,38 3.291,15 658.23 3.949 ,38 

ES 51 115.95 1,56 51 81 .359,28 21 7.785,75 51 52 .314.78 51 34.119,00 291.530.37 323.922,63 32.392,26 1.349.68 1.124,73 224 ,95 1.349,68 

GT 203 461 .532.68 203 323.841 ,84 199 73.779.25 203 208.233.34 201 134.469,00 1.201 .856,11 1.335.395,68 133.539,57 5.564,14 4.636,79 927,36 5.564 ,14 

MA 84 190.979.04 84 134.003,52 84 31.143,00 84 86.165,52 84 56. 196,00 498.487,08 553.874,53 55.387,45 2.3o7.a1 1.923.17 384.63 2.307,81 

MG 410 932.159,60 410 654.064,80 406 150.524,50 410 420.569,80 410 274.290,00 2.431.608,70 2.701.787.44 270.178,74 11.257,44 9.381,20 1.876,24 11 .257,44 

MS 65 147.781,40 65 103.693,20 59 21.874,25 65 66.675,70 65 43.485,00 383.509,55 426.121 ,72 42.612.17 1.775,51 1.479,59 295,92 1.775,51 

MT 77 175.064.12 7 11.166,96 14 5.190,50 26 26.670,28 7 4.683,00 222.774,86 247.527,62 24,752,76 1.031 ;36 859.47 171,89 1.031 ,36 

NO 5 11 .367.80 o o o o 11 .367,80 12.630.89 1.263,09 52,<\3 43.86 8.77 52 ,63 

PA 62 140.960.72 62 98.907,36 62 22.986,50 62 63.598,36 62 41.478,00 367.930,94 408.812,16 40.881,22 1.703,38 1.419.49 283,90 1.703,38 

PB 79 179.611 ,24 79 126.027.12 79 29.289,25 79 81.036,62 79 52.851,00 468.815,23 520.905,81 52.090,58 2.110,44 1.808,70 361.74 2.170.44 
PE 54 122 .772.24 54 86.145 ,12 52 19.279,00 54 55.392, 12 54 36126.00 319.714.48 355.238,31 35.523,83 1.480,16 1.233,46 246,69 1.480,16 
Pl 36 81 .848.16 1 595 ,28 370,75 1.025,78 669,00 85.508,97 95.009,97 9.501,00 395,87 329,90 65,98 395.87 
PR 265 602.493.40 265 422.749,20 260 96.395,00 265 271 .831 ,70 265 177.285,00 1.570.754,30 1.745.282,56 174.528,26 7.272,00 6.060,00 1.212.00 7.272.00 
RJ 154 350.128.24 143 228.125.04 139 51.534.25 144 147.712,32 149 99 .681 ,00 877. 180,85 974.645.39 97.464,54 4.061,02 3.384,18 676,84 4.061,02 
RN 61 138.687,16 20 31.905 ,60 370,75 1.025,78 669.00 172.658,29 191.842,54 19.184,25 799,34 666,12 133.22 799,34 
RS 277 629.776.12 277 441 .892.56 268 99.361,00 277 284.141 ,06 277 185.313,00 1.640.483,74 1.822.759,71 182.275,97 7.594,82 6.329,02 1.265,80 7.594,82 
se 227 516.098,12 212 338.199,36 213 78.969,75 217 222 .594,26 2 17 145.173,00 1.301 .034,49 1 .445.593,88 144.559,39 6.023,30 5.019,42 1.003,88 6.023,30 
SE 39 88.668,84 39 62.215 ,92 39 14.459,25 39 40.005,42 39 26.091,00 231.440,43 257.156,03 25.715,60 1.071 ,48 892,90 178,58 1.07 1,48 
SPI 574 1 305.023.44 574 915.690,72 6 2.224,50 574 588.797,72 574 384.006,00 3. 195.742,38 3.550.824,87 355.082,49 14.795,09 12.329,24 2.465,85 14.795,09 
SPM 263 597.946,28 263 419.558,64 242 89.721,50 263 269.780,14 263 175.947,00 1.552.953,56 1.725.503,96 172.550.40 7.189,59 5.991,33 1.198,27 7.189,59 

3592 8.166.627,52 3431 5.473.405,68 2737 1.014.742,75 3438 3.526.631 ,64 3425 2.291 .325,00 20.472.732,59 22.520.714,27 2.27P4.8,Q7 !!4.781,08 78.984,24 15.796,85 94.781 ,08 

Faturamento de Serviços- Cons. Alpha Fase 3-1 Q 
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QUANT 

AC o 
AL 70 
AM 52 
BA 67 

BSB 29 
C E 131 
ES 32 
GT 201 
MA 77 
MG 402 
MS 61 
IVIT 70 
NO 5 
PA 7 
PB 78 
PE 54 
Pl 35 
PR 265 
RJ 120 
RN 61 
RS 277 
se 227 
SE 39 
SPI 574 

SPM 263 
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VALOR REFERENTE AO CUSTEIO DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO 11.3~ ilfo_2 P~~E~IO~ ~ 
b ~ j ü . 

MICRO IMP. AU TENT. CMC7 LEITOR C. BARRAS PIN VI rOTAL 
VALOR VALOR TOTAL ~é~:_t; Vt[OR 

'JA~H 

VALOR TOTAL CONTRATADO [.,,,,'C;h QO RE!ÊJ25 
CONTRATADO EQUIP. + 

TOTAL CUSTEIO c sm <r ~t"'s-VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR CUSTEIO POSITIVO CUSTEIO 
CUSTEIO NOVADA TA DEZ/03 

o o o o 
159.149,20 70 111669.60 69 25.581,75 70 71.804.60 69 46.161.00 414.366, 15 460.406,83 46 040,64 46.040,64 1.918.36 1.598,6 3 
118.225,12 52 82.954.56 50 18.537,50 52 53.340,56 52 34.788,00 307 .845.74 342.050,82 34.205,05 34.205.05 1.'125.21 1.18! ,68 
152.328.52 67 106.883,76 66 24469.50 67 68.727.26 67 44Kc3,00 397.232.04 441368,93 44.136.85 44.136,85 1.839,04 1 532.5 3 
65.933.24 29 46.263,12 o 21 21.541,38 21 14.049,00 147 786.74 164.207,49 16.420,73 16.420,73 684.20 570 ,16 

297.836,36 131 208.981.68 127 47.085 ,25 131 134.377,18 131 87.639.00 775.919,47 862. 132 ,74 86.2 13,19 86.2 13, 19 3 592 ,22 2.993,5 1 
72.753.92 32 51 .048 ,96 2 741 ,50 32 32.824,96 32 ?1 .408,00 178.777,34 198.641,49 19.864, 13 19.864,i3 827 .67 689.7 3 

456.985 ,56 201 320.651.28 197 73.037,75 20 1 206. 181,78 199 133.131.00 1.189.987,37 1.322.208. 19 132.220 ,67 132.220.67 5.509.19 4.591 .0 0 
175.064,12 77 122.836.56 77 28.547,75 77 78.985,06 77 51.513.00 456.946,49 507.718,32 50.77 1,78 50.77 1,78 2115.49 1.762,9 1 
913.971,12 402 641.302,56 398 147.558 ,50 402 412 .363,56 402 268.938,00 2.384.133,74 2.649.037,49 264.903,47 264.903,47 11 .037.64 9. 198,0 4 
138.687,16 61 97 312.08 55 20.39 1.25 61 62.572,58 61 40.809,00 359.772,07 399.746,74 39.974,63 39.974,63 1.665.61 1.388 .0 1 
159.149,20 o 7 2.595,25 19 19.489.82 o 181.234.27 201 .371 ,41 20.137 ,12 20. 137 ,12 839.05 699.2 1 
11.367.80 o o o o 11367,80 12.630,89 1.263,09 1.263,09 52 ,63 43.86 
15 914,92 7 11 166.96 7 2.595.25 7 7. 180,46 7 4.683.00 41.540,59 46. 156,2 1 4.615,62 4.615,62 192.32 160.26 

177.337.68 78 124.431.84 78 28.918,50 78 80.010,84 78 52. 182.00 462.880,86 514.312,07 51.431,15 51.431,15 2.142.96 1.785 ,80 
122.772.24 54 86 .1 45, 12 52 19.279,00 54 55.392,12 54 36.126.00 319.714,48 355.238,31 35.523,79 35.523.79 1.480. 16 1.233,46 
79.574,60 o o o o 79.574,60 88.416,22 8.84 1,61 8.841,61 368,40 307,00 

602.493.40 265 422.749,20 260 96.395.00 265 271.831,70 265 177 285.00 1.570.754,30 1.745.282,56 174.528,07 174 .528,07 7.272,00 6 060.00 
272.827,20 109 173.885,52 105 38.928,75 110 11 2.835,80 11 5 76.935,00 675.412,27 750.458.08 75.045.73 75.045.73 3. 126,91 2.605 ,75 
138.687,16 20 31 905 ,60 1 370,75 1 1.025,78 1 669,00 172.658,29 191.842,54 19. 184,23 19. 184,23 799,34 666,12 
629.776,12 277 441 .892.56 268 99.361,00 277 284. 141 ,06 277 185.313.00 1.640.483,74 1.822.759.71 182.275.78 182.275,78 7.594.82 6 329.02 
516.098,12 212 338 199.36 213 78.969,75 217 222.594,26 217 145. 173,00 1.301 .034,49 1 .445. 593,88 144.559,24 144.559,24 6.023,30 5.019,42 
88668.84 39 62.215 ,92 39 14.459,25 39 40.005,42 39 26.091,00 231.440,43 257.1 56,03 25.71 5,58 25.715,58 1.071.48 892 ,90 

1 .305.023.44 574 915 .690,72 6 2 224.50 574 588.797,72 574 384.006,00 3. 195.742,38 3.550.824,87 355 .082,12 355.082, 12 14.795,09 12.329,24 
597.946,28 263 419.558.64 242 89.72 1,50 263 269.780,14 263 175.947,00 1.552.953,56 1 .725.503,96 172.550,22 172.550.22 7.1 89,59 5.991 ,33 

7.268.571 ,32 3020 4.817.745,60 2319 859.769,25 3018 3.095.804,04 3001 2.007.669,00 18.049.559,21 20.055.065,79 2.005.504,49 1.079.585,37 925.919,12 83.562,69 69.635,57 

Faluramento de Serv1ços - Cons. Alpl1a Fase 3-1 Q 

VALUH VALUH 

REF. 5 MENSAL 
DIAS DO 

DEZ/05 CUSTEIO 

319,73 1.918.36 
237,54 1.425.21 
306,51 1.839.04 
11 4.03 684,20 
598.70 3.592.22 
137.95 827.67 
918,20 5.509.19 
352 ,58 2. 115,49 

1.839.61 11.037,64 
277,60 1.665 ,61 
139,84 839 .05 

8.77 52.63 
32,05 192 .32 

357.16 2. 142 ,96 
246,69 1.480 ,16 

61.40 368,40 
1 212.00 7 272 .00 

521,1 5 3.126 ,91 
133,22 799 .34 

1.265,80 7.594,82 
1.003.88 6.023,30 

178,58 1.071 ,48 
2.465,85 14.795 ,09 
1.1 98,27 7.189.59 

13.927,11 83.562,69 
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QUANT 

AC o 
AL 70 

AM 52 
BA 67 

BSB 29 

CE 131 
ES 32 
GT 201 
MA 77 
MG 402 
MS 61 
MT 70 
NO 5 
PA 7 
PB 78 
PE 54 

Pl 35 
PR 265 
RJ 120 

RN 61 
RS 277 
se 227 
SE 39 
SPI 574 
SPM 263 
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VALOR REFERENTE AO CUSTEIO DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO 11.346/0QP OR REf~NAL 

MICRO I MP. AUTENT. CMC7 LEITOR C. BARRAS 

VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR QUANT. 

o o o o 
159.149,20 70 111.669 ,60 69 25.581 ,75 70 71.804 ,60 69 
118.225, 12 52 82.954,56 50 18.537,50 52 53.340.56 52 

152.328.52 67 106.883,76 66 24.469,50 67 68.727.26 67 

65 .933,24 29 46.263, 12 o 21 21.541,38 21 

297.836,36 131 208.981,68 127 47.085 ,25 131 134.377, 18 131 

72.753.92 32 51 .048,96 2 741,50 32 32.824.96 32 
456.985,56 201 320.651.28 197 73.037,75 201 206.181,78 199 
175.064, 12 77 122.836,56 77 28.547.75 77 78.985.06 77 
913.971,12 402 64 1.302,56 398 147.558,50 • 402 412 .363,56 402 
138.687, 16 61 97.312,08 55 20.391 ,25 61 62.572,58 61 

159.149,20 o 7 2 .595,25 19 19.489,82 o 
11.367,80 o o o o 
15.914,92 7 11.166,96 7 2.595 ,25 7 7. 180.46 7 

177 .337,68 78 124.431,84 78 28.918.50 78 80.010,84 78 
122.772.24 54 86.145 ,12 52 19 .279,00 54 55.392,12 54 

79.574 ,60 o o o o 
602.493.40 265 422 .749.20 260 96.395 ,00 265 27 1.831,70 265 
272.827,20 109 173.885 ,52 105 38.928,75 11 0 11 2.835,80 115 
138.687,16 20 31.905.60 1 370,75 1 1.025,78 1 
629.776,12 277 441.892,56 268 99.361,00 277 284.141,06 277 
516.098, 12 212 338.199,36 213 78.969,75 217 222.594 ,26 217 

88.668,84 39 62.215,92 39 14.459,25 39 40.005.42 39 
1.305.023.44 574 915.690,72 6 2.224,50 574 588.797,72 574 

597.946,28 263 419.558,64 242 89.72 1.50 263 269.780,14 263 
7.268.571 ,32 3020 4.817.745,60 2319 859.769,25 3018 3.095.804,04 3001 

Faturamento de SeNiços · Cons. Alpha Fase 3-1 

PIN 
VALOR TOTAL 

VALOR CONTRATADO 

46.161,00 
34.788,00 
44.823,00 

14.049,00 

87.639,00 
21.408,00 

133.131,00 
51 .513,00 

268.938,00 
40.809,00 

4.683,00 
52. 182 ,00 

36.126,00 

177.285,00 
76.935,00 

669,00 
185.313,00 
145.173,00 

26.09 1,00 
384 .006,00 
175.947,00 

2.007.669,00 

3592 
3431 
3438 
3425 
2732 

414.366, 15 
307 .845,74 
397.232,04 
147.786,74 

775.919.47 
178.777,34 

1.189.987.37 
456.946.49 

2.384.133,74 
359.772,07 
181.234,27 

11.367,80 
41.540,59 

462.880,86 

319.714.48 
79.574,60 

1.570.754,30 
675.412,27 
172.658.29 

1.640.483,74 
1.301.034.49 

231.440.43 
3.195.742,38 
1.552.953,56 

18.049.559,21 

VR TOTAL 
VALOR 

CONTRATADO 
TOTAL 

EQUIP. + 
CUSTEIO 

CUSTEIO 

460.406,83 46.040,64 
342.050,82 34.205,05 
441.368,93 44. 136,85 

164.207.49 16.420,73 

862. 132.74 86.2 13, 19 
198.641,49 19.864,13 

1.322.208.19 132.220,67 
507.718,32 50.771,78 

2.649.037.49 264.903.47 
399.746,74 39.974 ,63 
201 .371,41 20.137,12 

12.630.89 1.263.09 
46.156.2 1 4 .615,62 

514.312,07 51.431,15 

355.238,31 35 .523,79 
88.416,22 8.841,61 

1.745.282,56 174.528,07 
750.458,08 75.045,73 
191.842,54 19 .184,23 

1.822.759,71 182.275,78 
1.445.593.88 144.559,24 

257.156,03 25.715,58 
3.550.824 ,87 355.082,12 
1.725.503,96 172.550,22 

20.055.065,79 2.005.504,49 

o 

() 

VALOR VALUH I 
~E\QLOR . 

:f) VALU H Q_~Lfl H 
MENSAL MENSALi 

ENSlALDd 
'""'REF. 25 Q E ,. 5 

CUSTEIO CUSTEIO , 
'"et:!STEIQ-~J~S-- .-Q.I.~ S 

POSITIVO NOVADATA DEZ/03 DEZ/05 

46.040,64 1.918.36 1.598,63 319.73 
34.205,05 1.425,21 1.187,68 237,54 

44. 136,85 1.839.04 1.532,53 306,5 1 
16.420.73 684,20 570, 16 11 4,03 

86.213,19 3.592 ,22 2.993,5 1 598.70 
19.864 ,13 827,67 689,73 137,95 

132.220.67 5.509. 19 4.591,00 918,20 
50.771 ,78 2.115,49 1.762,9 1 352.58 

264.903,47 11.037,64 9.198,04 1.839,61 
39.974,63 1.665,61 1.388,0 1 277 ,60 
20. 137,12 839,05 699,2 1 139,84 

1.263,09 52,63 43,86 8,77 
4.615,62 192,32 160.26 32,05 

51.431,15 2.142,96 1.785,80 357,16 
35 .523,79 1.480,16 1.233.46 246,69 

8.841,61 368.40 307,0 0 61.40 
174.528,07 7.272,00 6.060,00 1.212,00 

75 .045,73 3. 126,91 2.605,75 521, 15 
19. 184.23 799,34 666,12 133,22 

182.275,78 7.594,82 6.329,0 2 1.265,80 
144 .559,24 6.023,30 5.019 .42 1.003,88 

25.715,58 1.071,48 892,90 178,58 
355.082 ,12 14.795,09 12.329.24 2.465,85 

172.550.22 7. 189,59 5.991,33 1 198.27 
1.079.585,37 925.919,12 83.562,69 69.635,57 13.927,11 

VALUH 

MENSAL 
DO 

CUSTEIO 

1.918 .36 
1.425,21 
1.839,04 

684.20 

3.592 ,22 
827,67 

5.509,19 
2.115.49 

11 .037.64 
1.665 ,61 

839 ,05 
52,63 

192.32 
2.142,96 
1.480,16 

368.40 
7.272 ,00 
3.1 26 ,91 

799,34 
7.594.82 
6.023,30 
1.071.48 

14.795,09 
7. 189,59 

83.562,69 
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~I CORREIO< I 
-------------------------------------------------------

CT/GCM/DGEC/DECAM - 2226/2004 
Brasília, 1+ de fevereiro de 2004. 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S. A.- Líder do Consórcio Alpha ECT 042. 
SBIS Quadra 01 Conjunto C Lotes 1/10 Núcleo Bandeirante 
CEP: 71.701-970- Brasília/DF 
Fone: (61) 486-9959 
Fax: (61) 386-3851 

Ref.: Contrato n.º 11 .346/2002 

Assunto: Encaminha via original do 3º Termo Aditivo ao Contrato n.º 11.346/2002. 

Prezado Senhor, 

Estamos encaminhando, em anexo, 01 (uma) via original do 3º Termo Aditivo 
ao Contrato de referência, celebrado com essa Empresa, que tem por objeto suprimir a instalação 
de equipamentos relacionados no Anexo 1 do Segundo Termo Aditivo ao Contrato 
n.º 11 .346/2002 com o conseqüente decréscimo de 0,065%, para execução, acompanhamento e 
arquivo dessa Empresa. 

/~' 

Esclarecemos que o/ Contra,to está devidamente 
pelo Diretor Econômico-Financeiro d~ ECT, --._ m como registra 
Jurídico sob o número 12.516/04, já assinado pela \~artes. 

inado pelo Presidente e 
Departamento 

anoe! Fernando C de Sant'anna 
_ • áo de contratos 

cnere da Oi~ • sac de uest 
'·JÍO.l 8 .01 1.304-4 

I 

~ADAUTO TAMEJRÃP/ M,~CHADO 
Chefe do Departamento de ContlataQao e Administração de Material 

/ . 
I 

I ./ ;// 
ffi~Í"n'n"'f+',_~, r6f:•-s ..... e~ 

CPM t- :· CO~F3f 1QS i 
-·--- J õ 4 I 

Fls . N°· -I 
·------------------------------------------------------------------------ -- --·---------- -- ---- Doe: 3 Ô g Z i 

.. ',~:~ Li c itações Eletrônicas dos Correios: fr~cilidade. agilidade e transparênci a. - -- ......... ~;.;:,:::::;::,:=-
. .. . ... ... ,_, . .) 

: ~ _- ..... ~ · ""'-·· '·'"'' Ertt r e no Site www.correios.com.br e clique no link " Licitações" - > " Licitações Eletrónicas". 
j " !""r:õl):'-, ··: .. : 

FVA 
Micro 03 

- -- ··-- ---- __ ____ _ j 

\\.AmacSO 1234\C\DGEC\Contratos\Contrato 11 346 Consórcio ALPHA\3TA 12516\CT- 2226 - NOVADA TA original do 
contrato 12516.doc 

Departamento de Contratação e Administração de Material da ECT - Setor Bancário Norte. Quadra 01 , Bloco "A", 6º andar 
CEP 70002-900 Brasília/DF 



-~1 CORREIO< I 
---------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: GERAD/RJ 

Cl I GCM/DGEC/DECAM- 2091/2004 

'gef.: Contrato 11.346/2002 

,~ssunto: r·~ otas Fiscais 

Brasília, 'ó.Y-,1de fevereiro de 2004. 

Encaminhamos em anexo, para providências necessárias, as vias originais das NF's abaixo 

..r-'relacionadas referente a entrega dos equipamentos nessa Regional , objeto do contrato 11.346/02 

• ;nviadas indevidamente para este Departamento, haja vista que, conforme orientado em nossa 

•::1 /GCM/DGEC/DECAM- 3486/2002- CIRCULAR, datada de 20/09/200~a primeira via da nota fiscal 

deveria ser encaminhada para a GECOF para tratamento contábil, fiscal e orçamentário. 

Informamos que os pagamentos das mesmas já foram efetuados por está Administração 
Central. 

NF VALOR 
15600 2.811,00 
15546 5.235,08 

Ate~cià e 

r1_dauto Ta~ir:-o achadb ~~t'lü~ - C~": 
Chefe do Departam'\:nto de Con a o e Adm~histração de Mate i~PM~ ; . CORREIOS I 

( / / F~~~ N ~s_, 
-~ Sant'annu .. - 3 6 9 7 k 

M'""oel FernM o . . de conuato~ . .. . - J 
U.H . . cS\30 o 

I da o~ ~~sa0 <Jt " O C; cne e B onJ04-4 -------· 
~at. · • ..,........,.Q .... ":IQ~1~n·.,.,........ 

~O. IDOCUMENTOS\Isa 1as ·DECAMIDOCUMEt·IWS 20041Ci's1.CI-209J .. GERAD-RJ 11.346-02.doc 01 



~I CORREIO< I 
-------------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: GERAD/BSB 

ÇJ/ GCM/DGEC/DECAM- 2094/2004 

~ef. : Contrato 11.346/2002 

!\ssunto: f\Jotas Fiscais 

Brasília, O"~de fevereiro de 2004. 

Encaminhamos em anexo, para providências necessárias, as vias originais das NF's abaixo 

re lacionadas referente a entrega dos equipamentos nessa Regional , objeto do contrato 11.346/02 

~;nviadas indevidamente para este Departamento, llaja vista que, conforme orientado em nossa 

CI/GCM/DGEC/DECAM- 3486/2002- CIRCULAR, datada de 20/09/20~a primeira via da nota fiscal 

deveria ser encaminhada para a GECOF para tratamento contábil, fiscal e orçamentário. 

Informamos que os pagamentos das mesmas já foram efetuados por está Administração 
Central. 

' . .~ 

-
I NF 

15777 
15765 
16040 
16439 

' VALOR 
2.811,00 

28.792,94 
52.504,00 
18.557,00 

mando c. de sant'anna 
Manoel F e • . .... contratos · . • ~ "estao u• nele da \)I"S3v ·.oc v 
c at. s.on.304·4 

~Jt.-rttf-:­

CPMI - - - .CORREIOS · 

achado Fl s N.O _ 3 8 6 : 
o e Administracão de Mt;;tena:l ------ - ; 

I > [ . .. . 3 6 9 2 ~ 
Doe: 1 

-~~·--··--·~--~_ I 

1. :citaçõ':"s Eletrônicas tios Correios: facilidade, agilidade e transparência. 

E r-Ir~ r; •, Site www.correios.com.br e clioue no link "Licitações"-> "Licitações Eletrônicas" . 
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~~ CORREIO< I 
-----------------------------------------------------------

Protocolo 
De: DECAM 

.~o: GERAD/ES 

Cl / C3CM/DGEC/OECAM- 2093/2004 

={e f.: Contrato 11 . 3·+6/2002 

Assunto : Notas Fiscais 

Brasíl ia, OL.jde fevereiro de 2004. 

Encaminhamos em anexo. para providências necessárias, as vias originais das NF's abaixo 

C
!elacionadas referente a entrega dos equipamentos nessa Regional, objeto do contrato 11.346/02 

!'?nviadas indevidamente para este Departamento, haja vista que, conforme orientado em nossa 

GI/GCM/DGEC/DECAM- 3486/2002- CIRCULAR, datada de 20/09/200~a primeira via da nota fiscal 

deveria ser encaminhada para a GECOF para tratamento contábil , fiscal e orçamentário . 

. Informamos que os pagamentos das mesmas já foram efetuados por está Administração 

Gentral. 

! . 

- · 

NF VALOR 
15461 
15250 
96002 
18054 
18055 
97683 
18052 
18053 
97678 
18050 
18051 
97679 
18058 
18059 ~ 

97691 \ 

\ " 
18060 \ \ 
18033 -- \ \ 
18032 \ \ 
97614 \ r . \ 

\ '-./"'---v \ 
AtenctçsamentEj 

\ 
\ 

\ \ 
\Adauto Tameira achado i 

2.811 ,00 
7.852,62 

16.994,00 
13.087,70 
2.811 ,00 

29.135,00 
13.087,70 
2.811,00 

29.135,00 
2.617,54 
2.811 ,00 
7.981 ,00 "'"""'~~~'12Utl5 -~;r;"':. " ! 

2.617,54 CPMI • C'ORRt'::(·-.~· ! ,, ..... I .J •.J t 

2 .617,54 ! 
' 

8.668,00 
2.617,54 

Fls . N° _ _3]1_ j 
- I 

2.811 ,00 
5.235.0& . 

12.. 728,00 
. Doe: 3 6 g 7:__j ·--A -~~'1 1'1!'M:'~I'f0-•.,... • -·.,. ' 

Manoel Fernando c. de Sant'anna 
Gestáo de Contratos 
11.304-4 

Chele aa D•v•sãc de 

Mat. a.o 

Chefe d o Dep?~ar:n~? rJlO _d~ ÇgQ_tr_~t -~_Q_.§_A~.Ql~~ist_r:_ação de M aterial 

t • cit~ co 2 :s í::let r ânicas d os Cor r e io ~I idade e transparência . 

f n1.r~ •1(1 Sil:e www.co r-ei<)s .com .br e clique no link " Licitações"- > " Licitações Eletrônicas". 
• ' I ~ ,": • . j 

. ~ - -~ - .. -· . ·--·---------· --··- -- ····· - ·-·- ··- ···- · - ~ - ·- ·- - ·-··- ·-· ~· ~ · ·- - --- - --- _ _______ __ .J 
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)e: DECi\M Protocolo 

õ.o: GERAO/BA 

·~1/ GCM/DGEC/DECAM- 2092/2004 

~ef.: Contrato 11 .346/2002 

Assunto: Notas Fiscais 

Brasília, de fevereiro de 2004. 

Encaminhamos em anexo, para providências necessárias , as vias originais das NF's abaixo 

r 'e lac ionadas referente a entrega dos equipamentos nessa Regional , objeto do contrato 11.346/02 

lJII,-- r;nviadas indevidamente para este Departamento, haja vista que, conforme orientado em nossa 

~-1 /GCM/DGEC/DECAM -- .'3486/2002- CIRCULAR, datada de 20/09/200~ primeira via da nota fiscal 

Jeveria ser encaminhada para a GECOF para tratamento contábil , fiscal e orçamentário. 

o 

ln tormamos que os pagamentos das mesmas já foram efetuados por está Administração 

:::entrai. 

NF VALOR 
103225 4.302,00 
16908 2.617,54 
16909 8.897,00 
17378 1.514,00 
97493 381,00 
16890 18.322,78 
16891 32.106,00 
17374 5.916,00 
16880 2.617,54 
16882 8.897,00 
17265 827,00 
17243 687,00 

I-
97331 381 ,00 
16878 5.235,08 

c--
16879 12.576,00 
17373 2.201 ,00 
97476 762,00 
16740 1.654,00 
16860 18.662,00 
17680 3.715,00 o o c: 
16859 7.852,62 ------- --- '. • ·v >:· o-~•r 

97994 1.143,00 
16805 7.852,62 
16806 18.662.00 
17666 3.715,00 
97980 1.143,00 

~ 0 :\DOCUMENTOS\Isaias -DECAM\DOCUMENTOS 2004\Cí 's\CI-2092-GERAD-BA 11 .346-02.doc 01 



~~ORREIO< / 
16897 8.897,00 
97999 381,00 
16895 26.020,00 
17376 4.402,00 
16894 13.087,70 
97495 1.524,00 
16892 2.617,54 
16893 8.897,00 
17375 1.514,00 
97501 381 ,00 l--- 16888 I 5.235,08 
16889 12.576,00 

i 17684 2.201,00 
t-----

97998 762,00 
16883 2.617,54 
16884 8.897,00 

' 
17266 827,00 
17244 687,00 
97330 381 ,00 
16876 2.617,54 
17372 1.514,00 
16877 8.897,00 
97477 381 ,00 

-
16874 7.852,62 
16875 18.662,00 
17682 3.715,00 
97996 1.143,00 
16872 2.617,54 
16873 8.897,00 
17242 687,00 
17264 827,00 

-
97333 381,00 --
16871 32.106,00 

--

o 16870 18.322,78 
17371 5.916,00 
97486 7.239,00 
16836 54.968,34 
16837 100.461,00 
17363 20.496,00 
16824 13.087,70 
16825 26.020,00 

------·-
4.402,00 17362 - ~-rr-B~!t1f1~t:N - -

97487 1.524,00 CPMI _ .. CORREIOS 
16822 5.235,08 
16823 12.576,00 Fls . N° 3 8 9 ! 
17673 2.201,00 

f 
~--4-- i 

' I 

97987 I 762,00 - ~ 
-

I 16816 2.617,54 Doe: 
1681 7 I 8.897,00 f 

l 
,_.,..,...,.,.., __ ___ 

17361 1.514 ,00 
97488 381 ,00 

I 16813 18.322,78 

I 17052 32.106,00 
L ____ 17670 5.916,00 

03 



' 

--
r· 161 96 26.020,00 t 17357 4.402,00 

1--· 
97499 1.524,00 
17355 I 2.201 ,00 
16792 12.576,00 
16791 5.235,08 
97448 762,00 
16924 2.617,54 
17694 2.201 ,00 
16925 6.086,00 
98009 

I 
381.00 

97690 8.668.00 I 
97689 / - ,, 8.668,00 
97497 I \ \\ 1.143,00 \ 

97500 I •, \ \ 1.905,00 

\ \ \ / 

I I M(!lloel Fernando C. de Sant'anna Até{lciosame~ 
\, [ '-- Chete da D• v•sàc oe Gestào de Co ntratos 

Mat. 8.011 .304-4 
' 

Che1P c 
~Adauto Tàmeirão chado 

in Departa ento de Con"kat o e Administracão de Material 
' , 

I 

~ -· - .. ·- ··--· ... --- - -· --···-·· - -------- --------. ---------------- -----------. 

<.ôes ( l e tron ic: as dos Correio ci l idade, a ilidade e i:rans arêncía. ' L :ríi ., g p 

r: n ; ,-~ ,, , Site wv.Jw .o:o rre i os.o:orn .br e clique no link " Licitações" -> "Licitações Eletrônicas". 

D:IDOCUMENTOS\Isaws -DEGAM\DOCUMENTOS 200 1\CI's'.GI-2092-GERAD-BA 11 .346-02 doe 

' ..... - --. - -· ----- - - . ... ·--- --------- ---------· 

v "'~-_, \.) · "-~dr 
CPM!._ ·- CORR EIOS / 

Fls. N° 3 9 O f 
-- l 

L~ . 3 ~;-jl 
UG /3: -·­ - -. 

05 



' 

-

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGAÁFOS 
----·--· ~------------, 

De: DECAM 

i Ao: GERAO/DA - TO hAS 

CI/GCM/DGEC/DECAM- 3/..!8612002- CIRCULAR 

Ref. : Contrato n9 11.346/2002 

ASSUNTO: Encaminha cópia de Contrato 

, I 
I PROTOCOLO 

I 

_j 

Brasília-DF. Z'0 de setembro de 2002. 

Informamos que já se encontra disponível na rede (\\sac0424\SISTEMAS) - Pasta de Contratos, o 
Contrato nº 11 .346/2002. celebrado com o Consórcio Alphé:f ECT 042. cujo objeto é o fornecimento de 
Microcomputadores e periféricos . para conhecimento e acompanhamento por parte dessa Regional. 

Solicitamos a essa regional seguir as orientações contidas na nossa CUASS/DECAM-3202/2002 -
CIRCULAR, bem como orientar todas às áreas envolvidas sob os novos procedimentos para acessar os 
contratos. no âmbito dessa Regional. sob recomendação para manter estreito acompanhamento da 
execução do Contrato. sobretudo no que diz respeito ao cumprimento dos prazos. 

Os pagamentos serão efetuados. conforme descrevemos abaixo : 

INVESTIMENTO CAguisicão de Micros e Periféricos) 

Os pagamentos referentes ao Investimento serão efetuados pela Administração Central (CENTRAPG), no 
30º (trigésimo) dia. após a emissão do Termo de Aceitação de cada lote de equipamentos entregues. 
através de Fatura Comercial a ser emitida pela Contratada , conforme procedimentos descritos abaixo : 

a) O Coordenador Regional após receber as Notas Fiscais das Agências da ECT. procede conforme 
segue: 

- encaminha a 1 ª (primeira) via da Nota Fiscal de cada lote para a GECOF, para tratamento contábil, 
fiscal e orçamentário; 

- encaminha a 2ª (segunda) ou cópia da Nota Fiscal para essa GERAO . para tratamento patrimonial: .. 
-encaminha a 3ª (via) ou cópia. juntamente com o Termo de Aceitação Inicial. após ter consoldado todas 
as Notas Fiscais recebidas das Regionais. para o Gestor Nacional do Contrato (GT/147/02 - Sr Jorge 
Eduardo de Araújo) ; (0 Termo de Aceitação deverá constar o nº das notas fiscais e n2 de série do 
equipamento . 

O Gestor Nacional consolida todas as Notas Fiscais das Regionais , emite Termo de Aceitação único do 
lote, e após receber as faturas emitidas pelo Consórcio Alpha, atesta e encaminha o lote consolidado para 
o DECAM para providências de pagamento . 

CUSTEIO (Assistência Técnica na Garantia) 

a) O pagamento referente ao Custeio será realizado por essa Diretoria Regional. após a emissão do 
Termo de Aceitação e. em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais e consecutivas. devendo o mesmo 
ocorrer no 152 (décimo quinto) dia do mês subseqüente à prestação do serviço. sendo que a 
CONTRATADA deverá apresentar Nota Fiscal 12 (primeiro) dia útil do mês SLJ..b?eqüen!e_.§!.~ .. 9.<? serviço 
efetivamente realizado . ~v 1 2f305 _ CN. 

CPMI - CORREIOS ! ,_ .. l 

\~~· . "·'""I 
' ro• l ' 

• .~ - • 'li' ·'\'LAK 

Fl s. N°_ -:-_ __3_9 1j 

r. Doe 3 6 g 2 I ·----
... ~ . .. .. .. ........... _... -.. -



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 

-- - -------- --- ---- -----

As despesas decorrentes do objeto do Contrato, correrão por con1a das seguintes classificações 
orçamentárias: 

achado 
ento de Contratação e 

terial- DECAM 

-

C/C: DITEC. DCAMP, GT-147/02 e CENTRAPG/DEGEF 

.\M RF · .. uurl 
~ti..:ru o'\ 
t '\ - • 'I K• 'lfl.AH. 

... _ 

... 

\... .. ) · (. \.,. ... - .. ) 1. _ .. 

CPM1 .:.. _CORREIOS _ 

- ') 02 . Fls_ f\! '' eJ ,;; ,. 
-- ------

L. 



~à!ZJI CORREIO< I 
---------------------------------------------------------

De: DECAM 

Ao: Coordenador do GT-PRT/PR- 198/2003 

Cl I GCM/DGEC/DECAM ~/fJ(/2004 

Ref.: Contrato n. º 11.346/2002 

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica. 

Protocolo 

Brasília, Jbde janeiro de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, para análise e parecer por parte desse Departamento 
correspondência COM 026/04 da Positivo Informática, datada de 19/01/2003 , na qual a empresa 
solicita Atestado de Capacidade Técnica dos equipamentos e serviços fornecidos e mantidos pela 
mesma, objeto do Contrato de referência. 

~ Solicitamos informações se existe alguma irregularidade que prejudique a emissão do 
documento solicitado pela Contratada. 

Atenciosamente 

l i-~~ . 
uto\.:fameirão Mà"elíado 

Chefe do Departament, de Contratação e Administração de Material 
i 

J1 tft2'le.f tH •r/I.U 
A.rtr~a de ( bstltulnl•) 

Chefe de Olvlsào su 
Mat.: 8.011.507-1 

es,,o~~ 

C~MI ·· COHREIOS 

Fls . No 3 9 3 
-·~----

L. _ 3 6 9 2 
Doe : -

Anexo: Carta da POSITIVO de 19/01 /2004 

FVA 
V1icro 03 

. -- · -- -··· ·- --- ······ ·· ---· -- ·-- ·-- ·· ·····--··---------

Li-:i tacões Eletrônicas dos Correios: f a cilidade, agilidade e transparência. 

Entre n o Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações"_ ., " Licitações Eletrônicas". l 
. -·----· -- -·- ·~ - ------·-·· -----·---~~ 
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o 

COM 026/04 

Curitiba, 19 de janeiro de 2004. 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Brasília - DF. 

Att.: limo Sr. Adauto Tameirão Machado 

-A ·~~ 
~\0 

POSITIVO 
informática 

M.D. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Prezado Senhor, 

Pela presente, vimos solicitar a emissão de um Atestado de Capacidade 
Técnica, conforme o modelo em anexo, referente aos quantitativos de 
equipamentos e serviços fornecidos e mantidos pela Positivo Informática, no 
escopo do Projeto ECT 042. 

Sendo só, para o momento e no aguardo de um pronunciamento favorável 
de V.Sas, aproveitamos o ensejo para renovar nossos votos da mais alta estima e 
consideração. 

Atenciosamente, 

n~Ne{;t-v ~ 
o ãtica Ltd!~/ f 
Projeto Correios 

Fls. ·~ .; r 394 
.:-·--=---- . ----- - - - · 

f .Doc: 3 6 9 2 I 
- -----·----

_ _____ ___ ____ ________________ __:www.:...:. .positivo.com.br 
ra Senador Accioly Filho, 1021- (I(- CEP 81310-000 
ne: (41) 316-7700- Fax: (41) 316-7701/316-7702 
noil: sac_info@positivo.com.br 
tP.J. 81 .243.735/0002-29 

Av. Cândido Hartmann, 1400 ·Curitiba· PR · CEP 80710-570 ·Caixa Postal1811 
Fone:(41) 336-3838 · Fax: (41) 336-5135 

CN.P.J. 81.243.735/0001-48 
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'v 

c 

c 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A EMPRESA BRASU.,EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS, inscrita no 

CNPJ sob o número 34.028.316/0001-03 e situada no Setor Bancário Norte - Quadra 1- Edificio Sede 

da ECT, CEP 70002-090, Brasílía!DF, atesta para fins de participação em licitações, que a empresa 

EMPRESA POSITIVO INFORMÁTICA LTDA., CNPJ 81.243.735/0001-48, estabelecida na Av. 

Cândido Hartmann, 1400 - Bigorrilho, CEP 80710-570, Curitiba/PR, presta o serviço -descrito abaixo, 

por conta do Contrato no 11.346/2002, com qualidade e rapidez, não existindo fatos que desabonem 

tecnicamente a citada Empresa com relação às obrigações assumidas. 

PROCESSO I I 
INÍCIO/FIM VALOR 

SERVIÇO DA GLOBAL 
LICIT ATÓRIO _ VIGÊNCIA ATUAL 

Pregão nº Aquisição de Microcomputadores e Periféricos, 02/08/2002 R$ 

042/2002 - de acordo com as Especificações Técnicas, a 55.905.018,89 

CPL/AC discriminadas a seguir e nas quantidades abaixo 0511212005 

relacionadas, compreendendo também os 

serviços 

de entrega, instalação e garantia de 

funcionamento, executada por meio da prestação 

de assistência técnica aos equipamentos citados 

em operação contínua e integrada: 

a) 4.372 Microcomputadores (Estações de 

Automação de Agência para suporte à 

Solução Integrada do Banco Postal); 

rROO=~~ - - - .......... ··----··-
b) 6. 757 Impressoras Autenticadoras; Jt200!J-=-err=-, 

CPM! . COf~REIOS ! 
c) 9.590 Leitores de CMC-7; ' ' 
d) 5. 041 Leitores de Código de Barras; Fls . Nt; 395 r 

- -- I 

i 
e) 8.466 Teclados PIN; [ . - 3692 e 

J) 5.04J Jmpressoras de Código de Barras; 
Doe: ::::::::-::-=- 1 - -........ __... ....... ~ .. ~ 

g) 5.041 Balanças de Correspondência de 6 Kg; 

h) 2.510 Balanças de Encomenda de 30 Kg~ e 

i) 666 Balanças de Encomenda de 50 Kg. 



o 

Atestamos, também, que neste projeto, a Positivo Informática Ltda. participa do Consórcio Alpha, 

assumindo responsabilidade pela prestação de serviços de assistência técnica (manutenção) sobre o 

seguinte parque de equipamentos que encontram-se instalados nas Diretorias Regionais .da ECT: 

a) 5. 729Microcomputadores (Estações de Automação de Agência para suporte à Solução Integrada 

do Banco Postal); 

b) 5.680 Impressoras Autenticadoras; 

c) 5.329 Leitores de CMC-7; 

d) 5.680 Leitores de Código de Barras; 

e) 5.678 Teclados PIN; 

f) 4.0321mpressoras de Código de Barras; 

g) 1.128 Impressoras Laser; 

h) 2.160 Balanças de Correspondência de 6 Kg; 

i) 2.076 Balanças de Encomenda de 30 Kg; e 

j) 388 Balanças de Encomenda de 50 Kg. 

Os serviços de manutenção e assistência técnica prestados por esta empresa incluem a instalação, o 

funcionamento e a integração de todos os equipamentos em todas as localidades definidas pelas 

Diretorias Regionais da ECT. Atestamos, ainda, que os serviços prestados por esta empresa são de 

boa qualidade, com bom nível de satisfação pelas Diretorias Regionais por ela atendidas. 

Brasília!DF, 16 de Janeiro de 2004. 

Chefe da Divisão de Gestão de Contratos - DGEC/DECAM/ECT 
Telefone para contato: (Oxx61) 426-X:X:X:X 

CPM! - CORf~E I OS 

FI No ') O ~ , 
S · _____ ..r.L.i L.Q_ I 

I 
' 

f.· D e :2_~ ~=~- j 
. ··~"'f!l~ .. ~~·r·t . ~ · 
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· GlcoRP~Io~------------
cT/GCM/DGEc/oEcAM - 2082 /2004 

A 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01 , Conjunto "C", Lotes 1/1 O 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 486-9900 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.:Contrato no 11.346/02 

Assunto: Concede prorrogação de prazo para defesa 

Prezado Senhor, 

Brasília, 1. '1...--de janeiro de 2004. 

Reportamo-nos a sua carta datada de 19/01/2004, em que solicita prorrogação de 
prazo para apresentação de defesa quanto à penalidade de multa aplicada por nossa 
CT/GCM/DGEC/DECAM-2057/2001 de 14/01/2004, para comunicar que estamos concedendo 
dilação de prazo para a referida defesa até 09/02/2004, conforme solicitado, considerando as 
justificativas apresentadas por essa Empresa. 

fl ADAUTO TA I RÃO M CH o 
Chefe do Deya'rtamento de ~oftratação e Administração de Material 

Ant;'Íefranciscooa Silva filho . . ---- --- --- ----· --- __ _ 
Subchefe/DECAM rnmh"t'fflf9fl~.,..p.'M'- · 
Mat. 8.010.819-9 CP~I . CORR-ElOS~~ 

Fls N° 3 9 7 

l.d, "~c_3 6 9 z _/ 
- - ··------ ----- - - - - - --- ----· --------

licitrtções Eletrônicas dos Correios: facilidad e, agilidade e transparên cia. 

Entre no Site www.corn.: ios.com.br e cl ique no fink " Licitaçõe s" - > " Licitações Eletrônicas" . 

~ LO 
\.Y C \DOCUM ENTOS\CD2004\2000\CT-2082-NOVADATA-concede prorrognçilo defesn-1 1346. doc 

. f\. 

j __________________________________________ __ 
Depnrtnmento de Contrn taçi-io e Administrnção de Materi nl dn ECT - Setor Bnncãrio Norte, Ouadrn 01 , Bloco "A", 6° andar 

CEP 70002-900 Brnsi lia/DF 



Brasília/DF, 19 de janeiro de 2004. 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
Sr. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Ref.: OFÍCIO CT/GCM/DGEC/DECAM- 2057/2004 

Prezado Senhor, 

Acusamos em 16/01/04 o recebimento do Ofício em epígrafe o qual aponta 
o descumprimento dos prazos estabelecido nos itens 8.1.2 e 8.6.2 da 
Cláusula Oitava do Contrato no 11346/02, firmado entre as partes 
presentes. 

Tendo em vista se tratar de um número muito extensivo de chamados, 
cerca de 155 (cento e cinqüenta e cinco), viemos através desta solicitar a 
compreensão de V.Sª no intuito de que dilate o prazo anteriormente 
estipulado para interposição de defesa até o dia 09/02/2004 do 
corrente ano. 

Tal solicitação advém da complexidade gerada para a elaboração da nossa 
defesa, a qual ficará extremamente prejudicada se elaborada em tão curto 
lapso temporal, uma vez que se faz necessário um levantamento minucioso 
dos chamados destacados, para o fim de que não haja dúvidas quanto da 
veracidade dos fatos apontados. 

Assim, contamos com a colaboração de V.Sª e ficamos no aguardo da 
propensa manifestação, para os esclarecimentos que se fizerem 
necessários. 

Atenciosamente, 

Q~uJldru. Ó-1. <Ó {nQ\m 
NOVADA~A SI~MAS E COMPUTADORES S/ A. 
Christian Tadeu de Souza Santos 
Gerente de Pós-Vendas 
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Gl CORREIO( I 
---------------------------------------------------

CT/GCM/DGEC/DECAM - 2057/2004 
Brasília,.A 1 de janeiro de 2004. 

A 
NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0 .01, Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970 - Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 386-5135/5468 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref. : Contrato nº 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 CPMI · CORREIOS I 
l 

Assunto: Aplica Penalidade de Multa 
-· -· I 

Fls . N° '"J o 9--- I 
• . -~fi I "-' u- ·--

~ . I 
I 

Prezado Senhor, .tJ~P,:~;,~~~ 

Nossa Diretoria Regional da São Paulo Interior, por meio da 
CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-0045/2.004 de 08/01/2004., comunicou-nos que os 
itens referentes à prestação de serviço, estabelecidos no Contrato nº 11.346/02 de 
garantia de funcionamento de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, 
foram atendidos com os atrasos descritos na planilha de chamados anexa. 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e o Consórcio ALPHA prevê na 
Cláusula Oitava- Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica, o seguinte: 

8. 1.2. "Os serviços de manutenção preventiva e corretiva serão realizados pela 
Contratada, conforme programação ou sempre que necessário, por solicitação da 
Contratante, com objetivo de reparar avarias apresentadas nos equipamentos" 

8.6.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão 
discriminados na tabela abaixo, contados em horas corridas, excluindo sábados, 
domingos e feriados." 

A Cláusula Décima Primeira- Das Penalidades , prevê as seguintes multas pela 
inadimplência acima: 

11.3.3. Pelo atraso no início do atendimento, nos termos do subitem 8.6.2. deste 
Contrato: 1% (um por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora de 
atraso. 

11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos equipamentos, nos termos do subitem 8.6.2. 
deste contrato: 2 % (dois por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora 
de atraso; 

<)· __________________________ _ 

)/ 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DR/SPI 

Ao:DECAM 

Cl/ SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI - 0045/2004 

REF.: Contrato n° 11346/2002- Consórcio ALPHA ECT- 042 

Assunto: Aplicação de Multas. 

Bauru, 08 de janeiro de 2004. 

Em atendimento ao Contrato n° 11346/02 firmado com o Consórcio ALPHA ECT - 042 
encaminhamos, em anexo, a relação dos chamados com atraso e solicitamos a aplicação das sanções 
previstas em face do descumprimento dos prazos para atendimento, visando a regularização dos 
atendimentos nos prazos contratuais e ainda, que seja feita a carta de multa para a empresa, com cópia para 
esta GERAO. 

o 
{)) 
Mfib 

PEDRO ORES 

L. 

Missão da ECT: 

'S~rfi)~~ 
CPM I · CORREIOS j 

FI§. ~';--4-<W- \ 
~ õ 9 2 ~ 

tj~t?, ; r~=~~~ 

Facilitar as relações pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços de Correios 
com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade social. 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

bE: GETEC·DR/SPI 

AO: GERAO · DR1SPI 

CI: C I/SESR·SUSIS ·GETEC- 00411:2004 

REF.: Inicial 

\ssunto: Aplicação de Multas- Novadata 

RECEBIDO 

O 8 JAN 2004 

SEGCii.CONSiéE~iDR/SFi I 

Bamu, 07 de janeiro de 2004. 

:m atendimento ao Contrato no 11346/02 firmado com a empresa Novadata Sistemas e 
:omputadores SA, solicitamos a aplicação das sanções previstas em face do 
escumprimento de prazo para atendimento, visando a regularização dos atendimentos nos 
razos contratuais . 
. ssim sendo, segue a relação dos chamados pendentes. 

tenciosamente, 
()\ 

;/rhc 
exo : Rdnt,:ão dos chmnndos em atraso . 

CPML :.._ Ç_ORREIOS 

Frs·: ~0 
_ _ 4 ~-J-l 
3692 

Qf;JP, ___ _ 

Missão da ECT: Facilitar ns relm;ões pessoais e emprcsmiais mtX!Ümte a olcnn de serviços de Com.:ios com ética, 
competitiviclade, lucrutividade e responsahilidncle social. 



os DATA HORA DATA HORA DATA HORA 
H ORAS HORAS 

OS NOVADA TA 
HELPDESK 

UNIDADE UNIDADE NOM E TIPO EQUIPAMENTO SER IE A TRASO ATRASO 
ABERTURA ABERTURA ATENDIMENTO ATENDIMENTO FECHAMENTO FECHAMENTO 

AT E NDIMENTO FECHAMENTO 
100845 i 2003 74307223 AC TA~IRAU lloiPRESSORA LASER 0So12'2003 17:3o·oo.ooo ·15i12!2003 10:oo·oo ooo 15,12/2003 10:30:00:000 43 <13 
I 10343 ' 2003 298007 74303678 AC AGUDOS lviiCRO COf,IPUTADOR 16024~ 11 112.'2003 08 ·oo.oo.ooo 11, 12.'2003 1 ~ · 3s· oo· ooo 11 11212003 17'15:00:000 B g 

109476 i 2003 290878 74302043 AC .JUNDIAI LEITOR DE ClviC7 903425 03i12 '2003 17:30'00:000 0411212003 14:30:00:000 11 '1212003 09:3o:oo·ooo 7 52 

1 09508 : 2003 291409 74300695 AC CACAPAVA II\IPRESSORA AUTENTICADORA 6077 04112.'2003 17 30:00:000 10/ 1212003 15:30.00:000 10,1212003 17:00:00:000 38 40 

1 06276 I 2003 74301551 AC UB/ITUBA rv!ICRO COiviPUTADOR 0012HXJ 06/11 '2003 17:30:00:000 1011112003 14:00:00:000 09112'2003 1 o: 1 o·oo:ooo 17 -- 223--

1 09208 I 2003 74300776 AC CA1v1PINAS lviiCRO COMPUTADOR OD12Fiv·1RR 0211212003 17.30:00:000 11 .' 12.'2003 15:45:00:000 11!1212003 16:00:00:000 ' ,:.:.iJs I 69 i 
109545 i 2003 290929 74300776 AC CM•IPINAS rviiCRO COMPU TADOR 00 12FN86 04.' 1212003 17:30:00:000 09112!2003 13:15:00:000 09.' 12i2003 13:45:00:000 , ' - C-::;,>6 - o [ 26 ! 
10921 6 1 2003 288679 74301187 AC CRU1EIRO MICRO COMPUTADOR 161034 02!12i 2003 17:30:00:000 05i 12'2003 15:30:00:000 05,1212003 16:00:00:000 ,_ 

d 28 (-..zg I 
1 0805 7 I 2003 74304 151 AC PENAPOLIS MICRO C01v1PUTADOR 143353 2011 112003 17:30:00:000 21i 1112003 17:00:00:000 05i 1212003 14:00:00:000 .. - (J:'10 '-' .l.P7 I 
1 08407 I 2003 74307380 AC NOVO HORIZONTE MICRO COiviPUTADOR 0012FN4D 24111 !2003 17:30:00:000 26.'11!2003 10:00:00:000 05112!2003 14'00:00:000 .i-.:1 'X13 ~ ~- 87 I 
107929 I 2003 74300091 ACC I CAMPINA DO f,10N TE ALEGRE IMPRESSORA AUTENTICADORA 10189 1911112003 17:30:00:000 01 11212003 10:20:00:000 0111212003 10:40'00:000 :+::, . - ~73 l ("'!;> I 
108151 I 2003 74304623 AC BROTAS ~JIICRO COMPUTADOR 0012EWG 1 2111112003 17:30:00:000 0411212003 15:00:00:000 0411212003 15:30.00:000 .t~ '88 88 I 
109427 I 2003 74307223 AC TAtviBAU lviiCRO COMPUTADOR 00 12FN1K 0311212003 17:30:00:000 0911212003 15:00:00:000 09112/2003 15:30:00:000 i <f:> , 3~ .~ ' ,. ~ I 
106017 I 2003 74302809 AC RIO CLARO lviiCRO COMPU TADOR 0012FMYD 04,'1 112003 17:30:00:000 05/1112003 17:05:00:000 0511112003 17:30:00:000 11- 1Q ; 10 I 

1 04086 I 2003 74302809 AC RIO CLARO lviiCRO COMPU TADOR 3021 1122041115 16110/2003 08:00:00:000 1611012003 15:oo·oo:ooo 0511112003 17:05.00:000 J'"' oor.;;8 149 u 
11023812003 296595 74303724 AC ARACA TUBA MICRO COMPUTADOR 1910046667 1 1011212003 17:30:00:000 12.'1212003 16:00:00:000 1211212003 1 7:00:00:000 ltt'>! n 19 -'!: 20 ':::' 

10912 12003 74301853 AC PEDREIRA MICRO COMPU TADOR 0012Ffv1Z1 01!12,'2003 17:30:00:000 10112/2003 09:30:00:000 10i 1212003 10:00:00:000 ltié Cli2 lJ.. 63 w ' 
11011 2 I 2003 74305529 AC ARARAQUARA lviiCRO COMPUTADOR 0012FN27 09112/2003 17.30:00:000 1611212003 13:50:00:000 16/1212003 13' 55:00:000 il-

11 1075 12003 304010 74304399 AC IGARAC'J DO TIETE IMPRESSORA LASER 890Wfv1B 1811212003 17:30:00:000 19112i2003 16'00:00.000 19.'1212003 16:30:00:000 9 9' 

1 08824 I 2003 74304313 AC TUPA tviiCRO COMPUTADOR 143890 0511212003 17:30:00:000 16112}2003 15:00:00:000 16112/2003 17:40.00:000 69 70 

11046812003 74303112 AC SAO CARLOS MICRO COMPU TADOR 0012FN61 1211212003 17:30:00:000 17112/2003 15:20:00:000 17.'1212003 15:40:00:000 28 28 

10987012003 74303511 AC TAPIRA TIBA IMPRESSORA LASER 890SJPS 0811212003 17:30:00:000 1511212003 14'00:00:000 15/1212003 14.30:00:000 47 47 

110021 1 2003 74302159 AC Lllv1EIRA MICRO COMPUTADOR 0012F NCB 0911212003 08:00:00:000 0911212003 12:00:00:000 1911212003 14:05:00:000 4 86 

1 0992 4 I 2003 305644 74303252 AC SOROCABA TECLADO PIN 30308052090487 0811212003 17:30:00:000 23112/2003 10:00:00:000 23/1212003 11:30:00:000 103 104 
1 09996 I 2003 74303716 AC ANDRAD IN A llv1PRESSORA AUTENTICADORA 10008 0911212003 17:00:00:000 1511212003 15:15:00:000 2211212003 15:40:00:000 38 88 
110331 12003 74307428 AC CATANDUVA LEITOR DE CMC7 906165 11112/2003 17 30:00:000 26112/2003 16:00:00:000 2611212003 16'30:00'000 99 99 
11 0609 I 2003 299846 74303252 AC SOROCABA TECLADO PIN 30308052090443 1511212003 17:30:00:000 19112!2003 16:00:00:000 1911212003 16.30:;,o·ooo 39 39 
1 09059 I 2003 74305875 AC GENERAL SALGADO IMPRESSORA AUTEN TICADORA 0911212003 08:00:00:000 09112'2003 13: 18:00:000 22'1212003 16:15:00:000 5 98 
111470 12003 74304151 AC PENAPOLIS MICRO COMPU TADOR 142983 2211212003 17:30:00:000 30112/2003 11:00:00:000 3011212003 11 '20:00:000 44 44 
111790 I 2003 7430429 1 AC RINOPOLIS MICRO COMPU TADOR 3011212003 17:30:00:000 02/0112004 13:00:00'000 0210112004 14'00'00:000 26 27 
11125012003 74304313 AC TUPA IMPRESSORA AUTENTICADORA 12915 19/12!2003 11·3o:oo·ooo 0:!/01 .'2004 1s:oo·oo:ooo 02101:2004 15:30:00'000 88 88 
11 0467 I 2003 74302493 AC RIO DAS PEDRAS llv!PRESSORA AUTENTICADORA 5395 12112/2003 17'30:00:000 17.'12.'2003 16:20:00:000 1711212003 16:50:00.000 29 29 
1024 7 4 I 2003 7<1302809 AC RIO CLARO MICRO COiv1PUTADOR 3 11 111 22041 115 0211012003 08:oo·oo:ooo 02 '1012003 10:00:00:000 0511112003 n 15·oo·ooo 2 249 
109975 ! 2003 74303716 AC ANDR ADINA IMPRESSORA AUTENTICADORA 0911212003 17:30:00:000 1511212003 13:00:00:000 1511212003 14.00:oo·ooo 36 37 
109840 I 2003 2921 19 74301861 AC PINHALZINHO IMPRESSORA AUTENTICADORA 10060 0811212003 17:30:00:000 1011212003 15:00:00'000 10112/2003 15:3o:oo·ooo 18 18 
10709312003 74306430 AC VALENTIM GENTIL LE ITOR DE CMC7 900119 2011112003 08:00:00:000 2011112003 12:00:00:000 11112'2003 16 20:00:000 4 158 
1097451 2003 7430 1551 AC UBATliBA IMPRESSORA AUT ENTICADORA 4580 05112/2003 17:3o·oo:ooo 0911212003 10:20:00.000 0911212003 1o.3o·oo·ooo 13 13 
109862 I 2003 293982 74300776 AC CAiviPINAS IMPRESSORA AUTEN TICADORA 4500 0811212003 17:30:00:000 10!1212003 17:00:00:000 10/12/2003 17 20:00:000 20 20 
107833 I 2003 74303651 AC ADAiv1AN TI NA MICRO COMPUTADOR 0012EWXI 1911112003 17:30:00:000 2111112003 1 0:25.oo·ooo 2111112003 11:10:00:000 13 14 
107319 12003 74306634 AC CA.JURU LEITOR DE CMC7 901053 1411112003 17:30:00:000 17111 /2003 15:30:00:000 0111212003 15:46:00:000 8 108 
108769 1 2003 280923 7430357 1 AC PIEDADE lv11CRO COMPUTADOR 00 12FNOX 27.'11i2003 17:30:00:000 0 1i 12/2003 13:00:00:000 0111212003 14:00:00:000 16 17 
108471 1 2003 74303546 AC CAPAO BONITO IMPRESSORA 10191 2511112003 17:30:00:000 0311212003 14:00:00:000 0311212003 15:00:00:000 57 58 
109531 ! 2003 109531 74305964 AC JOSE BONIFACIO IMPRESSORA AU TENTICADORA 3702 04/1212003 17:30:00:000 0911212003 15:50:00:000 09/1212003 16:40:00:000 28 29 
110047 12003 292779 74301543 AC TREivlEMBE IMPRESSORA AUTENTICADORA 09i 12/2003 17:30:00:000 1111212003 11:30:00:000 11112/2003 13:00:00:000 14 16 
108692 I 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU NOTEBOOK 0012GVYL 2711112003 08·00:00:000 2711112003 16:40:00:000 16112 '2003 14:17:00:000 8 136 
109602 f 2003 292063 74300032 ACC I CIDADE HORTOLANDIA LEITOR DE Clv1C7 900317 04,' 1212003 17:30:00:000 1511212003 12:30:00.000 1811212003 16:00:00:000 6 5 99 
110469 f 2003 743031 12 AC SAO CARLOS MICRO COMPU TADOR 0012FMWO 1211212003 17:30'00:000 1711212003 15:00:00:000 17112.'2003 15:2o:oo·ooo 28 28 
11 04 1 ~ I 2003 ~98897 74300920 AC CAPIVARI MICRO COMPUTADOR 0012EWJT 15/1212003 08:00:00:000 1511212003 12:00:00:000 1811212003 15:00:oo·ooo 4 37 
111183 1 2003 74302159 AC Ll fviEIRA MICRO COMPUTADOR 0012FNJ7 1911212003 08:00:00:000 1911212003 16.45:00:000 1911212003 17:20:00:000 8 9 
11 0711 I 2003 74302159 AC Llfv!EIRA IMPRESSORA LASER 890HXCJ 1511212003 17.30:00:000 1911212003 14.25:00:000 19!12.'2003 16:10:00 000 37 39 
110022 i 2003 74302159 AC LIMEIRA MICRO COMPU TADOR 0012FNC6 09/1212003 08:00:00:000 0911212003 12:20:00:000 1911212003 14:25:00.000 4 86 
110263 !_2003 297543 7 4304917 AC RANCHARIA BALANÇA BP 06 159392 10112!2003 17:30'00:000 1811212003 16:00:00:000 18112'2003 17'30:00:000 59 60 
11 0964 I 2003 74306169 AC MARINOPOLIS lf.·1PRESSORA AU TENTICADORA 10009 1811212003 17:30:00:000 19112!2003 16:00:00:000 19/12:2003 16:30:00:000 9 9 
110332 12003 298149 74300695 AC CACAPAVA IMPRESSORA AUTENTICADORA 6209 15i12i 2003 08:00:00:000 15/1212003 16:45:00:000 15/1212003 17:00:00:000 8 9 
111 076 1 2003 300538 74303578 ACAGUD OS lfv!PRESSORA AUTENTICADORA 7845 18112:2003 17:3o:oo·ooo 19!1212003 09'40 oo·ooo 22i 12.2003 14:35'00.000 2 17 
110311 i 2003 74307177 AC RIFAINA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1)801 11112i2003 17.3o:oo·ooo 15/1212003 17'00:00.000 15! 12'2003 21 00 00:000 20 2-1 
109152 I 2003 286796 74300709 AC CACHOEIRA PAULISTA LEITOR DE C~IC7 903337 01'1 2'2003 17 3000000 15112'2003 15 4o.oo·ooo 15112.2003 16 10'00 000 9 8 99 
109866 I 2J103 '1 4302744 AC PIR ACICABA f..!ICRO C01v1PUTADOR 0012FNLR 0811212003 08 .00 00.000 08i 1212003 12'30:00000 1111 2'2003 o9·45·oo·ooo 4 31 

109851 1 2003 74302744 AC PIRACI<":/,BA lf,!PRESSORA AU fENTICADORA 3098 08112.'2003 os .oo·oo.ooo 08.' 12 2003 12'35.00:000 11112.2003 10'30 00 000 4 32 
109852 1 2003 7 43027 4 4 AC PIRAC.I<:ABA ~~RESSORAAUTENT~ADORA 2953 0811212003 08 00:00:000 08112'2003 12'40:00:000 1111212003 11 .15:00000 4 33 

110363 I 2003 7430186 1 AC PINHALZINHO I ~IPRESSORA AUTENTICADORA 10064 1111212003 17:3o:oo·ooo 1611212003 14.00:00:000 16/12o20C3 14:30:00:000 27 27 

110392 I 2003 7430186 1 AC PINHALZINHO IMPRESSORA AUTENTICADORA 10060 1111212003 17:30.00:000 1f' ' '<,003 14'30:00:000 16112'2003 15:00:00:000 27 28 
I 09593 f 2003 26 1693 7430170 5 AC INDA IA TUBA ltv1PREi' '~ AU TENTICA.OORA 234 04112/2003 17:30:00:000 ' 10:30:00:000 11112.'2003 11 00.00:000 43 44 

. 



110125/2003 287298 74301870 AC PIRACAIA IMPRESSORA LASER 620JSTF Q9i12i2003 

11015512003 74303449 AC MOGI MIRIM lviiCRO COMPUTADOR 0012FNL2 17/12/2003 

111149 I 2003 304467 74300776 AC CAMPINAS MICRO C01v1PUTI\DOR 0012EWXK 1811212003 

11 0584 I 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA LASER 89DFJJ9 15i 12i2003 

11 01 16/2003 295550 74300598 AC BRAGANCA PAULISTA lviiCRO COMPUTADOR 0012FN6K 09112/2003 

91876/2003 74300024 ACC I ARCO-IRIS IMPRESSORA AUTENTICIIDORA 14467 02/07i2003 

109306 I 2003 109306 74302043 AC JUNDIAI lviiCRO COMPU TADOR 126300103120096 02/1212003 

11 0328 I 2003 297975 74303643 AC CENTRAL DE BAURU LEITOR DE ClviCI 907491] 11 11212003 

110254 i 2003 74304313 AC TUPA LEITOR OPTICO f;142TD2 10112:2003 

1114 71 ! 2003 74304 '151 AC PENAPOLIS II'IICRO COt..lPU T ADOR 143105 2ê'12.12003 

109419 I 2003 74303112 AC SAO CARLOS ldiCRO COivlPUT.ADOR 0012NF20 03; 12 '2003 

111173/2003 74304453 AC LUCIANOPOLI S LEITOR DE Ct1,1C7 906214 1 9/12."2003 

11 0451) ! 2003 74302493 AC RIO UAS PEDRAS lf,1PRESSORA AUTEN fiCADOR.I\ 5362 12! 12:2003 

110473 I 2003 74302493 I<C RIO elAS PEDRAS l~·lPRESSORA AU TENTICADORA 3635 12i 12."2003 

,!; ··' 

17:30:00:000 15i 12i2003 13:3o·oo·ooo 
17:30:00:000 25/12/2003 1 5:00: DO 000 
17:30:00:000 22!12/2003 14:30:00:000 
17 30:00:000 16/1212003 16.05:00:000 
17:30:00:000 17/12/2003 18:00:00:000 
08:00:00:000 02'0712003 16:40:00:000 
11· 3o:oo·ooo 11 112'2003 09:30:00:000 
17.3o·oo.ooo 22:12/2003 14:30.00:000 

17 30.00 000 15.'12:2003 16:05.00:000 
17.30.00:000 30i 12."2003 11 :2o:oo·aoo 
17 30:00:000 09."12 '2003 10'30:00 000 

17:30.00 000 31."12/2003 1 0:30:oo·ooo 
11 30 oo·ooo 17 '12•2003 15:35:00 000 
17 3o·oo·ooo 17 '12i2003 16.50:00:000 

15." 12•2003 
25/12/2003 
22/ 12/2003 
23/12/2003 
17112!2003 
02'07/2003 
19.'12.'2003 
22 '12' 2003 
23 1122003 
30!12 12003 
og. 12!2003 

31 12:2003 
17' 12 '2003 
11 1212003 

14:15:00:000 
15:00:00:000 
14:45:00:000 
09:00:00:000 
18:10:00:000 
17:15.00:000 
14:30•00:000 
1 5. 00 00:000 
1s·oo:oo·ooo 

11 :30'00:000 
11 '00:00:000 
oo:oo:oo·ooo 

16'20.00 000 
17 3o:oo·ooo 

~ .-.. -. ,_,;.-.~ 

,, 
--1 

:ai 
a.. 
(.) 

· -~~ 

o z , 

36 
58 
17 

9 
61 
a 

52 
67 
39 
44 

33 

63 
25 
29 

2472 

i • . i 

8l 

37 
59 
17 
52 
61 
9 

127 

68 
88 
44 

34 

53 
20 
30 

4320 



I 
Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 
De: . lsaias Lerback 
Enviado em: quinta-feira , 8 de janeiro de 2004 17:06 
Para: Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 
Assunto: FW: Novadata ctr 11346/02 

From: Juliana Bueno 
Sent: Thursday, January 08, 2004 5:08:45 PM 
To : Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 
Cc: lsaias Lerback 
Sub ject: ENC: Nova data ctr 11346/02 
Auto forwarded by a Rule 

Boa Tardei ' 

Segue aiJa ixo arquivo corn os chamados atrasados referen tes a 1 2/200~1 . 

Inform amos que estamos encarninllando a CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-0045/2004 
na clata de t1oje. 

Atte . 

JULIANA BUENO 
p/ SUPERVISORA ADMINISTRATIVNGERAD/DR/SPI 
End : Praça Dom Pedro 11 , 4-55- CEP 17015-906- Bauru (SP) 
Te!: (014) 3235-3621 -fax (014) 3235-3661 
email- julianabueno @correios.corn .br 

-----Mensagem original-----
De: Jair Rodrigues de Freitas 
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JAIR RODRIGUES DE FREITAS 
SUBGERENTE DE SISTEMAS/GETEC/DR/SPI 
Praça Dom Pedro 11 , 4-55 CEP 17015-905 Bauru SP 

Fone (14) 3235-3624 Fax (14) 3226-1599 Cel (14) 9651-7970 
jairrf@correios.com.br 
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~OVADATA HELPDESK 

29 ê878 
19568 . 20G3 

19545 . 21} ] 3 
288679 

i7929 z: .. : 3 

8151 2 ' :3 

UNIDAD 
E 

UNIDADE NOME TIPO EQUIPAMENTO 

743 :7223 AC TAMB.AU IMPRESSORA LASER 
743 : 3~78 AC AC,UD O.S I•, IICRO COMPUTADOR 
743•:2D43 AC JUI~D IAI LEITOR DE CIVIC7 
743·:·:·695 AC CACAPAVA IMPRESSORA AUTE~ITICADORA 
743<: 1551 AC UBATUBA MICRO COMPUTADOR 
743: •:<776 AC CAI•,1Pii'IAS I.IICRO COMPUTADOR 
743·: ·:•776 AC CAivlPII·IA.S I•;IICRO COMPUTADOR 
743 : 11 87 AC CRUZEIRO MICRO COMPUTADOR 
743:4151 AC PE~I APOLIS fJIICRO COMPUTADOR 
743ê738 J AC NOVO HORIZOI.JTE MICRO COMPUTADOR 
743 :·: :91 ACC I CAMPINA DO ~ IOI'iTE ALEGRE IMPRESSORA AUTE~ITICADORA 
743·: 4·323 AC BROTAS lvllCRO CO~IPUTADOR 
743·:•7223 AC TAIVIBAU lvllCRO COMPUTADOR 
743'J28·:•9 AC RIO CLARO lvllCRO COMPUTADOR 

SERIE 

903425 
3077 

.:< ·:·12HXJ 
:·•J12FMRR 

143353 
0•: 12FN4D 

•J0 1 2F~I1 K 

743:•28 ·~ 9 AC RIO CLARO MICRO COMPUTADOR 3C211122•J41115 

1'::238 2C••:13 
!912 . 2C: 3 
liJ 11 2 2C":'3 

:•8824 . 20D3 

}987C. . 2.J •::)3 

)9996 20 :•3 
1C33 1 . 2C•03 

1147·: 2•:·:3 

J8471 ' 2·:·•)3 

296595 

3C5344 

299846 

2921 19 

293982 

280923 

292779 

743·:3724 AC ARACATUBA I•,IICRO COMPUTADOR 
743C·1853 AC PEDREIRA MICRO COMPUTADOR 
743•: •3529 AC ARARAOUARA 1•,11CRO COMPUTADOR 
743·:·4399 AC IGARACU DO TIETE IIIJIPRESSORA LASER 
743•:•4313 AC TUPI\ fviiCRO COMPUTADOR 
743C•31 12 AC .S.AO CARLOS lvllCRO COMPUTADOR 
74303511 AC TAPIRATIBA IMPRESSORA LASER 
7·l2': 2159 AC LIMEIRA r·.;11CRO COMPUTADOR 
743:3252 AC .SOROCABA TECLADO PIN 
743 )3716 .1\C AN DRADINA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74307428 AC CATAN DU VA LEITOR DE Clv1C7 
743:·3252 AC SOROCAB.I\ TECLADO PIN 
74305875 AC GE~I ERAL SALC,ADO IIVlPRESSORA AUTENTICADORA 
743•: 4151 AC PE~IAPOLIS lv11CRO COMPUTADOR 
743•: 4291 AC RI I~OPOLI.S MICRO COMPUTADOR 
743) 4313 AC TUPA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
743C•2493 AC RIO DAS PEDRAS llv1PRES.SORA AUTENTICADORA 
743·J2c•:•9 AC RIO CLARO IV11CRO COMPUTADOR 
743)371·3 .1\C AI•IDRADINA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
743':·1831 AC PI ~IH Al211~HO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
743 :·643•:• AC IJALE~1TIIv1 GEIHIL LEITOR DE Gr;1C7 
743:·1551 AC UBATUBA 11·,1PRESSORA AUTENTICADORA 
7-13:·:·773 AC CAI.~PII•I AS lb1PRESSORA AUTENTIC.I\DORA 
743 J3351 .AC ADAivlAIHINA I•;1ICRO COMPUTADOR 
74306·334 AC CAJURU LEITOR DE CIV1C7 
743·J3571 AC PIEDADE lv11CRO COMPUTADOR 
7430: 3546 AC CAPAO BONITO IMPRESSORA 
743<:•5964 AC JOSE BONIFACIO IIVIPRE.SSORA AUTENTICADORA 
743·:·1543 AC TREMEIV1BE IMPRESSORA AUTENTICADORA 

·:•8õ9? . 2GC·3 743•:·3õ43 AC CENTRAL DE BAURU NOTEBOOK 
:·9602 . 2CC•3 292•:•33 7430<:>•:•32 ACC I CIDADE HORTOLANDIA LEITOR DE CMC7 
1C469 .' 2·: •:J3 743C31 12 AC SAO CARLOS IVIICRO COMPUTADOR 
1 J415 2CC 3 298897 743•X92C AC CAPIV.ARI MICRO COMPUTADOR 
11183 . 2•:•03 743C•2159 AC LIMEIRA MICRO COMPUTADOR 
1: 711 2003 743•) 2159 .AC LIMEIRA llv1PRESSORA LASER 
1•Jü22 2DD3 743: 2159 AC LIMEIRA MICRO COMPUTADOR 
E253 2•:0 297543 743•: 491 7 AC RANCHARI.A BALA~I( A BP 06 
1 :•964 . 2•:•ü3 743C•6189 .1\C MI\RIHOPOLIS IMPRESSORA AUTENTICADORA 
1C•332 ' 2003 298149 743·:•0695 AC CACAPAVA 1 ~ 11PRESSORA .1\UTENTICADORA 
11 J76 . ~-: •: 3 3•J:• 538 743:3378 AC AGUDOS IMPRESSORA AUTE~ITICADORA 

1<:311 . 2•, ,J3 743<:•7177 AC RIFAINA IMPRESSORA AUTEIHICADORA 
C9152 . 2C·:3 28ô7S õ 743•: ,:<7•J9 AC CACHOEIRA PAULISTA LEITOR DE CMC7 

1·~986õ ' 20G3 74302744 AC PIRACICABA MICRO C0fv1PUTI\DOR 
1') 9851 i 2Ç•03 743•J2744 AC PIRACICABA IMPRESSORA .AUTENTICADORA 

~~C~9~85~2~·~2~0~0~3-+--------~7~. 4~3~0~27~4~4~A~C~P~IR~A~C~IC~A~B~A~--------------------ii~~~~P~R~E~S~S~C0~ '' UTENTICADORA 
'"11;=.•:<3:e;6o!::3:..:,. _:2:::::00=.,3~-----L~~, 4'-"3:..:.•: ""18'-'3~1 ~.::A~C<...!P..!I N~H~A~LZ~I~:!!IH.::0~---------------"1"-'M~P.!..R'-"E"'S-"S"'G(J.'- lJTEIHICADORA 

~ 

191 •J: 486•571 
00 12Fiv1Z1 
C012FN27 
89DWMB 
14389C· 

89CSJPS 
~0 1 2FNCB 

3C3r: S:52090487 

9C61>35 

142983 

129 16 

5395 
31111122) 41115 

4580 

10191 

D0 12GVYL 
9 •J03 17 

•J.J 12FIV1V\IQ 

•:<C 12FNJ7 
89C•HXCJ 
o: 12FNCõ 

159392 
10009 
6209 
7845 
õ801 

903337 
0012FNLR 

3098 
2953 
10064 

DATA 
ABERTURA 

HORA DATA HORA DAl A HORA HORAS 
ABERTURA ATENDIMENTO ATENDIMENTO FECHAMENTO FECHAMENTO ATRASO 

HORAS 
ATRASO 

11 '12'2DoJ3 

20.'11 2C:3 

24 '11 2: :!3 

22.'12. 2·JC•3 17:3o:oc.:: z · 

9.' 12.'2C.03 17:30:üG:OCO 

14.'11.2003 17:30:00 :•:!0•] 
27 .. 11 /20G3 17:30:00:0·JC· 

25/ 1 1 .'2003 17:3ü:Oü: ODO 

4 '1 2/2003 17:30:00:000 
12./12. 2003 17:30:üO:OOO 
15,'12'2003 08:00:00:000 
1 9i 1 2/2003 08:00:00:000 

9/ 12/2003 08:00:00:000 
10/12/2003 17:30:00:000 
18/12/2003 17:30:00:000 
15/ 1 2.'2003 08:00:00:000 
18/12."2003 17:30:\)0:000 

11 "12/2003 17:30:00:0ü•J 

1/12}2003 17:30:00:000 
8/12!2003 08:00:00:000 
8/12!2003 08:00:00:00ú 
8.'12!2003 08:00:00:000 
11 / 12.12003 17:30:00:000 

ATENDIMENTO FECHAMENTO 

43 ~I 
17:15: : ·:: ·: C•: o 
:•9:3 : :::.:-:JCJ 7 ~ 52 uo 

11 122C: 3 16:: :-: :•:·:- .,- ~. ·38 10 .1. - 3 

16: : •:. :J.:·::J ·= i"' . 28 t:J. ',..( (Jli 2 ' +-

15:3•: :·: :·c ::>: 88 12 ·:.) . 8 1-t'\0 

17: : 5:: •: ~: ,g!J ::L, OHS "l.i 
1212.2·:::3 13:0.J:•): :JoJ :• 12.'122·: ·:·3 1 /:>: •J : : ~c· :J C> ·li. ~'b C"'l:•: 'i( 
1 • 12.'2·:": 3 ·c9:3C:J•::JOJ 1·J'12.2003 -" 

15.12.'2<JC3 13:CC ::.:: •: :: 15.'12.2J•:·3 14:C•J::··:<::·O•: 36 ;) ,_::) 37 '.l,'t( 
E 122c03 15: 00:C : ::,:.J 1c-'12.2: •:3 15:3:::·:·:•::. ,:. 18 f oL 18 

19,'12..2003 16::•0:GO: OOO 19.'122003 16:3: :<X• :Oü0 9 .,3. C.J 
15/ 12/2003 13:45::uJ:•] rX• 15·12.'2003 17: 00 :•Jl): :.()() 8 J.. 9 \,.~ 

8/ 12.12003 12:35:CrJ:OrJO 11 / 12/2003 10:30:00:000 ( 32 r:}:.l: 
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VALOR DO I ' l:'-' .. ~ lO~Ie Atrbst I I j1 ~<mie.= o I UN IDADE UNIDADE NOME TIPO EQUIPAMENT O 1 ,)1C 2~·o 

G:O>Iuç+ f G X I H x J 
1 

K+L I'IOVAOATA HELPDE SK EClUIPAMENTO p a~do-o 
109845 2003 74307223 AC TAI-.1BAU IMPRESSORA LASER RS 2.8 11.00 R$ 28. 11 R$ 56.22 ·!; U 37 il"?lt I l 1.040.07 1 742.82 2.782.89 
110343 2003 298007 74303678 AC AGUDOS MICRO COMPUTADOR RS 2.617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 t:) 2 o I 52.34 0.00 52.34 
1094,6 2003 290878 . 4302043 AC .JUND IAI LEITOR DE CI>,IC7 R$ 38 1.00 RS 3.8 1 R$ 7.62 ft 7 40 I 3.8 1 304.80 308.61 
109568 2003 291409 74300695 AC CACAPAVA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1. 687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 ...::i1 2 28;; ·. 539.84 944.72 1.484.56 
106276 2003 :'430155 1 AC UBATUBA I•,II CRO COIJIPUTADOR RS 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 ...... ;::;- ,, ,(/) zt rrí, 287.87 11.043.74 11.33 1. 61 
109208 2003 74300776 AC CAI>.IPIHA.S MICRO COiviPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 RS 52.34 · U 62 'I 517\' 1.622.54 2.983.38 4.605.92 
109545 2003 290929 74300776 AC CM;IPIHAS h·II CRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 RS ?6.17 RS 52.34 - 523.40 ;'32.76 1.256. 16 
109216 2003 288679 74301187 AC CRUZEIRO I..IICRO COiviPUTADOR R$ 2.617.54 RS ?6. 17 R$ 52.34 22 17 575.74 889.78 1.465.52 
108067 2003 74304151 AC PENAPOUS I•!II CRO COMPUTADOR RS 2.617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 4 95 104.68 4.972.30 5076.98 
108407 2003 <4307380 AC NOVO HORIZOHTE 1-. II CRO COI\.1PUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 RS 52.34 7 75 183.19 3.9~5.50 4.108.69 
107929 2003 74300091 ACC I CAbiPINA DO MONTE ALEGRE IMPRESSORA AUTENTI CADORA R$ 1.687.00 R$ 16. 87 RS 33.74 67 61 1.130.29 2. 058. 14 3. 188.43 

108 151 2003 ;"4304623 AC BROTAS MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 RS 52.34 82 ~6 2. 1-15.94 3.977.84 6. 123.78 

109427 2003 74307?23 AC TAMBAU I;II CRO COMPUTADOR RS 2.617.54 R$ ?6. 17 R$ 52.34 32 26 837.44 1.360.84 2. 198.28 

106017 2003 ,. -1302809 AC RIO CLARO MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 4 o 104.68 0.00 104.68 

104088 2003 74302809 AC RIO CLARO ~. II CRO COMPUTADOR RS 2.6 17.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 2 137 52.34 7. 170.58 7.222.92 

110238 2003 296595 74303724 AC ARACATUBA lviiCRO COMPUTADOR RS 2.617.54 AS 26. 17 R$ 52.34 13 8 340.2 1 418.72 758.93 

10912 2003 7430 1853 AC PEDREIRA MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 AS 26. 17 RS 52.34 56 51 1.465.52 2.669.34 4.134.86 

110112 2003 , 4306529 AC ARARAOUARA MICRO C0~1PUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 40 34 1.046.80 1.779.56 2.826.36 
111075 2003 304010 74304399 AC IGARACU DO TIETE IMPRESSORA LASER Rj2.8 11 .00 R$ 28.11 R$ 56.22 3 o 84.33 0.00 84.33 
108824 2003 743043 13 AC TUPA MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.1 7 AS 52.34 63 58 1.648.71 3. 035.72 4.684.43 
110468 2003 74303 112 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 22 16 575.74 837.44 1.413. 18 
109870 2003 743035 11 AC TAPIRATIBA IMPRESSORA LASER RS 2.8 11.00 R$ 28. 11 R$ 56.22 41 35 1.152.5 1 1.967.70 3. 120.21 
11 0021 2003 74302 159 AC LIMEIRA MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 AS 26.17 R$ 52.34 o 74 0.00 3.873. 16 3.873. 16 
109924 2003 305644 74303?52 AC SOROCABA TECLADO PIN R$ 669.00 AS 6.69 R$ 13.38 97 92 648.93 1.230.96 1 879.89 
109996 2003 743037 16 AC ANDRAD INA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R5 33.74 32 76 539.84 2.564.24 3.104.08 
110331 2003 74307428 AC CATANDUVA LEITOR DE CMC7 R$ 381.00 R$ 3. 81 RS 7.62 93 87 354.33 662.94 1.017.2 , 
110609 2003 299846 7430325~ AC SOROCABA TECLADO PIN R$ 669.00 R5 6.69 R5 13.38 33 27 220.77 361.26 582.03 
109059 2003 7-1305875 AC GENERAL SALGADO IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 o 86 0.00 2.901.64 2.90 1.64 
111470 2003 74304 151 AC PENAPOLIS MICRO COMPUTADOR AS 2.617. 54 R$ 26.1 7 R$ 52.34 38 32 994.46 1.674.88 2.669.34 
111790 2003 74304291 AC RINOPOLI S MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 R'!: 52.34 20 15 523.40 785. 10 1.308.50 
111260 2003 74304313 AC TUPA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 82 76 1.383.34 2. 564.24 3.947.58 
110467 2003 74302493 AC RIO DAS PEDRAS IMPRESSORA AUTENTI CADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 RS 33.74 23 17 33.74 573.58 607.32 
102474 ' 2003 74302809 AC RIO CLARO MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 o 237 0.00 12.404.58 12.404.58 
109975 2003 743037 16 AC ANDRAD INA IMPRESSORA AUTENTI CADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 30 25 506. 10 843.50 1.349.60 
109840 2003 292 119 , 430 186 1 AC PINHALZINHO IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 12 6 202.44 202.44 404.88 
107093 2003 74306430 AC VALENTIM GENTIL LEITOR DE CMC7 AS 38 1. 00 R$ 3.81 R" 7.62 o 146 0.00 1.112.52 1.112.52 
109745 2003 ,430155 1 AC UBATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 AS 16.87 RS 33.74 7 1 118.09 33.74 151.83 
109862 ' 2003 293982 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTI CADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 14 8 236. 18 269.92 506. 10 
107833 2003 74303651 AC ADAMANTINA MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R" 52.34 7 2 183. 19 104.68 287.87 
107319 2003 74306634 AC CAJURU LEITOR DE CMC7 R$ 381.00 R$ 3.81 R$ 7.62 2 96 7. 62 73 1.52 739. 14 
108769 2003 280923 , 4303571 AC PIEDADE MICRO COMPUTADOR AS 2.617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 10 5 261.70 261.70 523.40 
108471 . 2003 74303546 AC CAPAO BONITO IMPRESSORA R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 51 46 0.00 0.00 0.00 
10953 1 2003 10953 1 74305964 AC JOSE BONIFACIO IMPRESSORA AUTENTICADORA AS 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 22 17 37 1.14 573.58 944.:'2 
110047 2003 292779 74301543 AC TREI-.·I E~. I BE IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 8 4 134.96 134.96 269.92 
108692 2003 74303643 ACCENTRALDEBAURU NOTEBOOK R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 2 124 0.00 0.00 0.00 
109602 2003 292063 74300032 ACC I CIDADE HORTOLAND IA LEITOR DE CMC7 RS 38 1.00 R$ 3.81 R$ 7.62 59 87 224.79 662.94 887.73 
110469 2003 74303 11 2 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR RS 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 22 16 575.74 837.44 1.413. 18 
11 G<l 15 2003 298897 74300920 AC CAPIVARI MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 o 25 0.00 1 308.50 1.308.50 
11 11 83 . 2003 74302 159 AC LI MEIRA MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 2 o 52.34 0.00 52.34 
1107 11 2003 74302 159 AC Llfo.1EIRA IMPRESSORA LASER AS 2.8 11.00 R$ 28.11 R$ 56.22 31 27 87 1.41 1.5 17.94 2.389.35 
110022 ' 2003 74302159 AC LIMEIRA MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 o 74 0.00 3.873. 16 3.873. 16 
11 0263 , 2003 297543 74304917 AC RANCHARIA BALANC A BP 06 R$ 687.00 R$ 6.87 R$ 13.74 53 48 364. 11 659.52 1.023.63 
~.64 2003 7430618 9 AC I,IARINOPOLIS IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 3 o 50.61 0.00 50.61 
11 0332 ... 2003 298 149 7430069 5 AC CACAPAVA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 2 o 33.74 0.00 33.74 
111 076 2003 300538 7430367 8 AC AGUDOS IMPRESSORA AUTENTI CADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 o 5 0.00 168.70 168.70 
11031.1 2003 7430717 7 AC RIFAINA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 14 12 236. 18 404.88 641.06 
~2 ,· 2003 286796 7430070 9 AC CACHOEIRA PAULISTA LEITOR DE CMC7 R$ 38 1.00 R$ 3 .81 R$ 7.62 92 87 350. 52 662.94 1.013.46 
1 09866 : 2003 7430274 4 AC PIRACICABA ' ... ~f\0 COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 5/ """ o 19 0.00 994.46 994.46 
10985 1 . 2003 7430274 4 AC PIRACICABA lESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$1 o 20 0.00 574.80 674.80 .__. ...... 



11111 2S/2003 2872Q8 74301870 AC PIRACAIA IMPRESSORA LASER 620JSTF 00' 1212003 17:30.00.000 15i12/2003 13.30 oo·ooo 151 1212003 14:15:00 000 36 31 
11 0155 /2003 74303449 AC MOGI MIRIM MICRO COMPUTADOR 0012FNL2 17112/2003 17:30:00:000 25112/2003 15.00:00:000 25/12/2003 10:00:00:000 58 69 
111149 / 2003 304407 7430077 6 AC CAMPINAS MICRO COMPUTADOR 0012EW XK 18/12!2003 11·3o·oo:ooo 22/12/2003 14:30:00:000 22/12/2003 14:45:00:000 17 17 
110584 / 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA LASER BOOFJJ9 15i 12i2003 17.30:00:000 10/12/2003 16:05:00:000 23/12/2003 09:00:00:000 g 52 
110116/2003 2Q5550 74300598 AC BRAGANCA PAULISTA MICRO COMPUTADOR 0012FN6K 00/ 12/2003 17:30:00:000 17/12/2003 18:00:00:000 17/12/2003 18:10:00:000 61 61 
91876/ 2003 74300024 ACC I ARCO-IRIS IMPRESSORA AUTENTICADORA 14487 02/07i2003 oa·oo oo:ooo 02/07/2003 111:40'00.000 02107/2003 17:15 oo·ooo 8 o 
109306 I 2003 10Q300 74302043 AC JUNDIAI ,, MICRO COMPUTADOR 1203001031 ~11000 02/12 '2003 11·3u oo·ooo 11112/2003 oo:Jo·oo:ooo 10.' 12/2003 14·3o oo·ooo 62 127 
I I !lJ28 I 2003 2Q7Q75 74303043 AC CENTRAL DE BAURU I LEITOR DE CMC7 007400 11 112/2003 1 7.30'00:000 22112/2003 14:30:00:000 2211212003 15:00:00.000 57 68 --
111)254 i 2003 74304313 AC lUPA I LEITOR OPTICO M42TD 2 10/ 12.'2003 17.30. 00:000 1~112/2003 16:05:00:000 23/ 12i2003 15:00:00 000 39 88 

1 1 1~ 7 1 .' 2003 743041 51 AC PENAPOLIS MICRO COMPUTADOR 143105 n ' 12'2003 17 30.00000 30/12i2003 11 :20:00:000 3011 2-'2003 11 :30:00 000 44 44 

1094 19 / 2003 7430311 2 AC SAO CARLO S ' MICRO COMPUTADOR 0012NF20 03i 12c2003 17 30 00:000 09.' 12.12003 1 o· 3o:oo ooo 09." 12i2003 11 "00 00 uuo 33 34 

111 173/ 2003 74304453 AC LUCIANOPOLIS I LEITOR DE CMC7 90821 4 19/ 12.'2003 17"30 00:000 31 ." 12/2003 10:3o·oo.ooo 3 1 12!2003 00.00 00 000 63 53 

li 046tl ! 2003 74302493 AC RIO UAS PEDR AS IMPRESSORA AU TEN 1\CAOORA 5382 12! 12.'2003 17 30 00:000 17'1212003 1 5:35"00:000 17 ' 12 '2003 16 20 00 000 28 :w 
1 11)-173 / 2003 7430249] AC RIO !JAS PEDRAS ' IMPRESSORA AUTEN TICAOORA 3636 12112'2003 17 30.00'000 17'12i20ll3 16:So·oo:ooo 17·1212003 1 7"30.00 000 29 30 

2~72 4320 

Q 
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os os 

UNIDADE UNIDADE. NOME TIPO EQUIPAMENTO 
VALOR DO 

1 °ta 2~·o horas d~ifeag h bms d ~ ot:~ /G:x I NOVADATA HELPDESK EQUIPAMENTO no oter]di l e~ 
H X ,j K+ L 

na~a_o_ 

109845 2003 74307223 A C TAMBAU IMPRESSORA LASER R$ 2.811.00 R$ 28. 11 R$ 56.22 37 r; rv db I ·1.040.07 1.742.82 2 782.89 
110343 2003 298007 74303678 AC AGUDOS MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 RS 26.17 RS 52.34 .2 !-' C....; .Li. u:::: I ' 52.34 0.00 52.34 

109476 2003 290878 74302043 AC JUNDIAI LEITOR DE CMC7 R$38 1.00 R$ 3.81 R$ ~.62 :1 h !J 4tl i 3.81 30•1.80 308.fi 1 

109568 2003 291409 74300695 AC CACAPAVA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33. ~ 4 32' p r 2iJ 
.. i ' 539.84 944,;'2 1. 484.5(i ' 

106276 2003 74301551 AC UBATUBA ' MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 !11'1::- ; ' :211 I í 287.87 11 043.74 11 .331.61 

109208 2003 74300776 AC CAMPINAS I MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 '6a-h5 57 u ~1 . 622.54 2.983 .38 4.605.92 

109545 2003 290929 74300776 AC CAMPINAS I MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 ,2(JÜ 0... .::.14 u ! 523.40 732.76 1. 256. 16 

109215 2003 288679 74301187 AC CRUZEIRO MICRO COMPUTADOR R$ 2.617. 54 R$ 26. 17 RS 52.34 2:!-f- u LLn u f 575.74 889.78 1.465.52 

108067 2003 74304 151 AC PENAPOLIS MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 'I_ - 104 68 4 972.30 5.076.98 

108407 2003 74307380 AC NOVO HORIZONTE MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 R" 52.34 7 75 - ~ 183. 19 3.925.50 4.108 .69 

107929 2003 74300091 ACC I CAMPINA DO I·.IONTE ALEGRE IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 67 61 1.1 30.29 2.058. 14 3. 188.43 

108 151 2003 74304623 AC BROTAS 1\IICRO COI-.1PUTADOR R$ 2.61 7.54 R$ 26. 17 RS 52.34 82 76 2.145.94 3 977 8-l 6. 123.78 

!09427 2003 74307223 AC TAI\IBAU MICRO COMPUTADOR RS 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 32 26 837.44 1.360.8-l 2.198.28 

106017 2003 74302809 AC RIO CLARO MICRO Cm.IPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 4 o 104.68 0.00 104.68 

104088 2003 74302809 AC RIO CLARO MICRO COMPUTADOR R$ 2.6 17.54 RS 26. 17 RS 52.34 2 1r 52.34 ~ . 170.58 -.222.92 

110?3U 2003 296595 74303724 AC ARACATUBA MICRO COI"IPUTADOR R$ 2.617.54 RS 26. 17 R$ 52.3-l 13 8 340.2 1 -1 18.72 ~ 58 .93 

109 12 )003 74301853 AC PEDREIRA MICRO COMPUTADOR R" 2.617.54 R$ 26.17 RS 52. 34 56 51 1465.52 2 669.34 4.134.86 

110112 2003 74306529 AC ARARAOUARA MICRO COMPUTADOR R<: ?.6 17. 54 RS 26. 1 ~ RS 52.34 -lO 34 1.046.80 1.779.56 2.826.36 

111075 2003 304010 74304399 AC IGARACU DO TIETE IMPRESSORA LASER R$ 2.811.00 R$ 28.11 R$ 56.22 3 o 84.33 0.00 84.33 

10882·1 2003 74304313 AC lUPA MICRO COid PUTADDR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R~ 52.34 63 58 1. 648.71 3.035.72 4.684.43 

110468 2003 74303 112 AC SAO CA RLOS MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 22 16 575.74 837.44 1.413.18 

109870 2003 743035 11 AC TAPIRATI BA IMPRESSORA LASER R$2.811.00 R$ 28.11 R$ 56.22 41 35 1.152.5 1 1.967.70 3.120.2 1 

11002 1 2003 74302 159 AC LI I\1EIRA ' MICRO COMPUTADOR R'i: 2.617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 o 74 0.00 3873. 16 3.873. 16 

109924 2003 305644 74303252 AC SOROCABA TECLADO PIN R$ 669.00 R$ 6.69 R$ 13.38 97 92 648.93 1 230.96 1. 879.89 

109996 . 2003 743037 16 AC ANDRAD INA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1. 687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 32 76 539.84 ?.564.24 3.104.08 

110331 2003 74307428 AC CA TANDUIJA LEITOR DE CMC7 R$ 381.00 R$ 3.8 1 R5 7.62 93 87 354.33 662.94 1.017.27 

110609 2003 299846 74303252 AC SOROCABA TECLADO PIN RS 669.00 R$ 6.69 R$ 13.38 33 27 220.77 361.26 582.03 
109059 2003 74305875 AC GENERAL SALGADO IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1. 687.00 R$ 16.87 R5 33.74 o 86 0.00 2 90 1.64 2.901.64 
111470 2003 74304151 AC PENAPOLIS MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 38 32 994.46 1. 674.88 2.669.34 
111790 2003 7430429 1 AC RINOPOLIS MICRO COMPUTADOR R$ 2 617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 20 15 523.40 785. 10 1308.50 
111 260 2003 74304313 AC lUPA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$33.74 82 76 1.383.34 2.564.24 3.947.58 
110467 2003 74302493 AC RIO DAS PEDRAS IMPRE-SSORA AUTENTI CAO ORA R$ 1 687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 23 17 33.74 5.3.58 607.32 
102474 2003 74302809 AC RIO CLARO MICRO cm,IPUTADOR R$ 2617.54 8 $26 17 R$ 52.34 o 237 0.00 12.404.58 12.404.58 
I 09975 2003 743037 16 AC ANDRAD INA IMPRESSORA AUTENTI CADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 30 25 506. 10 843.50 1349.60 
I 09840 2003 292 11 9 7430 1861 AC PINHALZINHO IMPRESSORA AUTENT1CADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 12 6 202.44 202.44 404.88 
107093 2003 74306430 AC VALENTII\1 GENTIL LEITOR DE CI-.IC7 R$ 381.00 R$ 3.81 R$ 7.62 o 146 0.00 1.11 2.52 1.112.52 
I 09745 2003 7430155 1 AC UBATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$33.74 7 1 11 8.09 33.74 15 1. 83 
109862 2003 293982 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R'!. 16.87 R$ 33.74 14 8 236. 18 269.92 506. 10 
107833 2003 7430365 1 AC ADAI\IANTINA MICRO COMPUTADOR R$ 2.61, .54 R$ 26. 17 R$ 52.34 7 2 183. 19 104.68 287.87 
1073 19 2003 74306634 AC CAJURU LEITOR DE CMC7 R$381.00 R$ 3.81 RS 7.62 2 96 7.62 73 1.52 739. 14 
108759 2003 280923 74303571 AC PIEDADE MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 RS 52.34 10 5 261.70 26 1.70 523.40 
10847 1 2003 74303546 AC CAPAO BONITO IMPRESSORA R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 51 46 0.00 0.00 0.00 
10953 1 2003 109531 74305964 AC JOSE BONIFACIO IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1 687.00 R$ 16.87 R$33.74 22 17 37 1.14 573.58 944 ~2 
1Hl047 2003 292779 74301543 AC TREMEMBE IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 8 4 134.96 134.96 269.92 
108692 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU NOTEBOOK R$ 0.00 R$ 0.00 RS 0.00 2 124 0.00 0.00 0.00 
109602 2003 292063 7430003 2 ACC I CIDADE HORTOLANDIA LEITOR DE CMC7 R$ 381.00 R$3.81 R$ 7.62 59 87 224.79 662.94 887.73 
110469 2003 74303 11 2 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 22 16 575.74 837.44 1. 413.18 
1104-15 . 2003 298897 7430092 O AC CAPIVARI MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26.17 R$ 52.34 o 25 0.00 1308.50 1.308.50 
1111 83 2003 7430215 9 AC LIMEIRA MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 R$_ 52.34 2 o 52.34 0.00 52.34 
1107 11 . 2003 74302 15 9 AC LI MEIRA IMPRESSORA LASER R$ 2.8 11 .00 R$ 28. 11 R$ 56.22 31 27 87 1.41 1.517.94 2.389.35 
11 0022 2003 7430215 9 AC LIMEIRA MICRO COMPUTADOR R$ 2.617.54 R$ 26. 17 R$ 52.34 o 74 0.00 3.873. 16 3.873. 16 
110263 2003 297543 7430491 7 AC RANCHARIA BALANC A BP 06 R$ 687.00 R$ 6.87 R$ 13.74 53 48 364.1 1 659.52 1.023.63 
11096·1 2003 74306 18 9 AC MARINOPOLIS IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1. 687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 3 o 50.6 1 0.00 50.61 
11 0332 2003 298149 7430069 5 AC CACAPA VA IMPRESSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16. 87 R$ 33.74 2 o 33.74 0.00 33.74 

111076 2003 300538 7430367 8 AC AGUDOS IMPRESSORA AUTENTI CADORA 8 $ 1.687.00 R$ 16.87 R$_33.74 o 5 0.00 168.70 168.70 

11 03 11 2003 7430717 7 AC RIFAINA IMPRESSORA AUTENTI CADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 33.74 14 12 236.18 404.88 64 1.06 

109152 2003 286796 7430070 9 AC CACHOEIRA PAULISTA LEITOR DE CMC7 R$381 .00 R$ 3.81 R$ 7.62 92 87 350.52 662.94 1.013.46 

109866 ' 2003 7430274 4 AC PIRACICABA V'~"'O COMPUTADOR Fl$ 2.617.54 R$ 26.17 R$5v-- o 19 0.00 994.46 994.46 

109851 ?.003. 7430274 4 AC PIRACICABA SSORA AUTENTICADORA R$ 1.687.00 R$ 16.87 R$ 3( • o 20 0.00 674.80 674.80 -·' 
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os DATA HORA DATA HORA DATA HORA 

HORAS HORAS 
OS NOVADA TI\ UNIDADE UNIDADE NOME TIPO EQUIPAMENTO SER IE 

HELPDESK ABERTURA ABERTURA ATENDIMENTO ATEilOIMENTO FECHAMENTO FECHAMENTO 
ATRASO ATRASO 

ATENDIMENTO FECHAMENTO 
1t l0U·I5 i 2003 74307223 AC TM.IBAU IMPRESSORA LASER 06:12 .. 2003 17.30 00.000 15<12.'2003 10:00 GO.OOO 15. 12!2003 10:3o:oo·ooo 43 43 
I 1111·13 • 20113 298007 74303678 AC AGUDOS MICRO COtviPUTADOR ltl0244 11112:2003 08 00.00000 11:1212003 1~3s·ooooo 11 11212003 17'15:00000 a o 
1004 76 i 2003 290878 74302043 AC JIJN[)IAI LEITOR DE CMC7 903425 031122003 11 30 oo·ooo 0 41 1212003 14' 311 00 000 1111212003 OQ.3000000 7 52 
111U5ti8 : 2003 291409 74300695 AC CACAPAVA I IMPRESSORA AUTENTICADORA 6077 04112 '2003 17 3000000 1011212003 15 30 00:000 10.1212003 17:oo oo·ooo 38 40 
1 Uli2 76 I 2003 74301551 AC UBATUBA MICROCOMPUTADOR U012HXJ 06.' 1112003 17:30 00.000 10111!2003 14:00:00:000 0911212003 10:1000 000 17 223 -
11l\l208 12003 74300770 AC CAMPINAS tv~CRO COMPUTADOR 0012H.IRR 02/12!2003 17:30:00:000 11112i2003 15:45:00000 11!1212003 160000000 68 89 ·-

290929 74300776 AC CA~·IPINAS MICRO COMPUTADOR 0012FN8fl 04!1212003 17:3o:oo·ooo 09112!2003 131500:000 09. 12/2003 13 45.oo ooq 1 09545 ' 2003 ' l ' 2t3 :--AC CRU?EIRO I MICRO COMPUTADOR 02!12.2003 05i12!2003 15:30 00:000 05i 1212003 1o.oo·oo o~ ~ 
--

I 092 1 ~ I 2003 288679 74301187 161034 11·30 oo·ooo 28 29 

I OBU~ 7 I 2003 74304151 AC PENAPOLIS MICROCOMPUTADOR 143351 20!11i2003 17 30.00 000 21 /1112003 11·oo oo.ooo os. 12!2003 14:00 00. o : lO ' - · 107 1 
10840 7 12003 74307380 AC NOVO HORIZONTE MICRO COMPUTADO R 0012FN4D 24111 '2003 17 30 00 000 25.' 11 !2003 10·oo·oo ooo 0 51 12!2003 140000. o ~ ~ ~ 87 

I O l929 l 2003 74300091 ACC I CAMPINA DO MONTE ALEGRE IMPRESSORA AUTENTICADORA 101 89 19o11 i2003 17 30 00.000 0111212003 10·20 oo·ooo 01112i2003 10.4o·oo o ~ 7'9 73 

108151!2003 74304623 AC BROTAS MICRO COMPUTADO R 001 2EWG1 21 111!2003 17:3o.oo·ooo 0~1 1 212003 15 ao oo:ooo 0411212003 15 30 00 o ;:::; ~ (D 88 

109427 12003 74307223 AC TAr..IBAU tviiCRO COMPUTADOR 0012FNII\ 0311212003 17:30:00.000 09i 12i2003 1s:oo ao ooo 09.1212003 15 30.00 o ;;. ii-+'1 38 

1Qf)CJ 17 '2003 74302809 AC RIO CLARO MICRO COMPUTADOR 0012FMYD 04:1112003 17 30 00:000 0511112003 11·os oo·ooo 0511112003 17•3000• o lO - w 
I 0<1088 I 2003 74302809 AC RIO CLARO tviiCRO COMPUTADOR 30211 122041115 1611012003 o8·oo oo:ooo 1611012003 16:00 UO:OOO 05111 12003 17 0500. ao I 8 o 149 

110?38 I 2003 296595 74303724 AC AR AC A TUBA MICRO COMPUTADOR 19100486671 1011212003 1130 oo·ooo 12.' 1212003 16 ao ao ooo 12/1212003 11·oo:oo· 00 - 19 "" • 2l " I 
109 1212003 74301853 AC PEDREIRA MICRO COMPUTADOR 0012FMZ1 01 i 12 .. 2003 17.30'00 000 10i 12i2003 09:30:00 000 10d 212003 10·oo oo· O(l ~ 62 .... , ~ J 
11 0 11 2 i 2003 74306529 AC ARAHAQUARA lvi\CRO COMPUTADOR 0012FN27 0911212003 17.30 00.000 1611212003 13:50·oo.ooo 16.' 1212003 13 ssoo· O!l ~ 46 :-r- , 

""' 111 0151 2003 304010 74304399 AC IG ARACU 00 TIETE IMPRESSORA LASER 890WMB 18112i2003 17:3o·oo:ooo 1911212003 160000.000 19: 1212003 16.30:oo· pd - 9 ~ / I 

1088241 2003 7430431 3 AC lUPA MICRO COMPUTADOR 143890 0511212003 17:30 .00:000 16!12i2003 16:00:00.000 1611212003 17 40.00:0UU" 69 ~ 
110468 I 2003 74303112 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 0012FN61 12112!2003 17:30:00:000 1711212003 15:2o·oo:ooo 17.' 1212003 15 40:00:000 28 28 

10087012003 74303511 AC TAPIRATIBA IMPRESSORA LASER B90SJPS 0811212003 17·3o:oo·ooo 1511212003 14·oo oo·ooo 1511212003 14 30:00:000 -17 47 

11 Ull2112U03 74302159 AC LIMEIRA MICRO COMPUTADOR 0012FNCB 09112i2003 o8·oo oo:ooo 0911212003 12 OO:OU:OOO 1911212003 14•05 00:000 4 86 

1099241 2003 305644 74303252 AC SOROCABA TECLADO PIN 30308052090487 0811212003 17:30 00:000 23i 1212003 1o:oo·oo ooo 23/12/2003 11 3o·oo·ooo 103 ' 104 

1 0999r, 1 2003 74303716 AC ANOR AOINA IMPRESSORA AUTENTICAOORA 10008 0911212003 17·oo.oo·ooo 15/1212003 15:1500000 22112i2003 15 40'00:000 38 88 

l11J:l3 112003 74307428 AC CATANDUVA LEITOR DE CMC7 9013165 1111212003 1730 00 000 26112!2003 16.00 ou 000 2611212003 16 30 00 DUO 99 99 
I I Or)U9 / 2003 299846 74303252 AC SOR CJC ABA TECLADO PIN 30308052090443 1511212003 17:30 00:000 1911212003 16.oo·oo ooo I 911212003 16 30.00 000 39 39 
1 09059 I 2003 7430587 5 AC GENERAL SALGADO IMPRESSORA AUTENTICADOR A 0911212003 D8:oo.oo·ooo 09112 '2003 13.18.00 000 2211212003 16.15"00.000 5 98 
1114701 2003 74304151 AC PENAPOLIS MICRO COMPUTADOR 142983 2211212003 17:3o·oo ooo 3011212003 11 :00 00 000 3011212003 1120011000 44 44 
11 1190 i 2003 74304291 AC RINOPOLIS MICRO COMPUTADOR 30112!2003 11·3o·oo ooo 02i01 12004 130000000 02101 12004 14 oo oo·ooo 26 27 
I ll :' ri()/71103 7430431 3 AC lUPA IMPRESSORA AUTEN liCADORA 12916 19.'1212003 173000000 02101 !2004 15.oo·oo ooo 0210 1'2004 15 30 00 000 88 88 
11lJ.l' i 7 121Jil3 74302493 AC RIO DAS PEDRAS I~IPRESSORA AUTENTICADORA 5395 1211212003 17"30 00 000 17.12.'2003 16.20'00 000 1711212003 16 5000 000 29 29 ---
111 :.-' ·11 .1 / 20tJ3 74302809 AC RIO CLARO tviiCRO COMPUTADOR 31111122041115 0211012003 0800 00 000 02 '1012003 10·oo ao ooo 051 1112003 1715•00000 2 249 
l !l9Pl5. 2003 7430371 r, AC AN ORADINA ltviPRESSOR A AUTEN TICADORA 09112!2003 11. 3o·oo ooo 1511212003 13 ao ao ooo 15!1212003 140000000 36 37 
I 098·10 I 21JU3 292 119 74301861 AC PINH ALZINH O IMPRESSORA AUTENTIGAOORA 100~0 0811212003 17:Jo·oo ooo 1011212003 15 00.00 000 10.'1212003 153000000 18 18 
10 7093 I 21103 74306430 AC V/\LENTIM GENTIL LEITOR DE CMC7 900119 20111.'2003 08:00 00 000 20111 12003 12'00 00 000 11112.'2003 16 2o·oo ooo 4 158 
1097·15 12003 74301 551 AC UBAllJBA IMPRESSORA AU TEN TICAOORA 4580 05112i 2003 17 30 00 000 09112!2003 10•20.00 000 091 1212003 10 3o·oo ooo 13 13 
109Bf,2 12003 293982 74300776 AC CAI\,II' INAS IMPRESSORA AUTENTICAOORA 4500 08112i 2003 11· 3D oo·ooo 10.'1212003 17 00.00 000 101 1212003 17 2000000 20 20 
1078:13 12003 74303651 AC ADA MANTIN A MICRO COMPUTADOR D012EWXI 19111i 2003 17"30 00:000 2111112003 10:25 00 uoo 21/1 112003 11 10·oo ooo 13 14 
11)73 1 9 I 2U03 74306634 AC CAJUilU LEITOR DE CMC7 901053 1411 1!2003 17 30.00 000 17/1112003 153000000 0 1/12.'2003 15 46:00 DUO 8 108 
087C,912003 280923 74303571 AC PIEDADE lvi\CRO COMPUTADOR 0012FNOX 27111 12003 17.3o·oo ooo 01 i 1212003 13 00.00 000 0111212003 14 00:00 000 16 17 
084 71 12003 74303546 AC CAPAO BONITO IMPRESSORA 10101 25i 11 /2003 17:30 ao ooo 0311212003 14.00 00 000 0311212003 150000000 57 58 
(1953 1 ! 2003 100531 74305964 AC JOSE BONIF AC IO IMPRESSORA AUTENliCAOORA 3702 04/ 1212003 11 3o·oo ooo 09i 1212003 15:50 00 000 0911212003 16 40 00 000 28 29 
llJ0•17 I 2003 292779 74301543 AC TRE tviEMBE 

---
IMPRESSORA AUTENTICADORA 09d212003 17"30:00.000 11/12/2003 11 :30:00 000 11 112 .. 2003 13 0000 000 14 1/) 

08692 12003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU NOTEBOOK 0012GVYL 27111 12003 08 00.00000 27! 1112003 16' 40:00 000 16112·2003 14 11 ao ooo 8 136 
09002. 2003 292063 74300032 ACC I CIDADE HORTOLANDIA LEITOR DE CMC 7 900317 04 .. 1212003 11·3o·oo.ooo 1511212003 12:30.00.000 1811212003 16 00 00 000 65 99 
10469 ! 2003 74303112 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 0012FMWO 1211212003 17:3000 000 17i 12/2003 15:oo:oo·ooo 17/12:2003 15:20:00 000 28 28 
111415 12003 298897 74300920 AC CAPIVAR I MICRO COMPUTADOR 0012EWJT 1511212003 08:00:00:000 1511212003 12:oo·oo·ooo 18/12!2003 15·oo·oo·ooo ~ 37 
1ila3'; 2003 74302159 AC LII\,IE IRA MICRO COMPUTADOR 0012FNJ7 1911212003 08:00:00:000 19112/2003 1~ 45:oo·ooo 19/12•2003 17'20 00 000 8 9 
10 711 >2003 74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA LASER 890HXCJ 1511212003 17 30:00 000 10'1212003 1~ 25'00 000 19•12.2003 16 10 00 000 37 39 
10022 i 2003 74302159 AC LIMEIR A MICRO COMPUTADOR 0012FNC6 0011212003 08 00:00 000 0011212003 12:2o.oo·ooo 19112/2003 14.25.00 000 4 86 
102ÔJ 3 ! 2003 297543 74304917 AC RANCHARIA BALAN A BP 06 159392 10112!2003 17:30 00 000 1811212003 16:oo·oo.ooo 18! 1212003 11 3o·oo·ooo 59 ~o 

1o9r,41 2oo3 74306189 AC MARINOPO U S IMPRESSORA AUTEN TICADOR A 10009 18112!2003 17 30:00 000 1911212003 16 00 00 000 19112!2003 10 30.00 000 9 9 
10332 I 2003 208149 74300695 AC CACAPAVA IMPRESSORA AUTENTICADORA 13209 15/12•2003 08:00 00 000 1511212003 16 45 oo ano 15! 1212003 11 ao uo ano 8 o 
11 076 121103 300538 74303678 AC AGUDOS ltv!PRESSORAAUTENT~AOORA 7845 18/12·2003 17 30 00 000 19.' 12•2003 00 40 00 OIJO 22.1 2. 2003 14 35 00000 2 17 
111 111 ' 711111 74307177 AC. Rlf' AINA IMI 'RESSORA AIJ I EN llt : AllOH A •1801 11 i 12·2003 17 30 00 uuo 1511212003 170000000 15112 '2003 21 00 00 000 20 24 ·- . ·· - . - -·-· -- - ----
1\1 1 ~ •• J I : 1tlll . I :•oo 79o 74300709 At : CAt; H\l i : IRA I'AULIS TA LEI fO R DE C~ lC 7 903337 01122003 17 3000000 15112·2003 15 40 00 000 15< 1?. .2003 1G 10 ao ano 98 99 ·------ -·- -

:IV UGG / 2l\IJ :J / 4302 14 4 AC PIR ACI< : AI:lA lvi\CRO COMPUTADOR 0012FNLR 08i 1212003 08 uo 00 000 0Bi 1212003 12 3o·oo ooo 11 112:2003 09'45 00 0110 ·1 3 1 
J98 51 12lU l3 7430274 J AC PIRACI< .,;[JA IMPRESSORA AU TEN TICAUúR A 3098 08112.'2003 08 00 ou 000 08. 12 2003 12 35.00 0110 11d2.2003 10 30 ao ooo 4 32 
19852 12003 7430274 4 Ar; P II~ACit ;,\BA ltviPRESSORA AUTENTIC AOORA 2953 OBI 12i2003 oa ao ou ooo oa. 12:2oo3 12 40 00 000 11112•2003 111 5 00 000 ·1 33 
103fJ3/2003 7430186 1 AC PINHAI. ZINHO l~lPRESSORA AUTENTICAOOR A 10064 11 !12!2003 17.30 ao uoo 161}""-<'~Q3 14.00:00 000 1611220C3 14 30.00 000 27 27 
103921 2003 : 7430186 1 AC PINH ALZINHO I~IPRES§.f ' AUTENTICADORA 10060 11!1212003 17:30.00 000 16( li 14 30:00.000 16! 12.'2003 15 00.00.000 27 28 
)9593 ! 200} 26 1693 7430170 5 AC INDA IA l UBA IMPRESS. ! UTENTICADORA 234 04112/2003 17.30 00.000 11 i~ 10:30:00:000 1111 2!2003 110000000 4~ .. 

. ---
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, ~[CORREIO< I 
----------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DEOFI 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2023 /2004 

Ref.: Notas de Débito da NOVADA TA- Contrato nº 11346/2002 
os JAN zna4 

Assunto: Atualização monetária por atraso em pagamentos 

Brasília, q{ de janeiro de 2004. 

Enviamos a esse Departamento as Notas de Débito emitidas pela empresa 

NOVADATA Sistemas e Computadores S/A, relativas a pagamentos em atraso no Contrato nº 

~1346/2002 celebrado com o Consórcio ALPHA ECT 042, para as providências necessárias de 

~ualização monetária devida à Contratada. 

Descrevemos no quadro abaixo os valores e datas de envio e pagamentos dos 

respectivos documentos: 

Fatura Valor da N F R$ Valor da N O R$ Envio ao DEOFI Vencimento Pagamento 

100095 130.467,19 84,57 09/10/2003 15/10/2003 20/10/2003 

100100 1.945.863,40 1.513,64 09/10/2003 15/10/2003 21/10/2003 

100104 318.467,96 206,43 13/10/2003 14/10/2003 20/10/2003 

100105 405.789,82 315,65 06/10/2003 15/10/2003 21/10/2003 

De acordo com o disposto no subitem 6.9. do Contrato em referência, ocorrendo 

atraso de pagamento. por culpa da ECT o valor devido deverá ser atualizado financeiramente, entre 

~ datas previstas e efetivas do pagamento de acordo com a variação pro-rata tempore do IGPM. 

Solicitamos portanto suas providência no sentido de apurar os valores devidos, e 

proceder o pagamento das atualizações , sob comunicação formal à Contratada, destinando-nos cópia 

da correspondência que lhes for enviada. 

i _, 

ADAUTO T AMB AO 
Chefe do Departamento de Cont/ataçã 

Antlnle Frt'ncfaco da VI Flfho 
Anexo: Notas de Débito , cópias de documen~iwlsE&M 

Mat. 8.010.819-9 

Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transpar€mcia. 

• COIItREIOS 1 

41 o i Fls. N° v 

l tl!J~ , 3 6 g 7 I 
·: · - "<1'1\\·~~-· ..... . . _, .... . . . ..... ..... , _ • • • 

Entre no Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações" -> "Licitações Eletrõnicas". 

C \DOCUM ENTOS\CI\2004\2000\C1 ·2023·DEOFI · rtt u rtlizaç ~to por rttrrtso prtgrtmento 01 



Brasília- DF, 12 de Dezembro de 2003 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Decam 

Att. Sr. Isaias Lerback 

Ref.: Atraso de pagamento em faturas do contrato n° 11346/2002 

Prezados Senhores: 

·i c ( ( L; c 
9~ t-~ i&:d 

Conforme previsto na clausula sexta, subitem 6.9 do contrato 11346/2002, solicitamos acusar o 
recebimento das notas de débitos referente aos atrasos nos pagamentos das Dr's Brasília (6 dias), Pará 
(5 dias) , Paraíba (6 dias) e Minas Gerais (5 dias), 

Solicitamos que os pagamentos das referidas notas sejam efetuados conforme dados bancários abaixo: 

Banco: Banco do Brasil S/ A 
Agência: 3382-0 
Conta: 12024-3 

Atenciosamente, 

Novadata Sisteili"ãSe C mputadores S/A 
\ 

CPMI - co~~-EIOS 1· 
Fls. No.......,4t:~:-1~1~---

Doe: 3 _~ -~-~ 

;rns Qd. 01 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP 71701-970- Fone (61) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 
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ND -10015312003 

Vencimento: 05/1212003 

NOTA DE DÉBITO 

ior: R$ 84,57 (Oitenta e quatro reais e cinqüenta e sete centavos) 

A CRÉDITO DE: 

Empresa: NOVADA TA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 

CNPJ: 51 .754.240/0001-12 

Insc. Estadual: 07.328.056/001-51 

I ddereço: SIBS QUADRA 01 CONJUNTO "C" LOTES 01/10- NÚCLEO BANDEIRANTE- BRASÍLIA/DF 

, 
A DEBITO DE: 

r~"esa: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

VPJ: 34.028.316/0015-09 

Jnsc. Estadual: 062.014.462-0013 

Endereço: Av. Afonso Pena. 1270- Belo Horizonte- MG- Cep. 30130-900 

OBJETO: 

ATUALIZAÇÃO FINANCEIRA CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA SEXTA, SUBITEM 6.9 DO CONTRATO 
11346 DE 02 DE AGOSTO DE 2002. 

JADOS BANCÁRIOS: 

:SANCO DO BRASIL AG: 3382-0 

:ONTA C RRENTE: 12024-3 

\ /\ 
lrasilia- DF, 1 vovembro de 2002 

AS E COMPUTADORES 5/A. 

CPMI ~ ..CORREIOS \ 
.... 41. 4. 
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- ·· 
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Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



MEMÓRIA DE CÁLCULO 

Ciente: Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas- ECT 
Diretoria Regional - BSB 

IIGPM OUTUBR0/2003 -~... 0,3800%1 

0,00 
0,00 

c TOTAL 
0,00 

84,57 

N 

o 

\ , . \ 

ra i't' )9 de Novembro de 2003 

~ J I __ / 
1stemas e Computadores 5/A 

CONTAS A RECEBER 

• 4 

CPMI • CORREIOS I 
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L. 3692 1 
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IBS Qd. OI Conjunto "C" Lotes I a lO- CEP 71701-970- Fone (61) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



M'!I!D Sistemas e Computadores SI A 

SIBS QD. OI Conj. "C" Lote 01/10- N. Bandeirante 

Telefone: (61) 486-9900 486-9938 

Brasília- DF- CEP 71 ':"35-000 

Nome e Endereço do Destinatário I Cobrança 

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

F atura N° 100095 

Insc. C.G.C. (M.F.) No 51.754.240/0001-12 

Insc. Estadual W 07.328 .056/001-51 

I" v ... - DestináWlo 

=ndereço: SHC/NORTE COM, LOC QUADRA- 201 Bloco- D Loja- 80- Térreo- Brasília- DF- Cep. 70070-900 

Município: Brasília Estado: DF 
Inscr. C.G.C. (M.F.) ~ 34.028.316/0007-07 Inscr. Est. No 07.333.8211002-05 

Emissão Vencimento Filial Cliente Contrato Cond. de Pagamento 

(resent< forur.o" refere"' cobnmço do: Fotun>monto do Aditivo- DR/BSB, confonne tolatório de nota> fisca;s <:m anexo. 

9/09/2003 09/10/2003 N° 11853 30 dias 
\ 

CONTA CORRENTE PARA DEPÓSITO 

BANCO DO BRASIL 
AGÊNCIA: 3382-0 
CONTA: 12024-3 

o 

!-· ·. c:sta Fatura não foi emirida duplicata. 

Valor por extenso: 

·-···-------------___ _..,... .... ~ . ...,..--- .. o 
1 

\ 
\ [] 

} ·, i ~ . . ·-- -
.·,- ,,.... ·· · ... ::;O E C ·;:,L:;­

.ô :c~::-::-. ···-'c J • 

r ! ::~3 ~ ~ ·. ·· .. 'J:/ié.NTO 
._ - ... . 

_;.. (") .... o'L o3 

TOTAL 

R$ 130.4 

Doe: ------
(Cento e trinta mil. quatrocentos e sessenta e sete reais e dezenove centavos) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
COORDENAÇÃO NACIONAL DA SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

TERMO DE ACEITAÇÃO DE ENTREGA- DR BSB 

FORNECEDOR: CONSÓRCIO ALPHA 
EQUIPAMENTOS: Ver planilha anexa 

·NOTAS FISCAIS: CONFORME TERMOS DE ENTREGA EMITIDOS PELOS 
COORDENADORES REGIONAIS DA IMPLANTAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 
TIPO DE FORNECIMENTO: AQUISIÇÃO 

Declaramos, para os devidos fins, que os equipamentos relacionados em anexo, 
foram entregues nas agências da DR de Brasília nas quantidades contratadas, de 
acordo com as condições estipuladas no Contrato 11346/02, em seu Segundo 
Termo Aditivo, em conformidade com as informações contidas no termo de 
entrega em anexo. 

Brasília, DF, r')'" de /]).'J01 ·~bu::-- de 2003. 

ASSINATURA: 

JORGE EDUA ARAUJO 
MATRÍCULA: 8.0 . 05-3 
COORDENADOR . ACIONAL DA SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
PRT/PR-1 98/200:3 

CPMI · CO"REIOS .! 
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EfviPRESP.. BHASILEIRA DE CORREIOS::: TELE:GRr.,r:os 

D~. DECAM PROTOCOLO 

AC. CENTR/\PG/DEOFi 
,. - ' 

'· .• 
CI. 'GCM/DGEC/DC:CAM-39 12/2003 . ' 
Re f.: Contrato nº 11 .346/2002 

ASSUNTO: Encaminha documentação fiscal para pag 

- Fc·-:;:; · ' :é:, c;:.. 0 .?:Je I)Utubro os 2002. 

Estamo2'. ei'C:lrn inn ando em anexo. as Faturél~: n9s 1000!)5 e 100100. err: i·1da:; reiR s- 'Tloresa 
Ncwaaata () istem a e Computadores S/A. e m Faturns n ' 0086 e 0093 . ern ;t1cia oel? Posit1vo 
Jnforr:át1ca Ltda referente aos equ1pamentos !acL.i3 1cao r:te rr ;cros. e periférico.s1 entregue::, na:; DR s 
de BSB e MG . deviaamente atestaclas . para p(lg<lmf:'nto. CCH-.rme estabelec:co no s ub~tem 5.1. 
Cláus la Quintn. Do Pagamento. do 29 Termo Adi t1vo ao Contrato "''-T 'nmencionado. no valor total de 
R$ 2.516.293.22 (dois milhões . quinhentos e dezesseis mil. duzentos e nov&;rta e ;,·,;s rea is s •:: ..,to o 
dois centavos). 

Considerando que os Termos de Aceitacão dos eauioaMentos foram emitidos er- 15/09/2003. cóoias 
em anexo. os pagamentos deverão ser realizaoos J (l l tnnta) dias após as aceitações . conforme 
prev1sto no subitem 5.2 do Termo Aditivo ao Contrato. e cemonstrado abaixo: 

EMPRESA FATURA 
DATA DE DATA 

VALOR A PAGAR 
VALOR A PAGAR 

DR 
ACEITE PAGAMENTO POR EMPRESA 

858 
NOVADATA 

100095 15/09/03 1 5110/03 130467,19 
MG 100100 15/09/03 1 5/10/03 1.945.863.40 2.076.330.59 
858 

POSITIVO 
88 15/09/03 15/10/03 13.704,81 

MG 93 15/09/03 í 5/ 10/03 426.257.82 439.962.63 
Valor a pagar 2.516.293.22 

As faturas supramenc1onadas foram recebidas neste Departamento no d1a 09/10/2003. 

Ressaltamos que as Notas F1scais originais oerm ::tnece;·i'Jm r. as Diretorias Regiona is. para :eaiização 
da carga em estoque e dos reg1stros orçamentano~>. co!'1tábeis e f1sca :s pertinentes 

Em anexo. encaminhamos Extratos das lmpl.:mtélcões roa Di retol'l é'l Regional. "'O auaí co~stam os 
numeras de todas as notas fisca1s e os valores dcJS equ1oamentos entregues e auadros consoi1aados 
com o quantitativo dos equipamentos do 2º Term o Adit1vo. 

ainda. que todas as entregas foram renl izadas até o dia 10/09/2003 . data final para 
equipamentos. conforme prorrogacão auimizada pelo Diretor Fi nanceiro aTravés da 
N-0859/03. . , J< sar.t'onna 

el FernanO'· .. . - -ontratos 

F\ '-\ · R: 11 n.d ~ :' ''-! I -it • -

Mano . ~· ., ~~.a c· o<: -
Cneie Oc D•~'sar , ' , 3 0~- ~ 

tJ.a' e ' . . 

TRABALHO - 198/03 (Sr. Jorge :=duardo de ArauJO) 

CPMI--- CORREIOS 

418 FlS.. ~o...::...· ___ _ 

L. Doe: 3 6 9 2 

C: DGEC c ••nl r:t l•" 1 , .,llr:n " ll .~ ~ c, (<'li"' ''. "' .·\ 11'11 .-\ C I - ~ -' ' . rT\ "1 I ~ \I 'C .. j)f I ,r ·; -I :!c' I•• '-l<ll:lll. l l:l l i ~J . · =·=I 11 t i< :: 



R5504001 

Documento JDE 

DR ( C lA) Beneficiário Tipo Número 

c ódigo AN8 CNPJ I CPF 

187496 51754240000112 

00 010 187496 PV 1421 

uo 010 187496 PV 1423 

00 010 187496 PV 604 

Item 

001 

001 

001 

Documento Fiscal 

Número Fatura Data Fatura 

Razão Soc1al 

... ecr· ·· 

Analítico por Fornecedor c/ 

Vencimento e Observação 

Data Vencimento Data PaQamento 

NOVADA TA SISTEMAS E COMPUTAO. SIA 

0000857 31/10/03 15/11103 18/11 /03 

0000885 31110/03 15/11/03 18/11/03 

100095 09/09/03 09/10/03 20/10/03 

Total do Fornecedor 

Total Geral 

... 

29/12/03 14 :52:11 

Page-

Valor Bruto Valor Aberto Status Moeda Moeda Estrangeira Observação 

' c.e -
~o 
·~ ~ ' ~. 

~~ 
~ q" . 

\ .,.._:._::v! ~ 
189,81 p R$ 

. ~ o 
~ 

<.P. 
11 .292.67 p R$ _o th ' 

R$ \ ~ · ~ .:. ~ .. ~ 8 130.467,19 p 

~ ~- "' I ~ 
~ 141.949,67 i i"-0 

::.. 
/ 

~ 

141.949 67 

o 



I 

• . . 
ND -100150/2003 

Vencimento: 05/1212003 

NOTA DE DÉBITO 

Valor: R$ 1.513,64 (Um quinhentos e treze reais e sessenta e quatro centavos) 

A CRÉDITO DE: 

Empresa: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 

CNPJ: 51 .754.240/0001-12 

• ".'ic. Estadual: 07.328.056/001-51 

·o: SIBS QUADRA 01 CONJUNTO "C" LOTES 01/10- NÚCLEO BANDEIRANTE- BRASÍLIA/DF 

A DÉBITO DE: 

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

CNPJ: 34.028.316/0007-07 

/nsc. Estadual: 07.333.821/002-05 

Endereço: SHC/NORTE COM, LOC QUADRA- 201 Bloco- D Loja- 80- Térreo- Brasília- DF-
Cep. 70070-900 

o OBJETO: 

ATUALIZAÇÃO FINANCEIRA CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA SEXTA, SUBITEM 6.9 DO CONTRATO 
11346 DE 02 DE AGOSTO DE 2002. 

S BANCÁRIOS: 

..... -..CO DO ~SIL AG: 3382-0 

CONTA C RENTE: 12024-3 CPMI • CO~~E fi,~ -. - .. ~ 

Bras il ia - F, 1 ~/ r.; ovem bro de 2002 '' c L_ Doc:3 6 9 Z 

Fls~N° ----

PUTADORES 5/A. 

BS Qd. 01 Conjunto "C" Lotes I a 10- CEP 71701-970- Fone (61) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



o 

MEMÓRIA DE CÁLCULO 

Ciente: Empresa Brasileira de Correios e Telegrafes- ECT 
Diretoria Regional - MG 

NOTA yp.t nR R$ Y-··, 

100100 1.994.652,63 

TOTAL 

IIG'PM OUTUBR0/2003 ' ,' 

IUJ;NTO DT~. PAGTO , . DIA5 ATRASO JURO.SH$... 
15/10/03 21/10/03 6 1.513,64 

o 0,00 
o 0,00 
o 0,00 .. 1.513,64 r 

Brasí ~. 19 de Novembro de 2003 
I 

~emas e Computadores S/A 
CONTAS A RECEBER 

CPMI • CORREIOS I 
J () 1 l 
'J •~· ~ l 

L_ Doe: 3 6 9 2 I _r 

SIBS Qd. O 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 1 O- CEP 71701-970- Fone (61) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



· .,,__ Sistemas e Computadores S/ A 

SIBS QD. OI Conj. "C' Lote 01110- N. Bandeirante 

Telefone: 161) 486-9900 486-9938 

Fatura N° 100100 

Insc. C.G.C. (M.F.) W 51.754.24010001-12 

lnsc. Estadual N° 07.328 .0561001-51 

9rasilia- DF- CEP 71-:-35-000 t• Via. DesnnaWlo 

Jme e Enàereço do D6rinatário I Cobrança 

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

Endereço: Av. Afonso Pena, 1270- Belo Horizonte- MG- Cep. 30130-900 

Município: Belo Horizonte Estado: MG 
Inscr. C.G.C. (M.F.) N" 34.028.316/0015-09 Inscr. Est. No 062.014.462-0013 

Emissão V encirnento Filial Cliente Contrato Cond. de Pagamento 

&:::: presente fatura se refere a cobrança de: Faturamento do 4° lote- DR I MG, conforme relatório de notas fiscais em anexo. 

09/09/2003 10/09/2003 N° 11853 30 dias 

CONTA CORRENTE PARA DEPÓSITO 

BANCO DO BRASIL 
AGÊNCIA: 3382-0 
CONTA: 12024-3 

o 

Para esta fatura não foi emitida duplicata. 

Valor por extenso: 

ATESTO I 

o il ::-::::::TACAO:~'] ~=-;: i:':::'·J:: o VALOR I 
cc:.:: .... ..:J ~·:---·:: -· ~;;,c:-,:o ; 

' 
, 1 r 1 HEF:: ·: L E o i [j c r -· -··--- · 

~-::: DC:ü:"v1ENTO i 
~~.:./S. /·, c? /) ' ,. I ·'"'--/------- c.-·...::; 

j----;-~-/.l.L./~~.l...ARiMa·o;;:;s·s: ................. · · ---- I-

' ./ J . ' - - . . .. 
/ '! . ..... ()(iu..:.,0·) -~.Á · J ~ ~ r'""""'" U..J/LUV<J ~ vnr • 
- C,_MI • CORREIOS 

- --

As. N' 
/' 6) ') .! {..J 1--.J 

- . 

r \f\9 2 
l ·- . Cee; TOTAL 

... ' . " 

R$ 1.945.863,40 

(Hum milhão novecentos e quarenta e cinco mil. oitocentos e sessenta e três reais e quarenta centavos) 

l 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
COORDENAÇÃO NACIONAL DA SOLUÇÃO INTEGRADA NA$ AGÊNCIAS 

TERMO DE ACEITAÇÃO DE ENTREGA - DR MG 

FORNECEDOR: CONSÓRCIO ALPHA 
EQUIPAMENTOS: Ver planilha anexa 

-NOTAS FISCAIS: CONFORME TERMOS DE ENTREGA EMITIDOS PELOS 
COORDENADORES REGIONAIS DA IMPLANTAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 
TIPO DE FORNECIMENTO: AQUISIÇÃO 

Declaramos, para os devidos fins, que os equipamentos relacionados em anexo, 
foram entregues nas agências da DR de Minas Gerais nas quantidades 
contratadas, de acordo com as condições estipuladas no Contrato 11346/02, em 
seu Segundo Termo Aditivo, em conformidade com as informações contidns no 
termo de entrega em anexo. 

Brasília, DF, !()de ~-n11.:YL&' de 2003. 

ASSINATURA: 

JORGE EDUARD 
MATRÍCULA: 8 
COORDENAD R 
PRT/PR-198/20 

ARAUJO 
. 05-3 

CIONAL DA SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

- -
CPM~ ~ co~~~~os I 
F IS". N" __:!_ :;. 3 I 

r Qt}ê i 3 s. g 2 



'ICHA DE PAGAMENTO 

GC FORNECEO DR 
1754240000112 20061951 MG 

• * Listado s 1 registros 

(CGC LIKE 

N FISCAL 
F - 100100 

----·--·---

'51754240*'} AND (N F LIKE 

VALBRUTO ~AG_TD BAN AGENC .nRATO 
1945863,4 21/10/03 001 33820 11346/02 

1945863,4 

I *10010~} 

V>. ~IQ 
1945863,4 

1945863,4 



El'viPRESP.. BHJ\SILEIRA DE CORREIOS :: TEL~GFii-.~OS 

. ' 

u.:. DECAf\11 PROTOSOLO 

.A·: CENTR.t\PG/DEOFi 
, - . 
' . 

C/. GCM/DGEC/DC:CAM-3912/2003 .. 
Re f.: Contrato nº 11 .346/2002 

ASSUNTO: Encaminha documentacão fiscal para pa 

E1ras li1a- DF . O')::le 'JUtuhro a:: 2002 . 

Estamo2. encarn:nnando em anexo. a:; Faturél~' nS!r.; 100095 e 100100. en-:;-,d~ ·; relél -=-'Tloresél 
Novaoata Sister.1a e Computadores S/A. e élS FaturHs n ' 0086 e 0093. ~?rn:tluél oel=> :::>oslt,vo 
lnfõrr: át1ca Ltcia íeferente aos eqUJoamento:; 1 acL.i31cao cl~ micros . e periférico .~ 1 e :~tregues na3 DR s 
de BSB e MG . devidamente Rlestaclas . para pélgamP.nt~ . mdorme est<lbelec:co no sujn9m 5.1. 
Cláusula Quinta. Do Pagamento. do 2º Termo Adi ~ 1110 é'IO C:on!rato supramencionaco. no valo~ total de 

---- R$ 2.516.293.22 (dois milhões . quinhentos e dezesse•s mil. duzentos e noventa e trés reais e vinte e 
a..__; dois centavos). 

Considerando que os Termos de Aceitacão dos eauioaMentos foram emitidos e:-- 15/09/2003. cóoias 
em anexo. os pagamentos deverão ser reallzaaos 30 linmal dias após as aceitações. conforme 
prev1sto no subitem 5.2 do Termo Aditivo ao Contrato. e cemonstrado abaixo: 

DR EMPRESA FATURA 
DATA DE DATA 

VALOR A PAGAR 
VALOR A PAGAR 

ACEITE PAGAMENTO POR EMPRESA 

BSB NOVADATA 
100095 15/09/03 1 5/10/03 í30467.1 g 

MG 100100 15/09/03 15/10/03 1.945.863.40 2.076.338.59 
BSB 

POSITIVO 
88 15/09/03 15/10/03 13.704.81 

MG 93 15/09/03 í 5/10/03 426.257.82 439.96?.63 
Valor a pagar 2.516.293.22 

As faturas supramenc1onadas foram receb1das neste Departamento no d1a 09/10/2003 . 

Ressaltamos que as Notas FISCais originais oermõlnece;·Am ,-.as Diretorias RegionaiS. Pélrô rsa:izacão 
da carga em estoaue e dos reg1stros orçamentano:;. contabeis e f1sca:s pertinentes 

F\ . -\- R: 11n:d ~-:'"-1 I'''-

CPMI_ -:_ CO~~EIOS \ 
Jf tl k 

Fls. N° L_~ r:,.. J 

L. .
0 

369 2 l 
ec:===--- ' 

C [)( i [ C ( tlllll: lfn, I 1 qm;llll I J .~-IC1 ( l'li"lll. ll' :\I I' I Ir\ \I - ~ ·. · r T ';·1 R \l 'í ,. i li i ,f· ' ·I : ~~ · 1·' '<nl .1d. 11;1 li _;~. · :: -:: I '\ 1k 



ND -10015112003 

Vencimento: 0511212003 

NOTA DE DÉBITO 

Valor: R$ 206,43 (Duzentos e seis Reais e quarenta e três centavos) 

A CRÉDITO DE: 

npresa: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
---

l <..7vPJ: 51.754.240/0001-12 

(ISC. Estadual: 07.328.056/001-51 

Endereço: SIBS QUADRA 01 CONJUNTO "C" LOTES 01/10- NÚCLEO BANDEIRANTE- BRASÍLIA/DF 

A DÉBITO DE: 

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

CNPJ: 34.028.316/0018-51 

Insc. Estadual: 15.063.283-5 

Endereço: Av. Presidente Vargas, 498- Belém- PA- Cep. 66.017-970 

OBJETO: 

o 
ATUALIZAÇÃO FINANCEIRA CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA SEXTA, SUBITEM 6.9 DO CONTRATO 
11346 DE 02 DE AGOSTO DE 2002. 

DADOS BANCÁRIOS: 

BRASIL AG: 3382-0 

CONT CORRE~E: 12024-3 

i 

Brasili -DF, 19 de Novembro de 2002. 

. I ry. , 
NQ§Íl~AS E-GOMPUTADORES S/A. 

CPMI - C~~~S , 

Fls. N° - ---

Doe: 3 6 g 21 
- --

SIBS Qd. OI Conjunto "C" Lotes I a 10- CEP 71701-970- Fone (61) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



,. . . 

- -~AIAT~ 

MEMÓRIA DE CÁLCULO 

Ciente: Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas- ECT 
Diretoria Regional- PA 

&= TOTAL 

·. 

IIGPM OUTUBR0/2003 .. 0,3800%1 

0,00 
o 0,00 
o 0,00 

206,43 

r:r'fl· 19 de NoVembro de 2oo3 

' / '/ 
: .....,. I 

~emas e Computadores S/A 
CONTAS A RECEBER 

-no·ost2ôô5 - cr~- ~ 
CPMI - CO~REIOS 

4""7 Fls . No Lx 1,.~ 

L. D ~692 
o c: ____ _ 

:BS Qd. 01 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP 71701-970- Fone (61) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
COORDENAÇÃO NACIONAL DA SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

TERMO DE ACEITAÇÃO DE ENTREGA- DR PA 

FORNECEDOR: CONSÓRCIO ALPHA 
EQUIPAMENTOS: Ver planilha anexa 

·NOTAS FISCAIS: CONFORME TERMOS DE ENTREGA EMITIDOS PELOS 
COORDENADORES REGIONAIS DA IMPLANTAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 
TIPO DE FORNECIMENTO: AQUISIÇÃO 

C Declaramos, para os devidos fins, que os equipamentos relacionados em anexo, 
foram entregues nas agências da DR do Pará nas quantidades contratadas, de 
acordo com as condições estipuladas no Contrato 11346/02, em seu Segundo 
Termo Aditivo, em conformidade com as informações contidas no termo de 
entrega em anexo. 

Brasília, DF, iJ de~J: W~f/ de 2003. 

ASSINATURA: 

o 

I • • l 
CPMl · COijf~~ \ 

Fls. ~o - \ 

L 3692 , .. 
Doe: ___ _ 



M'!l.!ft Sistemas e Computadores S/ A 

SIBS QD. 01 Conj. "C .. LDte 01/10- N. Bandeirante 

Telefone: 161) 486-9900 486-9938 

Brasília- DF- CEP 71-35-000 

:'<orne e Endereço do De:.Linatário I Cobrança 

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

Fatura N° 100104 

Insc. C.G.C. (M.F.) No 51.754.240/0001-12 

Insc. Estadual W 07.328.056/001-51 

I" \ U - Desnn.ãtano 

Endereço: Av. Presidente Vargas, 498- Belém- PA- Cep. 66.017-970 

Município: Belém 
lnscr. C.G .C (M.F.) N" 34.028.316/0018-51 

Emissão 
;9/09:'2003 

Vencimento 
09/10/2003 

Filial Cliente 

Estado: PA 
Inscr. Est. No 15.063.283-5 

Contrato 
N° 11853 

Cond. de Pagamento 
30 dias 

fatura se refere se a cobrança de: Faturamento do Aditivo- DRIPA, conforme relatório de notas fiscais em anexo. 

CONTA CORRENTE PARA DEPÓSITO 

BANCO DO BRASIL 
AGÊNCIA: 3382-0 
CONTA: 12024-3 

..a Fatura não foi emitida duplicata. 

J~ T E ~:: T O 
0 .'\ p:::::;t_r· J r-::·:-' ~.-· ~o E O v;..~ >q 

. _I, 

./!.~ . 
_,r o ; 

... ""':-:: ........... . 

. .... ' . 
. ;_ _. - ·.J • ' ..:. : .: I -

_C~-:3 . 

----~ft-#RIMeõiúS~---······· · 
1 ) -" ~Cli.L\: "í~ 
•j 

TOTAL 

R$ 

~\.olv UJI uu;,_ • .il'l -

CPMI - CORREIOS l 

3U .:fij~;~~-......!:..4 ......_/..u..!J l 
Valor por extenso: _ 

(Trezentos e dezoito miL quatrocentos e sessenta e sete reais e noventa e seis centaÍesPoc: 3 6 9 I f 



o 

• cMPAESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 

De: DECAM PROTOCOLO 

Ao : CENTRAPG/DEOFI 

CI/GCM/ DGEC/DECAM-3921 /2003 

Ref.: Contrato nº 11 .346/2002 

ASSUNTO: Encaminha documentação fiscal para pagamento 

Brasilia-DF. 1..? de outubro de 2002 . 

-Estamos encaminhando em anexo. a Fatura nQ 100104. emitidas pela empresa Novadata Sistema e 
Computadores S/A. e a Fatura nº 0097. emitida pela Positivo Informática Ltda referente aos 
eaurpamentos (aquisição de micros. e periféricos) entregues na DR de PA. devidamente atestadas, 
para pagamento. conforme estabelecido no subitem 5.1, Cláusula Quinta, Do Pagamento, do 2º 
Termo Aditivo ao Contrato supramencionado. no valor total de R$ 358.929,78 (trezentos e cinqüenta e 
oito mil. novecentos e vinte e nove reais e setenta e oito centavos). 

Considerando que o Termo de Aceitação dos equipamentos foi emitido em 14/09/2003, cópia em 
anexo. os pagamentos deverão ser realizados 30 (trinta) dias após as aceitações , conforme previsto 
no subitem 5.2 do Termo Aditivo ao Contrato. e demonstrado abaixo: 

DR EMPRESA FATURA 
DATA DE DATA 

VALOR A PAGAR 
ACEITE PAGAMENTO 

PA NOVADA TA 100104 14/09/03 14/10/03 318.467.96 
PA POSITIVO 97 14/09/03 14/10/03 40.461 .82 

Valor a pagar 358.929.78 

As faturas suoramencronadas foram recebrdas neste Departamento no d1a 10/10/2003. 

Ressaltamos aue as Notas Fiscais originais permaneceram na Diretoria Regional. para realização da 
carga em estoque e dos registros orçamentários. contábeis e fiscais pertinentes . 

Em anexo. encaminhamos Extrato das Implantações na Diretoria Regional. no qual consta os números 
de todas as notas fiscais e os valores dos equipamentos entregues e quadros consolidados com o 
qu~vo dos equrpamentos do 2º Termo Aditivo. 

:nlormam~ a. nda. que todas as entreaas foram realizadas até o dia 10/09/2003. data final oara 
entrega d~\eqUipamentos . co forme prorrogação autorizada pelo Diretor Financeiro através da 
q/ASS/DE , ~-0859/03. 

,- 1 \ 

CPMI - CORREIOS i 
1 

ALHO- 198/03 (Sr. Jorge Eduardo de Ar·auJO) ;f 3 {) ! 

f 3 6 9 2 
Doe: ------

I\ ·\· R.11 11 :1i 2- " ~ ' ·'"7 
;-, 1 f)( ,H . ( " "" :n . . , ,- , 'iliJ:II P I I _; -li• ( "" ' "' ,. ,, • \ Ll'l I \ l l- _; ··• 2 I - ( I '\TR ·\I'( ,. f) f ( d : J - l ' :1~ I<> " " ' ,1d : l1 :1 I I 0-f h-1 12 -2T.-\ dnc 



:CHA DE PAGAMENTO 

' FORNECEO DR 
75424C000112 28026160 PA 

• * Listados 1 registros 

Página 1 

{CGC LIKE '51754240*') AND {N FISCAL LIKE '*100104*') 

N FISCAL 
100104 

VALBRUTO DT PAG TD BAN AGBNC CONTRATO VALLIQ 
318467,96 318467,96 20/10/03 001 33820 11853 

318467,96 318467,96 

- - l 

CPMI .:_ ~ORREIOSI 

Fls .~No 4 ':!~ 1 : 
- t C -1 

f . Do~_6 9 2 -1 
··- ............. ~ . 



ND -10015212003 

Vencimento: 0511212003 

NOTA DE DÉBITO 

Valor: R$ 315,65 (Trezentos e quinze reais e sessenta e cinco centavàs) 

A CRÉDITO DE: 

?.mpresa: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 

CNPJ: 51.754.240/0001-12 

Insc. Estadual: 07.328.056/001-51 

Endereço: SIBS QUADRA 01 CONJUNTO "C" LOTES 01/10- NÚCLEO BANDEIRANTE- BRASILIA/DF 

ADÉBITODE: 

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

CNPJ: 34.028.316/0019-32 

lnsc. Estadual: 16.074.550-0 

Endereço: BR 230, Km 24- Cristo Redentor- João Pessoa- PB- Cep. 58.071-900 

OBJETO: 

ATUALIZAÇÃO FINANCEIRA CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA SEXTA, SUBITEM 6.9 DO CONTRATO 
11346 DE 02 DE AGOSTO DE 2002. 

DADOS BANCÁRIOS: 

BANCO DO BRASIL AG: 3382-0 

CONT CO RENTE: 12024-3 

N COMPUTADORES 5/A. 

r 

CPMI - -cORR~OS I 
Fls·:·~ . 4 tt· 2 ; 

Doc:3 6 9 2 
~----·--·· · 

SIBS Qd. O 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP 71701-970- Fone (6 I) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



MEMÓRIA DE CÁLCULO 

Ciente: Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas- ECT 
Diretoria Regional - PB 

NOTA VALOR R$ VENt I lU 

100105 415.964,23 15/10/03 

TOTAL 

IIGPM OUTUBR0/2003 . 

DT. PAGTO DIAS:ATDA.so. IIICn~ · ·- .-•:a,_.ow : ·. :'- ' 

21/10/03 6 315,65 
o 0,00 
o 0,00 
o 0,00 .. 315,65 ... 

, 19 de Novembro de 2003 

emas e Computadores 5/A 
CONTAS A RECEBER 

CPMI - CO!ItREIOS 

f. .. Doe: 3 6 9 2 

HBS Qd. 01 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP 71701-970- Fone (61) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS . 
De: DECAM 

.A.o: CENTRAPG/DEOFI 

CI/GCM/DGEC/DECAM-3880/2003 

Ref.: Contrato nº 11.346/2002 

ASSUNTO: Encaminha documentação fiscal para pagamento Sistema de 
Pagamento a 
Fornecedor a 

Valor Presente 
- SPFVP 

Brasilia-DF: D6 de outubro de 2002. 

Estamos encaminhando em anexo, as Faturas nºs 100105, 100112, 100109, 100111 e 100092, 
emitidas pela empresa Novadata Sistema e Computadores S/A. e as Faturas nºs 0098, 0107, 0103, 
0106 e 0085. emitidas pela Positivo Informática Ltda referente aos equipamentos (aquisição de micros. 
e oeriféricos 1 entregues nas DR's de PB. SPI. RN. SE e AL. devidamente atestadas. para pagamento, 
co:1iorme estabelecido no sub1tem 5.1. Clausula Quinta. Do Pagamento. do 2º Termo Aditivo ao 
Co:1trato supramencionado. no valor total de RS 4.373.360.12 (quatro miibões. trezentos e setenta e 
três mil. trezentos e sessenta reais e doze centavos) . 

Considerando que os Termos de Aceitação dos equipamentos forám emitidos em 09/09/2003 e 
15i09/2003. cópias em anexo. os pagamentos deverão ser realizados 30 (trinta) dias após as 
ace!tações . conforme previsto no subitem 5.2 do Termo Aditivo ao Contrato. e demonstrado abaixo: 

DATA DE DATA V ALO 8.-··---A .... ~ -·· . . · -· ~· "'"-·- · 

DA EMPRESA FATURA VALOR A PAGAR PAG .... ,.,, .r ·"" 
f 

ACEITE PAGAMENTO ;6~: 1 ~~ 
JVV;) • \.11"4 " 

EMP hRREIOS 
PB 100105. 15/09/03 t 15/10103 405.r89.82- - -· 
RN 100109 09/09/03 09/10/03 167.187.57 A ') 4 
SPI NOVADA TA 100112 15/09/03 I 1 5/1 0/03 : 602 .962 .94 'TI::S, 1'1 -" u 

SE 1001 11 'J9/09/Cl3 I í) 9/1 0/0~ I 200 .32G .f> 2 "i' 

6 9 z I I 

AL 100092 I S/09/01 15/ 10/03 I 359 .198.93 1 736. 065 .8J 
PB 98 15/09/03 f 1 5/1 0103 51 .556.19 1'\1'\f'l.. 
RN 103 .J9/09/01 I 09/1 O/O~~ 652.61 -

.._._,........ ........ 1 

SPI POSITIVO lDr 15109103 I - - ··-
1 5/1 0/03 2. 514 .603.56 

SE 106 09109103 I 09/10/03 25.451 .79 
AL 85 15109/03 I 1 5/1 0 /03 45 .030 .09 2.637.294.2-t 

Valor a pagar 4.373.360.12 

As faturas suoramenc1onadas foram :eceb:das neste Departamento nos dias 03/10/2003 e 
06/10/2003. 

Ressaltamos que as Notas Fisca1s onginrus oermCJneceram nas Diretorias Reg1onais . para realizacão 
da carga em estoque e dos 1egistros orçamentanos . contábeis e fiscais pertinentes. 

Em anexo. encaminhamos Ext ratos das lmolantacões na Diretona Reg1onal. no qual constam os 
nu:-r.eros de todas as notas íiscais e os valores dos eaLIID2ff1 ;>ntos entregues e auadros consoiid2dos 
co-:' o quantitativo dos equ ipamentos do 2" T -:on11o /\dit1vo. 



•' 

M'!I!D Sistemas e Computadores S/ A 

SIBS QD. OI Conj . ··C"loteOJ/10 - N. Bandeirante 

T defone: 1 c i 1486-9900 ·· 486-9938 

Brasil ia- DF - CEP 71735-000 

:--;o rne e Er:d~reço do Destinatário I Cobrança 

:~orne : :=: :npresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

F atura No I 00105 

Insc. C.G.C. (M.F .) N° 51.754.240/0001-12 

Insc. Estadual No 07.328.056/00 t-51 

I' \'U - Desnnátano 

Endereço: 3R 230. Km 24- Cristo Redentor- João Pessoa- PB- Cep. 58.071-900 

Municipio: João Pessoa Estado: PB 
Inscr. C.G.C. (M.F.) ~o 34.028.316/0019-32 Inscr. Est. No 16.074.550-0 

Emissão Vencimento Filial Cliente Contrato Cond. de Pagamento 
09/09/2003 09/10/2003 N° 11853 30 dias 

~A presente fatura se refere se a cobrança de: Faturamento do Aditivo- DRIPB, conforme relatório de notas fiscais em anexo. 

CONTA CORRE);TE PARA DEPOSITO 

BANCO DO BRA.SIL 
AGÊNCL-\: 3382-0 
CONTA: 12024-3 

Para esta Farura não foi emitida duplicata. 

Valor por extenso: 

I . 
\ 

AT~STO 

,') 
I 
I 

-------4.~!.<.-~.:..Jt.,.;so;ASi m------ --I 
/f 

TOTAL Doe: ____ _ 
R$ 

(Quatrocentos e cinco mil. setecentos e oitenta e nove reais e oitenta e dois centavos) 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
COORDENAÇÃO NACIONAL DA SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

TERMO DE ACEITAÇÃO DE ENTREGA- DR PB 

FORNECEDOR: CONSÓRCIO ALPHA 
EQUIPAMENTOS: Ver planilha anexa 
-NOTAS FISCAIS: CONFORME TERMOS DE ENTREGA EMITIDOS PELOS 
COORDENADORES REGIONAIS DA IMPLANTAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 
TIPO DE FORNECIMENTO: AQUISIÇÃO 

Declaramos, para os devidos fins, que os equipamentos relacionados em anexo, 
foram entregues nas agências da DR da Paraíba nas quantidades contratadas, de 
acordo com as condições estipuladas no Contrato 11346/02, em seu Segundo 
Termo Aditivo, em conformidade com as informações contidas no termo de 
entrega em anexo. 

Brasília, DF, 1) de /J(_·JÚ: Lb-w:r de 2003. 

ASSINATURA: 

Yl 
RAUJO 

MATRÍCULA: 8. I 3 
COORDENADO ACIONAL DA SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
PRT/PR-198/2003 

-·-··-- ... . .............. _____ _ 
. . 

CPMI • CORREIOS f 
- ·___ ! 

r Fls. No 4 3 () i. 

:-·-· 3 6 g ? ! 

Doe: ""' f 
-~~.-. . 



'ICHA DE PAGAMENTO \CGC L.l.K,!!; 

GC FORNECEO OR N FISCAL 
1754240001607 30022347 PB 100105-FATURA 

* * Listados 1 registros 

o , o 
o (f) ""C 
(") (..IJ -~. 3: 

01·, 1: I ::J . 
\.C.) ' 'n 
t.....,) ·o 

;;o 
\,~ ;;u 

C: -' ' m 

-1 o 
(f) 

'!:l.l1 !:1'!:..!:~' I A.l.'t1J \l't ~- .1.; l...o.l..l\..1:. 

VALBRUTO PAG TO BAN AGENC C c~NTRATO 

405789,82 21/lo/Õ3 001 33820 11346/02 

405789,82 

• ft.l.UU.l.\~1 

VAJ..LIQ 
405789,82 

405789,82 

... 



ND -10015212003 

Vencimento: 0511212003 

NOTA DE DÉBITO 

Valor: R$ 315,65 (Trezentos e quinze reais e sessenta e cinco centavos) 

A CRÉDITO DE: 

wresa: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 

-:NPJ : 51.754.240/0001-12 

lnsc. Estadual: 07.328.056/001-51 

..:.ndereço: SIBS QUADRA 01 CONJUNTO "C" LOTES 01/10- NÚCLEO BANDEIRANTE- BRASÍLIA/DF 

A DÉBITO DE: 

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

CNPJ: 34.028.316/0019-32 

Insc. Estadual: 16.074.550-0 

Endereço: BR 230, Km 24 -Cristo Redentor- João Pessoa - PB - Cep. 58.071-900 

OBJETO: 

ATUALIZAÇÃO FINANCEIRA CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA SEXTA, SUBITEM 6.9 DO CONTRATO 
11346 DE 02 DE AGOSTO DE 2002. 

DADOS BANCÁRIOS: 

~l\NCO DO BRASIL AG: 3382-0 
;• - , 

.NT CO~RENTE: 12024-3 

\ \ 
Brasíli - DF 9 e Novembro de 2002. 

COMPUTADORES S/A. 

C,.~ -~ CO"REIOS/' 
Fls. N• 4 :\ 8 

boe: 3 6 g ~ 

;ms Qd. O 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP 71701-970- Fone (61) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



MEMÓRIA DE CÁLCULO 

Ciente: Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas- ECT 
Diretoria Regional - PB 

TOTAL 

-. 

liGPM OUTUBR0/2003 ___ ...... . 0;3800%1 

, 19 de Novembro de 2003 

ta __ s emas e Computadores S/ A 
CONTAS A RECEBER 

i 

~ 6 9 7' 
Oec: .; ,_i 

------

,JBS Qd. 01 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP 71701-970- Fone (61) 486-9900 (PABX)- Fax (61) 386-3581 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



EMR.RESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 

De: DECAM 

.Ao: CENTRAPG/DEOFI 

CI/GCM/DGEC/DECAM-3880/2003 

Ref. : Contrato n9 11.346/2002 

ASSUNTO: Encaminha documentação fiscal para pagamento Sistema de 
Pagamento a 
Fornecedor a 

Valor Presente 
L_ - SPFVP 

Brasíiia-DF: vG de outubro de 2002. 

Estamos encaminhando em anexo, as Faturas nºs 100105, 100112, 100109, 100111 e 100092, 
emitidas pela empresa Novadata Sistema e Computadores S/A. e as Faturas nºs 0098, 0107, 0103, 
0106 e 0085. emitidas pela Positivo informática Lida referente aos equipamentos (aquisição de micros, 
e oeriíéricosl entregues nas DR 's de PB . SPI. RN . SE e AL. devidamente atestadas . para pagamento, 
co:1iorme estabelecido no subltem 5.1. Cláusula Quinta. Do Pagamento. do 2º Termo Aditivo ao 
Co:1trato supramencionado. no valor total de RS 4.373.360.12 (quatro milhões. trezentos e setenta e 
três mil. trezentos e sessenta reais e doze centavos) . 

Considerando que os Termos de Aceitação dos equipamentos foram emitidos em 09/09/2003 e 
15í09/2003. cópias em anexo. os pagamentos deverão ser realizados 30 (trinta) dias após as 
ace!!ações. conforme previsto no subitem 5.2 do Termo Aditivo ao Contrato. e demonstrado abaixo: 

DATA DE DATA 
VALOR A 

DA EMPRESA FATURA 
ACEITE PAGAMENTO 

VALOR A PAGAR PAGAR POR 
EMPRESA 

PB 100105 • 15/09/03 t 15/ 10/03 405.t89 .82 -
RN 100109 09/09/03 09/10/03 167. 187.51 !-
SPI NOVADA TA 1 00 112 15/09/03 I 15/10103 : 602.962.94 
SE 100111 09109103 I íJ 9/1 om~ I 200 .32G.f>2 
AL 100092 I S/09/01 15/ I 0/03 I 35 9 .198.93 1 736.065.82 
PB 98 1 5/09/03 f 15/ 10/03 51 .556.19 

RN 103 oJ9/09/01 I 03/1 0/0:l 652 .6 1 
SPI POSITIVO lO/ 15109103 I 15/10/03 2. 514 .603.56 
SE 106 09109103 I 09/10/03 25.451.79 

AL 85 15109103 I 15/ 10/03 45.030 .09 2.637 .294.24 
Valor a pagar 4.373.3 60.12 

As faturas suoramenc1onadas foram 1eceb:das neste Departamento nos dias 03/10/2003 e 
06/10/2003. 

Ressaltamos que as Notas Fisca1s onginnis oermaneceram nas Diretorias Regionais . para real izacão 
da carga em estoque e dos registros mçarnentanos. contábeis e fiscais pertinentes. 

Em anexo. encaminhamos Extratos das lmolantacões na Diretoria Regional. ntfii:M~~~05"~tt=' 

nu:-reros de todas as notas i iscais e os valores dos eauiD2111nntos entregues e ou S_PI~C~1~·.··,· SI 
CO-:' o quant1tat1vo dos equipamentos ao 2" T -::mw /\rlil1vo. f'j l 

F~ . N• '-~ 4 () ; 
3692 i 

Oec: ------



M'!I!D Sistemas e Computadores S/ A 

SIBS QD. OI Conj. ··c· Lote 0!110- N. Bandeirante 

Telefone: t c i 1 486-9900 ·· 486-9938 

Brasil ia- DF- CEP -:1 735-000 

~orne e E::dereço do Destinatário I Cobrança 

"i orne: :=:npresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

Fatura N° 100105 

Insc. C.G.C. (M.f.) N° 51.754.240/0001-12 

Insc. Estadual N° 07 .328.056/001-51 

1• Vi.J - Desbnátano 

Endereço : 3R 230. Km 24- Cristo Redentor- João Pessoa- PB- Cep. 58.07I -900 

Município: João Pessoa Estado: PB 
. '<>cr. C.G .C. (M.F.) ~o 34.028.316/00 I 9-32 Inscr. Est. No I 6.074.550-0 

Emissão Vencimento Filial Cliente Contrato Cond. de Pagamento 
09/09/2003 09/10/2003 N° 11853 30 dias 

A presente ràrura se refere se a cobrança de: Faturamento do Aditivo- DRIPB, conforme relatório de notas fiscais em anexo. 

~ONT A CORRE);TE PARA DEPÓSITO 

BANCO DO BRA.SIL 
AGÊNCL-\: 3382-0 
CONTA: 12024-3 

Para esta Farura não foi emitida duplicata. 

I 
___ __,_, .w!· ... ~· 10--------............ _ 

/ SfARIMBO; A~3 . ·--------.. ---+----
.I { 

; ~ 

Fls. N• 4, 4: 1 
r 3 6 g 2 

TOTAL 

R$ 405.789,82 

.1tos e cinco mil. setecentos e oitenta e nove reais e oitenta e dois centavos) 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
COORDENAÇÃO NACIONAL DA SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

TERMO DE ACEITAÇÃO DE ENTREGA- DR PB 

FORNECEDOR: CONSÓRCIO ALPHA 
EQUIPAMENTOS: Ver planilha anexa 
-NOTAS FISCAIS: CONFORME TERMOS DE ENTREGA EMITIDOS PELOS 
COORDENADORES REGIONAIS DA IMPLANTAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 
TIPO DE FORNECIMENTO: AQUISIÇÃO 

Declaramos, para os devidos fins, que os equipamentos relacionados em anexo, 
foram entregues nas agências da DR da Paraíba nas quantidades contratadas, de 
acordo com as condições estipuladas no Contrato 11346/02, em seu Segundo 
Termo Aditivo, em conformidade com as informações contidas no termo de 
entrega em anexo. 

Brasília, DF, 1 ) de /)(_·-k1-: L-bt-é:r de 2003. 

ASSINATURA: 

'1 
JORGE EDUARD RAUJO 
MATRÍCULA: 8. Íi 3 
COORDENADO . NACIONAL DA SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
PRT/PR-198/2003 

CPMI - CORREIOS I 
j 

i 
F.l~ . Nn 4 I~ 2 

f Doe: 3 6 9 2 



GC FORNECED OR 
175424 0001607 3002 2 3 47 PB 

* * Listados 1 r eg istros 

l 
! 
I 
i 
I 
I 

I 

N FISCAL 
100105-FATURA 

.._.., 

o -:n ("') 

o (jj -o 
~ ---, 

13':: 

O) ") 

' ( 

u:> n,.. 
f'..,J 

\,.1~ o 
AJ 

!<'=~ }). ;o 

v'""' o 
"' I 

405789,82 

BAN AGENC CONTRATO 
001 33820 11346/02 

- --~ 

v._ ~LQ 
405789,82 

4 0 5789,82 

• 
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4 • - , l 
~~CORREIO<] 

-------------------------------------------
CT/GCM!DGEC/DECAM - 2047/2004 

A 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, Q.01, Conjunto "C", Lotes 1/10 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/O F 
Fone: (OXX61) 486-9900 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.:Contrato no 11.346/02 

Brasília, ·v!:) de janeiro de 2004. 

Assunto: Concede prorrogação de prazo para entrega de cronograma de manutenção preventiva 

Prezado Senhor, 

Reportamo-nos a sua carta datada de 07/01/2004, em que solicita prorrogação de 
dez dias úteis para apresentar o cronograma de manutenção preventiva previsto no Contrato nº 
11346/02 celebrado entre a ECT e o Consórcio ALPHA ECT 042 , para comunicar que estamos 
concedendo a prorrogação solicitada, de modo que ocorra a entrega do referido cronograma em 
até dez dias úteis a contar da formulação de seu pedido. 

Desta forma, deve essa Empresa apresentar o cronograma previsto no subitem 
8.2 .3. do Contrato em referência, até o dia 21/01/2004, sob pena de infringir as disposições 
contratuais, sujeitando-se assim às penalidade pre 'st no Instrumento contratual. 

CPM~ ~- -~O:R1EIOS t 
Fls N• Lt 4~ 4 ., _ .. 

- - 3692 
Doe: f 

licitilções Eletrônicas dos Correios: fr~cilidade , agilidade~ trilnspilrenc:in. 

Entre no Sitc www.correios.com .br c clique nu link " licitações"-> " licitações Eletrónicas". 

DepHrtHmento de Contratnçiio e Administrilçiio de Mnterial do ECT- Setor Bancário Norte, Quadra 01, Bloco "A", 6" ilndar 
CEP 70002·900 Briis ilia/DF 



.. 

/ 

-~ 

~~CORREIO<-) 
--------------------------------------------------

Je: DECAM Protocolo 

~o : GERAD/DR/SPI 

:::11 CI/DGEC/DECAM -2183/2004 

i~ef.: CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI - 0045/2004 

Assunto Envia Defesa Prévia de Penalidade de Multa- Contrato n.º 11.346/02 ALPHA 

Brasília, '2de fevereiro de 2004. 

Estamos encaminhando um volume contendo a defesa prévia apresentada pela 

\IOVADATA, líder do Consórcio ALPHA, quanto à penalidade de multa aplicada por nossa . 

:T/GCM/DGEC/DECAM- 2057/2004 de 22/01/2004, cópia anexa, relativa aos chamados em 

ltraso do mês de novembro/2003, relatados em sua Cl de referência. 

Solicitamos encaminhar-nos sua análise e parecer circunstanciado sobre cada 

Jm dos itens apenados, para que possamos manter ou retificar a penalidade de multa 

aplicada. 

\nexo CT/GCM/DGEC/DECAM- 2057/2004 
· ~ 1/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI - 0045/2004 
tolume contendo a defesa-prévia da NOVADA TA 

ração de Material - DECAM 

r 

GPIII • 'C(!ftREtOS I 
Fls. -N~ ...... _ _,__ __ ~ 

-3-6 4 ~- 5 l 
Doe; - - ---- 1 f 

I 
J 

01 



.. 
,~Ov/\D6í?~ 

Ao 
limo. Sr. Adauto Tameirão Machado 
M.D. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- EBCT 

Ref.: CT/GCM/DGEC/DECAM -2057/2004 datado de 14/01/2004. 
Contrato n. 0 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 
Multa por atraso no atendimento 

Prezado Senhor. 

Novadata Sistemas e Computadores S.A., líder do Consórcio 
Alpha, contratado por esta empresa para o fornecimento de equipamentos de 
informática e a decorrente assistência técnica, recebeu no dia 16/01/2004 a 
correspondência CT/GCM/DGEC/DECAM-2057/2004 informando a aplicação de 
penalidade de multa, no valor de R$ 158.189,07, que se atribui a atrasos nos 
atendimentos da assistência técnica, sustentada no contrato firmado, nas 
cláusulas oitava e décima primeira. 

Data máxima. vênia, mas a penalidade aplicada não tem esteio nos 
fatos e condições do contrato, evidenciando divergências acentuadas que torna 
ilegal e injusta a multa citada. As contradições encontradas no relatório que 
acompanha a multa ressaltam um desvio na aplicação do contrato e duplicidade 
de cobrança pelo mesmo fato em alguns casos. 

Consideradas as observações que se seguem, será possív·'l!f'téiS"Tfi~M~;._Q,""" 
perceber a injustiça e ilegitimidade da pena imputada à NOVADATA, que 
mostrará maculada diante dos diversos equívocos encontrados na aplicação. 

EJs. N° ----
1) Da Estrutura Programada para Atender os Chamados Norma(S. . 'lt 6 g z 

Doc:J 
O Consórcio Alpha se sagrou vencedor do certame em razão d~;e;--==::=:=:::. 

ter ofertado a melhor relação custo/benefício considerado o preço dos produtos 
e as condições do mercado. Na composição desses preços foi levado em conta 
a média de chamados de assistência técnica que os equipamentos normalmente 
apresentam, podendo-se dimensionar a estrutura de atendimento necessária e 
o custo dessa despesa no preço final da garantia do produto. ~ 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" L~tes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
Nucleo Bandeirante - DF - Site: www.novadata.com.br 



. 
~f, --;:\ ~ \~, .... 

- ·--· __ ___;_, _. 

O Consórcio foi vencedor em razão da condições estruturais 
ofertadas, sendo este fator de extrema relevância no êxito da disputa. o preço 
proposto estava bem reduzido, envolvendo apenas o volume de chamados de 
ocorrência normal vislumbrado a partir de uma experiência de 24 anos como 
fornecedora do ramo e ciente do comportamento (índice de falhas) dos 
produtos ofertados conforme tabela MTBF, informado pelos fabricantes dos 
componentes dos conjuntos fornecidos. 

Nesse preço se inclui o pessoal técnico dedicado, as peças de 
pronta reposição, o:; traslados em alguns casos, entre outros fatores 
previamente dimensionados. Assim, qualquer alteração posterior ou 
extravagante, que fuja aos padrões normais previstos, pode imputar um 
desequilíbrio na logística planejada para o cumprimento da obrigação com a 
conseqüente queda nos níveis de serviços oferecidos. 

Importante considerar que diversas localidades cobertas pela 
assistência são no interior do Estado e demandas de manutenção diferentes 
das previstas pela média, ou acentuadas em demasia, podem imputar atraso no 
atendimento. 

Cabe ainda ressaltar que em momento algum o edital tratou de 
informar, de forma precisa, onde seriam os serviços prestados, se resumindo a 
informar que seria o território nacional, sendo óbvio que para execução 
logística do serviço a referência não serve para nada. Em dúvida quanto a 
questão foi apresentado o questionamento n. 0 16 que suscitava a lacuna do 
edital, contudo o Órgão se prestou unicamente a se remeter ao edital e não 
esclareceu mais uma vez os locais da prestação dos serviços de garantia. 

O item 10.1."2." da cláusula décima - alterações contratuais- que 
o contrato poderia ser alterado por acordo entre as partes "quando necessária 
a modificação do modo de prestação dos serviços, em face da verificação 
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originários". --··- ·· ····· ·····-····- .. ---

A própria ECT reconhece, com a inclusão desta cláus ~Pt1b · COIItREIOS I 
contrato, que as condições impostas pelo contrato podem ser inexe ~yei-~~ I 
admitindo posterior adequação para exigências compatíveis com os lo aj_~-~de~ 4-~- '7 ; 
instalação dos equipamentos. . . _ · - j 6 9 z 1 

l·ooc: 
Ora, os locais de prestação da garantia somente foram definicto.s~----

após a assinatura do contrato, contudo foram mantidas as demais condições de 
tempo e pena para descumprimento, não obedecido o princípio da simetria das 
obrigações, onerando em demasia a prestação da Contratada. 

Pois bem, após essas considerações iniciais iremos tratar caso a 
caso para identificar as divergências e injustiças externadas na imputação da 
multa, sendo os problemas encaixados em diversas vertentes distintas. 

ilBS Od. 1 Conjunto "C" L~tes 1 a 10- ~EP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
Nucleo Bandeirante - DF - Site: www.novadata.com.br 



2 J Dos Casos Específicos de Ilegitimidade da Multa 

Existem pontos de consideração que são determinantes para a 
evidenciação do equívoco cometido na aplicação das multas, em especial nas 
condições de fato, que não retrataram a realidade como ela se deu. 

Como já ressaltado anteriormente a estrutura dedicada para o 
cumprimento da assistência técnica tem sua criação firmada sobre uma 
programação pré-determinada que reconhece a necessidade natural e normal 
de demanda dos equipamentos em garantia. Esse parâmetro foi construído ao 
longo de vários anos de experiência prestando o serviço contratado, que firmou 
uma linha de demanda isonômica diante do uso regular dos equipamentos e em 
função do índice de falhas levantadas para estes, com base no MTBF fornecido 
pelos fabricantes dos componentes que integram os equipamentos. 

Pois bem, uma das considerações que afeta diretamente o 
resultante da multa são os chamados indevidos e por mau uso do equipamento, 
tendo em vista a excludente de garantia em alguns casos e em outros desvia 
estrutura de chamados efetivos para eventos que não deveriam existir, 
seguidas as orientações do fabricante. 

Não obstante outras conseqüências, o item 11.4."d" do contrato 
prevê a exoneração da responsabilidade da Contratada em caso de culpa da 
Contratante na ocorrência do evento motivador do atraso, como exemplo o 
mau-uso. 

Situações de mau uso que afetaram a mensuração da multa e o 
atendimento em si poden:1 ser vistos diante de exemplos como o chamado 
aberto para substituição da tampa da impressora/autenticadora Olivetti que foi 
quebrada; troca do pino de sustentação da tampa; troca do tracionador da 
bobina de papel; troca do tracionador de fita entintada; troca da carcaça da 
impressora; troca da placa lógica; troca da lâmina anti-mancha; troca da lâmina 
metálica e troca da cabeça de impressão. É óbvio que estes chamados não se 
relacionam com a garantia, posto que o dano se deu com o errado manuseio do 
equipamento, repercutindo em um atendimento desnecessário, fora das 
previsões e até o momento não cobrado da ECT. Conforme relatório 
percebe-se que a ocorrência do mau-uso é Defendente e permeia com ~3S-1n"-fi'tf9f~":""Pi~ 
os chamados técnicos. 

- -
Fls. N°{ " 

O montante dos chamados que comprovadamente decorr m de ~,_f 7t",:.:-t8-r. - -

~au_ uso dos equipamentos demonstra que as ocorrências desta natur~ ã não 3' B g 
2 sao ISoladas. Doe: ----

A ECT fora informada em momentos diferentes da ocorrência de 
utilização indevida dos equipamentos, porém, isso não diminuiu a continuidade {\ 
de chamados por esse motivo. ~ 
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Esses chamados como vários outros de mesma natureza foram 
considerados para o alcance do valor da multa e tratados como atrasos de 
atendimento, que além de não estarem cobertos pela garantia, deslocaram 
pessoal técnico desnecessariamente, afetando a estrutura em outros casos 
ocorridos de forma simultânea. 

Diversos chamados foram abertos com base em suposta 
paralisação do equipamento, que geraram atraso e conseqüente multa, contudo 
a quebra se deu em virtude de utilização de material consumível não 
recomendado pelo fabricante. Os produtos usados, remanuseados, similares e 
outros não originais tais como fita entintada e a bobina de impressão, retiram a 
garantia e submetem o equipamento a condições de funcionamento alterado e 
não recomendado, sendo conseqüência natural e esperada a quebra fora da 
normalidade. 

Essa rotina era uma constante nas localidades onde estavam 
instalados os equipamentos, sendo de domínio público e notório tal prática, 
tanto que o próprio jornal interno da ECT citou o fato e convocou os usuários a 
participar de curso de reciclagem em razão das quebras exageradas atribuídas 
ao uso despreparado e aos produtos não originais (doc. em anexo). 

Apesar de efetivamente provocarem desgaste prematuro e quebra 
nos equipamentos, fato devidamente informado aos usuários, esse costume 
permaneceu sendo renitência facilmente verificada. No começo da prestação da 
assistência técnica, a Defendente enviou um laudo do fabricante das 
impressoras informando que o uso de consumíveis não originais, paralelos de 
qualquer natureza, interferiam na vida útil do equipamento, bem como de sua 
eficiência na operação, dando inclusive esclarecimentos do modo e resultado da 
operação desaconselhada (doc. em anexo). 

Nada obstante a demonstração da Defendente os us . 
permaneceram utilizando consumíveis paralelos assumindo a iminência~~~"""'~l'lt"':'" 
danos previstos pela Defendente, não podendo nesse momento imputar a 
pela quebra ao fabricante, e menos ainda punir com multa atraso 
atendimentos decorrentes desses chamados mais que indevidos. 

- -

Pelas normas de atendimento estipuladas, uma ocorrência _de 'aR~· 3 6 9 2 
uso acarreta a perda de garantia do equipamento, situação esta não apl caã · . 
pela Novadata. 

A multa imposta considera como atraso de atendimento os 
chamados efetivados de forma indevida, que não detém nenhuma legitimidade 
para fundamentar a penalidade, visto que originada em equívoco exclusivo do 
Órgão. Dentro desses eventos podemos destacar o chamado aberto com o 
número de série do equipamento informado errado, iludindo a logística criada 
para o atendimento e contrariando determinação expressa do contrato em sua 
cláusula 8.5.1. 
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Outro pretenso atraso de atendimento que a ECT está cobrando 
indevidamente da Defendente advém do reparo dos periféricos chamados PIN­
PAD. É Importante relembrar que nesse caso específico a Defendente não atua 
sozinha na solução e funcionamento do periférico, dependendo diretamente da 
ECT e Bradesco, portanto o atraso na solução jamais poderia ser imputado à 
primeira. 

Para fácil visualização e rememoração do circuito comentaremos 
cada etapa. O chamado é aberto para reparar aparente defeito de 
funcionamento do PIN-PAD. Em ato simultâneo a Defendente envia o técnico 
para constatação. Constatado o problema o técnico recolhe o Pin-Pad para 
reparo e coloca outro no lugar para solução. 

Contudo neste momento inicia-se o problema e demora que a ECT 
quer injustamente imputar à Defendente. Como se sabe os pin-pad 
originalmente ou após reparo devem ser entregues a uma seção de criptografia 
e codificação, que somente será efetivada pela ECT e Bradesco, levando o 
tempo que for entendido necessário. Após essa sessão, que até o presente 
ocorreu em número de quatro, os pin-pad são disponibilizados para instalação e 
solução do chamados de reparo aberto. 

Como as sessões são efetivadas apenas quando a ECT e a 
Bradesco combinam, em determinado momento o estoque de Pin-pads 
criptografados da Novadata acaba em razão da não reposição do material 
codificado diante da demanda, imputando limite no atendimento por falta de 
Pin-pads criptografados. 

Assim, o atraso ocorrido em sua acentuada ma1orra ocorre em 
razão exclusiva de demora na codificação pelas sessões citadas, não sendo 
imputável de forma alguma à Defendente. Diante da falta de controle e poder 
da Defendente sobre as sessões OBRIGATÓRIAS de codificação, não existe 
meios e possibilidade de quantificar o atraso causado na solução do problema 
inicialmente reportado, retirando a responsabilidade contratual da Defendente. ______ ....... ...... .. ..... ..... ...... . 

~---

É digno de nota que o edital não tratou em momento algu CORREIOS li 

necessidade de criptografia após reparo, nem tampouco da submissão da - ~ A. r · O 
1 Defendente e do tempo despendido com tal manobra. A ausência de previ ãa; . N° __ -.t_l_.~ __ i 

no edital e no contrato não pode ser criado durante a execução contrat ai, - I 
principalmente em se tratando de penalidades, sendo o único caminl!l . . a 3 6 9 Z 
exoneração das penas decorrentes desses eventos. Doe: _ ___ _ 

Podemos evidenciar também um outro equívoco na conclusão da 
multa, quando esta considera para definição de valores parâmetros 
equivocados extremamente onerosos para a Defendente que vão de encontro 
com o contrato e com a previsão do Código Civil. 

Algumas partes do sistema que foram danificadas e 
movimentaram abertura de chamados são equipamentos de funcionamento 
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isolado, reunidos no presente sistema unicamente para atender a ECT. Assim, 
em seu escopo essencial pode ser considerado um equipamento principal, 
independente da existência dos demais. O que se pretende demonstrar é que 
defeitos em determinados periféricos não inutilizam totalmente o conjunto, 
como é o caso do "mouse '' que uma vez danificado não inutiliza a CPU, a 
impressora, a balança, etc. .. 

Ao se abrir um chamado para reparo sobre esses equipamentos, 
quer seja a CMC7, quer seja sobre impressora, o possível atraso deve 
considerar como parâmetro de valor para aplicação do percentual de multa o 
preço desses equipamentos isoladamente e não sistema como um todo ou da 
CPU, que é um equipamento distinto. 

O contrato em seu item 11 fala que os percentuais de multa serão 
aplicados sobre o valor do equipamento, não sendo indicativo ou essencial a 
CPU ou o sistema todo, recaindo sobre o continente que abrange o conteúdo. 
Assim, se o CMC7 para de funcionar o reparo será sobre ele e como 
equipamento seu valor é que deverá ser considerado para efeito de aplicação 
do percentual de multa e não a CPU como feito em diversos casos. Ressalte-se 
que a paralisação do CMC7 não paralisa a CPU, podendo utilizá-la sem 
problemas. 

O estudo do emaranhado de ocorrências apresentadas como 
justificação da multa total resultou na constatação de inúmeras e acumulativas 
distorções na cobrança, como se extrai dos exemplos citados acima e também 
da situação do cabo Y. Por diversas vezes o chamado foi aberto em razão de 
defeito do cabo Y e constatado atraso pela ECT, o percentual de multa foi 
aplicado sobre o preço da CPU e não da CMC7, como deveria se concluir após 
lido as Informações Diversas do Anexo 01-A e item 5.3 da Interface do Anexo 
01-C do Edital, único lugar que trata do cabo Y e o vincula como derivado do 
CMC7 e não da CPU. 

Não podemos deixar de citar os casos penalizados pela ECT dos 
chamados dados como em atraso, contudo sem resultar qualquer prejuízo para 
o Órgão, posto que o equipamento mesmo alegando-se defeito não parotL de .... _ ·-·-·-···· 
funcionar cumprindo normalmente sua função. 

Por fim, situação grave que evidencia a falta de legitim daáe e 
fidúcia do laudo apresentado pela ECT como parâmetro da mui _f i~ f'if 
sobreposição da cobrança de dois dispositivos do contrato sobre o mesmo 
evento. Os subitens 11.3.3 e 11.3.4 do contrato determinam que: 

Doe: 

"11.3.3. Pelo atraso no início do atendimento, nos ... 
termos do subitem 8.6.2 deste Contrato: 1% (um 
por cento) do valor dos equipamentos questionados 
por hora de atraso. 
11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos 
equipamentos, nos termos dos subitem 8.6.2 deste 
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contrato: 2% (dois por cento) do valor dos 
equipamentos questionados, por hora de atraso. " 

A cobrança exercida na notificação utilizou o período de abertura 
de chamado até o atendimento para sustentar a multa de 1% sobre o período 
de acordo com a prev1são do subitem 11.3.3 e o mesmo período para sustentar 
a multa referente ao subitem 11.3.4, considerando o tempo gasto de abertura 
do chamado até a solução como atraso para a cobrança da multa de 2°/o, 
sobrepondo ambas as multas sobre um mesmo período coincidente. 

A dupla penalização do mesmo fato é inconstitucional, ilegal e 
afronta a previsão contratual, sendo ilegítima e impossível de ser sustentada. 
Essa cobrança ocorreu em diversos chamados e onerou sobremaneira o valor 
final imputado à Defendente, sendo obrigatória sua desconsideração, conforme 
evidencia a planilha juntada. 

Por fim, várias ocorrenCJas que fundamentaram a multa total 
utilizaram como fundamento chamados ocorridos antes do aceite final dos 
equipamentos ocorrido em 07/03/2003, termo a quo da assistência técnica e 
responsabilidade da Contratada, conforme previsão expressa do item 14.2 do 
contrato para vigência da garantia. 

Não deve ser desconsiderado que diversas ocorrências se deram 
durante o período de funcionamento experimental - PFE (vigência da 
aquisição), que não tinha previsão de penalidades no contrato para possíveis 
atrasos - até porque se estava em período de testes - como ocorreria a partir 
do início da garantia, encerrando-se esse lapso em 07/03/2003. 

Não cabe discordar dessa realidade por negativa genérica, 
simplesmente não admitindo o inicio da responsabilidade civil contratual a partir 
do termo em apreço, posto que não somente o Código Civil assim estabelece, 
mas porque consta do contrato essa condição, cláusula 7.2.3.1, e a própria Lei 
de Licitações assim trata, verbis. 

Art. 73. Executado o contrato, o seu obje ~BMtá · CORREIOS 
recebido: 

I- (omissis) 

11 - em se tratando de compras ou de ldc. 
equipamentos: 

a) provisoriamente, para efeito de posterior 
verificação da conformidade do material com a 
especificação; 

b) defimtivamente, após a verificação da qualidade 
e quantidade do material e conseqüente aceitação . 
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pagamento da manutenção, evidenciando a inexistência de qualquer problema 
relacionado. 

6) Do Precedente do Caso da Emoresa 0/ivetti 

A ECf precisa ter em mente que apesar do contrato ser público, 
existe comutatividade e reciprocidade, escapando apenas as cláusulas 
exorbitantes expressamente previstas na Lei de Licitações. 

Assim, uma vez entendido que não houve perdão tácito das 
ocorrências anteriores ao último período cobrado, conforme item anterior, é 
necessário estabelecer a cobrança dos valores devidos à NOVADATA em razão 
dos atendimentos não cobertos pelo contrato, que não estão sendo faturados 
em razão única do intuito de minorar o problema do cliente. Havendo este tipo 
de tratamento da questão serão emitidas as devidas cobranças pelos 
atendimentos alheios à garantia, em virtude da previsão contratual. 

O contrato prevê expressamente essa cobrança, que não foi 
exercitada até o presente momento por comprazimento do Consórcio. Contudo, 
diante do tratamento dispensado com a letra fria do contrato, no sentido 
inverso existem os débitos contraídos pela ECT em razão dos atendimentos sem 
cobertura. 

Essa ocorrência é natural e prevista, devendo ser honrada em 
atendimento expresso do contrato que prevê a condição. A única oportunidade 
de se relevar a cobrança dos atendimentos não cobertos pelo contrato de 
assistência advém do tratamento isonômico por parte da ECf em relação aos 
presentes préstimos. 

Apenas como realce ao que se trata nessa seara, podemos 
perquirir condição semelhante a uma das fornecedoras desse Órgão, que foi 

pelo veiculado no jornal interno da ECf, noticiando a cobrança sofrida 
atendimento de chamados não cobertos pelo contrato de assistência 
aquela empresa. ~F~ió3lzbô~- ~- c~~ . 

CPMI • CORRE IOS i 
i 

7) Do Desequilíbrio Rnanceiro-Econômico do Contrato 
Fls-: -N ° 4 [4_-[ 

t . 
Doe: 

O valor da multa é extremamente acentuado frente ao con 7~ 
posto que além do valor ora imputado, o Consórcio tem arcado com o minus 
quantis de R$ 11.172.520,85 (onze milhões, cento e setenta e dois mil, 
quinhentos e vinte reais e oitenta e cinco centavos), decorrentes do 
desequilíbrio econômico-financeiro imputado pela diferença cambial entre a 
proposta e a entrega dos equipamentos. 

3692 l 

SIBS Qd . 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



' r r ... 

A ECT, apesar de aprovado por dois pareceres internos, até o 
presente momento não decidiu sobre a regulação da relação econômica do 
termo causando um ônus ruinoso ao Contratado. Partindo desse patamar a 
Regional São Paulo Interior ainda pretende imputar mais o valor da multa, 
empurrando para a bancarrota inarredável da NOVADATA. 

A presente multa somada a falta do reequilíbrio inviabiliza 
definitivamente a operação do Consórcio, sendo o primeiro afetado o contrato 
em andamento. Os ônus imputados causam prejuízo acumulativo a empresa 
que está próxima demais do limite de inviabilização, sendo certo o prejuízo para 
todos com a inadimplência do contrato. 

A entrega dos equipamentos teve início no mês de agosto/2002, 
sendo que o aceite final foi dado somente em 07/03/2003, ainda com a 
ressalva sobre os PinPad's, o que significa dizer que o pagamento pelo serviço 
de manutenção previsto no contrato somente teve início após 07/03/2003 e 
que a NOVADATA apesar de prestar garantia aos equipamentos, nada recebeu 
durante esse período. Essa atitude da ECT soma ainda maior desequilíbrio ao 
contrato, inviabilizando totalmente a operação do contrato. 

8 J Das Questões Finais 

Diante dessas considerações a Defendente respeitosamente vem 
diante de V. Senhoria apresentar sua irresignação para requerer a anulação do 
ato que aplicou a pena de multa, retirando por completo o valor imputado à 
empresa, ou em entendimento diverso que seja apurado novo valor para a 
penalidade, levando em consideração os dados constantes da planilha em 
anexo, que espelha a situação real dos chamados que geraram a aplicação da 
multa, a qual deverá ser objeto de avaliação analítica por parte da ECT, tendo 
em vista a grande quantidade de inconsistências verificadas na planilha que 
acompanhou o ofício. 

Os documentos mencionados na presente defesa já foram 
colacionados ao processo quando da apresentação da defesa prévia em razão 
do ofício CT/GCM/DGEC/DECAM -4099/2003 datado de 1°/12/2003, e poderão 
ser ali consultados caso se entenda necessário. 

Nestes termos. 
E. deferimento. 

Brasília (DF), 09 de fevereiro de 2004. 

Christian adeu Souza Santos 
Novadata Sistemas e Computadores S.A 

Consórcio Alpha 

.C~MI - CORRE lOS I 

4 r-; 5 . e •· 
fls . N°------

[ 3 6 9 2 
Doe: 
---~ 
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O número de chamado informado, não pertence e nenhum chamado existente em nosso banco de dados, não 
sendo possível localizar documentação sobre o atendimento. 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 
Nosso registro do horário de abertura deste chamado é de 14:21 , e do fechamento as 17:15, portanto atendido 
dentro do prazo contratual. 
Além disso, conforme registro na ordem de serviço o problema de !racionamento de papel , está relacionado com 
a restrição ao movimento do papel , causado pela fita de impressão que estava desfiada. c:, ii contato com a 
credenciada confirmamos que a fita tintada utilizada não era original e devia ter sido trocada pela ECTantes de 
esgarçar. • 
A ação corretiva foi a troca do consumível fita de impressão, atividade de responsabilidade da ECT e não prevista 
no contrato de fornecimento. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada . 
Conforme relatado na ordem de serviço não houve troca do pin pad pois este chamado já havia sido atendido e o 
equipamento estava funcionando. 
Além disso trata-se de chamado de Pin pad cuja substituição está prejudica pelas razões apresentadas no corpo 
da defesa. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada . 
Trata-se de chamado de Pin Pad cuja substituição está prejudicada pelas razões apresentadas no corpo da 
defesa . 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade indicada . 
Multa aceita 

Conforme laudo emitido pela Byonet, empresa responsável pela triagem dos materiais recebidos de campo, a 
placa mãe de número de série 0012FIYR montada no equipamento de número de série 0012FMXJ está em 
perfeito estado de utilização, sendo que após os testes realizados a mesma foi disponibilizada em nosso estoque 
para uso de outros chamados desta ECT. 
Observar que a ação de solicitar a troca da placa mãe para correção do defeito "micro lento" foi do usuário da 
ECT, dado que este problema ocorre com frequencia por motivos ligados a rede de dados e dificilmente 
associado a falhas de hardware e estando a placa mãe em perfeito estado de utilização confrome laudo da 
Byonet, concluímos que o "defeito" tinha origem na rede de dados ou configuração de ambiente/aplicativos. 
Por não haver defeito no item substituído solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 
Conforme relatório de nosso sistema de chamado em anexo este número de registro pertence a chamado do 
nosso cliente TRF 1 o região . 

Pelo motivo apresentado solicilitamos a não aplicação da penalidade indicada. 
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Conforme laudJ mpresa Byonet responsável pela triagem dos \_ .C? recebidos de campo e enviados ao 
fabricante para execicio de garantia, foi encontrado aderido ao sensor de entrada do leitor um ovo de barata . 
Defeito sem cobertura de garantia 

A2003/107319 Mau uso 

A2003/1 07833 Cláusula 8.3.1 

A2003/1 07929 Mau uso tampa 

A2003/1 08067 Mau uso fonte 

A2003/108151 Mau uso fonte 

~ ; ~ ~ 
A2003/1 0840V Mau uso rente • ;:: 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 

Conforme informação da credenciada prestada pelo Sr . Marcos Trambaioli, o micro estava em operação durante 
todo o processo de manutenção, que substituiu o cooler da fonte . 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador e portando não caracteriza o 
estabelecido como finalidade de manutenção corretiva como definido na cláusula 8.3.1 
A multa aplicada é de 10 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 
OBS: 
A multa foi calculada com erros . Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é resultado de operação inadequada (mau uso) e está 
registrada na O S 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha . 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 

Conforme laudo da empresa Byonet Serviços Ltda responsável pela manutenção das fontes de alimentação, 
trocadas em campo, a fonte Nr 102714.792 montada no micro 00143353 apresenta dano em componentes de 
entrada indicativos de submissão tensão além dos limites de ação de seus dispositivos de proteção. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Conforme laudo da empresa Byonet Serviços Ltda responsável pela manutenção das fontes de alimentação, 
trocadas em campo, a fonte Nr 0012EVY1 montada no micro 0012EWG1 apresenta dano em componentes de 
entrada indicativos de submissão tensão além dos limites de ação de seus dispositivos de proteção. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Conforme laudo da empresa Byonet Serviços Ltda responsável pela manutenção das fontes de alimentação , 
trocadas em campo , a fonte Nr 0012FKKB montada no micro 0012FN4D apresenta dano em componentes de 
entrada indicativos de submissão tensão além dos limites de ação de seus dispositivos de proteção . 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 
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A2003/1 084 71 Multa com valor zero 

A2003/1 08692 Indevida 

A2003/1 08769 Redução 

A2003/1 08824 Cláusula 8.3.1 

A2003/1 09059 Mau uso tampa 
r-< 

A2003/1 09152 Redução 

z • • 
.~ (") 
~. no 

~ 
m 
õ 
cn • .__ __ - ..._..___. 

Q ~---------------------------------------
0 defeito recla foi sensor de bobina desajustado . ~- ) 
O desajuste do . ISor de papel da bobina ocorre som ente por açãoà o operador de form a proposital na sua 
inibição para usar o final da fita , ou no momento da substituição da bobina de papel. 
Qualquer das possibilidades de sua ocorrência carateriza o enquadramento do cham ado n ~1 ca tegoria prev ista na 
cláusula décima primeira item 114 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Chamado não é do contrato do Banco postal. 
Ainda assim, usuário e equipamento ausentes, impediram o fechamento no dia 12/12/03. 
A origem do problema foi a utilização inadequada do equipamento com relação a instalação e operação 
equivocada de data show não fornecido pela Novadata . 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada para o contrato de origem. 

OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
Conforme informação da credenciada prestada por Josene de Oliveira Guerreiro , o micro estava em operação 
durante todo o processo de manutenção, que substituiu o mouse. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador e portando não caracteriza o 
estabelecido como finalidade de manutenção corretiva como definido na cláusula 8.3.1 
A multa aplicada é de 1040 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 
OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve :o: · :r revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
As peças quebradas e substituídas, tampa de cobertura da fita; pino tracionador e tampa do painel são resultado 
de operação inadequada (mau uso), e está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11 .4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Solicitamos a revisão do cálculo para a multa indicada , e sejam consideradas as datas e horários de atendimento 
e solução do chamado registrados na ordem de serviço , 

---- r 

0,00 

0,00 

283,57 

0,00 

0,00 

356,87 
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A2003/1 09208 Cláusula 8.3.1 

A2003/1 09216 Cláusula 8.3.1 

A2003/1 09306 Mau uso fonte 

---1 
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Conforme infor~ da credenciada prestada por Eduardo Alv:~~~~~~~~::11i cro ~sta~~-=-m operaçã:-­
durante todo o processo de manutenção, que substituiu o mouse . 
A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sra . Maura em 6/02/04 . 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do compu tador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3.1. 
A multa aplicada é de 1023 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 

Conforme informação da credenciada prestada por Solange , o micro estava em operação durante todo o 
processo de manutenção, que substituiu o mouse. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3 .1. 
A multa aplicada é de 235 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 

Conforme laudo da empresa Byonet Serviços Ltda responsável pela manutenção das fontes de alimentação, 
trocadas em campo, a fonte Nr 1027140.50 montada no micro 00142584 apresenta dano em componentes de 
entrada indicativos de submissão tensão além dos limites de ação de seus dispositivos de proteção. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser apl icada . 

-

0,00 

0,00 

0,00 
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A2003/1 094 19 Cláusula 8.3.1 

A2003/1 09427 Cláusula 8.3.1 

A2003/1 094 76 Redução 

A2003/1 09531 I R<=>c:!L.u>'=ir. 

A2003/1 0954E 

"" ~ . ' -- -.-

-
Conforme infora da credenciada Astra prestada por Marcelo, ~ .. ! ro estava em operação durante todo o 
processo de manutenção, que substituiu o cooler da fonte. 
A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sr. Marcelo em 6/2/04. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3.1. 
A multa aplicada é de 73 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
Conforme informação da credenciada Design Works prestada por Mauricio Masili, o micro estava em operação 
durante todo o processo de manutenção, que substituiu o mouse . 
A informação acima foi confirm~a por telefone com o funcionário da ECT na agência Sr. Carlos henrrique em 
6/2/04. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3.1 . 
A multa aplicada é de 488 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A multa foi calculada com erros . Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
OBS : 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
Compulink confirmou defeito sem mau uso. 
OBS : 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 

Conforme laudo da empresa Byonet Serviços Ltda responsável pela manutenção das fontes de alimentação, 
trocadas em campo a fonte Nr 0012FL7T montada no micro 0012FN86 apresenta dano em componentes de 
entrada indicativos de submissão tensão além dos limites de ação de seus dispositivos de proteção. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.41etra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 

0,00 

0,00 

176,21 

448,46 

0,00 
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A2003/1 09568 Mau uso sensor 

A2003/1 09593 Mau uso fita 

A2003/1 09602 Redução 

A2003/1 097 45 Mau uso Pino fita 

A2003/1 09840 Sem defeito 

A2003/1 09845 Sem defeito 

A2003/1 098~ Mau u 

\.O 

t'V 
·- 1-- ~ · ·- ·-

A2003/109852 Mau uso tampa 

( (~ 
Conforme laud&-,a empresa compulink, respons ável pelo reparo em garantia das impressoras recebidas do 
campo a impressora de Nr de serie 06077 apresenta o senso r de quase fim de papel quebrado codigo 4 7 4117 J. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima prim eira item 114 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 

Conforme correspondencia da empresa ATME encaminhada por Eduardo Alvarega Paula , a falha de impressão 
teve origem na quebra de agulha de impressão causada por uso de fita de impressão não original. 
Como ação corretiva foi trocada todo o grupo de impressão. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11 A letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 
OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
A peça quebrada e substituída, pino de !racionamento da fita de impressão é resultado de operação inadequada ( 
mau uso ), e está registrada na CJ.S . 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11 A letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 

Conforme rel atado na OS a impressão do extrato apresentava o mesmo erro quando testada com outra 
impressora em perfeito estado de utilização. 
O chefe da agência foi orientado a entrar em contato com o suporte do banco postal para solucionar o problema . 
O defeito não existe no equipamento fornecido a ECT, e não é coberto pela garantia e nem está previsto no 
contrato. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 
Confrome relatado na OS, a impressora está funcionando perfeitamente 
O defeito está na qualidade" inadequação" do papel utilizado, que se tiver seu uso mantido, vai causar defeito na 
unidade de fusão de impressora . 
Pelo motivo apresentado (inexistencia de defeito ) a multa indicada não pode ser aplicada . 
A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é resultado de operação inadequada ( mau uso ), e 
está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 
A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é resultado de operação inadequada ( mau uso ), e 
está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha . 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11 A letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

0,00 

0,00 

237,93 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 



A2003/1 09862 Mau uso tampa 

A2003/1 09866 Cláusula 8.3.1 

A peça quebra~ubstituida , tampa de cobertura da fita é result?"':e operação inadequada ( mau uso ), e 
está registrada k .--v.s. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 
Conforme informação da credenciada prestada por Jair Augusto Diehl , o micro estava em operação durante todo 
o processo de manutenção, que substituiu o mouse . 
A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sra . Ana Julia em 
06/02/04. 
O mouse foi obtido de um micro que estava sem uso na agência . 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3 .1. 
A multa aplicada é de 220,8 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos p ~.; ; este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados sol~itamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
OBS : 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 

0,00 

0,00 

A2003/1 09870 Redução solução do chamado, registrados na ordem de serviç~:.---:----:::---:---:-----:::-------:---:------:----+---1-1_69_,'-3---18 
Trata-se de chamado de Pin Pad cuja substituiçao es:a prejudicada pelas razões apresentadas no corpo da 

A2003/1 09924 Pin Pad 

A2003/1 09975 Mau uso pino fita 

defesa. 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 
A peça quebrada e substituída, pino de !racionamento da fiita de impressão é resultado de operação inadequada 
( mau uso ), e está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 
O chamado foi aberto para Leitora ótica "scanner" porém o atendimento foi para CMC7. 
No dia 16 /12/03 as 10: 00 hs no contato feito pela credenciada UP Neto Sr. Rubens da ECT informou que o 

1.---------...,-1;e!~hamado estava fechado e havia sido solucionado pela propria agência. 
I O ~ , ~ ~ Çonsiderando a rem~ssa do CM_C7 diretamente a ~gência , e a solu~ão como ocorrida na data e hora informada 

A2003/1 09996 1F~ução · \ ~ Ü li\lelo Sr. Rubens sohc1tamos recalculo da multa aplicada com reduçao para o valor de R$ 64, 14. 

___ ...... ___ _ 

0,00 

0,00 

64,14 
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Conforme inforrCl da credenciada prestada por Jair .A.ugusto Di! 1 -:icro estava em operação durante todo 
r --v -

o processo de manutenção, que substituiu o mouse . 
A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sra. Yara em 06/02/04 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funciona lidades do computador não c3racter izando o 
estabelecido na cláusula 8.3.1. 
A multa aplicada é de 860 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A mul ta fo i calcu lada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 

A2003/110021 Cláusula 8.3.1 solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 0,00 

Conforme informação da credenciada prestada por Jair Augusto Diehl , o micro estava em operação dur<Jnte todo 
o processo de manutenção, que.substituiu o mouse . 
A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sra . Yara em 06/02/04. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funciona lidades do computador não caracterizando o 
estabelecido na cláusu la 8.3.1. 
A multa apl icada é de 860 vezes o valor do item "defe ituoso" e convenhamos por este motivo tota lmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados sol icitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS : 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 

A2003/11 0022 Cláusu la 8.3.1 solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 0,00 

O defeito alegado "atolando papel "foi corrigido com o ajuste da guia de papel da impressora, dispositivo externo 
cuja responsabi lidade de ajuste é do usuário da impressora. (ver ordem de serviço e declaração escrita da -l credenciada) datada de 6/02/04 

; 

' 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

A2003/11lJ lJ7i.4, llnelev~ 0 .., I 0,00 

o C/1 ~ ~ ~ I Para chamados de mouse a Novadata recentemente passou a enviar os mouses através de Bauru e diretamente 
o I para as agências. -- ( 
~ z ~ ; o I <;: l Neste chamado fomos informados pelo Sr . Jair da ECT que o mouse chegou na agencia no dia seguinte a 

· ~i o ~ ' 
,o ··. ~ ~ \ 

abertura do chamado e que ao receber o mouse colocou o mesmo em uti lização. 

t.....> ~ I Nossa credenciada reportou no re latório técnico na data da vista" Mouse já foi entregue" . ::0 , 

~ \ ~ ç Em razão do histórico do chamado, e do restabelecimento da operacionalidade do mouse no dia seguinte a 

C'J) ~ abertura do chamado, solicitamos considerar fechamento no dia 10/12/03 as 18:00 resultando a apl icação de 
A2003/110 " ',...., - . multade R$117 ,79 117,79 H.H,-dU 
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A2003/11 0116 Mau uso cabo 

A2003/11 0125 Indevida 

A2003/11 0155 Red o 

A2003/11 0238 Redu 

A2003/11 0254 Red 

A2003/11 0263 

A200 

A200 

Conforme la ' . / credenciada prestada por Rubens, o cabo de !ação apresentava indicias de esforço 
"marcas de dohras " que seriam o motivo do defeito no cabo . 
O defeito no cabo tem origem em manuseio inadequado do cabo de alimentação e não esta coberto pela garant ia. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penal idade indicada 

OBS : 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 

do chamado, rados na ordem de 

Em contato com o técnico da credenciada fomos informados que o ajuste reportado no chamado foi efetuado na 
bandeja do papel. Este ajuste deve ser produzido pelo usuário e não por técnico de manutenção. 
O reparo, mencionado no mesmo chamado, foi a recolocação das poiias de saída de papel deslocadas pelo 
usuário durante a utilização da Impressora. 
O primeiro "defeito " deve ser corrigo pelo usuário da impressora. 
O segundo "defeito" e resultado de operação inadequada da impressora. 
Pelos motivos apresentados ambas as ocorrências não são cobertas por garantia, solicitamos a não aplicação da 

alidade indicada. 
OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 

do chamado, strados na ordem de se o. 

A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solu do chamado, istrados na ordem de "'"''·"or·n 
OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
sol o do chamado, istrados na ordem de servi 

A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 
saiu do chamado, trados na ordem de o. 
Como relatado a impressora está funcionando perfeitamente e apresenta desconfiguração no extrato do banco 
postal . 
Problema foi repassado ao suporte do banco postal que tratou o prob lema. 
Não havia defeito coberto por garantia. 
Pelo motivo resentado a multa licada. 
OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solu do chamado re istrados na ordem de servi 
OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
sol do chamad strados na ordem de se 

0,00 

0,0 

1099,37 

0,00 

237,17 

354,65 
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A2003/11 0332 Mau uso tampa 
A2003/11 0343 Aceitar 

A2003/11 036 3 Mau uso tampa 

A2003/11 0392 Mau uso tampa 

A2003/11 0415 Mau uso fonte 

A2003/11 0466 Mau uso T,ampa 

A peça quebra~ubstituida , 
está registrad a\_ b S 

tampa de cobertura da fita é result( "}ie operação inadequada ( mau uso ), e 

O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas correti vas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito. anexo a esta planilha 
Enquadramos este atendimento na categoria prev ista na cláusula décima prim eira item 11 .4 letra d . 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 
Multa aceita 
A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é resultado de operação inadequada ( mau uso ), e 
está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha . 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusul<1 décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 
A peça quebrada e substitu ída, tampa de cobertura da fita é resultado de operação inadequada ( mau uso ), e 
está registrada na O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha . 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d . 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Conforme laudo da empresa Byonet Serviços Ltda responsável pela manutenção das fontes de alimentação, 
trocadas em campo a fonte Nr 0012EVUY montada no micro 0012EWJT apresenta dano em componentes de 
entrada indicativos de submissão tensão além dos limites de ação de seus dispositivos de proteção. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada . 
A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é resultado de operação inadequada ( mau uso ), e 
está registrada na O S. 
também foi efetuado o ajuste para trabalhar com bobina estreita. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 
Conforme relatado na ordem de serviço , a impressora não apresentou defeito, o problema de não impressão da 
primeira coluna é resultante do uso de consumível não original que quebra a impressora 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 

como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito , anexo a esta planilha . 
A2003/11 0467 Sel,...,l l'"'l ~l"tZ!''~I'Z!,cnM'n'll<O--r.,\· -~c::I~:PlP.lj;\[T pão haver defeito como solicitado na abertura do chamado, solicitamos a não aplicação da penalidade. 

A2003/110468 Ate~d~o no p~éS'lo 1 3~ f'a~ ado atendido no prazo contratual 

.~ - -- ··-____.,.. 

l 

0,00 
52,34 

0 .00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 
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r-----------,-----------------.-------------=- ~ 

Conforme infor ·~ .;:ão da credenciada prestada por Marcelo, o micr~ e:va em operação durante todo o 
processo de manutenção, que substituiu o mouse. 

A2003/11 0469 Cláusula 8.3.1 

A2003/110473 Mau uso tampa 

A2003/11 0584 Mau uso fuso r 

o ., o~~ \ 
A200 · /1dl0609 ~ Pa~ ~) 

A2003/11 D-7 11 Mau uso papel 
A2003/11 09 64 Aceitar 

A2003/111 0 75 Sem defeito 

A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sr. Manoel em 6/02/04. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3.1. 
A multa aplicada é de 314 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas, horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é resultado de operaçC:u inadequada ( mau uso ), e 
está registrada na O.S. 
também foi efetuado o ajuste para trabalhar com bobina estreita. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado a permitir medidas corretivas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Informação prestada pela credenciada ATME Sr. Moacir conta de grande teor de humidade no papel em utilização 
na impressora , sendo esta a causa do aumento do número de atolamentos ocorridos nas impressoras. 
Além disso foi encontrado no interior da unidade de ksão um grampo. 
O acondicionamento de consumíveis e o aumento de humidade em papeis e danos causados por grampos não 
são cobertos por garantia. 
Por ester motivo solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 

Trata-se de chamado de Pin Pad cuja substituição está prejudicada pelas razões apresentadas no corpo da 
defesa. 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 

Informação prestada pela credenciada JÁ Sr. Jair Augusto Diehl dá conta de grande teor de humidade no papel 
em utilização na impressora , sendo esta a causa do aumento do número de atolamentos ocorridos nas 
impressoras. 
O acondicionamento de consumíveis e o aumento de humidade em papeis e defeitos dai originados não são 
cobertos por garantia. 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 

Multa aceita 
Conforme registro na ordem de serviço o problema não existe foram executados todos os testes possíveis e a 
impressora não apresentou nenhum defeito. 
Pelo rnotivo apresentado solicitamos a não aplicaçãG da penalidade apontada . 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 
50,61 
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A2003/111076 Mau uso tampa 

A2003/111 149 Cláusula 8.3.1 

A2003/111173 Sem defeito 

A2003/111183 Redução 

A2003/111260 Sem defeito 

;-

o 
o 
o 

<..N 
O") 

..o 
t-.....> 

~ 

I 
I 

----

A2003/111 4 70 Cláusula 8.3.1 

A peça quebra~ida , tampa de cobertura da fita é re s ult~e operação inadequada (mau uso ), e 
está registrada\._. ~s ___ --
o assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e destinado él permitir med id as correti vas 
como as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula décima prim eira item 114 letr <'l d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada 

Conforme informação da credenciada prestada por Eduardo Alva renga Paula , o micro estava em operação 
durante todo o processo de manutenção, que substituiu o mouse. 
A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sr. Amarildo em 06/02/04. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3.1. 
A multa aplicada é de 122 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
Conforme registrado na ordem de serviço defeito era a troca das fontes de alimentação do pin e do cmc7 . 
Não havia defeito no equipamento. 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade indicada . 
OBS : 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço. 
Confrome relatado na OS , a impressora está funcionando perfeitamente. 
O defeito está na utilização de bobina estreita fora das especificaçoes de uso da impressora . 
Pelo motivo apresentado solicitamos a não aplicação da penalidade indicada. 
Conforme informação da credenciada prestada por Arnaldo , o micro estava em operação durante todo o 
processo de manutenção, que substituiu o mouse. 
A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sr . Luis dos Reis em 
06/02/04. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3.1. 
A multa aplicada é de 593 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A multa foi calculada com erros. Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço . 

0,00 

0 ,00 

0,00 

4,36 

0,00 

0,00 
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A2003/111471 Cláusula 8.3.1 

A2003/111790 Cláusula 8.3. 1 

o 
o 
o 

., 
(/) 

Conforme infor~ da credenciada prestada por Arnaldo , o mie( 1tava em operação durante todo o 
processo de m ~\..,.,_, r~ção , que substituiu o mouse. 
A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sr . Luí s dos Reis em 
06/02/04. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do com putador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3.1. 
A multa aplicada é de 593 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS: 
A multa foi calculada com erros . Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço 

Conforme informação da credenciada prestada por Arnaldo , o micro estava em operação durante todo o 
processo de manutenção, que s~bstituiu o mouse. 
A informação acima foi confirmada por telefone com o funcionário da ECT na agência Sr . Reginaido em 06/02/04. 
Para se manter o micro em operação foi utilizado um mouse de um micro que estaba sem uso na agência. 
O "defeito" apresentado não afetou nenhuma das funcionalidades do computador não caracterizando o 
estabelecido na cláusula 8.3.1. 
A multa aplicada é de 290 vezes o valor do item "defeituoso" e convenhamos por este motivo totalmente 
desproporcional ao pretenso desatendimento contratual. 
Pelos motivos apresentados solicitamos a não aplicação da penalidade indicada 

OBS : 
A multa foi calculada com erros . Se aplicada deve ser revista com base nas datas , horários de atendimento e 
solução do chamado, registrados na ordem de serviço . 

0,00 

0,00 
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~ ~~·~T_. z. 
ORDEM DE SERVIÇO N° 

Credenciada: N° Chamado: N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: 
ItJ!=O HELP R2cn3/oCf 1 ~!:U,; IrnPRl;~ 0-J~-tt-1 PI:?'-4 

Cód.: Data: oc:Jlo4lci3 Data: N° Série NVOT: Jl-t42-q_ 
Q Chamado c Contrato 

Garantia: O Sim o Não 
Cliente: ~:=c;- ·BANco pcÇ-+ct_ Fone: ( 14 ) /;/.2 1;:)6~ 

Endereço: ""Q ÀNGt:LO ~C4ÇS ~R.QA Ljl{~ - CE:N +O<'J Solicitante: F\1\J ()f== ~v:::_" 

Endereço Visita: o !T'ES mo Cidade: A12CO •RIS - · 
Setor: ~c ~co ::r~s I Usuário: Cl.A>J D\0 ~cus:so Fone: ( 1'-1) 44~ I :<ga 
Descrição do Defeito: rJAO ~C!O>..JCi PAPEL . 

~ 
fh 

\i(STO DO CLIENTE 

I r Histórico de Visitas N° 1: Data: 0 ::?. I Q/. I .2éo5 Hora lnic.: J. (;, : ~(;),'3. Hora' Fim: J./:Js 
I -

Histórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

[ 
VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

[ 
VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituídos : Tipo: N~ Série NVDT ori inal: N° Série NVDT subst.: 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

: 
I Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos fie relatório foram 

efetivamett;tt:iad~s./J::_ /)A ~ 8/QQÍ, -fJ- Y Ú ~~ Nome:< r d ~V, Matr. :)\ , Ass.:Y 0 
Deslocamento: I 

Distância (Km) DE: PARA: 

ZZok~)A J\11 A•\ • ~; ~ ~1\C.~ ~--i~ 
,.f'.."lt.o \~ •'-'> .JA.,.,~._iL, 

Custo/Km I Custo TotaVKm: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 
. ···- ·-

f I I I ··;;:;; -.--;:..·;;· -;;;;· 
-· -

I I I I CPMI - CORREIOS 
Despesas Totais: 

-~ls . N4 f 9 Chamado: R$ 5o ,o0 . .. ~ I Orçamento Aprovado N° ~ R$ .! c , CO 3692 Instalação: R$ I 

I "3clo.. ..t. ~-k:v R$ 1-~ ,C() 
.. . 

Custo Total Km: ;90.0 \6-rr. 
Doe: Total Geral: R$ t:3:t,O() 

... ----- ·-·--- ... _..-

Nome Técnico: ~ ·. ""'"'t À } Ass: ,..-~ _\ c::J~ Sl Data:Ql_/~: ---• 1• \ /i ;o Novadata IBra~.l 2• Via C. . .: :! te ( Rosa)~ Via Credenciada (Amarelar-..._ '- <r 



T•••T• ORDEM DE SERVIÇO N° 1 td;/J(XB 

_e_nc-ia_d_a :_.:s..::..__' _A~·-------,Jt-N..,l;r, ... C~~h·~-:._~..:._:, \f-7-/-t-N-
0

_C_h_a_mad_o_a_n_te_s_: ~~~~Eq...I..\""~"QII~:U~·..LN:!....nt~~o/~M~o~ei:::!!:9:~:...:.0/~N.::...:_?1f:D...::..:..::::_~/ 
J Data: o).j tulo?·'(Data: N° Série NVOT: 00 ':)J lJ lJ.2.9-.0~ 111 ~ 

~Chamado O Contrato 
~na: t& Sim O Não 

?reco: v2. A r_ ( )./til,, I ( ..f-1 IJ 7 

!reço Visita: (} ~ 
r: ~C-o--

Fone : 1035JY ~ t j~ 
Solicitante :~ 

Cidade: t("-Ã W~ A.• 

:nção do Defeito: 

VISTO DO C\.ltEN"'FE" 

~nco de Visitas N° 2: Data: (l( 1 I ' t .. $()c ~ Hora lnic.: I + 1 () 5 i 

A Hor~ Fim: 11-: I 5 
~r}-c ~~ .J ~ ~ce-k f> IN P í--h) ~ 

-~~ _;, I ,1\L;• ;_,.,{_:f:~ ./ I 

órico de Visitas N° 3: 
1 

Data : Hora lnic.: 

---V-IS,..,T,..,O....,D,...,O,....C __ L_IE....,N--T"'"E-- ] 

Aódulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

slocamento: 

Distância (Km) DE: 

rsto/Km I Custo Totai!Km: 

rtros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I 
I I 

!Spesas Totais: 

1amado: I R$ 
·ça;;1ento Aprovado N° ______ _ I R$ 

;tat>ção: 
1sto Total Km : 

I R$ 

I R$ 

tal Geral: I R$ 

1a Novadata (B ranca \ 2" Via Cliente !Rosa ~ 3• V1a Creo enc1ada !Amare la 

-
I 
I 

/ 

/ 

--

rxJsim ONão 

OSim ONão 
OSim ONão 

PARA: 

. ' - ~~~ :-- l ..... 
CPMI · CORREI05 

O 
IJ - ~__() 

Fls. N · _ __;., __ "i~-

3 6 9 2 i 
· r , 

Data : L} ,J ~-



I 
: i 
! 

I 

~ T~ ~T~ ORDEM DE SERVIÇO N° lQJJ);JJ] 1 
Credenciada: 5,4- N° f~arzr.~o:~ ·( / N° Chamado antes: ~~~to!X1~_,.~ n..k_ f 11\t 
Cód.: 

Data: lb/JO/C,"J ~ata: No Série NVDT:àBO..lJ I 1.210'1!115 
!5(. Chamado O Contrato 

Garantia: ·121 Sim O Não 
Cliente: f./1/V' ~ ~--.av~r- ck. CPvU.L.V~ / T.d ~-1'+ , fi,.,_, .. r.:-e,í Fone: /0 K 11.1 5 (i ")-
Endereço: ~ U.Nv1 I! :~ 4 J I Solicitante: l .l· ·~ 

Endereço Visita: O , 1 ....... '),..., 
~· Cidade:~ ('(/r A..n 

Setor: 0~ -~ (7-. Usuano: IVTr~c~ f.lt../7/1 I e-·t'fC,· Fone:/(1 ·~-(,-:l_ '(~/,.c~ 
Descrição do Defeito: 

. I ) ~ ~-'Y.,s 
n~nJA'" 

. . :\0 ,~-~ : ... 

~ c<Y<~e,tv.;,l}) (05 ter J.V)}.Jll ~~;:._....#' 
1. VISTO Otí c~ 

Histórico de Visitas N° 1: Data: f ( I I o.] I)..]() 5 Hora lnic.: I é · u Q Hora Fim: !6•tç .r'!:'' 
(). ~ ' 7 0:;:.~., c6 (_ ~ ~ ' Sá,'~~ tD. c{_;, 

() ~-'-' .. .( 

l~~~<W~fo 
• (,Ir-'. 

~ ~'':.::!~;~~ .. se '(}:f:#,~: • .:. 
VISTOei!"F~ 

Histórico de Visitas N° 2: Data: 0(,1 1 
IAJd s Hora lnic. : ~ G ! 3 5' Hora Fim: .1 ·1 1.D.~ o \ ' •. v:,'· 

P...wi~õ"'-cLo /:nt-c.":"d-JI PtrV /-'- ' ' ~· /)tL,..< ~ \. O• ~êvv-o ~ .A-r . tl :\O ~;e::-;-~ .. ,· . Jt ~ ~~·_,.,t Á-UA.v- .~t.c (\ÃJ ~ r,,q-yv!. .... . ,, • .,:.l"" 

VIS'f.Q~';JJENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

[ ·- / / ~ .... - -
VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituldos: Tipo: ND Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

r!NP~O oo3oJJ.cJJ.I.). 0"33~ }t;· t:Jo ·~ .:J..l 11: .:1.2.~.J li 1' J ç )d's~ ONAo 

~ ~1.-\.~ O Sim ONAo 
v 

O Sim ONAo 
Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) -
Dedaro ~~~co~ J\~UriNt oo hi•tórico dj:JJt/it;/)J/IJ!rv;ços des~ .. li 

LW112-efet1vame'-
1 
~ J.\D.lJ \:... , 

Nome: Matr.: Ass · 

Deslocamento: w.t~·-CI~·-C'·:~;. 
Distância (Km) DE: Sojll~«.:C". '· 

------- -------
Custo/Km I Custo Total!Km: -··~~·· ·- · ---· · 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) ~\.I v U~i:UU • LrTI • 

I I I (.; PjMI . CORREIOS 
I l I t · I 

Despesas Totais: .F.Is N° ,,, ' 
o . · - :'i· ~ 

Chamado: R$ .10,()0 ~ . - 47 (} R$ .--.:_ r ..... ~ ~ 
Orçamento Aprovado N° 

Doe: 3·6 9 Z I Instalação: R$ - r • . . 

RS - / Custo Total Km· .. 
Total Geral: R$ "Jn .no ./ 

' 

Nome Técnico: ~ ~-~ t~ D~ t 2 Ass: ~ Data: OS"1 ~~.Ja: 
~ 

· - ' "' ·~~ -~ · ..,. 1/' ~ Cuenre !Rosa ~ 3' Vi a Credencrada I Amarela i ~ 
'llllllllllllii \ 



i 
. I 

ORDEM DE SERVIÇO No J.D.3/J.,JJ'] 
Credenciada: Na1c0hal]la(_~Jo : .._ 1 N° Chamado antes: Eq_uipamento/Mod~IQ: 1 .;---

1 A ' -t-/ /VI) 111 A~-~ !V~ CJI..A?-' 

i>=C=ó=d.:==========~7,===~~Da=ta~:O~V=/=l~Í/~~~~=Da=ta=:======~=N=0 =Se=· ri=e=NV=D=T~fl~O~/J~~~F~~M~~~~ 
~ Chamado O Contrato 

Garantia: ~ Sim O Não 

Endereço: {( ·. ~_v~ 11 ~I J I 
Fone:iCf J5 ,;_'I C:,(; 

Endereço Visita: () . - 1 .., 

Solicitante: {ék,.d .... v~.o 

Setor: (' C~r ~'"' 
Cidade: f2Ã ..~~:. Lf.c 

Usuário: 
Descrição do Defeito: 

--·------.....7 --·-
Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Fim: ' · ~, .... .. 

[ 
VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Respl.veu? 

OSim or 
OSim OI 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Declaro estar de !JCOrdo!7" oydiscrimie~ado no histórico de visitas e lue os serviços descritos~~~~, ~t 

~t~~ve~mSI®'?3re~r W L_ IN/ Matr.: ~fl...0};1f Ass.: tVJI/Y~ /,'IRLr 

Deslocamento: v 
Distância (Km) DE: PA~ t\.7)· .. 

Custo/Km I Custo Totai/Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I 
I 

Despesas Totais: 

Chamado: R$ JO.a-o / 
R$ ~ / 

- Doe: ------
3692 

Orçamento Aprovado No ______ _ 

Instalação: 
Custo Total Km· 

RS 
R$ 

Total Geral: R$ L/'1, 00 

NomeTécnico: \a.~ -{ÂuQlJil~~ss: ~ 
1" Via Novadata (Brancitl 2" Via Cliente (Rosa) 3• Via Credenciada (Amarela) 



rico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: 

1dulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original: 

' liente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

~C.Jr de acordo com o discriminado no histórico de visitas 
mente executados 

Matr.: 

:amento: 

Distância (Km) DE: 

v s.s ,. ,. 
-? ~.5 
Km ·:, · 

chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

;as Totais: 

do: 
mto Aprovado N° _______ _ 

:ão: 
·otal Km: 

·écnico: Ass: 

e que 

. ...,...- ··---..:-- · ... . . · 
~- ~ ..... ..:. .. ~ 

. 
5 VISTO DO CLIENTE l 

Resolveu? 

Eis. W ' A r; 3 - . ---=t_J ___ _ 

3692 
Doe: _ ___ _ 



i 

c 

Chamadoi ··- . 
A2003/1 07093 

Tipo de Chamado:- · 

Corretiva 

Item: 

101186-01 

Status: 

Fechado 

Tipo de Produto: 

Micro 

Descrição do Equipamento 

MICROCOMPUTADOR ND P500·F~~OOZ-

Nome do Cliente: 
TRF 1 o REGIÃO 

Garantia da No11adata 

'li! ---- /----/-------- . :~ ---- /----1--------

Prazo de Atendimento: 

Cadastrado por: Data: 

,a, Jose Adailton A Rodrigues m 13/11 t2oo3 

Hora: 

.::;. 13: 

Número de Série: 

001125AT 

N° do Contrato: 

Urgente: 

O Sim. Não 

Código do Cliente: 
o 

Garantia do Fornecedor 

~ ----1----1-------- - .!il ---- /---- /--------

Mau Uso: · 

O Sim. Não 

UF: 

Prazo para 1 ° Atendimento: Horário para Atendimento: Prazo para Soluçio: 

Dflo de Atendimento: 
U On Site O Balcão 

Condições para Backup: Quando Aplicar: 
Ü Sim O Não 

!s_ual ou Superior: 
U Igual O Superior 

Condições Especiais de Atendimento: 

Obs: 

Situação: 

Solicitante: Usuário: 
WALTER WALTER 

Endereço: 
RUA MINISTRO ILMAR GALVÃO SEM NUMERO 

Telefone: Fax: Setor: 
68 2142019 SEÇÃO DE INFORMATICA 

Bairro: Cidade: 
CALAFATE RIO BRANCO 

Observação: 

Chamado Data/Hora Abertura 

Status Acionamento: 

Acionamento Aceito 

Instruções: 
A TENDER URGENTE 

Credenciada: Ônus? 
ASSISTÉCNICA • Sim Ü Não 

Sintoma: 

MICRO NÃO INICIALIZA 

Valor por Atendimento: 
:::J R$30,00 

Estado: 
AC 

cPMI ~::.__co~REios J . ~~ .. 
o 4c GLl · ....... F IS:.•N 

f Doe: 369 2 
------

Valor por Kilometragem: 
:::J R$0,55 



• i-

( 

., 

N° do Processo: Status Financeiro: 

F2003 /001565 Iniciado 

Valores Propostos pela Novadata: 
Atendimento: Deslocamentos: 
;:] R$30,00 ::1 R$0,00 

Valores Propostos pela Credenciada: 
Atendimento: Deslocamentos: 
~ R$30,00 ;:] R$0,00 

Observações: 

Laboratórios: 

::::1 R$0,00 

Laboratórios: 
~ R$0,00 

Período: 
~ o 1 /08/2003 - ~ 30/ 11 /2003 

Subst. de Peças: 

:::::1 R$0,00 

Subst. de Peças: 
al R$0,00 

Bônus/Multa: 

:::J R $0,00 

Bônus/Multa: 

~ R$0,00 

1'' 
Nota Fiscal: 

VALOR TOTAL: 

:::J R$30.00 

VALOR TOTAL: 

~ R$30.00 

CPMI • CORREIOS 

Doe; 
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QNN ·19 CONJ. J- LOTE 13 •· CEJL.ANDIA OESTE· DF· CEP: 72225·190 Fone I Fax: 1061 l 371·9043 

Brasília 02 de Fevereiro de 2004. 
À NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 
ATT.: Sr. Enio Viotti 
ASSUNTO: Laudo Técnico 

Prezado Senhor, 

Conforme relação de números de série apresentados, vimos repassar as 
informações sobre os problemas identificados durante o nosso processo de reparo: 

- Módulo NO DE SERIE , DEFEITO 
J Fonte de Alimentação 0012EVUY 1 Fusível e a Ponte retificadora do circuito 

i de entrada queimados. 
/ Fonte de Alimentação 0012FL7T I Varistor, fusível e a ponte retificadora 

I queimados. 
Fonte de Alimentação 0012FKKB : Fusível quP-imado. 
Fonte de Alimentação 0012EVY1 , Ponte retificadora e varistor queimados. 
Leitor de CMC -7 901053 ' Identificado ovo de barata obstruindo a 

'janela do sensor de entrada do leitor. llii 

Fonte de Alimentação 102714.50 Fusível queimado. 
Fonte de Alimentação 1102714.792 ; Fusível queimado. 
Placa mãe I 0012FIYR : Placa mãe não apresentou defeito. 

Salientamos que após a substituição dos componentes defeituosos todos os 
módulos voltaram a funcionar perfeitamente, conforme nossos testes de qualidade 
para liberação do produto e devolvidos à NOVADATA. c . . Colocamo-nos a disposição para quaisquer dúvidas que por ventura possam 
surg1r. 

Atenciosamente, 
,/ 

Joã ~F-r_Les 

1 

R~~ 
,.BYONET INFORMÁTICA CPMI • CORREIOS I 

Fl &i~SJ--6 __ 

r - 3692 
Doe: -----



001 P04 000 00 '00 00:00 

' 

• ~·~T~ ORDEM DE SERVIÇO N°. J. 3·~ 
:\"Íredenciada; 1 N°Cha~do: N° Chamado antes: EquipaL~to!Modelo : 

•k< .. l-l \.UO'it~C., ~ç:.o~p..\;LA tlt~ ~,.~~q G-i'\'o~ 0Mv"":\' · 
· Cód.: Data· ' r L 

~"\ ~\ a; Data: N° Série NVDT: 
'1o~o~~ -

O Chamado o Contrato 

Garantia: O Sim O Nêo 
Cliente: Ç...(i\ ~P..Nl.O \{lo~ \A L· Fone: 
Endereço: '(1..•. \ot ... ./ ~\Y"'viO ~~ ":\-b'{) Solicitante: A J\Y~t-J 
Endereço Visit~ Cidade:. (A ü.L(bL.. 

Setor AC/ Ú..1LMZ.\.l. I Usuário: ~14H,Y/..1"o ~-" ~'\o6 Fone:ht.\ Ub'"\ '2. ~ ~( I Descrição do DeMito: (; QR. W; 
v~· . 2"'"3q ~\ 

,.._ 1víCnut 'Veronez .1vtazza 
~~~-~'DO '(2.(,~~ A. 1JAO · 11a.l06.~-Aeanc1. Cora. I I" yp.§ \.t.i \\J.(l.A -oo~ v\>\e.~e.6 · 

I 

\>' • a~ v.m1~~ 
t-- VISTO 00 CLIENTE 

I . Histórico de Visitas N~ 1: Data: ~ "\ I j.'.l. I al. Hora lnic.: 0"3 •. "'n Hora Fim: <B! ~ 
. ; O k~ (!~(...~ ~~ ~~ l'/v..~lool.OO o~ 0~ 1 'Í'I"\1ZA 'WífmA 'Ye~onez Jrta.zza 

'f-""t~ (). ~\"v-'itA • \Jp.í ~ So\..í<-1"'\~ A ~~<A 1)0 lú\on.. ~i.1f-~ -Awnd. Com. I 
.... 11111 - ~ 

012.. {JUO~' VISTO DO CUE~ 

Histórico de Visitas N° ~ : Data: !J /1 t'_tl J(23 Hora lnic.: 15: ~O Hora Fim: /5-' r b 

&12. 0-;{i;rv-.a elo~ c .M/ C?- w~~ ~o~z J.ta.Z'"' , ~od. Com .l 
~ . • G~ 

VISTO DO CL.: NTE 

Histórico de Visitél$ N• 3: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: r 

[ ( l . VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituídos: Tipo: N• Série NVDT original: _N• Série NVDT subst. : Resohteu? 

c:.v'ler '101.053 "f{XJ.~C(~ ~im ONêo 

O Sim ONao 

4 ' ClSim O Não 
- .... Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO 00 CHAMADO) 

Decla~~~ de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritz neste relatório foram 

efetiva e exect~os llf' ~ qq ~ t/. m' Nome: I t-11 íi?J:JJJ6l, rtJ t!iu:l Matr.: lOS. c; 5 Ass. : .I In-? • ~~~ 

Deslocamento: 

Distância (Km1 DE: PARA: 

r; 

.-- -"··· .... - ·-·· .. -
- N -- ~ · 

Custo/Km 'Lf .. :X,:. V l'l\ ÃD t 'JCJ l custo TotaVKm: fl:!IL_f,01()n •"-o( v .. ~ "" 
Outros chamados atendidos no percurso acima (W dos Chamados) CP,MI • CORRF1r 

I I l l --
I I I I l=k l\.10 â / 7 

Despesas Totais: -- -

Chamado: R_S 2c,,on ~ - ~692 Orçamento Aprovado N" R$ -' O~s: Insta laçAo: RS -
Custo Total Km: R$ r;._(j),ffi 1: .. 
Total Geral: R$ ~.~:li\ 

,..-,L .... f / 

NomeTécnico:~4J&ódJ Ass:~~~ Data:Of t_idl o si 
• 1• Via Novadata (Branca) 2• Via Cliente (Msa) 3" Vaa Credenciada (Amarela) 

~ -
~ 



?4 
"Marquinho 
trambaioli" 
<marco_trambaioli@h 
otmail.com> 

06/02/2004 10:58 

To: cevangelista@novadata.com.br 
c c: 

Subject: chamado 107833 

Em resposta ao seu questi_namento do dia 06/02/2004 , informamos que o 
~roblema referente ao cha~ado 107833 esta na vent uinha da fonte , d efe ito 
esse que não interfe re no funcionamento do equipamento , ou s e ja o 
equipament o entrava - se e~ funcionamento durante o periodo de t r oca da fonte 

Marcos Trambaioli 

MSN Hot ma il , o maior webma1 l do Bras il. ht tp: //www.hotmail.com 

3 6 g' -



+0182212112 MIC-CENTER 

.Jd.: 

· ;<órico de Visitas N° 3: Data : 

822 P01 JAN 23 '04 11:08 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

lENTE 

Hora lníc.: 

I 

.~ 
· · ~ 

<.1 
J 

.I 
"·i 
1 
I 

i 
I 

J 
. ,;'1 

I 
I 



1u 

ORDEM DE SERVIÇO N° ---
r---------~--------~ 

Equjpamento/Modelo:\. 
I M~.-r- ~DtLPr '() jj U t-l Prt ~ 
N• Série NVDT: 

-Ef Chamado O Contrato 
Garantia: O Sim O Não 
Cliente: e::(._ 1 DANC l ' -\' DS,f l"r\ Fone: tÇ fZCt: 1~ 5.1 

Solicitante: iT N \)\{_i~ 1v 

Setor: ~( C .P..yV' O I r"~ M . P. \ K h e-usuário: l2. d ~ t L-
~s~~ão do Defeito: I I / . 

1 
I I 

I c;........,~c- ~ Ó ~-e j,~ ch 

~ ~ __..,. 
V;sro DO CLIENTE 

,.- t1istórico de Visitas N° 1: Data :,Ü/ I/ ,Z I V~ Hora lnic.: /0.· .Z~ Hora Fim: ...1 O.· 4~ 

' y;:;.acc do fC---y""c ~- "" ) 

~---ISTõôo CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic. : Hora Fim: 

[ 
VISTO DO CLIENTE 

l 
Histórico de Visitas N° 3: Data: -Hora lnic.: Hora Fim: 

[ ~~~li 
VISTO DO CLIENTE . 

lvióduk;s substituidos: Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim ONão Í 

O Sim ONão J ~,~ . 
I\.. .Aceite do Cliente : (ASSINAR 50 NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Declaro estar de acordo comu::viscr~mi o no histórico de gisitas e que os serv1ços descrit~est!=. r~~-~m 
efetivamd~xeout~!:.1 _ . A..-.. ,-..,t"l" ,· ...0 . Ç..('"~\\t\\\ ....w. ~.~\ci'' 
Nome: ~ J' ·.y. CU\.- Matr.: .111) 17.:>fo Ass.: artl~"' .... 11'1..0 

Deslocame~to : j 

Distância (K:-.1) DE: PARA: 

CustoiKm I Custo Totai/Km: 
) 

-""" - . ' Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) ,\ -

~D~e~s~p=es~a=s~~~ot=a~is~: ----------------------------~r-----~~----------~ Fls. N~ - r , .-. __ , 
Chamado: R$ -'5O O O 
Orçamento Aprovado N°________ RR$$ [ 3 6 g ~ 
1 nstalação: j.....:.~.......,,__,,-------------tl Doe: 
Custo Total Km: o~t;J(.. t?CJ R$ ~ ~n \ ·· ~~~~.;..._,;~~~~------~R$:---:...,~,'7"--' ~-~--~--"4-~..__ .. 
Total Geral: n...r ' u 

Nome Técnico: ,4?;_, },~ cL 1, t. Ass: h<::Zc j, ~! Data:r2Lf/.l I~ ~ 
- ---- .o~o- · "' 'fi ~ Creaencraaa !Amarela) 
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ONN ·19 CONJ. J - LOTE 13 •• CEIL.ANDIA OESTE- DF- CEP: 72225·190 Fone I Fax: 1061 l 371·9043 

Brasília 02 de Fevereiro de 2004. 
À NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 
ATI.: Sr. Enio Viotti 
ASSUNTO: Laudo Técnico 

Prezado Senhor, 

Conforme relação de números de série apresentados, vimos repassar as 
informações sobre os problemas identificados durante o nosso processo de reparo: 

I ' Módulo No DE SERIE DEFEITO 
ante de Alimentação 0012EVUY Fusível e a Ponte retificadora do circuito 

de entrada queimados. 
Fonte de Alimentação 0012FL7T Varistor, fusível e a ponte retificadora 

: queimados. 
Fonte de Alimentação 0012FKKB · Fusível queimado. 
Fonte de Alimentação 0012EVY1 Ponte retificadora e varistor queimados. 
Leitor de CMC -7 901053 Identificado ovo de barata obstruindo a 

janela do sensor de entrada do leitor. 
Fonte de Alimentação 102714.50 Fusível queimado. 
Fonte de Alimentação 1102714.792 Fusível gueimado. 

l Placa mãe I 0012FIYR Placa mãe não apresentou defeito. 

Salientamos que após a substituição dos componentes defeituosos todos os 
módulos voltaram a funcionar perfeitamente, conforme nossos testes de qualidade 
para liberação do produto e devolvidos à NOVADATA. 

• . Colocamo-nos a disposição para quaisquer dúvidas que por ventura possam 
~ .:Jrgrr. 

Atenciosamente, 

/ / 

Joã ~FTLes 
R~~ 

.13YONET INFORMÁTICA 

~ 

CPMl - ~ORR.EIOS 
~~ 'l 

---· -u --
Fls-. N° ___ _ 

r 3 s g z 
Doe: - ----



N° Chamado antes: 

Garantia : 
Cliente: 

Setor: 

Des;ição do 9efeito/ ~ V" 

;-o~~ f./CJ; 

Histórico de Visitas N° 1: 

Histórico de Visitas W 2: Hora lnic. : 

- Histórico de Visitas N° 3: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

... l .. ..... 
. • 

VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst.: Resolveu? 
/ ..... . ~ 

' 
I 

OSim DNão ... . . 
- ~- ~ :->=- -.. ·., ... . _., ... -r~.::: . . · . :r-.-.. - · . - .. '. - .-- . -~-- .. ~- - GJSint O Não · 

. . 
: ... 

:' : ~ O Sim O Não 

-- ~e do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) LJ 

- DeGiaro estar de acordo com o dzinado no histórico de visitas e que os serviços descritos '}l~~ foram 
efetivamente executad~ (. y2 . SANTOS 
Nome: {Mih.J ... L · 3~ Matr.: r:f'/P/ #:> · .f Ass.. !... t t l'en!oolis 

/ lloT v 1n· ?ru ~ 

Deslocamento: I 

Distância (Km) DE: PARA: 
i . . 

- ~ 

.. 

Custo/Km I Custo TotaVKm: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I I I - I 
I I I . - I, 

I~ - J 

Oespe_sas Totais: 
~ 

CORREIOS ... PMI . 
r 

Chamado: . R$ u ()-z) -r-.i. o? L\'1 ~ Orçamento Aprovado N° • R$ ls . N o 
Instalação: ~_, - . . RS I ~ 

36 9 2 Custo Total Km: RS 

\ Total Geral: R$ ;.o~ .7 "". ··-. · . 
/F / 'nnr · 

I j/X /] ;;:;:;; úY7 "'Ass: ~:k g~~~ Dat:~?-~, .. ~ ( l ·c_,~ ~. Nome Técnico: 
LI': 

'" " '" Nnv;:H1at2 !Branc.= l 2" V::; CltEl'nte IRosa \ 3• Via Credencrada I Amarela ) L./ L. 
c::- " 



QNN ·19 CONJ. J - LOTE 13 •• CEIL.ANDIA OESTE· DF· CEP: 72225·190 Fone I Fax: (061 l 371·9043 

Brasília 02 de Fevereiro de 2004. 
À NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 
ATT.: Sr. Enio Viotti 
ASSUNTO: Laudo Técnico 

Prezado Senhor, 

Conforme relação de números de série apresentados, vimos repassar as 
informações sobre os problemas identificados durante o nosso processo de reparo: 

I Módulo No DE SERIE DEFEITO 
. ante de Alimentação 0012EVUY ; Fusível e a Ponte retificadora do circuito 

I de entrada queimados. 
Fonte de Alimentação 0012FL7T : Varistor, fusível e a ponte retificadora 

l queimados. 
Fonte de Alimentação I0012FKKB : Fusível queimado. 
Fonte de Alimentação 10012EVY1 ; Ponte retificadora e varistor queimados. 
Leitor de CMC -7 901053 : Identificado ovo de barata obstruindo a 

:janela do sensor de entrada do leitor. 
Fonte de Alimentação 102714.50 : Fusível queimado. 
Fonte de Alimentação 1102714.792 : Fusível queimado. 
Placa mãe ! 0012FIYR : Placa mãe não apresentou defeito. 

Salientamos que após a substituição dos componentes defeituosos todos os 
módulos voltaram a funcionar perfeitamente, conforme nossos testes de qualidade 
para liberação do produto e devolvidos à NOVADATA. 

' l . Colocamo-nos a disposição para quaisquer dúvidas que por ventura possam 
__.urg• r. 

Atenciosamente, 

/ 

Joã ~-hLes 
R~~ 

,.é'YONET INFORMÁTICA 

12 Â 

-,_ 

CP.Ml- --...c~os i 
p ·~ 

F"ls ~ "ri' . - "-'. t) 

r 369 2 
Doe: ---



FROM :-: " PHOtt NO. 0162715437 Jan . ~ 1 2004 0-l : 38PM P01 

Credenciada: i·~ ., ' 1 
~ l .. . ' I :·\ ~ ~\ 

cód.: ·~:r;) { ,'\ . ··c 
O Chamado 

Ga111ntia: O Sim 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

I 
' . ·, Data:· . .; ; fi I Data: NO Série NVOT: ,.:t ·i i 

O Cont!Bto 

O Nlo 

.i 
~-

I 
. .. I f . 

Cliente: ·•· ··-r , 1 •A -1;. :;.:·:iL't · Fone: ' ' ' : . , . · ': 

Setor: A r. 1 ltLr , A Usuário: . : •{ '' t}lJ Fone: 

Descrição do Defeito: -
~ 

-p(~.)~ l)v--o.L &r,'" j~_ JL--)~ VIS.]O DC CLIENTE 

Hist6ncodefVts'1iasN•2: Data: 15 1/~ tO~ Ho111tnic.: /4 : t1<1 Ho~im/l5:M 

, _Ç;J},JJ~~r\cG i)Q~.:>..~üw~-~~JI V~ 
Lb~ {) ~1. 'ATY. rcs:rc s &/\.. ""' '!''qE.OOf.LIENTE 

Histórico de Vis~as N" 3 .... Data : · 1 1 Hora lnic.: Hora ~m: j 

L/ 
..__~_:::.-:-------'-------------------·· ·--------=-V:.:::IS..:.cTO~DO.:;_;:C:.:::U:.:::E::.:NTE:.:..=.......:.---' 

. . M~lltc:s_~!:fbstiluldos: Tipo: N" Série NVDT original: N" Série NVDT subst. : Resolveu? 

t-- ------------: .. --t-----------t------------f-.:0=-::S:.::.Im:.:__--=D~N:::I::::o~ 
OSim ONio 
DSim DNAo 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SO NO FECHAMENTO DO CHAMADO) \ f' 

Declaro estar d~ acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos nest~. ~16 foram 

efetivamente erc~ar~ AR C1 6 6 '1 I ..., r 
Nome: I\.. \1 AI < Matr.: -, r Ass.: _, · ''J 
Deslocamento: 

DistAncia (Km) DE: 

Custo/Km I Custo Totai/Km: 

Outros chamado& atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) 

E I I 
Despesas Totais: 

Chamaoo: ~R~S----------------~ 
Orçamento Aprovado N° ~R~S--------~ 
lnstalaçAo: 1':-::R~S----------~ 
Cu•to Totool Km: · RS 

y I 
I PAij'A: 

-3 
Doc j 

~ 

J 

IZ 

I 
' 

I 

.J 



ONN ·19 CONJ. J - LOTE 13 •• CEIL.ANDIA OESTE· DF· CEP: 72225·190 Fone I Fax: 1061 l 371·9043 

Brasília 02 de Fevereiro de 2004. 
À NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 
ATT.: Sr. Enio Viotti 
ASSUNTO: Laudo Técnico 

Prezado Senhor, 

Conforme relação de números de série apresentados, vimos repassar as 
informações sobre os problemas identificados durante o nosso processo de reparo: 

L Módulo I N° DE SERIE I DEFEITO 
. nnte de Alimentação I 0012EVUY ! Fusível e a Ponte retificadora do circuito 

I de entrada queimados. 
Fonte de Alimentação I 0012FL7T i Varistor, fusível e a ponte retificadora 

J queimados. 
Fonte de Alimentação /0012FKKB 1 Fusível queimado. 
Fonte de Alimentação I0012EVY1 I Ponte retificadora e varistor queimados. 
Leitor de CMC-7 /901053 ! Identificado ovo de barata obstruindo a 

I i janela do sensor de entrada do leitor. 
Fonte de Alimentação 1102714.50 i Fusível queimado. 
Fonte de Alimentação 1102714.792 i Fusível queimado. 
Placa mãe I 0012FIYR I Placa mãe não apresentou defeito. 

Salientamos que após a substituição dos componentes defeituosos todos os 
módulos voltaram a funcionar perfeitamente, conforme nossos testes de qualidade 
para liberação do produto e devolvidos à NOVADATA. 

Colocamo-nos a disposição para quaisquer dúvidas que por ventura possam 
.Jrgir. 

Atenciosamente, 
// ' 

Joã ~- F-r_Les 
R~~ 

/ ' 

k 

' 

,,BYONET INFORMATICA CPMI---·-CORR'EIOS ,, 

·---· 4 [. 5 ' 

Fls . N° - I 
3692 ,. 

Doe: -----



13 

DE INFDTEC FAX 17 3525 1973 21 JRt~. 2004 11:02 Pág.1 

... · ... 
c- . . 

-~ T ... ~T .. ORDEM DE SERVIÇO N° 

~ · .... . 

29 
Credenciada: .R .m 
SIÓUEIBÃ ME 

s:a :1 f ~~:~~-"'"""A"'i .. _ N• Chamado antes: E:qui~~mento!Modelo : 
- ~~-~~ :ir . · rr·P.AllOR . --~ . : 

_. Cód.: ,...5154 Data: · 24-.ll.c~,Yata: ~"Série NVDT: - · ooJ.2li'li4.D /..;;,:., 
.'!·.,.·) 

f: . · . 11 Chamado O Contrato : :.; , 

DI' : ·,;:_:/• 7.-.r~~:. ,. · G. ""'·Bntl'a·;· - ·, O .s·1n1 · ., O N.áo ~: ·•· 

· · · ··osim DNão 

f ~ite d~ Cliente: (ASSINAR SÓ NO ~CHAME~~O DO CHAMADO) .. ·. O Sim f ·. O Não 

f Oedaro -es_.iar de acordo com o dis~minadp no histérico de yi~itas e · que os serviços' descritos ;neste re~~~foram 
efetivamente executados :· -· .. .. · .. .. _ .. ··--:· · . _:... •.. . . '-- : :~ ·. 

I Nome:V~llBalli .DOI'{IZE~H ' I?Ant~mo Matr.: S;;.'SJ.Rl-9. Ass.: .• --: ~:: " \ · 
~ : • j .Desloqamento: .. :,,__.. ~~ 

Distãncia (Km) DE: ·PARA: -~~ ;; 
--.. -ll_Q_EU,..__.:::.:::~~:.:.:L------j-C:.-A!J!-. -.U-WOV'A-- ---lf..:::.OV=O-H ..... O_B_IZ-íC>m-f-is-:N_O_V_.O.._H_O_RI _ _ ~Z_;;_CNTE.....;;_ ___ O_A __ 'J!_-•. Alü--t PY~~~ 

.ue .. g CAUN.DUVAaNCTO .BORIZONB NOVO HORIZQNT.E • CA~ A~ftlJ 

CustO/Km ·· RI &~ ":lt; .•.. ,. I Custo Totai/Km: fl~ 77 .. 88 · ,, ... =~·:_ _______ .. .,.,.. i~~ 
:·:io~~~ti~~s~.ch~a~m~a~d~os~a~te~n;d~id~o~s ;n~o EPe~r~cu~r~5o~, a~c~lm;a~(N~·~d~os~C~ha~m~a~d~o~s)~::~::====~-~- - ~- ~tã:lti-"~"'"i""~'· .. ;;j . .J"'LL;~ ! 

I · I I 1 r.PUI • r.ogD~:=tn~ ,M 
I l I I ... ·r :t_ ,~J . ,, \,,.. ·~~ 

RS !:'IIL AA -- . ~ F!~: No 4 f' 6 -~ 
R
R$$ r'_· ·. ~!: :.: - "5 .6 ·g 2 _.,_·:.~_;_; 

instalação: . l - .-.·-

=~C~us~;t~~o~To~·t~ai=K=rn=:::::=:::::::::~::=:::=::=:=~~R~$~~~~~~AA~~::::{_ __ ~· :=•~~>:Oc~:··";~~~;;~~ t~_~n-~ TotaiGI!fat R$ ~•z;" .~n 
/ ' ' _,.- 'i 

a r:ii!tr ... · ~,..~ l.2__!J ~ 

·::. rçameAto~Aprovado N° ____ ___;_ __ 

Despesas-Totais: 



\ 

ORDEM DE SERVIÇO N° ---
r-----------~----------~ 

N° Chamado antes: 

Cód.: Data: 

Garantia: O Não 

Setor: 

/ . 
(..; {. , 

h..,~ J, 
.V"-'_,.. · -""C· 

Histórico de Visitas N° 1: - Data : ') ~ I ..,l I () -~ Hora lnic.: Hora Fim: 

Histórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

[ 
---V-IS"""T_O_D_O_C_L_IE_N_T_E ___ J 

[ 

Histórico de Visitas N° 3: Data: "Hora lnic.: Hora Fim: 

fvi ódu: ,.;s substituidos : Tipo : N° Série NVDT original : 

ceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Nome: 

Deslocamento: 

Distância (K;-ol) DE: 

CustoiKm Custo Totai!Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

Despesas Totais: 

Chamado: R$ 

~~J· ' VISTO DO CLIENTE . 

N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim 

O Sim 

PARA: 

c .g~ ~ /l:..-\J 

l~ N~ 

Orçamento Aprovado N° _______ _ 

Instalação: 
R$ r 
~R~$~--~~~--~ . 3 s g 1 I 

_o_o_c:-~ . :___/ Custo Total Km : R$ 
Total Geral: R$ 

Nome Técnico:~(. Jo.>(.,' do { ~ Ass: i f I Data: tJ_-< I ~~ 
a~ · ~n·o '"C S ? ' :• \."! 2 Creden c :ada !Amarela ) 



• · - -.....- ----v -· 
• ~ a ~ ..... T .. ORDEM DE SERVIÇO N° 

{_s-

!denciada: N° Chamado: N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: 
MF I NFORMATI CA 1 o86qz NOTEBOOK 

d.: 
Data:27/11 /03 Data: N° Série NVDT: 0012GVYL 

O Chamado o Contrato 
rantia: o Sim O Nao 
~nte: correio . DR-BSB , Fone: 
jereço: Pr n PEDRO li 4-55 _j "l1 iJfWII Solicitante: 
jereço Visita: Cidade: BAURU 
:o r: ~~.., Usuário: JAIR Fone: U35-i624 
scrição do Defeito: 

SAlDA DE VIDEO E TELEVISÃO QUEIMADA. 

~ ~ 
)liSTO DO CLIENTE 

tónco a e Visitas N° 1: Data: 2~ I J 1 tt:P3 Hora lnic.: J(';:4Q Hora Fim: J "'~~r; 
D n.~ v é. r... .J)Ã ?JACA. ..DE J~ ~o . '?~"'" v~..........c::.t-3 ~ ES r A. úOt-'\.. -?r~~ 
~ ~~ ser-. 1./~ILr!!=,-~.t:?O . ,..,.""- ~o..'~..:TY.:lib • . tJ5)- PS4Q - .tJ XX.~ ZJ ~ 

41"-Ar- O .DQ.t V 51'- C.O~ZJL..e:TO. ..r:rê Vr.vcO. :> ~ 
"'r''vJS Z~ PIX)re=·s~~J:.,. VIS"}:O DO CLIENTE 

17A~ .cmco de Visitas N° 2: Data: 1 cf I 1-:2_ I 'iJ3 Hora lnic.: /jl(:.z.J Hora Fim: 11/.' 3:J 
lf~8D J{) tJ:JtéPfiJ( é)-tA v1AJAAW cj.:; tn&gro E. K&ro!!VA 

j-olv.' 
I tr~AL [f_ )Éf/11\tJ4 CCJfA~zJ flGfJJJjiJJ y· ' ) ~ ~ fEQ)j')/1 - t& 0 f> /1-ft; VisTO DO CLIENTE 

:tórico de Visitas N° 3: Data: )h IA'l I (18 Hora lnic.: '""Ú, ·.j ':f. Hora Fim: JS!.A:XI> 
> T A. 1-h. DO O r p.o ~ íl.Ar-"1.:.. ~ ·? .Ac.c:.. ~ V ·,~--o. Fe. I '\O I C:. S T"'..::: ~·- I-4..CJ~~ 
:.(l.I..J c E I ú...:>O o J!:.. c.. O 1-1. O ..P.!\ 14.. S 1-\.CU-) F"'-c>L. -..;.~ c ~"CO ~ -Js,__ 
1 O ?.-:..ó?,-z:....c _p,t:::.T~'SK.C"'-' ~ "TU.t>O Ot<=-. fü.N~N~:...l~ L ..I~./ 
-·v-..A~~~. / VISTO DO CLIENTE 

/ 

Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

O Sim ONao 
O Sim ONao 
O Sim O Não 

~o Cliente: (ASSINAR SO NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

c1L~star de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos neste relatório foram 

!v: mente e,ey.e,u}J?t L;, Z. &r/urs Matr. : 89 / f}q B'J 2. Ass.: 

•slocamento· 

Distância (Km) DE: PARA: 

Jsto/Km / Custo Totai/Km: 

Jtros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) '"'"'"' '"'' ,,., ,.. ,..,. -
I I I I CPMI . r.nccr •n~ -1 
I I I I l 

~""'"""" Totais: Fls.J.::.Jo A o 81 
?._'0 . o.. ·~) 

~·C I 
namado: R$ r. ~3 -6 g 2 I 
rçamento Aprovado N° R$ f 

stalação: R$ Doe: 
Jsto Total Km: RS -·--···-

Ass: 

ia Novadata (Branca) 2• Via Cliente (Rosa) 3" Via Creaenc1ada (Amarela 



I~ 
FRDr-1 f1ASM_ I NFORMAT I CA 

PHO~<E NO. 0++1532181374 Jan. .21 2004 07: 52Hr1 P3 

-. ...:. 

( 

ORDEM DE SERVIÇO N° ~0q2_3 
r Credenciada: 

Cód. : 
i 

!21\. Chamado 

Garant1a: O Sim 

Histórico de Visitas N° 2: Data: 

Histórico de V1sitas N° 3· Data: 

[ 

NO Ch a- fb . . q N" Chamado antes : E)tJcar IM . q :n.-v_nto ,/;~ers;_ .. ~ " A 1\. 
I v v.,_;.~ w M f\)f~t.-(VJ.) 

Data: l-f! A I b3 Data: j---,w '-"-Sé..:......ne--'NV~D-:::T: ru""'"-=...:::.J.i 2.;....:RJ=:..OK.:...:...;.:;.._ 

Hora rnic.: 

'Hora lnic.: 

O Contrato 

O Não 

·r~ E.Av~ · 
Hora)fírh: \ _ 

VISTO DO CLIENTE 

Hora Fim: 

---V-IS__.T--:0-:D:-0-C-L-,tE.="'N""'T""E-- ] 

~~--M-ó-d-ul-os--su_b_st-it-ui_d_os_: _r_~p_o_: ~----N-"S_é_n_e_N_v_o_T_o_r_ig-in_a_'--+-----N_·_s_é-rie_N_v_o_r __ su_b_s_t.:-----+~~~R-es_o_lv~eu~?~~ 
O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) (\ 

Declaro estar de acordo comJ o discriminado no 
efetivamec.ttr;,.~!ilCUtadOS c. "' ,..r,.0,.. , ~l) r· . 
Nome: C..J: . ...:;..f\~ 1n5 -"fllol. -~ '-.J ).) Ofl..-

Deslocamento: 

Distãncia (Kml 

histórico de visitas e que os serviços descrito_~:\ Le:;\a.,s~é!M6 foram 
César d~ ~a'/~1 

Matr.: ~.iOSO. I#{-5 ~.~n<!.IN · ~ <AA.h- · 

DE: _/ PA~A: 

·-· . ~-~· ·· -· · ~ ,., -·· ···-· . . ...... . 1 Custo Totai/Km: -Custo/Km 
Outros chsmados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I 
I I 

Despesas Totars : 

Chamado: R$ 
Orçamento Aprovado N° _______ _ RS 
Instalação R$ 

Custo Total Km R$ 

Total Geral· R$ 

Ass: 

I 
I 

I 
\ .. 

m _ -_ v VI'{~~ 

Doe: _____ , 
....,.,_.,,.._,_._ .. 

I 
Data®l~:Jill \ 

I 
I 
I 



Boa tarde 

"Josiane" 
<josiane@tecnoplus.c 
om.br> 

06/02/2004 14:45 

To: <cevangelista@novadata.com.br> 
cc: 

Subject: CHAMADO 108824 

Em resposta ao seu questionamento no dia 06/02/04, informo que, o atendimento ao chamado 
108824 o equipamento permaneceu em funcionamento durante o período que aguardava o 
atendimento para troca do mouse. 

Ats , 

Josiane de Oliveira Guerreio 
lnfohelp de Marília Ltda. - Me 
Fone: (14) 3402.4445 

1fli-

~·as-r;;o3~=c-crc~ 
CPMI · CORREIOS 

r 



-1} 

ENVIADO POR· TECt-lDPLUS I NFORMAT I CA MAR I L I A 
NO. TEL:3402 4444 

22 JAt~. 2004 09:57 P2 

~--~------·-------

ORDEM DE SERVIÇO N° _.......___ 

Credenciada: 

N° Série NVOT: 

---~f N° Chamado: I N" Chamado antes: J:JC'" \-t '- ·e .. . ..... , .... t! ~- - Õ"' 
, . ·~I t..:l- · -· -·'V_._ . .,_,.....;;;'-·- ·-' ·"- '-1-·-------tl--'...:..1--'-'· -' ·-· ------------i 

';;=C:;;ó=d=.:===== === Data: O:.' I• ..J .·:::.! Dara: 

Equipamento/Modelo: 

[] Chamado O Contrato 

1--..;;;;G..;;;;a.:.::ra=-n:..:.;ti=.:a:~--- ------=0:-:S::.;i::.:.m;..... ____________ ..::D:....:..:N=.ão=-----......,.-----.,-----l 

,_Cliente: ::. :__.. ,:::_;,,, JC;:_, --'-'~_, -_; __ ,,J._ . .....,.-'"=--·-------------------+-F-o_ne_:_·_·_·_, ·:...J'.;..i _·..- _-'-;__~_. _ , ~· 
l--Endereço: " , · •· ~ ...:'-:.:···~· -·-· =:~·-:_; J:...._·. ·..:::..::-:.."-·~-...;,' ..:::.:...""-;;.;. .. ___ -_..::.--::..·=.: ··...;.···;..,! ·~,_.::;.;:::)~---------i-:S:-:o;..li.:;.ci1..;.. a~n.:;.te:..:_~_-.. . .....;' -;;;.· ::-- .;;..~· _. -=-- ..;.··-"=-lj 

Endereço Visita: ~: , ~) Cidade: f" J ,; '"' . :.·P 
r- ~~--------.,-----------------------~=--------~--~ l--Setor. ~ Usuário: .. ' ·· .' ....:.. Fone: ( 1 , 1 : ,. ~ · ~" , , 

Descrição do Defeito 
,:_1 - :::. 

-· 
·.;~ ,. ·c: . . ; 0 

VISTO DO CLIENTE 

I --, 

,_;..Histórico de Visitas N<..:;2_: _____ ....=;D=at~a:.:..: ---;':;---"'~--...:H..:.:o::::.r!::.a..:.:ln.:::ic:;:;.- .:...: _______ _;_H.!.::o::.;ra:!..!...F!!.:im~:-------, 

[. 

~ ~~ ~ --W--="..cc~ IY\..e' ~ ~ol.OO_, 1 t-{0 lil54 ~~ ~ -~...--~J ct....O.. .>- ~ ~~Q_ c...:.~. •i 
I 

-----------------------------------------~V.;..IS~T-O~DO~C~L~IE~N~TE~--J I 
Histórico de Visites N° 3: Data: / . I Hora lnic. : '"iora Fim: 

[ 

=---"'-'"-'=-----'----'-~"'---~< ~---------]· · ~~ 
.:; 

~.-----------------------------~~--~~V~I~S~~T~O~~D~O~~c=;L-;IE~N~T~E~~~~-=~ 

1-~ ModWMs~slli~do~~~~ __ N_·_s_e_· n-~l_~ __ T_o-rig_i_na_I_: _~---N-·_s_e_· r_~-~---T-su_b_s_t_: ___ ~~~~R-~-o-~-e~u~?~~4 ClSim CJNão 

DSim DNão 
OSim ONão 

eite do Cliente: (ASSINAR SÓ NC> FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Distãncia'K .;.:;.;m.:.:..) ____ +----------.;;;;D~E;;:_: ------+-----~----.;_P;..;tl\;;..RA;...;...: --------; 
. '· .. ·. I .. - \. 'C -' 

~~---------------------~------~------------------~---------------------i Custo/Km - -: I Custo Totai/Km: 

Outros chamados atendi :los no percurso acima (N• dos Chamados) """'"' n" '"' .~ "" 

I "'"'u "--"'--"" 1" r- ,,L"U'I f~ I 
J I -~ vv• ~vvv ._. " J 

~----------! --------------1+-------------~,-ll-~v ~ ... ~~~,v~·n~,n~.~R. I~VJ~ 

Despesas Totais: 

Chamado: R$ 3.Q o-0· _fls . No 4 21 
Orçamento Aprovado N". --------­
Instalação: 
Custo Total Km: 
Total Geral: 

- - i 

[, 'ooc:_ 3_6_9_2_ 1 
R$ 

! 



DE 

l Cód.: 

!a Chamado 

NO.DE FAX 23 MAY. 2002 05:5a:IM P1 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

I ~· Chanulio: N" ChamadO antes: 
1 

_ EqJJ.· iP~.,~n~elo~ Jll~ 
1/.:'?.l:l.rA-:/ns.l r n// "~ "'f" r é ,_,.. ..... 

Data:__. D ·"'~­
~-'"~, ./..?' 7 

Data: N" Série NVDT: 

O Contrato 

Garantia: D Sim ~Não 

Cliente: rc-r_ Pc~L 
EndereÇ<>: L v ,i. rc, .s~ ~-~ 1 :!JE ,(!,·c:;; k./1' /"./~..U ac-.:J /o ~ 
Endereço Visita: 7.!.41· 'f"'D.1-- 'j>:;. : _::~,r~. ' · c. ,n-A"/"4,.,..-/~c-.S. A 9"6 

Descrição do Defeito: 
f"~ R~.:.:;.5(;,LA 

'/ "'" 1/ A c /o 4./A ::;;.. -~ 

Histórico de Visitas N° 1: 

-

COA.A ..f";f~/A 
·~c~~~ .Pc:; 

Data: ai' r /J?' ICJf Hora lnic.: /_?. ' /.R 

SolicitanteU~...,......­
Cidade:b; S"L.':::-A2::1 

lo 
V!Sl't> 00 CLIENTE 

;(ISTO DO CLIENTE 

~H...;.;i.:::.:st:=.ó:.:.:ric:.:;o;..;d;;.;:e;....Vi'-'rs::.:.lt:::::ac::.s.;.;N;....• =c2::._ ___ ....:D=.:a""ta=.::_P._P,....:· f'-/,;/_'.......;..r_~_~_-........:.H..:.::o;.;.;ra~; ,ú:.: /~ • Q 9 H6ra Fim: /15'7 ·~ 

Histórico de Visitas N• 3: Data: Hora lnic.: 

[ ---VI-:-:S'""T""'O~O"""O-CL---,IE""'NTE=--- ] 

Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original: N" Série NVDT subst.: Resolveu? 

OSim ONao 
irro.. . OSim ONAo 

~~ !ite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) _ 

~aro estar de acordo com o discriminado no histOrico de visitas e que os serviços descritos ne~~st .~f.'{,; .. ~ot.~ ., 
efetivamente executados A l.-'%6 ~"-•·~ g.6:;.-" 
Nome: A'./cu'"" ?rfí /' / &- J!t'V R/ Matr. : &éf 9f'-9<r,? ;/ Ass.: . · .. ~·~" ~ ~;-h~ · 

Deslocamento: 

Distância (Kml DE: 

Custo/Km I Custo Totai/Km: 

Outro! chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I 
l I 

Despesas Totais : 

Chamado: 
Orçamento Aprovado N"------­
lnstalaçAo: 
Custo Total Km· 
Total Geral: 

[ Nome Técnico: ~~ ~ O 

R$ 
RS 
R$ 

R$ 
RS 

Ass: 

I 
I 

PARA: 

~ ,A./E ,V~,G" 

~//6/~ 

I 
1 

~l..lv 11 v,;rt: vu.; -_ \..r~ 

CPMI - CORR àlpS 
-· J 1 

Fls. N° A ü 9. 
···- r ~ 

[ , Doe: 3 6 9 2 
a....;_..__ .. 



I 

01/11/2014 12:23 2228444 
PC VALE 

PAGE 02 
~~------------------------~--------------~----~-----+-

....... ··~ ORDEMDESE~VIÇ~~ ·/Jl1:-~ ~~ 
( C~d.•ndad•ttli& ] 'N-J;fh-.-7.-.-"r~.._· ~-l...,-N-.-C-ha_m_a_dO_a_n_te---,s : ld,~~ Ti~o: ~ Ji 

· J Dafa_jJJ[Iilk" Data: ~· Séne/NV )~~g ~; I 

~ Chsmado r O Contrato; 

G_arantla: -~Sim "' • J / O_ Nê~ ~-
Cliente: Fone: ~ J f. r!(" .7 

Solicitante ?' .J .c; 

Ende_t"eÇO VIsita: ..ú.Â.-

Setor: UsuáriQÍ. ~ .JA -· 11-v TTe .: Fona: 

Oatalçto do Defeito: C /1 ~ I 

.,J. .._ 
I 1111ii . '\. ·~ 

~ ~--.-.... -
~TO DO LIEit:b-1!-t-1----

rilatórico da Visltea N" 1 : Data ._f<"' I 'J li) C Hora tnlc. : 1 ..S · "'fD 1 

i I i:.J . 
'-------------------------------~------------------~----~~~-~~~S~TO~DO~~=IFif;~E~' +-~ 

i I ~ora Fim: 

. I 

. i Histórico de VIsitas N• 2 : Data: Hora lnic.· 

! 
' ; I 

,-~~V~15::;T::::O~O::-:::I-::C:Ol.::-:'l ..l ~!]=[§_~--

HlatOnco de VIsitas N" 3: Dato: Horaintc.: 'iora Fim: I 

I I 
r' 

· · ~· .-_. ,~ . I r f 

VISTO O C: LI .,.. 
!_ 

MOdules substltuldos: Tipo: N" Série ~T original: N• Série NVOT subst: Rt .... v .... 

OJ rn :r: NAo 

o lm I r Nlo 
O~ tm [ Nlo 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO F!CHAM!N!p DO CHAMADO) ! 

Declaro eatar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que 011 , Mrviços d aaitos nea a r r1 tDfio foram 

~~=~~:f~ ~r;:/1.. . Matr.~'J #'nJ,~2 ' A~~ . L1ft5. ~ ~ ._ . --

Deslocamento: i ' ! 

Dlattnela (Km) OE: PAF !v. 

CuatoiKm /'f\1_ X. 0,. (f~ 1 l Custo TotaVKm: -·:;:.:·--. -··-· .. . _ ,_,_ ., __ 

rO~utros=:..:ch:,::a:.:.:m:::8:::,dO~I:..:I:::t8:.:.n:;:.d:.=ld;::;OS;,.;n:.;.;:O~· pe;,;::;,:lrcu:.;;;ra=o ,;;;,ACI;;.::· m~a~N,;o...;;;fd,;;,oa;..C:;,;h.;,;;8..:..;,m;.:;;_.,;;.do;;.;s~) --~;---'-:-'--t-' -+--t1rr"'..._D l..lluri•v _Jrl
1 
u. '-UfJ; - vf'l· . , 

1--------;J~-------:~------+1-'_.: __ ! ___ lt---r-"'-· 1t"~MII~I- ;OiRREIOS I l I ' - - .. , 

Oeapeua Totels: 

'I 

RS 2.Sfl!:J · CMinlldo: 
QI'Çllmento Aprovaôo N• ! 

lrmat.ç~o: 
Culto Total Km: '

: .ç 9 2 I 
Doe , 

._. ...... ;..p.:j-... .. !· ' __ , ,_ ' 

RS 
RJ_ 

Total Gwal: .L 
LI ~ 

1 
1" VIl~- <a-.) 2" VIa dl\nte (Ro .. ) 3" Via c~ denciada (Amarela) I 

.. ........ .. ·-··--- .. . - ... . .. , " .. . -· -·· : 

I 

I 
I 
I 



MSN Hotmail- Mensagem 

Socket Error 

' <; ,__---, ,~ 
::__ :.._ L ' '- - -L . 

Página l de 2 

Sair 

I .. I ~ I / Correm ... nntaro:; 

:_:o:.) Responder 1 ~) Responder a Todos I ~ Encaminhar I )< Excluir I 0 Bloquear I _). Lixo Eletrônico ..... 1 :2:. Colocar na F 

De: 

Enviado: 

Para : 

Assunto : 

<administracao@atme.com.br> 

sexta-
feira, 6 de fevereiro de 2004 17:58:23 

<crse@hotmail.com> 

Chamado 109208 

-,.r I -.7 I ?:• I _;Caixa de Entrada 

1mageOOl.gif (9 KB) , header.htm (4 KB) , oledata.mso (9 KB) 

informática 

Prezado Claudio: 

~onforme vossa solicitação, esclareço que para o chamado técnico 
109208, foi realizado uma troca de mouse. 

Até a data da conclusão do chamado, o equipamento estava com 
alguns problemas no mouse, porém funcionando, não estava 
parado. 

Cordialmente, 

Eduardo Alvarenga Paula 

Enl 2004 dê 
uma v1rada 
na sua vida. 

-~-· 
. ..-., 

•! • . . ,.. 

CPMI -



/Q 
........ 

~?-rc~';:;;~ ·"'-
/ -~ MO<U """' tJt'~·/-0 _ _ ,;; W.c..!"> 
·~--.. ..,. rl .J? .?P .t?, ...... ~ ... ,_ .. _ . 

~1 t/t)?;. 1PI/Jc/lt)/'7~'éi:JI/)'t'#/if/ • J-~ .VA 
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CPMI · CORRE WS, 
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"PC VALE" 
<pcvaleinfo@uol.com. 
br> 

06/02/2004 09:56 

To: <cevangelista@novadata.com.br> 
c c: 

Subject: bo 110047 e 109216 

EH RE SPOSTA !}0" CONTATO Tê::L E FON I CO 

BC) 2.09216 / 
C EO:JIPAME NTO FC I MANTIDO E:·J flJNCIOIJAH E NT O ENQUANT O AG0ARDA-v'A TROC.I\ DO 
l'JOIJSE. 

8 () 110047 / 
O GU I A 00 Ffi.PEL E3T?."IA CO!-J f::: GURADO i='r..F..;:.. TA!'1ANHO DE Pl,F EL ERRADO 

SOLA!~G E 

Ou ~oc ing mai l ~~ ~~ = ~ i fie~ ~i=us Fr ~ e . 
Checked t y A~~ an~i - virus s;s~em ~ ~ ~~ ~ : 1/ w~w . griso~t . com ; . 

· :ersicn: 6. 0 .57- / ·/irus ::.':= : abass : 3f0:: - Fei.ee:se Date: 03/0 2/0-1 

CPMI - CORREIOS 

[ Doe: 3 6 g 2 j 



81 / 11 / 2014 12:23 2228444 PC VALE PAGE El3 
I ! 

• l;-. Cód.: f:l~7J.J)e Data: j N1' .ért~l_~. ~.{:_ ~r. r.,., · 

I( 

_;/ 11!' f"'hA .... t IJDf ~ t • ; -; 

·'.- Q Sim 1-. ~ __D I Hlo : i 
Cllent•: 7:~ ~ 'Ll..t .. ...._~:...:,; .,..p.,._J, ~r "'-':1J ~Fone:~~ tl.tftll 8•A.Z 

·o r...-.....- Jt/0 ~. ~A:Z ~~ /.JJ/~ .. • ~ 1\. r.J'j.., .. 
I Vlllt.: - --- - .A 'J'J ..... 7 ""T -, l:':ldMI.·I ~ 

Selo!~ ~· UaÜério: f ~ ~,'- - ~: 

1 de Vlaltaa N• 2: 

, de Vlaltlle N~ 3 

..•. ~ . .... ·-: .•. ... 

Det.: 

Dllta 

i ' • 

I 

lt I 

- , .......... .... . 
i 

-~rie ~VDT or1glnel: 

I 

... ~. : 
..... ... (Km) 

f"'ooootnN ... I Cuato ~-

Outroa ruouua no ... , ..... doa 

O~mento Aprovado N• _____ _ 

lnatalaçlo: 
Cuatn Tl'lfAt Km: 

·rota!Gni: 

DE: 

Hora lnlc. 

; ' 

Horalnlc. 

. ' . . - ~. 
.·. -~ . . :.·. . . . ::.; ~ ~- .. - .. : -· 

- . ! 

N" Sétle NV01 auttat. 

r 

'"'· ~~ 

. HoraEim 

_Hor1 Fj~Y1 

I• 
:.~ .i~ · ; .. 1.: • 

VIS11 ., tt: 

. ... 
ONio 

··- 1- 1-·-



ONN ·19 CONJ. J- LOTE 13 •• CEIL.ANDIA OESTE· DF· CEP: 72225·190 Fone I Fax: (061 l 371·9043 

Brasília 02 de Fevereiro de 2004. 
À NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 
ATT.: Sr. Enio Viotti 
ASSUNTO: Laudo Técnico 

Prezado Senhor, 

Conforme relação de números de série apresentados, vimos repassar as 
informações sobre os problemas identificados durante o nosso processo de reparo: 

I Módulo No DE SERIE DEFEITO 
. r=onte de Alimentação I 0012EVUY ! Fusível e a Ponte retificadora do circuito 

i de entrada queimados. 
Fonte de Alimentação 0012FL7T ! Varistor, fusível e a ponte retificadora 

i queimados. 
Fonte de Alimentação 0012FKKB : Fusível queimado. 
r-ante de Alimentação I0012EVY1 

i 
i Ponte retificadora e varistor queimados. 

Leitor de CMC -7 901053 ; Identificado ovo de barata obstruindo a 
janela do sensor de entrada do leitor. 

Fonte de Alimentação 102714.50 : Fusível queimado. •4-

Fonte de Alimentação 1102714.792 :Fusível queimado. 
Placa mãe 0012FIYR ! Placa mãe não apresentou defeito. 

Salientamos que após a substituição dos componentes defeituosos todos os 
módulos voltaram a funcionar perfeitamente, conforme nossos testes de qualidade 
para liberação do produto e devolvidos à NOVADATA. 

Colocamo-nos a disposição para quaisquer dúvidas que por ventura possam 
jUrgir. 

Atenciosamente, 
./ 

[ .. 

CPMI • CúR h 

.E!s. N° 4 C: 8 ... fk _ . 

369 2 
Doe·: --- -
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CPMI - CORREIOS ! 

Fts. N'O - ----

1 
J 

Doe: 36 ~ z 



Bom Dia 

Claudio 

"Marcelo" 
<marceloastra@terra.c 
om.br> 

06/02/2004 08:15 

To: <cevangelista@novadata.com.br> 
c c: 

Subject: posição de chamados fechados 

Respondendo a sua solicitação das posições dos chamados ; 

No chamado 109419 a maquina permaneceu operacional durante o periodoque ficou aguardando a 
troca da ventoinha da fonte de alimentação.O defeito apresentado não interferia no funcionamento do 
equipamento. 

No chamado 110469 a maquina pemaneceu operacional durante o período que ficou aguardando a 
troca do mouse. 

"'
10 chamado 110468 a aquina pemaneceu operacional durante o período que ficou aguardando a 
,ca do mouse. 

Data 05/02/04 

Marcelo Obrigado 

CPMI · CORREIOS 

ls. N° 5 Ü Ü 

369 2 
Doe: 
-~='="--



Z3 

(OM %" PHONE NO. 0162715437 Jan. 21 2004 09:26RM P04 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 
;---------~----------~ 

N° Chamado antes: 

Cód.: 
Data: /) ~~/ ~ Data: N" Série NVDT: .(')() i"l.Jif=',J_(J 

O Chamado O Contrato 
Garantia: O Sim 0 NAo 
Cliente: ? c I ~-C'J.,Af'Ji1J ~~AI Rone: fi! . ' i. ''!•1/ ... '1': r 

Histórico de Vislt~ N" 1: Data: {)~I P ... 1 ,) '• Hora lnic.: I D' \n Hora Fim: • ~óa 

i 
, ~~~~r'\\).~,~ 

ISTO 00 CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 2 : Dá ta: Hora lnic. : Hora Fim: 

[ ----~V~I~ST~O~DO~C~U~E~NT~E~--- l 
Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic. : Hora Fim: 

l~-----------------------------·-----------------------------------~~V~I~~T~o=~~O~O~C~L~I~E~~~~=~~----_--~] 
r----------------------~--------------------~-----------------------.--------------~ 

Módulos substituidos: Tipo: N• Série NVDT original: W Série NVDT subst. : Resolveu? 

O Sim ONAo 
• O Sim O NA o 

11::::" .âte do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

O Sim ONAo 

Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos neste relatório foram 
efetivamente eKecutados • _ r r.>· ~"""'. . ., • 
Nome: Matr.: Ass .: ~ \.'l'l... ..... • 1\~'' "\ \1-~Y"...,. 

Deslocamento: 

Distância _{_Km) DE: PARA: 

~a~ 
~ ~----------------------~------~------------------~-------------------------1 I Custo Totai/Km: Custo/Km 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) 

I L 
I I 

Despesas Totais : 

Chamado: 

Orçamento Aprovado N"---------­
lnstalaÇllo: 
Custo Total Km: 

R$ 
R$ 
R$ 
R$ 

\\Jv ll U ,JILVVv"\.;l'f I I 
CPMI • CORRELd51 

. r. -~ls. -N' 35 ôc J z I 
. o o ç ;~· ---=..- ...:.· ---=-=-- ....:..' ..:..."" 

J I 

"--~--· 

\ ~ 



Design Works 
<dwi@uol.com.br> 

06/02/2004 14:21 

:t:::•:angelista , boa tarde! 1 • 

To: cevangelista@novadata.com.br 
c c: 

Subject: Resposta a questões. 

Confo rme s ua s questOes, v~nho a re spo nder que com relacJo a o chamado 
!09427 , o equipame nto ficou funcionando du ran te todo o periodo 
~ecessári o para a troca uo mo us e. 

Estou ã disposicJo para ~ua lquer esclarec imento. 

t--J ui to obri gado e um grande abra c o ! 1 1 

:J,aur i :::io t-1asiii 
Design Wor~s Info rmática 
'-' ilidade Mococa 
:o,,_;,:; Coronel Diogc. , 514 - Aparec ida 
~ 3'.30 - 26'; t~ococa , SP , Brasi l 
:cne/ Fa :·:: +55 ( 19 i 3656 3052 

e -mail: dwi@uol.com.br 
Messenger: mauriciomasili@h otmail.com 

I CQ: 1 O 8 4 8 414 

CPMI -

Fls. N° 

Doe: 

CORREIOS I 

5C2 : 



001 P03 000 00 '00 00:00 

ORDEM DE SERVIÇO N° J l.f :J. 

~redencíads · N° Chamado: N° Chamado antes: 
1 

Equipamento/Modelo: !: 
~~u w~~':l T ...,~o~"'\,LA t----~~'o;;_~..:._4..:...2:ar;."':l~-t-:-----1 ~;c:,.w 'f~ '- ~oa~ 

COd.: Data:(?., J,.-,)o?t Data: N° Série NVOT: Oo~>V~ tJ ~ ·~ 

O Chamado 'J Contrato 
Garantia: O Sim :::J NAo 

Endereço: 'Q ·. L..w-fo6 ~L~ 
Endereço Visita : 

Descnção do Defeito: \ "".t ... o 
h'\V\I'Q"o' Go~-v- D2-re('(o · 

í 'órico de Visit~s N° 1: . Data: 0~ I ~2 I O~ Hora lnic.: O~ :00 

~.ov-~ ~ot ~\.4.E41•1'u., ;9::1
1 
~o~ f.oí "(~"'(AVO ~ e6-rA 

@..tw- '(J~~ fe.Í"\.0 Qh\AOO e, OVV.j..l(.JÍ oh)A't'Y'\W\0. 

Histórico de Visitas N° 2 : Data: I Hora lnic.: 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: 

[ 

Fone: 

Solicitante: A N.!lOAL.LoN 
Cidade:\,A\. . .., ,LA 

Carlot~ H~• ~rteio 
.. lJ... .071..0 

~ ""''· ,.., 
vr:~OENTE. 

Hora Fim : 0':3: ::3.0 

,. Carlos~ Sccçarecfc) 

r:: .. ~I.I.J.i.il.~~-

Hora Fim: './_ -
VISTO DO CLIENTE 

Hora Fim: 

----~V~lS~T~O~D~O~,C~L~IE~N=T;E---- l 
Módulos substituldos: Tipo: N° Série N\IDT original: N° Série NVDT subst. : I Resolveu? 

~im ONao 

O Sim ONAo 
OSii'n O Não 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) ,..-...... i 

( Aaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos n'sta ~, tório foram 

I efetivamente executados ca~ OI Hen ue Seccaf'Kk 
1\/ome: Matr.: Ass.: ~ ·~ . _ . . ••• 

.;stocamento: 

Distância (Km) DE: ~-· 

Custo/Km ~ I) K 17 ' '/.. 'C1 , ;).jJ I Custo TotaVKm: S6,60 ·- '"' . CPMI • 
I 

. -~- r no~~;F S Outros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) 

l I I 
I I I I ~ .. ~ . ,; ,, ~{J 

Despesas Totais: ''T . _ 1 " -
....,. 

f . 3 6 9 2 I 

Doe: I 

I 

RS 2S.CD Chamado: 
Orçamento Aprovado N• _________ _ 

lnstalaçao: 
Custo Total Km: 

R$ 

Total Geral: 

Ass: 

• 1" V1a Novadata (Branca) 21 Via Cltente (Rosa) 3• Via Creoenc~ada (Amarela) 



: ·--=i 
~·-,,_ 

!=~· ·-r-· 
·-- _. _ ,_, . ,., .. _ . .. ..... ......... _. ' ? 

:r. u . 

••.• t." 

no-õ3!2M5- Ctq - ; 
CP-Mt- • CORREIOS 

504 
Fls . N° ___ _ 

3692 
Doe: ------

/ 



Co!JJP-Yiink 
::--- Informática 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA EM MICROCOA1PUTADORé.S 
IMPRESSORAS E MONITORES 

FONES- 345-8721/345-6427 FAX • 34.5-7922 

Brasilia 04 d~;; Fevere.ro c~ 2004 

A 
Novadata Sistemas e Ccrnputa•lore:s S/A. 

NC En1o Viotti (Gt;;rente de Suporte) 

Em atenção a sua solicitação de 30 de Jane1ro de 2004. inforllla~·nos q:.Je os 
problemas dos equipamentos dos casos abaixo reiacronados foram :'eg 1Stindos 

com base ~a solicitação de peças a Olivetti. 

l NúmerÕ de Série 

lo6077-
l 
r-

~'03702 

Descrição 
: Placa lógl-Ca com problema-no circUito de acíoname-nto do motor.---· 
i do carro de_~essão (transistores_ drivers do motor q~!_eimado~: 
1 Sensor de quase fim de papel quebrado (código 4741·t7J) 

Caso sejam necessários quaisquer esclarecimentos, estamos a drsposrção 

-Atenciosamente. 

1 
MateO ~ Paehee"O ~ 

"i'1'~~if~ P~~heco 
I 

CP~ _:_ CORREIOS~~ 
FJs .. N° 5 Ü 5 . 

Diretor Técnico . - - I 
f 

Doe: J~-~ 



Z0 

o 

[ "••túnooue~,,_a_s_N_·_2_· ________ ~~--------------H-o_r_a_ln_i_c_ .. _______________ ~_'o_~~v~~~~~0~, o~o~C~L~IE~N~T~E~--~J 
Hlllt<Jm:o de V•sita.:s N" .3 : ____ _:.O.;.:a~t::::..J;,...: -----'--~---H:..:..:,;;o:,:ra::.,;l~n::,:ic~. · ________ ....;H..:;o::;r~a~F_:i:..:.m;.;..: -------

VISTO DO CLIENT-"'E ___ J 
--

Módulos .:substituidos: Tipo: N" Séri~ NVbT original. N" Séne NVOT subst.. Resolvtlu? 

O Sim ONáo 
O Sim O Não -
O Sim O Não - ·~ 

Al:eite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENiO DO CHAMADO) 

foram 

DE: PARA: 

usto/Km O 1 ~'"' 5 
Jtros chamados atendidos no 

:;pesa!; Totais: -------
amado: 
;amtlnto Aprovado N" _______ _ 

ta laçao: 
1to lotai Km:___ _ --------------Jr::::-­
li Geral: H~ 3~.; J l 

Doe: 

~ovadl!la (Branc;al 2• Via Cliente (Rosa) 3' Via Credenc•ada (Am la) 



I 

ONN · 19 CONJ. J - LOTE 13 •• CEIL.ANDIA OESTE· DF· CEP: 72225·190 Fone I Fax: 1061 l 371·9043 

Brasília 02 de Fevereiro de 2004. 
À NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 
ATT.: Sr. Enio Viotti 
ASSUNTO: Laudo Técnico 

Prezado Senhor, 

Conforme relação de números de série apresentados, vimos repassar as 
informações sobre os problemas identificados durante o nosso processo de reparo: 

Módulo No DE SERIE ' DEFEITO 
ronte de Alimentação 0012EVUY :Fusível e a Ponte retificadora do circuito 

i de entrada queimados. 
Fonte de Alimentação 0012FL7T ; Varistor, fusível e a ponte retificadora 

i queimados. 
Fonte de Alimentação I0012FKKB :Fusível queimado. 
Fonte de Alimentação 0012EVY1 · Ponte retificadora e varistor queimados . 
Leitor de CMC-7 901053 . Identificado ovo de barata obstruindo a 

janela do sensor de entrada do leitor. 
Fonte de AI imenta_ção / 102714.50 Fusível queimado. 
Fonte de Alimentação 102714.792 Fusível queimado. 

1 Placa mãe 0012FIYR · Placa mãe não apresentou defeito. 

Salientamos que após a substituição dos componentes defeituosos todos os 
módulos voltaram a funcionar perfeitamente, conforme nossos testes de qualidade 
para liberação do produto e devolvidos à NOVADATA. 

Colocamo-nos a disposição para quaisquer dúvidas que por ventura possam 
.;;urgir. 

Atenciosamente, 
/ / 

2t4 

Joã~ ~ f~r..Les 
;r~~ ·- ·-~---~-.• - --~ - ·-----·~- . 

A3YONET INFORMÁTICA 
s·n"U 03f2®1 • CN _ 

Clt!f .. • CO"~EIOS f 

Efs. N° 5 C 7 ..f 

- - I 
Doc:3 6 g 2 I 



- pflP-eess-P cQD(J Y I ao t =r cY- t 
~ . .. . 

r 
. . . . . . . . . . .. -. 

~-T~··T· f?O)J3 03 
O~M DE SERVIÇO No 
C ,f\AA-f) 0 .E,C ( (52_ 9 O Cf ~ q 

I c;r~;u~: :j:N{Of2MA-r,·w lo~s1f: s 
N" Chamado antes .: Cquipamento~elo : 

f- · f\.A (CIL 
: oo.· 6oD3 .8~-ld -03 Data: N" ~~v~~ ç rJ 8 0 

I O Chamado O Contr~lo 
· Garantia: :..:; Sim o NA o 

Cliente: ECT' IB__ftvvcO (./ D ..S "( .4-·<- Fone 3d 3~ 1_0c lY 
Endereço: f\J FCO Gl.A .ct=llA' u g~Cj- TE .e lf...E- .v Solicttante: ~O~ r tu 
Endereço Visita : A-c-\ ......... (-t Cidade: CA-vv! PiNr. 

r-~ 
) 

Setor: ~G-E-NCt'A I Usuário JANLQÁ- OEJ- Fone: 3õl3 ~ 1 bôl·~ 
Descriçl:lo do Defeito . 

FVNH COvU. OfPGl·+D. ?:::/~~~ ~ 
rA . i! .·.;, • 

VIST~ ~JF-N-rf!: · 

1
,...... ~tónco de Vis ttas N° 1 Data Ó.9 1/? J !'):f Hora lnic .1.~fS Hota Fim .d3"Y) 

-~f FfC0CPIU~ E:-70 RtvA'RL P. 
/7 T fLrO_CfC\- ~ A -ffi(\)iG: lf/ ( v1sro·~~e 

Histórico de Visitas N° 2: j_ Data /0 1 12 I 03/ Hora lnic.: I 'f oç::J Hora Finv'"'/ !jl3 O 

Tf&CIJ{l) Fdv-11; 
(J?JI<. d 

TÇ";í.J; ... 
VIS I O~ CLJENTE 

Histórico de Visttl'ls N° 3: Data I I Hora lnic.: Hora Fim / 

[ 
-

I VISTO OU CLII::N I L 

Módulo& substltuicios Tipo: N" Séne NVDT original : N° Série NVDT subst. · Resolveu? 
nsim UNáo 

. 
ns;m :...JNÍiu 
~ Sim UN:W ---

- Aceite do Cliente : (ASSINAR SÓ NO FECHWENTO DO CHAMADO I 

~~ """"'" ,,,., de aco,do com o ,-1JP"' "" ''"'"""" de ••;•a• e 'i"/J)Niço• d"'""" "''~ t<><am 
efetivamente executados.'1t1 .~é 1>, · · . '"i . . · . • 
Nome: · · . Matr. Ass .. 

DeRiocamento: n•·;;yl FOII " L/ e_ / 
Di!lt~nc:iO'! (Km) {/ DE 

~ 

PARA 

Custo/Km I Custo Totai/Km: ... 
Outro,; Chamados atendidos no percur!;o ;~c:ima ( N• dos Chamados ) 

.- .. _ '···-:.···· ·~--~- ""0.- ............ ,.,, L <' o o -r. r-. 

I I I I ''-"'-' li IJ J I L. VV;y. !-'I 

s/ I I I I \..r"MI - l-URREI( 
Despesas Totais : -. 

3 ! R$ ~w U-L .J Fls._N'' ~· n 
C:hamado: .. ; (. 
Orçamento Aprovado N" - - R$ - . l 

, lnstalaÇ<lo: RS 
[ i Custo Total Km· R$ 36 92 

< 

........-. 
Doe: 

I Total Gerai· R$ ':j{.JI Ui-!_ .. ., 
A~/ 

I"•' •• 

Nome Tecnico:CJ11mf.9) QM0"N f\1tnc-Ass· 
-~ / / 

"l/.:/~P/7 // 6-r.b/ Data: 4!/ 1..J.)_1 ~3 ; 

11 Via . NOVAOATA - 2' Via . CLIE"'TE . 3' Via. ASS I ~j TFNCIA TECNICA( '- (}/ 
... 

=.• : = =l3l L.t :sr r0-t·lf:!f~ 



... , 

ComP-ulink r- Informática 

ASSISTENCIA TECNICA EM MICROCO.+tPUTADORé..S 
IMPRESSORAS E MONITCRE.5 

FONES- 345-8721/345-6427 FAX J 345-7922 

Brasiila 04 de Fevere1ro d~ 2004 

A 
Novadata S1stemJs E: Ccrnputa.jor&s S/A. 

A/C: Er110 Viotti (G~rente de Suporte, 

Ern atenção a sua solicitação de 30 de Janeiro de 2004 , 1nformarnos q:.Je os 
problemas dos equipamentos dos casos abaixo r2iacronados forarn reg,stíé'ldos 

com bRse !la solicitação de peças a Olivetti. 

!N'õmerõ de serle Descrição 

r-06077 : Placa lóg!-Ca com problema~ no circuito de-a-cr-·o_n_a_m_e.nto do motor.·--, 

~ -~--i _do carro de impressão (transistores drivers do motor q~!_eirnado~: 
; 037._0_2___ ' Sensor de quase fim de papel quebrado (código 4741'17J) 

Caso sejam necessârios quaisquer esclarecimentos, estamos à d1sposrção . 

• •'· . • ~:. ,·.t.J ;:' 

CPMJ _. cgRREtos j 
Ffs ._ N_n v. C 9 ! 

f Doe: 3 6 9 7 



01/ 11 / 2014 12:23 2228444 PC VALE PAGE 04 
! ! 

Garantia: .- ~ Sim "" J .- O tflb i I 
Cliente: rc ..-,:. 'L.(-· Af~'} 11~7t-V t' f_~~~~t::... I i Fone:.,..!lfi ~L-. ,q 
Endereco: ~~ • ,.(,;,.. r"l:J'- .J'.. • * U " , 1 I · Sollolt.~_!t' ·-
Endereço VIsita: i _L 1 J Cídadt,ll 
Setor: Usué~o: .::.lt!r\~ f\/_. - 1 I Fone: ~ 

o .. criçio do Defeito., J I , ),J ../ I I t' I I j _,__ ~- ~.,.+- ~7fJ;~·I -·- "'''~.- . i"' ,,-.,.......Ãifi . I 
1

: l6tD I I ~ 1: 1- VISTt'l~ •~LI ~ 
HlatOiico de Vlattas N'1 : De~ 1A1 t0.-3 Horalnlc.: _,!5 r'~ Hora F:lm:..l~ ~ 

HlatólicodeV!attas~'2: Da~:IS I• Z ,o~ Horalnic.: I J. ; j}c:t HoraAm: 1 ~! " 

Hist0r1co de VIsitas N' 3: Data: 

I - . / / /I , ! . I 
I. I 

VISTO C O C~l ~FTN"tE=+--..J 

~---'---------------4--------~--------~--------' +--~·--~---+~D~~~~~~b~tNI~o~ 
~----------------~~------~--------~---------+--~~-r----~o~~~~~~O~NI=o~ 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAME!!ÍO DO CHAMADO) ' , i 

~~c foram Oea.ro eetar de acordo Tio discriminado np hi•t6rlco de visitas e ~'!Tos f•rviç~a < escntos ne~1 

N~7Ul(ea.l~ ~ r.:..-., l;*" .. ~ r. .u.~ l ~r .ti~JJ:·J A ~(i,} lf_t:t=l=t===:J 
Desloalmento: r : I ' ! l ., ' 

Dlstlnda (Km) l DE: ... i P~ ~ 

I I I I I 
I 

,..., ...... llt'_ .S LI )(' O u 'S ~ '2. i I Culto TotaiJKm: 
Outrol chamedos .tendldoa no percu,.o acima 'Nf doa Ctwmadoa) ! l 

! 
I 

Oeapeaaa Totela: 

Ctwm.~do: 

Or'Ç8mento Aprovado N'------­
lnata'-C:Io: 
Custo Tot11l Km: 

I 

! i 

I j_ 

R$ 2.S it:O ! 
RS : : 

. _B$ ' 
RS _\.( r.i..bP ! 

Total Geral: - I 
1 R$ ~ 1:1t:. i 

F •. ~ . I 

' 
I 

I \'-'8 , 9 •u - Vl"f• 

Ut'lll ~ O tEfOI , 
I I 

j_ u J I 
-· ! 

I 

f ; : 9_7 1. Doe: I 

~"Í"'t"tr-+-+---

I 
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, "li~. - - : ;.~ u t<tSf·i Hmmai. Cvm ora:-. C1 uuo;; & bate-pap e- r-! es:,enger Grátis Sair 

Socket Error 

'"'' ;' ' i '-. I \;-
:...... '-· L.' ...._ __ ~ - L tioje I Cc- rre10 I Contatos I 

:_Cl Responder 1 ~. Cl Responder a Todos 1 .;; Encaminhar I :;.· Excluir 1 0 Bloquear 1 _;;, Lixo Eletrônico ... I ~ Colocar na F 

De : 

Enviado : 

Para : 

Assunto : 

<administracao@atme.com.br> 

sexta-
feira, 6 de fevereiro de 2004 17: 57:07 

<crse@hotmail.com > 

109593 

-v- I :7 I '>' I _j Caixa de Entrada 

1.0 Anexo : imageOOl.gif (9 KB), header.htm (4 KB) , oledata.mso (9 KB) 

informática 

Prezado Claudio: 

Conforme vossa solicitação, esclareço que referente ao chamado 
técncico 109593, o serviço realizado foi a troca do grupo 
impressor. 

Tal providencia se deu, pois uma das agulhas estava danificada. 

Atenciosamente, 

Eduardo Alvarenga Paula 

CPMI - CORREIOS 

Fls. N ° _ _ _.57;-tjt-~. -11-
36 

Doe: 

., 
'-



~Contrato _ 

_ I N&o 

ChentE' F-- 0 .(, +A Sohatanle r?J-.4.} 

Hora tn~ c 

--V-ISTOOOCLO<NO~ 

!oe(:fle ao C ~~<tnr~ 1 .a.SSIN.AR SONO FECHAMENTO DO CHAMADO t 

I I I 
ChM'nado 
~oAp.-CNadO N"_ ---­
ln.-.. .çio. 

RS 

AS 

r • ..... . N() ...... OMA. :·~·CUEOfTf . ,.v~ -~s lfNt: IAt(C#oOL .·/ (( 

RS 

Tat~ r Got'al AS 

Re...V...ev? 
:J~ IrH 1:1 NM 

/ 

I -- _____ __!.__! ___ 3 

i 
/ 

I 

l 
o 

COR~IOS~· 
Fls,..-N• 5 2. 2 

--~.=-.:__ 

CPMI 

O 369 2 I o c: 



Clf.4'.M AOO EC-T t52'-/0) Ob 31 
~·····T~ ORDEMDESERVIÇOtl"~ 03 

~~ :cN,::ORM jl:i~.;l[ ... c--.., .. lf ..... t:?V~;;- -+-
~003 II_.,''V-t.;<-~""' 11 "'s.~""0' 900 a;=t-

r c- ,-, Carollalr. 

.......... - "'"' .J Nao 

a..~. E:- o 1/ 17'"1 L Fone 5 ·~V 
Enderece> J? c ~- VI- SoWor•n•• ?'Ov.l ..... jl\ 

Encloef'eçOV•I•I• "'""'""""- r;.oade J.400.-r0.L,.. 
,.,~ f'l-41?' "á u.uam :1-(;,~vo..:: ,,.,. ~ ~3 1( 
De tateio óo ~eilo: 

-~ 'J fi/ jb ,r=..4 2 )_crtvr.4 

I "'""'~""v.,.,.,,.. , w~•fC:, , ,;~J , 1-'f "~""' 4'l:?r' 

VISTo.,_L: Cll(llK. 

I Ir•~ :;vJH'-> 

-~ ~ R UNlQt\ f) f Oc CM c-1/rvf.\ü se=- \~ I r::::T() C o !L 7 n ~ 1\ A 'Ar-. i::N ri o ""'~ CUE'-ITE 

rl•$ :OI'ICO de Vísd•l ~ 7 r..r.4'i•f'J,I'J-1 "~··~' -1 ~?" ) Hc111hm "?X 

~~il?R~~er ~ - ~ P-CM C :f/ I i'vStfJ'JI-rfrl C.:· 
- "' -rr:::-S a: - ~ t,. l 

Hmorco de V...cas ..,. J c.w~ t101aLmc Hora r., 

I - I VI~ TO DO CI..IEN'TE 

~~~lturc»sf•r.() N" c;~,e ~VOT _ , N• .._~,., N Vn f 'l.tk• ~· l I'!I!IOf\lttv? 
- .J o, , -, ~·m ' ' Nilo 

.I f'·""" ' """ r s,, ""' -~e<XJ l:.locrue· I A551"'A" 5Ô NO ~CHAMr=NTO 00 CHAMADO) /, 

l!;~" ""~ •• awu>o oom • •~,~- .e\\ ·,'l"~"' •• ,., • •ru• •• -<~ -~- ·~-:r..u•~'-'>m~ ::::tr*'l\eU:eatlóloOM f\. ~ .,_ ':-J.tll:'~,~... ..._, ~, - ~ 

DniocamWIIo ............. ,. Y' 
Orst..-..:: .. IK"' I I "' I 

fl0~~:~1 0l<v:a= 12-t I CthY.f,·,v A-S I 
Ç~to#.m C..,JIIOT~VKm 

o.,cn:.~•lerr.,_,.,~Crii.Oitn'I•IN"~C~ 1 

0re:sore:ua Tu1a~' 

Chw;wcSo " l 
o.,._n~o ADtOVedo N• .. ·- . , 
CustoT~M.m "' TOUIIG.t~ .. 

[ ..,_,oc·~effill/4~tJ~~··· f : ·'i- -~~- zEM ~ 0:. 1~ I r 

1' ..... NCNII.OI'olA : · - C:UflloU ' >-~ 4 A$~Slf:..C""' tlC•uCA (l. (V 
~. I :s: t-{1--t~l-l i" 

.----- --------·-- ---·· ---· 
RQS-rf 03t2oos • cr~ -
CPMI • CORREIOS : 

Fls. N° 5~_ 3 

r Doe: 3 6 g 2 I 



31 

~~F&~W 
VISTO DO CLIENTE 

Data: · ""~./- Hora Fim: 

.. ~"~.::.: ~0~~ :,r. ~,f:>:·) "-, .. ,., .. ~·' · :_·:_~j~~-7: }~:-...-.:~·: ~L :-: · . ~· .. . 
·_~:._ ·· · 

: ·. ~ -

VISTO DO CLIENTE 

o de Visitas N• 3: Data: Hora Jnic.: Hora Fim: 

------------~ l VISTO DO CLIENTE . 

~tituídos : Tipo: N° Série NVOT original: N° Série INDT subst. : Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

SÓ NO FECHAMENTO DO 

no histórico de visitas e que os serviços descritos foram 

Matr.: f 9 }! { 3 .l { Ass.· 

do: 
mto Aprovado N° _______ _ 

:Ao: 
Km: 

iécnico: Ass: 

adata (Branca) 2" Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenciada (Amarela) 

--- ----·-·--·- ·------------------



r õWOlf/ r~ t ~D2- f5 
. . ·~ 

. . - ... .. . - . . - .... . . ' . . 
~ . . . - .. .. . - .. 

~·T.A ... T ... C !.JAwML) ól <J~ /1 ~ ~ ORDEM DE SERVIÇO N° a 0 <-f t(O 3 
Credenciada: No ~q:nado : N° Chamado antes.: 't)uipam1~?.relo A 'I E-rt\17/'" J:NÇD l<t'I.IA r,·w ~LO_ i·g-Iío ' (~li . ~ 
Cód.: C,oo 3 m:.. ~~-o a Data: N"~rmTc;;o 

O Chamado O Contrato 

Garantia : O Sim n Não 

CliP.ntP. : ECI PD.S7"A L Fone: 1/ - 7101 k ~31 I C., 

EndereÇD: I? C- . .s&:J LA ;2,A(t.O ~t.--'1 - ~~!LD· Sol icitante : .a....~c ~.~ 
Endereço VIsita tl-<...t· JII..A A- CidadFL /Jo11 JJA [-c. ÀJ 

Setor: A Q. I Usuàno: çr) J1j .4- Fone: 11- Vt/J ~li3V ~ 
Descrição do~feilo : - z Itvt PIU?S.5 40 Iu-J/vEL 

~ .- I VISTO [)0 CLIENTE 

._ , '}~~ ~[(_'~~ j~kiQR1;/Db 'dt ~7[ B(~11L:;;Jn 
Tht Ço ~J1 A} { NCD RaBP! COM ~I RrL/ ftTlv€~ a <:.---tí~o oo CLIENTE 

- ·· 

Histórico de Visit~ N" 2: Datél: \ I I f 
Hora l~ic.: HorlFim : 

T657ê: 'éoM .OU7R0/_ MPRESSVRçt. M FSn O· ./'/ 
Of.:-rt==7rol ch r,f1:- nn. ~&ti\JC) t:) J f R~ h'V1QAtl ~NTE ... _ _ 

Rist6rico de Visita~ N" 3: '6ata : f I 1 
Hora lnic .· Hora Fim: 7 

8Yijcorv71JT0/COIV) .5lJCOK'Te J)DWRIZEIU ~ 
. /V~nrr .I IFNTE 

. (......-" 

Módulos substituídos Tipo N° SNIP. NVOT original: Nu Série NVDT subçt.. Rer:olveu? 
[J Sim nNão 

U Sim O Não 
U Sim n Não 

' ) ,ceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO 00 CHAMADO) 

r- DP.c.l::uo estar rJe acordo r.om n rlisr..-uni t::~?;,Z,rico de visitas c quo os serviços d6!sc;ntos ne~rio foram 

efetivamente -~\e~;~s. p' /M t/~. . f2 m t( i/ ~ . Nome. ..<::' Jf, ''· ____ Matr.. .. Ass .. .-- __ 

Deslocamento: 7 
Distanc1a (Km) DE PAR/\ 

'I •' • ' 1 'l((J C~(JJ"NA-S P/N!M L ~-111/-tLJ -
Custo/Km V,\.{~ I Custo Totai/Km: t-, 3 I .u...L./ 

Outros Chamados atendidos no percurso ac1ma ( N• dos Chamados ) ----· --·-••• •v •~ "' '" ' 

I I I T'\I_.I,Y il -uvi L UUJ -\..,--rv · -, 
] I I CPMI . CORRf:"IOS 

Despesas Totais : /"\ - - l 
Chamado: RS c;u uu Fls. N° 5t5 i 

t ! Orçamento Aprovado N° -· ·· RS .... -

Jnstala~o : R$ ........... - - l 

Custo Total Km: R$ (r) ::--s [.l:r:J r= 
Doe~ 6 9 2 I Total Geral: R$ I. .• 

Nome Técnico 0rolD{ ~ 0{rW/frJU ~~ . --.. ·-À~ . '-"1?P/h'·.~ ~ ,~ - .-c-Datad?IL_r.fJ5 
1' Via . NOVADATA . 2' Via- CLIENTE · 3' V1i1 • ASSI.ST FN\.IA l t CNICA. (.../ ( (__/ 

L"J::S't b0-NI:Jf- 't2 



Credenciada:l'\1 . 
V~S'·~ .... 

Cód.: - >./ oa~s/ ;_;__ /o3 

001 P01 000 00 '00 00:00 

ORDEM DE SERVIÇO N° 1 4; )1 

N° Chamado antes: 

Data: 

EguipamentoiMod,lo: : • V'}:'""cf.. ;;.._ 
1:.- 1111.. ct')·~~ '-o..ll.!t... r 322 
N" S&"rie NVDT: [ 

O Chamado rJ Contrato I· 

Garantia: O Sim O Não ' 
Cliente: ~... Q -r jj_ lÃ"' t. f/ f>l s lo.. l Fone: i: 
Ende~o: ~ -.~ c.. \2.o. ....._ /}_f>_'> _Yo.. A t ~ 3 6 O Solicitante: fi.._ rJ\ A.Jo r. 
Endereço Visita: f Cidade:~:fo.-bA v 
Setor. A_ ~ '\o... br.. - 1 Usuário: ~r... n. ~~ Fone:" 56 'O 33tJtJ 

/ ~Descrição do Defeito: l 1 , . . J / \:; 
t\t 4 " <1. /'v "'-I) n.-t rc.:. A ..... tf}{l..." <IV'~ to. • 

"'""~'ti{.) J 0 
,..., v- ..;o"'-"' .. ,4>\ "-' /f Curtos H n~tt ~ntdo 

~P-;A.t1«>..-.'\u.J~o . nh \ r:c..\ f1o. ;(_.:.! 11 .., Ma1-a.at.c .~73;!l 
~ \.: c.-~ cj.w j;: -( J _.1 t) b VI~ I p ~ (,;L~t:.N r c 

istórico de Visitas N° 1: Data :~ I ~ (. I o-, Hora lnic.: ~·-o.Q Hora Fim. 

;istórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: Hora Fim: ~ ; 
! i 

I i 

l 
I' 1 

---:-V~IS;-:;:T::::O-::D:-::0:-::/C::"i"Ui:-::iEmN=TE=----
Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

[ I ~ l 
--7':V::-:IS""To-=-=o""O...,C,.,.;l:.,..,IE~~=---

Módulos substituldos: Tipo: N° Série N\toT ori_ginal: N° Série NVDT subst.: · Resolveu? 

O Sim ONAo 

O Sim ONAo 
O Sim ClNio 

v- \ ceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

t "'"t.Jeclaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos neste t&!tório foram 
efetivamente executados ,. .. A ~-l a- ~1.. 

. Nome: Matr.: Ass.: -auvS .-..-...rec .... 

Deslocamento: 

Distancia (Kml DE: 
{7 

Custo!Km 1.;! ) k1"f\ X n. /7r--, I Custo TotaVKm: 'f\<fj, ~h, f<). 
Outros chamados atendidos no perCIJrso acima (N" dos Chamados) 

I I 
I I 

Despesas Totais: 

Chamado: 
Orçamento Aprovado N"------­
lnstalaçao: 
Custo Total Km: 
Total Geral: 

Ass: 

• 1• Via Novadata (Branca) 2" Via Cliente (ROS<I) 3• Vta CredenCiada (Amarela) 

I 
L 

. . 

·-··· ... 
_,.....,....,., i· '" 

I "'' '" . . \,VI"H~t.IU:!> J 



ORDEM DE SERVIÇO N° J t5/Jill3 
r-------------------------~r----------~----------~ ' 
~-c_r_e_de_n_c,_·ad_a_: _J ___ . ....:../f....~.....;.. ______ ---11--N""""oJ....,~ ..... hS .... m'"""~~..~-;:;::)5'-': 1.=--+-N-o_c_h_am_a_d_o_a_n_te_s-1: }~~~~~~ p R L/ 

!r=C=ód=. :==========~~~~~D=a=ta=u5=/=/JJ=· =GJ=~ ~· =D=a=ta=: ======~~N=o=sé=ri=e=NV=D=T=: O~J~0~0~~R/b:==~ 
~ Chamado O Contrato 

Garantia: t5r Sim O Nao 

Fone: /C, 3<!!').:) lf 15 i-

Endereço Visita: () IVhJ._ _,., _ __, 

Fone: 19 JYOP< l/ ./ 5-+ Setor: (' D ~ .r-.c c. Usuário: 

Descrição do Defeito: <J 

'1 - I (v/_ c-e_T ) .! h~T .. Iia -
-4'--'_.e_ t V . ~.2_ 0 3 y 4j ___:::_EN~C.~TE:Wr;ff!l!!z;a_~!f!~ '1/..:,'3!!··\l' 8:~4.~94!1:1-!_4 -

~ O DO CLIENTE 
Histórico de Visitas N° 1: Data: ü :f I 1.)._ d @c~ Hora lnic.: 

.I~~ ~o-~~ ~oJ.. 
i l ____---., / - ) -------

Histórico de Visitas N° 2: Data: J J I /.2 I .AJoJ Hora lnic.: 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: 

[~/ --- I 

- ~ I. 
~ ~~~~ r ·~~ 

~ ro 'Oo CU!:NTE ; · ·~ 

~ ltlm: /() .1 3 O 

V!B p DO CLIENTE 
Hor/Fim: 

---/--V-IS~T~O~D~O-C-L~IE-N-TE ____ J 
Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : " _,Resolveu? 

'~im DNão ; 
f OSim ONão 

DSim DNão 
.,-, Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) - ~ •• 

d d. . . h' . . d . . . d z.&1ft rz.~r,••~u JrUil~ICl_._ Declaro estar de a cor o com o rscnmrnado no rstorrco e vrsrtas e que os servrços e~nlo =--t>•B rre a ,.._am 
efetivamente executaçjos fi , ----;--) IA . \f ~<1 1 ql 1 ' 
Nome-~Hli.~ ~ C\~ /L1 ~-'- f< .. l).Jid-.,' Matr.: X f)~ 'i L- Lj Ass.: ~ 

Deslocamento(j / / ./ 

Distância (Km) DE: J PARA: ----
Custo/Km I Custo Totai/Km: CPMf • CORR.EI.OS\ 
Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I 
I I I ·_:__ l 

~D~e~sp~e~s~as~TI~o~ta~is~: ____________________________ r-____ ~~~~---4i . ~t\ j 69 Z 
"" Chamado: R$ 50,CQ Gtt»c: " · ' 

Orçamento Aprovado N°____________ t-~R~$-_;;;;...__,_-=---+,_-i..ja- _.....__. __._, ...... ....___, t\ 
Instalação: R$ 'l l 
Custo Total Km: R$ 
Total Geral: R$ 5O , (Yv ~ 

r Nnme Tecnrco ~ LáM$4VJ i \Q 1~ Ass.~~:::--'1l~""'7·~=---·-,, ----- Data:.l.L! m:JJl 
--------~==~~==================~ 



--. 3-s 
ORDEM DE SERVIÇO N° / /6/JwJ . 

,---------------------------~~------------~----------~ I 
· Credenciada: .4 . 
Cód.: Datao i /I !J.;) OJ Data: 

Garantia: 
Cliente: 

Endereço: 

Setor: Usuário: 

Descrição do Defeito: 

Histórico de Visitas N° 2: Data: I f I / {).. ,)J:f:JJ Hora lnic.: ! ~O 

Histórico de Visitas Na 3: Data: Hora lnic.: 

I / 
VISTO DO CLIENTE 

N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst. : Resolileuf? 

O: Não 
ONao 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Matr.: 

e que os serviços 

~w qL!l1 
111tiiRrrdfiJI,J.tj', ficram 

,9",.ll1-{ 
11 Ass. : 

DE: 

Custo/Km Custo Totai!Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (Na dos Chamados) 

Despesas Totais: 

Chamado: 
Orçamento Aprovado N• ___________ _ 

Instalação: 
Custo To 

Nome Técnico· 



G•.-!11.11 :._. S•m - "do 

ct..,.tR ~ 1 :.-r Po-s--;:;i'L. ,;: ur~e ~.:;-1 ~1 ~ ffl, 
e ... ~,.ç" r\- ·~lÃ c..o ~AcsJW u2i__l{__'j_- Q .,.,rt1-0 t .nlr ::.'~"~o~.( 

~:~;~~15·~ A S..!!"-'~--""'---T'c v._.:-:.,:::,~=-- -.,.-J-1.. ~-,...,_.,n"", .,---:"...,.---- --- i7:,:e ~. ·~n ·~ 
DKcr~ oo OWforiO 

:: .. t.J / §? • 12 6>3 Hc;-•a n ..-: I] (i) 6l 

.-{;U)(!c.... o<.c.. ~c....) 

b c'"~"~' 
C!.S1011\m •~ .arg To:•lll(m 

Ouucs Ch•m-.Joll ""'"''OOOCK t>c: D\'rcur•o 1c.rnu1 1 ,... nns Ch•m.OO• r 

Ct\arnac)O. 
~lo AOO'OYido N' 

'Mil.açliO ' 

C,..tuTulli!K,.r 

•• •• 
R$ 

-'··· ! 3 2& __ 

""J:J."" -_l 

,,.,,)s . /L: __ &~/ 

CPMI CORREIOS 

519 f.:ls. N° ___ _ 

[ 3 6 9 2 



"Jair Augusto Diehl" 
<jadiehl@terra .com.br 
> 

06/01 /2004 1810 

Claudio' Boa Tarde1 .. 

To : <cevangellsta@novadata .com. br> 

c c: 
Subject:Chamados solicitados 

Chamado 110021 -Apesar de neces ::>1tar da troca do mo use o rr11cro estava funcionando . trocado o mesmo. realizad' 
testes e ok ' . em 19/12/2003 14:05. 
PS : Mouse Ja se encontra va na agência . 

~ 'lamado 110022- Apesar de necess1tar da troca do mouse o m1cro estava funcionando . trocado o mesmo real1zadc 
,;tes e ok' . em 19/12/200 3 14:05. 

PS.: Mouse da credenciada J.A. Informática. 

Chamado 109866 - Apesar de necessitar da troca do mo use o micro estava funcionando. trocado o mesmo real1zad' 
testes e okl. em 11/12/2003 9:45. 
PS.: Mouse Já se encontra va na agência . 

Informo amda que no chamado 110711 . fo1 encontrado vanas folhas enroladas. "grudadas" no cilmdro. sendo que f c,, 
necessário desmontar o conJunto para ret1rada dos mesmos . (Mesmo com estas folhas presas tentaram continuar 
usando a impressora fazendo atolar ma1s pape1s. até o momento aue pararam e requisitaram o chamado informo am· 
que o papel utilizado apresentava umidade 

Sem ma1s. 

Jair Augusto Diehl 
J A. Diehl - ME 
.LA lnformat1ca 

CP~~~ CORREIOS I 
Fls N° 5 ') () ·---- . {,; I 

r:. - - 3 s g 2 1' 

Doe: . . . 
·--.....-.· ---·--- .. 



ORDEM DE SERVIÇO N' j/ tj/dJJJJ 3;( 
------------------------~,------------~----------~ I 
edenciada: J. A. N° Chamado antes: Equi amentoiModelo: 

· oo ctoo+ 

1rantía: 

'to r: Usuário: 

lSCríção do Defeito: 

stórico de Visitas N° 1: 

stórico de Visitas N° 2: Data: } 1 J }__ 1 .ú)c] Hora lníc.: j ! I .5 

sióríco de Visitas N° 3: Data : Hora lníc.: 

I /---~-
----~V~IS~T~O~DO __ C_LI_E-NT~E-----

Módulos substituídos: Tipo : N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst. : I Resolveu? 

11~ 
. 

.Msim O Não 

I O Sim O Não 

I O Sim O Não 
:eíte do Cliente: (ASSINAR 50 NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

no histórico de visitas e que os serviços descritos 

Matr.: '[1J:.:< S V I '-1 Ass. : 

1eslocamento: 

Distãncía (Km) DE: 

~usto/Km Custo TotaiiKm: 

)utros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

)espesas Totais : 

::hamado: 
)rçamento Aprovado N° ____________ _ 

nsta laçao: 
::usto Total Km: 
rotal Geral: 

\ / f:: ";\ -_(.' _,( 
Nome Técnico: ~~ 1 (OA..A.S • ./~ ......., v ~ Ass: 

~ I 

Vta Novadata (Branca) 2• Via Cliente (Rosa ) 3• Vi a Creaenctada (Amarela 



001 F'02 lJC:IO on ' r nJ 00: 00 - -

• ~ ..... T .. ORDEM DE SERVIÇO N° j_45 3Z 
r 

/ N• Chamado antes: 
VIP ... t.-<f.,.-1..,_ 

Credenciada:Yí Ju~)(J / NJ~a~~~O ~~quipamentoiM1delo : · 
\:t_~ : Vjh V'Af)RI'.f ~OP.A .o.~~l\.. . fJ.;u 

Cód.: '"' 
H ~/J-2/o' /Data: N°13'érie NVDT: ~<-lo'b.J~ S. 

O Chamado ' I Contrato 

Garantia : O Sim LJ Não 

Cliente: f: 0 Í (-)c,_"' c" Vos.Jc. 1 Fone: 

Endereço: t(" ""- Y~vl<IA VA' V\0 't-'5Jo .... JJeo Solicitante: A~" ~Q.I\. ..Jo n 

Endereço Visita : 

~O... v/\ li 

Cidade?,,_IJ,· Ao- 1 "' b,, 
Setor: A~ _"Í O... ..O Á ~>-.'- t ~- b c, I Usuário: Fone:l0 ·~h 5 !51' 
Descrrção do Defeitd!' 

lo..Jtl\ <t"" bo j<>-"'Jo rtt J . ~.~. ::(""" f fl. r::r. no "" 
f- c: h o-""" ~ll E: Q. 1 )~3 ~ 06 ..__ "· ·· VISTO DO CLIENTE 

' listórico d~ Visitas N° 1: . Data : \ S I \ 'Z I 02> Hora lnic.: Q'Z ~ Ot:J Hora Fim : OZ,.-. -~. 
i YOl ~\...-~. 0.9~ ~ CW'Ift:~A tJO a_,o\.pt y\'WI..f\AL G-v..t. -(~i ONA-~~.d 'l O 'fp.V~\. .' Í..,_, 't'~\lA ryo·i ""\'l..lj'(p.Op. <L- (b.ÍA IUhi ~(Weí ~o r<i:JfP.'f}C) ':~ ct ·~~~ .... -=-

t, ~~0•0'f'J~~t.J~'O · ~oocueM'E 
Histórico de Visitas N• 2 : Data: I I Hora lnic.: 

( ~aFim: 

[ 
VISTO DO CLIENTE l 

Histórico de Vrsitas N° 3: Data: I I Hora lnic. : Hora Fim: 

I ; 

J VISTO DO CLIENTE 

Módulos substrtuidos: Tipo: N° Série' NVDT original: N° Série NVDT subst .: Resolveu? 

O Sim _DNão 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

!- Aceite do Cliente (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

·~ Deo~'o e"" de aoo@ rom o d"criminado no histórioo do vi'""' e que o' serviços descrit:~io foram 
efetivamente executados 

.lJ€~~ · . · ·. a • .._ Nome: Matr.: 

Deslocamento: / ~ -~ 

Distância (Km) DE : PARA: 

1Cf{[_VV\ 

Custo!Km {( :o f k v\r' X O ,JJ() I Custo Totai/Km: ~.f\? '(;') 1 2 () 
__ __,_ _____ 

' Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 1"\l...lu -11 Uvi LVUv -_l..ll'f • • 

I I 1 CPMI - CORREIO~ _] 
I I I I 

Despesas Tota1s: 
.. -~ls. No5 2 2 

Chamado: -;C; ,()(·: R$ ~ I ~ I (:j: 

Orçamento Aprovado N° R$ - - -
Instalação: R$ l .. tJoe: 36 9 2 
Custo Total Km: R$ .;_ I )(\ 

Total Geral: R$ -,- '2:"1 ~//""' 1 (. ~ . ~· 

Nome Técnico l is 'fk r-' tf:{l..í ·· f ~\'LA Ass: Lw~. ,tb~i t-~ -. V.vu;AA Data :~-~2/_1~ 
• 1" Voa Nov<ldata !Branca) 2' Via Cliente (F<osa) 3" V1a Credenciada (Amarela) 

~ 
~ 



F'HC:il lE I lO · 
----_,_ 

FF'01 1 
I 

__________ Q __ f.:._ __ ~t ____ :-z.:L,5 6y tf_ __ _ 
I 
i 

Histórico de Visitas ~i · 1: Data 

Of.., Eer 
ORDEM DE SERVIÇO N° _:l;!l_~y 

,----------r-----------, 

r~-rv·A--bo l>voCA ~ (V'~~ '!'/; 
~ ~ ro 1~fii)J'lc ~ @Jc St?:iLA ' ?e., M· 

.. :tru.o ~ue::.L~.J.:::&.:SOe.;L.7----.. ________________ -_-_--:.:~~~~~~~~~~~ i 

·-J istórico de Visitas N• 2: Data: Hora lnic Hora F;m I / 

---\-,,-s,-ro __ o_o_c_L_IE-_N_T_E __ j I 
~H.:..:is:.:.:tó:.:.r:.:::ic;;:..o,;;:d.:::.e~V.:.::IS:.:.:il.=.as~N-" :::. .... " ·-----.::D:.::a~ta~:----...:._--~H!.:;o.:.!ra::...l:.:.:n!.:;;IC:;.:. .. ______ _.:,H.:..:.o:.:.r:::.a.:..F.:.:.in~1: _______ 

1
1 

-----------------------------------------------------V~I~ST~.O~D~O~C~.L.:..:.IE_N_T~E----~~~ 
--~~~~~~~~~--~--~~~~~~~~~~-~~~~~~~~~---+07--~R~e~so~lv~e~u~?--~ 1 

ceite do Cliente (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

,sJocamento . 

' O;stãncra (K~ ) DE I PARA: I I 
.........;. 

=--~ ·- -. 
T Custo Totai!Km· ""'':'. "'" ... ,.i::.ncín-1 :to/Km 

~IIH ·vw ,_. 
·os chamados atend;dos no percursr:> acima (N• aos Chamados) 

I . _'.!:.,.. ' -~~-q-r I I "'c:' '• 

I 1 FI'& . W_ ':'b·'~ eT ~- . I I f- ~ -. } 6 g. t. 1esas Tota1s : I 
RS . I , '\ , ' ~ ·.: : . ' . \ .. , . . . , nado: 

1 .. , ' 'f ' . ,.)o._. , , •. ~ · I ' ' 

'Tlento Af;lrovado No RS . : 't)~~-.-. - .· --~ · ··t -- . . 
ação: RS 

f\ 
! - I 

I Total Km : RS ! 

3~e=ra~\================================R=S======~========~--------------~ I 
M""~ J J 1\ v..-. ~ __ Da!.a :'72.,.E:__~'J.- j _ll Tecn1co '= rr v M..v~ p.(J.9 • '-'T"L } As~ _ 

tadata ( Branca ~ 2' l/ta Clre,te (Rosa ) 3' V!a C:edenc:a~a ;Ar.oarei;, ; 



AF'O I C' I,-, I onna t . i c.:. -= ~·ET •. • 1 co:õ. F'HCII IE I lO. ou=: -:'6146'32 J .:..n . ~1 2Ct0 4 O:::::~O::::AI·l F'l 

/r---------------·---·------------------------------------------------------------------------

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

;f{jfq~:; j N° Chamado antes 

Cóc! N'' Série NVDT: - ' · ·,· · ~ · Dat,G()) 12 V>-j o :::::, 'i ·:" .. ·t - i ~. "'r.Jr fV:::-l ata: 
, r=====~======~~~~~~~~==~~==========~~=====================( 
i r-~:=:=~----------=o~~~::J~l~~m=a~d~o~~------------------------~~D~I~:~on~t~ra~to~--------------------~ 

Garantia : O S1m O Nao 

Solicitante:€ t)E ~ {'.). ~ 
Cidade: ;.. \i'\..)Jj L.A[>"\ No~ 

Setor +-"{--(-= f>{ i /.k- Usuar10 Fone: 

Descriçao do Defeito: · · 
yf\0 T~: [ Ç_. l\ .. ~ R_ 1\.0 !Ji rv'O iíl A-v{or\Ac-,8~ 

-· · · . ;·vr·$JCh~~'~ 

1'-- riistórico de Visitas N° 1: Data I S 11.;L.. 10 ~ Hora lntc.: i-:? ,_ ~ Hota~~ 0::1;7':~~;-· 

Histónco cfe Visitas N° 2· Data · I • Hora lnic .: 

VISTO DO CLIENTE 

Histónco de Visitas N'' 3: Data . Hora lnrc . Hora Firn: 

1 r , I 

_____ V_I_S-TO __ D_O_C_'U_·· !;:_N_TE _____ J 
Módulos substituídos : T1po N° Série tNDT originar : NO Sér·ie NVDT subst : Resolveu? 

O Sim ONão · 

O Sim O Não 
O Sim ONao 

:eite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Deslocamento: 

Distância (Km) DE : 

-.----· 

Í Custo Totai/Km: Custo/Km 

1 
CPMI · CO_RREI -.. S 

I ,... $;), .t l 
Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I 
T I I 

Despesas Totais : 
RS Chamado: 

Orçamento Aprovado N° ________ _ 

Instalação: 
Custo Total Km: 

R$ 
R$ 

R$ 
R$ z__ç_Q.:J 

J~~ :_·· _ 3 -6 -+-c_ i 
Total Geral : 

[ Nome Tecnico: 
(,:)1-,~ .. , . ( 1 
V I'. 'r'. · . L Ass 

AJ'UlO ~NFORMA TICA 
g--7-~ Data: 

I 
L. 

•o• •• • • u~uuo • "'L 
01.092 .9 39 I OOU! · S6 

-v.mvo 

CGC ~·Via Novadata /Br3nca) 2' V1a Cl~t';nte IRos") 3• V1 a Credenciada IAmar.,la) 



Chamado: Status: 

A 2003 / 1 09996 Fechado 

Tipo de Chamado: 

Corretiva 

Item: 

Descrição do Equipamento 

CMC7 NOVADATA 

Nome do Cliente: 
ECT POSTAL 

Garantia da Novadata 

/ ' t" 

Tipo de Produto: 

Lenora Ótica (Pistola) 

!!I ----/--- -/-- -- -- -- - !il ---- 1--- - / --------

Prazo de Atendimento: 

' 
'- '-

/i I 
I 

Cadastrado por: Data: Hora: 

.1. Jose Adailton A Rodrigues !il 0911 2 .'2003 . .': .' 10: 

Número de Série: 

906217 

N° do Contrato: 

Ur.gente: 

:.:' Sim • Não 

N° Contrato Não Cadastrado no Sistema 

Código do Cliente: 

Garantia do Fornecedor 
.!il --- -/---- ;__ ____ __ - .!il ---- ,. ____ , _______ _ 

Mau Uso: 

:=_ Sim. Não 

UF: 

Prazo para 1° Atendimento: Horário para Atendimento: Prazo para Solução: 

TIPo de Aten_gimento: 
,_ On Site . _, Balcão 

!9.ual ou Sup~or: 
-._) Igual _ _. Superior 

Obs: 

Situação: 

Solicitante: 
ANDERSON 

Endereço: 

9.!>ndiçõ~_!l para Backup: Quando Aplicar: 
1
.._. ·· Sim ··._/ Não 

Condições Especiais de Atendimento: 

Usuário: 
LUIZ 

PÇ PADRE DOMINGOS SEGURADO 142 

Telefone: Fax: 
11 45399118 

Bairro: Cidade: 
CENTRO JOANOPOLIS 

Observação: Sintoma: 

Setor: 
AC JOANOPOLIS 

CHAMADO ECT NUMERO 295202 CMC7 COM DEFEITO 

Chamado Data/Hora Abertura 

Status Acionamento : 

Acionamento Aceito 

Instruções : 
ATENCÃO 

Estado: 
SP 

es ''º 03/20e5 - eN"t""l 
CPMI - CORREIOS 
- --

e· "' 5 Js. N• •t it ~ 
3 6 9 2 

Doe:=-==-===== 

Para este chamado do Banco Postal ECT a Novadata alterou a rotina de solicitacão de pecas. no caso de ser necessana . a solicitac~ 
deve ser fe1ta por email para arosanovadata .com .Br . 
NÃO SOLICITE DIRETAMENTE NO SISTEMA 



A peca ja esta em nosso depósito remoto na c idade de Bauru e se ra env iada diretamente para a agéncia. 
Você se ra av1sado por ema il quando a peça 1a estive r na agência para pode r prosseg u1r com seu atend imento . 

Em caso de dúvida contatar: 
A rlene Rosa. 
Fone: 486-9968 
Mensseger : shalonbrasi lia@hotmail. com 

Arle ne de C. Rosa 
Fone:61-486-9968 
Fax: 6 1-386-4833 

Credenciada : 
UP NET 

Ônus? 
• Sim ...__.,· Não 

Valor por Atendimento: 
~ R$0,00 

Valor por Kilometragem: 
~ R$0,35 

Telefone: Fax: Bip: Email: 
upnet@upnennfo.com.br 021 1140323700;02 11140343666 02 11140323700 

Credenciada: 
UP NET 

Data/Hora de Recebimento: 
16/ 12/2003 09 :56 :29 

Credenciada: 

Justificativas de Recusa : 

Status Atendimento: 
So licitação de Peca 

Valor 
por Km: 

Deslocamentos: ..:J R$0,35 

Outras Despesas: X 

Data/Hora: 
16/ 12/2003 09 :58:14 
16/ 12.'2003 09:58:29 

Status Fechamento: 

Fechado pela Novadata 

Módulo: 

Data/Hora de Envio: 
09/12 /2003 11 :27 :40 

Enviado por: 
Arlene De C Rosa 

Recebido por: 
Maria de Jesus M Carvalho 

Data/Hora de Recusa: Recusado por: 

Data/Hora do Primeiro Atendimento: 
.!:U 16/12 /2003 .~.' 09:58:00 

Data/Hora do Último Atendimento: 
l!J 16 / 12/2003 . ~· 09 :58 :29 

Valor Máximo 
Pré Aprovado: 
~ R$200.00 

..:J R $100,00 

Km Máxima 
Pré Aprovada : 
• 571.43 Km 

X 

Valor Total 
Utilizado: 
~ R$0,00 

..:J R$0,00 

View : Eventos EMBEDOED 

Evento: 
Atendimento de Campo 
Solicitação de Pe ca 

Sub Módulo: Peça : 

Km Total Valor Total Km Tota 
Utilizada: Disponível: Disponiv 
•o Km ..:J R$ 200.00 -571 ,4 

Km 

X: ~ R$100,00 X 

___ , .... .... ____ ~ -~---- ·-- '-~---

Ce_MJ · CORREIOS ~ 
~ 'll 6 J 

-Fls. N° ~~· f.o j 
Usuário: I 
Maria de Jesus '('~ :Cavalho 3 6 Q 2 ' 
Maria de Jesus !fl ._~a ~: J -

Ação Corretiva : 



LEITOR CMC7 

Fechado? Data: 
Cliente: Não ~ 

Credenciada : Não ~ 

Hora: 
. .:.• 

. .:.• 

Fechado por: 
... 
... 

RECONECTAR 

Novadata: Sim 22/ 12/2003 16 : 12 : 12 Maria de Jesus M Carvalho 

Observações do Fechamento: 
Concluído em 16/ 12/03 as 1 Oh . Em contato com o Sr Pau lo da agência ECT. o mesmo informou ao Sr Rubéns , t écnico Novadata, Q' 

o problema foi so lucionado pela própria agência . 

N° do Processo: Status Financeiro: 

Valores Propostos pela Novadata : 
Atendimento: 
~ 

Deslocamentos: 
;...:_j 

Valores Propostos pela Credenciada: 
Atendimento : Deslocamentos: 
~ ;...:_j 

Observações: 

Laboratórios: 

..:J 

Laboratórios: 

::.::.J 

Período: 

~-~ 

Subst. de Peças: 

~ 

Subst . de Peças: 

~ 

Bônus/Multa: 

....:...J 

Bônus/Multa: 

..:J 

Nota Fiscal: 

VALOR TOTAL: 
;...:_j 

VALOR TOTAL: 

..:J 

~os rl0 o3t~oes -CM -
CPMI · CORREIOS : 

I 
FI No t'~ q· 7 í s___ _ _ ..... u'---"-"t"''-. -=--

Doe: 
3 6 g 2 

- -----



"Jair Augusto Diehl" 
<jadiehl@terra .com.br 

> 

06/01 /2004 18:10 

Claudio! Boa Tarde 1 ••• 

To:<cevangellsta@novadata.com.br> 

cc : 
Sub)ect:Chamados solicitados 

Chamado 110021 -Apesar de neces ::,ttar da troca do mouse o mtcro estava func1onando. trocado o mesmo. realizad< 
testes e ok 1• em 19/12/2003 14:05. 
PS. Mouse já se encontrava na agência . 

Cbamado 110022- Apesar de necessttar da troca do mouse o micro estava funcionando . trocado o mesmo. real1zad c 
./ 3S e ok 1

• em 19/12/2003 14:05 . 
.. ' :::i. Mouse da credenciada J .A Informática. 

Chamado 109866- Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funcionando trocado o mesmo. realizad< 
testes e okt . em 11 /12/2003 9:45. 
PS .: Mouse já se encontrava na agência . 

Informo amda que no chamado 110711 fot encontrado vanas folhas enroladas. "grudadas" no cilmdro . sendo que fc . 
necessano desmontar o conjunto para rettrada dos mesmos. (Mesmo com estas folhas presas tentaram continua r 
usando a 1moressora fazendo atolar mats paoets . até o momento que pararam e requisitaram o chamado .informo ain· 
que o papel utilizado apresentava umidade 

Sem mats. 

Jatr Augusto Diehl 
J A Diehl- ME 
JA lnformáttca 

CPMI · CO~"EIOS 

Fls. N• r;' 0 0 . 
--~~íl-' +./....LOl.. 



ORDEM DE SERVIÇO N' P.J !JaJJ 1-& 
jenciada: ~' N° Chamado antes: 

Data : N• Série NVDT: QJ/ :1 PT\JCB 
Contrato 

nte: 

>r: 

crição do Defeito: 

órico de Visitas N• 1: Data : Qq I I .2. I 0 Hora lnic. : / ;2 :-O 

órico de Visitas N° 2: Data : I I J). ~~~ 

J ~ ~'1/V.Q-~ I ~ U-') 9k ( 
'Y'vve~ ~) 

órico de Visitas N° 3: Hora lnic.: 

---( ------/ 
VISTO DO CLIENTE 

... 

:os substituídos: Tipo: I N° Série NVDT original : N• Série NVDT subst.: - Resolveu? ---
,-~ 

. 
1Ds:fsim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

ite do Cliente· (ASSINAR SO NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

~ :star de acordo com o discrimç·nad istórico de visitas e que os serviços descrit~o ste rel~atrr" 
an,.ccnn~ e execut~ ().-., " /\~. ~-ql .,-7,4,.,/"'1 ./1 ~~ 
1e: yt!-''7fA('7\ 1d_. ~ · 'J"' ~ Matr :L.:>C:>~...,:-r J/ t--· C/ Ass · ........._ .~ 

:> 

;!Ócamento: 

Distância (Km) DE: ..... -""'' ~ -"\_;.ti.~'· . - •• I I .\_• .... 

sto/Km / Custo TotaiiKm: 

tros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) ~··J_II U..JILUUv" vl'f" , 

I I I l CPMI - ~ORI'(EIO~ I 
I I 

spesas Totais: 
. 

Fls:N° 1 ....----! 
R$ amado: 

' ""--~--~ M~...;.-----. --

r·· 3 h 9 2 
t · Doe: . '- . \'· · · . 

;amento Aprovado N° ______ _ 

. talação: 
sto Total Km: R$ 

R$ 
R$ 

:ai Geral: R$ 

me Técnico : 

~ Novadata (Bran~ 2• Via Cliente (Rosa\ 3• Via Creaenc1ada (Amarele...._J __ 



"Jair Augusto Diehl" 
<jadiehl@terra .com.br 
> 

06/01/2004 18 1 o 

Claudio' Boa Tarde! ... 

To:<cevangelista@novadata.com.br> 
c c: 

Subject :Chamados solicitados 

Chamado 110021 -Apesar de necess1tar da troca do mouse o micro estava funcionando. trocado o mesmo. realizadr 
testes e ok 1. em 19/ 12/2003 14:05. 
PS : Mouse já se encontrava na agência. 

Chamado 110022- Apesar de necessitar da troca do mo use o micro estava funcionando . trocado o mesmo. realizadr 
J es e ok 1. em 19/12/2003 14:05 . 
... ;:; . Mouse da credenciada J.A. Informática. 

Chamado 109866- Apesar de necessitar da troca do mo use o micro estava funcionando. trocado o mesmo real1zadr 
testes e ok' . em 11/12/2003 9:45. 
PS .: Mouse já se encontrava na agência 

'<formo amda que no chamado 1107 11. fo1 encontrado vanas folhas enroladas. "grudadas" no cil1ndro . sendo aue fo1 
·1ecessario desmontar o conjunto para ret1rada dos mesmos. (Mesmo com estas folhas presas tentaram continuar 
usando a Impressora fazendo atolar ma1s papeis . até o momento aue pararam e requisitaram o chamado.informo a1n· 
que o papel utilizado apresentava umidade 

Sem ma1s. 

Ja1r Augusto Diehl 
J A. D1ehl - ME 
J.A lnformat1ca 

-Res-n• à3/2005 • CN · 
C~~- · CORREIOS\ 

~Eis. No 5 ;; O ·l 

t 
36Q 2 

Doe: --------



ORDEM DE SERVIÇO N° ):J.~JfnJ 
denciada: \""' 4 

0J . N" Chamado antes: 

1.: Data: N" Série NVDT: OO f ;L PnfO 

o r: Usuário: 

;crição do Defeito: 

tórico de Visitas N" 1 : I f Z I O 3 Hora lnic.: 

~. 

rorico de Visitas N" 2: Data: I !J 1/ c:2 1JJJO 3 Hora lnic.: .I l/ ~ O 5 

\.-<J~ ~. fh~ 01G/ 
(11~ ~v::~ 

tórico de Visitas N" 3: Data : Hora lnic.: 

/ 
Módulos substituídos: Tipo: N• Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : 

fY\,\Yu'l.J2. 
. 

o :~o no histórico de visitas e que os serviços 

~ Matr.: ""3 ~54~ Ass.: 

!Siocamento: 

Distância (Km DE: 

Jsto/Km Custo Totai/Km: 

Jtros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

:spesas Totais: 

namado: R$ 

rç:amento Aprovado N• ______ _ R$ 

stalação: 
usto Total Km: 
Jtal Geral : 

'1a Novadata (Branc~) 2• Via Cliente (Rosa) 3• Via Creoenc1ada (Amarela) 

VISTO DO CLIENTE 

Resolveu? 

I tE( sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

(rQ I -
Data:_/_! :_2_j (uJ] 

. ' ~ ...... - .. ' . __ .. . - . 



r• I 
L . • 

. T·- ; 

"PC VALE" 
<pcvaleinfo@uol.com. 
br> 

06/02/2004 09:56 

r-r •· ..,.... --, 1"' 
• .... '- ' l ~ .~. r. ! ' ~ 

To : <cevangelista@novadata .com.br> 
c c: 

Subject: bo 110047 e 109216 

~Po:_:._ 

I 

CPMf _ ~ CORREIOS 1 
~'}2 

Frs·. _N ~ u ~~ l 
[ _poc: 3692 



"· / . 

:::228444 PC VALE 
PAGE 05 

I 

ORDEM DE SEIRVIQO 

Credenciacrá: N" Chamado antes. 

Cód.: 



"Uti do micro" 
<utidomicro@uol.com. 
br> 

06/02/2004 14:30 

A/C Nova Data 

To: <cevangelista@novadata.com.br> 
cc: 

Subject: atendimento 

respondendo ao seu questioname'lto no dia 05/02/2004 informo que no atendimento do chamado -
110112. ao chegar na agencia o equipamento estava funcionando. portanto nao havendo 
necessidade da troca do mouse . 

Atenciosamente 

Leonaráo Piva 
Adm. de Suporte Técnico 
iif (16) 2 82-11 71 

CPMI - CORREIOS , 
I 

Fls . Nõ -- h'). 4: 
~- u ! 

f . 3692 
Doe: 

-----~ .__ ____ ··· ···-· ..... ... . 



ORDEM DE SERVIÇO N° ___ _ 
( -- ··--------·---
1 Credenciada. (_}f' i ' : fl ;1 . ' 

•' 1 . , ., : ' ·- ... IH~!" Cherrtado: .. TN" Chamado antes _.EQ4ipamento/Modelo: 11 • 

r--1 --- - - --- - - - --- --1 1t1h11JI) ~' · I r ~ - • 1 ·~· J 

t ___ C6d c .. --' j .·-- -~-~~~ ~-~::::-==:=:=====:::J~[Iata :í _ . ,: (.! '•/i . .:'I Dala: --' N· Séri!I_N_V_D_T_: -(-· - .,-. - ,- 1- r --~-. --1 

1 _____________ _,0=-_c:;.., h;.;;a::.:m~ad::.:o:.__ O Contrato 
-------- --------.!:=---=::.:..:..:.:.=~------- --···-------i 

,_...i@r_~---·-------___,.~D~..::S:::im.:.:.. __ .!=LD..:N:.;.::.:êo~------.----·--·-.------· ---------~-- --
! !.]~nlt~: f r : ( !1 -~I..L C • (' Fone -~ 
r-· ·---- --------------!---' ·- · ---...,.---.,..---
_!::_ndereço: .i ( /. · · '~ • Solicitante: ' · 

Endflreç:o Via/ta. ' ' • ' \ Cidade . r • . ------ --~-----------r---------------------~~-------------~ Setor: 1\ , -, , , , / Usuário· r Fone: 
Des<:riçfto elo Defeito : , · 1' 

~~ , ~f' I .~ ·· Lt 

- - ·--------------------..1 ?"" 
tc'lfl co df':.Yisitas _N° 1: Data 'C· I I L, I ç:-· f-i ora lnlc.: 

() r-. • 
~, , 

\ 

, ..._ I ""' \: _ -~, .. '(..~v E;:,-

' I 
\ Vl_~'f\':\ DO CLIENTE 

~-·~'-~-~~~H~~~r~~F;.;;i~m~~- -Jf~Ç--~~· ~)~· --~ 
' 

-----·-------------------------------------~--V~IS~~~O~D~O~C~li~E~N~T=E----~ 

í 
Histórico de Y:..:l ::.:slt~<l:..::S;..;;N.:.•....:2::.:· _____ D=at:.:;a;;..: _ Hora l_:..;,nl::.:r:::..:..: -------+-/....;~~~o::.:r.::a..:.F..:.:i~~~\--·d:-fr-----... 

r 'ft 
l 

··- - · . . ---- ------- --·------ - ------··----..:.,... \ _....:.V.:.;IS_}(j;.=~O::.....::::C~li~E;.;.NT.:..:E::___ 
-~1is!9_:_i.;:o_d~_y_is_ita_s_N_0}:.;.: _______ ,D::.<~~t""a'-: ___ _:.! ____ :..I ___ ..:..H:..::o~ra~ln_.:.:i c::.· :....: ---------~:...:::::::..:...l~·m~·~------ _

1 ·----- ----- ------ ----------------------------V--'IS:..T;..;;O;_nO CLIENTE: 

( 

·- _ - ~ódul~ subst.ituldos: Tipo : N" SénB N'IOT •.oc..r___,<g"-ln_a __ l_: -+----N-0 _S_é_rl_e_N_V_D_T__....:_s.;..ub_s_t_. : __ -+ ___ R_e_so_l_ve_u_? __ -1 

O Sim ONao ----, O Sim ONêo f 

' 
:JSirn ONAo -

I 

--·---· ·-··-------1------------+------------·~'---*::=-:--:----:::-;-;..=-=--l 

, Aceit;, do Cl1ente (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO 00 CHAMADOl 

'J aro estar de acordo com o d l scriminadco;__n_o..;;...h,-t.:;..tó-ri-co_d_e_v-is,_i t'-a-s_e_o_u_e_o_s_se_rv_içÓ-:o".s-de-. s-c-ri-to_s_n+,~-te_r_e_líió_r_io-fo-ram-~ 
~t ivamente fl~çutad.2'\· ·• • -~ _. ~i J.. I} ,S a.--· { 2LJ-1 ~ ~ f!. _.,.. 

;o me ~!f' ll. ~ "'' ' flll'' · ...- ,_, lt-· · Matr. : ·~\O · -L Ass .: _,/ ~ =:::---=-====_.) 
- _;_-;;z:h -- . 

-~enloc:amento : • ,.. L ----------. 
' DJstílncia (~ _____ ! DE PARA . 

---·----- ····-------'---
._ Custo/l:.<_m ·--------_ ___._!-"C-'-u_st;..;;o_l'"'·a_ta_lf_K_m_: _________________ Hii"-'M:t~-1;:;-\;1!-111~1 
__ ()~_Jtr_o~ .C::~.~~~s_a_le_n~__no parcurso acima :.;.<N..:.0_d~o:..:s::...C~ha::.:m..:.:.;;.ad.;;.o;;.:s:.;.l __ -,-----------·--.----+-----....,__...._---::il 

I ~~ --------+'-------·----1~---t--1:=-tc-tt1-e-------j ------· _=t __________ j_ _________ L_I _____ J._ 1 -+~.:_:_-===T 
Despes!'IS Tot.<is . ' 

' ~~~;~;;:o Ap'o"d:N_·_ '-~----------~~~~~-----~ ---~--------~-f--..:.RR:.;.:$1::........--------~----J 
_ CustQ1otall<m: ·- _ _ ~ = ------

: 1~-~!_~~~e_r~a~l=~-------==============:===== ~ _ 

Doc: __ 3 _6_9--+-~ 
"---···- · . • . -- -

·;;;;;;;;~-'=' =~/=.,.~~:;~--~ ~· -_;1~1 CC ·· <..._ A_:____s: '~- ---~·--- / .• -=Nome Técnico:/1· ·./< ,,. t · ] - - ~ -~r.:..:· 
-1.- V- I_a_N-ov_II_OII_t_a_(B_m_n_c-ai- '2-;·V,1l C lt10nt'..'l (Ro•e l 3' VIa C <e"enc<Rds , A m~>re l ill 



' 

"eeupnet" 
<eeupnet@bol.com.br> 

To: crse@hotmail. com. cevangelista@novadata .com.br 
CC: 

09/02/2004 11 :33 
Subject: Aos Cuidados de Claudio 

F--=:Í..:::~eni.-== .se .'3.::::- t j ~-:s .s: .:.. : :-;.s: :n.:::L-:: ~ :--~ () Ol::.: ~/;_/;:.(1 ·~ ~ --= , .:..:-.for;r.: 
'. : · J~ ;-_- :::-=.~r~jirne:.---:- ::::-.=.líia:i ::: :~ J . ll. t: , .:. prJ.cl.en.á -==.sr.a ·,;ê:. 

>."'-:: l "_ , .,.=, rr- , l~ • :-' ·.: , -~ -=r~-:1 -, ~:....!...:: •:, .-i'2fe it:: -::~r~5S'ri ~-=::ü~ s-r a 
·1 .;;.. :dr-- - l n h .::. ~ : . :-~~ .::J.-: -=:-: :-:::rr.a..:: , =: au.s5~~.:Jr:., a..ssir. . 

.... ~ _..::-.:~ . - _--, ·-.. ~ .--:: -:- :_.:: -- :::: ; .. ::·...:: o :--~ ::- . 

~ " - 1- :-""! - /J -~ ::: • ; r r I·-•. -

- ~ : . .:..; - - . . _. -

CPMI - CORREIOS I 

r 
I 

FI s. N °---,.~-...... ~ ti"-~--;6,.}_ ! 
3 6 9 2 

Doe: ---- - -



_; _.., 
r 

··~Ã.ÂTÃ ORDEM DE SERVIÇO N° ---

:redenciada:ZL hei '1, N" Chamado antea: 

Cód .: Data: N" Série NVDT;OO/Z F .A/ I< 
O Contrato 

O Não 

Setor: 

Descrição do Defeito: 

·~ ~te.. tõ ~ &>. . .La.i/9"-~ 

'istórico de Visitas N" 1: 
VISTO dõciíêNTE 

Hora Fim: • Jft) Hora lnic.: . oc:> 

~ ~ o{,>- .(i:,._~ c:XJL ~ fo- yp 
. V . . IS_T.O_QÕÍ(jjENTE 

Histórico de Visitas N" 2: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

r VISTO DO CLIENTE l 
Histórico de Visitas W 3: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

[ 
VISTO DO CLIENTE l 

Módulos substituídos: Tipo: N• Série NVDT original: N" Série NVDT subst.: Resolveu? 

O Sim ONAo 

O Sim ONao 
L... O Sim O Nilo 

• Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Oedaro estar de acordo com o disCiiminado no histórico de visitas e que os serviços descritos neste relatório foram 

efetivam{4;~df' ~ 
Nome: Á r!) 12.· A,C.. A..... Matr. : i j ') 15 C.-1 } Ass .: ~·AA~ 

Deslocamento: 

Distância (KmJ DE: PARA: 

J Custo T_otaln<m: ..n~- -" 
--.. •.. 

Custo!Km '" 
Outros chamados atendidos no flercurso acima (N" dos Chamados) I".D U I 

v v~~;-:,".., '-''~ .. 
l I l I V VI \Ht;; IV_;JI . 

I I I I ~ ..... i 
Despesas Totais : -~~~ - 1'-J ~ ... J t 
Chamado: R$ .a 6.. fl/0 - -

' Orçamento Aprovado N° R$ r . Doe: 3 6 9 2 Instalação: R$ ( 
Custo Total Km: R$ 
Total Geral· R$ ~-IC)~ 

.. . 

,/ . /8:1 f 
J Nome Técni!o" ~~ d.(_ ~ . r~j;;;_ Ass: WA'-.:.:::>, Data: RtJI: . .I o3 

• • ''·- .. ,n''"'rl"'" IBrenu) 2" Via Clienle (Rosa) J" Via Credenciada (Amarela) I c:::::::_j 

r\ 
~ 



( 

• · - r ..... - · ~ -

"PC VALE" 
<pcvaleinfo@uol.com. 
br> 

06/02/2004 14:40 

- - .. ~ - ... . 

To: <cevangelista@novadata.com .br> 
c c: 

Subject: bo 110125 

_· ·.J-::::Jc i:-.J m..;lil ~5 .::~ rtif:::d ·:i.:·:~.s fr~-= -

> ~ · .. :r:-:::=-: c·/ f. \ ·.: ~; GL-::.1 - ~rir:..J.~ .:=-~~ - .s~~m t:-~ :- -:. ;:: ~·~v·wv~· . :J~-:_sc· :t. . ..:: o rr,.~ 

l :3 j -~ : ' : .. • ~~ ~·I ' 

CPMI - CORREIOS 

L 3. 6 9 2 
Doe: ------
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l~ / 1 

PC VAL E 
PAGE Ot:. 

-·~ ••• 'Ia ORDEM DE SERVIÇb r to 2~~ ·~ 
------------- ---. ,----~-....------- ,...- '--+--+-----l--+-1+-+-+---.. 

N• ~ '-:!.'~~ N• Chamado antes: Jcl"'f.J"' ,.,, 1''1ooa'"' 
llaHI.,.- ~~~ia lR,;o~W"I':: ~ t-•• 

Cód .: a~ [Jhj Data: N' ~ ~é~i•l ~ ~Tm ;.,.., lo i 

a' Chamado 

~r lil Sim D NaJ 

Entt~JeÇO -

Endereço Visrta f} , ._ ~ r~ &S:. - ·-- 1L I. 
' 

Descriçao do Defeit.J. A\ O\""-.~ f' ~I.\ 

y. 
_stQ_rlc;_q_de Visitas W 1 Data : /~1 t I A' Hora lntc · I\ • 'IL.. 

~ ~_,~.. ~ .... c.--\~ - .. e. ~.-J 
~e.ste DI~ 

, de Visites N° ~ : Data: I I Hora lnic .. I 

H_istórico de Visitas N" 3. Data: l f Hora lnl~ . 

_ M~s substituidos: Tipo: N' SériEf NVO original : N" Série NVOT sul ist.: 

' i 

~ Aceite ~o Cli_!!_n~:jA$SINAR SÓ NO FECHAMENTr r DO CHAMADO) . i 

4!1 Jeda"' "''" d• aooroo oom o di•~'mÇ:\'' no hi<tóOoo d• '"""' • que "!!~oo 
ll ~~~~a1'JN~f~ad~ O ~\LO 1 ~ ~ Matr · g ~ ;: 'Ó q ~ ~r As 

Distancia (Km} DE 

·-

sóiir riusmt .. 

Cid~e . 'r. 

llora Fln : 

kora Firh 

VIS ro OC I C ILI 

OS In 
os 

Çus!Q.IK!!l 1-~8 X~~ '!I I 'Custo Totai/Km 7 ~~~ , T 

O_utr~ha_ll'l_~ : no percurso acima 'N" klos 1,.,namados) 

I 
f 

Chamado: 
Orçamento Aprovado N"-----­
lnstalaçêo: 
Custo Totai __ Km: 
TQ!BI_ Geu~l 

I NomeTécnico ~G .... L 
I 
I 

I 

1• V~ NOIIBd<llll (8ranca) 2• V1J Cliente IAOall ) 3' VI~Crej~ i 

R$ 
R$ 
RS 
RS 
R$ 

Ass · 
c 

oaod ) 

I 

I f CP 
I l 

..;>~ ,, p:J t---

I lj~ -
~ .. 
i,~ SC'7 

7 71 

t:-~f í 

,-: r 

llh 

J 
I 

1-·· ·. 



ORDEI .. 1 DE SERVIÇO N'' --'---------"'---· 

1 ~ ~JI: C ·~ama~C--- ~fl Uipamento.'Mod.el_~ 
1' 

;:..:.: ____ ,, ........ --.. ·--· ........ .. ... ----·-------- ' 1. - .... .. ---·---- - -- ·- -
1 I f.' r. !.~~ ~~ - ~.e ne NVDT ca;a .. 

... ...... : ... =c:...-::.=c=-.-:oc.:.~.:;:;.;,:: ::.-::=:= .. cc~:::~:: =.==·'=•·=:O:,..::======-·===='===-=== 
rs .. , .,Ç_~~~:.~_?_?. ... ____ :J C:o ntrat c:. ---·----

!.3 s .-, ·: r-.1ão 

-----~-· .~:...: ...... _ _ !__;_ ·" · ------------------ ! Fone 
~ df' rec- c~---·--· :) _ _________ ___ '::::: :: _____________ _- · · --·------~------------·-·-····--- .......... ________ _ _____ _.! Solic1tante · ~-, 
r.oere cc \/t~Hd r Cidade ·.- ·':!st 

1 1-one 

·. "' ,• { . -. , .. 

./ 

VISTO é>C: CLIENTE 

'! 'i [OIIC() (Í2 '.I ISI1CiS t.J" : .__.,, Hora Rtrr1 

----------·----·-···- - - -

.... . 

, .. ;.· .... - . 
__.. ___ ·~~-- --- ---.-- -~~-

Hora F1rn 

"' \ 

____ .... .............................. _ .. ___ _ _, _______________ _ 
Resolveu·/ 

CNào 

CNãc 

----------------- -------------
1 

~~~ :=:.•n" O Nãc . ........... .... ... ---------- ------· ........:;:::..;::_ __ _:::::..:..:..:::~ 

eXf:GlJ!l)cJ ·: : . 

.. ~..!U:~.:L:.....---' _:.:_L ... ~: __________ .!l_ _____ _ _ .. .. . ~ 

------~.,_ ______ _. ____ , 

' Í • . 

----· ·-------·-- -----.. --------::-:::--:-~ 
i. ,.'.., ._] : -; )_'I 

~J!ros GhéPnaoos ater'a .Gc. s nc t>erc. J:sl; .= v n-a : -., ··: :.~ ~. : : 2 rr 3 :1Gt: , ·---------- - -------· 
--------------
..,.---------------------.-.. - .. 
Desoes as iota=s 

------····- -----

L R' ---~-'--'.:..; -'"'-·-· :::..-- -
I RS -----, 

C'ha madc. 

Orçarr.en:0 Anrovaao ~; ··---------­
! ~stalaçãc. 

:,usto Totai K" · 
Tr,!a! G er ,; ' 

~R~- ~s----~-r------~ 
__________________ __ .2.:':___ _,: ___ , . ·:;_: __ ________ _. ........ J. 

'.' , ; ·~ . · ~. 

-- ---------- ------- -----~--------'----~ 

PAR.U 

- ---~ ·. 

_. _______ _________ ___ ____ _______ _ _______ _..J__ ____ _ 
.. --- --- ---------

-=-======:::.::: .. ::: ... ::: .... ::: ... ·=·-···-·-__ ·:::.-::_·----~---.... -_ ... -::- --·-- - ---
':! ;; /"; -;-. · .. ·.;,· 1(): ~ 1hT::'i'i :~ "-:. .- ~- )f•· · : -: -, • 

CPMI CORREIOS 

Doe: ------



• 0186222045 " HS CDf•lF'UTADORES " 

-•eTâ.~T~ 
-134 PCC - - 01 / 1]4 08:0';' 

ORDEM DE SERVIÇO N° ___...,."""7"""~--") ..._)"_ 

Hi~tónco de Vls1tas N" ::1 Data: Hora lnic. : 
.. -----· -- -·-- ----------------------------------------

~~-1 
VISTO DO CLIENTE j --------- - ·- .. ---------

1 
I - --Mód,,,o;,;;;.;:;i,iwdÍo~ -N' Sé na NVoT;;;, 1nal '' Séno Nvo·r •ub•t I ____ Resolv_eu? -~ 
--o,z;v#·~_-·· ------;- ----_-----~~~;:~--- g~:~-
' l=--===-=------· ~ . 0 Sim __Q_N!Q_ 
. ~~eite do Cllent~·-(AS~INAR Sá NO FECHAMENTO DO CHAMADO) . _____ 

1 

l 
1claro e~ ta r de acordo corn o discriminado no histórico de visita. s e que os serv1ços doscntos neste r latóno foram j· 

. c~tivamente executa de, . ~ ,~ ~ ~!) A L '- . ' - '· : ·. ' · 
I Nome. --~4--e . Ma!í.: ~tg ::::r=. _ Ass . _ , 

I --Df;;iz~~~; :..;:__ --- ('>:: ...... :-~"". t. T. fi. - UHA _ sf' 

1 1·-~-~=~:_-.:_DI_stil!10,_;-IK~~ ) -- DE___ . ·---i 
' I I . I 

Lcu~/K·;-- -_ -. ---------- Custo Totei/Km: ---_-~:;1 .. · 
Outro::. clmmarlos <~tendirios no percurso ac1ma (N° dos Chamados) I ~=-~~~-=r-~--~-=-~-=-~~~---.-_-_-____ --,---~~~ ll De,j;,;;;;Tot'"- =.L_.: __ -··-----

' ('C~ha~1t1d~- - · -------------~..--R-i_/,_(_~-~-- -=---=- ~ 
! 1 Orçmncntu Apruv<Jdo N"_______ ê 

1 
i : lnstalaç5u RR~$ . : r-Cus!!J Tota~_:J - . ------- -----t--~--:'-'-"--i(;,._,,---::----:;r------i Doe: ____ +-_ 
~ -! .?_!ai l3 12,'~ ___ _ _ - ---------------'------.>-.--.r. _______ ; ... .. +-·--.. 

i f 1::,-:c:o -=-tfr;d ~---==~A~!!s:~:?;~~~:;': .. &~-/it~·~' =:===::::.=.::.·· ~Da~t,Jà~·~?~~~~·~~~a-J~J 
\ . 1" V1a Nove<Jaia cBr~ncél )-:' a Cliente (ROS;J) 3' Vlil Ctedencrad<l (Amarela ) 77 

3 6 9 z 



EtiUIADO POR:TECI'IDPLU=; I~lFORI · lATI ,: H t'lAf''!LIA HO. TEL:3402 4444 
22 JAI .J. 2004 09:56 P1 

. l .. - · -----------·- " 

OF~DEM DE SERVIÇO N° ___ _ 

Credenciada:_ 
I l ~-:-~ .; :; . i_P ----~[ N' .' '~j~ado -' ; I N• Ch,mado '"'~ }~~r.~c':''~:r"%'eJ'i . -' >F 

_C_ó_d-.:---'"""----'------"' ----- Dat~ : , _
1

, -,! _ . j Data: ------IF-"-N-0_S_e-. n-·e_N_V_;,;_D_T_: r--.-,.-:,--,-.,...-.-,--,-----l 

========~~~=========~ =·="~=/='=' ·;' =- ~==~~-====~======~~====~====~===~===· =-·=·-~====~~~ 
O C: ham<,do O Contrato 

~G~a~ffi~n~tia~:~---------~~S~im~------------------~D~~N~ã=o~----~----~-------~ 
Cliente: .-=-:_ T ~·: . 1~ :_1 c : ~~..:...__----------...... ----------------...j..;.F....;o:..:.n:..:e:.:~....;-· '.;:.·;-'. J:..-:·.:.{"1...!. oi:;:-~· _+.:.;::.:::'...:.'...:.'.--J 
Endereço:~--( _, __ ,·:. ,_. _ . • r~ _. _; -:-_ - · . .::: :=•-.. 1-rf _) Solicitante:( h ' D~,:.~ 

-"'"E_n_d_e_re_ç'--.o_V___,;;is_•t~a_: ,..~·.-- · __ ;.._,c'-.-::> Cidade : .,-->'-'· t-~ -- :_:.p 
------------~--------~----------------~~~~----~~--~ Setor: • -- ' .) •·' ·-. Usuário: ,. ) .:" _. :...·-=- :n. • -Jé-· >.c Fone,_ , ·~- : · ! · -t .J -;..-:,_' 1 1 -=~~~-------------------~.~~--~~~~-=~~~---------~~~~~~~~~ 

Dec~criçâo do Defeito: 
1. ) r>. ~ .. 1: ~ _ ,;:: • ~ - ,;;,-._ " 

Histórico de Visitas N° 2: 

'~/v/J,yb I"- ( ,o( ~ 
~ct/o j_.._~ lr --~-· --V_I_S_T_O_D_O __ C_L_;E-N_TE ______ -] a, ·c . •,; ·' 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic : Hora Fim: 

-----,V~I~S~T~O~·O~O~C7L~IE~N~T~E-----l 
--------------------------------------------~~~~~~~--~. 

-------------------------------------------r----------------------~---------------Módulos substituídos: 1 ipo: ' N• Série N' IOT original: 

;;, 400<1 O !>h CO - f<' -idA i ~~ '-< "'- -1- .1>' 
N" Série NVDT subst. : Resolveu? 

O Sim 

O Sim 
O Sim 

O Não 

O Não 
O Não 

-;·::te do Cliente: (ASSIN/,R SÓ NO FECHAMEN'TO DO CHAMADO) b. 

~ :> estar de acordo com c discriminado n-J histórico c!e visitas e que os serviços def~~~;~_ fcram 
Ldrnente executados ; ) ~~ . 
Nome .--;·

11
,f461, í b~:;;_' I<J;}~Jt ff1 Matr. : f /~W)~ J Ass .: __ ...- 1(";).·e,/L ~ _ 

Deslocame~to: -~.4~ 'V~~Ql 

Distância (Kr DE: PARA: • 

--- _).:"1:!-:- ' 

•.· I 

>) ] 

--~~ -~ --~- -~- · .. ----·" ·- ·-- - --.-- - -
Custo/Km 0,3$ Custo TotaUKm: ~-- I i1,.L, 00 
Outros chamados atendido:: no percurso acima ~·dos Chamados) 

Despesas Totais : 

I 
I 

-·----------..-------------.. 
Chamado: R$ aêl.c,:> 
Orçamento Aprovado W___________ R$ 
Instalação: R$ 
Custo Total Km: R$ 

I 
1 

r 

-vi~· 

rou1 . r. c RREIOS 
--

- - on ~ L~ 2 
~: "''T --+--- ! 

Total Geral: :....r--==:::-==========R=S==:;::q:::;;~;=::==::_---·---------- Jo' / 

~//L oata? 3 _r - r<> .. ~J 



+13182212112 l i I C-CH·HEP 

:redem:iada: ~-c~ . 
::ód.: 

)escrição do Defeito: 

-ilsrórico de Visitas N" 2: ' Data: 

-listórico de Visitas N" 3: Data : 

:0::22 P02 JAt·l 2:: ' [14 11 : (1'3 

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

N" Chamado antes: 

Hora lnic:. : 

Hora lnic.: 

1-joia Fim: 

VISTO DO CUENT~· . ~ 
Hora Fim: 

·r 

' 
.. I 

. ; 

O~REiOS l 
i. 54.3 . 

~- - . ;_ i 
·I 

·. 36g·? ,. 
Doc. - ;... 
~.....,.....,. 



A/C j..)-(J'I\.~/J 

···~·~T~ ORDEM DE SERVIÇO N° 
~· 

Credenciada: c:;r-+--rl 1J~~e~1~-U l N° Cham1do 1nt11: Eq1.1ipamento/Mode~ .fv. &-.:;o ll~ 

Cód.: 0lj/t? la~ Data: N" Série NVDT: o6(YoJ 
O Chamado O Contrato 

Garantia: O Sim D Nao 

Cliente: Ec-t- 1~ A.-N co Po _C,..l../1 , ( Fone: 

Endere~J2.' fb.A A-IJ...f CJI-4-[ ~~~lln- Jo4 Solicitante: '\.J; &sf:rPo 
Endereço Visita: o lVI.. t ,"S 1---\ (') Cidade:D-r-L.,. ...... N-A 
Setor: _1!..-{-- G ru d 'I M ~ ~ Usuário : .~ e E -A.S+:ríen Fone:(ib L31.,:S.. ( 1 \l') 

1-

Descrlçêo do Defeito: 
J ...... ~'L."-'J)o~ tJfj ~,.,f/6.1~ rJo ~&h:f5 €Y7M-'t & V~O DO CLIENTE 

I ·Hstórico de Visitas N" 1 : Da!él : 75 ti; I b ) Hora lnic.: -() 3 . o CJ Hora Fim: 0-~i.' .o~ 

f. 1. i!::..f7t lv4"?' i/,.,.._~ ' '2M 2.1" J jJ I ~f"l" J-.. . ~ 
~v,JL-0,./'4 c":_\ -'JA~!>j vJ f4r/~m . ~' J,#r 
?tJ L. r f.- 6 ./IV). 01 ~o é 7'7 M "!. f,~ · ~ 1-eiJ-rh 1..'-f'U. c(,~.- i4,.d~ --rs-õõeiJE~~ITE 
Histórico de Visitas N" 2: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

Oo klt>lv(l ~.t'>té J.Aff) r./P ~~rio/ ~-r>J.fi_(// o/ 
f ~IJ1J1,;;, u ~ (11 o 'kc'!</1 (,. 9 J/ C l(fr -~h ~r(Q~,_. /0 . 
~ /A....,..Jr/71!etJt:f ·j}_ ~""'- AA _j., ,,U- ~ ,./.!-;('~g/1_\. ' --,:.::::;/ ~OOOCLIENTE 
Histórico de Visitas N• 3: Data:' I I Hora lnlc. : HorlFim: 

[ 
- .·-- . ... .. . . ·-- .. . ·· - l ..•. -

VISTO DO CLIENTE 

Módulos substituidos: Tipo: N• Série NVOT original: N° Série NVDT subat. : Resolveu? 

O Sim ONAo 

O Sim ONio 
O Sim ClNio 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

n 
Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os s&rViços descri~ re~rio ferem 

efetivamente-2~~~~~-\ .M...-A / 
Nome: ,1. '- I.:Qs ~ Matr.~_,ry_>;:""~ :/: Ass .: · #'77 
Deslocamento: ~ 7 

DistAncia (Km) DE: fii.RA: 

'}·S K.""- f~-- fl,;l'-?4~ 
r r Jt-.. /llf4t~IJ TUJ-

Custoll<m I )O 1<-. )., o ]6 . I Custo TotaiiKm: . ------- - . . - ~- . . ~-

Outros chamadoa atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) - f\ \..I v I V .JI t..VV'!_" \.1 

1 I I CPMI - CORREIOS 
I I r -, ... - -- j 

Despesas Totais: Fls_ No ~ L14 . I 
(o Chamado: RS ~-Q 

~ - li Orçamento Aprovado N" R$ / 

lnstaiaçAo: R$ I 3 6 9 2 I cun.o TornJ Knr R$ . Doe: 
Total Geral: R$ -

I Nome Técnico; -1 all ~ Jv L, Ass: #~ oat:f2._,él l0 > 1 7 

. -. - ·---• "'111 \li . ~ ruont .. IRnsa\ 3 Via Crttdenc:tada (Am:trela) 



~ .;...~, . ...._ ~ 

' '<' 

a ~· •T• ç~~/ -~ --- v 
ORDEM DE SERVIÇO N° ECI 29Z975 

enciada: N" Cha~ado : N" Chamado antes: Equipamento/Modelo: 
MF I NFORMATICA 11 032 CMC7 

Data: 11/12/03 Data: N" Série NVDT: 
907490 

O Chamado o Contrato 

ntia: O Sim O Não 
te : CORREIO BANCO POSTAL Fone: 

reço : PÇ D PEDRO I I 4-55 Solicitante: 

reço Visita: Cidade: BAURU 
.. Usuário HELENA Fone : 235 3674 
rição do Defeito: 

CMC7 COM DEFEITO 

VISTO DO CLIENTE 

·i co de Visitas N" 1: Data: .:JJ 1 /t!l I 0.3 Hora lnic.: tél:~ Hora Fim: ./S: .O!:J 

b5-J;Ju·~ Lz)or CIYI C..~ Q]~ ( '"lés~ QK~ :k:l 
VISTO DO CLIQNTE .j 

~ 

·ico de Visitas N" 2 : Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE l 
·ico de Visitas N" 3: Data : I I Hora lnic.: Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE l 
dulos substituídos : Tipo: N" Série NVDT original : N" Série NVDT subst.: Resolveu? 

o O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) c 1ar de acordo cqa~~i~!=fjryj!JR.Q.p..,,.Q,Q. [listórico de visitas e que os serviços descritos ~latório f~ram 
J executados >ERENTE I AGÉNCIA CENTR .... Matt a 1 o o 560-j Matr.: Ass. : ,... ~,_;.J.- I r 

't:Ut"•,, .. ,., t/ -
:amento: 

Distância (Km) DE. PARA 

-·- -.. -· .. -·· --··· .. . ~ · 

nr..l" n tv'\ ~ "' 
IKm I Custo Totai/Km '"" '"" f' I': O C t' L h s r r! UI -; ._, """'aJos dlt::~S iiO percurso acima (N" dos Chan,adu:i) - -· 

5 I I I I t:'l ,... 1\I CL 5 2:1 
I I I I ·- - J i í 

!Sas Totais: 

ado: R$ ~(100 Doe: 369 ) 

1ento Aprovado N" RS 
tção: R$ 

Total Km: R$ 

~I R$ .__..?5CJ.o--\ "\ 
/ /' 

r;lniO m. ;?,v h (k a-./ Data : ,21 I J ~ 1.Q::l ~ Técnico : Ass : 

vadata (Branca) 2• Via Cliente 1Rosal 3• Via Creoenc1ada !Amarela ) / 

"' 



IHFOTEC FA>: 17 :::s2s 19n 21 JAH. 2004 11:03 F'.:\g. 2 

~ 

. . 

aeT .. 8.AT.A ORDEM DE SERVIÇO N~? 
.. -· 

c~:::. :.:!u R 
:oE s R ~ " 1o.r_ -~~?IH~ N° Chamado antes: ILÉ~ ~M~t!J& 

rm IA2WJll ~- ·-- .. 
SI ; UL.L . -

J Data:ll.l2.: 
P,.a-, N° Série NVDT: 90bl.65 

Cód .: 5451.54 ......... 
·-

O Ch~...,~rtn O -contrato ; 

Garantia· 0 St ,n 0 Não 

Clienie . :ECT -D.ANCO POST~'.l ' Fone· l. 7 J.)"'~J:.-V.I 

Endereço· ffiLI. hlA.:.Tt.M-i'H AO 94-0 <1 ,~;:·\· ' S uuummt: ' r.r~ I H 1.!!. 

Enu"''"'iU Visita o ~ 
... ..,.,VI 

Setor: usvá.rto . Fone: , •=. 

Descrição do Defeito: 
CORRETAMENTE ~ I.:;ITOR DE CNC7 NAO rz CTILQUE 

4--. ~.~::. .. tt/~~:·· "- . 
I 

:' ···; 
. ; -~,-~~~ ;/. 

. ..~;'I . .- .·; · _, 
VISTO DO~ t , 

Histórico de Visitas N° 1 Data: .26 . 1.2 I OJ Hora lnic.: .LOJVV Hora Ftm 
.I.Q • . .., .... _., .• 

.CONST.ATA:OO (' 'DEFEITO E l?F..a.T.TiJ.OO A TROCA DO I.EI TOR, 7EITU ~· 'J,; 

'E STANIXJ OY.: CRA!U .. :!JC FECHADO Nd:·,'DIA 26,~2.2003 ~ ~>·:::;· .. 
C!U!·.U:Xl :SCT 298'140 ( ... ~:_,.,.-.;,): ' 

C.BS . ... . . VISTO DO CLIENTE-
. . 

Histórico de Visitas N° 2: Data: ~ ···;-;; I Hora lnic. : 
.··:- Hora Fim: .. 

-~ l t 
, ; ,,,~~ , , 

.. 
• .' t: 

· .. ~ ;· ... 
r 

' !' ..... ::;:; 

. , . ... VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N" 3: ' Dafà: ' 
. . 

Hora lnic.: 
,• . · .: 

Hora Fim: I f 
( : -·· ' . . 

•· ] .. .. 

.. ·· ~· . - ·· -- - --.. . - •' . . •, •..- . ~ - -·~ ······ . ...... . .. . -.. VISTO'DO-GL1E:.l.T.E..,.,: .. 
~ ... 

' : r 
Módulos substituídos: Tipo : N" Série NVDT original : N° Série NVDT subst .: Resolveu? i 

TSJTOR TIE CNC7· ~61.65 . 
... . , , 

'. 9l2436 CJ6im .. ONâo ... ··•· • ·'rf. ' ··· : -
O Não .. .. O Sim 

;~"·' 
, .. . 

O Sim O Não 

• •ceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) -
j r Declaro estar de a~ordo corn "tJ - ' .. :. 

discrirTÍit1âdo no h istórico de visitas e que os serviços;' des·critos ~)este relatório foram 
efetrvamente executados ·i- · - ··" -r : . Nome: LUIS CARLOS CA!n''ELLE · ~::~-Matr.: 8.750•062~ ·-.4s .: ~· .-

Deslocamento: ·- - . :.:• . \':~I 
.. .. 

'· 
ur~,..cra (Km) '' DE: I ·· P.A.RA 

I i ' --:.. .. ~ . " · ·~-~ ·:;::-~ :~ .. . 
. , 

·· ... l~v \JJT'VVv 

~s . ·-Cu~otKrri ."!f I Custo TotaVKm "Çt'MI -o I..U I"\IU:. 

Outros . atendidos no percurso acima (NO. cioS' Cha" '"'uus(,... · !:';' .. ~ [! I 
I ' I I Fts-. N° u 7 tJ i 
i I I ~ l 

Despesas Totais : .... t ~69 ~ 
Chamado: RS 25,00 Doe: l 
Orcamento Aprovado N° - R$ 

. I ... 
lnstalação: R$ .. 

.. 
Custo Total Km: RS 
Total Geral : R$ Z5t00 

I 
A .. 

Nome Técnicc: _;. :~7-.t..-T::lHE mis SI<1DE~s:----- 26 .12 03 
( 

Data: 

1a \ t : .................. ~ ........ ,·o ___ , .,. ,,, ... 1""1. ....... ,.. IDA .. ... ' ")I 'Ir.., r .. ~t1a"roia~~ 111f' 



ORDEM DE SERVIÇO N° L.9 911...;9 

Credenciada : Pe- (/~A--e. N//~;aJoz I N° Chamado antes : Equ~entoiModelo: , 
y o-...1~r-, 

Cód. : Data: / Data : No Série NVD_J . q 
n Z-o 

D Chamado D Contrato 
Garantia : li] Sim O Não 
Cliente: e-c.-:r D.L... ~~\ Fone: 
Endereço: Solicitante: ll tJ,~ 
Endereço Visita : p~ tJe... 6a. ~~~ -~ Cidade: C..o:u;c..Da.. cAl' 

Setor: ~ "" -~"- '-.... Usuáno: ~OrO\ .a.. Fone : I l z.. .. :s-: ~l...ftol! 
Descrição do Deteít'o ~~~ ~ y,~c-\ ~'-'V..'<J~cÁ. 

1/i~ so"'"' 
k t : ,.,,0 a~el'v .-,.5. 1 

VISt{>_~~[ENri:i\'~.v c'' ':: 

Histórico de Visi tas N° 1: Data : I ( I j_ 2 I C1 ~ Horaln1c: 16"~' vs- Hora Fim: 1-f"-~~i::íoG" 

f . " " C... ~ ;::;tJ.::.... ~ Çv-e_~-\ (;, •• «. 5....-oS~ '- "..., " "-J 
I O te I . . ri doS s ont ' 

x? 
· ' VIST JlJç:j~e'*_Ni!)~;i . t''• "·)2-s 

.J ... til""" 5 
Histórico de Visitas W 2: Data : Hora lmc.: Hora Fim: 

[ G<''"'' . - : 

VISTO DO CLIENTE . 

Histórico de Visitas N° 3: Data : Hora ln ic.: Hora Fim: 

( 

----~V~IS~T~O~D~O~C7L~IE~N~T~E~---l 
Módulos substituidos : Tipo : N° Série NVDT origina l N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

Obl. o im O Não 

O Sim O Não 

O Não O Sim 

(.. . =ite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Declaro estar de acordo com o discrimmado no histórico c!= visita s e que os serviços descritos 7relatório foram 
1 efetivamente executados Jorge Lima dos Santos S toS I 

Nome: Ir:.c:. Oe. Pleno Matr.: Ass. : . r:los an ) 
' 

Deslocamento: ""'" <L • • • • f f~' !O Te c - Ut~ I z .022·b c: PI Gerente AC Cacapat•a.ISPI 

Distância (Km) DE: PAffii,~'':L;c Ca ça Pv 

.---····-· · ··~e .......... .... -- -

---------- ~ 
nr.l"' .lL lL'l. '" • ~ ~ 

1\ \.ol v _ ·~Vv ·vJ~ • 
_. CPMI . CORREIOS 

CustoiKm I Custo Totai/Km - - I ...... ! 

Outros chamados atendidos no percurso ac1ma IN° dos Chamados) Fls. I'J '' ~- L;"c ' 

I I I - -
I I I ~ f\Q ') i 

Despesas Totais : ~ oe ~ 
~ - .... 

Chamado: R$ 

Orçamento Aprovado N° ______________ _ R$ 
Instalação: R$ 

Custo Total Km: 
Total Geral : 

Ass : Data: I J ~.LLJ§!l_ 



---
ORDEM DE SERVIÇO N° EC I. 2 98 007 

~nciada: o: No Chamado antes: ·pamento/Modelo: 
MF I NFORMAT I CA L TDA r...;,...;;..::......;.:::...._ __ -+--------lh----M-I_:;C __ R;..:.0_~~~~~+::~ 1 

Datai 1 /12/03 Data: NVDT: O O 1 6 0244 

VISTO DO CLIENTE 
ice de Visitas N° 3 Data : Hora lnic.: Hora Fim: 

------------------------------------------------------------------V~I~S~TO~D~O~C~L~IE~N~T~E~--~l 
dulos substituídos : Tipo : N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. · Resolveu? . 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

o foram 

5 Ass .· 

(YY\ (-:1/tJ) 

sas Tota1s: 

3d o: RS -1::1()...{; 
1ento Aprovado N° RS I 

ção: RS 
Total Km: R$ J:=t .3n 

f 3 6 9 2 
Doe: 

-------j 

'-"""""'-·····- . ··-~- - ----· ,. 

ieral: I RS 5-::f. _?\/) 

Técnico : 
/f.A /j., J-1 

Data :_'_ ' '-~-· 1___::::::.· ' 



I 

t c 

~··•••T• ORDEM DE SERVIÇO N° ---

[ ~zftz X!+ J:~jL;~!'iliM3h3 i"c-..... 1[ ··~-~~.Od..,*> 
c"" ' Jl "-JL/tz /oa I o... 11 N'SOnoNvoT ' loo6<i 

l 
(i Cnam.do O Conmo ) "-- ills.m O Nlo 

"""'* t_·r . ,~ Fone. H ~ '-{O /T"/,1/'/ ·- ' 'c ~ão ~ ,_ r . .a. CJL. ;;; Solicitante; s. c. r 
Endereço VISQ _1.. 1-2. ...(..;. Claa de ...ali· ~ 
Sc<o< .4. ~ . -' i.,_· ~ Usuano: ":oL.-...._ Fone · ' /) Ir 'd j_.J_ 

7:::;:::4-~ c;__ t;;;,_,/'._ t-.T,fl ~ +& 4L/EtlTE i I 
HIÃOnCO de \M.US H' 1 O.ta . .J.(, I f2. I 0 d Hor111Rc: J't= oa HoraFim· ) ""{ : !> o 

[ --~ c~.~ )ã;..,_ r .,~ J,.... ;a-v~ ~ (~"'"~ l ~ 
I 

H~Onco de V...u. N' 2 DMa f f Hotaln~c . Hora Ftm 

)I 
r VISTO 00 CLIENTE 

Hlstonco d e "'U' W J · oau f f Hontnrc · HS!:f Fim 

[ 
VISTO DO CUEN TE 

) 
MOI:Iuto5 subetlh.UOO' TiPU H' S<ne NVOI ........ . I N- 5erll! NVDT IUOII ReiOfveu? 

· 0 1 m 0 Nio 

C) Sim 0Ni o 

O Sim o.~ to 
Aoefte 0o Chet11r (ASSINAR S() NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

I Oeaofo .. ,,. oe OCO<OO oom o ,..,,_ no '""''"" oe ~~•u e • .., " '"""''" ""~ <elatOno IO<am J 
~~~r~ ..... o.r::?~c.;: .... <;! 95'i>'.J..Ji - ~ ... 
o-111 ~ 

0111inoa1Km) 0 ( PARA: 

'I LI JfD,v. - "'~ ... -~~~ I ~- tl~ I ~{' ni,......i::·~kn I 
c.-... o ~ s~ Cu•lo TIUU'Km. ./.S,•t o ) 
~ (NIIIrniiC)OS et~ no c-ano acw'n.11 !1V" 00. CNtnlldoSI 

I 
~TDLII• 

~- RS SO.oo 
~ ApOWOO N' RS ·- RS 

Cusk)fotaJI(m R L 0 

Tn&lll Gerar RS . 5' l:::f::Q__ 

1/ ._,""""' /~~ ~ ;/· -1- ~~~ Doto_L!__,_j{_l O:!> 
"' ldu I. A.u 

, • ..,,. ...,.,..(ltf ...... J r •~~ac~~~~n~e O'Dull" v.~~"'' ' '-\ 

CO<! 

~r ::!!"-~;-,~o-.;ro~-.~.~v~ .. -.~ .. -.~"~·~:·~~----~o~~~·--~------·--~"~o·~·~···~' ----------~"~o~"~'~·m~--------~J~ I~I 

, t V16 TO 00 CL IENTE . 

H1stOfLCO oe Villlilt N" J 

1 
De s!'leSII'> loL.M 

I I Çtgmao r.o 
'I Cr~men•o.C.P•ov~uoN · _ _ ___ _ 

~~ ,,s tar;~c.ê Cl 
t l~c .ToL<''" "" 
~ ~~~,. , 

l I ,. 
01'1~ /-.:_ ·~J.l"'-::;:_, . I -_L.,.-=( =-=== -- ---------

-Res 11° 03t2oe5 - c r~ . 
CPM+ - c~~-~s I 
Fls . Nn. - ---- -

[ Doe: 3 6 g 2 f' 

~=======-· 



~ •• .&T.& ORDEM DE SERVIÇO N° 

rr-c-~-d-.en-e~a-. -d-J-~-1o-Jv_d ____ !J __ A-_] r;!,~:#,~:;- "'c, • .., •• .,,., r_-e-q-ui-pa_m_e-nt-o-~-i-o.:~-,:~:--b--_~-.-.IJ --A.L..f-~---c.......:=:::-
t Cod.. ~ j Da1J / /z ir.J ~ Data: N" Série NVDT: { cf(!J G O 

[!] Chamado O Contrato 

Garantra: I[] Sim O Nao 

Endereço Visrta: ~ /lAA ........__.... ~ 1 c· .í~ -,- 71 

s t . A '""' r _.) • -, 1/ Idade:. r~"" ;vV4A 11 
e or. --""'· L r · ,.~, IA 

1"1./ L-, Usuãrio: ~ fPo. 1 /.1 .,... F · (./ J. 1 ~1 

oi:~ C~ ~/'e- ~-t;fl~ cu/d A •n <t '' 

vij:TO DO CLIENTE 

a Histórico de Visitas N" 1 : Data JC, I /2.. I <ô 3 Hora lnic.: 1'-/:E>o Hora Fim: i S' !. oo 

V t11STO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N" 2: Data: Hora lnlc. : Hora Ffm: 

---,-V~IS"""T:=0-,0"""0-C_l_IE-N-TE--- ] 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora Fim: Hora tnic.: 

__ ..,..v"'"'rs"""T"""o"""'o'"""o-c-L-,E"""N--TE.----l 

Módulos substituídos: Tipo : N° Série NVOT original: N" Série NVDT subst.: 

OSim ONao 
OSim ONio 
ClSim 0Nio 

J1te do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

e estar de acordo com o discnminado no histórico de visitas e que os serviços descritos ne;~úrio jõram 

1~m';~ ~e~~~ ,A() 9'1./_:{:õ"_ Matr. : 8. 8~ 3 L-f.2/-<t Ass.: ./,d}V 

•eslocamento: ;t 

DistAncia (Kml DE: 

L.lsto/Km I Custo Totai/Km: 

Jtros ch~Vflados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) 

.spesas Totais: 

amado: 
;;amento Aprovado N"------­
tatacAo: 
sto Total Km: 
ai Geral: 

R$ 50,00 
R$ 

Ass: 

Novad<lta (Branca) 2" Via Cliente (Rosa) 3• Via Credenciada (Amarela) 

. ' 

/~1 
PARA: 

l 
I 

t 

. .L-· ~-~ ' ( 

~1 9 2 \ 
ooc: .4----· 



• c 

QNN -19 CONJ. J- LOTE 13 -- CEJL.ANDIA OESTE- DF- CEP: 72225-190 Fone I Fax: !061 l 371-9043 

Brasília 02 de Fevereiro de 2004. 
À NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 
ATT.: Sr. Enio Viotti 
ASSUNTO: Laudo Técnico 

Prezado Senhor, 

Conforme relação de números de série apresentados, vimos repassar as 
informações sobre os problemas identificados durante o nosso processo de reparo: 

i Módulo 
/ Fonte de Alimentação 

Fonte de Alimentação 

Fonte de Alimentação 
Fonte de Alimentação 

Fonte de Alimentação 
i Placa mãe 

I NO DE SÉRIE 
I 

10012EVUY 

/0012FL7T 
I 
/0012FKKB 
/0012EVY1 

1901053 

1102714.50 
1102714.792 
I 0012FIYR 

DEFEITO I 
' Fusível e a Ponte retificadora do circuito 
I de entrada queimados. 1.--'r---~-
: Varistor, fusível e a ponte retificadora 
: queimados. 
Fusível queimado. 
Ponte retificadora e varistor _queimados. 
Identificado ovo de barata obstruindo a I 
janela do sensor de entrada do leitor. I 
Fusível queimado. I 
Fusível queimado. / 

· Placa mãe não apresentou defeito. i 

Salientamos que após a substituição dos componentes defeituosos todos os 
módulos voltaram a funcionar perfeitamente, conforme nossos testes de qualidade 
para liberação do produto e devolvidos à NOVADATA. 

Colocamo-nos a disposição para quaisquer dúvidas que por ventura possam 
surgir. 

Atenciosamente, 
/ 

/ -, 

Joã ~ci FT:L,es 
R~~ 

A3YONET INFORMÁTICA 

CPMI • CO~REIOS \ 

Rs-No l . 5Í--1 
·-- : tJ JL 

-- -:t692 I 
L Doe: v I 



• (_ 

~---------- - ---- - -- - - --·---- ----
---.Â 1......... ECT CHAMAOO 29BR97 

I ~-'Y- -·- ORDEMOESERVICON'~3 
; ~TI1red~oi~lf'ORMATICA lj r-,-, C_h_a_m_•_co---~~~ -N-. C_n_a_mo_oo_an-t-es.lbl Equp,a:::.:::-· ----~ : 
~n~~~~~~~~------ 110415 . - ~-~C~U~N~O~V~A=D~A-~·~A ________ ~1~ ,, 

li 1,,==c=oa==~6=00~J====~====~Il=~==·=l=2~.o~J~~I=
0·=~~=====1~~o~~~~~~~T~========== 

O Cha.ma<'ll Gonrraro._______ ·-i ; 

I 
~ECT BANCO POSTAL S•m N~n I f cne. 3··-4_9_1_2_7_6_1 i 
j endereço RUA DR .!WDJ(IG\IES ALVES 49 CENTRO /Sorocolanle ~~ 

·1 EnoeteÇOV!&rl.a A. CIMA C 1d~n"" CA.PIVARI 1 
11-· _s~· e;ociO~r-.A~.CG'------------- 1 U!-11anc SERGIO 1 F.:me 3491lliL _ 
I Duo 1 c;~o do Orf•rto· / i 

' 
i
l MICI!O N)O LIGA li' 

~~;::,:;. __ 1, 
Data.J 

'ULR- tr:rCPCrfcY A -WflvZC-' f\,f1Q Séémcoi\J TK>A •i 
I :I 

~~~~H~.~-o+n~-Lo~.~~~ .. ~ •• ~.~~~:~,LL~~---o-.-,.-.~~,~~~~,-=~----~~~------~~~~~~---1 • 
11 ~70RI\.,O 1 uq:;_ r ç:rcnc~ O 1)0.5 .OJivEC70R~ 

! i c~.~2Pa7 ~.S{. ;IO'v 7 E o;.o; . ~'\' H ~2. {gtH tX1?Jrlj+-~-o•~• ".,.;""~---
/' cDu;r::-ut\.:CiO M~'Nr)O UOR.MDL t-1~ 7{.---:j 
I l_n:-d (f-t./ (êrf 
I ,_:· --"M'-'o"'o"'ul"o'!..''-'""'""''""''""'d::oo~s_T:cJ'Pe,:O'--+-.;,;N_' ::.eSêrte NVU T ongma l 

! E=----------~----~~ 
-~~--->=.,;~-=-'-1 

N• S~ne N Vú r sunst 

/, 
úesl)esas Toro:s 

cn .. maao· R< i 
Ort?mento Aorovedo f"• ~ :I 

I 
lnatat~ç;Ao . 

Custo Total Km 
Total G.,a l. 

Enviada @'m: tltrÇ'&-f .. ra . 20 de 1aneiro de 2004 1!:122 
A•sunta ; Solrc.taçéo OSIECT ·URGENTE. 

Eduardo . 

No aguardo. 

Mana de Jesm 
Novad•ta/UNS 
61-486-9Q8H 

RS 
RS 

CPMI 

Óoc: 

CORREIOS I 
t:: e;. 2 I 
j.' tJ ! 
369 f 



60 
ORDEM DE SERVIÇO N° ~ .! } )J:JJ.j 

Credenciada: 5 . A-. N° Chamado antes: 

Cód.: 
Data/ 2./l zJ (}] Data: 

Garantia: 

Cliente: 

Usuário: 

Descrição do Defeito: 

Histórico de Visitas N° 2: Data : Hora lnic. : Hora Fim: 

I--- I 
VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data: Hora lnic.: Hora Fim: 

------; I ----~V~IS~TO~D~O~C~L-IE~NT~E---- J 
Módulos substituídos: Tipo : N° Série NVDT original : t\ 0 Série NVDT subst. : ~esolveu? 

~~ 
. 

l%sim O Não 
I 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

Deslocamento: 

Distância (Km) DE: PARA: 

Custo/Km O 3 :t- Custo Totai/Km: o:? J (/ 
Outros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

Despesas Totais : 

Chamado: R$ sa .f!o Doe: 
Orçamento Aprovado N° ____________ __ R$ 

Instalação: 
Custo 1i I 

Nome Técnico : 

• V1a Novadata (Branca) 2• Via Cliente (Rosa) 3• Via Credenciada r Amarela ) 

zas :: .4L&&t.. eu a ;_; .& a . 2!1 :_a. a dl!l&J -



ORDEM DE SERVIÇO N° /1'6/J..a:E 
6! 

~redenciada: J 4 . w17hôTl~o"--:r No Chamado antes: 

~ód.: Data/2./tz/o] Data: 

Eçwip,jimento1Modelo7->n 
~~- nc...VSn 

N° Série NVDT: 0.5 _3 !15 
fa Chamado D Contrato 

3arantia: ~ Sim D Nao 

Fone: I !J J'Jt}? / 1/ ::r=l 
Solicitante:~ h~ 

)etor: ~t'--"'- Usuário: f'Y?~l:. ~ ' Fone:/C);?'/~j /'{ ..}:.}-

~-
~istórico de Visitas N° 1: Data: /-f I ( /). I cJ.<KJ ~ Hora lnic. : I b! ;(A) 

VISTO D(:}.t:\..llE~ " ; 

Hora Fim:_.f'ó.:-60 ·.' 

VISTO DO CLIENTE'-..! 

~istórico de Visitas N° 2: Data: I Hora lnic.: Hora Fim: 

I -------------- L ~ l 
---;-V-;;:IS~T;::-;:0:-:D::-:0::-C::::L~IE;:::NTE::::---

~istórico de Visitas N° 3: Data : I Hora lnic.: Hora Fim: 

-- I --------------. /---__ ~V::-:IS:=TO-:::--=-DO~CL~IE~NTE-=--l 
Módulos substituídos: Tipo : N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

~Sim ONao 
OSim ONão 
-~ ONão 

~t,te do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) ~~- \r;:...~~ .. · .. 

•ef ' estar de acorQo com\o ~;scnmMo o 'frf.rico de v;s;tas ~que os serv;ços desciitoi hÕst• _ lj'~rio f<\ram 

;~~·=~n:" "'lrf ~ ~ UQ~o1_~atr. · y ~~Cc)fca { Ass.: \::·:. 'T _·:: ~~~-~ v~ 
)eslocamento: i \ ..... ..... . . 

Distância (Km) DE: 

- -
,..--·- --·- --...... .... .. 

~usto/Km I Custo Totai/Km: ' '-' '-' VviLVUv \.o 

)utros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) {;PMI • CORREIOS 

I I I 
I I I 

3692 
Doe: ,"', .~ ·-·· 

\~ 

)espesas Totais : 

r . R$ 5D,OCJ ~hamado: 
)rçamento Aprovado N° ______ _ 

nstalação: 
~usto Total Km· 

R$ 
R$ 
R$ 
R$ rotal Geral: 

'-lome Técnico: Ass : ___,.-~L~~~~· -------Data:~ ;Jí(!/ 
" ------- -

Via Novadata (Branca} 21 Via Cliente !Rosa) 3• Via Credenciada I Amarela ) 

zt. a 5!3 a a : J a .a u L &t i!. JL a ;a_ z á 2 sua: a 



'~ 
"Marcelo" 
<marceloastra@terra.c 
om.br> 

06/02/2004 08:15 

To: <cevangelista@novadata.com.br> 
cc: 

Subject: posição de chamados fechados 

Bom Dia 

Claudio 

Respondendo a sua solicitação das posições dos chamados ; 

No chamado 109419 a maquina permaneceu operacional durante o periodoque ficou aguardando a 
troca da ventoinha da fonte de alimentação.O defeito apresentado não interferia no funcionamento do 
equipamento. 

No chamado 110469 a maquina pemaneceu operacional durante o periodo que ficou aguardando a 
troca do mouse. 

I("' o chamado 110468 a aqui na pemaneceu operacional durante o periodo que ficou aguardando a 
1ca do mouse. 

• c 

Data 05/02/04 

Marcelo Obrigado 

Fls. N° 

r_-
5 ~Í 92 ' 

Doe: j 



PHOHE NO. 0162715437 Jan. 21 2004 09: 27Ar·1 P05 
/ _ 

O c:::; 
(~----------------------------------------------------~ 

ORDEM DE SERVIÇO N° .,....._ _ ___,, 

Credenciada: · 1 .. ·, :1 ,----------.----------~ 

I \ i I 1 · , f'~- N• Cl;lamaoQ:~ N" Chamado antes: 
\ I I !;j ".!.tf 

Cód.:\..~.:-. ( f. 
~:,~ \ .\1~~..., Data: 1 .JJiJ.h Data: 

O Chamado 
Garantia: O Sim 
Cliente: ·'' -~ -;· . \ .' . :\ ,,, ,. · · \ ,.. , ·; ~- ·• l\ I 

Endereço Visita : } 1 .;, ~- > :•..11 ~ 
Setor: (-' f': N ( l/~ Usuário: 1 'L 7. 
DescriçAo do Defeito: 

N" Série NVDT: 'I ·· I ; ', 
_1_1 

D Contrato 
0 NAo 

( ' f= 1VH10 Solicitante:', ·; , ~ , · J 

Cidade: · f, ".1:.1:J 111 
Fone: 

1 J- ~ \'\~ · r tJ\ ~ --,--· 
\.. ' I '.-1\~/&J~ {..A.~'"\ _7:.:.l ( fi~-~,{:> 

VtSTõõõêíiENTE 
Histórico de Visitas N" 1· o\3ta: { J.. I lJ.. 1 ._,• 2_ Hora lnic.: I L:;' j (.J Hora Fim: I '-'i." 'f) 

VISTO 00 CLIENTE 

Histórico de Visitas N" 2: Data: I 1 Hora l01c.: Hora Fim: . 

Lr ___________ -_-_~~~~::=1 
VISTO DO CLIENTE . 

Hora Fim: I !istórico de Visitas N" 3: Data: Hora tnic.: 

[ • ~Sro DO CUE~ l 
Módulos substltuldos: Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

, OSim ON!to :' 

I OSim DNIÕ :: 

c .;eite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 
OS!m ONio : 

Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico de ~isitas e que os serviços descritos ~e ~~-.·o foram 
efetivamente executados '/Jil'c: -, 8~, r-" 
Nome: Matr. :t'i~> .J ~ 7 1 j Ass. : ~ 

Deslocamento: 

DistAncia (Km) DE: PARA: 

~-~ CJ._.., ~~ GJ.~~~~--?;c'~~1 -~;s r: 
Custo/Km I Custo Totalft<m: -=-.--;'( j 

~O~u~tr~o~s~ch~a-m_a_d_o_s_a_te-n-di-do_s_n_o_pe __ tr_cu_r-so--ac_i_m_a-(N-0~d-o~s~C~h~a~m~a~do~s~)~--------------------------------~F~IS-.-N~0-.~~. t. ~J,) 
í~~~~~,~~~~~,~~--~--~1----------~~~~~--~~ 1 

I I 1 1 
I 

~ "" ·""" · ~ , . 

Oêê. i J o ~ /.. .I Despesas Totais : 

Chamado: R$ 

Orçamento Aprovado N•___________ R$ 
~ - .. -~ ... ...... . ~ ... ~ . . 

! 

lnstalaçao: R$ 
~C~u~s~to~T<~~~t.ta~l~Km~·----------------------~~~------- R$ 

j 
i 



• 

• c 

-- -~-/~ ... . 
( -~ J_;., -

\~ 

Bom Dia 

Claudio 

"Marcelo" 
<marceloastra@terra.c 
om.br> 

06/02/2004 08:15 

To: <cevangelista@novadata.com.br> 
c c: 

Subject: posição de chamados fechados 

Respondendo a sua solicitação das posições dos chamados ; 

No chamado 1 09419 a maquina permaneceu operacional durante o periodoque ficou aguardando a 
troca da ventoinha da fonte de alimentação.O defeito apresentado não interferia no funcionamento do 
equipamento. 

No chamado 110469 a maquina pemaneceu operacional durante o periodo que ficou aguardando a 
troca do mouse . 

No chamado 110468 a aqui na pemaneceu operacional durante o periodo que ficou aguardando a 
mca do mouse. 

Data 05/02/04 

Marcelo Obrigado 

CPM.I _· __ CORREIOS 

557 Fls, ~o -----

r 3692 Doe: 



·-·· ,. .,. F'HOHE NO. 0162715437 Jan. 21 2004 09: 28Rt·1 P06 

--. 

ORDEM DE SERVIÇO N° ---- 63 
r------------r----------~ 

credenciada: ~ ~~Í~~ ~ 

C6d.: ~.;.. {~0-
O Chamado O Contrato 

Garantia: O Sirr. O Nl!io 
Fone: -:l ~) ,q&,r, 
Solicitante: (íii\•Ji -, .._, 

Endereço Visita: O~ ~~ 1\1 (') Cidade: ~~-~~ r f\lH ~ 
Setor: f\~IV( \A. Usuário: LI I I Z. \\ f ltt A.\ (d tJ ( Fone: 

Descriçao do Defeito: 

'(\~4AA C-, \~~ ~· - ~00 CLIENTE 
Histórico de Visitas N° 1: Data: n. I I~- I\."') Hora lnic.: Hora Fim: 1 C::: ~ 17l 

.!J \, . r· .... . , 
' I .. I 

. ' _.;_,_,~ ;;(.J >~--~*~' 
{ ' VíSfõõo CLIENTE 

Histórico de Visitas N" 2: Data: Hora tnic.: Hora Fim: 

[ •: ---V-IS .... T.-.O_D __ O_C.,...L,..,.IE""N""'"T=E--l 
Histórico de Visitas N" 3: Data: Horalnic.: Hora Fim: 

l~------------------------------------------------------------~~~~~~~S~T~O~~=O~O~C;L~IE~N~TE~:::~~l 
Módulos substltuldos: Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

O Sim ONI!io 

O Sim DNllo 
O Sim ONAo 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Declaro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descritos~ n~e lalórJL> foram 
efetivamente executados .:2/e'-. , ~ '» ) r , ~ ...)L 

lt ~N~o~m~e~: ==============================~M~at~r-~:~===·-7==~~===0==~==~======~A:s~s~~~~- ~~/.~,======-~========~ 
v Deslocamento: 

Distância (Km) DE: PARA: 
r--

Custo!Km I Cuslo Totai/Km: 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) 
I I 

1 
I I 

I I I 
Despesas Totais: 1\.ol v - TJ J I <. VV'-' ·V 

Chamado: R$ CPMI - CORF E105 
Orçamento Aprovado N• __________ _ R$ 

lnstalaçAo: R$ 

Custo Total Km· R$ 

l Doe: 
~-----~--=~=-;; .. ~ .. +.-.. ---



. 
~ ~~··T~ 

6r; 
ORDEM DE SERVIÇO N° j/{jf:flm3 

7 I 
· Credenciada: J (-}. Nflõf/~3 N" Chamado antes: E{(~i~~~.ode~'/ S TL 

I 

C6d.: Data:;J/1:v/v3 Data: N• Série NVDT: 036 3 {:; 
~ Chamado D Contrato 

Garantia: e! Sim O Não 
Cliente: t /Wt >'t-d ....,.. !h"''"· h -.ú- t:Á.J.. ÚYl---4 ... ~ ;Ji~~ r;;--cr Fone:.15 ?C/9.:? I(/ +1-
Endereço: (~ ~A-I. A r _L, cN ~ . 3 -2{., " I Softdtante:f4vt d . .... 
Endereço Visita: 0/"Vk: ~ Cidade: fêc:> tJ4.-, Vp~ 
Setor: ( p,;._.,...rA.. Usuário: rVVt~"v- ~ Fone: I~ 1 y 9 J li./-::, :r-
Descrição do Defeito: v 

(';;~/:~) ' cy djJ_<ê:J 
....,_,. 

)~~ .~~I ~/ ·-
~IJQCUE~\ 

Histórico de Visitas N" 1: Data: I+ I I .2 I_,;L(}(J 3 Hora lnic.: J [ 1 ..5 <J Hora Fim: ! ~.AO... I \ 

~~ ~(?e-~Pfl-Y 1~~ 
···- . ~o 
'· .· . - ~~-v ·. ~/' 

T r-U,e.o~~~~ -
· . .. ·- -··o . ' . ,_. ~ 

VI~:OO"Ct::t:NTE \j 

Histórico de Visitas N° 2: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim:-

I ---- / l VISTO iDO .CLIENTE 

Histórico de Visitas N" 3: Data : I I Hora lnic.: Hora Fim: 

-=:---;-...... 

I ---- I . <>-~ 
' . -.... ~ \ 
-~ . 

VISTO DO.CLIENTQ 1 I 
I ' ; 

Módulos substituídos: Tipo: N" Série NVDT original: N" Série NVOT subst. : '• .. IRes 'C;~ 
~'1..r1.:.. JlwvJr-.J 

. Jb6, ,'- . ·-· Yr .. ·-· ONão 
I (' _ós.n O Não 

' GJ.;stim O Não 

la:eite do Cliente : (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

~( '" ~~'"' d~ f~~o ~(1na~\~ \lt:o de -'sitas e que os se't; descritos ~·n p foram 

k Nom~~~r\~. , _Q 1\ atr.: ~ ôcálik Ass.: I -""'? 

Deslocamento: \ \ \ / ..:=~ . ·, --"0 ·, \<"I~ 

Distância (Km) ""-\ DE: f1ÁRA: - \ i 
: '-~ )/! j 

.., ·., . . ~· ~y - ·-~1 0\~ 

I Custo Totai!Km: 
·-· ···-··-··· · 

Custo/Km ~ 

Outros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) ~l rfiCC&:I f\ C: . 

I I I I h' r.:· (} 
I I I T ~lc. 1\. IOU v; 'U 

I Despesas Totais: 

[ Chamado: R$ 50<90 3 6 ~2 
t 

Orçamento Aprovado N" R$ - Doe: 
Insta laçao: R$ -
Custo Totai__Km_: R$ -

~ Tota l Geral: R$ So íJ o 

I 
Nome Técnico: k ~ ~ {. &JJ {~ ~I ~ ~ 

Ass: DaGi: /1-,l2 1l!J3 I 
I \ ) 

1• Via Novadata Branca) 2• Via Cliente (Rosa) 3" Via Credenciada (Amarela) 

EU i $ .E . sue as , s a a :a 2 2. LIJMM Ui& .. && 



• c 

"Email Moacir" 
<moacir@mfinfo.com. 
br> 

09/02/2004 1 0:34 

.=--.. · . ·: - ~ - · ... .l - .. ~ J :n ~ n +-_ ~.: 

- • ;:-':I:·: -::: 

To: <cevangelista@novadata.com.br> 
c c: 

Subject: chamado 110584 

r 
' 

&SA --

CPMI · CORREIOS I 
' Fls. N° 560 

3 6 9 2 
Doe: 



....- .· / : -

ORDEM DE SERVIÇO N° __ _ 

denciada: N° Chamado: 
11 o 84 

N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: 
ME INFORMA!TCA LEXMARK E322 

1.: Daíã:· Data: W Série NVDT: 
89'0FJJ9 

D Chamado D Contrato 

antia: O Sim D Não 
n~: CORREIO BANCO POSTAL Fone: 

ereço: P DOM PEDROO I I , 4-55 Solicitante: 

ereço Visita: Cidade: 

>r: Usuário: PAULO 

IMPRESSORA AMASSANDO PAPEL I crição do Defeito: 

)rico de Visitas N° 1: Data : )6 I .i 2 I f)3 Hora lnic.: 16: '5 

/ 

1rico de Visitas N° 2: Data : JB I j 2 I f/),3 Hora lnic.: ..!~ ~ 

rico de Visitas N° 3: Data: 2...3 I~ 2 I(/) .3 Hora lnic.: : 3JP 
'Af2.0 rJO JC /'r AJ_s..o,:!. rc::i rü re!:>í'E~ E TIJ.Do O!C. 

~·i.,o ,J ~ rJ..PO N (.) tl-~1-~I...J TE. 

)dulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: 

(ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

no histórico c!e visitas 

Matr.: 9 jOi . 'S"C, 2 --f> Ass .: 

camento: 

Distância (Km) DE: PARA: 

'Km Custo Totai/Km: 

; chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

sas Tota1s: 

R$ r 3d o: 
1ento Aprovado N° _______ _ 

R$ 

ção: R$ 

Total Km: R$ 
i era I: R$ 

Té 



.c-RCII1 1'1ASI·L I t~FORí•lAT I CA PHCIHE t tO . !Zt++1532181374 Jan. 21 2004 0-;': 51HI'1 Pl 

.. ,-

r I '!I!T! 
c~ r 

ORDEM DE SERVIÇO N° ,_qqg4b 
r 

Credenctada · JJ,;ÂJrv, 11Ji6a5Ntbbd. N" Chamado antes : eL:ip~~Mo~x flt-!Yfi" )11\ 1 V: ~ 
Cód [ Data: li/r 'Z /o3 Data: ~ ~~s~~:;vRJ.:,"'::72oqCXI'</3 

/' 
r- O. Chamado O Contrato I 

Garantia : o SiiTI O Não 

Cliente: éz.~r: ~'-"' P91TlM. Fone : 

Solicitante:-X-fJ t>t?t-J&1~ 
Endereço: \L . g,h-6 ~Jf'O <2.~ 2 - -CRJJ~ 

Cidade:~~ Endereç~ Visita: 

Setor:&,. .• ~rr~r-t Usuário : ~ ~ Fone: I S. ');;~r_~ 

I Descnção do Defeito · r 'l)aôt 

~ p I ,1\) Pt+t:> ~ Wfi?r /'0 C~· 
(&.! ~. ~c;,\'\ 

o c. a 'o 

ft Histórico de Vi<ita< N'1: 

v~c CLIENTE _} 

Data: l-'1 1 [Z.. r03 Hora lnic.: Lfl ,1 9-C Hora Fim;,..· :~-~ 

' f D~1J~~~~ X?~ \)H> L~., ~ K' I ~c.~ 'fwt\ 2 ~- . 
l ~~ (\.L~-(), ~~ rn~ 

,..... 
Qk. \:?er ,+...)o /t01"f?(l.--oi< ~ ~ n~ 

~u ~~ 

Htstórico de Visitas N° 2: Data: f I Hora lnic. : c~~a.;nR ,a'Dal.,'" 
c.\'llt-LP 

VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N° 3: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

[ o l VISTO DO CLiENTE 

• Módulos substituldos : Tipo : Ne Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

·t\ ('o" t'A-1> co i c 3c roo "9t..O ~o "f'-(-S QCI3oZ.c"'te_32.0 2 0'59 9 ~Sim O Não 

O Sim ONáo 

O Sim O Não 

Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO F='ECHAMENTO 00 CHAMADO) .... J _Jc 

Dec·"'o ·~~ ·~~7\]1 d;'"l'C!:do oo hl"6rico de 'i'Jiil '!,(/' 'TC'" '"'";to• ./;6 7J · --''r;'a~ 
efettvame t ~ ll ~ ~f? i~ g r·f df!ÓJI"'~ 
Nome: / · ' f Matr.: - ~ ' Ass .: -~ l)j~"-

. . . . ~ 

Deslocamento: ~t.Cf" 

Distância (Km) DE: PÃRÀ~ 
......... -..-. ····· ~-- . 

- ~-
!"11,.1;::)- n V oJI~UUv • v l'l-

CPMI - CORREIOS . 
- - - -

Custo!Km I Custo Totai/Km: Fls. N~ - o 
J t : l b' 

Outros chamados atendioos no percurso acima N" dos Chamados) ·- -
I I r I ~h-o? 
I I t "'- .... ..... 

J Despesas Totais : 

Chamado: R$ 

..._ __ ...... ____ 
Orçamento Aprovado N• R$ 

.~ Instalação: R$ 
Custo Total Km: RS 
TotAl Ger2l· 

RS 

I L.::'_':_:~ .·, :c_':_•c:o/\ ·1.'"-v' r-.: .... L,:: :1~_(\ft? -~=~·'-...-!--- . Ass: l ··- · ... ~ - . . n,,,,. lc-=f ; f~), ·f-:'~ - ) . 



• 

"Jair Augusto Diehl" 
<jadiehl@terra.com.br 
> 

06/01/2004 18 10 

Claudio' Boa Tarde! .. . 

T o:<cevangelista@novadata.com. br> 

c c: 
Subject:Chamados solicitados 

b-14 

Chamado 110021 -Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funcionando. trocado o mesmo. realizad< 
testes e ok 1• em 19/12/2003 14:05. 
PS. : Mouse já se encontrava na agência . 

Chamado 110022 - Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funcionando. trocado o mesmo. reahzad< 
.estes e ok' . em 19/12/2003 14:05. 
PS. : Mouse da credenciada J.A. Informática . 

Chamado 109866 -Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funcionando. trocado o mesmo. realizad< 
testes e ok! . em 11/12/2003 9:45. 
PS.: Mouse já se encontrava na agência. 

Informo ainda que no chamado 110711 . foi encontrado varias folhas enroladas. "grudadas" no cilindro. sendo que foi 
necessário desmontar o conjunto para retirada dos mesmos. (Mesmo com estas folhas presas tentaram continuar 
usando a impressora fazendo atolar ma1s papeis. até o momento que pararam e requisitaram o chamado.informo ain· 
que o papel utilizado apresentava umidade 

Sem ma1s. 

Jair Augusto Diehl 
J.A. Diehl- ME e J.A. Informática 

c 

CPMI- ... CORREIOS 

563 
Fl·s~· N°.:...-___ _ 

Doe: 
369 2 
------



onaria de Rodovias do Interior 
S.A - Intervias 

.207.703/0001 -83 
SP-147 PRACA:07 - IRACEMAPOLIS 
4 L Arrecadador 070053 
a : 19 . 12 . 2003 13: 14 : 43 

R$ 2.60 Normal 
ia: 1106305 

:scnçao 

ORDEM DE SERVIÇO N° /..23ku:üJ 
~----------~------------~ I 

N° Chamado antes: 

Data: 

Usuário: 

;tórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: 

---) I 
VISTO DO CLIENTE 

;tórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic.: Hora Fim: 

/""'> 
/""""; ...L v · / 

-----~/ ---/ ----~V~IS~T~O~D~O~C~L~IE~NT~E~---1 ,_ -
Módulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original: N° Série NVDT subst.: Resolveu? 

Msim DNao 

OSim ONao 
OSim DNão 

• do Cliente : (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

:~1 ~star de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descrito~te rellató•y::;;·o m ~' 
t1v , te exe1'4tados L _ . A -- f /\ 
ne· /.(~~1\J\-:{,~ fv'J"0-.1 (~ Matr.: A~ Ass · '(.) ~'-'-

Síocamento: Yar~ UU~I.::».; ~;'"" 
Distância (Km) DE: S .tJ:-.~~ 6!·c:..r..RAISPI 

ISto/Km 0 3 -~ I Custo Totai/Km: 3 /, O i 
1tros chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

I I I I 
I I I I C"l ~ Õ:Ín-

:Spesas Totais : ~- " f,. 11 o \(.p "][ ' 

1amado: R$ 55 O O - - ' 
çamento Aprovado N°______ R$ - t ~ noc: ~ 6 9 2 ~· 
;talação: R$ - ry 
~~ st!.!:!.o....!.1i~ot.l:!.!ai..!:K.um.L..: -------------~R.:.:$:....._----::~s.J-r::t~.~.J-+-~+-~......=5~.)UJ=--l J bf. ·--~... . r--
tal Geral: R$ 9 \ 'li -?< ,_ 

lo ( ·· 0~ 
Data : j I ';!_ '~ 

1 Novadata (Branca) 2• Via Cltente (Rosa) 3• Via Creaenc1ada fAm~) _.v 



__ 0::.18 ::::6222045 

·= · -' \ ,t • 

434 P04 

o~tieM DE SERVlÇO N'· 
. . ;·,· . 

D~;;;~- ___j,_.---~H~o::.r.l:::-' 1 ::.n:;Í.:;C:.:.· :..: ___ ,;.:...----

./ . 
O

. ,.-::' 
y ..... 
u 

22/ 01/04 08:08 

111!!!1! ... 

-' 
. I 



. . ------- 6q 
ORDEM DE SERVIÇO N° ECT. 3 0401 o 

edenciada: N• Chamado: N• Chamado antes: Equipamento/Modelo: 
111075 LEXMARK E322 MF I NFORMAT I CA 

ld.: Data : 18/12/03 Data: N° Série NVOT: 89WMB 

O Chamado O Contrato 
1rantia: D Sim D Nao 
ente : CORREIO BANCO POSTAL Fone: 
dereço: R. Souza Aranha, 376 Solicitante: 
dereco Visita : Cidade : ;(~ABACU TI El 
to r: Usuário MARCOS Fone: /3fl44: 1~15 
scrição do Defeito : 

PLACA DE REDE QUEIMADA 

VISTO O ~LI ;K iE 

.tórico de Visitas N• 1: Data : 1fJ I ..1 % ; @3 Hora lnic.: j 6 .: 'i[)VJ Hora Fim: ~Di~~ 

tórico de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: Hora Fim: \ 

----~V~I~ST=O~D~O~C~L~IE~NT~E----1 
tórico de Visitas N• 3: Data: Hora lnic. : Hora Fim: 

----~V~I~ST=o~D~O~C~L~IE~N=TE=----1 
11ódulos substituidos: Tipo: N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

OSim ONão 

OSim ONão 
O Sim _ _r;: Não 

o Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) IJI 
aro c~r de acordo com o discriminado no histórico c!e visitas e que os serviços descri'ãrtosiNib nes r at~o oram 
vam executados . . . ""' ~:i R 0 · f. 1\ ~tú 
1e: EuS·.; . · . ···· Matr. : Ass .: \JI Ylli.. L---' 

locamento: .... · 

Distância (Km) DE: PARÀ: 

to/Km I Custo Totai!Km: 

·os chamados atendidos no percurso acima (N• dos Chamados) 

I I 1 R~s-n 03/~ôô5 ~ C I~ - • 
I I 

:>esas Totais : 

ma do: 
1mento Aprovado N• ____________ _ 

1lação: 

o Total Km: 
I Geral: 

-
~~' e Técnico: ' A.u-\.C. Ass : Data :J9 I J 2 I lJ3 

~ovadata (Branca ) 2" V1a Clienle 1Rosal 3• V1a Creaenc1ada !Amarela ) 



ORDEM DE SERVIÇO N° ECT 3 00538 

~denciada : N° Chamêdo: N° Chamado antes: Equipamento/Modelo: 
MF INFORMATICA 111 07 OLI VETT I PR4 

d.: Data: 18/1 l/03 Data: N° Série NVDT: 07845 
O Chamado o Contrato 

rantia: O Sim O Não 
~nte : CORREIO BANCO POSTAL Fone: 
jereço: Av. Joaquim Ferre ira de Souto, 524 Solicitante: 
jereço Visita : Cidade: AGUDOS 
o r: Usuário: _"UNiA Fone: ~262-2055 
;crição do Defeito: 

ú~ CABO LOGICO C/ DEFEITO I TAMPA FRONTAL QUEBRADA 

lk 

tórico de Visitas N° 1: Data: _lg I~ Z I fi'3 
' V~O DO CLIENTE 

Hora lnic.: _tlj]:4<J Hora Fim: rn<3 ··. 55 
~ '?"' A -.-e-M f'A 'F"r....o"' ,tq .... 1 l\)~ o !C. . . :s.;;,:,.,_~~" ~ n.---CJ Q € N v \.C JE \J.t-'"1 ~60 )..Oq I C.0 o 

A I M -?_,. ...,G.!j.;>O (L.A. • 
_f_JC CLIENTE 

:órico de Visitas W 2: Data: J 2 I J2 1$3 Hora lnic.: J4:Çb5 ! 
2!9ra FJJJLJ4 :~ 

~lfTv. \..oO o (À 60 ~· 9'i c..O ~iA1.... 12 .fç'ITO -r~~ro· C..:...O"'-'A.~ \..J or~....t-J\r.>. ·L~ t..J ...-e. . 

/ . ~TO DO CLIENTE 
. . 
anca de ViSitas N° 3: Data . Hora lmc.: 

,, 
Hora F1m: 

-----V~t~s=To~D~O~C~L~IE~N~T~E----- l 
~ódulos substituídos: Tipo: N° Série NVDT original : N° Série NVDT subst. : Resolveu? 

O Sim O Não 

O Não 

O Não 

t Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

aro c 'r de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços descri 

~a~ .: ~~~~ ftnlJ; JbJ!J:- Matr.:O< cf_( tJ36 7/ -{J Ass.: O< 

ocamente: 

Distância (Km) DE: PARA: 

to/Km 

os chamados atendidos no percurso acima (N° dos Chamados) 

Jesas Totais : 

nado: R$ 
1mento Aprovado N° _______ _ R$ 

1lação: 

o Total Km : 
Geral: 

Ass Data :2Z_t J2 I 03 

Jovadata I Branca \ 2• Via Cliente (Rosa) 33 Via Creaenctada !Amarela 1 



MSN Hotmail- Mensagem Página I de 2 

' ' I I : "' Sair 

· O Responder 1 .. <) Responder a Todos I ~> Encaminhar I >: Excluir I 0 Bloquear I __ ,( Lixo Eletrônico... -~ Colocar na F 

De : <administracao@atme.com.br> 

sexta-

-.r I · 7 I >:· I ··-" Caixa de Entrada 

Enviado : 
feira, 6 de fevereiro de 2004 18:20:06 

Para : <crse@hotmail .com > 

Assunto: Chamado 111149 

e@ Anexo : 

c· 
1mageOOl.gif (9 KB), header.htm (4 KB), oledata.mso (9 KB) 

Prezado Claudio: 

• ( ,:onforme vossa solicitação, esclareço que para o chamado técnico 
111149, foi realizado uma troca de mouse. 

Até a data da conclusão do chamado, o equipamento estava com 
alguns problemas no mouse, porém funcionando, não estava 
parado. 

Cordialmente, 

Eduardo Alvarenga Paula 

CPMI - CORREIOS 1 

Fts. N° 5 ( 8 
369 2 

Doe: ===== 



N° Chamado antes: 

Data: 

Descrição do Defeito: 

[ 
Histórico de Visitas N° 3: Data : Hora lnic.: 

[ 

Módulos substituidos: Tipo: N° périe NVDT original : N° Série NVDT subst. : 

.eite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

Declaro estar de acordo 
efetivamente executados 

Nome Técnico· 

no histórico de visitas e que os 

Matr.: 

1 • Via Novadata (Branca) 2• Via Cl iente (Rosa ) 3" Via Credenciada 

Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE 

Hora Fim: 

VISTO DO CLIENTE 

Resolveu? 

O Sim O Não 

O Sim O Não 
O Sim O Não 

foram 

Dat~P2~1b 



f? 
JAN Zf 18"82 

·••- _ .• ";"~la ~;·=· ~k . . ·· -· .. r·- -- _·;_·f-~ 'elr~;a::· · ·l· ·;:· :i 
- ' ''''""' 1\11 ~r- r-<or-r"""''l''""" ••n --- _..,_A..,.,. I "..t. I 

'.,,, 11 1111 t ' ' o '1- ·•' '''' ol ' J " 'fw ' · -,-r-r-~ ' 'lll(ff-.fr,-.,· · - · ·r· ···· ,. ------r.----_--_-_ .. _--__ - -,---i-1. _-- -=-· .,._-_· _· --,..,...,.-_· · ·.,._J_-_~ -_-~__ l ; 1 

-
~ Crecte~!:!2d:a : lf~~·c~~::;:: · " 1~:::.-~.:-...-'~~::-~:lf- .t.;;;:;;;;,~ .. ..,,_,;,_,; ;,-; ... ~-- ···-· ... - _______ J _j_ ___ j ') 
F · .- ~RnF~r~N~Fno~R~MA~I~JCMA~--~- ~It'~i~.;~~~.,~~~~~- ~~_-+,~~f.~~~-~~~,~~~~~~~~~~~-~t~~~c~M~C~7~~~~ --~~~~~i~t~-~-- ~·~~.=4--r" 

)=C=ó=d=.: =::. ======::=;===-::!.j~j=oa=.~=: :.:r:9::1·::::12:/:::ü::;j:!;~~DM=_=.e=: :::~ ==::.:.-::...· __.;J~l-~~f=S=é=n .. =-==N='.If">=-.,.=, :~~~ú~~~í::l =4====11- ' { 

I
( -'· O Chamado O qontrato I J _ ~- J 
. Garantja:· : . - -- . ·u Sm· . . ~d~'JiiiHiiJrL-l. IJo!· 0 . Nã1. 1·1· v.:-

_I Cliente: __ :caRR~iti i'<iliür-rYPfJS:I.ili .. .. .. '" _., ' I iFu""''- .:.-.. -_-- · - -i i -l .. i 

Endereço:j p,.., ri"' R"'nrl~>ft'"" i"R4 ·- · -- · -~ · Soiicit811le; ' 
C:nderêÇo Visita: t Cidade:[UC I ANOf'OL r S : .~ ' 
Setor: Usuário: NtLZA ' Fone : ~ Ü86-J140 : 
Descrição do Defeito: lf 

CMC7 COM DEFEITO . I Dê'#-~ 
I .t VISTO DO CLIENTE 

~l órico de Visitas: W 1: Data: 3,;1 I .,& 2 I (]) Õ Hora lnic.: !J (]) : Ó V Hora Fim: J <;l): S"l) 
... AC-E--f2.1A..ZIO A ?o..si~ ~ rp.Nnt;;$ POI~ 1;-..c:~v.:a OOM &1.$ ror~~ 

/r.~ve.rz..•·P-45 (~C':/ e ?,i.J'?.I:..l:>j,_ rf;_;T'"O : Ã Tfl...ÓcA. ~ . es-re ~ o c::........c.~ 

.,-... ~ · · 't:!K. Fu,..., ~t-.l.e..~~ --;::so·n.~'-~'l"E f 11~~cuENTE .. 
l-l'istóric~ de Visitas N° 2: Data: Hora lnic.: I ' Hora Fim: 1 

, , 
' I , 

1 VISTO DO CLIENTE 

ii!>loric de Visitas N° 3: Data: 1~. I Hora lnic. · 1 Hora Fim: 

I . : ;JI... i 
,..,..;l ,J,., rq:,o: ! 1 ~~sE!l!~ :;, r- N' Série NVD1 ' sub~d : ~ 

I o ; ··• ~ "j . . ' 

I 

D~m' 
~ lll ':! . OSirh . ·oNao 
,.-~~Cliente : (ASSINAR SÓ NO ~EC}.;:_...,. r tO DO-

rY"" ·o 
1 

estar de acordo com o. discriminado no histó'::r·co b.~lrl: ilâ .au.e..Di: ~.an .., descritos neste relatório foram 
~.emente executados ~. il A1"1l •

1u"' '"'1' ~ ,1_ , J"J.. , . . 
Nome: 1 ..... ,~, • .':.- Ass>~;J~7., . 

n ........ v 

1 Distância (Km) 

; ·• 

OE: 

r .... ti')/Km . i l Custo Totatlkm: 

Outros ........ ,,.,...,oJs atendidos no percurso acima 'N° dos '-"diii<OUU>IJ 

I I 
I J ,... 

Chamado: / R$ 
Orçamento 'Aprovado N° ______ _ R$ 

lnstalaçêo: 
Custo Totai1Km: 

R$ 

R$ 

Total Geral: R$ 

1• Via Novadata (Sranea) 2• V1a Cliente c Rosa) 3" Via Credenaada C AmareLa) 

PARA:. 

' 

I . 

r I 

I 
!· 

j, I. 
' ; . 

.. 1. 

I 



-

. a ~ ..... T .. 13 . 
ORDEM DE SERVIÇO N° [,25/~5 

• Credenciada: Jr!l- • NrtrrrJ N" Chamado antes: m;amento/~lo: .cL ~ 
lAr-AAJ ~ .a 

Cód.: Data/~/ 1 ~uJ Data: N" Série NVDT: t:()/2 Pr\J.:S 1 
C-& Chamado o Contrato 

Garantia: -~Sim O Nao 
Cliente: ~~~c... of..J. ~~~~S<-.J.a-. -éGr Fone:/9 3_Y_I.f// S 1._2 f 
Endereço: ~ r _A;:.. r::. dL ~.5o I V fi Solicitante: 11. tJ~ . a.. 

Endereço Visita: () ~ Cidade: t..J.....,...' . ~ ~ 
Setor: ~ Usuário: y~ Fone:( C? )'fl./1511 ~ 
Descrição do Defeito: \ 

::~!,~0· 
~ c&-~r&~ ~<Gu6~~7/i;/ .C~~ .. P u. 'lll~~i 

\'IS P DO\CLIENTE 
Histórico de Visitas N" 1: Data: (C) I f ) I .2iJro~ Hora lnic.: 16: YS Horal\im\ .1 -h' & ~-":) / 

-()~ ~~~:__~\..c) .k.,~ ~oK-,1 yara~· ~Ç 
. 

8.854 ~2 2 . ,!·~ 
CHIA~·~ 

I / -- ~~DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N" 2: Data: I I Hora lnic. : Hora~: 

I /-
'VISTO DO CLIENTE 

Histórico de Visitas N" 3: Data: I I Hora lnic.: Hora Fim: 

-I ~/ l VISTO DO CLIENTE 

- · ~ · - ~ -- ---- ·-
. substituidos: Tipo: N" Série NVDT origina!: N" Série NVDT subst. : _,Resolveu? 

L~ J!/7-- PSGP'soéCJS/2 2C.2 -t CC ú o:} 9 l~im DNao 

O Sim ONao 
O Sim DNao 

... ite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) 

De( , esta• de acoroo com o dis~ hist6Mco ~isHas e que os serviços desu n!lat6çm 
ete . nen~,~rfu"do~- v1o0 ~~""544?12.- 2- ,1 ,.J ... Nome: ? C.,\._ . atr.: ...... a.,.,· · O ~ ,... 
Desloc:ámento: Yan ~- Oe4 1St:'"' .. -

-I"'\ O 

Distância (Km) DE: 8 85 . 4L.~~ISPI 
~H:M~ 

- - ... ...... .. ... 

Custo/Km I Custo Totai/Km: ~\oi· 11 V.Jf LVÜi • C! • 
Outros chamados atendidos no percurso acima (N" dos Chamados) t;P'•I • CORREIO~ 

I I I .... 
1 I I ~~. N• :r:1• i I 

Despesas Totais: - - I 
Chamado: R$ .JO [L7 l 3~2 

' 
Orçamento Aprovado N" R$ 2%V Doe: . 
lnstalsçao: R$ .. .. ,\,_ . 

\ Custo Total Km: R$ - - ..... 
Total Geral: R$ M&o ~bq?Q ~ , 

Nome Técnico: ~ A-~~L [kj~ Ass; /~ Data: /0 tf ;_ tfiJJJ 
' ""< _....-. 11 V1a Novadata (Branca) 2" V1a Cliente (Rosa) 3 Via Credenciada (Amarela) 



434 P05 22/ 01 / 04 08:09 

ORDEM DE SERVIÇO N° Z 5 ) 
N° Chamado antes: 

C.. - -

Data: 

IJ Não 

c~·"'"··· N" 2 

--------------------------~----

Hor~ lnic.: 

VISTO ÓO CLIENTE 

Histónco de Visites N" 3: Data: Hora fnlc.: Hora Fim: 

I VISTO bõ Cl.lENTE 

• Aceite do Cliente: (ASSINAR SÓ NO FECHAMENTO DO CHAMADO) (,-____ _____:_:__ ___________ _:;_~------------- -~~ 

DP.claro estar de acordo com o discriminado no histórico de visitas e que os serviços desc·,_·,,.,_...,.,,., ~rG~11or <,., 
efetivamente executados )-'!!i;:z::ai~ fJ~-' 

L N M 
Qt:::l/>1. __ r 

orne: atr. : 

Deslocamento: 

.Pistência (Krn) 

Custo/Km Custo Totai/Km: 

Outros chamados .atendidos no percurso acima (N• dos Chamados) 

Despesas T«;J~ .-----------------..-------------. 
Chamado: 

Orçamento Aprovado N·----·---­
instsfação : 
Custo Total Km: 
Total Geral: 

Nome Técn1co: 

I ' 

li 
j i 

I : 

J : 

J 
'. 

' I 

I ' 
I 

I 

I I 

' l 
i J 

~ I 



___.~-' ' / ·- .. · 

I . . 
i -
\ -?'-\> . ..._ 

"AS Computadores- To: <cevangelista@novadata.com.br> 
Arnaldo" cc: 
<arnaldo@ascomputad Subject: as comp cham 111790/471/470 
ores.com.br> 

06/02/2004 14:59 

Em resposta a sua solicitação realizada em 05/02/2004 
referente aos chamados 111790/1114 7111114 70, permanceram em funcionamento durante o 
aguardo da troca 
dos mouse. 

Atenciosamente. 

AS Computadores 
Arnaldo 

[ 

CPMI · CORREi~ 
-..::. _ u i ü I 

Fls. N~ -~ i 

- -3 6 'g 7 I .... I 
Doe: 
----1-~ 



'· 
'--' 

0186222045 " AS COMPUTADORES " 

-·~···&T& 
434 P06 22/ 01 / 04 08:10 

ORDEM DE SERVIÇO N° _-;'2) 

N" Chamado antes: 

Histórico de r----
r : =J I VISTO DO CLIENTE --------------..w--~-,.-------

Historico de Visitas N" 3: Data: ''1 ·. · Hora lnlc.: Hora Fim: [=--=- ---- . . . VISTO DO CLIENTE :l 
e que os serviços descritos 

_--] 
~~~-----=---=-~~~~-_-__.___ ______ · __ -j 

Outros chamados atendidos ·no 

~~~-- ! ---·---- ~----~--~~~ /,_ .. .. .. _ .. . __ .. ---· 

l ~~~~ª(::::,-cto-N-,,~~~~----~~~~--~------r~-RB-~$-, -1-~--~--:~ j 
Custo Total Krn: .. · . ~i _ _ 
Total Geral: o -:r~ ··- ·---~------·-------""--'-----"..,.--------' 



e 
c· 

46~·. · · ., . . ·-"'~ . . ·· 
... , o~..::.•.i9:1 •· . 
. ...... :-~ _ ....f : . 

"AS Computadores · 
Arnaldo" 
<arnaldo@ascomputad 
ores.com.br> 

06/02/2004 14:59 

To: <cevangelista@novadata.com.br> 
c c: 

Subject: as comp cham 111790/471/470 

Em resposta a sua solicitação realizada em 05/02/2004 
referente aos chamados 111790/111 4 71/1114 70, permanceram em funcionamento durante o 
aguardo da troca 
dos mouse. 

Atenciosamente . 

AS Computadores 
Arnaldo 

· ·· - - - -- · . -: . .... ~=.,-:;:::.~. ;,... .~ ••••. .. 

CPMI · CORREIOS 

~ 1"' ' 5 J·? 



-) / 

TO 
0186222045 " AS COMPUTADORES " ·• ; a•T• 434 P07 22/ 01/04 08:11 

021// ORDEM DE SERVIÇO N° ..... 2---..-fd> __ 

Côd. D . :I 'O . . osrrzz/1 ,$; 

Histonco de Vit>itas N• 2: Data: Hora· lnlc.: Hora Fim : ,---·----·· 
( VISTO DO CLII:NTE 

r--_ Hiotónoo d•Vi,dO<·N" 3' li 
I ----------------------------------------------------~=~~~~v~ts~T~o~o~o2~c~~L~I~e~~NTE~~=~~---_-_·-__ J 

Data: Hora lnic. : Hora Fim: 

·--Módulos ~~bstituldos · Ti e~~---_-.:...N:...·-=S~é.:....ri..::e...:.N.:...V.:....D;..T~ort:..:.J1g""i""na;;;.;l.:...: --+-----'-N.:..u..;s:.;· é.:...r.;.le:.:....N.:....V.;..o_· _T...:s..;:::u...:.b.:....st-'. :-----t----.:....R;..;eso;..;;..:;.:..;lv..:::;e..:::u.:..?_--1 

~~-----.. ------------ ~---.. --~~------·----------~-------------------+-~Q~~ml~~~O~N~~o~ OSim DNêo 
O Sim "\. 0 NAo 

to AcJPenbpoli!\1~1"' Jr!!!!.!. DÚ;; 1 '~;o~~~ \ v "'~~~\/ • 
·------- . f.lisliin9in (Km) DE: ''"·•v,-,,,~.'3P 'P.ARA :~ 

r-----------------------~------r--------------------~------~~--------==~- ~-=- -----1 ____ . __________________ LJIC~u~9~to~~~Ot@a~I/K~m~: _________________ ~~~~~~~~~~~~~vF=~_) 
Outros ch~rnadoll atendir1os no percurso acima (N° dos .Chamados) .CQML__ rn~. . ~ 

L=---·=--~3: + l -= " ' ' ~·~-j~ . 
. Despesas Total!! : r I::> · I;! 

[ 

Che~ado : ·---R~$! ·0,:,:. -~ Doe: 3 6 ~2 . Orçamento Aprovado N•___________ ~;~~ , ~- .., I 
lnstafaçao: 

Custo Total K:..:.;rnc....: --·---------·------------+-=R!~$--'3=-""-- -~_ ... ________ 1 _ __....... __ · -·~· - ~--
\ Total Geral.: _ ~ / R$ '"':;1o.,. . -:o _, 

-~~-===:=:::;::;::========-::::;;z_.., :::;/z::=.;+~ ~/'!_~.-.~ 

[;;;o_: . ----1~-~Af&~~-'Y}g· As~s: ~~~~~~~/('./-~-~J~~~~~~at~~~~~~~~-J-~ 
• ; Via (R u~ncaj ;>• VIa...,. loenre f Rosa) 3" Voa Cr6denculda (Amarela) 

Custo/Km 



/,.-( .... . , · 

\~ 

\~ 

"AS Computadores -
Arnaldo" 
<arnaldo@ascomputad 
ores.com.br> 

06/02/2004 14:59 

To : <cevangelista@novadata.com.br> 
c c: 

Subject: as comp cham 111790/471/470 

Em resposta a sua solicitação realizada em 05/02/2004 

'\-.~-~,- - . 

\ 
\ . 

referente aos chamados 111790/1114 71/1114 70, permanceram em funcionamento durante o 
aguardo da troca 
dos mouse. 

Atenciosamente. 

AS Computadores 
Arnaldo 

~'l'l\'li~~~~· s- 1.> 1 -

CPMI -

Fls-. N° 

CORRE105 : 
- - -- ·· · ---t -
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tU 4 -----
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Doe: ------
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0186222045 " AS COMPUTADORES " 

•• TA.AT& 
434 P08 22/ 81 / 04 08:12 

OEM DE SERVIÇO N° 5 J f 1 

-::ff~a 
··· ·· -j N" Cho~do N° Chamado antes: Equipamento/Modela: 

.#Javu -il.:.ffoj;,_ Data: N° Série NVDT: 

[] Chamado n Contrato -=i ----,.- - - .. 
Gáfantia : _ ..-L1.~m A I I Na o 

_ Cllenta: c.{ {;_L_I!;~ ...- /bc;hA,/ Fone: ../ 6//~ 
Endereço :_ /1 ú ! iJv;rYlY.'O /í_!i_ }(;.,<) Solicitante : _;:&-(, o f A 
Endere2,0 Visita . .' L / < Cidade: ;:/;. · /"' ,,.Jt 
Setor: tJ._(~ - ~ - -.r• , ... ~ //} 1 Usuário: Fone: ~/S-~//'s-;--

;? p r/v Uescrlçtlo do Defeito: . 
R~Aparcc.i ~oni ·;(J/ -f) {J .f."- ( "'ô~ .... --·~ ' 

atr. 8°1 ,~ -9 
(:."' ... f'"" Af' / R o rolis /SPI 

VISTO DO ~NTE 

~t~rluo7 de V~sitas N" 1 : "- . D~ta: r1'J?~.§, lcrfíi' _,.,Hora In/c.: /3 ·o--- Hore Fim: / ~;..;~ ..... --
A'? c:c-· r)? :v·J-7 (i ( .. d / - -~~Ck Rcginaldo Apar :.In uarengoni 

~atr. BoiH:1."937-9 r 
. L .f" [ n_ • - -

c _:V1S'I'O p~ 'Ql_l!.l4're" , _, 

Histónco de Vlsltas N" 2: Data: I I Horalnico: Hora Fim: 
.. --- i 

l I VISTO ÕO CLIENTE ~ 

Histórico de VIsitas N° 3: Data: ! I Hora tntc.: ·Ho111 Fim: 

/ ' ) 
VISTO DÕ CLIENTE 

Módulos substituldos: TiEP N° Série NVDT original: N<> Série NVDT subst.: Resolveu? 

. O Sim DNAo 

-- O SJm O NAo 
O Sim O Nao 

ite do Cliente (ASSINAR SÓ N p FECHAMENTO DO CH.AMAOO\ /] 

estar de ac:ordo com o .( e, histórico de visitas e que os serviços descrltos neste /, . -~ 

:[ C?.'í~'é~t:•'' !;.'L ' "'~:::L'\1 
exec1~~~~~\i.\\l ;\'l~ " " ''n:\~ A.ya~ ..:~ ~~\1 q Jg~\., ~!_ ne: Matr.: ~f"T o"n _c: ~ I 

--~es loca~ento ;'QLÍtod~_ç,/f= i~OP 11 "" r.h~fe ,ACIKIIl'"~~ .. .. _ 
____ .. --l?.!.~!in~ialKm.l_ DE: r PARA: 

$)1./lt /J)~kollr· #v~~- ~ ? :.vn-JO;?~--ü;;, 
,....-----.. -·· -'-· 

Custo/Ktn _ j Custo Totai!Km: ~~I 
·~·~vvv v••-

-""-L'>..n,...,-: ' o 
Outros chamados _~tendidos no percur~o acima (N° dos Chamados) 

'J ,., 
vvm:r iV•~ l 

E 1 l I I -~ r 
_I I I I t-IS. Nv ) I I 

i 
Despesas Totais : .. ·- -··· I ~· t"'i s Chamado: RS r ~· · · - 3t16'1 g 2 

f 
Orçamento Aprovado N• R$ Doe: 
Instalação: R Si 
Custo Total Km: RS 

~-· ~ ·-· · 

Total Geral: ' R$ 
/ ,.-

l Nome Técnico- _,.-/g_JL\.L _r Á //5tc.:v?1 GoAss: 
, ~ ~-~ ~~; ,>/)1-vat./!Z(I_{_/ O~] </(~ 0:-Lfl 

• 1• Vaa Novadata (Brilnca) 2• VIa Clienti..(Kosa) 3" VIa Credenciada (Amarela) I. 
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~I CORREIO( I 
--------------------------------------------------

Je: DECAM Protocolo 

~o: GERAD/DR/SPI 

·:11 CI/DGEC/DECAM -2183/2004 

1:tef.: CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI - 0045/2004 

~ssunto Envia Defesa Prévia de Penalidade de Multa- Contrato n.º ·11.346/02 ALPHA 

Brasília, '2-de fevereiro de 2004. 

Estamos encaminhando um vclume contendo a defesa prévia apresentada pela 

\JOVADATA, líder do Consórcio ALPHA, quanto à penalidade de multa aplicada por nossa . 

:T/GCM/DGEC/DECAM- 2057/2004 de 22/01/2004, cópia anexa, relativa aos chamados em 

ltraso do mês de novembro/2003, relatados em sua Cl de referência. 

Solicitamos-encaminhar-nos sua análise e parecer circunstanciado sobre cada 

Jm dos itens apenados, para que possamos manter ou retificar a penalidade de multa 

aplicada. 

. \nexo CT/GCM/DGEC/DECAM- 2057/2004 
· : 1/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI- 0045/2004 
'iolume contendo a defesa-prévia da NOVADA TA 

CPMI • CORREIOS 
aterrar-· D~Ç~I){I 
F~s-. N° ú d ~ 

- - -· - -- ---·--· ·- - ---- - - - ------· ----------

Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade , agilidade e transparéncia. 

01 



~I CORREIO( I 
--------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: GERAD/DR/SPI 

GJ I GCM/DGEC/DECAM -2074/2004 

Ref.: CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-3246/2003 de 10/12/2003 

Assunto: Envia Defesa Prévia de Penalidade de Multa- Contrato nº 11.346/02 ALPHA 

Brasília,J;:) de janeiro de 2004. 

Estamos encaminhando um volume contendo a defesa prévia apresentada · pela 

NOVADATA, líder do Consórcio ALPHA, quanto à penalidade de multa aplicada por ·nossa 

CT/GCM/DGEC/DECAM-4222/2003 de 22/12/2003, cópia anexa, relativa aos chamados em atraso do 

mês de novembro/2003, relatados em sua Cl de referência. 

Solicitamos encaminhar-nos sua análise e parecer circunstanciado sobre cada um 

dos itens apenados , para que possamos manter ou retificar a penalidade de multa aplicada. 

Atet(l\>samente 

l C_çl~~~ f ADAUTO TAMEIRÃO ivtP:cHADO 
Chefe do Dep amento de Contratação e Administração de Material 

Â.riréa de ~enbe.r ~r11u 
Chefe de Divisão (Matltuln~•) 

Mal.: 8 . 011;~·07 -1 

Anexo: CT/GCM/DGEC/DECAM-4222/2003 
CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-3246/2003 
Volume contendo a defesa-prévia da NOVADA TA 

--- . --- _ .... ______ _ 
[ 

QS 11º 8312005 - CN -
CPMI • CORREIOS I 

l 
Fls . N9 fiE -~ 

Docá 6 9 2 

licitações Eletrón icas dos Correios: faci lidade, ag ilidade e tl"ansparencia. 

Ei.Cf;<(JNI CAS 
Entre no Site www. correios.com.br e clique no link "Licitações " -> "Licitações Eletrónicas" . 

(tio C \DOC UMENTOS\C 1\2004\2000\C 1-2097 -DA-S Pl -eo'"mmhe ' ' '''" pré,io-ALP HA-11346-oo' .doe 01 
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Ao 
limo. Sr. Adauto Tameirão Machado 
M.D. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - EBCT 

Ref.: CT/GCM/DGEC/DECAM -4222/2003 datado de 22/12/2003. 
Contrato n. 0 11346/02 - Consórcio ALPHA ECT 042 
Multa por atraso no atendimento 

Prezado Senhor. 

Novadata Sistemas e Computadores S.A., líder do Consórcio 
Alpha, contratado por esta empresa para o fornecimento de equipamentos de 
informática e a decorrente assistência técnica, recebeu no dia 29/12/2003 a 
correspondência CT/GCM/DGEC/DECAM-4222/2003 inform~ndo a aplicação de 
penalidade de multa, no valor de R$ 213.601,09, que se atribui a atrasos nos 
atendimentos da assistência técnica, sustentada no contrato firmado, nas 
cláusulas oitava e décima primeira. 

Data máxima vênia, mas a penalidade aplicada não tem esteio nos 
fatos e condições do contrato, evidenciando divergências acentuadas que torna 
ilegal e injusta a multa citada. As contradições encontradas no relatório que 
acompanha a multa ressaltam um desvio na aplicação do contrato e duplicidade 
de cobrança pelo mesmo fato em alguns casos. 

Consideradas as observações que se seguem, será possível 
perceber a injustiça e ilegitimidade da pena imputada à NOVADAT~t;·-~-=§1::.-!if4: ·· ·""'· ""'7Af+'IT-=-f~ 
mostrará maculada diante dos diversos equívocos encontrados na apli - 1 • ~ORREio5 

5C3 1 
Fls . N° ----

1 tJra Atender os Chamados No t1is 369?_1 
O Consórcio Alpha se sagrou vencedor do certame em rlà§O._.d...,.e;...__ _ _ l 

ter ofertado a melhor relação custo/benefício considerado o preço dos pro utos 
e as condições do mercado. Na composição desses preços foi levado em conta 
a média de chamados de assistência técnica que os equipamentos normalmente 
apresentam, podendo-se dimensionar a estrutura de atendimento necessária e 
o custo dessa despesa no preço final da garantia do produto. v~ 

/\ 
~ 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" L~tes 1 a 10- ~EP: 71701-9~0- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
Nucleo Bandeirante- DF- S1te: www.novadata.com.br 
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O Consórcio foi vencedor em razão da condições estruturais 
ofertadas, sendo este fator de extrema relevância no êxito da disputa. O preço 
proposto estava bem reduzido, envolvendo apenas o volume de chamados de 
ocorrência normal vislumbrado a partir de uma experiência de 24 anos como 
fornecedora do ramo e ciente do comportamento (índice de falhas) dos 
produtos ofertados conforme tabela MTBF, informado pelos fabricantes dos 
componentes dos conjuntos fornecidos. 

Nesse preço se inclui o pessoal técnico dedicado, as peças de 
pronta reposição, os traslados em alguns casos, entre outros fatores 
previamente dimensionados. Assim, qualquer alteração posterior ou 
extravagante, que fuja aos padrões normais previstos, pode imputar um _ 
desequilíbrio na logística planejada para o cumprimento da obrigação com a 
conseqüente queda nos níveis de serviços oferecidos. 

Importante considerar que diversas localidades cobertas pela 
assistência são no interior do Estado e demandas de manutenção diferentes 
das previstas pela média, ou acentuadas em demasia, podem imputar atraso no 
atendimento. 

Cabe ainda ressaltar que em momento algum o edital tratou de 
informar, de forma precisa, onde seriam os serviços prestados, se resumindo a 
informar que seria o território nacional, sendo óbvio Çlue para execução 
logística do serviço a referência não serve para nada. Em dúvida quanto a 
questão foi apresentado o questionamento n.0 16 que suscitava a lacuna do 
edital, contudo o Órgão se prestou unicamente a se remeter ao edital e não 
esclareceu mais uma vez os locais da prestação dos serviços de garantia. 

O item 10.1. "2." da cláusula décima - alterações contratuais - que 
o contrato poderia ser alterado por acordo entre as partes "quando necessária 
a modificação do modo de prestação dos serviços, em face da verificação 
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originários". 

A própria ECT reconhece, com a inclusão desta cláu~~ftfft'tf91AA'i~hk­
contrato, que as condições impostas pelo contrato podem ser inex 
admitindo posterior adequação para exigências compatíveis com os I 
instalação dos equipamentos. 

Ora, os locais de prestação da garantia somente foram d finidos I 
após a assinatura do contrato, contudo foram mantidas as demais condi ~ 
tempo e pena para descumprimento, não obedecido o princípio da simetria aas _ _, ... __ .. _ _ _ 
obrigações, onerando em demasia a prestação da Contratada. 

Pois bem, após essas considerações iniciais iremos tratar caso a 
caso para identificar as divergências e injustiças externadas na imputação da 
multa, sendo os problemas encaixados em diversas vertentes distintas. ~ 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 1 O- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 2 
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2 J Dos Casos Específicos de Ilegitimidade da Multa 

Existem pontos de consideração que são determinantes para a 
evidenciação do equívoco cometido na aplicação das multas, em especial nas 
condições de fato, que não retrataram a realidade como ela se deu. 

Como já ressaltado anteriormente a estrutura dedicada para o 
cumprimento da assistência técnica tem sua criação firmada sobre uma 
programação pré-determinada que reconhece a necessidade natural e normal 
de demanda dos equipamentos em garantia. Esse parâmetro foi construído ao 
longo de vários anos de experiência prestando o serviço contratado, que firmou 
uma linha de demanda isonômica diante do uso regular dos equipamentos e em 
função do índice de falhas levantadas para estes, com base no MTBF fornecido 
pelos fabricantes dos componentes que integram os equipamentos. 

Pois bem, uma das considerações que afeta diretamente o 
resultante da multa são os chamados indevidos e por mau uso do equipamento, 
tendo em vista a excludente de garantia em alguns casos e em outros desvia 
estrutura de chamados efetivos para eventos que não deveriam existir, 
seguidas as orientações do fabricante. 

Não obstante outras conseqüências, o item 11.4. "d" do contrato 
prevê a exoneração da responsabilidade da Contratada er:n caso de culpa da 
Contratante na ocorrência do evento motivador do atraso, como exemplo o 
mau-uso. 

Situações de mau uso que afetaram a mensuração da multa e o 
atendimento em si podem ser vistos diante de exemplos como o chamado 
aberto para substituição da tampa da impressora/autenticadora Olivetti que foi 
quebrada; troca do pino de sustentação da tampa; troca do tracionador da 
bobina de papel; troca do tracionador de fita entintada; troca da carcaça da 
impressora; troca da placa lógica; troca da lâmina anti-mancha; troca da lâmina 
metálica e troca da cabeça de impressão. É óbvio que estes chamados não se 
relacionam com a garantia, posto que o dano se deu com o errado ma nus -----... ·-········ ·-· ··· "-_·· ·· _ 

equipamento, repercutindo em um atendimento desnecessário, fora ~~ . co.RREIOS ,. 
previsões e até o momento não cobrado da ECT. Conforme relatório a exo, - - -­
percebe-se qut; a. ocorrência do mau-uso é Defendente e permeia com r ãlreN° 5 S 3 1 

os chamados tecn~cos. • -- - 3 b '9 2 I 
O montante dos chamados que comprovadamente decorrera - -=== j 

mau uso dos equipamentos demonstra que as ocorrências desta natureza~~-----
são isoladas. 

A ECT fora informada em momentos diferentes da ocorrência de 
utilização indevida dos equipamentos, porém, isso não diminuiu a continuidade r\. 
de chamados por esse motivo. \ \ 

~~ 

SIBS Od. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 1 O- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
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Esses chamados como vários outros de mesma natureza foram 
considerados para o alcance do valor da multa e tratados como atrasos de 
atendimento, que além de não estarem cobertos pela garantia, deslocaram 
pessoal técnico desnecessariamente, afetando a estrutura em outros casos 
ocorridos de forma simultânea. 

Diversos chamados foram abertos com base em suposta 
paralisação do equipamento, que geraram atraso e conseqüente multa, contudo 
a quebra se deu em virtude de utilização de material consumível não 
recomendado pelo fabricante. Os produtos usados, remanuseados, similares e 
outros não originais tais como fita entintada e a bobina de impressão, retiram a 
garantia e submetem o equipamento a condições de funcionamento alt~@do e 
não recomendado, sendo conseqüência natural e esperada a quebra fora da 
normalidade. 

Essa rotina era uma constante nas localidades onde estavam 
instalados os equipamentos, sendo de domínio público e notório tal prática, 
tanto que o próprio jornal interno da ECT citou o fato e convocou os usuários a 
participar de curso de reciclagem em razão das quebras exageradas atribuídas 
ao uso despreparado e aos produtos não originais (doc. em anexo). 

Apesar de efetivamente provocarem desgaste prematuro e quebra 
nos equipamentos, fato devidamente informado aos usuários, esse costume 
permaneceu sendo renitência facilmente verificada. No começo da prestação da 
assistência técnica, a Defendente enviou um laudo do fabricante das 
impressoras informando que o uso de consumíveis não originais, paralelos de 
qualquer natureza, interferiam na vida útil do equipamento, bem como de sua 
eficiência na operação, dando inclusive esclarecimentos do modo e resultado da 
operação desaconselhada (doc. em anexo). 

Nada obstante a demonstração da Defendente os usuanos 
permaneceram utilizando consumíveis paralelos assumindo a iminência dos 
danos previstos pela Defendente, não podendo nesse momento imputar a culpa 
pela quebra ao fabricante, e menos ainda punir com multa atrasos __ na~----- --- - ...... .. . 
atendimentos decorrentes desses chamados mais que indevidos. OOilÕ3hôo5 -CN -

CPMI - CORREIOS 1 

Pelas normas de atendimento estipuladas, uma ocorrência d mau _ - - J 
uso acarreta a perda de garantia do equipamento, situação esta não ap ifa~o 5 § 4t 1 
pela Novadata. 1 

A multa imposta considera como atraso de atendimen 3 6 g 2 I 
chamados efetivados de forma indevida, que não detém nenhuma legitimidade_.... · · · ·····- -· · 
para fundamentar a penalidade, visto que originada em equívoco exclusivo do 
Órgão. Dentro desses eventos podemos destacar o chamado aberto com o 
número de série do equipamento informado errado, iludindo a logística criada 
para o atendimento e contrariando determinação expressa do contrato em sua 
cláusula 8.5.1. \) 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" L~tes 1 a 10- ~EP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 3 6-3851 
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Outro pretenso atraso de atendimento que a ECT está cobrando 
indevidamente da Defendente advém do reparo dos periféricos chamados PIN­
PAD. É Importante relembrar que nesse caso específico a Defendente não atua 
sozinha na solução e funcionamento do periférico, dependendo .diretamente da 
ECf e Bradesco, portanto o atraso na solução jamais poderia ser imputado à 
primeira. 

Para fácil visualização e rememoração do circuito comentaremos 
cada etapa. O chamado é aberto para reparar aparente defeito de 
funcionamento do PIN-PAD. Em ato simultâneo a Defendente envia o técnico 
para constatação. Constatado o problema o técnico recolhe o Pin-Pad para 
reparo e coloca outro no lugar para solução. 

Contudo neste momento inicia-se o problema e demora que a ECT 
quer injustamente imputar à Defendente. Como se sabe os pin-pad 
originalmente ou após reparo devem ser entregues a uma seção de criptografia 
e codificação, que somente será efetivada pela ECT e Bradesco, levando o 
tempo que for entendido necessário. Após essa sessão, que até o presente 
ocorreu em número de quatro, os pin-pad são disponibilizados para instalação e 
solução do chamados de reparo aberto. 

Como as sessões são efetivadas apenas quando a ECT e a 
Bradesco combinam, em determinado momento o estoque de Pin-pads 
criptografados da Novadata acaba em razão da não reposição do material 
codificado diante da demanda, imputando limite no atendimento por falta de 
Pin-pads criptografados. 

Assim, o atraso ocorrido em sua acentuada ma1ona ocorre em 
razão exclusiva de demora na codificação pelas sessões citadas, não sendo 
imputável de forma alguma à Defendente. Diante da falta de controle e poder 
da Defendente sobre as sessões OBRIGATÓRIAS de codificação, não existe 
meios e possibilidade de quantificar o atraso causado na solução do problema 
inicialmente reportado, retirando a responsabilidade contratual da Defendente. 

É digno de nota que o edital não tratou em momento algu --·-···· .. ·· · ······ ·· _·· · ··· · _ 

necessidade de criptografia após reparo, nem tampouco da submissão deMI .:.. _ÇQRREIOS l 
Defendente e do tempo despendido com tal manobra. A ausência de prev são S' c e,: 
no edital e no contrato não pode ser criado durante a execução contra :--N ~ '"'' c ~' l 
principalmente em se tratando de penalidades, sendo o único caminh a 'i ~ a 1 
exoneração das penas decorrentes desses eventos. - v º "3 2 1 

Doe: 1 
Podemos evidenciar também um outro equívoco na conclusão a 

multa, quando esta considera para definição de valores parâmetros 
equivocados extremamente onerosos para a Defendente que vão de encontro 
com o contrato e com a previsão do Código Civil. 

Algumas partes do sistema que foram danificadas e 
movimentaram abertura de chamados são equipamentos de funcionamento 

)ISS Qd. 1 Conjunto "C" L~tes 1 a 10- ~EP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: ((31) 38&-3851 
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isolado, reunidos no presente sistema unicamente para atender a ECT. Assim, 
em seu escopo essencial pode ser considerado um equipamento principal, 
independente da existência dos demais. O que se pretende demonstrar é que 
defeitos em determinados periféricos não inutilizam totalmente o conjunto, 
como é o caso do ''mouse" que uma vez danificado não inutiliza a CPU, a 
impressora, a balança, etc. .. 

Ao se abrir um chamado para reparo sobre esses equipamentos, 
quer seja a CMC7, quer seja sobre impressora, o possível atraso deve 
considerar como parâmetro de valor para aplicação do percentual de multa o 
preço desses equipamentos isoladamente e não sistema como um todo ou da 
CPU, que é um equipamento distinto. 

O contrato em seu item 11 fala que os percentuais de multa serão 
aplicados sobre o valor do equipamento, não sendo indicativo ou essencial a 
CPU ou o sistema todo, recaindo sobre o continente que abrange o conteúdo. 
Assim, se o CMC7 para de funcionar o repa10 será sobre ele e como 
equipamento seu valor é que deverá ser considerado para efeito de aplicação 
do percentual de multa e não a CPU como feito em diversos casos. Ressalte-se 
que a paralisação do CMC7 não paralisa a CPU, podendo utilizá-la sem 
problemas. 

O estudo do emaranhado de ocorrências apresentadas como 
justificação da multa total resultou na constatação de inúmeras e acumulativas 
distorções na cobrança, como se extrai dos exemplos citados acima e também 
da situação do cabo Y. Por diversas vezes o chamado foi aberto em razão de 
defeito do cabo Y e constatado atraso pela ECT, o percentual de multa foi 
aplicado sobre o preço da CPU e não da CMC7, como deveria se concluir após 
lido as Informações Diversas do Anexo 01-A e item 5.3 da Interface do Anexo 
01-C do Edital, único lugar que trata do cabo Y e o vincula como derivado do 
CMC7 e não da CPU. 

Não podemos deixar de citar os casos penalizados pela Ecr dos 
chamados dados como em atraso, contudo sem resultar qualquer prejuízo para 
o Órgão, posto que o equipamento mesmo alegando-se defeito não par -de-- -·- ------- ·­
funcionar cumprindo normalmente sua função. 

CPMI • CORREIOS 

Por fim, situação grave que evidencia a falta de legitimid ~~ ~ ,. 58 6. 
fidúcia do laudo apresentado pela ECT como parâmetro da multa é5 'a~ _-_ ---
sobreposição da cobrança de dois dispositivos do contrato sobre o esmo 3 6 9 

1 
evento. Os subitens 11.3.3 e 11.3.4 do contrato determinam que: Doe: -

·----..... ---·······........_ ..• 
"11.3.3. Pelo atraso no início do atendimento, nos 
termos do subitem 8.6.2 deste Contrato: 1% (um 
por cento) do valor dos equipamentos questionados 
por hora de atraso. 
11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos 1\. 
equipamentos, nos termos dos subitem 8. 6.2 deste \ ' . 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (6~1 
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contrato: 2% (dois por cento) do valor dos 
equipamentos questionados, por hora de atraso. " 

A cobrança exercida na notificação utilizou o período de abertura 
de chamado até o atendimento para sustentar a multa de 1% sobre o período 
de acordo com a previsão do subitem 11.3.3 e o mesmo período para sustentar 
a multa referente ao subitem 11.3.4, considerando o tempo gasto de abertura 
do chamado até a solução como atraso para a cobrança da multa de 2°/o, 
sobrepondo ambas as multas sobre um mesmo período coincidente. 

A dupla penalização do mesmo fato é inconstitucional, ilegal e 
afronta a previsão contratual, sendo ilegítima e impossível de ser sustentada. 
Essa cobrança ocorreu em diversos chamados e onerou sobremaneira o valor 
final imputado à Defendente, sendo obrigatória sua desconsideração, conforme 
evidencia a planilha juntada. 

Por fim, várias ocorrências que fundamentaram a multa total 
utilizaram como fundamento chamados ocorridos antes do aceite final dos 
equipamentos ocorrido em 07/03/2003, termo a quo da assistência técnica e 
responsabilidade da Contratada, conforme previsão expressa do item 14.2 do 
contrato para vigência da garantia. 

Não deve ser desconsiderado que diversas ocorrências se deram 
durante o período de funcionamento experimental -- PFE (vigência da 
aquisição), que não tinha previsão de penalidades no contrato para possíveis 
atrasos - até porque se estava em período de testes - como ocorreria a partir 
do início da garantia, encerrando-se esse lapso em 07/03/2003. 

Não cabe discordar dessa realidade por negativa genérica, 
simplesmente não admitindo o inicio da responsabilidade civil contratual a partir 
do termo em apreço, posto que não somente o Código Civil assim estabelece, 
mas porque consta do contrato essa condição, cláusula 7.2.3.1, e a própria Lei 
de Licitações assim trata, verbis: 

Art. 73. Executado o contrato, 
recebido: 

I- (omissis) 
I 

li - em se tratando de compras ou de loca "ão de 3 6 9 ?_ 
equipamentos: Doc: _____ l 
a) provisoriamente, para efeito de posterior 
verificação da conformidade do material . com a 
especificação; 

b) definitivamente, após a verificação da qualidade 
e quantidade do material e conseqüente ace;tação . 

SIBS Od. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
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§ 1 o Nos casos de aquisição de equipamentos de 
grande vulto, o recebimento far-se-á mediante 
termo circunstanciado e, nos demais, mediante 
recibo. 

Portanto é inarredável que a obrigação da Contratada iniciou-se 
com o recebimento definitivo dos equipamentos, que se deu em 07/03/03. Os 
eventos anteriores a essa data que a ECT atribui multa são totalmente 
ilegítimos por falta de cobertura contratual, devendo ser desconsiderados. 

Todos os casos citados são excludentes da responsabilidade da 
Contratada, quer seja pela culpa exclusiva da ECT, quer seja pela ilegitimidade 
do meio que se deu o evento, restando afastada a obrigação de cumprimento 
de prazos e até de atendimento pela Defendente. Os casos discutidos 
pontualmente nesse tópico estão destrinchados analiticamente em planilha 
anexa (doc. em anexo), que evidencia cabalmente o equívoco na conclusão do 
valor cobrado pelas multas. 

Caso considerada legítima a cobrança dos eventos corretamente 
constatados, decorrentes de atrasos que realmente ocorreram, o valor correto 
da multa reduzir-se-ia expressivamente diante do valor cobrado, conforme se 
extrai da planilha colacionada. 

51 Do Perdão Tácito 

Um outro fato importante que não pode ser desconsiderado é que 
o pagamento da assistência técnica, conforme cláusula 6.2 do contrato, será 
efetivada em 24 meses, coincidente com o tempo de garantia dos 
equipamentos. A claúsula 11.6 do contrato prevê a possibilidade de desconto 
do valor das multas diretamente dos créditos que o Consórcio tem com _g;:[-,-----··--·---- · ··-
o que dá a demonstração da brevidade da cobrança. · --

CPMI • CORREIOS I 
Alguns chamados incluídos entre os não atendidos a temp 'cR~ 1- -· 

motivaram parte da multa, são de março e abril deste ano, evidencia Elif · a~o 5 Q R i 
inércia do Órgão na reportagem dos fatos ou perdão tácito do ocorrido. iant-e 3 6 g 7 ! 
dos acontecimentos, caso fossem realmente motivadores de repre -~~e~ · ..... / 
deveriam ser cobrados paulatinamente, na sequência de sua ocorrência. ___ ......... ·--· ·· . 

A acumulação ou indiferença aos acontecimentos em seu tempo 
oportuno demonstra a inexistência de prejuízo para o Órgão e na apuração final 
dificulta apuração, em virtude do alargado lapso decorrido. Relembrando, 
conforme cláusula contratual, mensalmente são dados aceites nas notas de \\ \ . 

\ 

\---
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pagamento da manutenção, evidenciando. a inexistência de qualquer problema 
relacionado. 

6 J Do Precedente do Caso da Emoresa 0/ivetti 

A ECT precisa ter em mente que apesar do contrato ser público, 
existe comutatividade e reciprocidade, escapando apenas as cláusulas 
exorbitantes expressamente previstas na Lei de Licitações. 

Assim, uma vez entendido que não houve perdão tácito das 
ocorrências anteriores ao último período cobrado, conforme item anteri_or, é 
necessário estabelecer a cobrança dos valores devidos à NOVADATA em razão 
dos atendimentos não cobertos pelo contrato, que não estão sendo faturados 
em razão única do intuito de minorar o problema do cliente. Havendo este tipo 
de tratamento da questão serão emitidas as devidas cobranças pelos 
atendimentos alheios à garantia, em virtude da previsão contratual. 

O contrato prevê expressamente essa cobrança, que não foi 
exercitada até o presente momento por comprazimento do Consórcio. Contudo, 
diante do tratamento dispensado com a letra fria do contrato, no sentido 
inverso existem os débitos contraídos pela ECT em razão dos atendimentos sem 
cobertura. 

Essa ocorrência é natural e prevista, devendo ser honrada em 
atendimento expresso do contrato que prevê a condição. A única oportunidade 
de se relevar a cobrança dos atendimentos não cobertos pelo contrato de 
assistência advém do tratamento isonômico por parte da ECT em relação aos 
presentes préstimos. 

Apenas como realce ao que se trata nessa seara, podemos 
perquirir condição semelhante a uma das fornecedoras desse Órgão, que foi 
veiculado no jornal interno da ECT, noticiando a cobrança sofrida pelo 
atendimento de chamados não cobertos pelo contrato de assistência Eem---·- -·- -·-- -
aquela empresa. i"ri'" "0312005 • CM -

CPMI . CORREIOS I 
- - --- I 

Fls. NoS 0 Q i 
--·· - · 3 B c9 tJ7 I 

... I Doe: 
O valor da multa é extremamente acentuado frente ao contl!.c;. ~--_- ___ -_ .-.... -.. _-__ - .-. 

7) Do Desequilíbrio Financeiro-Econômico do Contrato 

posto que além dos R$ 666.591,99 o Consórcio tem arcado com o minus 
quantis de R$ 11.172.520,85 (onze milhões, cento e setenta e dois mil, 
quinhentos e vinte reais e oitenta e cinco centavos), decorrentes do 
desequilíbrio econômico-financeiro imputado pela diferença cambial entre a 
proposta e a entrega dos equipamentos. 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" L~tes 1 a 1 O- ~EP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 38 -3851 
Nucleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 9 



I 
I 
I 

A ECT, apesar de aprovado por dois pareceres internos, até o 
presente momento não decidiu sobre a regulação da relação econômica do 
termo causando um ônus ruinoso ao Contratado. Partindo desse patamar a 
Regional São Paulo Interior ainda pretende imputar mais o valor da multa, 
empurrando para a bancarrota inarredável da NOVADATA. 

A presente multa somada a falta do reequilíbrio inviabiliza 
definitivamente a operação do Consórcio, sendo o primeiro afetado o contrato 
em andamento. Os ônus imputados causam prejuízo acumulativo a empresa 
que está próxima demais do limite de inviabilização, sendo certo o prejuízo para 
todos com a inadimplência do contrato. 

A entrega dos equipamentos teve início no mês de agosto/2002, 
sendo que o aceite final foi dado somente em 07/03/2003, ainda com a 
ressalva sobre os PinPad's, o que significa dizer que o pagamento pelo serviço 
de manutenção previsto no contrato somente teve início após 07/03/2003 e 
que a NOVADATA apesar de prestar garantia aos equipamentos, nada recebeu 
durante esse período. Essa atitude da ECT soma ainda maior desequilíbrio ao 
contrato, inviabilizando totalmente a operação do contrato. 

8) Das Questões Rnais 

Diante dessas considerações a Defendente respeitosamente vem 
diante de V. Senhoria apresentar sua irresignação para requerer a anulação do 
ato que aplicou a pena de multa, retirando por completo o valor imputado à 
empresa, ou em entendimento diverso que seja apurado novo valor para a 
penalidade, levando em consideração os dados constantes da planilha em 
anexo, que espelha a situação real dos chamados que geraram a aplicação da 
multa, a qual deverá ser objeto de avaliação analítica por parte da ECT, tendo 
em vista a grande quantidade de inconsistências verificadas na planilha que 
acompanhou o ofício. 

Os documentos mencionados na presente defesa já foram 
colacionados ao processo quando da apresentação da defesa prévia em razão 
do ofício CT/GCM/DGEC/DECAM -4099/2003 datado de 1°/12/2003, e ----·,..·- ··-·- ·-- -··· -·- ···-
ser ali consultados caso se entenda necessário. 

r ' 

Nestes termos. 
E. deferimento. 

Brasília (DF), 19 de janeiro de 2004. 

CPMI - CORREIOS \ 
- - -- · 1 

~-~n o l Fls. N° ,: v · 
- - - - i 

i 

"Doe: 3 6 g z I 
····- ·· .. ·--·--· 

~! 

Christia Tadeu Souza Santos 
Novadata Sistemas e Computadores S.A 

Consórcio Alpha 
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Número do chamado não é valido na base da Novadata. a2003/1 0486 10486 I 2003 o Atend Indevido Pelo motivo acima solicitamos a não aplicação da multa indicada. 0,00 
Chamado pertencente ao Cliente TCU atendido em Brasília, conforme 
O.S em Anexo. 

Pelo moiivo acima a multa aplicada é improcedente e não pode ser a20031077912 77912 I 2003 o Atend Indevido aplicada. 
0,00 

Conforme laudo em anexo emitido por nosso laboratório de reparos, 
Byonet, a fonte retirada deste micro de nr de série 0012F02EO cuja 
fonte possui nr 012FKLM apresenta componentes de entrada, fusível , 
varistores e ponte retificadora danificados por submissão a 
sobretensão. 

Com base na cláusula décima primeira item 11.4 letra d a multa 
proposta não pode ser aplicada. 

Adicionalmente fomos informados por nossa credenciada que a 
referida agência tem graves problemas em relação a sua rede 
elétrica, sujeitando os técnicos a choques constantes durante as 
etapas de manutenção que envolvem contato com as carcaças 
metálicas dos micros. a2003/092499 092499 I 2003 81712003 17:30 1017/2003 16:32 16/712003 14:55 Mau uso Solicitamos a correção dos problemas da rede elétrica nesta agência. 1722,34 

Conforme laudo emitido pela credenciada HF informática ME para o 
chamado Nr 97024, estão quebradas e danificadas as peças 
relacionadas . 

O deleito em questão foi causado por operação inadequada da 
impressora. 

Quebra do rolo suporte da polia e do rolo superior preto, além de 
danificar o r:>lete de apoio da bobina. 
A operação inadequada e quebra de componentes está enquadrada 
na categoria prevista na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. a2003/093782 93782 I 2003 181712003 17:30 21 1712003 13:00 281712003 12:0 O Mau uso Por este motivo a multa proposta não pode ser aplicada. 1248,38 . i 
Atendimento cuja solução se deu na primeira visita técnica do dia 

094701 1 ~0 
l 'Tll ;{ b 

29107, solicito recálculo da multa para e chamado atendido com - \ 
a20031094 704 3 ' 28~111~03 pO - 291712003 15:00 Redução somente 1,5 horas fora do prazo contratual. 25,31 ! ~1i - lo !. 
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- Laudo da credet.~.dda HF em anexo demonstra que impressora, teve 
as seguintes peças quebradas : 
Rolo superior preto. rolete de apoio da bobina e rolo de suporte da 
polia. 
Por se tratar de dano por operação inadequada. Enquadramos este 
atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 

a20031097024 097024 I 2003 131812003 11:45 81912003 10:30 81912003 11:00 Mau uso 11 .4 letra d. A multa proposta não pode ser aplicada. 2914,29 

a20031099554 099554 I 2003 31912003 17:30 41912003 13:50 291912003 16:55 Redução Calcules incorretos, favor recalcul ar com os valores planilhados. 8441,57 

Defeito causado por operação inadequada da impressora, 
notadamente o manuseio da fita de papel destinada a impressão. 
Operação inadequada com a consequente quebra do tracionador 
foram alertadas em documento especifico protocolados na Ect e 
destinados a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito , anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cl áusula 
décima primeira item 11.4 letra d. A multa proposta não pode ser 

a200311 00543 1 00543 I 2003 151912003 14:30 151912003 16:30 251912003 09:20 Mau uso aplicada. 2052,52 

a200311 01862 101862 I 2003 251912003 11:38 261912003 10:00 1711012003 14:05 Aceita Multa aceita 1091,69 

a200311 01950 101950 I 2003 291912003 11:37 1611012003 14:00 Redução Calcules incorretos, favor recalcular com os valores planilhados . 481 ,52 

Defeito não era no teclado pois ao ser substituído o defeito 
permeneceu . A solução se deu com a troca do cabo do leitor CMC7 
conforme descrito na O.S. 
A multa deve ser aplicada tendo com referência o CMC7 , no valor 

a200311 021 04 102104 I 2003 291912003 17:30 911012003 13:45 1511012003 14:30 Redução de 381,00 Reais . 486,73 

a200311 02425 102425 I 2003 111012003 12:57 211012003 17:15 1311012003 16:3 O Aceita Multa aceita 32 14,34 

a200311 02464 102464 I 2003 211012003 17:30 611012003 11:00 Redução Calcules incorretos, favor recalcular com os valores planilhados. 28 ,58 
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Multa ECT SPI 0212003 

\ I I 

Chamado aberto com mau uso já constatado conforme descrição 
existente em nosso sistema de acompanhamento de chamados e 
anexa a O.S. 

Operação inadequada com a consequente quebra da tampa frontal da 
impressora, foram alertadas em documento especifico protocolados 
na Ect e destinados a permitir medidas corretivas como as da 
publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta 
planilha. Enquadramos este atendimento na categoria prevista na 
cláusula décima primeira item 11 .4 letra d. 

Pelos motivos apresentados a multa proposta não pode ser aplicada. a200311 02484 1 02484 I 2003 07:23 Mau uso 
0,00 

Laudo da empresa compulink ltda, em anexo demonstra que 
impressora, teve o encaixe da lâmina anti-mancha na cabeça de 
impressão empenada. 

Defeito causado por utilização dE consumível fita de impressão não 
original. 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. a200311 02485 102485 I 2003 311012003 07:25 311012003 10:20 911012003 10:30 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 

950 ,34 

a2003/1 02549 1 02549 I 2003 211012003 11 :1 o 211012003 11 :30 22/10/2003 11 :30 Aceita Multa aceita 
975,36 

Conforme laudo em anexo emitido por nosso laboratorio de reparos , 
Byonet, a fonte retirada deste micro de nr de série 0012FN8H cuja 
fonte possui nr 012FKG7 apresenta componentes de entrada, fusível , 
varistiores e ponte retificadora danificados por submissão a 
sobretensão. 

Com base na cláusula décima primeira item 11.4 letra d a multa a2003/1 02826 1 02826 I 2003 6110/2003 17:30 13/1012003 11 :40 Mau uso proposta não pode ser aplicada. 999,03 

Conforme laudo emitido pela credenciada HF informática ME para o 
chamado Nr 102857, o defeito em questão foi causado por operação 
inadequada da impressora. 

A operação inadequada com a consequente quebra do rolo suporte 
da polia, danos ao motor do recibo e quebra da cabeça de impressão, 
está enquadrada na categoria prevista na cláusula décima primeira 
item 11.4 letra d. a200311 02857 1 02857 I 2003 7/10/200 3 05:30 7/10/2003 15:30 27/10/2003 15:3 O Mau uso Por este motivo a multa proposta não pode ser aplicada. 4386,20 

a2003 1 03035 1 iJ:3015 I 2003 8/1012003 11 :00 8110/2003 13:30 20/10/2003 16:3 O Redução Reduçao 541 ,02 
'----- ·- . -·-
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r---------....-------.------.---r-----\"1"' .,._ J -r-----r---.------.....,.D,__e,....fe"""it-o...,.in-d"""i-ca-d7 o-r )o m1cro travando, problema na realidade e na 

sinapse do scanner, conforme descrito na ordem de serviço. 
Observar ainda que o defeito relatado está em desacordo com o 
estabelecido na cláusula oitava item 8.5.1 que exige a descrição do 
modelo do equipamento e defeito reclamado como condição mínima 
a ser atendida. 

a2003/1 03043 103043 / 2003 8/10/2003 11 :59 8/10/2003 14:00 4/ 11 /2003 15:15 Oitava 8.5.1 

a2003/103110 103110 I 2003 811012003 16:00 911012003 08:40 7111 /2003 09:50 Pin pad 

Não fo1 o que ocorreu neste chamado. 

Não menos importante e o equivoco na fixação da base para cálculo 
da multa usando micro ,ao invés de scanner ie 2617,54 em lugar de 
1323,00. 

Pelos motivos apresentados e por estar em desacordo como 
esbelecido na cláusula oitava solicitamos seja tornada sem efeito a 
multa aplicada. 

Pelas razoes apressntadas no corpo de nossa defesa em relação as 
dificuldaes para reposição de pins danificados, solicitamos a não 
aplicação das multas indicacas. 

Conforme relatado, o problema não era no micro indicado. 
Tratava-se de problema no ponto de rede conforme teste rela tado na 
ordem de serviço. 

a2003/1 03134 103134 I 2003 8/10/2003 10:04 13/10/2003 17:30 Por não haver defeito instalado no equipamento, solicitamos seja 
Atend Indevido tornada sem efeito a multa aplicada. 

a200311 03218 103218 I 2003 911012003 13:23 14110/2003 11 :00 
Sem defeito 

a200311 03300 103300 I 2003 9/10/2003 10:44 14/10/2003 11:00 Redução 

a2003/10331 1 1033 1 ~2003 
"TJ ç. -:t I 

$o12o~ º do 14/10/2003 11:15 28/1 0/2003 16:20 Redução 

----'----

Na fase de abertura o chamado foi sinalizado como tendo problema 
com placa mãe, processador e memória. 
como informado no contato com Sr Paulo as 16:14 do dia 8/1 O. 
No fechamento em 15:10 ás 10:50, ficou constatato que não havia 
problema com a micro. 

Por insistência do usuário trocamos a memória. Com a permanencia 
do defeito o cliente concordou em acionar atendimento do correio 
para solucionar !)roblema de software. 

Por não haver defeito no equipamento, solicitamos seja tornada sem 
efeito a multa aplicada. 

Calculas incorretos, favor recalcular com os valores planilhados. 

Calcules incorretos, favor recalcular com os valores planilhados 

4742,96 

2664,85 

822,78 

565,82 

635,19 

5337,60 
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a200311 03336 103336 I 2003 911 012003 12:37 911012003 16:45 711112003 16:20 Pin pad 

a200311 03343 1 03343 I 2003 911012003 12:55 1711012003 15:30 Aceita 

a200311 03360 1 03360 I 2003 911012003 13:50 2111012003 17:10 2711012003 15:35 Mau uso 

a200311 03541 1 03541 I 2003 1311012003 17:30 1411012003 16:35 Aceita · 

a2003/ 103570 10. 5~1 2003 +fV101~3 l]Ç:OO 1411012003 17:00 21 /1012003 15:30 Redução 

Pelas razoes apressntadas no corpo de nossa defesa em relação as 
dificuldaes para reposição de pins danificados , solicitamos a não 
aplicação das multas indicadas. 

Multa aceita 

Laudo da empresa Compulik Lida em anexo demonstra que 
impressora, teve a seguinte peça quebrada: 
Engrenagem de mudança. 

O defeito em questão é causado por utilização de consumível , fita de 
impressão, não original. 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 
A multa proposta não pode ser aplicada. 

Multa aceita 

O chamado se refere a CMC7 conforme relatado no campo modulo 
substituído da O.S assinada pelo usuário. 
A base de calculo da multa deve ser alterada para 381,00 Reais 

2643,67 

215,58 

2195,91 

80, 71 

297,18 
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a2003/103572 103572/2003 13/10/2003 07:42 15/10/2003 14:15 17/10/2003 14:25 Mau uso 

( I 

As peças quebradas e substituídas, carcaça e tampa de cobertura da 
fita , são resultado de operação inadequada ( mau uso) , como 
registrado na O.S. 

O assunto foi tratado em documento especifico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 

Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Chamado não é do cliente ECT conforme comprova O.S anexa a 
esta planilha. 

a2003/1 03768 103768 I 2003 14/10/2003 10:20 15/10/2003 17:49 
Atend Indevido Pelos motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

I • 
a2oo :: ' ''3944 i ; Cl~~ c.uu.., ,_., ,,.., 1" :30 30/10/2003 11 :00 Mau uso 

A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é 
resultado de operação inadequada ( mau uso), como registrado na 
O.S. 

O assunto foi tratado em documento especifico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta plan ilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 

Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

622,22 

300 ,58 

0,00 
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Como registrado em nosso sistema e anexo a O.S, efetuamos contato 
com contato com o cliente Sr. Erivaldo e fomos informados que a 
peça guia do papel esta quebrada e como ação corretiva foi trocada a 
impressora. 

O defeito apresentado é resultado de operação inadequada que, foi 
alertada em documento especifico protocolado na Ect e destinado a 
permitir medidas corretivas como as da publicação no Jornal Interno 
na coluna faça direito, anexo a esta planilha. Enquadramos este 
atendimento na categoria prevista na cláusula décima primeira item 
11.4 letra d. a2003/1 03945 103945 f 2003 15/1012003 13:31 311112003 15:50 Mau uso Pelos motivos apresentados a multa proposta não pode ser aplicada. 2130,96 

a200311 0394 7 1 0394 7 I 2003 15/1012003 17:30 2811012003 11 :00 Redução Calcules incorretos, favor recalcular com os valores planilhados . 295,28 

Este chamado foi aberto para correção de duplicidade de endereço 
de máquina na rede da ECT, a data de abertura e conclusão são 
ateriores a data de aceite dos equipamentos ( 511212003), portanto 
dentro do período experimental de funcionamento conforme 
estabelecido na cláusula quarta item 4.8.1 e esclarecimentos 
efetuados à epoca da licitação. 

Por estar contido dentro do período experimental de funcionamento a2003/1 03986 1 03986 I 2003 16/10/2003 04:49 2011012003 12:20 Período Exp solicitamos tornar sem efeito a multa proposta. 563,21 

Conforme laudo em anexo emitido por pela empresa Byonet, 
terceirizada encarregada de triagem, durante a inspeção para envio 
ao fabricante de forma a exercer garantia, foi encontrado no interior 
do CMC7 um grampo que impedia seu correto funcionamento 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 

Pelos motivos alegados a multa proposta não pode ser aplicada. a200311 04015 104015 I 2003 16/1012003 16:30 1611012003 16:15 2211012003 10:00 Mau uso 165,74 

O Senhor Eduardo tecnico da Credencida ATME informa que o micro 
objeto deste chamado se manteve em operação durante todo o 
período de atendimento, não se caraterizando o estabelecido na 
cláusula oitava item 8.3.1 já que o equipamento se encontrava em 
condições normais de operação. 
O defieto intermitente nao comprometeu o funcionamento do micro I 
em questão. 1:? '1· )~ I ~ I Pela alegação acima e conforme argumentação apresentada do corpo a2003/1 04019 1 04~ 1 !:p 2003 1 ~bl20 ::E8 1611012003 16:1 o 22/10/200 3 09:4 5 Oitava 8.3.1 da defesa, solicitamos a não aplicação da penalidade apontada. 1129,90 : 

·"3 . '· ~· V(! h ' ; 

<:» ! c.n o i 
: '-O ~o ~ l 
' ~!!! 

. ! 
['-J ' o 
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a200311 04023 104023 I 2003 1611 012003 16:46 1611 012003 16:00 2211012003 09:30 Oitava 8.3.1 

a20031104126 104126 I 2003 1611012003 14:53 21 11012003 12:50 
Redução 

a20031104221 104221 I 2003 1711012003 16:17 3011012003 15:55 611112003 09:23 Mau uso 

a200311 04236 104236 I 2003 1711 012003 17:30 2011012003 16:15 2811012003 15:35 Redução 

a200311 04366 104366 I 2003 2011 012003 10:02 2211 012003 1 O: 15 Pin pad 

a200311 04398 104398 I 2003 2011012003 13:32 21 11012003 09:40 2711012003 11 :1 O Aceita 

a200311 04463 104463 I 2001 ~1 012003.~5:58 ~~iJ2003 
. . ' :;. I ~-

15:00 2411012003 15:20 Mau uso 

a2003110<1570 104570 I 2003 21 110~p 1 6: 1b 2~ ~ 0Í2003 16:40 Aceita 

a200311 0461 o 
0). !t tl f 

1 0461 O I 2003 2211 QW?.< 3 ~ 3~~ 2~ 1 0/2003 17:30 Aceita 

-- -

I I 

O Senhor Eduardo tecnico da Credencida ATME informa que o micro 
objeto deste chamado se manteve em operação durante todo o 
período de atendimento, não se caraterizando o estabelecido na 
cláusula oitava item 8.3.1 já que o equipamento se encontrava em 
condições normais de operação. 

O defieto intermitente nao comprometeu o funcionamento do micro 
em questão. 

Pela alegação acima e conforme argumentação apresentada do corpo 
da defesa, solicitamos a não aplicação da penal idade apontada. 

O chamado foi atendido e solucionado na data de 21 110103 as 12:50, 
solito recalculo da multa com os valores planilhados . 

A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é 
resultado de operação inadequada (mau uso), como registrado na 
0 .8 . 

O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Calculas incorretos, favor recalcular com os valores plani lhados. 

Pelas razoes ap ressntadas no corpo de nossa defesa em relação as 
dificuldaes para reposição de pins danificados, solicitamos a não 
aplicação das multas indicadas. 

Multa aceita 

Conforme laudo em anexo emitido por nosso laboratorio de reparos , 
Byonet, a fonte retirada deste micro de nr de série 0012FNIV cuja 
fonte possui nr 012FKNX apresenta componentes de entrada, fusível , 
capacitares danificados por submissão a sobretensão. 
Com base na cláusula décima primeira item 11.4 letra d a multa 
proposta não pode ser aplicada. 

Multa aceita 

Multa aceita 

1125,54 

574,55 

2472,58 

1643,42 

95,11 

997,58 

602,91 

115,61 

104,70 
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a200311 04686 104686 I 2003 2211012003 10:31 2211012003 13:20 
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Chamado não é do cliente ECT conforme O.S anexa a esta planilha. 
Atend Indevido Por este motivo a multa proposta não pode ser aplicada. 

Tanto o senhor Luís Henrique da agência ECT quanto o Senhor 
Marcelo da Credenciada ASTRA informam que o micro objeto deste 
chamado se manteve em operação durante todo o período de 
atendimento, não se caraterizando o estabelecido na cláusula oitava 
item 8.3.1 já que o equipamento se encontrava em condições 
normais de operação. (Sendo utilizado no SGEA) 
A parada da ventoinha da fonte não comprometeu o funcionamento 
do micro em questão. 

Pela alegação acima e conforme argumentação apresentada do corpo ~a_2_0_0_3_1 1_0_4_8_1_5~_1_04_8_1~5_1_2_0~0~3~2~3~1_10~1~2~0~0~3~07~:~0~8~3~11~1~0~12~0~0~3~1~0~:1~0~~~~~~~~0~i~ta~v~a~8~.3~.~1~~d~a~d~e~fe~s~a~,~s~o~l~~i~ta~mos a não aplicação da penalidade apontada. 

a200311 04887 104887 I 2003 2311012003 13:52 511112003 11:25 
Mau uso 

a20031104921 104921 I 2003 2411012003 06:47 2811012003 15:30 
Aceita 

a20031105026 105026 I 2003 2711012003 13:40 2711012003 15:15 411112003 15:15 Mau uso 

A peça quebrada e substitu ída, tampa de cobertura da fita é 
resultado de operação inadequada ( mau uso ), como registrado na 
O.S. 

O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 

Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Multa aceita 

resultado de operação inadequada ( mau uso) , como registrado na 
O.S. 

O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 

Atendimento dentro do prazo contratual . a200J · ! ' /508 3 
17:15 Atend Indevido Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

a2003/1 051 0 9 

a200311051 19 
~ <:,r, ~~ ~ 

105119 1 2do 2111 Qf2<~~~ 2:i · ~1 11 120o3 
17:30 2911012003 15:45 Redução Aceitar 

14:00 Redução Aceitar 

0 ,00 

1492,87 

0,00 

594,62 

1619,52 

0,00 

335,92 

210,88 
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I f -Pelas razoes ap1 ~ _,ntadas no corpo de nossa de esa em relaçao as 

dificuldaes para reposição de pins danificados, solicitamos a não a200311 05169 105169 I 2003 2811012003 15:49 2911012003 14:43 511112003 17:45 Pin pad aplicação das multas indicadas. 568,43 

a200311 05286 1 05286 I 2003 2911012003 17:22 29/1012003 09:10 31 11012003 11:1 o Aceita Aceitar 581 ,09 

Equipamento não apresentou defeito, na visita técnica , conforme 
atestado pelo funcionário ECT na OS. a200311 05305 105305 I 2003 2911012003 11:31 2911012003 16:30 31 11012003 09:25 Sem deleito Pelo motivo apresentado a multa não pode ser aplicada. 51,54 
Conforme relatado na orden de serviço o defeito da impressora tem 
origem em operação inadequada e utilização de consumíveis não 
originais , (fita de impressão) causando a quebra do pino trac ionador 
da fita e (bobina de papel estreita e com gramatura elevada) 
causando a necessidade de reposisionar a cabeça de impressão em 
relação ao batente das agulhas. 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. a200311 05315 105315 I 2003 2911012003 16:00 31 11012003 15:00 1911112003 16:30 Mau uso Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser ap licada 0,00 

Conforme laudo em anexo emitido por nosso laboratorio de reparos , 
Byonet, o CD_Rom retirado deste micro de nr de série 0012EWWT e 
que possui nr WGCA0113355 apresenta pedaço de etiqueta ades iva 
no mecanismo de leirura. 

Com base na cláusula décima primeira item 11 .4 letra d a multa a200311 05328 1 05328 I 2003 311112003 08:00 1311112003 13:40 13111 12003 17:30 Mau uso proposta não pode ser aplicada. 2085,31 

o ... o ~ ~ o ~ l ~ ~ ~ o -- · 2 p 
\ I ç ~ 
'0 ~ .N 'o 

Como descrito na O.S e atestado pelo funcionário ECT, o defeito é :n ~ ::u ~ 
originário da inversão dos conectares das fontes de alimentação do 

I ~ ::u I 
pin pad e do CMC7. ~ m ç 

O õ .. 
Considerando a inexistência de defeito nos equipamentos a2003/ 1 0544 7 ~47 I 2013 291 1~0 .3 12:57 31 11012003 15:30 Mau uso mencionados , solicitamos a não apl icação da penalização indicada. 63,06 

Como descrito na O.S e atestado pelofuncionario ECT, o defeito é 
originaria da inversão dos conect<;>res das fontes de alimentação do 
pin pad e do CMC7. I 

Considerando a inexistencia de defeiio nos equipamentos a200311 05448 105448 I 2003 2011012003 12:58 3111012003 11 :15 Mau uso mencionados, solicitamos a não apl icação da multa indicada. 313,50 

a200311 05483 1 05483 I 2003 3011012003 17:23 3011012003 16:00 311112003 10:2 5 Redução Calculas incorretos, favor recalcular com os valores planilhados. 81,54 
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Laudo da emprE{ lompulik Lida em anexo demonstra que 
impressora, teve a seguinte peça quebrada: 

a2003/1 05563 1 05563 I 2003 30/1 0/2003 11 :32 31 /1 0/2003 1 O: 50 7/ 11 /2003 10:10 Mau uso 

a2003/105564 105564 / 2003 30/10/2003 17:30 3/11 /2003 17:30 7/ 11 /2003 17:30 Aceita 

a2003/1 05625 105625 I 2003 31 /10/2003 05:37 10/11 /2003 16:00 10/11/2003 16:00 Mau uso 

a2003/105630 1~0 / 2003 31/10/2003 05:49 3/ 11 /2003 15:30 3/11/2003 16:40 Mau uso 
I 

o "'T1 (") ~ b 
o . ~ I~ ~ t> (") 
' . ,z I - ! 

t.J.I o 

'8 ~ I «n r::J , 
i~.:: ;;;o ~ ! 

tD 
} 

F-
:::0 , 

f-,.) 
~ ~ ; 

I 

U'l . 
-·- - . 

a2003/105744 105744 / 2003 31 /10/2003 11:34 3/11 /200316:15 Sem defeito 

Engrenagem principal de !racionamento do papel. 

O defeito em questão é causado por utilização de consumível, bobina 
de papel fora de especificações e a remoção do papel com uso de 
força. 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 
A multa proposta não pode ser aplicada. 

Multa aceita 

A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é 
resultado de operação inadequada ( mau uso ), como registrado na 
O.S. 

O assunto foi tratado em docum<:nto específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

11-\ fJe<,;ct yucuo aua c ::SUu;,o '"'ua, ld llf.ld uc \..uucllUf ct Ui::l llli::l e 

resultado de operação inadequada ( mau uso ), como registrado na 
O.S. 

O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna laça di reito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Conforme relatado na O. S. e contido nas explicações do da Design 
Works o monitor não apresentou problema na visita inicial, e o 
monitor de reposição sendo de outro fabricante e modelo, continuou 
apresentado o mesmo problema " desligando sozinho". 
Desta forma não havia defeito com o monitor e não foi executada 
nenhuma ação corretiva no ambito da instalação ou troca de peças. 
A causa mais provável do defeito era de origem na configuração da 
Cmos Setup executada pela credenciada, cuja correção não é 
atividade coberta pela garantia Novadata conforme estabelecido nos 
esclarecimento nr 16 item 6. ' 

Mesmo se penalizado o chamado esteve coberto por BKP desde o dia 
14/11/03 as 10:00. 

Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

1315,30 

1832,28 

1086,15 

230,84 

227,29 
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O Senhor Paulo Rodrigues da Credenciada MF Bauru informatica, 
informa que o micro objeto deste chamado se manteve em operação 
durante todo o período de atendimento, não se caraterizando o 
estabelecido na cláusula oitava item 8.3.1 já que o equipamento se 
encontrava em condições normais de operação. 
A parada da ventoinha da fonte não comprometeu o funcionamento 
do micro em questão. 

Pela alegação acima e conforme argumentação apresentada do corpo a200311 05827 1 05827 I 2003 311112003 17:30 411112003 08:30 2111112003 09:45 Oitava 8.3.1 da defesa, solicitamos a não aplicação da penalidade apontada. 6242,83 

A utilização de consumivel não original na impressora PR4 como a 
fita de impressão, causa defeito no pino tracionador da fita. 
Este problema foi alertado em documento especifico protocolado na 
Ect e destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação 
no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 

décima primeira item 11 .4 letra d. a200311 05842 1 05842 I 2003 71111200 3 05:46 711112003 15:59 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 71,14 

O Senhor Leonardo Piva da Credenciada UTI do Micro informa que 
o micro objeto deste chamado se manteve em operação durante todo 

o "" ~ I ~ ~S o período de atendimento, não se caraterizando o estabelecido na 
o , ~ I 3: c~ cláusula oitava item 8.3.1 já que o equipamento se encontrava em o 

' ::; condições normais de operação. -- I -:, p I o ( 

A parada da ventoinha da fonte não comprometeu o funcionamento ~ (") ~ do micro em questão. r_.N \ 

Pela alegação acima e conforme argumentação apresentada do corpo -:.? o~~ I 
a2003t 1 06090 lc po9ffioo P ~iS ~ ' 11 :58 1311112003 11 :25 Oitava 8.3.1 da defesa, solicitamos a não aplicação da penalidade apontada. 1660,83 i UJ r!:J ( ~ . 

f-..) o ~ 
UJ ' --- -·· 
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A quebra e ou empenamento da lamina anti-mancha é resultado da 
utilização de consumível não original na impressora Pr4 . 
Estes problemas foram alertadas em documento específico 
protocolados na Ect e destinados a permitir medidas corretivas como 
as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a 
esta planilha. 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. a2003/1 06334 1 06334 I 2003 6111 /2003 10:27 10111 /2003 16:45 17/11/2003 10:00 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 

1396,84 
Conforme registro impresso de nosso sistema de acompanhamento 
de chamados este atendimento e do Cliente TRF3. ( Ver impresso em 
anexo) a200311 06403 1 06403 I 2003 12:58 Atend Indevido Pela razão apresentada a multa proposta não pode ser apiicada. 0,00 

Conforme argumentação efetuada no corpo de nossa defesa, o item 
cabo Y é periférico do CMC7. 

Solicitamos a mudança da base de cálculo da multa para o valor do a200311 06578 106578 I 2003 1011112003 09:33 13/11 /2003 16:00 17/11/2003 10:20 Redução CMC7. 
919,19 

Defeito causado por operação inadequada da impressora, 
notadamf'nte o manuseio da fita de papel destinada a impressão. 
A necessidade de ajustar a posição da cabeça em relação ao 
anteparo é consequencia da utilização de fita de papel com gramatura 
superior a indicada. 

Os ajustes no tracionador são para adequar a fita de papel mais 
estreita que o permitido . ,_, 
Estes problemas foram alertadas em documento especifico 

\ protocolados na Ect e destinados a permiti r medidas corretivas como 
o l .., 1 (") ; I as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a :i - \ -o~ ~ I esta planilha. .o l (/) 
I[)) ,s: c: 

! Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula -- ·z - = p ! . Jol 
3 ~~?ctos ' décima primeira item 11.4 letra d. a2003 ' )5580 ; : ~ ·~200 ~00 : 39 12/1112003 11:20 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 264,58 

~ ~ ~· ' i ~ ) 

! l-....) ::::0 , 
m 

' - l o ;. 
(j) 

- - · 
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Defeito causado por operação inadequada da impressora, 
notadamente o manuseio da fita de papel destinada a impressão. 
A necessidade de ajutar a posição da cabeça em relação ao anteparo 
é consequencia da utilização de fita de papel com gramatura superio r 
a indicada. 

Os ajustes no tracionador são para adequar a fita de papel mais 
estreita que o permitido . 

Estes problemas foram alertadas em documento especifico 

protocolados na Ect e destinados a permitir medidas corretivas como 
as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a 
esta planilha. Enquadramos este atendimento na categoria prevista 
na cláusula décima primeira item 11 .4 letra d. a200311 06581 1 06581 I 2003 1011112003 09:42 1211112003 08:25 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 

2 14,53 

Defeito causado por operação inadequada da impressora, 
notadamente o manuseio da fita de papel destinada a impressão. 
A necessidade de ajutar a posição da cabeça em relação ao anteparo 
é consequencia da utilização de fita de papel com gramatura superior 
a indicada. 

Os ajustes no tracionador são para adequar a fita de papel mais 
estreita que o permitido . 

Estes problemas foram alertadas em documento especifico 
protocolados na Ect e destinados a permitir medidas corretivas como 
as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a 
esta planilha. Enquadramos este atendimento na categoria prevista 
na cláusula décima primeira item 11.4 letra d . a200311 06585 1 06585 I 2003 10/11 /2003 09:43 1211112003 10:55 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 256 ,42 
Defeito causado por operação inadequada da impressora, 
notadamente o manuseio da fita de papel destinada a impressão. 
A necessidade de ajutar a posição da cabeça em relação ao anteparo 
é consequencia da utilização de fita de papel com gramatura superior 
a indicada. 

Os ajustes no tracionador são para adequar a fita de papel mais 
estreita que o permit ido . 

Estes problemas foram alertadas em documento especifico ____.-. ' 
protocolados na Ect e destinados a permitir medidas corretivas como 

\ 

o >"'Tl 'o -::: J I as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a o y> "oç l esta planilha. o ~c 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
.. z - = f 

o Cr->. )~ décima primeira item 11.4 letra d .. a2003t 1 06586 1 üp! 86(.BOO 3 101tf~ 09:46 1211112003 11 :30 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 265,42 O"> ~~ ~ 
ú:) :::o , 
I"-.) 

m( 
o .• 
(fi ·- --
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Defeito causado por operação inadequada da impressora, 
notadamente o manuseio da fita de papel destinada a impressão. 
A necessidade de ajutar a posição da cabeça em relação ao anteparo 
é consequencia da utilização de fita de papel com gramatura superior 
a indicada. 

Os ajustes no tracionador são para adequar a fita de papel mais 
estreita que o permitido . 

Estes problemas foram alertadas em documento especifico 
protocolados na Ect e destinados a permitir medidas corret ivas como 
as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a 
esta planilha. Enquadramos este atendimento na categoria prevista 
na cláusula décima primeira item 11.4 letra d. a200311 06588 106588 I 2003 10/ 1112003 09:48 1211112003 12:20 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 278,92 

Chamado para a cidade de são Fidelis no estado do Rio de Janeiro, 
A quebra e ou empenamento da lamina anti-mancha é resultado da 
utilização de consumível não original na impressora Pr4 . 
Estes problemas foram alertadas em documento específico 
protocolados na Ect e destinados a permitir medidas corretivas como 
as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a 
esta planilha. 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. a200311 06589 1 06589 I 2003 1211112003 17:30 24111 /2003 12:00 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 0,00 
Defeito causado por operação inadequada da impressora, 
notadamente o manuseio da fita de papel destinada a impressão. 
A necessidade de ajutar a posição da cabeça em relação ao anteparo 
é consequencia da utilização de fita de papel com gramatura superior 
a indicada .. 

Os ajustes no tracionador são para adequar a fita de papel mais 
estreita que o permitido . 

Estes problemas foram alertadas em documento especifico 
~ 

protocolados na Ect e destinados a permitir medidas corretivas como 
as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a o , (") I ~ I 
esta planilha. o fi> '"'O ~ I Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula o 13: I C: 

i 
décima primeira item 11.4 letra d. z 

~:53 a2003/1 06591 106 9 /@:{J 3 , 10P1 11:2oo 31 ~ 12/11 /2003 10:20 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 243,77 cn ~ ~ ~ 
I.L) ~ 

C:d :::IJ , r.....:. 
C! ..... '1 ~ ~ y,"" 

- --
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I Defeito causado operação inadequada da impressora, 
notadamente o manuseio da fi ta de papel destinada a impressão. 
A necessidade de ajutar a posição da cabeça em relação ao anteparo 
é consequencia da utilização de fita de papel com gramatura superior 
a indicada .. 

M 1t I:::C I SPI 0212003 

Os ajustes no tracionador são para adequar a fita de papel mais 
estreita que o permitido . 

Estes problemas foram alertadas em documento especi fico 
protocolados na Ect e destinados a permiti r medidas corretivas como 
as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a 
esta planilha. 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. a200311 06592 1 06592 I 2003 1011112003 09:56 1211112003 09:30 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 228,87 
Defeito causado por operação inadequada da impressora, 
notadamente o manuseio da fita de papel destinada a impressão. 
A necessidade de ajutar a posição da cabeça em relação ao anteparo 
é consequencia da utilização de fita de papel com gramatura superior 
a indicada .. 

Os ajustes no tracionador são para adequar a fita de papel mais 
estreita que o permitido . 
Estes problemas foram alertadas em documento especi fico 
protocolados na Ect e destinados a permitir medidas corret ivas como 
as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a 
esta planilha. 

Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusu la 
décima primeira item 11.4 letra d. a200311 06593 1 06593 I 2003 10111 12003 09:58 12111 /2003 11:30 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada 262,05 
Defeito causado por operação inadequada da impressora, 
notadamente o manuseio da fita de papel destinada a impressão. 
A necessidade de ajutar a posição da cabeça em relação ao anteparo 

CJ i , 
~~ \ 

é consequencia da utilização de fi ta de papel com gramatura superior I 

a indicada .. o \ ~ 
~ ! 

Os ajustes no tracionador são para adequar a fita de papel mais 
.. , I 2 -= 

~q ~ ~~ estreita que o permitido . 

Estes problemas foram alertadas em documento especifico og 
protocolados na Ect e destinados a permitir medidas corretivas como ;;o . 

as da publicação no Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a 
:::0 (.}!\ 

(jJ m' 
esta planilha. - 1"1 

cn --
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula {J l . 
décima primeira item 11.4 letra d. \L) 

a200311 06597 1 06597 I 2003 10/1112003 10:00 12/11 /200 3 08:55 Mau uso A multa proposta não pode ser aplicada. 217,90 ._ 

a200311 06609 1 06609 I 2003 10/1112003 10:16 10/11 /2003 16:50 Aceita Multa aceita 14,83 
a200311 06721 1 06721 I 2003 11/11 /2003 17:30 12/11 /2003 12:00 27/11/2003 15:3 O Aceita Multa aceita I 

773,43 
Chamado atendido no prazo contratual . a200311 06852 1 06852 I 2003 1211112003 12 26 1211 112003 17:15 Atend Indevido Pelos calculas demonstrados a multa não pode ser aplicada. 0,00 
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Chamado atend( ...... t1o prazo contratual . a2003/106853 106853 / 2003 12/ 11 /2003 12:31 12/ 11 /2003 17:00 
Atend Indevido Pelos calculas demonstrados a multa não pode ser aplicada. 

a2003/1 06898 106898 I 2003 2011112003 05:27 2011112003 11 :30 2511112003 11 :50 Aceita 

a2003/1 06905 106905 I 2003 12/ 11 /2003 05:51 12/ 11 /2003 15:00 14111/2003 16:40 Mau uso 

a2003/1 06996 106996 I 2003 12/1112003 12 11 13/ 11 12003 1 O: 15 21111/2003 1 0:20 Oitava 8.3.1 

a20031107175 1071Ts12003 1311112003 11 :50 21111 /2003 15:10 2811112003 12:15 Mau uso 

o -o o ~J , 

g ~ - ~~~~ 
- ~ d ' ~ "' I - " i 

.,_,... · P I ' , .... i 
~ I oS.> r 

r..D o~ ! 
ç~ ::u"l tl-, ! 

19211 200~E'b31 1 m u; IJ ; 12.24 1811112003 14:30 21 11112003 14:35 Mau uso a2003/1 07192 

------ -----------

Multa aceita 

Conforme realatado na OS a impressora está com a guia do papel do 
lado direito da unidadade de fusão quebrada, porém o deito 
reclamado tinha origem no (consumível ) tonner que estava com 
defeito. 

Lembramos que o consumivel deve ser trocado pelo usuario e não 
deve ser aberto chamado técnico de garantia para sua substituição. 
Pelos motivos alegados solicitamos a não aplicação da multa 
proposta. 

O Senhor Walmir Tolentino Coelho da Tesouraria da agência 
informou em 15101104, que continuou a utilizar o micro, objeto deste 
chamado, durante todo o período de atendimento, não se 
caraterizando o estabelecido na cláusula oitava item 8.3.1 já que o 
equipamento se encontrava em condições de operação. 
A falha esporádica do mouse não comprometeu a execução de suas 
atividades profissionais. 

Pela alegação acima e conforme argumentação apresentada do corpo 
da defesa, solicitamos a não aplicação da penalidade apontada. 

A peça quebrada e substituida, tampa de cobertura da fita é 
resultado de operação inadequada (mau uso), como registrado na 
O.S. 

O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 

Conforme laudo em anexo emitido por nosso laboratorio de reparos, 
Byonet, a fonte retirada deste micro de nr de série 0012FMQ3 cuja 
fonte possui nr 012FKSM apresenta componentes de entrada, fusível , 
capacitares, varistores e transistores de chaveamento danificados 
por submissão a sobretensão. 
Com base na cláusula décima primeira item 11 .4 letra d a multa 
proposta não pode ser aplicada. 

' 

0,00 

961 ,07 

632,01 

2571,30 

2150,93 

1629,85 
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Conforme laudo ,,., anexo emitido por nosso laboratorio de reparos , 
Byonet , a fonte retirada deste micro de nr de série 00161752 cuja 
fonte possui nr 130867.777 

apresenta componentes de entrada, fusível, capacitares , varistores e 
transistores de chaveamento danificados por submissão a 
sobretensão. 

Com base na cláusula décima pri01eira item 11 .4 letra d a multa a200311 07635 1 07635 I 2003 1811112003 06:28 2011112003 16:30 111212003 15:00 Mau uso proposta não pode ser aplicada. 
3586,90 

Conforme relatado na OS o Mous\3 não apresentou defeito. 
Pelo motivo acima solicitamos a não aplicação da penalidade a200311 07672 1 07672 I 2003 1911112003 09:19 2111112003 13:40 Atend Indevido conforme proposto. 

480 ,32 

a200311 07676 107676 I 2003 1811112003 17:30 2011112003 11 :30 24111 12003 15:10 Redução Calculas incorretos , favor recalcular com os valores planilhados. 820,16 

a200311 07829 107829 I 2003 1911112003 11 :10 19/11 /2003 14:20 21 111 12003 12:00 Redução Calculas incorretos, favor recalcular com os valores planilhados. 43,18 
Como registrado na OS a agência em questão, Capão Bonito, tem 
problemas com a rede elétrica que não possui nenhum aterramento 
ou possui aterramento ineficiente, sujeitando os equipamentos a 
condições de utilização fora das condições para as quais foram 
projetados. 

Nossa credenciada Sudoeste atraves de seu tecnico Sr. Cesar Jose 
da Silva, em atendimentos efetuados no passado alertou 
verbalmente funcionários da agência, não sendo suficiente, passou a 
registar a condição por escrito no corpo do chamado, conforme pode 
ser observado nesta ordem de serviço. 
Com base na cláusula décima prir;neira item 11.4 letrada multa 
proposta não pode ser aplicada. a200311 07986 1 07986 I 2003 20111 12003 06:12 111212003 12:45 111212003 12:15 Mau uso 

1846,67 

...-""\ 
Como registrado na OS a agência em questão, Capão Bonito, tem 
problemas com a rede elétrica que não possui nenhum aterramento ! o "T1 (") ! ou possui aterramento ineficiente, sujeitando os equipamentos a 

I -
~ ~ 'O Ul 

condições de utilização fora das condições para as quais foram o i .. ~ z i projetados. o ' 5 
! 

Nossa credenciada Sudoeste atraves de seu tecnico Sr. Cesar Jose 
(..toJ ' 

n ~ I 
m ! 

da Silva, em atendimentos efetuados no passado alertou 

I o ~ i 
verbalmente funcionários da agê11cia, não sendo suficiente, passou a ú:.) ;;o ( I 

- ~ :;o, 
registar a condição por escrito no!corpo do chamado, conforme pode t......, 

- -) ~ ç ser observado nesta ordem de serviço. 
' ' 1 \ CFI 

Com base na cláusula décima primeira item 11.4 letra d a multa -- ··- - .. ~-" " - -· · 
proposta não pode ser aplicada. a200311 07992 1 07992 I 2003 06:21 Mau uso 

0,00 
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a200311 07994 1 07994 I 2003 

La200311 08027 1 08027 I 2003 

la200311 08078 108078 I 2003 

a2003/1 08212 108212 I 2003 

a20031108741 108741 I 2003 

a200311 08997 1 08997 I 2003 

a200311 09039 1 09039 I 2óÕ3 

20111 12003 06:25 

2011112003 17:30 

2011112003 11:51 

2111112003 09:45 

2611112003 12:38 

11121200 3 03:21 

111212003 

"'TJ 
C/> 

z 
o 

I 

05:45 

-( 

111212003 13:30 

2111112903 16:30 

22111 12003 17:55 111212003 

25111_1_2003 09:20 

211212002 14:35 

31@_2_003 14:00 

211212003 16:30 311212003 

,,.,._.,\ ......_ ......_.._,I .....,, I V&".- I C.... V VV 

• . . , 
( 
'---

Como registrado na OS a agência em questão, Capão Bonito, tem 
problemas com a rede elétrica que não possui nenhum aterramento 
ou possui aterramento ineficiente, sujeitando os equipamentos a 
condições de utilização fora das condições para as quais foram 
projetados . 

Nossa credenciada Sudoeste atraves de seu tecnico Sr. Cesar Jose 
da Silva, em atendimentos efetuados no passado alertou 
verbalmente funcionários da agência, não sendo suficiente, passou a 
registar a condição por escrito no corpo do chamado, conforme pode 
ser observado nesta ordem de serviço. 
Com base na cláusula décima primeira item 11.4 letra d a multa 

Mau uso IJ.JruJ.Ju:;td não pode ser aplicada. 1860,63 

Aceita Multa aceita 
78 ,52 

10:50 Aceita Multa aceita 
493 , 9~ 

Este chamado foi aberto para correção de duplicidade de endereço 
de máquina na rede da ECT, a data de abertura e conclusão são 
ateriores a data de aceite dos equipamentos ( 511212003), portanto 
dentro do período experimental de funcionamento conforme 
estabelecido na cláusula quarta item 4.8.1 e esclarecimentos 
efetuados à epoca da licitação. 

Além disso a correção se deu pela reconfiguração de parametros sem 
a necessidade de troca de nenhuma peça, portanto a correção do 
problema apresesntado deveria ser efetuda pela propria ECT sem a 
abertura de chamado. 

pela Razão acima e por estar contido dentro do período experimental 
Período Exp de funcionamento solicitamos tornar sem efeito a multa proposta. 355,55 

Aceita Multa aceita 941,01 

Aceita Multa aceita 645,22 
10:00 I Aceita Multa aceita 56,2( 
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a200311 09155 

a20031 1 09156 

109155 I 2003 

109156 I 2003 

o 
o 
o 

111212003 12:33 

211212003 12:37 

IVIUild C. v I ;:)ri U<::/ <::UUw 

( 

2112/2003 17:20 311212003 10:20 Mau uso 

211212003 17:00 311212003 10:10 Mau uso 

..... . 

A peça quebrada e substituída, tampa de cobertura da fita é 
resultado de operação inadequada (mau uso), como registrado na 
O.S. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 148,17 

A peça quebrada e substituída, pino tracionador da fita de impressão 
é resultado de operação inadequada (mau uso), como registrado na 
o .s. 
O assunto foi tratado em documento específico protocolado na Ect e 
destinado a permitir medidas corretivas como as da publicação no 
Jornal Interno na coluna faça direito, anexo a esta planilha. 
Enquadramos este atendimento na categoria prevista na cláusula 
décima primeira item 11.4 letra d. 
Pelo motivo apresentado a multa proposta não pode ser aplicada. 0,00 
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CT/GCM/DGEC/DECAM -4222/2003 
Brasília,J_J__de dezembro de 2003 . . . ._, 

\...__ .. · 

A 
NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01 , Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 386-5135/5468 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref. : Contrato nº 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 

Assunto: Aplica Penalidade de Multa 

Prezado Senhor, 

CPMI_·_CORREIOS I 
FI~LN° 6 1/ 1 -~ 

x :n: I 
369z 

1
. 

Oee ~ 

Nossa Diretoria Regional da São Paulo Interior, por meio da 
CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-3246/2.003 de 10/12/2003, comunicou-nos que os 
itens referentes à prestação de serviço, estabelecidos no Contrato nº 11.346/02 de 
garantia de funcionamento de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, 
foram atendidos com os atrasos descritos na planilha de chamados anexa. 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e o Consórcio ALPHA prevê na 
Cláusula Oitava- Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica, o seguinte: 

8. 1.2. "Os serviços de manutenção preventiva e corretiva serão realizados pela 
Contratada, conforme programação ou sempre que necessário, por solicitação da 
Contratante, com objetivo de reparar avarias apresentadas nos equipamentos'' 

8. 6.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão 
discriminados na tabela abaixo, contados em horas corridas, excluindo sábados, 
domingos e feriados. " 

A Cláusula Décima Primeira- Das Penalidades, prevê as seguintes multas pela 
inadimplência acima: 

11.3.3. Pelo atraso no início do atendimento, nos termos do subitem 8.6.2. deste 
Contrato: 1% (um por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora de 
atraso. 

11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos equipamentos, nos termos do subitem 8. 6.2. 
deste contrato: 2% (dois por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora 

~atraso; 

I \ 

=\ - / " 



,-- I 
I o c:: VI\LOR DO h01 ~:. dE: atraso I l Of ólS de alrd S O 
I OS HELPDESK UNIDADE UNIDADE NOME TIPO EQUIPAMENTO 1% 2% G X I H x·J ~+L C""'-1 
! NOV .-~l)ATA EQUIPAI>1ENTO no atendimento na soluçã o o _, 
!1 05 119 2003 255045 74303872 AC DRACENA LEITOR DE CMC7 381 .00 3.81 7.62 50 45 190.50 3 3}( 0::::: - ~ 5 .40 ê.J. 

I 1 os3os • <oo3 74303643 AC CENTR AL DE BAURU IMPRESSORA LAS ER 2811 ,00 28.11 56.22 1 9 28.11 5( 9 ~ """'""15 .09 ...,. 
j 1Q394 5 I 2003 74304623 AC BROTAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16.87 33.74 122 11 6 2058 ,14 9 :Jl< ~ ,... ...--!;91 1.98 ....... 
1 105026 12003 253060 74 302043 AC JUNDIAI IMPRESSOR A AUTENTICADOR A 1687.00 16.87 33 .74 1 55 16,87 18 ~~ ~ 18 ,57 ,.r) 

1 05286 ' 2003 74303643 AC CENTR AL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 2617.54 26,17 52 .34 o 11 0.00 5' ..... _, 5 5.74 

1041 2G ' 2003 74304640 AC DOIS COR REGOS MICRO COMPUTADOR 2617.54 26. 17 52.34 79 73 2067,43 38 ;p; 59 7.4 5 

105109 . 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 2617,54 26, 17 52.34 3 15 78,51 7 >, o • o 8 3,61 

09470·1 ,' 2003 74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16,81 33,74 5 o 84 ,35 ~o I Z8~,3s 

104815 I 2003 7430311 2 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 2617.54 26.17 52 ,34 46 41 1203,82 21 i'il4 ~ 43,19.76 Q .l 

1 03360 . 2003 74302159 AC LIMEIR A IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16,87 33 .74 72 106 1214,64 ~5 i'fl'l ~1,08 . 1..1 T 
102464 : 2003 229802 74302701 AC PINDAMONHANGABA LEITOR DE CMC7 381 .00 3.81 7,62 7 2 26,67 (24.) lL\1'.9 1 ......... t 
102857 2003 74304704 AC ALVARES MACHADO IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687 ,00 16,87 33,74 1 135 16.87 

103570 I 2003 7424 1907 REGIAO OPERACIONAL SPI-06 (ARACATUBA) LEITOR OPTICO 1323.00 13.23 26.46 3 46 39.69 1217,16 1256.85 

104463 I 2003 743034 14 AC LEME MICRO COMPUTADOR 2617,54 26, 17 52 ,34 11 6 287.87 314,04 601.91 

I 02549 1 2003 743037 16 AC ANDRADINA LEITOR DE CMC7 38 1.00 3.81 7,62 o 131 0,00 998, 22 998 .22 

1lJ461 O I 2003 249596 74303619 AC ITAPETININGA MICRO COMPUTADOR 2617.54 26. 17 52 .34 3 o 78,51 0,00 78,51 

1 06090 .. 2003 74307363 AC ITAPOLI S MICRO COMPUTADOR 2617.54 26.17 52 ,34 58 52 1517,86 2721.68 4239.54 

105630 .' 2003 74302434 AC ITIRAPINA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16.87 33,74 2 58 33,74 1956.92 1990.66 

106852 i 2003 74305042 AC DURINHOS MICRO COMPUTADOR 2617.54 26.17 52.34 2 o 52.34 0.00 52 .34 

1 C6853 I 2003 74305042 AC OURINHOS MICRO COMPUTADOR 2617, 54 26,17 52. 34 2 o 52.34 0.00 52 .34 

1 06609 : 2003 74305042 AC DUR INHOS MICRO COMPUTADOR 2617,54 26.17 52 .34 2 o 52,34 0.00 52 .34 

105842 12003 743040 11 AC SAO PEDRO DO T URVO IMPRESSORA AUTENTICAOORA 1687,00 16,87 33,74 1 o 16,87 0,00 16.87 

105447 12003 25711 1 74302043 AC JUNDIAI LEITOR DE CMC7 381.00 3.81 7,62 10 6 38,10 45.72 83.82 

105448 I 2003 74302043 AC JUNOIAI LEITOR DE CMC7 38 1,00 3.81 7,62 2 o 7.62 0,00 7,62 

I 0 1862 : 2003 217327 74302043 ACJUNDIAI LEITOR DE CMC7 38 1,00 3.8 1 7.62 o 145 0.00 11 04 .90 1104 .90 

1035 72 ' 2003 238085 74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORP. AUTENTICADORA 1687.00 16.87 33,74 11 25 185 ,57 84 3. 50 1029.07 

105483 I 2003 74306201 AC PEREIR A BAR RETO IMPRE SSORA AUTENTICADORA 1687 .00 16,87 33.74 1 49 16,87 1653.26 1670,13 

106403 ! 2003 74305034 AC LENCOIS PAULISTA IMPRESSORA LASER 2811 .00 28, 11 56.22 2 o 56,22 0.00 56.22 

1 04887 I 2003 251480 74303546 AC CAPAO BONITO IMPRE SSORA 0,00 0,00 o 78 72 0.00 0.00 0.00 

103110 : 2003 235427 74303252 AC SOROCABA TECLADO PIN 669,00 6.69 13.38 o 201 0.00 2689.38 2689.38 

104221 .' 2003 74303422 AC MOCOCA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687.00 16,87 33.74 80 120 1349.60 4048 ,80 5398.40 

103986 I 2003 74306723 AC PALMARES PAULISTA MICRO COMPUTADOR 2617.54 26,17 52 .34 7 3 183,19 157.02 340.2 1 

104015 12003 74301705 AC JNDAIATUBA LEITOR DE CMC7 381.00 3.81 7,62 2 30 7, 62 228,60 236,22 

104019 ' 2003 74301705 AC INDAIATUBA MICRO COMPUTADOR 2617. 54 26.17 52,34 2 29 52 ,34 1517.86 1570,20 
1 04023 I 2003 74301705 AC INDAIATUBA MICRO COMPUTADOR 2617 ,54 26.17 52.34 1 29 26,17 151 7.86 1544 .03 
104366 12003 74301705 AC INDAIATUBA TECLADO PIN 669,00 6.69 13.38 7 1 46,83 13.38 60.21 
1 03035 I 2003 235019 74307649 AC ALAMBAR I LE ITOR DE CMC7 381.00 3.81 7,62 o 76 0,00 579.12 579 .12 
103311 12003 74303546 AC CAPAO BONITO MICRO COMPUTADOR 2617,54 26,17 52,34 17 117 444 .89 6123.78 6568,67 
103043 I 2003 235210 7430365 1 AC ADAMANTINA MICRO COMPUTADOR 2617,54 26,17 52,34 o 185 0.00 9682.90 9682 .90 
1 0394 7 I 2003 74304623 AC BROTAS LEITOR DE CMC7 381,00 3.81 7,62 85 80 32 3,85 609.60 933.45 . 
103944 I 2003 74304623 AC BROTAS IMPRESSORA DE CODIGO DE BARR 0.00 0.00 o 88 82 0.00 0.00 0.00 
104 236 12003 242634 74305964 AC JOSE BONIFACIO IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687,00 16,87 33,74 3 56 50,61 1889,44 1940.05 
097024 ! 2003 74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA IMPRESSORA AUTENTICAOORA 1687.00 16.87 33,74 247 242 4 166,89 8165 .08 12331.97 
11} 1921 ' 2003 74306669 AC GUARIBA MICRO COMPUTADOR 2617.54 26,17 52 .34 12 6 314.04 314.04 628.08 
1 05083 I 2003 74302809 AC RIO CLARO MICRO COMPUTADOR 2617.54 26. 17 52,34 2 o 52 .34 0.00 52 .34 
104398 I 2003 74303643 AC CENTR AL DE BAURU IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687 ,00 16.87 33,74 o 31 0.00 1045.94 1045,94 
104570 I 2003 7430364 3 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 2617,54 26.17 52,34 3 o 78.51 0.00 78,51 
1 03768 I 2003 24 1878 74303571 AC PIEDADE MICRO COMPUTADOR 2617.54 26. 17 52,34 33 27 863.61 1413,18 2276.79 
93782 / 2003 74300776 ACCAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687 .00 16,87 33,74 o 43 0.00 1450.82 1450.82 
1 03336 I 2003 74302159 AC LIMEIRA TECLADO PIN 669,00 6.69 13,38 2 206 13,38 27 56.28 2769.66 
1 05563 I 2003 256457 74301322 AC CARAGUATATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687 ,00 16,87 33.74 o 41 0.00 1383.34 1383,34 
1 05564 I 2003 257 543 74302 183 AC LORENA MICRO COMPUTADOR 2617,54 26,17 52 ,34 13 8 340.2 1 418.72 758.93 
1 04686 I 2003 74306448 AC VOTUPORANGA MICRO COMPUTADOR 2617,54 26, 17 52.34 o 97 0,00 5076,98 5076,98 
105169 12003 255129 74304313 AC TUPA TECLADO PIN 669,00 6,69 13,38 1 48 6.69 642 .24 648 .93 
1 0562 5 I 2003 258711 743011 87 AC CRUZEIRO IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687 ,00 16,87 33,74 52 47 877.24 1585,78 2463 ,02 
10486 / 2003 74303546 AC CAPAO BONITO MICRO COMPUTADOR 2617,54 26,17 52 ,34 78 72 204 1,26 3772 ,80 5814 ,06 

10354 1 I 2003 74304909 ACOUATA MICRO COMPUTADO R 2617, 54 26,17 52,34 3 o 78,5 1 0,00 78,51 
103218 12003 74301551 AC UBATUBA MICRO COMPUTADOR 2617,54 26,17 52 ,34 o 20 0,00 1046,80 1046,80 

1 02826 I 2003 231784 74300822 AC CAMPOS DO JORDAO MICRO COMPUTADOR 2617.54 26. 17 52 ,34 38 32 994,46 1674,88 2669.34 ·-
102425 I 2003 74302949 AC SANTA BARBARA DOESTE MICRO COMPUTADOR 26 17,54 26.17 52, 34 3 67 78,51 3506,78 3585,29 

102485 I 2003 7430132 2 AC CARAG UATATU BA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1687,00 16.87 33 ,74 o 31 0,00 1045 ,94 1045,94 

10210412003 74304623 AC BROTAS MICRO COMPUTADOR 2617.54 26,17 52,34 70 105 1831,90 5495,70 7327,f!O 
' 100543 12003 74306383 AC TANABI I MP( ORA AUTENTICADORA 1687,00 16,87 33,7( 2 77 33,74 2597 ,98 2631 ,72 

092499 / 2003 74307088 AC SANTA ROSA DE VITERBO Mie\ PUlADOR 2617.54 26,17 52_.\. I 12 65 314,04 3402 ,10 3716,14 

1 06334 I 2003 263141 74303678 AC AGUDOS I MP" ' A AUTENTICADORA 1687 ,00 16.87 33·~-- 13 51 219,31 1720,74 1940,05 



I 
1 
NOV~~ATA OS HELPDF.SK UNII)ADE UNID ADE NOME TIPO EQUIPAMENTO 

105 11 9 12003 255045 74303872 AC DR AC ENA LEITOR DE CMC7 
1 05305 I 2003 7·1303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA LASER 

1 0394 5 I 2003 74304623 AC BROTAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 

105026 ' 2003 253060 74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTICADORA 

1 05286 : 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 

104126 12003 74304640 AC DOIS CORREGOS MICRO COMPUTADOR 

105109 12003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 

094 704 .' 2003 74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA IMPRESSORA AUTENTICADORA 

104815 I 2003 74303112 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 

1 03360 : 2003 74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 

1 02464 ' 2003 229802 74302701 AC PINDAMONHANGABA LEITOR DE CMC7 

102857 : 2003 74304704 AC ALIJARES MACHADO IMPRESSORA AUTENTICADORA 

1 035 70 . 2003 74 241907 REGIAO OPER ACIONAL SPI-06 (ARACATUBA) LEITOR OPTICO 

104463 ; 2003 743034 14 AC LEME MICRO COMPUTADOR 

102549 ' 2003 74303716 AC ANDRADINA LEITOR DE CMC7 
, 104610 2003 249596 74303619 AC ITAPETININGA MICRO COMPUTADOR 
. 106090 ' 2003 74307363 AC ITAPOLIS MICRO COMPUTADOR 

105630 1 2003 74302•134 AC ITIRAPINA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
106852 12003 74305042 AC OURINHOS MICRO COMPUTADOR 
10685312003 74305042 AC OUR INHOS MICRO COMPUTADOR 
106609 12003 74305042 AC OURINHOS MICRO COMPUTADOR 
105842 12003 74304011 AC SAO PEDRO DO TURVO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
10544712003 257111 74302043 AC JUNDIAI LE ITOR DE CMC7 
10544812003 74302043 AC JUNDIAI LE ITOR DE CMC7 
101862 I 2003 217327 74302043 AC JUNDIAI LEITOR DE CMC7 
103572 I 2003 238085 74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTICADORA 
105483 12003 74306201 AC PEREIRA BARRETO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
106403 12003 74305034 AC LENCOIS PAU LISTA IMPRESSORA LASER 
104887 12003 25 1480 74303546 AC CAPAO BONITO IMPRESSORA 
1031 10 12003 235427 74303252 AC SOROCABA TECLADO PIN 
104221 12003 74303422 AC MOCOCA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
103986 12003 74306723 AC PALMARES PAULISTA MICRO COMPUTADOR 
104015 12003 74301705 AC INDAIATUBA LEITOR DE CMC7 
104019 12003 74301705 AC INDAIATUBA MICRO COMPUTADOR 
104023 / 2003 74301705 AC INDAIAT UBA MICRO COMPUTADOR 
104366 12003 74301705 AC INDAIATUBA TECLADO PIN 
103035 12003 235019 74307649 AC ALAMBARI LEITOR DE CMC7 
10331 1 12003 74303546 AC CAPAO BONITO MICRO COMPUTADOR 
103043 12003 2352 10 74303651 AC ADAMANTINA MICRO COMPUTADOR 
103947 / 2003 74304623 AC BROTAS LEITOR DE CMC7 
103944 12003 74304623 AC BROTAS IMPRESSORA DE CODIGO DE BARF 
I 04236 1 2003 242634 74305964 AC JOSE BONIFACIO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
097024 1 2003 74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
104921 12003 74306669 AC GUARIBA MICRO COMPUTADOR 
105083 12003 74302809 AC RIO CLARO MICRO COMPUTADOR 
104398 12003 74303643 AC CENTR AL DE BAURU IMPRESSORA AUTENTICADORA 
104570 12003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 
103768 ' 2003 24 1878 74303571 AC PIEDADE MICRO COMPUTADOR 
93782 12003 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 
103336 I 2003 74302 159 AC LIMEIRA TECLADO PIN 
105563 12003 256457 74301322 AC CARAGUATATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 

105564 12003 257543 74302 183 AC LORENA MICRO COMPUTADOR 
10468612003 74306448 AC VOTUPORANGA MICRO COMPUTADOR 
10516912003 255 129 74304313 AC TUPA TECLADO PIN 
105625 12003 25871 1 743011 87 AC CRUZEIRO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
10486 12003 74303546 AC CAPAO BONITO MICRO COMPUTADOR 
10354 1 / 2003 74304909 ' AC OUATA MICRO COMPUTADOR 
1032 18 / 2003 74301551 ACUBATUBA MICROCOMPUTADOR 
102826 12003 231784 74300822 AC CAMPOS DO JORDAO MICRO COMPUTADOR 
102425 / 2003 • 74302949 AC SANTA BARBA RA DOESTE MICRO COMPUTADOR 
102485 1 2003 74301322 AC CARAGUATATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
102 104 1 2003 74304623 AC BROTAS MICRO COMPUTADOR 

~·~r~2~00~3~-----1~7~43~026~38~3~r.A~C~T~A~N~A~B~I~~~~~~~-----f.IM~PTRESSORAAUTENT1CADORA 
092499 1 2003 74307088 AC SANTA ROSA DE VITERBO MIC /MPUTADOR 

1 06~34 1 2003 263141 74303678 AC AGUDOS IMP". .J)RA AUTENTICADORA -

SERIE 

6223064 

844 
143993 
143057 
144685 
11666 

0012FN20 
11073 

901051 
1758 

906167 
191015942 86 

900783 
160329 

0012FM21 
10186 

19097480742 
19097480740 

0012FNQE 
1667 

905936 
902829 
907459 

1445 
12502 

890BVFP 
10484 

30308052090489 
2254 

160113 
910526 

A015HXBT830263H 
A015HBT830149R 
3020909201 0431 

907173 
0012EWRT 

903657 
11932 
3702 
11666 

143907 
0012FNlC 

12617 
144406 

1910154203 
4569 

302111 2204 1360 
12188 

19097 48007 4 
0012EWYS 

30221 0232031394 
8794 

0012EWDA 
0012FMQU 
00 12FMXJ 
0012FN8H 

160416 
12694 

19101583943 
8414 

0012F02E 

7845 

DATA HOF1A DAT A HOR A DATA HORA HO RAS 

ABERTURA ABERTURA ATENDIMENTO ATENDIMENTO FECHAMEN FECHAMENTO ATR ASO 

HORAS 
ATRASO 

FECHAMENTO TO ATEND IMENTO 
27/1012003 17:30'00:000 411112003 13:45:00:000 411112003 .J!IJJO:OO:OOO '-· 56 57 
2911012003 08:00:00:000 2911012003 15:30:00:000 111_Q< 1{)03 09: 5:00:000 7 21 
1511012003 17:30:00:000 311112003 15:30:00:000 . ~ 1t:fí03 15: 0:00:000 128 128 
2711012003 08:00:00:000 2711012003 15:oo:oo:ooo · lll 1I: :ooa.. .., 15: 5:oo:ooo 1 67 
29/1012003 08:00:00:000 2911012003 09:00.00:000 111 Q; ~03 11 : o:oo-ooo 1 23 
16/ 10/2003 17:30:00:000 29/10/2003 12 30 00:000 ' ~1 (j: ~t'íi.i-' r'\1 2 : 0:00 000 ( 'j 85 85 
2711012003 08:00:00:000 2711012003 17·20:00:000 1 311<iZ<»JQ8 ri""J15: 5:00:000 9 27 
281712003 17:30:00:000 301712003 08:00:00:000 i il:!/7(2)103 08: 0:00:000 11 11 

2311012003 17:30:00:000 31 11012003 09:50:00:000 ! . ~1 01~003 10' 0:00:000 .r 52 53 

911012003 17:30:00:000 2111012003 15:40:00:000 11014003 ~05:00 : 000 78 118 

211012003 17:30:00.000 611012003 10:00:00:000 i1 0'!1Sl03 rr.oo:oo:ooo o 
00 13 14 

711012003 08:00:00:000 711012003 15:oo:oo:ooo • tl1 ~03 o 1~o:oo : ooo :rn 7 147 

13/ 1012003 17:30:00:000 14/10.2003 1600:00:000 ' 1:! 1~03 [~0:00:000 '""' 9 58 
21 / 1012003 17•30:00:000 23110/2003 14:30:00:000 I 1 mo3 ~o- oo:ooo , 11 18 
2110/2003 08:00:00:000 2/1012003 11:00:00:000 11012003 11:30.00:000 3 

2211012003 17:30:00:000 23, 1012003 16:00:00:000 2311012003 17.30:00:000 9 10 
411112003 17:30:00:000 1311112003 11:00:00:000 1311112003 11.25:00:000 64 64 

3111012003 17:30:00:000 3111 /2003 15:30:00:000 11 11112003 17:00:00:000 8 70 

1211112003 08:00:00:000 1211112003 16:40:00:000 12/1112003 17:15:00:000 8 9 
12111 /2003 08:00:00:000 12/ 11 /2003 16:50:00:000 12111 /2003 17:00:00:000 8 9 
1211112003 08:00:00:000 12111 /2003 16:40:00:000 12/ 1112003 17'15:00:000 8 9 
71 1112003 08:00:00:000 711112003 15:59:00:000 711112003 17:00:00:000 7 9 

2911012003 17:30:00:000 3111012003 13: 15:00:000 3111012003 15:30:00000 16 18 
30110/2003 17:30:00:000 3111012003 15:00:00:000 3111012003 17:15:00:000 8 10 
251912003 17:30:00:000 261912003 09:30:00:000 1711012003 14:05:00:000 2 157 
1311012003 17:30:00:000 1511012003 14:00:00:000 1711012003 14:25:00:000 17 37 
4111 12003 08:00:00:000 411112003 15:40:00:000 1211112003 09:20:00:000 7 61 
7111 12003 17:30:00:000 10111/2003 15:30:00:000 1011112003 16:00:00:000 8 9 
2311012003 17:30:00:000 511112003 11:10:00:000 511112003 11:25:00:000 84 84 
8/1012003 17:30:00:000 911012003 08:00:00:000 7/ 1112003 10:50:00:000 1 213 
1711012003 17:30:00:000 30110/2003 13:45:00:000 611112003 09:23:00:000 86 1 J2 
16/1012003 17:30:00:000 2011012003 10:20:00:000 2011012003 12:20:00:000 13 15 
1611012003 08:00:00:000 1611012003 16:10:00:000 22110/2003 10:00:00:000 8 42 
1611012003 08:00:00:000 1611012003 16:00:00:000 2211012003 09:45:00:000 8 41 
16110/2003 08:00:00:000 1611012003 15:50:00:000 2211012003 09:30:00:000 7 41 
20110/2003 17:30:00:000 22/1012003 10:00:00:000 22/1012003 10:15:00:000 13 13 
8/1 0.'2003 08:00:00:000 8/10/2003 13:00:00:000 20/10/2003 16:30:00:000 5 88 
9110/2003 17:30:00:000 14/1012003 10:15:00:000 2811012003 16:20:00:000 23 129 
811012003 08 :00:00:000 811012003 13:25:00:000 41 1112003 15:15:00:000 5 197 
1511012003 17:30:00:000 29110/2003 08 :35:00:000 2911012003 09:15:00:000 91 92 
15110/2003 17:30:00:000 2911012003 11 :00:00:000 2911012003 11 :30:00:000 94 94 
17/1012003 17:30:00:000 20/ 10/2003 16:15:00:000 28110/2003 15:35:00:000 9 68 
131812003 17:30:00:000 8/9/2003 10:40:00:000 819/2003 11:00:00:000 253 254 

24110/2003 17:30:00:000 28/10/2003 15:00:00:000 2811012003 15:30:00:000 18 18 
2711012003 08 :00:00:000 27110/2003 16:50:00:000 27/10/2003 17:10:00:000 8 9 
2011012003 17:30:00:000 21/1012003 09:00:00:000 2711012003 10:45:00:000 2 43 
21 110/2003 17:30:00:000 22/1012003 16:15:00:000 22110/2003 16:40:00:000 9 9 
16110/2003 17:30:00:000 2211012003 16:00:00:000 2211012003 16:30:00:000 39 39 
1817/2003 17:30:00:000 211712003 13:00:00:000 28/712003 12:00:00:000 6 55 
911012003 08:00:00:000 911012003 16:40:00:000 711112003 16:20:00:000 8 218 
30/1012003 17:30:00:000 31 11012003 10:40:00:000 711 112003 10:10:00:000 3 53 
3011012003 17:30:00:000 311112003 16:30:00:000 3111/2003 17:30:00:000 19 20 

2311 012003 08:00:00:000 2311012003 10:45:00:000 611112003 17:00:00:000 2 109 
2811012003 17:30:00:000 2911012003 14:00:00:000 511 112003 17:45:00:000 7 60 
31/1012003 17:30:00000 1011112003 15:00 00 000 101 11 /2003 16:00:00:000 58 59 
2311012003 17:30:00:000 511 112003 11 :25:00:000 511 112003 11:50:00:000 84 84 
1311 012003 17:30:00:000 14/1012003 16:30:00:000 1411012003 16:35:00:000 9 9 
1011012003 08:00:00:000 10/1012003 09:30:00:000 1511012003 10:50:00:000 1 32 
6/1012003 17:30:00:000 1311012003 11:20:00:000 1311012003 11 :40:00:000 44 44 
1/1 012003 17:30:00:000 211012003 16:25:00:000 1311012003 16:30:00:000 9 79 
211012003 17:30:00:000 311012003 09:55:00:000 911012003 10:30:00:000 2 43 
291912003 17:30:00:000 911012003 13:00:00:000 1511012003 14:30:00:000 76 11 7 

151912003 08:00:00'000 _1;:5::,:19::,12~0,0::;:3-+--õ-16:":-0:15;:::-;::00;:::-;::00;;:0::-1f---72::'51=9';';12:'::0::'03:-f--:-177 :~3;::0 :~00;:::~00;;:0::-1f---:-8;;----t---:;8';-9--J 
81712003 17:30:00:Dg' 10/712003 15:20:00:000 161712003 14:55:00:000 18 77 
611112003 17:3o:oo:o0\. l::ol:;,:1 .;.:11;::2o:=:o"=3-ll---'1-::6'-:: 27o"'=:o7o:7oo;;:o~-1,::7""/1,:.;1.:;:1 2c::o:::o3+-:1e::o"': o"'o"'=: o7o:7oo;;:o~--~1~9---+----;:-63::----; 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÊGRAFOS 

De: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DRJSPI 

Ao: DECAM 

Cl/ SEGC/SCONS/GERAD/DRJSPI- 3246/2.003 

REF.: Contrato no 11346/2002 - Consórcio ALPHA ECT - 042 

Assunto: Aplicação de Multas. 
Bauru, 1 O de dezembro de 2003. 

Em atendimento ao Contrato no 11346/02 firmado com o Consórcio ALPHA ECT - 042 
encaminhamos, em anexo, a relação dos chamados com atraso e solicitamos a aplicação das sanções 
previstas em face do descumprimento dos prazos para atendimento, visando a regularização dos 
atendimentos nos prazos contratuais e ainda, que seja feita a carta de multa para a empresa, com cópia para 
esta GERAO. 

C/C GJTEC/DRISPI 

vLd 

Atenciosamente, 

PEDRO 
Gerente de 

CPMI - CORREIOS , 

614 
[ - 3692 

t;) gg; =·- :::c__ 

"TER O RESPEITO, A TRANSPARÊNCIA E A HONESTIDADE COMO BASE DE NOSSAS RELAÇÕES SEMPRE." 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GETEC'DR/ SPI 

AO: GERAD/DR/SPI 

CI: CVSESR/SUSIS/GETEC- 26291/2003 

REF.: Inicial 

Assunto: Aplicação de Multas- Novadata 

BauiU, I O de dezembro de 2003 

~I 
Em atendimento ao Contrato no 11346/02 firmado com a empresa Novadata Sistemas e 
Computadores SA, solicitamos a aplicação das sanções previstas em face do 
descumprimento de prazo para atendimento, visando a regularização dos atendimentos nos 
prazos contratuais. 
A.ssim sendo, segue a relação dos chamados pendentes. 

~tenciosamen te , 

[ 
1/ C gvc 
1exo: Relação dos chmnados em atraso. 

CPMI - CORREIOS I 

Fls~-~ - - 61 5 1 
I 
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"A solidariedade é voca~,:üo de alguns . mqmmto que a re>ponsahilidade social é devt!r dt! todos" 
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Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 
De: Vera Lucia Ap.de Moura Franco da Rocha 
Enviado em: segunda-feira , 15 de dezembro de 2003 15:02 
Para: Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 
Cc: Isaías Lerback 
Assunto: ENC : Chamados da Novada la atrasados em novembro/2003 

St'fJUC aba ixo arquivo cllamaclos atrasados ref nov/0:3 ctr 11346/2002. 
Já encaminhada a Cl SEGC/SCONS/GER/\D/DR/SPI3246/2003 de "10/12/2003 

VERA LÚCIA AP DE MOURA FRANCO DA ROCHA 
ASSISTENTE ADM/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI 
End : Praça Dom Pedro 11 , 4-55- CEP 17015-906- Bauru (SP) 
Tel : (014) 3235-3677- fax (014) 3226-2466 
email- vemrocha(é"r)correio" .. corn.br 

"A solidariedade é vocação de a~~um·, enquanto que a re.,ponmhilidatle social é 
dever de todo.,·. " 

---- -Mensagem original-----
De: Jair Rodrigues de Freitas 
Enviada em: segunda-feirn, 15 de dezembro de 2003 14:54 
Para : Vera Lucia Ap. de Moura Franco da Rocha 
Assunto: Chi!mndos di! Novadata atrilsi!dos em novembro'2003 

Chamados 
·asados Novadata O! 

Atenciosamente, 

JAIR RODRIGUES DE FREITAS 
SUBGERENTE DE SISTEMAS/GETEC/DR/SPI 
Praça Dom Pedro 11 , 4-55 CEP 17015-905 Bauru SP 

Fone (14) 3235-3624 Fax (14) 3226-1599 Cel {14) 9651-7970 
iairrt@correios.com.br 

[ 

Ro~~:õ3i~ôti5-_-c,~ ~ . 
CPMI - CORREIOS 

Fls. N° e 16 
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' ' l I I 
• EMPrE~A BI~ASILEIRA DE CORREIOS E TELEG 

1

AFOS 

De: $EPrENT:; DE ADMINISTRAÇÃO/DRISPI 
I ~ 

Ao:C:EúAM 
I I 

Cl/ SEGClSCiJNS/GERAD/DR!SPI - 3246/2.003 . 
I i · 

REFi cbntrc:.to no 11346/2002- Consórcio ALPHA ECT- 042 
; ' 

Assun~: ~plicoção de Multas. 

I 

' 

I 

i : 
I I I I 

«= · I 
I 
I 

Bauru, 10 de dezembro de 2003 

; i Em atendimento ao Contrato no 11346/02 firmado com o Consórcio ALPHA ECT - 04: 
encam~h mos, em anexo, a relação dos chamados I com atraso e solicitamos a aplicação das sançõe: 
previs~s m face do descumprimento dos prazos para atendimento, visando a regularização do: 
atendirnen os nos prazos contratuais e ainda, que seja reita a carta de multa para a empresa, com cópia par< 

esta GT D. ~ 

(:) . I 

I I 
VLR/ r l l 

I 
I 

I 

I 

I 

I 
Atenciosamente, 

PEDRO 
Gerente de 

! 

! . 

CPMI · CORREIOS 

Í - Dcc:3 6 9 2 
..._...,..,__...: ~;:r ·a; _,.....-:-.,.. ._ . 

"TER ~ RESPEJTO, A TRANSPAR~NCIA E A HONESTID~E COMO BASE DE NOSSAS RELAÇÕES SEMPRE." 

~ j 



El\-IPRESf.\ BR.ASILEIR·\ DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

! ~ 
DE: GETtC:DR.SPI 

AO: G~R..r\.DDRSPI 

: f 
CI: Cl~E$R.:SUSIS. GETEC- 2629.':2003 

, I 
REF.: ~nidi:!l 

Assuntoj A~l i caç;io de .rv1ultas- ~ovadata 
J I . 
1 I 

Baum. lO de dezembro de 2003 

.I 

Em ateddühento ao Contrato no 11346/02 firmatlo com a empresa ~ovadata Sistemas e 
. I : 

Computadores SA. solicitamos a aplicação das sanções previstas em face do 
descum~ühento de prazo para atendimento. visartdo a regularização dos atendimentos nos 

1 ~ • I 

prazos ct>n1tratu:::: ts. I 

Assim st nt. segue a relação dos chamados pencteftes. 

I 
I I 

A . j + 
tenCIOS;~e ~~~ 

,_-~ L- (/'. . 

~E~Ê~~I~ ·~~~~~:~/DR!SPI 
I 
I 
I 
I 
I 
i 

I 
i 

I 
I 
I 

, I 
GVC:gvt: ! : 
Anl"xo : Rcla\iin ~cs t:hunatlos (~JH atras(l . 

1 I 

CPMl ~ -CORREIOS i 

618 . 
Ffs~ N·-'--'-- --

f .. 3692 
Doe: -----

f· A SI) idariudad<: .: V(lC:I(,;;in d,.; Hlgun!;, UlqU:tJlW qut: a r~pomahilklade social e devt:r de todos" 



--------~-------.------.---------------------~----(~~ .. .-----------r~----------,, ----~~ ------ 111 -.-------,~D~~T~A~.--------.-~HO=R~A~S ---.~H~.O~RA~S-. 
,-;s OS HELPDESK UNIDADE IINIDADI'õ NOMF.' EQUIPAM ENTO SERIE DATA i HORA r; ~ HORA F~C~AMEN HC.R.~ AT HASO ATRASO 

O'JvVA11ATA _ ABERTURA ABERTURA Ao - ·<DIMENTO ATENDIMENTO TO FECHAMENTO ATENDIMENTO FECHAMENTO 

05 119 12003 

U5305 · 2003 
03945 / 2003 

105026 2003 
I 05286 2003 
IC'J 126 2003 
105109 2003 
)94 704 ' 2003 
104815 2003 
103360 2003 
I 024 64 . 2003 
102857 I 2003 
103570 2003 
I 04463 ; 2003 
10? 549 2003 
104610 2003 
1 06090 ; 2003 
1 05630 ' 2003 
106852 . 2003 
I 06~53 , 2003 
1 06609 ' 2003 
I 05842 . 2003 
I 0544 7 I 2003 
I 05448 , 2003 
101862 I 2003 
103572 , 2003 
1 05483 i 2003 
1 06403 I 2003 
1 04887 , 2003 
103110 12003 
10422 1 I 2003 
1 03986 I 2003 
104 015 12003 
104019 ' 2003 
104023 I 2003 
1 o~ 366 ' 2oo3 
1 03035 I 2003 
103311 / 2003 
103043 I 2003 
I 0394 7 I 2003 
103944 I 2003 
104236 ' 2003 
097024 I 2003 
104921 I 2003 
105083 I 2003 
1 04398 I 2003 
104570 I 2003 
103768 / 2003 
93782 / 2003 
103336 1 2003 
105563 i 2003 
1 05564 I 2003 
104686 I 2003 
105169 12003 
105625 12003 
10486 I 2003 
10354 1 12003 
103218 / 2003 
102826 I 2003 
102425 12003 
102485 1 2003 
102104 / 2003 
100543 I 2003 
092499 / 2003 
1 06344 I 2003 

255045 

253060 

229802 

249596 

257 111 

217327 
238085 

251480 
235427 

235019 

235210 

242634 

241878 

256457 
257543 

255129 
258711 

231784 

263141 

74303872 AC DRACENA LEITOR DE CMC7 27/10/2003 17:30:00:000 4/11 /2003 13:45:00:000 4/11 /2003 14 00·00 000 56 57 
74303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA LASER 
74304623 AC BROTAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 
74304640 AC DOIS COR REGOS MICRO COMPUTADOR 
74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74303112 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 
74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74302701 AC PINDAMONHANGABA LEITOR DE CMC7 
74304704 AC ALVARES MACHADO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74241907 REGIAO OPERACIONAL SPI-06 ARACATUBA) LEITOR OPTICO 
74303414 AC LEME MICRO COMPUTADOR 
74303716 AC ANDRADINA LEITOR DE CMC7 
74303619 AC IT APETININGA MICRO COMPUTADOR 
74307363 AC ITAPOLIS MICRO COMPUTADOR 
74302434 AC ITIRAPINA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74305042 AC DURINHOS MICRO COMPUTADOR 
74305042 AC DURINHOS MICRO COMPUTADOR 
74305042 AC DURINHOS MICRO COMPUTADOR 
74304011 AC SAO PEDRO DO TURVO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74302043 AC JUNDIAI LEITOR DE CMC7 
74302043 AC JUNDIAI LEITOR DE CMC7 
74302043 AC JUNDIAI LE ITOR DE CMC7 
74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74306201 AC PEREIRA BARRETO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA IMPRESSORA LASER 
74303546 AC CAPAO BONITO IMPRESSORA 
74303252 AC SOROCABA TECLADO PIN 
7 4303422 AC MOCOCA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74306723 AC PALMARES PAULISTA MICRO COMPUTADOR 
74301705 AC INDAIATUBA LEITOR DE CMC7 
74301705 AC INDAIATUBA MICRO COMPUTADOR 
74301705 AC INDAIATUBA MICRO COMPUTADOR 
74301705 AC INDAIATUBA TECLADO PIN 
74307649 AC ALAMBARI LEITOR DE CMC7 
74303546 AC CAPAO BONITO MICRO COMPUTADOR 
7430365 1 AC ADAMANTINA MICRO COMPUTADOR 
74304623 AC BROTAS LEITOR DE CMC7 
74304623 AC BROTAS IMPRESSORA DE CODIGO DE BAR 
74305964 AC JOSE BONIFACIO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74306669 AC GUARIBA MICRO COMPUTADOR 
74302809 AC RIO CLARO MICRO COMPUTADOR 
74303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 
7430357 1 AC PIEDADE MICRO COMPUTADOR 
74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 

74302159 
74301322 
74302183 
74306448 
743043 13 
74301187 
74303546 
74304909 
74301551 
74300822 
74302949 
74301322 
74304623 
74306383 
74307088 
74303678 

AC LIMEIRA TECLADO PIN 
AC CARAG . PRESSORA AUTENTICADORA 
AC LOREN . , n · 11 O -:l MICROCOMPUTADOR 
AC VOTUPG R~A in. ~ ~ . MICRO COMPUTADOR 
AC TUPA n :!ioo u fECLADO PIN 
AC CRUZEI O • • Z - I~PRESSORA AUTENTICADORA 
ACCAPAO . Q ITO o • c !MICROCOMPUTADOR 
AC QUATA l 1 !:: IMIGRO COMPUTADOR 

AC UBATUBI\ ...., ! ~ MICRO COMPUTADOR 
AC CAMPOS D ORDAO ...., c MICRO COMPUTADOR 

AC SANTA BA ~DOES '='""' ::r:1 '- MICRO COMPUTADOR 
AC CARAG~l ATl.Jj3A '-:-à m IMPRESSORA AUTENTICADORA 
AC BROTAS! I~ ,... ~ fviJCRO COMPUTADOR 
AC TANABI 1 .... . ,. ._ ,lt, IMPRESSORA AUTENTICADORA 
AC SANTARO~~VIT~:l, _.__. I MICROCOMPUTADOR 
AC AGUDOS IMPRESSORA AUTENTICADORA 

6223064 29.10i2003 oa:oo:oo:ooo 29/10/2003 15.3o:oo·ooo 31 '1012003 09:25:oo ooo 7 21 
1511012003 17:30:00:000 3/11 /2003 15:30:00:000 3/11 12003 15:50:00:000 128 128 

844 27110/2003 08:oo:oo:ooo 27/10/2003 15·oo·oo·ooo 4/11 2oo3 15:15:oo:ooo 7 57 
143993 29110i2003 oa·oo.oo:ooo 29110/2003 09:oo:oo:ooo 31!10I2003 11 1o:oo·ooo 1 23 
143057 15110/2003 17:3o·oo·ooo 29110/2003 12:3o:oo:ooo 2911012003 12· so:oo·ooo 85 85 
144685 2711012003 o8·oo:oo·ooo 27. 1012oo3 17 2o:oo:ooo 291 1012003 15:45 oo·ooo 9 27 
11666 281712003 17:3o·oo:ooo 3017/2003 08:oo:oo ooo 3017.'2003 OB:40:oo:ooo 11 11 

0012FN20 23/1012003 17:30:00:000 3111012003 09.50:00:000 31 11012003 10.10:00:000 52 53 
11073 9110/2003 17:3o:oo:ooo 21 /10/2003 15·4o:oo·ooo 2711012003 15:05:oo.ooo 78 11s 

901051 211012003 17:30:00:000 6/1012003 10:00:00:000 611012003 11:00:00 :000 13 14 
1758 711012003 08:00:00:000 7/1012003 15:00:00:000 27/ 10/2003 15:30:00:000 7 147 

906167 1311012003 17:30:00:000 14.1012003 16.00:00:000 21 / 10/2003 15.30:00:000 9 58 
19101594286 21110/2003 17:30:00:000 23/ 10/2003 14:30:00:000 23/10/2003 15:00:00:000 17 18 

900783 2/1012003 08:00:00:000 2/1012003 11 :00:00:000 22/10/2003 11 30:00:000 3 143 
160329 22110/2003 17:30:00:000 2311012003 16:00:00:000 2311012003 17:30:00:000 9 1 o 

0012FM21 4/ 1112003 17•30:00:000 13/1112003 11 :00:00000 13/11 .2003 11 '25 :00:000 64 64 
10186 31 11012003 17:30:00:000 311112003 15.30:00:000 11 111!2003 17.00:00.000 8 70 

19097480742 12111 /2003 08:oo:oo:ooo 12/11 12003 16:40:oo·ooo 12! 1112003 17:15:oo:ooo 8 9 
19097480740 12/11 /2003 08:00:00:000 12, 11 12003 16:50:00:000 1211112003 17:00:00:000 8 9 
0012FNOE 1211H2003 08:00:00:000 12/11 12003 16:40:00:000 12/ 1112003 17:15'00:000 8 9 

1667 7111 /2003 08:00:00:000 7.'1112003 15.59:00:000 7111 /2003 17:00:00.000 7 9 
905936 29/1012003 1730:00:000 31 110/2003 13:15:00:000 31 /10/2003 15:30:00:000 16 18 
902829 30/10/2003 17:30:00:000 31 110/2003 15:00:00:000 31 / 1012003 17:15•00:000 8 10 
907459 2519/2003 17:30:00:000 261912003 09.30:00:000 1711012003 14:05:00:000 2 157 

1445 13/10/2003 17:30:00:000 1511012003 14:00:00:000 17110/2003 14:25:00:000 17 37 
12502 411 112003 08:00:00:000 4/1112003 15:40:00:000 12/1 1/2003 09:20:00:000 7 61 

890BVFP 7111 /2003 17:30:00:000 10/ 11 /2003 15:30:00:000 10/1 112003 16:00:00:000 8 9 
10484 23/1012003 17•30:00:000 5/1112003 11.10:00:000 511112003 11:25:00:000 84 84 

30308052090489 8110/2003 17:3o:oo:ooo 911 o12003 08:oo:oo·ooo 7t11 12003 1 o:5o:oo:ooo 1 213 
2254 17/1012003 17:30:00:000 3011012003 13:45:00:000 6111 12003 09:23 :00:000 86 132 

1601 13 1611012003 17:30:00:000 20110/2003 10:20:00:000 20110/2003 12:20:00:000 13 15 
910526 1611012003 08:00:00:000 16/1012003 16:10:00:000 22/1012003 10:00:00:000 8 42 

A015HXBT830263H 16110/2003 08:00:00:000 
AQ 15HBT830149R 16/1012003 08:00:00:000 
30209092010431 2011012003 17:30:00:000 

907 173 
0012EWRT 

903657 
11932 
3702 
11666 

143907 
0012FN1C 

12617 
144406 

1910154203 
4569 

302 11122041360 
12188 

19097480074 
0012EWYS 

3022 10232031394 
8794 

0012EWDA 
0012FMOU 
0012FMXJ 
0012FNBH 

160416 
12694 

19101583943 
8414 

0012F02E 
7845 

8110/2003 08:00:00:000 
911012003 17:30:00:000 
8110/2003 08:00:00:000 
15/10/2003 17:30:00:000 
15/10/2003 17:30:00:000 
17/10/2003 17:30:00:000 
13/8/2003 17:30:00:000 

24/10/2003 17:30:00:000 
27110/2003 08:00:00:000 
20/10/2003 17:30:00:000 
21/1012003 17:30:00:000 
16/10/2003 17:30:00:000 
18/712003 17:30:00:000 
911012003 08:00:00:000 

30110/2003 17:30:00:000 
3011012003 17:30:00:000 
23/10/2003 08:00:00:000 
28110/2003 17:30:00:000 
31/1012003 17:30:00:000 
23/10/2003 17:30:00:000 
13/1012003 17:30:00:000 

10/10/2003 08:00:00:000 
6/10/2003 17:30:00:000 
1/10/2003 17:30:00:000 
211012003 17:30:00:000 
29/912003 17:30:00 000 
1519/2003 08:00:00:000 
81712003 17:30:00:000 
611112003 17:30:00:000 

1611012003 15:oo:oo:ooo 22110120o3 09·45·oo·ooo 8 41 
16/10/2003 15.50:00:000 22/1012003 09:30:00:000 7 41 
22/10/2003 10:00:00:000 2211012003 10:15:00:000 13 13 
8110/2003 13:oo:oo·ooo 2011o,2oo3 15:3o·oo·ooo 5 88 
14/1012003 10:15:00:000 28110/2003 16:20:00:000 23 129 
8110/2003 13:25'00:000 411112003 15:15:00:000 5 197 

29110/2003 08:35:00:000 29110/2003 09:15:00:000 91 92 
2911012003 11:00:00:000 2911012003 11 :30:00:000 94 94 
20110/2003 16:15:00:000 2811012003 15:35:00:000 9 68 

81912003 10:40:oo:ooo 81912003 11 oo·oo:ooo 253 254 
28110/2003 15:00:00:000 2811012003 15:30:00:000 18 18 
2711012003 16:50:00:000 2711012003 17 10:00:000 8 9 
21 /1012003 09:00:00:000 27/ 1012003 10:45:00:000 2 43 
22110/2003 16:15:00:000 2211012003 16:40:00:000 9 9 
22110/2003 16 00:00:000 22110/2003 16:30:00:000 39 39 
21 /712003 13:00:00:000 28/7/2003 12:00:00:000 6 55 
9110/2003 16:40:00:000 7/1112003 16:20:00:000 8 218 
31110/2003 10:40:00:000 7/1112003 10:10:00:000 3 53 
3111 12003 16:30:00:000 311112003 17:30:00:000 19 20 

23110/2003 10:45:00:000 611112003 17:00:00:000 2 109 
2911012003 14:00:00:000 511112003 17:45:00:000 7 60 
10/11 /2003 15:00:00:000 1011 112003 16:00:00:000 58 59 
5111 12003 11 :25:00:000 5/1112003 11 :50:00:000 84 84 
14110/2003 16:30:00:000 1411012003 16:35 :00:000 9 9 
10/10/2003 09:30:00:000 15/10/2003 10:50:00:000 1 32 
13/1012003 11:20:00:000 13/1012003 11:40:00:000 44 44 
2/1012003 16:25:00:000 13110/2003 16:30:00:000 9 79 
311012003 09:55:00:000 9/ 1012003 10:30 00:000 2 43 
911012003 13:00:00:000 15110/2003 14:30:00:000 76 11 7 
15/912003 16:15:00:000 251912003 17:30:00:000 8 89 
1017/2003 15:20:00:000 16/7/2003 14:55:00:000 18 77 

10/1112003 16.20:00:000 1711112003 10:00:00:000 19 63 



- ----~r-----r------r------:---- ---- - ------ ------ --- --· 

•"'> OS HF.LPOESr( IJ~ I D<UJE UI•IO..\f)~ IIICIVIE 
NOVADA TA 

105119 2003 
1 05305 ' 2003 
103945 I 2003 
105026 2003 
1l!5286 ' 2003 
104 126 : 2003 
105 109 ; 2003 
094704 : 2003 
1048 15 12003 

1 03360 ' 2003 
1024 64 ' 2003 
102857 2003 
103570 2003 
104463 12003 
I 02549 ' 2003 
104610 12003 
106090 I 2003 
105630 2003 
106852 2003 
106853 2003 
106609 2003 
I 05842 2003 
1 0544 7 .' 2003 
105448 2003 
101862 I 2003 
1 035 72 I 2003 
I 05483 ! 2003 
106403 2003 
104887 2003 
103110 ' 2003 
104221 ; 2003 
1 03986 I 2003 
I 040 15 I 2003 
104019 i 2003 
104023 12003 
1 04 366 i 2003 
1 03035 I 2003 
10331 1 / 2003 
103043 2003 
1 0394 7 ' 2003 
I 03944 ' 2003 
104236 2003 
097024 2003 
10492 1 ' 2003 
I 05083 ' 2003 
104398 I 2003 

104570 I 2003 
103768 ' 2003 
93782 ' 2003 
103336 2003 
1 05563 I 2003 
105564 I 2003 
1 04686 f 2003 
105169 / 2003 
1 05625 f 2003 
10486 12003 

10354 1 I 2003 
103218 / 2003 
1 02826 I 2003 
102425 / 2003 
102485 f 2003 
1021 04 12003 
100543 I 2003 
0924991 2003 
106334 I 2003 

255045 

253060 

229802 

249596 

257111 

217327 
238085 

251480 
235427 

235019 

235210 

242634 

241878 

256457 
257543 

255 129 
258711 

23 1784 

263 141 

74303872 AC DRACENA LEITOR DE CMC7 
74303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA LASER 
74 304623 AC BROTAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74303643 AC CENTR AL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 
74304640 AC DOIS CORREGOS MICRO COMPUTADOR 
74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74303112 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 
74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
74302701 AC PINDAMONHANGABA LEITOR DE CMC7 
74304704 AC ALVARES MACHADO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
7424 1907 REGIAO OPERACIONAL SPI-06 (ARACATUBAJ LEITOR OPTICO 
743034 14 AC LEME 
743037 16 AC ANDRADINA 
74303619 AC ITAPETININGA 
74307363 AC ITAPOLIS 
74302434 AC ITIRAPINA 
74305042 AC OUR INHOS 
74305042 AC OURINHOS 
74305042 AC OURINHOS 
74304011 AC SAO PEDRO DO TURVO 
74302043 AC JUNDIAI 
74302043 AC JUNDIAI 
74302043 AC JUNDIAI 
74302043 AC JUNDIAI 
74306201 AC PEREIRA BARRETO 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74 303546 AC CAPAO BONITO 
74303252 AC SOROCABA 
74303422 AC MOCOCA 
74306723 AC PALMARES PAULI STA 
74301705 AC INDAIATUBA 
74301705 AC INDAIATUBA 
74301705 AC INDAIATUBA 
74301705 AC INDAIATUBA 
74307649 AC ALAMBARI 
74303546 AC CAPAO BONITO 
74303651 AC ADAMANTINA 
74304623 AC BROTAS 
74304623 AC BROTAS 
74305964 AC JOSE BONIFACIO 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA 
74306669 AC GUAR IBA 
74302809 AC RIO CLARO 
74303643 AC CENTRAL DE BAURU 

74303643 AC CENTRAL DE BAURU 
7430357 1 AC PIEDADE 
74300776 AC CAMPINAS 
74302159 AC LIMEIRA 
74301322 ACCARAGUATATUBA 
7 4302183 AC LOR ENA 
74306448 AC VOTU POF N~ 
74304313 AC TUPA o (f) 

74 301187 AC CRUZE IR 
74303546 AC CAPAO B N O L I 
74304909 AC QUATA •J ' 

74301551 AC UBATUBA 
74300822 AC CAMPOS DC JORDAO ( lT.) 
74302949 AC SANTA BAR AR~STi ..-, 
74301322 AC CARAG UAT TUB!>, 
74304623 AC BROTAS ..._,. 1--' 
7 4306383 AC T ANABI " -Til! 
74307088 AC SANTA ROS DE VITERB 
74303678 AC AGUDOS ~ - --

MICRO COMPUTADOR 
LEITOR DE CMC7 
MICR O COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENT ICADORA 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
MICROCOMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
LEITOR DE CMC7 
LEITOR DE CMC7 
LEITOR DE CMC7 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA LASER 
IMPRESSORA 
TECLADOPIN 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
MICRO COMPUTADOR 
LEITOR DE CMC7 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
TECLADO PIN 
LEITOR DE CMC7 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
LEITOR DE CMC7 
IMPRESSORA DE CO DIGO DE BARF 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUT ENTICADORA 
MICROCOMPUTADOR 
MICROCOMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 

MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
TECLADO PIN 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 

• RO COMPUTADOR 
~~ -:: llilRO COMPUTADOR 
~ Eí: LADO PIN 
:=!! lv1RRESSORA AUTENTICADORA 

~ICRO COMPUTADOR 
' C bil iCRO COMPUTADOR 

- <, i§I ICRO COMPUTADOR 
r') :; ~ICRO COMPUTADOR 
7J C itJI ICRO COMPUTADOR 
::0 '- IMPRESSORA AUTENTICADORA 
m t,1 1CRO COMPUTADOR 
ci ~ l\v1PRESSORA AUTENTICADORA 
cn . M ICRO COMPUTADOR 

IMPRESSORA AUTENTICADORA 

381,00 
28 11 ,00 
1687.00 
1687.00 
2617.54 
2617 ,54 
2617.54 
1687,00 
2617 ,54 
1687,00 

381,00 
1687,00 
1323,00 
2617,54 

381,00 
2617.54 
2617,54 
1687,00 
2617,54 
2617.54 
2617.54 
1687.00 

381,00 
381,00 
381,00 

1687,00 
1687.00 
2811.00 

0,00 
669,00 

1687,00 
2617.54 

381,00 
2617,54 
2617,54 

669,00 
381,00 

2617,54 
2617,54 

38 1,00 
0,00 

1687,00 
1687,00 
2617,54 
2617,54 
1687,00 
2617,54 
2617,54 
1687,00 

669,00 
1687,00 
2617,54 
2617,54 

669,00 
1687,00 
2617,54 
2617,54 
2617,54 
261 7,54 
2617,54 
1687,00 
2617,54 
1687,00 
2617,54 
1687,00 

3.81 
28. 11 
16.87 
16,87 
26.17 
26. 17 
26,17 
16,87 
26,17 
16,87 
3,81 

16.87 
13,23 
26,17 

3,81 
26,17 
26,17 
16,87 
26.17 
26.17 
26,17 
16,87 
3,81 
3,81 
3,81 

lô,87 
16,87 
28,1 1 
0.00 
6,69 

16,87 
26, 17 

3,8 1 
26,17 
26,17 

6,69 
3,81 

26,17 
26, 17 

3,8 1 
0,00 

16,87 
16,87 
26,17 
26,17 
16,87 
26, 17 
26,17 
16,87 

6,69 
16,87 
26, 17 
26, 17 

6.69 
16,87 
26,17 
26, 17 
26, 17 
26, 17 
26, 17 
16,87 
26,17 
16,87 
26, 17 
16,87 

7.62 
56.22 
33.74 

52.34 
52,34 
52.34 
33.74 
52 ,34 
33 ,74 

7,62 
33,74 
26.46 
52,34 

7,62 

52.34 
52.34 
33 .74 
52.34 
52 .34 
52.34 
33,74 

7,62 
7,62 
7,62 

33.74 
33,74 
56.22 

o 
13,38 
33,74 
52.34 

7,62 
52,34 
52.34 
13,38 
7.62 

52.34 
52 ,34 

7,62 
o 

33,74 
33,74 
52 ,34 
52,34 
33,74 
52,34 
52.34 
33,74 
13,38 
33,74 
52,34 

52.34 
13, 38 
33,74 
52,34 
52,34 
52,34 
52,34 
52,34 
33,74 
52,34 
33,74 
52,34 
33,74 

50 

122 

o 
79 

46 
72 

11 

o 

58 

2 

10 
2 

o 
11 

2 
78 
o 
80 

o 
17 
o 
85 
88 

247 
12 

o 

33 
o 
2 
o 
13 
o 

52 
78 
3 
o 
38 
3 
o 

70 
2 
12 
13 

45 

116 
5b 
li 

73 
15 
o 
41 
106 

135 
46 
6 

131 

o 
52 
58 
o 
o 
o 
o 
6 
o 

145 
25 
49 
o 
72 
20 1 
120 
3 

30 
29 
29 

76 
117 
185 
80 
82 
56 

242 
6 

o 
31 

o 
27 
43 

206 
41 
8 
97 
48 
47 
72 
o 

20 
32 
67 
31 
105 
77 
65 
51 

190,50 
28 .11 

2058. 14 
16 87 
0.00 

2067.43 
78.51 
84, 35 

1203.82 
1214.64 

26,67 
16,87 
39.69 

287,87 
0,00 

78,51 
1517,86 

33.74 
52 ,34 
52.34 
52.34 
16.87 
38. 10 

7,62 
0,00 

185.57 
16,87 
56.22 

0.00 
0,00 

1349.60 
183. 19 

7,62 
52.34 
26.17 
46,83 

0.00 
444.89 

0.00 
323.85 

0.00 
50,61 

4166,89 
314 .04 

52 ,34 
0,00 

78.51 
863,61 

0,00 
13,38 
0.00 

340,21 
0,00 
6,69 

877.24 
204 1,26 

78 ,51 
0,00 

994 ,46 
78.51 

0,00 
1831 ,90 

33,74 
314,04 
219,31 

342 .90 
505 .98 

3913.84 
1855 .70 

575.74 
3850.02 

785. 10 
0.00 

2145.94 
3576,44 

15.24 
4554 .90 
12 17, 16 
314. 04 
998,22 

0. 00 
272 1,68 
1956.92 

0,00 
0.00 
0.00 
0.00 

45,72 
0,00 

1104 .90 
843.50 

1653.26 
0,00 
0.00 

2689.38 
4048. 80 

157.02 
228,60 

1517.86 
1517 .86 

13.38 
579. 12 

6123.78 
9682.90 

609.60 
0,00 

1889.44 
8165 .08 

314 .04 
0.00 

1045,94 

0.00 
1413,18 
1450,82 
2756 .28 
1383,34 
418,72 

5076.98 
642,24 

1585.78 
3772 ,80 

0,00 
1046,80 
1674 ,88 
3506,78 
1045,94 
5495,70 
2597,98 
3402, 10 
1720,74 

533.40 
534 .09 

597 1.98 
1872,57 

575.74 
5917,45 
863 .61 

84,35 
3349.76 
4791.08 

41,91 
4571,77 
1256.85 

601 .91 
998,22 

78.51 
4239.54 
1990.66 

52,34 
52,34 
52.34 
16.87 
83,82 

7.62 
1104,90 
I 029,07 
1670.13 

56.22 
0.00 

2689,38 
5398.40 

340.21 
236.22 

1570.20 
1544 .03 

60,21 
579,12 

6568,67 
9682 ,90 

933,45 
0.00 

1940.05 
12331 ,97 

628,08 
52 ,34 

1045,94 

78,51 
2276,79 
1450,82 
2769,66 
1383,34 
758,93 

5076,98 
648.93 

2463.02 
5814,06 

78.51 
1046,80 
2669,34 
3585,29 
1045,94 
7327,60 
2631,72 
37 16, 14 
1940,05 



NOVADATA HELPDESK 
Ul'iiUAUt:. NUMt ·· O EQUIPAMENTO 

105119 / 2003 255045 74303872 AC DRACENA LE ~E CMC7 
~10~5~3~05~/2~0~0~3+-~~~~-+~7~4~3~03~6~4~3-fA~C~C~ESN~TR~A~L~D~E~B~A~U~R~U~------------ii~M~ ~ORALASER 

103945/2003 74304623 AC BROTAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 
105026/2003 253060 74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTICADORA 
105286/2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 
104126/2003 74304640 AC DOIS CORREGOS MICRO COMPUTADOR 
105109/2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 
094704/2003 74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
1 04815 I 2003 7 4303112 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 
103360/2003 74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORAAUTENTICADORA 
102464 /2003 229802 74302701 AC PINDAMONHANGABA LEITOR DE CMC7 
102857/2003 74304704 AC ALVARES MACHADO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
103570/2003 74241907 REGIAO OPERACIONAL SPI-06 ARACATUBA LEITOR OPTICO 
104463/2003 74303414 AC LEME MICRO COMPUTADOR 
102549/2003 74303716 AC ANDRADINA LEITOR DE CMC7 
10461012003 249596 74303619 AC ITAPETININGA MICRO COMPUTADOR 
10609012003 74307363 AC ITAPOLIS MICRO COMPUTADOR 
105630/2003 74302434 AC ITIRAPINA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
106852/2003 74305042 AC DURINHOS MICRO COMPUTADOR 
106853/2003 74305042 AC DURINHOS MICRO COMPUTADOR 
10660912003 74305042 AC DURINHOS MICRO COMPUTADOR 
105842/2003 74304011 AC SAO PEDRO DO TURVO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
105447/2003 257111 74302043 AC JUNDIAI LEITOR DE CMC7 
105448/2003 74302043 AC JUNDIAI LEITOR DE CMC7 
10186212003 217327 74302043 AC JUNDIAI LEITOR DE CMC7 
1035 72 I 2003 238085 7 4302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTICADORA 
105483/2003 74306201 AC PEREIRA BARRETO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
10640312003 74305034 AC LENCOIS PAULISTA IMPRESSORA LASER 
104887 /2003 251480 74303546 AC CAPAO BONITO IMPRESSORA 
10311012003 235427 74303252 AC SOROCABA TECLADO PIN 
104221 /2003 74303422 AC MOCOCA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
103986 12003 74306723 AC PALMARES PAULISTA MICRO COMPUTADOR 
104015 / 2003 74301705 AC INDAIATUBA LEITOR DE CMC7 
10401912003 74301705 AC INDAIATUBA MICRO COMPUTADOR 
104023/2003 74301705 AC INDAIATUBA MICRO COMPUTADOR 
104366 12003 74301705 AC INDAIATUBA TECLADO PIN 
103035/2003 235019 74307649 AC ALAMBARI LEITOR DE CMC7 
1 03311 I 2003 7 4303546 AC CAPAO BONITO MICRO COMPUTADOR 
103043/2003 235210 74303651 AC ADAMANTINA MICRO COMPUTADOR 
10394712003 74304623 AC BROTAS LEITOR DE CMC7 
10394412003 74304623 AC BROTAS IMPRESSORA DE C DIGO DE BAR 
10423612003 242634 74305964 AC JOSE BONIFACIO IMPRESSORA AUTENTICADORA 
097024/2003 74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA IMPRESSORA AUTENTICADORA 
10492112003 74306669 AC GUARIBA MICRO COMPUTADOR 
10508312003 74302809 AC RIO CLARO MICRO COMPUTADOR 
104398/2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA AUTENTICADORA 
104570 / 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU MICRO COMPUTADOR 
103768/2003 241878 74303571 AC PIEDADE MICRO COMPUTADOR 

9378212003 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 

103336 / 2003 74302159 AC LIMEIRA TECLADO PIN 

105563/2003 256457 74301322 AC CARAGUATATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 

105564/2003 257543 74302183 AC LORENA MICRO COMPUTADOR 

104686/2003 74306448 AC VOTUPORANGA--, MICRO COMPUTADOR 

105169/2003 255129 74304313 AC TUPA TECLADO PIN 

105625 12003 258711 74301187 AC CRUZEIRO ' MPRESSORA AUTENTICADORA 

1048612003 74303546 AC CAPAO O"'IIQ ,... .., ICRO COMPUTADOR 

103541 12003 74304909 AC QUATA '=" i .;.,;, {: !<11(::RO COMPUTADOR 

103218/2003 74301551 AC UBATUB' '-! v p (. ~>IICRO COMPUTADOR 

10282612003 231784 74300822 AC CAMPO D ·.tORDAO = MICRO COMPUTADOR 
10242512003 74302949 AC SANTA BA BAfi,A I210ESTB'--: I MICRO COMPUTADOR 

102485 12003 74301322 AC CARAGUA ATUBl\ - IMPRESSORA AUTENTICADORA 

102104 12003 74304623 AC BROTAS r:T) n ~ ~ICRO COMPUTADOR 
100543 /2003 74306383 AC TANABI t""'l':\ ( ) t- IIJ'<iPRESSORA AUTENTICADORA 
09249912003 74307088 AC SANTA RO A DIUI.itRB -n C MICRO COMPUTADOR 
106334 12003 263141 74303678 AC AGUDOS • (>""' 71 IMPRESSORA AUTENTICADORA 
107672 12003 74 304437 AC TUPI PAULISTA I-., ~ m _ ICRO COMPUTADOR 
7791 2 i 2003 278398 74300776 AC CAMPINAS j MICRO COMPUTADOR 

SERIE 

6223064 

844 
143993 
143057 
144685 
11666 

0012FN2Q 
11073 

901051 
1758 

906167 
19101594286 

900783 
160329 

0012FM21 
10186 

19097480742 
19097480740 
0012FNQE 

1667 
905936 
902829 
907459 

1445 
12502 

890BVFP 
10484 

30308052090489 
2254 

160113 
910526 

AQ15HXBT830263H 
AQ15HBT830149R 
30209092010431 

907173 
0012EWRT 

903657 
11932 
3702 
11666 
143907 

0012FN1C 
12617 
144406 

1910154203 
4569 

30211122041360 
12188 

19097480074 
0012EWYS 

30221 0232031394 
8794 

0012EWDA 
0012FMQU 
0012FMXJ 
0012FN8H 

160416 
12694 

19101583943 
8414 

0012F02E 
7845 

0012FNTT 
0012FNU5 

UAIA HORA 
ABERTURA ABERTURA' 

27/10/2003 17:30:00 :00C 
29/10/2003 08 :00:00:000 
15/10/2003 17:30 :00:000 
27/10/2003 08:00 :00 :000 
29/10/2003 08 :00:00:000 
16/10/2003 17:30:00:000 
27/10/2003 08 :00:00:000 
28/07/2003 17:30:00 :000 
23/10/2003 17:30:00:000 
09110/2003 17:30:00 :000 
02/10/2003 17:30 00 :000 
07/10/2003 08 :00:00 :000 
13/1 0/2003 17:30:00 :000 
21/10/2003 17:30:00 :000 
02/1012003 08:00:00 :000 
2211012003 17:30:00 :000 
04111/2003 17:30:00:000 
3111012003 17:30:00 :000 
12111 /2003 08 :00:00 :000 
12111/2003 08:00:00 :000 
1211112003 08:00:00 :000 
0711112003 08 :00:00 :000 
2911012003 17:30:00 :000 
30/1012003 17:30:00 :000 
25/09/2003 17:30:00 :000 
13/10/2003 17:30:00:000 
04/1112003 08 :00:00:000 
07111/2003 17:30 :00:000 
23/10/2003 17:30 :00:000 
0811012003 17:30:00:000 
17/10/2003 17:30:00 :000 
16110/2003 17:30:00 :000 
16/10/2003 08:00:00:000 
1611012003 08 :00:00:000 
16/10/2003 08 :00:00 :000 
20/10/2003 17:30:00:000 
08/10/2003 08 :00:00:000 
09/1012003 17:30:00:000 
08110/2003 08:00:00 :000 
15/10/2003 17:30:00:000 
15/1012003 17:30:00:000 
17/10/2003 17:30:00:000 
1310812003 17:30:00 :000 
2411012003 17:30:00 :000 
27/1012003 08 :00:00:000 
20/1012003 17:30:00:000 
21110/2003 17:30 :00 :000 
16/1012003 17:30:00:000 
18/07/2003 17:30:00:000 
09/10/2003 08 :00:00:000 
30/1012003 17:30:00:000 
30/10/2003 17:30 :00 :000 
23110/2003 08 :00 :00 :000 
28110/2003 17 :30:00:000 
3111012003 17:30 :00 :000 
23110/2003 17:30 :00 :000 
13/1012003 17 :30:00:000 
10110/2003 08 :00 :00 000 
06110/2003 17 :30 :00:000 
01/1012003 17:30 :00 :000 
02110/2003 17:30 :00 :000 
29/09/2003 17:30 :00 :000 
1510912003 08 :00 :00:000 
08/0712003 17:30:00:000 
06/1112003 17 :30:00:000 
1911112003 17:30 :00:000 
19/11/2003 08:00 00 .000 

DATA HORA UAIA 
NDIMENTO ATENDIMENTO FECHAMEN 

TO 
,/11 /2003 

29/10/2003 
03/1112003 
27/10/2003 
29/10/2003 
29/10/2003 
27/10/2003 
30/07/2003 
31/10/2003 
21/10/2003 
06/ 10/2003 
07/10/2003 
14/10/2003 
23/10/2003 
02/10/2003 
23/10/2003 
13/11/2003 
03/11 /2003 
12/11 /2003 
12/11 /2003 
12/11 /2003 
07/11 /2003 
31/10/2003 
31/10/2003 
26/09/2003 
15/10/2003 
04/11/2003 
10/1112003 
05/11 /2003 
09/10/2003 
30/ 10/2003 
20/10/2003 
16/10/2003 
16/10/2003 
16/10/2003 
22/10/2003 
08/10/2003 
14/10/2003 
08/10/2003 
29110/2003 
29/10/2003 
20/10/2003 
08/09/2003 
28/10/2003 
27(10/2003 
21/10/2003 
22/10/2003 
22/10/2003 
21 /07/2003 
09/10/2003 
31 /10/2003 
03/11 /2003 
23110/2003 
29/10/2003 
10111/2003 
0511112003 
14/10/2003 
10/10/2003 
13/10/2003 
02/10/2003 
03110/2003 
09110/2003 
15/09/2003 
10/07/2003 
10/ 11 /2003 
21 /1112003 
19/11 /2003 

13:45:00 :000 
15:30 :00:000 
15:30 :00:000 
15:00:00:000 
09:00 :00:000 
12:30:00 :000 
17:20 :00 :000 
08:00 :00:000 
09 :50:00:000 
15:40:00:000 
10:00 :00:000 
15:00:00:000 
16:00 :00:000 
14:30 :00:000 
11 :00 :00:000 
16:00:00:000 
11 :00:00:000 
15:30:00:000 
16:40:00:000 
16:50:00:000 
16:40:00 :000 
15:59:00 :000 
13:15:00:000 
15:00:00:000 
09:30:00:000 
14:00:00:000 
15:40:00:000 
15:30:00 :000 
11 :10:00:000 
08:00:00:000 
13:45:00:000 
10:20:00:000 
16:10:00:000 
16:00:00:000 
15:50:00:000 
10:00 :00:000 
13:00:00:000 
10:15:00:000 
13:25:00:000 
08:35:00:000 
11 :00:00:000 
16:15:00:000 
10:40:00 :000 
15:00:00 :000 
16:50:00:000 
09:00 :00 :000 
16:15:00:000 
16:00 :00:000 
13:00:00:000 
16:40:00:000 
10:40 :00:000 
16:30:00:000 
10:45:00:000 
14 :00 :00:000 
15:00:00 :000 
11 :25:00:000 
16:30 :00 :000 
09:30 :00 :000 
11 :20 :00 :000 
16:25:00 :000 
09 :55:00 :000 
13:00 :00 :000 
16:15:00:000 
15:20 :00 :000 
16:20:00 :000 
12:30 :00 :000 
16 .58:00 :000 

04/11 /2003 
31/10/2003 
03/11 /2003 
04/11 /2003 
31/10/2003 
29/10/2003 
29/10/2003 
30/07/2003 
31/10/2003 
27/10/2003 
06/10/2003 
27/10/2003 
21 /10/2003 
2311012003 
22/10/2003 
23/1012003 
13111/2003 
11 /1112003 
1211112003 
1211112003 
1211112003 
0711112003 
31/10/2003 
31110/2003 
17110/2003 
1711012003 
12/11 /2003 
10/1 1/2003 
0511112003 
07/11/2003 
06111 /2003 
20/10/2003 
2211012003 
22/1012003 
22/1012003 
22/10/2003 
20/10/2003 
2811012003 
0411112003 
2911012003 
29/10/2003 
2811012003 
08/09/2003 
28110/2003 
27/10/2003 
27110/2003 
22/10/2003 
2211012003 
28/07/2003 
07/11 12003 
0711112003 
03/11 12003 
06/1112003 
05111 /2003 
10/11 /2003 
0511112003 
1411012003 
15110/2003 
13110/2003 
1311012003 
0911012003 
15110/2003 
2510912003 
16107/2003 
17/11 /2003 
2111112003 
2111112001 

HORAS - HO:!Aif:. 
HORA ATRASO ATRASO 

FECHAMENTO ATENDIMENTO FECHAMENTO 
14 :00 :00 :000 
09 :25:00 :000 
15:50:00:000 
15:15:00 :000 
11 :10:00:000 
12:50 :00:000 
15:45:00:000 
08:40 :00 :000 
10:10:00 :000 
15:05 :00:000 
11 :00:00:000 
15:30 :00 :000 
15:30 :00 :000 
15:00:00 :000 
11 :30 :00 :000 
17:30 :00:000 
11 :25:00 :000 
17 :00 :00 :000 
17:15:00:000 
17:00:00 :000 
17:15.00 :000 
17•00 :00 :000 
15:30 :00:000 
17:15:00:000 
14 :05 :00 :000 
14:25:00:000 
09:20:00:000 
16:00 :00:000 
11 :25:00:000 
10:50:00 .000 
09 :23:00:000 
12:20 :00:000 
10:00 :00 :000 
09:45:00:000 
09 :30:00:000 
10:15:00:000 
16:30:00:000 
16:20 :00 :000 
15:15:00:000 
09 :15:00:000 
11 :30:00 :000 
15:35:00:000 
11 :00 :00:000 
15:30 :00:000 
17:10:00:000 
10 :45:00 :000 
16:40:00:000 
16:30:00:000 
12:00 .00 :000 
16 20 :00 :000 
10:10:00 :000 
17:30 :00 000 
17 00 :00 000 
17:45 :oo·ooo 
16:00 :00 :000 
11 :50 :00 :000 
16.35:00 :000 
10•50 :00 000 
11.40:00 :000 
16 3o oo·ooo 
10:30 :00.000 
14'30 :00 000 
17 30·00 000 
14 .55.00 :000 
10 00 00 000 
13 40 00 :000 
13 45 oo ·ooo 

56 5 L 
7 1 

128 ,} '~ 

7 i 

85 ~q 

9 -11 <:-

52 " 
78 ' · 
13 ' 
7 ~ 

9 ~ 

17 J\ I 

3 n 
9 ), 

64 .::>c 
8 ,, ... 
8 ':l-
8 .- -
8 r 

16 ,\o 
8 ,.)_ 
2 o 
17 ,\f\ 
7 ~ 
8 d.. 
84 1 i-: 

86 ~- i 
13 . .... 
8 
8 
7 \ 
13 '\. 
5 o 
23 1 
5 () 

91 " "í 
94 ').li 
9 _), 

253 .)l-fl. 

8 ;l_ 
2 

39 -\-;>, 
6 

3 () 
19 ~ .-':J 
2 v 
7 .\ 

58 "Í J_ 
84 .. ::..-X 
9 ., 

9 "', 

8 '.;,1. 

18 "~ 
19 i\~ 
15 4 

57 /. , . 
21 ,,, 

128 ~ ~~ 
67 "i 
23 \ 

85 ' 
27 1\S 
11 
53 l-1 
118 o\( 
14 

58 . t.f 
18 ~ 

10 o 
70 ':> 
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CT/GCM/DGEC/DECAM - 4285 /2003 

A 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01, Conjunto "C", Lotes 1/1 O 

Brasília, 30 de dezembro de 2003. 

CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 486-9900 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref. :Contrato na 11.346/02 

Assunto: Concede prorrogação de prazo para defesa 

Prezado Senhor, 

Reportamo-nos a sua carta datada de 29/12/2003, em que solicita prorrogação de 
prazo para apresentação de defesa quanto à penalidade de multa aplicada por nossa 
CT/GCM/DGEC/OECAM-4222/2003 de 29/12/2003, para comunicar que estamos concedendo 
dilação de prazo para a referida defesa até 19/0112004, conforme solicitado, considerando as 
justificativas apresentadas por essa Empresa. 

e Administração de Material 

CP~I- -___ CORREIOS i 
Hs. N° 62J ! 

i Doe: ~ 6 g 2 

-----·--- ---- ----- ----·- ---- --- --- -- -------·--- - ----------

licitrtções Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidnde e transparêncin . 

Entre no Sitc www.correios.corn .br e clique no link "licitações"-> " Licitações Eletrônicas". 

- ·---·----··-----------------·---- ------------- ·-------------' 

LD 
C:\DOCUMENTOS\CD2003\4200\CT-4285-03-NOVADATA-concede prorrogilÇilO defes;.;- 11346. doc 

Depiirliimento de Contratnçiio e Administraçao de M;.;teri;-;1 di! ECT - Setor Bnncã rio Norte. Quadro 01, Bloco "A", 6' nndnr 
CEP 70002-900 Briisíliii/DF 
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Brasília/ DF, 0~] de dezembro de 2003. 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
Sr. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Mater· 

Ref.: OFÍCIO CT/GCM/DGEC/DECAM- 4222/2003 

Prezado Senhor, 

Acusamos em 24/12/03 o recebimento do Oficio em epígrafe o qual aponta 
o descumprimento dos prazos estabelecido nos itens 8.1.2 e 8.6.2 da 
Cláusula Oitava do Contrato no 11346/02, firmado entre as partes 
presentes. 

Tendo em vista se tratar de um número muito extensivo de chamados, 
cerca de 217 (duzentos e dezessete), viemos através desta solicitar a 
compreensão de v.sa no intuito de que dilate o prazo anteriormente 
estipulado para interposição de defesa até o dia 19 de janeiro de 
2004. 

Tal solicitação advém da complexidade gerada para a elaboração da nossa 
defesa, a qual ficará extremamente prejudicada se elaborada em tão curto 
lapso temporal, uma vez que se faz nece8sário um levantamento minucioso 
dos chamados destacados, para o fim de que não haja dúvidas quanto da 
veracidade dos fatos apontados. 

Assim, contamos com a colaboração de v.sa e ficamos no aguardo da 
propensa manifestação, para os esclarecimentos que se fizerem 
necessários. 

.. 
Atenciosamente, CPMI · CORREIOS 

/ 

(/ 

NOVADA TA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A. 

L( --~---­__... 

Fls_,_.No 6 ( 4 , 

tJofi: 3 6. : Zl 
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~I CORREIO( I 
---------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: GERAD/DR/SPI 

Cl I GCM/DGEC/DECAM -2074/2004 

Ref.: CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-2972/2003 de 05/11 /2003 

Assunto: Envia Defesa Prévia de Penalidade de Multa- Contrato nº 11 .346/02 ALPHA 

Brasília/) de janeiro de 2004. 

Estamos encaminhando um volume contendo a defesa prévia apresentada pela 

NOVADATA, líder do Consórcio ALPHA, quanto à penalidade de multa aplicada por nossa 

CT/GCM/DGEC/DECAM-4099/2003 de 01 /12/2003 , cópia anexa, relativa aos chamados em atraso do 

mês de outubro/2003, relatados em sua Cl de referência. 

Solicitamos encaminhar-nos sua análise e parecer circunstanciado sobre cada um 

dos itens apenados, para que possamos manter ou retificar a penalidade de multa aplicada. 

/!ADAUTO TAM. 
Chefe do Departamento de Co atação e Administração de Material 

Antinle Francisco da Silva Fllhc 
Subcnefe/DECAM 

Anexo: CT/GCM/DGEC/DECAM-4099/2003 Mat. 8.010.819-9 

CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-2972/2003 
Volume contendo a defesa-prévia da NOVADATA 

-- ----- - - - - -· ---------- - .-- ---- ·-- ------- -----· 

Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e t ra nspa rência. 
Entre no Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações" -> "Licitações Eletrónicas". 

~LO C:\DOC UMENTOS\CI\2004\2000\CI-2074-DR-S PI -encaminha defesa prévia-ALPHA-11346-out.doc 
01 



'<::-JI ' \;/ \ : 1/ \ '-ur / \ 
_ , "--....- _ .,.L...-....,./ _(. ----l, L......j,. 

c 

Ao 
limo. Sr. Adauto Tameirão Machado 
M.D. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - EBCT 

Ref.: Contrato n. 0 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 
Multa por atraso no atendimento 

Prezado Senhor. 

Novadata Sistemas e Computadores S.A., líder do Consórcio 
Alpha, contratado por esta empresa para o fornecimento de equipamentos de 
informática e a decorrente assistência técnica, recebeu no dia 15 a 
correspondência CT/GCM/DGEC/DECAM-4099/2003 informando a aplicação de 
penalidade de multa, no valor de R$ 666.591,99, que se atribui a atrasos nos 
atendimentos da assistência técnica, sustentada no contrato firmado, nas 
cláusulas oitava e décima primeira. 

Data máxima vênia, mas a penalidade aplicada não tem esteio nos 
fatos e condições do contrato, evidenciando divergências acentuadas que torna 
ilegal e injusta a multa citada. As contradições encontradas no relatório que 
acompanha a multa ressaltam um desvio na aplicação do contrato e duplicidade 
de cobrança pelo mesmo fato em alguns casos. 

Consideradas as observações que se seguem, será 
perceber a injustiça e ilegitimidade da pena imputada à NOVADATAJ-e~:JB-r~~ft'To=o~~ 
mostrará maculada diante dos diversos equívocos encontrados na aplic 

1 C3ÍS - -
~------~~~~~~~~~~~~~==~~======~~T== 

O Consórcio Alpha se sagrou vencedor do certame em ~~:se 3 6 9 2 
ter ofertado a melhor relação custo/benefício considerado o preço dos produtos 
e as condições do mercado. Na composição desses preços foi levado em conta 
a média de chamados de assistência técnica que os equipamentos normalmente 
apresentam, podendo-se dimensionar a estrutura de atendimento necessária e 
o custo dessa despesa no preço final da garantia do produto. 

O Consórcio foi vencedor em razão da condições estruturais 
ofertadas, sendo este fator de extrema relevância no êxito da disputa. O preço 

>IBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 38 -3851 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 



proposto estava bem reduzido, envolvendo apenas o volume de chamados de 
ocorrência normal vislumbrado a partir de uma experiência de 24 anos como 
fornecedora do ramo e ciente do comportamento (índice de falhas) dos 
produtos ofertados conforme tabela MTBF, informado pelos fabricantes dos 
componentes dos conjuntos fornecidos. 

Nesse preço se inclui o pessoal técnico dedicado, as peças de 
pronta reposição, os traslados em alguns casos, entre outros fatores 
previamente dimensionados. Assim, qualquer alteração posterior ou 
extravagante, que fuja aos padrões normais previstos, pode imputar um 
desequilíbrio na logística planejada para o cumprimento da obrigação com a 
conseqü_ente queda nos níveis de serviços oferecidos. 

Importante considerar que diversas localidades cobertas pela 
assistência são no interior do Estado e demandas de manutenção diferentes 
das previstas pela média, ou acentuadas em demasia, podem imputar atraso no 
atendimento. 

Cabe ainda ressaltar que em momento algum o edital tratou de 
informar, de forma precisa, onde seriam os serviços prestados, se resumindo a 
informar que seria o território nacional, sendo óbvio que para execução 
logística do serviço a referência não serve para nada. Em dúvida quanto a 
questão foi apresentado o questionamento n.0 16 que suscitava a lacuna do 
edital, contudo o Órgão se prestou unicamente a se remeter ao edital e não 
esclareceu mais uma vez os locais da prestação dos serviços de garantia. 

O item 10.1."2." da cláusula décima- alterações contratuais- que 
o contrato poderia ser alterado por acordo entre as partes "quando necessária 
a modificação do modo de prestação dos serviços, em face da verificação 
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originários". 

A própria ECT reconhece, com a inclusão desta cláusula no 
contrato, que as condições impostas pelo contrato podem ser inexeqüíveis, 
admitindo posterior adequação para exigências compatíveis com os locais de 
instalação dos equipamentos. 

Ora, os locais de prestação da garantia somente foram defini.d..QS __ ____ ·-- -··· . _ 
após a assinatura do contrato, contudo foram mantidas as demais condiç , .. · 
tempo e pena para descumprimento, não obedecido o princípio da simet it~~ =-- CO~REIOS 
obrigações, onerando em demasia a prestação da Contratada. 6 2 7 . 

·Fls. ~o · 
7 

Pois bem, após essas considerações iniciais iremos tratar' so- a j 5 9 ~ J 
caso para identificar as divergências e injustiças externadas na imputa o da ,~ 
multa, sendo os problemas encaixados em diversas vertentes distintas. Doe: ____ _ '------·-·· 

BS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 10- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (S1) 386-3851 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 
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2 J Dos Casos Específicos de Ilegitimidade da Multa 

Existem pontos de consideração que são determinantes para a 
evidenciação do equívoco cometido na aplicação das multas, em especial nas 
condições de fato, que não retrataram a realidade como ela se deu. 

Como já ressaltado anteriormente a estrutura dedicada para o 
cumprimento da assistência técnica tem sua criação firmada sobre uma 
programação pré-determinada que reconhece a necessidade natural e normal 
de demanda dos equipamentos em garantia. Esse parâmetro foi construído ao 
longo de vários anos de experiência prestando o serviço contratado, que firmou 
uma lin_ha de. demanda isonômica _d_iante do uso regular dos equipamentos e em 
função do índice de falhas levantadas para estes, com base no MTBF fornecido 
pelos fabricantes dos componentes que integram os equipamentos. 

Pois bem, uma das considerações que afeta diretamente o 
resultante da multa são os chamados indevidos e por mau uso do equipamento, 
tendo em vista a excludente de garantia em alguns casos e em outros desvia 
estrutura de chamados efetivos para eventos que não deveriam existir, 
seguidas as orientações do fabricante. 

Não obstante outras conseqüências, o item 11.4."d" do contrato 
prevê a exoneração da responsabilidade da Contratada em caso de culpa da 
Contratante na ocorrência do evento motivador do atraso, como exemplo o 
mau-uso. 

Situações de mau uso que afetaram a mensuração da multa e o 
atendimento em si podem ser vistos diante de exemplos como o chamado 
aberto para substituição da tampa da impressora/autenticadora Olivetti que foi 
quebrada; troca do pino de sustentação da tampa; troca do tracionador da 
bobina de papel; troca do tracionador de fita entintada; troca da carcaça da 
impressora; troca da placa lógica; troca da lâmina anti-mancha; troca da lâmina 
metálica e troca da cabeça de impressão. É óbvio que estes chamados não se 
relacionam com a garantia, posto que o dano se deu com o errado manuseio do 
equipamento, repercutindo em um atendimento desnecessário, for't:·~~~~;;;:~=-
previsões e até o mom~n~o não cobrado ,da ECT. Conforme rel_atório f • CORREIOS 
percebe-se que a ocorrenCJa do mau-uso e Defendente e perme1a com ealee- -
os chamados técnicos. Fts. N• 6 2 8 

O montante dos chamados que comprovadamente decorrer m de 
mau uso dos equipamentos demonstra que as ocorrências desta nature ~ ~ e 9 z 
são isoladas. - ------·--

A ECT fora informada em momentos diferentes da ocorrência de 
utilização indevida dos equipamentos, porém, isso não diminuiu a continuidade 
de chamados por esse motivo. 

;IBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 1 O- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (@1) 386-3851 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 
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Esses chamados como vários outros de mesma natureza foram 
considerados para o alcance do valor da multa e tratados como atrasos de 
atendimento, que além de não estarem cobertos pela garantia, deslocaram 
pessoal técnico desnecessariamente, afetando a estrutura em outros casos 
ocorridos de forma simultânea. 

Diversos chamados foram abertos com base em suposta 
paralisação do equipamento, que geraram atraso e conseqüente multa, contudo 
a quebra se deu em virtude de utilização de material consumível não 
recomendado pelo fabricante. Os produtos usados, remanuseados, similares e 
outros não originais tais como fita entintada e a bobina de impressão, retiram a 
garantia e submetem o equipªmento a condições de funcionamento alterado e 
não recomendado, sendo conseqüência natural e esperada a quebra fora da­
normalidade. 

Essa rotina era uma constante nas localidades onde estavam 
instalados os equipamentos, sendo de domínio público e notório tal prática, 
tanto que o próprio jornal interno da ECT citou o fato e convocou os usuários a 
participar de curso de reciclagem em razão das quebras exageradas atribuídas 
ao uso despreparado e aos produtos não originais (doc. em anexo). 

Apesar de efetivamente provocarem desgaste prematuro e quebra 
nos equipamentos, fato devidamente informado aos usuários, esse costume 
permaneceu sendo renitência facilmente verificada. No coméço da prestação da 
assistência técnica, a Defendente enviou um laudo do fabricante das 
impressoras informando que o uso de consumíveis não originais, paralelos de 
qualquer natureza, interferiam na vida útil do equipamento, bem como de sua 
eficiência na operação, dando inclusive esclarecimentos do modo e resultado da 
operação desaconselhada (doc. em anexo). 

Nada obstante a demonstração da Defendente os usuários 
permaneceram utilizando consumíveis paralelos assumindo a iminência dos 
danos previstos pela Defendente, não podendo nesse momento imputar a culpa 
pela quebra ao fabricante, e menos ainda punir com multa atrasos nos 
atendimentos decorrentes desses chamados mais que indevidos. 

Pelas normas de atendimento estipuladas, uma ocorrência de 
1 

:-· • ~ . 
uso acarreta a perda de garantia do equipamento, situação esta não apl ~- <g>~~IOS 1 
pela Novadata. Fls-. N• -----

A multa imposta considera como atraso de atendimEfn1 os 3 6 g 7 ' 
chamados efetivados de forma indevida, que não detém nenhuma legitlm @@: ~ "'"' 
para fundamentar a penalidade, visto que originada em equívoco exclusi - ···----· 
Órgão. Dentro desses eventos podemos destacar o chamado aberto com o 
número de série do equipamento informado errado, iludindo a logística criada 
para o atendimento e contrariando determinação expressa do contrato em sua 
cláusula 8.5.1. 
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Outro pretenso atraso de atendimento que a ECT está cobrando 
indevidamente da Defendente advém do reparo dos periféricos chamados PIN­
PAD. É Importante relembrar que nesse caso específico a Defendente não atua 
sozinha na solução e funcionamento do periférico, dependendo diretamente da 
ECT e Bradesco, portanto o atraso na solução jamais poderia ser imputado à 
primeira. 

Para fácil visualização e rememoração do circuito comentaremos 
cada etapa. O chamado é aberto para reparar aparente defeito de 
funcionamento do PIN-PAD. Em ato simultâneo a Defendente envia o técnico 
para constatação. Constatado o problema o técnico recolhe o Pin-Pad para 
reparo e coloca outro no lugar para solução. 

Contudo neste momento inicia-se o problema e demora que a ECT 
quer injustamente imputar à Defendente. Como se sabe os pin-pad 
originalmente ou após reparo devem ser entregues a uma seção de criptografia 
e codificação, que somente será efetivada pela ECT e Bradesco, levando o 
tempo que for entendido necessário. Após essa sessão, que até o presente 
ocorreu em número de quatro, os pin-pad são disponibilizados para instalação e 
solução do chamados de reparo aberto. 

Como as sessões são efetivadas apenas quando a ECT e a 
Bradesco combinam, em determinado momento o estoque de Pin-pads 
criptografados da Novadata acaba em razão da não reposição do material 
codificado diante da demanda, imputando limite no atendimento por falta de 
Pin-pads criptografados. 

Assim, o atraso ocorrido em sua acentuada ma1ona ocorre em 
razão exclusiva de demora na codificação pelas sessões citadas, não sendo 
imputável de forma alguma à Defendente. Diante da falta de controle e poder 
da Defendente sobre as sessões OBRIGATÓRIAS de codificação, não existe 
meios e possibilidade de quantificar o atraso causado na solução do problema 
inicialmente reportado, retirando a responsabilidade contratual da Defendente. 

É digno de nota que o edital não tratou em momento algum da 
necessidade de criptografia após reparo, nem tampouco da submissão _ _ 
Defendente e do tempo despendido com tal manobra. A ausência de prev ~I _ CORREIOS I 
no edital e no contrato não pode ser criado durante a execução contra ual, - - -­
principalmente em se tratando de penalidades, sendo o único caminh .. ~ · N° 6 3 O 
exoneração das penas decorrentes desses eventos. - - · 

3692 
Podemos evidenciar também um outro equívoco na conclusã Çjgc: j 

multa, quando esta considera para definição de valores parâme s 
equivocados extremamente onerosos para a Defendente que vão de encontro 
com o contrato e com a previsão do Código Civil. 

Algumas partes do sistema que foram danificadas e 
movimentaram abertura de chamados são equipamentos de func .. . - ilento 
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isolado, reunidos no presente sistema unicamente para atender a ECT. Assim, 
em seu escopo essencial pode ser considerado um equipamento principal, 
independente da existência dos demais. O que se pretende demonstrar é que 
defeitos em determinados periféricos não inutilizam totalmente o conjunto, 
como é o caso do "mouse'' que uma vez danificado não inutiliza a CPU, a 
impressora, a balança, etc. .. 

Ao se abrir um chamado para reparo sobre esses equipamentos, 
quer seja a CMC7, quer seja sobre impressora, o possível atraso deve 
considerar como parâmetro de valor para aplicação do percentual de multa o 
preço desses equipamentos isoladamente e não sistema como um todo ou da 
CPU, qu~ é um equipamento distinto. __ 

O contrato em seu item 11 fala que os percentuais de multa serão 
aplicados sobre o valor do equipamento, não sendo indicativo ou essencial a 
CPU ou o sistema todo, recaindo sobre o continente que abrange o conteúdo. 
Assim, se o CMC7 para de funcionar o reparo será sobre ele e como 
equipamento seu valor é que deverá ser considerado para efeito de aplicação 
do percentual de multa e não a CPU como feito em diversos casos. Ressalte-se 
que a paralisação do CMC7 não paralisa a CPU, podendo utilizá-la sem 
problemas. 

O estudo do emaranhado de ocorrências apresentadas como 
justificação da multa total resultou na constatação de inúmeras e acumulativas 
distorções na cobrança, como se extrai dos exemplos citados acima e também 
da situação do cabo Y. Por diversas vezes o chamado foi aberto em razão de 
defeito do cabo Y e constatado atraso pela ECT, o percentual de multa foi 
aplicado sobre o preço da CPU e não da CMC7, como deveria se concluir após 
lido as Informações Diversas do Anexo 01-A e item 5.3 da Interface do Anexo 
01-C do Edital, único lugar que trata do cabo Y e o vincula como derivado do 
CMC7 e não da CPU. 

Não podemos deixar de citar os casos penalizados pela ECT dos 
chamados dados como em atraso, contudo sem resultar qualquer prejuízo para 
o Órgão, posto que o equipamento mesmo alegando-se defeito não parou de ... ·- ·- ··· 
funcionar cumprindo normalmente sua função. . _ 

CPM( ~ G.;O~REIOS 
Por fim, situação grave que evidencia a falta de legitimida e u J 1 

fidúcia do laudo apresentado pela Ecr como parâmetro da multa, l=g5. No I 
sobreposição da cobrança de dois dispositivos do contrato sobre o me mo 
evento. Os subitens 11.3.3 e 11.3.4 do contrato determinam que: j 6 9 Z I 

Doe: -----
"11.3.3. Pelo atraso no início do atendimento, nos 
termos do subitem 8.6.2 deste Contrato: 1% (um 
por cento) do valor dos equipamentos questionados 
por hora de atraso. 
11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos 
equipamentos, nos termos dos subitem 8. 6.2 deste 
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contrato: 2% (dois por cento) do valor dos 
equipamentos questionado~ por hora de atraso. " 

A cobrança exercida na notificação utilizou o período de abertura 
de chamado até o atendimento para sustentar a multa de 1% sobre o período 
de acordo com a previsão do subitem 11.3.3 e o mesmo período para sustentar 
a multa referente ao subitem 11.3.4, considerando o tempo gasto de abertura 
do chamado até a solução como atraso para a cobrança da multa de 2°/o, 
sobrepondo ambas as multas sobre um mesmo período coincidente. 

A dupla penalização do mesmo fato é inconstitucional, ilegal e 
afronta a previsão contratual, sendo ilegítima e impossível de ser sustentada. 
Essa cõbrança ocorreu em divers-os chamados e onerou sobremaneira õvalõr 
final imputado à Defendente, sendo obrigatória sua desconsideração, conforme 
evidencia a planilha juntada. 

Por fim, várias ocorrências que fundamentaram a multa total 
ut ilizaram como fundamento chamados ocorridos antes do aceite final dos 
equipamentos ocorrido em 07/03/2003, termo a quo da assistência técnica e 
responsabilidade da Contratada, conforme previsão expressa do item 14.2 do 
contrato para vigência da garantia. 

Não deve ser desconsiderado que diversas ocorrências se deram 
durante o período de funcionamento experimental - -PFE (vigência da 
aquisição), que não tinha previsão de penalidades no contrato para possíveis 
atrasos - até porque se estava em período de testes - como ocorreria a partir 
do início da garantia, encerrando-se esse lapso em 07/03/2003. 

Não cabe discordar dessa realidade por negativa genérica, 
simplesmente não admitindo o inicio da responsabilidade civil contratual a partir 
do termo em apreço, posto que não somente o Código Civil assim estabelece, 
mas porque consta do contrato essa condição, cláusula 7.2.3.1, e a própria Lei 
de Licitações assim trata, verbis. 

-Art. 73. Executado o contrato/ o seu objet4 
recebido: 

I- (omissis) 

CP~ ~ -co.R~~os /. 
·-- 6oZ 

Fls.-N9 -. l 
11 - em se tratando de compras ou de loca 
equipamentos: · 

o de 3 5 9 7 
Doe: ~ 

a) provisoriamente/ para efeito de posterior 
verificação da conformidade do material com a 
especificação/ 

b) definitivamente/ após a verificação da qualidade 
e quantidade do material e conseqüente ace/tãção . 
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§ 1° Nos casos de aquisição de equipamentos de 
grande vulto, o recebimento far-se-á mediante 
termo circunstanciado e, nos demais, mediante 
recibo. 

Portanto é inarredável que a obrigação da Contratada iniciou-se 
com o recebimento definitivo dos equipamentos, que se deu em 07/03/03. Os 
eventos anteriores a essa data que a ECT atribui multa são totalmente 
ilegítimos por falta de cobertura contratual, devendo ser desconsiderados. 

Todos os casos -citados são excludentes da responsabilidade dã 
Contratada, quer seja pela culpa exclusiva da ECT, quer seja pela ilegitimidade 
do meio que se deu o evento, restando afastada a obrigação de cumprimento 
de prazos e até de atendimento pela Defendente. Os casos discutidos 
pontualmente nesse tópico estão destrinchados analiticamente em planilha 
anexa (doc. em anexo), que evidencia cabalmente o equívoco na conclusão do 
valor cobrado pelas multas. 

Caso considerada legítima a cobrança dos eventos corretamente 
constatados, decorrentes de atrasos que realmente ocorreram, o valor correto 
da multa reduzir-se-ia expressivamente diante do valor cobrado, conforme se 
extrai da planilha colacionada. 

51 Do Perdão Tácito 

Um outro fato importante que não pode ser desconsiderado é que 
o pagamento da assistência técnica, conforme cláusula 6.2 do contrato, será 
efetivada em 24 meses, coincidente com o tempo de garantia dos 
equipamentos. A claúsula 11.6 do contrato prevê a possibilidade de desconto 
do valor das multas diretamente dos créditos que o Consórcio tem com ot'RI~n'l-A.tt!-9-l~~~o~--­
o que dá a demonstração da brevidade da cobrança. CPM~ _ CORREIOS . 

I 

Alguns chamados incluídos entre os não atendidos a temp ~·g~o- _ 6 3 3 J 

motivaram parte da multa, são de março e abril deste ano, evidencia do a i 
inércia do Órgão na reportagem dos fatos ou perdão tácito do ocorriqo. i ante 3 G 9 2 
dos acontecimentos, caso fossem realmente motivadores de repre f - -deveriam ser cobrados paulatinamente, na sequência de sua ocorrência. --

A acumulação ou indiferença aos acontecimentos em seu tempo 
oportuno demonstra a inexistência de prejuízo para o Órgão e na apuração final 
dificulta apuração, em virtude do alargado lapso decorrido. Relembrando, 
conforme cláusula contratual, mensalmente são dados aceites nas notas de 
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pagamento da manutenção, evidenciando a inexistência de qualquer problema 
relacionado. 

62 Do Precedente do Caso da Empresa 0/ivetti 

A ECT precisa ter em mente que apesar do contrato ser público, 
existe comutatividade e reciprocidade, escapando apenas as cláusulas 
exorbitantes expressamente previstas na Lei de Licitações. 

Assim, uma vez entendido que não houve perdão tácito das 
ocorrências anteriores ao último período cobrado, conforme item anterior, é 
necessário estabelecer a cobrança dos valores devidos à NOVADATA em razão 
dos atendimentos não cobertos pelo contrato, que não estão sendo faturados 
em razão única do intuito de minorar o problema do cliente. Havendo este tipo 
de tratamento da questão serão emitidas as devidas cobranças pelos 
atendimentos alheios à garantia, em virtude da previsão contratual. 

O contrato prevê expressamente essa cobrança, que não foi 
exercitada até o presente momento por comprazimento do Consórcio. Contudo, 
diante do tratamento dispensado com a letra fria do contrato, no sentido 
inverso existem os débitos contraídos pela ECT em razão dos atendimentos sem 
cobertura. 

Essa ocorrência é natural e prevista, devendo ser honrada em 
atendimento expresso do contrato que prevê a condição. A única oportunidade 
de se relevar a cobrança dos atendimentos não cobertos pelo contrato de 
assistência advém do tratamento isonômico por parte da ECT em relação aos 
presentes préstimos. 

Apenas como realce ao que se trata nessa seara, podemos 
perquirir condição semelhante a uma das fornecedoras desse Órgão, que foi 
veiculado no jornal interno da ECT, noticiando a cobrança sofrida pelo 
atendimento de chamados não cobertos pelo contrato de assistência -··-- ---=-····-·-

aquela empresa. CPMI • CORREIOS 

FlsA'-J 0 f 3 4 l 
7} Do Desequilíbrio Financeiro-Econômico do Contrato 

[- Doe: 3 6 q Z 
O valor da multa é extremamente acentuado frente ao cont , 

posto que além dos R$ 666.591,99 o Consórcio tem arcado com o minus 
quantis de R$ 11.172.520,85 (onze milhões, cento e setenta e dois mil, 
quinhentos e vinte reais e oitenta e cinco centavos), decorrentes do 
desequilíbrio econômico-financeiro imputado pela diferença cambial entre a 
proposta e a entrega dos equipamentos. 

A ECT, apesar de aprovado por dois pareceres internos, até o 
presente momento não decidiu sobre a regulação da relação econôrr.ica do 
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termo causando um ônus ruinoso ao Contratado. Partindo desse patamar a 
Regional São Paulo Interior ainda pretende imputar mais o valor da multa, 
empurrando para a bancarrota inarredável da NOVADATA. 

A presente multa somada a falta do reequilíbrio inviabiliza 
definitivamente a operação do Consórcio, sendo o primeiro afetado o contrato 
em andamento. Os ônus imputados causam prejuízo acumulativo a empresa 
que está próxima demais do limite de inviabilização, sendo certo o prejuízo para 
todos com a inadimplência do contrato. 

A entrega dos equipamentos teve início no mês de agosto/2002, 
sendo que o aceite final foi dado somente em 07/03/2003, ainda com a 
ressalva sobre os PinPad's, o que significa dizer que o pagamento pelo serviço 
de manutenção previsto no contrato somente teve início após 07/03/2003 e 
que a NOVADATA apesar de prestar garantia aos equipamentos, nada recebeu 
durante esse período. Essa atitude da ECT soma ainda maior desequilíbrio ao 
contrato, inviabilizando totalmente a operação do contrato. 

8 J Das Questões Finais 

Diante dessas considerações a Defendente respeitosamente vem 
diante de V. Senhoria apresentar sua irresignação para reqúerer a anulação do 
ato que aplicou a pena de multa, retirando por completo o valor imputado à 
empresa, ou em entendimento diverso que seja apurado novo valor para a 
penalidade, levando em consideração os dados constantes da planilha em 
anexo, que espelha a situação real dos chamados que geraram a aplicação da 
multa, a qual deverá ser objeto de avaliação analítica por parte da ECT, tendo 
em vista a grande quantidade de inconsistências verificadas na planilha que 
acompanhou o ofício. 

Nestes termos. 
E. deferimento. 

Brasília (DF), 12 de janeiro de 2004. 

Christia Tadeu Souza Santos 
Novadata Sistemas e Computadores S.A 

Consórcio Alpha 

CPMr ~..., CO~REIOS 
-- ti35 

Fls. Na- -----

Doe: 
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Mulla ace11a como proposlo pela ECT 

Mulla aceila como proposlo pela ECT 

Multa .:a ce 1ta como proposto peiJ ECT 

Multa ace1ta como proposto pela ECT 

MultJ .:tcert.J como proposto pela ECT 

Multa aceita como proposto pe l .:~ ECT 

Multa aceita como proposto pela ECT 

Multa aceita como proposto petJ ECT 

Multa aceita como proposto pela ECT 

Multa aceita como proposto pela ECT 

Mu lta aceita como proposto pela ECT 

Multa ace1ta como proposto pe la ECT 

Multa aceita como proposto pela ECT 

Multa ace1ta como proposto pela ECT 

Multa oce1la como proposlo pela ECT 

Multa <:~ce1ta como proposto pela ECT 

Multa aceita como proposto pela ECT 

Multa ace1l:t como proposto pela ECT 

Multa aceita como proposto pela ECT 

o 
·~ Q) 

"' cn 'E:.: 
" "' E " o <! 
o 

Constatado na terce1ra v1s1ta que p1npad esta sem defeito. Informação preslad.J pelo SR Gilberto ( atende:nte 
comercia l como consta na OS. 

Constatado na tercetra VISita que pinpad esta sem defeito. lnlormJçâo prestJda pelo SR Gilberto ( atendente 
comerctal como consta na OS. 

Regulagem da Célbeça Impressão. prob lema com or1gem na utiliZação de boh1na de Impressão fora da 

especificação orig1nal. por ter maior gramatura não passa entre a cabeça de Impressão e o anteparo da 
impressora Informação prestada pela credenciada. 

Cabo Stnapse conectato incorretamente como descrito na OS. Le1tor foi testado e estava funcionando 
corretamente. 

Não ha prob lema de hardware Prob lemas de inicmlização do Windows o Hd esta OK . Conforme descnto na 
os. 
Tampa df: Impressora ohvettl quebrada . Solução dada troc<:~ total da Impressora. 

C.:~.bo de força desconel <:~do d<l impressora. qu,:mdo reconectado a 1mpresora vcllou a funcionar como descnlo 
n.J OS. 

Tampa de tmp ressora ollvettl quf:brad<:~. Solução dada trocil da tampil. 

Prendendo pape l ( bob1na não adequado 73 mm 1 O.S. ATivlE ( em 03102103)inlorma que o prob lema esta 
sendo cousJdo pí:IJ bob 1n.:1. de papel quf: por ser de 73mm 1mpede LI 1mp ress5o do lado esquerdo e as vezes 
prende a bobina. A .S . d.J IJbllx apos informa llmpesa de raleies. 

' 
No atendimento do cham.Jdo 076327 a lab fix mesmo sem nunlero de chamado atendf:u a 1mpressora de 
numero 10051. portanto o chamado !oi atendtdo antes de sua bbertura no dia 4. que só ocorreu pma paril 
possib1 111or o pagamenlo dJ credenciada. A origem do deleito J mou uso c ou sado por consum1vel madequodo 
gerondo p1ob lemos com lr JclonJdor e cobeça de lmp ress~o pino blgode.J)u ste cJbeço ele ... 

Quebra do pino de Ir acionamento. pelo uso de consumlvel (F ita de impressão não original ) Teve como solução 
o troco d<1 impressor.J completa. 

12/1/ 200410:45 

.2 
1: " o E~ 

êã ~ ~ 
> ·:; <! 

C" .. 
~6.22 

0.00 
. Of! .-10 

52.35 

1!""·36.98 

0.00 

~9õ .90 

:Z 1.9...J 

50.6 1 

20 07 

::.06.10 

52.35 

1t1-l.70 

50 1.20 

S9 -+.36 

H'32.2e 

52. 35 

52.35 

105 1.56 

51.35 

l l ...t-3 
75 .53 

669 .00 1:::.56 

669 .00 1. ?3.19 

1687.00 -1-1 .98 

869.00 1:?8. 13 

26 1 7.5~ 1 ~0.9 1 

1687.00 129.90 

1687.00 

1687.00 2i28.3-l 

1687.00 0.00 

1687.011 

1687.00 :.:11 15.97 
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: RIO DAS PEDRAS 121312003 09:29 141312003 12:23 71~12003 16:00 7941912003 

Cobrnr 

Cobr.Jr 

:RIO DAS PEDRAS 121312003 09:41 141312003 11:25 71412003 18:35 79423 12003 Cobrar 

: GU4RATINGUETA 241312003 16:16 261312003 17:00 80921 I 2003 Cobra r 

: PIRACICABA 

C GUARATINGUETA 

C APARECIDA 

C ARACATUBA 

C PIRACICABA 

C CAPIVARI 

C PIRAJUI 

C RANCHARIA 

.C CE NTRAL DE BAURU 

C lii·AEIRA 

. C ARACATUBA 

.C PIRAJU I 

,C LIMEIRA 

,c LIMEIRA 

,c LIME IRA 

IC QUATA 

IC SANTA FE DO SUL 

\C IACANGA 

\C MIRANTE DO PARANAPANEMA 

\C MIRANTE DO PARANAPANEMA 

\C GUARATINGUETA 

\C LUCELIA 

\C LUCELIA 

\C IAOGI GUACU 

~C L10 GI GUACU 

-\C Ll t-AEIRA 

'<C SAO CARLOS 

~C BARRETOS 

-\C IIMI'IRA 

-\C CEJ\i OUILHO 

y 

311312003 09:36 

11 1-IIZ003 17:-11 

2-U...l/2003 14:17 

251412003 16:50 

251412003 15:02 

281412003 15:57 

301412003 15:01 

2/512003 16:23 

2/512003 11 : 15 

51512003 14:52 

71512003 17:15 

51512003 17:10 

51512003 I 7:20 

51512003 16:21 

51512003 14:52 

61512003 16:45 

131512003 09 :21 

161512003 13:58 

191512003 13:52 

191512003 13:54 

21 1512003 I 6:50 

211512003 17:35 

211512003 17:23 

211512003 15:51 

211512003 15:5-1 

221512003 

261512003 

271512003 

316C003 

41612003 

-1/6/2003 

11 :37 

09:00 

16:34 

1~:55 

09:27 

10:51 

~- v 
Multa SPI 0 1 03 ve r08.xlsc au 1 

21412003 

1 11412003 

281-112003 

281412003 

21512003 

281412003 

301412003 

61512003 

2/512003 

81512003 

71512003 

61512003 

81512003 

61512003 

81512003 

81512003 

151512003 

21 1512003 

201512003 

201512003 

271512003 

221512003 

22/512003 

221512003 

221512003 

231512003 

261512003 

291512003 

51612003 

51ôl 2003 

91612003 

15:55 

17:00 

12:-15 

16:30 

11:05 

13:30 2/512003 

09:30 121512003 

10:30 

16:25 91512003 

11 :20 201512003 

17:00 161512003 

10:00 121512003 

1 1:1 o 201512003 

1 O: 1 O 201512003 

1 0:20 201512003 

10:20 81512003 

15:20 

17:25 

15:25 251612003 

15:00 301512003 

15:30 

1 1:30 301512003 

11 :30 301512003 

09:30 31612003 

09:50 3/612003 

16:46 

o 
~5 

181612c.ltlll 

(/) 

81674 1 2003 Cob rar 

8298712003 Cobrar 

83968 I 2003 Cobrar 

8411 4 I 2003 Cob rar 

8418512003 Cob ror 

14:20 8442912003 Cobrar 

10:30 84615 12003 Cobrar 

846291 2003 Cob rar 

1 4:35 84872 I 2003 Cobrar 

18:30 84909 I 2003 Cob rar 

16:40 8493412003 Cobrar 

10:15 8509512003 Cob rar 

18:30 85097 I 2003 Cob rar 

18:30 85099 I 2003 Cobrar 

18:30 85100 I 2003 Cobrar 

15:37 851 4812003 Cobra r 

86050 I 2003 Cob rar 

86653 I 2003 Cobrar 

15:-15 8681712003 Cobrar 

14:55 8681912003 Cob rar 

8710212003 Cob rar 

16:40 8713512003 Cob rar 

16:40 8713612003 Cobrar 

17:20 87180 1 2003 Cobrar 

17:50 87181 12003 Cobrar 

1trl0 

I ,. 

872921 2003 

. 605 12003 

!i!~~612003 

Cobrar 

Cobrar 

Cobrar 

Cob rar 

13:55 16161 jo03 !~O 8770 12003 Cob rar 

, 88814 12003 Cobr•r 

consumtveis não ongtnms. e como uenc1a 15 dlJS depots ha novo chJm J.do para Jlender ao mesmo 
problem.1 de tractonamento de fila. , es ta vez J<l E:XISie .:1 quE:b rJ do trJclonndor . P<:UJ corre:ção do 

Retnc1denc1a do problemJ do chJm~327( ver numem de sene dJ tmpre:ssorJ ). Pe:rm.:lnece o uso de: 

problema trocamos a 1mpressora par , :-'-· ;.:IO-:va;..·--,--,...--,---,...-:----------------~I-----1:-:6::B:::7-:. 0::0t---::"-:·:::' 1:-. -::"":t 
TampJ de Impressor:& ohvetll quebrJdJ . Solução dad.:. troca da tmpresso1.J . 1687.00 5-IOO .õS 

Tampa de impressora ohve1t1 quebrada . Solução d oda t roca da Impressora. 1687.00 5ó00.74 

Como descnto nJ OS as conexões. 1nvert1dJS entre pm pild e cmc?. TrocJ dJS l entes. 381.00 36.1 J 

lmpressorJ não apresentou deleito. tecnico da credenctada Informou Jo usuano como procede:r pa r.:~ retlrJ.r 
p~pe l JIOIJdo d.J 1mpressoru . 

No Jtendlmento e:letuJdo o eqUipJmento não apresentou dele1to. conforme rel.JtJdo n.:l O.S. 

AtoiJmento de papel CJUSJdo por Cilindro do !usar dJnlllc.Jdo. ReiJtJdo nJ OS que o Cilindro est.J dJrHIICJdo 
por objeto de corte mtroduz1d0 na impressora. 

T.Jmpa Quebrada. confrome re latado na O.S quebra ocorreu no momento dJ troca d.J l1ta. 

Chamado para corngir bob1na de papel estreita. gerando al teração na regulagem da c.JbeçJ de 1mpress.Jo pa ra 
melhorar desempenho da F1ta de papel inadequada. como relatado na O.S. 

Engrenagem de avance da bOb ina quebrada. quebra causada pela movtmentação da gu1a da bobtna sem 
destravar ação correttva troca de todo o grupo (mecamco) impressor. 

T;;~mpa e engrenagem de Jvtmço quebrJdas. conf rome relatado na O.S 

Não ap resentou defeito na visita. conforme relatado nJ OS. 

Troca de tamp 01 frontal quebrada. ação corretiva troca da tampa frontaL 

Impressora pr4 1iga e desltg a Deleito na ~ l avanca da t .::.mpa. Operação Inadequada ( Vf: r Laudo emitido pe iJ 
Compulink ).##2 

Nove Impressoras Pr4 
1 ~' 12787 não hg a 
2Çl 12879 l<1mp3 fronl.1l quebrad.J 
3º 12818 problema parJ puxar a bcb1na 
4" 12936 Ir acionador da l1ta gasto e sensor dianteirO de p<:~pe l tnncado. 
59 12947 tampa fronta l quebrada 
6' 12930 tampa trontal quebrada 

7° 12902 tampa frontal quebrada e tracionador da fi ta entintada g.:~ s to . 

S9 1281 O trJCionador da fita enllntada gasto. 
9' 12948 cabeça de Impressão talhando . 

Tamp .:~ frontal e engrenagem quebradas ação cor retiva troca da tampa e engrenagens. 

Tracionador da bobina de papel. ação corretiva troca da impressora completa. 

Troca de tmp ressorJ. defeito na lamina metalica defeito causado po1 papel com gramatura 1nadequad:1. 
Ação correllv.-. troca da impressora. 

Tampa lror.til l quebrada. ação cor retiva troca da Impressora. 

Tracionaaor de f ita quebrado. ação corretiva troca do lrilcionador de l1ta enhnlada . 

Conflgu raç5o de software sem defeito de hardware. perda da con figuraçã o. ação corretiva restabelecer 
configuração do m1cro. 

ProblemJs de aJuste dJ cJbeça para acomodar bobinil de papel inadequada. p Jpel com grJmJturJ elevJdJ. 

TJ.mpJ quebrJda . 01ção corretiva troca d.J impressora. 

Troca da tampa e guia de acrílico quebradas. ação corretiva troca. 

Retirada de p .:1pel o.tolado 

Tamp a quebrada. ação corret1va troca da tampa. 

Tilmpa quebrada. ação corretiva troca da tampa. 

Pino do tracionador queb rado. ação corretiva troca de todos o grupo de Impressão. 

P1no do trac1onador quebrado. oç5o corretivJ troco de: lodos o grupo de 1mp1essão. 

Impressora n5o ap resentou defe1to. estava sendo Instalada em equipamento njo fornec1do peiJ NovadJl:l. Sem 
compJt ib llidade: na porta senal. ( A 1mpressora lo1 tes!Jd.J e:m outro m1cro do Novadat.J e: funcionou) 

TJmpa quebradJ . ação corretiva troca da tampa . 

Placa logica com deferto. Defeito no loto sensor. Ver laudo emitido pela Compuhnk # 6 

Venlrcodo nrvel. conexões o estobrlizador da balonça . equipamhnto. N.lo •p resentou deferia no vrs rt a 

Troca placJ. de rede sem resultado testado com outra placa m~e o deleito permJneceu. o usuarlo lot infoun.Jdo 

que o proble ma era no ponto de rede e foi or ient ado a cha mar o suporte interno da ECTpora ve r~ica r ponto de 

rede 

Remc1déncia. 
O cilindro do lusor damflcado com evidências de uso ob jeto de corte. como relatado no charn 01do 83968 
produztu novo atolamento de papel. 

12/ 1/200410:45 

28 11 .00 

381.00 

2811 .00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

2617.54 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

1687.00 

687.00 

2617.54 

2811.00 

' -1 10 

'.5 1.86 

675.6-1 

?72.8-1 

23~8 .06 

136.93 

1:20.26 

953.16 

2S.t2.60 

3::'50.29 

2898 .27 

127.93 

s :3.07 

s.r.·: .-to 
23!7.55 

551.09 

1793.84 

1 ~93 . 84 

2553.62 

t ') -t .m: 

50 .61 

.4~2 8 .92 

: :' .1·1 
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~C CAMPINAS --- -,.-----1 0:-16:-I-2-00:-3-r-1:-5:-:0-6-r-1-1:-16-12:-G-0-3-r---0:-8-:45--::1--1 17_;;12:.:0..;.0"1~"'1 ;"'·-"~=t--:8-:-96-:-0::3=-'1:-'2::0::0::3-+C::.ob=r"'a'""r - Tampa quebrada. ação corret iva lro-tampa. 1687.00 -l-\.l 7 • 2 
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'C GUARATINGUETA 16/6/2003 09:36 17/612003 

AC MOGI GUACU 1e/6/2003 09:59 18/612003 

'C CAPI VARI 18/6/2003 16:30 201612003 

-\C LEME 20/612003 1 5:, 23/612003 

AC ITAPO RANGA 241612003 1 1:5 7 251612003 

.>C LEN COIS PAULISTA 301612003 09:52 11712003 

AC LIMEIRA 30/6/2003 , :02 317/2003 

o\C UIAE IRA 41712003 1 0:56 -1/712003 

o\C CAMPO LIMPO PAULISTA 161712003 15:43 161712003 

AC JUNDIAI 1-11712003 10:10 1-11712003 

AC MOGI GUACU 1-11712003 , :10 151712003 

AC LUIS ANTONIO 151712003 15:59 281712003 

~C VOTUPORANGA 181712003 10:29 181712003 

'C INOAIATUBA 181712003 , :37 211712003 

ACAREIAS 221712003 10:42 221712003 

AC ARACATUBA 231712003 17:39 231712003 

AC SANTA ROSA DE VITERBO 2-1/712003 , :29 251712003 

AC CENTRAL DE BAURU 251712003 16:07 251712003 

ftC CARAGUATATUBA 291712003 15:01 418/2003 

\/812003 09:35 1/8/2003 

AC APARE CIDA 518/2003 10:40 13/8/2003 

AC APARECIDA 51812003 10:43 131812003 

AC VALENTIM GENTIL 51812003 13:48 61812003 

AC PIRACICABA 6/812003 15:22 91812003 

AC GENERAL SALGADO 91812003 10:58 71812003 

AC ANDRADINA 141812003 10:21 151812003 

AC ANDRADINA 1418/2003 10:25 15/812003 

AC ANDRADINA 14/812003 10:31 151812003 

~C CAMPOS DO JORDAO 181312003 , :38 251812003 

AC PIRA NGI -11912003 11:05 81912003 

~C CAMPINAS 20/812003 1 7:1 2 21/8/2003 

o\C CACHOEIRA PAULISTA 221812003 1 O: 1 2 2918/2003 

êC: ~ENTRAL DE BAU F!IJ 25/8/2003 11 :52 2b/8 /2003 

'•C INDAIATUBA 251812003 16:55 26/812003 

AC INDAIATUBA 271812003 16:33 2818/2003 

o\C CAI-APINAS 281812003 \1 :36 2818/2003 

-\C r.O LIN' 219/2003 17:-15 4/912003 

AC LEME -11912003 10:20 41912003 

~C ITAPO LI S 4/912003 17:04 51912003 

AC Bft}OOWSKI 51912003 16:-15 81912003 

03 va r08.xlscau 1 

16:30 

16:30 -V//2003 

13:30 2-11612003 

, :00 291712003 

10:15 817/2003 

1 4:1 o 31712003 

1 o:oo 41e12oo3 

09: 15 1 41712003 

17:30 

15:30 

16:00 

17:00 

14:00 

17:30 

12:30 

10:00 

12:30 

, :30 

10:30 

12:00 

17:45 

17:00 

, :00 

10: 15 

17:00 

15:40 

15:30 

15:40 

18:00 

17:30 

16:45 

12:00 

.-
10:-W 

251712003 

16r?/2003 

281712003 

301712003 

301712003 

81312003 

1 2/S/2003 

281712003 

181812003 

261812003 

211812003 

221812003 

22/812003 

221812003 

12/9/2003 

f"i'ilO ..,., 
i'í3o 1 11912üii 

$ 30 1 01912Ó03 

17)0 L:. 
1 2:1!õ 19191 003 

90137 I 2003 Cobrar 

1 3:25 90469 I 2003 Cobrar 

15:00 9057712003 Cobrar 

15:00 90657 12003 Cobr>r 

12:30 90947 12003 Cobrar 

17:20 91559 /2003 Cobrar 

17:00 91590 I 2003 Cobrar 

16:00 92171 12003 Cobrar 

92408 12003 Cobrar 

15:15 93031 12003 Cobrar 

14:45 93066 /2003 Cobrar 

93326 /2003 Cobrar 

16:00 9346212003 Cobrar 

10:00 9370312003 Cobrar 

14:15 9401\ /2003 Cobrar 

10:00 9413612003 Cobrar 

1 1:55 94390 12003 Cobro r 

17:40 94466 12003 Cob rar 

10:15 94864/2003 Cobrar 

13:15 95268 / 2003 Cobrar 

9556412003 Cob rar 

95566 12003 Cobrar 

15:30 9559312003 Cobrar 

9576612003 Cobrar 

95868 12003 Cob rar 

16:30 97242 /2003 Cob rar 

16:35 97243/2003 Cobrar 

16:35 97249 12003 Cob rar 

97590 /2003 Cobrar 

97738 12003 Cobrar 

98010 /2003 Cobrar 

98228 12003 Cobrar 

12:00 98400/ 2003 CobJ.:a 

o )8~77 12003 Cobrar 

~8Z8612oo3 Cobrar 

e!!lo 98é6512003 CobrFJr 

~9377 1 2003 Cobr.Jr 

1iJ:50 9.jo6 12003 Cobrar 

9l1 2 12003 Cobrar 

13Jflb 15191 03 -~' t.i ~o 9B21 I 2003 Cob rar 

Fot venl1cado que o defe1to apresent<1do eslavL!. no ponto de rede. O tecn•co d ~ cred.:nc1Jd.J PC VALE lez os 
rep aros necessanos e de1xou a Impressora fu nc•onando. 

PIJCJ logtca com deleJIO . Dele1to no llat c t:~ble: d.J cJbe çn . ( Ver I.Judo em•lldo p.:I J Compu l1 nl< ) #5 

Trac1onactor do papel qu eb rado. ação corretiva trocFJ do grupo Imp ressor. 

CJbeç.J de Impressão com problemJ ver III J de 1mpressão não op ng1nJI .OeleJ IO nJ 1Jn110i1 rnet.J IIC.l Vf:l !Judo 
Compulrnk . #3 

Trac1onJdor de liiJ quebrJdo. ação corre: llvFJ troco do troc•onJdor dt: !1t.J t:nt 1nlad.:1 . 

Trac1onodor da lila de p.:1pel quebrJdo. aç5o corret1va troca d.:. engrenagem do lrJCIOnador de fita de papel. 

Troca Impressora Deleito foto sensor quebrado (Ver IFJudo Compu llnk) #1 

TrFJclonador da 1itFJ de pJpel quebrado. FJÇâo corretiva troc il dFJ engrenFJgem do trac1onador de 11ta de papel. 

Tampa quebrada. FJÇão corretiva troca dFJ tampa. ( chDmado atendido no prazo contratual) 

Placa log ica C! dnver de polencia do motor de actonamento dJ Bob 1na de papel que1mado por mot1vo do 
usuario manter um pedaço de papelão parJ corngtr u. lnrgurn do fita e que madvert1damente travou e que tmou J 
plac él Informação sobre o uso do papelão prestad a pe!FJ luncion anJ CldiJ . 1nl ormJção sobre o dJno da 
impressora prestado pelo IJb compul1nk 

Mau uso na colocFJção do cartucho de lonner Sensores desregUlados. ação corretiva regu\Jr sensores . 

Trac1onador da fita quebrado. ação corret1va troca da impressora completa nf de remessa 288 11 . 

Troca de impressora. Impressora cabeça com defeito na s Jgulhas problema causado por 111:1 de impress5o não 
or1ginõ1L 

Trac1onador da fita de papel quebrado. ação corretivo troca da impressorJ . 

Tracionador da l itFJ de Impressão quebrado. ação corret rv<l troc a do lrae~on FJdor da fii.J . 

Trac1onador de papel quebrado. ação corret1va troca do tracionador guit:~ e sensor de papel. 

CMC7 com deflto. ngem do defe1to não coberta pela g.1rantiFJ FormtgJs no 1ntertor do eqUipJmento. aç5o 
corretiVJ troca do CMC? . 

Tampa quebrada. ação corret1va troca da tampa. 

Tampa quebrada . ação corretiva troca da tampa . 

Não apresentou deleito no fechamento defeito provJvel de operação ou configuração do bJnco postal. Peças 
soliclladFJs não substitu tdas. Observar redução da base de calculo pFJm CMC? 

Tampa quebrada. ação corretiva troca da tampa. 

Impressora Zebra com tampa quebrFJda . usuar1o perdeu FJ t.:1mpa . Jç5o corr etiva troca da 1mpressorJ. 

Cabeça de impresão mascnndo papeL motivo tam1na ant1 mancha com problema por causa da fiiJ llntada n5o 
or~g1nal. 

TümpFJ quebrüda . ação corretiva troca da tampa. 

Erro de configuração de ambiente. ação corretiva mstFJ\Jr portFJ pFJr.:l FJ 1mpressora. Ação corretiva J ser 
execu1ada pelo suporte da ECT. 

Tampa e tmcionador de fita quebru.das . ação corretiva trocFJ das peças . 

Tampa quebrada. ação corretiva troca da tampa. 

Tnmpil quebrFJda. ação corretiva troca dFJ tampn . 

TwctonJdor de ti!FJ quebr.:t do. ação corretiva troca do trac tonador de fita . 

ProblemFJ no aplicFJIIVO sc.Jda da ECT conforme descnto nJ OS 

TampFJ quebrada . ação corretiva troca da tampFJ . 

TnmpJ quebrada. FJÇão corretiva troca da tampa. 

T:tmp.J e pmo II'JCIOnJdOI e caJCJP ( bJSf: da C.Jrc aç.J qu ebrados ) . .:~ ç5o corr etiva lroc.:1 d.:ls peÇ<lS 1nd1C.Jd.Js. 

ConsumJvell lta de 1mpressão com deleito levou a quebra da 1rf1pressora. ação corretiva troca dJ impressora. 

Trac1onador de papel quebrado, ação corretiva troca da impres!)OrFJ completa. 

Tamp.J frontal placa logtca dFJnificadas . ação corretiva troca da placa logicFJ e tampFJ. 

Ftta de papel mau 1nstaladJ. aç5o corretiva instalar a bob1n.::a de pFlpel corret.::~menle . 

Sensor deslocado de sua posição ( Ver laudo compulink) #4 

Tamp.:t quebradil reg uiFJdas novas posição de sensores de tampa. 

Tampa quebrada. ação corretiva troca da tampFJ . 
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1nlormou qur: o chamado e:m questa hvodo pelü quebra da unidade pela uso de d1sket que quebr cu 
I~ Troca do dnve 1.44 09/09 as 15:5S~v11o a !l oco do dnve 3 112. e est.J ok . ..l crede:n c1adJ De:s1gn War l< s 

~~C~C~A~C~O~N70~E~--------------------i---78/~9~/2~0~0~3r-~09~:~5~3r-~9~/9~/~2~00~3~--~1o~·:~0~5 r--------1 ~--~~9~9~85~5~/ 2~0~0~3-tC~ob~r~a~r--------~Ep~e~rd~e~u~J~·~· I J~I~In~h~a·_·d~e~n~lr~o~d~a~u~n~ld~o~d~ ~tl=e~fe=l~lo~n~õ=o~ê~co=b=e~rt~o~p=e~la~ga~r~a~n~lla=·----------------------4-------~2~õ~17~.5~-~~ ~----~· ~·u~. ?~~, 
IC LIMEIRA 8/9/2003 10:52 8/9 /2003 13:20 12/912003 ' 11 :20 99875/2003 Cobrar Tampo quebrJdo. oçõo corretiVO troca oa tampo. 1687.00 3.-7.2~ 

~C JUNOIAI 10/9/2003 13:53 11/912003 11:00 100209 /2003 Cobrar Conllguraç5o de sollware sem defeito de hardwure. conforme descolo na O .S 1687.00 1 e.S-l 

\C JUNDIAI 10/912002 13:57 11 /9/2003 17: 15 10021 O /2003 Cobrar Conlrguraçõo de soltwJre sem delerto de hardware. conlorme descrrlo na O.S 1687.00 1 ' 3.15 

IC I·~ONTE ALTO 10/9/2003 16:4-l 18/9/2003 10:00 100255 /2003 Cobrar Trocronodor Iria quebrado. oçiio correllvo troca do trocionodor de fito. t 687.00 

IC LENCOIS PAULISTA 10/9/2003 17:21 11 /9/2003 10:10 16/912003 10:15 100275/2003 Cobrar Tompo quebrJdo. oçiio corret ivo troco da tampo. 1687.00 

IC LENCOIS PAULISTA I 0/9/2003 17:22 11/9/2003 10:20 1619/2003 10:33 100277 /2003 Cob rar Tompo quebrado. oçõo corre llvo troca do tampo. 1687.00 

IC LENCOIS PAULISTA 10/9/2003 17:23 11/9/2003 10:30 16/912003 10:25 100278 /2003 Cobrar Tracronodor Iria quebrado. oçõo corretiva troca do trac1onador de IIIJ . 1687.00 

\C ANORAOINA 10/9/2003 17:32 12/9/2003 15:00 I 00282/2003 Cobrar Fila enlrnladJ mou Instalado na Impressora. consumivel reinstalado no local correto. 1687.00 

\C ALVARES MACHADO 11 /9/2003 16:4-l 16/9/2003 
\C ARACATUBA 16/9/2003 11:06 17/9/2003 

\C CARAGUATATUBA 18/9/2003 11 :41 19/9/2003 
,; MARILIA 24/9/2003 15:54 24/9/2003 

\C JUNDIAI 25/9/2003 15:41 26/9/2003 

IC CAPAO BONITO 26/9/2003 17:0~ 29/9/2003 
IC SAO CARLOS 29/9/2003 13:43 3/10/2003 

\C PARAGUACU PAULISTA 29/9/2003 17:18 6/10/2003 

\C TAMBAU 30/9/2003 17:34 8/10/2003 
\C RIO CLARO 14/3/2003 15:35 15/3/2003 

IC DOIS CORREGOS 18/03/023 17:40 20/3/2003 

IC CABREUVA 19/3/2003 14:08 19/3/2003 

\C SAO MIGUEL ARCANJO 21/3/2003 08:39 25/3/2003 

IC GUARATINGUETA 25/3/2003 17:11 26/3/2003 

\C URU 3/-l/2003 08:18 8/-l/2003 
\C PIRAJUI 16/412003 10:05 23/4/2003 

IC MIRANTE DO PARANAPANEMA 215/2003 16:10 5/5/2003 

\C CAMPINAS 30/412003 08:56 30/4/2003 

\C MIRANTE 00 PARANAPANEMA 5/5/2003 10:50 5/5/2003 

\C LIMEIRA 5/5/2003 15:00 8/5/2003 

IC SAO CARLOS 6/5/2003 15:30 7/5/2003 

\C SAO MIGUEL ARCANJO 9/5/2003 17:23 9/5/2003 

\C PALMEIRA O OESTE 15/5/2003 15:40 21/5/2003 

\C CERQUILHO 15/5/2003 17:45 19/5/2003 

\ C CATANDUVA 2215/2003 13:54 23/5/2003 

\C MATAO 26/512003 17:12 26/5/2003 

\C CAC HOEIRA PAULISTA 23/5/2003 16:15 29/5/2003 

\C SANTA ROSA DE VITERBO 29/5/2003 10:4-l 216/2003 

\C COLINA 29/5/2003 14:5~ 30/512003 

~C PALMEIRA O OESTE 30/5/2003 09:46 30/5/2003 

~C GENERAL SALGADO 216/2003 09:28 11 /6/2003 

'<C BARRETOS 316/2003 16:48 4/6/2003 

~C SANTA ROSA DE VITERBO 3/6/2003 17:28 5/6/2003 

.\C LEME 5/6/2003 16:14 6/6 /2003 

~C LUCELIA 6/6/2003 11 :44 9/6/2003 

AC LIMEIRA 9/6/2003 15:31 11 /6/2003 

10/6/2003 16:44 28/6/2003 

.\C APARECIDA 16/6/2003 09:59 17/6/2003 ' 

AC MOCOCA 20/6/2003 15:09 2416/2003 I 
AC LENCOIS PAULISTA 30/6/2003 09:-18 11712003 ! 
AC CAINotNAS 3/712003 09:26 41712003 I 

4/712003 15:25 71712oo3 I 

15:50 29/9/2003 09:55 100383 / 2003 Cobrar 

09:20 30/9/2003 10:00 100723/2003 Cobrar 

11 :15 29/9/2003 15:00 101034/2003 Cob rar 

16:40 1 01 725 I 2003 Cobrar 

11:30 1/10/2003 15:30 101865/2003 Cobrar 

17:50 I 02027/2003 Cobror 

15:25 102112/2003 Cobrar 

15:05 I 02173 I 2003 Cobrar 

11:00 102305/2003 Cobrar 

10:00 2513/2003 15:30 79837/2003 Devido c/ redução 

15:00 80256 I 2003 Devido c/ redução 

17:50 2813/2003 15:50 80357/2003 Devido c/ redução 

18:00 21-l/2003 16:30 80605/2003 Oev1do c/ reduçiio 

17:30 214/2003 11 :15 81101 /2003 Oev1do c/ redw;ão 

16:20 821 39 /2003 Devido c/ redução 

09:45 29/412003 11 :10 83461 /2003 Oev1do c/ redução 

16:20 1215/2003 10:30 84611 f 2003 Devido c/ redução 

11:30 7/5/2003 14:00 84669 I 2003 Devido c/ redução 

16:40 1215/2003 I 0:30 85067 /2003 Oev1do c/ redução 

10:40 20/5/2003 18:45 85098 /2003 Devido c/ redução 

14:20 14/5/2003 14:30 85244 I 2003 Oev1do c/ redução 

15:00 20/5/2003 18:00 85708 /2003 Devido c/ redução 

10:30 1216/2003 10:40 86499/2003 Dev1do c/ redução 

10:15 2815/2003 15:30 86526/2003 Oev1do c/ redução 

12:10 21612003 11 :00 87325 /2003 Devido c/ redução 

15:30 30/512003 10:35 87573/2003 Devido c/ redução 

12:30 9/6/2003 18:30 8807 4 I 2003 Devido c/ redução 

06:16 88161 I 2003 Oev1do c/ redução 

16:00 88224 I 2003 Oevtdo c/ redução 

14:00 5/6/2003 12:30 88306 /2003 Devido c/ redução 

12:30 88426 f 2003 Dev1do c/ redução 

15:20 88706 /2003 Oevtdo c/ re-dução 

8731 /2003 Devido c/ redução 

Y.30 18/6/2L!Itl ~1 ~ ~038 /2003 Devido c/ redução 

~:00 25/6/:l6~3 ~~ ~ ~161 f 2003 Devido c/ redução 

' 1 ~: oo 5mzcriJ;J "rn:3a 1~386 1 2003 Devido c/ redução 

Devido c/ redução 

12:-4l/, fi.l S 9QI44 /2003 Devtdo c/ redução 

o2:1Jjl '"' n 9Q656 , 20o3 Devido c/ reduçiio 

t4:40 317 20Q<! '!':1 ::0.56 9T556 120o3 Devido c/ redução 

14:~ ~1 417 200;l . "' ~15 92034/2003 Devido c/ redução 

15_35 ..} 11 17 200 -~ ~: 3CI ~ 9221 8/2003 Devtdo cJ re-dução 

TracionJdor de fit a de pilpel quebrado. ação corret1va troca do raleie de suporte e da gu1a de pJpel. 

CMC7 com mecamsmo quebrado como descrito na OS . ação corretiva trocar CMC7 

Carro travado por motivo de prend1mento de papel (bobina não adequada ) problema de bob de pilpel 
informação dadJ pelo tecn1co da credenciada. 

Remoção de etiqueta "p lasllcil" presa no intenor da 1mpressora . 

Problema foi localizado no filtro de linha da agência conforme descrito na O.S . e não no pin pad . 

Resoldagem do conectar d.:t serial { que estnva quebrJdO) e troca do cJbo de forp. Somente esforços 
mecJmcos sobre o conectar s.Jo responsave1s por quebrJ d.J solda entre eles e J placa mãe . 

Tampn quebrada. ação correttva troca da tampJ. 

Conforme O.S equipamento sem deleito reclamado 

Tampa quebrada. ação correhva troca da tJmpa. 

lnstal<u cabo logico. impressora foi entrgue sem cabo logico. 

Correto errou para menos e cobrou duas vezes o fechamento e o Jtendtmento propor redução. 

Placil de rede com deletto. trocJ de placa de rede. 

TrocJ de Stnapse e scflnner 

Troca de fonte . .JÇ5o correltvJ troca de fonte. 

TrocJ de teci.Jdo 

Troca Cmc7 

Troca de fonte e Cdrom 

Troca teclado 

Fonte de ahmentJção micro 

Troca de HD 

Troc.l de tmpressorn Pr4 

Troca Scanner que não faz leitura 

Troca de ScJnner 

Troca do grupo mecanico Ir acionador e grupo de tmpressáo. 

Troca Impressora Laser 

Troca drtver A 

Troca Cmc7 

Mau coni.JIO botão de liga desliga 

O Sr Adn;:mo da Proservice tntromou que J lente de: allmentoção lot sub slltutd a no dt<~ 30105103 os 16:00 horJs 
dt.J se-gumte J. d.:~ta de abertura só vott<l!ndo a ag éncta pilra coloc.J.r as lentes tecebtdJS de- BrJStiiJ . pcrt Jnlo não 
h a tndtspontbthdJde desde: o dia 30/05/03 as 16:00 

Ttoc.J. teciJdo micro 

Troca te-clado 

O Sr AdnJno da Proservtce Informou que .J. fonte de altmentação fot subslllutda no dta 4/6/03 ns 15:20 horas dtJ 
5egumte a data de abertura só voltandoa agenctJ p.1ra colocar as lente-s rece-b idilS de Br.J. sti!J.. portanto n5o hJ 
ind1spon1b1l1dade desde o dra 4/06/03 as 15:20 

Aplicado BKP na data de 05 as 10:30 

Oeletlo reportado micro retmciando. Trocados os modulas placll mãe. Memona. Cooler da cpu. 

Troca de balança 

TrocJ ptn pild 

Troco do bolonça (Atenção de botonço) 

TrocJ Monttor 

Troca de mouse 

Troca l onte de alimentaç5o 

Troca CMC7 

Scanner 
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IIV\,.1,..1 UC Lt:I.. I..SUU : 1 11 . 1..1 -- -
.:XC LII·AEIRA 101712003 11 :08 11 17/2003 16:20 21f7/2003- 15:45 92753/2003 Devido c/ redução Impressora não nutentlcJ. I roca de ssora pr4 1687.00 1 / SS .O..t 

AC DOIS CORREGOS 11 17/2003 15:40 14/7/2003 11 :00 21f7/200'J" """ 14:00 92969/2003 Devtdo c/ redução Troca CMC7 ( ' 381 .00 .j 1 2. ~1 2 

AC 5UIAARE 151712003 13:29 1617/2003 09:30 1 8171200~ 114:45 93284/2003 Devido c/ redução PlacJ. logicil com deleitO. troca da p •. .ogicJ 1687.00 -1-17 .3 -l 

AC IT~.T IBA 151712003 14:44 1617/2003 13:30 2317/2003 13:00 93299/2003 Devido c/ redução Atenção de batançJ I 687.00 S3~.26 

AC ITATIBA 1517/2003 14:48 1617/2003 13:50 23f7/2003 13:30 93300/2003 Devido c/ redução Atenção de balanp 687.00 !i3s.3e 

1AC VOTUPORANGA 1817/2003 11 :11 1817/2003 13:00 118/2003 16:40 9340412003 Oev1do c/ redução TrocJ Crv1C7 381.00 o9 ê.50 

AC CArAPINAS 161712003 15:54 1717/2003 16:00 231712003 14:00 93459/2003 Devido c/ redução Troca HD 2617.54 1468.-W 

AC RIBEIRAO PRETO 22/712003 09:19 221712003 12:00 281712003 17:15 93978 /2003 Devrdo c/ reduçõo TrocJ do f usar 2811.00 l l ufl .J :" 

AC ~RACATUBA 231712003 17:35 231712003 12:00 31/7/2003 14:00 94135 /2003 Devido c/ redução Troca dE: tmpressorJ pr4 1687.00 1 u ~ / . O O 

AC SANTA ROSA DE VITERBO 241712003 11 :22 2517/2003 12:30 94386 /2003 Devido c/ redução BKP da fonte aplicado no dia 25/07 as 12:20 ' 2617.54 134.37 

AC SANTA RITA DO PASSA QUATRO 291712003 10:41 2917/2003 16:30 7/8/2003 15:30 94817/2003 Devtdo c/ redução Troca de cdrom 2617.54 29Z-t00 

AC SANTA RITA DO PASSA QUATRO 291712003 10:46 291712003 17:00 25/8/2003 15:30 94a20 /2003 Devrdo c/ redução Troca CMC7 381.00 12-l5.82 

AC VERA CRUZ 8/8/2003 16:05 18/8/2003 15:45 94a83/2003 Devido c/ red ução Troca de lente ( parece que toi colocado BKP) 2617.54 1404.75 

AC GUARATINGUE TA 311712003 13:58 7/8/2003 17:30 95151 /2003 Devido c/ redução Ação corretiva de Jjuste é defeito coberto pela garantra ? 38 1.00 13 1. 10 

AC JALE S 118/2003 09:33 118/2003 12: 45 26/8/2003 13:15 95267/2003 Devido c/ redução Troca Cabo Y. redução da base de calculo para CMC7 381.00 1207.77 
" C RIBEIRA 118/2003 10:09 4/8/2003 12:50 19/912003 13:00 95278/2003 Devido c/ redução Troca Placa logica Jutentrcadora 1687.00 111 35.09 
AC RIO DAS PEDRAS 4/8/2003 11 :43 5/8/2003 09:30 1118/2003 10:35 95446/2003 Devrdo c/ red~ção Troca CMC7 381.00 : :8. 41 
AC DOIS CORREGOS 5/8/2003 13:44 6/8/2003 15:50 26/812003 13:00 95591 /2003 Devrdo c/ redução Troca Cabo Y 381.00 977. 01 

AC SERTAOZINHO 7/8/2003 09:13 7/8/2003 17:00 95835/2003 Devido c/ redução Troca de mouse 2617.54 ~6.63 

AC SERTAOZINHO 7/8/2003 09:14 7/812003 16:00 27/812003 10:30 95836/2003 Devido c/ redução Troca CMC7 381 .00 ~J6 . 37 

O Sr AdnJno dJ Proservrce mlormou que a fonte de JlrmentJçJo ror substiluldJ no dra 1218/03 as 10:40 horJs 
dr.J segurntE: .l d.JI.l de .lbe r1uro só volt .Jndoa agencra p.Jra coloc.Jr as lentes recebrdJs de BrJsrlt.J. portan to n.J o 

~C CO LINA 1118/2003 11:23 1218/2003 10:40 96742/2003 Devrdo c/ redução ha 1nd1spombil idade desde o dia 12108/03 as 10:40 2617.5·1 .' o.94 

AC CAMPINAS 1118/2003 11 :43 1218/2003 14:30 7/8/2003 16:15 96763/2003 Devrdo c/ redução Troca monitor de vrdeo 2617.54 1;'7,56 

AC ITUPE VA 20/8/2003 11:42 20/8/2003 11 :20 2218/2003 09:45 97594/2003 Devido c/ redução Troca Cdrom 2617.54 335.9 2 

AC MOGI GUACU 20/8/2003 10:31 20/8/2003 17:18 97722/2003 Devido c/ redução Troca Mouse 2617.54 :o.so 
IAC TREMEMBE 20/8/2003 17:18 25/8/2003 14:30 98013/2003 Devido c/ redução Aferição de: balança 687.00 1-l'i .ô-l 

IAC TREMEMBE 20/8/2003 17:23 25/8/2003 15:30 98014/2003 Devido c/ redução Aferrç~o de balança 687.00 1;11 .9--l 

<\C PIRACICABA 221812003 16:51 23/8/2003 12:00 111912003 16:40 98314/ 2003 Devrdo c/ redução Troca lertor otrco e smJpse 869.00 2 1 J 1 J~5 

AC ANDRADINA 25/8/2003 15:37 2718/2003 11:20 98446/2003 Devido c/ redução \nvestrgar defeito balança 687.00 à6.75 

ACC I CIDADE HORTOLANDIA 27/8/2003 10:57 30/8/2003 15:00 4/9/2003 15:30 98544/2003 Devido c/ redução Troca HD 2617.54 1·140.96 

AC PLANALTO 26/8/2003 15:08 21912003 16:50 10/912003 15:00 98595/2003 Devido c/ redução Troca cmc7 381.00 5c5.91 

AC INDAIATUBA 27/8/2003 16:28 28/B/2003 12:45 11/9/2003 14:15 98785/2003 Devido c/ redução Troca fonte alimentação 2617.54 .:1õ ~ 2.S 1 

AC BROTAS 28/8/2003 11:55 1119/2003 1119/2003 98873/2003 Oevrdo c/ redução Investigar PIJCJ logrcJ PR4 1687.00 13 5-1.75 

AC INDAIATUBA 11912003 08:42 3/9/2003 12:00 99061/2003 Devido c/ redução lnvestrgar troca fonte micro 2617.54 -62.83 

AC CO NCHAL 119/2003 17:04 21912003 14:20 3/9/2003 12:15 99234/2003 Devido c/ redução Troca Cmc7 I 381.00 4. 83 

AC CAMPINAS 219/2003 10:43 219/2003 17:20 1219/2003 10:30 99286/2003 Devido c/ redução lnve: sttgar Troca Placa Logica pr4 1687.00 20:"'-U/ 

AC LENCOIS PAULISTA 419/2003 09:49 8/9/2003 14:00 99582/2003 Devido c/ redução lnvest tgar monitor sangsung Troca monitor de vídeo 2617.54 4~5.96 

AC ALUMINIO 4/9/2003 17:47 9/9/2003 15:20 99724/2003 Devido c/ redução Troca de teciJdo 2617.54 5o4.oe 

AC UBATUBA 5/9/2003 11 :27 8/9/2003 11 :05 2219/2003 10:45 99759/2003 Devido c/ redução Troca Cmc7 381.00 63 1.86 

~C BRODOWSKI 519/2003 16:49 8/9/2003 12:45 15/9/2003 16:00 99823/2003 Devido c/ redução Troca Cmc7. 381.00 3 1 ~ .33 

AC SERTAOZINHO 8/9/2003 09:51 8/9/2003 13:30 18/912003 09:00 99854/2003 Devido c/ redução Troca un rd.Jde de CO 26 1 7.5~ 3 3.::.J .28 

AC GUARATINGUETA 10/9/2003 09:00 15/9/2003 13:00 100149 I 2003 Devido c/ redução Troca Cabo Y 381 .00 106.68 

Troca tecl.:~do e cabo Y prob lema original no cabo Y. alterar a base- de c.:i lcu lo p.:uJ CMC7 ( rnlormaç5o prestada 

4C PLANALTO 10/9/2003 16:47 10/9/2003 14:15 26/912003 15:00 100258 I 2003 Oevtdo c/ red ução pela credencida) 381.00 ~ '?. .63 

AC LENCOIS PAULISTA 1019/2003 17:20 1119/2003 10:00 16/9/2003 10:41 100274/2003 Devido c/ redução Troc<1 fon te <JiimentJção 26 1 7.5~ g '8.09 

AC AGUAS DE UNDOIA 3019/2003 16:40 16/9/2003 16:10 30/9/2003 18:30 1 00382 I 2003 Devido c/ redução Troca de lente e: placa CPU 2617.54 -~e:o . 64 

AC LENCOIS PAULISTA 1219/2003 08 :43 16/912003 10:41 1 00405 I 2003 Devido c/ redução Troc<:~ Mouse: e cooler fonte 2617.54 -11 7. 93 

AC SOROCABA 16/9/2003 10:25 23/912003 13:00 100714/2003 Devido c/ redução Troco do leclado 26 17.54 1 ~ 19 .3 .:1 

4C MATAO 17/9/2003 17:08 19/912003 10:30 100956 I 2003 Devido c/ red ução Troca de mouse 2617.54 ,;;2,83 

AC IGARACU DO TIETE 1719/2003 17:29 221912003 13:15 30/9/2003 15:00 100969 /2003 Devido c/ redução Troca cmc7 ' 381.00 -1 5 -1.41 

AC ARACATUBA 18/9/2003 17:30 22/9/2003 10:30 101035/2003 Devido c/ redução Troca do Mouse. I 2617.54 183.23 

AC TREMEMBE 1919/2003 09:46 26/9/200~ _..J 5:00 "'9'0 ,...., 101148/2003 Devido c/ redução Troca balança l 687.00 338 .23 

~C RATATAIS 1919/2003 15:55 19/91200 . ;::::'17:00 ' ""DC ' \ 01249/2003 Devido c/ redução Ch;>mado "tend rdo dentro do prazo oonlr;>luat. 261 7.54 o 00 

/ll : .111 /MINIO 2219/2003 11 :36 2418/2003 (") 16:00 t -~ u ' ) 01355/2003 Devido c/ reduç~o Troco do leclado 2617.54 1." 1.03 

AC MONTE ALTO 2419/2003 09:40 26/9/2003 • • 1,7:10 ' 611 õaiJ03 13;:1 \01629/2003 Devido c/ redução Invest igar placa logica pr4 1687.00 1864.14 
,_ 

l 

- ~ 
A credencrda errou ao regtstrar a dnta de abertura da OS como sendo 2417/03. a dJta correta e 2419/03. 

~C ITATIBA 24/9/2003 11 :43 25/912003 CJi):oo ' 101674 /2003 Devtdo c/ redução conforme: regtslro em nosso srstema de acompanhamento de chamados anexo a O.S. 2617.54 : 42.99 

AC I ATIBA 25/9/2003 16:07 2519/2003 ,j.Z-;45 3/ 0/2003 0 60 101 736 /2003 Devido c/ redução Troca de mouse 2617.54 2·C9.95 

AC lf\o<G AN~STA 26/9/2003 10:37 26/9/2003 ""tro8 1 1 1~ :::Q 4)3 101944/2003 Devido c/ redução lnvesttgJr que:tma de fonte 2617.54 313.52 
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.,___. 
· · ·- · __ . .., . ..... ............ . ... . ...v .;;J/ IU/~UU-' tO : lU I ULU ~:l I ZUU.:J Oevtdo c/ redução tnvest1gar Troca do mouse não e b ~esta i 2617.54 1:·õ3. 1r3 

AC CE NTRAL DE BAURU 26/9/2003 17:07 29/9/2003 19:30 13/10/2003- 09:1 5 1 02028 I 2003 Devido c/ r•dução Troco CMC 7 ~ 381.00 õ 16.7e 

AC SAO CARLO S 29/9/2003 17:57 30/9/2003 15:30 3/101200:{ \ 15:00 102177 / 2003 Devido c/ r•dução Troca de Mouse J 2617.54 Ç-56 7 1 

AC GUARIBA 2/1012003 15 :17 8/10/2003 16:00 ' 1 02554 I 2003 Devido c/ redução Troca de fonte de ahment Jção 2617.64 f> OB.76 

AC DOIS CO RRE GOS 2/1012003 17:43 9110/2003 16:00 1 02595 I 2003 Devido c/ redução Troca do mouse 12617.54 110 6 .7P. 

AC MATAO 6110/2003 16: 36 10/10/2003 15:35 102808 12003 Devido c/ redução Troca de fon te ATX 2617.54 ;.- 63 .35 

AC INDAIATUBA 7/1012003 10:05 7110/2003 16:30 9/ 1012003 15:30 102870 12003 Devido c/ redução Troca placa log1ca Pr4 1687.00 ~ 43.2 1 

AC CAMPINAS 28/3/2003 17:04 31/3/2003 14:30 71412003 16:30 81631 / 2003 Indevido Em desi;\cordo com o con t r <:~ t o o numero de séne fornec ido não e de equ tpamento Novadta. 2617.54 213 1.55 

Em desacordo com o cont r .:~. l o o de letlo aberto com tnd tcJçâo errad o do modulo tnlormado p lac<J mão ao mves 
AC MONTE APRAZIVEL 41412003 09:52 814/2003 15 :5 7 161412003 12:40 82260 12003 Jndevtdo de p !Jca de- rede . 2617.54 21' õ6 . 6~ 

AC CACHOEIRA PAULI STA 51612003 17:47 ? ? ? ? 89073 12003 Indevido Ch am ado tec nico é da tel em~r e n ao da ECT 0,00 0.00 

AC MATAO 15:13 89701 / 2003 Indevido Chamado é da ECT Po rto A leg re AS 0,00 0 .00 

Chamado não deve ser pe:nailzado por estar em desacordo com dispositivo contatual que determina o 
~C DO IS CORREG OS 111712003 15:37 1417/2003 11:00 211712003 14:00 92967 / 2003 Indevido fornecime nto do nu mero de serie correto no momento da abert ura. 2617.5~ 21 ~.38 

AC ARACATUBA 311712003 17:16 94127 12003 Indevido Chamado é do M D1C EI DF 0.00 0 .00 

AC NOVO HORIZONTE 311712003 14:43 418/2003 10:50 11 1812003 09:25 951 81 12003 Indevido Fonte m1cro queimada Fonte submetida a tensão inadequada. 2617.54 21 79 .97 

Segundo credencJada eqUipamento não estava 1noperante . Troca lente de alimentação (equ ipamento não ficou 
AC CAMPOS DO JORDAO 11312003 16:18 1/8 /2003 10:30 151812003 17:30 9535212003 Indevido mop erante 1 multa 1ndev1d.1. 2617.54 ~~ : ·3 .33 

AC APARECIDA 5/8/2003 10:45 713/2003 15:30 95568 12003 Indevido Troca Placa logica autent1cadora 1687.00 3 16 .31 

AC CENTRAL DE BAURU 718/2003 17: 16 718/2003 15:45 2/912003 16:20 95806 /2003 Indevido Ped1do 1v1693 {N5o é B<1nco Postal) impressora Laser T6 1 O 0.00 0 .00 

ChamJdo não deve se r pEnalizado por estar em desacordo cerre d1spos1hvo conlntual que delerm1na o 
,\C VO TUPO RANGA 1418/2003 10:53 1518/2003 11:50 2118/2003 16:40 97256 / 2003 lnd ev1do lornec•mento do numero de serie correto no momento da abertu ra. Troca de lente. 2617.54 1, 1,~,; 12 

AC MATAO 191812003 11:41 21/8/2003 10:45 9775512003 IndevidO Equ1pam&nlo opemcional durante todo o chamado. Multa lnde:v1dJ. 281 1.00 36 7.30 

ChJmado não deve SH penalizado por est.:n em de:s.:~c ordo com dlspos1hvo contatual que determina o 
AC IAATAO 25/S/2003 11:41 119/2003 15:40 98393 / 2003 IndevidO fornecimento do numero deserte correto no momento da abe rt ura. Troca fonte de al imentação 26 17.5 -1 1: · 15 ~?, 

.~C JALE S 28/812003 17:00 119/2003 16:40 98902/ 2003 Indevido Tampa quebrada com ação corret iva ajuste 1687.00 ::'30.56 

AC JALES 28/812003 15:41 119/2003 17:30 98908 / 2003 Indevido Tampa quebrada com ação corretiva ajuste 1687.00 2ô6.83 

AC JALES 281312003 15:50 119/2003 16:50 98910 12003 Indevido Tampa quebrada com aç5o corretiva ajuste 1687.00 ::53.05 

Chamado não deve ser penalizado por estnr em desacordo com d1spos1tivo contatual que determ1na o 
AC RIO DAS PEDRAS 281812003 16:16 2918/2003 16:15 51912003 16:50 9892312003 Indevido lornec1mento do numero de serie correto no momento da abertura. Troca teclado. 261 7.54 : t .'~U 3 

Impressora não apresentou os problemas na crede:nc1d a Lexmark em Brasi11a. quest ionada informou que puxar 
ma 1s de uma folha de papel ocorre quando os papeis não são uerados ou est5o hu m idos . segundo a 

AC LEME 21912003 11 :15 31912003 12:00 12/912003 17:00 99380 12003 Indevido Compullnk a trcca !01 idesnecessaria . Durante todos o chamado a Impressora permaneceu operante. 28 11 .00 3D/ 5. 3e 

AC BENTO DE ABREU 31912003 16:27 1219/2003 15:30 1819/2003 16:30 99531 12003 Indevido Fonte queil"f'' .. •:IJ cller: t2 :i5o J:;sir. ou documento reportando mJ.u uso. con forme reg1strado na 0.5 . 2617.54 31 ô8.53 

AC GUARATINGUETA 1019/2003 11 :44 15/9/2003 12:15 1 00039 I 2003 Indevido Micro pemunece:u operante ate troca coo\er fon te. não houve Interrupção de seu func iona mento. 261 7.54 6 -'1 .73 

Não h<i reg1stro na Os da data de abertura do chamado. Conforme reg 1stro de nosso Sistema êlnexo a O .S a 
data de abertu ra lot 17109 as 7:1 0 e o fechamento no mesmo d1a as 12: 1 O. Portanto o chamado lo1 atendido no 

AC FEREIRA BARRETO 17/9/2003 07:10 17/9/2003 12:10 100875 I 2003 Indevido p r .:1 zo contratual 261 7.54 .~ 

.~C PILAR DO SUL 171912003 17:03 181912003 10:15 301912003 12:30 1 00953 I 2003 Indevido Credenciada informa que equpamento não ficou ionoperante. mult.l 1ndev1da. ( Hd com 8 ad b lock func1onJvJ). 2617.54 3t.>.'7 .b-1 

AC PARAG UACU PAULISTA 241912003 16:04 251912003 18:07 311012003 19:20 101 733 12003 Indevido Impressora faltando cabo serial. e cabo AC.que p rejudica o p rocesso de monutenção. 1687.00 1 :-õ~. 63 

AC SAO CARLOS 261912003 11 :47 26/912003 15 :30 311012003 14:30 1 01 971 I 2003 Indevido Impressora permaneceu e:cm ~eraçào. cooler com barulho não impede seu funcionamento. 2811 .00 20 ?.0 . 1~ 

TrocJ de fonte. ChamJdo não deve ser penalizado por estar em desacordo com d ispositivo contatual que 

AC CATANDU VA 26/9/2003 17:09 1110/2003 12:30 711012003 14:30 1 02029 I 2003 Indevido t1ete rmma o lornec1mento do numero de seríe correto no momento da aberturo. 2617.54 2fl .'7 . 0 ~ 

Equ1p<1mento sem defeito rec lamado segundo descnção da O.S f01 atend1da a sollcttaç5o de substitUição sem 
que o deleito foss& observado. De q ualquer sort e não existe ind1spon1bll1dade do equipamento até o momento 

>C TUPA 1011012003 09:06 10/1012003 16:40 1 03368 I 2003 lnd&VIdO de sun substltu1çJo. 2811.00 l -1 .04 

Troca de cabo Y scanner para este chamado considerar que o c .Jbo Y tem com bJse de c.J iculo o cmc7 

•c RIO CLARO 27112/2002 14:00 2711212002 16:45 7/112003 15:05 7342412003 ,penado exp conforme <lrg umenta o texto da defesa. 381.00 -1-::9 .26 

N.J se:gund J VISitJ constJIJdo sem dele1to. problem.J no ponto de re:de. P I.JC.J Rede. J\end 1mento n .J. p r11n é:1r.1 

:2~ 
vt s 1t ~ njo pode sE: r e l etu~do por motivo dP. inaugur.Jç5o. 

o "T1 Maqu1na esta 1unc1onJndo. Considerou fechamento na pnme1rJ viSI!J . dt scons1d erar o ate: ndtmento d1u 2 .:~ s -
'C FERNANDOPO LI S 2711212002 17:00 30112120 o 17:00 ((I i 73453 I 2003 penado exp 12:55. 2617.54 1 1-1 . :0 

~~ 
I ~200:j 

' - I 
AC RANCHARIA 2/112003 09:07 311120 14:20 o9 !5 [ 73548 I 2003 lp eriodo exp Cab o Y.Considerar que o cabo Y tem com base de cálculo ou o cmc7 conforme argumenta o texto da d&fesa. 381.00 : 1::!.22 

~C l iMEIRA 6111:'003 11 :00 71112003 17:30 I 14/112003 ~ o : 73758 / 2003 lperiodo exp Troco impressora outent icadora , trava e não conf igura 1687,00 1.'.u0.:'B 

AC .IABOTICABAL 101 112003 11 :33 101112003 )'J17:00 1111200 3 '' 11! 741 58 12003 lper lodo "'P Troco do tectodo ( leitor de cartão do teclado ) 2617.54 :~ 1 llG . 55 

ACC I CIDADE HORTOLANDIA 101112003 14:47 1011/2003 .....-10:35 [QMoo 3 :;:::; ~ 5 74291 12003 eriodo exp Troca do P1n Pad nJo faz leitura. 669.00 1 7~ 1 . 56 

AC SAO JOAO DA BOA VISTA 211112003 14:28 2211 12003 09:20 ~o 3 :;o !I! . 75183 12003 periodo exp Troco Ploca lógica PR4 1687.00 :0~~3 . 1 8 

.\C SAO JOAO DA BOA VISTA 211112003 1 ~ : 33 221 112003 ~: 45 ~03 m 1,&. 5 ' 75 18412003 periodo exp Troca PlacJ lógica PR4 1687.00 1 e ~·3. 79 

Actt:; UARATINGUETA 211112003 15:03 ,, j r...- 02 ; 75 19212003 lperiodo exp Troco Cmc7 381.00 0 .00 

Dç:JSPI 
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C CACHOEIRA PAULI STA 311112003 13:40 61212003 15:00 ~ 760 131 2003 penado exp Mau contato Processador 2617.54 f·~-l . S6 

C ITU 31212003 09:52 ~ 76211 12003 penado exp Fonte e plac.::t m5e que1m.Jdos. ' o 00 

C SAO CARLOS 61212003 11 :45 1-11212003 12:55 2502003 lô:OO 76678 12003 penado exp Troco de CMC7 38 1.00 I · :; Õ~ 

C CEROUEIRA CE S~R 11 1212003 08:00 11 1212003 17:10 76838 12003 ;penado exp Pm Pod 1 669.00 ~ 1 . 1 9 

Impressor o. não apresentou delettos nos testes reJIIZJdos na Jg énCIJ. TrocadJ Jpenas pnra atender a ex ig E: neta 
C CACONDE 12/212003 11:37 131212003 1-1:30 241212003 15:52 77 179 12003 penado exp do cliente . EqUipame:nto operante 1687.00 :.'1 19.15 

C INDAIATUBA 131212003 1-l:-11 141212003 15 :40 21 1212003 09:30 773-18 12003 enodo exp Erro no Jto da Trzmsaç5o. Problema do Banco postal. . 669.00 -159. 27 

C CAMPINAS 1412/2003 14:05 181212003 13:45 241212003 16:15 77-146 I 2003 periodo exp Troco d• HD 2617.5-l 1r>S-l .-l3 

C OURO VERDE 191212003 08:45 2412/2003 16:25 171312003 16:00 77764 12003 1periodo exp Dele1to intermitente no trJCionamento de Papel. Impressora não estava tnope rnnte. 1687.00 51 /u.:'P. 

Ao rnvest1gJr limpez.::a de- tr<l cionadores. fo1 mero procedimento de rol1nn. S ra Yara gerente da agénc1a mlorm .J 
qu e o chamado 101 abert o pa ra resolver lentidão na Impressão e o p rob l~ma E:r3 da rede lenta que amda ho1e 
permanece lenta e o problema não era da impressora . Informação prestada <lO Sr. Anderson Técnico Novad ata 

C LII·AEIRA 2012/2003 15:50 2412/2003 11 :35 78022 12003 enodo exp por telefone . 2811 .00 . .- ~ . 07 

.C INDAIATUBA 271212003 13:51 2712/2003 15:16 12/312003 15:-15 7827512003 eriodo exp Troca Cmc7 não trac1ona Cheque 381 .00 598.04 

.C INDA IA TUBA 2712/2003 13:5-l 2712/2003 15:15 12/2/2003 14:15 7827612003 ll"'•iodoe"'' Troca Cmc7 não trac1ona Cheque 381.00 0.00 

.C JUN OIAI 2712/2003 11 :16 2712/2003 12:-15 131312003 13:50 78526 12003 lpenodo exp Aferição de balança 687.00 · ~~.1 . 0 1 

,c LARANJAL PAULI STA 261212003 17:16 2612/2003 18:15 171312003 19:00 73617 12003 lperiodo exp Nr de sene 74305026 n5o e Novadata 381.00 90-U38 

,C G ENERAL SALGADO 61312003 14:24 71312003 12:05 1313/2003 17:00 78935 12003 eriodo exp Pin pad não func tona. Troca pin pad . 669.00 -15 1.69 

,cc I CIDADE HORTOLANDIA 261312003 10:47 271312003 13:30 61412003 14:00 811 75 12003 Pin pod Troca de p1n pad 669.00 86 1.-lb 

,c SAO JOAO DO PAU O ALHO 291412003 16:25 301412003 15:40 141512003 11:55 84598 12003 P1n pad Troca de pin pJd 669.00 11 -l9.01 

,c CEROUILHO 81512003 16:38 91512003 10:00 191512003 10:30 8553812003 P1n pod Troco:~ p1n pad que nela 11ga 669.00 u· U\. 93 

•C VALE NTIM GENTIL 131512003 17:26 12/512003 17:00 271512003 10:00 86031 12003 Pin pod Troca pin pad que não laz leitura 669.00 1:' -1 1.4--1 

•C PIRACICABA 161512003 15:24 191512003 10:55 231512003 12:05 86677 12003 Pin pad Troca p1n pad 669.00 390.25 

•C CUNHA 281512003 16:49 291512003 10:30 91612003 13:30 88082 12003 Pin pad Troca p 1n pad 669,00 8 1ô. 18 

•C SUMARE 161612003 15:16 181612003 12:40 2817/2003 10:30 9024312003 Pin pad Troca pm pad 669.00 3b33. 12 

•C ITIRAPINA 41712003 15:21 7ril2003 15:45 291712003 13:30 92215 12003 Pin pad Troca p 1n pad 669.00 1979.57 

•C CAPAO BONITO 817/2003 14:47 1017/2003 16:50 92543 12003 Pin pod Pin pad. Jção corretiva troca do conectar da fonte do p1n. 669.00 hl7 .37 

•C CAPAO BONITO 1117/2003 10:28 111712003 18:55 9289212003 Pin pad Troca conectar lonle p1n pad 669.00 16.39 

<C CAPAO BONITO 1717/2003 16:49 221712003 15:30 93639 12003 Pin pad Troca de p1n pad 669.00 151.75 

<C LUIS ANTONIO 23f7/2003 17:50 2317/2003 15:00 131812003 17:00 94291 12003 Pin pad Troca pin pad 669.00 1S73.20 

IC PEDREIRA 25f7/2003 15:11 25f7/2003 16:30 31 f7/2003 14:30 94610 12003 Pin pad Troca pin pad 669.00 3-17 .88 

IC CAMPINAS 4/812003 11 :33 41812003 08:15 131812003 16:15 95300 12003 Pin pad Troca pin pad 669.00 ea3.os 
IC APARE CIDA 61612003 16:20 131812003 16:30 965-1812003 Pin pod Troca pm p<ld 669.00 161.68 

IC AGUDOS 41912003 13:47 81912003 15:20 151912003 12:00 9963912003 P1n pad Troca pin pad 669.00 S67. 87 

IC LIMEIRA 51912003 16:40 61912003 10:15 22/912003 11 :10 9981812003 Pin pod Troca p1n pad 669.00 11 ÇI 2.-t9 

IC SANTA BARBARA D OESTE 101912003 11 :11 101912003 13:10 251912003 10:-15 100179 I 2003 Pin pad Troca p1n pad 669.00 1:'78. 91 

IC GUARATINGUETA 251912003 11 :27 261912003 17:30 101782 I 2003 Pin pad Troca p1n pad 669.00 67. 23 
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Brasília, 18 de Dezembro de 2003. 

A Compulink Informática Ltda 
A/C Marco Pacheco 

Ref: Diagnóstico de defeitos. 

Prezado Senhor; 

Sistemas e computadores S/ A 
CEP:n701-970 Fone: 10611486·0010-

Tendo em vista necessidades técnicas urgentes, solicitamos a esta empresa informar quais os 
defeitos existentes e quais ações corretivas foram dadas para as impressoras Olivetti PR4 

.f viadas para manutenção pela Novadata e cujos números de série estão listados abaixo e que 
~odem ter sido enviadas por qualquer das notas fiscais mencionadas. 

Reiteramos urgência na resposta everá ser por escrito. 

I 

Atenciosamente / 
(/. L-

Enio Viotti (/fA;J 
Gerente de suport-e 
Novadata Sisterr.fc3s e Computadore 

CPMI CORREIOS 

í 
Números de Série: 
881-1334-2486-2684-2694-3113-3458-3458-3577-3873-3903-4828-5382-5395-10059-1010/ -

L"96-11073-12772-100044 

Notas Fiscais: 

Mês lan Fev Mar Abr Ma i Jun lu I AQO Set Out 
Número Imp 35 22 38 68 60 68 59 56 58 70 

Notas fiscais 15926 19546 20643 20643 2375 25572 27312 28804 30226 31922 

16329 19731 20878 21009 23710 25678 27405 29006 30529 32524 

16651 20015 21009 21378 24140 25839 27430 29376 31146 32659 

17454 21371 21726 24443 25913 28025 29644 31355 33217 

17770 22759 26304 29882 

17837 26750 29905 

17894 
17961 

18091 
18366 (' 

~ 



Cõmf2Lilink 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA EM MICROCOMPUTADORES 

IMPRESSORAS E MONITORES c- · · · . Informática FONES- 345-8721/345-6427 FAX - 345-7922 

Brasília 9 de janeiro de 2004 

A 
Novadata Sistemas e Computadores SI A. 

AIC:Enio Moreira Viotti (Gerente de Suporte) 

Em atenção a sua correspondência de 18 de Dezembro de 2003 informamos que não temos 
registro de todos os casos solicitados, pois aqueles que cujas peças existem em nosso 
estoque são reparadas e devolvidos sem o lançamento do número de serie em nossos 
controles. 
Entretanto para os casos onde as peças devem ser solicitadas a Olivetti registramos o número 
de série para exercício de garantia e somente para estes casos podemos informar: 

Série Descrição ' 

2694 !Foto sensor interno quebrado, origem do defeito operação inadequada. 

Sensor alavanca curta da tampa quebrada. Origem do defeito operação 
3113 inadequada. CPMI • 
3458 Lamina metálica amassada. Origem do defeito operação inad~quada. 

OORijfiOS ! 
tFJf ... I.· 

Fls. N° i ----- , 
3458 Foto sensor interno fora de posição, origem do defeito operação inadequada. j 

3577 Flat cable da cabeça rompido. Origem do defeito o_Qera_ç_ão inadequada. 
Doe: 3692 

------
3903 Foto sensor Interno quebrado , origem do defeito operação inadequada. 

Os outros números solicitados não podem ser localizados pelas razões já mencionadas . 



Ao 
limo. Sr. Adauto Tameirão Machado 
M.D. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - EBCT 

Ref.: Ofício CT/GCM/DGEC/DECAM-4099/2003 de 01/12/2003 
Contrato n. 0 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 
Multa por atraso no atendimento 

Prezado Senhor. 

Novadata Sistemas e Computadores S.A., vem com o devido 
respeito à ilustre presença de v.sa. por intermédio de seu representante legal, 
requerer a juntada de documentos complementares a fim de instruir a defesa 
prévia protocolizada no dia 12/01/2003, em face do ofício acima epigrafado, 
com vistas a permitir melhor análise e comprovação dos argumentos nela 

suscitados. 

Nestes termos. 
E. deferimento. 

Brasília (DF), 13 de janeiro de 2004. 

Chrisf n Tadeu Souza Santos 
Novadata Sistemas e Computadores S.A 

Consórcio Alpha 

CPMI • CORREIOS 
- - .. -

Fls. N° {) 4 5 

Doe: 3 6 9 z j 

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" L~tes 1 a 10- ~EP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX)- Fax: (61) 386-3851 
Nucleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 
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CT/GCM/DGEC/DECAM - 4223 /2003 
Brasília? z__.de dezembro de 2003. 

A 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01, Conjunto "C", Lotes 1/1 O 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 486-9900 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.:Contrato n" 11.346/02 

Assunto: Concede prorrogação de prazo para defesa 

Prezado Senhor, 

Reportamo-nos a sua carta datada de 17/12/2003, em que solicita prorrogação de 
prazo para apresentação de defesa quanto à penalidade de multa aplicada por nossa 
CT/GCM/DGEC/DECAM-4099/2003 de 01/12/2003, cujo prazo já fora prorrogado por nossa 
CT/GCM/DGEC/DECAM-4184, para comunicar que estamos concedendo nova dilação de prazo 
para a referida defesa até 12/01/2004, conforme solicitado, considerando as justificativas 
apresentadas por essa Empresa. 

!l ADAUTO TAME , O MAC ADO --··-··- ....... ,_. 
Chefe do Depártamento de Con atação e Administração de Mate fi-· Rf.lm~~~r--t~::-

Allttnle Francisco cta Silva Filhc 
Subchefe/DECAM 
Mot. 8.010.819-9 

licitações Eletrônicas dos Correios: facilicfade, agilidade e transparência , 

CPMI - CORREIOS I 
Fls.~- - - ' 

··-·· 646 j 

Doe: ~ 6 9 2 I 

Entre no Site www.correios.com.br e clique no l ink "Licitaçóes" -> "Licitaçoes Eletrônicas " . 

Departnmento de Contrntilçao e Administração de Mnterinl da ECT- Setor Bnncário Norte, Ou<tdra 01, Bloco "A", 69 andar 
CEP 70002 -900 Brnsíliii/DF 



c 

Brasília/DF, 17de dezembro de 2003. 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
Sr. Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Ref.: OFÍCIO CT/GCM/DGEC/DECAM- 4184/2003, de 15/12/03. 

Prezado Senhor, 

Acusamos o recebimento do Oficio em epígrafe, o qual concede a 
prorrogação do prazo para defesa referente à penalidade de multa aplicada 
por meio do Oficio CT/GCM/DGEC/DECAM-4099, de 1 o I 12/03. 

Desde já, agradecemos a atenção e compreensão de V.sa quanto ao pleito 
que foi proposto. 

Entretanto, na fase de elaboração da aludida defesa foi constada maior 
complexidade do que o esperado, sendo necessário uma atenção 
minuciosa quando do levantamento dos chamados destacados, onde, 
repisa-se, são mais de 300 (trezentos), para o fim de que não haja dúvidas 
quanto da veracidade dos fatos apontados. 

Diante do exposto, viemos através desta solicitar mais uma vez a presteza 
de v.sa no intuito de que dilate o prazo anteriormente concedido para a 
apresentação da defesa até o dia 12 de janeiro de 2004. 

Tal solicitação, reitera-se, advém da complexidade gerada para a 
elaboração de nossa defesa, a qual necessita da ordenação de uma série. de ..... . . 
documentos propensos ao feito, uma vez que houve um acú~"t.ffii"''''T~%+-tc. ~- CN ­

chamados, sendo alguns do mês de dezembro do ano de 2002, o ~~~emCORREIOS i 
dúvida, dificulta ainda mais a elaboração de defesa em tão cu o la~ó- - l! A 7 / 
temporal. Fls .J::J0 U ] L 

Assim, contamos com a compreensão de v.sa e ficamos no a 
propensa manifestação. 

Atenciosamente, 

o\ .-.lA ill.\ ~CJJ\JJ.\ ~6 Quifu 
N'(j~~AÀ.rA ~STEMAS E COMPUTADORES 8/A. 

- - --- ---·- ·-- -- -------- -- -- ----- -

SIBS Qd. 1 Conjunto "C" Lotes 1 a 1 O- CEP: 71701-970- Fone: (61) 486-9900 (PABX).- F-a;:-(61 )-386-3as1 
Núcleo Bandeirante- DF- Site: www.novadata.com.br 
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------------------------------------------~----

CT/GCM/DGEC/DECAM -4099/2003 
Brasília, 01 de ~e-~"' de 2003. 

A 
NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
SIBS, 0.01, Conjunto "C", Lotes 3/9- Núcleo Bandeirante 
CEP: 71701-970- Núcleo Bandeirante/DF 
Fone: (OXX61) 386-5135/5468 Fax: (OXX61) 386-3851 

Ref.: Contrato nº 11346/02- Consórcio ALPHA ECT 042 

CPMI • CORREIOS i -- - . I Assunto: Aplica Penalidade de Multa 

Fls.- N° 6 4 8 l ·- I 
Prezado Senhor. r 3~9~ 

Doe: j 

Nossa Diretoria Regional da São Paulo Interior, por meio da 
CI/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-2972/2.003 de 05/11/2003, comunicou-nos que os 
itens referentes à prestação de serviço, estabelecidos no Contrato nº 11.346/02 de 
garantia de funcionamento de microcomputadores, celebrado com essa Empresa, 
foram atendidos com os atrasos descritos na planilha de chamados anexa. 

Alertamos que o Contrato firmado entre a ECT e o Consórcio ALPHA prevê na 
Cláusula Oitava - Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica, o seguinte: 

8.1.2. "Os serviços de manutenção preventiva e corretiva serão realizados pela 
Contratada, conforme programação ou sempre que necessário, por solicitação da 
Contratante. com objetivo de reparar avarias apresentadas nos equipamentos" 

8.6.2. "Os prazos máximos para atendimento e solução do problema estão 
discriminados na tabela abaixo, contados em horas corridas, excluindo sábados, 
domingos e feriados." 

A Cláusula Décima Primeira- Das Penalidades, prevê as seguintes multas pela 
inadimplência acima: 

11.3.3. Pelo atraso no inicio do atendimento, nos termos do subitem 8.6.2. deste 
Contrato: 1% (um por .cento) do valor dos equipamentos questionados. por hora de 
atraso. 

11.3.4. Pelo atraso do efetivo reparo dos equipamentos, nos termos do subitem 8.6.2. 
deste contrato: ;J.Q§{'~çjois por cento) do valor dos equipamentos questionados, por hora 

~SOl'~~)-~ 
de atraso: l" c. .. '-~':'-' 

,. ilf\U>' )]il"" 
\ Ct~~ :.,.:0 ~-~ 

ot'' .. ~ ~ ' '" ~~ v'''"~ ~ ·'"·,\ · 



.. 
Informamos que estaremos aplicando a penalidade de multa. com base no 

subitem retro transcrito, no valor de R$ 666.591 ,99 (seiscentos e sessenta e seis 
mil quinhentos e noventa e um reais e noventa e nove centavos), conforme 
planilha de cálculo anexa. 

Diante do exposto. solicitamos manifestar suas razões de defesa, no prazo não 
superior a 5 (cinco) dias úteis, a serem contados a partir do recebimento desta carta, 
bem como o empenho dessa Empresa na solução de problemas futuros que 
porventura venham a ocorrer. 

Na ausência da apresentação de defesa révia ou de razões que justifiquem a 
irregularidade cometida, essa empresa fica lta havendo reincidência, poderá 
sofrer as demais penalidades previstas no In trument ontratual. 

Anexos: uma planilha memória de cálculo 
uma planilha de chamados 
·CT/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-2972/2003 

C/C DRISPI 

.... 
Fe~ c. dt Sant'anna 

Msnod _ . ~ Contratos 
Cheít oa Di11Y<I ~ ~.~ 

Mat. 8 . 011.3~-4 

. 
CP~I- • CORREIOS I 
F'"ls . No6 4 9 I 

Doe: 3 6 9 Z f 
~·· -· ~-- · ......... ~ .... .. .. __ _ 

licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência . 

Entre no Si te www.correios .com.br e clique no link "licitaçoes" - > " licitaçóes Eletrônicas". 

C:\DOCUMENTOS\CT\2003\4000\CT -4099-03-NOVADATA-aplica penalidade DR S Pl-11346.doc 

2 



I 
I ' os • JOIJADATA 

OS UNID ADEc
1 

HELPDESK 
Ur<IDADE NOME 

ª·544 2003 
11 75 2003 
429 1 2003 
6548 2003 
5568 2003 
5564 2003 
5566 2003 
88 14 2003 
0 144 2003 
3968 2003 
) 1944 200 
18228 2003 
.9013 2003 
.8074 2003 
'6013 2003 
'5 193 2003 
1801 o 2003 
15300 2003 
13459 2003 
12034 2003 
19286 2003 
18865 2003 
16763 2003 
02 163 200 
l9604 2003 
l9603 2003 
l9600 2003 
l4669 2003 
l 163 1 2003 

l5354 2003 
l 7590 2003 
l5352 2003 
30577 2003 
34429 2003 
34011 2003 
94364 2003 
01034 200 
00 149 200 
00039 200 

,Q1782 200 
95 151 2003 
88 162 2003 
90 137 2003 
87 102 . 2003 
82987 2003 
811 01 2003 
8092 1 . 2003 
75192 2003 
101 148 . 200 
98014 2003 
980 13 2003 
99759 2003 
100382 . 200 
92408 2003 
93703 2003 
99061 2003 
98786 . 2003 

23729 
179315 

223841 

226926 
95403 
95303 
95203 

21, 006 

74300032 ACC I CIDAD E HORTOLANDIA 
74300032 ACC I CIDADE HORTOLANDIA 
14300032 ACC I CIDADE HORTOLA~ID I A 

74300202 AC APARECIDA 
74300202 AC APARECIDA 
74300202 AC APARECIDA 
74300202 AC APARECIDA 
74300202 AC APARECIDA 
74300202 AC APARECIDA 
74300202 AC APARECIDA 
74300598 AC BRAGANCA PAULI-STA 
74300709 AC CACHOEIRA PAULI STA 
74300709 AC CACHOEIRA PAULI STA 
74300709 AC CACHOEI RA PAULISTA 
7430 0709 AC CACHOEIRA PAULISTA 
7430 0709 AC CACHOEIRA PAULISTA 
74300776 AC CAMPINAS 
74300176 AC CAMPINAS 
74300776 AC CAMPINAS 
74300776 AC CAMPINAS 
74300776 AC CAMPINAS 
74300776 AC CAMPINAS 
74300776 AC CAMPINAS 
74300776 AC CAMPINAS 
74300776 AC CAtJPINAS 
74300776 AC CA1,•1PINAS 
74300776 AC CA t,IPI NAS 
74300776 AC CAI·APINAS 
74300776 AC CAMPINAS 
74300776 AC CAMPINAS 
74300822 AC CAMPOS DO JORDAO 
74300822 AC CAMPOS DO JORD AO 
74300822 AC CAMPOS DO JORDAO 
74300920 AC CAPI VARI 
74300920 AC CAPIVARI 
74301 314 ACAREIAS 
7430 1322 AC CARAGUATATUBA 
7430 1322 AC CARAGUATATUBA 
7430 1497 AC GUARATINGUETA 
7430 1497 AC GUARATINGUETA 
7430 1497 AC GUARATINGUETA 
7430 1497 AC GUARATINGUETA 
74301 497 AC GUARATINGUETA 
7430 1497 AC GUARATINGUETA 
7430 1497 AC GUARATI NGUETA 
7430 1497 AC GUARATINGUETA 
7430 1497 AC GUARATINGUETA 
7430 1497 AC GUARATINGUETA 
7430 1497 AC GUARATlNGUETA 
74301 543 AC TREiv\EMBE 
7430 1543 AC TREMEMBE 
7430 1543 AC TREME tviBE 
7430 1551 AC UBATUBA 
7430 1560 AC AGUAS DE UND OIA 

u 

7430 1659 AC CAMPO LIMPO PAUUS'lA "-' ' 
7430 1705 AC INDAIATUBA l t"''l 
7430 1705 AC INDAIATUBA 1 

7430 1705 AC INDAIATUBA 

' ! 

ldi CRO COMPUTADOR 
TECLADO PIN 
TECLADO PIN 
TECLADO PIN 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
IMPRESSORA LASER 
IMPRESSORA LASER 
IMPRESSORA LASER 
I\11 CRO COI\IPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
LEITOR DE Clv\CI 
MICRO COMPUTADOR 
~. 11 CRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
TECLADO PIN 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
I' II CRO COMPUTADOR 
LEITOR DE ClviC7 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
~:11 CRO COI-!IPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
MI CRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
TECLADO PIN 
LEITOR DE CMC7 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA LASER 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
LEITOR DE CMC7 
MICRO COMPUTADOR 
LEITOR DE CMC7 

v ' 
BA~C A B~ ; ~ li 

LEI1"Qf\ DE:: CJviC7 1 
Ml RO COMPU 0R 
IM ~50~~ l'iTICADORA 
IM ~_SO~ NlTICADORA 

I M~SOFííh'I L ENTI CADORA 

-""'"'-- ·~· ..a1 

IJI'.LOR DO 
EQUIPAMENTO 

2.617.54 
669.00 
669.00 
669.00 

1.687.00 
1.687.00 
1.687.00 
2.8 11.00 
2.8 11 .00 
2.8 11 .00 
2.617.54 
1. 687.00 
1.687.00 

38 1.00 
2.617.54 
2.617.54 
1. 687.00 

659.00 
2.617.54 
2.617.54 
1.687. 00 
1.687.00 
2.617.54 
2.617.54 
1.687.00 
1.687.00 
1.687.00 
2.517.54 
2.617.54 
2.617.54 

381.00 
1.687.00 
2.51 7.54 
1.687.00 
1.687.00 
1.687. 00 
1.687.00 
1.687.00 
2.617.54 
2.617.54 

669.00 
381.00 

2.617.54 
2.811.00 
1.687.00 

38 1. 00 
2.617.54 

38 1.00 
381.00 
687.00 
687.00 
687. 00 
381.00 

2.617.54 
1.687.00 
1.687. 00 
2.61 7. 54 
1.687.00 

26. 17 
6.69 
6.69 
6.69 

16.87 
16.87 
16.81 
28. 11 
28. I 1 
28. 11 
26. 17 
16.87 
16.8 , 
3.8 1 

26. 1/ 
26. 17 
15.8, 

5.59 
26. 17 
26. 17 
16.87 
16.87 
26. 17 
26. 17 
16.87 
16.8, 
16.87 
26. 17 
26. 17 
26. 17 

3.8 1 
16.8, 
26. 17 
16.87 
16.87 
16.87 
16.87 
16.87 
26. 17 
26.1 7 

6.69 
3.81 

26. 17 
28. 11 
16.87 
3.81 

26. 17 
3.81 
3.81 
6.87 
6.87 
6.87 
3.8 1 

26.17 
16.87 
16.87 
26.17 
16.87 

• ·r " I I 
20 ' 

; o 
!; C.t ~.S a tr.1SJ 1·.:: r ;.:, :!c :!_ \ r ~ ~ r· I 
11') atendimento na soluçào 

52.35 
13.38 
13.38 
13.38 
33.74 
33.74 
33.74 
56.22 
56.22 
56.22 
52.35 
33.74 
33.74 

7.62 
52.35 
52.35 
33.74 
13.38 
52.35 
52.35 
33.74 
33.74 
52.35 
52 35 
33.74 
33.74 
33.14 
52.35 
52.35 
52.35 

7.62 
33.74 
52.35 
33. 74 
33.74 
33.74 
33. 74 
33.74 
52.35 
52.35 
13.38 

7.62 
52.35 
56.22 
33.74 

7.62 

52.35 
7.62 
7.62 

13.74 
13.74 
13.74 

7.62 
52.35 
33. 74 
33.74 
52.35 
33.74 

21 
o 
o 
23 
12 
54 
53 
17 
24 

o 
38 
o 
o 
40 
2 
3 
o 
2 
o 
3 

2 
o 
o 
o 
o 

10 
o 

34 
o 
o 
o 
50 
27 
o 
19 
18 
4 
44 
o 
2 
31 
2 
4 
13 
2 
42 
22 
21 
4 

122 
3 
66 
103 
o 

46 
75 
131 

5 
48 
48 
12 
19 
3 
24 
33 
69 
69 
36 
o 
o 

192 
35 
48 
70 
87 

107 
o 

124 
124 
101 
34 
47 
47 
138 
29 
97 
15 
24 
45 
121 
56 
14 
13 
o 
38 
37 
o 
26 
o 
42 

8 
78 
36 
16 
16 
97 

429 
o 
51 
97 
95 

G X I 

549. 57 
0.00 
0.00 

153.87 
202.44 
910.98 
894. 11 
47 7.87 

674.64 
196. 77 

0.00 
64 1.06 

0.00 
0.00 

1046.80 
52.34 
50.61 

0.00 
52.34 

0.00 
50.61 
33.74 

26. 1 ' 
52.34 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

26.17 
26 1. 70 

0.00 
573.58 

0.00 
0.00 
0.00 

843.50 
455.49 

0.00 
497.23 
47 1.06 

26.76 
167.64 

0.00 
56.22 

522.97 
7.62 

104.68 
49. 53 

7.62 
288.54 
151.14 
144.27 

15.24 
3192.74 

50.61 
111 3.42 
2695.5 1 

0.00 

H xJ 

2408. 10 
1003.50 

227.46 
202.44 

1619.52 
1619.52 

674.64 
1068. 18 

168.66 
1256.40 
111 3.42 
2328.06 

525. 78 
1884.60 

0.00 
0.00 

2568.96 
1832.25 
25 12.80 
2361.80 
2935.38 
5601. 45 

0.00 
4183.76 
4183.76 
3407.74 
1779.90 
2460.45 
2460.45 
105 1.56 

978.46 
5077.95 

539.84 
809.75 

1518.30 
4082.54 
1889.44 
732.90 
680.55 

0.00 
289.56 

1936.95 
0.00 

877.24 

0.00 
2198.70 

60.96 
594.36 
494.64 
219.84 
219.84 
739. 14 

22458. 15 
0.00 

2058. 14 
5077.95 
3205.30 

295:.6: 
1003.50 
1:52.78 
38 1.33 
404.88 

2530.50 
25 13.63 
11 52.5 1 
1:42.82 

365.43 
1255.40 
1:54.48 
2328 .06 

525.78 
293 1.40 

52.34 
50.51 

2568.96 
1884.59 
25 12.80 
2412.41 
2969. 12 
5627.62 

52.34 
4183.76 
4183.76 
3407.74 
1779.90 
2486.62 
2722. 15 
105 1.56 
1552.04 
5077.95 
539. 84 
809.76 

2361.80 
4538.03 
1889.44 
1230.13 
11 51.61 

26.16 
457.20 

1936.95 
56.22 

1400.2 1 
7.62 

2303.38 
11 0.49 
601.98 
783. 18 
370.98 
364. 11 
754.38 

25650.89 
50.61 

3171.56 
7773.46 
3205.30 



------ -- - --!_:::]c _:l:::i.f::~ _ __lil_ç_"L'::IJ}!_lL ___ _____ ___ ____ \U.If.!l.Q..~~---:,-,-------~c5.~~;,4--'~~l--_g_22 _ 
r ·-P tJ I "'> , (, II · ID ~ I >'TLIB~ II.IPREC,C,()R NTICI-IIJORA 1 h87.fll11 16.8 : J3. ~ 4 

~2 i 6 2003 7430 1 ;os AC INDAIATUBA LEITOR DE C IV>~. 38 1.00 3.81 7.62 1 64 3.81 48 , .68 491. 49 
8275 2003 7430 1705 AC INDAIATUBA LEITOR DE CMC7 38 1.00 3.8 1 7.62 1 54 3.81 487.68 491.49 
7822 2003 7430 1705 AC INDAIATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.587.00 16.87 33.74 5 187 101. 22 6309.38 64 10.60 
'7·348 2003 74301705 AC INDAIATUBA TECLADO PIN 559.00 5.69 13.38 o 40 0.00 535.20 535.20 
'633 1 2003 7430 1705 AC INDAIATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.587.00 16.8, 33.74 3 o 50.6 1 0.00 50.61 
'6327 2003 7430 1-:"05 AC INDAIATUBA llviPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 15.87 33.74 2 o 33.74 0.00 33.74 
02870 200 225546 74301705 AC INDAIATUBA lic1PRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 1 15 16.87 506. 1 o 522.97 
F594 . 2003 7430 1713 AC ITUPEVA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26.17 52.35 o 9 0.00 47 1.15 471.15 
)4610 2003 74301853 AC PEDREIRA TECLADO PIN 559.00 5.69 13.38 2 34 13.38 454.92 468.30 
J3299 2003 7430 1900 AC ITATIBA BALAN(A BP 05 687.00 6.87 13.74 o 44 0.00 604.56 604.56 
)3300 2003 7430 1900 AC ITATIBA BALANCA BP 05 687.00 6.87 13.74 o 44 0.00 604.56 504.56 
01736 200 222733 74301900 AC ITATIBA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 25. 17 52.35 3 56 78.5 1 293 1.60 3010. 11 
01674 200 222750 7430 1900 AC ITATIBA I>:IICRO COMPUTADOR 2.517.54 26. 17 52.35 444 438 11619.48 22929.30 34548.78 
lT40 2003 74301900 AC ITATIBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 o 1 0.00 33.74 33. 74 
13284 2003 74301918 AC SU~ 1ARE IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 15.87 33.74 o 15 0.00 506. 1 o 506.10 
)0243 2003 99103 74301918 AC SUMARE TECLADO PIN 659.00 5.69 13.38 9 251 60.21 3492. 18 3552.39 
~ 62 11 2003 74301926 AC ITU MICRO COMPUTADOR 2.517.54 25. 17 52.35 2 33 52.34 1 ' 27.55 1779.89 
l0357 . 2003 74302035 AC CABREUVA lvii CRO COMPUTADOR 2.617.54 25. 17 52.35 2 65 52.34 3455. 10 3507.44 
00210 200 74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 4 o 67.48 0.00 67.48 
00209 . 200 74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33.74 4 o 57.48 0.00 67.48 
01855 200 217327 74302043 AC JUNDIAI TECLADO PIN 559.00 6.59 13.38 o 26 0.00 347.88 347.88 
)303 1 2003 74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.587.00 15.87 33.74 o 85 0.00 2867.90 2867.90 
~8526 2003 7430?043 AC JUNDIAI BALANCA BP 06 687.00 5.87 13.74 o 73 0.00 1003.02 1003.02 
~6492 2003 20338 74302043 AC .JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 o 63 0.00 2125.62 2125.62 
~6273 2003 74302043 AC JU~ID I A I IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.587.00 16.87 33.74 74 16.87 2496.76 25 13.63 
98770 2003 74302060 AC CEROUILHO I' II CRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 71 65 1858.07 3402.75 5260.82 
35538 2003 74302060 AC CEROUILHO TECLADO PIN 659.00 6.69 13.38 o 51 0.00 582.38 682.38 
96526 2003 74302060 AC CEROUILHO IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.587.00 16.87 33.74 71 11 8.09 2395.54 25 13.63 
32 171 2003 74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 15.87 33.74 o 45 0.00 1552.04 1552.04 
91590 2003 74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 15.87 33.74 15 228 269.92 7592.72 7962.64 
99875 2003 74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.587.00 16. 87 33.74 o 31 0.00 1045.94 1045.94 
998 18 2003 74302159 AC LIMEIRA TECLADO PIN 659.00 5.59 13.38 o 92 0.00 1230.96 1230.96 
92753 2003 74302 159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.587.00 16.87 33.74 3 56 50.61 1889.44 1940.05 
85 100 ' 2003 74302159 AC Llt;1EIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 99 285.79 3340.26 3627.05 
85099 2003 74302 159 AC LIMEI RA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 15.87 33.74 16 99 269.92 3340.26 3610. 18 
85098 2003 74302 159 AC LI MEIRA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 25. 17 52.35 17 99 444.89 5182.65 5627.54 
8509~ 2003 74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 17 99 285.79 3340.26 3627.05 

84909 2003 74302 159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 15.87 33.74 17 99 285.'<9 3340.26 3627.05 

89385 2003 74302 159 AC LIMEIRA TECLADO PIN 559.00 6.59 13.38 10 171 56.90 2287.98 2354.88 

88631 ' 2003 74302159 AC LIMEIRA BALANÇA BP 06 687.00 6.87 13.74 15 11 109.92 151.14 261.06 

87292 . 2003 74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.587.00 15.87 33.74 3 o 50.51 0.00 50.61 

87291 . 2003 74302 159 AC LIMEIRA MICRO COMPUTADOR 2.517.54 26. 17 52.35 2 o 52.34 0.00 52.34 

78022 2003 74302 159 AC LIMEIRA IMPRESSORA LASER 2.8 11.00 28. 11 56.22 7 2 196.77 11 2.44 309.21 

. 3758 2003 74302 159 AC LI MEIRA ll•,IPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 3 45 50.51 1518.30 1558.91 

88987 ' 2003 74302 157 AC ITAPORANGA LEITOR ÓPTI CO 1.323.00 13.23 26.45 14 185.22 211.68 396.90 

90947 2003 74302 167 AC ITAPORANGA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.587.00 16.87 33.74 o 82 0.00 2 , 66.68 2766.68 

90327 2003 74302 183 AC LORENA TECLADO PIN 569.00 6.69 13.38 3 o 20.07 0.00 20.07 

90326 . 2003 74302183 AC LORENA lldPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33.74 3 o 50.61 0.00 50.61 

99724 2003 74302191 AC ALUMINIO MICRO COMPUTADOR 2.617. 54 26.1 7 52.35 22 16 575.74 837.60 1413.34 

101355 . 200 74302191 AC ALUMINIO 1.11 r. <ln rn,,1DI R 2.517.54 25. 17 52.35 13 340.21 366.45 706.66 

100953 200 208719 74302205 AC PILAR DO SUL MIGii\0 COI-MJ'f;l fiJ ÓR 2.617. 54 26. 17 52.35 o 73 0.00 3821.55 382 1.55 

95278 ' 2003 74302221 AC RIBEIRA lld P,I')tf:SSOR:OA~ IENTICADORA 1.587.00 15.87 33.74 o 334 0.00 11 269. 16 11 269. 16 

85708 ! 2003 74302254 AC SAO MIGUEL ARCANJO LEI'fOR OPlSOl- 1.323.00 13.23 26.45 o 108 0.00 2857.68 2857.68 

80505 ' 2003 74302264 AC SAO MIGUEL ARCANJO lvii CRO CdJMPUB I;> OR 2.617.54 25. 17 52.35 12 67 314.04 3507.45 382 1. 49 

99234 2003 74302351 AC CONCHAL LI: TélR DE CMG:i p : 381.00 3.81 7.62 3 3.8 1 22.86 26.67 

88082 2003 743024 18 AC CUNHA TE LADO P!N. ~ · 559.00 6.59 13.38 o 64 0.00 856.32 856.32 
922 18 2003 74302434 AC ITIRAPINA LE TOR DE e6ctt 'í.CW E BARRAS 1.323.00 13.23 26.46 2 25 25.45 687.95 714.42 
922 16 ; 2003 74302434 AC ITIRAPINA LE I~E ~(!1 381.00 3.81 7.62 2 77 7.52 585.74 594.36 
92215 ; 2003 74302434 AC ITIRAPINA TE <n.Bl10 P\!Y , 669.00 6.69 13.38 2 144 13.38 1926.72 1940 10 
98923 2003 74302493 AC RIO DAS PEDRAS 2.517.54 25. 17 52.35 2 47 52.34 2460.45 2512.79 

r ,-



4140 2003 74302493 AC RI O DAS PEDRAS TECLADO PIN 669.00 6.69 13.38 O 106 0.00 1418.28 1418.28 
4138 2003 74302493 AC RIO DAS PED RAS TECLADO PIN 669.00 6.69 13.38 O 106 0.00 1418.28 1418.28 
83 14 2003 74302744 AC PIRACICABA LEITOR OPTICO 1.323.00 13.23 26.46 O 127 0.00 3360.42 3360.42 
7674 2003 166162 74302744 AC PIRACICABA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26.17 52.35 2 O 
•5766 2003 176~7 2 74302744 AC PIRACICABA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33.74 16 11 
6677 2003 74302744 AC PIRACICABA TECLADO PI N 669. 00 6.59 13.38 O 33 
.4185 2003 74302744 AC PI RACICABA llviPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 27 22 
;1574 2003 74302744 AC PIRACICABA IMPRESSORA LASER 2.8 11 .00 28.1 1 55.22 12 5 
'9837 2003 74302809 AC RI O CLARO IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.587.00 16.87 33.74 O 55 
'3424 2003 74302809 AC RI O CLARO MICRO COMPUTADOR 2.617.54 25.17 52.35 2 55 
00179 200 74302949 AC SANTA BARBARA O OESTE TECLADO PIN 659.00 5.69 13.38 0 100 
:5244 2003 74303 112 AC SAO CARLOS 11,\PRESSORA AUTENTI CADORA 1.587.00 16.87 33.74 1 48 
17605 2003 74303 11 2 AC SAO CARLOS IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.8, 33.74 3 O 
02025 200 74303 11 2 AC SAO CARLOS ~. II CRO COMPUTADOR 2.617.54 26.17 52.35 1 45 
02 11 2 200 74303 11 2 AC SAO CARLOS IMPRESSORA AUTENTICAO ORA 1.587.00 16.87 33.74 32 25 
01971 . 200 74303 11 2ACSAOCARLOS IMPRESSORALASER 2.8 11 .00 28. 11 56.22 1 44 
021 77 200 74303 11 2 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 2 25 
'6678 2003 74303 112 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 1 151 
'4448 2003 27 1537 74303112 AC SAO CARLOS IMPRESSORA AUTENTI CAOORA 1.687.00 16.8, 33.74 3 O 
J9947 2003 74303252 AC SOROCABA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26.1 7 52.35 3 O 
00714 200 74303252 AC SOROCABA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 39 34 
J9855 2003 74303368 AC CACONDE MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26.17 52.35 2 O 
"7 179 2003 74303368 AC CACONDE IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 1 56 
J9406 . 2003 74303414 AC LEME IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 O 104 
l 9380 2003 74303414 AC LEME IMPRESSORA LASER 2.8 11 .00 28. 11 56.22 O 68 
l0657 2003 74303414 AC LEME IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.587.00 16.87 33.74 O 246 
39038 2003 74303414 AC LEME MICRO COMPUTADOR 2.617.54 25. 17 52.35 3 74 
l0655 2003 74303422 AC MOCOCA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 , 52.35 10 5 
i 5441 2003 , 4303422 AC MO COCA TECLADO PI N 669.00 6.69 13.38 2 103 
37722 2003 74303431 AC MOGI GUACU MI CRO COM PUTADOR 2.617.54 26.17 52.35 3 O 
13066 2003 74303431 AC MOGI GUACU IMPRESSORA LASER 2.8 11 .00 28. 11 56.22 2 8 
12991 2003 74303431 AC MOGI GUACU MI CRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 2 O 
10885 2003 74303431 AC MOGI GUACU t.II CRO COM PUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 2 O 
30459 2003 100403 74303431 AC MOGI GUACU IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33.74 2 103 
g7191 2003 74303431 AC MOGI GUACU IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 O 
g7180 2003 74303431 AC MOGI GUACU IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16. 87 33.74 0 
95057 . 2003 74303449 AC ~. IOG I t,IIRII\1 MICRO COMPUTADOR 2.517.54 26.17 52.35 2 
89546 2003 100103 74303449 AC MOGI MIRIM BALANC A BP 06 687.00 6.87 13.74 52 
74970 2003 74303473 AC .SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS LEITOR OPTI CO 1.323.00 13.23 26.46 13 
94820 2003 74303481 AC SANTA RITA DO PASSA QUATRO LEITOR DE CMC7 38 1.00 3. 81 7.62 191 
948 17 2003 74303481 AC SANTA RITA DO PASSA QUATRO MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 2 
75184 2003 74303490 AC SAO JOAO DA BOA VISTA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 O 
75183 2003 74303490 AC SAO JOAO DA BOA VISTA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 O 
93639 2003 74303546 AC CAPAO BONITO TECLADO PIN 669.00 6.69 13.38 20 
92892 2003 74303546 AC CAPAO BONITO TECLADO PIN 669.00 6.69 13.38 2 
92543 , 2003 74303546 AC CAPAO BONITO ...-- TECLADO PIN 669.00 6.69 13.38 3 
102027 200 74303546 AC CAPAO BONITO MI CRO COMPUTADOR 2.617.54 26.17 52.35 2 
98400 . 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU TICADORA 1.687.00 16.87 33.74 O 
94466. 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU r1 llv1P1'1!SSOR~Ld TICADORA 1.687.00 16.87 33.74 O 
84872 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU f'\ IMPaESSOR~ll:i {TICADORA 1.687.00 16.87 33.74 2 
102028 200 225706 74303643 AC CENTRAL DE BAURU ('") LEIIOR Dl: Cl!re1: i 38 1.00 3.8 1 7.62 O 
95806 .· 2003 74303643 ACCENTRAL DEBAURU I MP~SC»RALAS 2.8 11 .00 28.11 56.22 161 
99639 , 2003 74303678 AC AGUDOS i lV"" TEC ..ÃDO.PIN 669.00 6.69 13.38 12 
97243 . 2003 74303716 AC ANDRADINA C") I MFRESSÓRO~ triCADORA 1.687.00 16.87 33.74 2 
100282 200 74303716 AC ANDRADINA l lv1 F~OR.0U: ifi CADORA 1.687.00 16.87 33.74 12 
98446 , 2003 74303716 AC ANDRADINA I ~ BA N'J6íl D~~ ÍlvlENDA DE 3 827.00 8.27 16.54 8 
97249 i 2003 74303716 AC ANDRADINA I !!'._l IMF R'E'SSOR.QUl' :Nj!J_CADORA 1.687.00 16.87 33.74 2 
97242 · 2003 74303716ACANDRADINA 1· I MF~ORÀ:Blli: MICADORA 1.687.00 16.87 33.74 2 
101035 . 200 74303724ACARACATUBA ! M I C ROCOM~A110R 2.617.54 26. 17 52.35 7 
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52.34 
269.92 

0.00 
455.49 
337.32 

0.00 
52.34 
o 00 

16.87 
50.61 
26.1~ 

539.84 
28.11 
52.34 
26.17 
50.51 
78.51 

1020.53 
52.34 
16.87 
0.00 
0.00 
0.00 

78.51 
261.70 

13.38 
78.51 
56.22 
52.34 
52.34 
33.74 

0.00 
0.00 

52.34 
357.24 
171.99 
727.7 1 

52.34 
0.00 
0.00 

133.80 
13.38 
20.07 
52.34 

0.00 
0.00 

33.74 
0.00 

4525.71 
80.28 
33.74 

202.44 
66. 16 
33.74 
33.74 

183. 19 

0.00 
371. 14 
44 1.54 
~42 . 28 

337.32 
1889.44 
2879.25 
1338.00 
1619.52 

0.00 
2355.75 

877 .24 
2473.68 
1351.10 
7904.85 

0.00 
0.00 

1779.90 
0.00 

2226.84 
3508.96 
3822.95 
8300.04 
3873.90 

261.75 
1378.14 

0.00 
449.76 

0.00 
0.00 

3475.22 
2531.72 
2631.72 

0.00 
645.78 
185.22 

1409.70 
3402.75 
3070.34 
3036.60 

214.08 
0.00 
0.00 
0.00 

4150.02 
236. 18 

1484.56 
685.80 

9388.74 
709. 14 

1585.78 
202.44 

33.08 
1585.78 
1585.78 
104.70 

52.34 
64 1.06 
44 1.5-1 

11 97.77 
674.64 

1889.44 
2931.59 
1338.00 
1636.39 

50.61 
238 1 92 
141 7. 08 
2501.79 
1413.44 
793 1.02 

50.61 
78.5 1 

2800.53 
52.34 

2243.71 
3508.96 
3822.96 
8300.04 
3952.41 

523.45 
1391.52 

78.51 
505.98 
52.34 
52.34 

3508.96 
263 1.72 
2631.72 

52.34 
1003.02 
357.21 

2137.41 
3455.09 
3070.34 
3036.60 

347.88 
13.38 
20.07 
52.34 

4150.02 
236.18 

1518.30 
685.80 

13914.45 
789.42 

1619. 52 
404.88 
99.24 

1619.52 
1619.52 
287.89 
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iJ12< 2003 74303724 AC ARACATUBA IMPRESSOR/\ f<>ufENTICADORA 1.687.00 
00723 200 74303724 AC ARACATUBA LEITOR DE CMC7 38 1.00 
14934 2003 
18ao9 20o3 
141 14 2003 
111 05 2003 
19 161 2003 
17 136 2003 
17 135 2003 
01725 200 
;5095 2003 
;4615 2003 
;346 1 2003 
11 63 2003 
)3368 200 
14883 2003 
12227 2003 
6653 2003 
)0969 200 
9722 2003 
8873 2003 
5395 2003 
5591 2003 
2969 2003 
2967 2003 
0256 2003 
12595 200 
2139 2003 
953 1 2003 
10383 200 
5067 2003 
68 19 2003 
68 17 2003 
4611 2003 
12173 200 
11733 200 
5148 2003 
4629 2003 
3548 2003 
6838 2003 
8617 2003 
1559 2003 
1556 2003 
10407 200 
10405 200 
10278 200 
1027~ 200 
10275 200 
)0274 200 
9582 2003 
0564 . 2003 
5840 . 2003 
9936 2003 
7764 2003 
4598 2003 

2498 2003 
5868 2003 
8426 2003 
8935 2003 

2311 08 

225617 
22 192 1 

21227 

, 4303724 AC ARACATUBA 
14303724 AC ARACATUBA 
74303724 AC ARACATUBA 
14303724 AC ARACATUBA 
7 4304003 AC LUCELIA 
7 4304003 AC LUCELIA 
7 4304003 AC LUCELIA 
74304046 AC MARILIA 
74304186 AC PIRAJUI 
74304186 AC PIRAJUI 
74304186 AC PIRAJUI 
743043 13 AC TUPA 
743043 13 AC TUPA 
74304356 AC VERA CRUZ 
7430438 1 AC IACANGA 
7430438 1 AC IACANGA 
74304399 AC IGARACU DO TIETE 
7 4304411 AC ITAPUI 
74304623 AC BROTAS 
74304623 AC BROTAS 
74304640 AC DOIS CORREGOS 
74304640 AC DOIS CORREGOS 
74304640 AC DOIS CORREGOS 
74304640 AC DOIS CORREGOS 
74304640 AC DOIS CORREGOS 
74304666 AC URU 
74304682 AC BENTO DE ABREU 
74304704 AC ALVARES MACHADO 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEf,IA 
74304852 AC PARAGUACU PAULISTA 
74304852 AC PARAGUACU PAULISTA 
74304909 AC QUATA 
74304917 AC RANCHARIA 
74304917 AC RANCHARI A 
7430 4984 AC CEROUEIRA CESAR 
7430 5026 AC LARANJAL PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
14305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
7430 5034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305042 AC OURINHOS 
74305 158 AC OURO VERDE 
74305255 AC SAO JOAO DO PAU O AL fie 
74305832 AC FERNANDOPOLIS 
74305875 AC GENERAL SALGADO 
74305 875 AC GENERAL SALGADO 
, 4305875 AC GENERAL SALGADO 

(') 

(') 

IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 
IMPRESSORA 
lh1PRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA 
BALANC A BP 06 
II' IPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
1 ~1PRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
LEITOR DE Clv1C7 
MICRO COMPUTADOR 
II•,IPRESSORA LASER 
1\li CRO COMPUTADOR 
LEITOR DE CMC7 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
LEITOR DE CMC7 
llviPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CAO ORA 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
MI CRO COMPUTADOR 
LEITOR DE CMC7 
MI CRO COM PUTADOR 
IMPRESSORA LASER 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 
II.IICRO COMPUTADOR 
11\IPRESSORA AUTENTICADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
MICRO COMPUTADOR 
LEITOR DE CÓDI GO DE BARRAS 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
MICRO COMPUTADOR 
TECLADO PIN 
MI CRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 
MICRO COMPUTADOR 

I MPFm'$SOR~t ~TICADORA 
IMPR"iiSSORA }lll)l ""'TICADORA 
LEITOR DE Cef;t-
IMP~SORA ALIT ;N ICADORA 
TE( ..A'úO PIN '1 

CJ' MICRO COM 

IMPRESSORI!:OI\ 'R i 

1.687.00 

687.00 
1.687.00 
1.687.00 
1.687.00 
1.687.00 
1.687. 00 

38 1.00 
2.617.54 
2.8 11 .00 
2.617.54 

38 1.00 
1.687.00 

381 .00 
1.687. 00 
1.687. 00 
1. 687.00 
2.617.54 

38 1.00 
2. 61 7. 54 
2.8 11 .00 
2.617.54 
2.617.54 
2.617. 54 
1.687.00 
2.617.54 
1.687.00 
1.687.00 
2.617.54 
1.323.00 
1.687.00 
1.687.00 
1.687.00 
2.617.54 

669.00 
2.617.54 
1.687.00 
2.617.54 
2.617. 54 
2.617.54 
1.687.00 
1.687.00 
1. 687.00 
2.617.54 
2.617.54 
1.687.00 
1. 687.00 

381 .00 
1.687.00 

669.00 
2.617.54 
2.617.54 
2. 811.00 
2. 61 7.54 

7-'305 875 AC GENERAL SALGADO 1 · TE LAD~ 669.00 

1 C,. 87 33. ' .j 
16.87 33. 74 
3.8 1 7. 62 

16.87 33.74 

16.87 

6.87 
16.87 
16. 87 
16.87 
16.87 
16.87 
3.8 1 

26. 17 
28.11 
26. 17 

3.8 1 
16. 87 
3. 81 

16. 87 
16. 87 
16. 87 
26. 17 

3.8 1 
26. 17 
28. 11 
26. 17 
26. 17 
26. 17 
16.87 
26.1 7 
16.87 
16.87 
26.1 7 
13.23 
16.87 
16. 87 
16.87 
26.1 7 

6.69 
26. 17 
16.87 
26. 17 
26.1 7 
26.1 7 
16.87 
16.87 
16. 87 
26. 17 
26.17 
16.87 
16. 87 
3.81 

16.87 
6.69 

26.1 7 
26. 17 
28. 11 
26. 17 

6.69 

33.74 

13.74 
33.74 
33.74 
33.74 
33.74 
33.74 

7.62 
52.35 
56.22 
52.35 

7.62 
33.74 

7. 62 
33.74 
33.74 
33.74 
52.35 

7.62 
52.35 
56. 22 
52.'35 
52.35 
52.35 
33.74 
52.35 
33.74 
33.74 
52.35 
26.46 
33.74 
33.74 
33.74 
52.35 
13.38 
52.35 
33.74 
52.35 
52.35 
52.35 
33.74 
33.74 
33.74 
52.35 
52.35 
33.74 
33.74 

7.62 
33.74 
13.38 
52.35 
52.35 
56.22 
52.35 
13.38 
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1 50 16.87 1687.00 1703.8: 
o 81 0.00 617.22 617.22 
o 63 0.00 2125.62 2125.62 
o 5 ' 0.00 0.00 0.00 
2 o 33.7-l 0.00 33. 74 
47 61 0.00 0. 00 0.00 

o 
o 
2 
o 
o 
16 
6 
2 
52 
o 
53 
19 
26 

260 
2 
o 
o 
12 
42 
22 
61 
22 
2 

2 
2 
42 
3 
7 

6 

2 
3 

o 
16 
o 
o 
o 
o 
11 
14 
o 
3 
23 
2 
3 
1 

58 
o 

102 
57 
57 
o 
31 
60 
52 

o 
46 
74 
48 
76 
88 
71 

255 
134 
45 
45 
8 
37 
17 
91 

100 
40 
75 

246 
41 
37 
43 

2 
30 
o 

109 
18 
18 
31 
11 
21 
21 
21 
21 
5 
8 
61 
o 

147 
82 
14 
38 
o 
83 
37 

13.74 
0.00 
0.00 

33.74 
0.00 
0.00 

60.96 
15 , .02 
56.22 

1360.84 
0.00 

894. 11 
72.39 

438.62 
1298.99 
4386.20 

52.34 
0.00 
0.00 

337. 32 
1099. 14 
575.74 

1596.37 
37 1.14 

52.34 
16.87 
33.74 
52.34 

555.66 
50.61 

118.09 
101.22 
26. 17 
13.38 
78 .51 
16.87 
26. 17 

0.00 
418.72 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

287.87 
236. 18 

0.00 
11.43 

388.01 
13.38 
78.5 1 
26. 17 
28. 11 

1517.86 
0.00 

1401.48 
1923.18 
1923. 18 

0.00 
1045.94 
2024.40 

396.24 
52. 35 
0.00 

2408 .10 
563 88 

1619.52 
579. 12 

2969. 12 
2395.54 
8603.70 
7014.90 

342.90 
2355.75 

449.76 
1936.95 
889.95 

4763.85 
3374.00 
2094.00 
2530.50 
8300.04 
2146.35 

979.02 
1450.82 

33.74 
67.48 

1570.50 
0.00 

5706.15 
607.32 
942.30 

1622.85 
575.85 
708.54 
708.54 
708.54 

1099.35 
261. 75 
269.92 

2058. 14 
0.00 

4959.18 
1097.1 6 
732.90 

1989.30 
0.00 

4345.05 
495.06 

1415.22 
1923 18 
1923. 18 

33.74 
1045.94 
2024.40 

457.20 
209.37 
56.22 

3768.94 
563.88 

25 13.63 
65 1.5 1 

3407.74 
3694.53 

12989.90 
7067.24 

342.90 
2355.75 

787.08 
3036.09 
1465.69 
6360.22 
3745. 14 
2146.34 
2547.37 
8333.78 
2198.69 
1534.68 
1501.43 

151. 83 
168.70 

1596.67 
13.38 

5784.66 
624. 19 
968.47 

1622.85 
994.57 
708.54 
708.54 
708.54 

1099.35 
549.62 
506.1 0 

2058. 14 
11. 43 

5347.79 
11 10.54 
811.41 

2015.47 
28. 11 

5862.91 
495.06 
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455.49 219.31 236. 18 13 7 
18908 2003 74305956 AC JALES IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33.74 13 8 219.31 269. 92 489. 23 
•8902 2003 74305956 AC JALES IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33. 74 13 7 219. 31 236.1 8 455.49 
151267 2003 74305956 AC JALES MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 159 154 4161.03 805 1.90 12222.93 
2260 2003 74305031 AC ~.ImiTE APRAZI '/EL MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 12 63 314.04 3298 05 3612.09 
11802 2003 74305154 AC PALMEIRA DOESTE BALANCA DE ENCOMENDA DE 5 895.00 8.95 17.90 o 28 0.00 501.20 501.20 
:8306 2003 74306154 AC PALMEIRA O OESTE MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 o 32 0.00 1675.20 1575.20 
:6499 . 2003 74306154 AC PALI.IEIRA DOESTE IMPRESSORA DE CÓDIGO DE B 2.407.00 24.07 48. 14 26 181 625.82 8713.34 9339. 16 
:0662 2003 74306154 AC PAU,IEIRA DOESTE IMPRESSORA LASER 2.811 .00 28. 11 56.22 2 o 56.22 0.00 56.22 
00875 200 74306201 AC PEREIRA BAP.RETO ~-.II CRO COMPUTADOR 2.617.54 25. 17 52.35 17 12 444. 89 628.20 1073.09 
18595 2003 74306235 AC PLANALTO LEITOR DE CMC7 38 1.00 3.81 7.62 43 216 163.83 1645.92 1809.75 
00258 200 74306235 AC PLANALTO MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 111 106 2904.87 5549.10 8453.97 
16050 2003 74306324 AC SANTA FE DO SUL I' IICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 11 6 287.87 314.10 601.97 
15593 2003 74306430 AC VALENTI~. I GENTIL IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33.74 4 114 67.-18 3846.36 3913.84 
16031 . 2003 74306430 AC VALENTIM GENTIL TECLADO PIN 669.00 6.69 13.38 2 88 13.38 11 '~ .44 1190.82 
17256 2003 74306448 AC VOTUPORANGA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 o 37 0.00 1936.95 1936.95 
13462 2003 74306448 AC VOTUPORANGA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1. 687.00 16.87 33.74 o 56 0.00 1889.4-1 1889.44 
13404 2003 74306448 AC VOTUPORANGA LEITOR DE CMC7 38 1.00 3.81 7.62 o 96 0.00 ~3 1. 52 731.52 
13978 2003 74306511 AC RIBEIRAO PRETO IMPRESSORA LASER 2.81 1.00 28. 11 56.22 o 47 0.00 2642.3-1 2642.34 
01 249 200 74306596 AC BATA TAIS MICRO COMPUTADOR 2.617.54 25. 17 52.35 2 o 52.34 0.00 52.34 
02554 200 230973 74306669 AC GUARIBA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26.1 7 52.35 33 27 863.61 1413.45 2277.06 
12901 2003 74306758 AC PINDORAMA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 3 o ~ 8 . 5 1 0.00 78.51 
19823 . 2003 74306901 AC BRODOWSKI LEITOR DE CMC7 38 1.00 3.81 7.62 o 47 0.00 358.14 358. 14 
19821 2003 74306901 AC BRODOWSKI IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1. 687.00 16.87 33.74 o 47 0.00 1 585. ~ 8 1585.78 
14291 2003 74307045 AC LUIS ANTONI O TECLADO PIN 669.00 6.69 13.38 o 147 0.00 1966.85 1966.86 
13326 2003 74307045 AC LUIS M ITONIO IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33.74 83 78 1400.21 4031.93 
14390 2003 74307088 AC SANTA ROSA DE VITERBO LEITOR DE Clv\C7 38 1.00 3.81 7.62 o 11 2 0.00 853.44 853.44 
14385 2003 74307088 AC SANTA ROSA DE VITERBO MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 o 67 0.00 3507.45 3507.45 
18731 2003 74307088 AC SANTA ROSA DE VITERBO MI CRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 7 21 183.19 1099.35 1282.54 
18 161 2003 74307088 AC SANTA ROSA DE 1/ITERBO MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 14 9 366.38 4~ 1.1 5 837.53 
15836 ?003 74307215 AC SERTAOZINHO LEITOR DE CMC7 38 1.00 3.8 1 7.62 130 3.8 1 990.60 994.41 
19854 2003 74307215 AC SERTAOZINHO IAICRO COMPUTADOR 2.6 17.54 26.17 52.35 o 59 0.00 3512.15 3612. 15 
15835 2003 74307215 AC SERTAOZINHO MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26.1 7 52.35 2 o 52.34 0.00 52.34 
19327 . 2003 74307215 AC SERTAOZINHO LEITOR DE CMC7 38 1.00 3.81 7.62 o 0.00 28 1.94 28 1.94 
02305 · 200 218530 74307223 AC TA~IBAU IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33.74 47 42 792.89 1417.08 2209.97 
18706 2003 74307321 AC BARRETOS MICRO COI\IPUTADOR 2.617.54 26.1 7 52.35 94 88 2459.98 4606.80 7066.78 
17926 2003 74307321 AC BARRETOS IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 14 141 236. 18 4757.34 4993.52 
19377 2003 74307347 AC COLINA IMPRESSORA AUTENTICADORA 1.687.00 16.87 33.74 13 219.31 269.92 489.23 
16742 2003 74307347 AC COLINA lvli CRO COMPUTADOR 2.617.54 26.17 52.35 o 46 0.00 2408.1 0 2408. 10 
18224 2003 74307347 AC COLINA tdiCRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 107 26.1 7 5601.45 5627.62 
19712 ?003 74307363 AC ITAPOLIS IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1.687.00 16.87 33.74 2 o 33.74 0.00 33.74 
'4158 2003 74307371 AC JABOTICABAL MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 2 65 52.34 3402.75 3455.09 
15181 2003 74307380 AC NOVO HORI ZONTE MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 7 50 183. 19 2617.50 2800.69 
)231 7 >003 74307 428 AC CATANDUVA MICRO COMPUTADOR 2.617.54 25. 17 52.35 o 35 0.00 1832.25 1832.25 
17325 2003 74307428 AC CATANDUVA IMPRESSORA LASER 2.8 11 .00 28. 11 56.22 o 52 0.00 2923.44 2923.44 
02029 200 74307428 AC CATANDUVA 1-.I ICRO COMPUTADOR 2.617.54 26.17 52.35 19 55 497.23 2879.25 3376.48 
00956 200 74307444 AC MATAO I•, II CRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 183.19 52.35 235.54 
17755 2003 74307444 AC MATAO IMPRESSORA LASER 2.8 11 .00 28. 11 56.22 6 168.66 56.22 224.88 
18393 2003 74307444 AC MATAO MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 42 37 1099. 14 1936.95 3036.09 
17573 2003 74307444 AC MATAO MICRO COMPUTADOR 2.617.54 26. 17 52.35 o 30 0.00 1570.50 1570.50 
19701 2003 74307 444 AC MATAO IMPRESSORA LASER 2.811.00 28.11 55.22 11 107 309.21 6015.54 6324.75 
02808 200 233152 74307444 AC MATAO MICRO CQMPUTAQ.QR 2.617.54 26.17 52.35 32 26 837.44 1361.10 2198.54 
00255 200 74307452 AC MONTE ALTO '::,- IMPRESS()Ã)l. AUT~Tii!: ~dORA 1.687.00 16.87 33.74 47 42 792.89 1417.08 2209.97 
01629 200 74307452 AC MONTE ALTO ~ IMPRESSOOA AUTiil!lTk\: <clORA 1. 687.00 16.87 33.74 13 64 219.31 2159.36 2378.67 
17738 . 2003 74307479 AC PIRANGI • · lfviPRESSG!:i'A AUTrnTií O:ORA 1.687.00 16.87 33.74 12 8 202.44 269.92 472.36 

) 1 rcw(s) alia ls d) TOTAL 666591.99 

____ ._.:......._.-_ 
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3544 2003 74300032 A CC I CIDAD E HORTOLANDIA MICRO COMPUTADOR 0012EWJS 27.8.2003 17:30:00:000 30.8.2003 14:30:00:000 4 9 2003 15:30:00:000 D 58 
1175 2003 74300032 A CC I CIDADE HORTOLAND IA TECLADO PIN 302090920 10135 26.3. 2003 17:30:00:000 27 3 2003 13:00:00:000 8 -12003 14:00:00:000 6 87 
1291 2003 23729 74300032 A CC I CIDADE HORTOLANDIA TECLADO PIN 302090920 1011 0 10. 1.2003 08:00:00:000 10 1 2003 1 0:20: 00:000 30 1 2003 11 :15:00:000 2 143 
)548 2003 1793 15 74300202 A C APARECIDA TECLAD O PIN 302111 22040353 8/8,2003 17:30:00:000 13.8 2003 16:00: 00:000 13 8 2003 16:30:00:000 29 29 
3558 2003 74300202 A C APARECIDA li'!IPRESSORA AUTENTICADORA 2455 5. 8 2003 17:30:00:000 7 8 2003 15:00:00:000 7 8 2003 15:30:00:000 18 18 
)554 2003 74300202 A C APARECIDA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 3865 5.8.2003 17:30:00:000 13.8 2003 17:00:00:000 13 8 2003 17: 45:00:000 60 60 
)566 2003 74300202 AC APARECIDA IMPRESSORA AUTENTICADORA 63047067 5,8 2003 17:30:00:000 13.8 2003 16:30:00:000 13 8 2003 17:00:00:000 59 60 
38 14 2003 74300202 AC APARECIDA IMPRESSORA LASER 890HX37 4,'6.2003 17:30:00:000 9 6.2003 10:00:00:000 9 5 2003 11:30:00:000 23 24 
) 144 ?QQ3 74300202 AC APARECIDA IMPRESSORA LASER 890HXJ7 1 8.3.'2003 17:30:00:000 213.2003 17:30:00:000 21 3 2003 18:45:00:000 30 31 
3958 2003 74300202 AC APARECIDA IMPRESSORA LASER 890HXJ7 2404 2003 17:30:00:000 28.4.2003 10:45:00: 000 28 4 2003 12:45:00:000 13 15 
11 944 200 22384 1 74300598 AC BRAGANCA PAULISTA MICRO COMPUTADOR 0012FD22 26.9.2003 08:00:00:000 25 9 2003 14:57: 00:000 1 10 2003 14:35:00:000 6 36 
g228 2003 74300709 AC CACHOEIRA PAULISTA IMPRESSORA AUTENTICADORA 11 796 22,8,2003 17:30:00:000 29 8. 2003 11 :00:00:000 29 8 2003 12:00:00:000 44 45 
3073 2003 74300709 AC CACHOEIRA PAULISTA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 11 788 29,5.'2003 08:30:00:000 29 5 2003 1 2:30: 00:000 9 6 2003 19:00:00:000 4 81 
go/ 4 2003 74300709 AC CACHOEIRA PAULISTA LEITOR DE ClviC7 903329 28 '5. 2003 17:30:00:000 29'5.2003 12:00:00:000 9 6 2003 18:30:00:000 5 81 
6013 2003 74300709 AC CACHOEIRA PAULISTA MICRO COMPUTADOR 143 146 30 1.2003 17:30:00:000 6.2 2003 13:30:00:000 6 2 2003 15:00:00:000 46 48 
5193 2003 74300709 AC CACHOEIRA PAULISTA MICRO COiviPUTADOR 143145 211 .2003 17:30:00:000 22 1.2003 15:30:00:000 22 1 2003 16:30:00:000 8 9 
8010 2003 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 10187 20.8 2003 17:30:00:000 21.82003 16:30: 00:000 / 1 8 2003 16:45:00:000 9 9 
5300 2003 74300776 AC CAMPINAS TECLADO PIN 30211122040290 4.'8 2003 08:00:00:000 4 8 2003 08:00:00: 000 13 8 2003 16:15:00:000 o 204 
3459 2003 74300776 AC CAMPINAS MICRO COMPUTADOR 19101594548 16.7.2003 17:30:00:000 17.7 .2003 15:45:00:000 23 7 2003 14:00:00:000 8 47 
2034 2003 74300776 AC CAMPINAS lv\I CRO COMPUTADOR 19101594514 3.7 2003 17:30:00:000 4. 7 2003 13:40:00:000 14 7 2003 17:15:00:000 6 60 
9286 2003 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 4569 2. '9.2003 08:00:00:000 2.9 2003 17:00:00:000 12 9 2003 10:30:00:000 9 82 
8865 2003 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 10196 28.8 2003 08:00:00:000 28 8 2003 16:00:00:000 10 9.2003 17:00:00:000 8 99 
6763 2003 74300776 AC CAMPINAS MICRO COI-.IPUTADOR A0 15HXBT830279W BR 11 8 '2003 17:30:00:000 12.8 2003 14:00:00:000 27 8 2003 16:45:00:000 7 11 9 
)2163 200 226926 74300776 AC CAMPINAS MICRO Cm.IPUTADOR 0012FEBJ 29.9.2003 17:30:00:000 30.9.2003 15:30:00:000 30 9 ·2oo3 16:00:00:000 8 9 
9604 2003 95403 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 10018 10,6 2003 17:30:00:000 11 6.2003 08:50:00:000 1 7 2003 13:45:00:000 1 136 
9603 2003 95303 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 10196 10.6 2003 17:30:00:000 11 6.2003 08:35:00:000 1 7 2003 13:45:00:000 I 136 
9600 2003 95203 74300776 AC CAMPINAS IMPRESSORA AUTENTICADORA 10190 10.6.2003 17:30:00:000 11.6 2003 08: 15:00:000 27 6.2003 10:45:00:000 1 113 
4669 2003 74300776 AC CAMPINAS MICRO COiviPUTADOR 10207 124160 30.4.2003 08:00:00:000 30.4.2003 11:1 5:00:000 7 5 2003 14:00:00:000 3 46 
163 1 2003 74300776 AC CAMPINAS MICRO CO~ IPUTADOR 10207 124176 28.3 2003 17:30:00:000 31 3 2003 14:30:00:000 7 4 2003 16:30:00:000 7 59 
~446 2003 74300776 AC CAMPINAS MICRO COMPUTADOR 0012FNOIJ 14.2.2003 17:30:00:000 18 2.2003 13 15:00:000 24 2 2003 16: 15:00:000 16 59 
5354 ' 2003 74300822 ACCAMPOS DO JORD AO LEITOR DE CMC7 907011 4 8.2003 17:30:00:000 5,8,2003 1 0:30:00:000 25 8. 2003 17:00:00:000 3 150 
•7590 2003 74300822 AC CAMPOS DO JORD AO \1,•\PRESSORA AUTENTICADORA 3861 19.8.2003 17:30:00:000 25.8,2003 17:30:00: 000 25 8 2003 18:00:00:000 40 41 
15352 2003 74300822 AC CAMPOS DO JORDAO MICRO COI,•IPUTADOR 0012FN8W 1 ·9:2003 08:00:00:000 1 8 2003 1 0:00:00:000 15 8 2003 17:30:00:000 2 109 
•0577 2003 74300920 AC CAPIVARI IMPRESSORA AUTENTICADORA 10038 18 6.2003 17:30:00:000 20.5 2003 13:00:00:000 24 6 2003 15:00:00:000 6 28 
.4429 2003 74300920 AC CA PIVARI IMPRESSORA AUTENTI CADORA 10590 28 4 2003 08:00:00:000 28.42003 13:00:00:000 2 5 2003 14:30:00:000 5 36 
14011 2003 74301314 ACAREI AS IMPRESSORA AUTENTICADORA 3688 22.7 2003 17:30:00:000 30 7.2003 13:30:00:000 30.7 2003 14: 15:00:000 56 57 

14864 2003 74301322 AC CARAGUATATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 12690 29.7 2003 17:30:00:000 4.8.2003 10:25:00:000 18 8,2003 10: 15:00:000 33 133 

01034 . 200 217006 74301322 AC CARAGUATATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 12585 18 9.'2003 17:30:00:000 19. 9,'2003 1 0:50:00:000 29 9 2003 15:00:00:000 3 68 

00149 200 74301 497 AC GUARATI NGUETA MICRO COMPUTADOR 0012FNBG 10.9.2003 17:30:00:000 15.9.2003 12: 15:00:000 15.9.2003 13:00:00:000 25 26 

00039 200 7430 1497 AC GUARATINGUETA MICRO COMPUTADOR 0012FNOZ 10 9,2003 17:30:00:000 15:9,2003 11 :30: 00: 000 15.9.2003 12: 15:00:000 24 25 

01782 200 7430 1497 AC GUARATINGUETA TECLADO PIN 302111 22040399 25.9.2003 17:30:00:000 25 9,2003 17:00:00:000 26.9 2003 17:30: 00:000 l O 10 

)5151 2003 7430 1497 AC GUARATINGUETA LEITOR DE CMC7 0012FNN5 31 7 2003 17:30:00:000 7.8.2003 17:00:00:000 7 8 2003 17:30:00:000 50 50 

18 162 2003 7430 1497 AC GUARATINGUETA lviiCRO COMPUTADOR 0012FNN6 29,5 2003 08:30:00:000 295'2003 14:30:00:000 4 6 2003 17:00:00:000 6 49 

l0137 2003 7430 1497 AC GUARATINGUETA IMPRESSORA LASER 830509 16,6,2003 17:30:00:000 17 6 2003 15:30:00:000 17 6.2003 16:30:00:000 8 9 

17102 2003 7430 1497 AC GUARATINGUETA IMPRESSORA AUTENTICADORA 3902 21 5.2003 17:30:00:000 27 5.2003 14:45:00:000 27 5 2003 15:30:00 000 37 38 

32987 . 2003 7430 1497 AC GUARATINGUETA LEITOR DE ClviC7 9087 10 11 4 2003 08:00:00:000 11 4·2003 16:00:00:000 11 4 2003 17:00:00:000 8 9 

311 01 2003 7430 1497 AC GUARATINGUETA MIC: RO C:OfviPI m 'nR 0012FNGG 25.'3 2003 17:30:00:000 26.3.2003 17:00:00:000 2 4 2003 11 :15:00:000 l O 54 

30921 . 2003 7430 1497 AC GUARATINGUETA LEITQR DE C~?-1 906717 24.'3.2003 17:30:00:000 26.3.'2003 16:30:00:000 26.3.2003 17:00:00:000 19 20 

'5 192 2003 7430149 7 AC GUARATINGUETA :::::' LEITOODE CU/( I 906707 211 2003 08:00:00:000 21. 1.'2003 16:00:00:000 31.1 2003 18:30:00:000 8 90 

011 48 200 7430 154 3 AC TREMEMBE ;::; BALANÇA BP=:;; ú i 154554 19.9:2003 17:30:00:000 26,9.2003 15:00:00:000 26.9.2003 15:30:00:000 48 48 

)8014 2003 7430 154 3 AC TREMEMBE 
o o BALAHt;A BP 06 - 'i 157342 20:8.2003 17:30:00:000 25.8.2003 15:00:00:000 25 8.2003 15:30:00:000 28 28 

)8013 . 2003 7430 154 3 AC TREI'. \Et,IBE ! BAL \ t-lÇA !JP ~6 c . ! 161825 20 8 2003 17:30:00:000 25 8.2003 14:30:00:000 25 8.2003 15:00:00:000 27 28 
)9759 2003 7430 1551 AC UBATUBA 

, 
c ..! LEI OR DEi C~t~Çf=:: ! 90722 1 5:9.2003 11:20:00:000 8.9,2003 11 :05:00:000 22 9 2003 10:45:00:000 10 109 

00382 .. 200 7430 156 O AC AGUA.S DE LI NDOIA i til C RO CO~ARI7f.o:f ~ Fi NULL 30.'7 2003 17:30:00:000 16.8.2003 15:30:00:000 30.9 2003 18:30:00:000 128 441 

)2408 ' 2003 7430 165 9 AC CAiviPO LI MPO PAULISTA ~-JJ IMP ESSORIQil.Jti NTICADORA NULL 16.7 .2003 08:00:00:000 16.7.2003 17:10:00:000 16.7 2003 17:30:00:000 9 9 
)3703 . 2003 7430 170 5 AC INDAIATUBA ! r • IMP ~OR,t>; u" NTICADORA 10059 18.'7.2003 17:30:00:000 30. 7'2003 09:30: 00:000 30'7.2003 10:00:00:000 72 73 
)9061 2003 7430 170 5 AC INDAIATUBA tdi C ID..C Oivl f! ;PC- ~R 0012EW UN 1 '9 '2003 17:30:00:000 16 9;2003 16: 15:00:000 16.9;2003 16:30:00:000 109 109 
)8786 . 2003 7430 170 5 AC INDAIATUBA I"' !MP ESSORI': lJf,i INT.ICADORA 10074 27,8.2003 17:30:00:000 28.8 2003 12:00:00:000 11.9.2003 14:45:00:000 5 107 

lc:Jl . - _____ ,_ __ -
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276 2003 74301705 A C INDAIATUBA LEITOR DE CMC7 900251 27 2 2003 08:00:00:000 27 2 2003 15:00:00:000 12 3 2003 14:15:00:000 7 76 

27 5 2003 74301705 A C INDAIATUBA LEITOR DE CMC7 NULL 27 2.2003 08:00:00:000 27 2 2003 15:15:00:000 12 3 2003 14:45:00:000 - "76 
822 2003 74301705 A C INDAIATUBA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 10059 19 2.2003 17:30:00:000 21 2 2003 09:00:00: 000 21 3 2003 16:45:00:000 12 199 
348 2003 74301705 A C INDAIATUBA TECLADO PIN 302090920 10287 13 2.2003 17:30:00:000 14 2 2003 13:30:00:000 21 2 2003 09:30:00:000 5 52 

33 1 2003 7430 1705 A C INDAIATUBA II, IPRESSORA AUTENTICADORA 10051 4.2 2003 08:00:00:000 4 2 2003 17: 00:00:000 4 2 2003 17 20:00 000 9 9 
327 2003 74301705 A C INDAIATUBA IMPRESSORA AUTENTICADORA 10059 4 2 2003 08:00:00:000 4 2 2003 16:45:00:000 4 2 2003 17:00:00: 000 8 9 
,870 200 226545 7430 1705 A C INDAIATUBA 11-..IPRESSORA AUTENTICADORA 10153 7 10 2003 08:00:00:000 7 10 2003 15:45:00:000 9 10 2003 15:30:00:000 7 27 

594 2003 7430 17 13 A C ITUPEVA 1\I ICRO Cm.IPUTADOR 19097598435 20 8.2003 08:00:00:000 20 8 2003 11 :00:00:000 22 8 2003 09:45:00:000 3 21 
610 2003 74301 853 AC PEDREIRA TECLADO PIN 302 11 122041223 25,7 2003 08:00:00:000 25 7 2003 16:00:00:000 31 7 2003 14:30:00:000 3 46 
299 2003 74301900 AC ITATIBA BALANÇA BP 05 162955 15. 7'2003 17:30:00:000 16 7 2003 13 00:00:000 23 7 2003 13:00:00:000 6 56 
300 2003 74301900 AC ITATIBA BALANCA BP 05 152954 15.7.2003 17:30:00:000 16 7.2003 13:35:00:000 23 7.2003 13:30:00:000 6 56 
1 ~36 200 222733 7430 1900 AC ITATIBA I,II CRO COMPUTADOR 0012FNOA 25."9 2003 08:00:00:000 25.9 2003 17:30:00:000 3 10 2003 16: 10:00:000 9 58 
167 4 200 222750 74301 900 AC ITATI BA I.IICRO Cm.1PUTADOR 0012FMZ4 24.7.2003 17:30:00:000 25 9 2003 17:00:00: 000 25 9 2003 17: 15:00:000 450 450 
1740 2003 7430 1900 AC ITATIBA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 2973 23,4.'2003 17:30:00:000 24 4 2003 10:50:00:000 25 4 2003 1 0:00:00:000 3 13 
1284 2003 7430 19 18 AC SUI,1ARE I ~. IPRE.SSORA AUTENTICADORA 2709 15 7. 2003 17:30:00:000 15 7 2003 09:00:00:000 18 7 2003 14:45:00:000 2 27 
1243 2003 99103 7430 19 18 AC SUU ARE TECLADO PIN 30303182070335 15.6.2003 17:30:00:000 18 5 2003 12:30:00:000 28 7 2003 10:30:00:000 15 273 
i2 11 2003 '4301926 AC ITU MICRO COMPUTADOR 144458 3.2 2003 17:30:00:000 4 2 2003 15:00:00:000 8 2 2003 12:00:00:000 8 45 
135-:" 2003 74302035 AC CABREUVA b11 CRO COMPUTADOR 144721 19 3,2003 08:00:00:000 19 3 2003 16:00:00:000 28 3 2003 15:35:00:000 8 78 
02 10 200 74302043 AC JUNDIAI 11•.-IPRESSORA AUTENTICADORA 4274 10.'92003 17:30:00:000 11. 9 2003 17:15:00:000 11 9 2003 17:30:00:000 10 10 
0209 200 74302D43 AC JUND IAI IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1445 10.9 2003 17:30:00:000 11 9.2003 17:00:00:000 11 9 2003 17: 15:00:000 10 10 
1865 200 217327 74302043 AC JUNDIAI TECLADO PIN 302 10232030425 25 9 2003 17:30:00:000 26 9 2003 10:30: 00:000 1 1 o ?003 15:30:00:000 3 38 
\03 1 . 2003 74302043 ACJUNDIAI IMPRESSORA AUTENTI CADORA 815 14 7 .2003 08:00:00:000 14 7 2003 14:50:00:000 25 7 2003 15: 15:00:000 5 97 
\526 2003 74302043 AC JUND IAI BALAN( A BP 06 150145 27.2.'2003 08:00:00:000 27 2 2003 12:35:00:000 13 3 2003 13:50:00:000 4 85 
i492 2003 20338 74302043 AC JUNDIAI IMPRESSORA AUTENTI CADORA 88 1 5.2.2003 08:00:00:000 52 2003 11 :45:00:000 1422003 13:45:00:000 3 75 
i273 2003 74302043 AC JUNDIAI lf,IPRES.SORA AUTENTICADORA NULL 3.2.2003 17:30:00:000 4 2 2003 14:45:00:000 14 2 2003 13:30:00:000 86 
3770 2003 74302060 AC CEROUILHO MICRO COM PUTADOR 19097698508 4 5.2003 17:30:00:000 15 5 2003 14:00:00:000 16 6. 2003 14:30:00:000 -- '' '' 
i538 2003 74302050 AC CEROUILHO TECLADO PIN 302 1002202 1013 8.'5 2003 17:30:00:000 9 5 2003 09:30:00:000 1952003 10:30:00:000 2 63 
i526 2003 74302050 AC CEROUILHO II•,IPRES.SORA AUTENTICADORA 1545 15.'5 2003 17:30:00:000 19 5 2003 10:00:00:000 28 5 2003 10: 15:00:000 13 83 
"71 2003 74302 159 AC LII',IEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 11 073 4. 7.2003 08:00:00:000 4 7 2003 09:00:00:000 14 7 2003 16:00:00:000 1 58 
1590 2003 74302 159 AC LI MEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 02594 05380 30.5.2003 17:30:00:000 3 7 2003 09: 1 0:00:000 4 8 2003 17:00:00:000 22 240 

3875 2003 74302 159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 11073 8 9.2003 08:00:00:000 8.9.2003 13:00:00:000 12 9.2003 11 :20:00:000 5 43 

38 18 2003 74302159 AC LI MEIRA TECLADO PIN 30306172080089 5.-'9.2003 17:30:00:000 5.- 9 2003 09:45:00:000 22.9 2003 11 :10:00:000 2 104 
~753 2003 74302 159 AC LI MEIRA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 3485 1072003 17:30:00:000 11 7 2003 16:00:00:000 21 7 2003 15:45:00:000 9 58 
5100 . 2003 74302 159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 10995 5.'5.'2003 17:30:00:000 8. 5. 2003 10: 10:00:000 20. 5 2003 18:30:00:000 23 111 

5099 2003 74302 159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 2684 5,5,'2003 17:30:00:000 8 5 2003 09:40:00:000 20 5 2003 18:30: 00:000 22 111 

5098 2003 74302 159 AC LIMEIRA MICRO COMPUTADOR 0012FNLH s;s 2oo3 17:30:00:000 8 5 2003 10:20:00:000 20 5 2003 18:45:00:000 23 111 

5097 2003 74302 159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 2694 5 .. 5.'2003 17:30:00:000 8.5 .. 2003 1 0:40:00:000 20 5 2003 18:30:00:000 23 111 

4909 2003 74302159 AC Ufo,IEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 311 3 5.5.-'2003 17:30:00:000 8 '52003 1 0:40:00:000 20 '5 2003 18:30:00:000 23 111 

9385 2003 74302159 AC LIMEIRA TECLADO PIN 30211 122041451 9.6.2003 17:30:00:000 11 6.2003 13:30:00:000 5. 7 2003 10:05:00:000 16 183 

863 1 2003 74302 159 AC LIMEIRA BALANÇA BP 05 152967 3.'5.- 2003 08:30:00:000 5. 6. '2003 10:45:00:000 5. 5 2003 11 :25:00:000 22 23 

7292 2003 74302159 AC LI MEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 11073 22.5.2003 17:30:00:000 23 5 .. 2003 15:00:00:000 23 5 2003 15:45:00:000 9 9 

7291 . 2003 74302 159 AC LI MEIRA MICRO COMPUTADOR 19097480678 22.5:2003 17:30:00:000 23 '5.-'2003 15:35:00:000 23 5 2003 16:00:00:000 8 9 

8022 2003 74302 159 AC LI MEIRA IMPRESSORA LASER 890HXCJ 20.2.'2003 17:30:00:000 24 2.'2003 10:55:00:000 24 2 2003 11 35:00:000 13 14 

3758 2003 74302159 AC LIMEIRA IMPRESSORA AUTENTICADORA 2485 5.- 1.2003 17:30:00:000 7. 1. 2003 16:10:00:000 14 1 2003 14:50:00:000 9 57 

8987 2003 74302167 AC ITAPORANGA LEITOR ÓPTICO M19NE1 5.'6.'2003 17:30:00:000 9.5. 2003 11: 00:00:000 9. 6 2003 17:40:00:000 20 20 

0947 2003 74302 167 AC ITAPORANGA llviPRESSORA AUTENTICADORA 11 527 24.6. 2003 17:30:00:000 25 6.2003 09:40: 00:000 8 7 2003 11 :00:00:000 2 94 

0327 2003 74302183 AC LORENA TECLADO PIN 302 111 23041351 17.6.2003 08:00:00:000 17 6.2003 17:15:00:000 17 6 2003 17:30:00:000 9 9 

0326 2003 74302 183 AC LORENA IMPRESSORA AUTENTICADORA 3873 17.'6.2003 08:00:00:000 17 5.2003 17:30:00:000 17 6 2003 18:15:00:000 9 10 

9724 2003 74302191 AC ALUMINIO MICRO COMPUTADOR 160458 4.9.2003 17:30:00:000 9.9.2003 15:20: 00:000 9 9 2003 15:40:00:000 28 28 

) 1355 . 200 74302 191 AC ALUfA INIO MICRO COMPUTADOR 160458 22.9:2003 17:30:00:000 24 9.2003 15:00:00:000 24.9.2003 15:40:00:000 19 19 

)0953 200 208719 7430220 5 AC PILAR DO SUL MICRO COMPUTADOR 0012FNAI 17.9.2003 17:30:00:000 18 9.2003 09:40:00:000 30 9 2003 12:30:00:000 2 85 
15278 2003 7430222 1 AC RIBEIRA 1\lTICADORA 1415 1. 8."2003 17:30:00:000 4,8,2003 12:00:00:000 19 9 2003 13:00:00:000 5 346 

5708 2003 74302 25 4 AC SAO MIGUEL ARCANJC v LEIIf):\ ÓPll ~ ~ í l M43FR4 g;s:2oo3 08:00:00:000 9.5.2003 14:00:00:000 25.5.2003 18:00:00:000 5 120 

0505 2003 7430226 4 AC SAO MIGUEL ARCANJC ~ MI~O CO iv~ 1'0\l:ld R 145202 21. 3. 2003 17: 30:00:000 25.3.2003 15:30:00:000 2 4 2003 16: 15:00:000 18 79 

19234 2003 74302361 AC CONCHAL . . LEI+QR DE G ::;.; I i 905936 1. 9 '2003 17:30:00:000 2 9.2003 14:00:00:000 3 9 2003 12:15:00:000 ' 15 

,8082 2003 74302 41 8 AC CUNHA , TECBDO Pltl I ! 3021002022369 28.'5.'2003 17:30:00:000 29:s;2oo3 09:30:00:000 9 6 2003 13:30: 00:000 2 76 
122 18 . 2003 7430243 4 AC ITIRAPINA ~ LE TOR DE CÓcil ~ !DE BARRA S M13RF8 4.'7.2003 17:30:00:000 7.7 2003 15:30:00:000 11 7.2003 15:30:00:000 8 38 
12215 ' 2003 7430243 4 AC ITIRAPINA LE TOR DE ~J"'(} j ~ 100353 4;7.'2003 17:30:00:000 7/7;2003 15:15:00:000 18.7.2003 16:45:00:000 8 89 
12215 ' 2003 7430243 4 AC ITIRAPINA : .,.,_ 

TE CLADO Pltl:: : 30209092010142 4, 7. '2003 17:30:00:000 7 .. 7 .. 2003 15:45:00:000 29 7 2003 13:30:00:000 8 156 
18923 . 2003 7430249 3 AC RIO DAS PEDRAS ,_o I ~'li' ~ocm~.rt IVO R 19583650 28.8.'2003 17:30:00: 000 2918.'2003 15:50:00:000 5. 9 2003 16:50:00:000 8 59 
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9419 2003 74302493 AC RIO DAS PEDRAS IMPRESSORA A'.JiENTICADORA 12155 
4140 2003 74302493 AC RIO DAS PEDRAS TECLADO PIN 302 10232030668 
4138 2003 74302493 AC RIO DAS PEDRAS TECLADO PIN 30210232030662 
93 14 2003 74302744 AC PIRACICABA LEITOR ÓPTI CO lviE1FN1 
7674 2003 166162 74302744 AC PIRACICABA I, IICRO COMPUTADOR 19097480096 
5765 . 2003 1-:"6772 -:'4302744 AC PIRACICABA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 2953 
667~ 2003 74302744 AC PIRACICABA TECLADO PIN 1322 1112204 1359 
4185 2003 74302744 AC PIRACICABA IMPRESSORA AUTENTICADORA 2842 
1674 2003 74302744 AC PIRACICABA llviPRESSORA LASER 890J016 
983~ 2003 74302809 AC RIO CLARO IMPRESSORA AUTENTICADORA 13137 
3424 2003 74302809 AC RIO CLARO MICRO COiviPUTADOR 0012FNDP 
10 1 ~9 200 74302949 AC SANTA BARBARA DOESTE TECLADO PIN 30308052090448 
5244 . 2003 7 4303 11 2 AC SAO CARLOS IMPRESSORA AUTENTICADORA 4828 
7605 2003 74303 11 2 AC SAO CARLOS IMPRESSORA AUTENTICADORA 4821 
12025 200 7 430311 2 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 19101594508 
)211 2 200 74303 11 2ACSAOCARLOS IMPRESSORA AUTENTI CADORA 3202 
l 1971 200 74303 11 2 AC SAO CARLOS IMPRESSORA LASER 890JOOY 
l2 1 ~7 200 74303 11 2 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 0012FI•.IW K 
6678 2003 7 4303 11 2 AC SAO CARLOS MICRO COMPUTADOR 907802 
4448 . 2003 27 1537 7 4303 11 2 AC SAO CARLOS IMPRESSORA AUTENTI CADORA 2823 
9947 2003 74303252 AC SOROCABA MICRO COMPUTADOR 160477 
l07 14 200 74303252 AC SOROCABA MICRO COMPUTADOR 160385 
9855 2003 7 4303368 AC CACONDE MICRO COMPUTADOR 144723 
7179 2003 74303368 AC CACmlDE IMPRESSORA AUTENTI CADORA 37 19 
9406 2003 7 4303414 AC LEUE IMPRESSORA AUTENTICADORA 3458 
9380 2003 743034 14 AC LEME IMPRESSORA LASER 890HZ27 
0657 2003 7 43034 14 AC LEI•.-! E IMPRESSORA AUTENTICADORA 3458 
9038 2003 7 4303414 AC LEME MICRO COI,IPUTADOR 101594267 
0656 2003 74303422 AC MOCOCA MICRO COMPUTADOR NULL 
544 1 2003 74303422 AC MOCOCA TECLADO PIN NULL 
7722 . 2003 7430343 1 AC MOGI GUACU MICRO COMPUTADOR 0012FNZJ 
3066 2003 7430343 1 AC 111 0GI GUACU IMPRESSORA LASER 890J08R 

2991 2003 7430343 1 AC MOGI GUACU MI CRO COMPUTADOR 0012FNZJ 
0885 . 2003 74303431 AC MOGI GUACU MICRO COMPUTADOR 0012FM8V 
0469 2003 100403 7430343 1 AC MOGI GUACU IMPRESSORA AUTENTICADORA 3577 
7181 2003 7430343 1 AC ~ IOGI GUACU IMPRESSORA AUTENTI CADORA 3577 
7180 2003 7430343 1 AC MOGI GUACU IMPRESSORA AUTENTICADORA 2965 
•5057 . 2003 74303449 AC MOGI MIRIM MICRO COMPUTADOR 0012FM8N 

9646 2003 100103 74303449 AC MOGI MIRIIvl BALANCA BP 06 162896 
4970 2003 74303473 AC SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS LEITOR ÓPTICO M42TF5 
•4820 2003 7430348 1 AC SANTA RITA DO PASSA QUATRO LEITOR OE CMC7 901970 
•48 17 . 2003 7430348 1 AC SANTA RITA DO PASSA QUATRO MICRO COMPUTADOR 143341 

5184 2003 74303490 AC SAO JOAO DA BOA VISTA IMPRESSORA AUTENTICADORA 2699 

5183 2003 74303490 AC SAO JOAO DA BOA VISTA IMPRESSORA AUTENTICADORA 2552 

13639 2003 74303546 AC CAPAO BONITO TECLADO PIN 30209092010094 

•2892 2003 74303546 AC CAPAO BONITO TECLADO PIN 30209092010094 

12543 2003 74303546 AC CAPAO BONITO TECLADO PIN 30209092010091 

)2027 . 200 74303546 AC CAPAO BONITO MICRO COMPUTADOR 0012EvV KT 

18400 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA AUTENTICADORA 1238 
14466 . 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA AUTENTICADORA 12595 
:4872 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU IMPRESSORA AUTENTICADORA 12688 
)2028 200 225706 74303643 AC CENTRAL DE BAURU LEI OR DE. 111 ' 1 908387 
•5806 . 2003 74303643 AC CENTRAL DE BAURU '\....) ~~~ESS~' ~ER 19-10689 
19639 2003 74303678 AC AGUDOS ~ T.~LADO lilfN ' 30308052090422 
17243 2003 74303715 AC ANDRADINA • • li.oi9RESS01'1?\ ~ TENTICADORA 10076 

)0282 ' 200 74303716 AC ANDRADINA , IMRf1E6SORA ~ TENTI CADORA 10082 
•8446 2003 74303716 AC ANDRADINA ALANCA DE ri C!ÍlMENDA DE 3 151626 
•7249 .' 2003 74303716 AC ANDRADINA ~ .olli I MPRESSÓltA ~ TENTICADORA 10008 
•7242 ' 2003 74303716 AC ANDRADINA I I PRESS~ TENTICADORA 10082 
) 1035 .' 200 74303724 AC ARACATUBA ~..., I~ C~~ j>,OOR NULL 
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·12 .12003 1:: 30:00:000 • i1113 ! 1•.•: 15:0ll·ll•lll ! · d )"lll I 1•õ:Js- ._ ,o: ll•·u·;-r H , - q 
12 3 2003 17:30:00:000 14 3 2003 10:15:00:000 7 4 2003 16:00:00:000 13 179 
9 1.'2003 17:30:00:000 10.1.2003 10:50:00:000 2712003 15:00:00:000 3 11 8 
9. 1 2003 17:30:00:000 10. 1.2003 10:50:00:000 27 1 2003 15:00:00:000 3 11 8 

22.8.2003 17:30:00:000 23. 8,'2003 11 :05:00:000 11 9 2003 16:40:00:000 4 139 
18 8.2003 17:30:00:000 19.8.2003 15: 15:00:000 19 8 2003 16:35:00:000 9 
6. 8 2003 1 ~:30:00:000 9. 8. 2003 09:45:00:000 9 8 2003 10: 15:00:000 22 23 
16.5 2003 17:30:00:000 19."5.2003 10:25:00:000 23 5 2003 12:05:00:000 3 45 
25.4 2003 17:30:00:000 2. 5,"2003 10:00:00:000 2 5 2003 11 :05:00:000 33 34 
31 3 2003 17:30:00:000 2 4.2003 15: 10:00:000 2 4 ?003 15:55:00:000 18 18 
14 3.2003 17:30:00:000 15.3.2003 09:45:00:000 25 3 2003 15: 15:00:000 2 68 

27 12.2002 08:00:00:000 27. 12.2002 16:45:00:000 7 1 ?003 15:05:00:000 8 67 
1092003 08:00:00:000 10,9.2003 13:00:00:000 25 9. 2003 10:45:00:000 112 
6 5 2003 17:30:00:000 7.'5.2003 14:00:00:000 14 5 2003 17:30:00:000 60 
26 5 2003 08:30:00:000 26 5.2003 17: 00:00:000 26 5 2003 18:00:00:000 9 10 
26 9 2003 08:00:00:000 26 '9. 2003 15:30:00 000 3 10 2003 15: 10:00:000 57 
29 9 2003 17:30:00:000 3 10.2003 15:10:00:000 3. 10 2003 15:25:00:000 38 38 
26 9 2003 08:00:00: 000 26 9.2003 15: 10:00:000 3 10 2003 14:-15:00:000 56 
29 9 2003 17:30:00:000 30 9.2003 15:30:00:000 3 10.2003 15:00:00:000 8 38 
6 2.2003 08:00:00:000 6. 2 2003 15:00:00:000 1 3 2003 11 :10:00:000 163 
14.1 2003 08:00:00:000 14. 1.2003 17:00:00:000 14 1 2003 18:00:00:000 9 10 
8.'9 2003 17:30:00:000 9.9.2003 16:00:00:000 9 9 2003 16:30:00:000 9 9 
16 9 2003 17:30:00:000 23,9.'2003 12:30:00:000 23 9 2003 13:00:00:000 45 46 
8. 9 2003 17:30:00:000 9.'9 2003 15:55:00:000 9.- 9 2003 16:05:00:000 8 9 
12.2.2003 17:30:00:000 13.2.2003 14:00:00:000 24 2 2003 15:52:00:000 78 
3 9 2003 17:30:00:000 4 9. 2003 11 :00:00:000 19 9 2003 13:50:00:000 11 6 
2 9 2003 17:30:00:000 3.9 2003 11 :00:00 000 12.9 2003 17:00:00:000 4 80 
20 6 2003 17:30:00:000 23.6.2003 10:00:00:000 29 7 2003 15:00:00:000 3 258 
56 2003 17:30:00:000 6. 6 2003 16:00:00:000 18 6 2003 13: 15:00:000 9 86 

20.6.2003 17:30:00:000 24 6.2003 13:50:00:000 24 6 2003 14:00:00:000 16 17 
23. 1. 2003 08:00:00:000 23 1.2003 16:00:00:000 7 2 2003 13:45:00:000 11 5 
20.'8.2003 08:00:00:000 20.8 . 2003 17:00:00:000 20.8 2003 17: 18:00:000 9 9 
14 7.'2003 17:30:00: 000 15.7 2003 15:00:00:000 16 7 2003 17:30:00:000 20 
16.7 2003 08:00:00:000 16. 7. 2003 16:45:00:000 16 7. 2003 17: 10:00:000 9 
27.6.2003 08:00:00:000 27 '5,2003 16:30:00:000 27 6, 2003 17:1 5:00:000 8 9 
18 6.2003 08:00:00:000 18.6.2003 16: 15:00:000 4. 7 2003 13:25:00:000 8 115 

21 5 2003 17:30:00:000 22 5 2003 09:35:00:000 3 6 2003 17:50:00:000 2 90 
21 5 2003 17:30:00:000 22.5 2003 09:00:00:000 3 6.2003 17:20:00:000 2 90 
30. 7. 2003 17:30:00:000 31 7 2003 15:45:00:000 31 7 2003 16:00:00:000 9 
10.6.2003 17:30:00:000 18.6,2003 15:45:00:000 18. 6.2003 16:00:00:000 58 59 
17 '1 '2003 17:30:00:000 21 1. 2003 16:00:00:000 21 1.2003 15: 10:00:000 19 19 

29.7.2003 08:00:00:000 25 8 2003 15:00:00:000 25 8 2003 15:30:00:000 197 197 

29.7.2003 08:00:00:000 29.7.2003 16:00:00:000 7. 8 '2003 15:30:00:000 
21 1 2003 17:30:00:000 22. 1 2003 09:20:00:000 5-2.'2003 10: 15:00:000 2 103 

21.1.2003 17:30:00:000 22. 1 2003 09:00:00:000 5.2 2003 09:45:00:000 2 102 

17 7. 2003 17:30:00:000 22.7 2003 13: 15:00:000 22 7 2003 15:30:00:000 26 28 

11 7 2003 08:00:00: 000 11 7. 2003 16:00:00:000 11 ~ 2003 18:55:00:000 8 10 

8.7.2003 17:30:00:000 10.7 2003 16:50:00:000 10 7.2003 19:00:00:000 9 12 

26.'9. 2003 17:30:00:000 29.9 2003 15:30:00:000 29.9.2003 17:50:00:000 8 10 

25."8. 2003 17:30:00:000 26."8.2003 1 0:20:00:000 12. 9.2003 12:00:00:000 3 135 

25. 7. 2003 08:00:00:000 25.'7,2003 11 :00:00:000 28.7.2003 17:40:00:000 3 19 

2.5.'2003 08:00:00:000 2 5 2003 16: 10:00:000 9 ·5 2oo3 14:35:00:000 56 
26,"9,2003 17:30:00:000 29 9.2003 09: 15:00:000 13 10.2003 09:00:00:000 2 102 

7. 8.'2003 17:30:00:000 1 9.'2003 14:00:00:000 2 '9.2003 16:20:00:000 167 179 

40902003 17:30:00:000 8 '9.2003 15:00:00:000 15 '9 2003 12:00:00:000 18 65 
14:8.2003 17:30:00:000 15. 8. 2003 15:30:00:000 22. 8. 2003 16:35:00:000 8 59 
10/9 2003 17:30:00:000 12 9 2003 15:00:00:000 12.'902003 15:30:00:000 18 18 
25,8 ,'2003 17:30:00:000 27.8.2003 11 :00:00:000 27 '8 2003 11 :20:00:000 14 14 
14/8/2003 17:30:00:000 15 8.2003 15:30:00:000 22. 8.2003 16:35:00:000 8 59 
14/8;2003 17:30:00:000 15.8.2003 15:30:00:000 22 8.2003 16:30:00:000 8 59 
18/9/2003 17:30:00:000 22 9:2003 10:30:00:000 22 9. 2003 11 :00:00:000 13 14 
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127 2003 74303724 AC ARACATUBA llviPRESSORA AUTENTICADORA NULL 31 . 7. 2003 08:00:00:000 31. 7. 2003 15:00:00:000 8 8 2003 10:00:00:000 - 62 
). 23 200 74303724 AC AP.ACATUBA LEITOR DE CMC7 906170 16 9.2003 17:30:00:000 17 9.2003 09:00:00:000 30 9 2003 10:30:00: 000 2 93 
-93-1 2003 74303724 AC ARACATUBA IMPRESSORA AUTENTI CADORA NULL 7.'5. 2003 08:00:00:000 7. 5 2003 14:00:00:000 16 5 2003 13:30:00: 000 6 75 
809 2003 74303724 AC ARACATUBA IMPRESSORA B1516 6:6.2003 08:30:00:000 6.6.2003 12:00:00:000 16 6 2003 17:30:00: 000 -1 69 
-11 4 2003 74303724 AC ARACATUBA I ~IPRESSORA AUTENTICADORA NULL 25.4'2003 17:30:00:000 28.4 2003 15:30:00:000 28 4 2003 16:30:00: 000 8 9 
105 2003 74303724 AC ARACATUBA IMPRESSORA NULL 29 3 2003 17:30:00:000 7 4 2003 10:00:00:000 9 4 2003 10:35:00:000 53 73 
1161 2003 74304003 AC LUCEUA BALANCA BP 06 158055 66·2003 17:30:00:000 9.'6.2003 15:30:00:000 256 2003 11 :15:00:000 8 114 
'136 2003 74304003 AC LUCEUA IMPRESSORA AUTENTI CADORA 10146 21 5-2003 17:30:00:000 22 5.2003 11 :00:00:000 30 5 2003 15:40:00:000 4 69 
'135 2003 74304003 AC LUCEUA IMPRESSORA AUTHITICADORA 10140 21 . 5.'2003 17:30:00:000 22 5. 2003 11 :00:00:000 30 5 2003 16:40:00:000 4 59 
1725 200 
;ogs 2003 
1615 2003 
1461 2003 
1163 2003 
3368 200 
1883 2003 
~227 2003 
i653 2003 
0969 200 
l722 2003 
l873 2003 
i395 2003 
i591 2003 
~969 2003 
~967 2003 
)256 2003 
•2595 200 
<139 2003 
1531 2003 
10383 200 
õ067 2003 
58 19 . 2003 
58 17 2003 
4611 . 2003 
12173 . 200 
11733 ' 200 
5148 . 2003 
4629 2003 
3548 2003 
6838 . 2003 
8617 2003 
1559 2003 
1556 2003 
l0407 . 200 
10405 200 
102 .. 8 200 
10277 200 
10275 200 
10274 ' 200 
9582 . 2003 
0564 . 2003 
5840 ' 2003 
9936 . 2003 
7764 2003 
4598 2003 
3453 2003 
2498 2003 
5868 2003 
8426 2003 
8935 2003 

74304046 AC ldARIU A 
74304186 AC PIRAJUI 
74304185 AC PIRAJUI 
74304186 AC PIRAJUI 
74304313 AC TUPA 
74304313 AC TUPA 
74304356 AC VERA CRUZ 
74304381 AC IACANGA 
7430438 1 AC IACANGA 
74304399 AC IGARACU DO TI ETE 
74304411 AC ITAPUI 
74304623 AC BROTAS 
74304623 AC BROTAS 
74304640 AC DOIS CORREGOS 
74304640 AC DOIS CORREGOS 
74304640 AC DOIS CORREGOS 
74304640 AC DOIS CORREGOS 

23 11 08 7 4304640 AC DOIS CORREGOS 
74304666 AC URU 
74304682 AC BENTO DE ABREU 
74304704 AC ALVARES MACHADO 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA 
74304828 AC MIRANTE DO PARANAPANEMA 
74304828 AC I' IIRANTE DO PARANAPANEMA 

225617 74304852 AC PARAGUACU PAULISTA 
221921 74304852 AC PARAGUACU PAULISTA 

21227 

74304909 AC OUATA 
74304917 AC RANCHARIA 
74304917 AC RANCHARIA 
74304984 AC CEROUEIRA CESAR 
74305026 AC LARANJAL PAULI STA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOI.S PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAULISTA 
74305034 AC LENCOIS PAUL STA 
74305034 AC LENCOIS PAU~ Sl}c' 
74305042 AC OURINHOS n 
74305158 AC OURO VERDE • • 
74305255 AC SAO JOAO DO Pi U D ALHO 
74305832 AC FERNANDOPO I 
74305875 AC GENERAL SALG I:JO 
74305875 AC GENERAL SALG DO . .._. 
74305875 AC GENERAL SALG DO . Ql 
74305875 AC GENERAL SALG DO _ 

IMPRESSORA AUTENTICADORA 3063 24.9 2003 08:00:00:000 24 9 2003 16:40:00:000 24 9 2003 17:35:00:000 8 9 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 10382 5,5,2003 17:30:00:000 6.5.2003 09:00:00:000 12.5 2003 10: 15:00:000 2 43 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 10269 30.4 2003 08:00:00:000 30 4 2003 08:30:00:000 12 5 2003 I 0:30:00:000 0 72 
LEITOR DE CMC7 903828 16.4-2003 17:30:00:000 23 4 2003 09:30:00:000 29.4 2003 11:1 0 00:000 22 64 
MICRO COMPUTADOR 143890 26.3.2003 17:30:00:000 28.3.2003 09:50:00:000 28 3 2003 10:10:00:000 12 13 
IMPRESSORA LASER 890FSKR 10'10.2003 08:00:00:000 10 10.2003 16:40:00:000 10 10 2003 1~ :37: 00 : 000 8 9 
MICROCOMPUTADOR NULL 88.2003 17:30:00:000 1882003 15:15:00:000 1882003 15:45:00: 000 58 58 
LEITOR DE CI'.IC7 900321 7.7 2003 08:00:00:000 7'7 2003 10:05:00:000 18 7 2003 14:30:00:000 2 86 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 10195 16. 5.2003 17:30:00:000 25.5 2003 16:50:00:000 25 5 2003 1 ~:25: 00:000 59 60 
LEITOR DE C~IC7 907643 17 '9 2003 17:30:00:000 22 9.2003 12:45:00:000 30 9 2003 15:00:00:000 25 88 
IMPRESSORA AUTENTICAO ORA 3348 12.6 2003 17:30:00:000 18. 6. 2003 09:32:00:000 27 6 2003 17 00:00:000 32 100 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 5359 28.8.2003 17:30:00:000 11 9.2003 00:00:00:000 11 '9 2003 00: 00: 00:000 83 83 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1334 
MICRO COMPUTADOR 1928300103380040 
LEITOR DE CMC7 902 115 
MICRO COI\IPUTADOR 192883001033360000 
IMPRESSORA LASER NULL 
MICRO COI-.IPUTADOR 143057 
MICRO COI-1PUTADOR 145 187 
MICRO COMPUTADOR 144019 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 1758 
MICRO COMPUTADOR 143 147 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 11 666 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 11 08 
MICRO COMPUTADOR 143212 
LEITOR DE CODIGO DE BARRAS MB5G2W 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 5663 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 4559 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 4761 
MICRO CQ!o,IPUTADOR 0012FN1 7 
TECLADO PIN 30210232030150 
MICRO COMPUTADOR NULL 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 3504 
MICRO COI-.-IPUTADOR 0012FNT6 
1\IICRO COMPUTADOR 0012FNRO 
I•,IICRO COMPUTADOR 0012FN1Z 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 3739 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 363 1 
I~,IPRESSORA AUTENllCADORA 3663 
~II CRO COMPUTADOR 
MICRO__( J.kiPUTADOR 

...., I MP~&> QR\<l. AUTENTICADORA 
IMP AUTENTICADORA 
LEilD'I( ll CMC7 

7 llviPro=~ [IRA AUTENTICADORA 
i o TECI!.AQ; :PIN 

HI CB.O MPUTADOR 
lvf.IC};I.O MPUTADOR 
IMP~S RA LASER 
MIQAfl_ MPUTADOR 

. ..., TECJtllD PIN 

oo-- -

0012FMT6 
AO 15HXBT829628HBR 
3495 
3465 
900276 
893 
302 111 22041206 
NULL 
1428 10 
890FR62 
1428 10 
302 10022022371 

23. 1.'2003 17:30:00:000 53 '2003 13:00:00:000 5 3 2003 14:00:00:000 266 267 
5 8'2003 17:30:00:000 6.8.2003 15:30:00:000 26 8 2003 13:00:00:000 8 146 
11. 7.2003 17:30:00:000 14 7 2003 10:00:00:000 21 7 2003 14:00:00:000 3 5~ 

11 7 2003 17:30:00:000 14.7 2003 10:00:00:000 21 7 2003 1400:00:000 3 57 
18. 3. 2003 17:30:00:000 20 3 2003 15:00:00:000 20 3 2003 17:30:00:000 18 20 
2.10.2003 17:30:00:000 9 10 2003 15:30:00:000 9 10 2003 16:00:00:000 48 49 
3.4 2003 17:30:00:000 8.4.2003 15:40:00:000 8 4 2003 16:00:00:000 28 29 
3.9.2003 17:30:00:000 12 9 2003 14:30:00:000 18.9 2003 10:50:00:000 67 103 
119.2003 17:30:00:000 16.92003 15:00:00:000 2992003 09:55:00:000 28 11 2 
5 5.2003 08:00:00:000 5.5.2003 16: 15:00:000 12 5 2003 10:30:00:000 8 52 
19.5.2003 17:30:00:000 20.5 2003 14:30:00:000 30 5 2003 1455:00:000 7 87 
19 5.2003 17:30:00:000 20.5.2003 15:00:00:000 25 6 2003 15:45:00:000 8 258 
2. 5 2003 17:30:00:000 
29 9 2003 17:30:00:000 
24 '9 2003 17:30:00:000 
6.'5.2003 
2.5.2003 
2 '1 2003 
11. 2. 2003 
26,2 2003 
30.62003 
30.6 2003 
12 9.2003 
12. 9. 2003 
10 9.'2003 
10.9.2003 
10.9 2003 
10.9.2003 
4. 9. 2003 
20.6.2003 
30.1.'2003 

19 2. 2003 
29.4 2003 

27. 12.2002 
8. 7.2003 
7. 8.2003 
2. 6 .. 2003 
6 3.2003 

17:30:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
08:00:00:000 
08: 00:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
08: 00:00:000 
08:00:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
08:00:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 
08:00:00:000 
17:30:00:000 
17:30:00:000 

5.5.'2003 15:20:00:000 12.5 2003 10:30:00:000 8 53 
6. 10.2003 15:05:00:000 6. 10 2003 16:20:00:000 48 49 
25.9.'2003 16:55:00:000 2.10 2003 12:05:00:000 9 55 
8.5 2003 10:20:00:000 8 5 2003 10:40:00:000 13 13 
6.5.2003 09:50:00:000 6."5.2003 11 :2000:000 12 14 
3 1 2003 14:20:00:000 9 1.2003 09:55:00:000 7 42 
11 2 2003 16:40:00:000 11 2.2003 17: 10:00:000 8 9 
26.2.2003 17:30:00:000 17.3 2003 19:00:00:000 9 121 
1 '7 2003 14:00:00:000 3 '7.2003 17:20:00:000 7 30 
1 -; 2003 14:20:00:000 3 I 2003 1, :50:00:000 7 30 

12.9.2003 11 :00:00:000 189 2003 11 :00:00:000 3 43 
16.9 2003 10:41:00:000 16. 9. 2003 11 :20:00:000 22 23 
11 9. 2003 10:20:00:000 16.9 2003 10:25:00:000 3 33 
11 .9.2003 10: 10:00:000 16.9 2003 10:33:00: 000 3 33 
11 .92003 10:00:00:000 16.9,2003 10: 1500:000 3 33 
11 9.'2003 09:45:00:000 16 9 2003 10:4 1:00:000 2 33 
8. 9. 2003 14:00:00:000 8. 9. 2003 14:40:00:000 17 

24.6.'2003 17: 15:00:000 246.2003 17:40:00:000 20 
31. 1.2003 10:00:00:000 11 2 2003 10:30:00:000 3 
8 9. 2003 17:45:00:000 8. 9:2003 18:00:00:000 9 

24.2.'2003 16:10:00:000 17 3 2003 16:00:00:000 29 
304.2003 15:00:00:000 1452003 11:55:00:000 8 
30 12.2002 16:40:00:000 2. 1 2003 13:20:00:000 9 
10.7.2003 14:00:00:000 16 7 2003 17:00:00:000 
7. 8:2003 15:00:00:000 7.' 8:2003 17:00:00:000 7 
11 '6,2003 11:00:00:000 15.6,2003 12:40:00:000 64 
7 3:2003 11 :45:00:000 13.3 2003 16:30:00:000 4 

17 
20 
73 
10 

159 
94 
26 
50 
9 
95 
49 
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8910 2003 74305956 AC JALES II'!!PRESSORA A(.rtENTI CADORA 38 19 28"8 2003 17:30:00:000 
8908 2003 74305955 AC JALES IMPRESSORA AUTENTI CADORA 3532 28 8 2003 17:30:00:000 
8902 2003 74305955 AC JALES IJ•,JPRESSORA AUTENTI CADORA 3475 28.8.2003 17:30:00:000 
525~ 2003 74305956 AC JALE.S biiCRO COiviPUTADOR 0012FOW B 1."8.2003 17:30:00:000 
2260 2003 7430603 1 AC MONTE APRAZIVEL MICRO CmJPUTADOR 0012EW GJ 
1802 2003 74306154 AC PALMEIRA O OESTE BALANÇA DE ENCOMENDA DE 5 153356 
8306 2003 74306154 AC PALMEIRA O OESTE MICRO COMPUTADOR 144470 
6499 2003 74305154 AC PALMEIRA O OESTE IMPRESSORA DE CÓDIGO DE B M42T63 
0662 2003 ;"4306154 AC PALMEIRA D OESTE llv1PRESSORA LASER 08A0306 
10875 200 74306201 AC PEREIRA BARRETO 1\\ICRO COMPUTADOR 0012FBAI 
8595 2003 74306235 AC PLANALTO LEITOR DE CMC7 904236 
10258 200 74306235 AC PLANALTO MICRO COiviPUTADOR 14998 
6050 2003 74306324 AC SANTA FE DO .SUL I' II CRO COMPUTADOR 00 12FMXO 
5593 2003 74306430 AC VALENTI M GENTIL 11' 1PRESSORA AUTENTICADORA 10044 
603 1 2003 74306430 AC VALENTI M GENTIL TECLADO PIN 30209092010392 
7256 2003 74306448 AC VOTUPORANGA MICRO COMPUTADOR 19095529330 
3~62 2003 74306448 AC VOTUPORANGA 
3404 2003 74306448 AC IJOTUPORANGA 
3978 2003 743065 11 AC RIBEI RAO PRETO 
11249 200 ;4306596 AC BATATAIS 
12554 200 230973 74306669 AC GUARIBA 
2901 2003 74306758 AC PIND ORAMA 
9823 2003 74306901 AC BRODOW SKI 
9821 2003 ;"4306901 AC BRODOWSKI 
4291 2003 74307045 AC LUIS ANTONI O 
3326 2003 74307045 AC LUIS ANTONIO 
4390 2003 74307088 AC SANTA ROSA DE VITERBO 
4386 2003 
8;"31 2003 
8161 2003 
5836 2003 
9854 2003 
5835 2003 
9327 . 2003 
)2305 200 
8706 2003 
7926 2003 
9377 2003 
6742 2003 
8224 . 2003 
97 12 2003 
4158 2003 
5181 2003 
23 17 2003 
7325 2003 
12029 200 
)0956 200 
7755 2003 
8393 2003 
75;'3 . 2003 
9701 2003 
12808 . 200 
10255 ' 200 
)1629 : 200 
7738 2003 

1 rcw(s) afie 

218530 

233 152 

led) 

74307088 AC SANTA ROSA DE VITERBO 
74307088 AC SANTA ROSA DE IJITERBO 
74307088 AC SANTA ROSA DE VITERBO 
74307215 AC SERTAOZINHO 
;4307215 AC SERTAOZINHO 
74307215 AC SERTAOZINHO 
7430,215 AC SERTAOZINHO 
74307223 AC TAMBAU 
74301321 AC BARRETOS 
74307321 AC BARRETOS 
74307347 AC COLINA 
74307347 AC COLINA 
74307347 AC COLINA 
74307363 AC ITAPOLIS 
74307371 AC JABOTICABAL 
74307380 AC NOVO HORI ZONTE 
74307428 AC CATANDUVA 
74307428 AC CATANDUVA 
74307428 AC CATANDUVA 
7430;444 AC lviATAO 
74307444 AC MATAO 
74307444 AC MATAO 
;"4307444 AC MATAO 
74307444 AC MATAO 
74307444 AC MATAO 
74307452 AC MONTE ALTO 
74307452 AC f,1QNTE ALTO 
74307479 AC PIRANGI 

u 

IUPRE.SSORA AUTENTICADORA 10107 
LEITOR DE CMC7 900235 
IMPRE SSORA LASER 890FJMW 
I·.IICRO COMPUTADOR 00 12FN1 0 
MICRO COMPUTADOR 144360 
MICRO COMPUTADOR 0012FN4L 
LEITOR DE CI\1C7 9081 79 
11.1PRESSORA AUTENTICAO ORA 803 
TECLADO PIN 302111 2204171 5 
I ~,I PRES.SORA AUTENTI CADORA 12851 
LEITOR DE Ct-IC7 900817 
1\1\CRO COMPUTADOR 0012EWFP 
MI CRO COMPUTADOR 0012ENFP 
MICRO COMPUTADOR 0012EW FP 
LEITOR DE CMC7 909619 
hiiCRO COkiPUTADOR 0012Fiv\YP 
MICRO COMPUTADOR 0012FMYU 
LEITOR DE CMC;" M56UVI-CN410 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 4637 
MICRO COMPUTADOR 00 12FMXU 
IMPRESSORA AUTENTlCADORA 3903 
IMPRESSORA AUTENTI CADORA 1715 
MICRO COMPUTADOR 190976985102 
MI CRO COMPUTADOR NULL 
IMPRESSORA AUTENTICADORA 4045 
MICRO COMPUTADOR 4259 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA LASER 
MI CRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA LASER 
MICRO COMPUTADOR 
MICRO COMPUTADOR 
IMPRESSORA LASER 

PUTADOR 
I I IM~ ~a: RA AUTENTICADORA 

(f) l IM!: tE~ RA AUTENTI CADORA 
I IMF ~S: RA AUTENTICADORA 

145013 
NULL 
8908qj8 
19101594227 
19111 594279 
08A306 
19111 5942 18 
199111594209 
890J014 
19111 594290 
3613 
3471 
5519 

4.4 2003 17:30:00:000 
1. 7 2003 17:30:00:000 

30 5 2003 08:30:00:000 
15.5 2003 17:30:00:000 
21. '3. 2003 17:30:00:000 
15.9.2003 08:39:00:000 
26.8 2003 17:30:00:000 
10.'9 2003 17:30:00:000 
13 5 2003 17:30:00:000 
5 8.2003 09:50:00:000 
13 5 2003 08:00:00:000 
14.8.2003 1 ;":30:00:000 
18.; 2003 08:00:00:000 
18.7.2003 08:00:00:000 
22.7.2003 08:00:00:000 
19 9.2003 08:00:00:000 
2 10.2003 17:30:00:000 
10:4 2003 17:30:00:000 
5:9:2003 17:30:00:000 
5 '9.2003 17:30:00:000 
23.7 2003 08:00:00:000 
15.7 2003 17:30:00:000 
24 7 2003 17:30:00:000 
24 7.2003 17:30:00:000 
3 6.2003 17:30:00:000 
29 5.'2003 17:30:00:000 
7.8 2003 08:00:00:000 
8.9.2003 08:00:00:000 
7 8.'2003 08:00:00:000 
11. 6. 2003 08:00:00:000 
30.'9.'2003 17:30:00:000 
3. 62003 17:30:00:000 
27.5.2003 17:30:00:000 
2.'9 2003 17:30:00: 000 
11. 8.2003 17:30:00:000 
30..'5.'2003 08:30:00:000 
4.9.2003 17:30:00:000 
1 o 1 2003 08: 00:00:000 
31 7.'2003 17:30:00: 000 
7.7.2003 17:30:00:000 
22.'5.2003 17:30:00:000 
26.9.'2003 17 30:00:000 
17 "9 2003 17:30:00:000 
19.'8.'2003 17:30:00:000 
25.8,2003 17:30:00:000 
26. 5. 2003 08:30:00:000 
11. 6. 2003 17:30:00:000 
6:10,2003 17:30:00:000 
10:9/2003 17:30:00:000 
24,9 '2003 17:30:00:000 
4,9,2003 17:30:00:000 

'1m 
1113 

1 9 2003 
1 9 2003 
1 9 2003 

26.8 2003 
8. 4 2003 
2 7 2003 
30 5.2003 
21 5. 2003 
24 3 2003 
179 '2003 
2 9 2003 
26 9 2003 
15 5 2003 
6 82003 
13 5 2003 
15 8.2003 
18 ;- 2003 
18 7 2003 
22 ;" '2003 
19.9 2003 
8 10 2003 
11 4 2003 
8. 9 2003 
8.9 2003 
23 7 2003 
28.7 2003 
25 7 2003 
25 7 2003 
5 '6.2003 
2 6 2003 
7 8 2003 
8 9 2003 
7 8. 2003 
11. 6. 2003 
8. 10 2003 
17 6 2003 
29 5 2003 
4. 9.2003 
12.8.2003 
30.5.2003 
5 9.2003 
10.1.2003 
4 8 2003 
8. 7 2003 

23.5.2003 
1 10 2003 
1992003 
21 8 2003 
1 9 2003 

26.5.2003 
13. 6·2003 
10 10.2003 
18.'9.·2003 
26.9.2003 
8.9.2003 

11:0U:üU;.::::Ü":'IJC=._J + --=-""=-" :_3 =.2=-L'I .D 13 .15:C:O O: UL\J -· \-- 1 5 l 
1- :orn)<\ ••Ou 1 ~ 2'J(J·"'3'--·-t-1'""-""":1'""o"':.:.:..lú-'-':I'"'Ju"',,-+----1,-, - ·- ·, --'1- ,=--, ---

15:20:00:000 1 9 2003 15:50:00:000 19 19 
15:00:00:000 1 9 2003 17:30:00:000 19 20 
16: 10:00:000 1 9 2003 15:40:00:000 19 19 
12:45:00:000 26 8 2003 13: 15:00:000 165 166 
15:28:00:000 16 4 2003 12:40:00:000 18 75 
09:00:00:000 7 7 2003 1 ;' :00:00:000 2 40 
13:30:00:000 5 6 2003 12:30:00:000 5 44 
09:00:00:000 12 6 2003 10:40:00:000 32 193 
15:30:00:000 24 3 2003 16:30:00:000 8 9 
11 :30:00:000 1792003 12: 10:00:000 23 24 
16:50:00:000 26 9 2003 15:00:00:000 49 228 
14:00:00:000 269.2003 15:00:00:000 11 7 11 8 
14:00:00:000 15 5 2003 15:20:00:000 17 18 
09:50:00:000 21 8 2003 15:30:00:000 10 126 
16:00:00:000 27 5 2003 08:00:00:000 8 100 
10:00:00:000 21 8 2003 16:40:00:000 3 49 
11 :00:00:000 28 7 2003 15:00:00:000 3 68 
11:00:00:000 1 8 2003 16:40:00:000 3 108 
11 :30:00:000 29 7. 2003 17: 15:00:000 3 59 
16:45:00:000 19 9.2003 17:00:00:000 8 9 
16:00:00:000 8 10 2003 16:40:00:000 39 39 
16: 10:00:000 11 4 2003 16:30:00:000 9 9 
12:30:00:000 15 9 2003 16:00:00:000 5 59 
12:50:00:000 15 9 2003 15:30:00:000 5 59 
14:00:00:000 13 8 2003 17:00:00:000 6 159 
16:30:00:000 28 7 2003 17:00:00:000 89 90 
10:30:00:000 1282003 11 :55:00:000 3 124 
11 :00:00:000 5. 8.2003 16:55:00:000 4 79 
10:30:00:000 9 6.2003 10:50:00:000 13 33 
17:30:00:000 2.62003 18: 16:00:000 20 21 
15:30:00:000 27 8 2003 10:30:00:000 7 142 
13:00:00:000 18 9 2003 09:00:00:000 5 81 
16:30:00:000 7 8 2003 17:00:00:000 8 9 
09:00:00:000 17 6 2003 17:30:00:000 1 49 
10:35:00:000 8 10 2003 11 :00:00:000 53 54 
17:30:00:000 17 62003 17:40:00:000 100 100 
17: 10:00:000 18 6.2003 10:1 0:00:000 20 153 
16:30:00:000 4.9 2003 17:1 0:00:000 19 20 
10:00:00:000 19 8.2003 15:00:00:000 3 58 
15:00:00:000 16 6 2003 17: 15:00:000 7 11 9 
15:30:00:000 59 2003 16:40:00:000 8 9 
16:00:00:000 21. 1 2003 15:40:00:000 8 77 
10:00:00:000 11 8 2003 09:25:00:000 13 62 
10:00:00:000 15.7 2003 14:03:00:000 3 47 
11 :30:00:000 2 6. 2003 11 :00:00:000 4 64 
12:00:00:000 7 10 2003 14:30:00:000 25 67 
10:30:00:000 19 9 2003 10:45:00:000 13 13 
09:30:00:000 21 8 2003 10: 15:00:000 12 13 
15:40:00:000 1 9 2003 16:00:00:000 48 49 
14:30:00:000 30. 5.2003 10:35:00:000 6 42 
14:00:00:000 30 6 2003 16:30:00:000 17 11 9 
15:25:00:000 1 o 1 o 2003 15:35:00:000 38 38 
10:00:00:000 18 9.2003 11 :00:00:000 53 54 
16:15:00:000 6.10 2003 13:40:00:000 19 76 
15:40:00:000 8 9 2003 17:30:00:000 18 20 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

De: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/DRISPI 

Ao: DECAM 

C I/ SEGC/SCONS/GERAD/DRISPI - 2972/2.003 

REF.: Contrato no 11346/2002- Consórcio ALPHA ECT- 042 

Assunto: Aplicação de Multas. 
Bauru , 05 de novembro de 2003 

Em atendimento ao Contrato no 11346/02 firmado com o Consórcio ALPHA ECT - 04~ 
encaminhamos, em anexo, a relação dos chamados com atraso e solicitamos a aplicação das sançõe~ 
previstas em face do descumprimento dos prazos para atendimento, visando a regularização do~ 
atendimentos nos prazos contratuais e ainda, que seja feita a carta de múlta para a empresa, com cópia parE 
esta GERAO. 

C/C GETEC/DRISPI 

V L R/vir 

"TER O RESPEITO, A TRANSPARÊNCIA E A HONESTIDADE COMO BASE DE NOSSAS RELAÇÕES SEMPRE." 
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Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DEBAN 

Cl I GCM/DGEC/DECAM- 2113/2004 

Ref.: Contrato 11.346/02- Consórcio Alpha 

Assunto: Solicita saldo orçamentário 

Brasília,?~e janeiro de 2004. 

Recebemos a CI/DCNA/DEOFI/189/04 de 23/01/2004, cópia em anexo, em que aquele 

Departamento nos devolve a documentação relativa ao pagamento da instalação dos equipamentos 

(.. na Diretoria Regional do Rio Grande do Sul, 1°, 2°, 3°, 4° e 5° lotes do 2° Termo Aditivo ao Contrato 

11.346/02, sob alegação de que não há saldo orçamentário disponível. 

Esclarecemos que as faturas nos 100282 e 100262 não foram relacionadas na CI supracitada, 
porém estavam em anexo a mesma. 

Tendo em vista que o Gestor do Projeto 198/03, por meio da CI/GT/198/03- 090- DEREV, 

cópia em anexo, nos informa que o Gestor do bloqueio orçamentário é esse DEBAN, estamos 

enviando as faturas abaixo relacionadas, solicitando que esse Departamento tome as providências 

necessárias para prover o saldo orçamentário necessário ao pagamento. 

W FATURA DA VALOR EMPRESA 
179 RS 3.001,25 POSITIVO ~- . - ........ _____ ----· 

1 ...... ,..,~ ,..,.. ,,.. 
100282 RS NOVADA TA J'"'\JV li W<JILVV,j • ~ f'i .. 628,25 

161 RS 7.563,15 POSOTIVO CPM I · CCR"Eili~ 1 

c ·- ·~·· 

100262 RS 1.583,19 NOVADA TA 
Fls. N° 6 61 142 RS 9.825,94 POSITIVO 

100242 RS 2.060,66 NOVADA TA 
127 RS 12.781,79 POSITIVO 

Doe: 3 6 9 2 100224 RS 2.688,91 NOVADA TA ·. 
TOTAL 40.133,14 ,.., 

\~J J_.yy'\. 3ú(o~ 

..1 -·-------·-------·- · 

/ 

I 

A' ténlo ~ rant:•sco da Silva filho 
- - -------Su-bel1efe/DEC,4;M-------

Mat. 8.010.819-9 
Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência. 

~c~~~ 

Entre no Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações" -> "Licitações Eletrônicas". 
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111/ CORREIO( 

DE: CHEFE DO DEOFI 

AO: CHEFE DO DECAM 

CI/DCNA/DEOFI - 189/2004 

REF.: 

Assunto: Devolução de documentos. 

Protocolo 

\ 
"'-.... 

Brasília, 23 de janeiro de 2004. 

Estamos devolvendo os documentos pelas seguintes inconsistências: 

DOCUMENTO 
I Fatura 0179 .L....---,/' 

Fatura 0161 c--

I Fatura 0142 .:.-
Fatura 100242 ..c . 

F atura 0127 -: 
F atura 100224 ......----

! ) [s ~ - i-
·' .; :/ : ._;.:.. 

~~i 
FW0010 

MOTIVO 
Sem saldo orçamentário. 
Sem saldo orçamentário. 
Sem saldo orçamentário. 
Sem saldo orçamentário. 
Sem saldo orçamentário. 
Sem saldo orçamentário. 

Atenciosamente, 

CPMI • CORR f 

Fls . N" 

Doe: 

662 

3 6 9 2 



~~CORREIO< I 
------------------------------------------------

De: GT 198/03 Protocolo 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl I GT 198/03 - 90 - DEREV 

Ref.: Devolução termos e faturas Consórcio Alpha 

Assunto: Devolução termos e faturas Consórcio Alpha 

Brasília, 08 de janeiro de 2004. 

Devolvemos as faturas e termos de aceite de instalação referentes aos lotes 1 a 5 ora enviados para 
este grupo de trabalho visto que a função deste GT 198/03 é tão somente a coordenação da implantação da 
solução integrada nas agências, não tendo assim acesso aos bloqueios e pagamentos de fatura. 

Salientamos que gestor do bloqueio referente ao Consórcio Alpha é o DEBAN e por esse motivo 
assuntos nesse sentido deverão ser diretamente tratados com tal departamento. 

Mesmo assim, acrescentamos que o assunto está sendo resolvido pelo DEORC conforme mensagem 
em anexo. · ___ .-----., 

FW0010 

Atenciosamente, 

- . r / út:-./ · -1:~ _, .,uc; ú o l z, -;.-tl/U) i 1 

CHRISTINA FREDIANI FRACARI 
GT-198/0j 

t-e.."~~t"mt'rs-:-ct\f . 

CPMI · CORREIOS . 

Fls . N°_ 6_"6_:'3_ 

[ 3692 l 

Doe: ______ _! 

01 
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CPMI . CORR.!f'OS ·I·. 

Fls. N• (i () 4 · 
9 z l _______ , 

De: . ~ECAM 

Ao: DCNNDEOFI 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2046/2004 

Ref.: Contrato nº 11 .346/2002 

Assunto: Encaminha documentação fiscal para pagamento- Lotes 01 02 e 03 2º T.Aditivo 

Brasília, 03 de janeiro de 2004 

Estamos encaminhando em anexo, as Faturas n2s 100200 a 100246, emitidas 

pela empresa Novadata Sistema e Computadores S/A, e as Faturas nºs 0109 a 0146, emitidas 

pela Positivo Informática Ltda, relacionadas na planilha anexa desta Cl, devidamente atestadas, 

para pagamento, referente à instalação dos equipamentos nas agências do 1°, 2° e 3° lotes, 

conforme estabelecido no subitem 5.2., Cláusula Quinta, Do Pagamento, do Segundo Termo 

Aditivo ao Contrato de referência, no valor total de R$ 235.584,19 (duzentos e trinta e cinco mil, 

quinhentos e oitenta e quatro reais e dezenove centavos). 

Considerando que os Termos de Aceitação das instalações dos equipamentos 

foram emitidos em 05/12/2003, cópias em anexo, o pagamento deveria ser realizado 30 (trinta) 

dias após a data de emissão do Termo de Aceitação, conforme previsto no subitem 5.2. do 

Segundo Termo Aditivo ao contrato de referência, ou seja, 04/01/2004. 

No entanto, houve a devolução do pagamento em razão de não haver saldo 

orçamentário disponível, conforme declarado em sua CI/DCNA/DEOFI-17/2003 de 05/01/2003, e 

só em 08/01/2003 o DEORC gerou as TDCs cujos números seguem na planilha anexa, que inclui 

os lotes 01 , 02 , 03, 04 e 05, portanto este pagamento deve ser imediato. 

Ressaltamos que os valores dos serviços de instalações apresentados nestas 

faturas estão inclusos nas Notas Fiscais que acompanharam os equipamentos entregues e 

permaneceram nas Diretorias Regionais, para realização da carga em estoque e dos registros 

orçamentários, contábeis e fiscais pertinentes, sendo que as cópias das mesmas se encontram 

neste Departamento. 

Em anexo, encaminhamos Extratos das Implantações nas Diretorias Regionais, 

nos quais constam os números de todas as notas fiscais e os valores dos equipamentos entregues 

e quadro consolidado com o quantitativo dos equipamentos instalados do 1°, 2° e 3° lotes. 

~0 c IDO C UMENTOSIC I\200412000ICI·2046-DEOFI -pagamento !aturas 2' TA-NOVADA TA-11346. doo 
01 
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~I CORREIO< I 
---------------------------------------------------------

Informamos ainda que, deixamos de aplicar as penalidades por atraso na · 

instalação dos equipamentos do 2° e 3° lotes, uma vez que não encontramos Cláusulas contratuais 

específicas para as irregularidades cometidas. 

Estamos aguardando resposta da nossa consulta ao DEJUR sobre o assunto e 

tão logo tenhamos um parecer conclusivo estaremos aplicando as penalidades cabíveis, se for o 

caso, e glosando os valores devidos no último lote de pagamento. 

As faturas supramencionadas foram recebidas neste Departamento no dia 

08/01/2004, provenientes do GT 198/03 anexas à CI/GT 198/03-90-DEREV, para onde tinham sido 

enviadas para que se providenciasse o saldo orçamentário necessário ao pagamento, de 

competência do Gestor Operacional. 

oel Fernando C de Sant'anna 
r - de Contratos 

Faturas 100200 a 100246 
Planilha contendo as TDCs 
Termos de Aceitação de Implantação 

Cheíe da Dtvdc• d~ .,estao 
Mal 8.011.304-4 

CI/GT-198/03-070, 071 e 072/2003 contendo resumo de cada lote 
CI/GT 198/03-90 - DEREV 
CI/GT/DGEC/DECAM-2015/2004 
CI/DCNA/DEOFI-17/2003 
e-mail do DEORC 

C/C: GT-198/03 (11 º andar) DEBAN e DEORC 

CPMI - CORREIOS . 

Fls . No 665 
36 9 2 

Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparencia. 

' / Entre no Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações" -> " Licit <Jçiíes El e trünil:as" . 

6LD C\~:~~~::~;;~;~;;:,;;\C~2046DEOFip'g'm:o~f'l:,~,;, TA NOVADA TA 11346.doc 
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TERMO DE ACEITAÇÃO DAS IMPLANTAÇÕES DOS EQUIP AMEN 
CONTRA TO ECT No 11.346/2002 - TERMO ADITIVO ECT No 11.853/ ... ..-....... 

DIRETORIA REGIONAL 
.kYfl :J_- Fls. N' 6 6 6 

Doe: 3 Ô 9 2 
DR: RS 

Coordenador: João Renato Barcellos 

Declaro, para os devi dos fins, que os equipamentos relacionados neste termo, foram insta a os e· ..... 
apresentam funcionamento normal , adequado a sua finalidade, de acordo com as condições 
estipuladas no Contrato 11 .346/02. 

!AGÊNCIA IIAc CACHOEIRI1'->'HA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 102/10/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR r 

!Micro Computador 124705 11 160962 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IAC ESTANCIA VELHA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 03/09/2003 

jEQUIP AMENTOS (NOTA FISCAL !!NUM SÉRIE !!VALOR I 
!Micro Comeutador 124699 11 160965 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IAC DOIS IRMAOS IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
11 8/09/2003 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL !!NUM SÉRIE II VALOR ) 

jMicro Comeutador 11 124685 11 160972 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAC JARDIM LINDOIA "DATA DE 

.. INSTALAÇAO 
116/1 0/2003 

jEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL !INUMSÉRIE !!vALOR I 
jMicro ComEutador 11 124702 11 160973 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 102/09/2003 

IEQUIP AMENTOS II NOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
jMicro Computador 11 124704 11 160976 112.273,56 I 
'AGÊNCIA I!Ac GARIBALDI IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 1 05/09/2003 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL !!NUM SÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11 124701 11 160977 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc JARDIM LINDO IA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
116110/2003 

jEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL !INUMSÉRIE ] /VALOR I 
jMicro Computador 11 124702 11 160980 112.273,56 I 
'AGÊNCIA I!Ac sAo LUIZ GONZAGA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
1110/09/2003 ,, 

IEQUIP Al\-IENTOS !INOTA FISCAL !INUMSÉRIE jjVALOR I 
jMicro Computador 11 124886 11 160988 112.273 ,56 I 
'AGÊNCIA I!Ac TENENTE POR TELA IIDATADE 

-
I 

123/09/2003 
.. INSTALAÇÃO 

11 11 li 

http :1 I sacO 194/i si alterm o_ i nstal_ dr _ cont. cfm 10/1 1/2003 
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!EQUIPAMENTOS JINOTA FISCAL NUM SÉRIE !!vALOR I 
~==============~ 

jMicro Computador '~'12=4=88=8======~~16=0=98=9=====~''2.273 , 56 I 

I A lc: 'DATA DE I ~GENCIA~ OSORJOINSTALAÇÃO 10/10/2003 

I~E=Q=U=IP=A=ME=N=T=o=s==iii~N=o=T=A=F=Is=c=A=L======jll=IN==u=M=s~É;=RIE=='======~IIvALOR I 
~===========~ 

1 ~jMi=·=cr=o=C=o=m~pu=ta=d=or=~'~'12=4=86=4======~'~'16=1=00=3=====~ll2.273,56 I 
ll\1icro Computador 1[124864 11161019 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IF SIQUEIRA CAMPOS ~~~~~!ÇÃO 116/09/2003 I 
~=======i 
!EQUIPAMENTOS !!NOTA FISCAL IINuM SÉRIE llvALOR I 
l~=======~~==============i 
JMicro Computador 11124867 11161202 112.273,56 / 

I 
A 11 liDA TA DE I ~A=G=E=N=C=IA=====i:=~=C=C=R=U=Z=AL=TA=======~ INSTALAÇÃO 08/09/2003 

lEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I!NuM SÉRIE llvALOR I t )Micro Computador lf!W"o7 11160512 112.273,56 ) 

'

AGÊNCIA IIAC CACHOEIRINHA ''DATA DE ~~2/10/2003 
~~-=======~-~-===========i~IN=S=T=A=L~A=Ç=A=O===~-~===~! 
!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINuM SÉRIE llvALOR I 
jMicro Computador 1!124705 11160513 112.273 ,56 I 
i:===========~ 

I 
A 11 ''DATA DE I ~GENCIAAC CAMARA MUNICIPALINSTALAÇÃO 11/09/2003 

!EQUIPAMENTOS NOTA FISCAL !!NUM SÉRIE llvALOR I 
Jl'.1icroComputador 124706 11160514 112.273,56 I 
!:====~====~ 

!AGÊNCIA jAc cRuz ALTA jj~i~~!çÃo I 08/09/2003 

!EQUIPAMENTOS IINoTA FISCAL NUM SÉRIE !!vALOR I 
jl\1icro Computador 11124707 160520 1!2.273,56 I 

.__ /AGÊNCIA jjAc CACHOEIRINHA /DA TA DE j 0211 o12003 L - .. INSTALAÇÃO . 
1j~E=Q=u=IP=A=ME=N=T=o=s=~II;=N=o=TA=FI=s=c=A=L===~ NUM SÉRIE llvALOR I 

jl\1icro Computador 11124705 160521 112.273,56 I 

I 
~ 11 'DATA DE I AGENCIAAC TAQUARAINSTALAÇÃO 10/09/2.003 

!EQUIPAMENTOS NOTAFISCAL IINVMSÉRIE !!vALOR I 

jMicro Computador 124868 11160525 jj2 .273,56 l 

I I IDATADE 
~GÊNCIAAC BOM FIM INSTALAÇÃO 9E.D9L2D_EJ- ~--:-

!EQUIPAMENTos I!NoTA FiscAL 1 NUM sÉRIE . . _ •--o~~ ~-e7õ51 
!Micro Computador 11124704 11160527 .- · .!12._273 ,56 ~ 7 jl\1icro Computador lJ124704 ~~16=0=52=9=====~;:::Í~=-2· =~.:>=.:5-::;::6~f ~ ~! 

I~A=G=ÊN=C=IA======:IIACCRUZ ALTA l~i~~!ÇAO i ~~0~~0~ ~ I 
!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL jNUM SÉRIE ru_,GR · · 

11 li 11 I 

http ://sacO 194/isia/termo _instai_ dr _ cont.cfm 10/1112003 
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jMicro Computador 11 124707 11 160532 112.273,56 I 
/AGÊNCIA 1/Ac TAQUARA l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 11 0/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
JMicro Computador 11 124868 11160533 112.273 ,56 I 
'AGÊNCIA IIAC DOM PEDRITO l/DATA DE 1 09/09/2003 .. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL NUM SÉRIE !!VALOR I 
JMicro Computador 124698 160538 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IAC ARATIBA /DATA DE 

_INSTALAÇÃO 125/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IJNUMSÉRIE IIVALOR I 
JMicro Computador 11 124629 11 160606 112 .273,56 I 
'AGÊNCIA IIAC CACHOEIRINHA l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 02/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE II VALOR I 
JMicro Computador 11 124705 11 160541 112.273,56 I 

'AGÊNCIA IIAC GALOPOLIS ''DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 122/09/2003 I 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE II VALOR I 
jMicro ComEutador 11 124672 11 160543 112.273,56 I 

'AGÊNCIA liA C UNIVERSIT ARIA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 09/09/2003 

IEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
JMicro Computador 11 124857 11 160548 112.273,56 I 

'AGÊNCIA IIACBOMFIM "DATA DE 
.. INSTALAÇAO 

1 02/09/2003 

t 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
\Micro Computador 11 124704 11 160558 112.273,56 I 

'AGÊNCIA IIAC CACHOEIRINHA "DATA DE 1 02/10/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
!Micro Computador 11 124705 11 160559 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAC IPE "DATA DE 

. .. .. -· ··-··. - - ~ .. 
,....,... ..., . r. " " ..... " 
J~U~jc 

VV.J " \.;l"f " 

..JNSTALAÇAO PRREIOS 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE I ~ ALOR 668 
!Micro Computador l/ 124690 11160574 1 ..: .!7§ ; .3~- I 

I 

'AGÊNCIA IIAC CACHOEIRINHA "DATA DE 
I 

2/10/2003 6 g 21 .. INSTALAÇAO nnr. · 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE 
... ,.... ...... 

jMícro Computador 11 124705 11 160575 112.273 ,56 I 

'AGÊNCIA IIACBOMFIM liDA TA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 02/09/2003 

li 11 li 11 I 
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IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 
!Micro Computador 124704 11 160588 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IAC GAR.lBALDI "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO I 05/09/2003 I 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11 124701 111 6059 1 112.273 ,56 I 
'AGÊNCIA I!Ac FELIZ IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 111109/2003 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL NUM SÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 124669 160593 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IAC CRUZ ALTA 'DATA DE 
_INSTALAÇÃO 1 08/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTAFISCAL . NUM SÉRIE llvALOR I 

t 
jMicro Computador 11 124707 160594 112.273,56 I 

- ~AGÊNCIA liA c cAPAo Do LEAO 'DATA DE 111/09/2003 _INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINDM SÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11 124649 11160602 112.273,56 I 
'AGÊNCIA liA c BARAO DE c o TEGIPE l/DATA DE 

.. INSTALAÇAO 110/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINDMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11 124634 11160719 112.273,56 I 

'AGÊNCIA I!Ac TORRES IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO ,,2711 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINDMSÉRJE IIVALOR I 
!Micro Computador 11 124865 11160608 112.273,56 I 

.. !AGÊNCIA IIACGAURAMA "DATA DE 126/09/2003 .. INSTALAÇAO 

I:=~EQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRJE !!vALOR I 
!Micro Computador 124673 11160859 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IAC FELIZ liDA TA DE 
.. INSTALAÇAO 111/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRJE IIVALOR I 
jMicro Computador 11 124669 11160623 112.273, 56 I 

'AGÊNCIA liA c cRuz ALTA IIDATA DE lo 
- .. . -

~- .. L•"' "" ' ' - ·- ··· ·· -
~"" . ,.., 

"cpMiJ~JIC 
.uuv v•~ • , 

.. INSTALAÇÃO ORREIOS I 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE i l~ ALOR fHHl~ jMicro Computador 11 124707 11160636 ]?. ~~5~v 

!Micro Computador 11 124707 111 60641 -1[: ~73.56 6 g z.J 
'AGÊNCIA IIAC IBARAMA l/DATA DE l 2 . Ja~~~YJ .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTAFISCAL IINUMSÉRIE !i VALOR I 
jMicro Computador 11 124731 11 160643 ]12.273,56 I 
li 11 11 11 I 
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,,AGÊNCIA IIAc CATUIPE IIDATADE 1 09/09/2003 
I .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124651 11160650 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAC TAQUARA IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS l/NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 124868 11160651 112.273,56 I 
!Micro Computador 124868 11160684 112.273,56 ! 
'AGÊNCIA IAC CACIQUE DOBLE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
122/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 111 24639 11160571 112.273,56 I 
'AGÊNCIA liA c NAO-l\1E-TOQUE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124720 11160698 112.273 ,56 I 
'AGÊNCIA IIAC BUTIA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
115/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro ComEutador 11124677 11160706 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc ESTANCIA VELHA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 03/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL ljNUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Comeutador 11124699 11160709 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc JARDIM LINDO IA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 116/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTAFISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
!Micro Computador 11124702 11160712 112.273,56 I 
'AGÊNCIA jjAc DOM PEDRITO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/09/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro ComEutador 124698 11160713 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IAC CANDIOTA "DATA DE 116/09/2003 .. INSTALAÇÃO .... ____ .._ ___ .,_ 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL NUM SÉRIE ~-.. ~ ' T '"""~ ...... . • \JI "t • ! 

/Micro Computador 11124648 160717 '!~ZT~ ,5 ()C Of REIOS I 
'AGÊNCIA IIAc coNSTANTINA 

DATA DE fil$'Om'2003 { 7 () • 
INSTALAÇÃO I I 

jEQUIP AMENTOS IINOT A FISCAL NUM SÉRIE iiVALOR ~ ~ 9 2 
jMicro Computador 111 24656 /160723 ' l~.tJQ~ "n 
'AGÊNCIA IIAc coRONEL BICA CO liDA TA DE 

. ·- . . ... - . 
I 

Ji 16/09/2003 .. INSTALAÇÃO 

li 11 li li I 
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jEQUIP AMENTO S !NO TA FISCAL jjNUM SÉRIE jjVALOR I 
jMicro Computador 12465 7 11160724 l/2.273,56 I 
[AGÊNCIA IAC CAMPINAS DO SUL "DATA DE 

}NSTALAÇAO 1 09/09/2003 

/EQUIPAMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
/Micro Computador 124645 l/160582 112.273 ,56 I 
[AGÊNCIA /Ac CAMBARA DO sUL IIDATADE 

,.IN STALAÇÃO 11 5/09/2003 I 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Micro Computador lh 24643 11 160727 112.273 ,56 I 

[AGÊNCIA liA C C AMARA MUNICIPAL l/DATA DE 
__ INSTALAÇÃO 111/09/2003 

jEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉ RIE l/VALOR I 
/Micro Computador 1/ 124706 111 60735 112.273,56 I 

[AGÊNCIA IIAC SAO GABRlEL l/DATA DE 1 05/11/2003 
.. INSTALAÇÃO t 

jEQUIP AMENTOS II NOTAFISCAL IINUM SÉ RIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11 124862 11 160991 112.273,56 I 
jMicro Computador 11 124862 ll16 í233 112.273,56 I 
jMicro Computador 11 124862 11161 248 112.273,56 I 
/Micro Computador 11 124862 11161 250 112.273,56 I 
jMicro Computador 111 24862 11161 355 112.273,56 I 
'AGÊNCIA [/A c No v A BASSANO IIDATADE 

__ INSTALAÇÃO 119/09/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jMicro Computador 124733 11161 207 112.273 ,56 I 

t 'AGÊNCIA IAC SEGREDO IIDATADE 119/09/2003 __ INSTALAÇÃO 

_(EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
/Micro Computador 11 124771 111 6 1208 1/2.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAC SIQUEIRA CAMPOS l/DATA DE 

.. INSTALAÇAO 
116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jjNUM SÉRIE IIVALOR I 
/Micro Computador 11 124867 11161 2 11 112.273 ,56 I 

!AGÊNCIA IIAc osoruo I DATA DE - t0/10/2003 . . . 

. INSTALAÇÃO r\' u~ U\. - '"''" -
jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL jNUMSÉRIE C~f"tAL<§ítRR lOS 

/Micro Computador 11 124864 /1 6 1212 r-" 1 2 . .lt63 ,56 ~ í' l 
/Micro Computador 11 124864 / 161214 2.27 _, ,, ty r! gz 
'AGÊNCIA liA c SIQUEIRA cAMPos /DATA DE 

v ""'. 

D t~/09/2003 ~STALAÇÃO . 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jNUMSÉRIE j j"\'ÁLOR I 
/Micro Computador 11 124867 111 61274 l/2.273,56 I 

" 
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IAGÊNCIA ,. jjAc PINHEIRO MACHADO "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1123/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
IMicro Computador 11124757 11161276 Jl2 .273,56 I 

'AGÊNCIA IIAC OSORIO 
IIDATA DE 
.. INSTALAÇAO 11 011 0/2003 

/EQUIPAMENTOS //NOTA FISCAL IINUMSÉRIE /IVALOR I 
IMicro Computador 11124864 1/161278 112.273,56 I 

'AGÊNCIA jjAc P A VERAMA liDA TA DE 
.. INSTALAÇÃO 11 7/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador Jl124742 11161281 112.273,56 I 

t 
'AGÊNCIA IIACTAPES "DATA DE 125/09/2003 

.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124883 11161288 Jl2.273,56 I 

'AGÊNCIA 11:-;Jt~ FRANCISCO DE IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTAFISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
JMicro Computador 11124765 11161292 112.273,56 I 
'AGÊNCIA jjAc PROTASIO ALVES ''DATA DE . 

.. INSTALAÇÃO 117/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 111 24745 11161299 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc PINHEIRO MACHADO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 123/09/20031 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL /INUMSÉRIE IIVALOR I 
JMicro Computador 11124757 11161308 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAC TAPES IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
125/09/2003 

IEQUIP AMENTOS l/NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Micro Computador 111 24883 11161309 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIACVANINI 'DATA DE ---- 2.J. ~u iu3'. -N. . INSTALAÇÃO 1"\ l..l lj:l li Uv/ '-VV;J -

IEQUIP AMENTOS JINOTA FISCAL jNUMSÉRIE (.;!-' ~AJ~RE os 
JMicro Computador 11124872 /161317 I:' I<:> ~~~73 ,56 ~ )2 
'AGÊNCIA IIAc SIQUEIRA cAMPos 'DATA DE 

- -

16/09'3~3 ( 2 _INSTALAÇÃO 

jEQUIPAMENTOS NOTA FISCAL jNUMSÉRIE Do WALOR 

JMicro Computador 124867 j161329 2.273 ,56 

'AGÊNCIA IAC VISTA GAUCHA l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

J 23/09/2003 

IEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 

li 11 11 I 
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/!Micro Computador 111 24877 11 161336 112 .273,56 I 
'AGÊNCIA I!Ac TAQUARA "DATA DE 110/09/2003 

.. INSTALAÇÃO 
. jEQUIPAMENTOS !!NOTA FISCAL !!NUM SÉRIE !!VALOR I 

JMicro Computador · 111 24868 iJ1 61340 112.273 ,56 I 

'AGÊNCIA I!Ac SIQUEIRA cAMPo s ))DATA DE 
.. INSTALAÇAO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IJNUMSÉRIE jjVALOR I 
JMicro Computador 111 24867 111 61341 ,,2.273,56 I 
JMicro Computador IJ1 24867 11 161354 112.273,56 I 
'AGÊNCIA I!Ac \'ITORIA DAS MISSOES ~~~~~~!çÃo 111109/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL NUM SÉRIE IIVALOR I 

t 
JMicro Computador 11 124884 161357 112.273,56 I 
[AGÊNCIA jjAc SIQUEIRA cAMPos )DATA DE 116/09/2003 .INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11 124867 11 161358 112.273, 56 I 
'AGÊNCIA IIAC REDENTORA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 117/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVM SÉRIE IIVALOR I 
JMicro Computador 11 124747 11 161399 112.273,56 I 
'AGÊNCIA ~~~SANTA BARBARA DO ))DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 11 8/09/2003 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL NUM SÉRIE IIVALOR I 
JMicro Computador 11 124761 161 4 10 112.273,56 I 
!AGÊNCIA II~~~~TA ALEGRE DO )DATA DE 

.INSTALAÇÃO 
118/09/2003 

1:QUIP AMENTOS I!NOTA FISCAL IINVMSÉRIE II VALOR I 
jMicro Computador 11 124876 11161 438 112.273,56 I 

!AGÊNCIA I!Ac CASEIRos ))DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 101/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVAL()R I 
jMicro Computador 11 124968 11 61468 

...,........,, . ... 

IJUil) ~ I.J ,\JQ/1~ U.L -~.-r -. -

'AGÊNCIA IIACC I MINAS DO LEAO )DATA DE ·I"MI - ÇOR ~~~~s I 23/09/2003 ~ 
. INSTALAÇÃO 

/EQUIPAMENTOS l/NOTA FISCAL INUM SÉRIE 1\JA'Loo 
I .. 

i 

/Micro Computador 11 125000 1161469 2.273,56!l ~ . 7 I 
~ ~ J 

!AGÊNCIA jjAc rvoTr )DATA DE I ,_pre: 1'1. 

. INSTALAÇÃO ~ .... ld..I.L-2 .• -·· 
/EQUIPAMENTOS l/ NOTA FISCAL IINUMSÉRIE I[YALOR I 
jMicro Computador 11 124695 11 160750 1[2.273 ,56 I 

'AGÊNCIA j)Ac NA O-ME-TOQUE IIDATADE 11 16/09/2003 
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~ ~EQUIPAMENTOS 11 jiNSTALAÇÃO 11 I 
IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE llvALOR I 

JMicro Computador 11 124720 11 160753 112.273,56 I 
!AGÊNCIA liA c UNIVERSIT ARIA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/09/2003 

jEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 
jMicro Computador 11 124857 11 160802 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIACBUTIA liDA TA DE 

.. INSTALAÇÃO 115/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL II NUMSÉRIE II VALOR I 
JMicro Computador 11 124677 11160830 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAc TENENTE POR TELA IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
123/09/2003 

t 
jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINVM SÉRIE IIVALOR I 
:Micro Computador 11 124888 1116085 7 112.273,56 J 

!AGÊNCIA IIAC TAQUARA "DATA DE 110/09/2003 
.. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 
JMicro Computador 11 124868 11160867 112.273,56 I 

!AGÊNCIA I!Ac nors IRMAos IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

118/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
JMicro Computador 11 124685 11160873 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAc rvon IIDATA DE 

,.INSTALAÇÃO 116/09/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR ! 
jMicro Computador 11 124695 11160874 112.273,56 I 

t['\GÊNCIA IA c EST ANCIA VELHA IIDATADE . 1 03/09/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11 124699 111608 77 IJ2.273,56 I 

!AGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 02/09/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUM SÉ RIE I :ALO-R----· · - · - ·~ .. --. 
JMicro Computador 124704 11 160899 I .t~~6 U,J/ uu;; • \.1 1 ~ • . 

!AGÊNCIA IAC ERV AL GRANDE liDA TA DE 
1:: 

... - - uRREIOS 
7/10/2003 674 .. INSTALAÇÃO l= lé: f\lel 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUM SÉRIE 11., ALOR 

!Micro Computador 124666 11 160919 ] 2 273,56J t 97 ..... 

'AGÊNCIA IAC DOM PEDRITO l/DATA DE 
I LJ VV · 

~,_. ..,_.,. ,-~, , w .. .. 

,,NSTALAÇÃO 
. o ;,f~f2e(73 •• 

1 
I 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE i!\'ALOR I 
jMicro Computador 11 124698 111 60935 1~ . 273,56 I 

li 11 I 
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IIAGÊNCIA IIAc GARIBALDI IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 05/09/2003 

/EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL l/NUM SÉRIE IIVALOR I 
/Micro Computador 111 2470 1 1116093 7 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAC SAO LUIZ GONZAGA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO !1 om912oo3 I 
jEQUIP AM:ENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
/Micro Computador 111 24886 11 160942 l/2.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAc TORRES "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 127/10/2003 

jEQUIP AMENTOS II NOTA FISCAL IINUM~ÉRIE IJ VALOR I 
/Micro Computador 11 124865 111 60946 112.273,56 I 
!Micro Computador IJ 124865 11 160949 112.273,56 I 

t !AGÊNCIA I!Ac sAo LUIZ GONZAGA ''DATA DE 110/09/2003 .. INSTALAÇAO 

[EQUIP AM:ENTOS IJNOTA FISCAL jjNUM SÉRIE IIVALOR I 
JMicro Computador 11 124886 11 160954 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAc SEGREDo IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 11 9/09/2003 J 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL l/NUM SÉRIE //VALOR I 
/Im Eressora Autenti cadorall 124 771 llo7983 11 1.595,28 I 

!AGÊNCIA IIAC TENENTE POR TELA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 123/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
/Impressora Autenticadora// 124888 llo7984 11 1.595,28 I 
!AGÊNCIA IIAc sAo GABRIEL "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 05/11/2003 

t !EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR 

mpressora Autenticadoral/ 124862 llon 7o 11 1.595,28 

/Impressora Autenticadorall 124862 1107409 11 1.595,28 

/Impressora Autenticadorall 124862 llo7811 11 1.595,28 

/Impressora Autenticadoral/ 124862 1/07933 1/1.595,28 I 
/Impressora Autenticadorall 124862 llo7934 11 1.595,28 I 

!AGÊNCIA liA c P A VERAMA 'DATA DE 
· !--- ---

___ .... -

~=/ f'f'\1 

- ~..~,~ · 
. INSTALAÇÃO REtOS 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jNUM SÉRIE VALOR .. 6 i") 
/Impressora Autenticadora// 124742 /07804 lf l~9~~ ~ l a 

. ' 

!AGÊNCIA I!Ac coRONEL BICA c o ' DATA DE :I ~6/0~/200~ 3 9 z . INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL INUMSÉRIE l/i· A T :r_tw .. ___ . ........ .. , 

~ 
l 

I 
/Impressora Autenticadorall 12465 7 IJ o78 I6 ][l595,28 I 
!AGÊNCIA IIAc sAo LUIZ GONZAGA liDA TA DE 

.. INSTALAÇAO l I 0/09/2003 ~ 
li 11 li 11 I 
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/IEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL !INUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadora//124886 1107818 111 .595,28 I 
!AGÊNCIA I!Ac SIQUEIRA cAMPos "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR l 
jimpressora Autenticadorall1 24867 llo7825 111.595,28 I 

!AGÊNCIA liA c BARAO DE coTEGIPE IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
lrmEressora AutenticadoraJI124634 Jlo7802 111 .595,28 I 

'AGÊNCIA //Ac PINHEIRO MACHADo IIDATA DE 
.. INSTALAÇAO 123/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadoraiii24757 llo7833 111.595,28 I 

'AGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATADE 1 02/09/2003 .. INSTALAÇÃO t 
IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL i!NUMSÉRIE IIVALOR I 
/Impressora Autenticadoralll24 704 1107837 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAC SAO LUIZ GONZAGA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 110/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124886 1107839 111.595,28 I 

'AGÊNCIA I!Ac VANINI IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

123/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall124872 llo7840 111.595,28 I 
'AGÊNCIA I!Ac ERVAL GRANDE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
127/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jim pressora Autenti cadoralll24666 1107844 111.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAc CACHOEIRINHA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 02110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall124 705 lo7847 - tl.:-:~5:28 __ __ ~ ·- -->o o •n'"'" ,_.,. 

'AGÊNCIA I!Ac SIQUEIRA cAMPos IDATADE 
·- - vi\J- . 

( ~M)og;~{)j ElOS 
. INSTALAÇÃO -- --

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jNUMSÉRIE F IY&tl50R .t 76 
!Impressora Autenticadoralll24867 lo7849 11.595,28 3 1 h 9 
'AGÊNCIA IIAC IVOTI I DATA DE ( ru/'09/2003 

. INSTALAÇAO ·-· -~ 
IEQUIP AMENTOS JINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jimpressora Autenticadoralll 24695 1107850 111.595,28 I 

!AGÊNCIA IIAC REDENTORA IIDATADE 1117/09/2003 
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/I 11 /!INSTALAÇÃO li I 
!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124747 1107865 111.595,28 I 

'AGÊNCIA 1/Ac IPE 
!IDA TA DE 
.. INSTALAÇÃO 

123/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadoralll 24690 llo7867 111.595,28 I 

!AGÊNCIA IIACTAPES 
IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 125/09/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jimpressora Autenticadora/~~3 llo7925 111.595,28 I 
!AGÊNCIA IIAc GALOPOLIS "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
122/09/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I t 'Impressora Autenticadoraljl24672 llo7929 111.595,28 J 

!AGÊNCIA IIAC PINHEIRO MACHADO IIDATADE 123/09/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL ljNUMSÉRIE IIVALOR I 
jim pressora Autenti cadoralj124 7 57 llo7930 111 .595,28 I 

!AGÊNCIA liA c cRuz ALTA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

108/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorajj1 24 707 llo7931 111.595,28 I 

!AGÊNCIA liA c PROTASio ALVES "DATA DE 
.. INSTALAÇAO 

117/09/2003 

IEQUIP AMENTOS ljNOTA FISCAL IINUMSÉRIE ljVALOR I 
!Impressora Autenticadoralll24 745 llo7932 111.595,28 I 

t~GÊNCIA IIAC CACHOEIRINHA IIDATADE 1 02/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
I Impressora Autenticadorall1 24 705 1107935 111.595,28 I 
!AGÊNCIA IIAC DOIS IRMAOS IIDATA DE 1~~~~1 . ··- ~ _ ........ .. __ 

',. ,.., .. INSTALAÇÃO -"''"' -
IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE l~o~t cq R REtOS 

!Impressora AutenticadoraJI124685 llo7937 II r-195 ,.~~ 6?7 
!AGÊNCIA IIAC NOVA BASSANO IIDATA DE ·I 9/09/20~3~ 92 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE I Wmc>R 

!Impressora Autenticadoralj1 24 73 3 llo7939 Jr . )Y),2~ 

1 

' 
!AGÊNCIA IIAC NAO-ME-TOQUE IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE li VALOR I 
jimpressora Autenti cadorall124 720 llo7942 l! 1.595,28 I 
'I li 11 li 
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,,AGÊNCIA IIAC ESTANCIA VELHA IIDATADE 103/09/2003 
I .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE VALOR r 

!Impressora Autenticadorall 124699 llo7951 1.595,28 I 

[AGÊNCIA IIAC OSORIO ''DATA DE 
}NSTALAÇAO 

10/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE VALOR I 
!Impressora Autenticadorall 124864 llo7956 1.595,28 I 

!AGÊNCIA [[A c JARDIM LINDO IA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

16110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR ) 

!Impressora Autenticadoraii i24 702 1107968 11 1.595,28 I 

[AGÊNCIA IIAC TAPES "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

125/09/2003 

l !EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall 124883 llo7548 11 1.595,28 I 

!AGÊNCIA [[Ac SIQUEIRA cAMPos "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 116/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Impressora Autenticadorall 12486 7 llo7554 l/ 1.595,28 I 
~AGÊNCIA [[Ac c AMARA MUNICIPAL IIDATADE . 

.. INSTALAÇÃO 111/09/2003 

jEQUIP Al\fENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
lrm pressora Autenti cadorajl 124 706 llo755 7 11 1.595,28 I 
[AGÊNCIA IIAC TAQUARA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
li 0/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall 124868 llo7559 111 .595,28 I 

~AGÊNCIA IACBOMFIM ''DATA DE 
.. INSTALAÇAO 

1 02/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall 124 704 llo7563 1. 5.9.~28--- !-······---·-

[AGÊNCIA IIAC CRUZ ALTA "DATA DE 
~l..lvll VJI~ JVJ- v'"-

azeweQOJ: )RREIOS i 
.. INSTALAÇÃO 

6781 IEQUIP AMENTOS !!NO TA FISCAL i!NUMSÉRIE '1\il..fm 

!Impressora AutenticadoraJI1 24 707 llo7565 .595,28 ! 
~AGÊNCIA IIACTORRES "DATA DE I :~O(i,31 C\7 

' 
.. INSTALAÇÃO v 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !VALOR 

__ _, ___ ,_ , 

!Impressora Autenticadoral j124865 llo7566 11 1.595,28 I 
IAGÊNCL4. IIACBOMFIM IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
] 02/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE - ~~VALOR I 

li 11 11 li I 
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!Impressora Autenticadora ll 124 704 /1075 70 11 1.595,28 I 
!AGÊNCIA II AC GARIBALDI l/DATA DE 1 05/09/2003 

.. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL /INUM SÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadoralj 124 70 1 llo7573 11 1.595,28 I 

IAGÊNCll\. IIACGAURAMA l/DATA DE 126/09/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IJNUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall 1246 73 1Jo7524 11 1.595,28 I 
'AGÊNCIA 1/Ac VISTA GAUCHA l/DATA DE 123/09/2003 ) NSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IJNOTA FISCAL i!NUM SÉRIE IJVALOR I 
jimpressora Autenticadorall 124877 llo7588 11 1.595,28 I 

t iAGÊNCIA IIAc GARIBALDI ''DATA DE 1 05/09/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !INUMSÉRIE IJvALOR I 
jimpressora Autenti cadorall 124 701 1Jo760I IJ 1.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAC DOIS IRMAOS l/DATA DE 118/09/2003 ) NSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IJNOTA FISCAL IJNUMSÉRIE IJVALOR I 
jimpressora AutenticadoraiJ 124685 IJo76 IO . 11 1.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc sAo LUIZ GONZAGA "DATA DE 

) NSTALAÇAO 110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL ljNUM SÉRIE IJvALOR I 
jimpressora Autenticadorall l24886 IJo76 11 11 1.595,28 I 

'AGÊNCIA liA c CRUZ ALTA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/09/2003 

.... jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IJ vALOR I 
t ;npressora Autenticadoralj 124 707 llo7651 11 1.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAC CANDIOTA "DATA DE 
,,NSTALAÇÃO 

116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL IINUMSÉRIE J •-T~k·'f-·fi::n· .- · -:.- - 7'. -::;· ;- --: - ~ 

I ;;}· vl -
jimpressora Autenticadorall 124648 JJo7664 11 6~~& c RREIOS 

'AGÊNCIA IIAC TENENTE POR TELA "DATA DE / tJ~!~Õ3 ~ ? ~ ) NSTAL A ÇA O 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE ·j VALOR J 9 7 ~. '-

jimpressora AutenticadoraJj 124888 llo7666 1 -~~8 

'AGÊNCIA ~~~~~1TA ALEGRE DO "DATA DE 1187Õ97iõõ3;.. . 
.,k.,_...._ .. .. 

.. INSTALAÇÃO 

l 
I 

jEQUIP AMENTOS IJNOTA FISCAL IJNUMSÉRIE IJ vALOR I 

jimpressora Autenticadorall 124876 1Jo7668 11 1.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc FELIZ "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 11 11/09/2003 

li 
11 I 
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jiEQUIP A MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jlinpressora Autenticadoral l1 24669 l! o7670 11 1.595,28 I 

'AGÊNCIA I!Ac GARIBALDI IIDATADE 
) NSTALAÇAO 1 05/09/2003 

1 
IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall 124 70 1 1J o7671 11 1.595,28 I 

'AGÊNCIA liA c cRuz AL r A IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/09/2003 

IEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL !INUMSÉRIE VALOR I 
/Impressora Autenticadorall 124 707 llo7672 1. 595,28 I 

'AGÊNCIA I!Ac NAO-ME-TOQUE IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

16/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !INUM SÉRIE IIVALOR I t jimpressora Autenticadoraii i24 720 llo7675 111 .595,28 I 
!AGÊNCIA IIAC CACIQUE DOBLE IIDATADE 122/09/2003 

.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadoralll 24639 1107334 11 1.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAc osoRio IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

110/1 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall t24864 !lo7690 11 1.595,28 I 
!AGÊNCIA liA c EST ANCIA VELHA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
1 03/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Impressora Autenticadoral/ 124699 llo7692 11 1.595,28 I 
'AGÊNCIA I!Ac CACHOEIRINHA IIDATADE 1 02/1 0/2003 

t- EQUIPAMENTOS 

.. INSTALAÇÃO 

IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
!Impressora Autenticadorall l24705 llo7697 11 1.595,28 I 

'AGÊNCIA I!Ac TORRES IIDATADE 1 1Mf.2GOJ·· · 
. ___ , __ ...,..,..., 

-·-.. INSTALAÇÃO 
1;;1 ·v'" · 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE I "lWOR c RREIOS 

!Impressora Autenticadorall l24865 llo77oo I .595,28 n80 
'AGÊNCIA IIACBUTIA IIDATADE 

I 

r ,;::, , • 

5/09/2003 
359 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE l1 "' rtiOOR 

!Impressora Autenticadorall l24677 !lo7703 j i .~-~~ , :2 8 
_..._ ... _ ....... 

'AGÊNCIA IIAc ARATIBA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

125/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Impressora Autenticadora ll l24629 llo7577 Ji 1.595,28 I 

~AGÊNCIA 1/Ac TAQUARA "DATA DE 111 0/09/2003 1 
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Jl 11 l/INSTALAÇÃO 11 I 
IEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL !!NUM SÉRIE /! VALOR I 
/Impressora Autenticadorall 124868 1/07709 1/ 1.595,28 I 
!AGÊNCIA IIACTORRES "DATA DE . 

.. INSTALAÇÃO 
127/1 0/2003 

jEQUIP AMENTOS l/NOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
jim pressora Autenticadorajj i24865 llo77 11 11 1.595,28 I 
!AGÊNCIA II~~Jt1 FRANCISCO DE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL IINUMSÉRIE l/VALOR I 
/Impressora Autenti cadora jj 124 7 65 llo7713 11 1.595,28 I 
'AGÊNCIA IIACFELIZ ''DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
111/09/2003 

t 
jEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jim pressora Autenti cadora// 124669 llo77 18 11 1.595,28 I 
!AGÊNCIA IIACOSORIO 

IIDATADE 110/10/2003 
.. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE VALOR I 
/Impressora Autenticadoralll 24864 llo7719 1.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc IVOTI 

liDA TA DE 
.. INSTALAÇÃO 

16/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !INUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadoralll 24695 llo7733 11 1.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc CACHOEIRINHA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
10211 0/2003 

IEQUIP AMENTOS l/NOTA FISCAL IINUMSÉRIE /jVALOR I 
/Impressora Autenticadorall l24 705 llo7735 111. 595,28 I 
!Impressora Autenticadorall1 24 705 . llo7782 11 1.595,28 ) 

IAGÊNCIA liA c cRuz ALTA IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/09/2003 

/EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall 124707 1 o7783 . +595;·ZS.·-··· .. ..... ....... 

'AGÊNCIA IIAc CASEIRo s ' DATA DE 
•'-' '-' V>J'6. ' fl "'- 1.., 1'1 • 

(QI;'MJ/2{)@( RREIOS . 
. INSTALAÇÃO - -· I 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE /YM-f;)R S81 I 

I 

jimpressora Autenticadorall 124968 llo5480 I 1.595,28' I 

'AGÊNCIA IIAc CATUIPE IIDATADE 
- I 
~~t20~3t; 9 2 I 

.. INSTALAÇÃO ... ·- ·-··· -~ ~-

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE //VALOR I 
jrmpressora Autenticadorall 124651 llo5806 11 1.595,28 I 
!AGÊNCIA IIAc cAMPINAs DO sUL liDA TA DE 1 09/09/2003 

.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
li 11 11 11 I 
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/IImEressora Autenticadorajj124645 llo7665 111 .595,28 I 

.,AGÊNCIA IIACC I MINAS DO LEAO IIDATADE 123/09/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
Jrmpressora Autenticadorall1 25000 1Jo6593 111 .595,28 I 

'AGÊNCIA liA c cAPAo n o LEAO IIDATADE 
}NSTALAÇAO 11 1109/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadoraii i24649 1Jo6853 11 1.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAC CRUZ ALTA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jrm pressora Autenticadorall 124 707 llo7226 11 1.595,28 I 

t 'AGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATADE 1 02/09/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS i!NOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall l24 704 1Jo7264 11 1.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAC TAQUARA IIDATADE 
..JNSTALAÇAO 11 0/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IJNUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorajj i24868 llo7272 11 1.595,28 I 
'AGÊNCIA I!Ac CAMBARA DO sUL "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
11 5/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL i!NUMSÉRIE IJvALOR I 
IImEressora AutenticadoraJI 124643 llo7280 11 1.595,28 I 

!AGÊNCIA IIAc VITORIA DAS MissoEs ~~~;.~~!çÃo 11 1/09/2003 

t !EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL i!NUM SÉRIE jjvALOR I 
únpressora Autenticadorall 124884 llo728 I 1.595,28 I 

~ !AGÊNCIA liA c osoruo IIDATADE 10/10/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL i!NUM SÉRIE VA~08 _ _ # ____ , ..,_.. 

jrm Eressora Autenti cadorall l24864 llo7342 li -- - - --·. 

~~lS uvr uu;; - vt~ - ' 

!AGÊNCIA I!Ac c o NSTANTINA "DATA DE 
11 

vrm•.- ·-· vRREIOS 
~/09/2003 682 . .. INSTALAÇAO r- .. . o 

jEQUIP AMENTOS IINOTAFISCAL IINUM SÉRIE jlv ÃLÓR .. S9Z jimpressora AutenticadoraJI 124656 llo7365 I r. p95,28 ~ 

!AGÊNCIA IIAC UNNERSITARIA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

I U Ol5: 
, oc /.OQtJQ(H -·--··· .,._ ... _._.. . 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
!Impressora Autenticadora/1 124857 jjo7372 /1 1.595,28 I 
'AGÊNCIA II ACBOMFIM IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
1 02/09/2003 

li li 11 11 I 
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IIEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
j:rmpressora Autenticadorall l24 704 llo7373 11 1.595,28 I 

!AGÊNCIA [[Ac EST ANCIA VELHA "DATA DE 
} NSTALAÇAO 1 03/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I!NUMSÉRIE II VALOR I 
/Impressora Autenticadora/ /124699 llo73 76 11 1.595,28 I 

!AGÊNCIA IIAC DOM PEDRITO IIDATADE 
__ INSTALAÇÃO 1 09/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL l/NUM SÉRIE !!VALOR I 
/Impressora Autenticadoraj /1 24698 !lo7380 111 .595,28 I 

!AGÊNCIA I[Ac BUTIA IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 11 5/09/2003 

jEQUIP AMENTOS l/NOTA FISCAL l/NUM SÉRIE jjVALOR I 
jimpressora Autenticadoralj 124677 llo7381 11 1.595,28 I 
[AGÊNCIA IIAC CACHOEIRINHA IIDATADE 102/10/2003 

.. INSTALAÇAO t 
jEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL IINUMSÉRIE VALOR I 
jimpressora Autenticadoraj/ 124 705 llo7385 1.595,28 I 

!AGÊNCIA I[Ac SIQUEIRA cMAPos IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

16/09/2003 

jEQUIP AMENTOS ljNOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall l24867 l!o7388 11 1.595,28 I 
'AGÊNCIA liA c UNIVERSIT ARIA liDA TA DE 

.. INSTALAÇÃO 
1 09/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL l/NUM SÉRIE IIVALOR I 
jimEressora Autenticadoral/ 124857 llo7392 11 1.595,28 I 

t 
IAGÊNCL<\ IIAc DOM PEDRITO IIDATA DE 1 09/09/2003 

-
.. INSTALAÇÃO 

EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadora jj i24698 110746 1 11 1.595,28 I 
!AGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
1 02/09/2003 

IEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL IINUM SÉRIE jjVALOR r 
jimpressora Autenticadoraiii 24 704 llo7470 11 ~.")Q , p ,.,_ 

Jl 
1
vv..1 ·vi'< -

!AGÊNCIA IIAC JARDIM LINDOIA IIDATADE 
11 P'9fd'J~oÕ3c PR~E~OS I .. INSTALAÇÃO 6C5 3. 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE 
,,, 

!XiSO~f 
692 !Impressora Autenticadora jj i24702 llo7477 ] 1 595,28 . 

!AGÊNCIA IIAC SIQUEIRA CMAPOS IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

11 t>}d~f2cvJ . 
~ ··-~ · ·- ' "!'""'' " '" 

IEQUIP AMENTOS jjNOT A FISCAL jjNUM SÉRIE llvALOR I 
!Impressora Autenticadorall l24867 1107483 !f 1. 595,28 I 

'AGÊNCIA IIACOSORIO IIDATADE 11 10/10/2003 
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,, 
11 !!INSTALAÇÃO 11 I 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
jimpressora Autenticadorall1 24864 1107491 11 1.595,28 I 
~AGÊNCIA ~~~3r_SANTA BARBARA DO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
11 8/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
/Impressora Autenti cadorall 124 7 61 llo7492 11 1.595,28 I 
~AGÊNCIA IIAc JARDil\1 LINDO IA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 116/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Impressora Autenticadorall 124 702 llo7495 11 1.595,28 I 
~AGÊNCIA IIAc TAQUARA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
110/09/2003 

t 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE VALOR I 

-
1
1mpressora Autenticadorall 124868 llo7506 1.595,28 J 

~AGÊNCIA IIAc SIQUEIRA cAMPo s IIDATADE 16/09/2003 
.. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRJE I VALOR I 
!Impressora Autenticadorall 124867 1Jo7508 1.595,28 I 
/Impressora Autenticadorall 124867 llo75I2 1.595,28 I 
~AGÊNCIA liA c c AMARA MUNICIPAL IIDATADE . 

} NSTALAÇAO 
11109/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
/Impressora Autenticadorall 124 706 llo7516 11 1.595,28 J 

~AGÊNCIA IIAc TAQUARA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRJE IIVALOR I t [únpressora Autenti cadorall12 48 68 llo752 1 111. 595,28 J 

.JIIpressora Autenticadorall 124868 llo7523 11 1.595,28 I 

~AGÊNCIA liA c DOM PEDRITO "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 09/09/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Impressora Autenticadorall 124698 llo7s4o IJ I . 595,2~- --·J ~ ..... '· 

~AGÊNCIA IIAC IBARAMA 
'DATA DE 

-· 

t)t~/31()~ 
}.) - \vi ~ 

~R ElOS . INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL INUM SÉRIE VALQ,ll 684! 
jimpressora Autenticadorall l24 731 lo7543 . 59'5 ,2~ 

)~2 
~AGÊNCIA IIAc REDENTORA "DATA DE ~ ltfg6{200~ .. INSTALAÇÃO 

jEQUIPA.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE I VALÚ K _..., - ~ .. ~- ~ - ······ 

/Teclado Pin l/124747 lloo303081 121 01 482 Jl669,00 I 
~AGÊNCIA IIAc sEGREDO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
119/09/2003 

li 11 I 
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,,EQUIPAMENTOS /!NOTA FISCAL /INUMSÉRIE _jjVALOR I 
jTeclado Pin 11 124771 lloo30308 112101 486 11669,00 I 

!AGÊNCIA IIAC B UTIA 
"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 115/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
jTeclado Pin 11 124677 /10030308 11 2 101489 11669,00 I 
!AGÊNCIA IIAc DOIS IRMAos IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 118/09/2003 

IEQUIP A:MENTOS I NOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
jTeclado Pin 124685 lloo30308 11210I492 11 669,00 I 

!AGÊNCIA IAC NAO-ME-TOQUE IIDATADE 
.. INSTALAÇAO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS I NOTA FISCAL IINlJ"M SÉRIE IIVALOR I 

t 
jTeclado Pin 124720 lloo30308 112 101494 11669,00 I 

r~GÊNCIA IACBUTIA IIDATADE 115/09/2003 .. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11 124677 lloo303081 12 101495 11669,00 I 
!AGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
102/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11 124704 lloo303 08112101soo 11669,00 I 
jTeclado Pin 11 124704 lloo3030811 2 101 504 11669,00 I 

!AGÊNCIA liA c c AMARA MUNJCIP AL IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

111/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jTeclado Pin 111 24706 lloo3030811 2 101505 11669,00 I 

t GÊNCIA IAc DOIS IRMAos IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

118/09/2003 

11EQUIP AMENTOS jNOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11 124685 lloo3o3 08 1121 01 506 11669,00 I 

!AGÊNCIA liA c NAO-.ME-TOQUE IDATADE 16/09/2003 
. INSTALAÇÃO ------------ ···'"··'·· - ... 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jNUM SÉRIE IY~~(IlRJ I LU IJ- I,.I'J · 

jTeclado Pin 1!1 24720 joo303081 12 101508 lb'6cJ:~o - '"''"' ~REIOS 
685 

!AGÊNCIA IIACBOMFIM 
IDATADE d2'Jb#1Dc-3 
. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I!NUM SÉRIE jVALOR B 9 
jTeclado Pin 11 124704 lloo303081121 01509 1 ~9','oc 

···~ ........ -.... 

!AGÊNCIA IIAC TAPES liDA TA DE 
.. INSTALAÇÃO 

125/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
!Teclado Pin 11 124883 lloo303 08 11669,00 I 
li 11 11 11 I 
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!AGÊNCIA 1ACTAQUARA DATA DE 10/09/2003 
INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL INUMSÉRIE [VALOR 

Teclado Pin 124868 0030308 112100562 1)669,00 

AGÊNCIA AC SIQUEIRA CAMPOS IDA' DE 
IINSTALAÇ~O 11 16/09/2003 

EQUIPAMENTOS [NOTA FISCAL INUMSERIE VALOR 

Teclado Pin 124867 0030308 112100568 11669,00 

IAGl CIA IIACFELIZ 
DATA DE 

11109/2003 
INSTALAÇÃO 

I) EQUIP AMENTOS j)N_QT_A FISCAL 1NUM~ÉRIE VALOR 

Teclado Pin 124669 00303081 12100569 11669,00 

IAGÊ" IACTAQUARA D. ADE 
10/09/2003 

fl.NSfALAÇÃO t- EQUIPA MF,NTOS IINOTA FISCAL IINUl\!_ SÉRIE VALOR 

!Teclado Pin 124868 1100303081121 00572 [669,00 

,AGl NCIA •A c C AMARA MUNICIPAL ~~~i~ DE 'ALAÇÃO 11/09/2003 

EQUIPAMENTOS [NOTA FISCAL NUM ~F.RTF. II VALOR 

/Teclado Pin 124706 //00303081 12100583 1/669,00 

AGÊ" ACARATIBA IDA' DE 
[lNS i'Al AÇÃO 

5/09/2003 

EQUIPAMENTOS NOTA FISCAL NUM SRRTF. IIVALOR 

[Teclado Pin 11 124629 10030308 1121 01049 [669, 00 

AGÊNCIA IAC GALOPOLIS ID. ADE 22/09/2003 
fl.NS.f ALAÇÃO 

IIEQUIP AMENTOS ))NOTA FISCAL NUM SÉRIE VALOR 

'!Teclado Pin 124672 10030308 11 2100658 669,00 

~AGÊNCIA AC SIQUEIRA CAMPOS D. ADE 16/09/2003 
1.N s·r ALAÇÃO 

I!EQUIP AMENTOS NOTA FISCAL NUM SÉRIE VALOR 

[Teclado Pin 124867 1003030811 210069 1 669,00 
1Teclado Pin 124867 II00303081 12100692 ' """" "">~'' " ,..,,.., "' ,,. ..... 

'R~'t'l Vv/L 1vv vi~ -

!Tecl ado Pin 11 124867 lioo30308 112100693 56~,~~1) .~ C1 RREIOS I 
! 

!!Teclado Pin 124867 0030308 112100695 )~~,.,_OQ IO )86 l 

Teclado Pin 124867 '00303 08 112100696 569,00 : 
' 

!AGÊNCIA 
DA' A DE ~~y~o~ ~ 92 i 

ACTAQUARA 
INSTALAÇÃO t 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL [NUM SRRTE IJVALOR 

Teclado Pin 124868 j~0303 08 1 12 1 00697 669,00 

[AGÊNCIA :AC SIQUEIRA CAMPOS 
DATA DE 16/09/2003 
!INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL NUM SÉRIE IIVALOR I 
11 11 11 I 

http ://sacO 194/isia/termo _instai_ dr _ cont.cfm 1011112003 



.ntgma L.L. ut: '+ .J 

jiTeclado Pin 11124867 llo03 03 08112100698 11669,00 . I 
IÃGÊNCIA IIAc FELIZ "DATA DE 111/09/2003 ..JNSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11124669 !!oo30308112100733 11669,00 l 
'AGÊNCIA IIAC IVOTI l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124695 !loo303081121 oo734 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIACC I MINAS DO LEAO ''DATA DE 

.. INSTALAÇAO 123/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !INUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin !1125000 lloo3o308112100886 11669,00 I 

t !AGÊNCIA IIAC CASEIROS "DATA DE 101/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin jj124968 lloo3o3o8II2I00914 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAC CORONEL BICACO l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS i!NOTA FISCAL i!NUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124657 !loo30308112I00915 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAC TENENTE POR TELA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 123/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR l 
!Teclado Pin 11124888 lloo303081I2100971 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIAc No v A BASSANO l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 119/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jTeclado Pin 11124733 llo03 03 081121 oo973 11669,00 I 
'AGÊNCIA I!Ac TENENTE POR TELA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
123/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124888 joo30308II2I00975 - ......... ~ --IA-F;t: :::c~rr.r ·-:-· --· · · 

'AGÊNCIA IIAC OSORIO 'DATA DE 
vi~ -

c ~~h ~;f.ffl)~ f ElOS 
. INSTALAÇÃO () 8 , 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jNUMSÉRIE _ff IYNLCOR 

jTeclado Pin 124864 joo30308112I00976 J 669,00 

jTeclado Pin 124864 joo30308112I00978 L rt l~Q9,00~ b 2 
jTeclado Pin 124864 !loo30308112I00979 . L Li"\ l"\of"\ ,._._~ , !-·--- · 

' 

t 
t 

'AGÊNCIA IAC TAPES l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

125/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE l !vALOR I -
!Teclado Pin 11124883 !loo30308112100981 !!669,00 I 

11 11 11 
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I~GÊNCIA IIAC ESTANCIA VELHA IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1io3/09i2Üo3 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124699 lloo30308112100986 11669,00 I 

!AGÊNCIA IIAc TAQUARA IIDATADE 
.. INSTALAÇAO 110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jTeclado Pin 11124868 lloo30308112I00993 11669,00 I 

!AGÊNCIA liA c CAMBARA no sUL "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

115/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOT A FISCAL jjNUMSÉRIE jjVALOR ) 

jTeclado Pin 11124643 lloo3030811210iooo 11669,00 I 

!AGÊNCIA I!Ac CACIQUE DOBLE IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

122/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124639 lloo30308112100995 IJ669,00 I l 
!AGÊNCIA IIAc coNSTANTINA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 11 0/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124656 lloo30308112101oos IJ669,00 ) 

!AGÊNCIA IIAC IVOTI IIDATADE. 
,,NSTALAÇÃO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124695 /loo3030811210I034 11669,00 I 
!AGÊNCIA IIACIPE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
123/09/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 124690 lloo3030811210I045 Jl669,00 I 

!AGÊNCIA IACGAURAMA IIDATADE 
.. INSTALAÇAO 

126/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE J.YAL.OR ... - -· 
jTeclado Pin 11124673 loo3030811210I044 r'\ I.. ~~~~~"'~ -

J i~ • 

!AGÊNCIA IIAC CACHOEIRINHA IDATADE 
v r m• -~· · ·""' '" lOS 

02/1 Ol20<(j ~ ;Si .INSTALAÇÃO r-I . 1\10 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NUM SÉRIE r VA·L~:6 ~ L 
jTeclado Pin 11124705 loo3o308112I01084 L 1!669,00 

!AGÊNCIA liA c cRuz ALTA IDATADE 
u IJl,; . 

lno /AOL200J· 
.INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jiVALOR I 
jTeclado Pin 11124707 lloo3o30811210I086 li669,00 I 

'AGÊNCIA I!Ac CACHOEIRINHA IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃ<J 

I 0211 o12003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE 
-

I li VALOR 

li li li li I 
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/!Teclado Pin 124705 lloo30308112101093 11669,00 . I 
Ir eclado Pin 124705 lloo30308 112101094 11669,00 I 
jTeclado Pin 124705 lloo30308112101095 11669,00 I 

!AGÊNCIA ~~~SANTA BARBARA DO IIDATADE 
}NSTALAÇAO 118/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE i!VALOR I 
!Teclado Pin 11124761 lloo30308I12IOI097 11669,00 I 
!AGÊNCIA liA c cRuz ALTA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 08/09/2003 

IEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL i!NUMSÉRIE i!VALOR I 
jTeclado Pin 11124_707 llooJ0308II2IOI099 11669,00 I 
!Teclado Pin 11124707 lloo30308II210IIOI 11669,00 I 
jTeclado Pin 11124707 lloo30308112I01I02 11669,00 I 

t 
!Teclado Pin 11124707 l!oo303081121 01103 11669,00 I 

!AGÊNCIA I!Ac CACHOEIRINHA l/DATA DE 1 02/10/2003 
.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 124705 lloo3030811210II05 11669,00 I 

'AGÊNCIA IAC CRUZ ALTA l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124707 lloo3o30811210II07 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAc sAo GABRIEL l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 05/11/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124862 lloo30308112I00561 11669,00 I 
!Teclado Pin 1124862 lloo30J08112100566 11669,00 I 
jTeclado Pin 124862 llooJo3o8112I oo573 11669,00 I 
!Teclado Pin 124862 lloo30308112100687 11669,00 I 
!Teclado Pin 124862 lloo3oJ08112100699 11669,00 I 
'AGÊNCIA IAC VISTA GAUCHA /DATA DE 

·- -~- .. ~- ' . -~·-- . 
~I..J · W'. ~~r-nõ'l;j~= I 'i 

. INSTALAÇÃO r.PI os 
IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NUM SÉRIE VALOR ~ ~ 
!Teclado Pin 11124877 looJoJ08112101141 t-IS 1~'9;nn 

o 9 

'AGÊNCIA IIAc VANINI /DATA DE r . f"lr- 23'[oi2~o1 
. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NUM SÉRIE "ATOR 

!Teclado Pin 11124872 l!ooJ0308112101154 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIAC VITORIA DAS MISSOES II~:S~~~!ÇÃO l 11/09/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jivALOR - I 
!Teclado Pin 11 124884 llooJ0308112101157 11669,00 I 

li IIDATADE 11 I 
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,,AGÊNCIA liA c UNIVERSIT ARIA "INSTALAÇÃO llo9/09/2003 I 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11 124857 lloo30308 1121011 58 11669,00 I 
~AGÊNCIA IIAc TORRES 

IIDATA DE 
.. INSTALAÇAO 127/10/2003 I 

jEQUIP AMENTOS JI NOTA FISCAL i!NUM SÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11 124865 lloo30308 112101161 Jl669,00 I 
jTeclado Pin 111 24865 lloo3 0308 112 101 162 11669,00 I 
!Teclado Pin Jl1 24865 lloo30308 11 21011 63 11669,00 I 

!AGÊNCIA ~~~;Jt~ FRANCISCO DE l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS JINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jTeclado Pin 11 124765 lloo3o30811 210I178 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIAC GARIBALDI IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 05/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11 12470 1 lloo30308I 121011 83 11669,00 I 

~AGÊNCIA IIAc ESTANCIA VELHA l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 03/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL JINUM SÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11 124699 !1oo3o3os 1121 o 1190 11669,00 I 
jTeclado Pin !11 24699 Jloo30308 112 101 191 11669,00 I 

!AGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 02/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 
jTeclado Pin !1 124704 lloo3030811 2101192 11669,00 I 
!Teclado Pin 11 124704 lloo3o30811 2101 195 11669,00 I 

t !AGÊNCIA IIAC GARIBALDI IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 05/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11 124701 JlooJ03 0811 210 1196 11669,Q9 _ . . L _ ,...._ .. .... 

!AGÊNCIA IIAc CACHOEIRINHA I DATA DE f~I'I' oj~~~~ - '-''~ - , 
'ElO~ . INSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL INUM SÉRIE YAJrtPR 69 
!Teclado Pin 11 124705 looJ 0308 11 2 l 01 198 669,00 

!AGÊNCIA IIAc DOM PEDRITO IDATADE . [ '2?J?91~(Ô 12 1 .INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS JINOTA FISCAL INUMSÉRIE VALOR 

!Teclado Pin 11 124698 Jl oo30308112I01200 !!669 00 
' I 

!AGÊNCIA IIAC JARDIM LINDOIA l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO J 16/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE i.VALOR I 
jTeclado Pin 11 124702 lloo30308112 10 120l jj669,00 I 
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!Teclado Pin 11 124702 lloo3 0308 11 21 01 202 11669,00 . I 

IÃGÊNCIA IIAC DOM PEDRITO l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO I 09/09/2003 I 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11 124698 lloo30308 11 2101203 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAC JARDIM LINDOIA IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
11611 0/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
!Teclado Pin 11 124702 llooJ o308 11 2101204 11669,00 I 
!AGÊNCIA jjAc GARIBALDI l/DATA DE 

}NSTALAÇAO 1 05/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVM SÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11 124701 lloo3o308 112I01205 11669,00 I 

t !AGÊNCIA IIACBOMFIM l/DATA DE 1 02/09/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11 124704 !loo3 030811 2101206 11669,00 I 
!AGÊNCIA I!Ac DOM PEDRITO IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
1 09/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jTeclado Pin 11 124698 lloo3 o308 112101209 11669,00 I 
!AGÊNCIA jjAc PINHEIRO MACHADO l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO lb3/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR ! 
!Teclado Pin 11 124757 lloo3o3081 121 o123o 11669,00 I 

!AGÊNCIA I!Ac CANDIOTA l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!vALOR I 
•
1Teclado Pin 11 124648 !loo3 o308II2 IO I234 11669,00 I 

!AGÊNCIA liA C UNIVERSIT ARIA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

1 09/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !NUM SÉRIE · ocnTnii~ --· · · 
, ... , ... - . " 

vt 'l -

!Teclado Pin 11 124857 loo30308 II2 101 239 ( ~P,OO COR ~ ElOS 

!AGÊNCIA IIAC TAQUARA 'DATA DE 
. INSTALAÇAO F !W/~~/2003 ~ 91 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !VALOR I 
/Teclado Pin 11 124868 joo30J 08112 101249 I RR9.,00 3 6 ' 2 
!AGÊNCIA /!Ac PINHEIRO MACHADO ' DATA DE l!23/ow2.üõ3. 

~·-- . 

_INSTALAÇÃO I 

jEQUIPAMENTOS !!NOTA FISCAL !!NUM SÉRIE i, VALOR I 
!Teclado Pin 11 124757 !loo303 081 1210I250 11669,00 I 
'AGÊNCIA I!Ac CAMPINAS no sUL ''DATA DE 

,. ,, 
;'J 9/09/2003 
li .. INSTALAÇAO -

li 11 11 11 I 
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ragma L 1 ae LfJ 

,,EQUIPAMENTOS I NOTA FISCAL !!NUM SÉRIE !!vALOR I 
jT eclado Pin 124645 lloo303 08 11 210 l337 11 669,00 I 
'AGÊNCIA IACOSORIO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 11 0/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
jTeclado Pin 111 24864 lloo30308112101275 11669,00 I 
'AGÊNCIA liA c CAPAo Do LEAO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 111 /09/2003 

jEQUIP AMENTOS II NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Teclado Pin 11 124649 lloo3030811210128S 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAC CATUIPE IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 
109/09/2003 

jEQUIPAMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 12465 1 lloo30308 I121 0 1286 11669,00 I 
'AGÊNCIA IAC SAO LUIZ GONZAGA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINDMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11 124886 lloo30308 1121 0 1289 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAC OSORIO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
11011 0/2003 

/EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11 124864 lloo303081I2 I OI292 11669,00 ! 
'AGÊNCIA liA c sAo LUIZ GONZAGA l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
Ir eclado Pin 11 124886 lloo30308 1I210 l3 00 11669,00 I 
jTeclado Pin 11 124886 lloo3030811 210l309 11669,00 I 
!AGÊNCIA IIAc BARAO DE c o TEGIPE l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11 124634 lloo303081 12I01332 1/669,00 I 
'AGÊNCIA IIAC ERV AL GRANDE /DATA DE ~\.. 

Y:v;éBr{~-~ . ~I 'J 

. INSTALAÇÃO CF lOS 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL I NUM SÉRIE VALOR ~ 92 
!Teclado Pin 124666 joo30308 112 101347 

I 

o6~, tlv~ - Z i 
'AGÊNCIA IACIBARAMA IDATADE 25/09/~0g3 . 

. D . INSTALAÇÃO fc: -

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL jNUMSÉRIE -wv~-~~~, 
.• 

!Teclado Pin 124731 lloo303 0811210l349 Jl669,00 I 
'AGÊNCIA 

IAC VISTA ALEGRE DO 
PRATA 

/IDA TA DE 
.. INSTALAÇÃO 

11 8/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE "]!VALOR I 
jTeclado Pin 11 124876 lloo30308112I0 1469 11669,00 I 
li 11 li 11 I 
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IIAGÊNCIA liA c PROT ASIO ALVES "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 117/09/2 003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL jjNUMSÉRIE jjVALOR I 
jTeclado Pin 124745 lloo3030811 21 0 1470 11669,00 I 

!AGÊNCIA IACTAQUARA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 110/09/2 003 

/EQUIPAMENTOS l/NOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
/Teclado Pin 11 124868 lloo30308II21 0 1476 11669,00 I 
!AGÊNCIA li A c p A VERAMA IIDATADE 

} NSTALAÇAO 117/09/2003 

jEQUIP AMENTOS II NOTA FISCAL II NUMSÉRIE II VALOR l 
/Teclado Pin lfi24 742 lloo3030811 2 10I478 11669,00 I 
!AGÊNCIA liA c c AMARA MUNICIPAL IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 111/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 
!Leitor Código Barras 1135 105 IISM 60AN2 11 1.025, 78 I 

!AGÊNCIA IIACBUTIA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 115/09/2003 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
/Leitor Código Barras 1/35070 I/SM60AR5 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA IIAc Dois IRMAo s 

IIDATADE. 
,,NSTALAÇÃO 118/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE !!VALOR I 
jLeitor Código Barras 1135 14 1 jjSM 60AU5 l/ 1.025, 78 I 
!AGÊNCIA IIACBUTIA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
115/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!vALOR I .... /Leitor Código Barras 1135070 ll sM60BA3 ll t. 025 , 78 I 

'[__(AGÊNCIA liA c C AMARA MUNICIPAL IIDATADE 
__ INSTALAÇAO 111/09/2003 

IEQUIP AMENTOS l/NOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
/Leitor Código Barras 1135105 I! SM60BF 1 11 1.025, 78 I 

!AGÊNCIA IIAc DOIS IRMAos IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 118/09/2003 1 

IEQUIP AMENTOS II NO TA FISCAL I NUM SÉRIE __ Y.ALOR. .. 

jLeitor Código Barras 1135141 I SM60BP3 r ~~,2 5'; 1'$,UUJ \._, 

. ' ' r.r> H 

!AGÊNCIA IIAc IVOTI 
IDATADE 16/09/2003e S3 .INSTALAÇÃO llc:: N° . 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NUM SÉRIE IVALOR 

jLeitor Código Barras 1135 152 l sMA7A5N 1.025 , i8 o z 
!AGÊNCIA liA c EST Al"'CIA VELHA I DATA DE 

IV v . 

IVJ/ V7t2003 
. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !IVALOR I 

li 11 11 li I 
http ://sacü 194/isia/termo _instai_ dr _ cont.cfm 10/11/2003 



j/Leitor Código Barras 1135 167 

IÃGÊNCIA IIAC GARIBALDI 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL 

jLeitor Código Barras 11 35 188 

!AGÊNCIA IIAC GALOPOLIS 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL 

!Leitor Código Barras 11 35185 

!AGÊNCIA IIAC CACIQUE DOBLE 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL 

jLeitor Código Barras 1135080 

'AGÊNCIA IIAC CAMBARA DO SUL 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL 

jLeitor Código Barras 1135092 

!AGÊNCIA IIAC GARIBALDI 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL 

jLeitor Códi8o Barras 11351 88 

!AGÊNCIA IIACC I MINAS DO LEAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTAFISCAL 

!Leitor Código Barras 1135237 

'AGÊNCIA IIAC ESTANCIA VELHA 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL 

jLeitor Código Barras 11351 67 

'AGÊNCIA IIAC REDENTORA 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL 

jLeitor Código Barras 1135128 

!AGÊNCIA IIAC SAO GABRIEL 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL 

jLeitor Código Barras 1135088 

!Leitor Código Barras 1135088 

!Leitor Código Barras 11 35088 

jLeitor Código Barras 11 35088 

/Leitor Código Barras 1135088 

'AGÊNCIA I!Ac IPE 

li li 
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IISMA7A6K 

"DATA DE 
__ INSTALAÇÃO 

!INUM SÉRIE 

II SMA7A6U 

l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

IINUM SÉRIE 

II SMA7BOM 

l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

IINUM SÉRIE 

IIMCOJ5W 

"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

IINUM SÉRIE 

IISMA7BI P 

IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

IINUMSÉRIE 

llsMA7C4M . 

IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

IINUMSÉRIE 

jjSMA7C5A 

"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

IINUM SÉRIE 

IISMA7C5R 

"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

IINUMSÉRIE 

jjsMA7GOY 

DATA DE 
INSTALAÇÃO 

NUM SÉRIE 

SMC7C8U 

SMC7C9D 

SMC7C9R 

I SMC7C9Y 

ll sMC7D 1R 

"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 
11 

Página 29 de 45 

111.025, 78 I 

1 05/09/2003 

II VALOR I 
111.025,78 I 
122/09/2003 

IIVALOR I 
111.025,78 I 
122/09/2003 

llvALOR I 
11 1.025,78 I 
115/09/2003 

jjVALOR I 
11 1.025,78 I 

1 05/09/2003 

llvALOR I 
11 1.025,78 I 

123/09/2003 

jjVALOR I 
11 1.025,78 I 
1 03/09/2003 

VALOR I 
1.025, 78 I 

17/09/2003 

IIVALOR I 
11 1.025,78 I 

r-· t----,....,... ,... 
"'-'~ \) -
r ou rncc&: lr 11::. 

VALOR ' 
i 

Fls . IJf.O?'i 7R ll 

l1 1. o25~ 78 _ : 

oo~l.025, 1S u 

94 
2 ~ ; 

~ 

i l1 . v2'5~·78 

_jll. 025,78 ) 
;I 

1123/09/2003 

11 

10/1 1/2003 



Pagma J O de 4) 

IIEQUIP AMENTOS /!NOTA FISCAL /!NUM SÉRIE IIVALO R I 
'!Leitor Código Barras /1 35213 li SMA7G3U 111.025,78 I 
!AGÊNCIA IIACIBARAMA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 125/o9/2oo3 I 
jEQUIP AMENTOS II NOTA FISCAL II NUMSÉRIE !!VALOR l 
!Leitor Código Barras 11 3520 1 II SMA7T7V 111.025,78 I 
!AGÊNCIA IIAc ERV AL GRANDE IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 127/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras jf35161 II SMA7T8H 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA liA c EST ANCIA VELHA IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 1 03/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE !!VALOR I 
jLeitor Código Barras 1135 167 IISMA7U4Y 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA IIAc 1von IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 11 35 152 i!SMA7U5M 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA liA c CANDIOT A IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
116/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 11351 01 !lsMA7YOD 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA I!Ac CAMPINAS no sUL IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
109/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE VALOR I 
!Leitor Código Barras 1135097 IIMCOJ7N 1.025,78 I 

!AGÊNCIA IIAC BARAO DE COTEGIPE IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

10/09/2003 

c IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL i!NUM SÉRIE II VALOR I 
!Leitor Código Barras 1135061 IIMA7T2G llt.025,78 I 
!AGÊNCIA IIACARATIBA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
125/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135054 I:MB4N lC -- 1=-<Tis·:rs. ~ 

!AGÊNCIA I!Ac FELIZ 'DATA DE CF 
~ 

't1 i !09~B~ I 
. INSTALAÇÃO 

6 jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jNUMSÉRIE FI WW.t.OR 95 
!Leitor Código Barras 11351 71 jSMB4F8V 1.025, 78 - z !Leitor Código Barras 11 35171 jSMB4F9K n, )b 025,n u . 

!AGÊNCIA I!Ac sAo LUIZ GONZAGA / DATA DE 
. INSTALAÇÃO 

110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE l/VALOR I 
jLeitor Código Barras 11 35108 IISMB4L3E 11 Lo25, 78 I 
li 11 
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I~GÊNCIA JJAc PINHEIRo MACHADO l/DATA DE 123/09/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR f 

!Leitor Código Barras 1135081 IISMB4L4B 11 1.025, 78 I 

!AGÊNCIA JJAc TENENTE POR TELA liDA TA DE 123/09/2003 .. INSTALAÇAO 

IEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
jLeitor Código Barras 11351 78 IISMB4L4H 11 1.025,78 I 
jLeitor Código Barras 11 35178 IISMB4L4M 11 1.025,78 I 

!AGÊNCIA liA c UNIVERSIT ARIA l/DATA DE 
.. INSTALAÇAO 

1 09/09/2003 

IEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135068 IISMB4L6M 11 1.025,78 I 
!Leitor Código Barras 1135068 !ISMB4L6W 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA IIACBOMFIM l/DATA DE 1 02/09/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135091 IISMB4L7B 1.025, 78 I 
jLeitor Código Barras 1135091 II SMB4L7E 1.025, 78 I 
!AGÊNCIA II~&.SANTA BARBARA DO l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
18/09/2003 

IEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !VALOR I 
!Leitor Código Barras 1135190 IISMB4L7K 1.025, 78 I 
!AGÊNCIA II~~Jt~ FRANCISCO DE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
16/09/2003 

IEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135085 IISMB4L7M 11 1.025, 78 I 

JIAGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

1 02/09/2003 

IEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135091 llsMB4L8F 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA IIAc JARDIM LINDO IA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
116/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL INUM SÉRIE VALOR 

!Leitor Código Barras 1135 103 jSMB4L8P 
~ 

iJ/mM,J~ · ~u;:, n· 

!AGÊNCIA IIAC PINHEIRO MACHADO /DATA DE (.;PMI • _G_ORRE tf 
- - 23/09/2003 

. INSTALAÇÃO fi {). ~ 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL INUMSÉRIE 
o-v . 1'1 Lu .. V ~N •• 

!Leitor Código Barras 11 35081 l sMB4L9D ~~~,~8? 

!AGÊNCIA II~~~~TA ALEGRE DO /DATA DE uoc: -,,.,. ·~ 63 I 

. . .1 0/V// "'-O'' 
. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !lvALÚR I 
jLeitor Código Barras 1135231 IISMB4L9F ii i. 025, 78 I 
li 11 11 11 
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.Pilgma 32 de 45 

~~~GÊNCIA IIAC PROTASIO ALVES IIDATA DE 
,,NSTALAÇÃO 11 7/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL //NUM SÉRIE IIVALOR I 
/Leitor Código Barras 1/35118 IISMB4MOA 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA I!Ac DOM PEDRITO l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
1 09/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
/Leitor Código Barras 1135144 II SMB4MOG 11 1.025,78 I 

!AGÊNCIA //Ac SIQUEIRA cAMPo s l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR j 
/Leitor Código Barras j[llio2 IISMB4M1C 11 1.025,78 I 
!Leitor Código Barras 1135102 IISMB4MIJ lt. 025,78 I 
/Leitor Código Barras 11351 02 I/SMB4M1W 1.025, 78 I -

/AGÊNCIA 1/Ac JARDIM LINDOIA l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1611 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
)Leitor Código Barras 1135103 II SMB4M3A // 1.025, 78 I 
/Leitor Código Barras 11 351 03 IISMB4M5R /1 1.025, 78 I 

!AGÊNCIA IIACBOMFIM l/DATA DE 
__ INSTALAÇÃO 1 02/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE l/VALOR ! 
/Leitor Código Barras 1135091 ll sMB4M5V 111.025, 78 I 
/Leitor Código Barras 1135091 I/S:MB4M6A /1 1.025, 78 I 
/Leitor Código Barras 1/35091 llsMB4M6C 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA IIAC SEGREDO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
119/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL )/NUM SÉRIE II VALOR I 
/Leitor Código Barras 1135122 II SMB4M8W /1 1.025, 78 I 
!AGÊNCIA IIAc GARIBALDI liDA TA DE 

.. INSTALAÇAO 
1 05/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
/Leitor Código Barras 1/35188 jjSMB4M9N 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA IIACPAVERAMA 

DATA DE _____ 
i:Tf0_9/2003 

INSTALAÇÃQ ' "'-' · · ' LUL - · 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL NUM SÉRIE CPMI - ~~R I 
/Leitor Código Barras 1135076 S:MB4M9R J) ü l": , , ._;~oi. /1.025,78 I 
!AGÊNCIA IIAC DOM PEDRITO DATADE ~d -

- 11--· 

INSTALAÇÃ · ~~~~.12203 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL NUM SÉRIE Doe: VAL_O}l 

/Leitor Código Barras 1/35144 I S:MB4NOB . .. ,1.025,78 I 
!AGÊNCIA liA c SIQUEIRA cAMPos 

IIDATADE 
I 
li 16/09/2003 

.. INSTALAÇÃO 
li 11 ' 11 I 
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,,EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL jjNUMSÉRIE jjVALOR I 
j.Leitor Código Barras 1135 102 jjSMB4NOW 11 1.025,78 I 

!AGÊNCIA liA c GAURAMA 
"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 126/09/2003 

jEQUIPAMENTOS jjNOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135 192 IIMA7GOK 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA IIAC DOM PEDRITO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 109/09/2003 

jEQUIP A:MENTOS IINOTA FISCAL IJNUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135144 ll sMB4N1D 11 1.025, 78 I 
'AGÊNCIA IIAC CACHOEIRINHA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 0211 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IJNUM SÉRIE jjVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135072 II SMCOJ1L 11 1.025,78 I 

~AGÊNCIA IIAC TORRES IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 12711 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 
jLeitor Código Barras 1135 191 I!SMCOJ2G 11 1.025,78 

jLeitor Código Barras 1135191 llsMCOJ4L 111.025,78 

jLeitor Código Barras 1135191 llsMCOJ4T 11 1.025,78 

'AGÊNCIA IIAC NAO-:ME-TOQUE IIDATADE . 
.. INSTALAÇÃO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135212 !ISMCOJ5K ll t 025, 78 I 
jLeitor Código Barras 1135212 llsMCOJ6L 11 1.025,78 I 
!AGÊNCIA IIAC CORONEL BICACO ''DATA DE 

.. INSTALAÇAO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR l 
1Leitor Código Barras 1135131 II SMCOJ7D 11 1.025,78 I 

!AGÊNCIA IIAc CACHOEIRINHA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 02/1 0/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL i!NUMSÉRIE II VALOR I 
jLeitor Código Barras 1135072 !ISMCOJ9W 11 1.025,78 I 
jLeitor Código Barras 1135072 IISMCOKOH 11 1.025,78 I 
jLeitor Código Barras 1135072 ll sMCOK1G II L025, 78 I 
jLeitor Código Barras 1135072 I SMCOK1U ... --- ____ ...,_., 

+~025 , 78 I 
jLeitor Código Barras 1135072 l sMCOK2E 

''-"'-' v • 
le'i1'1',7~-f"DUI 

!AGÊNCIA IIAC CONSTANTINA ' DATA DE 69 ~/09/2003 
.INSTALAÇ~O Fls. N~ r- 1'\ ... 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL jNUMSÉRIE "" ~ALto R 

jLeitor Código Barras 1135130 jSMC4K7J n,.,.,.,. lh .025,78 . I 
!AGÊNCIA IIAC CAPAO DO LEAO I DATA DE 

-· 
11/09/2003 

. INSTALAÇÃO 
11 
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jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE !!VALOR I 
!Leitor Código Barras 11 35 104 ljSM C4K7P 111.025, 78 I 
'AGÊNCIA liA c c A TUIPE IIDATADE 1 09/09/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
jLeitor Código Barras 1135 11 2 ll sMC4L1W 111.025,78 I 
!AGÊNCIA jjAc No v A BASSANO IIDATADE 119/09/2003 .. INSTALAÇÃO 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 113522 1 l! sMC4L3F 11 1.025 ,78 I 
!AGÊNCIA IIACTAPES l/DATA DE 125/09/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135160 ll sMC4L3P 11 1.025,78 I 
!Leitor Código Barras 1135160 llsMC4L6V 11 1.025,78 I 

'AGÊNCIA IIACVANINI l/DATA DE 
.. INSTALAÇAO 

123/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135215 llsMC4L8V 11 1.025,78 I 

!AGÊNCIA jjAc cASEIRos IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 o 1110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135 11 o ll sMC4M2B 11 1.025,78 I 

!AGÊNCIA IIACOSORIO 
IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

110/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I!NUM SÉRIE jjVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135230 llsMC4N4Y 11 1.025, 78 I 

c 'AGÊNCIA IIAc sAo LUIZ GONZAGA l/DATA DE 110/09/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 11 35108 ll sMC4N5E 11 1.025, 78 I 

!AGÊNCIA IIACOSORIO l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

110/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALO R I 
!Leitor Código Barras 1135230 ll sMC4N5J 111.025.78 I 
jLeitor Código Barras 1135230 ll sMC4N8D 11 1.o2s, 78 I 
!AGÊNCIA IIAc sAo LUIZ GONZAGA IDATADE 

. . ... 

CP~1
11 

- ( B~'fí~~0,3 . INSTALAÇÃ( 
6 IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NUM SÉRIE jvALOR J I 99 

!Leitor Código Barras 1135108 I SMC4N8J 
..... . . 

~ ~n I I IJl . V .'-.J. / 0-

'AGÊNCIA 1/Ac osoruo 
IDATADE 
. INSTALAÇÃ( Doe: .. ~~1&~op 

jEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL I NUM SÉRIE -- lY_AtOR 
11 li I 
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!Leitor Código Barras 1135230 llsMC4N9E III.o25,7s I 
!Leitor Código Barras 1135230 llsMC4POA III.o25, 78 I 
!AGÊNCIA liA c cRuz ALTA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 08/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135135 llsMC7C8M ji.025,78 I 
!Leitor Código Barras 1135135 llsMC7C9C 1.025,78 I 
!AGÊNCIA I!Ac SIQUEIRA cAMPos "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
16/09/2003 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL !!NUM SÉRIE IIVALOR I 
/Leitor Código Barras 1135102 llsMC7DOB 111.025,78 I 
jLeitor Código Barras 1135102 JlsMC7DOD 111.025,78 I 
!Leitor Código Barras 1135102 jjSMC7D2A 111.025,78 I 
!AGÊNCIA liA c cRuz ALTA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
1 08/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135135 llsMC7D2R 111.025,78 I 
jLeitor Código Barras 1135135 !lsMC7D2T 111.025,78 I 
jLeitor Código Barras 1135135 !ISMC7D4P ji .025, 78 I 
jLeitor Código Barras 1135135 llsMC7D5A 1.025, 78 I 

!AGÊNCIA IIACTAQUARA "DATA DE" 
.. INSTALAÇÃO 

10/09/2003 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135168 !lsMC7K2K 111.025,78 I 
!Leitor Código Barras 1!35168 !ISMC7K3P 111.025,78 I 
!AGÊNCIA IIAC VITORIA DAS MISSOES ll~i~~!ÇÃO 111/09/2003 

c jEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
:I Leitor Código Barras 1135234 IISMC7K3T 111.025,78 I 

!AGÊNCIA IIACTAQUARA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

11 0/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR J 

jLeitor Código Barras 1135168 llsMC7K4B 111.025,78 I 

!AGÊNCIA I!Ac VISTA GAUCHA "DATA DE 
INSTALAÇÃO 123/09/2003 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL jjNUMSÉ 
. ·-· ·-
~ n· VJUUU'J • OR 

jLeitor Código Barras 1135233 IISMC7K4 ~t"MI ~ CUHtH 'P.~: 5,78 

!AGÊNCIA IIACTAQUARA ~~~0 .. 70 ' II~ATAD 0/( 9/2003 
INSTAL ., ,.. 

') "' 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jjNUMSÉ ~ 

v v 
~x f-'OR 

jLeitor Código Barras 1135168 j!SMC7K4 ~Doe: IIJ o-: 5,78 

jLeitor Código Barras 1135168 IISMC7K4T jll.Ó25, 78 

!Leitor Código Barras 1135168 llsMC7K5R 111.025,78 I 
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,,A_GÊNCIA ~~~C FELIZ ''DATA DE 111/09/2003 
. .. INSTALAÇAO . 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llv ALOR r 
~~============~~================~ 
fLeitor CMC7 11124669 117513008 11370,75 .1 
~============~~================~ 

I 
... 11 l/DATA DE I AGENCIAAC UNIVERSITARIAINSTALAÇÃO 09/09/2003 

:================: 
/EQUIPAMENTos //NOTA FISCAL IINuM SÉRIE llvALOR I 
:rL:ei:to:r c:M:c:7:::::::~1:=:=11=2=4:8=5=7::::::::::::::ll7513o 11 11310,75 1 

!AGÊNCIA IIAc DOM PEDRITO ~~~~~f!çÃo I o9/09/2003 

]EQUIPAMENTOS IJNOTA FISCAL IJNUM SÉRIE IIVALOR ) 

!Leitor CMC7 1[124698 117513027 11370,75 I 

li=AG=E ... N=C=IA==~,,AC BARAO DE COTEGIPE ''DATA DE 110/09/200 
. INSTALAÇÃO 

3 

~ !EQUIPAMENTos IINoTAFISCAL IINDMSÉRIE !!vALOR I 

!Leitor CMC7 11124634 117513162 11370,75 I :================: 

I 
... 11 l/DATA DE I AGENCIAAC SAO LUIZ GONZAGAINSTALAÇÃO 10/09/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINuM SÉRIE llvALOR I 

!Leitor CMC7 11124886 117513040 113 70,75 I 

jAGÊNCIA IIAc SIQUEIRA cAMPos jj~~~~!ÇÃo 116/09/20031 

!EQUIPAMENTos IINoTA FISCAL IINDM SÉRIE llvALOR I 

ILeitorCMC7 11124867 117513042 l/370,75 I 

I 
... 11 IIDATA DE I AGENCIAAC TAPESINSTALAÇÃO 25/09/2003 

li=======~ 
!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINDM SÉRIE llvALOR I 

!Leitor CMC7 /1124883 1!7513044 11370,75 I 

c 'AGÊNCIA IIAC SIQUEIRA CAMPOS ''DATA DE 116/09/2003 
_ .. INSTALAÇAO . 

!EQUIPAMENTOS !INOTA FISCAL /INUM sÉRIE !!vALOR I 

!Leitor CMC7 lf124867 lf7513048 !1370,75 I 
:============~ 

jAGÊNCIA IIAc BOM FIM jj~~~~~!çÃo jjo2/09/2003 

!EQUIPAMENTos IINOTA FISCAL IINuM SÉRIE llvALOR I 

fLeitor CMC7 11124704 1751304 "'C3 .e~~,'2~C~- c~;_.;70 , 75 1 
:============~ 

I li I DA TA ~lfMI - t;UIU~E 11 ) 
AGÊNCIAAC GARIBALDI INSTA ~AÇÃO ";i (r 1 O:,j/09/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL I NUM S t'Rl'E '- uv~LOR I 
fLeitor CMC7 lfl24701 I75130p< ~ h _q 2Jl370,75 
li=======~ 

I 11 

'

DATA )iO~: ' 
AGÊNCIAAC CAPAO DO LEAO . INSTA L.A\,..-Á""O irl/09/2003 
!~=========: 
jEQUIP AMENTOS IINoTA FISCAL IINDM SÉRIE llvALOR I 

11 11 11 li I 
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!Leitor CMC7 11 124649 117513052 11370,75 . I 
IÃGÊNCIA IIAC FELIZ IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 111/09/2003 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Leitor CMC7 124669 117513053 11370,75 I 
!AGÊNCIA IAC PINHEIRO MACHADO IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 123/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE JIVALOR I 
\Leitor CMC7 11 124757 11 7513054 11370,75 I 
IAGÊNCIA jjAc IPE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 123/09/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 
jLeitor CMC7 11 124690 117513077 11370,75 I 
!AGÊNCIA jjAc PINHEIRO MACHADO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
123/09/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 124757 117513084 11370,75 I 
IAGÊNCIA I IIDATADE .AC VITORIA DAS MISSOES .. INSTALAÇÃO 11 11109/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL ljNUMSÉRIE ljvALOR I 
!Leitor CMC7 11 124884 117513086 1/370,75 I 
IAGÊNCIA jjAc DOM PEDRlTO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR ! 
/Leitor CMC7 11 124698 117513087 11370,75 I 
!AGÊNCIA jjAc TAQUARA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 110/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I c jLeitor CMC7 11 124868 117513090 11370,75 I 
!AGÊNCIA ~~~3r_SANTA BARBARA DO IIDATADE 118/09/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
/Leitor CMC7 11 124761 117513095 11370,75 I 
!AGÊNCIA II~~~I!TA ALEGRE DO IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 
118/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jLeitor CMC7 11 124876 /7513099 

-· ·- ... ~ ... ·~" 

1.~ 7 ri. ::?:~ ,... ...... . -

!AGÊNCIA IIACOSORlO 
IDATADE CPMI ~ C,C l~n8ho03 

o ' ~ . INSTALAÇ.t f.! 

IEQUIP Al\'IENTOS IINOTA FISCAL I NUM SÉRIE t"IS . 1\1 I"Al OR 

/Leitor CMC7 l/ 124864 /7513104 l .. 3 6 l 370,75 

IAGÊNCIA liA c EST ANCIA VELHA IDATADE Doe: : ~3 109/2003 INSTALAÇ ~ · ~ . ,. 

li li li 

" 
I 
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/IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!vALOR I 
jLeitor CMC7 11 124699 11 7513 108 11370,75 I 
'AGÊNCIA IIACARATIBA "DATA DE 125/09/2003 .. INSTALAÇÃO 
jEQUIP AMENTOS II NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR l 
/Leitor CMC7 11 124629 11 7513345 11370,75 I 
'AGÊNCIA IIAc CACHOEIRINHA IIDATADE 1 02/1 0/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 111 24705 11 7513 11 9 11370,75 I 

'AGÊNCIA I!Ac CASEIRo s liDA TA DE 1 o 1/10/2003 .. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINVMSÉRIE II VALOR I 
/Leitor CMC7 124968 117513131 11370,75 I 

'AGÊNCIA IAC JARDIM LJNDOIA IIDATADE 116/ 10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS I!NOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124702 117513144 11370,75 I 
'AGÊNCIA IIAc CACHOEIRINHA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 02/10/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 124705 11 7513146 11370,75 I 
'AGÊNCIA IACBOMFIM IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
1 02/09/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 124704 117513148 11370,75 I 

!AGÊNCIA IAC JARDIM LJNDOIA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

11 6/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124702 117513151 11370,75 I 
!AGÊNCIA IIAc DOM PEDRITO IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
1 09/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jLeitor CMC7 11 124698 1175 131 72 ·- . _J320,75 I 

!AGÊNCIA IIAc VISTA GAUCHA IDATA DE 
-· . 

1\\..lu rr uv1 I.Ll - .. !~ . 

l»CPMI · C :J.,:i ll Ll :;g Q3 
. INSTALAÇÃ rRKErv: . 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jNUMSÉRIE . r-1 ~'Z o VALOR I 
/Leitor CMC7 11 124877 17513199 

-~· 

IIJ I U, / :J i 

!AGÊNCIA liA c cRuz ALTA IDATAD!ie 1 ))oc:3 6~ lf~9Í20f3 . INSTAL~ Ã_t 

jEQUIP AMENTOS !INOTA FISCAL /NUM SÉRIE . I jVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124707 117513202 1'370,75 

~ I 

IAGÊNCL<\ IIACBUTIA "DATA DE 11 15/09/2003 
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11 11 /IINSTALAÇÃO 11 I 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE !!vALOR I 

!Leitor CMC7 11124677 117513204 11370,75 I 
I~=======: 

!AGÊNCIA jj~c UNIVERSITARIA //DATA DE jo9/09/2oo3 
~-============~-~-================~~IN=S=T=A=L~A=Ç=A=O======:-~ ====~ 
!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL I!NuM SÉRIE llvALOR I 
!Leitor CMC7 /1124857 1!7513254 11370,75 I 
:==========; 

I 
A 11 IIDATADE I ~GENCIAAC TAQUARAINSTALAÇÃO 10/09/2003 

lEQUIP AMENTOS I!NoTA FISCAL I!NUM SÉRIE llvALOR I 

/Leitor CMC7 11124868 117513256 11370,75 I 
~=======: 

I A 11 ''DATA DE I AGENCIAAC OSORIOINSTALAÇÃO 10/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL llNUM SÉRIE llvALOR I 

6-
1
:=/L=ei=to=r =CM=C7======:1p:l12=4=86=4==============;ll7513259 l/370, 75 I 
I A 11 IIDATADE I AGENCIAAC DOIS IRMAOSINSTALAÇÃO 18/09/2003 

!EQUIPAMENTOS I!NOTA FISCAL IINuM SÉRIE !!vALOR I 

!Leitor CMC7 111 24685 117513260 11370,75 I 
I~========: 

I A 11 ''DATA DE I AGENCIAAC SAO LUIZ GONZAGAINSTALAÇÃO 10/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 
!Leitor CMC7 11124886 117513282 11370,75 I 
I~=====~ 

I~GÊNCIA //Ac coRONEL BICAco //DATA DE /16/09/2003 
_ __ INSTALAÇAO _ 

!EQUIPAMENTOS NOTA FISCAL IINUM SÉRIE llv ALOR I 

!Leitor CMC7 124657 117513301 11370,75 I 

I A I 1/DATADE I L I:=A=G=E=N=C=IA===~ AC TAQUARAINSTALAÇÃO 10/09/2003 

!EQUIPAMENTOS NOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 
/Leitor CMC7 124868 117513303 11370,75 I 

/
AGÊNCIA /Ac ERVAL GRANDE //DATA DE /27110/2003 
_ _INSTALAÇÃO _ 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINuM SÉRIE llvALOR I 
P=============~P===============~ 
!Leitor CMC7 124666 17513308 j370, 75 I 

I~A=G=Ê=NC=IA=====:I~A=C=P=A=VE=RAM====A=============:I DATA D! 'ff'-;:!v ~ ~ -~~i2uu:; - ~7[09/2003 
_ _ . INSTALA (;~ - CORR ~ lOS 1 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL !NUM SÉIPE 'I u 4 VA~OR 
~==============::::::::::: 

!Leitor CMC7 11124742 l7513309 r'" · t" l1170,f 5 
~========~P===============~ 

/AGÊNCIA 1/Ac CAMARA MUNICIPAL /~~~~~I ~~: 3 6 ' Il/Of/2003 
1~=====::::::::::: 
!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL !NUM SÉi~ -·-- --- /iVALOR 
~============~~==============~ 
lLeitorCMC7 11124706 117513319 !!370,75 I 

11 11 11 
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I~GÊNCIA IIAc CACIQUE DOBLE "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 122/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124639 117513424 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIACGAURAMA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

126/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTAFISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124673 117512989 11370,75 I 

~AGÊNCIA IIAC CAMPINAS DO SUL IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

1 09/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124645 117513093 11370,75 I 
~AGÊNCIA liA c cRuz ALTA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
1 08/09/2003 

t( !EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124707 1175 13354 11370,75 I 

'AGÊNCIA I!Ac CANDIOTA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS II NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Leitor CMC7 11 124648 11751339 1 11370,75 I 
~AGÊNCIA IIAc osoruo IIDATADE . 

.. INSTALAÇÃO 110/1 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Leitor CMC7 11 124864 117513393 11370,75 I 
~AGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
102/09/2003 

jEQUIP AMENTOS /INOTA FISCAL /INUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124704 117513397 11370,75 I 

~:._;AGÊNCIA IIAC SAO LUIZ GONZAGA IIDATADE 
.. INSTALAÇAO 

11 0/09/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 124886 117513398 11370,75 I 
~AGÊNCIA IAC SEGREDO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
119/09/2003 

IEQ UIP AMENTO S IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE II VALO R I 
jLeitor CMC7 111 24771 j7513408 

-·-~ ···--·· lb ... 7n '"75 . - ·-·· - , 

IAGÊNCL-\ IIAC CACHOEIRINHA IDATADE CPMI - COR~ "0~0~ I r- 2/ g/2003 
INSTALA ~AO - J& l {'\ 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL jNUMSÉR ifE1S. 1\f I O ITALPR 

jLeitor CMC7 124705 17513415 -z e_ CLJ ~70,75 

~AGÊNCIA IACVANINI I DATA DE Doe: "' v " - ~ ·~"boo.., 
r~ n. . . .. ,._.J / V 7, .) 

INSTALA -- ·~ 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE II VALOR I 
li 11 11 li I 
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!Leitor CMC7 11 124872 117513416 11370,75 . I 

'AGÊNCIA IIAC CRUZ ALTA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/09/2003 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL !INUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 124707 11 75 13420 11 370,75 l 
'AGÊNCIA IAC TENENTE POR TELA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
123/09/2003 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 124888 117513423 11 370,75 I 

'AGÊNCIA IAC DOIS IRMAOS IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

118/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124685 117513435 11370,75 I 
'AGÊNCIA IIAC GALOPOLIS IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
122/09/2 003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124672 117513555 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIAc GARIBALDI "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 05/09/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124701 11753357 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIACBUTIA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 115/09/2003 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124677 11755133 12 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIACBOMFIM IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 02/09/2003 

c IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124704 117512833 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIACTORRES ''DATA DE 
.. INSTALAÇAO 127110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124865 117512840 11370,75 I 
'AGÊNCIA IIAc coNSTANTINA IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
110/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !NUM SÉRIE ··· ·-··- jVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124656 j75128-; . ..... 370,75 11"\l..lv 11 uv1c.1JU..J ·'v i 

'AGÊNCIA IIAc SIQUEIRA cAMPos I DATA 
DfMI- ·~ ~U""~II.. ll 

L_AÇÃ,Q 7 0 fl 1 i>/09/2003 
INSTA 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL INUM5 !ÉRIE-' - v f'\_LOR 

jLeitor CMC7 124867 j 75 1 2~4 17 ! h CL1 370,75 

'AGÊNCIA IAC IVOTI 
' DATA JjtOC: I 

116/09/2003 
. INSTA .AI Ã.o' 

li 11 11 I 
http://sacO 194/isia/termo _instai_ dr _ cont.cfm 10/11/2003 



Yagma 4L ae <+~ 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jr:eitor-CMC7 11 124695 117512848 11370,75 I 

'AGÊNCIA I!Ac SIQUEIRA cAMPo s IIDATADE 
} NSTALAÇAO 116/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124867 11 75 12855 11370,75 I 

[AGÊNCIA liA C CRUZ ALTA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 08/09/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 124707 11 7512860 11370,75 I 

'AGÊNCIA IACIVOTI IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

116/09/2003 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 124695 11751286 1 11370,75 I 
[AGÊNCIA IACOSORIO l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
11011 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124864 117512873 11 370,75 I 
'AGÊNCIA liA c cRuz ALTA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
1 08/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124707 117512874 11370,75 I 
[AGÊNCIA IIAC CAMBARA DO SUL JJDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
115/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Leitor CMC7 11 124643 117512880 11370,75 I 
'AGÊNCIA II~;Jt~ FRANCISCO DE "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 116/09/2003 I 

c IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jLeitor CMC7 124765 117512896 11370,75 I 

'AGÊNCIA IAC TORRES l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

12711 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE ljVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124865 117512904 11370,75 I 

[AGÊNCIA IIAC NA O-ME-TOQUE JJDATA DE 
.. INSTALAÇAO 

116/09/2003 

jEQUIP AMENTOS /!NOTA FISCAL I NUM $RtE·'"·--·---- ···- -::- VALOR 

!Leitor CMC7 11 124720 1751290 rr r.;MI . CORREIO ~70, 75 

'AGÊNCIA I!Ac siQUErn.A cAMPos I DATA [)E - -·· . 
D/09/2003 r"~.~~ '7 o 7 1 

INSTA 

jEQUIP AMENTOS /jNOT A FISCAL /NUMS ~RIE -~· IIVALOR 
jLeitor CMC7 11 124867 j75 12fm """' 3 6 ~ z 1!3 -;to,75 

/AGÊNCIA IIAC CACHOEIRINHA /InATA DE 
- ·-- ... ~ . · ·-· 

1102110/2003 1 

http://sac0194/isialtermo _instai_ dr _ cont.cfm 1011112003 



.Pagma 43 de 4j 

li 11 l/INSTALAÇÃO 11 I 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
!Leitor CMC7 11 124705 1175129 10 11370,75 I 

!AGÊNCIA liA c c A TUIPE "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 09/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jLeitor CMC7 11 124651 117512934 11370,75 I 
!AGÊNCIA liA c No v A BASSANO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 119/09/2003 1 

jEQUIP AMENTOS II NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Leitor CMC7 1/ 124733 1/7512937 1/370,75 I 
!AGÊNCIA IIAc JARDIM LINDO IA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 116/10/2003 

jEQUIP AMENTOS l/NOTA FISCAL IINUM SÉRIE l/VALOR I 
jLeitor CMC7 1/ 124702 l/751293 8 1/370,75 I 
!AGÊNCIA IIACTORRES IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 
127/ 10/2003 

/EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL jjNUMSÉRIE IIVALOR I 
/Leitor CMC7 11 124865 1/7512950 1/370,75 I 
'AGÊNCIA IIAC TAQUARA IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
110/09/2003 

IEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL !INUMSÉRIE !!VALOR I 
/Leitor CMC7 11 124868 1/7512982 1/370,75 I 
'AGÊNCIA IIAc ESTANCIA VELHA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
1 03/09/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Leitor CMC7 124699 1/7512987 11370,75 I 

c 'AGÊNCIA IACTAQUARA IIDATADE 110/09/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL l/NUM SÉRIE IIVALOR I 
/Leitor CMC7 11 124868 117512998 1/370,75 I 
'AGÊNCIA IIAc sAo GABRIEL 

/ DATA DE 
INSTALAÇÃO 

05/1112003 

jEQUIP AMENTO S IINOTA FISCAL /Nu · """,,_.. /VALO R I I 'VV ..J • vi 'f " 

/Leitor CMC7 11 124862 /7512 ~MI · COt<KtiV~ 370,75 

/Leitor CMC7 11 124862 /7513( ,1:7.... .... ,o 'l O ~ 370,75 

jLeitor CMC7 l/ 124862 /7513' 99 - - .. ~ a ,. 370,75 

/Leitor CMC7 11 124862 / 7512~ 8.3 v"'' .. ~ 70,75 

'AGÊNCIA IIAc GARIBALDI I DATt.~' ... .. · J5109/2003 
. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
/Leitor CMC7 11 12470 1 11 7 12786 113 70,75 I 
I li !InATA DE li I 
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jAGÊNCIA IIAc ESTANCIA VELHA IIINSTALAÇÃO llo3/09/2003 I 

IÊQUIP A:MENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jLeitor CMC7 124699 1171 2899 11370,75 I 

'AGÊNCIA IAC CACHOEIRINHA "DATA DE 1 02/10/2003 .. INSTALAÇAO 

jEQUIP A:MENTOS I NOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jLeitor CMC7 124705 11 713 196 11370,75 I 
'AGÊNCIA IACC I MINAS DO LEAO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 123/09/2003 

IEQUIP A:MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
ILeitor CMC7 11 125000 11751 0023 11370,75 I 
'AGÊNCIA IIACTAPES "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO [25/09/2003 I 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124883 117512772 11370,75 I 
'AGÊNCIA IIAC REDENTORA "DATA DE 117/09/2003 .. INSTALAÇAO ' 
jEQUIP A:MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124747 117512779 11370,75 I 
[AGÊNCIA liA c NA O-ME-TOQUE l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 116/09/2003 

IEQUIP A:MENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE jjVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124720 117512789 1/370,75 I 

'AGÊNCIA [[A c PROTAsro ALVES l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

117/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124745 117512797 11370,75 I 

( [AGÊNCIA I[Ac TENENTE POR TELA l/DATA DE 123/09/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124888 11 7512805 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIACIBARAMA /DATA DE 125/0.9/2003 
. INSTALA4 ?-~-tr:-·· ~""'~ .... ..-.. ~ 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jNUM SÉR ~ ~PMI . COR: lf~~~DR 

!Leitor CMC7 11 124731 17512808 - -- 3 70, 7 ~ I 

'AGÊNCIA I[Ac SIQUEIRA cAMPo s /DATA DE 
t-"lS . Nu i ~ ~~ . 

:~o ·· - 161o9t2oo3 
. INSTALA( .,. " " .... 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL INUMSÉR &.. ~,.. 
v VÀL~ ~R 

jLeitor CMC7 11 124867 j7512809 ""! , 
v , 

[AGÊNCIA I[Ac CAMARAMUNICIPAL l/DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

111/09/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jLeitor CMC7 11 124706 1175128 11 11370,75 I 
li 11 
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I~GÊNCIA IIACBOMFIM "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1102/09/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

!Leitor CMC7 11124704 117512823 11370,75 

RESUMO DOS EQUIPAMENTOS DA AGÊNCIA 

IEQUIP AMENTO IIQuANTIDADEIIv ALOR UNIT ÁRiollv ALOR TOT ALI 
!Micro Computador 11107 

!Impressora Autenticadorall1 07 

IT eclado Pin 11107 

!Leitor Código Barras 11107 

!Leitor CMC7 1!10o 

I 

Matricula do Coordenador: 

Telefone: JOAO RENATO BARCELLOS 
,Matr. 8682770-7 

e-mail: Supeíylr:r de Suporte/SPSU 
Assinatura: ~ ~SIT/ORIRS 

' i 

http ://sac0194/isia/termo _instai_ dr _ cont.cfm 

112.273,56 11243 .270,92 I 
111 .595,28 11170.694,96 I 
11669,00 1171 .583 ,00 

III .o25, 78 11109.758,46 

11370,75 1137.075,00 

vALOR TOTALII632.382,34 

CPMI - CORREIOS i 
I 

Fl·s. No 71 Q ! 

Doc:3 6 9 2 

10/11 /2003 

I 

I 
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TERMO DE ACEITAÇÃO DAS IMPLANTAÇÕES DOS EQUIPAMENTOS 
CONTRATO ECT No 11.346/2002- TERMO ADITIVO ECT No 11.853/2003 

DIRETORIA REGIONAL 

DR: RS 

Coordenador: João Renato Barcellos 

Declaro, para os devidos fins, que os equipamentos relacionados neste termo, foram instalados e 
apresentam funcionamento normal, adequado a sua finalidade, de acordo com as condições 
estipuladas no Contrato 11.346/02. 

!AGÊNCIA liA c PALMARES Do sUL IIDATADE 
}NSTALAÇÃO 1 07/1 0/2003 

IEQUIP A..MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

!Micro Computador 11124739 11160204 112.273,56 

!AGÊNCIA IIAc DOIS LAJEADos "DATA DE 
)NSTALAÇÃO 114/1 0/2003 

IEQUIP A..MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

!Micro Computador 11124718 11160516 112.273,56 

!AGÊNCIA IIAc sAo JOSE DO NORTE IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 110/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

!Micro Com_eutador 11124881 11160531 112.273,56 

!AGÊNCIA 
IIAC SAO FRANCISCO DE 
ASSIS 

IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 129/10/2003 

IEQUIP A..MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

!Micro Com.eutador 11124823 11160534 112.273,56 

'AGÊNCIA 
IIAC SANTO ANTONIO DA 
PA1RULHA 

IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 114/10/2003 

I 
I 

I 
I 

I 
I 

I 
I 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Micro Com.eutador 11124866 11160535 112.273,56 I 

- ,AGÊNCIA IIAc JAQUIRANA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 09/10/2003 

IEQUIP A..MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124696 11160545 112.273,56 I 
'AGÊNCIA 

IIAC SAO FRANCISCO DE 'DATA DE----·- -- ---- ~'9/10/2003 INSTA k~~ · ' '} ' "'""'~:: · r ASSIS . '-JI/ -.J'L.VV~ 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL NUM~ ~lf. - Clii'O'<tl ~~OR 

IMicro Computador 11124823 160551 ~lc:: N() 7111 ! I Ji _2.273,56 

!AGÊNCIA IIAc DONA FRANCISCA 
DATA ~E .. -

21fi 0/2003 
INS'l[AJ ~ÇÃ~ f; -q 7 I 

IEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL NUMS J!1Rm: IVAIT OR I 

!Micro Computador 111 24661 1160552 2.273,56 

'AGÊNCIA liA c sAo JOSE Do NORTE ''DATA DE 110/1 0/2003 
.. INSTALAÇÃO 

li 11 11 li 
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IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL NUM SÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124881 160554 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAc TEUTONIA IDATADE 1 08/10/2003 _INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL NUM SÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124887 160563 112.273,56 I 
!AGÊNCIA liA c AUGUSTO PESTANA IDATADE 1 06/10/2003 _INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL NUM SÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124631 160569 112.273,56 I 
'AGÊNCIA I!Ac MARIANO MoRo IDATADE 107/10/2003 _INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL NUM SÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124713 161282 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAc GUABIJU 'DATA DE 115110/2003 _INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124674 11160579 112.273,56 I 

'AGÊNCIA IIACANARECH IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 124110/2003 J 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jMicro Computador 11124627 11160598 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc BossoRocA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 113110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro C omEutador 11124638 11160599 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc ALPESTRE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
122/10/2003 

c IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro ComEutador 11124625 11160600 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc BARRACAO IIDATADE 

__ INSTALAÇÃO 1 03/11/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124636 11160726 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc coLoRADo 

DATA DE 20/10/2003 *~..üi·-· ·- ··--INSTA, . . . -

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL NUMS tlu&.-. CORREI( ~ALOR 

jMicro ComEutador 11124654 160604 .. '( 1 2 2.273,56 

'AGÊNCIA IIAc ANTA GORDA 
DATA liÊ;>. , ... 

21h 012003 
INSTA rAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL NUMS ~: .j Q 1\4\LOR 

jMicro Computador 11125003 j160605 
.._ ... ' ... .. .. .. 

12.273,56 I 
'AGÊNCIA I!Ac AMARAL FERRADOR "DATA DE 121/10/20031 
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,,. 
11 IIINSTALAÇÃO li I 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro ComEutador 11124626 11160621 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IIAc LAVRAS DO sUL IIDATADE 113/11/2003 }NSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro ComEutador 11124709 11160625 112.273,56 I 

!AGÊNCIA llAC BARRA DO RIBEIRO llDATADE 
)NSTALAÇAO 124/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro ComEutador 11124635 11160677 112.273,56 I 

IAGÊNCIA IIAc ANDRE DA ROCHA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 113/10/2003 J 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro ComEutador 11124628 11160678 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIACBARAO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 113/11/2003 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124633 11160687 112.273,56 I 
'AGÊNCIA 

IIAC SANTO ANTONIO DA 
PATRULHA 

llDATADE 
.. INSTALAÇÃO 114/10/2003 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124866 11160701 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAC ARROIO GRANDE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124676 11160707 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc BOQUEIRAO DO LEAO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 123/10/20031 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11125002 11160715 112.273,56 I 

'AGÊNCIA IIAc CRUZEIRO DO sUL IIDATADE 116/10/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
jMicro ComEutador 11124659 11160720 112.273,56 I 

'AGÊNCIA IIAc ciRIAco I~ ~~~fõõs--- erq -I 10/10/2003 
i't~t\_Ç~RREIOS 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I INU ~StlUE 7 i ~ !VALOR I 
!Micro ComEutador 11124653 1160 (25~ · I~ - 12.273,56 I 

'AGÊNCIA IIAc CAMARGO I~ rADE 
16/10/2003 

frALAÇÃQ 6 9 2 
IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NU 1..- c-T.."DID .... ~ . ··- jVALOR I 
!Micro ComEutador 11124642 11160729 !12.273,56 I 

11 11 11 
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~~GÊNCIA IIAc DAVID CANABARRO IIDATADE 
,.INSTALAÇÃO 1113/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124660 11160730 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc CRISSIUMAL "DATA DE 1 07/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124658 11160731 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIACCONDOR "DATA DE 1 09/1 0/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124655 11160732 112.273,56 I 
'AGÊNCIA 

IIAC DOUTOR MAURICIO "DATA DE 110/10/2003 CARDOSO .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro ComEutador 11124855 11160953 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc NOVA BRESCIA "DATA DE 115/10/2003 

.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124734 11161275 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc MOSTARDAS "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 08/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro ComEutador 11124719 11160682 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc SANTIAGO "DATA DE 

.. INSTALAÇAO 113/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

!Micro ComEutador 11124863 11160986 112.273,56 

c !Micro ComEutador 11124863 11161209 112.273,56 

!Micro ComEutador 11124863 11161249 112.273,56 

!Micro Computador 11124863 11161333 112.273,56 

!Micro Computador 11124863 11161383 112.273,56 

'AGÊNCIA IIAc HARMONIA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 06/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124722 11161240 112.273,56 I 
'AGÊNCIA liA c P ALMITINHO I ~i~ D!~A!~JilÜ~; ~ :: 11"5111/2003 

l'l - ) 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL INUMs ~ ffi'._ : . IJ v 1"\1'\t::: ~} lLOR 

!Micro ComEutador 11124740 1161280 1=1~ N° . 71 L 2.2 73,56 

'AGÊNCIA IIAc RODEIO BONITO 'DATA 
INST('\l 

~~ - -
f.'AÇÃ~· · ~ Q 1 

08, 10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL INUMS ~: llvA LOR 
11 11 11 I 
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!Micro ComEutador 11124749 11161283 112.273,56 I 
!AGÊNCIA liA c No v A PALMA .. IIDATADE 

,.INSTALAÇÃO 122/1 0/2003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 124736 11161291 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IACPUTINGA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 120/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124746 11161297 112.273,56 I 

!AGÊNCIA liA c TRES PALMEIRAS "DATA DE 114/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINO!A FISCAL NUM SÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124869 161321 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IIAc TRES CACHOEIRAS lDATADE 
.INSTALAÇÃO 115/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124782 11161325 112.273,56 I 

!AGÊNCIA II~~OVA ESPERANCA DO llDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

115110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro ComEutador 11124735 11161345 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IIAc Poco DAS ANTAS IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

121/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro ComEutador 11124743 11161384 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IIAc sAo JORGE llDATADE 114/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
, jMicro Computador 11124767 11161388 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAc sAo JOAo DA URTIGA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
121110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro ComEutador 11124880 11160835 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IIAc rucUNDuv A 
IIDATADE 122/10/2003 .. INSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE llvALOR I 
jMicro Computador 11124870 11161463 112.273,56 I 
!AGÊNCIA IIAc VICENTE DUTRA 

IIDATADE 1 0611 0/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124873 1161470 -·-4--~---~ ... ~~'-' ... :_. ·- .. 12.273,56 I 

!AGÊNCIA liA c TA v AREs 
IDATAJ ~~~- 11 V <JI L VV\J -

~ I , • 

...ÇeJ!\<J CORRE (bl8' 0/2003 
INSTAI 

11 11 
Fls . _N~ 

'I JL I 
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IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11125025 11161480 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIACCASCA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/! 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124680 11160737 112.273,56 I 
'AGÊNCIA liA c CAPELA DE sANT ANA l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 116/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124650 11160744 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIACCASCA IIDATADE 

,.INSTALAÇÃO 1 09/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124680 11160763 112.273,56 I 
~GÊNCIA IIACCACEQUI IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 116/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE !!VALOR I 
!Micro Computador 11124678 11160803 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAC FORQUETA IIDATADE 

}NSTALAÇAO 11711 0/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124670 11160824 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIACffiiACA l/DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 113/11/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
jMicro Computador 11124687 11161306 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc TEUTONIA ''DATA DE 1 08/10/2003 

.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE IIVALOR I 
jMicro Computador 11124887 11160866 112.273,56 I 

'AGÊNCIA IIAc ERNESTINA "DATA DE 12411 0/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124665 11160882 112.273,56 I 
'AGÊNCIA liA c ERV AL sEco l/DATA DE 123/10/2003 

.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124667 11160896 112.273,56 I 
'AGÊNCIA 

IIAC SANTO ANTONIO DA "DATA DE . - . ,14/1 0/2003 
PATRULHA INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NUM s ~-------.... - ... VA~OR 
jMicro Computador 11124866 1160921 

-~ YVI .. VVV • 

~2 rr3 56 CPMI - r.npc&: ' 

'AGÊNCIA IIAc ENTRE ruos DO sUL InATA >jEjs. N° 
08/ 0/20031 
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I . li IIINSTALAÇÃO li I 
!EQUIPAMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124663 11160922 112.273,56 I 

'AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPos IIDATADE 
1 0611 0/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

jMicro ComEutador 11124697 11160924 112.273,56 

!Micro Computador 11124697 11160929 112.273,56 

jMicro Computador 11124697 11160931 112.273,56 

jMicro Computador 11124697 11160932 112.273,56 I 
!Micro Computador 11124697 11160933 112.273,56 I 
'AGÊNCIA liA c FONTOURA XAVIER IIDATADE 123/10/2003 

.. INSTALAÇÃO 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
IMicro Computador 11124723 11160936 112.273,56 I 

!AGÊNCIA IIAc TEUTONIA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 08/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124887 11160940 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPos "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 06/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124697 11160941 112.273,56 I 
!Micro Computador 11124697 11160956 112.273,56 I 
'AGÊNCIA jjAc ARRoro GRANDE IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 1 09/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Micro Computador 11124676 11160968 112.273,56 I 

.,AGÊNCIA IIACCACEQUI IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

116/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
!Micro ComEutador 11124678 11160978 112.273,56 I 

'AGÊNCIA ~~~fr_=A VITORIA DO "DATA DE 114110/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
IMicro ComEutador 11124822 11160990 112.273,56 I 
!Micro ComEutador 11124822 11160996 112.273,56 I 
'AGÊNCIA IIAC VERA CRUZ "DATA DE Jlo6!1 o12003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE .,,VALOR I 

!Micro ComQutador 11124858 1161oo · -~os-ae~ .1/Ld\- _- ~~~73,56 I 
IMicro ComEutador 11124858 j1610m CPMI ~ - - CORRE!!5 -~73,56 

li 11 I Fls . N° 71. ~I I . -
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jA~ÊNCIA jjAc NOVA ARACA ll~i~!çÃo j I6/I0/2003 

!EQUIPAMENTos IINoTAFISCAL I!NUMSÉRIE llvALoR I 

!Micro Computador 11124732 11161200 112.273,56 I 

'

AGÊNCIA IIFA=C=M=O=S=T=ARD===A=S======~,:,~D=A=T=A=D=E========~,~0~8/~1~W~20~0=3~ 1 

. __INSTALAÇAO _ 

!EQUIPAMENTos IINOTAFISCAL IINVMsÉRIE llvALOR I 
jimpressora Autenticadorall124719 jjo7501 111.595,28 I 

'

AGÊNCIA IIAc SANTIAGO liDA TA DE I 31 1 - .. _INSTALAÇÃO 1 10 2003 

!EQUIPAMENTOS II~N=O=TA=FI=SC=A=L======:jjNUM SÉRIE llv ALOR 

jimpressora Autenticadorall 124863 llo7266 111 .595,28 

jimpressora Autenticadorall124863 llo7276 1!1.595,28 

!Impressora Autenticadorall124863 llo7583 jji.595,28 

!Impressora Autenticadoralj124863 llo7739 111.595,28 -= rimpressora Autentiçadorall124863 . llo8140 111.595,28 

I 
,. 11 IIDATADE I AGENCIAAC NOVA BRESCIAINSTALAÇÃO 15/10/2003 

jEQUIP AMENTos !!NOTA FISCAL IINUM SÉRIE llv ALOR I 

!Impressora Autenticadorall124734 llo7810 111.595,28 I 

rGÊNCIA ~~~~~ORMAURICJO ~~~~~ÇAO '10/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALOR I 

!Impressora Autenticadorall124855 llo7828 111 .595,28 I 

'AGÊNCIA "ACAVENIDAFARRAPOS ~~~si~ÇAO 106/10/2003 

!EQUIPAMENTos IINoTAFISCAL IINUMSÉRIE llvALoR I 

jimpressora Autenticadorall124697 llo7972 111.595,28 I 

,_. l ,. 11 IIDATADE I '---. AGENCIAAC SAO JOSE DO NORTEINSTALAÇÃO 10/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 

!Impressora Autenticadorall124881 llo7981 111.595,28 I 

I 
,. 11 IIDATADE I AGENCIAAC AVENIDA F ARRAPOSINSTALAÇÃO 06/10/2003 

!EQUIPAMENTos IINOTAFISCAL I!NUMSÉRIE llvALOR I 

jimpressora Autenticadorall124697 llo7999 1!1.595,28 I 

'AGÊNCIA ~~~~~A VITORIA DO II~~~!ÇAO 114/10/2003 I 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 
!Impressora Autenticadorall124822 I 0800 I _ ______ _ .. _ 11.595,28 I 

I 
,. 11 IDA'J !A''DI!J ' ·fr3 , ,uuv " vi ~ -AGENCJAAC AUGUSTO PESTANA INS, r!fMJçt\.()O RRE IOS 06/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NUl\ [~ÉIW: 'I ~ >< IJfV ALOR 
11 11 11 'I I 
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I~Eressora Autenticadorall124631 llo8oo5 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPos "DATA DE 1 06/1 0/2003 I __INSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMsÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124697 llo7789 111.595,28 I 
jimEressora Autenticadorall124697 1107790 111.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAc sAo JORGE IIDATADE 114110/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jim pressora Autenti cadoralj124 7 67 1107812 111 .595,28 I 

'AGÊNCIA liA C TRES PALMEIRAS IIDATADE 
.. INSTALAÇAO 114/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

!Impressora Autenticadorall124869 llo7813 111.595,28 

!AGÊNCIA liA c AVENIDA FARRAPOS IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1106/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

!Impressora Autenticadorall124697 llo7814 111.595,28 

'AGÊNCIA IIAc BARRA no RIBEIRO 
IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 124/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124635 llo7827 111.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAc sAo JOSE DO NORTE "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 110/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimEressora Autenticadorall124881 llo7831 111.595,28 I 
'AGÊNCIA liA c PALMARES DO sUL ''DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
1 0711 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
IImEressora Autenticadorall124739 llo7835 111.595,28 I 

!AGÊNCIA liA c ENTRE ruos DO sUL l/DATA DE 1 08/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimEressora Autenticadoralj124663 llo7843 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc TEUTONIA "DATA DE 1 08/1 0/2003 

.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimEressora Autenticadorall124887 llo7863 . . ·. 111.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAc ERV AL sEco I~~~ ~1:-Ã&· -·-- ------ 23/10/2003 
·~ ';::"~X 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL INUM~ fi ~I Vvi '-VVv " \,/ 

~ALOR f'f'ICCCI 1 

jimpressora Autenticadorall124667 jo7892 ·- - 1.~95,28 

'AGÊNCIA IIAc SANTA VITORIA DO InATA 
Fls. N° 21 u l'l· rl0/2003 DE _ 
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'' 

. 
/PALMAR !!INSTALAÇÃO li I 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL //NUM SÉRIE /!VALOR . I 
/ImEressora Autenticadorall124822 1107905 111.595,28 I 

'AGÊNCIA jjAc VERA cRuz "DATA DE 1 06/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/ImEressora Autenticadorall124858 1107919 111 .595,28 I 
!AGÊNCIA jjAc P ALMITINHO IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 112/1112003 

jEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Impressora Autenticadorall124740 llo7926 111.595,28 I 

!AGÊNCIA jjAc VERA cRuz IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 06/1 0/2003

1 
jEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
lrmEressora Autenticadorall124858 llo7940 111.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAC DONA FRANCISCA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 121/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/Impressora Autenticadoral/124661 1107944 111.595,28 I 

!AGÊNCIA IIAc No v A ARACA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 116/10/2003 

jEQUIP A.MENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
/Impressora Autenticadorall124732 llo7946 111.595,28 I 

!AGÊNCIA jjAc ciRIAco IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 110/10/2003 

jEQUIP AMENTOS l/NOTA FISCAL IINVMSÉRIE l/VALOR I 
/Impressora Autenticadoral/124653 llo7949 111.595,28 I 

'AGÊNCIA 
IIAC SAO FRANCISCO DE 
ASSIS 

"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 129110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
/Impressora Autenticadoral/124823 l/o7953 111.595,28 I 
'AGÊNCIA liA c AVENIDA FARRAPOS IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 
1 06/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINDMSÉRIE IIVALOR I 
/Impressora Autenti cadoralll24697 1/07960 111 .595,28 I 
!AGÊNCIA IIACBARAO 

"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 113/11/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
/ImEressora Autenticadoral/124633 1/07966 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc Dois LAJEADOS I~~ ~~~~,~-li~- - ~ ~ ~ 14/10/2003 

/EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL jNUM SÉRIE. -· - ' '- I V 

r'ALOR 
/ImEressora Autenticadorall124 718 1 o796~ Fls. N° 72 (1 .595,28 

li I - - li 
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~~GÊNCIA IIAC TEUTONIA IIDATA DE 1108/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124887 1107550 111 .595,28 I 

~AGÊNCIA IIAC SANTO ANTONIO DA IIDATA DE 11411 0/2003 PATRULHA .. INSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124866 llo7553 111.595,28 I 

~AGÊNCIA jjAc FORQUETA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 117/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124670 1107569 111.595,28 I 

~AGÊNCIA jjAc LAVRAS DO sUL IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 113/11/2003 

- jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
IImEressora Autenticadorall124 709 llo7591 111.595,28 I 

~AGÊNCIA jjAc TEUTONIA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 08/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
IImEressora Autenticadorall124887 llo7594 111.595,28 I 
~AGÊNCIA jjAc CRUZEIRO no sUL IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1116/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
IImEressora Autenticadorall124659 llo7653 111.595,28 I 

~AGÊNCIA jjAc BARRACAO IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 03/11/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
IImEressora Autenticadorall124636 llo7948 111.595,28 I 

'AGÊNCIA IIACCASCA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 09/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124680 llo7669 111.595,28 I 
~AGÊNCIA jjAc ANDRE DA ROCHA IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 113/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124628 llo7684 111.595,28 I 
~AGÊNCIA jjAc ARROIO GRANDE IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
1 09/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124676 1 o7(i93_ .... ......... 11.595,28 I 
~AGÊNCIA jjAc HARMONIA Ir~ 

"' H~J!.>"..>' "-VVv- vr~-- 06/10/2003 
A(J1aJIREIOS · 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IN UJM_Sft~ '( 2 1L _.IVALOR I 
11 I - ~li I 

I 
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jlrit Eressora Autenticadorall124 722 llo7695 111.595,28 I 
!AGÊNCIA IIAC SAO FRANCISCO DE IIDATADE 129110/2003 ASSIS . ,.INSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
11m pressora Autenti cadorall124823 llo7702 111.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAC ARROIO GRANDE IIDATADE 1 09/10/2003 __ INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenti cadorall1246 7 6 llo7705 111.595,28 I 

!AGÊNCIA IIAc PUTINGA ''DATA DE 120/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall124746 1107717 111.595,28 I 

!AGÊNCIA IIACNOVAPALMA "DATA DE 122110/2003 .. INSTALAÇÃO 

tEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall124 736 llo7722 111.595,28 I 

!AGÊNCIA IIAc DA vm CANABARRO IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 113/10/2003 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimEressora Autenticadorall124660 llo7726 111 .595,28 I 
'AGÊNCIA I!Ac coLoRADo IIDATADE. -

INSTALAÇAO 120/10/2003 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall124654 llo7728 111.595,28 I 

!AGÊNCIA IIAC AVENIDA FARRAPOS IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 06/10/2003 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimEressora Autenticadorall124697 llo7731 111.595,28 I 

.,AGÊNCIA I!Ac BossoRocA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 113110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
IImEressora Autenticadorall12463 8 llo777o 111.595,28 I 

'AGÊNCIA I!Ac CAPELA DE SANTANA "DATA DE 
}NSTALAÇAO 116/10/2003 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadoraiii24650 llo5536 111.595,28 I 

'AGÊNCIA IIACCAMARGO "DATA DE 116110/2003 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NUM..SÉR.IE_ __ ___ .. !!VALOR I 
jimpressora Autenticadoraiii24642 jo580 ~ I"H . .l .;) l i U.J/ LUU..J • \./I~ - 1.595,28 

'AGÊNCIA IIAc crussiUMAL I DAl 
1\."'fi't' ·-· -\.IV"" t::I V \:1 

P711ül2003 
r~A(;ÃO '7 ') ') . INS., 

li I 1i j I 
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IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124658 llo5937 JII.595,28 I 

'AGÊNCIA IIAc BOQUEIRAo DO LEAO "DATA DE 123/1 0/2003 ,.INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
IImEressora Autenticadorall125002 llo5980 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc ANTA GORDA IIDATA DE 121110/2003 )NSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall125003 llo5995 111.595,28 I 
'AGÊNCIA jjAc TA v AREs ''DATA DE 1 08110/2003 }NSTALAÇAO 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
!Impressora Autenticadorall125025 1106210 111.595,28 I 

!AGÊNCIA IIAC ALPESTRE "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 122/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall124625 llo7246 111.595,28 I 
'AGÊNCIA "AC MARIANO MORO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO . 
1 07110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall124713 llo7880 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc RODEIO BONITO "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 08/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimpressora Autenticadorall124 7 49 1107374 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIACCASCA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
1 09/10/2003 

. jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I!NUMSÉRIE IIVALOR I 
IImEressora Autenticadorall124680 llo7389 111 .595,28 I 
'AGÊNCIA ~~~~NOVA ESPERANCA DO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 115/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jimEressora Autenticadorall124 73 5 llo7394 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc ERNESTINA "DATA DE 

.. INSTALAÇAO 
124/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jimEressora Autenticadorall124665 llo7396 111.595,28 I 
'AGÊNCIA liA c FONTOURA XAVIER 

DATA DE 23110/2003 
INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL 
'•~.r.w:. . 

~ 

I Nl UL - -- ·~ - !VALOR 

!Impressora Autenticadorall124723 07 ~MI :_ ÇORREIOS I 11 .595,28 I 
'AGÊNCIA jjAc sAo JOAO DA URTIGA DA f A? rlt 7 2 3 n21/10/2003' 

I 
http://sac0194/isialtenno _instal_dr _cont.cfm 
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I li IIINSTALAÇÃO li I 
IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
IImEressora Autenticadorall124880 llo7704 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc Poco DAS ANTAs IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 121110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE VALOR I 
IImEressora Autenticadorall124743 llo7472 1.595,28 I 
'AGÊNCIA IIACIBIACA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
13/11/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL i!NUMSÉRIE IIVALOR I 
IImEressora Autenticadorall124687 llo7687 111.595,28 I 
'AGÊNCIA jjAc CACEQVI IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 116110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL i!NUMSÉRIE IIVALOR I 
IImEressora Autenticadorall124678 llo7481 111.595,28 I 
(AGÊNCIA IIACGUABIJU "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 115/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE VALOR I 
!Impressora Autenticadorall124674 1107493 1.595,28 I 
'AGÊNCIA IIACCACEQUI "DATA DE 

.. INSTALAÇAO 
16/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124678 1107499 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAC TRES CACHOEIRAS "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 115/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124782 llo7soo 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIACCONDOR "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124655 llo7503 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc AMARAL FERRADOR IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
121110/2003 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124626 llo1s1o 111.595,28 I 
'AGÊNCIA IIAc VICENTE DUTRA IIDATADE 1 06110/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
!Impressora Autenticadorall124873 llo7511 111.595,28 I 
'AGÊNCIA 

IIAC SANTO ANTONIO DA IDA'rA-DE- · . 14/10/2003 
PATRULHA . INS III'JU:IAil,\J.t'/0 05- CN . 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I Nu ~S!RlE~UKt<tiUS llv ALOR I 
IImEressora Autenticadorall124866 jo75 ~~~ NO 7 2 4!11 .595,28 I 

li I - ,11 I 
·I 

http://sac0194/isia/termo _instai_ dr _ cont.cfm l 3692 14111/2003 
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IImEressora Autenticadorajl124866 llo7526 111.595,28 I 

~AGÊNCIA liA c rucUNDuv A "DATA DE 122/10/2003 
.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorajj124870 llo7527 111 .595,28 I 

~AGÊNCIA IIAC JAQUIRANA IIDATADE 1 09/10/2003 .. INSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadorall124696 1107536 111.595,28 I 
!AGÊNCIA IIAC ANA RECH ''DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 124/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Impressora Autenticadoralj124627 llo7539 111.595,28 I 

_,AGÊNCIA IIAc rucUNDuv A ''DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 122/10/2003 

1EQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124870 lloo303081121~1484 11669,00 I 

!AGÊNCIA liA c Poco DAS ANTAs IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 121/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124743 llooJ0308112101493 11669,00 I 

~AGÊNCIA IIAc sAo JORGE IIDATADE - -
INSTALAÇAO 114/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11124767 lloo3030SII2101497 11669,00 I 

!AGÊNCIA jjAc cACEQUI IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 116/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11124678 lloo30J081I2IOI499 11669,00 I 
!Teclado Pin 11124678 lloo30308112101502 11669,00 I 

!AGÊNCIA liA c VICENTE DUTRA 
IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 06/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124873 lloo3o3o81I2IOI153 11669,00 I 

~AGÊNCIA IIAC PUTINGA "DATA DE 120/10/2003 
.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124746 lloo30308112101156 11669,00 I 

~AGÊNCIA IIAc ANDRE DA ROCHA IIDATADE 113/10/2003 
.. INSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINU VI "'j',n..ll' ' ·--- · · -- - IVALOR I 
!Teclado Pin 11124628 loo3 ~~ .~'2J'éit&4·&:~~~· 1669,00 I 
'AGÊNCIA 1/Ac HARMONIA /nA r~p~o . 725 06/10/20031 

http://sac0194/isia/termo _insta1_ dr _cont.cfm 
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11 !!INSTALAÇÃO 11 I 

IEQUIP AMENTOS IINOTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALOR I 

!Teclado Pin 11124722 llo030308112100724 11669,00 I 

I?A=G=Ê=N=C=IA====~"~A=C=CRI=S=SIUMAL=========l'I~~~!ÇAO I 0711012003 

jEQUIP AMENTos IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALOR I 

!Teclado Pin 11124658 lloo30308112100873 11669,00 I 
'AGE~ NCIA IIAc ANTA GORDA jjDATA DE j2 1 1 _INSTALAÇÃO I 10 2003 

!EQUIPAMENTos IINOTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 

!Teclado Pin 11125003 lloo30308112100918 11669,00 I 
~===========~~================~ 

I 
~ 11 ''DATA DE I AGENCLo\AC BOQUEIRAO DO LEAOINSTALAÇÃO 2311012003 

IEQUIP AMENTos IINoTA FISCAL IINUM SÉRIE llv ALOR I 

· ITeclado Pin 11125002 ljoo30308112100930 11669,00 I 

jAGÊNCIA IIAc AMARAL FERRADOR ~~~~~çÃo l2111012oo3 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llv ALOR I 
!Teclado Pin 11124626 !loo30308112100956 !1669,00 I 
?============~?================~ 

I 
~ 11 IIDATADE I AGENCIAAC TRES PALMEIRASINSTALAÇÃO 1411012003 

!EQUIPAMENTos IINoTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 

!Teclado Pin 11124869 lloo30308112100963 11669,00 I 

I':==~===~,, IIDATADE I AGENCIAAC PALMARES DO SULINSTALAÇÃO 07/1012003 

jEQUIPAMENTos IINoTAFISCAL IINUMSÉRIE llvALoR I 
!Teclado Pin 11124739 lloo30308112100983 11669,00 I 

1

j:=A=G=Ê=N=C=IA===~IIAc sAo JOSE DO NORTE ~~~~'i~!çÃo l1011012oo3 

~ IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !INUM SÉRIE llv ALOR I 

!Teclado Pin 11124881 lloo30308112100984 11669,00 I 
I~=====~ 

I 
~ 11 ''DATA DE I AGENCIAAC TAVARESINSTALAÇÃO 0811012003 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 

!Teclado Pin 11125025 lloo30308112100988 11669,00 I 

I 11 

''

DATA DE I AGÊNCIAAC CONDORINSTALAÇÃO 0911012003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llv ALOR I 

!Teclado Pin 11124655 lloo30308112100992 11669,00 I 

'I:=A=G=Ê=N=C=IA========~~~:=A=C=MARIAN=====O==M=O=R=O======il ~~ ~~ DE _ :ia>~"' .. _ .. - llo111 012003 

I:=:EQ= UIP==AME= N= T=o=s==liiNoTA FISCAL liNUJ~~Ífill:_coRREIOS_ ·vALOR 

!Teclado Pin 11124713 I 0031 308112101472 '7 ') ·t lfi69,00 
~~=========~~===========~ 11 11 n:::. . t'l _ _ I 
http:/lsac01941isialtermo_instal_dr_cont.cfm l _ _ 3 6 g f 14/11/2003 
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~~GÊNCIA IIAc BossoRocA "DATA DE 113/10/2003 .. INSTALAÇÃO 
.,EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124638 lloo30308112I01005 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIAc coLoRADo "DATA DE 120/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124654 lloo3o308112I01006 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIAcGUABiru IIDATADE 115/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124674 lloo3o30S112I01007 11669,00 I 
~AGÊNCIA IIAc ciRIAco "DATA DE 110/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124653 lloo30308112I01010 11669,00 I 
~AGÊNCIA liA c LAVRAS Do sUL "DATA DE 113111/2003 .. INSTALAÇÃO 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124709 lloo30308112101031 11669,00 I 
~AGÊNCIA I!Ac JAQUIRANA IIDATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124696 lloo30308112I o 1033 11669,00 I 
~AGÊNCIA IIACCASCA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124680 lloo30308112IOI035 11669,00 I 
~AGÊNCIA jjAc ARROIO GRANDE "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 09110/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124676 lloo30JOSI12101039 11669,00 I 
!Teclado Pin 11124676 llooJ030SII2IOI043 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIACCASCA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124680 lloo30308112101048 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIACIBIACA "DATA DE 

.. INSTALAÇAO 113111/2003 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE JlvALOR I 
!Teclado Pin 11124687 I 0( 3tH08-H2-l01Z84· ·-- "669 00 I , I 
'AGÊNCIA jjAc sAo JoAo DA URTIGA I~ 

~) »~v~LVVv ·v i ~· 

~~ lL~C:,RãRE IOS ~ 21/10/2003 

li Fls. N° ~ ') 7: il I 
f;;J ' 
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IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 124880 lloo3o308112100655 11669,00 I 
'AGÊNCIA IAC AVENIDA FARRAPOS "DATA DE 1 06/1 0/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 
!Teclado Pin 124697 lloo3o30811210IIoo 11669,00 

!Teclado Pin 124697 lloo303081I2IOI104 11669,00 

!Teclado Pin 124697 lloo3030811210II06 11669,00 

!Teclado Pin 1124697 lloo30308I12101108 11669,00 

!Teclado Pin 11124697 lloo303081I2I01109 11669,00 

!Teclado Pin 11124697 lloo303081121011IO 11669,00 

'AGÊNCIA liA c NOVA BRESCIA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 115/10/2003 

IEQUIP AMENTOS . IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
ITeclado Pin 11124734 lloo30308112I00974 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIAC DOUTOR MAURICIO 
CARDOSO 

"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 110/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124855 lloo30308112101329 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAc MOSTARDAS IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
1 08/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124719 lloo30308112I 00999 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAc SANTIAGO "DATA DE 

.. INSTALAÇAO 113/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11124863 lloo30308II2I00563 11669,00 

!Teclado Pin 11124863 llooJoJo8II2I00564 11669,00 

!Teclado Pin 11124863 lloo30308112Ioos6s 11669,00 

!Teclado Pin 11124863 lloo30308112100689 11669,00 

!Teclado Pin 11124863 lloo30308112100567 11669,00 

'AGÊNCIA IIAc TEUTONIA 
IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124887 lloo30308112IOI172 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPOS IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
106/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11124697 lloo303081I2101210 11669,00 I 

'AGÊNCIA 
IIAC SAO FRANCISCO DE ~~~ ~~c~~;~-~=~~~~ ~~~/I 0/2003 
ASSIS 1 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NUM SÉRIE· - ,.._ c. r 
1\tALOR 

11 li Fls . No I 4 C 

l -
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IT~clado Pin 1[124823 lloo30308112101227 11669,00 I 

~AGÊNCIA li~~= A VITORIA DO IIDATADE 114/10/2003 ,.INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124822 lloo30308112101229 11669,00 I 
'AGÊNCIA I!Ac VERA cRuz IIDATADE 1 06/1 0/2003 

.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 124858 lloo30308112101237 11669,00 I 
~AGÊNCIA IAC SANTA VITORIA DO IIDATADE 114110/2003 PALMAR .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124822 lloo30308112101241 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIAc VERA cRuz 
IIDATADE 1 06/10/2003 .. INSTALAÇAO 

e:_ 1EQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124858 lloo3o308112101244 11669,00 I 
~AGÊNCIA IIAC SAO FRANCISCO DE 

ASSIS 
IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 12911 0/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124823 lloo30308112101247 11669,00 I 
~AGÊNCIA IIAc ANA RECH 

IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 124/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124627 lloo30308II2I01256 11669,00 I 

~AGÊNCIA IIAc FONTOURA XAVIER IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 123/10/2003 I 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I!NUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124723 lloo30308112101261 11669,00 I 
[AGÊNCIA IIACCAMARGO 

IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 116/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124642 lloo30308II2IOI263 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIAC ALPESTRE IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 122110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124625 lloo3o308II2IOI264 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAc CAPELA DE SANTANA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
116/10/2003 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL I!NUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 124650 I 00 I WA'~U 1'01268' '"··- 1669,00 I 
'AGÊNCIA IAC ERV AL SECO I~ 

-
U~E CORREl'O's : 23/10/2003 
;TALAÇAO ..... o i 

11 Fls . N° t {.,; t . I I 
-
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IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRJE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124667 lloo303081121 o 1269 11669,00 I 
~AGÊNCIA liA c No v A PALMA "DATA DE 122/10/2003 ,.INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL ·!!NUM SÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124736 llooJo3o8II2I o 1211 11669,00 I 
~AGÊNCIA II~&NOV A ESPERANCA DO ''DATA DE 115/10/2003 }NSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRJE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124735 lloo30308112101273 11669,00 I 
~AGÊNCIA liA c P ALMITINHO ''DATA DE 112/11/2003 

.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124740 lloo30308112101274 11669,00 I 

:AGÊNCIA IIAc TEUTONIA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 08/1 0/2003 

IEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 124887 lloo30308112101288 11669,00 I 
~AGÊNCIA IAC SAO JOSE DO NORTE "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 110/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124881 lloo30308112101291 11669,00 I 

~AGÊNCIA IIAC SANTO ANTONIO DA 
PATRULHA 

"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

114/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL I!NUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124866 lloo30308112101293 11669,00 I 

~AGÊNCIA IIAc TEUTONIA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 0811 0/2003 

-IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRJE llvALOR I 
i 

11124887 lloo3030811210I294 11669,00 I (Teclado Pin 

~AGÊNCIA IIAC SANTO ANTONIO DA 
PATRULHA 

"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 114/1 0/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124866 lloo30308t12tOt296 11669,00 I 
jTeclado Pin 11124866 lloo30308112101298 11669,00 I 
~AGÊNCIA IIAc RODEIO BONITO "DATA DE 1 0811 0/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124749 lloo30308112101310 1!669,00 I 

~AGÊNCIA IIAc ERNESTINA I ~~~!ÇÃO~~-- --"--·~· 24/10/2003 

jEQUIPAMENTOS !!NOTA FISCAL !NUM l ~'ir.)UF_Vv/,vvv • ""', 
' ,.. .... ,.,.,.,. ........ ~ALOR 

jTeclado Pin 11124665 lo03o 08112101331 69,00 
11 I Fls. N° ~"') '1! J\' I 
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~A~ÊNCIA IIAC BARRA DO RIBEIRO liDA TA DE 
.. INSTALAÇÃO 124110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124635 lloo3030811210l333 11669,00 I 
'AGÊNCIA liA c AUGUSTO PESTANA IIDATADE 1 06/10/2003 .. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124631 lloo30308112101336 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIAC BARRACAO IIDATADE 1 03/11/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124636 lloo3030811210I032 11669,00 I 

'AGÊNCIA IIACBARAO IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 113/11/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
feclado Pin 11124633 lloo30308II2I01340 11669,00 I I 

'AGÊNCIA liA c ENTRE ruos DO sUL IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 08/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Teclado Pin 11124663 lloo3o3o8II2101341 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAc DA vm CANABARRO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
113/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124660 lloo30308112I01343 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAC FORQUETA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
117/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124670 lloo303081I2I01344 11669,00 I 
~AGÊNCIA IIAC DOIS LAJEADOS IIDATADE 

.. INSTALAÇAO 
114/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
!Teclado Pin 11124718 lloo30308I12101345 11669,00 I 
'AGÊNCIA liA c DONA FRANCISCA liDA TA DE 

.. INSTALAÇÃO 
121110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Teclado Pin 11124661 lloo3030811210l35o 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAC CRUZEIRO DO SUL IIDATADE 116/10/2003 

.. INSTALAÇAO 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jTeclado Pin 11124659 II0030308112101356 11669,00 I 
'AGÊNCIA IIAC NOVA ARACA I ~~l rl.~ ~i~Ó~~~~~ .. ~~:~ 16/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL II.NU~ lSERIE - ·- -- rALOR 
1 11 Fls. N° { J 1 11 
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. 
IT~ladoPin 11124732 llo030308112101473 11669,00 I 
!AGÊNCIA IIAC TRES CACHOEIRAS "DATA DE 

,,NSTALAÇÃO 115/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMsÉRIE jjVALOR I 
!Teclado Pin 11124782 lloo30308112101477 11669,00 I 

'AGÊNCIA liA c FONTOURA XAVIER IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 123/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135177 IISMA7B1F 111.025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc NOVA BRESCIA IIDATADE 115/10/2003 .. INSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE VALOR I 
!Leitor Código Barras 1135223 IISMC4L2Y 1.025, 78 I 

AGÊNCIA IAC DOUTOR MAURICIO 
CARDOSO 

IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

10/10/2003 

~QUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135146 llsMC4P1A 111.025,78 I 
'AGÊNCIA jjAc AVENIDA FARRAPos IIDATADE 1 06/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Códi~o Barras 1135094 IISMB4M5Y 111.025,78 I 

!AGÊNCIA jjAc TEUTONIA IIDATADE 
.. INSTALAÇAO 1 08/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Códi8o Barras 1135186 IISMB4M6J llt.025, 78 I 
!Leitor Código Barras 1135186 IISMB4M6M 111.025,78 I 
'AGÊNCIA jjAc Poco DAS ANTAS ''DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 121/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
~eitor Código Barras 1135083 IISMB4M7U llt.025,78 I 

'AGÊNCIA IIAc sAo JORGE "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 114/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135096 llsMB4M8J 111.025,78 I 

!AGÊNCIA IIAc VERA cRuz 
IIDATADE 
.. INSTALAÇAO 1 06/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135219 IISMB4NIG llt.025,78 I 

'AGÊNCIA 
IIAC SANTO ANTONIO DA 
PATRULHA 

"DATA DE 
INSTALAÇAO 114/1 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINm 
im 

- ~ · ~ · · ~ _,......,._ 

{VALOR I 
jLeitor Código Barras 1135245 JlsMC ~~pj l · CORREIOS ·1.025, 78 

'AGÊNCIA IIAC MARIANO MORO IIDA1 ~in:.N o '~~ '1 
b7/10/2003 

'-/ ,., I 
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I . li ljiNSTALAÇÃO 11 I 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135195 IIMB4M6Y 111.025,78 I 
'AGÊNCIA IIACCIRIACO "DATA DE 11 0/1 0/2003 .. INSTALAÇAO 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135126 llsMCOJ6P 111.025,78 I 
'AGÊNCIA IIAC COLORADO IIDATADE 12011 0/2003 )NSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135127 IISMCOJ6Y 111.025,78 I 
'AGÊNCIA "ACCONDOR IIDATADE 1 09/1 0/2003 .. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135129 IISMCOJ7H IIL025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc BARRAcAo IIDATA DE 

}NSTALAÇÃO 1 03111/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135063 IIMA7G4B IIL025,78 I 
'AGÊNCIA "ACBARAO 

IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 11311112003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135060 IISMCOJ8L IIL025, 78 I 
'AGÊNCIA "ACCACEQUI IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
116/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135239 llsMCOKOT 111.025,78 I 
AGÊNCIA jAc AVENIDA FARRAPos IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 06/10/2003 

LQUIPAMENTOS jNOTA FISCAL I!NUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135094 IISMCOK1N 111.025,78 I 
'AGÊNCIA "ACCACEQUI IIDATADE 116/10/2003 

.. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !INUMSÉRIE jjVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135239 llsMCOK1Y IIL025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPOS IIDATADE 1 06/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135094 llsMCOK3H 111.025,78 I 
'AGÊNCIA jjAc AMARAL FERRADOR I~ '!'trr~cní·· · ·-- -~ .. -- 21/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL jNu \CM RDJ:ORREIOS !vALOR I 
jLeitor Código Barras 1135052 jsM C_4K7V 7 J ~ 11.025,78 I 

11 11 1 ,;;) . .. 'li 
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IA~ÊNCIA IIAc ANA RECH "DATA DE 124/10/2003 .. INSTALAÇÃO 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135120 jjSMC4LOJ 111.025,78 I 
~AGÊNCIA IIAC CAPELA DE SANTANA ''DATA DE 116/1 0/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135107 IISMC4LOU 111 .025,78 I 

~AGÊNCIA liA c NOVA pALMA IIDATADE 122/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE VALOR I 
jLeitor Código Barras 1135238 IISMC4L3J 1.025, 78 I 
~AGÊNCIA II~~OVA ESPERANCA DO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
15/10/2003 

EQUIPAMENTOS jjNOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
_..eitor Código Barras 1135224 llsMC4L7B 111.025,78 I 

~AGÊNCIA IIAc VICENTE DUTRA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 1 06/1 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135225 IISMC4L9E 111.025,78 I 
~AGÊNCIA IIAc rucUNDuv A "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 122/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135206 llsMC4L9W 111.025,78 I 

~AGÊNCIA IIAc sAo JOAO DA URTIGA "DATA DE 
.. INSTALAÇAO 121110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135095 IIMA7Y1H 111.025,78 I 

C~/\GÊNCIA IIAC TRES CACHOEIRAS IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

115/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135197 IISMC4M1D 111.025,78 I 
'AGÊNCIA liA c TRES p ALMElRAS liDA TA DE 

.. INSTALAÇAO 
114/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135200 llsMC4M1P 111.025,78 I 

~AGÊNCIA IIAc TEUTONIA 
"DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/10/2003 

jEQUIP AMENTOS ljNOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135186 jSMC4M5Y jL025,78 I 

'AGÊNCIA IIAc FORQUETA 1:~ 
rrn• , _-..,.. - "' _ • v r•-

17/10/2003 
~SIIMILA«<EIOS. , 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IIN ~SÉRIE '7 ;) J !vALOR I 
11 11 

r ·•;:, . 1" 
11 I 
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jL~itor Código Barras 1135116 llsMC4M7J 111.025,78 I 
'AGÊNCIA IIACTAVARES IIDATADE 1 08/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135175 llsMC4N5C 111 .025,78 I 
'AGÊNCIA jjAc HARMONIA IIDATADE 1 06/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135199 llsMC7C8P 111.025,78 I 
'AGÊNCIA jjAcGUABim IIDATADE 115/10/2003 .. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135196 IISMCID3J 111 .025,78 I 
'AGÊNCIA jjAc ENTRE ruos Do sUL IIDATADE 1 0811 0/2003 

- .. INSTALAÇÃO 

~QUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135149 IISMA7U2F 111.025,78 I 

'AGÊNCIA jjAc ANDRE DA ROCHA IIDATADE 113/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS jjNOTA FISCAL . IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Códi8o Barras 1135053 IISMA7YOJ 111.025,78 I 

'AGÊNCIA IIAc ALPESTRE IDATADE.-
INSTALAÇAO 

22/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL jNUMSÉRIE jVALOR I 
jLeitor Códi8o Barras 1135051 IISMA7YIB 111.025,78 I 

'AGÊNCIA IIACCAMARGO IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 116/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135090 IISMA7Y1M 111.025,78 I 

J 

IIAc crussiUMAL IIDATADE 107/10/2003 . f-\GÊNCIA 
.. INSTALAÇÃO 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jLeitor Código Barras 1135133 llsMA7Y1W 111.025,78 I 

'AGÊNCIA IIAc Dois LAJEADos IIDATA DE 
}NSTALAÇAO 114/1 0/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135143 IISMB4F6N 111.025,78 I 

'AGÊNCIA IIAc BossoRocA IIDATADE 113110/2003 
.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I NIIMSÉRIE _____ .. !vALOR I 
jLeitor Código Barras 1135066 ls ~y'YJ~LUUJ- vi~- 111.025,78 I 
'AGÊNCIA liA c BARRA DO RIBEIRO ,,~ ATA DE "'""' "'- '"'" 

;) 24/10/2003 
f~~AÇÃO 7i 

11 I t . 3 6 9 21 li I 
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!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135062 IISMB4F8H 111.025,78 I 
~AGÊNCIA IIAc CRUZEIRO Do sUL IIDATADE 116/10/2003 __ INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135137 IISMB4F9F llt.025, 78 I 
'AGÊNCIA IIAc AUGUSTO PESTANA "DATA DE 1 06/1 0/2003 )NSTALAÇAO 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
jLeitor Código Barras 1135058 IISMB4G1F 111.025,78 I 
'AGÊNCIA 

IIAC SANTO ANTONIO DA "DATA DE 114/1 0/2003 PATRULHA .. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135245 IISMB4L2U 111.025,78 I 

:AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPOS "DATA DE 106/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135094 IISMB4L3U IIL025,78 I 
'AGÊNCIA 

IIAC SAO FRANCISCO DE 
ASSIS 

IIDATADE -
INSTALAÇAO 129/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135079 IISMB4L3V · 111.025,78 I 
jLeitor Código Barras 1135079 IISMB4L3W llt.025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPOS "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 06/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL I!NUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras r094 IISMB4L4C 111.025,78 I 

'AGÊNCIA 1 06/1 0/2003 [Ac VERA CRUZ .I~~~!ÇÃO 
i 

IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I · {EQUIPAMENTOS 

!Leitor Código Barras 1135219 IISMB4L4E llt.025, 78 I 
~AGÊNCIA IIAc sAo JOSE Do NORTE "DATA DE 

.. INSTALAÇAO 
110/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!vALOR I 
!Leitor Código Barras 1135132 IISMB4L4G llt.025, 78 I 
!Leitor Código Barras 1135132 IISMB4L4P llt.025, 78 I 
'AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPos "DATA DE 1 06/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Leitor Código Barras 1135094 I SMB4h-ID=...- · -=~ -'~ .. .. . ,.. 1r o25, 78 

'AGÊNCIA 
IIAC SANTO ANTONIO DA I DATA 

. ..., 
U MI_ · CORREI :64V1 0/2003 

PATRULHA INSTA LAÇAO l 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL I NUM EkW0 I tH Vl\LOR 
11 11 369., ' _1 I -
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IL~itor Código Barras 1135245 I!SMB4L5M 111.025,78 I 

'AGÊNCIA IIAC AVENIDA FARRAPOS IIDATADE 1 06/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135094 IISMB4L5W llt.025,78 I 
'AGÊNCIA I~1~A VITORIA DO IIDATADE 114/10/2003 

.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135142 IISMB4L8G llt.025,78 I 
!Leitor Código Barras 1135142 IISMB4L8K 111.025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc ANTA GORDA "DATA DE 121110/2003 .. INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 
!Leitor Código Barras 1135180 IISMB4L8L 111.025,78 

!AGÊNCIA IIAc BOQUEIR.Ao DO LEAo "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1123110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

!Leitor Código Barras 1135183 jjSMB4L8T llt.025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc ARROIO GRANDE "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 09/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE jjVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135057 IISMB4L9W· llt.o25,78 I 

'AGÊNCIA liA c PALMARES DO sUL "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 07/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Códi~o Barras 1135065 jjSMB4MOB 111.025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc ARROIO GRANDE "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO . 
1 09/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135057 IISMB4M2A llt.025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc MOSTARDAS "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 08/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I!NUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Códi~o Barras 1135209 IISMA7BOU llt.025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc SANTIAGO 

"DATA DE 
.. INSTALAÇAO 113/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR 

jLeitor Código Barras 1135074 IISMC4M5R ji.025, 78 

jLeitor Código Barras 1135074 jjSMC4N3F Jl1.025,78 

!Leitor Código Barras 1135074 SMC4N5N..--- .. ··--·- · -~11.025,78 
jLeitor Código Barras 1135074 SMC:,.~~K.v"' '-VV\.1 . vl'f • .. JI.025,78 

jLeitor Código Barras 1135074 SM C~7C9J v v "'-'~-~ I 11.025,78 

I 11 
DA fA..srJto 737 ; il 

I - l 
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jAGÊNCIA liA c No v A ARACA !!INSTALAÇÃO 1116/1 o12oo3 1 
jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135217 jjSMA7GIJ 111.025,78 I 
'AGÊNCIA IIAc RODEIO BONITO IIDATADE 1 08/10/2003 .,INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jLeitor Código Barras 1135136 llsMA7G1V 111.025,78 I 

~AGÊNCIA IIAC JAQUIRANA IIDATADE 1 09/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135169 llsMA7G2C 111.025,78 I 

~AGÊNCIA jjAc PUTINGA IIDATADE 120110/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135124 llsMA7G2E IIL025, 78 I 
'AGÊNCIA liA c P ALMITINHO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 112/11/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135067 IISMA7G3J 111.025,78 I 

~AGÊNCIA jjAc LAVRAS DO sUL IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

113/11/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135179 IISMA7G3M 111.025,78 I 
~AGÊNCIA IIACffiiACA "DATA DE 

}NSTALAÇÃO 113111/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135204 IIMC4L6K IIL025, 78 I 
!AGÊNCIA IIACCASCA "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 
1 09/10/2003 

1EQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jLeitor Código Barras 1135109 IISMA7P6C 111.025,78 I 
!Leitor Código Barras 1135109 jjSMA7P6F 111.025,78 I 
~AGÊNCIA liA c ERV AL sEco IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
123/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135164 IISMA7T4J 111.025,78 I 
~AGÊNCIA jjAc DA vm CANABARRO IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 
113/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor Código Barras 1135139 I s~ ~-A-7T7-T- --. ____ ... _. ~ 11.025,78 I 
~AGÊNCIA IIAC ERNESTINA I~ 

~

1
F}vi ,VV,J" vf'f• , 

~f ÀÓ\~RE IOS f 24/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINl Wo~ÉRIE 7 :tR ! jVALOR I 
11 11 I 11 I 
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jL~itor Código Barras 1135157 llsMA7T8K llt.025,78 I 
~AGÊNCIA IIAC DONA FRANCISCA - . IIDATADE 121/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor Código Barras 1135145 jjSMA7T8M llt.025,78 I 
~AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPos IIDATADE 1 06/10/2003 )NSTALAÇAO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL I!NUMSÉRIE !!VALOR I 
jLeitor CMC7 11124697 117513261 11370,75 I 
~AGÊNCIA IIAC SAO FRANCISCO DE 

ASSIS 
IIDATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

129/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124823 117513262 11370,75 I 

~AGÊNCIA IIAc ARROIO GRANDE "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 09/10/2003 

EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!vALOR I 
jLeitor CMC7 11124676 117513298 11370,75 I 

~AGÊNCIA jjAc ENTRE ruos DO sUL IIDATADE 
.. INSTALAÇAO 1 08/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124663 117513315 11370,75 I 

~AGÊNCIA IIAc CACEQUI IIDATADE·-
INSTALAÇAO 116/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124678 117513321 11370,75 I 

~AGÊNCIA IIACBARAO ''DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 113/1112003 

jEQUIP AMENTOS NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 124633 117513346 11370,75 I 

jAGÊNCIA IACCAMARGO IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 116/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124642 117513382 11370,75 I 

~AGÊNCIA IIAC DOIS LAJEADOS IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

114/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124718 117513384 11370,75 I 

~AGÊNCIA IIACCONDOR 
IIDATADE 1 09/10/2003 
.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !NUM SÉRIE !VALOR I 
jLeitor CMC7 11124655 j7513 ~IJ/ Cll l UJILUU~ - ... 1~ - j370,75 I 
~AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPos IDA1 !k'íftt .. GORR·EIOS . 

06/10/2003 ~A,LÃ,ÇÃO . 7 3 9 INS' 

li li 11 
...... . I. I 
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IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11124697 117513403 11370,75 I 
~AGÊNCIA IIAc sAo JOAO DA URTIGA ''DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 121110/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE !!VALOR I 
jLeitor CMC7 11124880 117513118 11370,75 I 
!AGÊNCIA IIAc ANDRE DA ROCHA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 113110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
ILeitorCMC7 11124628 117513407 11370,75 I 
!AGÊNCIA ~~~:iNOVA ESPERANCA DO "DATA DE 

.. INSTALAÇAO 115110/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124735 117513421 11370,75 I 

:AGÊNCIA IIAc MARIANo MoRo "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 07/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124713 117512977 11370,75 I 
!AGÊNCIA IIAC AUGUSTO PESTANA IIDATADE 

.. INSTALAÇÃO 1 06/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124631 117513467 11370,75 I 
!AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPos "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 1 06/1 0/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124697 117513550 11370,75 I 
~AGÊNCIA IIAc GUABIJU "DATA DE 

.. INSTALAÇÃO 115110/2003 

c IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124674 11752939 11370,75 I 

!AGÊNCIA IIAc BossoRocA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 113110/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124638 11752952 11370,75 I 
!AGÊNCIA IIAc JAQUIRANA ''DATA DE 1 09110/2003 .. INSTALAÇÃO 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124696 11753372 11370,75 I 
~AGÊNCIA IIAC PUTINGA "DATA DE 12011 0/2003 INSTALAÇAO 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IN 
. - ·~ --- · --· -

jVALOR I 
r--. ~ 

' f' - -
jLeitor CMC7 11124746 175 ~IJMJ - CORREIOS . 1370,75 I 
'AGÊNCIA 1/Ac SANTO ANTONIO DA /n lfl4..M 710 14/10/20031 

http://sacO 194/isia/termo _instai_ dr _ cont.cfm 
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li IIPATRULHA !!INSTALAÇÃO 11 I 
IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124866 117513028 11370,75 I 

'AGÊNCIA I!Ac ANTA GORDA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO . 121/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11125003 117513029 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIAc VERA cRuz "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 06/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !INUMSÉRIE llvALOR 

' !Leitor CMC7 11124858 117513034 11370,75 

' 'AGÊNCIA jjAc AVENIDA FARRAPOS "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 06/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !INUMSÉRIE IIVALOR 

' 
ILeitor CMC7 11124697 117513035 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIACANARECH "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

124/10/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11124627 117513039 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIAC ARROIO GRANDE "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 1 09110/2003 

jEQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11124676 117513043 11370,75 I 

'AGÊNCIA I!Ac VERA cRuz "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 06/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL !INUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11124858 117513051 11370,75 

' ~AGÊNCIA IIAC ERNESTINA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

124/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
jLeitor CMC7 llt24665 117513071 11370,75 I 

'AGÊNCIA jjAc BARRACAO "DATA DE 1 03/1112003 
.. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11124636 117513073 11370,75 I 

'AGÊNCIA jjAc PALMAREs Do sUL "DATA DE 1 07/10/2003 .. INSTALAÇÃO 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR 

' 
!Leitor CMC7 11124739 117513096 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIAc DAVID CANABARRO I ~~~!1~~-:-- ------- -~ .. - -13/10/2003 
"'-''"" ' 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL lr.Nt M~..KJ..I!..;ORRtiU~ jVALOR I 
jLeitor CMC7 11124660 1751 W}{:l7 1\10 741 < j370,75 I 

li I i" 
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,A.GÊNCIA IIAC SAO JOSE DO NORTE ~~~~ÇÃO 110/10/2003 
:=======~ 
!EQUIPAMENTOS I!NOTAFISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 

!Leitor CMC7 11124881 117513098 11370,75 I 

I 
A 11 IIDATA DE I AGENCIAAC CASCAINSTALAÇÃO 09/10/2003 

:=======~ 
!EQUIPAMENTos IINoTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 

1 ~IL=ei=to=r=CM=C7===~11124680 117513117 11370,75 I 
!AGÊNCIA IIAc TUCUNDUVA ll~i~!çÃo l2211012oo3 

!EQUIPAMENTos IINOTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 

1 ~jL=ei=to=r =CM=C7===~1:=l12=4=87=0=========:II7513120 11370,75 I 

I 
A 11 IIDATA DE I AGENCIAAC POCO DAS ANTASINSTALAÇÃO 21/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 

- ~~~=e=ito=r=C=M=C=7===:::::lll:=12=4=74=3=========:ll7513126 11370,75 I 

!AGÊNCIA IIAc CAPELA DE SANTANA ll~'i~cAo 116/10/2oo3 

I:=E=Q=UIP=A=ME=N=T=o=s=~IINoTA FISCAL IINUM SÉRIE llv ALOR I 
lLeitor CMC7 11124650 117513128 11370,75 I 

I 
A 11 IIDATADE I AGENCIAAC SAO JORGEINSTALAÇÃO 14/10/20031 

:=======~ 
!EQUIPAMENTOS IINOTA FISCAL IINUM SÉRIE llvALoR I 
!Leitor CMC7 11124767 117513157 11370,75 I 
!AGÊNCIA I!Ac crussiUMAL ~~~~~çAo I 07/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINoTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 

ILeitorCMC7 11124658 117513186 11370,75 I 

I 
A 11 liDA TA DE I C AGENCIAAC DONA FRANCISCAINSTALAÇÃO 21/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMSÉRIE llvALoR I 
!Leitor CMC7 11124661 117513203 11370,75 I 
!AGÊNCIA liA C BOQUEIRAO DO LEAO ~~~~~ÇAO 123/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMSÉRIE llvALoR I 
ILeitorCMC7 11125002 117513217 11370,75 I 

I 
~ 11 IIDATADE I ~GENCIAAC BARRA DO RIBEIROINSTALAÇÃO 24110/2003 

!EQUIPAMENTOS IINoTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 

!Leitor CMC7 11124635 117513245 11370,75 I 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL 11 ~ ~fMSÉRíE '"'"''"'~ !!VALOR I 
11 11 Fls . N° I Lf Z: li I 
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lL~itor CMC7 11124719 117512958 11370,75 I 
!AGÊNCIA IIACNOVABRESCIA --- II~~~ÇAO 115/10/2003 

!EQUIPAMENTOS NOTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALOR I 

lLeitor CMC7 124734 117512791 11370,75 I 
IAGEANCIA IAC DOUTOR MAURICIO ''DATA DE 110/10/2003 
_ _CARDOSOINSTALAÇÃO 
':=IE=Q=UIP=A=ME=N=T=o=s==:II:?N=oT=A=F=I=sc=A=L=====liiNUM SÉRIE llv ALOR I 
!Leitor CMC7 11124855 jj7512879 11370,75 I 

I 
A 11 ''DATA DE I AGENCIAAC COLORADOINSTALAÇÃO 20/10/2003 

~==========~~==============~ 
!EQUIPAMENTOS IINoTAFISCAL IINVMSÉRIE llvALOR I 
!Leitor CMC7 1[124654 117512842 11370,75 I 

I A 11 ''DATA DE I AGENCIAAC TA V ARES INSTALAÇÃO 08/10/2003 

~ ;EQUIPAMENTos IINoTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 
lLeitor CMC7 11125025 117512849 ll370,75 I 
I~=====~ 

I A 11 IIDATADE I AGENCIAAC ALPESTREINSTALAÇÃO 22/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALOR I 
ILêitor CMC7 11124625 117512854 ll370,75 I 

j:=A=G=Ê=N=C=IA=====~"Ac CRUZEIRO DO SUL ~~~~~ÇÃo 116/10/2003 

!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 
!Leitor CMC7 11124659 117512856 11370,75 I 
I~============~:=================~ 

I ~ 11 ''DATA DE I ~GENCIAAC AVENIDA F ARRAPOSINSTALAÇÃO 06/10/2003 

!EQUIPAMENTos llNoTAFISCAL IINUMsÉRIE llvALoR I 
C lLeitor CMC7 11124697 117512859 11370,75 I 

/AGÊNCIA IIAc PALMITINHO ~~~~~çÃo 112/1112003 

~'E=Q=UIP=AME==N=T=o=s==::=N=O=TA=F=Is=c=A=L========:IINUM SÉRIE llvALOR I 
lLeitor CMC7 124740 117512886 11370,75 I 

I 
A I IIDATADE I AGENCIAAC AMARAL FERRADORINSTALAÇÃO 21/10/2003 

I~=====~ 
!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINVMSÉRIE !!vALOR I 
l:=L=eit=o=r c=M==C=7 =======lll~ 1=2=46=2=6===='::::::0::=========lll7512888 113 70,7 5 I 
I~========: 

IAGEANCIA IIPAACTRSANULTHAO ANTONIO DA ''DATA DE 114/10/2003 
_ .. _INSTALAÇÃ~ 
~============~~================~ 
!EQUIPAMENTOS IINOTAFISCAL IINUMSÉRIE llvALoR I 
!Leitor CMC7 11124866 j75 l ~~l -~,'ZGC~- c,~- 1370,75 I 
IAGEANCIA IIPAALC SMARANTA VITORIA DO I D .~MbE I...UKKtiU~ i 14/10/2003 
- ·- IINS_TALAÇÃO ? Li ~ 
:=======~11 .... . li 
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jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11124822 117512900 11370,75 I 
~AGÊNCIA IIAc NOVA ARACA "DATA DE 

}NSTALAÇAO 116/10/2003 I 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
jLeitor C:MC7 11124732 117512902 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIACIBIACA "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 113/1112003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE !!VALOR I 
!Leitor CMC7 11124687 117512802 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIAc FORQUETA ''DATA DE 
}NSTALAÇAO 117/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
jLeitor CMC7 11124670 117512911 11370,75 I 

~AGÊNCIA IIAc TEUTONIA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/10/2003 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE !!VALOR I 
jLeitor CMC7 11124887 11751292 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIACCACEQUI IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

116/1 0/2003 

jEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11124678 117512923 11370,75 I 

~AGÊNCIA IIAc ERV AL sEco IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 123/10/2003 I 

jEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
!Leitor CMC7 11124667 117512936 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIAc sAo JOSE no NORTE IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

110/10/2003 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
,
1
Leitor CMC7 11124881 117512943 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIAc TEUTONIA IIDATADE 
,.INSTALAÇÃO 1 08110/2003 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL IINVMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11124887 117512946 11370,75 I 
!Leitor CMC7 11124887 117512947 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIAc HARMONIA IIDATADE 
.. INSTALAÇÃO 

106/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE IIVALOR I 
!Leitor CMC7 11124722 7512951 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIAc AVENIDA FARRAPos 
DATA DE 06110/2003 IN~T AT·xr-i-n ---- --., 

IEQUIP AMENTOS !!NOTA FISCAL INl ~M>~Rlli1 0RREIO~ ! jVALOR I 
!Leitor CMC7 11124697 75 2954 1"1 A jl !l:no,7s I 

11 I riS . IY I LJ L11 11 I 
I 
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IA~ÊNCIA jjAc RODEIO BONITO ''DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

1 08/10/2003 

IEQUIP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE llvALOR I 
!Leitor CMC7 11124749 117512812 11370,75 I 

'AGÊNCIA IIACNOVAPALMA IIDATADE 
.. INSTALAÇAO 122/1 0/2003 

IEQUJP AMENTOS IINOTA FISCAL !!NUM SÉRIE !!VALOR I 
!Leitor CMC7 11124736 117512829 11370,75 I 

!AGÊNCIA "AC TRES PALMEIRAS "DATA DE 
.. INSTALAÇÃO 

114/10/2003 

IEQUJP AMENTOS IINOTA FISCAL IINUMSÉRIE !!VALOR I 
!Leitor CMC7 11124869 117512832 11370,75 I 

RESUMO DOS EQUIPAMENTOS DA AGÊNCIA 

~ ~~UIPAMENTO lt;.Llc,ro Computador 

IQuANTIDADEIIv ALOR UNITÁRiollv ALOR TOTAL 

js2 112.273,56 11186.431,92 

!Impressora Autenticadorall82 111.595,28 11130.812,96 

!Teclado Pin 1182 11669,00 lls4.858,oo 

!Leitor Código Barras 1182 111.025,78 1184.113,96 

jLeitor CMC7 liso 11370,75 1129.660,00 

I vALOR TOTALII485.876,84 

Matricula do Coordenador: ~ 
Telefone: JOAO REN TO ~RCELLOS 

• Matr. 868 770-7 
e-matl: Supervisorl~ Suporte/SPSU 

• • GE~ T/DRIRS Assmatura. 

• • I 

CPMI · CORREIOS j 
7 4 6J 

Fls.Nn _ _ _ _ 
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ValordaMullll : 

I 
' I 
f 
! 
! 
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B7.J09,n 

MULTA ECT POS 158.920,59 
MULTA ECT NO 216.153,36 
MULTA OUVETTI POS 16.298,42 
MULTA OUVETTI NO 1.332,73 
MULTA INSTAlA 0 POS 5.842,49 
MULTA INST ALA;;AO NO 23.120,27 
MULTAFINALPOS 22.138,91 
MULTA FINAL NO 24.-453,00 

Demonstrativo das Datas de Instalação - Multa por Atraso 
Lote 04 - Parcial 
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Jair Jairo Joris 
<jairjairo@correios.co 
m.br> 

11/03/2003 12:21 

To: sassis@novadata.com.br 

cc: JORGE EDUARDO DE ARAUJO <jaraujo@correios.com.br>, 
Mauricio Fortes Garcia Lorenzo 
<mauriciolorenzo@correios.com.br> 

Subject: RES: Problemas de Instalação 

Sobre as solicitações abaixo, temos o seguinte a informar: 
* AC Barro Alto~ devido a problemas de conclusão das obras de 
reformas, os equipamentos dessa localidade foram instalados na AC Jacobina 
em 29/12/02; 

do Tupinv.( confirmamos a instalação dos equipamentos em * AC Boa Vista 
28/12/02; 
* AC BoninalV: unidade estava em reformas até final de dezembro/02. 
houve implantação dos equipamentos em 02/01/03; 
* AC Dom Basílio~ tivemos problemas com Embratel na instalação de Wan 
e Lan, onde somente foi possível a realização da implantação dos 
equipamentos em 10/01/03; 
* AC Pé de Serra V- devido a problemas de conclusão das obras de 
reformas, os equipamentos dessa localidade foram instalados na AC Jacobina 
em 29/12/02; 
* AC Presidente DUtra/- devido a problemas de conclusão das obras de 
reformas, os equipamentos dessa localidade foram instalados na AC Jacobina 
em 29/12/02; 
* AC Souto Soares~ unidade estava em reformas até final de 
dezembro/02. houve implantação dos equipamentos em 03/01/03; 
Assim, para as Unidades apresentadas, ocorreu implantação após as datas 
inicialmente marcadas, devido aos problemas de conclusão das obras de 
reformas que tivemos. 
Joris 
Jair Jairo Joris 
Gerente REOP/BA/01 
(71) 9962 7999 e 346 2550 

> ----- Mensagem original 
> De: sassis@novadata.com.br [SMTP:sassis@novadata.com.br] 
> Enviada em: terça-feira, 11 de março de 2003 09:02 

jairjairo@correios.com.br > Para: 
> Cc: 
> Assunto: 

csantos@novadata.com.br; CarlosEduardoPires@novadata.com . br 
Problemas de Instalação 

> 

> 
> Sr. Jair, 

> 
> o Sr. Jorge Eduardo está nos cobrando multas de atraso nas instalações de 
> algumas cidades, as quais ocorreu problemas de reforma e transferência 
> para 
> outras unidades. Necessito que senhor envie um documento para o Sr. Jorge 
> Eduardo, com cópia para a Novadata, relatando o porquê dos atrasos nas 
> instalações das unidades citadas no arquivo anexo. - --- ·-------
> 

> 

> Qualquer dúvida entre em contato. 
> 

CPM~ ~ CORREIOS j 
Fls. N" 

3 
~ ~02 ,~ 

[. 
Doe: ------



. ., .. .. l • 

> Sérgio Sudré 
> Assistente de Gestão de Entrega e Aceite 
> Pós-Venda e Administração de Contratos - Novadata 
> Fone: 061 386-2092 
> Fax: 061 386-3851 - 386-2150 - 552-2801 
> (See attached file: Multas_ECT_BA .xls) <<Arquivo: Excel 2.x Chart >> 

CPMJ -

Doe: 
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14/03103 

1.0&6 ,35 

MULTA ECT POS 
MULTAECT NO 
MULTAOUVETII POS 
MULTA OUVETTI NO 
MULTA INSTALA OPOS 
MULTA INSTALA OND 
MULTA FINAL POS 
MULTA FINAL NO 

158.920,59 
216.153,36 

18.298,42 
1.332,73 
5.8-42,-49 

23.120,27 
22.138,91 
2-4.453,00 

Demonstrativo das Datas de Instalação- Multa por Atraso 
Lote 04 - Parcial 
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Rodrigo Coutinho 

De: "Edilton Texeira Ferreira" <edilton@correios.com .br> 
Para: "'Rodrigo Coutinho"' <rcoutinho@positivo.com.br> 
Enviada em: sexta-feira , 28 de fevereiro de 2003 15:49 
Assunto: RES : Instalações. 

Rodrigo, 
Com relação a AC llapipoca, consultando o check list da agência e, após 
consulta a agência, confinnamos que os equipamentos foram instalados antes 
do dia 27112 , só ficando pendente na época a instalações das impressoras 
autenticadoras 

> -----Mensagem original -----
> De: Rodrigo Coutinho [SMTP :rcoutinho@positivo .com.br) 
> Enviada em : sexta-feira, 28 de fevereiro de 2003 12:05 
> Para : Edilton Texeira Ferreira 
> Cc: olympiom (ZiJ.positivo.com .br 
> Assunto : Re: Instalacoes. 
> 
> Caro Edilton , confom1e contato telefonico, gostaria tambem que em 

... > confirmasse que a AC ITAPIPOCA foi instalada antes do dia 27/ 12, só 
"'\ ficando a instalação das Olivettis após esta data. 

> Grato 
> Rodrigo Coutinho 
> Coordenador de Serviços - Projeto Correios 
> (41) 316-7727 
> 
> ----- Original Message -----
> From : Rodrigo Coutinho <mailto :rcoutinho@positivo.com .br> 
> To: Edillon Texeira Ferreira <mailto:edilton(à )correios.com .br> 
> Sent : Wednesday, February 26, 2003 9:24AM 
> Subject: Instalacoes. 
> 
> Caro Edilton, conforme contato telefonico, gostaria que me fosse 
> confirmado que a agencia de ORÓS foi efetivada apenas no dia 02/01 por 
> moti vos de obras, e que a AC GRANJA ainda não pode ser efetivada pelo 
> mesmo motivo. 
> Grato 
> Rodrigo Coutinho 

. > Coordenador de Serviços - Projeto Correios 
"\ · (41)31 6-7727 

/ 
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Planl~lha do VcrlJlcação (Ctteck·List) de Ativação de Agência 
I ' 

on: __ --···---- __ Onto Ji.1 .. Llt _Q~~ 
AyOocla __ ~~'h{}MJ Slu· /,MQo:rs- (, 

~ ;\ 
FiliO cfor.urmmto 113m ror funçi\n f;H;i!i l[lr o procosr.o (lO vl~torin tór.:nlco rnlutivo o funclonallclatlo o à 

liclnfif:!Uitl~:fw dus Aqulpr.mulnto::; lllslni;.H lt)s (P.stAçiiR~ ~ imprr.s~wms) , fl~flitn r:omo n conoctivlrJndo !Jn~ 
soiuçOo5 ao sur viu o r contrai oxoculadns pela ornpresn contr '-liA da e acornp€11111Atla pr.IR EGT. 

Todos 09 l!ons do Vi!ltorln roinciu11l\Uos a aogulr estl\o lJosoados no Manual tlo Prucodlrnenlos para 
lmplant(lçflo (lo Solução lntogrndn nos 1\goncios (Banco rostal2~. Fnse). 

A allvt~~üo srm\ m:oiltl sY lodo" uA quruJto!l do wepoata oslivorem proonchldos na coluna "SIM". 
Qualquor observa~~o que se laça !lfJGa!lsr\ria r.levfHÁ ser rlestAcada em i-mexo a este termo do vislorin. 

l) Vorlrlcnç~u dA E:alnçfto do lrnbnlhn e Conuctlvldntlt! 

1.1 - 1\ unldndo ra(.;obeu tuuuu os hil& Jti aluli;)iiJ\Glllo e retavuurdfl con1plfllos? 

1.2 -A tens~o t1e todos equipamonto~ estoo cornpatrvels com a redo o!étrlcR lucHI'? 

• 
1.3 - TCidos os ~quiparnento!\ ligArl'\!11 corrt?IArnelltt?? 

1.4 ·Os rnunual~ técnicos da tudus vil equ,IJWIJOillos P.RIAo di!õponiVI~Is n!l I.JnldildH'J 

1.5 • /\pos doslrgnr o ligar o llllcro, Butyiu ultlin Lfo loqin Lle uswjrlu u sr:Htha? 

1.0· Ao a~.,;essat SCADA-Múdulo Caixn, u srsterna prncossou eorrP.\nmento? 

1.'7 · 1\ irnprossão uo ralalút iu Llu SCAtJA fui i111presso cortatr~,nP.nt8 ' 1 

1 .B· 1\I}ÓS n~rlr o l~to~not l:xpiorar. nbriu nutolllnlit:Cli!HmtY ll)JáylnH dr:l er1h_~~ tlli 
I3!H\CD f·· f.JSIHI? SJ Q.A'-"- . t'Ü.-'-(:V.> ~-o .Y\ ~.-f .r:> f-O Yl-<A.- 1. ~-R...-~-

SIM NÃO 

[------·jr ···· -] 
··-···-- t..:?.;:'_ 

[
---1 r .. ·--·] 
__ .!.::::_ J l ... -. -

[~] [ _ _] 

r- ··J r~·- ·-J 
_).:'____ --···- ' 

1
--·ç-·J 1 .... ... "] 
. .. ........... .. ····----

!' Ç"J ['"""-' '"J 
----......... ·--·----

[-----1 r·----J ___ -x. ·---·--
[_=] [~~] 

""'-t7·"' d\)...-~, ~-.:> ~-- \-~.\.>-1, ·j;~.;t. .. 
1.9· Au pi:H~!lnr o GeriAo e diU'IAr n ~nnhn o slstmnn 6mcr'M'Jll ccmntnmonto n nborturn [' -· J [>("] 
cJu Oali (;O ruslal? J.J;.w. .l . I! - -

1.1 O· Nü t r ansnç~o consullu cJu Baldo uu uunta uurrento H impr~ss::io foi r:c,rrBtA'l [~-=] [_?{] 
(Anexm o comprovant~_çl_Q_tot,Le&Q_s _ grJ_IÇ_hês _atrv ~_cJ_g§ ) , 

:1 CÚ.LA.A.. l. . il 
1. tI · Na ltHIIRi:H(ijo de dApó!lllo corn cheque o CMC· 7 levou corretarnonto 
it\furnrações do choqtre pam o s Lc:l~rn:=r' 

1&~~ .L, 'd 
1.12· ~ JO trnn!lJÇ(\O UO fOCOlJ ill\UiiiU Ja LOiiCüSSI\JIHiriH O HCilllll!H 

inlonnélçoo~ do cópipo de barrns cnrfn t.1mr,dn or1r;1 o s!stenw7 
--o~- .tlil~<..v, l ~. 

SlslRtlln CHT 

lrw1tll todíi<J ~:-t'l~ - - QRMt-_:J CORREIOS 
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CHECIU 1ST 9 • FINAL.IZ~ÃO.-~ 
.... , ~s-r'""o-:--r-N_o_m_e----.,.da_U,_n,-ld:-a-:-d-e-. --~ ·=· - -~ -õFi:- ÕÕD Fone : 

L~gp7~.1TAPIPOCA 
ÍEnder•~Ç<Y 

AV ANASTACIO BRAGA, 478 
- CEP· Cidade ------·---·-·---- -

Notn~-do Chefe da Agência : 

CE 88 
Bai•ro 

CE #N/D 

FRANCISCO SOARES DE SOUSA 

~:::,:;~::~~;:~:.Aeg~Ú~ de EL'r-=~~-- ~]-~~~--:''~_252'?201 ~~.~9::.4·..!1.:::.52:.' 7:...t;;':~"""=~ 
- PreenGher o formulário de aceite lchecklisli da ECT; 
- Assinar e pegar assinatum do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

• Anot.ar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo; 
- Assinar e pegar assinatura do chefe da agenCia neste formulário; · 
·Ligar para o 0800 it1formando o termino do aiendimento. 

~~----::----~----------------~ ·· --·--------
ObservaçOes: 

~\:·::: .,,: ;:·;,, ; . ;; ' ;: .. ;·::.;:.: 

_1{cft qru~ ---:~ood:....:..n,Q,:e..l-l->1-,J.c.J-cn'..l.-..:L..:~=~~~~lo.L....::.____;;,)._I>..J..~...u,..A...~-I 
~~~~--=mU..'<U:· -~J.J-~~~ 
"\'\~. ~-~- ·- ·-------- ·--···--··-------------.-------

1------------· -- .... .. -------- -----------.. -- - .. ----------.. -··-----------·-· .. · -----·----~ 

-------------~-----------· --~---.. · -.. ..... ___ . ____ .. __________ . ______________ _.: g!r\1~~~ 
1--------------------.. ·-.. -----··---- .. --.. -------------- ·------~---------1 · :i! :'. ' ~;}};s 

' .<:::ª';} ~/,·: 

. . . .. . ·. ~ , .. 
------·---------·--~~~~--···- -• • ·-~-· · · •·h•-·r•·-- -- .-. ---·-- - ,.-'-·-·--.. ~• ... ••nl ..... ,,, ........ -·-·-·--•·.,.~-----···•- ,· ;·; ' ·•,.;-,: ·> ,• ·. ~ · •. •: 

Fls . N° 7 ~; 5 
i 
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~ ' 



., 

Otde: 
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CHECKLIST 4a- N~ de SÉRIE 
CtJ U 

( 0 XX 41 ) 347- 2772 . :-- - - -·-·---- --i': 
------------------------ ---------- -- ·- -- - ---·--- --~-~ 

FAX 
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IMPLANTAÇÃO. DE SOLUÇAO INTEGRADA NAS AGêNCIAS 
BANCO POSTAL 211

• FASE 

(' , , _ 

________ ,.___,_ ,._ .. ___ ._ ........ ___ ..... -,.-·.·~-----..,..;_ ... - .- .... ---· .. ----------

SIM NÃO 

Sl1tema SGEA 

1.15· A agência terá o sistema SGEA'I Sa s:m, raell1.er os respectivos lesliHL [ J [::IJ 
1.16· Oo oabo& entre o Servidor Gerenclaljor e a Interface estao bem conecledos? [_ .• J [}{ J 

1.17· A lmpt~esora lrnprlrne normalmente As eenhas pera cadn categoria do serviço l~ [SJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) -

1.18· Em todos os guichês, no taclado virtual do a tendente, ao clicar no botão próximo, O ~1 
foi chamada a próxima senha que você tirou nA Impressora? LLT 
1. 19 ... O número de cada guichê aparece corretamente no pttllnol? O 't2tJ 
1.20· Foi executado com sucesso leste da acesso ao servidor principAl do SGEA D L'\71 
(plny)? . ~r. 

Slatama CPF On Llne 

.1.21· Digitando no Internei Explora Q 91itl619ÇOj http ://sec0168:8688:cpf/ foi mdbida a[ I m 
I~ !a principal do sistema exigindo as informações Login, Matricula e Sent1a? 

1 .~~~- Ao !nlormar os dados de logln foi apresentada a tela. com todos os menus elo O [1J 
sistema? 

1 ,I!J• Ao clicar no llnk lnscrlçAo e Informar os dados solicitados, ao solicitar a opção [ J rn 
v1suallzar a Impressão, foram exibidos os dados recém·lnlormados pora lmrrlrnir? 

1.24· Ao selacloner a opçAo Imprimir, os datios foram Impressos corretamonle? 
(Anexar a Impressão realizada) 

[~L[l 

CPMI -

Nome elo funcionário do Consórc!n AU 'r-11\ _____ /?J:...t..?.i:!~Q:q_~~~~~::_:rc~~-------- Fls. N° 

c~~:;~~~~·~;:j/1).0_-=l 
Doe: 

CORREIOS ]' 

757 . 
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Positivo Informática RAT NÚMERO 139496 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente : 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT ITAPIPOCA 

Endereço: 2070 AV ANASTACIO BRAGA, 478 Bairro : CENTRO 

Cidade : ITAPIPOCA UF: CE Fone: 631.11.35 Ramal : 

Contato : FRANCISCO SOARES DE SOUSA Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: O 

Representante : 273170 F.A. LIBERA TO FERNANDES DE CARVALHO- ME Chamado Representante: 

Resp Abertura : Noeliza Cardoso da Silva 

Data Chamado: 0810112003 

N° Série : 

Hora : 14:19 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo : Garantia 

Pedido : 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU : 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o AUGUSTO 0910112003 -

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON : 

Inicio Fim 

16:30 hrs 09101/2003 17 :40 
20 _ 1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I : hrs I I : 
-Obs. Chamado: FAVOR FAZER A INSTALAÇAO DE UMA IMPRESSORA OLIVETTI. 

Obs. Visita 1 : EFETUADO A INSTALAÇAO DE 04 IMP. OLIVETTI. TESTES OK.- 09101103- Simone 

Cliente: 

o 

Visto 

hrs 

hrs 

hrs 

Estou de acordo com o presente relatório . O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local : Nome: 

Data : Assinatura: 

~''10111 v. 001 

... 

r 

CPMI - CORREIOS 
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Ouanlldade de AgOOcfas: 19 
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14103/03 

ValofdaMulta: 

('") 
""O 
~ 

('") 

o 
;;o 
;;o 
m 
o 
cn I 

36.440,80 

MULTA ECT POS 
MULTAECTND 
MULTA OLIVETTI POS 
MULTA OUVETTI NO 
MULTA INSTALA O POS 
MULTAINSTAlA OND 
MULTA FINAL POS 
MULTA FINAL NO 

158.920,59 
216.153,36 

16.296,<42 
1.332,73 
5.842,o49 

23. 120,27 
22.138,91 
24.453,00 

Demonstrativo das Datas de Instalação· Multa por Atraso 
Lote 04 · Parcial 
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Quantidade de AQtndas: 6 

I 
o TI 
o (/) 
(") 

l •Z 
l o 
I 

I ~ -.] 
I 

I OJ) O':J 
o l <C..D 

I N 

14/03/03 

Va!Of da Multa: 

(") 
"'O 

I:S:: 

(") 

o 
:;;o 
:;;o 
m 
o 
cn ' 

1.958,07 

MULTA F.CT POS 158.920,59 
MULTA ECT ND 216.153,36 
MULTA OU VETII POS 16.296,<12 
MULTA OLIVETTI NO 1.332,73 
MULTA INSTALA O POS 5.8-42,49 
MULTAINSTALA OND 23. 120,27 
MULTA FINAL POS 22.138,91 
MULTA FINAL NO 24.453,00 

Demonstrativo das Datas de Instalação - Multa por Atraso 
Lote 04 - Parcial 

Pég. 111 
!l 
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Non111· \ 
I Nomt/Loca/ dj_ E}ltrB911 . fná'erer;fJ 

·- PRACA .JaRONIMO MONTEIRO SN · - -Cidn!J8 
ctrlsrf CACH8ElRO P..E lTAPEMIRlM ES. 29300000c.VJ1 CPF. 
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Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agência : b_ç_~~~~_Q_'ª-~NDE _ ___ : DR: ~~- -- Municipio~~~!A~IÇ~ -- _ _ __ 

KIT GUICHt: L 1 KIT CAIXA: L - ;: ··c;~;;oi'Jri~:~Th~;>;d;-l;rt~;;,;~~ão -- ~ Data Instalação: J_ 30/ 12 / 2002 

Data Hora de lnici T ecn i co: I . .::Bc_ru::.:n:_:.o:___ _ _ _ __ Data Hora que Conclui j_ 30112/ 2002 17 00:00 

Status j§____ Chegou os Ace ite' jl]112/ 20q?_ Telefone: k~ __ _j33~_§~-~~~-- Fax: ~~~86510~ STO: I. 1430085 1 

Relato de Atendiment 

28112/02 09 :00 Dalton - Ligado para agência, funcioná r io do correio diz ter passado um técnico por lá dia 26112 e 27112, mas 
que o micro ainda continu a não insta lado. 
28112 / 02 11 :20 Da lton - Ema i I recebido da BRASP Informática diz que não chegaram equipamentos nesta agê ncia . 

VERI FI CAR POIS IN FORMAÇOES NÃO BATEM. 

30/ 12/ 2002 Eduardo - Dado o start. 
30112 17:00 Ricardo -Bruno ligou fi nal izando a instalação, deve o fax. 

31112 08:00 Carla- A senha do SGM homologa não confere e não abre a página do CPF. Não foi possivel testar o banco, po is 
estava m uito lenta a com unicação e às vezes , fora do ar. O Scada não foi testado pois o caixa está com a versão nova . O técn ico 
do Correio irá instalar a versão nova. SG EA está desativado. 

·------------ ------------ ----------------- ----------- --------- ------------

Legenda de Status 
(+~b~i!f'!_Q_(j_l~--- '"[L--_;__rn ___ a-__ !L_d_a_!Jl ___ e-!1_t_o_-_- b_:_.fEH~U?.?~~Q__[-ª!__cqlll_~~-eLt_e_~[!lV_~!l-tar i_Q ____ .. 

lLC.QI!! f.tm<!_tm~ iª-p ro bl ~mas de Har_~_~x_e __ : ~~_:_[ª l!_a_rn-ª~!!Jl~J !l_~ei_e_ntreg1Je _ _ _ 

------------ ------- --- - --- - - --- -- ------
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Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agência: ~~_Ç_ç_A_R_~_I_N~----· ___ ______ -- - --·--- DR: ~~--- MunicipiojS_E R R~ ____ __ _ 

KIT GUICHt: L _ -~ KIT CAIXA r==f :: ·c~,;;·~~e~~~fo'tJ;~~f~;~~~~-o . I Da ta Instal ação 30 t l::' · 2002 

Data Hora de lnici ~_!12 /20Q_~'{?9_:00 Tecnico: JT_!!~g_? _____ _____ Data Hora que Conclui L 3011 2/2002 22 .30:00 

Status ~~--- Chegou os Aceite ' L~Q/_12/20_<?_~. Telefone: ~~7 - ~~~l1_D_l_O__ Fax: ~~~1-~9- . _ STO: L 
Relato de Atendiment 

~":'!".:: !·~ ~ - ....... ., __ , -:· · ··· .:~ -

- ~ Hardware 

28112 / 02 11:13 Dalton . Segundo informações da BRASP Informática, foi realizada instalação da agênc ia dia 27 I 12 . 
3011212002 14:50 Eduardo · Dado o start. 
30112 20:00 Ricardo · Ligado e ninguém atende 
30112 20:39 Ricardo· Ligado e ninguém atende .. 

31112/02 08:35 Dalton ·CPF online fora do ar. Teclado inoperante. 

- ---·- . ------·-------- - --- --- - -----·-·· -- - - ··-

Legenda de Status 
[1_:_ Ab~.d!lJ?_i!ra o dLa_ ,.,~--~--E[Tl-__ -_a-.rJ-Q._a_!fl_~-_n-_ !_-!J_-:_-:_: (3- Fa l t_1l_pas2_a..r_o_f~_f9.!!l~feil.e~l]_v_~r_l_ti!_ri9 ____ __ _ .. 
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Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agência:JAC~O-~-ºN_~IVA __ _ ----·--·--- -- ·- - - DR: ~~? . . _ MunicipioJJOAONEIVA 

KIT GUICHÊ: J 1 KIT CAIXA: I _ Complementos de lnformacão I Data Instalação: j 31112 /2 002 

Data Hora de lnici fl !2!?00? .. 9, :99~0_D Tecnico: j_l~3rl!no ___ _______ .... Data Hora que Conclui .I 31112 / 2002 11: 10:00 

Status r Chegou os Aceite, l..~U-~?(200?_ Telefone: 1?7.. _ .. 1~2_5?1?02 __ Fax: j32581!JQ2 ___ . STO: I 14300265 

Relato de Atendiment Hardware 

28112 / 02 08:15 Dalton · Ligado para a agência mas cai no fax 
28112/ 02 11:25 Dalton · Segundo informações da BRASP Informática , chegaram apenas 2 balanças . 

30112/ 02 09:40 Dalton · Constatado com Estephania (funcionária) que chegaram equipamentos mas ainda não foram in stalados. 

31112/02 09:25 Dalton ·Dado start. 
31112/ 02 11:10 Dalton ·Finalizou agência . SGM senha inválida, CPF fora do ar, não testou os Pin Pads por não estarem 
cadastrados . Instaladas as duas balanças no novo micro (Caixa). 

Legenda de Status 
Jl.: _Aberto_pa~a __ Q __ dja___J ~2:---.. ~Em-_ ~-n-d:-a_m_e_.!1_.!o-__ -__ -_-.... b ..:.l.i!lta. pas.sar o [ax com A_cei!e e IQventario 

)1.:-_Com _Pender]!=ia p~ol?_lema~ __ de .. tl_ar.dv,:ar_~- .. J5.-Falt_a !lla!eri.al__a se~_ entr.egu_e - ··- · 
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MULTA ECT POS 158.920,59 
MULTAECTNO 216.153,36 
MULTA OLIVElTl POS 16.296,42 
MULTA OLIVETII NO 1.332,73 
MULTA INSTM.AÇAO POS 5.842,49 
MULTA INST ALAÇAO NO 23.120,27 
MULTAFINALPOS 22.138,91 
MULTA FINAL NO 24 .453,00 

Demonstrativo das Datas de Instalação- Multa por Atraso 
Lote 04 - Parcial 

Pég. 1/1 
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84.835,41 

MULTA ECT POS 158.920,59 
MULTAECTNO 216.153,36 
MULTA OUVETTI POS 16.296,42 
MULTA OLIVETTI NO 1.332,73 
MULTA INSTALA O POS 5.842,49 
MULTAINSTAlA OND 23.120,27 
MULTA FINAL POS 22.138,91 
MULTAFINAlND 24 .453,00 

Demonstrativo das Datas de Instalação - Multa por Atraso 
Lote 04 - Parcial 

Pég. l / 1 
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27.719,41 

MULTA ECT POS 
MULTA ECT NO 

MULTAOUVETTI POS 
MULTA OLIVETTI NO 
MULTA INSTALA O POS 
MULTA INSTALA O NO 
MULTA FINAL POS 
MULTA FINAL NO 

158.920,59 
216.153,36 

18.296,42 
1.332,73 
5.842.49 

23.120,27 
22.138,91 
24.453,00 

Demonstrativo das Datas de Instalação- Multa por Atraso 
Lote 04 - Parcial 

Pég.111 j R 
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IURI EDUARDO 
ARRAES MENDES 
<IURI.AR_RAES@corre 

ios.com.b'r> 

13/03/200j 16:49 

Caro Jorge Eduardo : 

To: JORGE EDUARDO DE ARAUJO <jaraujo@correios.com.br>, 
JULIO CEZAR DE SOUZA ARANHA 
<JULIO.ARANHA@correios.com.br> 

cc: "'csantos@novadata.com.br'" <csantos@novadata.com.br>, 
'"CarlosEduardoPires@novadata.com.br"' 
<CarlosEduardoPires@novadata.com.br>, 
"'sassis@novadata.com.br'" <sassis@novadata.com.br> 

Subject: RES: Problemas de Instalação 

Realmente em alguns casos houve adiamento da data de inauguração do Banco 
Postal por solicitação dessa regional em contato com a novadata,entretando 
tivemos alguns atrasos por parte da Novadata . Estamos enviando em anex o o 
que foi acordado com a regional e a Novadata e o que realmente houve 
atraso por parte da Novadata. 
atenciosamente 
IURI EDUARDO ARRAES MENDES 
SUBCOORDENADOR SOLUÇÃO INTEGRADA/DR/GT 

D - CONFRONTO ENTRE AS AS INFORMAÇÕES NOVADA TA E DA DR-GT.xls 

CPMI - CORREIOS 

Pls. N° 770 
[ 3692 

Doe: 
~~···- ·----- - ·· I 
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16300050 AC ANAPOLIS GT 5 1 O 11 09/11/2002 2 

16301994 ACAXIXADOTOCANTINS GT 1 2 11 19/11/2002 3 OK 

16300327 AC DIANOPOLIS GT 3 2 11 12/12/2002 3 OK 

16301498 ACEDEIA GT 7 2 11 06/12/2002 3 OK 

16302575 AC ESMERALDA GT 5 4 11 02/12/2002 2 

16301005 AC FIRMINOPOLIS GT 8 2 11 20/12/2002 4 OK. 

16302087 AC ITAPORA DO TOCANTINS GT 2 1 12 19/12/2002 4 OK -

16300441 ACJATAI GT 7 4 11 13/11/2002 2 

16302974 AC LAJEADO GT 2 1 12 20/12/2002 4 OK 

16300866 ACTRINDADE GT 5 3 11 01/11/2002 2 

16301731 ACVILANOVA GT 5 5 10 14/11/2002 2 

16300033 ARAGUACEMA GT 2 2 11 11/12/2002 3 NAO- 30/12/2002 
16302613 BARROLANDIA GT 2 2 11 04/12/2002 3 OK 

16301633 BRASABRANTES GT 5 2 11 03/12/2002 3 OK 

16301463 CACHOEIRA ALTA GT 7 2 11 06/12/2002 3 OK 

16303091 CARMOLANDIA GT 1 2 11 22/11/2002 3 OK 

16300084 DOIS IRMAOS DO TOCANTINS GT 2 2 11 05/12/2002 3 OK · 

16300360 GOlAS GT 8 3 11 02/12/2002 3 NAO - ---- 05/12/2002 
16301102 IPORA GT 8 3 11 05/12/2002 3 OK ·- . 

16302206 ISRAELANDIA GT 8 2 11 15/12/2002 3 NAO ·- 23/12/2002 
16302079 ITAGUATINS GT 1 2 11 27/11/2002 3 OK -

16300670 JARAGUA GT 4 3 11 06/12/2002 3 NAO -- 02/01/2003 
16303156 JAU DO TOCANTINS GT 3 2 11 08/12/2002 3 OK -

16301056 JUSSARA GT 8 2 11 13/12/2002 3 OK- -

~ , __ 16_3_0_10_~-+M_O __ IP_O_R_A ______________ _,_G_T,_ ___ 8 ____ ~2~1_1~1_9_11_2_12_00_2~-3~0_K ____ -r------------~ 
\__ 16302796 NOVA ROSALANDIA GT 3 2 11 18/11/2002 3 N · 

16300190 NOVOACORDO GT 2 2 11 07/12/2002 3 NAO 

16303261 PAU D ARCO GT 1 2 11 18/11/2002 3 NAO 20/11/2002 
16301919 PONTEALTADOTOCANTINS GT 2 2 11 06/12/2002 3 NAO 12/12/2002 
16302117 PRESIDENTE KENNEDY GT 2 2 11 04/12/2002 3 OK 

16302885 SAMPAIO GT 1 2 11 21/11/2002 3 OK 

16300831 TAQUARAL DE GOlAS GT 5 2 11 04/12/2002 3 NAO 03/01/2003 
16302176 WANDERLANDIA GT 1 2 11 06/12/2002 3 OK 

CPML - CORREIOS I 

Fls.. ~o 
'771 

-----

L 369 2 
Doe: ------1-.-,-----·-------·--·-· 
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B~NCO .POSTAL B.ANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: ç;f Data /6_;{2_~ 
Agência : <2Jeá.ta STO: /6. ~;p 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 28

. Fase) . 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retadR~:r~a ;complet~:r? 
\.~$> .: .. - . . · . 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a"·re,çl~~~létrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

c:6JO 
L:lJO 
CZJO 
[3g0 
00 
000 
[YJO 
[1]0 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura~ O 
do Banco Postal? 

1.1 O- Na transação consulta do sald~ d~ co_nta corrente a impressão foi correta?~ O 
(Anexar o comprovante de todos os gu1ches ativados). · 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as [R] O 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as[ZJ O 
informações do código de barras corretamente para o sistem9? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http ://sgmhomologa , ap.arecéu 
entrada do sistema SGM? · ., ; · 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha : 123456 foi permitida 
sistema SGM , apresentando a tela de captação de dados? 

I\ ·\ fi ......... ;~ .... C f"'+ ...1 ........ 



BANCO, POSTAL BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão b~·m -~tados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para .!?id~ cajegor~:,~e serviço Ô I I 
solicitada? (Anexar senhas impressas) · .. ·;\ . \ · ::,. \l . J. ; 
1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, aô;;:Ó.Iicàr ~~ão próximo, c.::JG 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? '""--· 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao s.ervidor principal do SGEA [3-G-
(ping)? •. , \ 

... ·!\ 
Sistema CPF On Line . v: ,. \ ) ) 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; ht:~~usacb-168 ;rals : cpf/ foi exibida a r-1 11 
' .r' l__j t_____j 

tela principal do sistema exigindo as informações Login, "Mmr+eu-ra e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do CJ CJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção CJ CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

DD 

,• 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da ECT ~-'='-'"""~-=-"'--W_-_.-..J_~ __ .v_· -~=--L'-. __ >-J_~--~-\"""; ~· .-:-:_ 
Matrícula\, 80f) ~ ~J 

Assinatura ECT 

Nome do funcionário do Consó 
/ 

CPF/CI : --=-1....~----t~'-----"-~P---!r--

Assinatura Con7LPHA 

· · • r• •' 

- --- ----.-·---·- •. 
reti.():C03/2005 - Clq - ~ 

CPMI - CORREIOS 

Fls . No 774 

'Doe 3 6 g 2j 
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00000061 [1].tiff (1739x1175x2 tiff) 
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J ~:~w:o PosTAL BANCO POSTAL 2°. FASE 
' 

• 
Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: cr DatqgcJ 1~1 0.2 

STO: 4 -.fad:J O _ç·-

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Proced-imentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 28

. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo· de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura~ O 
do Banco Postal? ~ 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi corret~? rn D 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . · 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as IJ7l O 
informações do cheque para o sistema? ~ 

1.12- Na transação de recebimento da concessipnana o scanner levou todas as:I.YJ D 
informações do código de barras corretamente para o sistema? L::f---1 

Sistema CHT"' 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http ://sgmhomologa , apareceu a t l ê~~ SJ: 
entrada do sistema SGM? · , 

1.14- Após informar o Login : treinar e a Senha : 123456 foi permitida a entra ffRG{~;~;?8 . 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? r·· · 

. '• 3 ~o 2 
Doe: SIM 'NÃ'b 
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BANCO POSTAL BANCO POSTAL 2a. FASE 
~ . -. ··· ·· ·········· ·····•··· 

F 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SG:.:.J Se~sim;_realizar os respectivos testes. , CJ c:=:::3-
1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? -Et--E:J 
1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço EJ EJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo.,..G EJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA-8 E=:J 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a CJ CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? . 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do CJ CJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção CJ CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: ...... :----~ .. - - . 

DO 

Nome do funcionário da ECT : .,;.~~.:::...·;~.:;..'""~:....::~~ .... ?yp"-~--L-~~~~/~e...:..~~'?:~:~~~-~:.::..~-· · ··~~'"'-' "'-. _··_· __ _ 
Matrícula: 8'. ·~ - . r? -::;..7 / _ · \ \ ;-- .-· · 

""' ~- ' "'· ~ ... ....._ - ~--- · 

'·'--SL} ... 

Assinatura Consórcio ALPHA 
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3 6 9 2 I 
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BANCO ·POSTAl 
fMPLANTAÇÃO DE SOLUÇAO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 

BANCO POSTAL 2". FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

E~ e documon.J01t!rll por funçãç taeililar o process.n· do- v!storis técnic.a relalivo à tunciortal:idade e i'l 
i'{Hlti~J'•'"~·E<n do·s equip·<lmf!.,tn~ ínstai<Jd·os •:eo<:>raçües e imprc-mwrR<;) Msim como a r;.; trrPriiw·i<:1~de das 
<>oiuç:ôc:s "'l sPrvi•icr central t:·:o:o:rulatil'::; p<:I<J empms:;~ r:omrniana e aGfl·mpanttad.::r pela ECT 

Tooos DS itens •1(' vrstoria relacio: ,ad():> a seguir estão ha~elFJos no Manual q~ Pw~rmemos p<Jr.s 
í l"'1p.ia111;u,~Ã!) 11<: 8o1Lrç:iiü Hh~!.Jri'l:d<i nR5 .-..gênci>t,.; i8<inrn Pm;r.~l 2' f'f!S,.,.\ . 

A atwaçli.D sem atl'!lt.a 5'3 !ooos os qua<1rfJS ilE respoma ~stíverem preor)CJJróos na colur.a ·:Sr'M' 
Qualque' 11bs~rvsção quo ~lô! !ay:J neces:s.<Jri<l dffver.á ser destaG<id<i er1r a.nexo a estt! Jenrt<l ~~~ •Ji.storia. 

11 Voríficat;iio d.a Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A lmrdadf'!, receb~u wuo5 os k.rts oo atenr:Jrmenm ~ mtaguar.ja complcll"ls? 

1.3- TOODs os equiparnerrtos ligaram r.<Hre!amentc? 

· a.~- Os manuiilis ii'!qtlcos a e tooo» n:. t!QUípamcmto& ljstfm dis.pnnívfnS na Unia;J;:J.-~ ? 

1.&· Ao ace.ss;u SCAO~.-Módulu Caixa. o sislema r rocessou con t-lamente? 

1 ,8· ;..pó'- .ebm" lr<iF'rrre1 Ex:pJ•Jr'.:'r . abnu amornA~rcern~nlt" a p;{grrm de enuacl<'l •tr) 
B.Jfl.:(• 1-' •J:, I c~l? 

SIM NÃO 

[~ICJ 
~~_=] 

LOCJ 
L_)(_] CJ 
~ [_ -_] 

I'!.. i LI 
r:;/l l...=J 
CKJCJ 

1.10· N:9 l1 '~ 11 "-;aç.1D cons.ulla do saldo di1 .Conta o::orrcnt~ a ímp.ressÃI\l fo ~ correta?c=J f"~ 
I A n ç·~~( r) __ t'OIH(lP)Vf1:1"lt~ 1;'tf.~ ~'J çiD'S OS 1)~/l~~t ~f.:,:..;: {tf J'•i.?f •joQS1 ~ 

1. l 1- f'.li.l trwn52Ç<1·~· ne oen·J St!c.· co1r, r h5Ql!f- '' CMC·7 l·:"'ou q Jrr!':tamar;T<: 
!n f qnTIH ~";;~~=; \.h .. · r ll (~flli !- r:;.; i :õl I> .;; : ~~~:\rp;-~ 'i 

1.'14!· N;:, imns.a\:;,,, ele fü C:l'::m ne rrto do 1~0n<;;:;-:.sícn3n<J 0 :>r.:t~rme r le·..-ou l l.> i : l~:­
: it li .• : í · t.:K.tS ~:· :. .. ao ~-.:.J~ J irJ c· ·J{; !'Jêlnfl:-. :_~ ·JH c larn ci'3 li. : ; :-H rfl '-' 5:'S tt~ ni.::::1 

~ . -13- [}I} J ::JII'l..!~ · 11n · n~~rne~ l :~,ptc : '-:i o eri d ·:; r .::~:~ :.~l h 1 lp .':"'! ~:rnlt·~.!.IT!J.JI~ ' :';. I 
·:·. il k ldc J \.l SI St..:-: n·1;1 SGi:Jr:· 

, r~l ~L- ~· 1 . "·· ! ~ ~,.,I -lr-' ~..o '-' ..;L.:-I t~ ;:; l ...,. ·--

SIM 

·:1·· .. 
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BANCO POUll 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL '1!' . FASE 

Sislt;!lllil SGEA 

1.1 ~,.\ agencia lafá v Si~erna SGE/'t? Se ~im , realizar os ;espe-ctivosteste;; . 

1.16- i)s cabos entre ü Sc:r\ •tfl<1• Gen:'ndador e a lr1tel face P.:Sião bem ç(trtectado;:;? 

C J ffi 
CJ I . 1 

1. H~ A tmprc:s.-.or;, Imprime narmalmerllt! ~s sent1as pm-a caíla calOÇJüfl<t d;; !ierviço [=::J CJ 
3·J it c ltatia':' (A•t~.X<1r senhas tmpressas,l 

1.1B- Em todos osyuichés, no 1er..ladovlrtual C10 ate111dente, ao dícar no botão próximo. CJ CJ 
foi ~::hamwHI a pr6xima senha que •.·occ ltí\lll n<; impre-.ssora? 

1.19- O m'~rTiero de <:ada guichê <tparcc:l~ r:nrretamente no pallnel? CJCJ 
1.ZO· Fot e;.:ecillad ~· C•:l m :sw:e~~: 'J reste de a-:os.so <w ~:erv idm pr.ncip.al 110 ·SGE.'~. c:::J c=J 
(pirig)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Dig.itancJo r~ CJ lnt \:'mel Explore ü endA•~'~it) · l tttp·.i.ls.::tcOH38:88J3.8.qM for exil,ida <1 =:=J c=J 
tela pnnctpal do srst~trrta extgtndo as 1rtíom1açóe5 Logtn, Matnr.:tJia e Ser\lla? 

1:ZZ- ,"\~ infotmsr o:s ::l<Jdo~ nc 1f!Oin 101 ~:~presentao:a a lt' la t.:mn todDs os menus dr1 CJ CJ 
3 iS1 C:Ol.rl :· -

1.23·- ,;., él clic~.H no li_nk tt l!'OCnr,:ão e mformar os Li<lc'H:~; S(tlícita•jos , ao sOI!C!lar lj llpção [ . . j c=J 
'-'tStrillizar a 1mpressao, (nrant f:!XIttdos o~ dados recern-tnfmmml os para 1mprunir? 

'I .24- .~>.o :;c•ICClúftaf fi l'~ÇàO imprlmir, OS <':t<\dOS foram !mpr<:SS(b {:o tr elHrnente'? 
(J\nexar .g tm r r·.=~ssâu realiznda) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE; 

.o. s::; in<~lm;:; ECT /"' · 

'") 

Nome do fu ncior1~'ÍI.I rjo C on&ÓfciO A LPHA_:,..-...:..J .::O;::cS~(~'· _ ;.;.{::::L:::.'_· ::.:':•_-=-:,:j::.-::.: ...:.?..:•·e::.·ç_{~t)_L_i_C_ .• __ 

CPF· :~:;I (;c 2 (> ] 1 f<.:•'0:?,;<.](:.) r\ I ·., . 
'-. f --~-/ -- _ l ~~,Q-rot2ütJS -- CN. 

CPMI · CORREIOS 

Fls. N° 7 8 O ---- --

l .. 3692 ~ 
Doe: _ ___ I 
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BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: (~ T 
Agência: Ac/LI.l?-6/-l.!)d 

I 

Data 30 I~ QZ_ 

STO: Jb JÇJzeJl-<t 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras}, assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 28

. Fase) . 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 .. . :: recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 '' ' l : ~ de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.:l .i •I :!quipamentos ligaram corretamente? 

1.4 H •• • s técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.E li : ligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.E ; · SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7 :: ~ iodo relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

~D 
~D 
l29D 
~D 

~D 
~D 
~D 
~D 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a aberturaj.~l D 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? D r:gr 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as 1~1 D 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionana o scanner levou todas a 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT Fls. No 78 2 
1.13- Digitando no 1 nternet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a te Ir C><í r-::--:1 Z I 
entrada do sistema SGM? . t:Yoc: ~ ------
1.14- Após informar o Login : treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada noc~;ro-· · 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

http://www. novadata .com .br/aplic/ECT. nsf/11 e a 57 ad6b5c6eca03256c22004290c1 /1 fcef52c2149498403256c40004bdc2b/$FILE!j8dk6aorb51 
m6isrkedfm8p9085q6itj1gv36u834ckg42ps8dphmio8_.doc 1 de 2 
26/9/2002 
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BANCO POSTAL 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

SIM NÃO 

D~ 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a~ CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do I.><:. I CJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção [8] CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Matricu~ _ . ~ss;:: 
AsSdiãt , 

CPF/CI: J. <l{;c/ 51 j -- SS/)> -GcJ 

Assinatura Consórcio ALPHA 

CPMI - CORREIOS 

l"j8l3. 
F I s. N°----=-l-=-~-:____ 

Doe: 3 6 9 Z 
'----~- -- - -· ·-.. ---·-

http://www. novadata .com .br/aplic/ECT nsf/11 e a 57 ad6b5c6eca03256c22004290c1/1 fcef52c2149498403256c40004bdc2b/$FI LE/_j8dk6aorb51 
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BANCO POSTAl 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

oR: b? T rúc/l,l'vT; /v_:; 
Agência: .8,(! I) G l/ /J Cé5/?1 /f' · 

Data3f'J I L c2! df!/.1 h 
STO:/Ó3L"'-{){'J,;},3 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal T. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 - Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.6 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do'relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM N 

~C 
me 
EZJC 
[R] C 
!LlC 
DC 
DC 
bLJD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura [KJ D 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?~ c:J 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as IT.S2J c:J 
informações do cheque para o sistema? - ---====-:- -:-

O-f);at2QQ5;C O R. -ECI OMS- ; 1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas ~~ftJI,.. , ~ 

informações do código de barras corretamente para o sistema? "-"--;.:>.;...-' 

Sistema CHT 786 
1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereÇo hlt_Q : .'.' ~1!FJJOIJ.}91Qg~;. apareceu a feia ~ rxJl m I 
entrada do sistema SGM? [.)oC; _ -_ ... .:-··~ :h_ 

G~~"";\, 1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada nooo ·~;.,·<;! . 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? { ;:~ ~ :.-:~.\. ~ "t-Y 

1 f" .":\ ... • .. 
·~·-' . · ~ · "' ,./ I 
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BANCO POSTAl 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

1.16- A agência terá o sistema SGEA? Se sim. realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

SIM NÃO 

DD 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D D 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, D D 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA D D 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida afZJ O 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

t 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do [ZJ D 
sistema? . 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção EZtJ D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Assinatura ECT 
• 

CPMI · CORREIOS 

F I s. N °_..__7 8'-'--" 7_.___ 

Doe: 
j 5 ~ z 
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BANCO I'OST.tl 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG'~NCIAS 

BANCO POSTAL Z'. FASE 

P~anilha de Verificação (Check-Ust) de Ativaçlo de Agência 

Data 041 I z I cll DR: ________________ ~ 

~-M~L ~JJ1. 11 Agência. __ =""'7 __ ' __ ._I 1 __ - _'-'--1 ______ _ STO: 

Est~ dOCI.Imento tem JX1r função faciitBr c processo ~ vistoria técrüc:a relativo à funcionalidade E: á 
r.onflguraçao dos eqlJipamernos instaiMos (&staçOes e Impressoras), assim como <'l _çone<:tivtdade da~ 
soluçõe~ ao !ie•"ll1dor central executada.s pela empresa contratada e acDmpanl1ada pela ECT. 

Todas os itens de- .~siO rla relacKmacos e seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de So /u~v lntcgr.-:~da nas Ag§ncias (Banca Postal Z'_ Fase). 

i'. ativação será aceite se tooos os quadros de r~spvste cstwerem preenchidos na coluna "SlM"­
Qualquer observação que sa faç.:; necessária deverá ser desta~da em anexo a esfe tem1o de \listo ria. 

1) Velifi~ção da EstaçJo de Tntb•lho e Conectividade 

i. i -A unid&de recE-beu todos os lc:its de <ttelltlimerllo c retaguarda completos? 

1.2- A tensão de tOdos &qulpamcntcs estão oompatíWi$ com a rede elétric-.a looal? 

1.3 -Todos os ~qulpam&ntos lga111m corretamente? 

1.4 ~Os mamJals técnieos<lf todo~ os equipe.men\os e!S-\~o -dísponlveis na Unide.de? 

Ui- Após desligar e ligar o micro, surg.i'tJ a tela -ae IOQif1 de usuãlio e senha? 

1.6- Ao acessar SCjÁ.DA-Módulo Caixa, o sistema prooossou corretamente? 

1.7- A imrwesstlo dõ relatório do SCADA foi Impressa corretamente? 

1.1.1- Apó:> abru- o Internet ExpiOt<31', abr~u automafiC<'lllltmtt' !i páQina do entrada do 
Sanoo Posta!? 

S\M NÃO 

Q~CJ 
1--<. "]'CJ 
I ~--1\. I 

CÉLCJ 
c:9CJ 
EJCJ 
1--v:, I CJ 
r"1"" r-----] 
L.::::..J L_ 

1.9- AD passar o cartão t.! dyitar a senha o sistema proc;e.ssou corre1arr1ente a abertura c:J c=J 
dt' Banco Postal? 

1. f[}... Na transação ccnsulta do saldo da c•:mt& c-orrent8 a impressão to i t:t'rr~a? c=J c=-, 
(Anexa; o c.omproYG:nH~ ae todas os ouichês ativa~ 

1.11- Na transação de depósito com ch.eque o CMC-i lovau corretamente as CJ r I 
irlfcrmações do cheque para o sistema? 

'i /•2- I.Ja .\wn!::sção de reoobimenio da con.:)es:.~; ·lontnía o scanner le\1011 k•das 2;; CJ c=J 
informações do códÇo ae oarras corretamente para o sistema? 

Sis1ema CHT 

1.14- .:..pós infoffil61 o Lag 1n: tre 1na; é õ Sent1 a: 123456 foi pe rmiOOs a emrada 
sJswma SGM. apresentsndv a 1&/a de capi.Bç.i.k; de dados·? 

SIM 

f . 
Doe: 

3692 
-------



• 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 
BANCO POSTAL 2•. FASE 

Sistema SGEA 

1.15· A ~~~ênr..ia leíá a sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivOs testes. 

1. 16- Os cabos enht:! o Ss.-vldor Gerenciado r e s Interface estão bem conectados? 

t=JdJ 
CJC~I 

1.17- A impmssora inpnne rJOrrJ'lalrr~nte as scnha5 para cada caleg.oria de serviço r=J c=J 
solicitada? (AI1cxar senhas impressas} 

1.~8- Ern lodos os guichês, no teciaCJO.Iri~uai dc.atendente , ao clicar no bo~o próxiima, c:=J CJ 
f01 chamada a próxima senha qu.e vo~ hta.u na l!Tlpressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corret~·m.cn!e no pailnel? 

1.20· Foi executado com sucesso teste de acesso oo sef\lidOf pólcipal do SGEAI-===:J t=1 
(pirtg)í' 

S istema CPF On Une 

1.2.1- ~i!J.itan<Ja no Internet. ~piore o elldereço; http://sac0168:8S88:cpf/ foi exihída a 1'-.,( I CJ 
leia PflllCIJ)al ilo sistema cxtgtndo as Jnft>lmações Logln, Mat11cula e Senha? 

1:22· Ao informar os dados de iogin foi aprestmtada a f(jla oom todos os menus doe=\ c==J 
:r;is\ema? 

1.23- Ao clicar no lirtk .,sctlçAo tí ir~formar os dados solicitados, ao .sol·icilar a opção I=:J [::=l 
IÃ.-'5•.J-!tfi?Jlr :a impressâ<J, foram exlbldos os dados recém-informados para ínptimir? 

1.24- Ao sal acionar a opção imprimi, os dados foram impre:;.sos corretamente? 
(Anexar a irnpressao realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

CJCJ 

Nome du tunc~nário da ECT: -i~·:...OJ'\I_/_---={j=--·-0_. _· _L __ ____.b..__ __ _ 

Malricula: H >'1& t ~r-<-

Assinatura ECT (j:..._.L---
( / .. } --

Nome do funcionário do Consórcio ALFHA_... .... 'I..::C:...·!;;:.;j_:.. __ J,_,.'·-'
1
'
1
_l:.,::e:\ __ (_~'l_ .. .;;.'- ..c:: ~=-''_: _ .. ,._! _ •. _ _ _ 

Assinatura cí/rlS6r~ ALPHA 
/ ' 

.. . 

CORREIOS J 

789 1 

CPMI · 

Fls . N° 

A' 'o:hcd- lir..t doe 2 de 2 5t1 2 .'? 00? --+tr~-_3 __ ~~-= I 



BANCO POSTAl 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR~~ , t;. Datat2i}f2P2 
Agência: &~c( Jtçt0' STO: /j,_ ?o/de 5' 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras}, assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal28

. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

[2:]0 
0o 
rno 
WD 
Qgo 
GJD 
000 
mo 

C 1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura D-EJ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? G-EJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as [22] CJ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as f'X1 g 
informações do código de barras corretamente para o sistema? R~~/26-es.~Ct~ . 

CPMI · CORREIOS\ 

c.-~ .----29 Ü 1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereçohttp://sgmhomologa , apareceu a tela ti~ 
entrada do sistema SGM? r 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha 123456 foi permitida a entrad; . ~[~::::::? . 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

Sistema CHT 

SIM NÃO 



.. .. 
BANCO POSTAL 

Sistema SGEA 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

1.15- A~gência terá o sistema SGEA? Se sim , realizar os respectivos te.stes . . . 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ ~ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) · 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ ~ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? ~---'1 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do 
sistema? .,_____,_...,....,... 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção l2SJ CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Matrícula: cfO li G ;::6--::> 

~) 

CPMI · CORREIOS ; 
I 

791 { 
Fls. N° ____ [ 

[ ooc:_3_6 _9 _z _I 
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~ -- ~ - ~ --~· IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

-·-~ 
BArNCO POSTAL 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

oR: Gr 
Agência: 'fv,, 6 / ~ Nf M7 

Data (}2_1 J 2 I ..?aJ 2 

STO: ..1&3iJtl7 &:t 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras}, assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 -Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

!>CIO 
l..xl O 
1~10 

1-><10 
QgO 
~O 
00 

~D 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura O O 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? O O 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as0 CJ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou tod 
informações do código de barras corretamente para o sistema? J...i;õlAC::I-r!ói"'M~tt't'i'-:.fld-:"'".

1 
CPM~ • CORREIOS 

Sistema CHT 7 S 2 
1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a t f~-~ EJ 
entrada do sistema SGM? [ _ 3 6 g 

21 1.14- Após informar o Login : treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrad ~~ CJ 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? ·····- - ---

C: \net\work\j8dk6aorb51m6isrkedfm8p9085q6itj 1 gv36u834ckg42ps8dphm io8 _ .doe 
2/1 2/2002 
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BMUO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE .. 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

SIM NÃO 

DD 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D D 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, D D 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA D D 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida aj....)..::::::_ I D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ D 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~ D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da E~T dA t-1 1 t To b1 :})c A G fCoDrtt (?U@ S. 

Matrícula: 832 !33':1-../ CJ 

Assinatura ECT 

Assinatura Consórcio ALP 

R:QS ,,o 03/We-s--=-ett-:--­
CPMI - CORREIOS . 

'793 I Fls . N° 1 

r 

[ Doe: 3 a L 

C: \net\work\j8dk6aorb51m6 isrkedfm8p9085q6itj 1 gv36u834ckg42ps8dph mio8 _.doe 
2/12/2002 
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BANCO POSTAL BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planil~a pe Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: G f Data t1}. I /2 I <!2a_ 

Agência : á C G-o I~ 1 STO: /6, [dt:J 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 -Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

DP<r 
~ I I 
JXlD 

__ E>ÇJD 
,[XlCJ 
J><JD 
00 
.C2SJD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura .f><JCJ 
do Banco Postal? 

C 1.1 O- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? C><J I 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados)_ L--...J 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as~ CJ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionana o scanner levou todas as [S;a- CJ 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço h!tp)/.§gm).!Q!TIºJºgª, apareceu a te I 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha : 123456 foi permitida a entrada M~ I 7 Hl4 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

' · -·. ~ 
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.BAfi!CO POSTAl 
······ ·J- ······ ............ . BANCO POSTAL 2a. FASE 

~~~--~~~------------------------------------------------------------------
Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ ~ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ rEJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ ~ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a--E] CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus dol6J CJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~ CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? . 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

L v 1·2 

Assinatura Consórcio ALPHA 

-~o;r ;.; 

CPMI - CORREIOS ·~· 

'7le5 l ·fls . N° 

34M 
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''BANCO POSTAL 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: )E,Ci O 

Agência: A C -, ~~"i I\ 
Data O' I J J I~ 

STO: /c ,.·:~J/J/J.,;: 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. · 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase) . 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

l ./10 
DD 
c=JD 
CSJD 
CSJD 
CSJD 
CSJD 
GD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura [SJ CJ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? [SJ CJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as [SJ CJ 
informações do cheque para o sistema? -

Sistema CHT 706 Fls. N° v 
1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço llltlL~lh) lll\>1\~, apareceu a tela d , D ~ ~ 1 
entrada do s1stema SGM? ~ ':;') ~ 

1 1.14- Após informar o Login : treinar e a Senha: 123456 foi perm1t1da a entrada n lft:9 E3 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

_j8dk6aorb51m6isrkedlm8p9085q6itj1 gv36u834ckg42ps8dphmio8_.doc 
22/11 /yyyy 

1 de 2 



. ; 

.BANCO POSTAL 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim , realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

GD 
Bc=J 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço c:=J [3 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, C3 O 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA c:=J D 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a [ZJ D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1_.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do [ZJ D 
s1stema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção [;2:] D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: ,-

CZJD 

( ' 

Nome do funcionário da ECT : -~~-:.:...- _..:..· ---"--- ____ ,_. _'..:..r·_--'--'-'-/-:_,_ ! _ ' _c_·!,". · 

Matrícula: '" !, .·: ... 1 1' .• 1· :, - :-
---'~-----~---

\ · .. \ 
Assinatura ECT 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA diJií< 4 t)v~c4u j i' ) . (, Qi(éi,il ,1 

Assinatura Consór · 

_j8d k6aorb51 m 6isrkedlm 8p9085q 6itj 1 gv36u834ckg42ps8d phm io8 _.doe 
22/11 /yyyy 

H+HfS-ftli··-B~f2005 - CN - : 
CPMI - CORREIOS 

Fls. N° 7 9 7 

f Doc: 3 6 9 2 
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- ,BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 28
• FASE 

~--------------·----~-------------------------------------------------------------

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR:~ JV~ AtJíu!V&) oat~5; 12 ;â)vt2 
Agência://{ :8~ tflávcl~4 STO: ____ _ 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 28

• Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 - Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

WD 
[K]CJ 
~D 
GSJD 
[k]CJ 
1:><::10 
l>c ID 
I'><- IO 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura I ·x I CJ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? [S;J CJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as I X I CJ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionana o scanner levou todas as I._'S] _:_CJ_ 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http ://sgmhomologa, apareceu a tel 
entrada do sistema SGM? 

CPMI_-_CORREIOS 1 
~ .--2ft8 

Ei~ l 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrad 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

C:\WI N DOWS\Desktop\j8dk6aorb51m6isrkedfm8p9085q6itj 1 gv36u834ckg42ps8dphm io8_.doc 
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, BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 28
• FASE 

·~ ------------~~------------------------------------------------------------------

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço ~ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo,~ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA c::::J-0 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a (E] D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1 ~22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ D 
s1stema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção E] D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

C:\WI N DOWS\Desktop\j8dk6aorb51m 6isrkedfm8p9085q6itj 1 gv36u834ckg42ps8dphm io8_.doc 
18/12/2002 
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BAN(O POSTAL 

HAP C'•I·II CF:D 
TEL: 987223930 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 
BANCO POSTAL 2,j. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativaçao de Agência 

DR: ~ T Data ?ftll ;12Z_ 

Agência : A·C 17?1~ uÃ:··T;'f'::l5 ·- STO: 1630Pri!fJ 

P:01 

Este documento tem por função t<>cilitar c processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configura<;3o dos equipamentos instalarlos (P..c;tacõP.s e irnpressoras). assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relaciGnados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
lmplantaçao de Solução Integrada nas Agéndns (S.onlco Postal 2a. F3se) . 

A ativação será aceita se todos os quadros de res~sta estiverem preenchidos ne coluna "SIM". 
Qualquer obse1vação que se faça necc:>sária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verifica~o da Estação de Trabalhe e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu t0dos os !dts de :!tendimemo e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos esU\o compatíveis com a red~ elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.-4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estQo disponíveis na Unidade? 

WCJ 
CEJCJ 
DI~ I 
[8] c=J 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tel~ tle login de usuario e senha? 

1.6- Ao acessar SCAOA-Módulo Carx<l , u ~i~tema processou correbuncntc? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA toi llllJ.Iresso corretamente? 

1.8- Apó~ abrir o Internet Explorcr. i:lbriu autulllaticamenle a página de entrada do 
Banco Postal? 

~CJ 
j;><; l c=J 
[2]CJ 

~CJ 

1. :F- Ao passar u t,;é!rl~o e digitar i:! senha u sistema processou w1retamente a aberlura rt:rl r--1 
do Banco Postal? L...!::::J L__.J 

1.1 O· Na transaçao consülta do sa:do da cunl;; CGííente a impressa o foi correta?~~ r---1 
(Anexar o cornprovant~ de toous os ~uichê.$ ~~ivad~t ~ L___j 

1.11- Na transaçao de depõsito com cheque o CMC:-7 !evou corretamente as j li"K. 1 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- N<l transaçao de r~~ebirnentu r.l<l r.onc.essionária O SGflnn~r levou tod1:1s I:IS 17! r-) 
intormRçOes do códigu de barras corretamente para o sistema? ~ L.___j 

Sistema CH1' 

1.1 J- Digitando no Internet Explore r. o endereco ' ·, 
entradH do siSlema SGM? · 

1.14- Após intormar o Login : treinar e ~Senha: 123456 foi permitida a entrada 
sistema SGM, apresentando a tela de captaç~o de dados? noO_LJ _ _ 

+-Rtts-n~f26e6-·-=-€N-· 

- - - - - ---jl--b-J!!._IMI . ..: .. . ~ CORR-EIOS 
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BANCO POSTAL 

HAF:Dt··r I C:F:O TEL : 987223930 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG(;.NCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

F' : 02 

... .. ....... ______ _ 
SIM NÃO 

Sistama SQEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim. realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A Impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço c=J ~ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.1 a- Em todos os guichês. no teclado vtrtual do atendente. ao clicar no botão próximo,~ ~ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de caaa guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA c::::J ~ 
(ping)? 

Sistema CPF On Une 

1.21- f?ig_itando "? Internet ~piore o endereço; http//sac0168 8888:cpf/ foi exibida a~ c=J 
tela pnne~pal do Ststema extgnldu e~s informações Login . Matncula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do!.YJ LJ 
sistema? -

1.23- Ao Clicar no link inscr!ç!o e informa• u:; uados solicitados, ao solicitar a opção [2] ~ 
visualizar a impr~são, foram exibidos os daoos recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selocionur H opÇão Imprimir, os dados tomrn impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE; 

Nome do funcionário da EC 

Assinatura 

Consórcio ALPHA 

C:IWINNT\Protlteswimtntatrator\Desktop\downihard\A r iVAÇÂ·Õ-DE AG doe 
2711112002 
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BA_NCO POSTAL 
IMPLA~TAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 
/ 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

//<P - . ., / A Agência: (JL f A é 11 Cc v' -

Data J ~ I i!!__; t)j' 

STO: 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras) , assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 -Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

1-y 10 
~O 
1><-10 
1·-x_10 
[SJO 
1~10 

1~10 

~O 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura 0 O 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?~ O 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as 1-~ I O 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as I 'y- I O 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço i.Ir!J.' ·;; apareceu 
entrada do sistema SGM? 

Fls. N° Q~ 
1.1 4- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a ent ada no Q 7. 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? . 3 6 g 2 

llttp:l/www.novadata.eom.br/apl ic/ECT.nsf/ 11 ea57ad6b5c6eca03256c22004290c 1 /1 bd0a387f68616270325 ;;?q B8é>'ffiF ILE/_j8el t6 orb 
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Bll.NCO POSTAL 
IMPLAI\~TAÇÃQ DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D ··D 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, DT ·--- ~ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA G-EJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a I x-1 D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do I 'XI D 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção[@ D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

/I~ \ .~ \ .'\r-.'~ 
Nome do funcionário da ECT : \) vJv ~ '"' 

Matrícula: " l ~ t-·l l. l--

Assinatura ECT . 
( 
\ 

Nome do funcionaria do Consórcio ALPHA;; a: r""!. L í};V («.:____!A \ ;; ll (;:/ f. ;\ 

-f(t)S-n-Gfl-~A-A-'i--I'"'M--. 

CPMI - CORREIOS 

Fls. No ~~ r· 3· 
--..l..( ..L' ..3,! t-i ~~L 

3 6 9 2 
http://www.novadata.com .br/aplic/ECT .nsf/11 ea57ad6b5c6eca03256c22004290c 1/1 bd0a3871686162703256 
51m6tsrkedfm8p9085q6itj1 gv36u834ckg42ps8dphmto8 .doe 2 de 2 
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· BANCO POSTAL BANCO POSTAL 2a. FASE ······· ·········· ·· ··· · 

-1- ' -----------------------------------------------------------------------------
I / 

( , 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: t9"f 
Agência:~ 

Data/9 1/..2 I O/ 

STO: /(?Lo /Í? b f? 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os ítens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase) . 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

rno 
CZJD 
!LL1D 
COD 
CKJD 
CDD 
WD 
CDD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura [ZJ CJ 
do Banco Postal? 

1.1 O- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? [YJ CJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as[LJ CJ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as [X] CJ 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http ://sgmhomologa, apareceu 
entrada do sistema SGM? 

CPMI - CORREIOS 
1.1 4- Após informar o Login : treinar e a Senha : 123456 foi permitida a ent ada no-c-zu ~ I 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? Fls. N~J.,....,~'~---' 



• 
BANCO POSTAL BANCO POSTAL 2a. FASE 

l ' 

4-

. . . . . . . . . : . . . . . --. . . . . . . . . 

,-. 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes_ EJEJ 
1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? -BEJ 
1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço O O 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo,.EJ [3 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? GEJ 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA~ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a O O 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do O O 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção O O 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Assinatura ECT 

DO 

}\ :.:::~ !! ;;~~ ;(: :;·'. '; ~-:;;~~;~~~;~~,~~)(i 
Nome do funcionário do ·c~'~'~ó~~io ALPHA u~~J p_A ~ 

, ' 1\1..1 0 li V.J/ ~V\.}J • IJI'I • l 

CPMI • CORREIOS 
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BANC6·{)0STAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: ____________________ _ Data jJ_; / ;l; O J 
Agência: ./JC SJ .SS {}I( J-1 STO: __________ __ 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA·Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

~D 
CKJD 
~D 
00 
bSJD 
IYID 
rkJD 
~D 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura 0 O 
do Banco Postal? 

1.10· Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? [KJ O 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as I x · I D 
informações do cheque para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://semhomologa, apareceu a te 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida afentrad [a~---~--- . 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

C:\WINDOWS\Desktop\_j8dk6aorb51m6isrkedfm8p9085q6itj1 gv36u834ckg42ps8dphmio8_.doc 
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BANCO -!'OSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço B-EJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, ~ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? EJD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA E3 EJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a[3ÇJ D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? · 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ D 
si~tema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção I y I D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da ECT : ----------------- ---

Matrícula: ________ _ 

Assinatura ECT 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA[;/;1/ÊtZ kf);~J 
~'- r .C 

CPF 1:\&iO-,_;, S · ~~i .r~O 
:1 . . . \ 

';J 
CPM-1 -~- CORREIOS I' 

807 ' 
r ~nsórcio ALPHA 

Fls" N° _____ 1 

[ Doe: 3 6 9 2 

C:\WINDOWS\Desktop\j8dk6aorb51m6isrkedfm8p9085q6itj1 gv36u834ckg42ps8dphmio8_.doc 2 de 2 
18/12/2002 

. \ 



.., . IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

. FASE BA~~P9J\AL 
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o 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: G I 
Agência: "'C'~ 1,1 /(c ç~.7.(. A "-.IJJ r A 

Data J g' I ../J I 0-C 

STO:J(.,3é~Ç; 06 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal2a Fase) . 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? Dt><J 
' 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

1><10 
g]c::J 
~D 

~D 
DD 
~D 
~D 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura c::J 0 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? c::J c::J 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as c::J c::J 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

~ 
Fls.-N~ 8 Q 8 1 

1.13- D1g1tando no Internet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a tela[_ ~ L:"") Z I 
entrada do s1stema SGM? . ~ 1 

1.14- Após informar o Login. treinar e a Senha: 123456 fo1 permitida a entrada 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

Doe: , 

http //www. novadata.com. br/aplic/ECT.nsf/1 1 e a 57 ad6b5c6eca03256c22004290c 1/1 fcef52c2149498403256c40004bdc2b/$FI LE/j8dk6aorb51 
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BAN!O POlrAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

SIM NÃO 

DD 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida al8J CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ CJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção 1:>-<"1 CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da ECT : 'fc"o~/1 ,v'\AJ..(' t Á }/c{t N./J. !v(~' K!.tl..-r: S 

Matrícula: 9 J 2 §' ~0 3 i= 

Assinatura ECT 

Assinatura Consórcio ALPHA 

Doe: 
~sgz l 

---
----~ 
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BANCO POSiM 
. " 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: G T 
A • . {\ A . ..._ I A h ., . -, 

gencla: r)t:!U ' Í\ é' r~é. (> 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal28

. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria . 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explore r, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

r-:::::7"1 r--1 
t:::::::::::J l__j 

NO 
E21D 
[8]0 

EJD 
~D 
~r--1 
~l__j 

5JD 
1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura LJ r>c·: I 
do Banco Postal? 

1.1 O- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? LJ LJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asLJ LJ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as LJ _O ___ __ 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a tela d 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login : treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entra(la n 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? t 

C: \netlworkl j8dk6aorb51m6is rkedfm8p9085q6itj 1 gv36u 834ckg42ps8dphm io8 _ .doe 

1816/2002 

1 de 2 



BANCO POSrAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

SIM NÃO 

DD 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a 1..><:-I CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do 1-><- I CJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção 1--K I CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da ECT : -Fp:....lfl'--'-t...:"""f~""-l'_--"!--'\_, ..,_rl.:...:~"~-=-· ..e-=-'--·-'-í-"(...:::c....; _________ _ 

Matrícula: ~{ ·5 2- ~ 9,(2J ). 

Assinatura ECT 

\ ,!) - - • /1 
Nome do funcionário do Consórcio ALPHA--.,:~-' '-'' 1'-·_<-....:.f!_, "-ç... ___ • _,._1- ..:....; "'"'i Y'--""-<:>-;'-J-'-,<;_"-'-r-_•··· __ _ 

"'-
CPF/CI : J q Çç) 0 jJ~ 

i ' 

Assinatura Consórcio ALPI'+A - }c./ 
CPMI - CORREIOS . 

Fls .... N °--=--_8.....;.1~1-.:.. 
[ 369 
Doe: ------

C:lnetlworklj8dk6aorb51m6isrkedfm8p9085q6itj 1 gv36u834ckg42ps8dphmio8_.doc 2 de 2 
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;· BANCO POSTAL 'BANCO POSTAL 2a. FASE 

c 

··~-----------------------------------------------------

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: r::r Data~~ .lLf_ 

sro(íPRSLJ/b'J'&!t' 5J/ 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 28

• Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este tenno de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 -Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

C?JD 
CEJD 
!ZJD 
[E] O 
~D 
[ZJD 
QJD 
~D 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura [AJ O 
do Banco Postal? 

1.1 O- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? czrJ O 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as [X] D 
infonnações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as CZLJ D 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha : 123456 foi permit 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

NÃO 



~ANCO POSTAl .... .... .. ... ........... :,-, 
j 

Sistema SGEA 

. BANCO POSTAL 2a. FASE 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

DD 
DD 

1.17- A impressora imprime nonnalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a CJ CJ 
tela principal do sistema exigindo as infonnações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao infonnar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do CJ O 
sistema? · 

1.23- Ao clicar no link inscrição e infonnar os dados soli itados, ao solicitar a opção O D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-inf ados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impr 
(Anexar a impressão realizada) . DD 

Nome do funcionirio do Consórcio ALPHA u~ E ~ ~ 

c~=~d.~~. 
Assinatura Consórcio ALPHA 

CPMI • CORREIOS 

8 -~ ~ FIS. Na _ __;,__:-=" -=t>-

f . 3692 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

-- - - --

Planilha de Verificação (Chcck-List) de Ativação de Agência 

oR61 Data&~/! f.L_t 61? 

A~1ê ncia: \,!Jf\1\)\)çrv .. AIU O lA STO: __________ __ 

Este docu/llento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e 
à configuração dos equipamentos instai.Jdos (estações e impressoras), assim como a conectividade 
(l;"ts soluções ao servidor central execut<tdos pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacioJtados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos 
pma Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
0JJ<llquer observ;tção que se f<tça neces :.ária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação d;:J Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica 
local? 
1.3- Todos os equipamentos ligaram c01 retamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na 
Unidade? 
1.5- Após deslí~1ar e ligar o micro, surgitl a tela de login de usuário e senha? 

1 .G- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

1 .!J - Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a 
.ll•f~rtur<J do Banco Postal? 
·t. ·tO- Na transa~: ~jo consulta do saldo d.'t conta corrente a impressão foi correta? 
(Anexar o comptovante de todos os guichês ativados). 
1."11 - Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as 
ittlormações do cheque para o sistema? 
1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as 
i11lnrmações do cód igo de barras corretatnente para o sistema? 

Sistema CHT 

I . I 3- Di~ t lando 110 lttternet Explore r, o et•dereço ll ttp :!/ ~!.! tlliHHllol oga , apareceu a tela 
<I •: etttrada do sis tenta SGM? 
I. 14- Ap c"1s infonnar o Log in: tre inar e a Senha: 123456 foi permitida a entrad a no 
si:: tema SGM, apresentando a tela de ca ptação de dados? 

SIM NÃO 

I '\/<'I c::J 
I tx· I c=J 
Lt2l CJ 
~D 
~CJ ; 

l\:7- I c=J 
I~ICJ 

1cx·1 CJ 
CJ~ 
CJ [l)jJ 
DI~ I 
CJI~I 

__ .. _____ ·""··---··- · __ ...... --~----, 

_J:'I..... ..... ~f'< ,,.., ' " · ~ r\ . : 

1\1...1 \JII Vv/ l.VVv"\.11,. 

CPMI · CORREIOS 

-C-I ~-;I-tJir ~lJ-:;c-· J-IIt-111-ll-lu-~ I-P.-ro-jo-lt-:i-\[-. C-. T-Il-o-lo_1_\0-0-C-;\a-l-lu-rn-ç~-o-Jt -l il-llU_i_ll-cc-lr-ro-io-~3-.-dc-J c--------------+-F-I-S-.-_ N--o---21-u-~r· '~~1.-4~· -­
·1 i 11/2 rll l ~ 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Sistema SGEA 
1.15- A agência terá o sistema SGEA? S t~ sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenci;1dor e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmentt! as senhas para cada categoria de serviço 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 
1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente . ao clicar no botão 
próximo, foi chamadn a próxima senha q11e você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no painel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA 
(p ing)? 

!3 istema CPF On Line 

1.21- Digitando 110 Internet Explore o endereço: http://sac0168 :8888:cpf/ foi exibida 
a tP. Iéi rrincipal d11 sistema exioindo FIS inft1rmnções Login , Matricula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi <~ presentada a tela com todos os menu s do 
s i ~ ; t e ma? 

SIM NÃO 

1./.3- Ao clicar no link inscrição e informm os dados solicitados , ao solicitar a opção c::J ~ 
vi:;u<J iizar a impressi'1o, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.:.C4- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? C=:J [Q{J 
(/\ 11nxar a impre ~;são realizadé1) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE : 

Nome do funcionário da ECT : 

Matricula :---------

Assinatura ECT 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA (!;"(_, ~~1/ I} "2-o C.~ '3 {/I 

CPF /C I: )Z Z~ i7 651-? '=l_ 

-:----:-----::---:--:--:-:--:::-:-:-:----- -~ LA ( L ~ 
Ass inatura Consórcio ALPHA 

C~~:6 ·. ;L-, ;._. r:::.C (' ( :> e SS / í,- EZ /?E: ·+é / .-g ~//L ·r ET -fc 

)1/0 DP CJ~E/f/:::Z·:) tYlC> /2--'~ C~-:?.?1-;S· ·~r,q._pé)_J 

C:IMf' ll ; 1 )•>C ill ll"n los1Projetns\ECT\Lol e1\DOC\alleração lllilnu <J I corre ios3 .rJo c 

1111 /21 '112 

1\I..J.u 11 V.JI <.VVv. v " 

CPMI - QORR:EIOS 

Fls. N° 815 
--~--

Doe: 3 6 ~J 



_________ c_a_d_a"""fstro de~ndime .... n_t_o_L_o_l_t:_4 ____ ___._,(j 
Agêncl IAc BH SHOPPING I DR: ~ MunlclplofBELO HORIZONTE ~ I 
KIT GUICHÊ: I li KIT CAIXA: l li -~!!.!1!1!11!1!! ft'\tO: Ç Data Instalação: I 26!12/ 021 

Data Hora de lnici I 26/12/02 18:30:00j Tecnico: "-'lc::..;_le=-:b::...:e:.;..r ____ _. Data Hora que Conclu ,_f __ _..::..31:..!../..:.:12::!./~02:....1:..::5::.:::00=: 00::::.JI 

Status: [:]" Chegou os Aceit I,_ ___ ___J Telefone m:::J'I3264-1479 I Fax: 13249-2392 ISTO: 

Relato de Atendlmen . ~tJw.~:i.~1r.!~1~ :-o"· ! =-~·!:- ! l i<, 1-(..:l ,r/t.l ~ ? i 
. . . . - -- . ·- --. .. -- . 

26/12/02 18:30 Eduardo Start da agência 
-_J(~~-~Ik· ::G-!AA;.,:m<~~oo--!As:I:Gk}ÇG-IG-Som191+~;jQ...l~~:;gs,~IQII;~IG 0::. ZJ;X ;,~ , 

31 /12/02 1 0:00 Dalton - Dado start. Instalação de mais 2 micros. Faltaram :._ _,. _ . ,_, 

02/01 /03 11 :1 O Dalton - Finalizou agência dia 31 /12 as 15:00. 

Legenda de Status 
h ... .:A!2~.11Q oara o dia I l.-2---E-m_a_n_d_a_m_e_nt-o-~ 

l.t- dom Pendencia problemas de Hardware 

(3 -Falta passar o Fa 

ls- Falta material a l 

I IÇ-Falta dEftlartã<Al.D ~· rtão inválido do Banco Postal e problemas com C 
f o ~ ~~ ~ I Lç_c;>nGl!J~ ts~-=<~l±; P'~' -a~nt~e-s ~da~d-at~a~é:-a-tu_e_n~ã:-o~f-oi~fe~i.,.ta-a-in-st-a-la~ccão-1 
I (..~o~ o I • c :t 
· cn o ~I> ! ' l \.0 '~ ~ ~D ~ 
i [''-o) ~ ~ .~ ' l 
! ~~ o~ ! 

! (/) ~ I 

' 

203001231 
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Positivo Informática RAT NÚMERO 142225 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 

Endereço: 193 BH SHOPPING- LOJA 17 -I 

AC BH SHOPPING 

Bairro: BELVEDERE 

Cidade: BELO HORIZONTE UF: MG Fone: 31-3249-2391 Ramal: 

Contato: FREDERICO WILLIAM CIPRIANO NAS Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: 

Representante: 274136 TECNOSYS INFORMATICA L TOA. Chamado Representante: 

Resp Abertura: Catiana Novacovski 

Data Chamado: 2910112003 

N" Série: 

Hora: 17:45 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito fnform.: 01.001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o EMERSON 0310212003 -

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

09:45 hrs 0310212003 10:45 

2• _1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I hrs I I : 

Obs. Chamado: INSTALAR 02 IMPRESSORA OLIVETTI. 
Obs. Visita EFETUADO INSTALAÇAO DE 02 IMP. OLIVETTI. TESTES OK. 

N"SÉRIE: 10181; 10753. - 03102103 - Suellen 

o 

~liente: 

hrs 

hrs 

, ___ ./stou de acordô com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

o 

o 

Visto 

hrs 

CPMI - CORREIOS 

Fls . N°__::8=---=j~7~ r· 3 6 g z 
Doe: ------
~- .. ~ ~ ..... -~ ... ----.. 
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•. 

A CHECKLIST 9 · FINALIZAÇ. O 
STO: Noma dt~ Unld<tdt!: DR: OOD ~onc : 

20301022 AC OIVINOFOLIS MG 37 3213-1 

EndeMço: Bairro 
I 
I . 

CENT~O AV. AIHONIO OLIMPIO DE MORAIS 687 
: CEP: Cid <'Ido 

I 
UF 

I 
8rar; 

! 
3550(·-970 OIVINOPOLIS MG HS 
Nome do Chefe da Ag~ncin 
I 

~ONICA RODRIGUES COSTA RAMALHO 
.Nome do Coordenador Regional d~ ECT: ODD Fone : 

-· 
Lúcio Cás~io Araújo 31 3249-2161 I 9952-H 

-Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT; 
- Assinar e peg<H assinatura do chefe dé1 r~oênç i n no formulário de Aceite da ECT, 

-Anotar lodds as observações relevantes ao atendimento no carnpo abaixo. 
• Assinar e pegar assinatura do c11e1~ d3 ngência neste forrr.ulario; 
-ligar para o oeoo informando o término do atendimento . 

.. 

[_
" ' . . . -~ .. ·--- · '---- ·-- ·-----· 

- FAX (O XX 41) 347- 2772 
------------------------ ---------------------------



)EC-14-~2 te:23 AM 
· , n 

,CHECKLIST 9 ·FINALIZAÇÃO 
STO: Noma da Unldffd~ · DR: oco For, c : 

20301C,22 AC DIVINOPOLI$ MG 37 3213·1 c 
En,derec;o: . Bairro 

i 
CENTRO AV. ANTONIO OLIMPIO DE MORAIS 6!7 

ICEP: Cidade 

I 
UF 

I 
Brant 

36500-970 DIVINOPOLIS MG 167 

~orne do Chefe da Agêncic:~ 

MONIC:A RODRIGUES COSTA RAMALHO 
Nome do Coordenador Regional da ECT . ODD Fone: 
I -
Lúcio Gás5iO AraúJO 31 3249-2161 I 9952-81 

, • Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT; 
·Assinar e pegar asslnawra do chE?fP dél él~Jência no formulário d~ acerte da ECT, 

• Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo; 
·Assinar e pegar assinatura ào chefe da agência nêste formularro; 
- Ligar para o oeoo 11\(ormanoo o término do atE}ndimento. 

,. 

Obser·vaçoes: 

Responsável pela lmplantaç:lo /lmplementaç:lo 

~\)~""-
------------------+---~~----

Acornp~nhei tod;~ ;a lnstal:lç~o . e esta foi realizada conforme dflscritu Hcirn 

Jaqueline Sousa de Pari« 
Mat. 8411207-7 

SOP/AC/DVUMG 

P.04 

::: ~~. ':::::r:!i:"\:1: :·'· 

.jjl~~ 
·. :.: . . : 



CHECKLIST 9 ·FINALIZAÇÃO 
STO: Nome da Unldc.ck : 

20301022 AC DIVINOPOLIS 
Endereço : 

AV/ ANTONIO OLIMPIO DE MORAIS, 687 
/CEP: Cidé!de 

35500-970 DIVINOPOLIS 
Nfme do Chefe da Agénciél . 

MONICA RODRIGUES COSTA RAMALHO 
N,ome do Coordenador Regional d~ ECT: 

lücio Cássio AratJjo 

DR: 000 

MG 37 
Bairro : 

CENTRO 

DDD Fone: 

31 

-Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT; 

UF 

MG 

Branch 

167 

, -Assinar e pegar assinRtura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

- Anotar todas as observ<lções relevantes ao atendimento no carnpo abaixo; 
-Assinar e pegar assinatura do chefe d{l ngência neste formulário; 
-Ligar par8 o 0800 informando o término do atendimento . 

.. 
Observações: : ::: : :;:~~~f~i~~~~i~1~1)~~t;:~~:~ 

----------------------------------------------------------------------------~-----~---------~·ill11111 
1------------------------------------------------------------------~ ----{111 

..•.. !. ?H:e;~::,;,:,;::~; 

---------------------------------------------~~~~. 
FAX (Oxx41)347-2772 

DATA/HORA 

iY{l"L )01. 
Responsável pela lmplantaçl\o /Implementação 

j ; 

Acompanhei tod<l a lnstal~ç.,o, e esta foi realizada conforme descrito acirna, 

.h ueline Sousa de Faria [ 
Mat. 8411207-7 

SOP/AC/DVUMG 

·: ·: :~?r:':: ~~=· ~~:~~.::~ ·:·: 
.. ·--·-·-----· 

___ .. __ , ·-·" ....... ...._ ... __..__._... . . •' ·. :~ .. · •,• , • :~ ; ;·: .·:·· 
··. ·· .··• ··; :. ·· 

. :';·~ ;";- ; ;", :~;. - ,.; ;·,.;.;; ;: . 

'; .. , ·. 

· ... ··. 



..., ~ ,.. - & .,.. - •-• ""- .l \:.1 ; ..:. ~ H 1' 1 

Ã CHECKLIST 9 · FINALIZAÇ1 O 
STO: Nome d• U11ld<~d~ ' DR: DDD Fone: 

2030'1022 AC DIVINOF>OLIS MO 37 3213- 'I 

Endereço: .· Bairro 

~~. ANTONIO OLIMPIO DE MORAIS 687 CENTRO 
/ CEI;): Ciá~dc 

I 
UF 

I 
Bran 

I 

3550C-970 0/VINOPOLIS MG 16. 
rome do Chefe da Agência . . 

MON/t~A RODRIGUES COSTA RAMALHO 
Nome do Coordenador Regional d<t ECT. OOD Fone: 
' 
Lúcio Cássio Aratljo 31 3249-2161 r 9952-e; -

• F'reencher o formulário de aceite (checklist) da ECT, 
-Assinar e pegar assinatura de chefe dí:l a~êncí<l no formulário de flceile da ECT, 

• Anotar todas as observ~ções relevantes ao atendimento no campo abaixo; 
·Assinar e pegar assinatura do chele c1a ngencia neste formulário; 
- Ligar par~ o oeoo informando o término do atendimento . 

.. 

--------

P.134 

--. ·- · ~ · ·- · - · --
L__ .. _··· _-·~r-_.-_.!.-_.--_-·-_-:--~. _F-AX_-_ -(_O=x_x_4_1_) 3~4~7~---2-7~7~2~~========-~ [: , :);:;!~;~ 

DATAIH9RA 

J C-f /J_z.1 oz., 
:~~i) 

Rtspons~ver pela lmplantaç~o /lmplementaç~o 

Acompanhei todíl- lnstai:Jç~o. e esta foi realizada conrorme descrito i4Cirna, 

Joqueline Sousa áe Faria 
Mat. 8411207-7 

't :o'':·'.l::· 



· DEC-1 4 -02 10:~3 ~M . ' ;:~~;/;.~_'":;.o"_:~ 

I 
I 

A CHECKLIST Q • FINALJZAÇ, O 
sro· Nome dói Unldwlt:• DR: 000 Fone: 

2030 1022 AC DIVINOF'OLIS MG 37 3213-1 
Ender:~ço : Bairro: 

AV. AIHONIO OLIMPIO DE MORAIS 687 CENTRO 
CEF' : Cidade UF Brar 

35500-970 DIVINOPOLIS MG 16' 
Nome do Chefe da Agênci<1 

MONIÇA RODRIGUES COSTA RAMALHO 
Nome do Coordenador Regional dt~ ECT: ODD Fone: 

lúcio Gassio Aralljo 31 3249-2161 / 995.2·~ : 

• Preencher o formuláno de aceite (checkfist) da ECT; 
·Assinar e pegar assinatura do c~efe da agêncla no formulário d~ aceite da ECT, 

• Anotar tod~s as observaç!3es rel~vantes ao atendimento no campo abaixo; 
·Assinar e pegar assinatura do chef~ cJQ agênc1a nesHJ formu laria; 
- Ligar par~ 0 0e00 lllfOrmando O términO do,atelldimento. 

OATA/HORA 

J.4 /4t!a~ 
:~tE 

I 

Rtsponsável pela lmplantaç:to /Implementar; o 

~~~ 
Acompanh ei toda Oi lnstalnç~o. e esta foi realizada conforme descrito t~c.:in a, 

Jaqueline Sousa de Faria 
Mat. 8411207-7 

Chefe ou 

.: ... ~ :; ·.~·~;~·. \'j~( 

t.:=~~~~~~ .{.!~~()~~i~>~};. 

. . 



A CHECKLIST 8 .. FINALIZAÇ, O 
STO: Nome dii Unld<4d~ · ' DR: DOD Fone: 

20301022 AC DIVINO~Ol1S MQ 37 J21J·l 
Enderoço: Bairro 

( 
CENT~O AV. ANTONIO OLIMF'IO DE MO~AIS 687 

! CEP: Cidade 

I 
UF 

I 
Bran 

i 
DIVINOPOLIS MG 167 35500-970 

'~Jome do Chefe da Agênci<~ · 
I 

MONICA RODRIGUES COSTA ~AMALHO 
Nome do Coordenador Region~l da ECT: DDD Fone : 

Lúcio Gássio Aralljo 31 3249- 2161/9952·~1 

- Pre\!lncher o formulário de aceite (checklist) da ECT; 
, ·Assinar e pegar assinatura do chefe da agf:lncia no formulário de ftcefte da ECT, 

-Anotar todas as observ::1ções relevantes ao atendimento no carnpo abaixo. 
·Assinar e pegar assinatura do chefe da ngência neste formularia; 
- Ligar pam o 0~00 informando o término do atendimento. 

Observaçoes: I 

rí2;Jp_ bç} ~ 1: 
~~~~~~& 
!.L~ ~/vdi..~ 

·· --· 
- - - - -·- . 

-

C ...... ··.-·· -------· ·-FAX (0 XX 41) 347- 2772 

Responsável pela lmplant~ç:\o /lmrlementação 

oi realizada conforme descrito i4Cima, 

Jaqueline Sousa de Faria [ 
Mat. 8411207-7 

o5 Corrcio5 EC 

·--

... .. . 

·-· -·~ ·--~---



c 

Ã CHECKLJST 9 • FINALIZAÇ. O 
STO: Nome di Unld .. tl~ . OR: ODD Fone : 

20301022 AC OIVINOF'OLIS MG 37 3213-
Endereço: Bairro 

AV, ANTONIO OLIM~IO DE MORAIS 887 CENTRO 
I CEP: Cidade 

I 
UF I 8ra1 

35500-970 DIVINOPOLIS MG 16 
~ome do Chefe da Agência 

MoNICA RODRIGUES COSTA RAMALHO 
Nome do Coordenador Regional d;:~ ECT. DDD Fone: 
I 

Lúcio Cássio Ara(IJO 31 3249-2161 /9952·1 . 

· !=~reencher o formulário de aceite (clleckhst) da EC T; 
·Assinar e peg~r assln~tllra do chefe déi agênci<l no fo rmulário de ftce1te da ECT, 

· Anotar todas as observ::~ções re levantes ao atendimento no carnpo abaixo. 
·Assinar e pegar ass inatura do chefe da agência nêste formu lárro; 
- Ligar pare~ o oeoo informando o término do atendimento. 

Observaçou : I t · 

rw.,r.~~ . 
*~cA 1~~u. 
~ 11 Jé2::J J t-.rn ~-~~ 

- ··--· ·--

t: - -- - r ·- . 

. .. -- -

C_._ .. _ .. . -_:~_· - · -_: -_---_·-______ F __ AX _ _ (~_xx_~~-~4 7_-_2_7 7_2 _ ___ _ 

Responsável pela lmp l a n lé1Ç~o I Jmplementaç o DATA/H?RA 

~j~~~~~~-~~-L_· ·~~~.~~~~------~~---
Acomp~nhc i todél óllnc;talnpo, e esta foi realizada conforme descrito acima , 

Jaque/ine Sousa de Faria 
Mat. 6411207-7 

SOP/AC/ 



sro· N1 

- 20301022 AI ~ !JIVINOPOLI~ 
Endereço: 

CHECKLJST 9 · FINALIZAÇAO 
DR: 000 

MG 
Bairro 

37 

r- • ~· .... 

Fone: 

AV. J.NTONIC ~''=~)L~I~M~P~IO~D~E~M~O~R~A~IS~·~6~87: ________ ~CENTRO 
C.E:P: C i d8dc UF 

i 
35500-970 DI MG 
Norrw do Che 

VINOPOLIS 
te da Agência 

I 
MONICA ROC JRIG~ES COSTA RAMAlHO 
NomE! do Coe rdenador Region~l cta ECT. DDD Fone: 

I 

Luóo Câs:sio o.ral!Jo --·--------- ----'----=-3~1-~ __ _::=-.:..::......=:..:..::..~=:;.::..,;:..,;...;~---...;..;;.;;;;;~ 

• Pwencher o fonnulá1 io de aceite (checklist) da ECT; 
• J's!;inar e pegar ~ssin~tura do chefe da aQ~ncía r.o formulário de Aceite da ECT, , 

• An•)tar todas as ooserv:1çães releva111es ao atendimento no campo abaixo; 
- As:;inar e pegar assinatura do cl1efe da ngência neste form\llário; 
- Ligar par~ o oeoo mrormando o término do atendimento. 

J .• : · : :{:1·.;s :~:ji'?!?':hi 

~~~-------------------------------~~~ 

------------------------------------1~,~ 
--·---- .· ;d . . . 

. •:-, ... . i-:<;.if .• :,;:"(.::'::/ ' ... 

-----------------------------{,;.~~~~ 
;: :· . .'}:; :~ ::.·. •'' . 

·-····--·-· ~ 
•, e__· ·~ - --.-------- ---.. 

FAX (O XX 41) 347- 2772 
-----------·-----· 

Respons~vel peta lmplanlaç:\o /lmplemenlaç~o 

. ' ef!Jt~--- -· .. - slio-em-5· --Cii ~ ::~-~~~F;~!·:~~:·:.::_' · 
CPMI - CORREIOS :, .:~: ',~<< '.> 

-~ -·---·--. .J~_o-"--=-------r--~----e~-r-t::,,i··}[~;;~f~I~':f:!,: 
~~~~~~~~:;:::-;:r.:;:;:;:r.;~:;-;-1[+"+&:-+F::==:::::~=-t· · · · .•\'t>,_.., ,.~ , ,, ,. l ,·· 

AcorTpr~n h cl t :J d~ a ln:S!t11aç~o . e esta foi realizada conforme descrito <~Cima, ··;;;;;:;,:;1,11 ~;: ';, '0~;~ :·:·:. , ...... ~ 
Jaque/ine Sousa de F a ria . ,., . , . 

Mat. 8411207-7 



I 
I 

STO: 

203011)2.2 
Endereço : 

Nom& dói Unld<~r.l~ , 

AC DIVINOPOLIS 

CHECKLIST; · FINALIZAÇAO 
OR: DDD FQnc: 

MG 37 3213-11 
Bairro 

AV. ANTONIO OLIMPIO DE MORAIS 687 CENTRO 
CEF': Cidade UF Bran, i 

I 
I 
I 
i 

35500··970 DIVINOPOli$ MG 167' 
Nome do Chefe da Agência : 

MONICA RODRIGUES COSTA RAMALHO 
Nome do Coordenador Regional da ECT: DDD Fone: 

Lticio <~ás~io Aral'IJO 31 3249-2161 I 9952·8 · 

- Preencher o formulário do aceite (checkfist) da ECT; 
·Assinar e pegar assln~tura do chefe da agência no formulário dt:: f\Ceite da ECT, 

-Anotar todas as observ:lções relevantes ao atendimento no carnpo abaixo : 
- Assinar e pegar assinatura do cllele da agência neste formulário; 
. Ligar par~ o oeoo informando o término do atendimento. 

•· 
Observaçou: _, 

1Y 1)j~. bdcA7 !3 
I ._) t 

~A.e!P.- ÁM-.:7~ 
l..:k vnt'C.::J ~--- .!Jtiflr df~ • 

-·-~ - - - -: ---

-

--·- ---- ~-·--- __ ..., ___ --
! 

,... 
r\l..lu l i V.JILVVv • 1...- l'i -c ·· .... ~-. -=-. ·- -- ---~·-~ 
v r·IYII • CORREIOS -

·-· 

FAX (0 XX 41) 347- 2772 -Fls. N° 82 R 
I 

- -

fl_VfiORA R•sponsável pela lmplantaç1\o /Implementação 

i~ )o e, 

~~~_1~~~ 
Doe: 

~vM 

Acompanhei tod:l ~ lnstal:lç~o . e esta foi realizada con(!)or e descrito ttcirna . 

Jaqueline Sousa de Faria 
Mat. 8411207-7 

SOP/AC/OVI /MG 
Chefe ou Responsável pela Agênci!l do:J Correios ECT 

; 

' 

3 6 g 2 1 
.. 

-
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\ I ' 1 

STO : Nome da Unidade: 
20301022 AC DrviNOPOLIS 
Nome do Chefe da Agência : 
MONICA RODRIGUES COSTA RAMALHO 

ICtde I Descrição CAIXA 
9 M1cro Computador 

9 Monitor 15' SamSUflg 

8 leitora CMC7 - -
9 Impressora Autenticadora Olivet1i 

1 Impressora Laser de Rede Lexmark 

3 Impressora de Cód. Barras Zebra -
9 P1stola Leitora de Cód. Barras 

9 Pin Pad 

8 Balança de Correspondência 6kg ---
2 'Balança de Encomendas 30kg -
1 Balança de Encomendas 50kg 

CHECKUST 4a - N° de SÉRIE 
DR: 
MG 

Cidade:· 
DIVINOPOLIS 

-Gl1iC:ilé1 

nnlrz.r:mv~ 
14-1-qb'.~-
q n9. ?.Qll 

L.·-·-

--

G.<o~K J) 

ffil--.--í ()? 

o::o~f( 
. ;...._ ... 

1"7 
') 

. ----

DDD 
37 

GuK:hê 2 

--

--

Guichê 3 

--

I 

--

UF 
tJIG 

Guichê4 

-

-

Obsen.rações: (Anotar neste espaço os problemas ocorridos na instalação e hardware com problema} 

FAX ( 0 XX 41 ) 34 7 - 2772 

NHORA Chele ou Responsável pela Agência 

5 

I ·r: 

r;t 
- ~ 

f 
n 
~ 
~' 

--



CHECKUST 4a- N° de SÉRIE 

Guichê 2 Guichê 3 Guichê 4 Guichê 5 

l(nh.fMu.? oo l7 J:tfiWI ICOI~ ~AIFvJ 
5192.\tJ ~~x:?-;; 150!3P 

CJ o9 7J?t 9Qt .. uh - ~d}lê. 't3 
9 Impressora Aulenticadora Ol ivetti - -- ~ 

,..--

--- -- -- ------~~~-------r-----------r-----------r-----------+--~-------4----------~. 
1 Impressora Laser de Rede Lexmark [61o ~? (:\/ ---

h30~~Jy 

fh l1-c: V BC: l\t\45w·e- c;- ,vt4 s-v to 
O_faa =tf 030 4'P~ 5Dillf. 
lbl5?4-.G I G"t=t-6( l~!%:_q 
IE.9l f R 

1-----+-------------P....~.._;Y::>''-=f-~-t------+~;9-~!..0---f-------t.JJ~~~~-+.:.._!__~~~::..--I:j: ftf:j:: 
\-----+------------t-'-~..J.......L-4----t-------t~...l.-.lo~-L-l--+------+-:-~~....a_.L----4~~..!.l...:..----{:i:i"·fi 
L-----+----------------------t--------t-------+l;-=...JL.l.J'-;-'-=---t-----------+~'-L.~Y.,---+!....:!:..!......::::::::::_,o-L,._~.) .. ::: r ~=·: ·:=::::. 

Observações: 

';':;··::·:· 

----------t--r7':::~r;-;""-;---t---------1~...J......;;:.::...L-1"------1r-------t--------+-------{ '·: .:·.:·. 
--- - -- -- ~: .. •: .. · •. 

: .··· ·-: 

{Anotar neste espaço os problema_s_o-co_rr_id_o_s_n_a_i_ns-ta-la_ç_ã_o_e_h_a_rd_w_a_re_co_m_p_ro_b_le_m_a_> ____________________________ -f il !": 
'(;: 

l---------------------------------------------------~:-.9 l. 
r-<"'l l--------!:::::::::.l..--------------------~------___;-------------------~.' .'8 .' . 

::·:·: ' :::-
11 , n :::ID I 
o (/1 ~t 

1----~.J---.......,!:!--~~;.tt--------------------------------------------~:;::s : 
....... _._._: 

(") 

- ~ 
I 

• ç: I 
~---~..:.....---..........,...----=~-H----------------------------------------------1UP: 

t ~~ ' I 

I 8 ~ li 
:{[ __ :_~:.·.· .. :.· 

1----~...s.b'---+----=~H+--------------------------------..;....----------~ .... ::;:.-· 
t:n I ,--.,..~ i 
\.0 ~ <:: " I 1----++~:--~~~~H+----------------------------------------------------;:··. ,: .· 

~~"'' m' :: 
li'-- o:.: li 

..,. . 
FAX ( o XX 41 ) 34 7 - 2772 

DATNHORA Responsável pela Conferência e Substituição 
----------

r · . , , , . 

Chefe ou Responsãvel 

Jaque/ine So 

·-·- . ·· 

:· .. :. 

.{0 : 
- ik 

:·.: ~- ; 



CHECKUST 4b -No d ara agênci as co 

... : ::: _:· _:: .. : · 

l---~------------+-------t-+~..J-S-oi...lL.-=l---+-------l-------+-------1-------~·= ···" ·'·· " ... . .. 

Observaç ões: (Anotar neste espaço os problemas ocorridos na instalação e hardware com problema) ·:·• ·x: 
1-------------------------------------------------------~·.;: .=.;: • 

.··· ·· ·-··. 

1------------------------------------------------------~:::~,:· 

ri~ ::; 
1-----;;=~--~~;-------------;-----------------------l::•:~::. 

;. 

o I jT1 (")~ ) \ -u (l 
-~ ) . 1 ~ ~ \ o z o ., 

;_, ~ ~ \ 

1-----l.-;;:;~--ti!;:..---..;H~---------------------------------..__ _________ ~:/\:r 
~~~:~·~:; 

~---------!1~-,---____s.~f---,,.........,~-----------------::...-------------------.-----------~··r?:: 

._,.. (..:() ~ ~ 
;, I 

O") ' ~ 
; :.:·.: . 

1...0 ~ rn ' ~ 

0 ::< I 

FAX ( 0 XX 41 ) 3~ 7 - 2 772 r--.> CJ) ' 
I . , l='?· j - . .. ~ ·. 

- : · -. -. 

DATA/HORA Responsável pela Conferência e Substituição 

-- Chefe ou ~;;~df~ ~~foVed ·~ 
• . ,. ~:--____ J__ _____________________ --L. ____ ---.:is~omiMrRttj~~r-~--__..L~ 

---- -- - - - - :;--

.:c:~ . ... :. '-

.,;. I' t 
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,_ 
Leitor de Código de Barra DESTINAÇAO 

PlB FABRICANTE MARCA/MODELO RCR AGENCIA OPER SRO 

c: -n.h~ \ 

~~~~ ~~~L;· ~g~~C~~~~----r-----------~-----+----~~----+-----~----4-----~ 
~ ; p I 

.<.J.I :xJ <"> ~G ! 
~rt;~tP. o ~ I 
P~= t4!t:a d~~iificação do Bem-( Placa afixamo Lettl)r de Código de Barras) 
~r )e céx:Gj~ Barras - Identificar Fabrie<lnle ~~are<l 1.4odelo_ 
Ôestin_a~~ ~~ preenchido pelo coordenador r~lnal daECT-

------------



ü o 

I 
. ..... 

~~ lUCRO MODELO Processador Pia .. Rede 
PIB IIARCA 1 fbdelo Clock MMORIA HO 9/NÃO FAC ERP 

~=: l-tS17 lo Vf))Pr'fJ MPr 'V .&A!WM {;;,~M 'ZY 4G8 "<:) i./V) 

~--~~ &VOVADih-A ~it'ti'TI.:IJ\ /3~/'Y\ c:Jil~ ~ ~ 
s-:> ?~"i..~ MV~-n4 ~~·~ ~M ~~ Aol9A. ~Jv'l 
J../.-? ~~I rv a vA D4-m kl6 -cQ, I~<JOA-1 4~1V1 f'J..AG ~1W' 

3~ '"11:!:: 'l.. '):::; J'V() VAMrA Pe- 'VJIIA ~~~M mr.... ~~ ~~~ 

1': ·-

.~<i.~ NO y/}{)t9TA PfW"'fl() lt ~~~Jt1.1 ,..ji,/1\A 1!6-B ~"""' ~.~f I~VADA-JA k'6...:~ ~(:::K) /.;Kl"" f<IGA "s?'M ~~ 
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I c:n 
'-'.) 

r-...) 

.:.. 
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;ol 
- óQ ! 
LegeGtJâ 

.. .. 
·- PIS= (f~de Identificação do hm-{ Placa afixada romic.ro) 

JJócro- M<r.a- Modelo= Preenc1H com a marca/modti> do microcomputador 
Processailr= Identificar a Mod1b( Pentium. Celeron)eo Cfock ( 150 Mhz, 20UHz, 500 MHz. 800 MHz) 
Memória= ::Specificar a memóriiRAM em Mb 
HD= Disa:rtgido- preencher em a capacidade total h HD do micro em quesl 
Destinaçk-=_ Será preenchido p?O coordenador regim;l da ECT-

- - ----------
.... 

DESTINAÇAO 
ADM OPER SFC .... ····· 



Cadastro d/J.endimento LOTE 4 o 
Agêncl IAc DIVINOPOLIS I DR: IMG Munlclplo~~-=ID'-'-IV:..::IN-'-O::...;P.....:O:....:L;;..:;IS _________ ___, 

KIT GUICHÊ: I .. 8 i KIT CAIXA: r:::::rr 
Data Hora de lnici j 14/12/0209:35:001 

;[êõfu1?l~tife]JQJ.'fi$J!W-t-;#:9a9$1 Data Instalação: ,._J ___ --'1--"4/'-'-1.:::21..::.0=21 
I 

T~nico: J..:lc::.;.;ri""st.;.::la;;....;n_--;-__ _,1 Data Hora que Conclu ,_l __ --'-1...;.:4/-'1.:::2/c..::0~2-'-1""'7:c.:::.OO.::..::..:..OO::.JI 
' 

Status: ~ Chegou os Acelt I 26/12/021 Telefone ~~3222-7104 I Fax: 13222-7636 ISTO: 203010221 
I 

! Relato de Atendlmen ,~rJJ.ol;::·i :i· ~~~~:-~ ";G Jto.ll.t 1 

- ·-- -~---- . - ·-· ... -·- .. _ ...... _..._.~ j:t;>]t~í·.i~ Ci..= . . 
..::, __ -~- -·- - ____ _;., 

14/12/02 09:35 Dalton - Dado start. 
14/12 17:00 Ricardo- Finalizada a agência, deve o fax. Agência sem rede local, testado somente o Scada, demais testes 
Qncluslve configuração da laser). 

27/12/02 11:15 Dalton- Faltaram ollvettis. Rede lógica inoperante. Balcão fora do padrão. O micro do guichê 3 não ligou 
(deixado antlgo no guchê). 

31 /12 09:00 Carla - Nesta data o técnico fez a solicitação de placa mãe para a CPU que não ligou. 

Legen 

t:T' 
o 
() 

14 -Com Pendencla problemas de Hardware 

IJ -Falta passar o Fax poro Aceite e Inventario 

ls -Falta material a ser entreaue 

16 -Falta de cartão ou cartão inválido do Banco Postal e problemas com CPF online, rede interna e embratel 

17 -Conclu!do lia -o "P'' antes da doto é que não foi feita a instalação na data prevista 

., 



Pvsitivo Informática RAT NÚMERO 138594 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente : 

Endereço : 

264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 

2761 AV ANTONIO OLIMPIO DE MORAIS 687 

AC DIVINOPOLIS 

Bairro: CENTRO 

Cidade: DIVINOPOLIS UF : MG Fone: 

Contato: MONICA RODRIGUES COSTA RAMALI-roazo Atendimento: 

Representante: 2669 MEGADADOS IN F. L TOA 

Resp Abertura: ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

3213-1058 

4 H. 

Ramal: 

Prazo Negociado: 

Chamado Representante : 

Data Chamado: 2711212002 

N" Série : 

Hora : 17 :07 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU : 

INST ALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o FABRICIO 3011212002 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

17:20 hrs 3011212002 18:30 

20 _ 1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I hrs I I 
-Obs. Chamado: INSTALAÇAO DE UMA OLIVETE 

Obs. Visita 1 : EFETUADO A INSTALAÇAO DE TRES IMP. TESTES OK.- 30112102- Simone 

o 

~li ente : 

hrs 

hrs 

hrs 

'-Jstou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data : Assinatura : 

RASS0 111 v.001 

CPMr- -- eORREIOS \ 
··- 8:36 i 

Fls. N°· · 

f 3692 
Doe:--===== 

o 

o 

Visto 



J2 .f.à_C::Z/ 16 01: 12F'I·1 DE .. ' 
AC/ ITU I UTAE:fl . ~ 55-34-3268-1069 PAI~IHA: 2 

o 

IMPLANTAÇAO DE SOLUÇAO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativaçao de Agência 

F·. O 1 

Est~ (J(Jcur!'"'ntv lt;>m por funçtw facilita; o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
config1,.1ração oos eqLnparncntl.):; ln:>lolc:HJos (estaçoes e lmpres~or as). asslrn como a conectivióade das 
&oluyÕe~ ao e.erviuor central executados reta ernpresa contratada e açonwÇJ,nn~aa peJa ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual t.k r.-rocedirnl)nlo~ para 
lmpidntiiçãu d~ $oluçt\o Integrada nas A~ências (Banco Postal t'. Fase). 

A atlvaçao será acena se IOd''~ o$ quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM· 
Oualq1.1er observaçl!o que $e f4!ça nacessária deverá ser destacada em anexo a este te,mo ele vi:..t·JriQ, 

1) Venflc;açao da Estaçao de TraDalh~> e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atondlrnento e retaguarda completos? 

1.2- A tens<1o de lodo! equipamentos es!~o compatíveis com a rede elétrica loc.al? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 ·Os manuais técnicos ae todo:~~ o::. 1:!quipamenlos estao disponíveis n8 Unidade? 

1.5 • Após désliu<~r e !igéH o micro, surgiu ta tela de login de usuário e senh3? 

1.$- Ao 41cessar SCADA·Môdulo Ca1xa. c sistema processou corretamente? 

1.7- A irnpressêo do relatório ao SCADA foi rmpresso corretamente? 

1.8- ApQs abm o Internet Explorer, abriu 6\I!Omaticamentc a página de entrada do 
Bilf iCU Pu:-,ti:!l:;- -

~IM NÃO 

1.9- Ao passar o cartao e atgrtar a senha o sistema processou corretamorile a abertura L_.=:J I ")( J 
do ~anr:n POSW1 7 . 

1.10· Na transaçao consulta do saldo da conta corrente a t;npress~2 foi correta? IX. I L__j 
(Anexa r o Ç.Q!ll P.LQYM~.1,ç,g.Q.§__Q§_ q uI çl]_~fu.a.d.Q.à .. . 

A 

1.11· Na 1ransaçao de depósito com cheque o ÇMC· ~ levou col'retarnente as I X I L_j 
lnfom1aç~es. dv r:;hoquo para o ~i~\emÇ1? 

1.12- Na transaçao ae recebimento dE~ con(;asslonMa o scbiiffil8-rfW~t)ttttm~~ 
Informações do códtgo ae oarras corr~tame11te para o s;s!emá? 

Slsttma CHT 

r . --J· 
'---

r··-.. - ·:;:. 
1,13- Di~;~itando no Internet E.xplorer, o enjereço b.l.!l2/~_Hi!..1..1JJS•J!!Ql ~íJ, .:~pareceu a tela de 1 • 
e1Hr<ld a do sistema SGM? ~ § ' 3 6, 9 2 
1.14· Ap65 informar o Login: treínar e a Senha: 123456 foi p ~~~~~ .. . -·- .... _ .. 
Si!õtema SGM. apl'e5êr'•làr)\Jú <.1 1~1<1 ue t,ji:.1~li:ll,;au úe U<idn~.? .. . 



55-34-3258-1059 
F'AI::ilt·lA: 

, 02 OEZ/ 16 01: 12F'I1 DE 
1._1 ~ I. - 1 ;-:, - P, ::: .C) ·:::- ; 2 Í; 

: AC:/ ITUIUTABA · 

o 

: ; 

BANCO .POSTAl 
IMPLANTAÇAO DE SOLUÇÃO INTeGRADA NAS AGêNCIAS 

BANCO POSTAL 211
• FASE 

8IM NÃO 

1.1.5- A ayêncla tera o ststerna SGE.b."" Se sim, reülizar o~ rc::;pcctivo~ tc:}tcs 

1.18- Os ç(luos entte o Servidor Gcr~nciador e a intertace est~o bern conectndos? 

KJCJ 
[- 1 [>." =-_] 

1.17- A impre!>sora imprime normalmcnto as senhas para C3da cate,.oria de serviç:o CJ ~· J 
solicitada? (Anexar t;enhas Impressas; -- .t..-.-

1.15- Em touos os yuictlês, no teclado virtual de atendente, ao ciicar no botão próximo, C J []<' J 
tol chamada a pr6xirna senhQ quevccê !irO~I na impres5or~? · · 

1.19 O número de cada outehê aparece c';m;tarnente no pailnel? O c::LJ 
1.20- Foi ~xGcutado com sucesso tesle de acesM ao ~ervidor príncirat do ,SGFA [" l [r ] 
{ping}? 

Si1te.na CPF 011 Une 

1.21- Oigllamlo no Internet Explore O endereço; http://sac0168:88813:cpf/ foi exibido a (5t.:J c· J 
tela principal do sislemu exigindo as infcnnaçOcs Login. Matricula e Senha? · -

1 .%l· Ao lnfor·nH\r os dados de loo in fo. ilpresentada a tela cotn t()dOS os menus dü [__~j [_.~ J 
slsterna? 

1.2:l- .Ao c.lt?llr no link tnscriçêo_ ~ inforrnJr os dado~ s_olicil<~dO!S, ao so.liCítar ~ opç.ão[)Z] c· .. 1 
vtsuahzl!lr a tmpres~ão, foram extbtdcs os ChldOs recénHnformadcs para !rílr;nrTllr? . 

1.24 Ao selecioM:n a opção Imprimir, v$ dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a ímpress!\o realiz:adB) 

RESPONSÁVEl$ PELO ACEITE; 

("" 

--~..;::.. .--~-

i\ssina1ura sór o ALPHA 

0·. / 1J ...r~~·r;~-!4r A-()o-; 

· ~~kJ 
1

--lZ o G) &-i?A 
~-, . .(·~ ; li~ .. .._ ~ -" J1()-~ ---.~ 

·-- ~-- ----

~--- ....... ........ ......... - ·-· 

1 



J2 DE...Z/ 15 01: 13PI1 DE AC/ ITUIUTABA. 55-34-3258-1059 FW3IHA: 

.r ~ 1- ,. --.,1 '=· ·-· ~1 :_: ~ ':1 : :L '? H 1•1 

CHECKLIST 9 • FINALI~ÇÃq_ -~---
STO: Nome dA Unldl'ldc: DFt DD_ó_Tfo'i'i"e 

,.,'i.~· ú.....,:J_ú_4_70.;...6;;.J.;..A.;..:C;_. ;_I T_U..;.IU;;_T..;.;A...:..B:;;.;A..;._ __ ----·- . . ·-- ·- ·- . ·--· M~ . _]_4~----
Erdc:rcço: Bairro : 

2268-1069 . 

AV.0~,570 CENH~O ---
CEP: C1dade : 

36300·970 ITUIUTA8A 
Norne do cfiere"daA"õêiicia:· · ··· ------------

ENISSóN VICEN I t DE SOUZA --------·-···--I-- .

1
~--

NqmF. rln \;oo~nenador Regional da ECT: DDD Fone 

Lúcio Çássio ArauJo 31 3249-2161 19952-8197 
' ·····-- ---· -·--·-·- -··-- ·-· 

-~-·-----· __ ,__ __ ,,,..~,o.,_.._,_, .... ~ .... ..---....a.oo 

• Preencller o forrnulllrlo de aceite (chcckli~t) da ECT; 
- A:ssinar e J)egar assinatura do c:heft> da agência no rormuléhio d~ aceit!:! da ECT;. 

- An<.>t"'r lol.iéil:i <*~ vli~~~ v~ij:Oes relevanti3S ao atendirnontu nu campo abaixo : 
- Assinar e pegM assinatura do chefe da ~gência nea.to formulário : 
- Uy~::u para o oeoo informando o terrnino do alemJina:lnlo . 

--~- --- .. - · ---- ·-·-·--·- · - · - _______ ... .. . ~ -----····- - --...... 

r-~~~~~~?.t:~~~u~~~_;,L--2!:.~~~~ ; , :, ::, ~ · ·: · 
:·.:::! ... : .. 

:, • 

-----·- ·---------· .. - .. - . .... . ---~-... ----·· .......... ------~ 
·.r:-c -.... ..... --------·-·--·~--- ----------

FAX (0 XX 41) 347-2772 
·-·~-~ _______ .. . ------.. ·· ·-·-· · 



Cadastro da:::Jendimento LOTE 4 o 
Agênci lA C ITUIUT ABA DR: IMG MunicipioiiTUIUTABA 

KIT GUICHÊ: .14 KIT CAIXA: 11 Comolementos de lnformacão j Data Instalação:) 15/1 2/02 

Data Hora de lnici 16/ 12/0209:00:00 Tecnico: lRic ardo Data Hora que Conclu I 
Status: rs- Chegou os Aceit 16/12/02 Tele fone ~ 132Ó8-1 069 - Fax: 13268-1 Õ69 

Relato de Atendimen Material que Faltou Hardware 

15/ 12/02 09:00 Carla - Iníc io insta laçao. 
16/12 16:25 Ricardo- Instalação ok. fal taram apenas os olivettis. 

Legenda de Status 
ll -Aberto oaro o dia l2 -Em andamento 

'14 - Com Pendencio problemas de Hardware 

l3 -Falto oassar o Fax com Ac~it~ e tnvent~rio 

ls -Falta material a ser ~-ntreaue 

16/1 2/02 14:00:00 

STO: r 20304706 



Positivo Informática RAT NÚMERO 138772 

Cliente: 

Endereço: 

Cidade: 

Contato: 

264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 

2741 AV 09 670 

ITUIUTABA 

ENISSON VICENTE DE SOUZA 

UF: MG Fone : 

Prazo Atendimento: 

3268-1069 

4 H. 

Situação: ENCERRADO VIA RAT 

AC ITUIUT ABA 

Bairro : CENTRO 

Ramal: 

Prazo Negociado: o 

Representante : 51297 COMPUCENTER INF L TOA Chamado Representante : o 
Resp Abertura : Noeliza Cardoso da Silva 

Data Chamado: 0210112003 

N° Série: 

Hora: 10:53 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01.001 

Garantia CPU : 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o VANDERLEI 0610112003 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim Visto 

15:00 hrs 0610112003 15:25 hrs 
2 o _ 1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ hrs 

3 o I I hrs I I hrs 
-Obs. Chamado: INSTALAÇAO DE UMA OLIVETTI. 

Obs. Visita 1 : EFETUADO INSTALAÇAO DE 05 IMPRESSORAS OLIVETTI. TESTES OK. - 06101103- Simone 

o 

h Cliente: 

\._) Estou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local : Nome: 

Data: Assinatura : 

RASS0111 v.00 1 

RQ3 11º 03/2005 - Cf4 - , 
CPMí : · C~~EJOS j 
··-- ~ 4 1 ! 

Fls . N° ; 
I 

3 6 g 21 Doe: ------



_..., , I~~-- ,-,._)._, _.._ • .L r- ·cty~ 1 or ~ 
.... , ,,_.. . ... . .. . , .; . · ·:.r.._ C' ,., •• , ,~ o tL· .. v•re 
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Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

I 
PR --'Ylf-
~gência f1c. UlUT..wLt. 
i ' 
I 

Data $_1 J.i_J _a;) 

sro· :Jt2~1 d 11 

! [~l~ UO(;UI nento tern por rur rção íaditar ll proCt=::iSO d~ visto r ia técnrca relé!l.ivo à runciOili::lliclar.Je e à 
.configuraçao dos equipamentos rns~alados (estaçOes e impressoras), assirn como a conectivrdade das 
soluçCes ao servrdor c€'ntral executacos pela empresa contratada e acompanhada pela ECT 

Todos C.l~ rtens de vi~ltma relac ionados a seguir estão baseados no Manual de Procec:mentos para 
lmplantaçao de Soluç~o Integrada nas Agêncras (Banco Postal 2a Fase). 

A,atl':~ç~o será acerta se todos os quadros de resposta estiverem preenchitios na coluna SIM". 
Qualquer observaçM que se f2ça ,.,ecessárra deverá ser destacada em anexo a este termo de vistona . 

~o 1) Vêrlficaçao da Estaçao de Trabalho e Conectividade 

1.1 - A uni<JGlde recebe •.; lodos os krts ele atendimento e retaguarda compieros? 

1.2- A tensao ae todos ecy .. 11oamentos estao compatíveis c~m a rede elétrrca local? 
I 

1.3- Todu::; os equip3rnentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os mé:r·ruar~ técnicos de todoE> os equrpamentos estao disponlver::; na Unrdade? 

1.~. Após l.!e:slrgar e ligar u mrcro, surgiu a tela de /ogin de usuáno e senha'? 
I 

1.6· Ao acessar SCADA-Módulo Caixa o srstema processou corretamente? 

1. 7- A irnpress~u uo relatúno co SCADA for rmpresso corretarneme? 

1.8- Após abrir o l11ternet Explorer abnu automaticamente a pág:na de entraaa do 
Banco Postal? 

SIM 

0í~ 
g] r---1 
~o 
~l_j 

!210 
DCl 
DO 
~~---- 1 

~L_j 

t:=) 1.!!· Ao passar u cart~c e digrtar a sent1a o sistema processou corretamente a abertura CJ CJ 
do B~nco Post~l? _ 

1.1 Q. ~- la transa98u consulta do saldo da conta corrente a impressM for correta? I J ['.=J 
(Anexar o comprovante de todos os gUICI"1ês ativados). 

------- =--·-----1.11- NJ tré:!rtsaç.ao de deposrto corn cheque o CMC-7 levou corretamente as CJ 
informações êfo cl·reque para o slster11a? t:i~~--Pr'~~~~r:-; 

1.12- f'Ja tr a11saçao de receb1mentc da concessronárra o scarrner levou todas as CJ 
informaçües do códrgo de barras corretamente para o sistema? 11-F-I~No 

S-.- - ---l,.L-'3f-+<J-

Sistema CHT 

1.13- DigrtanJu no Internet t xpiorer c errclereço ilttp .. .. ign,hqplOiogg, apareceu a tela de~ : 3 6 9 2 
@f'ltrada do srstema SGM? '+---' ... ..... , ....... - -

1.14- Após rnforr rrar o Logrn uerr..,ar e a Senha í 23456 for perm1trda a entrada no~ CJ 
sisterna SGM. apresentando a teia c!e ::: aotaç~o de dacos? 

.. .. 
. . UL~,a~ame r·.to,IJ > t.:linçao\r> rori:'W;\CorreiO~ r:e gão 04::'\Help Ce~Kif8 ~\C ht: ck-llst5_0C Ati ': 6 '<~ 0 de AgC:nçr6 . ~0G 

2Gi1 li2C02 
1 de 
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I 
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Sl~tcrnil SGEA 

' 1.15· A 3géncra terá o s r s te ·~ · ê SGEA'r .Se Sll"fl realizar os respecti os stes 

1.16- Us cabes entre o Ser\'!CGr Gerencraclor e a rr;teriace estao 1) n· c. llllectaclo:'/t · 

SIM NÁO 

DD 
DD 

I 
1.17 • A ll"rf:-ressora imprirr·e ~::-:r :r.almente as serhas para r:arl8 .<3te cm<'l dP. sP.r~iço [ .J CJ 
solicrtada? i.A'le:.ar senhas :ll'~ressas) 

1.18- Em ;oc:os :-s çuichés. no teclado virtual do aten~lente , ao clic .r ·-, IJot~o próx:mo, CJ CJ 
[U i i.:IJI:HIIi:JlltJ i:l ;:r(;:<.tl'i::l õ;t;TJIICJ I_]Ut; \'U:..'~ liiULI ili:l 1111!-"e:;~Uii:J'~ 

1.19- O n(rmero de ::ac;a gu1chê apare.:e corretamente no e>arlriel? 
! 

~-~ 
1 ___ .. 

1.20- P'oi executacc -::::;":1 sucesso res~e c!e acesso ao servr~lor 1:rrir ·:pa! rJo Sc3EA 1 ! 
D 
D 

(::;'In'](? 

c, Sistema CPF On Une 

1.21- C ·g'12"•jo no Internet 2 -:p:ce o endereç::: http //sac016 -
tela pnnc1pa1 on SIStema exrg1ndo a~ rqforrnaçoes L.og:n MatrlcL i: 

1.22- Ao :r.forr--.ar ::Js dados je los_:w foi apresentada a :ela CtJ il l 

srstema7 

CPF/C! 

I 
I 

IJ ;:a ) 
? 

- · : r: ~<Jri<Jrn -: lltU>IIrc.: d t: ac ·c ·::! ~ r o; l•,:,orr e r o; c: · ,p-; ~ ::: (16 2\He lp Des~.i :; • ·Ch ecK·II sts_de i'" ···J c~o e 4SJE: ' ::;r :; _·oc 
' 1611 1/2001 

-· : I 

- : I 

CPMI · CORREIOS 

Fls. No----t8"\-.!4h3~· 

- 3692 
Doe: ------



Agênci IAc MUTUM 

KIT GUICHÊ: Jl KIT CAIXA: r-

Cadastro d~endimento LOTE 3 

DR: IMG 

Doto Instalação: I 
Munic ipioiMUTUM 

26/ 11/02 

o 
Doto Hora de lnici 26!1 1 /02 17:00:00 Tecnico: jAiexondre Doto Hora que Conclu r . . . .. 26/11 /02 20:00:00 

Status: ~ Chegou os Aceit J28/l1 /02 

Relato de Atendim en Hardware Formulário falta de material 

26/1 1 18 30 Ricard o - Start 17 00, agência sem fax, passado relação de lps via telefone. 
26!1 1 20:20 Ricardo- Configurou os novos e embolou (sem adaptadores). Fina lizou o agênc ia e vai passar o fax amanhã. 
28/11 22 00 Ricardo - Chegou o fax. tudo testado, fa ltando apenas o o livetti . 

Legenda de Status 
l1 -Aberto oara o dia 12 -Em andamento 

14 -Com Pendencia oroblemas de Hardware 

b -Falta oa;;ar o Fax com Aceite e lnv~ntario 

ls -Falta maÍerial a ser entreaue 

16 - Falta de cartã~@ cartão inválido do Banco Postal e. pr~bl~rn~s com CPF online, r~de Í~terna e .embratel 

7 - Concluido - o "P" 01'f11es d<nl que não foi feita a instalação na data prevista 
, o cn -a 

o •J ~ 
"(.;J ' z 

o 
cn 
~--I----~~P~-----------------------------------------------------------

00 
~ 
~ ---·· - ·-· _ ... _~ __ 



' ' 

Positivo Informática RAT NÚMERO 138552 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cl iente: 

Endereço: 

Cidade: 

264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 

2186 R DOM CAVA TE, 241 A 

MUTUM UF: MG Fone: 3312-1445 

Contato : MARTA PAULA DE FREITAS Prazo Atendimento : 4 H. 

AC MUTUM 

Bairro: CENTRO 

Ramal : 

Prazo Negociado: 

Representante : 273499 TIMER INFORMATICA L TOA Chamado Representante: 

Resp Abertura: Luis Solomon 

Data Chamado: 2711212002 

N° Série: 

Hora: 11 :28 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01.001 

Garantia CPU : 

INSTALA CAO EQPTO. 

Visita Responsável 
'I o ALEX 3011212002 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON : 

Inicio Fim 

10:00 hrs 3011212002 12:00 

20 _1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I hrs I I 
-Obs . Chamado: lnstalaçao de uma Ohvett1. 

Obs. Visita 1 : EFETUADO A INSTALAÇAO DE EQPTO. - 30/12/02- Simone 

c 

hrs 

hrs 

O
Ciiente: 

stou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local : Nome: 

Data: Assinatura : 

RASS0 111 v.001 

·~ 

o 

o 

Visto 

hrs 

CPMI - CORREIOS i 

Doe: 

845 I . I 
3692 ,. 

-------



Cada o C . ~ -- ~ (} 

Agênc ia: jA_º~OVA PO NTE _________ __ DR :================================:-__ -_ _.;_;;;.;_-._ -__ -__ -_-_- _--

KIT GUICHt: 1___ ____ 1_ KIT CA I XA:~ Data In stal ai 

Ji:; 111200 2 1 7:00:00 Te c n i co: J O em i I ::__S"_- r-_. ____ :_ : _ __:D:__:a:..:t-=a-'-~-". 0=-:r.=a __:Q::.:L::..:"":_r-=- ·-=0 --=!"!r::.:_ !.=u _:_i __;_ ___ __ .. __ ___ , ....... .. 

------ - --,--,..-~_--_-_· . ---Data Hora de lni ci 

Status j3 __ Chegou os Aceite. I________ \ el efone : ;::~ 

Rela to de Atendiment 

2011112002 17:00 - Inicio instalação. Agência não tem fax. 
Fechado como OK pela Rose /i 

Legenda de Status 
h :A~~rJ9 pa r<Lo_d_i~-· '"[z~ __ -:_~E-_!!1 ___ !1_-n_Q__a!!l ___ e_n-Jo-__ -_::: f.;3__:_E-ª_!!~_P_'!.S2é!Lo_f.ª1C_C_Q_f!!_~c;~ilE!_e_ll]_vJ!_'l~ª.I .i_o _____ __ _: 

~~ 1- C.Qrll.E..e_I}Q_errc.k..J:?rob/emas deJii!!.!i.:>Yª-!:.~----_j Ji5....:J:.aJ!.ª-Jllaj_~ria~-~~!!!r:~gu~----' 

• · r-~!!.~~~~~ ta -~gu~~-~J-~iJ.~ita -~-nstal~ç~_<?_~_ct_a_~P_':_e!l~~ --~--- -' 

,. 
I i 

I 

o falta de material 
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- ·aANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇAO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR _...L.IM'--!..6~----- Data _kt _Li_! _º-L_ 

STO· t2DJo 41 s;--s 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo â funcionalidade e a 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras). assim como a conectividade das 
soluções ao serv idor central executado8 pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os ítens de vistoria relacionados a seguir estc'3o baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências rBanco Postal 2". Fase). 

A ativação sera aceita se todos os quadros de i·esposta estiverem preenchidos na coluna "SIM'' . 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anêxo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatlveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

SIM NÃO 

DIZJ 
GL]c=J 
[;L] c:=J 

1.4- Os manuais técnicos de todos cs equipamentos est~o disponíve is na Unidade?~ CJ 
1.5 · Após desligar e ligar o micro . surgiu a te la de login de usuário e senha? 

1.6· Ao acessar SCADA-Mõdulo Caixa. o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relat õi·io do SCADA foi impr·esso corretamente? 

1.8- Apõs abrir o lntNnet Explo rer, abnu automati camente a página de entrad.:~ do 
Banco Postal? 

00 
DO 
c=J~ 
mo 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou co rretamente a aberturar-------1 r-.:;---1 
do Banco Posta l? ~ L~ 

1 .10- Na transação consulta do sald o da conta corrente a impressão foi correta?~ r-:::----1 
(Anexar o co mprovante de todos os guich~s ati vados) L___] t....i___j 

-~ 

1.11- Na transação de deposito com ch eq ue o CMC-7 levo -- e0ffélamente-· as -- - r~ 
informações do cheque p;;ra o sistema ? .. L...:__j 

_1.12- Na_ transaç~o de recebimento da concessioná ria o scan r er lev~u- todas as · ~ _ . CPMI · CORREI~S . 
mformaçoes d o codig o de barras corretamente para o sistema? 8 A 7 : ~ 

-F~s. N° ljt 
Sistema CHT - - ----

~ ~~~~d~i~;a~i~~e~oal ~t~r~~t Explo rer, o endereço flt.rr_ :::.~~ ~:l_l_: <)! l ll'I_('~-'1 't)C}S?=~=u=a=le=lij=d=~d- ~'"'=·)--' GJ 
1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha 123456 foi perm itida a entrada nor-1 r--:---1 
sistema SGM, apresentand o a te la de capta ç§o de d<Jdos7 L___j L2.__J 

f\\ 
1 .. .. .... .. ... .. -
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o 

BANCO r~lAl . BANCO POSTAL 2a. FASE 

..... 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência ter~ o sistema SGEA'> Se sim, realizar os respectivos testes. O Q 
1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? c=J Q 
1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada cHtegoria de serviço c=J ~ 
solicitada? (Anexar senhas impr·essas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente. ao clicar no botêo próximo.[:=J Q 
foi chamada a proxrma senha que você tirou na impressora? 

'1 .19- O nCrmero de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DO 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA[:=J 0 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço: http://sac0168:8888 :cpf/ foi exibida ao ~ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrfcula e Senha? 

1.22- Ac informar os dados de login foi aprésentada a tela com todos os menus dor---i ~ 
sistema? L.__J L....::........ 

1:23- .Ao clicar no li~k in~::criç;\'to .e. informar os dados solicitados, ao solicitar a opç~oo 1;(1 
vrsualrzar a wnpressao . foram ;!XIbldos os d~dos recém~rnformados para rmprrmrr? L...:.__J 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressao realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Assinatura Consórcio ALPHA 

- '8 48 
Fls . NQ __ - --

l..cu:~"-AA'i~H;N--, 

CPMI ; - €0RREIOS \ 

; , ,·~~~: "' ""''''''' '"'"' ' =""'''""' '"'' ' '""' '•Clioo' -'""-'''"'' ' ' '"' ''''' " ,,, ·r oi c: 7> \) 9 'f,, , I 
t----_ _. __ .. ..,..__...,,. ..... ._ 

.. . _ .. ·: 



c 

20304757 AC PATOS DE MINAS 

Endereço: 

R JOSE DE SANTANA 503 
CEP: Cidade: 

138700-970 PATOS DE MINAS 
Nome do Chefe da Agência : 

MARIA DAS DORES DE ABREU NETA 
Nome do Coordenador Regional da ECT: 

Lúcio Cássio Araújo 

MG 34 

Bairro: 

CENTRO 

DDO Fone: 

31 

- Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT: 

UF 

- Assinar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

- Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo: 
- Assinar e pegar assinatura do chefe da agência neste formulário; 
- Ligar para o oeoo informando o término do atendimento. 

Observações: 

DATA/HORA 

f-1~ ~of,, 
./ ~ 

Acompanhei toda a instai 

FAX (0 XX 41) 34 7 - 2772 

.· . o 



CHECKLIST 4a - No de SÉRIE 

Qtde: Descrição: CAIXA 
8 Micro Compu1ador t ~'Cf r~ q 
8 Monitor 15' Samsung 

---a. ---

-"'---
--~ ~ r, MB.~ - --- _ ____... 

f(j~().,~\ttl~ m36r~r1+ 

:2o 3 i :tst-J Jn~!'i 8':1 
i S0t,,.1q l~k:>b2B 

----·;O- JS'~(b9 

Guichê 3 

urcrS3:? 
/r$,_3~f 

fíCJ,ô~S3 _o ___ 
'~!);tA 

llll.1r'")L B.J 
.3o3.o'J..:J < 
,s-(,o~~q 

1$3S8h 

Observações : {Anotar neste espaço os problemas ocorridos na instalação e hardware com problema) 

~-o.--

/l1 J:J.A u .3 
,7o3/.:t94 
lJ5""fo3 4-~ 
f</:~"olf 

: , · ,::· ~~ 
~~v .. :::: ~ 

t----------------------------------------------------,,: :'-r:.-:: I.·J 

r----------------------_:_ ___________________________ -----1_ •• 'ittj 
.... ~.: .: ; 

r--------------------------------------------4•• :~ 
f-------------------------------------------4.::.::.$; .··.· .. 

.'.' .. 

t-------------------------------------------------j-· .. ·.-~> 

r--------------------------------------------------4, )(', '=' 
r-------------------------------------------------, .. - r=0 

~ : ~J ::: .: tS1 
f'J 

'[--~-------------------F-A_X __ (_0_~ __ 4_1_) -34_7 ___ 2_7_72----------~~----------~t~f~~ 

tS) 

~~~;~T~~/~HO~~A~~-;-~-~---~-~~~~--~~--------------~----=~~~~ns~-~v~J-p~~~a~A-ge~~n-c~ia-------~,[~±~i 

LI 
.1::. 



CHECKLIST 4b- N° de SÉRIE (continuação para agências com mais de 6 máquinas} 

j Observações: (Anotar neste espaço os problemas ocorridos na instalação e hardware com problema) 

I 

i-------------------------------------------:~!(iJ 
f---------------------------------------------'j') ::-\~i 
~---------------------------------------4' <•\ ~: } :}~i/~tt 
'-----------------------------------------tt\:(lt: 

f----------------------------------------------------=,:=:·· :;;;.;: :~~~: ::' ::::: .. :,:::'.:" 

i 

DATA/HORA 

· -r~ (:r: 'Co 
"l 

-~: ... ~ :: ::~::::~:~: 

FAX ( o XX 41 ) 34 7 - 2772 



Cadastro d(Jtendimento LOTE 3 o 
Agênci r~A-C:-:-PA---TO:-S-D:-E -M-IN_A_S __________ DR: jMG Municipiojr-P-A~TO~S-D~E-M_I_N_A_S _________ _ 

KIT GUIC~Ê: ~ KIT CAIXA: ~ Data Instalação:) 30/1 1/02 

Data Hora d e lnici 30!1 1 /02 11 :20:00 Tecnico: IRuivan Data Hora que Conclu r 30/11 /02 19:05:00 

Status: ~ Chegou os Aceit j1 0/ 1 2/02 Telefone ~ J4ó38~Í 855 

Relato de Atendimen Hardware Formulório falta de material 

30/1 1/02 11 :20 Dalton- Dado start . 
30/ 11 /02 19:05 Dalton -Abortou a instalação. Foram configurados 3 micros subcaixas. Para os micros restantes. faltam 
pequenas configurações. motivo d isjuntor queimado ocasinou falta de energ ia. 
10/12/02 15:30 Carla- Faltando impressoras Olivetti. 

Legenda de Status 
l1 - Aberto oara o dia )~2---E-m __ a_n_d_a_m_e_n~to---- 13 -Falta oassar o Fa~- com Ac~it~ e Inventario 

1e Hardware )s - Falta ~~teria-i a ser entreaue 

'flido do Banco Postal e problemas com CPF online, rede interna e embratel 

I 
~ da data é que não foi feita a instalação na data prevista 
f 
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C ad astro d~tendimento LOTE 4 n 
Agênci JAC PIUMHI DR: )MG - Munic ipiojPIUMHI 

KITGUICHÊ: ~ KITCAIXA: r-- Comolementos de _ ~nformacão_ .I Data Instalação:) 17 !1 2102 

Data Hora de lnici l 1 7112/02 14:00:00 T ecnico : I Luis Alberto Data Hora que Conclu r 1711 2102 16: 15:00 

Status: r;-· C hegou os Aceit 02/0 1103 Telefone ~~337 1--25 1 6 Fax: J337 1-251ó ·- STO: 

Relato de Atendimen Material que Faltou Hardware 

1711 2102 14:00 Carla - Início instalação 
17 I 12 16: 15 Carla - Não foi possível ser montado as máquinas por fa lta dos seguintes equipamentos: 
- 02 CMC7; 
- 02 Olivettis; 
- 01 impressora Zebra; 
- 02 le itores cód ig o de barras; 
-02 p inpad; 
- 02 balanças de 06 Kg; 
- 01 balança de 30 Kg 

31 I 12102 09:1 O Carla - Os equipamentos já foram enviados e o técnico está na AC fazendo a insta lação destes. 

02101103 15:20 Dalton -As máquinas foram insta ladas e configuradas um monitor apresentou problemas emulação de 
imagem e foi sub stituído por um antigo. 

legenda d e Status 
l1 -Aberto oara o dia j2 - Em andamento )3 - Falta oassar o Fax com Aceite e ln~~~~a-rl~-­

ls -Fali~ m~ieri~i a~~; ent;e~~~ --

cÍ! ta é que não foi feita a instalação na data prevista 

20304226 



Positivo Informática RAT NÚMERO 138613 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT AC PIUMHI 

Endereço : 2977 R PADRE ABEL 451 Bairro: CENTRO 

Cidade: PIUMHI UF : MG Fone: 3371-3032 Ramal: 

Contato: GEOVANI CAMILO OLIVEIRA Prazo Atendimento : 4 H. Prazo Negociado: 

Representante : 275510 NETSCAPE INFORMATICA L TOA Chamado Representante : 

Resp Abertura: Luis Solomon 

Data Chamado: 28/12/2002 Hora: 11 :49 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

N" Série : 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU : 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o 31/12/2002 -

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

08:00 hrs 31/12/2002 18:30 
20 _ 1 __ , __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I : hrs I I : 
-

Obs. Chamado: *****INSTALAÇAO DE IMPRESSORAS OLIVETTI***** NETSCAPE INFORMATICA 

hrs 

hrs 

o 

o 

Visto 

hrs 

Obs. Visita 1 EFETUADO IMPLANTAÇAO DE 02 MAQUINAS NA AGENCIA E INSTALADO TODOS OS COMPONENTES 

FICANDO PENDENTE UM MONITOR QUE APRESENTOU PROBLEMAS.- 31/12102- Simone 

Cliente: 

O stou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0 111 v.001 

·~ 

ROs-no -ro/200~ -Ctr-, 
CPMI - CORREIOS 

Fls . N° 8 DO 

[ . 3692 
... Doe : 

------
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Rodrigo Coutinho 

De: 
Para: 

"LUCIO CASSIO ARAUJO" <lucio@correios.com.br> 
"'Rodrigo Coutinho'" <rcoutinho@positivo.com.br> 

C c: 
Enviada em: 

"ELDERSON DIEGUES PROTZNER" <eldersondp@correios.com.br> 
sexta-feira, 28 de fevereiro de 2003 09:41 

Assunto: RES: Instalações. 

Rodrigo, pelo nosso controle de datas, apenas as agencias de Prudente de Morais e São Vicente de Minas 
extrapolaram a data de 27/12/2003. Para estes casos confirmo que o motivo está relacionado a obras. 

Lúcio Cassio Araújo 
Correios - DR! MG - Gesit - Projetos 
lucio~orreios. com. br 

-----Mensagem original-----
De: Rodrigo Coutinho [mailto:rcoutinho@positivo.com.br] 
Enviada em: sexta-feira, 28 de fevereiro de 2003 09:20 
Para: LUCIO CASSIO ARAUJO 
Cc: ELDERSON DIEGUES PROTZNER 
~\ssunto: Re: Instalações. 
w..__.}rioridade: Alta 

41. 

Me desculpe, me expressei erroneamente, gostaria que fosse confirmado que por motivos de obras estas ACs 
foram instaladas posteriormente ao dia 27/12. 
Grato 
Rodrigo Coutinho 
Coordenador de Serviços- Projeto Correios 
(41) 316-7727 

----- Original Message ----­
From: .!,J,!ÇIO.,ÇAS~IO ABAUJO 
To: ~~QQfl9Q Cm!J.lrlh~ 
Cc: ELQ!;RSO.!'!..Q!EGUES PROTZNE~ 
Sent: Friday, February 28, 2003 8:57AM 
Subject: RES: Instalações. 

Rodrigo, analisando os controles realizados por esta Coordenação sobre as obras que estavam em 
andamento durante o processo de instalação dos equipamentos , é certo que todas as unidades indicadas 
sofreram intervenções de obras civis ou adaptações na infra-estrutura eletrica e lógica. Quanto a confirmar se 
a agencia foi instalada na data correta, só seria possível se o cronograma acordado inicialmente tivesse sido 
rigidamente cumprido, fato que não ocorreu durante todo o processo de instalação dos lotes. 
Tal situação se agravou com as unidades do 3° e 4° lote que trabalharam com mais de uma data de 
implantação, tendo em vista o atraso na entrega da autenticadora. 
Quanto as unidades de Sericita, Bom Sucesso, Pirajuba, Dom Viçoso e Patrocionio do Muriaé , excetuando a 
primeira que foi vitima de enchente, as demais tiveram a sua implantação cancelada devido as obras que não 
propiciariam a implantação. Os kits estão sendo remanejados para outras unidades e foram considerados 
como implantadas na data prevista. 

Lúcio Cassio Araújo 
Correios - DR! MG - Gesit - Projetos 
lucio~orreios. com. br 

-----Mensagem original-----
De: Rodrigo Coutinho [mailto:rcoutinho@positivo.com.br] 

CPMI - CORREIOS 

Fls. N° 8 61 

06/03 /2003 



Enviada em: quarta-feira, 26 de fevereiro de 2003 10:32 
Para: ELDERSON DIEGUES PROTZNER; LUCIO CASSIO ARAUJO 
Assunto: Re: Instalações. 

Página 2 de 2 

Caro Lucia, desculpe, mas o e-mail ja estava pronto, por isso foi com o nome do Elderson . 
Grato 
Rodrigo Coutinho 
Coordenador de Serviços - Projeto Correios 
(41) 316-7727 

----- Original Message ----­
From: Rodrigo Coutinho 
To: !;bQ!;B~Qf'! . .Qli;Q~f;-º PRQTZNER ; b~ÇIQ ÇA~~IQ ARA~JQ 
Sent: Wednesday, February 26, 2003 10:29 AM 
Subject: Instalações. 

Caro Elderson, 

41. 

conforme contato telefonico, gostaria que me confirmasse que as seguintes ACs não foram 
instaladas em suas datas previstas por motivos de obras: 
- Baependi 
- Guape 
- Sericita (micros molhados) 
-Bom sucesso 
-Matutina 
- Pirajuba 
-Pompeu 
- Verissimo 
- Argirita 
-Dom Viçoso 
- Felicio dos Dantas 
- Justinopolis 
- Leme do Prado 
- Patrocínio do Muriaé 
- Prudente de Morais 
- Sao Vicente de Minas 
- Simao Pereira 

e que as seguintes ACs ainda têm problemas de infraestrutura: 

- Sericita 
- Bom Sucesso 
- Pirajuba 
-Dom Viçoso 
- Patrocínio do Muriaé 

Grato. 

Rodrigo Coutinho 
Coordenador de Serviços - Projeto Correios 
(41) 316-7727 

HR~~~~~~-~~-~~ 

CORREIOS l 
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I 

CPM~- -
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Plenmuv de VertfJclllçao {Cheek-Lhst) ~4(., Athra Ao dt:t Agêncl~ 

[~m : fv1(..., -.. ···-- ··-~-·· ·· - ·-···--· · · -.. ·-··-· ·· · ... · --~-- · 

Agêi!GW ?1?~_qq~~-- P.~_M:QFA(). .. 
D<tl ~~~ .t~_l~L 

SlO 2.03()0':t-19 . __ .,.._...__.., __ ......, .. ,... ___ , ... ... ,.. 

EBt!'t documento tem por tunçâ~, l<~c!lilar (• pr oce;·;;;m ,j,.; , illlu !OI tt~o1ca r~I;AIIIJo à h.i flf::onalld~de <'~ ;:t 
r::otlf,gutaç:tu •J.o!f eq'.JipamertrM i !l~l1íti::J1~~~} (ósla~O~a I'J .• mp:!';~sc ~~i. a55ih'l <:o1WJ a <:t•r•t,et!vkiadÚ tii"ls 
solt.~ç6eg ;;v.' 9efVIdot c:ontral ex~~cu!adr..•H p~•IH ~rr.pte$~ c; :~,,tmt<•'-lá . . i.lC;•_.rnpatihadE! ppllll F.:CT · 

Tt.><J!)EI O$ lter1t1 de vrHt.oria r81.aciOila•Joo ~~ e.e,g:Jtr Nllfi<:.! h~s&a ~~~no MitnuaJ .-Je Pt\H~eçjimt~c,too p;.11a 
lrnplanlnçtw d~!- Sotuç<'o lr:tr~t:)r.ffdf.:l nl'll$ J\O~rtda& (Sane o F)otUd 2ft . ~~e) . 

A .. l.i';aç,';\o ~r/1 aceilri ae tOdOt~ Of, qi.Jadrnr:; de ri'.t.>pr.J$\a Q . l•;t~wm presnc~udos tr<\ cotur • .-. "SIM·. 
Oualquf.!! ot.~ervr;v;;âo que ~ tW)8 net~G&ârta d~1·v'eré ser tl~~f>tet;J-::Ir.. rr! anexo a fl.:sta r~( mo cl1~ vfston<i. 

1.1 - P.. (Jrliuade f-9C&beu to.11:•1;\ og kitfl de ;.at~ltdlmonto ewt~Qutlr,Ju GtJIIl~atoS:'? 

·1.2 -·A t~n-sQo de todoo ~qulp1u1ientm• eut~IJ o)mpstrve.f~ <.:om CJ r ti (jJ ~J16trtcn lor..a!? . 

1.s; ·Ap·hs <Abnt .. Q II'Pternel E~<plt..Jrer, t"lt.triu '''.1\lJrtl~ti(;an:~nhl u p:.yn1 . de entrado do 
8ísr!GtJ Post;;~l? . 

-

.. [ .. ___ ! 
~-.J 

1
----.. J {-........... , 
.. ...... __ ··-::S:..J 
C~J r.: .d:J 
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r~~ r··--.. '· 1 
L-~J -:.S:~-.' 

C
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1.0- Aü pa~SBr o ·~rtâo ,., ctigit~r a ~cntl<'\ () !ll : fst~trna pto.:e!lltou corr t~;~rn~r~té a. abt~lbJrt~[:·.::l L~~-~ 
d'J U~:~nco Postai? 

1.10. Na wwsaç1lo confiulta do saldo fia ::nnt~ C:\)nt~nto "' im ~sano f1Ji cCJrre1fi?C·--=] l-.. ;:] _ 
(A~.l.ilJ.. ~ .. J.I.ft.!Il.PJJrt.ruili:... ~~~ . .Q~!J.Vi.l.JJ.e~J.~O.,_J_ 

1.11- r·Ja tramHlçtlO d~ depógl\o corn ctH~=\~fe c1 CMC· 7 l~vo J corrl*l~mer.toe aa[ _ _ =] [~~') 
rr,lormflçÕell do ch~1ue paroa o 8isterna? 

1.12" Na tro:msaç:'w de NtfJtJimtHlto d(! cr~u,,;~ionál'lç,~ o 111can 1.01 
'nrormaçõt~~ d-:' códtgo de t.~an~e. c:orr ettlrnen\~:~ para l1 :ll!!.tenru? 

s ls t.ern ~ Ct-IT 
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OA NAS ;AGENCIAS . . . . 
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- ·-:-· "·} ··- . ---- ... ~-··· ·- ·-·--·-· ·· ···-"'--·····- ..... ~ ,._, _ .. .. -· ..... 

Slatem~ SGEA t:liM rtMo 

Slatema CPF 011 Llne 

. 1.21- Drgitando no tnternot Expf<><• o emJoteç,o; tr«p lltaaQ16d . ~888 'PII to; oi<ib!da •f2lf :ê} . 
tela prlnoipat ao &~ate ma el(fgmdo as •nforrrtaç0.,6l.og1Jt, Mfl!f.fcula e enha? ·. , · . • · · 

1.22• Ao lnfortnar OS dado& dO login fO.i <JPin!i•nte~Ja l.li t~la GOm t ·_ 
~iatema7 · · 

0() mfinus do[ ·-:J c~~l 
. ...-...._ -· . 

· 1.23. Ao c:ficar no rink in~~erlç.~o .& Informar <.lf! di\HJor. &OIIcltao,~. eo oflcttar a opÇ.oC:J [-:[J 
Vls1,1elfzêr" rmpreReêo, fMam eY.•bldoe oo (1.aaoo recétTt ": lnlorrn•doe par lm~flmlr? · . · . 

· 1.24:- ~o:J ~~~Jeolona~ a oi:)QAC'IImpumrr. c:n úa<Joa t()rt~m ir:npreQtcJ& <:(lne llle(tftt"?, 
(Anaxar a impretreêo realizada} .. 

ÂESPONSAYfiS PELO ACE11E: 

a.noc 

c:~:~m . 
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· ~ . ,--~---·J:·--·-·----- ·- CHECJ<LI$T 9 ·FI $TO: Nomo da Unidade: ~-----------

. ,tplOO!,!g_ A~RUDEt!!.§ DE MORAIS--·---- :~7 · Enaerf!tço : ·-· .. -r.:::: .. ~:·----·-·-'-·----~r---~ ......... -·--·~-~~--~.;...;...;...;;. 

r-:·.4 

· ~ BAI..SINA OONCAL VES l3ARFJOSA. 3B ·A 
- - CEf': =;;:--- -----------~-

35715·~0 P~OENTE OE MORAl~-----·--- --- ·-·-·-·--·· ···-·" ·· --"­
Nomu do Cnere da Agência : 

·. JO.AO PEDRO .DE OLIVEIRA 
· . Nomt\~õêóõ~enãétor Regional d8ÊêT:--~-- ___ .. 

·• ~:YQio .f"~J.O Ara_yjo .. -----·-· --···--···--'··-··-··-------4---t----·-----...__......__..;..;.__,_"-'-
"""':-- .... ...... -.-~-....--..... - --~-----------···_........_ .. _________ , ____ ,._,,+-·---.·--·---··-·~-··-~------

- Preencher o tormulér1o de aet~lta (checkllr-1) da F.CT: 
~ AssinAr e p~gar 888in8tura do chefe tltt aOência no fOrmU 

- Anot~r todru; as observações relevanlos a.o atendimento nu po ab6alx.o; 
. -Assinar e pegar a$sln.atura do ot1M·e da agéntia neste fonnu o; 
- Ligar para o 0800 Informando o térmirtu do atondirmtnto . 
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Cadastro d~end imento LOTE 4 

Ag ênc i IAc PRUDENTE DE MORAIS DR: jMG Municipio.IPRUDENTE DE MORAIS 

KIT GUICHÊ: r---J KIT CAIXA: r-- Comolementos de lnformacão _ I Data Instalação: I 27/12/02 

Dato Hora d e lnic i Tecnico: !Ney Data Hora que Conclu 1· 
Status: r Chegou os Aceit Telefone [31""""" J3 711-1 599 Fax: Jo STO: I 203007 19 

Relato d e Atendimen Material que Faltou Hardware 

27 / 12/02 17:35 Dolton - Téc nic o aviso que o rede e létric o do agênc ia esta marcando -90. Não sendo possível instalação. 
07/01 10:50 Carla - segundo o gerente do Aco rede elé tric o já está ok. Aberto chamado poro insta lação do agênc ia. 

Legenda de Sta tus 
J 1 - Aberto oara o dia )2 - Em andamento 

14 -Com Pendencia oroblemas de Hardware 

13 - Falta o~ssar o Fax co~ Aceite e Inventario 

Js -Falta material a ser entreaue 

Ppstal e problemas com CPF online, rede interna e embratel 

17 -Concluído 
i 

8 - b P" antes d~ata. e q n.- o foi feita a instalação na data prevista 

·o ; 
:;o o i 

· ~· o ; ;, ! 
00 ::0 ~ 

-----------------~ ~ nn C) ~----------------------------------------------------------
-.1 z 

N 



Positivo Informática RATNÚMERO 139919 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 

Endereço: 2753 R BALBINA GONCALVES BARBOSA 38- A 

AC PRUDENTE DE MORAIS 

Bairro: CENTRO 

Cidade: PRUDENTE DE MORAIS UF: MG Fone: Ramal : 

Contato: JOAO PEDRO DE OLIVEIRA Prazo Atendimento: 

3711-1599 

4 H. Prazo Negociado: O 

Representante: 2652 KLCDATA TELEINFORMATICA LTDA Chamado Representante: 

Resp Abertura : ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

Data Chamado: 13/01/2003 

N° Série: 

Hora : 09:45 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia CPU: Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável Inicio 
1 o ANDRE 1710112003 14:50 
2 o _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I 
-

Obs. Chamado: INSTALAÇAO GUINCHE COMPLETO- RODRIGO 

Garantia MON: 

Fim 

hrs 1710112003 18:00 

hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

hrs I I 

hrs 

hrs 

14101103- CHAMADO ENCAMINHADO PARA KLCDATA A PEDIDO DO RODRIGO- ROBERTA 

hrs 

Obs. Visita 1 EFETUADO INSTALAÇAO E CONFIGURAÇAO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS. TESTES OK.-

17101103- Suellen 

~ente : 

_ __ ) ou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local : Nome: 

Data : Assinatura: 

RASS01 11 v.001 

o 

Visto 

CPMI ~ · - c·oR~~8 

Fls . N°_~--

[ Doe:~ 
itW4#4S@P' .. 
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BAPCíO PO~ IAl IMPLANTAÇAO DE SOLUÇÃO INH;GRADA NAS AG~NCIAS 
BANCO POS r A!.. 2~. FASE 

,_...__ ... . 

Pia ni I r-1 a de Verificaç aü (Check-List) dê Ativ .1( ão de AgêncIa 

or.: ._..J!.J6._·ot· . _____ _ 
A·.:;0:• :·.1 .. s:a \1~ d1 __ j;k~--- . 

·•-·-•-··-r• 

F'' 
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IMPLANTAÇAO DE SOLUÇÃO INTEGRI~DA NAS AG~NC!AS 
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. . ,._, . IIVIt"'LAN I AyAU Ut: :SULUyAU IN I t:t.:iKAUA NA:S At.:it:Nt;IA:S 

BAN(O POSTAL BANCO POSTAL 2a. FASE 

.~ 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR. Ai í9 
AgênGia _( )D Af<. ÇJ b21 

Data .{)3 . .' JJ.._r .-1lt:_ 

Sl :) 203-D:{_Cj_!:-f_ 

Este documento tem por funçao facli1tar o processo de v1storia técnica relati vo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos 1ns!alaoos (estaçOes e impressoras). ass'm corno a conect1v1dade das 
soluções ao seNidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT 

Todos os 1tens de v1stona relaCionados a segu1r estao baseados no Manual de Procedimentos para 
lmplantaçao de Soluç:l!o Integrada nas Agl!>nc,<Js (Banco Postal 2" Fase). 

A at1vaçao será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM '· 
Qualquer obseNação que se faça necessana deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estaçáo de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? çXJ L _____ ) 
1.2- A tensão de todos equipamento~ e~t~o compatlve1s com a rede elétnca local? [ZJ c=J 

.. 1.3 - Todos os equipamentos !igararn corretamente? ~ [.~-- - . .J 
1.4- Os manua1s técnicos de todos os equipamentos estão disponive1s na Un1dade? CRJ c=J 

1.S- A~cassar SCADA-Módulo Ca1xe , IJ sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA fo1 impresso c:orretamenter) 

1.8- Arós abrir o Internet t=:xplorer abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postai? 

LZJCJ 
[ÇJCJ 
[EJCJ 
CJ[ZJ 

1.9• Ao passar o cart~o e digitar a senha n si~;tema processou corretaMente a abertura CJ c=J 
elo Banco Postal? 

1.1 O- f\la transaçêo consu lta do saldo da cont<J corrente a 1rnpress~o fo1 ç~rrel-3? c:=J CJ 
(Anexar o comprovante de todos OSJ~,I,IIChés at1vados) · 

1.11- t\)a lransaçêo de deoós1!c com cheque o c rv~ c-' levou corretamente as 11 11 
L_j L-...-! 

: ,rnorY"J açlles do cheque para o S1ste •>1a? 

1.12· Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas asc=J [:=J 
informações do cód1go de barras corretamel·,te para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13· 0 1g1tando no Internet Explore r o endereço htt r s g mh omolC'g ~ apareceu a tela de c=:J ~ 
e'l trada do SIStEH'!'la SGM? 

CPMI -

Doe: 

CORREIOS I' .. 
872 ' 

3 6 9 zr 
'-------·--·--· 

1.14· Após informar o L.ogin tre1nar e a Senha 123456 fo i permitida a entrada no c=J [=:J 
Sl;:;!<:! rna SG M, apresentando a tela de captaçêo ele claclos? 

SIM NÃO 
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.... IIVII-'LAN I AyAU 'Ut: SULUyAU IN I t:üKAUA NA:S Aüt:Nc...;IA~ 
BANCO POSTAL BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

1.16- A agência terá o sistema SGEA? Se Sim, realizar os respectivos testes 

1.1G·Os cabos entre o Servidor Ger~nciador e a Interface esrao bem conectadoscr 

CJCJ 
CJCJ 

1.17- A impressora imprime normelrinente as senhas para c;;~da categona de serviço c=J c=J 
solicitada? (Anexar sen~1as impressa&) 

1.18- Em lodo!" os or.uch~s . no ll?r::l<!db Vlrtl.l'-"1 r:lo ~to;.ndr?nlr? , ;o,n I)I ÍCN no bot~o f)róxrmn. c=J CJ 
foi chamada a próxima senha qlllê' vocP. tirou na impressore? 

1.19- O nrjmero de cada gu1chê aparece corretamente no parlnel? 

1.20· Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA [=::::J CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Une 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168 8888 cpf/ for exrb;da a CJ lXJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login Matricula e Senha? 

1.22. Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com lodos os menus do C::=:J [ ] 
Sistema? 

1.23·- Ao clicar no link inscriçêo e informar os dado~ solicitados, ao solicita r a opçao CJ CJ 
visualizar a impressão foram exibido* os dados recém-informados para imprimir? 

1.24· Ao selecionar a opçao imprrmrr, os dados foram Impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Paulo Eduard11 F. Coelhu 
Mlt. 1.413. 742-8 

Sup. ACIUbettbt • MG 

CJCJ 

~Jome do funcronár1o elo Consórcio ALPHA_.....t::.:..J..l.....t:.::LC:J.!~I..r--#....._.u....L~_,_.._~~-=LJ..J.."' b&-r. 
CPF/CI :l_1f ('() - /j_ fj , ? 

Ãssinatura Consórcro ALPHA 

..,~~~ffift~.-r>-ir . 

CORREIOS I 
873 j 

i Fls: N° ------

CPMI · 

~ de 2 

6oc: 3 6 9 2 ~ 
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nt by the Award Winning C.heyenne 8rtware 

c LIST 9 - FINALIZ 
STO. r·Jome da Unidade . DR . Fone 

20304421 AC UBERABA MG 
Endereço Ba,r·o 

KRUGG~R . 33 C~hJTRO ··--··----··-· . 

Nome do Chefe da Agêncra 

) 

Fone 

- Preencher o form ulário de aceite (checklrst) da ECT. 
-Assinar e pegar assrnatura do chelfe da agência no formulá rio de acerte da ECT: 

• Anotar todas as observações relevantes ao atendrrnento no campo abaixo 
- Assinar e pegar assinatura do ch$e da agência neste formulário : 

• Ligar para o 0800 informando o término do atendimento. 

Observações: 

f---"'""'------'· u.L~-~'-UO<~~'-=---ft-.P"'-""'f!L.)"'-~--- _,px0 Y)a 9 

0
D 61.:1 {:L_J:'/~.Q _ , ,.Q/}'t;;,.r ~?J '' __ _1_/}l.?-/b:l_~J:!~~ c{)_ 

I 
L __ ---

FAX (O XX 41 ) 347 - 2772 
.. ~~ - ~ - - ·- --

DATA/HORA Responsável pela lmplantaçáo I lmplementaç!io 

'---·- ···· - ··-------'-------------·---·- ··---·-------- ··--- . -------- ------- --- -- ----------1 
r----~----------:--·-::·--·::·-------------- · -----·- ··--·-··------------- ------1 
Acornp.,nhei toda a rnstaraç8o e esti!\ for rec:~liZ:i!ld<'l cor,forme cle~crrto <'lCII'rr<'l . 

-~- CORREIOS! 
.... 874 
.No _ ____ _ 

I , a n I 
'---·-·-- -···- ··---·----



Cadastro d~endimento LOTE 3 
Agênci j'""A_C_U-BE_R_A_B_A ____________ DR: JMG Municipio .... )U-B-ER_A_B_A-------------· 

KIT GUICHÊ: jl2 KIT CAIXA: ~ Doto lnstolação:J 03!12/02 

Doto Hora de lnici 03/ 12/02 09:20:00 Tecnico: jsamuel Doto Hora que Conclu 03/12/02 

Status ~- Chegou os Aceit 104!1 2/02 Telefone ) I --
Relato de Atendimen Hardware Formulário falta de material 

03!12/02 09:00 Carla - Início instalação 
04!12/02 17:30 Carla - A rede está com problema pois não comunica externamente. O SGEA não está no mesmo rede de 
DHCP IP de range dos máquinas novos. Os micros foram configurados corretamente. LexMork ok. 

Legenda de Status 
l1 -Aberto para o dia ri2---E~m-a-nd_a_m_e_nt-o-~ 

14 -Com Pendenc ia problemas de Hardware 

{3- Falta-passar o Fax com Aceite e Inventario 

ls -Falta material a ser entreaue 

j6 - Falta de cartã o ou cartão inválido do Banco Postal e p~~bl~~as -~o~ CPF online, rede interna e embratel 

I 

---!-

i 

~··-~· 

Cita é que não foi feita a instalação na data prevista 

I' ,j 
I. 

'I lt ,, 
h 
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CPMI · CORREtOS\ 

876 \ 
l 3ô9Z 

Doe: ____ _ 



Cadastr·o de Atendimento LOTE 4 

Agência: IAc VISCONDE DO RIO BRANCO 

KIT GUICHÊ: f2 KIT CAIXA: I 
DR: jMG Mun icipiojV ISCONDE DO RIO BRA NCO 

Complementos de lnformacão I Data Instalação: 

Data Hora de In ici 3011112002 Tecnico : Data Hora que Conc lui 

Status r-· Chegou os Aceite Telefone: ~j3551 · 198 Fa x: j3551-4006 

Relato de Atendiment Material que Faltou Hardware 

fec hado pela planilha do Alexa ndre. 

Legenda de Status 
:h- Aberto para o dia )2 - Em andamento 

:14- Com Pendencia problemas de Hardware 

j3- Falta passar o Fax com Aceite e Inventario 

js - Falta materia l a ser entregue 

STO: 

6- Falta de cartão ou cartão inválido do Banco Posta l e prob lemas com CPF online, rede interna e embratel 

ls- o .. -P" a~tes da data é que não foi. feita a insta lação na-data p·;evista 

3011 11 2002 

r'-
c-l LU r-= oc 

00 (7\ 
0::: 

30/ l l / 200 2 
o <..0 o rn 

o 
20308035 z 

::2: u; (.) 

0.. o 
u LL o 

~ 
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11:[16 05 DEZ ' 02 T!f1EF:' lf ·IFOF'f!ATir.A IT'i<•o· ~·"'<F: ··, -

... .. Cfr~ . IMPlANTAÇAQ DE SOLUÇAO llilt::-.:;ri~~~ NJ ~G~NCIAS F'AL'i 01 

UNCOPOSW. ,_....,..l.JN..,..,.,..,.,., __ __ BANCO POSTAL 21
• FASE 

Planilha de Verlflcaçao (Check-List) de Atlvaçao d aêncla 

DR : _ ___;A __ _._&,.._'----- Data.!1.2J 

STO:~ 

I 

Eit• documento tem por funçio faciitar o .-rocesso de IIIS1oria tllcr 
configuraçAo dos equipamentos instalados (estaç6es e impressoras), a! 
&oluçOes ao servidor central exeeutadoc pela empresa eontrl'lada e acom 

elattvo â funclonaldade e ~ 

Todos os Itens de vistoria relacionados a &tgulr e!'>tto baseados nc 
lmplant•çlo de Sokiçalo Integrada nas Agencias (Banco Postal2". Fase). 

A ativaçio será aceita se todos os quadros de resposta ntiverer 
Quõllquer observaçlo que se raça neeess~ria deveré ser destacada em ar 

1) Veriflcaçlo da Estaç~o de Trabalho e Conectividade 

como a conectividade das 
ada pela ECT. 

1ual de Procedimentos para 

tenchidos na eo~ma "SM'. 
1 este termo de vistoria. 

SIM NÂO 

1.1 -A unidade recebeu lodos os k"s de at~ndimento e retaguarda eomp ? ~ CJ 
1.2 -AtenUo de lodos equipamentos e51ao compatlvtls com a rede el6 locaf? ~ CJ 
1.3- Todos os equlpamemos lgaram corretamente? [2] c=J 
1.4- Os manuais l~cnicos de todos os equipamentos estao dlsponlveis r 'Idade? r ,..>('_ I o 
1.5 • ,tl>,pós deaigar e lgar o micro, surgiu a tela de login de usuário e ser [gJ C=:J 
.. 1.6· ~acessar SCAOA-Módulo Caixa, o sistema proces11ou corretamen' CJ O 
1.7-Aimpresdo do relatório do SCADA foi impresso corretamente? CJ O 
1.8- Após abrir o Internet Expio r. r, abriu automaticamente a pigina de 8! 1 do ~ O 

Banco Postal? 

1.9· Pti:J passar o cartlo e digilitr a senha o sistema processou corretam• 
do Banco Postal? 

1.10- Pfa transaçoto consula do saldo da conta eorrente a mpress~ 
(&luar o comprovante de todos 01 guichh atiYJdos). 

1.11· Na transaçAo de depósito com cheque o CMC-7 levou cc 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transaçfo de recebimento da eoncesslon.trla o 11canner 
lnformaçõn do código de barras corretamente para o !liitema7 

91stema CHT 

1.13· Dlghandn no Internet Explorer, o ende!'flço l:jtv:t/•gmb..Q!Tlo~. ap; 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Apór; Informar o Login : treinar e a Senha: 12:\.t56 foi permitid 
siutem11 SGM, aprl!lll!nlando a tela de caplaçlo de dildo'? 

C . \WlNOO~TEM~'IUroCk - llsts_dij AliYaç!lo dR Ag~nclo doe 
2112r'2002 

1 de 2 

1 1bertura [:=J Q 

I correta? CJ ~ 

mente •s c:J c=8J 

todas asCJ~ 

' 



• 
1! : 07 OS DEZ '02 T H-IEF.' I t lFOF'I·H~T I CH OJ 1 J::::253E.26 

' 
Silliema SGEA 

1.15· A ag~ncia tf!rj o sistema SGEA? Se sim, realzar os respectivos te 

1.16· Os c•boli entre o Servidor Gerenciador • a Interface estAo bem co 

1.17 • A lmprf!Uora Imprime nonnalmente as aenhou para cada categ1 
solicitada? (Anexar senh•s impressas) 

1,18- Em todos os guich@s, no teclado virtual do atf!ndente, •o clicar no 
foi chamada a próxima senha que voei tirou na lmprus;ora? 

1.19- O núrnero dt cada gulchf aparece corretamente no pal~ef? 

1.20· Foi executado com suceno teste de acesso ao servidor prlnc 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21· Digitando nn lnt•met E'Iplore o endere9o; htt~:J.1sae01BO·OOOO:~~~ 
tela principal do sistema exigindo n lnforrnaç6es login, Matricula e Senl 

1.22· !JvJ informar os dados de login foi ilpresentad• a tela com todos 
sistema? 

1.23· f4IJ ele• no lnk lnscrlçilo e informar os dados solcltados, ao sol 
visuaúar 11 impress~o. foram eXibidos os dados recém-informados para il 

1.24· AIJ selecionar 1 opç•o imprimir, os dados foram impressos corretarr 
(Aneur a lmpreuilo realzada)_ 

RESPONSÁVEIS PELO ACErTE: 

Nome do funcionário da ECT: .,~.,i;..___b..:...>oo=~~"+---\.......,!J.'"")"-A2~t1 
Matricula: 6. ~ ~( O J 955: D 

~slnMu~i2--------------------------
Nome do runolonário do Consórcio AL.PHA. J-2_,clf "}I G- o t! 
CPF/CI; 05'o · 0-(_JS · 

C IWINDOWS\TEMP\C hbCk-llsts_da AlivaçAo de Agéncia doe 
2/1712002 

F'HC1 02 

SIM 

tdoc? 

I• serviço ~ GJ 

I prólimo, c=J m 

tenus doDCZJ 

• opçloCJ [L] 
11r7 

fL--

' 

CPMI - CORREIOS 

879 Fls. No ___ _ 
I 

36 92 1 _ .......... -----



11 : 07 0':.;. DEZ ' ~12 T I 1'1EF' I 11FIJF:I·1AT I CA ... . , 

A ,r 
CHECKLIST 9 - FINALIZA_C. O 

STO: Nome da Unidade: DR: l DDD 
20302383 N:;- JAGUARACU MG 31 
Endereço: Bairro : 

R GOVERNADOR VAI..ADARES 270 CENTRO 
CEP: Cidade: 

35188-970 JAGLIARACU 
Nome do Chefe da ~8ncla : 

LUIS CARLOS ASSUNCAO 
Nome do Coordenador Regional da ECT: DOD I fone : 
Lúcio Cássio Ara!llo 31 

- Preencher o fonnulário de acehe (checklct) da ECT; 

. rFc 

I 

3U9 

~Assinar e pegar assinatura do chefe da agfncia no formuli1irio de sct 

-Anotar todas as observaç11es rele\lantes ao atendimento no campo at 
-Assinar e pegar aasinatura do chefe da aglncia neste fonnulãrio; 
-ligar para o 0800 lnforl'tlando o t6rmlno do atendimento. 

Branoh 

tNID 

i!ECT; 

F'A(3 CC ' 

]"A tJil.. m rT. 50 '-~.l~---1 

·~ . 
FAX (O xx 41) 347-2772 

DATNHORA Rnpon!l~l pela lmplantaç.lo / Implementação 

:: . ::;; I ~ .J 

tncia dos Corrtio& 

03 0 

:.._____,,___..~.;;~~"""· ~M~ - CORREIOS l 
_Fis.Not;f, H l 

r Doe: 3 o 9 2 I 



Cadastro de Atendimento LOTE 3 

Agênci jAC - JAGUARACU I DR: ~~ MunlcipiolJAGUARACU 

KIT GUICHÊ: I l i KIT CAIXA: I Doto Instalação: I 03/12/021 

Data Horo de lnici j~02 10:_?Q:_QQ; Tecnico: jRodrigc.::.o ____ __,' Doto Hora que Conclu J-'------=-03::..cl...:..l2=</-=0=-2.f 

Status: D Chegou os Aceit joS/12/02 

Relato de Atendimen 

2/2002 10:20 Carla - Início Instalação 
2/02 12:00 Carla- lnstoção concluído. Nenhum problema de hardware. 

Legenda de Status 
JL:..Ab~!19_P9JÇJ_Q_ç:lJq_' r~~---=--E_m ___ <L-n9-Jl-.I!l.-e _ _n_t_o_l-""!" J~!lg_Q_q~r o Fax com Aceite e lnventariº--..1 

J!_:_ç:om Pend~ncia_Q.!.9P~l!lQ.Ule Hardware Js - Falta material a ser entregue 

: do Banco Postal e roblemas com CPF online rede interna e embratel 

revista 



., 
' 

· ·· ~ IMPLANTAÇÃO OE SOlUÇÃO INTEGRADA N.AS AGÊNCIAS 

-·----. ___ a_AN __ c_o_P_o_s_rAL_2_a_. F_A_s_E---·----~L~-· _--
7 

~: 

!dh~ de Verifi~~c {Check-li~' de Atív(;!çã4) ele Ag~ncs~ 

Dsta ~/ ll_,. ~ 
fd fmuc~~------- sTo:_2ffi_DGD4i 

EstE dócumento !t:im por fl..~nqào facili~r o proce:;;so c!s: vistoria ~cnic:J rc:liltivc 3 l'unclonalicl:aêSI li! à 
Jr~~ l!!ll~ t;;quipam'i!nto-.>" i~~t.atlbdas: {c'it~Õt;ao;; Q ir~~=-}. ,..,f.:irf1 <:lO.Yr'-> .;:. O<lf'IGIQfu.l.;l'I<JQ 

1
:::hu; 

1;:!: M ;~r-·ádor eantr~f ~l!&etl~clo~ ~I& empresa contr!Btdtl~ ll! scompar,.t-,ad<'l pr::!.;:; ECT. 

iudo"!i o~ il~n"' d~ vis~ode ~11.tt.;cinn:!ld~ l!l !l~uir e3~!1io b!!I~"!~UO:!!! r.c b'!sn:.;<!!l d'O! Prc~dimel"ltc':' posrl'l 
taçgo de Solução : ntegr.ada nas Af4Ancias (9Ytco Po:3!:al ~. F'.;;sc). 

A .;;tiva92o será aceit<:l :;e todos os quadro: de respo::;t:;, estiven::m preenc.hltio.s na coluna "SIM· . 
. ~er observagâo que ~e f!l';-3 nec~s.3ria de•."2r~ ~~·destacada em am'!~o =1 es:t~ t~mo d•~ ·.~stona. 

~. •...:nid~je r-2eeb€u todos os kí!3 dr: :;te,õdimento ~ retaguard;r; complete.;;' 

.t..pó~ c:~e~Ji~~ ~lia:!!~ o micro, !'u:--giu !!l t~le de lo!Ciir• de uwétio"' ~enh~? 

H ·~Jo<~"'e<f ·~· ~.""·c.~.-t.·-~·,!l(HHI:1 , .... t!I~!:S· X <!l.>:!t~':! I'IHtXaéeXI1 ~XH-11t':oilol-id-lt::t';' 

I • _,, F.o~l.;>tário da SC'AOA. f~:~i irr.pi"Qs;:I:Q corr.:~bar;,;;nta? tr.prwii,;: ao u-..~ , 

·- .,.._ · · t •-...... ,..·r E~~• ... r·r abriu .3ulnmaticament~ .!l o.3r~ina de .;;:-.tr::od;;! do {'O.c' '·""'nt ~ n....,. In: - '·!""" "' ' ' ~ 

;,;'3 lr=of'S"-y; . . .- ~ogbimantQ <>h O<ln'=!es;.!iiQn4ri:..~ e ~·.);;~n~r ktv~,._, too;.s 
l1E!Ç8é:; '-!" cé.:.,~o de bê'!rr.3; ccrr~mmente par·a c gj:;tr;!m<:J? 

·n t:?. 4 

SiM NÃO 

. C>igit~n;:!.o no lr.t~m:t k:.;-:piore~. o ~d<.::!!"e9tl ~,!;mhc.-mcleoa. epereo~ 5 te)!; d~ fZvl [ J 
ú!'! co si:rterr.a SGM! ~....~ ., 

_ .Apos 1nto•·rnc;r o Logm : ~n.;,r e a ~enl"f.:íl : 1<:'':>&9~ tú! perrmbc!;;:; <I -an!l"a•J« noL~J t==J 
n1w SGI-.-1. ;;.pt"C!<:~hmdo a i:c.l.:~ OQ O.:Jpt!llçSo 0... d;<cio..,? 

i ·::;:; 

I 

I 
I 
I 
I 
[ 
l 
r 
I 
I 
1, 

f 
! 
f 
{ 
f 
I. 
r_ 



.. . ~PlANTAÇÃO OE SOLUÇÃO iNTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
. BANCO P0~1Al 29

• FASE 

SIM NÂO 

101 SOEA 

"' i~pre.;;sora írnprirr.~ norma!mente ;:,;; genh<ls ~r.:.. cad~ CflteQVrla .:l~ :«eJ~,iç:o t=j t:j 
;~.; ~ (!'Ir~:<:$' :!ll!!nhe:!!o rmpn!!t"J!I>:!~) 

:-:- ·~n- os ~· ··-~--~~ ,~ ~ .. ~•=>.-1- ....... '_, .... ~ ""'""'"'d··~ ..... -" etc-~ nc 1-. n+.::.~ ~·~a·.,.;--- r--1 ,.-----, .111 L'J\J"'~ ~t..M~.-1 t'!::,:t 1 I lU ._,_.,..,.IQ'UV 1f)j L'..ICI UV dü::J I 'ci1 t~c: . ;:h.J ·h' Ql I ! VVlt::I'U tJI ! , 1)\l.._.., L_._l L___J 
tm<ld<3 a prõxims senn.; Q!.JG1 você tirou na impressora? 

A.o lõl~!ecirJn~r ;o opçláo irrsprimir. O!i dados torErlYr .impr€i!6>ÕO~ cornaiam;,nte? 
:ar a impressão reaiinda}. 
o . r~. J -· I"l'\ ;\ ..) . ~ ,vv ue 

'ONSÁ VEIS PE1.0 .ACEITE: n 
. ,. \h"~~ · G·l~~~ 

N.om<a do funetonarro da I;;:C'T : __,1~--:----H------- ----· \( __ / 
• 'Q ;;L~ . .(;, '7-:,).S ) l·,latnc,lla: o _ 0 _____ _ 

DO 

.-1 r--c.:l 
L__J Lq-J 

·-· ··-· ~----...... .....,.......,.....---------------
~-------------------------------- - - ----- -- - _:_ .. i · 

I 

I 
I 
l 
I 
I 
I 
I 
! 
r 
f 
I 
I 
I 
I 
1 
1 
r 
I 
r 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

CPMI • . :CORREIOS I 
f~ -N;~J 

Doe: 
. 3 59 z I ----------
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r._ .. __ _ 

I 

. il ss •r ,;;;' f' p;,g2;r· ,;s;;i:l al·-'r"' <Y.• c- r;efe ~j;, a9êi'IG1i'l r·1es\e formulârlc: 
.. l .. •9,;r r:·êii;1 CJI~\8 <XI l!' '•~"fllol!l. õ ' .~ ( l 1é•Tntn(l CiO atend !IY•e:ltO 

I 
.. .. .. l. . .. . 

-------l 
G : 

\Ç\\~~ ~~-~~::-à~~=~~~: ~C'~b---~-±~:~)J····. · -.~~;;;,· 
~\ \::; I , TJ;'r•! , 

I Jl . :, ~ 

. . ---- - ----- --- -.. 

··- --- - .. . ·ii!;f 
'õ:: i 

,p I~) I 

E. 5,h' '~ I -- -- - -- ··---- . ···-----··· , _____ __ . . - - ·- -- -- -- - ----- -- . - ······ ····- ----------------- ---- . .. ·· ----~--- --- -------·· ······· . 
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Positivo Informática RAT NÚMERO 135332 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS • ECT 

Endereço: 1595 R JOAQUIM TEOFILO, 94 

AC ·MACHADO 

Bairro: CENTRO 

Cidade: MACHADO UF: MG Fone: 3295-3194 Ramal: 

Contato: Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: 

Representante: 24462 COMPUBRAGA TELEINFORMATICA LTDA Chamado Representante: 

Resp Abertura: Catiana Novacovski 

Data Chamado: 26/11/2002 

N° Série: 

Hora: 15:23 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 33.006 

Garantia CPU: 

TCL NAO FUNCIONA 

Garantia MON: 

Visita 
1 o ALEX 
20 

3 o 

Obs. Chamado: 

Obs. Visita 

~li ente: 

-

Responsável Inicio Fim 
05/12/2002 13:30 hrs 05/12/2002 15:00 

- '- -'-- __ : __ hrs _, __ , ____ : __ 
I I hrs 

AGUARDAR A PEÇA QUE ESTA SENDO ENVIADA PELA POSITIVO. 
Após instalação dos novos equipamento p/ Bco. Postal, quando 

I 

dos testes, foram constatados defeitos no Teclado série-2021054802e no 

I 

Leitor de Cód. Barras- M36MVO, os quais devem ser substituídos urgentemente, 
pois o atendimento SCADA DO GUICHÊ ESTARÁ FUNCIONANDO PRECARIAMENTE, o 
atendimentos ao público será prejudicado. Os equipamentos defeituosos foram 
retirados pelos tecnicos contratados. Estamos aguardando providencias( envio 
de novos equipamentos)urgente. Atte, AC/MACHADO 

1 : EFETUADO SUBSTITUIÇAO DO TECLADO. TESTES OK. • 05/12/02 ·Simone 

hrs 

hrs 

o 

76726 

Visto 

hrs 

~dstou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASSD1 11 v.DD1 

CPMI - CORREIOS 

Fls-. N° ;88·5 
-----

3 6 9 z 
Doe: ------



Positivo Informática RAT NÚMERO 135333 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT AC - MACHADO 

Endereço: 1595 R JOAQUIM TEOFILO, 94 Bairro: CENTRO 

Cidade: MACHADO 

Contato: 

UF: MG Fone: 3295-3194 Ramal: 

Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: 

Representante : 24462 COMPU BRAGA TELEINFORMATICA L TOA Chamado Representante: 

Resp Abertura : Catiana Novacovski 

Data Chamado: 26/11/2002 

N" Série: 

Hora: 15:36 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 61.002 

Garantia CPU : 

LEITOR COD. BARRAS NAO LE 

Garantia MON: 

Visita 
1 o ALEX 
2• 

)o 

Obs. Chamado: 

Obs. Visita 

~liente: 

-

Responsável Inicio Fim 

05/12/2002 13:30 hrs 05/12/2002 15:00 _, __ , ____ : __ hrs _, __ , ____ : __ 
I I hrs 

AGUARDA A PEÇA QUE ESTA SENDO ENVIADA PELA POSITIVO. 
Após Instalação dos novos equipamento p/ Bco. Postal, quando 

I 

dos testes, foram constatados defeitos no Teclado série-2021054802e no 

I 

Leitor de Cód. Barras- M36MVO, os quais devem ser substituídos urgentemente, 

: 

pois o atendimento SCADA DO GUICHÊ ESTARÁ FUNCIONANDO PRECARIAMENTE, o 
atendimentos ao público será prejudicado. Os equipamentos defeituosos foram 
retirados pelos tecnicos contratados. Estamos aguardando providencias( envio 
de novos equipamentos)urgente. Atte, AC/MACHADO 

1 : EFETUADO SUBSTITUIÇAO DO LEITOR. TESTES OK.- 05/12/02- Simone 

hrs 

hrs 

-.___;stou de acordõ com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data : Assinatura: 

RASS0111 v.001 

o 

o 

Visto 

hrs 

CP~! _-_ _ CORREIOS I 
Fls. N' 8 86 I 
Doe: 3 6 g 2 j 



Cadastro d~tendimento _L.<? TE 3 ,,, ..... · .. ... ·~ 
Agênci 11"iA-C--M_A_C_H_A_D_O-----------rl DR: B:_::J Munlclpio .. IM_A_C_H_A_D_O __________ , I 

KIT GUICHt: L:iJ KIT CAIXA: r=:J Data Instalação: I 22/11/021 

Data Hora de lnic i 22/11/0217:30:001 Tecnico: ,._jA_Ie_x _____ _, Data Hora que Conclu ,._l __ -=22:::../-'-11"-/0.:.:2:..:2:.::3.;.::0c.:.O:.::.:DD.::.~I 

Status: (D' C hegou os Acett 126/11/02 Telefone ~'-'13-'-6_2-_11_2..;.3 ___ __. 

Relato de Atendimen 1 : !ê~l cêi•,'/ ç" tr ! , -: • o • ,· • " I < • - ~ ' ~ • : • ~! 

·-· ·-··· -· ~ -- .. - ··- -- -· - - . - - -. 
22/11/2002 17:30 -Carla- Início Instalação 
23!11 02:00 Ricardo- Segundo técnico Alex teclado com problema (n° de série M36MVO) e leitora de código de barras 
também com pro blemas (n° de série 144293); não testou o BP (problema em Brasflla), não conseguiu cadastrar os Pln Pads. 

Legenda de Status 
IL::.Ab-ªITQJ20JQ_Q__djg__J .. 12---E-m-a-nd_a_m_e_nt_o_""f 

14 -Com Pendencia,.P.roblemas de Hardware 

b -Falta passar o Fax com Aceite e Inventario 

ls -Falta materjal a ser entreaue 

ue não foi feita a Instala 

·- --·--· - ·-·· 



Cadastro de Atendimento LOTE 3 

Agência : (AC · PRESIDENTE KUBITSCHEK 

KIT GUICHt.: I 1; KIT CAIXA: r=:J 
I DR: ~~~~M~u~ni=ci~pl=·o~(P~R~ES~I~D~EN~T~E~K~U~B~IT~S~C~H~EK~------­

Data Insta la çã o: ( __ ___.:1:..:0:.:../..:.1::.2 /:..:2:..:0:..:0.=.J2 i 

Dat a Hora de lnici ~ / 12/2002 12:20:00 j Tecnico: (Edimilson 

Stat us (3 ; Chegou os Aceite Telefone : 

Re lato de Atendiment 

10/12/ 02 12:20 Dalton · Dado start. 
10/12 23:00 Ricardo · Ligado para a agência, ninguém atende. 
echado como OK pela Roseli 

Legenda de Status 

I Data Hora que Conclui 

Lt-:_A!!._~~9_P.MÊ __ o __ c!ia__ k:..~m---ª!!.llll_ffi~_IJ!Q___; h....: . EªLt~Qassar o F'ax com A~!ille e lnventa""'r-""io~_, 

l~::_CDI!l_f...l!n9~!1Jôiª- P.IO~ I_~I'!)é!;S de Hardware l~L:..f.~l!Lrnªterial a ser entre~~--- ' 
l§_~_falta d~_ca rtão O!-:J__c;~_rtã~_l!!~_lido do Banco Postal t: J:>rob.lemas com CPF' online, rede inter na=-=e-=e"-'mc.:.:b:.:.r-=.at.:.:e:..:l. ---+--

I 
I 
I 

IJ) 

l 
zo o-

I ;, ~ 
o O::: 
o o 
~u 
("") 

c:> . : 
o ' 

__; 

:E 
0.. 
u 

00 
00 
00 

O ' 

z. 
j u) 
'u. 

r: 

(.) 
o 
o 



[ Branr.:l') 

l #N/';? 

lo 

~
---- ·---· ··-·-·--- .. . .. ___ -- - ·-· ----- ·-.. - ·-·-

Nome rJo Cooroenador Regiona! oa c:c ·r 

~~í_c i o C!;:s'o Araujo ·--- . -----· - -·---·--· _ .. 

· , ...... oôi)·-~-rró ; ; .~-. .. .. · - · ---- ---- ·----·--- ·- : 

J .. ~_1 __ _ _L __ . ..... .. . ~2119·?~_1_1_~~~~:~197 

• Anotar todas as ooservaçües relevantes ao atendlrnenro nv crHnpo ~baixú; 

. A . 

--

: •E •. 
e 
t< : 

.. 

;,; · . . 

f :: •. 

I 

- Assi'1Br e pegar assll"'atura do che1e da agencia ne~\e lorrnulario: 

---~igar_~_a_r_a ~-0~~~~~:::~~ o térm1~: ~~ -a~t-en_d_i,_n_e,_H_v. _____ ·--·- - .... ____ ......... _:· -· -~ __ _! 

--·-- -·---- ---- ------- ---·---- · ·-·· ·----- · -- --- · ·· · -· · ·· · · · -



~ CHECXUST 4a - 111' de SÉRIE ~~----
r- dO::-:·n · 1Nome da Urijade: 

L;G3o·3ssô \MAMON/lcS 

------~---JR-:----- --- ·! ·iJOo 
i MG I 38 

!F::. iH:-:- J-----:-l-:-:JF;;----'T""".....,.,..· . .,..,. .... -:-.-. "'"'. -. ,.__,..· .-. -.. -. ·· -.... -

j 3fi14-1145! MG -: · · ·: ·; -,- . 

$_.e :~A~ l- ... 
... . . .. ·-· · 

·~ .xn i~ do ·~lv:~fe dai'\;;2nc;a: 
·-----~Cidade: ------

•MAMONAS " : :-.,._.-------~ ·--------- --2-------,3-------4:-1 . .,;_:_:_;'· :':::_" · 2:.: ...::_::. ;_;_•··· .:...:.· :.i;_..;.:_;_..:...:..:..:::· .. :._;.J 
'l ) 

~- --~~--c-~-ã-o-:===============-~~--~G-u~~-h~e~.~1-~r(--G-u~~7h~i-2~-~-G-u-k-~---l-~-~~-h-ê-4 -~~êS ~i~GS 
1 11M,cro Computador t fL/-L/600 l ____ -------1-- .. ·. · 

~-n~n,tor 1 5'Samsu~~-- ~~L~6~~~' ~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~- ~. -~-~~~~~~~~~~~~~:· ;· ; 
1Jleitm a CMC7 L----·-·~·-------t-------+-------L--=---_J· · ·.&· 

f -- - í llmpressora Aulenticadm·a Olivetti I 

l ----0~~~-m-p-~-ssoraL~er~R~~x~~ --~~ ----~~---_-_-_-_-tl~~-~~~~~~~~~};~~~~~~~~~~~~:~:~~~~~~~~~~~~t:~~:~~~~~:~:j ·~ : 
,--- - --
1 

l_ .. 
l 
l ;-· 

1 ~mpre..ss&a de Cód Barras ~a I y5~..,! 5 z_ 1 -- ! ___ r___ , ~ 
... 1 p1stol3 Le,tClri:l de Cód BiHT~.J s 

1 
__ _t1_i_3&..,.Y.~:?·_,__ ' ~-------~- R ) 

1 p,nPad 300q 3 --4--· -~~ ----~·-- i ~~ 
~::::==_;_"_~_:.:...:.:_~-º-~=~~=~~-~~=~~_-1_3-~_~~~===~~~~-------. ----.~'~----~-~--~-~--____ i:_-_-_~-~-= __ -+ __ -::_----__ -__ -_-_- _-_· i1 .. E 
OjBatanoça üe Eoc~e11f'J~~O_I!.....::.g~--__L.--------'--------..-J....----- _ _ 

-J hs~ Naçôes: 
(A.rlotélr neste cs.paço os pcotJ\emas oconidos na. :rrs.1aL1ção- .e :1ardware cor:l orot>fema) 

-------------------------

Responsáv€1P~:f~~r~ffle s~iüiÇiô--
- i' • • v I, I • iLk/))L~ 

~ ·o : ··j· . . . 

~ 'f( •• 



lMPLANTt~ÇÂO DE SOLUÇÃO !NTEGf~ADA NAS AGÊNCIAS 
f3ANCO POST/\L 2a. FASI.:: 

Planilha de VerHicaçào (Chock-L.i::; ::) de Ativação de Agência 
( 

DR- ~B!JL~{j ____ , _________ --- DJ:~J ) . .Q) -~) ~/ ___ 0.~ 
,..-

Agünc :.~ . .. B.B \' A ~ 

Este doct.Ji"nento ~'~m pc:: 1•,··c:.:lo iêlr::: : tt~: - u v~)C<?~_;:w :Je v t~;·. nria :8:::r· tc<1 'Di~Ji ;vo {l fur:c:or~<=diclaclE! •:: .. '• 
confi~~uraç~ío do~: ~~ ou:p:;n·rH.·Hiio:: ~ i r'~jt~·li~:1(.!.J; .. :t..::·;l:.:.t:Óc't· t:.: ;!r;prt~~~~:G(;:J~:~. as~nr·n C(J/"llO a conoctJvidndr~ { ·!iJ:··. 

soluç6Gs i.:lo :.;<;;;·v :dor cc 'Hr<::il '_;;-:c:'.:ut <:trJu:·. p;. .~ :;:. ')'il~ ) ' c·:;; ;_; contr>'ll-'·Kl<-J •.=: i:;c"cc:tn~;é.ltlllaclé.1 pola EC"I 

Todos o~~ iiens dE) vist0i"i8 rt': : ::~·.:tcn<Jcios é:! s-<,QLI:i H:;:ac !JasGEldo~; no Murn.1oi cJe Proceclim;;r:to~: ~k,· ;; 
lmplant<:J.ç.<~o o e !3oluç;;io lnle[II'<Kis r ~as r .... q€1n::.:é;::;, '.:~,1~-, ::.o F'cJ:;U:: I ?'' Fn~·irc~ l 

A é.ltiva~~ão ser.S <:1cert='l !.i<:~ ;ccios o;; qu;:1c!ro:, cJe ,·e::;post::. es~ : vor~: rn preencl1i::Jos r:21 colum! " ~iUVI 
Oualquor obsorvnçti~; q ~.1C s~:- f: ';(::-J nc;r.;es.s:::·T:l ~.k:•;r,ni ::-c '· d(~Stu(; : "!(J<:i t=:r'' anexo a ustG terrno de v tstork' 

~) Veriticac;ão d<l Estac.:áo de Traballw t} Concl.tivid<"l<k 

1.8· A~::)s e.::>nr o l'l tR rne t EÀ:J IO:YC;!' _ é! ix •u ol :fc:.r·i;:ri, .. sn·lc''ltc ;"J oag j;··;:: d•:· u:1tr3da de 

Banco P o!::: t~1 r:• 

1.11. Na lrans:>ç2iú d~; clep6s ilo com r.~t · cc:L.: ~ · o Ci'/\C-1 
informaç6es de) .r:lleqU(~ para o ::;1skrna? 

Sistemu CriT 

. _.: ~- - '; ; )( 

; ~ .• :·:1 ' ~- ::- ' 

bvcu ::orrol~ rnenh:: 

SIM NÃO 

~--- -- - ·- :···" : 

~_) ;, _____ _ ; 

:-·· . :c~_] 
r--~~~-~ 

"" :~N: ~R~EIOS \ 
r· 3 6 9 . 1 

Doe: ____ _ ._ _______ ,. __ _____.__,_ 



-,··~··· ·· \:·~ ·~"t ···~ 
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NC4l P!l·SW.l 

IMPLANTAÇÃO DE SOL.UCí\0 INTEGRADA NAS AGENCIAS 
13ANCO p(y;:;T/\L 2;'. FASE 

Sir>tnnHl SGEJ\ 

1 .1·;. A . r:l!)fO~;~;O'cl t:"n::>r:r"•rD T:!r · ;· • .Jifi>C:,~· · 
~,oi:ci ~ ~::td~· J·~) (_/\nn.)(8r Sl~: 1h, 1~. ~~~.-,;.li í· <i~3 ~ -~: ·. -~ 

Sistorr1~1 CPF On Line 

1.22- Af.J d·~~~-;1·:-nfl:· G~; dc.1d ·",)~~ dd j(:~u~ -.-~ ·.; d~)! ~._ ; •. ~.:i ~ d -.!~ .1 
Sl~~lerri~:~·? 

1.24 .. í::...C SC;[tC i (;ll~1r i' i 0;.) ~~:;;"3,'J rr:· ;~.:il" i í\11 ' ' (): ·~ !" ; ;:~.; :;;; ~·,. · :· )!'.'J ; "''~ t!'i'l)l U~~-~t)~; \H.•I : .... ,, ; . . , 

/.f-\r~t~Y.éJr i:l irr~p :·c~~.:. t..:(l C.i r ~ .;JIIZt. l ~· ·; ,~ , 

RESPON3ÀVE!S Pl:L.O i\CEl'rE : / 

SIM NAO · 

r··-· 
1 ...... __ _ 

i-. -· -~ r· ~·, 
L .i·--· ~- - -·· ·-

-·--, --·ç····· 

~---··-·-·! I /~ ~ - •. ~---- · ' •. J 

~- · :· 
L:. \ 

( ), 
,. {(.. ·~ 

t~ (./ . ···-·- ---. - ·- · ··- --· ----------

1""'.0 <: vP . ., 

, 1 ,~: •• ·r ~ - , _.; , :r.' ,.: ,. i li ·, • ·, • , ; · • • . 

··-- ---· -·- --
,, .. _____ ..... ........... . 

\'. I '. 

(C: t_:· ( L ;'"\... ' \1 ":::,l 
' ~--:~~;~_[_') í~l.; 1 \., } _A. o. r. 

Doe: 
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BANcol~SJAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: ___ ?_~~-------------
Agência:_...!..f..:.:;{_;::....L..( :..../v::_:_;=.},. _________ __ STO: 2.. 6 }112o S f .1 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria . 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? [2J O 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? EJ D 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1 .6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura O [2] 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?D [ZJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asO ~ 
informações do cheque para o sistema? 

1.1 2- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas asO I P-- I 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a tela de0 D 
entrada do sistema SGM? 

--· ·-· RREIOS I 
l"ls N• Ão 8 9 3 I 

1.14- Após informar o Login : treinar e a Senha : 123456 foi permitida a entrada no 
sistema SGM , apresentando a tela de captação de dados? '"+~,.,....lVI 

C:\NETTEC\formulario de ace.doc 1 de 2 20/12/2002 

f. Doe: 3 6 9 2 l 



.. 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. D 0 
1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? O I .,ç- I 
1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço c=J ~ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, O 0 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEAD Q 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a[ZJ O 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matricula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do[LJ c=J 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção0 D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Assinatura ECT 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA. _____ /yM.i......!....:.t/.!...f ..:.[o_,-__ /~_\....0_& ___ _ 
CPF/CI : __ '2_-_z_ o_ .b_...::3_[,..L1.::::...? __ 

Assinatura Consórcio ALPHA 

C:\N ETTEC\formulario de ace.doc 2 de 2 

______ .. , .... ·-··-
=RQS Aº 03/2005 • CN -
CPMI - CORREIOS 

Fls·; N° ---- -



IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO ÍNTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: ~.DYQ ~ 
Agência: N ()\{O 

DataM/ OJ1 W03 

sTo: 2.i3 ··~o6 SB 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras) , assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria . 

C· 1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão-do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

I/ID 
GJD 
I><ID 
CZJD 
GaD 
C2JD 
GZJD 
I·~ IO 

Ü 1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura CJ I ..>c- I 
do Banco Postal? 

1.1 O- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? I li ...><;:: I 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as CJ w 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço htrp//sgmhomoloua, apareceu a tela de 
entrada do sistema SGM? 

'---.1-' 

1.14- Após informar o Login : treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no L-~~~:t­
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

C:\Meus documentos\Chech List de Ativâção AZUL.doc 1 de 1 



IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO iNTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ J Y,J 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ [EJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ ~ 
(ping)? 

Ü Sistema CPF On Line 

o 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a CJ ~ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do CJ [gJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção CJ r-z::l 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? ~ 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: / Ítku:d::ftff 

Nome do funcionário da ECT: ...L.ti--_,.:.....L_-_11_.l...O~-....;·...:.;:_:_,e_t_· ~5 ___ .. _~ ' _____ . _'"·_>: ~·'ú 
Matrícula: z4! 44-Y J 7 

Assinatura ECT 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA 

As si 

CPMI - CORREIOS 

Fls. N°8 9, 6 

Doe: 

C:\Meus documentos\Chech List de Ativa çã o AZUL.doc 2 de 2 
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' [PRIORIDADE: NORMAL 

1 ~:~;~~ [;~~~i~~~-~,~![~~\~~] · ~Y:~Jij~-~ 'JE~:~:-- ·t~:~:~s~h~"~] 
:---·-----------------------------------------------------------------------------·-·--~ 

. [~J ! ~J. ,lá] --~- r@JJ IJ#il m 1~~1 r~J 
l !CHECK LIST 9- - ACEITE 

! ~ [~;~·1765 J[~~~~~$X~~~~~~~:~:~;; ·········· ········ ·····-·.! i,,·9o_._4._o_·_ ·_·_o_·_ · · · · · · ·: ii=oNE 
. !! ~785-1108 

" BAIRRO 

, ~~ P·n~-~~~t;~~ ·;;f~~~uiá;i~- d~-~~-~~i~ (checklist) d~· EC:T';······ 
! , i-Assi nar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

( 
\ ;: 

: : 

i il 
i ! !-Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo; 
1 1 1- Assi nar e pegar assinatura do chefe da agência neste formulário ; 
! ! ~ - Ligar pa ra o 0800 informando o término do atendimento. 

: i !ossE.R'vÃÇóEs· . ... ················ ........................ . 

!i i TO~ lé'f\V;f.:l~l\r>J 
CD ( f ( ·f0- M C(;'\ Vc 

:: : 

~~ -?~(\tXNc0A ~ 

.. G 
E 
R 
A 
L 

o 
8 
5 

" E 
R 
v 
A 
ç 

: o 
" E 

5 . ~· - ------------ ---····-----------------------.. ·---------------------------------------··--······- ---------------..; :.._ _____ ; 

• ~~~iZ~t~~~~~f~~~~~:v:~!~,~~1:~~:~,::~:!~:~6as~J9ssa···· ···················· ··········· ··· ;~c?=' 
i : r-C.'C"í .6 · ·~·.c.:S:Ô.ChCS'.CCC.'C:'.'C'.C . . C.C.=.= .'.C.C.'.'.C.'CC.'.':CCC.'.C.C.= .'.'CC.C.'.C.'C.'C.'C"C'.':C.'= ..... =·--------------·--------------------·--·-- o 

---------·-----.. --..... --------·---·-·- ··-·----·-----·---------·-------------.. ------- -· K 

CHEFE OU RESPONSAVEL PELA AGEN OS ORREI OS ECT 
-····-------- ~------:..:..: __________ _:;;:: ... ...:.........: __ ----·· ·········::;......:..:.;: ___ :::.:.::::..::.:_.......:...:.:.:.:...: .... -.:..:-..:..: .. __ _;_;; __ ;:; ___ :_:_.:.:..........: : .. :::::.:..:::..:.:::.::__:....:..:..: __ ::::::::::.:...:_: __ :: ;: ______ ___ _ :.:;..:...: . . .....: .. :_ :_ ;_.:...::...::: ...: :.:....: ._:_ .. ...: ...... : _ : _ ;_~;;; __ ;; ____ _ _:_ ____ __: ___ ;· : 
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I SOI3~~0~ 
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Dd ta _Qf_; J2L. · &'e23 

SF :- .2B_}_pj_Q Cj9_ __ _ 

----------- ---------- - ··- t: :::i::~ ~:o c.t.::nr:.:'\ rn:c- ter:·: pc ~ ~--~~· ·: 1~ -ê_ c) Fêic:ii: t::r o ~)U)C22.:<:;o de •-'istori8 tecn: ._·;:: re lati\![_": a ~- uqc:io ~: a i: c13(>3 :-: ~; 

<: Ct n fi g u íaç:;~ o cos eq u !parn~·n tcs instalados (estaçôe ~; e ;;...-~ presso ras)_ ass inl •.:'OiT:·:·) 2 ccnt::c:ti\'!r:lc; c;.= '::l as 
soiuç.Oes ao ser,,~ idor ce n~ral executZJdos ceia ernpresa contratada e a.con-! :)::::ni--: ~d ? ~Je i 2 E>:=:-;-

-rodns OS lT:::; t! S dF. V~ S"iO ri a re iaC i(·)n;:;JdOS a Sf:'•JU!r ;_~::-st:~ G ba:~eadcs tlC f\/i a n; ~ ~~i; (.le rJ p::i- ,:-ri!:"i·!~?r -i t ()S r~ éi !": .:. 

l i;··n:-\::1:-. r.:~:u'-~--:j:~o --:i e- ~:;._:- : uç3 ü !nteg;-:aJa nas _Ll_genc!as (2-(;; ;~c c; Postal 2 : ;-ast::: 

P·. 2.tivaçáo se rá acerta se todos os quadros de resposta estiver·em preenchidos na coluna ··Q'­
íJua!quer obser"\J.::tção qu e se faça necessz~ri a. de· ... .-eíá ser destacacla em ane>~o .2 este ten11o de \'istoria. 

'!)Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SH\1 

1. ·1 --- /.:.:_ unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda CO!Tipletos? 

1 .2- A tensão de todos eqwparnentos estão cornpative is corn a rede elétnca locai? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - .Após desl igar e ligar o micro, surgiu a tela de iogin de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A. impressão do reiatór·io do SC.AJ}A, foi impresso cornstamente? 

1 .8- Após abm o Internet Expiorer, abriu automaticamente a página de entrad::J do 
Banco Postai? 

1 .9- A.o passm o cartão e digitar a senha o srsten:a orocessou corretamer:te 8 8b:;n:c.~ra r-----,.L., r--l . ·- ,. ~I' 
do Banco Postai? '----' 

i .1 0- Na transação consuita do saldo da conta corrente a 
(,A,nexar o comprovante de todos os quichês ativados) . 

1. i i- Na transação ele depósito com 
infoírnações do cheque para o sisterna? 

cheque o Ci\11(: .. ; co r reta n; e nte 

'! . ·12- i'Ja tiansaç§o de rr3Cebii1lento da COnGessionána O SCannE:r leVüU 
informaçôes do código de barras corretarnente para o sisterr ia? 

Sistema (::t-iT 

as L~I r :--=1· 
__;l_v~ !. 

·1. ·13 .. Digitando no Internet E xplc) íer, o endereço :.::-~~ ~-· :::;; l:_:!_·:.··;; 
entrada do sistema SGM? 

-~) -r"'r~ " · l -~ '" - ' ·"ele' /1 !-------; ) d. d Ç •. r:-.:c l,;.' lt;"J ~ .A ,_, !\71 r l 

·1."14- /.:..pós informar o Login treinar e a Senha . 1234'36 !'o1 peírnitida a 
sis~err1 a SG!Vi: apresentando a tela de ca ptaçao de dados? 

'- --· '--- · 

entrada :10 ! ·--11_-· -- 1 . V I, ___ , 

C.\Documents and Settings\Administrador\Meus documentos\Consorcio .Aipha\checi<lisi d·:: ativação da ag-?.nc:ia . do·~ 
r-t.=. ") ":!.(1; ·{ 'f/')i)ftJ 
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IMPLANTAÇ$p DE $0LUÇ.40 INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: ?~~ Data f2fi_t .f2LtQ...3_ 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 22

. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? ~ c=J 
1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? EJ D 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura O I _.P-1 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?D l.cP--1 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asO j.....=-j 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas asc=J j.--?-- 1 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explore r, o endereço http ://s!r!nhomologa, apareceu a tela de 
entrada do sistema SGM? 9--F.ii~~--f'. ORREIOS 

1.14- Após informar o Login treinar e a Senha 123456 foi permitida a entrada no 
sistema SGM , apresentando a tela de captação de dados? 

C:INETTEC\formulario de ace.doc 1 de 2 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. c=J ~ 
1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? D [2] 
1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D I_,....- I 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente , ao clicar no botão próximo,c::=J I y- I 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEAD I ...--I 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/foi exibida ai ~1 D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus doi ,?:.- I D 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opçãol ~ I O 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 
~-600 ~<i~ 9 ' 10~ 
Vd·_i>OOl/:)V/4:> .+!ICORREIOSI ., c: •. 1J.rrmlfó}6 o~w~u.II!:r 5U . fl (,.. . 

. ~~ ~ISOI3~~0~l~ ~~"/:~~r~~~tra 
Nome do funcionáno da ECT ./ - Mat. a •s• 009-5 

Matrícula: i\. Lf 5 ~ :l 
/c/ - .- -~ 

/ ~ ' 

Assinatura ECi 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA. __ c....,J._M_V/_7_G ___ fl_~ __ ;_P-____ _ 
CPF/CI __ "L-_'"2.._6_>==-_-='5=-v_J?_" __ 

~ 
Assinatura Consórcio ALPHA 

C:INETTEC\formulario de ace.doc 2 de 2 
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B~~CO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: PfJ Data 2<o/, 0) I 03 

Agência: f:: C f ,4,VA IAS 
(/ 

STO: 2ijOOJ3) 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? l><l D 
1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? J><J. O 
1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? ~ D 
1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? fZI D 
1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? ~ D 
1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? ~ D 
1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? ~ D 
1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do t><J D 

Banco Postal? 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura~ D 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?~ D 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as1><1. D 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as -
informações do código de barras corretamente para o sistema? "'fct~~~~:w;~~=-

CPMI - CORREIOSj 
Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a tela de.-.!.-.....:::-,. cl O 1 I 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no J.of-"::.....::::...~ :r?JÔ 9 l I 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? l----··· .......... .. __ . . 

SIM NÃO 

C :\Meus documentos\Novadata\ECT\ ooooooo .doe 1 de 2 3/1/2003 



BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
. FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

DD 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço DO 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ D 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ D 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a~ D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ D 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~ D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

- -~~~~ .ii) \ .. . : 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA~..<.-1 rk(tD~ ~ JLyvt,..o f\ . 
CPF/CI: 65 · ~ · <J32· (; 8' J 
Assinatura Co 
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Sistema SGEA 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. D ~ 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? O CJ 
1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço [=:J 0 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo. O CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 0[2] 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEAD c:=J 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida aQ D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus doQ D 
si~ma? . 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opçãoc:::::J O 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Assinatura 

DO 

Nome do funcionário d Consórcio ALPHA. ___ ____:..,__,._-'·::...-'-~'--'·f_r·-'· ·'~~ _:......_· _____ _ 

CPF/CI : _ :-. _·~~-'----1-~-~---

Assinatura Consórcio ALPRA 
05- CN-

CPMI - CORREIOS t' 

903 : 
I 

Doe: 369 z l 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: __ ~·~-~-~-' ---------------- Data .{:!__!_i_}_!~ 

Agência: _____ · ~·;~-~ -'·~~~·----· ~~~~>_'_'_· ~· __________ _ STO: / .., ~-·· I 
I 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central execl:ltados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? I~ICJ 
1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? I / I CJ 
1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? [2] O 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

1:/' 10 
[2]0 
[2]0 
[2]0 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura O ~ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?O CJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asO O 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas asO O 
informações do código de barras corretamente para o sistema? R'e'S"Tf't31.2{)à-s· ~ ·Cr~-~ : 
Sistema CHT CPMI · CORREIOS 

1.13- Digitando no Internet Explore r, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a tela de 
entrada do sistema SGM? 

J;=J 90 4 
1.14- Após informar o Login treinar e a Senha : 123456 foi permitida a entrada no ,- O ~-
sistema SGM , apresentando a tela de captação de dados? r - ~oc : _ _3 ... 6:.3..Z. __ _ 

SI NAO 

C:\NETTEC\formulario de ace.doc 1 de 2 20/12/2002 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

o 

····--...---·· · 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: XA~ Data j e I i Zt v '2. 

Agência: DI2EO \:>12./HJ GJ STO: 2~fó0l ·1- f Z 
...ZT ~. " 2 -~ ::; 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras) , assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? CJ ~ 
1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 1 ';x- 1 CJ 
1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? [2SJ CJ 
1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? ~ CJ 
1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura CJ ~ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? CJ I "7' I 
(Anexar o comprovante de todos os guichês at ivados ). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as 
informações do código de barras corretamente para o sistema? L_+-_J 

Sistema CHT 

1.; 3- Digitando no Internet Explorer, o endereço http//sgmhomoloua, apareceu a tela de 
entrada do sistema S G M? '--+-f-Jnlf"-'-::::;t _' __ _ 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha 123456 foi permitida a entrada no CJ c.;J 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

C:\Meus documentos\Chech List de Ativação AZUL.doc 1 de 1 
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• 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
. FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.1 5- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ ~ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ [E 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ ~ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a CJ ~ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do CJ ~ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no li~k inscrição e informar os dad~s solicitados, ao so~icitar a opção CJ I y I 
visualizar a 1mpressao, foram ex1b1dos os dados recem-1nformados para 1mpnm1r? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da ECT : 4<c: Gl t-1 ·~ LDO S 1 OU i: l R A 

\ ::::~:~:~:;'"~ 
No me do funcioná ri o do Consórcio ALPHA . ...!:.J=-...:...7-f/~8..-0t:"'=-.!=::.o~::::-..:~e_.:_..--4p2~-rL-'•_~._/.Lh..lL.~""'' :.c.'f?11.?f~·::::l.i:vt:..t...1_ 
CPF/CI : .J .J 6'LifC3 / - -·--·---~- · - ·-· 

~~/--··;·Q~;!-~ ~t 
~ , .. .;;;;;.;,; rPfíl\j CPMI · CORREIOS 

Fls . No 9 Ü 6 
3692 
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BAtKO POStAl 
• I_,LANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: ?A 

Agência: JACA 12 ç ACJaJGA 

Data j5 I _Qj_J .2003 

STO: J830Q6jj 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 28

. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 - Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorar, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

mo 
CZJD 
CZJD 
EJD 
GCJD 
DD 
DD 
00 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura CJ [ZJ 
do Banco Postal? 

1.1 O- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? CJ CZJ 
(Anexar o comQrovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asCJ cz:::J 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as LFRE~~Bt~~-etr-- , 
informações do código de barras corretamente para o sistema? . CORREIOS 1 

907 'I Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http //sgmhomologa, apareceu a tela de CJ I 
entrada do sistema SGM? I 
1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada nb r-+-F.Ynrr r----Ir----­

sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

C:\Documents and Settings\Administrador\Meus documentos\Consorcio Alpha\checklist de ativação da agencia .doc 
rio ? <n /1 ? /?nn? 
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..- BANCO Pº~IJ:\L 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

c 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: -~-· ~------- Data {!j_1 0 I I O 3 

Agência : /ttúWP. 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 28

. Fase). · 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? O O 
1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? ~ O 
1.3 -Todos os equipamentos ligaram corretamente? O O 
1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? c::J D 
1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 0 0 
1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? ~ D 
1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? c;::] D 
1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do !L] D 

Banco Postal? 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura D C2:J 
do Banco Postal? 

1.1 O- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? D 0 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente aso ~ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas a 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço hllp://sgmhomologa , apareceu a tela d 
entrada do sistema SGM? 

• 1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada n 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

-m ··· ···· · ~-~-êr~ -_ ' 
CPMI - CORREIOS 

SIM NÃO 
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~ BANCO POSTAL 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D ~ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, D [2:] 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA O [2] 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a O [ZJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? . 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do O ~ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção O ~ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da ECT : / 1 { ti\ (i r.. t .. J./r -' ?· ~ I (;,;C , , ; 

Matriculao , · :; t; iz_ç1 1_ r:/ 
/ ' / 

...._ .. ·· , 

Assinatura ECT 

/ ' . Nome do funcionário do Consórcio ALPHA. ___ ~::;.;A..:...;..:•:~./'~-c::..:. --~·',:;.;:...v..:;.~.:._·---_. _____ _ 

CPF/CI: : . ·" ·:~ :.. ~- ·-:-_ '~ ·: 

----·-·-··- -

Assinatura Consórcio ALPHA 

c \NETTEC\formulario de ace.doc 2 de 2 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

------- - -- ----------- --------- --- --- - - - - ---

Planilha de Verificação (Check-Ust) de Ativação de Agência 

DR ?A ·--'--------------·----- -··- --· 

Agência ~O '?tZO(:Lf7k_-5,_~Q ____ ____________ _ 

Este documento tem por funcão facil:tar o processo de vistoria técnica relativo à funci<J~!ai!ciade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estaçôes e impressoras) , assim corno a conectivi d<~:c' e das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada peia ECT 

Todos os itens de vistOíia relac ionados a seguir estão baseados no i\i]a nual de Procedrrnentos pan;.. 
lrn piantação de Solução integrada nas /l.,géncias (Banco Postal 2 ''. Fase). 

,D., ativação será aceita se todos os quadros c!e resposta estiverem preenchidos na coluna 'S !i·k . 
Qualquer observação que se faça necessjria dever·á ser destacada em anexo a este termo de vistor!<:i 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A umdade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- ,A. tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 - Todos os equ ipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e iigaí o micro, surgiu a teia de login de usuário e senha? 

·1. 6- f.\o acessar SC.U.DA-fvlódulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatóri o do SC.U. DJI. foi impresso corretamente? 

1.8· .'\pós alir:r (J inteínet E;.:plorer, abr!u automaticamente a página de entrada do 
8&nco Postal? 

SIM 

m 
I 7J 
m 
í J l 
.-J-l 
L{_ _i 
r--~ 

L_ ___ j 

:--1 
L __ _j 

[L] 

NÃO 

~ L _ __j 

c--~ 
_ I 

li L __ j 

r----, 
I I L _____ : 

r- - --, 
' ! L_ _ _J 

[_:~=:J 
~---, 
I i 
~.-...-._ ..... 

r-----··-
L _____ j 

1 .9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura~----~ j J·-; 
, " L _ __ _. '-- - --

jQ Banco Postal? 

·t .1 O ! i a t:::n:::,?- çâc .::::-::~1:::-u!ta (.{O .sak!o ci a c.:Jnt::; c-:.:.r -rente ~~ ir:-:p:es :~5o foi 
~~~, n exé! r o c:ornorcvante de tç<1os os ouich es ~H lV8CíOS). 

1.1 i .. Í'-J8 transacão d ~ depOsite~ CG!Ti C: il eq ue (:) c;. rv1C~ ~ 7 :evc:u cori"etan .. 'le: ·! ~:_ 

inforrnaçóes do cl ... :eque r:;a í3 o st~?tc: rria·~j 

SIStE-ma CHT 

·1. 1 ~~- /.;.p c·s ~ ;~ f ~Ji ;!!êc· .J :__og:~·· . "lre~~'": ê. i 1~ a Sf·n na . 1 :.:3 l~ ::_,~.:; 

s i ~-ter: .. ) S(3f\,~1 gpre~::.enta ndo ?t tela de c:aptacàc de dadcs? 

- - -~· --

. : t=<> 'e ,~eL , z, te( ·j ·2 :_z·,3=5~~g : 
2 

h ; p;:; ; ·~-,·::t i ~!ê) a ert~ac;~, no ~ -.z_~i ~---_ -=J 

C\õ:.cun~nt S :1 i'! ~-l S ettmg·.;\.~,.:j r,-• ; r-. i ;tr.:1 C;·J~'. ~!\L:L:~, accu;-il '_· :-~t:~,\ =·.:._, nso ;·.: i ·J ,i: .. : pt·: a \:: il ·? ·:;!~.!r.:.t ·:!e c n ~.: .::; cci ·: ds 3o:-::t:nc.::: ·~ ·1 (' 
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BAN(O POSTAL 
IMPLA~TAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE -... 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: OA Data a I QJ_, --º.3.. 
Agência: ~R tO J2E /Wtl Z STO: 2 ;?'30 \O 21 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à . 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

~D 
~D 
~D 
~D 

k2SlD 
~D 
~D 
C8JD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura 0 D 
do Banco Postal? · 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? c:8f ['d 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). RQ'3"Tio-o-312C05 ·_ c r~ _ . 
1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente a ~-~REIOS 
informações do cheque para o sistema? 9 1l 1 
1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas a E~~~eLJ .l 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a tela de~ D 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no'f81 D 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

SIM NÃO 

C:\Meus documentos\Novadata\ECT\ooooooo .doe 1 de 2 3/1/2003 



... 
~ 

BANCO .POSTAL 
IMPLA~TAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

DD 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a~ CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ CJ 
sistema? ~ 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~ CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

C:\Meus documentos\Novadata\ECT\ooooooo .doe 2 de 2 

_ ~- CORREIOS 1· 

Fls . N°~ 

l Doe: 3 O 9 2 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

- - ----- - ----------·-

Planilha de Verificação (Check-Ust) de Ativação de Agência 

DR ~ _ _ _____ _ _ Data 10 J 0/ i def)3 - - - - - --

Agência : ___ ~71:...~.-~;1.!_~':!..!:::b!L _ _ ··---·-·-----·---·-··-·- ---· S T() c2f3;go 1/ Z9 __________ ]_ __ _ 

Este documento tem po ,· f unção faclirtar o processo de vistoria técnica relativo 2.. func iona!!dade e 8 
config uração dos equipamentos instalados (estações e impressoras) , assim corno a conect;vid::;cJe das 
soluções ao servidor central e)cecutaclos pela empresa contraiada e acompanhada pela ECT 

Todos os iten::, de \.fistmia n::ia;::;ionados '' segui r estão baseados no íl.'ianua! de Procedtmento:'3 p:;'r2 

Implantação de Solução Integrada nas Agéncias (Banco Posta! 2 ' Fase). 

,A, 8tivaçãc.; seíá ace:ta se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na col una ·~3 iíV'l'". 

Qualquer obseívação que se faça necess{1ria de'-/erá ser dest2:cada em anexo a este termo de visto!: ~ 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1. i -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equ1pamentos estão compatíveis corn a rede elétrica local? 

1.3 - Todos os equipamentos ligaram cor•etamente? 

SIM 

~~ L~ 

1.4 -Os manuais técnicos de toclos os eq uipamentos estao disponíveis na Unidade? 

1.5 - ,t\pós cles!igar e iigar o micro, su rgi u a tela de iogin de usuário e senha? 

·1.6- A.o acessar .sc .,A.DI\-fviódulo C~ aixa o sisterna processou corretan1ente"? 

1 ."!-A ín1 pressão do relatóriO do SCP,Df\ fo1 imp:·esso co rretamente? 

~i .8-- Após abn1· o !nternet Exp torerl abn u automaticarne~1te a pá~j !na de entrada do 
8anco Postar? 

depósito cor:. ch eque o 

1 ~ 4- .1-\~_;zjs ;;1fo: ;Y!.:J i :~J ;....•:;:·-jrn · -~~ e ~::a:· ~:· .?. 3t;;r:t"!.:, ~ ::~: .:q :_:.e 

~d ~~~e ~~-~ z., SC;fv1 . apres ~~;"': têl!~ ~.Jo 3 teL?r de .:;af:~t3ç.á~:: de da::j c•::/? 

~~ ·"! : . - .•. - . ... , ~ ~ .. 

levou correta tT1e nte 

,~-; 

!/~j 
IV"'; 
~-~ 

r--- -·-~ 

as1 

i'iÂO 

~---, 

L __ J 
r---! 
I ' I I 
'-----' 

.---. 
i ! 
t.___ _ _j 

~---·, 

I 
\._~ _ __ __J 

L_ _ _ _ 

--~ ) -­. ~ . 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: rV A Data V?- I O l I O 3 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal2a. Fase). · 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

~D 
~D 
~D 
~D 

C><JD 
~D 
~D 
~D 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura f>'<I CJ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?~ CJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as C2:SJ CJ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT Fls. No 91 4 
1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a tela d t2Sr CJ 
entrada do sistema SGM? [ · . 3 Ô g Z. 
1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada n f3?<t[;j:-~-·-· 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? :.. 

SIM NÃO 

C:\Meus documentos\Novadata\ECTI"ooooo .doe 1 de 2 3/1/2003 
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BANCO PQSTAL 
.J 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

DD 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a~ CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? . 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do 1><J CJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~ CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da ECT : }\o8PIVV?ç t\Af-{fr ~~ D'Pt Cos1JR 80<J vPr 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA._f)"'""""~u.,. .. ....... 'l ... h...,:O"'"IL....-.::.6....:...<ru."""""""'\A:vG=.._· -f-lo~~- _f?=o;..:;..:..-v-_·k_ 

CPF/~ 6~ 'F/-b ~- 2.- (, y J . ~~-M-I -~-~~-~-~~:: 
Assinatura =~ ALPHA Fls. N" 915 

---==--=--

Doe: 
~6 n

1 "'---- .... . -- .. ... _.,_. 

C:\Meus documentos\Novadata\ECnoooooo• .doe 2 de 2 3/1/2003 
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' I.MPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS P.GENCI.A.S 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

----- -------·- - - ---

Planilha de Verificação (Check--Ust) de i~tivação de Agência 

DR: --i!A"---- Data ,( ;-í OI í ;JaJ..J - ---- - - -

.A9ência:_M_El2Qf_S1f=t.tL ____________________ _ 

Este cJocU!I1E:'nto tern por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e 8 
configuíação dos equipamentos instalado,:; (estações e impressoras) , ass im como a conectividade c1as 
soluções ao servidor c:entra! executados peia empresa contratada e acompanhada pela ECT 

Todos os 1tens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no fVlanua! de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas .1\géncias (Banco Postal 2". Fase). 

P·, ativac8o seí~í aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "Si~vr 

Ouaiquer .:;.bser,,.ac2o que se faça necesszma de/erá ser destacada ern anexo a este termo ele vistoria . 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

i .1 - · ,r,, unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- ,A. tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 - Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

[ gj CJ 
Lo<J 1- l 

1.5 - .A.pós desligar e !igar o micro, surgiu a tela de iogin de usuário e senha'" 

1.6- ?-.o acessaí .SCi~D?.- fvióduio Ca ixa , o s1stema píücessou corretamente? 

1. 7- P., impressão do reiatório do .SCADA foi impresso cmretamente? 

1.8· i\pós 21bí: r o Internet Exploíer, abriu 3utornat!camente a p8g1na de entrac:f3 de 
8 anco Posta i? 

r-=71 ~---~ 
L~ L _ ____, 

~-~ r---lj 
' ~ ! I L ___ _J '---··-__.! 

1 {0 r--• : I L----· 
r-r-~ L _ll\.. _ _j i l __ _j 

1.9- Ao passar o cartão e di01itar a senha o sistema orocessou corretamente a aberturs i-l ~-i<.! 
' ' ' I 'L i 

do Banco Posta!? --~ 

1.1 ~ - f\!a transacáo de de pôsit~) cürn 

·1 1 ~~ ~ i:~ pos til ftJ nT! él ; c :_og ;;y t re:na r e ,:J ;:;enfl:~L 1 :23~.i.=: ·? tcJ: 

siste·rr-,2 -SGfvl a ::· resenta nc~o 3 te ia dE ~aptacac de dados ":: 

- - - ---- ----- - - -

t75- CN -

r...: \U -:i ·~ u : ~- . : nt ·:; .:) i~:! ~, -::-i_trn g·~- ". .6.. -:i c:: ' ;~ t -:. ~ r a-:: ::: r \lv~ ~:'li'.":- .:!o c U'1í en~rJs\C :.\ n s-:~1· -::.f ::: A.~ ~; f·rv · .. cf"!t:-ck !:-:;t dE- c1t i\' a c ã :_i -j ~ =:i -~e ~~ r:. ia elo: . 
. -.: r.. -. ,., n,: ~ -~: -nr;· , 



IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA tJAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 
\ 

DR: ____ ~'-~~r~~~~----------- Data _/_' ·_t .s;_:_t c 2~ 

Agência: v, __ ,-+ ;._J .. ) 1 ., -' ': 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2 .. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 0 O 

1.3 -Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? [2] O 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

[2]0 
00 
[2]0 
00 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura O O 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?O O 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asO O 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas asO O 
informações do código de barras corretamente para o sistema? ------·- -.... - ........ . .. . 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a tela de 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha : 123456 foi permitida a entrada no 
sistema SGM , apresentando a tela de captação de dados? 

C: \NETTEC\formulario de ace.doc 1 de 2 

~~-f"i'ii'· retwos · - CN- . 
CPMI · CORREIOS 

El -11 
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q 69 Z 
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BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE .. 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. CJ CJ 
1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? CJ CJ 

1.17- A impressora impri~e n~rmalmente as senhas para cada categoria de serviço C:=J CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEACJ CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168 :8888:cpf/ foi exibida aCJ CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login , Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus doc=J [:==J 
sistema? . 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opçãoCJ CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

DD 

Nome do funcionário da ECT: _-·_"--"-\._..._. \"'"'.(-.-'~ ..:.;···...;..· ..:..'>.._•:~. -..:..,.._.vc"'--~ _/ _.,..!_,"-)""'_l ·'""'~·-'-. · . ...._ .. __ . ..,..!---. ..... ..- _. "- '"'-.'_'·_,\ -_~ ·t-(_ 
h/ . .1 .. I - ' I 

Matrícula: --:-- J I 
~--~-~ .. ~---~ 

Assinatura~ 

r ,. ,. ,, 
Nome do funcionário do Consórcio ALPHA:.__ ______________ _ 

Assinatura Consórcio ALPHA t-liH~~fJ3ft005- CN · 
CPMI - CORREIOS I 

J 918 . 

Doe: 
3692 
------

C:\NETTEC\formulario de ace .doc 2 de 2 20/12/2002 



Ouantidlode de Ag6nclas: 13 

o , n 
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V•l«d• Multll: 
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~ I 

6.373,85 

MULTA ECT POS 
MULTA ECT NO 
MULTA OUVETTI POS 
MULTA OUVETTI NO 
MULTA INSTALA O POS 
MULTA INST Al.AÇAO NO 
MULTA FINAL POS 
MULTA FINAL NO 

158.920,59 
216.153,36 

16.296,42 
1.332,73 
5.&42,49 

23.120.27 
22.138,91 
24.453,00 

LIQ I IIVIIo;,UCIUVV UCI.:t L.,.<'c;lu:;llo;, UC' IIIW'u::I ICllyctU- n iU IUOI t'VI r"UGW'V 

Lote 04 - Parcial 
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JANETE GUEDES 
ALEXANDRE 
<JANETEG@correios. 
com.br> 

13/03/2003 14:53 

Jorge Eduardo, boa tarde. 

To: JORGE EDUARDO DE ARAUJO <jaraujo@correios.com.br> 

cc: JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO 
<JOAORSF@correios.com.br>, Soraya Guerra de Souza 
<SorayaG@correios.com.br>, RIDAN NASCIMENTO DE SOUZA 
<RIDANN@correios.com .br>, "'sassis@novadata.com.br'" 
<sassis@novadata.com.br>, "'csantos@novadata.com.br'" 
<csantos@novadata.com.br>, 
"'CarlosEduardoPires@novadata.com.br'" 
<CarlosEduardoPires@novadata.com.br> 

Subject: ENC: Problemas de Instalação 

Com relação ao conteúdo exposto abaixo, informo que entramos em contato com 
João Rodrigues, coordenador da Implantação do Banco Postal na DR/PE, o qual 
nos informou que não existe pêndencias de instalação,por parte da Novadata. 
As Unidades AC Barra de Guabiraba, AC Carnaubeira da Penha e AC Cumaru, 
cujos trabalhos ainda foram concluídos deve-se a falta de infra-estrutura 
nas mesmas. 
Atenciosamente, 
Janete Guedes Alexandre. 
Sadd/Susis/Getec/PE. 

-----Mensagem original-----
De: sassis@novadata.com.br [mailto:sassis@novadata.com.br] 
Enviada em: terça-feira, 11 de março de 2003 15:01 
Para: janeteg@correios.com.br 
Cc: joaorsf@correios.com.br; csantos@novadata.com.br; 
CarlosEduardoPires@novadata.com.br 
Assunto: Problemas de Instalação 

sr•. Janete, 

O Sr. Jorge Eduardo está nos cobrando multas de atraso nas instalações de 
algumas cidades, as quais não foi possível cumprir o prazo determinado pela 
ECT devido alguns problemas de cronograma. Necessito que senhor envie um 
documento para o Sr. Jorge Eduardo, com cópia para a Novadata, relatando o 
porquê dos atrasos nas instalações das unidades citadas no arquivo anexo. 

Qualquer dúvida entre em contato. 

Sérgio Sudré 

5- c r< 

Assistente de Gestão de Entrega e Aceite 
Pós-Venda e Administração de Contratos - Novadata 
Fone: 061 386-2092 
Fax: 061 386-3851 - 386-2150 - 552-2801 
(See attached file: Multas ECT PE.xls) 

CPMI - CORREIOS 

D -Multas_ECT _PE.xls Doe: ------
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!MPlA~IT AÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS A.Gâic~AS 
. BANCO POSTAl t'. FASE .. 

Plarillll.a de VerifiCação (Check-list) de Ativação de Agência 

DR• ~é o.~dZ., ~ 

€5!2 joc;,mef'!'o!l ~r.- ;>or lurçáo t-...:olit!• o p~!!Sõ() d~ •i>:ona ie:nica r."'a1i•o á ~na~ ide • 3 
~ ~os ~o;m~n[CS lns!alldi!s (est.>~s <1 M;>·~J. ~"' ::emo .a ;)C!led·.ic'ooe da• 
~ ao ~r..itt.Jr cer!hai :a~ecut:-dos ~2 e-:1'1pré!s;. t::·:mtr.;~.lc!a ~ &::orr.;:~il';ada ;12-:·a ECT. 

i~o.s c-s tefQ ti.e '.~ri;. re-~adonajos a segair e.i:~c t.ar.2d-:::~ .,c. Maru&! de P.'o:eC:.-.orE!'11os para 
~.a~~ S~..;çlo lrrtegrada M$A~i!is.\Sa~ Po3'l;;i i" Far-}. 

~i. ;ti·~ re!'ã ac~ s,e. :ooos ·Js qu.3dros .:e re~cst.J ~~~- pr~r..d!;dos -12 coil.rli ~!~. 
Q.;~~ ol:!.iiilfiçà:;- qlie $e ~:t :"'._et:en~·üil :eo,~B"'ã ~er ta51aca."ta e!f. are1.·J a este te:-:r,c de ·i!stort;. 

SiY N.\0 

~D 
1.2-A~ de: todo~ eqUpit'rertc-l ~S4ãil rorrq~at\~is C(.'(ll a lfda e~!r"ca 1:-:.al! ~ L_j 

1.3- Tc:d:-:Js .'JSequipamer-!n.s ':gãiam ro~ti~lie? :EJ l__j 

1.4 -Os. rr.ar.ua1S1êct";l:c!: de ~~CC·5 os eru~arr..cn'.G3- e~tàc J~~Í'ie>:>:1il :Jn)jaJe'? i M .- I 

f .a.-~.ab-i~ c in\.e!"•.et ::xi=~O~r . abnu att.::naic.a~r:.::.a a pÊIJ!'!; ée en!f-3ca cb 
Ba~c.o?~., 

~o 
i .2"10 

~D 
jPV'l!, 

1.9· 1-.JJ ~s.s;r c cartâc e d~:'.D:· .; ser.ha :- si~if;-ra p·ro~sSJt.: -:.orre-::arnent~ a a~e-~..iíil j :_.:2:.J 
Co Sar.co P::>s:•i• 

1.10- Na~ corsu~ .. !la $ai® cia cor.ta ~ ~ i~ 'oi CC>~·o ~ 
IA."""" o =.ar;\& d~ lcdQ<S os~ alilradosl 

1.11· Na ~o de depósi:o co!" cheque o CI(C-7 I~ correta.'I'J!rte asQ i f>'-.1 
infurrr,açóes do ""eqo'1l para o !IYer\a, 

1.12- Na !rarn.c;.;A!l O!. ~bi'l"'err..O da C'l~ssicnã íia ,, sca;Tlef ~~<Ju tc:ias asn ·_Êj 
1nfl~ jo CÓ:ll;rl c.e biln3s -~~e~ r~ }]!."a ~ ~Sta1lã' --

Sism':la CHT 

1 . 1~· t.zts i~~sr 'l :..ogi1. tf~iGar ~ ã Se·:h:t i2;4:6 ~o i ~~ni'id:~ :1 enlfaja r.~~--. 
sis!:ê-ma SGt.~. ~!es.!i't.~n~o ê te!a .!e ca~:açj:;-1e j~c-:;? -- --

i 
I l 
I· I 
I ,. 
l 

I 
! 

·· _. :·. 
._ .. .. · 

' 
1.15· A agéOOa i!. "i o sil:""'.J SGE.'.1 &; sir'l , ..dai 

t1~· 0\ cabo-5 ~-e o Sertid~r Gt.:;:cisd:-r e a r.~ L..__j i 

1.. !7- ,a, i!ll~SO."a [n~ P.Cr.ilir.'le;l:e :t:S 5t::lt".a5 j:'Q:'a t:ld3 cmç_or.a je 5F.i•.~ip r· · ~ n 
sc:i::taCa? (.\r.-exar serQ~s f~ressa:.) - - · - -

1.18· En tc.:S:ls os gl!c.~. r;tJ te:!:lcb 'J~r:-.;a! tXJ ale"! de-Me . ao dar nn ~C'drt próx;rr.a.:--?. 1-- , 
f:::1 ct3iT3da.a ç~rna sen"ha -~ u~ to:! t f"C:.: na ·mp.-essv-a? - - ~--

S!.stem11 t?F Cn lir.& 

D I- ; 
~.J 

1.21· D~:bt'.± ne mrn~ Ex~o~ o- e r de~. ht-~ Fsid~ .. ée : ass~ · ::~ fi fti ex:bib a!---: --
1fla pt.r:e~~tddo Sl~9 ~:tro ~ ~fc.r!·narkes L?Çir, Val:' ~:~;a :;: Se-:1hlf ·-- ·--

1~3- ~o di~ r f!t1 iri< _~.;.;o_. e ~ r'rl~-m:i_t os daó:s ~~:icG~s . ao iioG _It::~~r ~ 0p;.ã.:>=-·l ~ 
vls.:J3Ic::ar 3t!rj:'feSsá:l, itJ .. arr • .;:'!)::t!:c.as ~ c-a~s re-:..,-r.-i'lfn:rr.iiJX;s j:--êõll'fP~~;a 

12-C- .0..:: !e"·e-.:.:rnai a tJ~~;; h:y~m l· ~s. d2-eo.s (L)"am ;mc;-e~o~ ~Te:..a!':"'..e!":~? 
(J.~x;;; a ;-n~r~s.s;.o rE:aka:lt=1 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

. ..: ___ . 

~O!!'< , ~Jn~cn.;co ' " E::. v 4.2. cy ··-õ 4 l ). ,SL-,(J ~ • S .{ r-.H-~ s 
••~• gS'DY~ u __ ,_,. ' · :,_ 

Assir.abJra ECT 

N~c;a ~vfu1:>J1ári',;, Com::r::~c ~L?KJ~~ ')( '\"-'« c1t ~;"<! 
CPF.'::. @) f... :33 F .fl=f-'t -...t-0 
~ J1 . &lb.'{,il)l.l>\ 

AS:!i·r..all.í3 ·:oo.>t:r-:.:v ;:,,L='-.:::. 

.:;•!)y_.t.:-.;;:;:; Hti S.:tl().J~~~c-:•:..' ::-.~ ·!·r.:~r.'l :-i;: :~;p:~ ;b ·i-4-i. -t. '):/,~-:!"-~ .. ·;-~c;::-_;:j_ ;J~ . .:.! ·.-o~; ··,, ·l e ; .;.•·r. ;n · s.:_"F.:-~ -
Z da 2 ·- ~·~ ! ".1:l:2 
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BANCÔ POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ @ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, C] I /~- I 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEACJ ~ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida aJ "">\ I CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus doG CJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção[3] CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Matrícula: ________ _ 

Assinatura ECT 

CPF/CI : ·_3 àZ/ ;:JtY -) 

Assiná~ 
r 

CPMI -------CORREIOS 

9-22 
Fls . N°-=------

Doe~ 6 g Z 
"~------- · -- ··-··-- -.. 
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BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: ______ ~------------

Agência : __ -l-a_E,.__-_,_f.::_-;eQ __ <....:..:.../.c..../'J..-4__:.....:o.. ____ _ 

Dataç?.2J~I V<?' 
STO: '52 3@" 13,él 8 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2•. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria . 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6· Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7· A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

D~ 
00 
!kJO 
wo 
wo 
~O 
~O 
00 

1.9- Ao passar o cartão e dig itar a senha o sistema processou corretamente a abertura D m 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?CJ [3J 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asc=J ~ 
informações do cheque para o sistema? ~ 

1.12- Na transação de recebimento da concess1onana o scanner levou todas as CJ I X I 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço hllp :llsgmhomolooa, apareceu a tela deU] O 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada nol ><;:- I O 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

0 :\Formulário Check-lists Ativação de Agências - BSB.doc 
28/1212002 

1 de 2 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL BANCQ POSIAI;. 2" ..fASE 

, cn 
O N 
- 00 

I · ~ ~ 
SIM NÃO 

Sistema SGEA l b 0::: ~ lO 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? ~~rr&aliza r os re%?c:tivos t stes. rn D 
1 0 , I 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerent·~~r :j lnterf~ estão bem_<; n1 ctados? CJ ~ 
1.H: A impressora imprime normalm !Vé~nha~ !Mra cada cag o a de serviço O~ 
solicitada? (Anexar senhas Impressas) Jª ~ 'Ü: 0 

1.18- Em todos os guichês, no teclado v1nual do aiendente, ao chcar no botão próximo, CJ GJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ W 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21· Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a W c:::::J 
tela principal do sistema exigindo as informações Login , Matricula ~Senha? 

• 
1:22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com fados os menus do [X] c:::::J 
Sistema? · 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, o solicitar a opção I X I c:::::J 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-iilformados ara 1m pnm1r? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos c retamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da 

·- I - ~ . . • . · . . \:' . 

Assinatura ECT 

l..x-ICl-. 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 28

• FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15· A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16· Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17· A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ ~~--~ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18· Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo,c=J C4J 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20· Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEAc=J ~ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida~ CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ c=J 
sistema? 

1.23· Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~ CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da ECT: ,i)dc:acct.l.t 2 Qc:o~ ãvalí'k<\ 
. 'So p/(2o . 

Assinatura Consórcio 
:.. 

---------M··-···-~-"'' 

S"n°' OJ12llti5- crq - , 
CPMI---· _.CORREIOS 

929 
3 6 9 2 

Doe: ------
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2". FASE 

Planilha de Verificaçao (Check-List) de Ativaçao de Agência 

Data Qit Q.;J_, (:J -;;; 
,- ,- - -· "' :J r. , -;c ,~, 

Agência: .~ ... -,' (-' I _,.. /· iJ_, .' .. '<Vi~,~ 
? ,.., ., { ·I J ~ 

STO: :;?v( 5 ~.;... t ·~~':J 

Este documento tem por funçao facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuraçao dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estao baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal2". Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

:f., .3 - Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 ·Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 • Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6· Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explore r, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

~D 
1><10 
DIRJ 
1><-ID 
[8]0 
G;JD 
1~10 
CJI .vl 

1.9· Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura CJ 8J 
do Banco Postal? -

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?CJ 1.:/' I 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11· Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asCJ CJ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12· Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas asCJ c:::::=J 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Si stemaCHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço 
entrada do sistema SGM? 

, apareceu a tela de CJ I . ...:::::_ 1 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada noCJ l.;>""-.1 
sistema SGM, apresentando a tela de capta~o de dados? 

D:\Formulário Check-lists Ativaçao de Agências- BSB.doc 1 de 2 u 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL-2!.-.F.ASS- -

l C!,) UJ 
j I• o:: 
: Lh o:: ~ 

Sistema SGEA j ~ 0 CT:'J 
I ~ u 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sil)'l , lizar os resp ctivos testes. , 

SIM NÃO 

DD 
' j Q I o 

1.16-0scabosentreoServidorGerenciado1e n~acee~?bemconSS d s? c::J D 
1.17· A impressora imprime normalmente a~ to.(..) para i~a catego'Bde serviço D CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) I,....JL-------~-'-._.1! 

1.18· Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, c::J [3 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora ? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DQ 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA c::J O 
(ping)? 

Sistema CPF On Llne 

1.21· Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpfl fo i exibida aCJ [gJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login , Matricula e Senha? 

1 :22· Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do c::J I :,o.:! I 
s1stema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção c::J [2J 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24· Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Assinatura Consórcio ALPHA' 

D:\Formulário Check-hsts AtJoe Agências. sss doe 
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Francisco Almeida 
Marinho 
<famarinho@correios. 
com.br> 

To: "'sassis@novadata.com.br'" <sassis@novadata.com.br>, JORGE 
EDUARDO DE ARAUJO <jaraujo@correios.com.br> 

12/03/2003 15:10 
cc: Ricardo de Sousa Farias <ricardofarias@correios.com.br>, Adelmo 

Cavalcante Ferreira <adelmo@correios.com.br>, "Eurides 
Francisca Messias A. da Silva" 
<euridesmessias@correios.com.br>, "Joana D'arc da Silva Nery" 
<JOANADARC@correios.com.br> 

Subject: RES: Problemas de Instalação 

Boa tarde! 

Segue anexo arquivo relatando realmente o que 
ocorreu nas instalações das agências citadas no e-mail. 

<<Pendências Multa Novadata.doc>> 

Atenciosamente, 

Francisco Almeida Marinho 
SADR/GEVEN/DR/PI 
Fone: (86) 215-3578 
Fax: (86) 215-3595 

- ---- Mensagem original - ----
De: Ricardo de Sousa Farias 
Enviada em: Terça-feira, 11 de Março de 2003 15:34 
Para: Francisco Almeida Marinho 
Assunto: ENC: Problemas de Instalação 

Favor responder com cópia para mim. 

Saudações 

Ricardo Farias 

> Atenciosamente 
> 

> 
> Ricardo de Sousa Farias 
> ricardofarias@correios.com.br 
> Fone: (86) 215-3578 Virtual 442 
> Fax: (86) 215-3595 
> Chefe da SADR/GEVEN/DR-PI 
> 

> 

> 

-----Mensagem original----­
De: Adelmo Cavalcante Ferreira 
Enviada em: terça-feira, 11 de 
Para: Ricardo de Sousa Farias; 

março de 2003 10:44 
Francisco Almeida Marinho 

- · .·· 03/2005 - Clq - , 

CP.ML- CORREIOS 1 
-·-- o 932 ' Fls. N ___ _ 
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•• 
Assunto: ENC : Problemas de Instalação 

Providenciar. 

Atte, Adelmo . 
-----Mensagem original-----
De: sassis@novadata.com . br [mailto:sassis@novadata.com . br] 
Enviada em: terça-feira, 11 de março de 2003 10:31 
Para: adelmo@correios.com.br 
Cc: csantos®novadata.com.br; CarlosEduardoPires@novadata.com.br 
Assunto : Problemas de Instalação 

Sr. Adelmo Cavalcante, 

O Sr. Jorge Eduardo está nos cobrando multas de atraso nas 
instalações de 

algumas cidades, necessito que senhor envie um documento para o Sr. 
Jorge 

Eduardo, com cópia para a Novadata, relatando realmente o que 
ocorreu nas 

instalações das unidades citadas no arquivo anexo. 

Qualquer dúvida entre em contato. 

Sérgio Sudré 
Assistente de Gestão de Entrega e Aceite 
Pós-Venda e Administração de Contratos - Novadata 
Fone : 061 386-2092 
Fax: 061 386-3851 - 386-2150 - 552-2801 

(See attached file: Multas ECT PI.xls) << Arquivo: Excel 2.x Chart 
>> 

D -Pendências Multa Novadata.doc 
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Bom dia! 

Segue Q relatório do que aconteceu nas agências relacionadas abaixo: 

• AC AVELINO LOPES - O chefe da Agência, Sr. Gidevaldo, informou que a 
1nstalaçao dos equipamentos do Consórcio Alpha pela Empresa NOVADATA 
foi efetuada no dia 13/02/2003, pelo técnico da JR Informática, empresa 
credenciada da Novadata. Informou também que nenhum técnico havia 
comparecido àquela Agência até a data mencionada. 

• AC LAGOA DO BARRO DO PIAUÍ - O chefe da Agência, Sr. Nilton, informou 
que a 1nstalaçao dos equipamentos do Consórcio Alpha pela Empresa 
NOVADATA foi efetuada no dia 24/01/2003, pelo técnico da JR Informática, 
empresa credenciada da Novadata. Informou também que nenhum técnico 
havia comparecido àquela Agência até a data mencionada. 

• AC SÃO FÉLIX DO PIAUÍ - O chefe da Agência, Sr. Carlos, informou que um 
tecmco da JR Informática, empresa credenciada da NOVADATA, compareceu 
no dia 27/12/2002 para a instalação dos equipamentos do Consórcio Alpha, 
porém queimou os fusíveis dos filtros de linhas e com isso cancelou a 
instalação orientado por sua empresa, dizendo que retornaria dia 31/12/2002. 
No entanto, só retornou e efetuou a instalação no dia 14/02/2003. 

• AC SÃO JOÃO DO PIAUÍ - A instalação foi realmente efetuada em 26/12/2002 
sem pendência, conforme descrito no e-mail. 

-· fG.&fi!-Q-31-200§ o~ 
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IMPLANTAÇÃO DE, SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
'BANCO POSTAL 23

• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List} de Ativação de Agência 

DR __ (2_j ______ _ Date:2_Lt/.2 iO~ 

STO:OO 3v ::2. O~ . 

Este documento tem por fun ção facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
config uração dos equipamentos instalados (estações e impressoras) , assim como a conectividade das 
soluções ao servidor centrai executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistmia relacionados a seguir estão baseados no Manual de Pmced imentos para 
Implantação de Solução Integrada nas /\gências (Banco Postal 2a Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SiíVl" 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verif icação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

SIM NÃO 

~D 
rEJO 
~D 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade'? ~D 
1.5 - ,1\pós desligar e liga r· o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- .Ao acessar SC.ADA-rv1ódulo Ca ixa, o sistema processou corretamente? 

i .7- A impressão do relatório do SCADi\ foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

~ I I 

1,~ 1 1 i 

I >o li I 

[k;JD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o si stema processou corretamente a abertura / )o J / I 
do Banco Posta i? 

1 , . ~· t - I' ' lcJ ' • t . - . . r orr.ota? 'i,)o 1 r--i . . 1 U- r·Ja mnsaçao consu Ia cro sa .' o o a con,a corren e a rmp ressao TO! - ~ ·- . _] L. _ _j 

LSnexar o comprovante de tqd os o:::, ouichê~_?tivad~ 

L i i - r'Ja t ra nsação de depósito com cheque o CfVlC-7 levou corretamente 
lnforn-iacões do cheque para o s ister·na? 

í .1 2- f.,)a t ransação de recebi mente da concessioná ;·ia c scanner levou todas 
fnforn1ações do cód igo de barras corretan1ente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.43- D1gítando no lnteínet Explorer o endereco Lj;-l: · 
ç n tí:::~d .:3 cio s1sterna -SGf\/1"7 

Doe: ------
~p~rPCP!I 3 ' -"' ia d'c>·~ L;:," "" f i~· ·-· ~ . ~ - - --' '-'· . L'- . - L_~-~ l_ __ j 

1. i 4- /\pós !ntorrr1ar o Log!n. tre:na r e a Senha : í 23456 foi 
s isten,a .S(3M apresentando a tel a de captacão de dados 7 

pern1 itida a entrada no j__b_j f I 

---,-------,---- ·- -------------- --
C:\Docurnent s anel Sett!ngs\C EL10\Meus docume nto5\consc-rcica lpha\check_i iste·r_de __ abvação_da_ac .doc 1 de 2 
1-1 h .... ,,'lnn -, 



iMPLANTAÇÃO DE,SOL.:UÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
.BANCO POSTAL 2a. FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se s1m, realizar os respectivos testes. DD 
1.16- Os cabos entre o Se;vidor Gerenciador e a interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalrnente as senhas para cada categoria de serviço !i !i 0 
solicitada? (Anexar senhas impressas) L__j L_____j fo~· 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente , ao clicar no botão próximo, j I 11 
foi chamada a próxima senr1a que você tirou na impressora? '----' 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no paiinel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao serJidor principal do SGE.b, CJ 1 

1 
(ping)? 

Sistema CPF On Líne 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http//sac0168 8888 cpfí foi exibida a [h] j 1 

tela principal do sistema exigindo as informações Login , Matrícuia e Senha? 

1.22- Ao___ informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ CJ 
s1stema ( 

f""\11 I 1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solic itados, ao solicitar a opção L!SLJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprim ir? 

1.24- ,A.o selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

.:J~bel Cristina cBalles de llrCello 
Mat. 8316377-8 

r·j ome do funcionário da ECT • -~-fr-1r-..l.ollllll8....A4::......t;jefirt--Jtn"rltrrr----------

fVlatrícuia -------·----

/\ssinatura ECT 

!'~ome do funcionário do Consórcio ,t<..LPHJ-\_& ___ /_~---~ __ -<-_/_Lo ___ ê_.'-+·f'iiiC~Pijoli_~'""1_~-~C~O~~~:~-
CPFiCL i Ç~ q~ '\ ~ <)-::t- ~0 '6 

&ftÃJ e_ _ ~ ),· ~ ~ls . N° 9 3 7 ~~ 
------------------~~~-------------------------- ~ 

.A.ssinatu ra Consórc io ,A.LPH,b, l j 5 9 2
1 

Doe: ------

- - - --- ------- - ·--- --·- - --- --- - - - -- - - - ----- - -
C:\DoGUIY!ents anO Settings\C ELi () \ Meus documentos\co nsorcioa lpha\check_iistE·í _de_ativação_da_a -: .doe : d >? :. 
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BANCO POSTAL 2a. FASE . ' . 
BAN<O POSTAL 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: ~;?::ç Dat~/Q~}~(ill 
Agência: ~\ ~~~ STO: ~oJC(-{) 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

,\2- A~nsã~e tc;>dos equi~_tos estão €~~patíveis com a rede elétrica local? 
~~~~\p:.. ~ ~~'O 
1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

OI>< I 
ODZJ 
lxiO 
QO 
00 
~O 
[2]0 
CBO 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura O ~ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? O 0 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as O j X J.p ........... __ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessronana o scanner levou todas 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://sgmhomologa, apareceu a tela 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login : treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no[j[] O 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 



1 1.11 ._,....., ... I ,....,""!f',....,..., ..... ~ """'-""._"""'!f'~"" 11,._ I ........... ,1"""'- .... 1"""' •• ,..,."" ""'-'._1 .. '-'1""'""' 

BANCO POSTAL BANCO POSTAL 2a. FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

DW 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D D 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA D O 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a 0 D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do [TI D 
sistema? . 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~ D 
· visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

WD 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA. __ J/_1\f\-_ol_·v-e_.'_-r-_
0

_-<_!_-_: _c __ :.__~ __ -_· ___ _ 

Assinatura Consórcio ALPHA 
CPMI · - CORREIOS 

·~·. ... ~-- Fls. N° 939 -----
-·. 

f Doe: 3_6 .g 2 I 
~·-·-.rt - -- ~ ~---· .. · - - -
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~ -- IMPLANTAÇÃO DE· SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO P,OSTAL 28

• FASE 

e o 

BANCO fO}iJ.\l 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: ,~ J 
------~--------------

DataC ~- I c 2 I t__::~ 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. · 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

000 
[JDD 
WD 
CKJD 
rno 
CZJD 
CKJD 
DCKJ 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura CJ [KJ 
do Banco Postal? 

1.1 O- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? CJ IKJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.12· Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou t 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT f 

CPMI~; C.QIRREIOS 
as ~=- - 1D42 
Fls. 

3 6 9 2 
1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço 
entrada do sistema SGM? 

, apareceu a t~á>He B_ [2ÇJ 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada noCJ [SJ 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

http :/lwww.novadata .com .br/aplic/ECT .nsf/11 ea5 7 ad6b5c6eca03256c22004290c1/1 bd0a387f686162703256c69007248d5/$FILEI _j8dk6aorb 
51m6isrkedfm8p9085q6itj1gv36u834ckg42ps8dphmio8_.doc 1 de 2 
<>t?nnn~ 



- IMPLANTAÇÃO DE'SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO P.OSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

SIM NÃO 

DD 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ CJ ) 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a CJ [KJ )dz L 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? · 0 

L 

~~ 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do CJ CXJ ·\ -~ 
sistema? 1 0 (Q__ 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opçãoCJ CKJ _;c>"'..--\_.,__ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? \0 fV'-

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: . .., 
.,....., ... . 'i ··~'J d (.• : ·-..i ·~ ;·; 

1Y\ 1\ wl) ·,; iJ Y\ ,-o't .. ~~~ n u R~) o c IJ 6 u v Nome do funcionário da ECT : _t_.;;,_C.J;__~----.....,;;ii;"~!.;:l-JJ. ________ _ 

=~~~::~~~)0 0c& ·I \.~!Pjc.i/l 
Nome do funcionário do Consórcio ALPHA. ____________ -+C_P_M_I ~ ~~~!l-EIOS I' 
CPF/CI: ~~ -~ 6 ~J· ,(:,?, I . Fls !'!' 4) 4 a cU=[ ) Çci \) Qv~, G 
Assinatura Consórcio ALPHA 1 3 6 9 2 j Doe: ------

~,._. ....... __ ............. _. ___ , ... 

http ://www .nova data .com .br/aplic/ECT .nsf/11 e a 57 ad6b5c6eca03256c22004290c1/1 bd0a387f686162703256c69007248d5/$FILE!j8dk6aorb 
51m6isrkedfm8p9085q6itj1gv36u834ckg42ps8dphmio8_.doc 2 de 2 
<;l?l?nn?. 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: -~e:J Data-LJ ;OJ /Q3_ 

A.gência: ST0:503o / to~ 

Este documento tem por função faciHtar o processo de vistoria técnica relativo à funcionatidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluç6es ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no tvlanual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal ;li_ Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SUv1". 
Qualquer observaçao que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

ff\L\-c. ba.\a.v~ k-0 't::4( . .t ~~< 
1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos lgaram corretamente? 

1.4 ·Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 • Após desUgar e figar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6· Ao acessar SCADA-Môdulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explore r, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

oco 
ITJO 
o=JO 
CDO 
mo 
CCJO 
[[]0 
00 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura~ O 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? ITJ O 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as rn~~~~;; 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 1....14--J.0-1 

Sistema CHT 

l rt-t:o- F===+----1.13- Digitando no Internet Explore r, o endereço http ://sgmhornologa, apareceu a tela de 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no [TI O 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15-Aagência terá o sistema SGEA? Se sim, rea&zar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estilo bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ CJ 
solicitada? (Anexar senhas impressas) '( o'S~ 

1.18· Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botao próximo, CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20· Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEACJ CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a[2J CJ 
tela principal do sistema exigindo as informaç6es Login, Matricula e Senha? 

1.22- AIJ informar os dados de togin foi apresentada a tela com todos os menus dom o 
sistema? 

1.23- AIJ cHcar no Unk inscrição e infonnar os dados solcitados, ao solicitar a opçilo[TI CJ 
visualizar a impressao, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24-Ao selecionar a opçélo imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário da ECT: -~r.;...'·-~ '-~ --. ...:.0:..,;·...:.: 

Matricula: __ _ 

Assinatura ECT 

/J J , -53/~De5 - Cl~ - · 
Nome do funcionário do Consórcio ALPHA_ ~~ ~ _ e ~"'""''"'-~w,1 · : · CORREIOS 

CPF/CI: tÇ6 q? 8 ESS"+-6~ 
~ed.eo e. eau.-A ·~ -

AssinaturaConsórcioAlPHA------------------- r- g 
Doe: 3 6 Z 
'----·· -·--



... 
IMPLANTAÇÃO DE SOlUÇAQ JNT'EGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR ·'Qj 
A.gência ~~~-=:.__....::.~-· =-=--cO=--=~=:..::....· ==----

Data p t _121 O 2-­

S TO: !ilJ ,3vj 05C) 

Este documento tem por função fac ilitar o processo de vistoria técnica relativo à func ionalidade e à 
configuração dos equipamentos instaiados (estações e impressoras) , assim como a conect_iv.i c;j~~ d~s- , 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. · --:' -

Todos os itens de Vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2<' Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM" 
Qua lquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verifi cação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? [1{] O 
1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? rn I i' 
1.3 - Todos os equipamentos ligaram corretamente? 1 '6 j I I 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? rn D 
1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SC,A.DA-Módulo Caixa , o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Exp lorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Posta!? 

l 1 11 I 

!Ylíl 
~ ·~--· 

lv l ~ _ _ IL-J L__j 

I y, lO 

1.9- Ao passar o cartão e diqita1· a senha o sistema processou corretamente a abertura~ r--11 - l__Q_J t___j 

do Banco Postal? 

1 .'i 0- i '~ a transação consulta cio saldo ela conta corrente a impressão foi correta? j '{ j i/ 
(Anexai· o comprovante de todos os quich~s ativados) . --

i. i i- f\.! a transação de depós ito com 
;n f:~~ nt ;:1côes do cheque para o sisterr;a? 

cheque o CfviC-7 le'JOU corretamente as J ''{ i I j 

1.12- r\Ja transacão de recebimento da concess!oná na o scanner levou todas 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

i .43- [Jrgitando no :nternet Exp:oie í. o endereco · ·1 ~ " ~~-- ::.=:-; ~~; :·.:·? ·;. _ :~ --~;_ . i . apareceu a tela cl 
entrada ( j C sister-ra SC;rv·1? 

1.14- i\pós informar o Log!n t:'eina;- e a Senha í23456 fo; permitida a entrada n 
sisten~a s~JfVi . apresentando ateie de captação de d3do.s? 

~ t------,-4------~--

~5 ~ CN"- · 
CPMI - CORREIOS 

- - --- - - - ---- --- - --- -·-- - - -- ·-- --- -- - -- ---
C:\Documents a na Settings\C ELIO\Meus docurnentos\e;onsorcioalpha\check_lister _de_at:vação_da_ac .doc 'i de .2 
r:•nFi-i /l fl lT'1 



IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃQ INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCOPOSTAL2~FASE 

---- ------------------ ------------

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1. i 5- A agência terá o Sistema SGE/\7 Se sim , realiza r os respectivos testes. L j ; - i w~n c& 

1.16- Os cabos entíe o Se i J:dor Gerenciado:· e a !nterface estão bem conectados? 1 i ! 1 Í\)t~ 

1.17- A 1im pr·essor·a imprirTle norma i mente as senhas para 
1
cada categoria de serviço 1 ! L__j fosç.t.."' 

soíicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ j ! 
fo i chamada a próxima senha que você t1rou na impressora? 

1.19- O número de cada gurchê aparece corretamente no pailne!? r---111 L____j , ___ 1 

i .20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA 1 1 I I 

(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.~1- Digitando no internet Explore o endereço ; httpi/sac0168 8888:cpfí foi exibida a j X 1 !i 
teia principal do sistema exigindo as informações Login , Matrícula e Senha? '-----' 

1.22- /l,o informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do [ID j l-
sistema? 

1.23- Ao clicar· no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção[]] CJ -
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

i .24- Ao selecionar a opção imprim ií, os dados foram impressos corretamente? 
(J\nexar a impressão real izada). 

RESPONSÁVEIS PELO ..A.CEITE: 

f· jome do fu ncionaria da ECT . -------+---------------

f\llatricuia 
-----CUTZAntomo Tausch 

Chefe de Agénc1e 

Assinatura ECT 

l'-icme do funcion a rio de Ccnsó~c i o .t,LPH/\_Çe/ ~-(}~(/o -0: J, _!_~Q __ . 

CPF/Ci 1.5!. 01f \? ~')l- (:,~ 

C0/w eo~/ho t!ou -~ h ·i~ 
os ·-u~-

C~~ · CORREIOS J' 

-Fls . N° 9 51 

Doc3 6 9 2 I 
- ----- - - -- -·-- -- -- - ----- --- -- - - --------- ---· -------

C:\ D~:c~~l;nt s a nd .S~tt~~fis \CE L ~:Y.r-.tr e u ':; doeu rn·? mo~~\co rrsorcioa ip ha\c heck __ ! !ster_ de_ 2tiv3çã o _c! a_ a c. doe :: ;j e ~ 



~c 

*** Saldo de Con~ Corrente *** · 
~ncia : 50301659--RIO DAS OSTRAS 
Ter•inal: 50316502 Id. Trx.: 3174 
Nro Ç«Jt : 17692 Caixa : 8953êZ28 .. 
Data : 13/12/2002 Hera : ã:!:SB · · · 
<Horário de Br~silia) 

BEJOITO lliDRIGI..(S FIUil 
AlDeiA 0(1)6 N.COHTA 051001()-() 

DISPtlflVEL: 
CCJITA ~ .....•• ••••• 
CfJITA ~ ... . ,, ..... . 
TOT~ DI~It.EL .•••.•• <A> 

IMl lsmllt.EL : 
mJVl!i() tm=" POI.JlAM:A • <B> 

SALDO TOTAL . •. .... ••• <A+B> 

100,00 
6,98 

106,98 

o,re 

107,00 

SElJS ImlSITOS smlO DIRECI~ PARA mPAHrn 

IEI'06TRATIVO !>MA Sltf'LES COFEIOCIA 
SUJEI lU A AL TERACCES ATE O FirA. lXI EXPEDIEm: 
Pm ~A, GUMDE IrEDIATMH'TE SElJ CMTAO 

Página 1 de 1 

- ·-- -tJ3t2tlos~ - ctll- . 

CPMI - CORREIOS 

Fls . N°-9-i}-2~-

Doe: 369 2 
-----"-----· - ··---~-·---



00000046[1].tiff (1733x1170x2 tiff) 

t CARLOS ·. p) fl).)/2' 

b 

CPMI · CORI~EIOS 

Fls . N°_-""-9_,5'-'3~ 

l 
Doe: 

56 9 21 



OuenUdade de Agências: 10 

ü--· 11 (") 

o (j) -o 
() ~ 

z 
o 

f 
(") 

'-"' 
o 
;;c 

'.':» ;;c 
m 

111.!0 o 
f::..) 

CJ) 

14103103 

Valor daMilta: 

\ { l 
I 

I 
i 
l 

' 

23.192,92 

MULTA ECT POS 
MULTA ECT NO 
MULTA OLIVETTI POS 
MULTA OLIVETTI NO 
MULTA INST ALACAO POS 
MULTA INST Al.ACAO NO 
MULTA FINAL POS 
MULTA FINAL NO 

CJ 

158.920,59 
216.153,36 

16.296.42 
1.332,73 
5.842.49 

23.120.27 
22.138.91 
24.453,00 

Pég. 1/1 



Agênci lAC SAO MIGUEL DO GOSTOSO 

KIT GUIC~Ê: Jl KIT CAIXA: )" 

Cadastro de Atendimento LOTE 3 

DR: jRN 

Data Instalação: J 

MunicipiolsÃO MIGUEL DO GOSTOSO 

26/12/02 

Data Hora de lnici 26/12/02 13:30 00 Tecnico: JPa~l~ . Data Hora que Conclu 26/12/02 17:00:00 

Status: p Chegou os Aceit Telefone ~·~3891-6026 

Relato de Atendimen Hardware Formulário falta de material 

26/12 20:00 Ricardo- Técnico Paulo ligou dando start/finalizando a instalação. Nãoconseguiu testar o BP (problema de link). 
Não instalou a laser (rede 220v), chegaram todos os equipamentos. 

· legenda de Status 
j2 - Em andamento 

)4 - Com Pendencia problemas de Hardware 

j3 - Falta passar o Fax com Aceite e Inventario 

js -Falta material a ser entreaue 

)6 -Falta de cartão ou cartão inválido do Banco Postal e p;oblemas com CPF online, rede interna e embratel 

)7 - Concluído Js -o "P" antes da data é que não foi feita a instalação na data prevista 

u D 

o z . 
~ ~ (/) I 

u "'-

ü 
o 
o 



Agênc i jAC UMARIZAL 

KIT GUICHÊ: IJ KIT CAIXA: r-
Data Hora de lnici 13/ 12/02 15:00:00 

Status: p Chegou os Aceit 

Cadastro de Atendimento LOTE 3 

DR: jRN 

Doto Instalação: I 

Tecnico: jMarcelo 

Munic ipioiUMARIZAL 

13!12/02 

Data Hora que Conclu 

Telefone ~ )541-1429 

13/ 12/02 17 00:00 

Relato de Atendimen Hardware Formulário falta de material 

13!1 2/02 15:00 Dolton - Dado stort. 
13/1 2/02 17:00 Dalton - Finalizou agência. Fa ltaram olivettis. 

· l egenda de Status 
l1 -Aberto para o dia .12 - Em andamento 

14 -Com Pendencia problemas de Hardware 

13 -Falta passar o Fax com Aceite e Inventario 

Js -Falta material a ser entreaue 

j6 - Falta de cartão ou cartão inválido do Banco Postal e problemas com CPF online, rede interna-e embratel 

17 -Concluido .. la -o "P" antes da data é que não foi feita a instalação na data prevista 

o 

' 



Positivo Informática RAT NÚMERO 140785 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT AC UMARIZAL 

Endereço: 1961 RUA PORCINO COSTA, 10 Bairro: CENTRO 

Cidade: UMARIZAL UF: RN Fone: 

Contato: JUAREZ SARAIVA DE MOURA Prazo Atendimento : 

Representante: 

Resp Abertura : 

264777 S&M INFORMATICA LTDA 

ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

397-2330 

4 H. 

Ramal: 

Prazo Negociado: 

Chamado Representante : 

Data Chamado: 1710112003 

N° Série: 

Hora : 15:28 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo : Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform. : 01.001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o HEBERT 2110112003 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

19:00 hrs 2110112003 19:30 
2 o _1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I hrs I I 
-Obs. Chamado: INSTALAÇAO OLIVETTI- RODRIGO 

hrs 

hrs 

hrs 

Obs . Visita 1 : EFETUADO INSTALAÇAO DE 01 IMPRESSORA OLIVETTI. TESTES OK.- 21101103- Suellen 

I 
: ~lOO 

Z59~ 
I l!l6 
t 

aN "SI.:l 

1 SOI 3 ~H:IO:l - IWd:) 

· -~ · ·· ···· .. ~ - ···~ ......... . ·-· .... ~......---

Cliente: 

Estou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local : Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

o 

o 

Visto 

Q 



--·· ~-t~~~7~. __ IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS C] 
!!Ai'KO f.(}STAl BANCO POSTAl 2a. FASE 

------ -- - ··------ -- - --- --------- ------ - - -~ . . - ~ - ---~-------- -- -- --- --------------- - ---~-

, .. 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agênci~ 

~ / . 
DR __ ./:i::..<·1/ --------- - ·-· -· . . _____ .,. ..... -----1 

~..<??~ o ~c>vd.if:·, __ ... STO: ,-:-:;:::- iJ..VrftZrd:.. 
, I 

..J 

Este docu·mento tem por lun~o facilnar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
uração dos equipamentos instalados (estaçúes e impressoras), assim como a conectividade das 
es ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

A atíva~o. será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM" 
Qualquer observaç~o que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. a 
1) Verificação da Estação de Trabalho e G~nectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retagu::1rd~ cornt"lietos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos esti!io compatrveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligarqm corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponlveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e lígar o micro, surgiu a tela de toqin de usuário e ser.ha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal·;' 

SIM NÃO 

[ ...l[EJ 
em o 
[~c=J 
C&"J t ___ _j 
~r-I Lp.._j L . __ J 

[_] [11] 
[ ___ ] D 
r--J r ·-] ~L-. 

1.9- Ao-passar o camlo e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura c:=J QiJ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? O r;\ol 
(t.nexªLQ__.Çomprovemte de todos os g!Jjçb_ê.~ ~J'!Y<::~dosL 

1.11- Na transação de depÓsito com cheque o CMC~7 levou corretamente as! ] [(2] 
informaç(l)es do cheque para o sistema'? 

1:12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as D cy·l 
informações do código de barras corretamente nnra o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Exptorer, o endereçol.mp_;([~gmbQ..mQ\Qg~. apareceu a tela de O []?~J 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permrtida a entrad; no[ ___ J [E] 
sistema SGM, apresentando a tela de capta~o de dados? 

SIM NÃO 

' .. . ; ~ :_. 1,.-- . - - .. --- .... .. .. . --- .. - .. ..... . -- . - ... :-.. :"-... -- ------- --- ·-- --- ---- ------ -- -- ···- ···--;· 
. :' :i : ' 

, .. 
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G030uB82 RINHA 
Norr•e do Chefe da Agéncia: 
u ~<&fa Vital da Silva 

_ . • -...,I'IL&.....IV 1 

DR: 
RN 

Fone: 
234-0139 

UF 
RN 

~~:Q_t_d_e_: __ ~~~~~~~~-------------U~~lt!L~~~----~~----~------~----~------~----~~--G_u_i_c_he_-_s __ ~----G_u_í_c_h_e--6---1~~ 
~ .. ;~.!ilH\ 
:-----~~+:~:~1:~~~:=::~:~~~:~2~:-~-:-~-~c-e~-~-~-r-ae-~-~-i:-~-~~-rt-k~~~~~~--~~--~~-----t----~=------+------~----~------------~-------------1\~1: 
r------1~--~:-------------+---___,...--~----+----- -L-_ _..:.....: ___ ;_ ___ ~r------11lérl 
r----1t:l~m~pr---:e_ss7""o---:ra_d_e_C..._o:...:· d~ . .=.Ba.::..:· r_:ra=s~Z:.:::.e.:::.:br_:a_~b;::·.-:sJ.· ~O~'~u: 6~i:.....z.9'.Q B·:.__l-------11--------l------+!------+------r·<·:· ·: ': 
t-\ ---+p::js_to=l_a-:-L_ei_to_ra_d..._e:_C.::...:'o::.:· d:_. =-Ba:::.:r..:..:ra=s __ ~r.!J!I!:...:;~}JÓ~fl'l.. 'LY'J!@~_.j__ ____ ___.ji~-----1-----~l------+ i~ _____ 1;-\~;: , 

~---:~~~~~~~~::-~~~~. ~-:~i:~~~~~::~em=:~:~~~::~~:=n~~~~a~::~62kg~· __ 1,:11m~·ç:}:~-~~L·'L~"~~~~~~~:~~~-;j_qJ:~:t~r~~~~~~/·3262_~--:~:-------------L-------------+-'------------~1------------~II\\ 
' Db_s_e_r_va_.~_~ó-· e_s_: _______ (A_n_o_t_ar_l_tc--s-ts_> _~ __ sp-<l_Ç_o_o_s __ r_:r_o_t)l_~_n_la_s_· o __ c_o_r_n_dP_ ... f_, _:1-a-in-s-· t_a_la_·~_rr·_~ _P_f_la-r-~ i '_N_ot_·~_· ê_o_m __ p_r~-~ t-; '_~_:_'0_. a_) __ --______________________________________ 1\~\ 

'"'F 
~~------------------------------------~----------------------------------------~ 

l 

r 
i 

~I 

FAX ( 0 XX 41 ) 34 7 - 2772 



... 
ri E CF'I] I HFC::IRI·!AT I '=H 226244:::: 20 rEZ. 2002 14 : 5~ 

,. . . 01.7 SI , , I j l: l~O IN 1 EGHAD.J.\ h\t~S AGÊNC\AS 
• - -~~---:·-- PLANTAÇAO ,~ ~p~s\·AL 2(!. FASE 

~o ros~J : ~)00 BA~~~ _ -·- . _ _ ___ _ 
_t_ __ ZJJ,_g __ Ç, -- -·---·- _j ___ ~-------------

-~------- ---- -----
·- - - ·---· 

---
- · : · · - · J · · 1 't rf· -e """'l~o LPnl '' () ~Ject3rJos? -h~-o-r·1t · <:'e r"I(}Of ( -:: • '""' ' 1 (1:.> ~ ', !' n '-: Ir e .aç .. '-"' ~. - • - -1-:·1·6-_,_-e-s-c.--abos en r e ·J o " ~ ·~ .. . ~ -

1_-17 _ A impress~ra imprime normatfnente 8'> senhas para cada cate\Joria de serviço 

solicitada? (Anexar senhas impress2s) 
. I - - -· 

1.18- r:rn todo i os guichês, no teclado 'Jirtua! do a tendente. ao clicar 110 botão próx.imo, [-- ] ~ 
foi ct1amada a próxima senha que você tirou :;;; irnpl e~sora·; 

1.19-· 0 númerO de cada guichê apa1ece L.üi fetaltlel\te tiO pailnel? ~--- J r-~~~:~ 

1.20-- Foi execuiado com sucesso teste de acesso au servidor principal do SGEA r·- J ~ ---_,;ó-j q 
(ping)? 

Sistema CPF Or1 Une 

1.21- Digitando no lntemet Explora o endereço; http:i/sacO 168 888o :cpf/ foi exibida a~ --- J [ -a] 
tela principal do sistema exigindo as infonnaçóes Lcg1n. Matrícula e Senha? - ·- ~~ 

~i·:t!~n:~ informar os dados de lggin foi apresentada a tela com todos os menus <.lo [ __ _j [~_2] 

1:23- .Ao cli:ar no link inscrição e informar os dados ~olicitados , ao solicitar a opçêo C=:J ~ - ~:;--· ] 
VISW?hzar a Impressão. foram ex1bidos os dados recém-mformados para imprimir? ···- - - __ í _ _ _ 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir. os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impre5si!lo realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 



.. 

:.....W.~~~~~~~~--;:- ------· -----··- · 
1aclor Regional da EGT 

~~~on França do f3_~_9_1-=!_ _____________ _ _ 

-~----- -· ·- -----·· ·····- ··--·- ----- -----------

-Preencher o formulário de aceite lchecklist) Ja ECT; 
-Assinar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

- Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo; 
- Assinar e pegar assinatura do chefe da agencia neste formulário; · 
• Ligar para o 0800 informando o término do atendimento. 

------·-:----------------.. -- · ---· _ .. , 
Observaçôes: 

A . 

~-IJ~/.!::.V...:..~'J..7:1 ::,0~U<:::· ;..:l"""'_:.:::.ç..::C:;:.._..o::/14;.;;;,__.1.!::u4~·~"'~""".'-l4...:<>~'- ·...,.s.z..· -""::;:;c;.::c:;._! .~.; /--~:z~~-;..:;..:'_..::c:::.0_:.[.Lf.~'&=.L.L ..... - _ _ 

/d /~/1./ ro 

t-----------------------····· . .. .. --- -- --------·---·---------- ·- -·-------f 

!----____;;...;.;;_-=--= ....... --------- ·-"·----- --· .. .. . . - .. · - -- -- --·---------··--·---------~----------f 

1--------------··-------·---- ··---- - ·-··------ ---··-- ---------·----- ------------t 

'----------~-- ---·~·---------- . --- ... 

FAX (O XX 41) 347-2772 
·-------- .--~--· ------ ------- --------

' o 

DATA/HORA J,~: !Sh -RespÕ.nsável pela lmpÍaÍ1taÇãõ7ir~--~-~ . entaÇão 
oJJt:< /o?. ;7~ _. // /;/ / 7 n 

// , ?/ _. -· '/. -· // 
·---· [g_,, ~ :!_}Lt/1::· P.r!__ ,~::~:._ __ 0_-· -?· /'1..:_·":!:~1 -- ) b-J/JvJ 

·-,----~--- ________ (_~~- --·-------------
Acompanhei toda a inst ção, e esta foi realizada 'confomie descrito ~Cima, 

·~ ·· ,.,.~- \ 
~ c:i..o._ -.. _ -

Chefe ou Responsáv-~1 e~JaA . _o_s_C_o_rr_s_i-os-::::E:-::C:~T~---------1 
..... --~-----· _____ . .:;;:_;_ ________ ..,....J;;;o;;;;~~~ 



Cadastro de Atendimento LOTE 3 

Agênci jg:R81~H~------ ____ _ _ _ _ _ _ __ _ ____ DR: ~~~ __ ___ MunicipioJ~-~RH~NH~-- ___ . ______________ _ 

- r----] KIT CAIXA: r--__ _ _ _ Data Instalação:) ___ ________ ---~Ll~~?-KIT GUICHE: J . -- --~ J .. -- . -

Data Hora de lnici L.___ .... _______ __ Tecnico: L_. ___________ .. ______ Data Hora que Conclu L ___ ____ __ ........ ____________ ___ _ 
Status: rr=- Chegou os Aceit j2_Q/l2/9?. __ Telefone 'ª3 ___ .. . h9_1_~ª~9. ___ .. ________ _ 

Relato de Atendimen . Hardware · ; Formulário falta de material 

21 112102 19:55 Dalton - Não foi avisado início/fim do instalação mas chegou o fax. Faltou olivetti. Não foi testado BP2. CPF. 
cartão. etc. 

Legenda de Status 
h -Aberto oara ~dia l2 -Em andamento b _: Falta oassar o Fax c~mAceite e Inventario -

14 -Com Pendencia_ problemas de Hardware _ . ls _-Falta material a ser entreaue .. .... _ 

16 -Falta de cartão ou cartão inválido do Banco Postal e problemas com CPF online, rede interno e embratel 

17 -Concluido la -o "P" _antes da dota ~ que não foi feit~ a . instalação n_a dota prevista_ 
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Positivo Informática RAT NÚMERO 140793 Situação : ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT SERRINHA 

Endereço: 2002 R MANOEL JOAQUIM DE SOUZA, SIN Bairro: CENTRO 

Cidade: SERRINHA UF: RN Fone: 284-0139 

4 H. 

Ramal: 

Contato : JOSEFA VITAL DA SILVA Prazo Atendimento: Prazo Negociado: 

Representante : 2709 NATAL REGISTRADORA LTDA Chamado Representante : 

Resp Abertura : ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

Data Chamado : 1710112003 Hora : 15:42 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo: Instalação 

N° Série : 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o PAULO 2010112003 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON : 

Inicio Fim 

11 :00 hrs 2010112003 11:30 
2 o _ 1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ , __ __ : _ _ 

3 o I I hrs I I 
-Obs . Ch amado: INSTALAÇAO OLIVETTI- RODRIGO 

hrs 

hrs 

hrs 

Obs. Visita 1 : EFETUADA A INSTALAÇAO DA IMPRESSORA OLIVETTI. TESTES OK.- 20101103- Simone 

: ~ao 

Z59~ 

~96 oN · s~-::~ 

SOI3~~0::> - IWd:J 

Cliente: 

Estou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apio para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

·~:-

o 

o 

Visto 

q 



Rodrigo Coutinho 

De: 
Para: 
Enviada em: 
Assunto: 

····-·------- .-f-~---. 

"Rodrigo Coutinho" <rcoutinho@positivo.com.br> 
<olympiom@positivo.com.br> 
quarta-feira, 5 de março de 2003 15:52 
Fw: Instalações. 

I ~dO@ Coutinho 
Z Ó ~~orde1 ador de Serviços- Projeto Correios 

\

. J,Q h (41)31 7727 
fL d B --N- ·tgf~ i ai Message ----­

~rofn: J< san Rodngues Siqueira 
To: 'Rod go Coutinho' 

SOI3~H:IO::> Se~~ sday, February 25, 2003 6:16PM 
' - ~lO - ~QQ6 ES: Instalações . 

Pági 

Todas as unidades relacionadas sofreram atrasos nas implantações, pois, essas estavam em reforma. Portantc 
houve atraso por parte do consórcio . q 
Josan Rodri9ues Siqueira 
josan@çprrelos.com.br 

. ' 

(84)220-2447 

-----Mensagem original-----
De: Rodrigo Coutinho [mailto:rcoutinho@positivo.com.br] 
Enviada em: terça-feira/ 25 de fevereiro de 2003 15:45 
Para: Josan Rodrigues Siqueira 
Assunto: Instalações. 

Caro Josan, 
Conforme contato telefonico, gostaria que me confirmasse que as instalações nas ACs 
Joao Camara V 
Upanema v 
Frutuoso Gomes / 
Monte das Gameleiras ./' 
Passagem 
Riacho da Cruz v 
Serra Caiada 
Sao Fernando v 
Tangará v 

Foram feitas após o dia 27/12 pois estas ACs contavam com problemas de infraestrutura, não sendo este 
atraso de responsabilidade do Consórcio. 
Grato 
Rodrigo Coutinho 
Coordenador de· Serviços - Projeto Correios 
(41) 316-7727 

·~r 

06/03/200 

' . 



Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agênci IAc RIACHO DA CRUZ DR: jRN MunicipiojRIACHO DA CRUZ 

KIT GUICHÊ: Jl KIT CAIXA: r- _ C:ort:~o!ementº~- ~e lnforrl'!acão J Data Instalação:) 30!1 2/02 

Data Hora de lnici r 30!12/02 12:40:00 Tecnico: )'Paulo Data Hora que Conclu 30!12/02 15:00:00 

Status: p ' Chegou os Aceit Fax: J STO: 60301520 

Relato de Atendimen Material que Faltou Hardware 

30/ 12/2002 9:40 Eduardo - Ligado para a ag. E informado (Cieide) que no Domingo havia sido instalda a antena e que ainda 
não havia nada agendado para hoje. 
30!12/2002 12:40 Eduardo - Início da instalação. 
30/12/2002 15:00 Eduardo -finalizando a agência enviará o cheklist amanhã. 

Legenda de Status 
J2 - Em anda;.;,~nto 

14 ~ Com Pe~denci~ -problemas de H~rdware . 

j3 - Falta oassar o Fax com Ac~ite e lnv~~tario 

)s --Fali~ maÍ~rial ~ s~r ~ntrea~e-

·16 -Falta-de ca~tão ou cartão inválido do Bane~ Postal e p~oblem~s com cPF ~nlin~. rede Í~terna e embr~tel 

17 -Concluído js -o "P" antes da data é que. não foi feita a instalação na data prevista . 
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Valor da Multa: 653,35 

MULTA ECT POS 
MULTAECTNO 
MULTA OLIVETTI POS 
MULTA OLIVETTI NO 
MULTA INSTIJ...A O POS 
MULTAINSTAI...A ONO 
MULTA FINAL POS 
MULTA FINAL NO 

a 

158.920,59 
218.153,36 

18.296,.t2 
1.332,73 
5.642,49 

23.120,27 
22.138,91 
2.t . .453,oo 

n 

Pég. 111 
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MULTA ECT POS 
MULTAECTND 
MULTA OLIVETTI POS 
MULTA OUVETTI NO 
MULTA INSTALA O POS 
MULTAINSTALA OND 
MULTA FINAL POS 
MULTA FINAL NO 

o 

158.920,59 
216.153,36 

16.296.42 
1.332.73 
5 &42.49 

23.120.27 
22.136,91 
2<l . .t53,00 
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Rodrigo Coutinho 

De: "Adna Mara Bittencourt" <ADNA@correios.com.br> 
Para: <rcoutinho@positivo.com.br> 
Enviada em: terça-feira , 25 de fevereiro de 2003 16:02 
Assunto: RES: Instalações. 

Rodrigo confirmo que no caso da AC Guabiruba houve atraso na instalação devido a reforma nos balcões . Os 
equipamentos nessa Unidade deram entrada no dia 24/12/2002 . 

ADNA MARA BITTENCOURT 

ÇHEFE SPOR/ GEVEN 

ECONOMISTA JUNIOR 
MATRICULA 8.704.221-5 
FONE 229 4077 

-----Mensagem original-----
De: Rodrigo Coutinho [mailto:rcoutinho@positivo.com.br] 
Enviada em: terça-feira, 25 de fevereiro de 2003 14:52 
Para: Adna Mara Bittencourt 
Assunto: Instalações. 
Prioridade: Alta 

Cara Adna, gostaria que me fosse confirmada que a AC Guabiruba foi instalada apenas na data de 31/12 por 
motivos de reforma nos balcões da referida AC. 
Grato 
Rodrigo Coutinho 
Coordenador de Serviços - Projeto Correios 
(41)316-7727 . 

·~ 

CPMI~- '- CORRE!OS . 

·-· 971 l 
Fls . N° c 1 

i 

r 
t"'\ ,«1 ,. 

o o c: -3~, ......... 6 __..,~:.._::'-:::;_• -
OG/03/2003 



Cadastro dtendimento LOTE 4 

Agênci IAc IM BUIA DR: f_;_;sc __ Municlploiii-IM_BU_IA ____________ --' 

Doto Hora de ln ic i J 19!12/02 09:40:00 . Hjcnico: J-'-'w-=e-=b-=-e'-r ____ _ Dota Hora que Conclu f ___ 19!12/02 13:50:001 

Status: (C' Chegou os Aceit 

Relato de Atendlmen 

19 !12/02 09:40 Dolton - Dado start. 
19!12 13:50 Ric ardo- Finalizada a instalação. não chegaram as Olivettis. não instalou a Lexmark. 

12/02 ll :30 Carla - Faltando impressora Olivetti 

Legenda de Status 
n::;::&erto_para o dia I rlí---E-m-a-nd_a_m-en_t_o-~ 

~ 

j4 - Com Pendencia oroblemas de Hardware 

[3~~r o Fax com Aceite e Inventario 

js - Falta material a ser entreaue 

ló - Falta de cartão ixJreprtão invgttdo dcrllal ~b Postal e oroblemas com CPF online rede interna e embratel i 
l o (/) ~~ \ 

rj7 ___ C _ _o __ [L_Ç_Iu-id_.9 __ 1 lt -';:) "P'' anteS)ãa qafã é=l ue não foi feita a instalação na data prevista I 

~ (A • o 1 8 ~p I 
l cn k!_.-. :;c c~ ' 
l 

1_.. :;c <- ! I 
• '""' -.1 m' ' l 

J 



., 
Positivo Informática RAT NÚMERO 139027 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

2:64538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 

Endereço: 2987 R MAINOLFO LEHMKUT 77 

AC IMBUIA 

Bairro: CENTRO 

Cidade: IMBUIA UF: SC Fone: 47 5571192 Ramal : 

Contato: ATAIR FRANCISCO DE ANDRADE Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: 

Representante: 51274 HARDTEC ASSISTENCIA TECNICA EM COMPUTADCRüi.ã([)Representante: 

Resp Abertura: Noeliza Cardoso da Silva 

Data Chamado: 0610112003 Hora : 09 :07 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo: Instalação 

N" Série : 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o EVERTON 0710112003 

-

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

10:10 hrs 0710112003 11:05 
2 o _1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ , __ __ : __ 

3 o I I hrs I I : 
Obs. Chamado: Instalação de impressora. 

Obs. Visita 1 EFETUADO A INSTALAÇAO DE DUAS IMP. OLIVETTI. 

NS: 04471, 04579. - 07101103 - Simone 

hrs 

hrs 

hrs 

Cliente: 

~tou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local : Nome: 

Data : Assinatura : 

RASS0111 v.001 

·~ 

o 

o 

Visto 

--- -·- · -····-·--·· ---· 

CPMI - CORREIOS 

Fls. N°_9u.......7........,3..L-

l Doe: 3 6 g 2 



Cadastro d~endimento LOTE 4 

Agênci IAc ITAPIRANGA DR: jsc MunicipioiiTAPIRANGA 

KIT GUICHÊ: .12" KIT CAIXA: r- Comolemento~ de lnformacão I Data Instalação:) . 

Doto Hora d e lnic i I 30/ 12/02 09:00:00 Tecnico: I cassio Doto Hora que Conclu 

Status: r;-- Chegou os Aceit 31/ 12/02 Telefone (49·:j6770075 . Fax: I 
Relato de Atendimen Material que Faltou 

28!1 2/02 1 O 50 Dalton - Ligado para agência. cai no fa x. 

30/1 2/02 09:00 Suellen - Iníc io instalação. 
30/12/2002 15:45 Eduardo - Fina lizando o agência. 

Hardware 

STO: 

30/12/02 

30!12/02 15:45:00 

68301944 

31 I 1 2/02 10:30 Carla - Impressora LexMark não foi instalada pois não tinha tomada com saído 11 OV. Demais equipamentos 
instalados. 

legenda de Status 
!1 - Aberto para o dia Jr-2---E-m-a-nd_a_m_e_nt-o-~ 

14 -Com Pendencia problemas de Hardware 

7 - Concluído 

~-·...._ __ _ 

b- Falta passar o Fa;~om Aceite e ~~~entario 

ls -Falta material a ser entreaue 



Cadastro d~endimento LOTE 4 

Agênc i IAc MODE LO DR: Jsc MunicipioJMODELO 

KIT G UICHÊ: )2" KIT CAIXA: r--- Comolementos de lnfor~a_c:ã()_ f Data Instalação: J 19/12/02 

Data Hora de lnic i I 19/1 2/02 08:1 5:00 Tecnico: jAiexandre Data Hora que Conclu r 
Status: ~ Chegou os Aceit 20/1 2/02 Telefone ~ 149 36531 8 Fax: I 

19/12/02 14:00:00 

STO: r --- Ó830l9Ó1 

Rela to de Atendimen Material que Faltou 

19/1 2/02 08: 15 Carla- Iníc io instalaç ão. Não chegaram as Olivetti's. 
19/1 2 14: 00 Suell en- Fina lizada a instalação. deve o fa x 

Hardware 

20/1 2 14:45 Carla - A impressora LexMork não pode ser instalada por fa lta de estabilizador. Impressora Olivetti não foi entregue. 

Legenda de Status 
J 1 - Aberto para o. dia 'r-12---E~m-an_d_a_m_e_n_t_o~~-

14 -Com PendenGia problemas de Hardware 

)3 - Falta passar~ F~x com Aceite ~ 1~ven-t~ri; 

ls -Falta material a ser entreaue 

J6- Falta de cartão ou cartão inválido Q.Q Bane~ Postal e proble~~~ ~om CPF -~nline, re~l~ i~Í~~~a e embratel , (") 

7 -Concluído O 8 - o "P"~tes ~ ; i é que não foi feita a instalação na data prevista 
(") - ,, 

I 
I . 

. . z =l, ! j 

o ·~3 , : 
o~ ; 

~- ~; : t:.J1 o : cn , r 

------ --- --- - - - -------------



I Positivo Informática RAT NÚMERO 139453 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cl iente: ' 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS- ECT 

Endereço : 2988 R XV DE NOVEMBRO 475 

AC MODELO 

Bairro: CENTRO 

Cidade: MODELO UF: SC Fone: 49 3653181 Ramal: 

Contato : ORLANDO CLAUDIO SCHLOSSER Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: 

Representante : 271637 CBA INFORMATICA LTDA Chamado Representante: 

Resp Abertura: ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

Data Chamado: 08/01/2003 

N° Série : 

Hora: 10:51 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 

·1 o CASSIO 13/01/2003 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

17:00 hrs 13/0112003 17:30 
2 o _ 1 __ , __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I : hrs I I 
-Obs. Chamado: INSTALAÇAO IMPRESSORA 

hrs 

hrs 

o 

o 

Visto 

hrs 

Obs. Visita 1 EFETUADO A MONTAGEM DO EQUIPAMENTO EM CIMA DO BALCAO E INSTALAÇAO DA IMPRESSORA 
OLIVETTI. TESTES OK. - 13/01103- Simone 

~liente : 

'--.)stou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0 11 1 v.001 

CPMI - CORREIOS I 
~76 I 

Fls . N° 
., 

3692 
i 

Doe: I 



Cadastro d(1endimento LOTE 4 

Agênc i .IAC POMERODE DR: !se Munic ipiojPOMERODE 

KIT GUICHÊ: ~ KIT CAIXA: ·11 Comolemer:'t~_s de lnfc>rrr~acão _ I Data Instalação: f . 19/12/02 

Data Hora de lnici 19/12/02 19:00:00 Tecnico: JJoao Carlos 

Status: rs-· C hegou os Aceit 19/12/02 

Data Hora que Conclu 19/12/02 23:00:00 

STO: I -. 68300891 

Relato de Atendimen Material que Faltou Hardware 

19!12/2002 19 00 Eduardo - Iniciando a agência . 
19/ 12/2002 23:30 Eduardo- Finalizada a agência . 
20/12 10:50 Ricardo - Impressora laser não instalada (rede 220v). não testou o BP (precisa cadastrar os Pin Pads) . 

Legenda de Status 
l1 -Aberto oara q dia - Jt:2~~-:E:-m-a-nd-:-a-m-en~Í-o--

l4 -Com Pendençia oroblemas de Hardware 

)3- Falta oassar-o Fax com Ac~lt~ ~ i~ve.,-tario 

ls -Falta material a ser entreaue 

16 -Falta de cartão ou c~rtão invÓiido do Banco Postal e pr~bl~~~; co~ CPF on-li~e. rede interna e embratel 

7 - Concluido ' &-- o "P"~tes etC) 

o Ul -o 
("') 3: 

z 
o 

d é que não foi feita a instalação na data prevista 

\ 
I 

------~~ 1---t':71--1---.--"~J-<::E-i-' ----- ------------ - --------------

,-. 
I 



~ -------------------.-----------------------------------.----------------------
Positivo Informática RAT NÚMERO 138894 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT AC POMERODE 

Bairro: CENTRO Endereço: 2833 R LUIS ABRY 22 

Cidade: POMERODE UF: se Fone: 47 3870148 Ramal : 

Contato: NEIDE MIGLIOLLI Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: 

Representante: 268277 TÉCNICA INFORMÁTICA LTDA. Chamado Representante: 

Resp Abertura : Noeliza Cardoso da Silva 

Data Chamado: 0310112003 Hora: 08 :35 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

No Série: 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01.001 

Garantia CPU: 

INST ALAGAO EQPTO. 

Visita Responsável 
-1 o FABRICIO 0310112003 -

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

10:00 hrs 0310112003 12:00 
20 _1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I : hrs I I : 
-Obs. Chamado: INSTALAÇAO DE IMPRESSORA OLIVETTI. 

hrs 

hrs 

o 

o 

Visto 

hrs 

Obs. Visita 1 : EFETUADO INSTALAÇAO DE 04 IMPRESSORAS OLIVETTI. TESTES OK.- 03101103- Suellen 

~Cliente: 

~:stou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

..... 

C~M!. · CORREIOS \ 

~ls . No 9 78 \ 
3 5 g z I 

h--------·--·-
Doe: ·~ 



Cadastro d()endimento LOTE 4 

Agênci JAC ROMELANDIA DR: jsc MunicipioiROMELANDIA 

KIT GUICHÊ .12 KIT CAIXA: r--- Comolementos de lnformacão_ I Data lnstalação:J 23/12/02 

Data Hora de lnic i 23!12/02 11:00:00 Tecnico: jL~ciano Data Hora que Conclu J -

Status: ~ Chegou os Aceit Telefone ~~624-0179 Fax: J 

23/ 12/02 14:00:00 

STO: I - 68302029 

Relato de Atendimen Material que Faltou Hardware 

23/12/02 11 :00 Carla- Início instalação 
23!1 2/02 14:00 Ricardo- Finalizada instalação. Deve o fax. 
31/1 2 10:40 carla - Técnico fez a configuração das máquinas mas embalou-as novamente pois a AC está em reforma . 
Chegaram as impressoras Olivettis. 
07 /Ol 11 :15 Carla - Técnico (Marcelo) foi fazer a instalação das impressoras Olivetti mas a AC continua sem balcão p/ 
instalação. 

Legenda de Status 
l1 - Aberto oara o <;lia 12 - Em andamento 

14 -Com PendenciÇl oroblemas de Hardware 

J3 - Falto oassar o F~x com Aceite e lnv~ntario 

js - Falta material ~- ser entreaue 

I -

1ta é que não foi feita a instalação na data prevista 

! 

f
o (")! ; 

- +-t:'3'J»--- ''---o~~;~- , - ~ -
_, m i 

1
....., o a t 

(J) ·I -- - --·""-"--
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Po:;;itivo Informática RAT NÚMERO 139036 Situação; ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT AC ROMELANDIA 

Bairro: CENTRO Endereço: 2986 R ANITA GARIBALDI607 

Cidade: ROMELANDIA UF: se Fone: 49 6240179 Ramal : 

Contato: VERNOIL HENRIQUE SEIBEL Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: 

Representante: 27 4297 AZ.AF INFORMATICA L TOA Chamado Representante: 

Resp Abertura: Noeliza Cardoso da Silva 

Data Chamado : 0610112003 

N" Série : 

Hora: 09:29 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo: Instalação 

Ped ido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
·1 o MARCELO 0710112003 

-

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON : 

Inicio Fim 

10:45 hrs 0710112003 11:15 

2• _1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I f : hrs I I 
-Obs. Chamado: lnstalaçao de Impressora. 

hrs 

hrs 

hrs 

Obs. Visita 1 : EFETUADO INSTALAÇAO DA IMPRESSORA OLIVETTI. . TESTES OK. - 07101103 - Simone 

~Cliente: 

~ Estou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local : Nome: 

Data : Assinatura : 

RASS0111 v.001 

·~r 

o 
o 

Visto 

CPMI - CORREIOS l 
F. I S. N o_.;;d...U ~8_,_,0_ 

~ 6 S2 J .__ ___ _ .. J Doe: 



Cadastro d~endimento LOTE 4 

Agênci jAC SAO JOAO BATISTA DR: !se Munic ip ioiSAO JOAO BATISTA 

KIT GUICHÊ: ~ KIT CAIXA: ~ Comolementos de lnformacão__J Data Instalação:) 17/12/02 

Data Hora de lnic i I 17 !12/02 12 00:00 Tecn ico: jPaulo Data Hora que Conclu I . 17/1 2/02 21:00:00 

Status: rs- C hegou os Aceit 17 !1 2/02 Telefone ~)48 :2650111 Fax: J STO: I' 68300719 

Relato de Atendimen Material que Faltou Hardware 
17/ 12/02 12:00 Carla - Iníc io instalação 
17 !12/2002 21 :00 Eduardo - fina lizando a agência . 
17 !12/2002 21 :OOEduardo - a agência não recebeu as olivetti 's; o caixa novo fo i tota lmente configurado só que está fora de 
uso. pois. não possui o outenticadoro. A balanço de 30 kg ~o de 50 kg não ficaram conectados por falta d e espaço nos 
g uichês; a lexma rk não foi instalado pois. o rede elétrico é 220V. 

Legenda d e Status 
l1 -Aberto para o dia J2 - Em andamento 13 -Falta p~ssar o Fax com Aceite e Inventario 

14 -Com Pendenc ip problemas de Hardware Js -Falta material a ~er entrea~e 

16- Fali~ de cartã o óu cartãÕ inválido do BiMlco Postal e proble~as ~~-;, CPF .online, r~de i~le~~~ e- e~b-;~1~1 . 
fn ("') \ 

17- Concluido ag o "P" ant~ dd~a ~ue não foi fe ita a instalação na data prevista - . 
.. . z 1 . 

F
o g~ ~ 
• ;:;o CD 

:;o Ui' 
~c-h 
02: 
fJ) ' 

-- --------

\ .. 
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1 Positivo Informática RAT NÚMERO 138896 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente : 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS • ECT AC SAO JOAO BATISTA 

Endereço: 2950 RUA PRESIDENTE CASTELO BRANCO 102 Bairro: CENTRO 

Cidade: SAO JOAO BATISTA UF: SC Fone: 

Contato: SANDRO ALBERTO MACHIAVELLI Prazo Atendimento: 

Representante: 271827 S&C INFORMATICA LTDA 

Resp Abertura: Noeliza Cardoso da Silva 

48 2650111 

4 H. 

Ramal: 

Prazo Negociado: 

Chamado Representante : 

Data Chamado: 03/01/2003 

N° Série : 

Hora : 08:40 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01.001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Vis ita Responsável 
-1 o RAFAEL 07/01/2003 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

14:00 hrs 07/01/2003 17:30 

20 _, __ , ____ : __ hrs _f __ f __ __ : __ 

3 o f f hrs I f : 
-Obs. Chamado: INSTALAÇAO DE IMPRESSORA OLIVETTI. 

hrs 

hrs 

hrs 

Obs. Visita 1 EFETUADO INSTALAÇAO DE 03 IMPESSORAS OLIVETTI. TESTES OK.- 07/01/03 - Suellen 

Cliente: 

~Estou de acordo com o presen_te relatório . O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

o 

o 

Visto 

-~ - -- -····-·--· ·-·-'- ······ -··-···· . ....... --···-··· .. 

CPMI · CORREIOS 

9°o·"' 2 "Fls . N° ____ _ 

' Doe: - -----"-----· ···-·-··----- --· 



Cadastro de)ltendimento LOTE 4 ~ 

Agênci ,..IA_C_S_O_M- BR-10--------------rj DR: ~ Munlcípio,..fs""'o_M_B-RI-0---------~l( 

KIT GUICHt: l __ 2i KIT CAIXA: I 11 l'&frif6ri'ffi$tô\ilfiitfcifflftf&ôl Data lnstalação:I,__ ___ 1:..:..7!.....:11:.::2!..::/0~21 

Data Ho ra d e lnici I 17/12/02 18:25:00 ! Tecnico: l.-'-N-=a_ta""'n-'-'a=-=e:.c.l ___ __,j Data Hora que Conclu ( ___ _:_:17:..!.1...:..:12::::!/..::::0::..2 .::2.:..:1 :.:::.40~: ::::00~1 

Sta tus: [5- ! C hegou os Aceit I 
PPio to d e Atendim en 

17/ 12/2002 18:25 Eduardo -lncicio do instalaç ão 
17/12/2002 21:40 Ed uardo- Finalizando o agência. 

68301057\ 

17/12/2002 21:40 Eduard o - Não foi instalad o o impressora lexmark por motivo do rede elétrico; reguas de forço não se 
encontram no agência. Também não foram instalados a s autenticodoras devido as mesmos não se encontrarem no agência. 

-----------------------------------------------------------------------------~ 

Legenda de Status 
lL8_Q.el.to_P.Q[ÇI_o_c;1J.p_• rl2_-=--_E_m ___ a_-n-d_-gr_m_e_n_to-- lLEQ!taJ2..<;J~~..!Il.Aç_E!.lte_~J[1y_e_ntg,ri_,o"'---' 

lLGom Pendencjg_pJ_obL~!JlaS de HardWJ_rg__j 1~ -Falta material a ser entrea.,u""e __ _ 

~~Falta <!_e cartã_o ou cartão inválido do Banco Postal e problemas com CPF online, rede interna e embratel 

lLCP.o~I!.J!Q9 _ __ la_:_~.!!~~ da data é gue não foi feita a Instalação na d_ata p""r'-=e-'-v"'ist:..:::a=-----' 

o 11 n \ 

g , 0 ·· ~ '! 
I 
I 



" Pos itivo Informática 
' 

RAT NÚMERO 138897 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS • ECT AC SOMBRIO 

Endereço: 2874 R NEREU RAMOS 1327 Bairro: CENTRO 

Cidade: SOMBRIO UF: se Fone: 48 5330111 Ramal: 

Contato: HERALDO JOSE DE SA Prazo Atendimento : 4 H. Prazo Negociado: 

Representante: 273358 DIGITAL SERVICE COM. E SERV. DE INFORMATICA Cli!Miado Representante: 

Resp Abertura: Noeliza Cardoso da Silva 

Data Chamado: 0310112003 

N° Série: 

Hora: 08:47 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
-1 o ALEXANDRE 1010112003 

-

Inicio 

17:00 
2 o _ 1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I : 
-

Obs. Chamado: INST ALAÇAO DE IMPRESSORA OLIVETTI. 

Obs. Visita 1 EFETUADO A INSTALAÇAO DE IMP. OLIVETTI. 

Garantia MON: 

Fim 

hrs 1010112003 18:10 

hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

hrs I I 

hrs 

hrs 

hrs 

OBS : SEGUNDO A RAT, A IMPRESSORA JÁ HAVIA SIO INST. FOI FEITO SOMENTE A 
VERIFICAÇÃO. -10101103- Simone 

Cliente: 

~~stou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

o 

o 

Visto 

~~..,.....-y .- · 

CPM I - Cv .~h 

L -Doe: 3 6 9 2 



Agênci .... ,A-c-rA-Io ________ c_a_d_a----:-s~r:g: ~:u~~::~T~-,: .... o_L_o_T_E_4-----""""'~ 
KIT GUICH,. .. I 2·,' KIT CAIXA: I 11 mtf4.?.2P~Mif>"rrlJa'ift"~=õ~!-:--4.Ef Data lnstalação:l 17/12/021 c ~-~O•.••Pernen .. ~· ~aQ......;. ___ --...:.:...!...:...:::!...::::.::.! 

Data Hora de lnici 17 !12/02 11 :50:001 Tecnico: [w.:...:--=.e.=.b.=cer'---- I Data Hora que Conclu 17 !12/02 17:46:0Ql 

Status: [4 j Chegou os Aceit Tele fone 683012011 

Relato de Atend imen 

17 !12/02 11 :50 Dalton - Dado start. 
17/12 17:46 Carla - Finalização da agência. 
17/12/2002 21:00 Eduardo- uma CPU série n° 0012FNA5. não está ligando; As Impressoras autenticadoras olivetti's não vieram 

o kit; a impressora laser lexmark 11 Ov não foi instalado; motivo: não veio estabilizador poro 11 Ov do Impressora e a fase do Ac 
de 220v; o sistema SGM não aceito o senha 12345 de de login treinar OBS: aguardando nova CPU; não foi possível testar 

banco postal motivo: aguardando cadastramento do pin pod OBS: feito pedido poro Rodrigo. 

legenda de Status 
j~_t~_e_rt.9....Q9J.O_o_qi.Q_: •12 ____ -Em___a_J:L-d_-q__m_e _ _n__to-:_~--- k.: .... EoJta_p~l..Q.f.çi~O.!Jl~j!!'J e Inventario 

k.:_Ggm Pend.~J)g_a_QLO.PLemaLde Hard_y.-are I~....:....Fal!a material a ser entrQ.g~--.,e,_____, 

16 -Falta de cartãQ_q_u_s_artão inválido do Banco Postal ~_prot;>lemas com CPF online, rede interna e embratel 

7_:_Co_ocll!!.do __ é! g_~e não foi feJ.!a a instalação na data prevista 
' I 

! 

j 
1 \L) 

l í-....) 

'" 

r: 



.. 
, Positivo Informática RAT NÚMERO 138898 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 

Endereço: 

264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 

2876 R CEL FEDDERSEN 609 

Cidade: TAlO 

Contato: MOACIR BERNARDINO LUZ 

UF: SC Fone: 

Prazo Atendimento: 

47 5620256 

4 H. 

AC TAlO 

Bairro: CENTRO 

Ramal: 

Prazo Negociado: 

Representante: 51274 HARDTEC ASSISTENCIA TECNICA EM COMPUTADCR!iBI~([)IIlepresentante: 

Resp Abertura : Noeliza Cardoso da Silva 

Data Chamado: 0310112003 

No Série : 

Hora: 08:49 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01.001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
-1 o EVERTON 0610112003 

-

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

14:00 hrs 0610112003 15:05 

o 

o 

Visto 

hrs 
2 o _1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ hrs 

3 o I I : hrs I I : hrs 
-Obs. Chamado: INST ALAÇAO DE IMPRESSORA OLIVETTI. 

Obs. Visita 1 EFETUADO INSTALAÇAO E CONFIGURAÇAO DA IMPRESSORA OLIVETTI. TESTES OK.- 06101103 
-Simone 

~Cliente: 

'-... Estou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

-------------- ~ - ·~· 

es-nemtzeos -CN - 1 

CP MI:.... --- CO~R.EIOS I 
FIS~ r>/' , 9 8 6 i 

r _ 3692
1 

.. 
Doe: ------
----·-·..-~"·-· ·- · --.. -----·-,·· 



Cadastro de)lllfendimento LOTE 4 ~ 
Agêncl ""IA~C~UR~U-.:SS~A-N~G-A-----------rl DR: u MunlclpioJr.U-:::R~U~SS~A~N~G~A~--------....1 

KIT GUICHt: I 21 KIT CAIXA: c::Jj lli@5*n:f.§r~ffi.1fóRM~QIJ Data lnstalação:,__J ___ ___;1...::.8:....:11..::2:....:/0=2i 

Data Hora de lnic i J 18!1 2/02 19:30:00! Tecnico: I ':'lat.a __ na'-e_l ___ __.l Data Hora que Conclu 18/12/02 22:30:00l 

Status: ]3 . i Chegou os Aceit ·I Telefone }48 . : j"465-1 111 I Fax: J ____ ....J STO: ] __ _;;6...;..8"'-30"-1-'-2"'-86'"'i 

.. . ,,..~~;,·7-' :-' : -::-- :-~7:::;'.,........... 1 

-----
1 o/ 1 I 19:30 Ricardo - Iniciado o instalação, deve o fax. 
1 ô/ 12/2002 22 30 Eduardo- Fionli: oç à:) do agência. Todos os componentes que se encontram no agência foram instalados e 
configurados. Faltaram olivettis. Lexmork não instalado por motivo de rede elêtrica. Foi detectado um problema no hub com 
isso não foi possível fazer o teste no BP. 

Legenda de Status 
~~b_e!19_®_HLQ__dja_! r-IL__---E-m ___ Q_-n_q_q_m-~L-n-to_L_)__ b...::..!..gJto_p_gmr o Fax cQIJJ.Aç_~ite e lnventg_ri_~ 

I4....:...C_o_r:n P~Jl_ç:lª-oçjg_oJQ.b.lemos de Ha_rqyt_qrn__j ~~ - Falto material o S:Sr entreg!!._e_~i 

Iº-:Eglta de cartão ou cartão inválido do Banco Postal e ~roblemas com CPF online, rede interna e embratel 

lz...:._Çoncluid_o_ 

- ---- - -.. 

.... 
t 

\ I 

··~ --

,. 



Positivo Informática RAT NÚMERO 138899 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

• Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT AC URUSSANGA 

Endereço: 2748 R CESAR MARIOT 186 Bairro: CENTRO 

Cidade: URUSSANGA UF: se Fone: 48 4651111 Ramal: 

Contato: ANTONIO DA SILVA FURLAN Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: 

Representante : 273358 DIGITAL SERVICE COM. E SERV. DE INFORMATICA CliDr.filado Representante : 

Resp Abertura: Noeliza Cardoso da Silva 

Data Chamado: 03/0112003 

N° Série: 

Hora: 08 :51 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido : 9196E 

Defeito lnform.: 01.001 

Garantia CPU : 

INST ALAGAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o ALEXANDRE 09/01/2003 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

Inicio Fim 

14:00 hrs 09/01/2003 15:00 

20 _ 1 __ 1 __ __ : __ hrs _, __ , ____ : __ 
3 o I I : hrs I I : 

-Obs. Chamado: INSTALAÇAO DE IMPRESSORA OLIVETTI. 
Obs. Visi ta 1 EFETUADO A INSTALAÇAO DE DUAS IMP. OLIVETTI. TESTES OK. 

hrs 

hrs 

o 

o 

Visto 

hrs 

OBS: 01 DAS IMPRESSORAS NÃO FOI INSTALADA DEVIDO AO COMPUTADOR NÃO ESTAR 
INSTALADO E O CLIENTE NÃO TER CONHECIMENTO SOBRE QUAL LOCAL INSTALAR. - 09/01/03 
-Simone 

tC 

Cliente: 

~;!ou de acordo com o presente relatório . O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data : Assinatura : 

RASS01 11 v.001 

·~ 

CPMl "'-- c§rg.§os l 

Fls .- f'<"() ------

r ~ 6 9 z I 
Doe: ------~ ....... ___ ..,,.., _____ _ 



Cadastro de~endimento LOTE 4 ~ 
Agênci ,..,A_C_X_A_X-IM--===================--~! DR: g_j Munlciplo,..IX~A-X""'IM-------------
KIT GUICHÊ: I 2' KIT CAIXA: r : Data lnstalação:,_( ___ --=20~/...;,;12~/.::...02=..11 

Data Hora de lnici f__2.0!12/02 18:05:00 Tecnico: jA-'Ie_x_;_a_n_;_d_re ____ ___, Doto Hora que Conclu 20/12/02 23:00:00 j 

Status: 14 i Chegou os Aceit 68302118! 

Relato de Atendimen 

12/02 18:05 Dalton - Dado stort. 
12 21:45 Ricardo- Técnico Alexandre ligou informando que uma das máquinas está com provável problema na Placa Mãe 

1 mouse/teclodo). 
22/12 23:00 Ricardo - Finalizado o instalação. deve o fax. 

21/12/02 18:1 O Dalton - Faltaram olivettis. o máquina n/s 0012FN20 esta com o saído do mouse e teclado com defeito. CPF 
online com senha inválido. Lexmork não foi testado por falto de estabilizador. BP não pode realizar os testes com impressora 
do agência. 

Legenda de Status 
ll..:_~b.errg_p_aJa.Q_dia_ l 1"2_--=--_E_rn__a_n__d_-a-ro-.e-.n-!9-::_-:_-:_- l~--=-f_qlt_q_~_$g]_LQ.l.Çl~_ç_Qrn_~Jlli,Q_e Inventario 

~~_:_CPm.E.~!l.Q_ªn_c;j_q _f:!r.obl~J)"'_a_~_çl_e Har.q~qr_e __ . ~~i__.:._Eº!t!J_mat~li..QLq_~~_ntrea_@__j 
16 -Falta de carté!_~ou cartão inválido do Banco Postal e problemas com CPF onlinel rede interna e embratel 

lt o F' 0111es da dolo ~oe não foi feita a instalação na data prevista o-- 'I -rr -;,_-r 
o ut -o ~ D , 
([)) ·J 3: C:p í 
.. .. Z ,-- I 

I o I r"t I 
1 n> i . o;: l 

'!": 



· ·•Positivo Informática RAT NÚMERO 139414 Situação: ENCERRADO VIA RAT 
__ ,. __ _...; .. '------.-.._:--------'------------------------+---------------

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT ACXAXIM 

Bairro: CENTRO 

Ramal: 

Endereço:( 2971 AV PLINIO ARLINDO DE NES 1334 

Cidade: XAXIM UF: SC Fone: 493531185 

Contato: ISIDORIO BERTULINO PEREIRA Prazo Atendimento : 4 H. Prazo Negociado: 

Representante: 271637 CBA INFORMATICA LTDA Chamado Representante : 

Resp Abertura: ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

Data Chamado: 0810112003 Hora: 09:52 Forma de Atendimento : Nenhuma Tipo: Instalação 

N° Série: CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o CASSIO 1010112003 

Inicio 

14:45 
20 _1 __ 1 __ __ : __ 

)o I I 
-Obs. Chamado: INSTALAÇAO IMPRESSORA 

Garantia MON: 

Fim 

hrs 1010112003 17:30 

hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

hrs I I 

hrs 

hrs 

o 

hrs 

Obs. Visita 1 EFETUADO INST ALAÇAO DE 02 IMPRESSORAS OLIVETTI E 01 COMPUTADOR. TESTES OK. -

10101103- Simone 

.-~liente: 

"-stou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local : Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0 11 1 v.00 1 

..... 

o 

CPMI - CORREIOS 

\.Doe: 
., 

Visto 



Quantidade~ .A.gAocias: 5 

..__, 

I o 111 ("') 

o f.ll -~ () z 
1 o 
; (JJ ~ ("') 

cn . o 
<:.O ;o 

II.L) ~:;o 
m 

('..) o 
CJ) 

14/03103 

Valorda MUta: 

\ 

I 
I 
i 
! 

! 
I 

9.305,08 

158.920,59 
216.153,36 

18.296,42 
1.332,73 
5.842,49 

23.120,27 
22.138,91 
24 .453,00 

UCI I IUIIo;, l iClliW V UQ.> .... c:ou;.o o UV ,,, .,....,.,..,V"" ... ,., ... ,., ... r"'-•, · ~· ---

Lote 04 - Parcial 

Pég. 111 



' 
~~"-~6C P!3o5TAL 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 
~~ ' /; ~ ( . J " t -: \., -, ( ; 

---------------------------~ 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: . J ( - I ~ (I I { Data .:__:__l_l ~I -~-·-

Agência: é . , , i___,_/ _.__1 ~- '-1.'-1 . ---------------
STO: r(. ;( r I' l ·· ~ 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 28

. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria . 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retagu2.rda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corratamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o .Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

~D 
~D 
[ZJD 
[X] O 
~D 
~D 
~D 
~D 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura CJ 0 
do Banco Postal? t;r...z~F""" - ~·-" '~._;-,?"..-~fi-7 L_,_,.,. .--,.,- ~c --.c-L..v.r_,, ~ 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? CJ ~ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . 

1.11- Na transação du depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asCJ Q 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou toda$1~~T"f\4f.W~~r-i i 

informações do código de barras corretamente para o sistema? CfMJ . CORREIOS I 
Sistema CHT r~s . No 9 9 2 ·1 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço httQ)/sgmhomolo!@, apareceu a te! de~] Q . 
entrada do sistema SGM? I 
1.14- Após informar o Login : treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrJd P.o~=~"l-~ 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? , , 

SIM N~O r-r\ 
·--1-311-1 /-20-02 ___ ___,_____,\.r-,'\..,*'i . j) 

C:\Driver\Chek-List ECT.doc 1 de 2 



' 
BA,.NiiQ P~STAL 

Sistema SGEA 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim , realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

D~ 
DD 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D D 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, D D 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA D D 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a~ D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ D 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~ D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? · 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: . -7\ 
Nome do funcionário da ECT: _--=:~::....- _((/_~_- _~ __ '-/.:....~-, 4.-- ~:z..- _ _____ /_.~==-------
Matríc~~'Z C :Jo67 
~~) 

~~~T _ . --

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA {ui ·-z. t) (l ' .-;'li\ I · O 

C:\Driver\Chek-List ECT.doc 2 de 2 
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~JV\~ 

• • 
B~NCO, POSTAL 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

t" 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

Agência: ___ c._. "-- --'-~-·-;01_--?_.4_~_· _________ _ STO: lõ 3 óé? --'--------

Este documento tern por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade rec~beu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 
/" ,YA /fi, _;,...-, ~ ,7'/1- .f ;f( 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técniccs de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 
.;:;.,.,-AÕ 'f,..,/ .r_.v.r.'/.4- ~fT/J.V-;:r'v'/1.4 CA/ ~ 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impressa corretamE'nte? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

00 
00 
CZJO 
WO 
WO 
00 
OGJ 
OGJ 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura O GJ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação GOr;sulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? O GJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). _ ...... 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente a 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas a 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

. ' 

Doe: 
--~~-

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http://su.mhomologa, apareceu a iela de.__ _ _, GJ 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar ú Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada noO ~ 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

SIM NÃO 
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~ I 

BANCQ POSTÁL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 
\.. 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ cz=J 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ [2] 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ LtJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a CJ [L] 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, MatrícLAia e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do CJ [L] 
sistema? 

1.2·3- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção CJ CLJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

DDJ 

Nome do funcionário da ECT q (}jV, ~ l~'AQ Ch VLJ&, <> cÁJ foa»~ ~'-' 
Ma ·cuia: /i. ·1 d 1 -JD S 

CPF/CI: ~ ·rC. f f J. 5./ r- f'./ CPMI - CORREIOS 

/~~ -~L~ 
/ASsinatura Consórcio A~ ::::::::::.---' 

Doe: ------
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J 8. AN·c,..u·~ POSJAL IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

\-------------------------·~N~I~s·~o~· C~"l ~~~=~L~~~N~@~· ~~~------------------------------

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

Agência: ,)0Cf RATU I)(! 

Data O t I ui I (.,3 

STO: tO 3 t: O ,-; 6 f 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal28

. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? "'"J,.., .-e/la - "·-.r:V! ..- .r v-·/ ,-" t ..,,-- />"'.,pe-· <- ""'· .....- .-~.J..'í7-"' :é 

SIM NÃO 

~D 
J5<JD 
C8JD 
~D 

~D 
lZJD 
~D 
DQ 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura CJ ~ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? CJ ~ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as CJ ~ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionana o scanner levou todas a .- =;l3;2&}~;C·t~~ 
1 

informações do código de barras corretamente para o sistema? CPMl .:... CORR~IOS 1 
Sistema CHT ' f\ ·Q 6 

~~ '-i1 ·i1: 
1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http:l/sgmhomologa, apareceu a tela d

1

·. L_j. , LfJ g ~. 
entrada do sistema SGM? t JO !_ 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada n ~ EK] ___ _ 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

SIM NÃO 
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I BAN-& POS!AL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D D 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, D D 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA D D 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a D ~ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matricula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do D ["U 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção D [ZJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

~0P 
~ 

Nome do fun .. cionário da ECT : r<g~v0J&~ & U .. QfY\M2 . 
.r) , l""'). 15-.. ~ J o 

Matricula: tS " I -,7:7. '1. ,.) -) 

d"'~.J ~ ~ b., Chefe AC ~aparatl!~a ~ /} /J 1 · __ ~~O tiiZBIJtlt"._ ua'u"'aoe ·~'t::z-es 
A~ ura E T ~A.T P. 7?7 A"'l- 1 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA (.c- , · ?_ 1 . ( )u 7 ; .~- 1 ·O 

CPF/CI: ~~ 7- t '-f >{K éi:? : S i.. 
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. ~NCO POSTAL 
IM,PLANT AÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

/ . 

'• 

Qo6 :1 í-Oé?-K- O O j 2 !?M1 Q OOj@., Ço:i V 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: "SE:~(;JP ~ Data 1v I C1 I J-oo 1, ---- - - - ' 

Agência: frC L(tQ-(JfLtD STO: l~Y?JOO &}5 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 28

. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? _ 
0\31l . r< Pvr-l5lv-1'\Ci1w!ZA N/S (;~ 6CS3 N4v &GíA" oPi;lf2.AN11? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa , o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

WO 
~O 
[i][KJ~ 

00 
00 
[2JCJ 
~O 
c=JCJ 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura0 CJ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?c:::::J O 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asc:::::J O 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as0 O 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.1)~ D~gitando no Internet Explorer, o endereço httn: !ísgmhomologa, apareceu a tela d 
entradéj do sistema SGM? 

. ,. 

---~~~~-·-~·- ·- ·--------~ 

' ,_ .-·1 .1..4-' Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada n 
---·-sistema SGM , apresentando a tela de captação de dados? 

C:\Documents and Settings\robertoa\Meus documentos\AUTOMAÇÃO\TERMOS\Check-lists_de Ativação de Agênci . E> C: _____ _ 
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• BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 
~ co.LiFA/i/d 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: S (,f G'.r/C 

Agência: f-1 L ifJ · Ç ola<J bo rVf S 

Data ..Qg_t O 1 I :J.-oo 3 
STO: J..o ;3-oe 3 b q 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria . 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 - Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa , o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

WD 
WD 
CZJD 
WD 
CZJD 
[LJCJ 
C2:JCJ 
ITJD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura o=:J D 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?[::;:] D 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente a s~ D 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as~ c=J 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http :.'isgmhomologa, apareceu a tela de0 D 
entrada do sistema SGM? ···· ~ -- · -··· ·- -- ~· ·· ··· ... - ...... _,._ .. __ 

-
1.14- Após informar o Login: treinar e a S~nha : 123456 foi permitida a entrada n ~ ~HEIOS I 
sistema SGM , apresentando a tela de captaçao de dados? ( '( . • 9 9 9 r 

(( s~k -~_0-hA. FJs _ N° .i 
C:\Documents and Settingslrobertoa\Meus documentos\AUTOMAÇÃOITERMOS\Check-lists_de Ativação de Agên ia.doc 1 
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Demonstrativo elas Datas ele Insta laçao- MUlta por Atraso 
Lote 04 - Parcial 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇAO INTEGRADA NAS AGENCIAS 
BANCO POSTAL 23

• FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

Data ! q I 1 -z I O G 
- - - - --

Agência: STO: l-'-f 3-o~ y· í' . 0 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras) , assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos 
para Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postai 2". Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a 
abertura do Banco Postal? 

StM NÃO 

DI-" I 
l~lll 

0[3] 
BJD 
mo 
[lgl I 
[E] O 
I t)( li I 

DCEJ 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? ! I i X.' I 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11 - Na transação de depósito com cheque o O ./IC-7 levou corretamente as D I ]7. I 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as I I I ;( I 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Dig itando no lniernet Explorer, o endereço httn ,/sgmhorno!o~<a , apareceu a te! 
de entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Log in treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada n 
l 

--- ~ ·-··· ·-·----------... --

_i Rdk6aorh51m6isrkeclfmRp9085q6itj! g':36u834ckg42ps8dp r 8/12/2002 
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IMPLANTAÇAO DE SOLUÇAO tNTEGRADA NAS AGENCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

Sistema SGEA 

1.15-A agência terá o sistema SGEA? Se sin1 . rcç;nza.r os respscthiOS testes. 

1 s 16, Os cabes entre c Ser-.lidor Gerenc}3dcr e a !nterface estão bem conect3dcs? 

1.17- ,A. irripressora irnprime norrnaimente as senhas pata cada categoria de serv iço 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.1S- Ern todos os gulchês , no tec~ado v~rtuat do atendente, ao cticar t\v botão 
próximo, foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1 .. 1 ~O núm-ero de C:..3da g·u~chê- ·aparece corret3mente no p3~ ! ne~? 

(ping)? 

Sistema CPF On Une 

1 ~ 21 = Digitando no ~nternet Explore-o endereço; http://s·ac0168:·8888:cpf/ foi exib~·d .. 3 a 
tela principal do sistema exigindo as informações Login , Matrícula e Senha? 

1~22= !\a ~nfarmar o~ dados de !ogín foi apresentada a teta cem tod.os os menus· de 
sistema? 

1~23- .4o c!icar no Hnk inscrição e informar c s dados so!icitados, ao solicitar a opção 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

SIM NÃO 

I fiil 
ll l X I 
I I i x I 

~'I r-! i __ ._ i L___j 



.~ " 
· BANCO POSTAL 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

~ --z 6 9--r Pil!m Ih~ de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

, o . D_R a, I Data!7t l2 I c:k> 
6 ü Ü f oN SI .::I ? Li 3 56. '::> 0 ~ liTL:> _::; t nn r/-.·20 _ t\gênci : 7 ~Q - ç. - ~/JJIJ{)c;., .. }_r.; STO: 7.J v . .) 0 

SOI3m:IO:> - IWd:> 
· - ~J:) - ÇQOl!CQ e li ~O~ ,~ste documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
----- --·--------- contrguração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 

soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2"- Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria . 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica locai? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

ug c:=J 
cu c:=J 
[:KJ c:=J 
CZJD 
CZJD 
CKJD 
C&JD 
CZJD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura c:::KJ c:=J 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?~ 0 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). ~ . 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente asCJ ~ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionana o scanner levou todas asc:=:J [EJ 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço httQ://sg,mhomologa, apareceu a tela de~ CJ 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada noc::z:J c:=J 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

C:\Arquivos1\Fornecedores\Novadata\ECT Fase 3\check list ativacao.doc 
17/12/2002 
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· BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

· ~on z 6 g ~ · ~)S ma SGEA 

O 6 Ü JN ·s1.1 . - A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

. j~ -Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

SIM NÃO 

CJ[X] 
CJCJ 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo,CJ CJ 
foi chamada a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEACJ CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a[ZJ CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do[LJ CJ 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção[&] CJ 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nore do tunc:oná~io da Ec: : 

M~~(l)'fQ~~~ (p 

C:\Arquivos1\Fornecedores\Novadata\ECT Fase 3\check list ativacao.doc 
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BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

I Z 6 g ~ Pllilii h~ de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

I ,.r · -r 1 -~ 1 .~"'f ~ 1 
DR •·- Data ...L__}_/ J.s:;:;__/ !J':/,. 

f
. r 6 o· T oN · ~ r::1:· .... .! ' .. ' r.: ', .·! ''.' .~,. i.-:;) \ J '/0, I' 
, SOI 3 ?:l~O; . ~~e;;l : f) · ! .. J, l ~, 4o ' 1 STO: ·-t--j 'LJ i(/ t ... 

_....lolloe~~~W-~.~-~@E;Js·te documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
.. ......... ·-·-- --.--.. - ·---·configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 

soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 
\) ',~e \J c..c-:.~ 

SIM NÃO 

1.2 -A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? I .X~ I O 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? I -~ I D 
1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a aberturac=J@ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta?! 1 (SJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na tran!!>ação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as~ D 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas asO ~ 
informações do código de barras corretamente para o sistema? · 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explore r, o endereço htt;p://sgmhornologa, apareceu a tela de~ O 
entrada do sistema SGM? ~ 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada noCZJ c=J 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? · 

http://www. novadata.com .br/aplic/ECT .nsf/11 ea57ad6b5c6eca03256c22004290c1/1 bd0a387f686162703256c69007248d5/$FILEI.J8dk6aorb 
51m6isrkedfm8p9085q6itj1gv36u834ckg42ps8dphmio8_.doc 1 de 2 
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BANCO POSTAL 

"" c g (::)00 J L O ~iste a SGtA 

.I 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

SIM NÃO 

t 
'1.15-

~'/~6. -.- "tN 'SI.:l (, ' u f 1.16-

agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

s cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D c=J 
._,.~"'""""!~f&i-:W-~~&lt!"=t a? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão prõximo, c=J c=J 
foi chamada a prõxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEAD O 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/foi exibida a~ D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ D 
sistema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~ D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

Nome do funcionário do Consõrcio ALPHA 
·-. ; 

CPF/CI : ~ )-'-/ . 

http://www. novadata.com .br/aplic/ECT. nsf/11 ea57ad6b5c6eca03256c22004290c1/1 bd0a387f686162703256c69007248d5/$FI LEI_j8dk6aorb 
51m6isrkedfm8p9085q6itj1gv36u834ckg42ps8dphmio8_.doc 2 de 2 



BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

·"l--,T" 
~- lo ··; ~ 

Data ___5';}_1 _\ __ '--! Q L. 

~ 
- < STO: 

·--~--'"·-· - · -- ·---Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a . Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 
'-Í\\:~_ i..-X=:: C'5l- Ç-o 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3 -Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 -Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

D~ 
GJD 
CillD 
I !X,ID 
l3JD 
CKlD 
WD 
CKJD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura O LJS] 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? O 1.71 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados) . ~ 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as [XI D 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as O 00 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço hnp://sgmhomologa, apareceu a tela de~ D 
entrada do sistema SGM? ~ 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no ~ O 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

C:\Meus documentos\Novadata\ECT\Ativação Agencia.doc 
28/11/2002 
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BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

f (; 6 9 \'15-~ ia terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

SIM NÃO 

D[]J 
DD 

1 

1.16- Os ca os entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

, P 6 U J.17)t'J,A;SffiP essora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D D 
/ solicitada? ( nexar senhas impressas) 

, SOI3~HJO ~ 
r< os os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, D D 

--t-"' __ ~ _ _:_*"_b1 ___ ~ __ ~_LI:tÇ~ ___ ~9_e» __ Q __ ~_u a próxima senha que você tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? DD 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA D D 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a I Ç/" I D 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do [L] O 
sistema? 

1:23- ~o cli?ar no l~nk inscrição_ ~ informar os dad~s ~olicitados, ao so_licitar a opção 1JZJ O 
v1suahzar a 1mpressao, foram ex1b1dos os dados recem-mformados para Imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

~a~ 80 1.. ·~rpG (;;_ · i 
(;:<~~l.'J--
r:--~-u-ra-:::E-::-C-::T---------------

DZJD 

.._ ~ .... 
APOIO INFORMÁTICA 

Nome do funcionário do Consórcio ALPHA o~. \L "P--B\)_ A~ 
. 1\ (.:, s -~ ~ -~~r o.., c\ c; Carlos Auiust~ Mefu~i ;;;~;j;-~(--, 

CPF/CI. · \. ' '-' · - )0 \ CGC 01.0 97.93 9/000 1-96 

Assinatura Consórcio ALPHA 

) I 



BANCO POSTAL 

' 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

~ >_-;~- j Dataffi_;ijil; ~ 
j Agência: CAW '1?f<AN CA STO: 1!/_3fõ3 3 ·;t--rp 
~ s 6 Ü J uN · si~ 

I ~ ~o umento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
SO I 3 ~ >li . - d . . _ . . .. 

. ,.. 't ft ur ::r os equtpamentos tnstalados (estaçoes e tmpressoras) , asstm como a conecttvtdade das 
' - ~--- ···-~ ·-·--···--· ····- - ·---- - rvidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2a. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

[XJD 
CZJD 
lXI O 
CXJD 
OOD 
OOD 
CXJD 
CXJD 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura CXJ CJ 
do Banco Postal? 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? CKJ CJ 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativados). 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as~ CJ 
informações do cheque para o sistema? 

1.12- Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas as 1")7] CJ 
informações do código de barras corretamente para o sistema? L.L..\-l 

Sistema CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço http: i s!!mhomo lo \éa, apareceu a tela de !4J CJ 
entrada do sistema SGM? 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no[XJ CJ 
sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? 

\\ss i0013\Projetos\Check-lists_de 
12/12/2002 
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BANCO POSTAl 

f 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 
--·-------- ----.-~ I 1 . 15- A :~ 1 a lerá o s 1s I em a SG EA? Se s1 m , realizar os respec11vos lesles. 

l Z 6 Q· ~- Os cab ~ entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

9 6 Q 1J17-o~ f~lp:f- ssora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço D [KJ 
solicit<à.da? (A exar senhas impressas) 

SOI3~HW:) - IWd:) 
. _ _ r :. . .. _ s o~ guichês, no teclado.vi:tual do atendente ,?ao clicar no botão próximo, D 0 
------- .OL .am a . prox1ma senha que voce t1rou na Impressora. 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor princif.Jal do SGEA O ~ 
(ping) ? 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a IDl D 
te la principal do sistema exigindo as informações Login , Matrícula e Senha? ~ 

1.22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do í"t7l D 
s1stema? t...A-J 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção [ZJ D 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? 

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RESPONSÁVEIS PEL 

Nome do 

\\ss i001 3\Projetos\Check-lists_de Ativação de Agência.doc 
12/12/2002 
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IMPLA!NTAÇÃO ,DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 28

. FASF: 
__________________ ,__. .. ,, .. _, ___________________________ ________ ........ , _____ ___ ____ .. ............ ... .... _. --- .. . -··-· ....... . 

Planilh! de Verificação (Check~List) de Ativação de Agência 
C.! 1)~ \,..-\ ' I ) 

DR: ~-r" i f-1--.--_ -----~~ .; (?r Data '-'x:iJ ;t,/~~~:~-
Agênciao ();~ &[~ ~''tU-- STO _ :f-&'10~~ 

Este documento têm por funçao. facilitar o procP.sso de ilistoria técnica relativo à funcionelldad~ e à 
configuraçao dos equipàmentos ins~alados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
~t)luçôes eo servidor central executados pela mmpress contratada e acompanhada pela ECI". 

Todos os itens de':vistoria relaÇionados a seguir estão baseõtdos no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução 'Integrada nas Agências (Banco Postal2". Fase). 

! ' " 
A stlva~o serã e(ceita se todps os quadros de resposta estiv~rem preenchidos na coluna_ ''SIM". 

Qualquer observaçêo que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vlstori:il. 

i 
. I 

1) Verificação da Estaçilo de Trabalho a úonectlvldade 

' I . 

1.1 -A unidade recebe~ todos os klt~ de atendimento e retagúarda completos? 

' i 
1.2- A tensão de todosfequipamentbs E'!!!tão compatíveis com a r<$de elétrica local? 

,: 
I , 

1.3- Todos os équipam;ntos ligararr;t corretamente? 

1.4- Os ma11uais técnicOs de. todos ds equipamentos est~o díspontveis na Unidade? 
~ . 

1 .!5 • Após deallgar e lig~r o micro, súrglu a tela de login de usuário e senha? 

1.6· Ao acessar SCADA~Módulo Cal'>{a, o sistema processou corretamente? 
I ! 

1.7- A impressão do relatório do SC~DA foi impresso corretamente? 
. ' 

I 

1.13- Ao6s abrir o Internet Explorar, a!)riu automaticamente a página de entrao" tio 
sànco Postal? ; I 

SIM NA.o 

C:\2] L: ~~J 
1'?0"-] , ... .. .... .. ] 
C. ~- - ····-· ,-- --:,---, c·--J-_.1:::1:i__ -----
~~] c_-:-..=1 
r---·1 r·-----"] !-:b. -- I ... . , . .• .• r: .. -- \ ~-- .. -~-~ 
~~-- - ..... 

[:k:)-· ,-~ __ j I. __ .J 
r:.t; 1 , ..... ... .. ] 
~::...: ____ j ___ _ 

1.9- .A.'J passar o cartão~ digitar a s~nha o Sistema processou corretame n;~ B abertura r- ·---·~ [(JLJ 
d•; ::' o~nco Postal? · , 

1.1 O- Na transaçao co~sulta do sJido da conta corrente a impressão foi co_neta? [~---·] [=~-:_:] 
(Anexar o comprovante :de todQ§...Q.§....g_LJichês ativados}. 
·-·· . I 

1.11· Na transação dJ depósito bom cheque o CMC-7 levou corretamente as[~][=] 
inJ9rrTJat;ões do cheque para o sister~a? 

1.12· .Na transação dei recebimentb da concessionária o scanner levou todas a~t-·'] [=~] 
informa90es do código d~ barras cor(elarnel1te para o sistema? 

i 
Slotema CHT i , ..:1:L_ 
1.13· Digltr.Jndo no lnter~et Explorer, o endereço htm://sgmhOll],OiO!lJ!, apalt:Ç~U a tela éfé[=:J c··---l 
entrada do ~Jgtema SGM? . 

1.14- Após Informar o ll.ogln: treina~ e a Senha: 123458 foi permitida a entrada n~=-] [-~~] 
sistema SGM, apresentando a tela de ..;:aptação de dados? .,. 

CPML -

Doe: 

CORREIOS i 
10 98 1 

36 91 
. -·- . ., .-... .... .-
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IMPL4NTAÇÃO;OE: SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 
. BANCO POSTAL 211

, FASE 

Sis tema SGEA 

1.115- A agêr\cia terá o 5istem~ SCEr\ '7 SP. sirn . realizar os res~:ec:tívo~ testes. C"J [L~.J 
1.16- Os cebos entre o Servidor Gerenciador e a Interface esttlo bern conec:f!ldos? ~ CECJ 
1.1"7· A Impressora imprime norrnat~ente as senhas para cada categoria de serviço CJ ~ 
solicitada? (Anexar sen~<o1e impressas) - - · ---·-

; \ 
1.18· Em todos os gulch!ts, no teclacjo virtulll do atendente. ao clicar no botao próximo.[. I rY'"'l 
foi c:hamaoa a próxima s~nh• que você tirou na irnprassor·a? ' ~ . .. J 

1.19- O númerC' de caoa guichê apef;ece corretamente no psilf'!s!? 
I 

1.20· Foi executado com suces~.o teste de aces15o ao servidor principef do 
(p!ng)? 

Sl•tema CPF On Llne 

1.21· Digitando nc Internet ~Xplor~ o ttndereço; http:i/sac0168:e888:cpf/ f~j exibida af~Il r=:J 
tola principal do sistema ~xig rndo as Informações Logln, Matricula e Senhá r 

1.22- A~ Informar os da~os de logln foi apr~tsentada a tela cem todos os menus dc:'l't\2] !_ ___ ,., j 
sisterm1, , . · 

1.23- Ao clicar no link iJ1scrlç1!io e ln~o rrnar os ela dos ~ollcítados, ao 8o_licitar ~ opçêo LKI CJ 
visualizar e lmpress~o. t9rem exíbido5 os dados r&cérrHnformados par<~ rmprlrTllf? 

1.24- Ao !eleclonar a opç!lo imprlrnír, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a imptesslo realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE; 

·---·--·-··-·-· 

·•. 

... 

f 

CPMI -

Fls . N° 

Doe: 

CORREIOS I 
109 9 "í 

i 

3692 I 



CPO-C:om ~. e:rv I n f L td -3 .• F'HOHE HCI. 0114.224E1:0,'::.'3 [1EC. 20 20[12 22: 23 F'3 
·FRCWI 

----- ----·-----·---- ----· . . ·--······-----·--- .. , . _____ , --·-·-···- ···-.. ------.. ------ ---·-· 
r 

-Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT; 
- Assinar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da EÇT; 

- Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo; 
- Assinar e pegar assinatura do chefe da agência neste formulário; 

~-·· ____ - Ligar para o 0800 informando o término do atendimento. 

Observações; 

··-------

·----···------------

---- -----------------; 

·------------

-~~---' ___ - _----~---_-F_A-=_x=-_·(_Õ_-x_·x_4_. 1_-_)-_34~7_· -_-2_--7_7_.2_--·_· ·_-·-=----------~~, 

Ligia Costa 
Chefe A c A~L CongonhBS 

Matr. 8 885 646-1 

CPMI - CORREIOS I 
- 11{),0 J 
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~emstente POBITlVO INFORMATICA L TO"- . 
~ndetr~ço ~ . ~.ENAOtlR A C· I OL V F l LHO, 1 Oi! 
Didocls 'CUR T IJ3A . I 
DNPJ!CPF EU, lii! 3, '73~/000~-29 ~tcEat 101191 

!Jesm!lllrio EMPREaBA ~RAS oe · CORAEIDB -E . 
:ndereço AL BANT~ · lill224 
~idedo SAO PAU · I 
~NPJ/CPF :34. OaS. 3 6/6149-42 ('ttscfst jjzQ.li:!il 
Vome/Locfl de Entrega · 

J servaçõe! 'CMigo do Posto Fi!csl · P 370" 

~WIKABAIR TAMBEM NA INTERNET 
ITTP : 1/WWW.KWlKASAIR.COM.BR 

IIMONE 

. Keler Simone t do.ROJ 
oorents/ Ag. Alameda Santrw 
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,, 
, I 
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. . I 

CPMI " CORREIOS I ' .. : 
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I 
j IMPLANTAÇÀO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

r(O POS1~l---- - BANCO P~ST ~~ 2~-~~SE - -

Planilha de Verificação (Check-Líst) de Ativação de Agência 

EstA documento 10m por funcão tacd1tar o processo ele vtstoria t8cnica relativo à funcionalidade e à 
confiÇJUrrtção dos equtpamentos instalaclos (estaç(l es e impressoras) . assim como a conecti vidacle das 
soluções éW servidor centrill execulaclos pela empresa contratada e a~;ornpanhacla pela ECT. 

Tocloo.; os itens de vistoria relaclonados a seÇJuir estão baseados no Manual de Procedim~11tos pata 
lmplanlat;:iin de Soluciio lntegracla nas Aqt;nctas (Banco Postal 2'' . Fas~1). 

A ativação semi aceita se lodo~ ns quadros de resposta est1v1)rem preoncl·tidos na coluna "S1rv1". 
Qualquer observação que so taça necessária cleverá ser Clestacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1 .1 - A unicl.'l rle reçolwu lodos os kits (le atend1mento IJ retaguarda cornplotos? \X_j [~~-=J 

1 .?.- A ten,ão de · tocfos equipamentos estao compalívois corn a rede elétr ica local? [~ c-=~-=] 

1.3- Todos os equipamentos liqararll G(Ht etamente'' ~ r----·1 
1.4 . Os manuais técnicos de tor.los os equipamentos estão disponivets na Unidade·< ~ [ -· ---] 

1.5 - Após desliq~r e ltgar o micro, surgiu a tela ele togin de usuário e senha? 

1.6- .A.o acessar SCADA-Mó(Julo Caixa. o sistema processou corretamente? 

1. 7- A impressi10 do relatorio do SCADA to1 Impresso corretamente? 

1.8- Após <:~brir l' Internet Exploror. abriu automaticamente a página ele ontrada elo 

Banco Postal '? 

l2-Sl c~-. · · 1 

r~CJ. 
~C_j 

~JCJ 

1.9- .A.c' passéu o cartao e rJigitnr a sent1a o sistema processou corretamente a abertura lx·l f -] 
,., ~, P ""~o Post.<il 'l . 

1.1 O· Nil trans .3çi=lo consull.'l do satdo f.ia conta corrente a impressão foi enneta? [X:] L~ 
l~aexar o contproVJ!!l~ @_locJos_Qô?..Y~~_b.ti:!. ativados). 

·~t- f .11- Na transação de dP.pósilO com che1Wft o CMC-7 levou corretamente as~ c· J 
intormaçbus de• cheque pa1a o :; i<;l81Tlé\ ·.• 

1.12· Na transaçiio dçJ recel) imenlo da concessionária o scanner levou locJas as~ [- ·--] 

informélçôe s elo codigo ele barras corn~tamlJI\te para o s1stema? 

Slstemfl CHT 

1.13- !Jiqitando no lnt.,rnet Explore r. o endereço lrrtp :i/,.:!m1Ji!!J.!.',!I ' J.<8• <•pa t ElCflU a tela do ~l ~ 
unlrada ~-!\i sistnma SGM? 

1.14 - Após in!c>rrnar o Login : treillé\f e a Senha : 123456 foi perrmllda a enlracla nopJ ~J 
sislerrw S(;M . ;;presentanclt.! a te la oe ca pléiÇlW de d<•dos? , 

ob~~ '!4,:o~,,.-,)'·,~'"'-""" \.f;,.·_,_. c ... J Jll/'<~:) c:.. · 

H· · D~I' "' tamentos·.Ji ,;rtar.:flo'. P fllj !-'10G '. C::> rr fl i~s Prli(j~G o:iiTI~;~;, :,~é:~!;\or ig i~-;;i=ã;;, ~B;. I;ÍCheck ·iiSt5_dH AtiVil\'''0 de A\JSn<tildOC 
1 t l9 ::~ :::9. ; 1 : 2 1)'."_{~ 

CPMI _: CORREIOS 

FI~. NO·Jl07 
. ~ . ~o c• . , • ... ~ ~- g 2 j ·, 

.·.: 
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DE t-~ U 1-1 O E F q :~ 55 01 1 4 1 (t ·? ·;:. 31::14 1 2 C• EZ , 2~102 18:42 

lat IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇAO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

~N<~O:I _ _ - --- --- BANCO POS'l Al 2". ~A~~ --- - - ··--

1 SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- /l. agência tPré'l o sistPmil SGEA? Se snn. realtzar os resp8cllvos tostes . 

1.16- Os cabos entre o Serviclor Gerfmr. tador e a Interface estão bem conuctados? 

c;2J[~ 

l23JCJ 
1.17- A irnpressor:.l ttnprime normalmen\8 as sent1as para cade1 categoriu de so:;(IIIÇO lEJ [ -··-] 
solic ll <'r:lêi'> 1 .il.r ~;x ar senhiis irn1.~ros sas l 

1.18· Ern tocl01> os guichf\s. no teclad~· vtrtual do a tendente. ao cltca r no botão próximo,[.><::: J I --J 
foi chRmncla il pró xirnil senh3 que voei': iuou na lfllPiessora ? 

1.19- O numero dG cada quict1ê apar•~ce co1 rota mente no pailnel? 

1.20- Foi executado com suces~o teste do acesso ao servitior prrncrpal elo 
(ping)'i 

Slslen1a CPF On Line 

c;<·J C_J 
SGEAI>< J [ _ _] 

1.21· Digit;mdo no Internei Ex;Jiore o enderoco : nttp./isac0161:l :88t18:cpl; foi exrl.Jicla a(?< ) c-·-J 
te/H principal cio sistema exigrncto as informações Logrn. Marri~.;uia 8 Senha? ----

1.22· Ao informar os rlados de login foi apresentada a tola com todos os rner1uS do E::c -l L_] 
::;istema·J 

1 :23· _Ao r.licar no li~k inscriçRo e Informar os rJados solicrtados. ao sol1ci1ar a up9<10 j ~ [-] 
VISUalizar a 1mpressao, foram exrb1dos os tiaclos recem·tnformados pam unprrmrr"~ 

1.24· Ao selecionnr a opção imprimir. os dRdos foram 1mprf:iSSOS conetamonte 'l 
(Anexar e. impr<JSSão realiZ<F.!:.l) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE : 

Nome do funcionário d<t ECT · 

Ass.natcH;1 Consórcio ALPH.l\ 
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Leg8nda 
P I B~ Piac<J de ldeniificaçao elo Bem-{ Placa afixada no micro) 
r·,licro- Marca- I·Jlodelo = Preencher com a marca/modelo do mtcrocompu1ad0í 
Processador= Identificar a i·Aodelo{ Pentium, Ce!eron) c o C!ock ( !50 Mnz. 200 MHz, 500 MHz. 800 MHz i 
Memória=- Especi ficar él mer-1ória RAM em r· .. 1b 
HD= Disco rig1do - preencher com a -::apacidade •.o!'" I do HD do 'Tlicro eM questão 
Destinação= Sera preenchido pelo coordenador rBgiona\ da ECT -
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I Leitor de Código de Barra DESTINAÇAO I 
PIB FABRICANTE MARCNMOOELO RCR IAGENCIAJ OPER I SPO I I 

ri-H · I i (j t)ç .'\ L ~ í i + 9-.f ! l I I 
I -

-~~ "\C0ri <.( "< L S (I c ) o ' / i I I 

~-- i 
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' --- ---+-· 
j 

---1 
___,_, __ _ 

~---1------t------
I 
f------,--- __ ____ ,____ __ -------;-----~i __ - ---'--

! -~--- - ----~-----; - _ _____ , 1 

I 
-----;------------~---,~--------- -- · ·- --------~----- i ------i 

·--, -------------~----:-----r ---1 
~~------_____.1.~- +~-----_-_,__-_ __.__.J__I __.__~--~--~ --____._-- r_-~-~-~ =3_..----

L.e9enui't: 
PlB= Placa d~< lrjent ificação do Bem -f Placa afixada no Leit01 de Cód'go de Barras) 
Leitor rJe Cód>gr"J de oarras - !dentíficar Fatricarte e Marca r-..,odelc 
Destin<J.çáo= Sera preench1do pelo coordenador rec;1ona1 da ECT-

-------------
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.: c ASSI..JHCAO t1U f·1 OE FA~~ 5501 1 4 1 '.:1'3'313134 

CHECKLIST 9 • FINALIZA 
Norne da Unida-:l_e_: __ -=...;..,;..:;_ ---·· --rm:· 

A~C~A~S~S~l~JN~C~A~O~---------------tg~~:~-

12 DEZ,2002 18:42 

""'--!-------------------·---- ·---------- ·---··- -------···· ---·-- --------- .: 

- Preencher o formulário de nceiltj (checkliSI) Lia EC T; 
- A!lsinm e pegar 11ssinatura do chefe da agênci11 no formulário de. aceite da ECT; 

-Anotar tode~s as observações relevantes ao atendimento no carnpu abaixo ; 
- Assinar e pegi'lr IISSinatura do chele d11 agéncia neste formulário; 
- Ügar para o 0800 informllt.,do o termino do atenditnento . 

----------------------- .. ---- ----------

..!..,;..L.,___,.2!o_ __ t;;?_C:..L.~?~ ~1' . ___ (§.[~- .f:~ç ?'A ...,.v _.!.b__w._....c:.~~~~ 

-:-- ~--~ t?. t!:...!.J::.!E'...:S...t.._A..--t:? c: c;• b-:_(_:!/'-. ---"'..s'-'· t:'::..-...:..--t/=....!.#.:..:...:::-'-----"r.&c::::__u...~::::;;;.'---1 

~:;....;..~----~..t~~.O~V- I'Ô ;5S /.f/~ ..A_ C~ 5 ;i..--1:.@ __ --~.....:..::z...,.l-----'-:;z___~ot!=....:::.J=:::.....;::.::.....~-t 

---- ---- F Áx (6--~~--4 1 ) -~3-4~i~--2=r72- --------·--·---]i-,, ;21 
------------ ---------- -- -------------------------------------··-···- . . __ :·::J 

/ ' ___ ,...----

~~~~~-e~~~~~~4~~-~~~=~~-~- ~~~~-~~------------~ 
---~--

p 5 
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CHECKLIST 4a - N2 de SÉRIE 

i-Í Q..;.;t:...d_e'-: --1-De_sc_r~iç,_ã_o_: ---------t---:-:-;-Gr"ijl'-'ii
7
ch""er· ,11-f-, -+-rrG~u ... ic

7
h,êr2T-f-. -t--G_u_ic'-h-'-ê_3_-t _ __::;G;.;:u::.;i c:.:h:.:ê:...4-'---I---=G:.:u:..;.ic;:;h~e=-· ;:.5_-+ _ _;G:.:u:..;.ic;:;h.:.;ê:_6=---iJifji 

1r----~-t~-:-o_ic;-:-0~-~--:..:...p~:-:a-:-:u-r n-g-----t-. -r 1~~o....:i.r:"":'~~--,-~~e--;~tJ;:-~-·;+, -+-:~'.._· ~_J·~~~ .. :::-..b-0'~r~: ~+)o.,-t------1-----+-----+-------1(1~1 
t-----t-------------t-:*~'-:-:::-:::--,--+:::-....-f-"l"''""--'-~-t--------- ·-----·---..l...------+------~· " 

:----:+~-~-~~-~a-s s-~-~:-c-:-u-te_n_tic_a_d~o-ra~O~Iiv_e_tt_i_t-Cl.....!.::c.'--i--'\-~~---. ~'--=J.:.__+I9......:..o_;._~..- +-...;:''~ :.=::...J' _i_+--------tl------+------t-------1~~m~' 
1 ____ 1+-lm_p_res_s_o_ra~L<J_s_e_r_d_e_R_e_d_e_L_e_xr_n_ar_i<_j~!;"'-·-· '--".:..;.:.::;G_: _/. -/ ._·' _V __ -_./_J"i~! -:-"":r--r+---.-m' ·n'-t'.,.· ------+-------t------+--------!t'/~'J: 

1llmpresso ra de Cód Barras Zebra j --- ~,Sd-j t ~~~~ i 
2: Pistola Leitora de Cód Barras 1 Ai\ 3 (:, ~, fé l ,v~ <,'::A vJ b ~· ·., 
2 Pin Pad (O.k:lf !12.b:-:!!-f\ -::::·B:-':el~3;=;,/rlCla-:·!M::--;,.21-:=:H;-;t-:::-l4f-:-1rf71/-oU-=-r. "-)-+-----+---·-'-'----1--------f; 
2 Balança de Correspondêr.cia 6kg 

1 BalarlÇa de Encome ndas 30kg 

OIBalança de Encomendas 50kg 

(Anota r ne:;te espaçc os p ab iemas ocorridos na insta iação e hardware ::om prob! ~mr.) 

FAX {O XX 41 ) 347- 2772 

Responsável pela Conierencia e Substitu ição 

L~ b7 / 
{ 

C~etet; Responsável pe la Agenc ia 

'}\ IW';_, ~ . b h ,p, .~ ~ À '·f~ 



;.e··· .. · 
( __)~· 

Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agêncl IA c ASSUNCAO DR: li::] Munlclploj'""s"-=.B:.:.. . .::.do::....;::C..::o:..:.m:.o::p.::.o _________ _, 

KIT GUICHt: CJj KIT CAIXA: c:J Doto lnstoloção: .... l ___ ---'1-"9/'-'1=2/'-"0=21 

Doto Hora de lnic i 19/12/02 12:05:001 Tecnico: ILuciono/Edilson/Joã I Doto Hora que Conclu ~~..l __ __:.1..:..91:...:1..::2.:...:10:::2:...:1c::8"-=:2:::5.:.::00=j 

Status: 15 i Chegou os Aceit 19!12/021 Telefone m::::n4356-4360 I Fax: 14109-9304 ISTO: 723075441 

Relato de Atendimen 

19/12/02 12:05- Carla- Início instalação. 
19/12/2002 18:25 Ed uardo- Finalizando o agência. Deve o fax. 

20/12/02 14:40 Doltan - Faltaram olivettis. Esta faltando 2 pontos lógicos de rede. SGM com senha Inválido. O link do embrotel 
não estava ok. Agênc ia não tem SGEA. O CPF online não estava funcionando mos os testes foram feitos antes que ele 
parasse de funcionar . 

Legenda de Status 

f'd'''''-""-""'-"l<Lcl ~ ,;.J.m Qlli!Qm.ento__j b -EQitg R9.Wr Q EQll !:;Qm A~:;el!~ ~ lml~!ltQriQ ' I 
~ - -n í-

\ ISom t:ª-n~cia préi§Jéil ilb~ de Hordwgre I ls -Eolto mQt~riol Q ser !i!!llregue I 

\lé - Falto de conão ou aartç]J iriválido do Banco Postal e ~roblemas com CPF online, rede lntema e embratel I 
t ' ...... s i 
~? ~c:s>n.clu.Ldç ~8- ~d J,tes da data é oue não foi feita a Instalação no dato prevista I 

~ ;;o c;: I 
i ' ~ :;;o<= l ~~ m~ i 

l r.n 
p l -.o c,..!) o;;: 

C/) ' 

I\...._, 

.___a · .. . 
( ~ .. . 

. .. ,,; , :·· 
. . ... . . 

,. 

I 
i 
! 
I 

I 

I 
! 



Positivo Informática RAT NÚMERO 140243 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 

Endereço: 

Cidade: 

Contato : 

264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 

2719 RUA CRISTIANO ANGELLI1263 

SAO BERNARDO DO CAMPO UF: SP Fone: 

ROSELAINI SALVANINI Prazo Atendimento: 

4356-4360 

4H. 

AC ASSUNCAO 

Bairro: ASSUNCAO 

Ramal : 

Prazo Negociado: 

Representante: 271545 ALEXANDRE APARECIDO VILAS BOAS - ME Chamado Representante: 

Resp Abertura: ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

Data Chamado: 1410112003 

N° Série : 

Hora: 15:58 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01 .001 

Garantia CPU : 

INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável 
1 o RENATO 1510112003 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON : 

Inicio Fim 

15:00 hrs 1510112003 16:20 

2• _ 1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I : hrs I I : 
" Obs. Chamado: INSTALAÇAO 2 OLIVETTI • RODRIGO 1. 

hrs 

hrs 

Obs. Visita 1 : EFETUADO A INSTALAÇAO DE DUAS IMP. OLIVETTI. TESTES OK. - 15101103- Simone 

~ I 

Cliente: 

Estou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

..... 

o 
o 

Visto 

hrs 

• I 

CPMI CORREIOS 

Fls . No 1114 

Doe: 
369 2 
------

; . 
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------Tucrn~---~~~--------------------------------

. !"!!::.~~:UM [!jRodovilrio OA,reo 0Fret1Jmetrto · 0Fas~ 
• • $11o~$P(J1110-91JJ • 

===:!llo6~JU-f.J,j.~ . ..... '+l Tolf()<tii}DSWIII ,_,...,/fB545/B9 Emif SitO PMJL.O . l!a!l 14/t:Z/2002 tU-t!h\0 85.,071-49~ 
car••• ...... , ... -. •• fN'J91ôlJITJ9/rDJt52 fnd ltV I'IORV~ DIAS DE FJQUEIREDQ, 61:,9 Est SPw O:Z17i 
••~••••••• a .U••• =.c:.=;" CNPJ92. 673, 02910087-22 Jrm:fst 110498234118 Te/ 6954 

1::,;,464 l~l"§~lr"PAUL.o '""'*oc...,. I~IR8':u'"M l'tJ'If~rRANSP. PI'CONTR 1'! 
I R-- ~OSITIVO JNYORMTICA LTDA I•••• •mi'frvo INFQftMTICA LTDA 

En<Woço R. SENADOR ACIO\.Y FILHO, 10:U .I':... R. SENADOR ACIOLY FILHO, 10:21 
CidM1o CUIUTIBA . PR 8131000\t.iiodo CURITIBA PR 81310 
CNPJ/CPF 91. 243. 73510002-a. ;!b;csr 1019112201 CNPJ!CPF 81. 243. 73S/0002-29 DivCiielll& 2 rc CAD. F · 

ECT . .-'-Riiel=:.!l'l!m!çAo=· =-SAO-"---"----'v."'"eoo,._O-=-----------
I="' AV SANBAO, 106 

1 lF,_: !YCIF 0FOB-C81cullldoe1!! BARUERI 
CkJtde BARUER I SP OM010~T~ IRlíiSPAõíí) ,,.i'Miêii'Nítl I!W'A I~ i1 
CNPJ/CPF 34. 029. 316/2938-97 (b,fsr U23B8111liU• · · U O U [ 

~~'jâ~3~ I . T 
/I ~.' KW1MsAIR. ~= 

SIPIJNE 

I C uh do ••• • n...,.to....,.,. • C.,. 

.... . 

fnderoço 
Cidsd• 
CNPJ/CPF /fi!CfS! 

!!'"'-~ 

CPMI • CORREIOS ! 
- p 

Fls. N" 11 19 I 

f Doe: .3 6 9 2 / 

' . 



I rp .t . , 

11 '\! ; '~ > '"·~ r : . l 1~14P~~-~~~ÇAO üE S~~J~~~
2

1N;~~'RADA NAS AGÊNdiAJ 
• BANCO POliA L .... ··-- . - - - 13AN C~ P~~~A~-~: ~~SE . - - - - - - -• - \ -·· 

de Verificação (Check·Li8t) de Ativaçao de Agênci~ 1 

i ! 
. .., 7 1... 2-.no"" I 

DilL"i ~;)-' / - '-::..' --~'!.- c..;-- I 
.,.//. I 

.A í)ell~'l,l f5TC' 1-2 30 f?.~q'J 1 
' 

EsL' ocum" ''" '"" "'' '""''' '"''"" o p.ocesso d• v"rou:..:: :,.:v:, -.Jncl~alldade ~ à 
configuraçà dos equ1parnentos m5talados (estaÇ~~!S e Impressoras) ass1m como a c?.ne 1v1dada das 
$Oiuções ao servidor central exect~lado 5 pela em~sa contratada P acompan~•!ldo p91a EC í 

- Todos os J\I,!IIS dt> v1stona ral;wonad9S a se~Uir estao baseados no Manual de Propedll entos para 
lmplantayAo e SoluçAo lntegracla na!i Ag!'l-rlcias (el•nco Postal 2" Fase) . Í 

çâo será a c:~~i ta se todos us quadro~ ; d~ tesposta estiVl~rem preenchidos ~a cjluna "SIM'' 
rvaçao que se reç<~ necessária deveta ser destacada em anexo a l!~;t~ tNmq de l i•;torla 

'I I 
dll Estaçllo do Trahallw A Conl!ctlYidade 

1.1 -.A un1ua e rec~:>be u todos o'S kl1s de alendlmerl\o e retaguarrJ~ o:-.ompfefo~" 

·1.2 - A. tensà< n~:~ lodos eqlllp!lmentos estão corn~~i~·ei5 Gom a rede Pl~tric~ locll" 
I 

1.4 ·Os manu is tP.enicos de tooos os equip~mentos: estão disponiv.,.,is na Unid!lctP? 

1.5 • P..pó5 de ligar e ligar c rnicro sur<JIII a tala de l~b'n de usu~rio e senha? 
' 

1 .ij . Ao acess r SCAlJA-Módulo Ca1xil o sis\&ma pr~essou corretar11rnte? 

I 
SIM I NAO . I 

L$J 
r-:.J---. 
L-4'-:J 

C$J 
í'~] 
LZJ 
r~J . L._l_~.J ~ 

1. 7. A lrfiJ)ress o du relf!\OfiO do SCA.DA foJ impresso :.correlar'l'lE'n!e? r-;1:] r;-- ·: 

1.8- Após abn oa
1
1?nterne1 E.xp!orer. aDnu automaticartJ~nte a pagina de ~ntr~tla do ~7~~.J q=J 

88nco Po 

cef\ao e digitar !I s!lnh<l o sistema ~cessou corret~menle a abertura [ ___ ~J c\ ---2t__: 
I? : , ' 

levou co rretamente as l .~ 

çào Otl 1ec.ebimen1o da conce~>s,on~ría o ~ann~r levou todas as L)?'~ 
ódigo de bArra!> corretamer~e ~partl a • ~istorn11 

1.13 l),~ltando <,J IIlttlJ!Iet ExolfHPf n~-~ .. ).- · •.• . 

·~ 

:· : ; U~i 'W · v, Ji::.c 
f t ·' i \ - : 

I 

'· .. 

CPMI · CORREIOS : 

F1s. No11. 2 O 

r· Doe: 3 6 9 2 



DE 

12/23/ 20~J'2 21:01 Ol Ar~ BERTICIGA./ ::Opt·.·1 

I I 
'~ i ' .,. 
;: I 
I. . ~ 

(l.\ l '~ l< :'. :3 ( DEZ :1~ú .. "02 l 8::i2 ; •J ! \.\l \it 
'' I 

BANCO POST.\l BANCO jPOSf~L 28
. FASE : 

IMPLANT AÇÀO DE spLUQ~O INTEGRADA NAS AGÊNCI~~ 

. . . " - . - - .. - -· ·---- - -- - - • · · - · ·· - ~ - -· { : . . L ••• ' · ···-· - -- _ ..... "" ... -~ .... _ - --

;! SIM I ~JÃO 
! I I 

Srstsmf! SG ·A 

. I , 
1.15- A J\}1~11 .. r a fPra O ~ l :, lr :t n<J ~~GEA ':' S~· sim, reJ!tJli! ~· Os respe ctiVO\ teste5 n·::~ ~-~: 

::; en!re L' ~:.i f' I 'tldOr c,u r~ n C IO<Ia'r e a ~ ~~rfa:(:e Astão bem coner;tadM? [ i __ JI fY:. ·1 

1' 17~ A impf S~OI:J irtlpnme 11L'rn•;,llnente •s sen~~ s para t:ada categOIId de .SI.'!rVi!,:(l ci ~ : ){] 
.<.o!rc.nada? ( n&)(ilf SP.ntlas 1111r11 ~-ss 11s) I, ; , : -

, 'I • 
1.1 I· Em lod s os gv,chês, no tecladu 11111u~ do atfi!hdente ao cltCIH no bolao próximo , [D CKJ 
!oi chamada préxtma seni•R Que você '"ClU! n11 impre~!t'ra? 1 • -

~: · 

1.1 s.-O núm ro de cada Qu1che aparece cotrelam~pt@! no pallnet? 
. \ ÇJ[(5.J 

1 .lO- foi e cutado com sucesso teste d~ ece~o ia o servidor orinolpal do 
(pinu)? i SGEA l_ __ l_ .. ..l C'EJ 

I 
. \ ; I 

o nQ Internet Explorf'! o ende,fjlO; h~:/lsac016B : 8888 : cpfl foi exibida a L...,í;J ~ 
o sistema ex'tl'ndn As tnlormaÇ~es LipQII1 . Mat•icula e Senha? •· 1 I ...... 

J>l;'t.J HA I rJ v j4U t),f- I _, • 

ar 0
, d•do' "' 1001" '" •olo••"'t' ·• '"'' com todos o' n>e""' doC:::.J fY:: .. J 

f li O link InSCrição e Informar ps dad~s $Oiicitados, ao SOlicitar 3 OPÇl!O t 1 j fn 
vrsualfzar a i pressão, foram exrbidos os datos re~rn•lnfom1ados paro imprimir? . j+ __ , 

--- ri . : I 

1.24- Ao 51;11 ionar a ooção imo r11111r n.: dadps for~m lrtnprcooo~ corretamente? [:==J l'.r j 
(Anexar a irn rt!lssêo realizada) , -- , ... ·r ... --

SIStema? 

. i 

[ .. 
I 

I 

CPMI - CORREIOS 

369 f 
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Doe: 
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11 ~ 

HELEN MARIA DE 

·- .. ..... ·-- . . ... . 

I l .· . . r:! • Pr&~HI · &r o tormufârio de aceite (cheql<li!'.l ) d . .li FC T · 
• Assinar e pegar assinatura do chefe dé1 agênoia no formulário •.ie aceite dll ECT: 

K 

- Anotar t das as <)bservaçOes retevante.s ao atondunento no campo abaixo , 
- Assinar . pegar assinatura do chefe d~ agênàl9 neste formutttrio ; 
• Ligar pa a o OBOO 1nformendo o t~rmlntll do at ttr!dlmento 

~;~~:[, · · 
--;--'+. - .X .. .J 

---· ·- - --- · · - -· --· ···--~ -------- -- ----· --- ·- - · .. ~ . - __ __ ,. ___ .... _. 
o~ ' / , '/.2 -~ ~~;~'Z?t- i ·f ···· · 

~::.'4!=~---~-"4~ -- - -- --------- ·---- --·------ -- -- - -- -------L -·-~·· · ll 
I . ' t v --·····-------·-=~=~-=-==~=~! :J : ···· 

--- ·----------· ---~-------·'--· --- --·-- ---------~-· ."··!·· ·.·.t.·. 

----·-----· .· ·- ·- ___,____ - --- - -·-·---... ·-··-·--- -- ·---··"- ···--..-- ;.! ·' 
-· ··~--- - .. -.. -- -----··· ·- - ----- ·--- ---· ··----·- ----------- - ·--- --... ~ ·--+ 

..... ....... . .. .. ... ... . . .. .. .. .. . . . . .. .. . . ... ....... .. . ... ... . .. . . ------········· . ... . ....... 

CPMl · CORREIOS!' 

Fls. N° 11 2 2 · 

r· Doe 3 6 9 2 j 



. . . []· Ro'do~fárlo -: tJ A~rB~ · ..~0 Fretamento '. O Fnist 

f/vil SAiil F1§uu1 &s ·1-41 ltl'ti§ord~íü~r:rAo sr15o7o.:.~H~ 
End AV l'1p VAN DI-Ala ·PE=~J:IQlJ!!1R D 1 '1615'1: fsf SPOEP 0Sl7' 
CNPJ '92. /;{j . 0õ;!'9/00êi'.,.li22 7ruof&l l 0 9el2~4-119 T91 b9~4 

r • 

\ 

\ 
' 

'- . 

í.J!!!..----,.-~u .. "''':'""'',.'""'''•'!'" ' f ,,, ''"'"'I' " ' '''!""" •:•~>•• 
;.;:==~--4 ..... : ....... : ...... ór·•~-- ·, ... , ............. : .... ~;·:_:!fi 
õ-='"'----'-l···"·:······""''''' ................. .............................. ,,., 

~,...---~- i--'----+l-'-.......................................... "1 ..................... .. 

kiflhlif1r:Bç6n IN' do RG) . , 
\ 

ffíliSA0243~4i=ei. C)tft'é . _ · • . ~ Vf1 • ~111VIOio J1 

ítl:t~10_,· J4.t4--;HJ ( Scc,n.u<:al.) ~ .boc&Jn'o/) ..{P .g:;~ W.Otro. nA C-OÁICQ, 

1)'(h_(~ -n -r· th· -~t-.. :cc«JLa._ .... u.o- f'VIc,·e-rvo,_DÚG. 

'Jt- • 

. . lf'iJ312005 · C I~ · 
CPMI • CORREIOS 
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Doe: 
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DANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 

BANCO POSlAL 2•. FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agencia 

UR ~-- _ .5 f,J_..,:i_ 

Aglh:•<J -· _ 6J,_:.fl_:i_ __ ,._ · -- ~--· · -· ·- ... 

E~!e dt:l'~un~t.:nto tern ror funç}IC· fa<. !. lar o pror.P.SSo rJ.; v:.'itor ia t~· .. ni\a r.;:;,t,vo;. fun(iunaiocl<J08 e:> 
ccr1f·gll'i1Ç!} •.J ·:bs e:wiparn.,.n!o~ •r. st-~ : a..jcs (E:sta•;•:'\P~ e i n·, p ressorél~) . assrrn como a ccn9Ct••l'dildc• da;. 
sciuç•:\es ae> S!!r-;i:l ':'' C'?"'!ra ' !' Xf.'<.r;l~d os péi<J ernpres.:1 C:<):rtratada e a:;,crnr-af'1h3da pe 'J ECT 

To::l•)s ç1s 11(1:·,~ de •: i s!or i ;:~ •e ! at.r~t n:ldos .:1 se-Jcttr est.3a b<~seadc~ no Man\1:11 de rroc:~·d,m,:;ntc-; F·a·a 
lrnrt:m to ç!lo dP. So ~:.' Ç~? l r,teg r;;da n<~~ Ag~nc ias íBa ••c.v F-'o&lêl i ~· Fao;~ ) 

A ativaç:io se rã a~e i té~ r.<:> •ocos o~ q:H1d·o~ de re5post~ esi l''º ~ ern p :oe,.r'~: r:l o ,; n., co!lm<l "S 'r.r 
Cl t• :<1•.1uer nhserva~~o q11e sP. faça t'leces$éna dcJ";era ~e,. destacada em ;J'' i:l>:o ~ ~~l~ l~rmo de v;:;turi3 

1) VcrlflcaçAo da Estação de Traboclho e Conectlllldade 
NAO 

1 1 -A ~•:-~Idade recebel! todo~ os ktls de atendimento e re!tJQUi:Hda cmnFiet ' ,:;"" [ ... *:.] [ ... J 
1.2- A tens~o d~ !odo5 eq .J i pnmen!o~; e~lã>J c:orn;:tdtve 's com a reoe eiP tnca locai? [·~rJ [-.:.-~] 

1 .5 • Após dºstig;;r A ligar o micro. surgtll a teta de· loyin de u!iuÉirlo e s~nh::l·; 

1 ~.6· Ao aces!.::~r SCADi\-Módulo Ca.xil o SIStema l.l'rJcessou c:orrelê!nl'3nte? 

1.'/- A <mp· es.;~o do rr;:at,') r io do SCADA Jo. impres!;o corre!an~ent'i'? 

1.8 · Após ab~ir o Internet Exrlort>r Ab flt.l <J .: tcmat ;r.;'lmc"'tl' ~ t:)8gtna de entr~dn do 
Dance Posta' ·: 

L
-.:\;- I I ....... j 
__ . _ _j --~· · · 

[~~tJ ~- ~ i 

L..Fl i' .. ~::-=1 
i ·-yJ [~-~ 
r , ... , --·----, 
_,{ _j l_____ j 

r.n r----, I . .. J , _ _j 

1 . ~11;,Ao. IJ<lSSar O C:êl r\ ~o e dtÇ)Itilr a senha O sistema prOC!.!SSOU cor reta mente a élbP.r!urõl r ·~,\~ .. ~~-·--· .. -, 
ci .. . t.' •. _, t·r.:.: Pos tJi'l · · 

1.1 o. N,'] tren:sé'!çêo consulta do s;úict uo conta cor.t-nte a lm pressê!o fcq c_:,rrsta' j _ _::~~J 1 .. -~.:~-- ·.J 
( ~l t.\t.~CH o _ÇSJ_f1JP~9V8flt~ .9.<E.Jillil.~.l.!li....Y ·~J_0 ~ <J ;. {.il\i_<J,li -

1.11- Na transcç~o de depós tl<! C<:>m ChC:.JA! O CI\1C-'7 levou corre! nmente as ~--(\_/- , .... , 
:rforma:;:ó(:.S U1J chc>_lue ça1·:3 o si;,ferna-:: , .. ____ j -----

1.12· N;.~ tr.:lll~.:!Ç~O d@ rscebimento da conc.e&S!Onária O scanner levou t'Jdas as r -·: ~:' -- ! , - - ~- "l 
•nfo: P13Çôes do c:órJ•gc rifl b:'lrrt~s C0n·etan,ente par<~ o sisl?.rn:i!? L_ ___ ---- --J 

1.14 Aç ~ " ir1cr ..,.,<:H o Lcg ·n. tre i"'a r e a Senha: 1:.1:3-::,e lu• pern~ll ida il entr,Jdv 
srstt)/11~ f>C. f.1 . ~ pr:.?s~ rrand0 ~t e ' .::~ de c8c. !aç~o d-:_:. (J :,;·Jl)S '7 
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s ·o: !'1\o .. •rne da 1.J n1àa:... 
7230~ 2 7 1 _;>.C !eRAS 

1 NQffi~l Chefe<!. -- · ·no z,. 

jL,:c.íar-a pJ·~~ __ _ _ _ 

• (\ 

CHECKLIST 4a - N" de SÉRIE 
DR ooc 

1' 

'J;:: 

6€95-1504 SP 

r-~-~;·~!~~-~l r~1~t~f-· -~;~~5~~~·~E~'~-·--~-~- ~~-~ ~~~~~:~~;_' __ ~~-/~~~- -~-~ -~·~f~/ ~.~~~i~~~k~,~~~c~~~~-·~-c~/~t~1~/~_L-~~-~~?~~o~- ~~~~~~~~~~~~~~~~~~-L-~~~~~--------~~ 
( :'": .. c_·-..'.:-: L.., ;:: J2 ~~- ~ ::·.1., r_c __;.I'-;·._· •,..:..· · .._; ....... C::.:.·'.;::.~-.-'_• _;;J '-" • .::-....:' "'-::::. _<e,' ·.::::'\,.···;;:_..-·t:__.:::.-':..1 .::;~,_,.<-;:_·...;:,··.4~. ~·....:' •• '-' ~-----------------------------------------------~B!l 

I 

FAX ( 0 XX 41 ) 347- 2772 
---------------- -----
(A~A.:- -IORP-

~ t ? i i Z .. _ .. _' 2_c_-c_:·.o;.Z_' __..i-<-/ -=-'---r-<"';"'-=t'-'. ·~,.. _._c_-""-. ---''"'-:),__r"_ :.:k.:...~ .. 6.._-<.:.·f_' ~~:...: _ • / . ç " . .. •) e n c c -!- ,_;; 5 . - . -- .... ~, , ., . , . .......,. 



, I ' DE I'IC F.R8REU 
... 

Jo, ' l . . . o'_'t ~fi 

R GOME~ ÇARDIM , 216 
CEP !Cida':ll' 

03J5~,:.~?_1 f}ÃO PAULO . ------------ _____ . -----
!Nom~ !1G Cheft~ t1a Agénc:ia 

Lur..t<~na Alv~-~ - --·---·- ·--···------
1\!ome do Coordenador Reg ,o n~l d8 ECT: ,. ··· ·1· ·-o o o J. Fone 

I 
L_ 

·-· -----~ 1 " --- ·--.. ---·--
·------ ·-· ·- --- · ··------------- ·----------

o Pr!!~n c.ht'r n formulário de <~cetiP. (c hen !isl) da ECT, 
. Assinor e r~gilr a~ç : n~tU i' .::l do chPfP. da ::~oAr:Wl no forrnulério de <JC.Ctle dil ECT, 

• Anola 1 !od<'ts ~s otlservw;ões re'Pvantes a0 ~lemltmen1() no camp<' abaixe. 
o .~< ····11H e peg<H a:;;sin~ll!rn do ctlere da agtnc'a neztt;! forrnu!a:to . 
o ug :~! r<.!ra o 08~0 in fo rnHlndc. o 1érmintj do atend:mento 

1 3: 24 p 4 

J • ~-, ... _. 

! 
i 

.. .. .. _ . ____ _____ _ ....10 

r-------- __ .,,. --~---

1 FAX (Oxx41)347-2772 L _____ . ___________________________ ... _ .. ____ .. __ . 

IDATAii·'IO RA ---l1Re!:ponsável prJia 1 .1lçÍ Litil.uç~o ~~·plt• rnentaçl.lo 

l~~~ I,:' I 2 ô'~ z:~ J../J ft ~ -.-5 IJ,(Irf_(Jt;. :.,_..,.( ____ ~ ~~j -~/) e(/ _ cc_:_c:_J_--1-~1 .:: _,_ __ .::..._. ___ _ 
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BANCO POSTAL 
IMPLAN r AÇAO Ut: SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POS I AL Z~. FASE 

SIM N/.n 

Slstama SGEA 

L I I -. 1 
I I 

I 1 - ] I 

'l.17. A lmçressc~a rrnpr .rne n:.;r '11ai•'1ef)te (l') sennas r.ar;l çaéa categorr:;~ de 'ioerVli(O r ... ·r i . --J 
Sf.JI:r;•larfil? ( / •.r1('·)r.:v r;~ .... ~ · .:: ·. l!r'"' r .;- ·~ · ; :.;::; '------.) 1_ _ __ _ 

1.111· t:r'!'1 todos os gurchê s. no tec:eêÍJ v:riual do atendente, ao clicar no boi~ ·-• p~ó.xlrn0. [ . J l·-·--·J 
for chamada a p ré· <• r···a :ser''1a qu'!! ·v:>r.~ 1·1 C•U na rmpresso ra? --- --·-

1.19- O rn:.r n~~r:"J tio c2da ':J :.!u; I1P Jç.aro:<ce cor•e iamer.te r.o p<Jdnef? 

·1.:.10- For executJdo cem sucr~: so teete dr: Hce~>S•.l ao servidor princ•pill do 
iP 11 'j l ~ 

Slstcrm CPF On Llne 

r-lr·­
SGF..A c.=] [~-] 

1.21- D": :tando no lnterr.,.t rx~r ore o en·jereç0. "'t lp il ~.'l--:016/lllfHlR çpf/ f:' r t•xrb: t1;.t <lI_ .. fi.J ; __ ... ~~] 
tela prrn::>rróil l rJo !'.IS!"-!!1'1<1 P .~ • gll1d '; as '"'·)r:11<!Ç~>E-'> L.og'n M<~trH.: u la c Senha i 

1.22· Ao mfcrma~ os d<Jr1ns de loçw ~ fc• apresent<~da a te :a com todo;rs o:; n ; e:1LI~ du [")>(--j I .. .. - -~ 
51S~~n~ ~.(,, 

1.24 - Ao selecionar a opçàe; 1 mnr '~ ' ' os dados fora i11 imprP.s~ns cen ~! a mente? 
(Ar.ex.:ll d rmpreso;~o r".'-31'; d-ia. 

RFSPONSÁVEIS PELO AC(ITE 

.... 
.'i ; __ 

•· ,.L~h/-':·''' 
( 

·.'( 
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f: 11 1 r·· ,·) 

~< ~g';~f: ~jX~~~~-::~,, ;;x:. ___ ____ ... .. ---------.. --.. 
I I . 

.. i_E!~f- .L .. _ .. ___ . 

::. - . ~- ·. ·· 1 .f,I1C PAULO 
~--- - .. - . 1. ·----- - · -·· - ·· 

• 1 ' , • •.• ,, •V· C!w'c óa AcJI?I ··ri;l 

i L•. :: a·L~ .:! !v r>··, 
r-------·- . ·- ·------·· .... ····--- ... 

L
j( rrp dt" r.::;r."d'C'llé'I :JI1 / F!Agi'HL31 d.'l FC r 

JIY)·· í"' ·11r Cru ·;;-1!h ·J 
l
----·---.. ·-r·_ .. ... -__ .. ____ ..... 

DDD F CI' f.' 

I 11 l ·- .... . ------~ .. -·---. . ·--·- -- ·-·- .• ·- , .... .L _____ -· . .. . .. ----· -- . - . . 

- Pre~e,çh(·r" furrnt!l:~do r:'€' il'.~"'" 1 ': he1: ~. ! •s t ' d~ t'CT . 
f•.<:SIIlO I e po?g<l r ;lS <; •n ;li L :·:;. c.l ~' O u> f.:. rJ~ ~·~Jflr: r1a no fon l'u i<)n!J óe ;iCCIII" da EC"l . 

- Arw t.111 t('d<;<; .;~s <ltJ5ervrF/'f:' ,:. re 1P·l<Jnt ;> S <l(.l ;~ten -.1Jrnento IH) r:<lll'I PP ilbai XG. 

- ,. ._ .. ·· " ' ~· 1 .. eçar a ~s · n;:~t L· ra <!(> r.h<! ['! da ~gf: n~1,1 M SIG forrpu 1 ;~ r.o : 

-~~ :;_F'' r·,·r;~ o rJ13'J ~~: n1: on·,·.artrlo r.· térr11 no cJ :~ ~~~~n,j!n ~ ento 

, __ . 
e (l-1bie ,:-.;;,~ õ-~s:-·-- -·~ .. -· · - · ·----~---·---~-~-----·-·-- .. ------· · · ~-- ... ----·-· --··------ --· 

~J;í/~· '> / _,, ,j __ """Ll -;; // .. _~;.j:z7.<:_:? ___ L_{ ______ .. __ .. ... ----.. -... --.... .... -------
f· . .J ..... i;;. ___ ~.:....:._ . .i_/lf . .... !.-:L __ ,íL__c._,_L_~~--;,;,;._i_!__t __ ,~.ç:_,,:, _( __ _ ....L.L.i:.JD.: "-· .... w . ....... ,~t.:.c.~.:;.J..<:· .. ~·<::-'-.. ·----·-· 

f 
___ .-.::.,:,:: ~~- .. . 1.--E~-- c: · ~~:--;--: c..-. J)..f __ ,. __ ç_:· c. t·'-..J[.QJ f ... ·- ,~~ ,. (>1 ~ ..... ~. (~ , ..• ~-· v .. J.,.·f 

·:- · ~ ...... ·-.------·-·----

~--' ,, 'é' ~·-}: -~" ~v H L> __ j_, , ,~_;::c~~,L__ ---

r~-~_c--! ;-~ ~ r a g _, J -:' -~:: ~~~:__~ r_cf~f_~~_!}_ .. --------

,.... -·-----·--·- .. ·- ... ---·-----·-·---·~- ----- -- ---. 

I [--·-·. . .. --~----~~----· . 

~ .. :~: :. ~- .;~;~~::~:.;~~,;::,:~:~~.~,::.~ -~ 
I ; 

L/ ,7 ~::·_'.~.c 2:.L~/4[({'.> .. 12G·(t!::...~.;. ./.~. !1·· t:::. :_~> -~<c ~~-g..JJ ~1 ...... ,~ . ----.. --

I Acc•mr-~r\1: r." I : .:. 0;1;.·.~::-si iii ãÇ~;.;- 'e';.-;:,t;!!.);l;: 3;.;. ;1 -:;::;-c~,:;,.;;-:~;; ijP.~~::;l(,-y:-,·;i1a .· 

! / ". --.- ' 

t~_ ·_----· :·.c.ti~f;:·,~~~ - ~/~r~;~::i.::_Ri.f:?J:í::~ç-~~;ç ;,l •:jo~'--C:~~r!'l~i:_~([ .. ___ ... " 
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Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agêncl jAC BRAS I DR: @:::J Munlclploj'-"s'-'ÃO.:::..:..P:...:AU=-=L=-=0'-------------' 

KIT GUICHt: c::E KIT CAIXA: c:If Dota lnstalação:._j ___ _:.1'-'7/c..:.1.::.21c.:::0~21 

Dota Hora d e lnlcl I 17/12/02 11 :45:001 Tecnico: ""'M:.:.a::::r.:::co::::;s::.._ ___ ...J Data Hora que Conclu 1~-----'-1 ""8/-'-1-'-'1 /'-=0'-=2-'-1-'-1 ::.::OO.:::::.::OO=.JI 

Status: D Chegou os Aceit 18!12/021 Telefone m:Jj6695-1604 I Fax: 16692-5463 j STO: 723032711 

Relato de Atendimen 

17/ 12/02 11:45 Carla- Início instalação. 
18/ 11 18:00 Ricardo - Finalizada instalação, deve o fax. 
18/ 12/2002 20:00 Eduardo - Faltam impressoras olivetti's; no guichê 4 o CPU veio com a frente rechada. isso fez com que o cd 
rem fic asse ruim. (obre e fecha sozinho o tempo todo); leitora de codigo de barros do caixa com defeito. 
19/12/02 15:20 Carlo- Será enviado uma nova CPU para esta agência. Pendente com o Gerson. 

legenda de Status 
l~.b_E!J!O.J2Qro o dia I r:lL~-~E:"'m_-9lL....-d~o-.m.._e_lO!Q.__j~t-"""":" lJ -Falto passar o Fax com Aceite e Inventario 

l4 -Com Penqencia probl~mas de Hardware ls -Falta material a ser enlreaue .__, 
j6 - Falta de cartão ou cartão inválido do Banco Postal e problemas com CPF online, rede Interna e embratel 

fL=-Ç_Q!l J~' 18 - ~· ant~C'I]~a)a é que não foi feita o instalação na data prevista 

g ~ . ~ t~ I 
" ' <.N z -=, 

o • c 
m .-.. s 
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Kwfiw•trlrc.,.,EJqnm>~ ._,. . ··,rYl-Rodd~~iiD-- o· :A--':...o ' -0-FrtiÚtn~nto. -o· 10811 
AvMwvlNIO:IJtlof~~l59 _ _ , ·LJ . fl•u . r1 

~;_,"'t,f'~~:f::,"'ta..tll69516~ - ~m1t 81\tl PA\JLP . . : · . -lljt8.. 14/lQ/:i!Oq:a ~1 ;..etAO B5e069-~Q 
c.r 11 .. 1Expr ..... cNVmlJQ29/IXXJis2 .r11d AV Mpf:tVPiN,....I)iAS- l)E F.LQU~IREDO, 6159 .fst l!!lf'crP Oij'17 
llod••"''" a uroo _ :;:'~,:0,!'~!1 ~NPJ 92.- .!l7:J, 0~,-.,-(.00$7-~Q lnJCfS! - 1 104~~~34 _11~. 

1
- _ _ Te! 6 ~~ 

JnrSP JMúGl>Arla fl;.,a/<ifCrJA>(o - - - :)N'doO/llll/1 )n..tq'1 JBÔJF. )n~ll<" - ~~..V..à~~ - . -- - . · -- -- I~ 
Ollt!l(llt41i 8AO 8AO VAULO _ · e,_,o ,34 -~WI'- pe~rw, rlltAtj!SP. P/CQNTR _ :J 

I ns'""'"n18 F'08JT1VO lNFORMATlCA L TOI-1! - · rz~~:~•;bftJ6f!W\Jo lNr'ORMATICA- L IOA- - -. 
Endaroço R. OENAOOI~ At:IOLY FILHO, -1021 - - · ;Inder9ço -~, . ij!NNÀ DOft -ACIOI-Y P!LHQ, 1021 
Çmada CURITlUA -, PR a131b1)(JQidscio - _ UfU IBA . ' - , PA St:UO 
çNPJICPF 91.243. 735/000;;!""2'9 :;a,sctst 10Í811~[;!01 -, . :cNN!CPF 1~o.l'il - 3. 7:35/QO liHi!"i' OJVCiisnro _R.rc C:AD.-F 

- - • · - ~ 111 · ,~ 1:1AO · ~ . O 
1 OssffMI!!tJO EI"IF'HESA IJRAI!I. DE CÔAREIOS )E TEt:;EQAAY. '_ ~. ~"l!!Q=- _:::.:_:·.:..:;::....· -0~-=--_ ___;:_.l-• .,__ ------~-

EnrfflfOÇU ilUA F-'RANCISCO AFONSl1 DE MSLIJ 1g0 · _· -- F,.te: ~C/~ - · FD9 - calculs~oet6 ~QS)I DAEi~UZ~ 
Cldeds I'IOG r DAS CRVZl:B - - -SP - S7400,0l!)W~ I~ j!ltõAllêtM(tli . 161 ~ . - p f - . 
CNPJ/CPF 3if. 02S. ~16/2945··0~ O,;cflt 1123EiJBBO 11-~ . " · _-W _ - - U - ,_ i · 

I Nontfi/Locaf d11 Entrege 

M M?f: ;;i a ;(~ 

. : .; 

'lt- • 

- ----·- ·--··-·---

CPMI · CORREIOS . 
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3 6 9 21 
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~""'~~ ~Rodoviárlo QAirao 0Fratamtnto 0Fasl 
- • SloP.JIJSPDJiltJ.JaJ SAO p 4 I o '=:=!b!:::J-;#Jf..U..~I,;.I..IJ fet.pafli-1118 f•l!b lll-5119'1 Emir AULO LIIIA..1 /1:Z :zo 2 tU-~0 8515067-8:il 

C•r••• .,.,., ..... .. :.~.~3:::,•,~ fnd AV MORVAN DIAS DE YU~VEIREDO, 6159 csr SPctP 0217 
• •~•••• • •• • .,..,.. _ ............... ..,. CM'J 92. 673. 029/0087-22 lnscEsr 110498234118 Te/ 6954 

r'l;;""',;,'""''4fl:z:_..ISÃ!J.....;;· ~'--l~...::;,:_'*;..;;;;o__:_PA;...:;UL~O..;_ ______ I,._ ... _0 a.~o~t~-'•...;..:..;_'--IR~17lReflf l'1'ft'~~ORTE MUNICIPAL 

,_ POSITIVO INF"ORMATICA LTOA i . ,,..,.,.,..,lftí!'fTvo INF'ORMATICA LTDA 

fOid 

~ R. SENADOR ACIOLY FILHO, 1021 ~. R. SENADOR ACIOLY F"ILHOr 1021 
~ CURITIBA PR 8131000~ CURITIBA PR B131C 
CNPJ!CPF 81. 243. 735/0002-~ ~Esr 1018112201 CNPJ/CPF 81. 243. 73~/0002-29 DirCMnre 2 TC CAD. F 

Flillll'l!mi!çlo 8A() Vend 0 
~~ ~";~yi~~Ra~5DE CORREIOS E T!l:l!iOft In.,.: [jetF 0FDB - Cslcul8dosté BA0 PAULO 
:::;; SAO PAVLO SP 0342400JPI~fARii f'iliSPACM'l fN'CVOWC/MfNTO fllolfA IFRfuCI' 1 
CM'J/CPF 34. 028. 316/4871-42 Cl.srcsr 209263344110 U o 0 ( . 

f As:s.mrurB e Clrimba l~f7"do/IG) 

Nome 
fndemça 
Cid ~Mie 
CNPJ/CPF 

Ftera PosoNalums 

lli$CEst 

lll"'_.,",.,...'*' ____ i-----1::::::::::::::::::::::::;::::::::::::::: :::::::::::::::::::::::;;t 
v ... ,.,. ... .. ............ t!t'i".,~ ·· ........................... .. 

. ·i . 

I IHXXJ9.$/' ·. W/111» . . 7W.-~ 

__L_~-----~· 

'Jt- • 

A15 · CN -
CPMI ... CORREIOS I· 

11 321 ·· 

3 s g z j 
Fls. N° 

Doe: 
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[!}Rodoviário D Alireo O Frefllmento D F•~ 
Emil SilO P"UL.O 11618 14/líU:!002 tU-a.\0 BS~Obb-9~ 
Erri AV ~VAN DI "S DE F I QUE I REDO, ~1 '9 csr SPca> OíU i 
CM'J9í2. ~73. 029/0087-;22 lnsr:Est 1104'P8234118 Tel ~9~41 . 

·::.,4§4 1ãAõ18ÃÕPAULO lll'cloOO>ft 
18Ão1Rmr:t'c:Ni 1'raÊRv:'TRAN8P. P/CONTR • I~ 

l ~~omoton~w POSITIVO INFORI'IATJCA Llr-DA · 1::: ,.,,.\'0 JNFOIU1ATICA LTDA . 
EndereçD - R. SENADOR ACIOLY FILHO, 1021 __ ..ftjdrli"tço ft · 'tiNADOR ACIOLV FILHO, 1021 
~ CURITIBA PR 81310~ CURITIBA PR 8131C 
CNPJICI'f 81. lil43. 73~/0002-í29 iLcEst 101811í2201 CNPJICI'f 81~3. 735/000í2-í29 DivCietrte 2 n; CAD. ' 

·~ . 

Fil!i!l'!!mi!çto Vond o 

Nome 
Endemço 
~ 

CNPJICPF hucfst 

IA.fquJta rx I r.w • ,._..,. 
í20. 45 1~ ICMS D !. 4~ 21 

,.r-•. c--· ____ """--_____ _... _______ ......__ ____ _ 
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BANCO POStAL 
IMPLANT 1\CÃO DF SOLUCÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

. BANCO POS:l1\L 2~. FASE 

. ...... . .. ____ .. .. --·-- --·-··· ---- ------------------___ __ , 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DA . ·-- _sf'J\'l . . . . O ata Zl:.t _{e_, D2:a 
Agênciii : _ _lj _r.:, ___ (~ ,~·: .. ) '-~ STO: _]'__Z3fJ..Z{J(i 

Este documento tem por funçã o f<~cilitar o processo de vistoria técnica reiativo à tuncio11alidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras) , assim como a conectivi(.]<~de das 
soluções ao servidor central executé)çlos pela empresa contratada e acompanrrada pela ECT. 

Todos os itens de vistmia relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedtmentos para 
Implantação da Solução Integrada nas Agências (Banco Postal2'-'. Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIIv1 ''. 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda comph•..i!:- r 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4- Os manuais técnicos ele todos os equipamentos estao dtsponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro. surgiu a tela ele login de usuario e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módulo Ca1xa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Explorer. abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o SIStema processou corretamente a abertura C.=:J c ·-·-] 
do Banco Postal? --.. -

1.10- Na transação consulta do saldo d~ conta corrente a impressão foi correta? c==] c··-.. ] 
.~nexar o comp.r.Q'&r:l.\-ª_.9~tQ_çJQs ()~ (ji.JtCfl!'!.? . . attv.<;!cloü - · 

1 '11- Na transação de deposito com cheque o CMC-7 levou corretamente as C.~~-J r=~] 
informações do cheque par a o si ~ t f'lma? 

1.12- Na transação de recebimento ela concessionária o scanner levou todas as[_ .. _] [ _ _ .... ] 
informaçõ8s do código de barras corretamente para o ststema? - --·- ---·-·· 

Sistema CHT 

1., 3- Dig itando no Internet Explore r. o endereço I'\.1J p:}/. Rg,r)}[1!1JD0.1D.2A. apareceu a tela de czx;J c-... - ~ 
entrada do sistema SGM? ·--~ 

1.14- Após inform ar o Login: tretnar e a Senha: 123456 íoi permitida a entrada no[_..-<..._ J [:::__.] 
sistema SG M. apresentando a te la de captação o e dados ? 

Doe: 

P4 
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e c 

BAN<.O POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

---- - ---- ---···-·- ·· - ··· .. 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGt:A? Se sim , realizar os respectivos testes . [=] L~l 
1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenc1ador e a Interface estão bem conectados? ~~] [~] 
1.1 _7~ A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço L] [;~] 
soltcJtada? (Anexar senhas JlllPJ 0%2.:>) · 

1.18- Em todos os guichês, no tecla.do virtual do atendente, ao clicar 110 botão próximo, L~ [ 'C7] 
foi chamada a próxima senha que Joce t1rou na impressora? ·· -- ~-

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente 110 pailnel? C.JC~] 
1.20· Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA [ _] [3J 
(ping)? 

Si.slema CPF On Líne 

1 .21· Digitando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a \-?l-CJ 
tela principal do sistema exigindo as informações Login. Matrícula e Senha? ~ 

:;: 

1:2
1
2- A~ informar os da_dos de logm foi apresentada a tela com todos os menus do~[~~] 

s1s ema. 
.· .. :. 

1:23- Ao clicar no li~k inscrição e informar os dad~s ~olicitados , ao solicitar a opção~ c=.~J 
vJsual1zar a 1mpressao. foram exlb1oos os dados recem-1nformados para 1mpnmJr? · 

1.24· Ao selecionar a opção imprimir. os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

RES~ONSÁVEIS PELO ACEITE : 

.... 

.,_ 

H'íõ;p;,...-1-;.;;,~~to$1iiCiiã;;;(;iPro10iô-;ê;7~c·o-s Pr~o.lo o4~'.1:-;o~'";;;;n!.;lo;,g~~Ri-... ;;:, ·_a~íilch.OC.k-iiSt~ _-d'e-Ãtivaçã;:;-~-Aafon ~~R R E I OS ~-
, .-..· '· ...: tfl ll L'U(!_: t' 

Fls . No 1J. 3 6 
r 
boc: 369 ~ 
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--- -·--- -------------· -·---------.,.,,.,~..,,.,.,..,. 

I 
- Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT; 
-Assinar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

·Anotar todas as observacões relevantes ao atenóimento no campo abaixo; 
-Assinar e pegar assinatura do chefe da agência neste formulário ; 
- Ligar para o 0800 informando o término do atendimento . • 

L- - - -----------··---·-··-···-.. --·---·····----·-·-----·--------·---·-r.:':;';\'.;'-'~~ u --.-.A:..·-·--------·-------··---- -·----- -- - ---------------..,-,_,.,,...,.,....,._ 
FAX (O XX 41) 347- 2772 
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CHECKLIST 4a- N2 de SÉRIE 

fatde: Descrição: Guichê 1 Guichê2 Guichê 3 Guichê 4 t Guichê 5 Guichê 6 

I f 2 Micro Computador r1LfS!l3 !tf3 ~5Z:C ... --- . .. . .. 

2 Monitor 151 Samsung ' ~tlftt bb 8+'-f&ZlD I ··- ... . .. . .. 

r 2\Leitora CMC7 ~~~ Sõt'~Sõ --- ··- I ... I I --· 
2 Impressora Autenticadora Olivetti !031-íCC) 03~(Q~ --- f --- -- - {t~~ ! ---

I I 1 Impressora Laser de Rede Lexrnarl< 8StxJõ8rÇ --- I --- ... . .. . .. 
r I Impressora de Cód. Barras Zebra ' ~,~4tl35 --- ·· - --- ... ·· -

i 2 Pistola Leitora de Cód . Barras IM ~'"ti:-S 2 M3'i-RL--+ I 1 :<~=* --- ~ --- --- ---

t~ ! 2 Pin Pad rffZo~a<?J flZ(}t aS lU --- I --- ··- ---! 

' 2 1 Balança de Corrt>.spondência 6kg lbnS1~ Un OtD!.if I --- ·-· --- --- f i ' 
i Balança de Encomendas 30kg FStlZ.S 

· . . ; . ·, 

1 · ·- --- ... ··- --- i - ~~: I 

l O Balança de· Encomendas 50kg --- --- --- ·· - t~)~~ --- --- t~~~ 

!!rO-b-se_r_va_ç_ô_es_: _____ (_A_no_l_ar_n_e_st_e_e-sp_a_ç•_)_o_~_: p-r-ob-le_m_a_s_o_co_r_rid_o_s_n_a_in_s_la-la-çã_o_e--ha-rd_w_a_re_c_o_m_p_r_ob-le_.m_a_) _________________________________ ~~ 

~!J 
r-------------------------------------~----------------------------------~'~ 

r-------------------------------------------------------------------------------------------------~11 
]-----------------------------------_j@~ 
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BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE I, 
- ·---··- -· - ---· ------·- -·· ----· - -. - ------- --·---- -··- .. . ------ - --·- ·- . -

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

Dr~: S -_PA -~ LQ____ Uata 1.9_/ J. ~~ Q_~ 

Agência :_ç~_LM_Q_(_ ___ _?_.. . f? S'I O: }_23.Q___1- :28 Y-

Este documento tem por tuncao facl !itar o processo de vistoria técnica relativo à tuncionalidacie e a 
conf iguração dos equipamemos instalados (estações e impressoras). ass1m como a conectividade das 
soluções ao servidor cen tral execumdos pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os 1tens de v1storia relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2". Fase). 

A ativaçao será aceita se tooos os quadros de r9sposta estiverem preenchtdos na coluna ''SIM". 
Qualquer observação quE.• se taça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria . 

1) Verificação da Estaçao de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits ele atendimento e retaguarda completos? 

1.2 - A tensão de todos I';!Qu!pamentos estao compativeis com a rede elétrica local '? 

1.3- Todos os equipamefltos ligaran1 corretamente? 

1.4- Os manuais técn icos de todos os equipamentos estão disponiveis na Unidade? 

1.5 - Após desl igar e ligar o micro, surq1u a tela de log in de usuàrio e senha? 

I .6- Ao acessar SCADA-Módulo (.;aixa. o s1stema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatóno do SCAU A ioi impresso co rretamente? 

1.8- Após abrir o Internet Expiorer. abnu automaticamente a pàg1r1a de entrada do 
Banco Pos tai" 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senna o s1stema processou corretamente a abertura r---1 [- - -1 
do Banco Posta l? L_ ._ _ _____ J 

1.10- Na transação consulta do saloo da conta corrente a Impressão Joi correta? C J [ _ __ ] 
(Anexar o comprovante o e todos os r: ud 10"> ativados 1. ·F - T .. _____ .. --·---- . ... . .. .... _ .. _ ,_ 

1.
1
11- N~ tr:nsa~áo de depósito com

1 
cheque o CMC- 7 levou corretamente as CJ [_- :=J 

1n orm.qçoes uo C• IElQ LJE: p:1 r<1 o ~. l s t e rn ::l' 

1.12- Na transacão de re,__ebimento da concessionar1a o scanner levou todas as CJ r-·--·/ 
inform ações do código de barras corre r8mente para o sistema" 

Si !;terna CHT 

1.13- Digitanclo no Internet Explorer, o endereço htiJ):U>.r rl' t}C>IJl <!illl'.;! , apa re'!~ eu a tela ue c·:=J ["X:,l 
entrada do s is te !" l a SGM ? ....... .. - -- - · 

1.14- Após inform ar o Log in: treinar ~ a Senha: i ;:3456 iot perrn ilida a entrada 
s1stema SCJrvt. apresentando a tela IJ ~'> ca ,)iaçáo d -?. ·Jac1'Js? 

no~--· -1 [ --- . i 
L__j -·-' 

I 
1·. 
I 
:: : 

i . . 

t~ôe5 · - c r~ =-t . 

-H-: ,-0-ep~;.t;;;;~~;,-;;~ii;;;;t;~~s-o-,P~oje~s\c~~ :;;~~;eG~::; : _;:;;:-:-;-;~ ·--: ,,~-.~·.;;;O-r i-Qt-n8~;,;-~·s,:t;::(:t;-;G-k--l is-t8-_d_e_A_t_iv-ac_ã_o_d_e_A_g...,.é-nc-l· ....:....:-='-------,..-0 R R E I OS I 
1 de ?. 

11 4 4 \ 
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BANCO POSlAL 
lrVlPLANT AÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGENCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sh;tema SGEA 

1.15- A agêncra tera o srs·ema SG E::A1 Se sun , realiza r os respect rvos testes. 

·1.16- Os cabos entre o Suvrdor Gerencrador e a Interface estão bem conectados? 

SIM NÃO 

c-:] lXJ 
C~]l~l 

1.1 _7~ A impressora imprrme nom ralrr ente as senhas para cada categoria de serviço [" j c ·J 
soiJGr tada? (Anexar sF.nh:Js imr.re~sac, 1 -

r 

1.18- Em todos os guiches . no teclaclo virtual do atendente, ao CliCar no botão próximo, [ --] r-· J 
foi chamada a próxima se"'ha quP. vocé trrou na impressora 'i 

1.19- O número de cada !JUrchê aparece corretamente no pailnel? 

1.20- Foi executado con; sucesso teste de acesso ao servidor· principal elo 
( pi n ~)'? 

Sistema CPF On Line 

c=JC::J 
SGEAC] [_ ___ ___ j 

1.21 - Digitando no lnternt?t Explore o endere_ço: http_: l/sac01_68:8888:cpf/ foi exibida aCJ c=s 
tela pnncrpal do srstema exrgrndo as rntormaçóes Logrn . Ma1rlcula e Senha? 

1.2
1
2- Ao? informar os dados de logrn fo i apresentada a tela com todos os menus do CJ [=] 

srs ema . 

1.23- Ao clicar no lrnk inscnçâo e rntormar os dados solicitados, ao solicitar a opção [ J ~---] 
visualizar a impressão, foram exrbidos os dados recém-informados para imprimir? --

1.24- Ao selecionar a opçüo rmprrmrr, os dados ioram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão rE-al zaLi >:l) . 

RESPONSÁVEIS PELO J\CEITE : 

-... 
_.,_..,_ ... , . ...:.-.~ . 

CJCJ 

"-:;; / )•l ' //-·; Úéi Ç.,o I D _ . ., 
~4ome do funcionário do Consórcro AL PHA~d'../~ --------~{!V~ 

i L{ 8 L' ..- - -' '" CPF/C!: _ ___ ~ _ .2~.;JJ.?,")-

-~~~-~'. '~- · ~-,;;:- : ___ -- ----- ------ ----------
raBonsórcio ALPH/; - - -----........ _ -~ 

___./ 

-_ .. ~n°"rei2ef15~--~ · 
,r.g)l1t ~ - ~ -GQRREIOS I 
Fls. No 1 J. 4 5 \ 

r 3 6 9 2 1 
Doe: 
~-·· ·- ··----·- ··-·· 
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CHECKLIST 4d- N!! de SÉRIE 

11 

t-=Q::.;t~d..:.e::__2_0-t~:-:l::-~cs_r:-r-:::~'-:-~-~-ut-a-:do_r _ _ ____ +./::-l.frG~-=5u.::i~:.;..~:.=ê~. 4;...::8~1)-'+/T' '1-ri-G=T L(u7=~q;:.h~êq~1r9~g=-:-+--=G:.:u::ic::.:h::..:é:..:2:.:0=---+--=G:.:u:.:ic:::.h:.::e:..· .=.2.:.1_ +----.:G:::.u=.:i:.=c.:..:he:::.· ..=2.=.2_+_G:::.::.ui:.:c::..:h.::.ê..=2.=3_-l~~~-u~ 

~----~-~~~ ~-~~i~-i;-~~~~~~·;=;~ms_u_n_g _ _ ____ tF.f~o~'f~~=-~~- ~~r--------;----------+--------~---------+----------~~~í 
19 Impressora Autenticadora Olivettí i~iJU! 

t----1+l 1:-m-p-re_s_s_o_ra-:L-a-s-er-d::-e-=R-ec::-1e-:-Le_x_n-1a_r_k-t_------+------f-------+------+-------+i-------til~~'~J 

6 Impressora de Cód. Barras Zebra I n 
~i 

. _ _ __ 1_9:-::P_is-:to:-la_L_ei_to_ra_d_e_c.s_· o_' . _B_ar_ra_s_--i!.<,.:M'"+-3~-~::r--~M..:...V~3=-+!M.I..h-~.,_·3:....::,c±,....._J.~tV~t,..i.'í.!-()4
1 
-------+----- - "-!: _ _ _ _ __._!_____ ~ ~ 

:--~~~~~-~:i-~--~-n-::-P-:-a-:-i~:~:~-~~:-:-r-:_n_:--~-:-o-~-'~-~-:-e_:_r:_!_c-:-~~:~k_·_u~-~-:-r;_:~_-~:-_-~_/7-_e_~_q_tt_-_J;_-iJ_tl ____ c_,_-+;-'-t.i_~_J_~~:~~~---~~~--~-1~~~~~~~~~~~- ~~-------~--------i~~ 
Observaçoes: (Anotar neste espaço os problemas ocorridos nil instalação e hardware c::Jm problema) :l~lf:;ij 

.- ~:·)::r:~:: 

t---------------------------------------------------------------;111 

t--- ---------------------- ----------------------- ---------11 
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CHECKLIST 4c - Nº de SÉRIE ,,.,.,,.,..," 

PAULO 

.. .. 

Qtde : Descrição: 

20 Micro Computador 

20 Monitor 15' Samsung 

18 Leitora CMC7 

19 Impressora Autenticadora Olivelti 

1 Impressora Laser de Rede Loxmark : 

6 Impressora de Cód . Barras Zebra 

19! Pistola Leitora de Cód. Barras 

19!Pin Pnd 

18!Balança de Correspondência 6kg 

3 iBalança de Encomendas 30kg 

3iBa lança de Encnmendas 50kg 

!Ob"'"'çõe" (Aoota. oeste •'P'ÇO "'pmhlema' ,,~,..;doo "' ' "lotação e ha<dwam oom pmblemo) ~~ 

~----------------------------------------------------------------------------------------------------~;jlli 

:~: ------------~~~-----------------------------------------------------------------------------------------1~ 
f--------------------------------------------------------------------------------------------------------j~:~rr::~: 

~ .~ 1 .. r.: :.~.~.:: ' --------------------------------------------------------------------------------------------------imn~ 

~~gn 
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CHECKLIST 4b - N2 de SÉRIE 

Qtde : Descrição: 

20 Micro Computador 

20 Monitor 15' Samsung 

18 Leitora CMC7 

19 Impressora Autenticadora Olivelti 

1 lmprcss~ra Laser de Rede LexMark 

6 Impressora de Cód. Barras Zebra 

19 Pisto la Leitora de Córl. Barras 

19iPin Pad 

3 Balança de Encomendas 50kg 

j bservações: (Anotar neste espaçc os mo h lemas ocorridos na instalação 8 hardware com problema) 

FAX ( O xx 41 ) 34 7 - 2772 

Chefero.u Responsável pe la~ência ...... c-', 
\~ r--- - ·. ,. _---:7--. ~-

: . ~-
. :- ... .. . 
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CHECKLJST 4a - N!! de SÉRIE 

~-a-td_e_: _2_o ~~~-~c_~:_r_~_:_:.:...~u_t_ad_o_r ------+..__.!.ó5~c--=;::lx...:.~--=1.=·-+-",:;::...~-=-...,..+....,...,;t+;: !:::..JL.::::......:::._..::.--l..---t-:1-:=-lf!..;~:::::u...:~:...'h;::B::..::S::::_,-+==--~.....=:::-=~--===-+==-.J.....:::...:::~~·~ii]U 
20 1 Monilor 15' Samsung liif: 
1a i Lei tora cMc7 :IItH 

1---+__;_----------4-------~...::...-L..=:....::...._+-=::_.:::.-'-..:::._..::.....:=-.+..J~J.....:~:...._"--...J-:=~-.!...:::::....:::...:::::....-+:::t...:::.....L..:!::..-=-.lL-f~i: ~.~ x;;;. 
19 1 Impressora Autenticad ora Olivetti ;HH 

1: lmpress orn Las Ar dfl Re<IP. l exm;wk 

6 ·Impressora de Cód. Barras Zebra 

i 9 Pistola L eitora de Cód. Barras 

; g Pin PaJ 

s ;Balança de EncomRnuas 5UI-·,g 

Observações: (A11otar nes te espaço o,; problemas ocorr idos na instalação e hardware com p ro blema) 

.. 

.r 

L FAX (O xx 41 ) 347-2772. 

JChete \J Responsável pela Agenc~~ 

! --Ç-~~~~?~ ---~~ . 
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F'HOIIE IID. 55Cl11 :. · - ·~· 

CHECI-\LIST 9-- FINALIZAÇ' ÁO 

t!2:~~~:l~~i-~~~:!~~:~Ao PAI~-~-:.~==~~-~-[-~~:Ã~ ·-. - ~ _ ó1~~_1:~-~-- - - ---~~;:·~~-~~4"':· .. :.·.· ..... -.: .,.:· .. · ....... ....... . 
li nd ereq·::, li-. .; 111 0 

IED ~~L:J.E P-~- - -~ :--~~~~~NGENl HAL.~~ -._5.92 __ · --· Jv~L_A_L_~_Qf:'.\l!:ºJ~~--r--"""'7"':-:::-----r-=--.....,...-
. ·. J .C1de1de . 

i 
! ' .!!.·~< í4 - 9?ü i SAO PAULO 
ri ~;-;;~ d r.:;(:.h~f-;d.; ÍI!J~ IlCI ~: 

li t+liCb 'JENN·!CIO DIAS 
J r~;;-;êdü Coordenador Regional da E:Cl: 

LJose (.llinto _c--'-·a"-rv-'a""lh"'"o ________ _ 

- Preencher o formulárro de aceite rchecklisi) da ECT; 
- Assrnar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT: 

- Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo: 
• A"'i r• e peqar assinatura do ctrefe da agência neste formulário : 
- ' •·•-n para o 0800 informando o termino do atendimento . 

FAX (O XX 41) 347-2772 

r::D:-Ac-::T::-:A/:--::-cH-::Oc-::R:-cA:------r.R::-e-s-p-o-n-sa-,-· v-e-:-l_p_e-:--la-,1:-m-p-:-la-t-:1t-ac-:,ã:-o-/;-:l-m-p71e-r-n-et-:1t-a-ça-=--o----------~l;-z;.-;~::~'0 I 
f- q / -i'l- /0'2. f:_ --/ i 

-1- -z .' -?>o ~'L/ t2k. (-c/ ~Vt/"Lt..· ___________ _L__________ -- -~------------------~ · 

·---·-----,,--- -,---:-:---
Acompanhei toda a instalação . e esta foi realizada conforme descrito acima , 

---------- - - _Ch•f• o"_B;~ee~i~~li~~~~;~~f =-------===~~---~11~~~~~~~~;;;~ 
CP~I . CORREIOS I 
Fls. No1j_ ~O t 

hoc• 36 9 Zj 



Cadastro de Atend imento LOTE 4 

Agêncl IAc CIDADE DE SAO PAULO I DR: E:J MunlclploJ,.:S::....:Ã.:::O...:.P::....:A:.:::.U::.::LO::..._ ________ ____j 

KIT GUICHt: CJ]J KIT CAIXA: c:Jj" Data lnsta lação:J-1-----'-1'-!.7/..:.1:::!2/.:::0.::J21 

Data Hora de lnici I 17 !12/02 09:00:001 Tecnico: 1-.=Ec:.:.riv:..::a::..n'---------' Da ta Hora que Conclu l,__ _____ .;..;19c.:../.:..:12::c/.:;;02~1 

Status: U Chego u os Acelt 20!1 2/021 Telefone m ::::n3838-7194 I Fax: 13838-7196 ISTO: 72301 2871 

Relato de Atendimen _: ::(ã.-'tfo}'.'Jf:Ti': 
-~-, ... ...__._ __ ~-- - -· 

17/12/02 09:00 Carla- In ic io instalação 
17/12/2002 17:45 Eduardo - Técnico Informa que devida a p rob lemas ocoridos durante Instalação com o suporte d os c orreios 
irá term inar a instalaç ã o amanhã. 
20!12/02 11:15 Carla - Nã o chegaram as impressoras Olivettis. Balanç a d e 06 Kg com display danificado. 

o-' "'TI o 

g 1 o (/) ~ ~ (") 

z 

~ 
• < ~ ~ 
o~ ~ ! 

(..JJ o êl 
O" 

;;o ,., ; 
:::0 ' !!!( i 

t..P o ?\ 
t-> CJ) - · - -- - -

Legenda de Status 
ILib.m:to_QQfQ__o_d~ ~"'I~---E-a_n_d_a_m_e-nt_o_-:-

l4 -Com Penc!encla p ro blemas de Hardware 

b -Falta oassor o Fax com Aceite e Inventario 

l5 -Falta material a ser entregue 

l6 -Falto de cartão ou c artão inválido do Banco Postal e problemas com CPF online, rede inlema e embratel 

IL:_Ç_qnclu_i.Q.o~l la -o "P' ' antes do dato é que não foi feito o Jnstoloção na doto prevista i 
I 
I 
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Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agência : §..:uc::Bc_A:_T--'A-=-O ___ ________ ___,i DR: ~ Municipio,,_:C:...:U:..::B:..cA--'T-'-Ã'-"0--------------' 

KIT GUICH t : I 6 KIT CAIXA I l i WJrea'M'-iittfrii:'éh:f&l!âtf'iil't'M:'inTtãidJ Data Insta lação: I __ __:2:..:0c.../ .::cl2=/-=2c::o-=-o2=.c! 

Data Hora de lnici ~_:'__!212002 0~:00:00 Tecnico: I_R_ic_a_rd_o ____ __,l Data Hora que Conclui I 20il212002 21:3o:oo ; 

Status 13 , Chegou os Aceite J _ ___ _ Telefone: (13 ; (3361-476 ; Fax: (C13)3361-9 1 · STO: ( 72301198 . 

Re lato de At end iment 

20112 / 02 09 00 Car la · Início instalação. 
20/12 21:30 Ricardo· Ligado para a agênci a ninguém atende. 

,...,_., -n (") \ 
'"O I (f) 
3: I 

i z 
o i\ 

(") \I ,...... o 
(JoJ ~ :::0 

\ cn C!.J1 
:::0 
m 

u:> ~ o 
(J) 

Legenda de Status 
Jl -_ [l~~jo_P..~!."--~º@___ ~~f~ . .:..~E:m-__ -a_!l_d~a-!1}-~-n-to-""""": J.ª-..:.l..aJ!ª-.I!-ª.~~~.Q!!!.k!ill~.nven~_ 

J4- C.!!m Pendenc!ª proble111_~stje Hard~ [5- Falta material a ser entre~ 

J~..:.J:alta d e cartão ou c~ão inválido do Banco Postal e problemas com CPF online, rede interna e embratel 

••••• . . . ~ . 

r.· 





SIMONE .· 
CollhH/11111110 do.T~hrportt RotlovUrlo de Corgu -

..... . 

14: ~~~ t!!IL. : · ·; 1 

:' -1 

' ,. r . 

'I 1, 
I I I -,.,. 

i . - ~l i 

,_- '.'i' 
-1 .; 
~ . - ., 

'· . - . I ~ 

• " I , .. -.. f ~ 
. : --~~ ; ., 

. I . CdfA .. 

CPMI . . CORREIOS I 
I, 

Fls. No 11 5 6 l 
~ ...... ~c_3 __ s. g _2 __ _1 



14::Z9:~4 

. .....,_c:.p.flln-SA . r::J D J • .:.t;. DA"' o 11: . o .... -Dfot·-.,.. . .. . LXI nOuor .. no .. reo E""lefamento Fas: 
• , . SO.PúSI'tl21ltUOO • .. 

"=~6J.J..I'...,......,..:..<..;......, '"IO«"'PSl""' '•toa"' 695'- crrrr SAOMM..o o.to 14/liu:zooa K1-S'AO ae:uee-eõll 
, C•r••• ••"'""""" =~~7,:::',',!' crrt AV VAN DIAS DI 'f'IGUEIREDOL 61" fn apccP 0217 
I ••"••"•'• • "''"" -.--:.....u. OIPJ q:z, 67 . 029/0087-22 lnsc1st 110498234118 To/ 69~.q 

i lmSI' lfiilledn ILaao~.-a.r. t .'<»-' l,..•o()J,Im 1- IRI7àt llil"""'- 1-•"'--i<> JC1k 
j l~»1008 148f &AO &AD PAI."'...Q MO fe,StfL.,.~DRTE MUNICIPAl 

l ~ POSITIVO INF'QftWITICA LTDA Nome POSITIVO INF'ORI'IATICA LTDA 
&ldsloço R. SENAOOR ACIOL Y FILHO, lOill Endefeço R. SeNADOR ACIOLY FILHO, 1021 

1 Cidade CURITIBA l'ft 8~31000Cf<~ade CVfUT.I•A PR 8131C • 
CNPJ!CI'f 81. 243. 73,/0002-29 ~E!t 101BllZZ0 =~~.~a3. 7~0go2-29 [)iyCienf8 2 TC CAD. f 

1~ EI'PfUi8A IRAS DE CORREIOS E TEL.-:CiiRAF ,,,... ~CIF 0FOB·"-... "-'-Btfi 
EtwJsttço /ltV PAAANAQUA :toes . . - """"""""' ~~9 PA~ 
Cidade SAO PAULO sP O:B)6()cXr'cr "'DfEf' IN'ê&iiCUNro CJI1.ll • o 
CM'JICI'f 34. 028. 316/10~9-83 (Ffn 1123888~3119 

l,...~tle&hp ~ 

11'1'"' LW I'*"-" I Metta/Nvm 1-FisaH3 

I~ .cJ"'~J:;!~Jh11 ,108132 ... _, 
' MP 'C.ASAIR TN'II~ NA INTERNET 
~ i //WWW.KWJKASAIR.C~.8R 

BII10NI! 

Ceado 
CNPJ/CI'f 

IPesol(g/rrt'/( lv.ade~ 
10 99 1 
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Des1inallrlo ~CT . . 
fnd6~ I CA DA BIBLIA. 44 :· 
cfcfede ERRA% VASCONOJ:LOS. · .· · 
CNPJ!CPF ::!14, Q;âS. :3i6/~49f3t;l.,;.l21 ()'icEs! .!;!QI;IQ 
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DE RC F. RBREU NUM DE FR ~ 55011 22~ 0084 2 0 DEZ, 20 02 19: 2 7 p 4 
,_ . • J.:_l 1 

BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGê

1 
CIAS 

BANCO POSTAL 28
. rASC 1, 

I 
I 
i 
i 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agên 19 

DR __ .i.J!é:d ______ ,_ 

Aglml:i:~ {;/o_j/ê:!__-::::::_'_ÇN:J L? tc- /.)_..f·:/;;if::._<;/ STO: ?2 /'Q ?, 7 

· Este documento te11' ~.H.J l~mçélo facilitar o processo de vistoria técnica relatt,·o i funCIOnalidadE? ~' ;. 
conflg:.tr:Jç:lo do ·~ C'LjU • ft ~' l l i ~n!tJ:? instalados (estaçOes e impres!~rM) , assin1 como ! •: . .::·n.::··:-livhj.;,.:J" .~. : ~ 
sf..•!o..JÇ•~es ao s~1 v1d•x c~ntl• ai e (ecutados pela empresa cont ratada e acompanhada p~: a lC J. 

I 

Todos os 1tons de visto r a relacionados a seguir estêo baseados no Manual d~ Procedimentos para 
lmplantaç~o de So l uç~o lntegr 3d a nas Agencias (Banco Postal 2". Fase). 1 

A ativaçélo sera aceita 1;e todos os quadro'> de resposl;;1 o&tivliu~m preencl11d ·:;; na coluM "SiM . 
Qua iquer observapo que se f<1ça necessári::~ deverá s•;r destacada em anexo a este I rmo de vistor:"' 

1) Veríficaçao da Estac1\o de Trabalho e Conectívlcli•de 

1.-1 -A uni.-i;,JG· recebeu todos os klts oe atendimentQ tf retaguarda con1plet.os? 

I 
I 

! 
I 
I SIM 
I. 

NÃO 
I 
I rAT'J c··--J , L.Ji' -· 

1.2- A tensão d!.! todos equipamentos estM cornpalfvc is com a rede elf•trica local7 j [.«. J [_j 
1.3- Todos os equ1pa1111ontos l1garam corretamente? : c~-J c--:J 

J, ~d .. 
1.4. Os manuais técn icos de tc•dos os equiparnentos est~o d i ~:.ponlveis na l)nil.lade? I. CkJ [ ---] 

li 

1.5- .A.pós desl iga~ e l1ga r o mi~ro, surgiu a tela de login de usuário e senha? ! [_:{:_] [ ..... ..J 

1.6- Ao ocessar SCADA ·Módul·) Ca1xa, o sisten1a processou corretanurmte? 

1.7 .. 1. 11 ,, pre';(üllO do rclatóri~ do SCADA foi impresso c.6rrêtamc:nte? 

1.8- Arós abr;r 0 Internet Explo.-er, ~bnu automaticprnente a pagina de entrada do 

BancCI PoG\ai'J 

iUJC .... l 
i Cf-l c..-=.1 
, ~]C .. ~ J 
I' 

1.9· P..c- p~o~~;s3r 0 (3rt~o o digit;:H o GcnhEJ o giSlGmEl procesMu corratamente a ab•:rtu{ [TI [~j 
oo Banco Postal? I 
1.10- Na transaçao consulta do saldo úa conta co1rente a irnpress~o fo i c•Aret 1:· [~}/-"J [~:::J 
(Ane~ o 'compr(}va nte de toú>é...Q\? . 9\i'CJ;~.s ativados) . I 

.;~ Na tran!>";IÇ~ ':.' de derósito corn cheque o CMC-7 levou ÇOff'::i\~'llefl\~ i;: CVJ c··] 
;n!.Hm. J ·~·(')p~, r:fr :: hl'-(1' ~~ p:11 a ::• ~. i sterna7 , ;saJ [_=-l · a · s ·· anner k'~ '..lll \ 'Jcl;:~~ 1.12- t la tra'lSiiÇ11c de cecet,imenlo da concess1on 11a o ?c 

inf:::rr'~ ?. ç:~es de c:6d:gu de barras cc,rretamenle p<~r3 o SIS\erra . 
li 

Sicterna CHT 1: __ ...., 

1
.1 J- Dig':t ;jnO\l r.o \nt.e rnet E~: plorer, o endereço !llirL::~.!U!ÜlillJl.l.dog :. l , apo•eseu a te!a 1; e l...Il [ __ I 

enl : a :~<J dn siskm<' Sl~M ? 1 _ _ __ J 
. . - L .. t·· ·n..,r e a Senha: 123450 foi permitida o ent ~ ado ,; c[JJ [ ---

1 14 P. pos 1r. fé.: ~ n ,ar o og1n. ~ ~ "' · 1 
: o d . I ,In r:J (; c:'nlt~ ·- .'w de d;J .. _fos? I' 

~~stP.''~8 ~<?> ~.~~ apre$enta(l C' Cl 0 p .... I 6 ' J i 

. . : ~ : 
·' " I' · ·.• . 

.\ :· 

.. 
o o . 

I 
- -··· · . ·------ ----- ·- . ,, 

--- · --- · ·----.. ---. ,:---:----1 ,~~-C .... ~ :::: ;:-r. ·, .:poo 042·:riéi~Õe;.ldax:Cr,e~~· I•St!_d~ Ali 'J"';~~ 0"' Ag,:,,·,cl" ;~.;,.:, i 
----~---. -----~~ 

.-1',.,~~3'"-4 :l ' Y• o2 "' <,; ! \ P C"~:1 C~" r- r ... J~ v~ - ·· I• · ' '- 161 1:2 1 ~00 :? ;1 
,, 

~ - Cf<l: ; 
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~E >!C F . R8REU 

./1 

NUM DE FR X 55011 229 0084 2 0 DEZ,2B02 19• 28 
,· 
I 
I 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~ , CIAS 
BANCO POSTAL 2a, FASE I 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15- A agência tera o sis\o; rna SGEA? Se sim . realizar os respectivos testec; . 

1 .1 s. Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface est:lo bem conectados? 

j ~C~J 
l c---=! c;~_! 

1.17. A impressora imprime normaln1Mte as senhas p<Hiíl cada categoria de serviç'· [_ __ _ _] [._ ___ ! 
solicitada? (Anexar senhe~s impre~- sas) I 

I - 1 
1 . ~8- fm todos os guichês. no ecl~do vi[.tual do.a!erdente, ao clicar no botão próxim .' CJ [~ 
fo1 ch,, rn ada a pr6,wr1a senha que você tirou na 11npressora? ' 

1.19- O numero de c<Jda guieM .ap~rece corretamente no p<lilnel? CJ r----J 
1.20- Foi executado com suc,"sso teste dP. acesso ao ~oervid or principal do soe:· ['"-:] [~ 
(ping)? 

Sistema CPr On Une ! 

1.21 - Dig ita'ldO no Internet Fxplore o endereço; http //sac!J169.S888:cpfi f~l exibida I [3_] c.=_J 
tela p•incipal rJo sisten'la exig111c1o as Informações Log1n, Matricula e Senha r / 

1,22- Ao informor os dad"s .de· lo9in foi apresentada a ie ia com lodos os menus 1· C4J [ J 
sisto>llld7 

1.23- A,., clicar no link insc::riçâ•) e informar os dados soli<; ,tados, ao solicitar a opç· 
vl5udlizar :;~ imprcoo3o, foram e.<ibidos os dados recénHnformados para imprinur'? 

[Lj:J [.=J 

I Cf]CJ 1.24· Ao selecionar a opção irnpr;mir, os d<!dos foram impressos corretamente? 
(Anexar a in ~ pr-~:-. srlo realizada;,_ 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

CP~/CI _ _ ---------------

l 

CPMI • CORREIOS 

Fts . N° 116 Ü 

Doe: ------

p 5 

: ·· . ·. 



DE 
NUM DE FR X 55811 2 2 9 

. 20 
p [)EZ.20"'2 19: 2 4 

no: 

r-
, 

• Preencher o formulário d.: ar:eit.e (Citecklist) cl8 ECT; 
- P.ssínar c pegar assina tu -a dl) chefe da agên(;ia no formulário d~ ece;te da tCT; 

' 

• t -AnotJ' todas as dbscrv'""' colovaot" ao oten"menlo no oompo oboixo, I . As:sin.1r c pegar assínatwa do chefe da agência neste forrnulárío ; 
I -Ligar para o oeou irtlorm•ndo o termino do atendimento. 

L_ __________ ··--··---~--.. -------·· __ __ .. __ -·-----i'+-1--

[õb5ervo<j<:.es: 

I 
f --------·------- - - --·-- --- ... -- ..... ---- ------

~--- .. ~_ .. ____ -~~----------=- -----~·--,.1-4--
t-·· 
I - - • 

I 
_ _____ ... _ ·--...,il-4---

r ·? :_ ~~~~----=~~==-~--------·-· 
L 

~ ... ~ .. -- -·--·-----·-------·-4--~---· 

FAX (Oxx41)347-2772 
-- ---- .. -----------------------~ 

t_ __ - ------- .. ~-

f 

CPMJ_._ CORREIOS f 

Fls . N" 1 Hi 1 ) 

~t69Z I L 

~ .. .... .... -...._ .,.._ 

.: .. : ;· · · 

. : .. ~ 
· ·": .·. 

:: : 
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CHECKUST 4b ~ W de SÉRIE continuação ara agendas cor.-, mais de 6 máauinas 
DDíJ Fo ..-.e: :1 -L-~u:;:::-L__-,--------. 

j SI O: Norr.e ca Unid;;ó:: : C,rt : 
:- :; · 

i 7 2!-02'\~5 AC FLOR=N:ro DE A2REl: 
~ ;t:oní~ d::tC!IefEda Agência: 

S?M 
Ci<J adr. : 
SÃO PAULO 

1 ', 3S38464ô.O'), SP 
... ·. GÊ R AI.. .c 

L 
a. !SUELI EATISTt, elA CON~E:r . .&O 

Guiche 6 Guichê 7 Guie. !lê 8 Guichê 9 ! GuieM 10 Guiche 11 

f---;l-;-:::=:::=-;-::=:~~~=-::--t:E··o ~<.....:<1!..!Z:::._6\~~:~o~'i:l..!::.Z...J~c.58t___t-f.l~~-2.~'i.><.S_-t-l ~ ~-1-4"'..::!.., ..:..;;,-l~Z-:::.._-j-/--__:_-~f---=--........--i :.·'~ 
f---::-f:;:--=----:-:~:-:---::--~+b-:--::.)~ -c: .. -4-. -:'7-c_}_ i.'{,+/ -----f-----T------f-----+--==---i,i ::;! 
)--:-;t,:~:::;---~~_:._--fM~i~:f~ fv~i..z__I+M::LD.·~-2:J.-:fL-:\:::-'=Jé--+-'/--!::::L...I~~l:-:í,_-:--,IV~· f;....__y.A---'1:::.·~· <é_"',...'::-' ~/V.uJ /)~:" )-+/ -----t---=--J,:R,;; 
r---~lo:;::::::-::;:~==::-::;-:;-=:::-;:;::-ToQ::::f./~C~· f--7:>( 2--r __ f'! C~· :;Lf.:::o~f--~~.:.._· Ç~-fc~, /..1~, ~O_t_7~?-.~;6;-;--iiC=:-·~ 4'' O~t;-i?--:;::.L_ ) _\f---=--+-----=::=_ _ _j .l ~' 
~-~~~::.-::-::.-;::-.:=:=-:::-::-:::::-:-:--:::__-t.LY.../6~c:..:..· ,• -~.1...:.1 Lf~-r/ .!:::.b~O'-'.:..,;;,..? .Li~ 4.r __ JriJ,.; ;:·~~c~·-,._r' ..:t.Z~5_T)""" f?-,-!.:( C=-·· .=::2 :._- :LÇ?_-jl:__ _____ +--~=---1!'~ 
:----:;~=~==::::::~-:---t----+---+1 ___ --1-____ t-;· ---=--~i---=:__---t::: :' 
;obseNações; (Anotar nesteesp<~ço olõ .probl.emas oC<Jrrioos :1a 1;1stalação e t,ardware com prot>lema) 

·~f.?~·~ 

:-------------------------------J·; ::y~;: 

~: =====================================================================-----_-_-_-_-_-_-_-_~~.··~ 
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:>TO_ CHECKUST 4.a - r.J" de SÉRIE 
DR: DDD 

; 1 

!Observações: 
(Anotar neste espaço os problemas ocorOóus na instalação e hardware cnm problema) 
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C•r11•• 6xpr••••• 
ll•elewUrh A A41'•• 

CNPJ 112m 019/0001 12 '"'<""I I 640 J58 ,, ..,.,. ............. ,. 

Remetente POSI~IVO INF"ONMATI'cA· LTO.Á .· 
EndtrBÇO n• 8 NADOR ACIOLY F"li.HO, 10~ 
Clded• "'UR I I.BA . . · 
CNPJ/CPF 81. 243. 735/QQQS-2.'1' 2'<oEst 101a:1 

o.srlnot6rio E c T · 
EnderiJÇo R . MANOEl,.. Vlt..ABOM, 9:2/~6 · 
Clrlede FAANC lSCO MO~ATO 
CNPJ/CPF ~4, 0;29, 316/2Cfi?Ç)-60 

, Nome/Loce/ de Enll'lgl 

SIMONE 

'Jt- • 

CPMI - CORREIOS 

1164 
3692 

Doe: ,. 
'------~~---------- . 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGêNCIAS 
BANCO POSTAL 2•. FASE 

Planilha de Veríflcactío (Check-List) de AtlvaçAo de Agência 

DR . 5f'M 
A~(<11~:iu _b-__~JYk_L}__i).{J?__2._ .. , _____ ··--··- S TO .. ]_~. Ú2t2 •i::!i3 

F.ül 

Este docum'O'nlo lern por fur"Ção lac1litBr o procPsso df' vis!ori<~ técnica rotativo <'l runcionalid~de e à 
configvmçllo dos oquipmnentos inst;Mi;Jos (estações e impréssoras} . assim como a conectividatJ~ das 
soluções ao servi·;Jor central executados nela cmprc5a contratodn e ocompanhAda pela ECT. 

Todos os il~ns de vis!o11a re:t~cionados A seguir estilo bllseados no Manual úc Procedimentos pnra 
Implantação de Soluçao Integrada r1as Agencias (Banco Postal 2' Fase) . 

A atlvaçAo ~era aceita se todos os Quadros de resposta Mliverem preenchidos M coluna "SIM". 
QualQuer observação que se fáça nt~cessária ~1everá ser destacada em ~~nexo e este termo de vi!;torin . 

1) Venficaçlo da Estação de Trabalho o Conecttvidade 

1.1 -A unidade recebeu todo:s os k1!S dC' Rtenclirnento e rAI~gua :·r.tll completos? 

1.2 ·-A tens~o de lodos oQuipamcn!c•s estilo com~atíve1:s com e rede elétrial'l l1:1cRI? 

· 1.3- Todos os equip<'mentos lig:.~ram r.cl'rete~rnente? 

1.4 • 0& manuais técntcos de todo!. os eQuipamentos C'!lf~o ci1Snonlvels na Unictnde? 

1.S • Após desiiQar e lillar o micro , surgiu s teiA de login de usuário c senha? 

1.&- Ao élcessar SCADA-Módulc Cai.'<n . o sistemA rrnr..e~sou corretame'lt':l? 

1.7· A imp~essAo do relatório do SCAOA foi impresso correta~cntc? 

1.8· Após abnr o Internet Explorer, sbnu automatlcélrnento a página de entradn do 
Banco Pos:o r? 

SIM NA o 

[__t..ç] c=_] 

[__!fj c=J 
C{][ J 
LL{J L_ I 

1.9· Ao po5Sar O cartão e digitar a senha o sistema proc::essou com:lemente n ab~rtura r·/Yl r=:J 
d<' Bélnco Postal? ._ . .:..é\--' L ---

1. f 0--.Na iransaç~o COIISUII<l do SQ!CiO Cl:J conto corrente a impri"S'il!CI foi COrreta? [KJ ~-_] 
{6.MJ!iJLº-..ÇOm.DI.COOl~ de IOQQ.(;_QUJUJ<:t)e~ Sli\liQ.QS) . ·- · ..... _ 

1. 11 · Nil tnansaçAo de depósito com cheque o CMC-7 tevou corrP.I<~men!e as r::::.vrl [=:J 
lnfonnoç~es do cheque p<Jro o si:;tem<l ? L4.J ··---.. 

1. i 2- Na transação de rcceb1mcnto da concesstortório 0 scanner levou todas as~~ L~'J 
infom1oçOes do cOdiQo de barras corretamente parA o sistema'? L~ 
Sh;tema CHT 

1.13· OiQI!ando no Internet Explore r. o cndcrcçô hJtp ..'l , !;lllllünJnl oga . apareceu a teia de [1{J I! 
ent rada do sistema SGM? ·· '-.~-- __ " ____ .. .... - ····--

1.14· Após mrorrnar o Log1n. tre111ar e a Senh<l 12:1456 fo i permitida a entrada no 
!.istarna SGM, apresanla11do a teta de capta ç~o de dado~? 

1-4 .10•~'3 11 • "-' e nlosl l oc• l •c ~"-,·r-r o);;o-;i·r.,rr~i~; P reg.foo4~~.~;;~ Õ~ok\g•Jra-~l; ~ ~llst\Chrck-l i &ls _ dA ·~.,;,:a-çâ;;"cre '' g•k~lft doe . 
1 de 2 11 . 12 ~c..:: 
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aAiito' rô~JAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 

BANCO POSTAL 28
• FASE . 

--- - ··· ---- .. - ·· ·- _ ... . - ~- - - · ·- . . . ··- - · - . . . ... _____________ ._, ____ .. _____ ,_ ··---····-

SIM NÀO 

St5tema SGEA 

1.15- A dgen c.ta ter a o SiStema SGE=.A., Se sun, !'eo liza r o~ re~peclívos l!i'stes . 

1. 16· Os CQbos entr~ o Sgrvidor GcrencJAdor e a Interface <l~t~o b!'m c.onect:1d o5? 

- 1.17- A u11prcssom imprime Mnnalmente as senhas paro clldn cntegOr'la de serviço CJ CJ 
soiicilada? (Ane .... ar senhas lrnprE<ssa ~ ) 

1.18- Em todos cs gulch~s . no teclado ~i rtual elo atendente . ao clicar no Mtão rróximo . c=J L-] 
foí charnada a próxima senha que você ltrou 11::1 impressora? · -

1.19- O nún1ero d~ cacfil QU iché aparece corrt:>•.amerJte no j\~lilnel" [.. J L- -· -, 
- ·--"·' ·-- , __ .J 
r-1 r-----, 

I 10- Foi executodo com sucuso ttlste da acesso ao sarvír:1or ~rl rlcipal dn SGEA.c ___ ...: i. ·------' 
(pinar' 

~ist~:~ma CPF' On Une 

·. ~1- Digtlando no ln.ternel Explore o er.dereço: http·/lsac0168 :8888 :cpfl foi cx.ibida o [E] L~] 
te' a principal do SJS!ema exigmdo as informações LOQtn , Ma!l'icula e Senha? ·- -

~ .. ~2- Ao.., Informar os dádo~ ' <le ICigin foi apresentada a kl<l com todos os menus do [)<l _ _J [-~ 
~.IS I ~ITta 

1 :23· _Ao . clicllr n tJ llnk in!'.criç~o !! informar os dRdos solicitados, eo solici!~_r ~ opçllo ~-] [_-'-=:J 
~- 1$\lailzE\1 n lf11j1f655:\0 , foram 6XIbid0'5 OS détdO!i re <; êtll•lrlfOI'rtléf0Ç>S para unpr1m1r? 

1.24- Ao 5Cioeionnr o onçilo imprimir, os dados for:~m lmprossos corret3menl<!?? 
(Anexar a impressõo reoliz.ad~) 

in:SPONSÃ\ff; IS PtLO ACEITE : 
lmu1val (:..ak~ Flltl'tira 

( ;h• r• •I• M' l;u.rulhn• 

. ___ - · . _ --~•8 ROi 030.1 

F·' .. 1-) .::: 
' · ' .. 

. · ::. 
. · ... .. :~-

-.::.:· 
.. . . ~ . 

" .· .:· 
· :•. 

·.::· ::. 

. . :. ; 

:: -: .. 
·-: · 

. : ·:·.· 
. ~. ' • . . 

1~ 

.. · ; ·: . 
': : ·:. ~ ' I 

:.::·!.i' 
,' . : ~ . .": :l · ~ ~~: . 

~ .. · . . .. .. 

.' ;.: ·, ;:; :\;::!,;,: 
i .· 
; ' 
I Nome do funcion~rio du Consórc1o AL.PHA~_pfJ.t2e(4_f<"'$(~(fA.JJ.i2 L c C O -f;A ·.' : ~- _.'\-'}.\;;:~ 

CPFtCI. ----·----... ----·-

..4~Uii!!U~~í2..11-aa::'--->L.Q1:;.aa~ ~~--- AMM·...: J ...... 
" 

H ,o,.·,;~-,-,~ ,;~~-;-;;~-~'itcif~~~o\P~~tor.\Cor~-ef~t Pt@.g"c o42\f i~~;-Õ~-;k-,Gêra r c ne~ li 'iôt '.C h-;;-k_f ;~·t·s_dc AfivJÇTode/\g;,;c,, doe 
2 de 2 : ~ ·1~· :ü(1 2 
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1
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- --STci-- Nome da Unidac1P. 

72300795 AC GUARULHOS 
Encte1~ç.o . 

··----·-··----------

Forte' 

___ .;.e4~~-1266G,oc 

·--·---------··-------· 7~~ 

• Preencher o formulário de ace ite (ctteçkii.!' t) da ECT , 
• A!'isinar e pegAr assinatura do cllefc da agência no formulário de aceite da ECT; 

• Anotar todAs as observ"çOes rale ·~antes ao attHH11rnento no c.!lmpo abai)(O, 
- Asslngr e peyar assinatura do chefe da agencia neste tormul:'iriLt , 
- Ligar pt~rn o OBOO inforrmtndo o término do atend1rnento . 

----·---------------

------
1----------------------------------- --------·----- -
>- ·-------·--~----------------------------------

'Jt-

~------ ----------·--·---------------------- ---

~f::,:'~: ::::.· _ · 

. .. :o, :;:_t 
:·:·: .. :::-'·-~ -- :" · 

.. :_.~ ; :' :: _ ,~:-,, : -:) .· .... 
'}.}~;:'*: '::r~;:' 

.: R 
·v 
·A 

:. ··, ·:ç 
·o 
E 

& 

.. ··,·. 

-- -- ~-~--------- · ·~ ---------~-

[ -~-------=-=-~--F-AX-__ -~_-(_o-__ x-x_-4-~ __ )-3=~-!=·-2_~_72 __________________ --T·:~ :_] 
;:_. :; 1 ' . '!' ·. · .: •,, 
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.. . . . . . .. 
. .. ··. • • . ! ~ · • : 

CHECKUST 4b - N° de SÉRIE (conüooa 
i STO: Nome da Urudade· 
~ 723007!05 AC GUARUlHOS 

OR 
SPM 

C4dade 
GUARULHOS 

11 SP 

Norfle" co Chefe da Agéncia . 
LOURIV!\L C.FERREIR.A 

1--.'. ·. 
Qtde : Descrição: GtJicttel? Guictlél6 Guichê 8 GuichêS Guichê 10 G~clle 11 ;:: 

,,f/./ f· f .r!..( ;L( 1/f160 ! 9 Miao Computador t"''Lt.otl.t -·- --LI b --
·.·.· ... 

9 MorMtor 15' Samsung 1"' 1 s~ ~e-( .!orí~S""tA VJ 1-ol ~ ;.( - · ... ··- N: · .. · 

f qol- b?l 7' (}f ilf/1/ 8 Lertora CMC 7 "101-G"i-S --- -- --- .-:·~ ;-

f- o .~'2 2+ e'9 
I: ~ 

! 9ltfTlPressora }\utenlicadora Ohvett; oS I os 211 '? -- --- --- hc,: :~ 

~ t : 
i 1 jlmpressora Laser de Re<le LeJ«JTla~ 1 -· -- -- --- -· , -·- s . ·. 

-· 

l 3 lmpressma de Cód. Banas Zebra ~,'t '}Ç I ?3 ; - ' - -- - ··- ;É · 

f 9'P1Stola Leitora de Cod B.a1Ta~ /.f\1\ '1;, A~ o f-' '-12vA'-t AA42 'lc.2 --- -- -- R · 

l 9 Fio Pau I oLt•,c s t<f lo-ío':v+-'t ollo?6C) -- -- -- I 

[ 8 Balança de Corre~poodêr.c•a 6kg •'.t; tt1x? \~ol:\t~ /6()qqo --- - - ! -- . e 

' 
2 Balanca de Encomendas 30kg I 

-:-

I - I - I 
--- - -· -

\ 1 Balança de Encom€ndas SOkg - ·- -· - ·- - --· 

, A~-.ot;;r nt- ::>k est~açc ()S protJiPmas ccon ujos Oil ms:alaç.ão c hardwar€ corn proble~a} j 

"-----------------------------------------------------------~ - - .I 
iObservaçoes : 

o 
••• 

~-i, ---------------------------------------'rs-
}-----------------,----------------------1 . ::·o r ... 

r:: -:·':. _~ 

;f-: --------------------------:----------------1; : : ~::.·:· 
1 1 ;-, __ .. ,_ 

r 
~. ---------------------~~~------------~: ------------------------~~ L__ FAX <o xx 41 ) 347 _ 277:2 h~n 

OAT,c..!HORA 

IZJ/ /2&o? 

Respcnsável pela ConferênCia e Substituição 

/I 

'cnefe ao ~~~.ffilft~;'lClJ 
:!1.-rr1da M' t;"'"''""' 

\ 

•.[1 

. ü /' : o .· : a 
t · 

I 



·· . ·. :· :. 

fOtde: Descrição: 

9 ,...,iao Co~u1ador 

9 Momtor 15' Samsul\g 

8 Leitora CMC7 

g·tmpressora Autenticadora 01rvetii 

1 Impressora Laser de Rede Lexmart. 

3 Impressora de Cód. &lrrns Zebra 

9 P1stola leitora de Cód Barras 

i 9 Pfr1 Pad 

e· Bafan•,:a ae Corres)>ondéncia 6kg 

2 Balança de Encomendas 30ky 

1 Balança de Enoomemlas 50kg 

· ..... :· ::·- · ··" 

. .. ::_·.:.-.: . 
... . ·-

CHECKUST 4a - N• de SÉRIE 

CAIXA Guichê 1 Guichê 2 

{111..{175 ~ 'f l.t "t"l q. r; ~ 'i't 1-5''1 

1Zot15 3' y ,~i_~rz: '11 "'1_9~ r;, y 

- q o 2 Lfq() "'oS"'-\~$ 

,~.,172 05J22 115"1€~ 

.b21[) _) o ) r; -- -
-- - ~o__ld"-14. 

.P/1.1"2--VCb N42YAtt , ""'t~ YA. Z.. 

OLIC~l6 .oito ~&o O"o.3?, ><' 

- J51 00~ lJ(, Q_5'JH 
: --- r 51 1 rz -I 

["))22-:{- -- I -

. . .". ·:: : 

Guichê 3 

/L/?~51 
R IL/ .)LfqvJ 

C{1J 2 ~? 1.( 

()2 IQ_O 

-

-
_)Q ·.:: VJ51 

ollo<:~'5 

1 ~q olLCJ. 
~ 

-

Obsenações: (Anotarnes1e espaço os problemas o~rídosna instalação e hardware com problema' 

.. ··::·.;_'.:.:·( .. . :. :: · : · o 

. • .. 

Guicllé 4 Guicttes ~( ·=,· 

11~~8't.o I!J'i~5C i 'li"1B5"1P 1~1~-:J.?.l~ 
~o~-'IS-'" Cfo?-6&-::r 

?,.';, 
~:· -~ . ~::t 

LQ__ç_{ e:-~ o")Z23 ~: i-~ : ~::·~ 
- -- ?;~ 

ID~ f."t ~I 
.. 

't~1 -
-1"1'1-z- YB e ,<A-~l Yw_'- ;rtt: 
C! -<to~ 1-B o 'to.~ 'i} ';'iiji 

: l.f_oS'Z_ ;i [6 21 5~ ( j!f 
;"" - -

_.... ·~'13h"'S ~ .:.:t 
-- L --- ~ ~i:r ... 

~------------=--------------------------------------t'rr;,; 
t------------~-------------------------------------t'_i~ 

i\~{; 
!--------------------=---------------------------------i;~r 

I
HI 

~--------------------------------------------------------------~1:· ~] 

DAT,t~,.H::JRA 

I / ,. 

/ A-· / -; A 

(Sll& 1 • . 44UU 

FAA (o XX 41 ) 347- 2772 

· ve l peía Agêocia 
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- ,~ ........ ..... ___ .. 

12/ 1 8/ 2802 28 : 08 528511 53 AC ITAQUERA 

José 

.... 

• Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT: 
- Assinar e pegar assinat.ura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

- Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo ; 
·Assinar e pegar assinatura do chefe da agência neste formulário ; 
- Ligar para o 0800 informando o término do atendimento. 

------·--------------------------
FAX (O XX 41) 347-2772 

PAGE 01 

· . . . 

: . 

DATA/HORA Responsáv~l pela lmpiantação I Implementação . • .. : . 

_) 

CPMI CORREIOS 
i . '11 f"' .. ...... ......... .. .... .. .. .... .. .......... .. ....... ........... .. ......... ........... ......... .. . _ .. ... ... .. ...... ..... .. -~ · .. :; ... _ .. ................ .. ~F!~: .. ;-::~ ... 71._-~~~:: ;;- :--_~ : - ·: .-__ :' 

Doe:\;;·,,, 3 F 9 2 \,::·:- . . . 
_____ _ } 



Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agênci a : jAC IMI R!M ___ _ _ ___ 1 DR: lSP j MunicipiolSÃO PAULO 

KIT GUI CHt C4 KIT CAI XA: L ~ f'''c~'fu~~ihf'or'fu!i'€âôpl Data Instalação: 1 ___ 1_9_1_1_21_2_0_0_,2 

Data Hora de lnic i ~112/2002 09 :~ 0:QQ. Tecnico: lP aulo !_hiago ____ ! Data Hora que Conclui l- 19/ 12/ 2002 18:20:00 

Statu s lz. ... _ Chegou osAceite !.. ____ ____ Telefone : j11 ·162396359 . Fax: J39514146 STO: 72300116 

Relato de Atend iment 
u ' -· ~-:: .. . .......... .'•~-.=t"-, .... ~~r-r-

Material que Faltou : ·~: 

19112 / 02 09:40 Ca rla · Inici o in sta lação . 
19 / 12 18 :20 Rica rdo. Final izada a insta lação, não c hegaram as Olivettis, não testou o BP (sem cartão) impressora laser testada 
m as sem rede , ba lança de 50 Kg fi cou sepa rada por falt a de espaço, deve o fa x. 
06 / 01 13 :45 Car la . instalação Ok segund o Marcos . 

- - -------.. ------ --------'---- ·---------·-

Legenda de Status 
h -Aberto parª . ~ d! a ___ jr:Z:-_:- _=E-m-. a-n-d:-a_m_e_n~to _____ -_-_ j3....:.!.ªLt~ _ _IJ_a~~il.r _ _Q_.f.ªgo.rn~l!..~tt!!\Y~.~ª.!.Lo _ _ _ ,._,., 
'"14!-. _-:_~C-q__m ___ =P-en-d~e-1_1_-c~ia-_-P.!'-Q-:-b-:-['!.-m-_-a s-. -:d-e_-:-_H:-a-r~dw-_-a-re-__ -- l?...:...f .. a_lta__mª\e.rlili _!;~ntreg!!.IL__; 

O cO "'C ' i · 

-~ 

I
. O 6_- F~~l:tfl e ca~- c~r-~~! .~v~~~dc:J_ c!,o_Bar~_<:_o _~~!aL.~-~~Iem_~()m CPF online, rede interna e ~~~r.~~~--___j__, 

· O j7 _, Cb_ri~uid o! :S:: . q_ :'_~'ante~ 9 a _~~~~ -~ q'!._l!__!lã_o_Jo.~ -f~_i_t~ _irl_~.!_~ção na data .c.P:.:re:..:v..::is:..:t:=.a _ _ _ _ 
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Rodrigo Coutinho 

De: "ELIANA APARECIDA DOS SANTOS" <ELIANASANTOS@correios.com .br> 
Para: '"Rodrigo Coutinho'" <rcoutinho@positivo .com.br> 
Cc: <olympiom@positivo.com.br>; "MARIA CLEUSA DA SILVA ARAKAKI" 

<CLEUSARAKAKI@correios.com.br>; "JOSE OLINTO CARVALHO" <olintojc@correios.com .br> 
Enviada em: sexta-feira, 28 de fevereiro de 2003 14:41 
Assunto: RES: AC lndianopolis 

Boa tarde Rodrigo, 

De acordo com informações da chefe da unidade, a Sra.lrene, a AC 
lndianópolis realmente estava em reforma no final de dezembro e ela pediu 
para que adiassem a instalação dos equipamentos para janeiro pois havia 
muito pó e poderia danificar os equipamentos novos. 

Bom feriado! 

Eliana 

-----Mensagem original-----
De: Rodrigo Coutinho [mailto:rcoutinho@positivo .com.br] 
Enviada em: Quinta-feira, 27 de Fevereiro de 2003 21 :31 
~ara: ELIANA APARE C IDA DOS SANTOS 
'-_ A~c: olympionJ@positivo.com.br 

Assunto : AC Jndianopolis 

O la Eliana, voce poderia me confirmar que a AC Indianopolis estava em 
reforma nas ultimas semanas de dezembro, postergando sua instalação para o 
inicio de janeiro? 
Grato 
Rodrigo Coutinho 
Coordenador de Serviços - Projeto Correios 
(41) 316-7727 
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Cadastro de Atendimento LOTE 4 
Agência: (AC ITAQUERA I DR: (&::J Municipio,..:(s:.:..Ã:.::O_:P_A_:U:..=L:..::O __________ ___, 

KIT GU ICHt : I 71 KIT CAI XA: I li Data Insta I ação: J-, __ __:::1.;:8'-/ ::..:12::..:/-=2:.::0..:.0=.J2l 

Da ta Hora de lnic i ~112/2002 09:35:oo ; Tecnico: J-:(w_:_i::.:ll.::a::.:ns::...._ ____ ...J Data Hora que Conclui l 18112/ 2002 19:00:ooj 

Status [:]" Chegou os Aceite 

Re lato de Atend iment 

18112/02 09:35 Da lton -

18112 22:00 Rica rdo - Final izada a instalação, passou som ent e o c heck li st 09, problemas de rede lógica imposs ibilitaram os 
testes do BP _ · 
Um CMC7 não es tá lendo_ 

Lêge~êiê- Status 
rl2 ____ E_m_a_n_d_a_m_e_n-to--~ 

J4 - Com Pendenci a problemas de Hardware 

J3 - Falta passar o Fax com Aceite e Inventario 

J5 -Falta material a ser entre~ 

6- Falta de cartão ou cartão inválido do Banco Postal e problemas com CPF online, rede interna e embratel 

J7 - Co_!!S_Lu_ld_Q_____J la- o "P" an tes da data é 9.1:!_e não foi feita a instalação na data prevista 
I 
i 
i 
I 
I 
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Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agênci 

DA:_ $ Ç_H _____ _ 

Agência:~ 

Data l~ _; .!0 _O Z . 

sTo: 1.?.. 3o_l__Z.<a A 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2". Fase) . 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistoria. 

!' 

1) Verlflcaçlo da Estaçào de Trabalho e Conectividade 

1 .1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatfveis com a rede elétrica local? 

1 .3 - Todos os equipamentos ligaram cor retarnente? 

1.4- Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA-Módúlo Caixa. o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Apés abrir o Internet Explorar, abriu automaticamente a página de entrada do 
· Banco Postal? 

-SIM NÃO 

[XJCJ 

OOCJ 
00 ~---] 

UZJCJ 
[K]CJ 
D(Jr=J 
CZJCJ 
OCJCJ 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura~ c==J 
do Banco Postal? _ 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corranie a impressão foi correta? CZJ [=:J 
(Anexar o comprovante de todos os guichês ativadO!}), ---.. ·- - -
1.1 1- Na transação de- depósito com cheque o CMC· 7 levou corretamente as í\71 c=J . 
informações do cheque para o sistema? ~ 

1.12- Na transaç~o de recebimento da concessionária o scanner levou todas as [3{] c=J . 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

SIÉmaCHT 

1.13- Digitando no Internet Explorar, o endereço http:/{sl!mhomoluga. apareceu a tela de~ [=:J 
entrada do sistema SGM? ~ 

1.14- Após informar o Login: treinar e a Senha; 123456 foi permitida a entrada nor:J?I ~ 
sistema SGM. apresentando a tela da captação de dados? ~ 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 
BANCO POSTAL~. FASE 8AtKO PoSTAL 

Sistema SGEA 

1.15· A agência terá o sistema SGEA? Se sim! realizar os respectivos testes . 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a lnterlace estão bern conectados? 

PAGE 07 .f! .. 

SIM NÃO 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço c=J c=J 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18· Em todos os guichês, no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, r=:J c.=J 
foi chamada a próxima senha que você tiro~ na impressora? · ·· 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? C:=J CJ 
1.20· Foi executado com sucesso teste de acesso éiiO servidor principal do SGEA (-==:J c=J 
(ping)? 

Sistema CPF On Llne 

1.21· Digitando no Internet Explore o endereço; http:/Ysac0168:8888:cpf/ foi exibida a fXJ c=J .. 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? . . .. 

1.-22- Ao informar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ [::=J . 
Sistema? • · 

1_-23· .Ao clicar no link inscrição e informar os dad~s solicitados, ao so.licitar a opção~ c:::J ., 
v1suahzar a 1m pressão, foram exibidos os dados recem·lnforrnados para 1mprim1r? . . .; . . , 

1 .24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram Impressos corretamente'? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

-- ·- -
,.,, 

Nome do funcionário da ECT : _ "J:. b 1:1 L (c.....:.· ~-=-"---'-L_. Ç ~ ~--.-----· . 
Matrícula: ~ · ç_ lO • 3 W.L. .6 

1b·~ =::::~ 
· Assín tura ECT ·--·----,···----

Nome do l"ndonádo do Con'ó"to ALPH~~'i~ · , . 

CPF/CI: _o__8t:_, 3 YÇ, f 5 ;z. -~ ., n-L 0 7 
. 

· · - - ...?· "YO 07 r o-;?"~~ 7':_.-? . · 

Assinatura Consórcio ALPHA 

. ~~ 

. ....... . ~--
.H"ttffi"ri~900~.-cN . 
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MICRO MODELO Processador Placa Rede 
' MEMORIA SIM/NÃO PIB MARCA Modelo Clock HD FAC ERP 

~o?uf PRoé:e4 P FE.-ví~ i.:l 3 3 'l2 ,.(8 2.? 'S}M 
'?,n1.4H rRf\CJ)M {1 Vc.Ní"\S- !J. ~ ?, 32 ,...,{); -J+ 51M 

I 
I 

:....: . . 

legenda: 
PIB= Placa de Identificação do Bem -( Placa afixada no micro) 
Micro- Marca- Modelo = Preencher com a marca/modelo do microcomputador 1 
Processador= Identificar a Modelo( Pentium, Celeron} e o Clock ( 150 Mhz, 200 MHz, 500 MHz, 800 MHz) 
Memória= Especificar a memória RAM em Mb I 
HD= Disco rígido - preencl1er com a capacidade total do HD do micro em questão 
DestinaçãO= Será preenchido pelo coordenador regional da ECT -

: ..... ,_ ............ . -- -~ -- - ·- ___ .... -~ 
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Leitor de Código de Barra DESTINAÇAO 
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PIB FABRICANTE MARCA/MODELO RCR AGENCIA OPER 
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, r:·-4 ::. :.t a., n St.A L L-5 l.f n{}4 
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Legenda: 
PIS= Placa de Identificação do Bem · ( Placa afixada no Leitor de Código de Barras) 
Leitor de Código de Barras - Identificar Fabricante e Marca Modelo. 
Destinação= Será preenchido pelo coordenador regional da ECT-
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CHECKLIST 9 -

one; 

3838-8309/ 

-Preencher o formulário de aceite (chec~list) da ECT; 
-Assinar e pegar assinatura do chefe da' agência no formulário de aceite da ECT; 

- Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo ; 
- Assinar e pegar assinatura do chefe da agência neate formulário; 
-Ligar para o 0800 Informando o término do atendimento . 
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Positivo Informática RAT NÚMERO Sltuaçlo: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS • ECT ~ 

-

Endereço: 2966 PRACA BERNARDO F MACHADO 111 Bairro: CENTRO 

Cidade: JACUPIRANGA UF: SP Fone: 13. 6864·1288 

4H. 

Ramal: 

Contato: IVO IZIDORO DE SOUZA Prazo Atendimento: Prazo Negociado: 

Representante: 

Resp Abertura: 

Data Chamado: 

N" Série: 

Pedido: 

Defeito lnform.: 

VIsita 
1 • BRUNO 
2• -

3• 

271545 ALEXANDRE APARECIDO VILAS BOAS· ME 

Catlana Novacovskl 

Chamado Representante: 

2410112003 Hora: 09:34 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: lnstalaçlo 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia CPU: 9196E 

01.001 INSTALACAO EQPTO. 

Responsâvel 
24/01/2003 

Inicio 
12:00 

-'--'-- __ : __ 
I I : 

Garantia MON: 

Fim 
hrs 2410112003 12:40 

hrs _1_1 __ :_ 

hrs I I : 

hrs 

hrs 
Obs. Chamado: Instalação de 2 lmpr Ohvettl PR4SR 6 

Obs. VIsita 

Cliente: 

Est«;JU de acordo.com_o p_rl!_sente_ relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local : Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

"lt" 

hrs 

o 

o 

VIsto 
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BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

P7 
Í''. 

:i ' ;·' 

: \,,. . 
... . i'-

)·: .:,-• 
--------------·--··-·-----------------'-----'----~. ; ., 

... ~ . 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DA s~ I t Data .21; J.L1 aL . ;;_ !;V,' \t 
Agênda --Jl:JJ~;;y l ' "'~ STO ) .2-s Q Oi> 3 5 ' ', , ··:1 

. :· . . . , .. ,:r:}' t, :~ ~ .... · .~;.1~ 
. Este_ document~ tem por fu~ção facilitar o processo de vistoria técnic~ relativo à funclon.a_lidade e à ;:f:e,~i~;, :·/_;~·· .:.;:i:~ 

conf1guraçao dos equipamentos Instalados (estações e Impressoras), ass1m como a conectlv,dade. da~ .,.~:/\ir<l~r- .' .: 'i it 
soluções ao servidor central executfdos pera empresa contratada e acompanhada pela ~~T:. i",}:· ·: · · ·::;: ~l~Jt;~ .. K;~:~~~i 

Tod_os os itens ~e vistoria relaciona?os. a seguir estão baseados no Manual de Pr~~edil)1~~tos' par~. i~ú::(; ri~·::\':\·\~:~·. 
lmplantaçao de Soluçao Integrada nas Agenc1as (Banco Postal 2a. Fase). · . .; . · . _. ·· ·., : .'Ji,·:'~'•'.' \L ;;\ , " ,,;:·. 

. . . . .. :· . . ~ ·-. ,· · ·t~1.~< t:.~ .: .· .:~ .. r ;~ 
A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na c~luna ~'SIM'\ ·,;· )'~; ;;\:' ' :;i\:~:;; :~ 

Qualquer observação que se taça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo ~e vistoria. ·: :< ;}~J~ ;'.' jj;: ,'i. · ~·:: · ~,:~~~ 

,. ' \ 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os k1ts de atendimento e retaguarda completos? 

1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? lliJLCJ •'· 'f ',' •; "i i 
' ' \": ; ~\. {: •: . ·:~· ·_:(i 

1.4 • Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponrveis na Unidade? [8] [=:=J .. :• .. ~~ ,' '' . ·.r.·' 
r-Yl ~ ·· .. : ~f: n/:·.·.\ ·:: ·;-~~-i 1.5 - Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA·Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 
~J L.__j ;~ (; ·. : . · :~::~ . !~ 

CKJCJ 
[X] c::J . 1.7· A impressão do relatôrio do SCADA foi impresso corretamente? 

.. -1~- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
-BãncoPostãT? --- OOCJ 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura r.==J [2J 
do Banco Postal? ' . . .•. 
1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? CJ t:8J 
(Anexar o <::omprovante de todos os guichês ªtivados) . 
'F 

1.11· Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as[ZJ c=:J 
informações do cheque para o sistema? 

1.12· Na transação de recebimento da concessionária o scanner levou todas 
informações do código de barras corretamente para o sistema? · 

as[2DCJ 

Sistema CHT · 

!~~~~d~~~~~~~.:.~~~~~t Explocec. o endeceço http ''"""homologo, apacoteu a tela de rn D .• . t;! ;:;:~ ):~;{ 
1.14· Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no[:b] c=J (:·~ .. ·> .: ·•: ,:;~ ~. 
Sistema SGM, apresentando a tela de captação de dados? ----· _,_.,.. :. 

r 
! Doe: 

. .·· .. : 

3692 
------
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BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a. FASE 

Sistema SGEA 

1.15- A agência terá o sistema SGEA? Se sim , realizar os respectivos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

SIM NÃO 

CJCJ 
CJCJ 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço CJ c=J 
solicitada? (Anexar senhas impressas) .. · . 

1.18- Em todos os guichês. no te~lad9 virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, c=J [:==! 
foi chamada a próxima senha que vo~ê tirou na impressora? 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? CJCJ 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA [==:J CJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Line 

PB 

r >L :~.t; : 
;-.. ; _ :.; . 

,. : 

· , / ·· 

::. :::; 

.t'-· ~-· · 

:'· ~ - . 
:f'. .: .. ·: .i: 

.. .. . . . . r . ~.::. :: 
:~ ·t. · .. · .. 

1.21- Dig_itando n? Internet Explore o enderepo: http;ttsac01_68:8888:cpf/ foi exibida a CXJ r=J . ., " ·· · ;, ·. 
tela pnnc1pal do s1st~ma ex1g1ndo as 1nformaçoes Logrn, Matncula e Senha? .· . · . . · :. · ·~· .· :. , •. <>. 
!;!;,~~ iO!orm.- os daQos de ~gio foi apresentada a tela oom todos os menus do D rn .. ·.': ';j,:1i ' ... '·.'·.: 
1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opÇãoCJ ~ --.: ,. . . .:.:: .; 
visualizar a impressão. foram exibidos os dados recém-informados para Imprimir? . . . - . • · . ··:> ~' · 
·f.24- Ao selecionar a opção Imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) . 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: - .. ---- ---- -
' ,. 

, <• 

Nome do funcionário da ECT : ___/lg_L~ >' cl?é Sov-2;4 ~'--1-=L:....v=--11 ___ --...._ · c: '· /~ ; ·> 

Matrfcula: '!91 '! .ftq6 ~ [f 

..Mf"ú.O/ 

.J ', . 
-,·: r' 

I 
I ·! ' •' 

. ,_.; 

Nome do funcionário do Consórcio ALPH~~-~ .. , ~~?~~e .. ~; · , · 

CPF/C I: ~& · 3 ~S: R~:?._::&c::> 

-·- -·······- ·------ ·-----
Assinatura Consórcio ALPHA 

~ ' . i • ) ~ . • • : ; ~ : 

. . ,' \· . : . : 

I 1 =· t , . . .f· .. 
·!. 

· · .. ::: ; , 
• :L .. i .: .· . . : ! ~ ::_.· 

.i.~··!.; •. ; : • • . 
I ::, ) ::.~ 

. ~~ :~ .. : : . ; ~ : : ,:· 
,." ~ · ~.. . ·:;_. !.)·r 

· -~ -~-- ~ ~-·- t·~ _.:1, .. : ! · ~ 

.
. :~·; .. ~ . ' ·~ ; · ' 

i 

' I t : 
- ~ ;~ - - . ;;.. ::. ; 
··p · .. t: · 

. ~';' . f . 
... . :: .. 

•':: · ... ; , 

·:. . ~ -

H :\Departamentos~ icitacao\Projetos\Corre ios PrEogáo 042\Tretnamento\Original _ em .. Bst:>\Check-lists_de Atlvaçã __. ___ ·~ l.1. ;· < 
2 dEI 2 30/ 11 /2002 I-J:;1fl~,....ffif'it~'r--e1~-:j. ·'' .. 
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CHECKLIST 9- FINA 

" -Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT; 
-Assinar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

- Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo; 
-Assinar e. pegar assinatura do chefe da agência neste formuláno; 
-Ligar para o 0800 informando o término do atendimento. 

FAX (O XX 41) 347. 2772 
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CHECKLIST 4a- Nº .de SÉRIE 
ne: 

4682-1635 

ocorridos na instalação e hardware com problem 

FAX ( 0 XX 41) 347-2772/ 

pons.'i,;el pela Conlerencra e Substituição 



Positivo Informática RAT NÚMERO Sltuaçlo: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT IUMIOQOtfiBAW 
Endereço: 455 RUA JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA 126 Bairro: CENTRO 

Cidade: JUQUITIBA UF: SP Fone: 11-4881412 Ramal: 

Contato: JOAO BATISTA DA SILVA Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: o 

Representante: 274467 CPO COMERCIO E SERVIÇOS DE INFORMATICA LTDAamado Representante: 

Resp Abertura: ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

Data Chamado: 14/01/2003 

N• Série: 

Hora: 16:07 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: lnstalaçlo 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01.001 

Cliente: 

Garantia CPU: 

INSTALACAO EQPTO. 

Franclnl 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON: 

o 

Est~u de acordo. com o .. pres.ente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

----·-··"--····• """ ········-·- ·· 
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Agênci jA_ç_ ~Of\lt?~GUA _ ______ ______ ___c; DR: lsP I Municipioi:.:M:..:O::.N..::G:::A:.:_G.:::..:::U:..:Ác__ _________ _ 

KIT GUICHÊ I __ ] KIT CAIXA L' r , -;:;-;:;ô~E;;;;é7rt6rd~fuh;;.;;;;;a6;q Doto lnstoloção:l ____ _:::2-:.;l l:.:_l_:c21c::0:::2 

Doto Hora de lnici I_ _2 1_/_1_?/0~!}:30:Q9 Tecnico: ~~ll_~~s ___ ____ Doto Hora que Conclu ~ ---=2l_L!_?!_0?_29:90coo 

Status r Chegou os Aceit ' - - _ 2!1!_~/Q2 Telefone 1]3 h~~lZ...ó()_ Fax 1:2_~~-1_?~- STO: l _ ___ z~~-1Ç~q 

Relato de A tendimen Material que Faltou Hardware 

21/12/02 17:30 Dolton- Dado stort 
21/1 2/02 20:00 Dalton - Finalizou agência . 

22/12/02 i 8:1 O Dolton - Chegou apenas c hecklist 9. Foram instalados e configurados 3 equipamentos no agência . Os pontos 
de rede do agênc ia não estão todos ligados. por este motivo o m icro do guichê 1 não está conectado no rede. Não foi feito 
o teste de impressão do SCADA por motivo que não tem o disco de inicialização no local. o pessoa responsável pelos discos 
se encontro no segundo-feira quando abrir o agência. A impressora lexmork está com defeito. não esta imprimindo o relação 
de identificação de rede.L 

06/01 1LI :OO Carla- ent rado em contato com o gerente. esta disse não haver nenhum problema com o impressora LexMork. 
Existe problema com o leitor mas o têcnico já está no AC fazendo o atendimento (Rol 138879) 

legenda de Status 
l1 -Aberto =o dia _ _ r:12:-_:-E::-m-a-n:-d:-a_m_e_n~to-__ - _-__ b ...:...Falta o assar _o _Fax_ com Aceite _e _lnyentario _ _ 

JS...:...Fal_ta_material .. a ser e[ll[e_aue _ __ _ 

o_ [do_Banco Postql_~_ l?r<?t]Je_mqs_~o_rn_q'_f.gn.ljn~ •. !ecje intem_a_!!_ em_bro_tel _ ______ __ · 

_ _9oto é que não__foj fei!CI_ a iE~_stal(lçã_o _ng_d_qto p_reyisJ_g ____ . 

r· 



KlOCll:!fl 14:li!9: 17 

[]] /l.odorifJrlo _ _O Alirs~ · O Fretamento 

Emtt SAO ~UL.~ · _ · .~ta ~4/ Ua/8§02 Kl-a'AO' · fno' -AV M VA 'J:)lA _ D · 'f'l USIRE 1 · 1:! · Esi · 
cNPJf:1'fl . ~ 3. o ~fool7~.12 _tnsc •t . U 'a~& 11a · . . . . . . -

l oastl116tAtlo ECT 
Fnd•reço R. DA MOOCA. 2;;2~a . ~p . .1'\

318
._ 

Cirl4de SAO PAUI..O v 
CNPJ/CPF :34. 028, 316/30~6-00 CJ13cEst 'fl.09'fl.6 :34411 . 
Nome/Local dll Entrege 

3IMONE 
Conhfolmonto do rnrnrpotft Rodovlirlo dt C•fll•• 

··--·-··-~-- .. ·---..- . ·--
tl5 - CW- . 

CPMI - CORREIOS j 
I 
i 
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1 
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Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agênci bç___r:J_QS_?~ SENHO~~ DO _O _____ _ ___ DR: lsP : MunicipioiS:::Ã..:.cO::.Pc..:A..:.cU::;L:.:O:.__ _________ _ 

KIT G UICHÊ I __ s KIT CAIXA L _1 r , -éo~ol-~~e~tó~-d~-í~i;~máéõti:q Data lnstalação:I ___ ___:2:.:::0112/0?_ 

Data Hora de lnici I_ 2Q( 11192 1 ~()() QQ_ Tecnico l ç harle_s _______ __ Data Hora que Conclu L ___ 2_ll!_?!'Q?J.Q_:_QQ:QO 

Status: C Chegou os Aceit 72300159 
··- --- -··- -

Rela to d e Atendimen Material que Faltou Hardware 

20112/02 1 1 :00 Dalton - Dado stort . 
20/ 12/02 12:00 Carla - técnico d isse q ue o monitor não está ligando. Quer saber se pode estar queimado. Pedido ao '1écnico" 
paro ve ri fic ar se os cabos estão bem conectados. disse que sim . Orientado o mesmo o pegar um monitor que esteja 
func ionando e ligar na CPU para verificar se o problema é no monitor ou na p laca de vídeo. Irá fazer testes e retornará a 
ligaç ão. 
20/ 12 17:26 Carla- técnico terá que a bortar a instalação p or hoje pois a agência passará por manutenção na rede elétrica . 
Continuará amanhã . 
21/ 12 10:00 Ricardo - Cl-oarles deu re início aos trabalhos. 

!J -. Falta oassar o Fax com _Aceite e ln\fentorio __ 

ls .-Folto_materiol .a ser_entreoue ____ _ _ 

17 -Concluído la -o"P" antes da doto_ é que não foi feito o instalação no dato previsto_ 
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FRÓt-1 F'HCIIIE I·ICI. : Cll142246'359 DEC. 21 2002 16: 5 1 F'.5 

BANCO POSIJ\l 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 2a . FASE 

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: . ~.:;: __ 2._ ______ - - · ··-·-· --- ··· . Data .dQ./ z..,!_ j 0~. 

Agência:.,4-C __ i:};;_QLCJ:2._ .... 7.0~~- ..0..c:2..__ .•. STU: _1Q§_:~.:...:So -/...:2 s ·,;z_ 

Este documento tem por função facilitar o processo de vistoria técnica relatiVO à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acornpa11hada pela ECT. 

I' 

Todos os itens de vistori<'l relacionados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação ele Solução Integrada nas Agênc1as (Banco Postal i'. Fase) . 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna '·SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária devera ser destacada em anexo a este termo de vi:>turia. 

1) Verificação da Estação de Trabalno e Conectividade 

·, 1.1 - A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

01 1.2- A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

:< 1.4 - Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? 

;'1.5- Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

· ·1 .6- A.o acessar SCADA-Móduto Caixa. o sistema processou corretamente? 

' 1 .7- A impressão do relatório do SCADA fo1 impresso corretamente? 

·) 1.8- Após abrir o Internet Explorer, abriu automaticamente a pág1na de entrada c.Jo 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

:- 1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o .~istema processou corretamente a abertura [Jk.=:J ['- ·-] 
do Banco Postal ? 

' 1.1 0- Na transação consulta do saldo ela conta corrente a impressão foi c:orreta'? [~] r----] 
(6~1!\:Q __ çpmprovante de todos o~ichês ativados). - ·-

·1.1 1- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou cor re tarnenie as I 5 _] [~.- .. ] 
inform<tções do cheque para o sisterw-l? 

·1.12- Na transação de recebimento da concessionàna o scanner levou todas as[~(·-- ! [~~ 
info rmações do código de barras correrar~rente para u Sistema·> 

Sistema CHT 

'Y1 .13- Digitando no Internet Explorer, o endereço !illJ:.: //s!!mhum<.l i(!,!D!, apareceu a tela de[?.;_] L .... -~1 
entrada do sistema SGM'> "' 

-.,.J .14- Após informar o Log in: treinar e a Senha: 123456 io1 permitida a ~;nt rada no(' I>( ] [ _ _ ~] 
sistema SGM, apresentando a tela de caPtação de dados ? 

CPMI - CORREIOS 

r 
Doe: 3692 

------
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I 

FPOI·I CPO- Com SenJ I n r L tdõ< .. F'HIJIIE tiO. [1114224695'3 DEC. 21 212)02 16:52 

I,' ' IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGAALJA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE BANCÓ POSTA( 

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1 .1 5- A agência terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respecuvos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bern conectados? 

1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada calegoria de serviço [----~ C:-=J 
solicitada? (Anexar senhas impressas) 

1.18- Em todos os guichês, no teclado virt11al do atendente, ao clicar no botão próxirno, C] [ ... __ l 
foi chamada a próxima senha que você ltrou na impressouo.? -----·- ·--

1.19- O n(Jmero de cada guichê aparece corretamente no pailnel? [~C.J 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA r-·- J [-~ 
(ping)? 

Slsterna CPr- On Une 

1.21- Digitando no Internet Explore o endereço: http://sac0168:8888:cpl/ foi exibida aix~ L --] 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matrícula e Senha? · --

1 :2t2- Ao? informar os dados de logln foi apresentada a tela com todos os menus do~ C~] 
s1s ema. 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção [L~ C"l 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recém-informados para imprimir? - ----

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar fl. impressáo realizada). 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE : 

Assinatura Consórcio ALPHA 

P6 

-CN­
'H~oer~rl(;'ffi0~i~~~ ~citacao\ProJ01os\correi-,;;--p;egií.; o.i21 r,;.-;~-~,:;;.:,to\Origin'ài~õ;,.,_Bsb\Check-1 ~;.-9--d~ AÍ-;-v;,;Çã~-d; Agén a .Cloc !:---·-c-oRREIOS I 
2 113 2 21/9/2()02 

Fls. N° 121 Ü 
I 
I 

3 6 g 2 ' 



PHOHE 110. m 142246'35'3 DEC. 21 2002 16:48 Pl 

---·--- · --· __ _ ______ _ç_~~~~f~LIST 9 - F~t·y~~r?AÇ_~_q _ _ _ __ __ __ 
STU --- ~N -:nne da Un tcJndt-: DR· l DUD lone 

72301~5l.J~ç PEDf-lQ__9_~}:Q!::._E_QQ __ . ----------~PI<_.L __ _l~- ___ j_13)3419·1336 
Endereço : Bairro 

·.· :. 

RUA TUPY, ~30 --- ----- ·- .... .... _, _____ , ___ -º§!.~I_f=lQ .. .... ........ ---r -. __ 
CEP: Cidade: UF 

11790·970 PEDRODETOLE [)O SP 
Nome do Chefe da Agéncia : ---·------·-------·-·----------·-.... -- - ·--··-· 

MARCOS PUPO MESSIAS 
Nome do Coordenador Regional da ECT : Fone: 

José Olinlo Carvalho 

- Preencher o formulário de aceite {t:l1ecklist) da ECT: 
• Assinar e pegar assinatura do chefe da agencia no formulário de aceite ela ECT; 

...-::"'7-----::----------- ·--- ----------------·---·------------.=~,.,.,-Observações: .. ,.,,.; .. ,, •. , .. ,, .... " ... ,, ...• 

..._ ______________________ _ . ;m:f:('.:?l,·~t 
~ r---1 .. ~-------· --·------ ----· .. ........ . .... - -- ·-------

\_) ,__1 ______ F_AX_ (O XX 41) 347- 2772 

~L-~~~~~~-----------~~q;~{Y~ff<~·:'frJ 
Acompanhei toda a instalação, e 88'tc;-tõireáiTZalã-contorme d.êsc ri!õã'(;"m~--- . : : 

·:t 

---Chefe ou Responsável pela Agência dor. Correios ECT 

CPMI - CORREIOS 1 
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fõbservaç oes: (Anotar neste esp-aço o~ problemas ocorrido::; na instalação e hardware com problema) iHW 
i ~ 
j ~~l 
:----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------;:~~n: :~;~H: 

:'t:;):H-~ 
-~~~~~ 

~------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~}~~ 
~~~'h"X 

~-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------iuft~l 

i:,=====================================================================================================================·~~ I B 
t--------------------------------------------------------------------------------------------------~~:tMt 

%X*'t:~· 

1----------------------------------------------------------------------------------------i[~~~~::: 
f.ff~~ 

FAX ( Ü XX 41 ) 34 7 - 2772 

DATA/HORA Respansavel pela Coníeréncia e Substituição 

/~~ 



• v,.ouvo lnTormâtlca RAT NÚMERO Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente: 264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS • ECT 

Endereço: 2964 RUA TUPY 330 Bairro: CENTRO 

Cidade: PEDRO DE TOLEDO 

Contato: MARCOS PUPO MESSIAS 

UF: SP Fone: 13.3419-1336 Ramal: 

Prazo Atendimento: 4 H. Prazo Negociado: 

Representante: 271545 ALEXANDRE APARECIDO VILAS BOAS· ME Chamado Representante: 

Resp Abertura: ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

Data Chamado: 1410112003 

N" Série: 

Hora: 14:04 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: lnstalaçAo 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia CPU: Pedido: 9196E 

Defeito lnform.: 01.001 INSTALACAO EQPTO. 

Visita Responsável Inicio 
1 o ALEXANDRE. 1410112003 15:30 

2• _ 1 __ 1 __ __ : __ 

3• I I : . 

hrs 

hrs 

Obs. Chamado: INSTALAÇAO DE 3 IMERE;j>_SORAS OLIVETTI - RODRIGO 

Garantia MON: 

Fim 

hrs 1410112003 19:00 
_1 __ 1 __ __ : __ 

I I : 

hrs 

hrs 

Obs. VIsita 1 : íêFETUADO .A INSTALAÇÃO Olj031MPI OLIVETII:'TESTES OK/!'1!).14101/0J:~stmbiWjf 

Cliente: 

Estou de acordo com o presente relatório. O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

'o 
-~ 

o 

o 
: .:·. 

Visto 

hrs 

. I 

CPM!_ ~ CORREIOS ; 
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Doe: _____ \ 
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Cadastro de Atend imento LOTE 4 

Agênc i I!\ c PRAIA _§!3._~1'!Q~ ___ _ DR: j sP _ MunicipiojPR::_A::.:_IA.:._G.:::.:..:.RA:...:N:.=DE::__ _ _______ _ ~ 

G C - r---;- KIT CAIXA ' - · ___ _ 1 KIT UI HE: j _ ___ o ,. c~~ole;;~~t~s -dé-- l ~f~·rm~'Cão - J Data lnstalação:j ___ ~1 2/02 ! 

Doto Ho ra de lnici I 19/12/02 1 _LI30~Ç9 Tecnic o : jw iiiSJ_ns . - -- ·-- --- - Doto Hora que Co nclu j_ _ __ _?_QLlY.9l_1_0:00.:_QQ 

Sta tus: r Chegou os Aceit I ·-- --· 
Rela to de Atend imen Material que Faltou 

19/12/02 1 Ll:30 Dolton - Dado stort . 
19/12 22:30 Ric ardo- Lig ado poro o ag ênc ia LI vezes mos ninguêm a tende . 
20/ 12 15:LIO Ric a rdo - Finalizado o instalaç ã o. d eve o fax. 

G--1 "'T1 n 
o (/) 

.., 
o ~ 

z 
o 

~ 
n 

~ 
o 
::0 

m ::0 
m 

\O 

} :z:}, 

o 
t:-.l -

CJ) I 

Legenda de Status 

Hardware 

·-·- · ·- - · - --- -

l1 : Ab erto para o d ia r-12---E-m- a-nd_a_m_ e_nt_o ___ -__ -_ b__ -- Falta passar o_ Fax com Aceite. eJ nventario ___ _ -

14 -Com Pendenc ia Prob lemas de Hardware __ _ ls : Falta material a ser_entreoue _ _____ _ 

--- -- -- - --- -·---- -

16 -Falta de c artão ou c a rtão inválido do Banço Postal e p roblemas c om CPF_ o_nline, JedE!_ interr:10 e embratE!.!_ _ ___ __ - ··----

j7- Conc luido _ k- o "P" antes da data é_ que n_ã Q_ foLf!'Jita a insta laç ão_ng d_ata previst~·-·- -- ____ . 

.. 
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tMPLANTAÇÂO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGêNCIAS 
BANCO POSTAL 21

• FASE 

~ -· .. -~- - -~- - ----· ---___ .., __ ----- ···- --- ---- --.. ------- -- --- .J·•·· - ·:· ...... _. __ _ 

i 

i Planilha de VerlflcaçAo (Check·List) de Ativação de Agência 
i I I 

LJR S P _ _ ______ Oa(a _d._} _dj!J .:?~2._ 

1 A~ência -~-@~M .. ...h.~ i!()..Jl.6'K€1-'_ST0 ~?2.1D.(l!t.!t..Z.. 
' ! 

' I ' 
i I Este documento tem I'Or runçAo t•cititar o processo de vi~to ria t~çnica relativo õ1 funclon~l i Ciade ~ é 
1 cdnfigura~Ao dos equipamentos instelados (estaçOes ~ impressoras). assim como a conectir1dade d~s 
i sQiuçOat: Jao servidor centr~l executados pela eml'resa contratadél t acompanhada pela ECT 

! i Toclos os itenl! de vistoria relôlc!onAdos a s"guir t~t.llo baseados no Manu;~l de Procedml.entos para 
i Jrryplantaç~o de Solução Integrada nas Agênc1as (Banco Postal 2". ~ase). 
i l 
! I A atlvaçêo sera aceita se todos os t'luadros de resposta estiverem Neenchidos na çoliuna ·siM '. 
I 0\Jalquerpbservaçao que se taça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de V]istoriêl 

• ' I 
I 

1)iVerlfieilçAo da Estaçao de trabalho • Conectividade 
' ' 

1. ' -A u~idacle recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 
I • 

1.~- A ters~o de todo$ equipamentos estão compatrveis com a rede elétrica local? 
' 

1.il- Todps os eqUipomentos ngaram corretamente? 

i 
SIM i NÂO 

I 
I 

C4J r=J 
C~] C +_] 

[~ t=~-] 
e~tAo d1s:por~lveis na Unidade? [(" ) c=.] ' I I 

I 1.1- • Os n~anuai1 técnicos de todos os equipamento~ 
' i ! 

I 1.6 • ApO~ úc:;li~llr!.: ligar Q rpiçrc . $U!Wiu a tele c;le login úc usuório e ~c:nhól7 
, I 

i 1.fí· A.o \l Q!;!~~ar SCI\DA-M(ldulo Coixa. o iiStem;;~ processt:lu r..orret<1n1cnle? 

CZJ r----J 
cnt=_.J 

i 1.t- A im~ress!lo do rel3!6rio do SCADA foi irnpresso GOrretamQnte? r~ r i, --~~] 
i! l ~~ 
i 1-· - Apo~ i !lbrlr o Internet Explorer, abriu automati!.:~mente 01 p~gina ue entrada do [ -Klli - -] 
. : Bt.Hit:~ F'ostGI I? :- -.. ·- -

i I t 

i 1.~- Ao p~BRRr o c:artAn e digiiPir ~ (ll!!nhtt o eiet.,m~ proCM$01) c:orreti'lmAnte a aberturA [_L] [---J 
: d~ Banco Po:; taP -- 1 ···· -

j 1. i o NA l lron:!;ii~~Q consulta do ~aldo da ~;onta corrente a lmpro!isao foi cerre to? CiJ n. --=~J 
I (AMXW cl..9.Q.OJP~D.tL1.~U.O<!Q:'>_ Q!J'ti!IÇhê.u!tY.~r12li T 
I . ' 

I i 1.11· Na i trll!nuçllo dlt dep6;.1to com chequl! o CMC-7 lttvou corretamente as [( -, rr--.. --J 
i inlf'ri'ríaçiSb do cheque para o s1stema·) r-·-
. . i ! 
i 1.1:z- Nn Í tr"n~t~~ç-!lo r:!" rec~bimento da eonce$~1on:.'lri<l o scann"'r lev"" todas a~ [~JCJ c ·l 

1 1 inrprmaçOes do (;0digo dll barra& (;arretamllntê para o &!st.;ma? 1 

I I : I 
. Si$tema ÓtT 
• I 

I 1.1 :J. D1gi1aruJr; 110 lntt:rnet E!lf! lor~r . r;• ·~ndereço b.l.lp : .'/. i.t.t.l.!1.flr:-"'o~1 ~pureceu u t~?la de [ ,>(-- , ~-==1 
· entrada dó s1stamt1 SGM'J 
. ' i 

I i 1.14· APÔZ ir'lformar O LO~in treinar e A Senha 123-156 foi perm it ida B cnfr."'dà 1'\0 c_(] r·- -] 
1 slstem;, $0M. ~rre~ .. nt ~md <:"> ;. lelél d~ c ;:,pl~ç~o d~ c:i<"CI,.,!'; 7 - - ~ - --

-- ---..,.- -
1 

. .. 
I !J~ 

.. ... ~ - .. .. -. ... -. --. -. -.- -.. ... ... .. . ... -- ... ... .. .. . . . 

CP.M~ . • CORREIOSj 

o . 1'1"'~ 0 .f 
Fls, N ..... &< ~ . .l 

t Doe: 3 6 9 2 ., 
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I l 1 ~: 1· I IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INT!GRADA NAS AG~NCIAS 
·A~CO ~OSTAL i 
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-,- - ~ - -r- .. ~, --- ­

; 

BANCO POSTAL 28
• FASE . 

" -·-"·--------·-- ~ -···----- . .... ---

8latem1 ;SGE.A. 

SIM 

~ · . ( f.:: 

NÃO 

1tHI- A ~g&ncla ttrá o SIStema SGEA? Se sim. fuliur os resper.!ivos testes [g] ir·-~_] 
1 

1f16- os \cabos entra o Servidor Gerenc1ador e a Interface es1.~o bem conectados? CRJ iL~ ~] __ _ 
1;17- A l~ pre5sora 1mprlme normalmente as "nhas para cada categona de serviço [X".j 1·----J 
s~licitad <j ? (Anex~r senhas impresso~) i=' ==~===== 

. ' ' 

' 1J11- Em\ todos os guichês, no teclado 111rtl)al do atendente, ao clicar no botAo pr6ximo, CKJ !c=J 
ldi cham~da a pr6x1 ma senhri que você tirou na Impressora? ! 

I ! 

1 i 1!19- 0 ~ümero dll cada guichê lpêrêce corretamente no pa ilnel? [J(J r.:=J 
I ' 

1j20· F011 executado com $uceuo teste de aeêsso ao servidor pnneipal do SGEA[ K) 1-[---3-+------
( ~mg)? i i 
i i ~-----------

Sit, te m;~~ f PF On Llne i 
1 ! 

1 .~1- D1g jtando no Internet Explore o endereço; http://sac0168:8B88 .cpf/ foi exibida a[)(' I p· - ­

''la pnncipal do sistema exigindo as inlonnaçOos Login, Matricula e Senha? 
. , I 

:.r.~:n~~ i"'•'"'"' 05 dados dó log.n lol ...... ntada a tela oom lodO$ •• men"' de [1(,'] I ~Lc:~ ' 
1.~3- Ao plicar no llnk lnscnr;ao e Informar os dados solicitados. ao solicitar a opçao ~I r-· ] -------
'lll~ualizar 1a impres!õ:IO, foram exibidos o& d:!ldos recém-inform;;~dos pe~ra Imprimir? .. 

. I I . 
1 .~4 - Ao ~elecíonar a opr;ao 1mprlmir. os dados foram impressos corretólm•l"lte? ~ [-- -] 
(~ne xa r a impre:;sao reill iz: ada) 1 .. --~ 

I I I 

i I I I ' ~ ------.. - -. 

; I .~'·\ I 

R ~S PON~ÁVEIS PF.I.O ACEITe:/ l 

~ ~· -- . ~#h o{ $~~4~ , r ~ . /r 
Nó : "'do func ionério d __ . ----~ .. -- --.. . --~------- · 1 

I -~ 
M,lrrcula .... (f 1' 

7'""~3 ~:-_-:-~:-~-;;;; d /// i/ 7_,?~ 
N1.1111~ do tu ~ clonaM do Co~rJ,I'f6;~ ~~-:~ ... l-:!!:5.ff'..::::l.LJ1:;-~~..A/ 

I / & y / ~ ~ 

I C PFIC I ---·~,.,-- __.;: ···. I 

., 

I 
i 

, __________________ _ _ 

·················· ············ ·· ····················· ::M~N~l~R;;ol .. 
Doe: f6 92 j ---.. '" ... , .. -.. ~ ... --



0113'3310610 

!I t C · 1 7 + u ..:::· t) ~- : ~- 7 F-· r-1 

'dor 
I ' 

Jus~ iOIInto: Carval~o 
: __ .;_J____j_ ______________ _ 

I , 

:. Flrtf:'n~hM o formulário de aceite (checkllst) <la ECT, 
i· Assin Tr e pegar sso;inaturo elo chefe da agência no formulário de aceito do ECT: 

f ) 

I 
' 
; 

~ Anota r tod~s as observaç.ôA!Ii relevantes ao atendimento no campo aboi><o: r Aasin'r o pegar assinatura do chofo do ag~ne\a neste formulário. 
r Ligar para o oeoo informando o término do atendimento. 

[ . 

F'HG ~15 

:-· i.· I 
Doe: 3:6 g -

.. . · · : 

·.' ·: ; 



(Atlatar !'leS1e espaço os problemas ocaridos na il'lstalação e M'U.,.311e cvm prob6ema) 

FAX (O XX 41 ) 347-2772 . 

, I 
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I li 'J I i ! 

~I li 
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Positivo Informática RAT NÚMERO 139988 Situação: ENCERRADO VIA RAT 

Cliente : 

Endereço : 

264538 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS o ECT 

2693 AV SARGENTO MARIO KOZEL FILHO 222 

AC QUARTEL GENERAL DO 

Bairro: IBIRAPUERA 

Cidade : SAO PAULO UF: SP Fone: 3888°5568 

4 H. 

Ramal : 

Contato: JOSE CARLOS S SANTOS Prazo Atendimento: Prazo Negociado: 

Representante: 271545 ALEXANDRE APARECIDO VILAS BOAS o ME Chamado Representante: 

Resp Abertura: ROBERTA DOS SANTOS RIBEIRO 

Data Chamado: 1310112003 

N" Série: 

Hora: 14:05 Forma de Atendimento: Nenhuma Tipo: Instalação 

Pedido: 9196E 

Defeito lnform. : 01.001 

Garantia CPU: 

INST ALAGAO E OPTO. 

Visita Responsável 
1 o TECNICO 1510112003 

CONFIRMAR NÚMERO DE SÉRIE 

Garantia MON : 

Inicio Fim 

10:00 hrs 1510112003 10:35 
20 _1 __ 1 __ __ : __ hrs _1 __ 1 __ __ : __ 

3 o I I : hrs I I : 
-Obs. Chamado: INSTALAÇAO DE IMPRESSORA OLIVETlll 

Obs. Visita 1 : EFETUADO A INSTALAÇAO DA IMP. OLIVETTI. TESTES OK. o 15101/03 o Simone 

Cliente: 

hrs 

hrs 

Estou de acordo com o presente relatório . O equipamento foi testado pelo usuário e considerado apto para uso. 

Local: Nome: 

Data: Assinatura: 

RASS0111 v.001 

..... 

o 

o 

hrs 

Visto 

I .. 

CPMI - CORREIOS 

f 3 o ((_J'It 1 
·-----Doe: 
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' Cet-11 ee ~Kpreaeee C/lrJ91613028/000IS7 
ll•tl•vUrl• Ir A•r•• ifrcCIIIII64/J9SII18 

~~llUI.Wnbf · 

:' 

..... ; ........ K 1 B.A0;?.43;)4?"-$7 O 1 d 11 C. . ·: . 

..... 

.,_ 

alo · 

' · P t11 • CD111prvvrnlfl Jí 

1-iiJ.!'~..,G-ft'·~· . ">11·- . 05~ N · 

CPMI. - CORREIOS 

Fls.N}2 25 l 
3 6 g 2 I 

Doe:_ I 

. ; . 



Kwlhllolr C111ii Exp,.;;,. !4 · -
.;J Av MomnCMsdtlrlf1(1tirtclc. 6/6!1 _ 
:r S6oP•ui>SPOZ170·!100 . . . 

Tol (rktll/6954 1188 Fax (il<xll/695! 5099 . fm/t. 
Cllfl'll•• l!xpr••••• CMV!HTJim/WOI ~ t 
't•ll•wtlrl• a 14•r•• hscbii1164D~IIB ntf 

-·"""··'""'·" 

':;/O~) a~ _ Q.fuwx.,; ~Cl)LO, ( §w~-J:CufJ ) .- ~ 11-~ .i)tL ~ 
~u.;v0\9,..\.-()Y~ cú.~ a .. ú~al..orpv 

-~ 

CORR~IOS 

Fls. N° 12 ;2 6 

b oc: 36 9 2j 

. ; · 
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CPMI · CORREIOS I 

r 
Doe: 

. I 
1227 I 

3691 1 



; · 

p ,, .. :; 
J I.;". l i I /til 

!• UH( O f".OSTAL 
IMPl.ANTAÇÃO DE SOLUÇAO INTEGRAOA\\N"S AG~NCIAS 

BANCO POSTAL 2~. FASE : . 
~ .,• 

-·---- -- ·--· -- ---- ···- ... \.-.-..!..:.-- ~ -

Planilha de Verificação (Chcck-List) de Ativaçlo ide 'AgAnela 

Dal~/ _'!._~!;!~_ 

sTO: 3._~\._tS/_:-\ 

Este docun1ento tern por runçt!o lacihtar o processo de vistoria téc~iell t .relatlvo à fUtlcionalidade e A 
conliguraçao dos equipamentos instalados (eslaç.Oes e impressoras). a~sim corno a conectividade das 
soluções ao servidor central execula·:10s pela empresa contrillada e II(;Or~parihsda pala ECT . 

r , 
1 odos os itens dQ visto na rel~ctonA<.1os a Sêguir estão baseados nel M~hual de Procedimentos p:~ra 

lrnplantaçl\o de Soluç:to Integrada f1(1S Ag~nCIQs (Banco Postal 2~ . F a~ e) ., 

A !lltvaç~o será aceita se todos c> q~.:auros de resposta 115threre'Jl1 p(:•ençhidos na colutHI "SIM" 
Oui!IQuer observação que &e faça necess~r!a deverá ser dastacada em 1uiexo' 11 t>Slt> termo de vistoria . 

1) Verificaçao da Estaç~o da Trab-'lho e Conectividade 

t .·' -A unidi:'lue recebeu t()(!os os ldt~ de 41\endlmonto 4'1 rel~guar(Jo cornrle~os? 

1.~ • A tens~ o de lodos equip(lmcnlc s c~t~o com~nHvois com a rer.Je elétdbl" local? 

1.3 -Todos os eQuil.Hlmenlos lioorarn corrot<Hnenle7 

1.4 ·os manuais técn1cos do todos o!• equ1porMntos estão disponív~ls na ~In idade? 

!i 
1.& - Após desligar e ligar o n11C10, suryiu a tela de logln de usuérin e stnhri? 

1.6- Ao acessar SCAOA-Môdulo Caixa. o sí:Slt!ma proce~sou corrctamcnto~ · 

1.1- A lmprossllo O' o relatório do SCADA foi in'\presso cnrretamenl~? 

1.11- Após abrir o Internet Explorer, abriu a~lv!lill(k:(lmente a pagina de enlrOc!;:'l d" 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

1 ,g. Ao pas~ar o cartA o e digiiEJr a senha o sistema processou corretam~nte •I! abertura f\71 CJ 
do Oanco Postal? L~ -

1.1 o. Na lram;aç~o cMsulta do snlcfo da conte corrente a impnus/lo f~i co~reta? [v-, ~ 
CAnel(iJf 9 comproy_ante de todo;; os 9!J.Lçhê~ _AUvado5) --~ .J ' ·-- -·-

1.11· Na."lra1isaçâo de depósito corn cheque o CMC· 7 levou corretamente 
inforlflações do ct1equ0 para o slsternr,., 

1.12- NB Ir ans<Jç!lo do recebtmenlv da conoessionórla o scanner leyou 'lodas ans éX:J (_ ___ j 
infonnAções do códic;~o <te b1uras correlanl!lt\ 1 •~ pMA o sistFm'a? 

Siste na CHT 

1.13- Dig :tando no Internet Explore r, o endereço .!.t.!mlb!:rnliull tOIOjj.a . apar~eu ,11 teliH:Ie 1"\h c=J 
entrada do slsterno SGM? ~-J 

1.14- A. pós informar o Log;n treinar a o Senha. 123456 fo i permttlda a entrado no [LJ c=J 
sistemA SGM. !lpresentondo a tela de :apt:l\·~ •'> rk dadc•s? 

'I 

·H · •.éiip.lrt~mentõ$-Jiciiõ~~~ ~ i" , cJ•Io~ \C orreios Pr~Qó~Õ~·:! IHe ip D~~k ·g~ra• cli•kl';·, .. cto •tk-lt~lt. ~2~ .t>.f/v~v~~. Y.i~ f.:Q! ; c:o._<:!oc ---
1 d• ~ 1 ~ 1 ~: 7C ~ ~ a-s· ner-031200 -

CPM; . . COR tOS \ 

Fls. N° 1228 · .. 

Doe: ) 6 nl 



Dl!.C- 23 ··-o .. :· l ~' :0':) t-tl ·~ 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGêNCIAS 
BANCO POSTAL 2". FASE 

!lillt~ma SCEA 

1.1 S · A <Jgênciil lerá o srsterna SGEA? Se: sirn . real izar os re~pcc\lvos teste~ . 

1.1~· Os :::abos entre o Servrdo r Gererr ~. : <<•:Jür e a lntedace esttlo bem tonectados? 

SIM NAO 

(---'<;:/] ..----, -A- l. ______ , 

r
~.., ,.---------; 
--~J !. .•.... ..! 

1-t1· A impressora rmprrl!re Mrlr'll'lir:·,@n\e <I$ senhns para cada categoriél de serviço CXJ c-=:·J 
svlicitada? (Anexar senhas l·npres>a~-) 

1 111- Ern lodos os gurchês. no reclao o Vrr1U fl do ntendente, ao clicnr no botao prOxlmo, [Ú c- "] 
for chornoda a próxirn~ senha que vo(:~ i•'Oll na impn!!$Sora? · · ··---·-

1.1 !!-O 'lÚiller·o dQ cada gurct1ê ap~r ,;cP. corretamente no pallne17 

1.20- Foi exccl!tado eom suc:cBo to!.l~ de acesso ao seNidor prlnelr~tl d(!) SGeAt(' ....... J [_-_=:] 
(ping)? 

Si! lema CPF On Une 

1.!!1- Digitando no Internet Expl -;)re ( endereço; http.//sac0168:6888:cpf/ foi exibid~ a C2J CJ 
tela principal do ~istemo exigindo as i•1forrnaçl'ks Logln, Matrícula e Senha? - ·-

1:2 2· Ao informar os rfndos (1e lou in 1,_, , Hpresent~da a tela c~rm• touo~ os mC'nu~ do [-\dt r--] 
ststema? -A:--J t_ __ _ - -

1:23- _A r; clrcM no link inscriça o. ~ intorrnar os dados sohcilados. ao solicitar~ opçl\orYI CJ 
vtsualrzar a lmpress11o. foram exr \)rde> ~ · r)<; d~dos rec:érn-mfomrados para lmpnmrr7 LL\-J 

1.:2-i- .Ao selecronar o opção lrpprifT1 i '- os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada) 

RE!lPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

N<HliO do b!,ncron<irio d~ E CT _.)].~..b~ __ G_~.A,.(À_ ____ _ 

Matri. a--. €>~+~::Q{_ 
:.._ 

-~ 

: . 
! 

·- -----·-·-J -.. ·.---· 

~\Õ~·p~~t;n~cnl"n 1/;;;r,~lo \ PH.IJCt;;-~·~-;,-;;~to;-~r •riÍc -Õ~~H erp 01! !1 1( ·~-~r-•r ch•klit! :C: h e< ~ . 1!!1 !) _ d~ Al1• n ç ~odo Ag~~-r- i ~ d ·~o 
2df'2 1\ ' 1 < ' ~ ~ 0? CPMI · 

f Doe: ___ _ 
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c;, 

C'J 
C'~ 

C1"' 
~ 

UF ~ c.D 

4367-5354 SP ' ; 
/'1? o 

z . l (.) 
tf) o t u... o 

' .._ 

(Antnar ne'-'e espaç.o os problemas ocorrldos n<l mstalaçã<> e hardware com pmblemat 

r--~ . 

FAX (O XX 41 ) 347-2772 fu~ 
~--------------------------------~------~------------------------------------~-~-1. 
-' O;: TAn-IORA 



. ... 

(f) 

~ 
o 
w C'l 
0::: 

CJ'I 0::: 
o c..o u 

/'() 
o 

' z 
:iE • I (.) 

a. (/) o 
u [L o 

1....-.J 

1""' ....... ..,.,...: (AnCJtar neste espaço os ptoblemas ocorridos na tnstalaÇáo e h<lrtiware com proolema) 

I 
'-< -

~{ . 

~~-
, .. . 
1 
I 

FAX ( O XX 41 ) 34 7 - 2772 

DATMiORA 

. . 



r- ·--- -···--·-··· 
1 Fre•:nc 1•!•• IJ fo:~·wlá'' " de <~r:~ira /ct-:ec~, li51 J da ECT . I -"""" <' pegao "'""' "" ' " ' "' "'' '''"''e ,,., Wm "''''' d• mil e da F C 1. 

l 

l · .o.noidr t •Y.J<~s as observa<,;ôe:-. ·e:ev;wtes ~0 atemlimP'ltrJ no compo ab(lix o. 
· Ass111ar e peQar assinatura do c:tJcfe •j3 agência fiL'Slt> !orrnuf~rio, 
• L 1ga~ pa1 a o 0800 infcrman(j \J o l~wn i no do 'llen.Ji•n~.-.!n 

......... - -- ---~ .. ---·----------··-- ----- . --··---.---- ····-- ·-···- -- - .. ~-----~·--

\--- ------·-----.. ---.--.. ·-----··- ·- --- -·-· . ·- -- - .. ···- - --·-···--··· .... ____ ._._ 

; 

L ... -----.. --- ___ ......... _. _____ __ .. ------· 

L--==~=-~=---.:=-.=~ · --·-· --.. ·---- ---- ... - .. ------· 
~__:-=: '- - ~--- F~---(~~~~)_34L_ 2~~- -=~-- -~~~· -

(MT.õ:,,,-,,,,----- .. . !""''~'''' '""'' \'1"' ·~''"'"' ''"'''' 

----------. -,~-~ . Cmw. ~~L.!U .. ---~---- ·-----· .. ----
rc,;n,:,;,;he• ''"". ·,;,,,T,,,,_. _. ..• , '"' '';"·"';~-; '""''' "'"''-

~-- -- -. .::~.B~::=r.:=!... ~~ --='------·---
L~-== _ Ch~t'c ou ~.êtJ:e':~:2~~ ':Jél do~ C or~ i~_L .!. . ·----· --

\ 
\ 

\ 
I 

r • ~ .• 1 

CPMI -
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CHA~N~_j..-- J . . . . . . :.-?_ I 4~ ,· 1 ~ ;1!,-l/GMS . u 45 ! ·.: 

r"QP.!iiOS . """, .r.~tAI . · ,. .. ~ •• - ~ •. . -~•· -~ ~ 
G-0009-SP · 09/1/tf}O \Jf/"""'""1' "'· ~· •·• ~ .., "' ' "' '"!' 'f'"" F-· , I · '< 1 ., ' 3' Vlo • Coftlanwo 

'Jt- • 
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CPMI - .C~R~~IOS I 
Fls. _N ° 12 J 4 

Doe: 3 6 9 2 I 
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KW/h,.lr C1rg11 bpttuu SA 
All.ltfoMI1llJJdt~iGb,6t69 
SloPMSP0211~!11XJ . · · 
To! (Qull/6!151 llfl Fu (11"1 11 69515099 

C•rg•• "IFxpr••••• CN'J9/õ1J01fiiXJOI61 
ll•fl•tt,rl• A A•r•• NtEif111640~f118 

w.vw.NM • .ut.eomor 
•· 

"Jt- • 

CPMI • CORREIOS I 
12 1i),..,! 

Fls-. N° J :-l l 
_=..;=.._=..;t.;::r_ ~ 

f Doe: 3 6 9 2 , 



, . . . 

25-DEZ -02 17:40 SAtiTAIIA-F'APt1AIE:A 
TEL:41542150 P:01 

1"'. 05 

CENTRO 

---------------------
- Preencher o fClnnuláf'io de açeite (cheGitfi!;t) da ECT; 
- A:ssinar e pegar assinatura do chefe da agencia no fonnulárln de aceite da ECT; 

- Anote~r todas as otl:)ervações relevantes ao atendimento no campo abaixo ; 
·Assinar e pegar assin.alura do chefe da agt')ncia neste formulário; 
- Ligar pare o 0800 Informando o término elo Btendlmento. 

----~-'· 1 · ; t- ' ü 

DATA/HORÃ­
"Z~II't /CP C. 

/-;2.' z) 

"""'*a 1 • .,......,.J.., . 

'·· ·=· · t. 

::= \-:~ - :~:-~.::>.: ~ :=. 

-------r -~[~,:-' .. -... --

· ·· · ~-\::~ ~:~;~i ; ; ~ ;. ~ . 

·: · ·: : 
. • .. 

. ·--: :' 

· · :· 

. ·~ i 



~- · 

u 

Cadastro de Atendimento LOTE 4-
Agênc ia: IAC _S_A_N_TAN_A_D_O_P_A_R_N_A~BA _____ _ __ci DR: l s p • Municipi o,.::_S:..._. =-D=-D_P_A_R:..._N-'-A--'-1=-BA'---------------' 

KIT GUI CH Ê I_ __ 2 KIT CA IXA I ;-,:~é~"T;~t~lhlÓ~i;,";lã~1,~ Data Instalação 26/12 / 2002 ; 

Data Hora de lnici ~_0-~/20_Q2JI30:00 Tecni co: l w il la_ns ___ _ _ -' Data Hora que Conclui I 2711212oo2 11:oo:oo: 

Status j§___ Chegou os Ace ite ~ ~~.Y/20~ Telefone: j11 j::_1_~~_Q_7__ Fax: I4154 :2 16Q__ STO: ~~006~ 

Re lato de Atendiment Material que ~altou 

26112/02 12 30 Da lton - Dado start. 
26112/02 20:00 Edua rdo- ligado para a agência mas n1 nguem atend eu. 
27 I 12 11 :00 Carla · Fin al ização da agência . 

r-~~-~-:-.. :---~ ... ....... -::::;--v. :_.:·-~· ... -
, Hardware t _ 

27112/02 15 15 Da lton · Chegou apenas checkli st 9 , rede lóg ica inoperante Concluído testes possívei s 

z 
o 

(') , 
, 3: 

' . 
(') 

o 
Ãl 
Ãl 
m 
o 
U) • 

Legenda de Status 
j1 -At?erto_para o_ dia__ '"Jz _____ E_f!l __ a-n-_9-a-m-_e-_n-_t-o_-_-_- : b__.:__!'_al!!'_ ~ª~sar_o_Fax_ co_IT.J_ ~ç_e_Lt~L~-V~Il_!a~i_o ___ _ 

J4 :_Co_m_ P (O> ndenc_ja ~r obl~ma s _d e lj a rd'f!!!f~_ · J5___:_ Falja_ Jl:lª-ter[a!_;l_~~!'-11_treg~_e _ _ 

I§ :__i_a_ l_t_a _~_l:'___t:_a!_l_ão_~ <:_a_.r:__t~~ - ~n_v á.!Jd ~_ d~_Ba~C<?_F'~~_t_aJ__e_p!~~~-a_s_~!_ll__f!'~~~~~-~~111-~~~---: __ 

J7_- Çoncl ui do___ J!!..:. o _"P" ante~ da_ da~il- ~_que ~-~-<:'.. foi __ f~ i~a - a_ i~stala çã o__na_ <!!'t a_ p__r_e~i ~~------

- --- --- - --- --------- - - - - - ---

' 

,. 



~~~RTE MUNICIPAL 

NrORI'tATICA LTDA l.tr .... ~rft~O INF'ORMATICA LTDA 
RIAD~OR ACIOLY FILHO. 1021 ~R. SENADOR ACIOLY FILHO, 1021 . 

CJdede PR 81310000cnodo CURITIBA · PA 91310( 
CNPJ!CPFfJ /0002-29 2.~a-E.,101B112201 CM'JICI'f91B~~3. 735/ogo:z-29 {)vCfsnte 2 rr: CAD. F~ 

. . EHPRE9~ BR~B BE C SARE I as E TELEQB"M' ,.!;Ritl=l'lwni!ç!o~~---.!!!verx~~----------="' R. HONTEIRO LOBATO 6186 SANTO AMARO IFm.: [i]CtF 0FOB-~Iculildos!d SAO PAULO 
Cidade SAO PAULO SP 0474400Q~7AíiU jllliiY.0íl7 ji>iêiWlCA~Eíffll jó4rA IRJ1W' R 
CNPJ/Cff34. 028. 316/1068-74 01tm:E!I209263344110 U 0 U [ 

COUTO 

lc "*•. • .,,..,........,..c..-

'Jt- o 

Nome 
Endlmço 
CidMie 
CNPJ!CPF 

l 

. J"Y•-~ 

CPMI • CORREIOS. : . I 

Fls. No~/ 
~ ô 9 2 I 

Doe: J 
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I Nõmt/LOc«J d11 Entrsg11 

c:OUTà ·' 

klentiflco~o (f.!' rioi7G! 

•~t- . 
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Remetente f1 ti9Il'IVO lNF"O~MATICA LTUA - -
tnd.,eço H. ·sENADCln AC:IOLY FILHO, 102Í 
ck!ede CURITIHA - _- _ p 
CNPJ!CPF81 . 248. 735/000í!- 29 21nscfsr10181.l, 
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Endsroço w. C,T.,DAr.>E DI: TOL.EDO, 41 _- _ 
Cklads ' AI'J r (JS - - - a 
CN/'J/CPF:3 - ·. 0~~8. :316/3122-61 0/nscfslr,=!Q9268 
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·.:mno 
i-';'f!'l"'P''--+--1 .................. """""i· ...... ....... .. .. {""'"• ............ . 
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· iM Pl.A}ff~ÇAd'oe;$t)~ü'çAq,lNT·EG~D"A 'NAS:AG Ê.NCI.a s 
BANCO POSTAL-~"~ :FASE . . . .· . 

----- ... _____ ·-·- .. ----.. __ , ___ .. __ . -- --·-

Planilha de Verificação {Chêck-List) de Ativação de Agência 

ES(C .é!ocurnenh" :~m po: fui'1Çí!O rac.i:ltar o prccessc :Je ·;;St':) !'i~! -.;!C;•;C é) rer:üuo 3. fur Gi0r'<!li<Jauv r:: à 
confiÇ)•J!"aç.ão •JCS eQ ~!it:-'.!rner~tos !nstalac!c:s (estaçôes ., ::11 pre-s~~)r,1s ;· a;;s!m •XHl:o :! cc :c ::-.t · v:r:ac~ cds 
soiiJÇ':'Cs ao c:;eí\.'idGr c::.ntral· f~Ã:"çt~:edos pela ernprc~a cor~ 1Jat•~ciE: i< a(•:'":~psc~ada pe ~ ECT . 

T-::do:s os !tP!".= '.~:-:· ·.,is~oria relacionados a seguir est~o - f!:>,;"'-z'j:; ··. :,; M;;:nua' de i=';-o( edi• lentes ;_;d: ii 

,..,..,,_:- 'H1iação d~ So~:.;~:ac irteç;raa<l nas Agências (Banco Pasta : ;,;"' F ;;s''' -'· 

A atlvaç~o s,;-r<i aceita se todos cs quadros de res~osto: l'e. s<i ·.;~ : e ::~ p;eench:dêls n~ c::-iuna ·'SIM" 
Q: ;;:;~:1 t!er onservaç.:'k oue se faça necessária deverás~' destacaoa e ;-r' a!'exc a es ·e t ~ :·:nc de o~isloíia. 

1) Vsrificaçào da Estação ae Tranalh:J e Conec~ividv.g-; 
SI v1 NÃO 

1 .. 3- Tocos os c~;\.:!~.8r:·:!Õ!'1tos lig.Ar::;m corretamente? 

1.4 ·Os manuais téc:'·CGS de tod0s os eqt.iparnen:os es~~o d;~pc>r ive :·: :·: :.< Untdad .e.? ~,;;::] [ ____ _ 

1. i·;.. ;me r essâc: de:- -e:a!ério rJc SGADf>. 'oi rrr.presso C~írc:ame• ; :e ? 

1.8- Após abrir o lntErT12! ~xplorer, atnu a~:tomat ic:lmen:e a p~t" i ··.;.; <.i .;! .:n'rada (jo 
Bane::; Posta :-=· 

1.10· Na transaç8c c- n nS i~lta do Si.11do ~;la cont<l ClH8n:c '" :rT,;·e~s2c f:j, COfl~ta?! -1 r~l 
;'jlf1~c1( :) _ _ç_Or:':',Qf_QY_<'-:- k de todo!; os q•.tic~.?.Lat_b!_?dós/. L_ -· - -----' 

1.11- Na tr<Jnsç;ç:i:lc de aepó~ it~ corn Cheque c CMC·i i·.:;·.-c:... :;:;: : 2i<Fnt:nl" asr·-=--=:L<~·! 
:nf~:.n aç~e-s Qo chcc.Je p~,--=j 0 sis~r.:;na"? 

1.12 .. Nr~ !ra nséiçáo de .·ecab:r'1c:-:to da conces31í':n;:: na .~ ~" ' ·' ~""'EJ ·:~· ... > toaa ; 
i:'lfc.~r!lações dO r::n ~ 1 HJG ~e barra~ cor: e t (; l;~e~ tt:: par.:\ c s i s~er;, ; :r-;· 

s ,s;cma CHT 

~ -...,-, ~·· ~ - -··" 

1.'13- :Jigit2r.CD no : r-:~~net !::x;:; ! Ne ~ . o cn~e re;; a l!PJ>· .. · .. ·,~ !~ ·~.!::·,;:,1::~·" ' ' <?.Y'< :··::::et.; a i. -a 'J'J . r.'< j i I . 
'; c · ~.~.:" -:J : :: . :.:- .~ - :: .. : ~·n . ~osrrff9r2tle·s::-er4 _, 
j •4- '&0< •afo-~J[ o · o•pc· ';dpr &,;;..li~ój/'j ~~O é ••t•" ;,:~10-i4E_;~SJ 

r 36 92 ll 
Doe: -----.......... .... ___ , 



IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO !NTEGRA.DA NAS AG~~JC!i1S 
BANCO POSTAL 2~. FASE . 

1.15- A agência terà -:; -~"stema SG:Zfi? $e sim. realizar os rcspc·c~=v•)5 • ·~~tez. 

1.1 n- Os cnbos entre o Servicor Gerenciador e a lntertac~ e .~! .~(l t;e!n (~i~nfit:.!ados? 

SI 11 NAO 

r----) r-~] 
--·--···- ~~ 
L_~] [i~l 

1.17- A r:~1pressorr. nwrime nc:onnalrr~<;~n\e ~s se<1has ;:;ara ca on c;;ll<)')éll' i i1 de serviço [= __ _j L. .. ~J 
-~O I<ci\ild;J ? (JI.I1êAélr S•?,;1 " ilS IIT•)Jre:;5aS; 

1.18- Em tot1GS os ~uichês . n:) tr:çlac!o v!rhJal do ~tew'l e111 f> . MÍI r:fi ·;;-!r r:' bc.tão próx rno. [-·· ~ r ~1 
fc1 d·-a~.ada a próxlfr<l senl~a qwe você ti:·ou na irnprr:"S$0fa'~' ·--

1.19- O numero de c~aa gu ic.t·,e <~pareçt:J corretamenle nG raitnc'' 

1.20- r01 executado C•:·m sucesso teste de ace~so ao seNi•ic,· pnr~ ·;::poll do S< iE/1 [= =J~J 
(pingp 

1.21-l?rg_ilando no ! rw~rnf<r. Ewtore ~ enuereço; http://sac01 68 ·8(H38 cpi! ;·oi exibiC8 ;•E_J --] 
tela prnt:IPéll do Sistema extg:ndo as •nformaçõcs Looin. W~Jtric•J!:? -9 s"''~'hil? - ·-·-· 

1.22- lw infonnar os dados de· login foi apresentada a !ela Cê'm todc:; () :? rner.u! de r=7 ?'1 1--l 
Si -~:,· r :• <J? UL_ : ___ _ 

'.2.3- Ao c\ict~r no \a1''· \t, scriç~o e inlcrmar O$ ô~dos solicita'Jo:;, <w ~wlicit?: a op ;:~c [Z O C==:J 
visual:~ar a impres:::ik. toram cxibi•:!os os dados rccém-inforrm'l(1os OM•:o ir~1,.)rimir? -- ·- ··-- ·--

1.24- Ao sO?Iecionar a opção Imprimir, os d~dos foram impr~~ssos c.n~ret1~ T1::-n 1 e'> 
(J:o .ne ~. Jr;:; in1pres3ào re;; !':.c::~da) . 

Ras--no·rotZtJf15··.-erq - . 
CPMI - C~RREIOS I 
Fls. w Ld 2 J 

Doe: U.52, 

· ... 



··· -···· ····· ·····························-··· ··· ·· ··· ·········· ····· ···· ············ ·· ············ ··· ··· ··········· ··· ···· ················ ·· ·· ····· ····· ········ ·· ·· ······ ·· ·············-· ···· ········ · ·· ·· ······· 
, _,L~ .. .-.v J IIIVIIIIUI Ud UIJ'..J .,J..J ut.. 1V~lll 1u1 u,_..ll....JL..Hiuuu u · tv1u. uv11 1 Lv · .. n.• .• I..I · .J "' '-'11"'~'- Y'-' LU' f! J 
S!S!er:a? - - -----· 

U:!J- Ao clico r no li! \k i:-:scr·iç.~o_ e inlormer os .dados ~olicitados . 1tiJ r;r •. tiC !t~r a op ;ao L~ D r --·1 
vrsualrzar a rmpressac·. foram exrbrdos o:; dado~ rccérn-rniorrnodos par"-> rmpnmrr? 

1.24- Ao selecionar a 0p·~ào impíimir, os dados foram rmpressos : .. ::: : reta r nen!e? 
(Arr txur <J ir~pressG:; r<:!·ili rzad?. ). 

RESPt:)N-SÁVEIS PELO ACEIT e: 

r?<~ i----·J LL_j ·---

. .. - ·------·····-
·w-~0~~~-; .. l~:.-,.\~ n ! r-~ · : · -:d~~ .::~:p-,~;;::-~;:·r·~· -;;::: ·p~-~~~~·.; ·t::4"2~Ciúoes-k ·.Qe ;~~~~-ll~k l ,::. ~ t; h~r_ .,_. ;- · ; ._, __ .: '· :. ;. . :!•: ~.:, dç A )en( 1a .d0· 
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• CHECKLIST 4a - N° de SÉRIE 

· Cor r~!spondência 6kg 

· Encomendc;.s 30kg 

. ' Encomenda$ 50kg 

,J 

Responsavel fY.oJ!a Conferência e ..Substituição 

' ' i ;1/1/J) /~ .f . S1 L l/79 
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Af(1 ' J !~ _. S <:;: '~!~lf\.! f-i:~ 

Nori1e J(," Coordenador~gíon~i"ãt< t=c-r · 

Xci.· .'Mãsci'lia Jfi._,,, , . 
.. ·2s5 .25s.2ss :i2'5· 

~z ous. Prar,~ t.~ti9t~r . 
10 . 8.3~ .6 

;, ;: ;ii':'e:: :WiNs,,,: ... ,.~ ;ró;~: ~.: 
10.1 Er2.ú.4 
10.8.32 .1 2 

1 O. í 92.0 .30 

-~ 9L~ª2.1_Q__ 

· -- · ·· · - ~--- ·---.. -êõi1ffõlJfãi~r1{i"9rêÇô" IP da lrnpres.so·ra Las·er; .· · · ~-- -~--- -- · ------
- ·configurqr prop•·iedades de rede ern TODAS as maquina .~ . t::~nrur !! !'= quad1 o nclna: 

{IP, m:ísçara, gstE:~way, DNS, Stlfi~o DNS; WINS e ativac;ao Net13ios; 
- Configurar o nome e descrição de TODOS os vompu!adores. cont'oime regra: 
- Ac1icionar cada máquiml ao dornlni•) reg.lonéll da EC.T: 
-Conferir as conf:g uraçõe~. cio inl~rnet Explorer; 

(Páginc princip;~l bp2, histórico, proxy e ender~ço3 s~::~ n r='roxy) 
·- Test~r L.4.N e W.il.!'l atraves dos pings acima, em TODAS as mM;Ui!l~5 . 

-Configurar o:o padrões de irnpr't::>$ão (da::; bílndejas) da lrnpn.·ssor í:< L.<~ ~eí : 
• (;ompartilhar e ll==s:ar ~c~ mpartlllnunr:>nto dC!J vq uipamentos comoarlilh~dos; 

{lmp~ç ssuras Lese: 8 Cód de Barras, 6.alonçn 30k~J) 
.. Conferir se a ver sô~J cJe lirmvv;;,rc da CMC7 é "ATMEG,.:.,9": 
- Contigurar pao rbes da pistola leitora de c:.ódigo d}.._~~E':,32;__ ____ , __ .. _____ _ 

.. =··: ~ 
·.; ' '.' 

+-----·'---------·~-~·---------·- ···----·-----·- - :'' ': ::~8 . . 
: .. ·:::: ·· · ·•' 

~-----· 

[----~ -.. .. ·-·· ·--·· 
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Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agência: IAC SANTOS DUMONT ___ ____ _ ' DR: ~~ ! MunicipioJ.:::G.:::U::.:A::.:R.:::U=.LH~O::_S:::__ __________ __j 

KIT GUI CHÊ I ~ KIT CA IXA: I_ 1 IT~~rri~~~Te;itf{Siili'li'l'ã~ Data Instalação: J ___ 2:::3::::1_:1:.::2::..1:::20::::0::::2::Ji 

Data Hora de lnici ~112}2002 14:00:00 Tecnico: b~·-=d~re:__, __ __j Data Hora que Conclui J _____ ::.2::.3/:_c1:..:2::.:/-=2:.:0.=0.::.;2: 

Stat us ~~-- Chegou os Aceite 1_23112 / 2002 , Telefone: 111 _.164126108 i Fa x: J64823747 . STO: 

Re lato de Atendiment 
F'""·' _... ... _,.....,. ,-,.-_ .. . ":-:--'7 ~r:-"'ry:- · -~~ :-:-. 

~ · Material que ~aliou · ; :· 

23112/ 02 19 ::00 R1cardo . Iníc io da in sta lação. Ligado para agência cobrando o start e técnico pediu checklist. 
24112 09 :30 R1cardo . Ba lança de 06 Kg do ghichê 03 não está funcionando. 

72303140 : 

--------------------
Legenda de Status 
~ ~~--~~--------h ~nAber:.to para_o cli~ -- 12__-__ E_lll aQcja_mento_ _ b_:Lal!a. pa~sar <ú_a_!.f.Q_fTl_t\_gj_t~nvenJ.;u:Lo ___ ; 

l?_.:. f~Jt.!l.J!la~r:lªl--ª -~er ent~~~u_e __ ; 

,!ii.~!!!.!i.!!do_j!!-ª..anc~st~~e.~.!J!~as com CPF on!ine, rede interna e embratel 

li 

--- ----. ... - -.-



· __ _ 

o 
Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agência : bç ?AO BERNARDO DO CAMPO 

KIT GU ICH Ê: I 1_t KIT CA IXA I 2: 

I DR : l sP j Municipioj:::S.:.::. B::_- _:::d::::o_.::C~a:::m.:tp~o:__ _________ _: 

i"'~o' ~~ -~t" · · '"d"~~f-~'~o;._ ~,, Data lnstalaça-o·. I 23/12/2002 . ; :;;...v mo emen_ os~ e,m .or:ma.cao;«-:r '-· __ -=:.:::::..=..:::..:=,; 

Da ta Hora d e lni ci f- 112 / 200_2 09 :QO:OO Tecnico: j Pau lo Th iago Data Hora que Conclui I 23112/ 2002 17 :00:00! 

Sta tu s ~ ~ ___ Chegou os Aceite ~----- Telefone: In t 14330-424 ' Fax: 14123-6635 j STO: 

Re lato de A tend iment 
r:-- ---,-:c--- · -:.-"!'.:··· ~~~..,. - : ,7·'· 

r; _ Material que ~altou .,: '· 

23 / 12/ 02 12: 55 Da lton - Dado start as 09:00 . Guichês sem ponto de red e. 

72301091 

23112 19:30 Ricardo- Técn ico Paulo Thiago ligou av isa ndo sobre o término da in sta lação, havia instalado os 19 micros mas o 
chefe da DR ligou dizendo para em ba lar 3 micros novos, com isso ficaram 16 mic ros instalados. Vai relatar no c heck list. 

Legenda de Status 
j1 - Abert_o pa!:!l _<LdLa___ Jr:2~_::__""='Em ___ a __ !1-<!~a-m_e __ l}~j_-o:::: h . .:..E!!!!.~_ i:!_assjlr o Fax Ç!J'!!.l<.f.eite e !nventªr:lo __ : 



I . POSITIVO INF"ORI"'ATICA LTDA . ,...,..._,t)!l"f'rtto INFORMATICA LTDA 
:::::;: R. SENADOR ACIOLV FILHO, 1021 = R. SENADOR ACIOLV FILHO, 10:21 . 
~ CURITXBA PR B1310000c.<~111/o CURITIBA PR 81310( 
CI'I'J/CI'f81. 243. 73~/0002-29 :õ!kucfn 1018112201 CNPJtr:PF8l. 243. 735/000:2=29 DNC!ienm :Z n: CAD. ti 

· · Et1PREBilt BR.-.B BE CORREIOS E TELE~iltF r-filll=!'lfmi8çlo=· =--SA_O __ ..:.::ve""'nd_o _________ _ 
I=:"' AV CARLOS .OBERHUBER 394/39b IFrlft: [&JCJF 0FDB-Cak:uil!doaté SAO PAULO 
~ SAO PAULO SP 0483697Q~rAíilo jllfbfSI'Aóil jii'C0111li'c11múo jll47A l~F R 

CNPJ/CPF34 . 028. 316/6067=61 0/ruc&r209263344110 U 0 U [ 

COUTO 

·~ . 

INTERNET 
. COH. BR 

Nomo 
Endeloço 
Cidad• 
CNPJ/CPF 

. rw.-c:--

- I 

CPMI - CORREIOS 

12 48 · 
~ 6 Q? l 

Doe: __ .; __ "'_· _ .... _ , 

• . 



f:U\0 PAULO . . 
I OArA I hEfiF . 

I . 

Totolll Roctb• 

CP~.~ - · CORREIOS t' 

1 ') . g· Rs·:·N• ~ ~~ . ~ 

o_[o_c: _ --~!_:_t 



BAI1CO f'OS1 ~l 

• ~-:..~ _::. 1 r r 1 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCtAS 
BANCO POSTAL 2~. FASE 

Pia 1ilha de Verificaç~o (Check-List) de Ativação de Agência 
,-) ! 

· ·~p Sf I • l)(l\ '1 .J/L' ft_,()2 
:~~reta !}c_~_·:~lr;!_;;J;f~d~fhdbs)A sro,' ld 3o·o-i3j 

F' • LJ ":-.~ 

. ~S!R dnCLH'len!a !11m por 1unçào facilitar O processo d~ vistoria !éCniCH rcf8l!vo fi furtCÍOtlOit•JOdE' E' iJ 
conf• ·JUraç.~o dos eqc.llpamentbs Instalados /estações e irnpressor<~s). as:sim como <:'1 conect iv i(Jncte di>S 
<:;oht( r. f'$ :lo servj(jor centr<ll e~ecut~dos pell! empresa c:onhnt(1dfl e nco,qpantHHht pela EC T 

. r 
Todos os itenc; di=> vistor1~ ,.Pillc,on;Jdo~ e segu• r est.:lo baseados no Manual de Procedimentos p.ar~ 

lmpl;tn!aç~o de Soi~J:;~o lnteg,'Sdil nas Agênci a~ (Bi.lnco Po~tol 2'. Fase). 

i 
A <~liv~ç~o s~r~ aceita li!! todos 05 quadros de resposta e'lllverern pceenchtdos na coluna "SlM''. 

Olwi:Juer o!Jservaç!lo que se f~ça necessána deverá ser destacada em a!1exo a l'Ste termo de v tstoria. 

11 V! nl;rc.çl\o <la Estaçi\o de t1'rat,alho e C':onectívidadc 
. i 

1.1 • ;\ t~nlct~de rcceb<'•.; todo~ os k1ts de ~tenótmento e ret<1gurHdll completos? 

i 
1.2 - A tensâo de todo~ equíocmentos estão cornp~tívei'l com <t rede elélriCi'l local? 

1.4. Os ma.-,ua's técnicos de todos os equipamentos osUo disponíveis na Unidõ~de? 
' 

1.11 - .Após de!'lliOM e líqnr o mkm ~urgiiJ a tela de lc•Qin de u!;ou<Írro e ~enhA' 

1.6- ~o acessar SC.ADP.·Modulo Caixa. o SIStema processou corretamente? 

1.7- ~ imt'J(es~llo do relatório do SCADA foi impres~o corretamente? 

1.8- ~pós ~brlr o Internet Expl~rer . ebri~ <lutomaticnmente a pé\g ina de entrada do 
·3an.::c.· E'ost ;J[? · 

51M NÃO 

[=J] [_-=_-:J 
~~]~ r-----l 
L___.,(_ -J ___ __j 

r--·-·; -l [--. -J _ _( __ ·· - . 

..... . --c .] l-- ·- -] 
~" ·--·-· -r-;--, r··--J 
L . .C.. ---
(·--·-·] ~---~~-] --~ -

l;Z::j [~:J 
[ -·---, r·-··-· ·--x _______ ) 

1.!1._ ~o PrtSSill' (J ca ti~o e di~Jit~r a senha o Si~terna nr(ICEJ%0U corretamente a abcrtura[~.('J r=--.J 
Jt.~8,,,_r.·Po5!8ti i + 

i 
1.10 Na transação consulta ido saldo da conta corrente a trnpressão foi correiA?[~-] ['---·-J 
(6rJG>o;~J . .P . C9fTlD'Qvan\c dt;?l.Q.~.QHi..QI.JÍC.!Jh.ªiJ'•6dQ?J. --- -- --~ 

1.11 '"NR lr<H1S<IÇ~O dl' depbstlo com cheque o CMC· 7 levou corretamenle ilS r·----J c- ·-·] 
t'1101' ~1<'lÇOcs cl0 clt()que pfl!a o sistem.l? ... (-. . -- ·-

1.12 N.::! lranSi!Ç~O de rccc~imcnto da conceSSionária o SC21li1CI' levou todas asr.:.--·l C~J 
ínr01 r:<ivÚt<:> Jv çúoJ i<,lV c.J~:: l;élr~~ corre:éln ' t>nte par<:l o ~ i ~to;•nél' l-.\--J 

I 

1.1 J. Otgtlnndo no ln\~rnet Ex~lorer. o endereço lllJJ)_fL~l!.l!.!.l~S"t~JQ.I•~ t:..~ · llpareceu a tela de [ __ (J 
""tr; d.:< d<J sistnll;< <;c,M-:> .,_ 

[-=] 

1.14- Após info rrnar o Login :i tretnar e a SPnha : 123455 fo; !'erml!ló<~ ~ E!ntrada no í .. i·-· ~----l 
siste ·11a SOM. a'•ltScl1lando a tela de captação de dad·)S? ~--J · ··----~ 

1

::: .: .. :'· . .. 
::: ;::-! ··. · 

l 
I, 

Cfi_M! • CORREIOS/ 

Flrt . N•125 Ü 

1 3692 ·I 
Doe: 

_: _ _.: 
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I 2 l- F c; , •.x.er:ulo.J o co111 5\H.:t•:;s:; :este d~ ace~sn ao s<?n"'dor p•·incip éll do 
(t'l lf q ) ? 

Sist !r11;1 CPF On Lme 

•.. .., .·.;;!;J,,:Jw •w :nterne: ~piore o endereço; hllf1:/lsac0166.8866 .cpfl fo1 exibiCiél a["?_ 1 [=-=] 
te:a ~ rill c i pa: do sislame exigirJo as infonnaçOes Login . M.alríc:ula !! senha? 

~;:,: ;, ,:~ :11fu::r1<Jt os aados ~e login foi <Jpresenlada a !!?1::! com todos os menus do L---(_1 [-=:J 

1.23- Ao ci •C i:H 110 l;r1k inseri~ o e mfo rm:v ~s dad~s !>ol • ci tetd~1S . ao so_licitar ~ opção! (J c::=J 
v1su llll<H a unpressllo. furom ~.J(Jb•dos os dados recf'lll-.nfo .. ,nHdo<; p;ua •mr1irn1r? 

1.24. J..'.J :.e: 8CJ .Jn;lr a opçAo irflpri•nir. os dados for<!m irr.prt?ssos corretamente? 
•.ll.. n- )llfi' 3 illlprc .,~ t!i o r e;:~ liladll ) 

RES ;,ONSÀIJEIS PELO ACEI;rr: 
I 
I 

1\/om~ do fu ! 1 •~•tJ"àrío d~ ECT 

., 

f 
':r 

L 
"1\ •• ,. 

i. 

' L 

FR'(~~ft20· ~ -~ '()t:-­

c ... _ ~,. CO. "REtOS] 
F~~~ ·1251 

36 n j 
C.C: 

lo •·~ -· -~-----
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72~_00!11.k; S~O MIGUEL PAULISTe 

oC!'J IFone - ---- -- -----, ~~-

·-·----~....::S;.;..P~M'----J. .. _1_1_, _ - · -..... '" _J1__3J.:CO 15 . .. 

DR 

End•:q;ç•:• i Ba •rro. 

R. MiGUEL A'JG!::LO DE \..APE;N A,120i S .MIGUeL F'TA. 

CEP · c daàe -1·----·us .. PF IBrsã:,ch 
0801 0-970 S.\0 PAULO __l_ ., Nõn1e (fô-c hf;-:r8:::..<-;-Ja.:..;A7g~ê:.;::.n=-:c:-:-·ia:----.__________ ----~-.... --· ---·--

El tM1 <1 • S ·:lf' Fr,.•t a s 

No;;:;;·d;- cõé-rd-:-e-n..C.a-;-d-or-:R::-e-g-:-io_n_a-:-1-----:d-a-:::E;-::d:r.:T:-:-----.J-,. D,D,D ,F_o_n_e ______ - · · --· · - ·---.;;.~-;;_;--"-'· -....J- .;-=""-""' 
~~-~ ~ _q!!!_'_!~g ~.! v~llw ______ . __ ___._ ____ __ 

I 
... . ----- ·-- --- - -- -· -· · ------- -·---------~- ·-------

I 

• f'ret>ncher o lormulflrtO d,;o i <~ceitP (checkltst) d<1 ECT: 
• M;~in:~r e pegar assinatur~ do chefe da agência no formulário de aceite da ECT, 

i 

i 
k 

- ,\notar todas as observeç.es relevantes ao atendimento no campo obni.><O; 
L 

'· : · ~: :~~:rt : ::· :-·.: • ~ ~~çln::u- eo peg:u a'><;inatur* r.tc ch~fet d:~ ~g~nc i ;a nl?51t> larmul~rio ; 

Ligar para o 0800 iMorma~do o término do atondimonto . 
i 

-.,····.'-ti 
;r-~,..., -1 . .. \ : .:. ~ : ' 

.. s .. 
-~-=--;--~t-l.......:.,t.,;:,.,o:::;;,_:_.::;.o..,;~-r--·.---U<'-=--'"'-------; ' ' . '"::ít ., 

,__,....-.~---1'':·:···:.:~ ;-~ ; :. : .! ;·:·:~. 
: .. ,i:A\ ·"":; 

·:· · : ·:;,: ·~.:c~::;:. : 
Z:U--L..::>.L____:__n<.JL;:,L_-+-::'74/..~~:~-C!~=---!Ll-....!..L..__._.j~~.c.z.;;..--==----j ~:;;:.6. ; ';.:;<:: . 

[ _ ___________________ +---------------
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CHECKLIST 4b - N• de SÉRIE (continua ara agências com ~is de € ; 
I !;;TO- Nome da Umdaae : I DR: 
l723to931!Ac SAO MIGUEL PAULISTA SPM 

DDD 'Fone : 
11 SP 

!Nome do Chefe da .A.génc1a Cidade: 
ÍEiiana • S_ de Freita:> 1SÃO PAULO 

1 o P1stola Leitor<.J de Cód Barras 

; O Pio Pad 

2 Balança d€ t:ocomE:ndas 3Ct:g 

1 Balança de Ef)Comenc:as S{)(g 

Obser•ações: (Ano!<~ r neste esp;;~_;o os protjemas oc.orriaos na inslalaçâo e hardware com problema} 

'0 . 
l-------------------------,-----------------------------1-. -
t-----------------------------------------------;:s · 
t--------------------------------------------------1:- ·-

~==================================================================:t r .- -:<---

:.1 FAX ( O xx 41 ) 34 7 - 2 772 
r··. 
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1 Z 

~ I rn ' 
0 - -L+ 

C"l 
O" 
(D 
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~g I 
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t o "TI;. (") l· o (/) ~ · I (") l 1 z ,__. . 
.CJ.#. ~o o 
O'l c:,n ::o 
\.0 ~;;o 

!!! 
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r......, o cn/ , 
-~----.. · 

-·~ CHECKUST 4a - N• de~fE 
~0-· ---.-j-N-om-e--=-,1a-:-:V~nH1-:-ad-:-e-. --=------------T DR: ~~---iJ-D_D _ _j_--,-F_o_r\e-.-. ---·-T UF ~i. • ~ '.: . , 

~0931 AC SAO MIGUEL PAULISTA I' SPM 1l 61 ::ll-">0: Sl __ _:S_P _ _ i' :/ G.E R; A L. _ :,~ 5. 1 
,-[, ~o Chefe da ,o,gén<;ra Cidade .. . . . ;· ... , 
LL 1 's. de Fre~asSAO PAULO 

1 
• ) ·: , J 

'f 

2r 9 Balança de CorrespOO<!énda 6kg 
u~·----=+-____::.__ __ ____: ____ _::__--+------ri-~.;...:...LJ.~-+-~..L-.:......::~--'---+~'-I.L-'--"~--::J--f----'-!lt.~---L..L...L_+--t~~L.__t__.:...__/____.{ 
':1 2 Balança de EncOfllendas 30kg 

1 Balança de Encomend<!s 50..:9 

wações: (Ancl(ar neste espaço os proolernas or:mndos na instalação e hardware com probterna} V;u 
------------------------------- ---------j .. _·; .. 

:: .. :.\:=:: 
-----------------------------------------ti 91~ 

CJ 
---------------------------------------------1'~1 
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=:t : 
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,;A r- --
cn 
C'·J 
'.Ú ---------------------------------------1··; .. h 
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IMPLANTAÇÃO UE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 
BANCO POSfAL 2a. FASE 

Planilha de Verlficaçao (Check-List) de Ativaçao de Agência 
r-) 

OR ~":_:::...t_':~"_--· -··----- --

Agencra _kSh9-12-.i:::___l:-~:-~~.;_;Ç?2:l<éV::Ç 

" 

J- . 1Jl ---·· ... ---

Este documento tP.m por f\lnção ractlrtar Q processo lie vi st oriA técnic.il rel.i!rvo ;'l funcioMi idode e A 
configuraç.l\o doe; equir~mentos instalado~ (e5tações e impressoras). assir.1 ccmo a conectiwlil<ie das 
soluÇúes ao servidor ccnlrtll execu tados peli'l ernpresfl contratada o acompanhnda ~rt:la E:CT 

Todos os iten~ de vistorl :=t rel<lctonados a seguir est~o baseados rro M;'lnual de Procedimentos para 
lmplantaçAo de Soluç.!l •) lntegr-'!d:l nas A(.ll!ncias (Rar1Co Po!>!JI 2~ FAse) 

A ativ~çAo seró açeila se todos os quadros de rosposta estívcren1 preenchidos na coluna ·· s1M· 
Qualquer observaçao Que se !açll necessárra davern ser destacada ern anexo a este termo de vistorra 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectlvictade 

1.1 -A 'midade recebeu todos os l<rts de atend imen!c c retagu<~rda completos? 

1.2- A tensão de lodos eQu ipanwrrtos esti\o compntívC'iS com~ n~de elétrica h)cnl? 

1.3- Todos os eQuipamento.c; ligaram corretarnonte? 

1.4- os manuais técnicos de todo~ os eq•Jipamentos est1-'o drspon!veis na Unrd~cle ? 

1.5 • Após deslrgar e ligar o micro. ~uroiu a lei~ do log :n de \;s·.: ario e senhn" 

1.6· Ao acessar SCAOA-MódLrlo Cnrxél , o sis~e:nn processou corrr:tamf;!nt~·' 

1.7- A impressão do relatório do SC.A.DA for intpresso corretflmente? 

1.8- Após abrir o Internet Exprorer , abriu automalic3mcntc a pA~Ir111 de l'ntroda ou 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

1.8- Ao passar o cartão e digitar a ~Anlla o :;rstema proc:esso u corre1arnente :1 abertura c=J [ -···] 
do s .... ,c .. r"o!l!(lf? 

1.1 O· Na transaç~o consulto do :;a Ido da eont<1 corr'!'r]le a impres~~o foi corr~t<l? [ - ·-:] [~: __ _] 
(&!~a_r_Q_ COr]1J,?.[Q'oiMIC de_t~lu~_~__IDI.!_<:.]l_o1? ativ~..st2.:,~ 

1.11- Na tranor;ilçl!o de depósito com cheQLte o CI\1C-1 levou ccrret<Jmentc as C~J [~~ 
r nfr; rrr , ~çC:!'s do ch:1ue fl;J~a o s.s!e rno? 

1.12. NJ tronsação de recebiment o da cc:ncess• on ária o scannet luvou todas as r~-· -·· -·· -· l_~: J l_ --· ..J 
tnformações do cód rgo de barras cOr'rett'rnP.nte para o sistema" 

S tstema CHf 

1.13- D•gtta11do no Internet Explorer. o er ~ cJt=:r~ ço l!iiJ.'..:i.tilrnlt"llH.Ji(1_g;J. ~pareceu a tela d(' [~ [~- ---1 
r, nlriJd.~ r' o sistcrr1a SGM? 

~-------- ---- ·~ · ·--

l·i'IO•p• r ta~le n !~~V!r;ll•~•o lr;ojer~;;;corre l o5 rreg~~ ~Oesk'OQr~·; ~n~ ~;,~, ::Mo· ' ~'~ .. d~ Ar"· aç~ o do A.génc1~ d<>c 
I 1~ ? ' ' · ~ : ,1; 

~õ-372ôêl5 -- -er~ ~ 

-tPML - CORREIOS I . 
Fls. N° 12 5 8 i 

g 7 t 
H ~ I 

~·+:-. 
Doe;: 

1.1 ci- Apr)~ informa r o l ogi n: t~ern<~r !:> 3 Senha: 123456 foi permilrd<'i n en!rad~ PO [- - -1 f---
l.... •• _. ' 

grslerna SGM _ Arresentgndo a lt>lu de c :< {ll . .'lçJcr de dados? 

• "' J 

: : ~ :\ : 



BANCO P051Al 

Ststema $GEA 

IMPLANTAÇÃO OE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 
BANCO POSTAL 2~. FASE 

1,1$-/' ngênc:a fe<á o sistem:~ SGEA? Se sim, renit;:ar os respect1vos teste~ 

1.16- Os cabo!; entre o Servidor Gert"nr.illdor e a lnlerlace estilo bem c:onectadc5? 

1.17- A impressora imprime normalmE!ntb ~~ senhas pé<ra cad::~ categoria de serviço L .. J ~~=J 
s')lirAada? (Anexar se11t1as impressas) -

1. Hl- Em tndos os gu1c11es. no teclado vlrtui'll do atendcnle._ ao clicar no botM prói;rmo. C.::.J L.~J 
fo1 chamada a pró.ximn senho qui? •,ocê ttf\.l\ : n;o rmpress .Jr<i' 

1.19- O número de cada Quiche ap~race corretamente 110 pailnel? 

1.20- Foi e)'ocutnrtrl com sucesso teste de acP.c;so ao servidor princtpar do SGEA[·---, L-~:J 
(Çir1Q)? 

Sistema CPF On Une 

1.21- Digitando no Internet Explor~ o endereço; httpt/sac0í68 :688B cpf: fut ex.t tda J ~ - x·-~ [ --) 
tela principal do <>1'>!~11'111 exigindo a5 infvrrnaçlles Login . Matricula e Senl1a7 · · '

1 
-· 

1.22- Ao inforn,Ar o<; dado'!. de looin fnl Apresentada a tela com todos os men..:s do[' · ·J [~=_] 
SIStema? 

1.23· AO Clicar nu link in~crii;I\O e inforiTI.:tr OS dftclos solicitado~ ~o soliCitar a opç~O r------] ;·--- j 
visua:lzar a impressão . forarn e.x:ibidos ns d.:~dos recém-infonnado~ p;lra imprimir":' ----· ~-· 

1.24- Ao S~?lccionar a opçt!o impnmir, os rJ;~fios foram 11nprt>.ssos conelMnen1e7 
(f\nexar a irnprc:;!iãO reolilo<:lal . 

RESPONSÁVEIS PELO AC~IH.: 

'Jt-

os:n~-õ3125ô-~ ~ -e ~~­
CP~I - CORREIOS I ' 

Fls. N°1259 

T 

·:. :· 



DE f~--.:. "!·-~> :. · 1 1 : .\ - ~.. H t 1 

···~ ··· .· 

MOEMA 
.. : ... -: . ; _:: = ---rufi.F · Br<wc·t, ·• 

___ L __ s_r:__l a 3 s 
-·-- --- --·-- . · ... ' .: . : .. 

RICAI~DO PCRE'II=<A DA COSTA 
Nome do c ·Õotdenaclor RRginnal 011 EGf·----~DDO -lf'õ-ne 

José~~ Ç_a~nlho __ _ _ , _ ________ ____ j_2_~_. _ L_ ----·- .. _, __ __}J3-S· B309 I_ 

_ ..... -------------·------
- Pre9ncher? fonnutórlo de !lCc itr. (r.h~r.klisl) ctn t:C T, 
• Assinar e pegar assinatllrt! do c:tlf! ll! lla agência nCl fon n! tl~rio ele <1Ci!ite da Ec;l', 

«=L · Anot;1r tod~s as obsarvacl'li!S rl!l~tv:miP.s no atendimento 1\0 campo abfll~n. 
· Assinar e regflr assinatura do chefe dfl Agência neste forrnulano, 
• Li9;1r p<Jra o 0800 lllformnl}do 0 tórmir-o do Alendimento 

---· -- ------ - -----·- -·- ·---~·- - - . - ··- .. -----··------~- - -

-~c-·--:·· 
:··,. 

,,. , , : ;_~t . ... 

····'····· ··· · e 
· ····· ·· ~ .. 

;L .. 

··· t .. . 
... ~ .. , ·,,, 

.... .. T.~ ....... 

ObservaÇ6es : --------------·- ··· ··- · ·--·- · -- ·--·-·-- · ···· · --·---_,.,~..,--1 

•• • 

f'""-'..>..L!..,o<~ .. Õíbg_ Qy~fi~ f~5()yç; t'oi L>g~_t-.o 00.1Óffl"n 22-o..J .ptr0.,··="-f==='.hf.•, .-•,,· .. J:~ .. :·;·.•.: 
n./- .- .... .f' . . . a . 
~\IQ (.\'T' 1\oi.J 'I Ç~q~..-.cb c..ll-lt< rn ~- U.,..c,, rr-c- c2 'I ~~1-º----·-·---.;.: · .• .... .. ,.,, ,',.'i •>; 

(j_~'Qn BYlfl'if-'-QADo • çoi~ ...>iiQ.~io.- en(iio.c:b...: . d~"§Q~fl.:.~Eç_ . .ll..!fl __ ç_!:._\2.___ •·• 

,Jr;:UJ.i.w;o .A-1çCc;..do(J_. ;;.owo eM«:. bd0-ih0 ___ ~~u..>.. : 

-----·--·-·---··-··--·--------- ---------------·---
)------··- .-------------·· ·-----·-· 

)-----·--·-----------·-----·---·--·----·--- ····---·--·· . ·--··- -----· 
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ç 
6 
I 
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CHECKLIST 4a-~SÉRIE 
STO~ Nome ela U11id<Jde OR: DDO Fone UF 

. : ~ 
t:-7-=2~30:::2~86-'-1'-!-A:......c~sH-'-OPP-=-:-c..,..•-'-NG~c-=EN-'-TE"-=-R-'-f=-Bl:.:...RA::...;,;_PV=ERA:....:...:.. _ _ __ -+:-:----=s:.:...P.:..:.M:___ L.,_ __ 11,:......_ _ _.._ ___ s _561_-9_8_3s..j,__ _ _ s_P __ -i.. • G Ê R A L 
Nome <.lo Chefe ila Agêfic~ Cidade I· ' 

-: . · 

RICARDO PEREIRA DA COSTA SÃO PAULO [ . 

I . 

! 
I -- -

Observações : (An{ltar n'"ste e~paç.o o~ probtemas -xorn<1(}s na 1nstal<!Ç<io e hJ.rdware com problema :1 ~ 

~---------==r~;t 
r------------------------------ --------------·---! âti 
t--------------------------------------------j~ : . S:rt 

~-"'-------------------------------------------------1 : -_;'; ; 
f----------------------------------------·--- ·~·:f:·tl 

L----- -------- ---------
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1< li.U: 1 ;de, · I , 
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AULO 

Rametanla f~l1S[,TIVO INF'ORMATICA L roA 
~=ço dJR):'f~~20R ACIOLY FILHO, 1012·~ 
CNPJ/CPF81. 243. õ13B/OOO:;H29 : 2 · . i(). iB. 'li lnso Est · ' 

DUTO 

'Jt- • 

------;==:~-..... ____ ... 
n iT312065- c r~_ 

CPM! - CORREIOS,, 

Fls. No 12 6 2 · 
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«J 
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BAHCO POSTAL 

I A 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGENCIAS 
! BANCO POSTAL 2a. FASE 

·-- -----·--- -·----------- -----~-----· -~ 
·----~·------....--- ···--~>--·---···------- ·--·- -----·----

I 

Planilha de Verlflcaçio (CheckMList) de Ativação de Agência 
I 

i 
DA : ~-/?/lf_ __________ __ - ~ -- - · 

I 

Agência :g_.$..ót:z..&W~- .k.LfLff7.: _ ___ _ 

(lata ~3_j ~~~ ~. 

s1 o : ..U3o ·?'!f 38 

Este documento tem porl função facilitar o processo da vistoria técnica relativo à luncio11ahdade e à 
configuração dos equipamentds instalados (estações e impressoras), assim como a conec ividade das 
soluções ao servidor central e*ecutadc~ pela empresa contrataoa e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistorie rl'!lacionadns a seguir estão baseados no Manual de Procedi. nentos para 
Implantação de Solução lntegr~da nas Agénc1as (Banco Postal 2". Fase). 

! 
A ativação sará aceita se todos os ouadros de resposta estiverem preenchidos na c )/una "SIM". 

Qualquf:lr observação que se f~ça necassária deverá ser destacada em anexo a este termo da VIstoria. 

1) Verlflcaçio da Estaçiío de iTrabalho e Conectividade 

1.1 -A unidade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda completos? 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compative1s com a rede elétrica local? 

1.3- Todos os equipamentos iigararn corretamente? 
I 

1.4- Os manuais técnicos de tpdos os equipamentos ostão disponíveis na Unitiade? 

·1.5- Após desligar e ligar o m1cro. surg1u a tela de login de usuário e senha? 

1.6- Ao acessar SCADA·Módu'o Caixa. o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA 101 impresso corretamente? 

1.8- Após a~rir o Internet Expl~rer , abriu automaticamente a pág1na de entrada do 
Banco Posta l? 

SIM NÃO 

oc~- [ __ _] 
[
"j-·· r-:-·l 
-& .... ' - ··-~ 
[~ [ =] 
esc r --~ 

oc c=] 
~[:J 
rv-·· [ ·-·] 
l~. ----·-·-··· 

[ -- - [-v--, 
-- - 6.-J 

1.9- Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abertura[---·; [~T- 1 
do Banco Postal? -- J..--.l 

! 
I 

1.10- Na transação consulta !do saldo d~ co_ma corrente a impressão foi correta? C - - · [Tt ·-j 
(~.K..aJ_Q_~On:J.QJ:QVant~_QUQ!i9§...Q!'LQ\llç_Q!J§_atlvadQ& - ·- · ·'t--

i 
1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as[XI [--~~J 
informações do cheque para o SIStHrn;> ? 

1.12- Na transação de receb1mento oa conceSSionária o scanner levou todas a ~ [~ ~ ~--] 
inlormações do código de barnas corre tameme para o sistema "~ ~ ----· 

Sl~tema CHT 

1.1 3· Digitando no Internet Explorar, o endereço bHr.J0.gJ:DJl!l!.!) (l l ( l ~ <l. apareceu a tela de~- -- ,, r-\J'- J 
entrada do sisleiTla SGM? ; L_ LA;--

1.14- Após informar o Login:! treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no l= .J [J(_l 
sistema SGM, apresentando fi te la dfl captaçào de dados? 

~ 
\ 

I ' 
l 

I 

f 
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IMPLANTA~ÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
1 BANCO POSTAL 23

• FASI: 

PAGE D4 

- · -· - -·------- - --- ------ - ------· ------- ------ --- ----------- ----- --- -----·-

SIM NÃO 

Sistema SGEA 

1.15· A agência terá o sistema I3GEA? Se sim, realizar os respectivos testes. [ .J OCJ 
1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenc1ador e a lntertace estão bem conectados? c=J ct-J 
1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço L .... : \YJ 
s_olicitada? (Anexar senhas irr•pressi'ls) 

I 

1.18- Em todos o~ guichês, no teclado .v1rtua1 elo a tendente, ao clicar no botao próximo, [-] [~_] 
foi chamada a prox1ma senha rlue voce t1rou na Impressora? 

'1 I' 
: ' 

1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnel? [ ] ~ 

1.20- Foi executado com suci:Jsso teste de acesso ao servidor principal do .SGE:A [:=J [5[J 
(ping)? I 

Sistema CPF On Llne 

1.21- Digitando no Internet Ex~lore o endereço; http:l/sac0168:8888:cpf/ foi exibida a [ ] ~ 
tela principal do s1stema exigin~o as informações Log1n. Matricula e Senha? -- -

1 :22· Ao informar os dados d~ log1n foi apresentada a tela com todos os menus do c==J ('StJ 
s1stema? -: 

1.23- Ao clicar no llnk inscriç~o e informar os dados solicitados. ao solicitar a opção~ [ÀJ 
· visualizar a impressão, foram ,xibidos os dados recém·inlormados para imprimir? ---- ·· -

1.24- Ao selecionar a opção imprimir, os dados foram impressos corretamente? [_-=:J ~] 
(Anexar a impressão realizada,) - ·-· 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE : 

Nome do fur>cionéno da E: CT . 

l'ranr.I$CU So;u & • 
Matrfcula: ----. ·-~: _ .. ... _. ·-··-- __ Matr. : s.o 

Chefe .A CC 1 

·~r Assinatura ECT 

Nome do funcionário do d;onsórcio ALPH,ll 

GPF/CI : 3[).32. 5 Z f L/ 0· ·3l. 

.~.J ri11uaf~_~;__ . ------- -----··· 
Assinatura Cons6rc1o ALPHA 

' /·. 

____ .. __________ _ 
"ROS '11' 03/2005- CM­

H \D~pEuiamenlos lll cltacao\ProJeto$ \Corr;;i~Fj;;g.§; o4.21 1 r~i~i~~;e~;t õ-:ongi n;,l_e,.;;~-B5b.;Ch~;k-iisi~-:d; Ãij;;ãÇão_d_e_ i\Qênc~ .. ; ;; C p Mf-:- C O R R E lOS ·1~ 2 f:le 2 ; : ~·1 1 ! 7t ,, J;! 
- - .t 
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CHECKUST 4a - No de SÉRIE 
i sTO- Nome <1 .1 U nidude DR. 
j 722,071338 AC S HOPPING LIGHT S?M 
r;:-;.: ...... .. '"' " rh ... f-&o ri ~ Af"l.inr.i:.. · ~C•r:1ade : 

DDD 
11 

F on e 
3256 5522 ,00 

UF 
SP 

I -
l~F~RA~N~C~I S~C~O~S~O~A~R~E~S~B~A~N~D~E~IRA~--------------------~~~SA~- O~P~A~U~L~O-----------------------------------------L~~·· ~~----~~_j~ 

I ~'"~d~e~: ---+D~e~sc~r~•~ça~o~: __________________ +i' ~ILr· r~~~~~i~~l~1 , ~~u.l~~~e~·).2&~-+----G_u~i~c ~he~· ~J---4----G~u~•c~bé=-~'~--~r-~G~u~•=·c~h=ê~S~--~--G~u~ic~.hé=-~~~-4 . l 
2 Mic.ru Corr,-mlaao r ~ '' ·-1 < ::> • ~ 1 · , • 'C> · ! 

~-----=+--------' '~--------------·--~·-~!~~·~,-~' ~ · . . -L ~<L_-t-------------t~ -------------4------------~------------~ 
21)Monltor1 5'Samsung y',(d '};'J-C.f ,'{)·:F·/ (/22 ~----~- -------~--~-------~~~~~~~~+r-77~---------r--------~--------~--------~ "­

' 2! Le1tora CMC7 .o,l,oi' .'.. : ' 1. o2_. "'i.c:f,. !..! 'j J •­
~.--~~~ ~~--.--~--.~~~~~~~~~----~~--------+--------~------~' -
i~· ------=2~1-rn~. ~-es_s_o_r_a_A_u_t_~_~_i~--~-d~o_r_a _O_I_iv_e_tt_i __ ~c?' -' ~~~~~ ~·~-· ~~~0;--t~(~··~.)~-~~~i '_~._~ ·~j ____ +il ____________ ~------------~------------~~-----------~ 

I 

~·---1 ~l_rnp~rc_ss_· _o_r_a_L_a_s_P_r _d_e_R_E:_·d_e_L_e_XlT __ ,_a_a_.\ • .:..t..::..·cL-__ · -....:(::.,: -:-,;.,:..:::~~)-''*-.- -,_'' ._;;., __ +-1 --,..---..,..-r-r-,.-rr+------------·"T·-------------+-----------+------------!i s, 
L- 1j imprcssoradeCod Ban as Zetf<l !:;..ci..lh5lf': LEI 

2TP,sto'.a Le t\oo:il de Cód Barras .:) ·: ').. /.r~ ,J... .. c I '2, -:} .• ) -.) o.\ ----+--------------;-----------+-------------i i( : 

.'-f--~~~~~2-~-.+-P __ ~ n_P_a_(j-·--------------+-~· .:::""":::;o _._,~~:':::.:..'_f...:../~c--.., ... :-,.i ,.:.-1--:::j: ...:.l __ ::..:· ~~"::.:7""=--'..,.i...:.......fL.·_:t~uv~-"),.:.' '+-------------r--- ------!r----------r----------l :r ···> 
I 2 Balant,:;-, de Cmwsr,ç.ndrncla 6Kg J i i ""-'~ U . ·; ·:.f. f 'c] ~. l · · 

-
_ _.__ ________ ,;,.._· _____ ~ .;· . ·,~ ,~., . - . ·e·,· 

r-· , ·1 'j!3al.a nÇ<J de E T 1 1 ;omenda~ 30kg ! 
~---·--·--+------------------~~----~---------~~-----------1-------------+-----------~------------~----------~ 

___ O~j~B_a_~_r.~. ça~d_e __ é_n_c_~_m_e_n_d_as __ ~_o_k~g---~---------~---------_j_ ___________ ~----------L-------------L------------~~ 

L ... -. 
! 
I 

f--

(Ari Dtar neste r~ spaÇQ :::>s f'IVblernas o~:oni::ios na • n~a !aç;:io e ha1'dware cnrn r·rntll!frl;:; 1 r .I 
!'· 

·-- ! .1 
~o i 

r. . l 
·-----------------------------------------------------------4i s I 
- I , ! t- l 

; 

l 
FAX 

DAT.AJHORA 

(O xx41) 347 -2772 

o 
K 



..---·---------...;_ ___________________ _ 
. Preencher o formulário de aceite (checkllsl) da ECT; 
· Afo~i!lat e pegar a-;~inalliiQ do Llllilf!OI Otl íi!,/Wil\iitl nu f\JIIIIUI:.irir.> de :.JCtih! da liCT; 

- Anotar todas as observ<'~Oes rl"lev<:mtcs ao atendimento no campo at>alxo; 
-Assinar e pegar asslnatuta do chefe da agencia neste formulário: 
- Ligar parti o oeoo iMorm~nda o térll111)0 •Jo atentlirnento. 

: :" :H ··:. :·:· ~H·::· 
~~J:J...J...~StL...,---~ o ···!:,'· 

, . , . ..... , 
. . _ •. _, .,i:{ 

·•····· . 

;·,i._;;,::·i·.;"·':'}:''; 

~---A~~~U-~~L...OLSL-,_---~ . . :·.e . . , . 
. -'-<..l....>."'-----j _: y:':::~:: ;.·f'; : 

·-----------~ ··•·· •..• . Ç.::::;;; ·:o: ;;•·;:· ;:: .... •. ': :;: 
r-----·-------.l.----------------- -··-·· .. ------------1 -.. ' "- ... ... : : .. ':_;:_': : : ~1: :~:;Li\~~:· 

.. ,· . . . . ···,: ,~ 
1-------:.;.....::= --·---l .. - -.---.... --~--------·--------· - ------·-

[-----

I 
( 

~os- c r~-
l-J~ • .!..-::: \ l 

·.:· 

r 
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\ ... 
48 27 -57 0::' AC RIB F'IPES PAGE 01 

Nome da Unidade: OR· DDO Fone STO
·. . _________ _J;;HECKLIST 9 _ FINALITÇÃQ_r ________ -~-

RIBEIRÃO PIRES SPM _ ___!_!_ ____ _48~2~4::_::·3~8~3~1 l?r>:tF'<Ui'::d 
Endereço· Bairro : 

RUA JOÃO DOMINGUES DE OLIVEIRA. 30G CENTRO 
CEP Cidade : 

09400-970 RIBEIRÃO PIRES 
~--"-"-:-~:'-'-'-:~~~__;;...=.;;;..._ _____ -- -- ---
Nem e do q hefe da Agência 

Ar,iA MARIA SOTO 

- Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT; 
-Assinar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

-Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo aba1xo; 
- Assinar e pegar assinatura do chefe da agência neste formulário ; 
- Ligar para o 0800 informando o término do atendimento . 

;; ...... · 
. . 0 : 

[_;' 
I 

FAX (O XX 41) 347- 277_2 ______ ....... 1t: ...... t: ; ~ .... : [·:~_/:___,''8 
r 
r-

DATAIJ:lORA 
Zv//Z/?'2 

2~- __./o 

Acompanhei toda a instalação, e esta toi realizaua t:onlortne ue~crito acirmt. :· _,); .f~~~ · 
'· 

--~ 
A _I ' ----- ---- .. . --· ----------~' -

0 ), ,,. o .;A~ '";,;:l;:;;,::&,:i;c;., 

. { .. 
. . 

" '• . 

[ 

I ' : 

J r 
( 

· I 

03/~005 . - CN - . 

CPM! - , C~RREIOS 1·. 
Fls _No f1268 ; 

j 
···-:--·--·___.;.-. 1 .. 

~;;~: 3 .s -9.? 1-

. ; ::. 



onut/LDI:al dtl Entrega 

leáa 
doCW 

UTO 

'Jt- • 

Nonie 
Endei8ÇD 

· Cldsda 
CNPJ!CPF 

KWIKASAIR ' 
Kl SAO 8414SS-21 

i'i-T';:;"e~'7-trl ···· · · .... ····te·r00"·" ................................. . 
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,, . 
BANCO POSTM 

IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
BANCO POSTAL 2a. FASE 

----.. ---· ---- ·-----·· ---------·.~----- ·-·-----

Planilha de Verificação (Check-List) de Ativação de Agência 

DR: --~fV\ ___ ___ _ Data cl3..! l_~i Ç:U02. 

Agência: _~~-ht _-0J;zt.-~~'----- ______ _ STO _:f-,;y_ d:KX:} _I_K 

Este documento tt:m por funçâo facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade '?. à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectiviclõde das 
soluções ao servidor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT . 

Toaos os itens de vistoria relacionaqos a seguir estão baseados no Ma.nual de Procedimentos para 
lrnplantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2" . Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM"_ 
Qualquer observação que se taça necessária deverá ser destacacla em anexo a este termo de vistoria . 

1) Verificação da Estaçào de Trabalho e Conectividade 
SIM NÃO 

1,1 -A unidade recebeu todos os kit~ de atendimento e retaguarda completos? [Zj [ ____ ] 
1.2- A tensão de todos equipamentos est~10 compatlveis com a rede elétrica local? ~ L:=J 
1.3- Todos os equipamentos li_garam corretamente? [21 [_ ____ ] 
1-4 ·Os manuais técnicos (Je todos os equipamentos estão disponíveis na Unidade? ~:::) [j 
1.5 . Após desligar e ligar o micro, surgru a tela de login de usuário e senha? 

1 .6· Ao acessar SCADA-Móclulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1 .7· A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8- Após aurir o Internet Explorer, abriu automaticamente a página de entrada do 
6étfi(;O Postal? 

[/I 
CZJL _ -~ 

b:-.:J [:=_J 
~CJ 

1.9- Ao passar o cartão e rJigitar 21 senha o sistema processou corretamente a abertura~ lZJ 
do Banco Postal? 

1_1 O- Na transacão consulta do saldo da conta corrente a impressão foi correta? [:==J [2] 
(6_nexar _0 comprovante de todos O!LU\!i.f!!J_ês ativados) . 

1.11· f\la transação de depósito com cheque o CMC-7 levou corretamente as~ [2J 
int o~açôes do cheque para o sistema? 

1.12- Na transacao de recebimento da concessionária o scanner levou todas as!?:] [=:=J 
informações do cÓdigo de barr;)S corretarnente para o sistema? 

Sistema CHT 

1.13· Digitando no Internet Explorer , o Andereço !lli_ll:.Y~l<H" '-'''2!!~1. apareceu a tela de J:a CJ 
~ntrada do sistema SGM? 

1.14· Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 fo i permitida a ei"ltracla noEJ C=:J 
srstema SGM, apresemando é\ te la de captação de dados? 

; 

' CPMI · CORREIOS l 
.. .. ··- . .. . . . ....... .... .. ··· -········-· · ·········· ·· ·· ·· ------ --- --- ·------,--,----- I 
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'FROI·I LEAHDRO-COT I HSSC I I·IEHTO PHOHE HO. 021E.S21E,21 JHII. 05 2()03 10: 50PI·I P2 

BAN<O POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

BANCO POSTAL 23
• FASE 

SIM NÃO 

Sistem~ SGEA 

·1.15- A agência iera o sistema SGEA'' Se sim. realizar os respectivos testes . CJ[7] 
1.16- Os cabos entre o Serv1cJor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? l--J [·--~ 

-- ,,,::-~J 
1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serVIÇO c~=] (Z.J 
soliCitada? (Anexar senhas imp1·essasi 

1.18- Em todos os guichês, no teclado w1Lial do atendente, ao clicar no botão próximo, [:==J CJ 
fo1 chamada a próxima senha que você tinJu na impressora? 

1.19- O número de cada gu1ché aparece corretamente no pailnel? 

1.20-)?Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor principal elo SGEA [==:J [a 
(p1ng . 

Sistema CPF On Line 

1.21- Digitando no lnt~rnet Explore o endereço: http://sac0168:8888:cpf/ foi exibida a [2j c=.J 
tela principal do sistema exigindo as 1nformaçoes Login, Matricula e Senha? 

1:22- Ao informar os dados de login íoi apresentarJa a tela com todos os menus do~ [ __ ] 
s1stema? 

1.23- Ao clicar no link inscrição e intormar os dados solicitados. ao solicitar a opção_~ [ .. ___ J 
visualizar a impressão, foram extl)irJos os dados recém-informados para imprimir? --- .... .. _ 

1.24- Ao selecionar a opção 1mprim~r. os dados foram impressos corretamente? 
(Anexar a impressão realiz8.cl2.) 

RESPONSÁVEIS PELO ACEITE: 

r. f 

Nome elo tuncionario da ECT :-ff.~.J:._(~-~.:J.. &~c--- -~~""-CV<'-___ ··-----··--------

Matricu:a: ._j K'1~ ;:f~Q.. ._ 

--- ~·é_ --- - -----·--·---.---- · .. - ' ·~ A'Ssi~T 

Nome do funcionário cJo Consórcio ALPHAp~.::~4~~-~~ 
CPF/C I: ~'6..E{___._~:__7é.?·· .Ç S F tf?' 

A~.sinatura Consó1cio A:... PHA 

~-t\õepsr.am8~t0s\h,;itãcao\Pr:;1eto'S\Cor reios Pregãr:, üã~\T·;.l';~ã .. nentÕ\or~Q,r)a~~~- --·g~~b\Chê"r.-k-~iT.~t!,~(leÃ·ti~-e.Çõõ. dBAQê·;:,Cia . ~ic.::,;----
2 (~ 9 2 ~ c; , 1/2002 CPMI - CORREIOS I 

Fls N' 12 '73 / 
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FRO!·I LEAHD~ü-COT I ASSC I I•IEI·ITO F'HCNE 110. 1:::!216521621 

r-:=::-•:-:----:-~----___:Çj_!ECKLIST 9- FINALIZA 
STO . Nome da Unicladt:: OR : 

Fone: 
72300175 AC TREMEMBE ESTACJl..O 

Endereço · 
SPM 

rA..:..V~C~~~;,::;~~- V..:..A~Cr.;:.,:i;~::.::dR~8~E~/ R.!!:A::..4~9~0::,::4:.._ _____ ------...t..:...T:...;R.=.E;.:.M:.:::E::.:M.:..:B::.:E=----.....--

02340·970 SÀO PAULO 
Nome -do Chefe da Agência· 

FLAViA C BARBOSA 

JAH. 1?:15 2003 10: 53F't~P6 

Nome do Coordenador Regional Zla E(;~----~-~;;:::---,r;:F::-0-11~8-:----------~f:~~~:2\:i;ii;:i';tt~l 

José 0/into Carvalho o_:..::....;;:..;.:.:,;c;.:;;_=..:.::.:.::.:.:::_ ___________ ..__ __ _,_ __ 

r-·-------------·-·---·-----
r 

· Preencher o formuláno de Rc e11e fchecklisl\ da ECT· 
-Assinar e pegar assinatura do Ghefe da agência no t~rmtJ/ário de i'lceite da ECT: 

·Anotar todas as observaçoes rele·vnntes ao atendimento no campo abaixo : 
• Assinar e pegar assinatura do chefe da agência neste formulário ; 
·Ligar para o 0800 inforrnand0 o término do atendimento . 

---------------~--------------·--·--..... -.-------·-··- ---
~~:;;:~;1~ ;Ji::~:Jc:: 

I-....;-~;:::. _ __::S~~6::::...:::ZJ..-.-:::i~="---..c::...:,;;.s~_.,;z.._/:_~~~~-~~___......,==-__.==;:;.,o,""-"-----l~Vi 
• _::?.::.':.r'_L __ (;.~.a. ........... .L<::.....~:..:::..-.t..t.J"'----l ~~~~~.~~~~~~;f:i 

~~~~~~--d~I__L~~~~~:_~~~~-~<!~/=.~~~~~~. -~~~-sr~/9~-~e~-:,_-L_z-:~::~~:::::::::lllt'lll!ii 
~~::2..L:~...Z.::~;._ ______________ ----------1i),_liê'=;:'~ ~-i;;.t; · 

-------------· ----------------------------1 ;;::;·i :}~!~~\:/• 
_:a:Di~fifiJ U ._ .. ___ _ .. ... _. ------------·- I I 

.f L _____________ F_A_X __ ~(O __ xx __ 4~1)_3_4_7_-_2_7_7_2 ____________ ~~j0=~=~!~~~ 

-~ 
::.oo:"--~ . _ 

,,o 03/zoos -cr~ . . -· 
CPMI · CORREIOS f 
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CHECKLIST 4-a - N9 de SÉRIE 
STO. !Nome da Unidade: ~,PRM: I 01~0 [Fone: r UF I :: 

72300175 AC TREMEMBE ESTACAO - ' J 6fJf,36680 1 ,o n! SP G i; R A L 
~N=-=o~m::;e~d.:.:o~C~he~t~ee!,d.!.:a::;A:!!:ge-;."n~c!!:ia:__: ~~~:::_--------}-:CS:-:-A~-:-!0a~d~PeA:::::: L:...:IL::O __ L__ _ ____:_:__ __ .i.____:::.:::.::::;:~~c.::.:.:.L..... _ _ __::~--l· ·: .. ;..: .. , " ' 
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IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AO~NCIAS 
BANCO POSTAt 2'' . FASE 

Planilha de Vêrificaçlto (Cheak-List} de Ativação de Agência 

<:· f)(),! 
~-: D · __ __:. ~- __ f_ .:_~ - ___ -·~---- __ Data ~3::2. : }_~!O<}~ 

STO -=~· ~~0J!.!L1_ 

Este documento tem por função f~cthtar o proces~o de v i!'.toria técnica relfilrvo à func:onalid 
cGnfiguraç:;o dos equtp<uncntM instalados (csloçõPs e lmrressoras), assim como a corwclhtld 
SühtçÕ!'5 ao se'v1dor central exectJt<~dos pela empresa contratad:~ e acOr'lpanhada peJ;~ ECT ~ 

Todos O$ d!!ns de vlo;; torla re!acionadrs a seouir est!\o baseados no Manual de ~roceditT1ent 
lm~•k-ultaçào de Solução lntcgradr~ m1.~ Ag~\1Cias (Banco l='ostal '2 '' Fase) . 

A ati v aç~o ~er~ act>ita s!! todos os ~u~dros de resposta esliverem preenchidos n:~ coluna "SIM". 
QlJalqucr ot)setv:Jç1lo que st- faça necessária deverá ser de!itncada em snP-xo a este te rmo dê vistoria . 

1) Vetllicaçlo da Estaçllo de Trabalho 10 Conectividt~rl~ 

·1.1 - A unid~de recebeu todos os k.tls de atencttmentu e retilguarda compf()tos" 

1. 2 -A tens,, o de todos e(llllpamcr.to~ Ml~o compat:ve1s com a redE' etétrir.: <~ lnr.nf? 

1.3- 1 oues os Cl)tJip:;me'l!vs liÇJM:J111 c : orre: ~mr.nte? 

1.4- Os manuAis técnicos de todos os equipamMtos estão disponlvets na l!n!dadl'!? 

1.5 • A pó .~ d(:~ lig:; r e ltg~r o micro . surg r\1 11 tel<~ de lorpn de usuflrio e sent1;~? 

1.;. Ao aca~ser SCADA-Módulo C;~ ,xa . o sistcm9 oroceso;ou corretamer'lle"' 

1. 7- À iinr:rAis~o rJo relatório do SCADA fo i i mrn~ss r- r:rwet:;mRnt~7 

1.8- Após abrir o Internet Exrtorer. abriCJ automaticamente " página de entrada do 
Banco ~o!>ta:? 

SIM NÃO 

1. 9- AQ r"'~sar o r,a111\o c digite r li senha o sisterna procc5sou corrEltamente a <1Pel~ll r a CJ c:·-] 
'1•.' g~_z:·n po<;tal? ·- - --·---· 

1.1 O· Na t;;lr1$:lÇ:Io consulta do saldo da conta corri>il!P a imr:rress~o lo ! Gr:>rret ."'? [ __ =:] ~---] 
<8!l~XêJ! _9_ fQJTJJ;>rovª-nte __ gs_ t ·::'i9.~-0.5. 9 li·çl:1_~-~ n.l''{ª~l 

1.f11- N: tr~dnsahç1!o de depós1t0 com cheQ!Ie o CMC-i levou r.o rret<~menre as [~J [·--Í 
1n orrnacves o c e qu~ ~nrfl o t;ts!ern::P 

t . f 2- f\ a t· <wsação de recebimento do conco5~ionória ,., sr.:~nner IGvou to0~5 w; [ .. ~.=J [~ .. -=_] 
1·1fonnoçóes rJo C(•digo a e b<~ r r as corrct::1rnt'nfe pari! o sist~~~,a? --~ 

Sistema CHT 

l.13- D1ytlilr1do no Internet Explorer. o endereço I!J•_p ::>!i!!l!l.l9:no:,, :;a . Apilrect?u a tel<~ de~ [-
untr ::;d :! 00 Çiç 1 •'1T1~ S(,M? ---- CORREIOS\ 

1.14- Após irfonnar o Logln · tre•nar e ::1 Senha · 1234~6 fot pern11tida a c nt r<1d.1 no~ L_ j 2 8 2 1 

sisktwJ St;M , apr.~r.cnloMJo a tqJ<J d~>. r-npt"l~~l'! r1P dadns ·' Fls . N° -c .,~ \ 

H '[·~r .. · ·;·' ·'·· · 
f 3 6 g 2 \ 

Doe: ____ _ ____ .. 



~ . IIVIPLANTAÇAO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 
6ANÇQ POSTAL t'. FASE 

SIM NÂO 

1.16- Os <:ftt)O~ ~n!1 e o Serv1dor Gerencif!dor e a lniPifwr.! PSI il(l hem .:-. onf!>r:laryo~? 

L ... _._.! C] 
c=lc=J 

1.17- A rmp1essora 1mrnme normalmantú as senlw~ para ca•:1i1 cntegnria de servit;.:-J [-=:J [-] 
50il(:,(;d;,? (Ano .. M S<>Jlh::l~. ' mrre!"S.1S ) ·-

L1ô- Ern lodos os QUJChés, no tecladovirtui!l do atcndenlt=>. <lo clir-.~r r'll'l bot~o pr~.llirno, í-1 c=J 
fo1 cllallliHJH <l prox1tna senha quP voei} l!rr:>l.! rw '"1fliJ!!c:~nr3') L__...__; 

r 

1
1.20- ~01 executado com sucesr.o leste de acesso ao servi.jcr principt11 do SGEA [._ ... __ ...] [ ___ J 
PI• H.J/ : 

Sistema CPF On l1ne 

1.21· Dro,tanuo no Internet Exrllore o endereço: http /, sac016B BBBB ·cpft foi exibida a ~;J [ l 
tei11 prinr.Jp<ll do sistema exigindo as informaç.ões L~gin Miltr:cp !a e Scnhõ? 

1.,2
1
2- A~ u11ormar os oados do loo in fui apíes~nlado H te li'! com t.odos os menus do ~;;j [ ____ _) 

SI.:' ':'rnd . 

1.23-.Ao t:hcar no hnk inscriç~o_ e Informar os cJnúos s.olicila(!os . ao ~o.licitar ~ opç~o ~J) ·--) 
VISUJI!l:ll' <l Impressão, fOrarn C)( 'b1 dOS 05 dAdos recf.m-ulfOrrn;:~clos p<:~ra i111(lflrnlr? 

1.24 · Ao st< leci()Jl<Jr a opç~o imprírn1r. os dados foram rmrro~sM ccrretamenl\'l? 
' A: ' ~' Y. "lf 3 lillpf~'~S{IQ 'P<J IIl3da) 

RESPONSÁVEIS PELO ACI:tn:· 

Nu rr• e de funciOMI I"O dél ECT 

1
.. l I I 

Nome do funcJontlrio do Consórcio A~ P'-lA -~tl._\Q .__!_,-:J.l/j,."'.o,_s ___ _ . .... . .. . _ .... ___ .......... _ 

O'>< C' ~J!~ -;;Jó .(?_J$' . ~_3~ ___ ..... - .. 

tJ-e "-O~,; ,L 6l1~ .... - ---- ·--·-·- - -----~--·----·-- --
As~iíi31L:r a Cons.'-rçio .t.l i=' HA 

, . . o.-:. 

'· 

r T. : T. ~\ 
l 

CPMI - CO~R~IOS t 
Fls. N' 12 8 3 i 

• oo(./G<-· ... ·x 6 9 2 
'.; i ·o·a·c:....................... 1 
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--------"" ' .. ____ _. ._ .. - __ 11 _______ 1_838·6309 f '" 

-----·---------------
-Preencher o formulário de aceite (ch::dhst) da ECT, 
• AssinAr e pP.gar assínatur<:~ do chefe c!Ft agência no formuiário de aceite da ECT ; 

· : : i :. ]·f·:~:H · .. >;:::: 
>' J .. ••: . 

. ':c_· .. ··· _.. 
·>· 

____ ;_[M Pfl..fSSo!lt:~.? ()t__/V e(( i !!IA o FOI?AM.., 6/.JTfL.{, ·,........,..,,v-· ···'• 

r: O) eru /f.t::Jt1EN7(J ) _ _i_v\.!Srffl r'J;;. r~ ___ (__ _______ e __ -1 

f U 00 Jo {\}Af.jrz2..!.J M f'r~t S::(J Vt~ Lz..s 6-h..;_~ EM f~Q.....__-----1 ; .. 1!, ': ' ' 

J/oo CHff-x2U.... __ A (l-€LACfAº l>os _ _p /8 Sa /VLa.G.tLLtJr"- :{/- ·~ ~-- .:,,~ 
(/A t'X14 E:6(Vt fb 14 !lT2 to ;"y I co ' BALA AJC A ( A ' : ' . A 

f/ 

f-""':...o..,l.."""-'-'""""-'"'-"'---f·~ ......... - ..... r-·:ru:..:::::... __ , '-... ·nfoOI,U..é ..... " r.._.-_.....~oe=J;.._-____ fl_L.~- N .()) M 61 !.7.D ____ .. ,''.>.s:· .-., · 

l o :?ç-
~..-7' .. )U 

w C H é:..;:,:,; -t: r LI r:; . v-- . ·.c _)A ___fi~.J::!!...{d..Lu __ . - -------
.. , .··.!.: . 

* ------·----""··--·-----.-·-------------- ------1 . .. · ... ,, '; .. .. 

. ,_ i·: .· . ----------------------·-· ----·----~= ............. 

- _-.... -__ -_____ -_ .. _-F_AX __ -~-~---~--~=4~1-)~3_4-_7--:2_7_7_2 --~~~~~:----~---- 1 - ' ;d ] 
-·rRespons~ve1 pel~ lmplantaç~n 'Implementação 

ú/' 
·~- ~oP--Á.) c.L _).J~- I L r: Pr AJr R ~-G_v_·, _M_A_e_fí_ES_-__ J.._i M_A.~. 
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fObSd vações : (Anc1<Jf nes1e e!O paço os protíemas OC.llíidos na instalação e :;amware com pr·•;biema) 
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CHECKUST 4a- N" de SÉR~E 
--~--~-------------------------------~~~~~~~~~~~~~----------,--------

' STO: 1Nome da Unidade: DR C)DD •Fcr.e · UF 
l72'3Cl2 ~ 91 IAC VlLA MARIA SPM 11 I .695410&6.001 SP 
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'~---1~1!_'M_K_ro_c_o_m_D_~_a_dD_r ______ r~----~~-----~1_· L~r~4~~- ~~J~--~~ ~1~4_'~~2-1~g _ __ 1Y3~9~ ! 1~y~&~ ~ - - - ~: 

111Monrrc,r1S'Sijmsung !_O,T<>20i-ô-l( L. \.:Z0}()..(} -~ , (l-rCj ·1LtgSf-2 \ ~i..(õ(,O.qc-< " ; 
~--1-0+rL_e_r\rJ-ra_C_!\-1C-7-------+---_-__ ----t------t'jq-'ro-'-t-= . .2_'-y'-'i 1::.-w."-'--;-9-o~i--:<.~.5-==-_ ç----f!...:...c..: qcr'--:L.-'-'--.2-':-74-_r-~-rJ .;_Cf_o_j..---"-.2._'::--'-LJ-G---t,_ 

11 impP?5SOfa Autentrcadora OltveUi I\ ,J q 8 ;;_o 13 ~ o l g O ~G I J_ 1 ~2 ~ I 
1 ltJ'4)ressvra Laser de Rede Le)(mal1< I J -- - - -- ; -- ! 

~ lmpr~sso;a de Cód . Barras Zebra ! - - !lj +- 1'J?> i lj 1-- ;",3 o L[ +- G C;(, ! L-f } (; c}_ ;;,__ 
111Pistola ~ertora de Coo Barras ;~_r V P {:y I LI,;( í? 2 i lj 5 T C o : \ ".} E \19 
11'Prn Pa!1 L-fo~1_S_ yo6.<'y i~c61j j l-fO G~1-

B ' dC , . - ., ~ t r,('_.,).-qc. '0' 0 <"1 l"X, 'lo1 '· 8,.,L-'o 1 O a.anÇ<l e · one:;pom tmcJa ..,._g -- ~ , r ~ r 11 "1 (' 0 ~1 -1 

:~--===~::-o:-~-- ~--~-:-:_:_:-~~--:-:-:-- ~-::-- :-- ~-o-:-~---+-f-.1 {,--c-o...-• .,-0---)S--~--+'""",{-6-<Á_-,..,-L-j~1-;2_-. ---+:.....:/'-rfo-'-_, -=3:'-_ _,,?.,_;z-. --:1--+-"--f'-:-'-lbr -.. ~ ..... ~-.J~.-,-1A-, -~"'-"'--=--_'--_---:~~~--+_---'-_-_-_-_-_:}:~.:íj 

iDilservações: (Anotai" neste espaço os oroDiemas ocorridos r a inst;:la ,;;áo e hardware co~ pw b!, ma) · j 
L---------------------------------1.<·;1 
~---------------------------------------------------------------1 

!-------------------------------------------------·- :~ 
r------------------------------------------------------------------------------ -~s : 
!-1 L ---------------------------------------------1: .: 
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DATA/HORA 
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CHECKLIST 9- FINALIZA 
STO: Nome da Unidad~-: - - DA : 

72300485 AC VILA NOVA CONCEICAO SPM 
Endereço : Bairro : 

AVENIDA SANTO AMARO, 853 
CEP: Cidade : 

04505·970 SÃO PAULO 
Nome _do Chefe da Agência : 

PAGE 01 

I. 
I 
I 

I 

JOSÉ MINORO MAKISHI 
Nome do Coordenador Regional da ECT-: -7--.---;~n---rr:F::o-=n-=-e:-: ---------f:ci+:::;~~\);;::.~:,;:,1 

Jose Olinto Carvalho 

- Preencher o formulário de aceite (checklist) da ECT; 
• Assinar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

- Anotar todas as observações relevantes ao atendimento no campo abaixo; 
- Assinar e pegar assinatura do chefe da agéncía neste formulário ; 
- Ligar para o osoo inforll)ando o término do atendimento. 

Observações: 

zada conforme descrito acima , 

CPMl . ·- CORREIOS I 
Fls. N °____..,1~---(..,2--e~F-:; ir- i 

L 

3.6g2 
Doe: ------
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·· '·-

···. .. . ~ .. . : . . ... 

STO: Nome da Unidade: 
72300485 AC '/ILA NOVA CONCEICAO 
Nome do Chefe da Agência: 
JOSÊ MINORO MAKISHI 

Qtde: Descrição: 

9 Micro Computador 

9 Monitor 15' Samsung 

8 Leitora CMC7 

i 9 Impressora Autenticadora Olivetti 

1 Impressora Laser de Rede Lexmark 

3 Impressora de Cód. Barras Zebra 

g Pisto.a Leitora de Cód. Barras 

9 Pin Pad 

' 
8 Balar-ça de Correspondênóa 6kg 

I 2 Balança de Encomendas 30kg 
' 
I 1 Balança de Encomendas 50kg 

. . ·· 

·._.·:· .. · .. 

· . .' "· .. · ·. · . 
· . . .. . 

:. :- ..... :· : :: . . .. 

... . ... . .. ..... ... : : . . 
. : . . . . . .. :.· ~.. . .. 

. ;:. :: · 

\. - ~.: . . . . 
. . 

CHECKUST 4a - Nº de SÉRIE 

CAIXA 

ootrZfiJYA 
iMLif"H)<IÇ"f Ç 2_~$H' 

0oG--?of) 

&~lt'0gí'Y 
G 3o -'.r-!12. 
M~r ~H'-l 

109 3o.) I f P """""'· ~- '" 

rJb. :J.~Q3 · 
---

/(r;/) 6.25 
/ 

DR 
SPM 

Cidade: 
SÃO PAULO 

Guichê 1 

oo f;).; f!J1L 
~51t~t'JT~í2 9li.2-f 
906 =tiO 

---

fá 30t.{ ~ ~·~ 
M'(r-: . 

.;; · 

6~111 :J~váfit 
IL6'_o2 8~f 
1&301~. 

---

DDD Fone: UF 
11 3842-1643 SP 

Guichê2 Guichê 3 I Guichê 4 Guichê 5 

lnO 1.2 fNi-0 ielJJ~ f~ fc, ~61â f tv}G. imL2~N7M 
AG-I'SI\Xf:.TS~ "'\i~~n?J,~-b;H ISJ 9" S.2 ~ 1~.:25~~.SA 
;/01-4~1 3_014~0 .qo14 I 6 '3 o ::t .lq ,;J -4 

--- --- --- ---
03o-<t '1-Y I s -
-M'If f-Yl - -

' . . lvl-<t.? f< p 1 fn~51A:?> 

!-h.Ufi~"~~~/IJbo~~JbJ?i) . ·~,!IJ.:! o "ioB! br.70Jl li.'!JillrnJ ~~ 

/611/13 LC'i: ~69 rsro 4 &5 jt;,o 9-~ ro 

--- --- --- ---

I Observações: (Anotar neste espaço os problemas ocorridos na instalação e hardware com problema} 
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CHECKLIST 4b - N!' de SÉRIE 
STO: ne: 

11 3842-1 

Otde: Descrição: Guichê 6 Guichê 7 Guichê 8 Guichê 9 Guichê 10 Guichê 11 v· 
t=-==-=---F~=~------+-==~--;--==:=...;_-+-_.::;=~=---+-==~-;----=~:.....:...::~+---=.=~...:._---Ic. 

9 Micro Computador ntJ U F til ~ \ I Od\1 tI\ I Cl. ~ m W- F 1\l- O 6 \>· 

~====9~M=on=iro=r=ts~·s=a~==un=g=======:l&l::_q~~~~)~2~~l~~~~=:-~::~:-~::~~~~N~-~;~~::9~6:4::e:~:========:========:========:l 
a Leitora CMC7 ~o {ó + ~ ~ .~lob +1~ ~- :lif 

~----~~r::_:_:_::_:_:_:-~-~-se-~-:-~-R~:-;-e0~L~~~-~~~:~~-r~~~~~-r~~~~---+------~---+-----------+----------~-----------{~ 

~----!~'_;_~_:_:ro_L_;~_t:_r:_~_e_·~----~a--~-r~-s-~-~-r-a~~~~~~~~-1-~~~~~··'~Ú~M~~~+~~~~~~~~M~~~5~-~~~W~b-+----------~----------+-----------f~ 
9 Pin Pad ~9c.;l!1!U~-4.c':>o.i rr~ 

!,~ _____ a~B_a~--~~d~e=Co~rr=~~po-=oo_ê_n_c_ia_6_k~g--~/~~~1~n~-~~~--~----------~----------~----------~----------~--------~1~ 
f--------2_,1 f-:--:~-:....;~:...:-:-:-· ~-~-:-::-e-~-d-:s-s -:~-k...;;:----f-wi61<J' 'ri~L.;:0::.;0,::_~'---+-----------+-----------t-----------l------------l--------------t\1~t 

\Observações: (Anotar neste espaço os problemas ocorridos na instalação e hardware com problema) ~\1: 

.------------------------------------------------------------------_;_-----------------------t1~1t 

;--------------------------------------------------1.'!'(.'. 

FAX ( O xx 41 ) 34 7 - 2772 

DATA/HORA Responsável peta Conferência e Subsliluição Chefe ou Responsável pela Agência 
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MICRO MODELOh~P~roc~erssa~d:;.o;..r ~ Placa Rede DESTINAÇAO r: 
SIM!NAO ._-=F~A~C--,~=eR~P=--~l-:A-=o~rA:--.,.;;.;~O~PE~R~p.;..;..;;~S=R~O--,,-... -. --..... ,;.... ... -. -~ PIS MARCA Modelo Clock MEMORIA HD 
:s ( ,4/ 

_') f 

D J 
"JJ . r -' { 5t /h 

I 

Legenda. 
PIB= Placa de Identificação do Bem -( Placr. aíixada no micro) 
Micro- Marca- Modelo= Preencher com a marca'modelo do microcomputador 
Processador= Identificar a Modelo( Pentium, Celeron) e o Clock ( 150 Mhz, 200 MHz. :.u~ MHz. 800 MHz) 
Memória= Especificar a memória RAM ern Mb 
HD= Disco rígido - preencher com a capacidade total do HD do micro em questao 
DestinaçãO= Será preenchido pelo coordenador regional da ECT -

- ... ;::;:;:ao• .@##24 J .::Ci 
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9 /~NCO POSTAL. 2111

• FASE 

DA : . ----~l\\\ ___ ____ ___ _ fl 
Agência :_i. L~ j.(.j_,f:./i_4~_(j_'{!_J U<1~\)2 

Data c'Xtl J U_.- ; o ,! 
·--~- -- - - ·- ----

STO: ] ~_ ;?!_;? __ d:_Q9 3, 

Este documento tem por funçâo tacilitar o processe, de vistoria técnica relativo à funcionalidade e à 
configuração dos equipamentos instalados (estações e impressoras), assim como a conectividade das 
soluções ao serv1dor central executadof pela empresa contratada e acompanhada pela ECT 

Todos os itens de vistoria relac1onados a seguir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
Implantação de Solução Integrada nas Agências (Banco Postal 2". Fase). 

A ativação será aceita se todos os quadros de resposta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Qualquer observação que se faça necessária deverá ser destacada em anexo a este termo de vistor;a 

1) Verificação da Estação de ·rrabatho e Conectividade 

1.1 -- A unidade recel)eu todos os k1 ts de atendimento e retaguarda completo~ ? 

1.2 - A tensão de todos equipamentos estão compatíveis com a rede elétrica Ir ' 11? 

1.3- Todos os &quipamentos ligaram corretame11te? 

1.4 - Os rnanuats tecnicos de todos os equipamentos estão dispon íveis na Ur•ici!'lde? 

1.5 - Após deslig;. r e ligar o rn1cro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1 .6· Ao acessar SCADA-Módulo Caixa. o sistema processou corretamente? 

1.7- A impressão do relatório do SCADA foi impresso corretafT1ente? 

1-.8· Após abrir_o lntern~t Explorar, abnu automaticamente a pág ina de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

1.9- Ao pas3ar o cartão e diyttar a senha o sistema processou corretamente a abertura~ r--1 
do Banco Posta l? ~ L -· ----.1 

1.1 0- Na transação consulta do saldo da co11ta corrente a impressão foi correta?LJ c=J 
(Ail&xar o comprova!} te de todos os g_t,nc h~§..il!l.I!.I:\Q9§1 

1.11- Na transação de depósito com cheque o CMC-7 tevou corretamente as~ r------1 
informações do cheque para o sisterni'l ? .k~ L _ .. l 

1.12- Na transação de receb imento da concess ionária o scanner levou todas as rzj c=J 
informações do código de barras corretamente para o sistema? 

Sistema CHT 

' J 

/ · 

1.· 
I ;, 

I ' 

! :. : 
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'11~11111 
.... r•~··, ~yll~lilllli[ iHi~IoA NAs AGENCIAs 

SIM NÃO 

SistemA SGEA 

CJiJ 1.15- A agência terá o SIStema SGEA'~ ~e s1m , rea11zar os respect1vos testes. 

1.16- Os cabos entre o Servidor Gerenciador e a lntenace estão bem conectados? C:J fZJ 
-J[Z-;:.l _ 1.17- A impressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serv1ço [_ __ 

soliCitada? (Anexar senhas 1mpressi\s) 

1.18- Em todos os guichês. no teclado \j.irtual do atendente, ao clicar no botão próximo,[-- ] (LJ 
i oi chamada a próxima senha ou e vocé 'tirou na 1mpressora? -

/ 
1.19- O número de cada guichê aparece corretamente no pailnal? [ J (LJ 
1.20- Foi executado com sucesso teste de acesso ao servidor prine~pal do SGEA [-=~] lZJ 
(ping)? 

Sistema CPF On Une 

1.21- Digitando no Internet Explora o endereço; http://sac0168:8!:l88tpfl toi exibida a[--] cZ5 
tela principal do sistema exigindo as informações Login, Matricula e Senha? ---

1.212- A~ informar os dados· de login foi apresentada a tela com todos os menus ~o C"J ~ 
~11s ema. 

1.23- Ao clicar no link inscrição e informar os dados solicitados, ao solicitar a opção~--] 0' 
visualizar a impressão, foram exibidos os dados recem·informados para imprim1r'? -- ---

1.24· Ao selecionar a opção impnmir. os dados foram 1mpressos corretamente? 
(Anexar a impressão realizada). 

- RESPONSÁVEIS PELO ACEITE : -- . -· - -- . -. 

i . . . 

-· _ ___ ·--.. - ----·-MalrJCJ.Jla:.._U.zr: __ 9.E/ ~.t ___ __________ --- ----~~-:---- --------- ----~.~-- ------
. I. .,... 

'! · 

:;:, · I 

. • ~I :­

;;,,:,; 

:· ! · i·· 
· I 

;,!' 

·• oi 
• • . I ' 

. '·' 
·' 

···'! 
' . '. 

:: :.; 

··:· .. :. 

I. :.·. 

CPMI .' > CORREIOS l 
Fls. N" 1 2 9 8 I 

r 3692 I 
Doe: 

.· . ... . 

: ·:·: . . 

···:.:· . 



12/28/2002 18:15 55-15-5771188 AC BTV/SPH 

CHECKLI 
Nome da Unidade: 

CENTRO 

I 
- Preencher o formulário de aceite (che~klist) da ECT; 
• Assinar e pegar assinatura do chefe da agência no formulário de aceite da ECT; 

I 

I 

- Anotar tod~;~s as observações relevant~s ao atendimento no campo abaixo; 
• Assinar e pegar assinatura do chefe dll agência neste formulário ; 
-Ligar para o 0800 informando o do atendimento . 

.... 

PAGE 01 

c _____ F_A_x_(o xx ~-- 1~)· ~-47 __ :_?._77_2_ ... ______ .. _____ .....~;r=}~tr.;,;;,.;.~~:~ ........ ~~:=~l~t:} 

' ·i··· 

.. ·• ' . 

. . :: 
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. ~ ; :, 

; · .· .. 

·. 
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cn c;, o C"l 
w C · 
ct:: ~':} crt ·· 
ct:: 
~ f.D ·o 

CHECKLIST 4<1 - N2 de SÉRIE 
u lC) 

.. I o 
DR: DDD IFone UF z .. 
SPM 15 577-11881 SP 

Cidade 

~ (.) 

0.. (/) o 
o u. o 

BARRA DO TURVO 

Observações: 
(Anotar neste espaço ~ s Problemas oco_m_d_o_s_n_a_i_ns_t-al-a-çã_o_e- ha_r_d·-w-ar_e_e_om_ p_ro_b_le_m_a_) ________ _ __ -------~~~ü), 

~--------------------------------------------------------~1;;;\w 
1:~ i~ 

FAX ( O xx 41 ) 34 7 - 2772 

DATAiHClRA Responsavel pela Con -.==~rência e Sllbstituição 

'· 



; . 

,.., . 

1 2 :26 

.. · ··~::; ... . 

············· · 

469314 30 
I 

i 

·· ·· ··· ·· ······ · 
··· ·· ··· --- ----- . ---- -- · ······ ·· 

·····-·········· ···· 
AC GUARAREt·.·tA 

F'AGE 02 

.. H(O POSlAl 
IMPLANfAÇÃO DE SOLUÇI..O INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 

, BANCO POSTAL 2~. FAS'E • 
i 
i-- ·-· - · ·- -- · 
I 

•. \ riO (Check-U'St) de 
Ativac;;ao oe Agencu• 

P\ani1ha tte venf,qaç 03\ C\ ___ , __.I ---

A ativt~ç.!lo será ateita se todos os quadros de rec;pos!a est iverem pr8enChlt1os na coluna _· stM' · 
Qualquer oC!lervação q L!~ se !<~ P '1ec;ess(\ria dever<\ ser destncadn ern anexo o este termo de vlstona. 

~Vetifica 1 ; 1 · da EstaÇilo de Trab«lho • Conectividade 
I 

., · "" - -._ Uo ... .... - - .. -

1.4 · O.•. ·n anuil;s \é c:nieos de lodos os equipamentos ostão di5ponlveis na Unidade? 
i 

- ~.·~ . · ~ · 6 S dc:;1•gar f! ll_g;,r o m;cro , surgiu a tela dt1 logll) de <lsuârio e se nh a"? 

1 · ~ r .. ~sa ~ 'S~AD.A-Mod1do C1t lxa . n sis!E>.mt~ processou corretMn ente ·' 

..... ~ ......... . -- - o -- --- - - --·-
- - -- -,'!- - -· - - - - - - --

SIM NÃO 

C)("J c=J 
Q]c=J 
CZJ c~·:J 

[]~[ .:J 
= ::] L_ ___ J 

• . . : 

CPMt • CORREIOS ' 

Fls. ~o 1 ':!f) 1 l -LtLlLL_J 
O .3 6 9 ?/· oc: '-r ___ ::::----__ 

.. .... ....... 

' I 
' .. 

.. .. .. 
, .. 
' . 

. . ' . 
. , 
. . ;· 

·. :_ 

. ; : · 



CHECKLI ST 9 - FI NA LI:.=:ZA;..:•_.~..Ç·~·A~0~~----'----,.,-...,...,-."!'7"·,..., 
ST(l lNornP dg Untdar!P. OR --1 000 IFonw :':-::::.;,,;\1 i: 

fi ... . 
~-;~~~~~S.LGUARAREMA ---+--~-----+--a"""'a~;;;;.;r;""'oM"". _.__--.:.1~1. 693·1430 ·:·.'··· .. ::I~ 

·:··:: ·~ ! 

r-~='-~'::~· ~~~-::::' ""'N-'-~"r~::-~"":d..;;.~-:'~'-':J;..;;U .... t..-.H-'0"""""-'1..;;.6_4 _,.it,_· __ ... , .. __ .. ___ .~.::C:;,;:E:.:.N;:..:T..:..R;:.;:O:;,.._ ___ ..,l ._..,..,.uF--+-1-B--ra-n-ch---i • ~: .. ,;:;: "~ ;! .. ',_!ii · 
~9,_9·9iOlGIJARAREM~,...--+---·-------------"---S-.F' __ --'--N_N_o'D---1::<~:·:~~;;:::;;': ' 
NomE? do Chelf! da Agên cia . : : : ,,:;• :'••:•. : ":~: :·::·:~ · :: 

GILSON BAI DO ESPIRITO SANTO ~(: ·; !. ~~; ;,< 

N7o_rn...:..e~d-o=::c'o-o""rd7e-=n=-a~d~o..,r-==R"'"e-'-g-:-'io-n-'l'l+ld-Ta"""=E'""co-:::T:-: ------,,--..,O,.,D""D,---.j-=IF-o-ne-:----------t;.:·!i .. :· f::~: t_;;,:: :: 

José Olinlo C.<!!:.':a Ih o ··- ------J.--------l-.---!1..:.1_-ilt.. _______ _:3::;8::,:3:.::8:...· 6:::3::.:0::.:9;...:/--L:.:. -:"":~ ~"":':: :~: ·. "".-"'" ·..,···· . .oJ. , 

' 
-~-·------· · ·---+----------------

! 
- Preencher o rorrnul~ rio de ilcei!l:! (di!IC~Iist) d1.1 !':CT; 
-Assinar e pegar as~ inatura do chefe da ~g~ncia no formularia de aceite da Eç::T; 

I 
! 

· Anota r todas as obkervações relevantes ao atendimMto no campo abai)(o; 
• Assinar e pegar aslslni.ttura do t;ln:te o a ao&n<-ia neste formula no; 
• llg~r par;~ O 0600 i~ fOrtnlllldO O términO do atendimento . 

~····-----------.. ------------

.. ·: . •'• ~ " ~ . ~ . 

C: servaçóu: 

O_Cét( c 7- e'P :'f c lj . q 3a 
4 

t- r;2J..L..I__f..~lp!Z..l~~~;;. _:'j::~: ·:·~·;/~o;! !~ 

=--.s..-.... ......... "-'-__,....----t.\ :': i~~ i;~~:::: 

t',..:i-t.t S ue f-f( ("'""' .':: \ :• >r::A 

44 W r!r.l..~ -l CRYt! crr ao 4:f~ ___ h <: (1.1 · ..... -----------.-- · ;:· •; :.:.o,:·. : ~. :~· 
'!-------·- ··- ·--·--.. --·--~ .... 

~ - -
____ .. _______ .. ______________ ::::--:--------_.......;=--~:::.-- ·-. - ·-. ---- :é; ::.:;::; .~ ) .::. 

. . . :r:.: . 
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: :. 
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· ·: :: 
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;. i 

.·.,y=,:· 

CPMI , • CO:R~IOS ,~ 
Fls. N" 1 u (_, 2 

~ 6 g 1 I 
Doe: ______ _ 
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AC GUAF'UJA 
12/21 /2002 11:41 - 13- 3383 22!51 

I 

~c 

I 
; 

! 
DEZ/ 2 / '02 \1 8 : IB 

i 
I l 

r---:::~--r.~---:--:-------+I..:;;_C H:...:..;E=-C:;.:_~~!.!..· . . ~-Ul~.i_~9 
STO Nome c.Ja Unidade I oRTI DDD rone 

1":7~2'-:3_0_1_14 __ 7.-....;:G'-l..;..JA.;..R_U_J_Á ______ +-l____ _SP~. _ .. 13 ----~B7-e204 
Endereço· llim1: 

AVENIDA PUGLISI , 684 
CEP: Cidade----- ·-·- ·-

11410-971 GUARUJÁ 
Nome do Chefe da Agência 

I 

EDNA I..ÚCIA HURTA O FER~EIRA I 
Nome do Coordenador RegiOnal da E T 

José~~~---------~~~-------~--~-+ 

____ .. 1·-~- I 

-------.------l--------- -+ ---! . 

Branêh 

586 

·Preencher o formulârio d~ aceite (checklist) 1f Ecr.l 
- Assinar e peoar assinatu1a do chefe da agên a no fo~mulério de aceite da ~CT; 

, I 
I 
I . 

·Anotar todas il5 observaç ~s relevantes ao at . ndtme~to no campo. abaixo , 
• Assinar e pegar assinatur do chefe da ag&nc neste formulário; 
• Ligar para o 0800 inform ndo o t~rmino do at ndime o ._______ --~==--·---~-----

Observações: 1 

I 

~~-"""-.:u.r.c~~~.!:.:---«~-fD'~~~'AU!I~~--·-·--:-. ·-·- .. --.-----­
~ 

~~~~~~~-u-~~~c -~~r-f-2deiA~ 
' 

I 

cce~ de&.: fá .;? c:.·
0 
-· 

\,....-:::~-'~:....=..:-~=-=-~-- ___ .U-1'-'o....t~·- a ;qt.r'"'' k_,:..-~~r ..v~ ~(...,[K-4'~~-

[.----~- -~F-A_-x~~~~iO-_-xx=41_)--3~71 .2?i-2 -----,---.. ----~..,._...,,.,r:, 

DATA/HORA 

... ..... ..... . ... .. .. .. ..... . ... . .. .. .. ..... .. .. .. .. .. . ... .... . . . .. .. . ... . . .. . . . . ... .. ... . .. .. ... 

· · ··· ····· ··· ·· ·· ·· ··· · ... .. . ..... ...... . . . .. 

!'' 

._ .. · . 

. :1 • 

i >· 

· . .. 
~ : : : .. 

·. ' ·.'I 

.. ' .. ! . . . ~ . _: 
. •· .. 

' .. 

. ··:: : · · ·· 

., 
: .. .. . 



·, . 

EstP. dorumAnto tem por iuncào facilitar o processo de vistoria técnica relativo à funcionalidade e a 
~cnfig u ração dos equipamentos instalados (estações a Impressoras), assim como a conectividade das 
soi•Jções ao serviclor central executados pela empresa contratada e acompanhada pela ECT. 

Todos os itens de vistoria relacionados a seouir estão baseados no Manual de Procedimentos para 
lrnpla'ltf't.ção de Solllção Integrada nas Agências (Banco Postal 2". Fase), 

A ativação será aceitél f>e todos os quadros de resnosta estiverem preenchidos na coluna "SIM". 
Oua!qugr observação quA se faça necessária deverá ser cJestacada em anexo a este termo da vistoria. 

1) Verificação da Estação de Trabalho e Conectividade 

1.1 -A unidarie recebeu todos os kits de atencJimento e retaguarcJa completos? 

1.2- A tensão cte todos equipamentos e~ão compatfveis com a rede elétrica lucal? 

1.3- Todos os equipamentos ligaram corretamente? 

1.4 • Os manuais técnicos de todos os equipamentos estão disponíveis na Uniclacle? 

1.5 • Após desligar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e senha? 

1.6· Ao acessar SCADA·Módulo Caixa, o sistema processou corretamente? 

1.7- A imprl'lssão do relatório do SCADA foi impresso corretamente? 

1.8· Após abrir o Internet Explorer. abriu automaticamente a página de entrada do 
Banco Postal? 

SIM NÃO 

CJL:J 
[k]CJ 
DSJCJ 
[E] c=J 
[Bc=J 
~CJ 
Lxlc=J 
C8JC~ 

1.9· Ao passar o cartão e digitar a senha o sistema processou corretamente a abe1tura c=J [=:J 
do Banco Postal 'l 

1.10- Na transação consulta do saldo da conta corrente a impressão loi corrata?c=J C:=J 
(Anexar o comprovante de todos os guichês at1vadosl. 

1.11- Na transação de clepósito com cheque o CMC· 7 levou corretamente as c=J c:=J 
informações (10 chtlque para o sistema ? 

1.12- Na transação da recebimento da concessionaria o scanner levou todas as [=:J [.===1 
ir.~to(m_açõ~s_ _(j_9 _código de barras corretamente para o sistema? 

Sistem~ CHT 

1.13- Digitando no Internet Explorer, o endereço !lliR://, ~n1h(•mui ~•.Jm, apareceu a tela de~ c=J 
entrada elo sistema SGM? 

1 14- ,Após informar o Login: treinar e a Senha: 123456 foi permitida a entrada no j .>< j c:=J 
sltema SOM , apresentando a tela cJe captação de dados? 

--··- - - -- -. ·-- - - ·----· 
. ! ., . , . 
·! : ' l 

': : .· 

; ·;· ;:. 

' .·=·;_:: : ·: 
. ~ : .. ' 

. .. 
. •. 

_ _:~~;~;~-~- - :-~ ~-,_I>:... .. ...,, ___ ,: _,. ..... :::.L. ... -

·, :· 
.·.· ·:::1 : 

CORREIOSJ' 
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CHECKUST 4a - N2 de SÉRIE 
STO: Nome da Unidade: DA: DDD Fone: 

72301058 RIBEIRÃO PIRES SPM 11 4824-3831 

Nome do Chefe da Agência: Cidade: 
ANA MARIA SOlO RIBEIRÃO PIRES 

Qtde: Descrição: CAIXA Guichê 1 Guichê 2 Guichê 3 

6 Micro Computador )O.f:Z F N fi Q 00 1 '1. PA.Jffl iOOJ7 Fo!& D01~f-l\..1~1' 
6 Monitor 15' Samsung I A "T CL.f ~ +-oo.D 1~1'1Bl-o1- 3 A1"'l.1~<;+~w 6T'2i<.qL(1li L 
5 Leitora CMC7 -- - 1-.t.ll tl'.l"~ '10&. t-~ 8 90Ç,. t-Y4 
6 Impressora Autentícadora Olivetti oLj _çq ~ loLl ~bó o Y._ bb_S _ol.iS'lo 
1 Impressora Laser de Rede Lexmark --- --- ---

i 2 Impressora de Cód. Barras Zebra --- -IJ- I~ ~IY·i4-1x ~ -··-I 6 Pistola Leitora de Cód B"rras iM:l..+ í'C Ç M"2..'+- R_ T5 M':l."+ ·"J~q -· 
6 Pin Pad L!o55'C\ ... Yo3'-lq -· LJo ~ço . . . ~..to"SS.5 
5 Balança de Correspondência 6kg --- .{(,~O~() 161q S' () 1iJ;_n1-:; 
1 Balança de Encomendas 30kg --- -1- t oY . q6z- t-

I 1 Balança de Encomendas 50kg 11 . t-1Y. 4S9-1 --- --- ---

Observações: (Anotar neste espaço cm -prohlemas ocorridos 11a instalação e hardware com problema) 

I 

: 

FAX {o XX 41 ) 347- 2772 
I' 

UF 
SP 

Guichê 4 

oor::l F/\J ~o.. 
nT~~6G~M 

qo+ .1111 
() Lf 0;2_ 0 

---

6~oY+~>?~ 
I ;v\<_~ f '--I :,.._ 

... 40~Ç1-
1fl 1t:1 ç--:j 

---

Guichê 5 ;LA; 
DO.f;l FN~ 

}: 

l.t,T 6"153/C,- lii 

Clol- .1'1 i- ~?(~ 
OLI Ç" _çz ~~~~~~ ---

- ,,_ 
~~ ; ; ~o; 

}1\ <, 1- tv\ç_ 

- --Yo<.c;LJ I; ;'' 

-16:Z:.- ooq i ·~jl !!: 
!:V>i] ---

li~J~ 
sJ[ 
~; 

I\ H 
~ ···· [ ~ ni: 

~if!t !l;'-;;: . 
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~lK~_fii)! I i. IMPI,.ANTAÇÃO DE SOl.UÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIA i 
BANCO POSTAL 28

• FASE ' I , 

i 

------------------------------·· ----~-----+-i ----~1 ~~ 
' 

1: I~ 
~ ! ' 

y-.. 1 lj 
I I ~ 
I 

I 

f jl 
I I 

P.. 11: 
1

·1 

\ i J 
Pla~lltp de Verificação (Check·List) de AtivaçiQ de Agência 

DR '~ J j / Data24_/ 1~ O Z 
Ag~+:f Vlfftiélil~ ra<úlll STO wo~1 

' ! 

; 

H · ~ I 

;

!i, Es~1 ~. documento tem por função facilitar o processo de vistoria tt<;nica relativo à funcralidad6
1 
i1 à 

conf ra · o dos equipamentos instalados (estações e impressorae),: assim ccrno a con tlvldad~ s 
_solu s r servidor oentralexecutados pela empresa contratada e ácómpanhade pela ECT I I 

~! ! j, I 

j!o~_!s os itens ct. vistoria relacionados a seguir estão baseados 1no Manual de Procedimentos!~ 1:1 
lmpl,na~ de SoluçAo Integrada nas J)Qências (Banco Postal 2"- Faa~). ! J : i 

f;' A ~~çlo sara aceita se todos os quadros da resposta estíve~em preenchidos na tluna "~ll "{ 
Qua er rervaçio QUe se faça necessária deverá ser destacada em :anexo a e& te termo d Vl&toriJ

1

. !, 

' li 
fi I ~ I ' 

1) VefH.· •••o da Bat~t9to de Trabalho • Conectividade I i 
[ I ~' SIM I NÃO ~ I 

1.1 -~ u~rade recebeu todos os kits de atendimento e retaguarda cG~pletos? ~ j : 

1.2 - ~ tojtlo do todoo oq,ipamontos ostão compaH•ois com a '""" elétrica tocaO? o..! 8 i 
1.3- tod,~ os equipamentos ligaram corretamente? : 

' di . 
1.4 • 5 "1t uals técn1oos de todos os equipamentos estão dispon(vels ina Unidade? 

1.5- ót~~esllgar e ligar o micro, surgiu a tela de login de usuário e aehha? 

1.6- airsar SCADA-Módulo Caixa. o sistema processou corretamerlte? 

áfn'c I ostal? j ! 

I. 

I 

I 
I 
I 

I 
I 
I 

I 

1.7- ""rmptrsão do relatórto do SCADA loi impresso corretamente? ~ ~~~~ ~~: ' 

1.&- .a.Ls{f1

: rir o lntern~ Explorar, abnu automattcamente a página da entrada do L___1 ' 

~ ' 

1.~- Atp~ar o cartão e digitar a 8enha o sistema processou corretartn~nte a abertura r---' ~~~~. !.· 

1 
I 

do Ba o wstal? -L_ l 
!ij ' I 

1.10- a 1~nsação consulta corrente a impress~o foi correta?r--~~~ !, : 
( ne r r e t L_ 

I i 
nsação de depósito com cheque o CMC-7 levou ootretamente as CJ ·~ I '.' ! 

·do cheque ~ara o sistema? ' I ! 

1.12· t nsação de recebimento da concessionária o scanner l~vou todas as~ CJ 11 
lnforrtl · ço~ do código de barras corretamente para o sistema? , ! 

Slst+c~ I i · 
~ I ~ ' ' I : 

1.13- !iigit~ ' · o no lnterl'!flt Explorar, o endereço hUo://~gmhumo!ogu, apprecau a tela da I O<" l c=J I I ' 
entradt do 1 stema SGM? . 1

1 

! 1 

1.14- .J!Ió~ ' lntorrnar o ~ogin: treinar e a Senha: 123456 foi permltlda i a~ntra.da noc=J ~ i . 
sistamr. S 

1 1 

• , apresentando a tela de captação de dados? 

1 

l ; 
1 

l• 
~- ;. 
i -~ · 

~ 

L 

' 

f , 

I 

H \Departamen \llcitao\ProjetosiCDrrelos Pregao 04<.\Treinamento\Dnglnal~em_B9b\Check-llst~_de Allvaç!l.l) de Agêncla.dPc: ! i 
j d8 2 , 30111 í2002 I l < • 1 

Í! l i~ . I I . • - -- 1--l I- .. ' - ·-.,..- -
1
,1:, 

1

1
1.:' ' : 1 n.""' I r{ 1~.~ ,... · 

~ ' ,, ' ' ' 1'\..1"- "V 'vvv v , 

" 

: 

: 

' 
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; 
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en1-415B332B \/ARGEH GD PAULISTA PAGE 

BANCO POSJ~ I IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AGÊNCIAS 
I BANCO POSTAL 28

• FASE . 

i 

Sislei'Í"!a S~EA 
I 

1.1S. A ag,ncia terá o sistema SGEA? Se sim, realizar os respectivos testes. 

1,16- Os c~bos entre o Servidor Gerenciador e a Interface estão bem conectados? 

' 

SIM NÃO 

om 
C][Q{] 

1.17- A im~ressora imprime normalmente as senhas para cada categoria de serviço C_J [E] 
solicitada? (Anexar senhas impressas! 
- i 

1.18- Em ~dos os guichês. no teclado virtual do atendente, ao clicar no botão próximo, CJ I A:::' I 
foi ch;amadi a próxima senha que você lt}DU na 1mpressora? 

1.19- O núfero de cada guichê aparece corretamente no pailnel? CJ ~ 
i 

1.20· Foi -~xecutado com sucesso teste de acesso ao servidor principal do SGEA CJ ( K.] 
(ping)? j 

I 
Sistema CIJ»F On Llne 

I 
1.21· Oigi~ndo no Internet Exolore o endereço; http://sac0168:8888:cp1/ foi exibida a I~ ] CJ 
tela princip~l do sistema exigindo as informações Login, Matricula e Senha? 

1 :22· A~ lnrormar os dados de login foi apresentada a tela com todos os menus do~ CJ 
s1stema. , . 

1.23· Ao clicar no link inscrição e 1nformar os dados solicitados, ao solicitar a opção lc:x:- j CJ 
visualizar a~·mpressão, foram exibidos os dados recém-informados para Imprimir? . · 

1.24- Ao se acionar a opção lmprim1r. os dados foram impressos corretamente? [KJ L:=J 
(Ane>ear a t pressão realizada). 

I 

I 
RESPONStVEIS PELO ACEITE: ~--- _...v. 
--- -- Qeidt su . {.1\' ... ~ 

' -- - . -9 
I ... . ~ 

Nom~ do funcionário da ECT : ... ---- - - --OIIII.dl!,..; · ---· I . 
Matricula : _____ __ , _____ _ 

I 
·.- f-ssl~atura-- T 

I 
Nome! do fun 

i 
CPF/~1 : - - +---'1->r-

A";"1'"'" Cõ--'nl----- -\--1---'t\- ------ ··-

, 

I 

01 ,. ,;. 

,•. 

.· . . ~. . . ' 
· T -: 

·· . . ) 

· .. 

' •: : ' 

' j . . 

. ·· : 

:: · : .. 

· . ! 



1 2/28/2002 

STO: 

18:40 

I 
811 - 41583320 \IARGEI·,.l GD PAUL 

imanto: 

de Identificação e Identidade Pessoal (RG) ; 
de,lnstalaç!o da Solução Integrada nas Agências ; 

A 

Adendos do Manual de Instalação da Solução Integrada nas Agências ; 
Disquete; 

(se possível); 
vn1av•·1oe fenda e Phillps (pequenas) ; 

gráfica ; 
de Master: 

nn••-•n de Micros Substitufdos ; 
~·aiQ''-f conta com código de barras ; 

checklist; 
para configuração da Pistola Leitora de codigo de barras ; 

-copos e extensão elétrica ; 

u'"''-'"''"~'~~~~ dõ Sysprep; 

bservaçóee: 

Dúvidas? 0800 - 703 - 0807 

' .: : ·: 

,.· ... .. 

·; · ' 

.. :· .. · · . 

.' ~ .. . . . 

. :· ; : · . 

.·: : :· · 
. . . ~ ; : ' :·.; . .... . . . " 

. ; .. 

. ~ : . 

. ·· ·. ; · 

::· 

. .. . ·: 

c REIOS I 
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I 

impre .. ora autenticadora Olivettl (COM2) como padf.ã~ no Módulo CAIXA; 
RE1Idlllar o backL4" automiltico do Módulo Caixa; l 

Rl!lltcillbar o backup manual do Módulo Caixa; I 
todos os, relatórios do Módulo Caixa para conferência cbt anteriores; 
SUBCAIXAs com os respectivos disquetes de abertura ; 

a..nn ... nmoor lmpresaora autenticadora Olivelll (COM2) como padrad nos SUBCAIXAs; 

a lnterf~e do SGEA no servidor SGEA: 
L.~tli~.,., o backup manual do servidor SGEA: , 

·~ 

. os arquivoll qsys.lnl e qwin.ini para diretório c:\qwin2000_sp3 do servidor SGEA: 
·do dlaquet• os arquivos qsys.new e qwin.new para o dlretó~lo c:\qwinaooo_sp3 
· a pasta c:\qwin2000_ap3\etat do disquete para principal seri.tldor SGEA; 

se o endtreço IP do servidor SGEA continua o mesmo ' servidor antigo; 
do servidor SGEA e o virtual s. 

DCIII~II.UI18 do SOADA foram restaurados com êxito? 
r••nn1r1nR imprHsos ficaram legíveis e foram identificados pelo \chefe da agência? 
•••nn•nnR novoa batem com os realizadoa nos equipamentos a~tigos? 
sllllbci~IXI!I foram abertos com êxito? · 
n•'""''"R do SClEA foram restaurados com êxito? 

IP do•ervidor SGEA novo é o mesmo do antigo? 
ltJ~q~r,mu•;~e virtuais do SGEA nos guichês foram configurados? 

' . 
I' 

Dúvidas? 0800 • 703 - 0807 

I . 

· , 

·I 

I 

···· ····· ····· ······· ·· ····-······ · ·· ··· · · · ·· ··· ·· ·· ·· ·· ····· ····· · ······ ·· ... . 

-...,.;~~--....--.-- ··- ----

e~t2ees ~ CN -
CPMI - CORREIOS ; 

Fls. N: 1 3 091 
Doe: 3 6 9 f. 



1 :Z/20/ 2002 

I 
I 
I ' 

011-41583320 

SGEA, catílforme manual; r 
-"'·~A. , ... o CHT conforme manual; 

CPF On·llne, conforme manual; 
-l•rnnjrlil'n.ir relatório do CPF On·line 1 conforme manual; 

abertura do Banco Postal. conforme manual : 
•v""'"''"" ae a ver.ão do Banco Postal é antiga ou nova; 

o print sortlfln da tela inicial do Banco Postal ; 
consulta de saldo no Banco Postal, conforme manual; ! 

l m,niifhlr aaldo do Banco Postal, em folha A4 na impressora autenlicadora; 
depósito com cheque no Banco Postal, conforme manual; i 

· o print scntftn da tela de depósito ; · 
pagall'lénto de conta no Banco Postal, conforme manual ; 

o print sct"fHHn da -tela de pagamento; 
que nenhuma transação foi cont11bilizada no SOADA; 

·o fechamento do Banco Postal, conforme manual. 

entrou? 
mr'""""'"''1n do CPF On·line foi Impresso com sucesso? 

Postal abriu corretamente? 
bancário toi Impresso corretamente? 
de cheq~~er leu o cheque corretamente? 

la leitora da código de barras lei corretamente o código da donta? 
scn~en foram salvos como .jpg pelo lmaglng num disquete? 

Postal foi fechado e o SCADA deixado aberto? 

.. ~ . ; . 

.:·;. 

·· .. :.:· ... 

.. .. ;. , . 

CPMI · CORREIOS 
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. : . 
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1Q/20/2082 18:40 011-41583321?) \/ARGEf·.·l GD 

r-i!~Whlh..,. o·formWiário de aceite (c~ecklist) da ECT: ; • 

. Obae 

e pegar a•alnatura do chefe da agência no formulário de1 afeita da ECT; 

. todas as o~ervações relevantes ao atendimento no campal abaixo; 
. e pegar atalnatura do chefe da agência neste fonnulárlo! ! 
· o 0800fnformando o término do atendimento. 

FAX (O xx 41) 347-

·.: ," : 

: :· : 

.-: .:· 
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BANCO POSTAL 
IMPLANTAÇÃO DE SOLlJÇÀO INTEG,_ADA NAS AG~NCIAS 

BANCO POSTAL 2". FASE 
' 

- ---- -··- ... - · ··--··········--------·---- ·· - --··-- - · ___ .,__ ____ _ 
Planill~. a de Verificação (Check-List) d~ Ativação de Agêncla 

DR .-=:;;! . P./1 u (,0 
---~. -··· ·· - --- ~-

Agência: 
1 
U l L-.4 6_(-}_f::: tJ.A-0 _ ·--·--· .. _ 

oataZ:O I a 2 o Q._ 

STO: 7'2..300_B!/r 

r-· . 0 1 

E~le documento tem por funçêo facili tar o procesfo de vistoria técnica relativo ~ runcionaliuade 1:: à 
configurél-;êo dos equipamentos instalados (astações ~ impressoras) , assim como a conectiv idade das 
soluç0es1 ao iervidor central executados p~la empresa dontratada c ~:~companhada pe la ECT. 

I ' 

Tc~os os itens de vistoria relacionados a seguir e~tlo baseados no Manual de Procedimentos para 
lmplanta~~o de Soluçao Integrada nCis AgêP~; ias (Elonco;Poslal 2". Fase) . 

' 
A ~tiYay3o serâ aceita se todos os quadros de respotjta estiverem preenchidott na coluna "SIM''. 

OuelQUe[ observaçao que se raç;~ necessaria deverá se ~ destacada em anexo a esta ttlrmo de vistoria 

1) Verlfl ~açao da Estaçao de Trabalho e Conectlvldafle 
' . 

1.1 -A ·~nidade recebeu todos os k1ls de atendimento e! retaguarda completos? 
I 
I 

1.2 -A t~ns~o d~ todos é~ulp~mentos estão compatlveis com a rede elétrica local? 
. i 

' 
1.3- To~os os equ ioarnenlo6 ligaram tont!tarqente ' 

1 ·• • Os /manua is técnicos de todos os equipamentos e~têo disponlveis na Unidade? 

1.5- A~~s desligar & llg;~r o micro, surgiu a tela de logl~ de usuário e senha? 

1.6· Ao ~ceuar SCADA-Módulo Caixa, o sistema proce~sou corretamente? 
i ! 

1:1 ~A jr~P!_~~sao do relatorro o o $(;AÜA foi Impresso cqrrel<unt;lll~;? 

1.8- Apds abri r c hternct Explorer, abriu automati~amer')te a po\gina de entrada do 
Bar r.,o Pu< ' ~ i 

I 

SIM NÂO 

E2:3CJ 
~c=J 
r.z:g CJ 
[8JCJ 
C8JCJ 
[KJCJ 
(XJCJ 
[R] [::::J 

1.t· Ao pass<'!r o ct~rHio e d lg i t~r" ~-t:"nh~ n ~> i ,.tfllma pro!Fessou corretamente a abertura c=J CJ 
do Bon(r ro~tol') , 

1. fõ. N~ transa~~o consulta do ~aldo da conte cor~cntc o impre~>lil~O 101 eorreta? [ J [ J 
(~.QeXIJI~.Ql.!}QfOV<l__,'ltP....!k_!nd Q~ f:l.~. [J[JÍ\,Ju:ts atit22 '•S). 1 

1.11- "'la tran5a~~o de óep69il" r:orn cheque o QMC-7 levou corretame11te as[ J [==:J 
Informa ~Oes <1o et1eque paru " !> 1:>k" ,:J ., 

1.12- N11:1 lr:-m~nç::'\o de recebimento d11 conceos i ç• n~ n::l o scanner levo\.1 todas as CJ [ J 
informe~ ~O~s do cór;Jigo dê Mrras corretamerlle para o ~1 stema? 

Sititem · ~ CHT 

' 
1.1 :$·O ~it~ndo no Internet !:xplorer. o endereço hLU~.B.~.!Hl10 n1 oh1g ~• . apare_feu a tcl8 de~ [~ 
entrada do sistema SGM? 

1 .14· P.pó~.~ inlr;rrn:u n 1 og in !reinar e a ~enhe 12 3~5Eo to1 p~rmi tid<o~ a 811lra ,1a no [..:><.;J c=J 
"'Í~ tAmn , SGM , oprc~entando a 1~1a d9 capiD ·;!o dt~ daúos.-:-

ll ·lr'l•p•-;t;. ;;;l .,.li ;, ,_ l i.-.i iJ c~ oll-'r~j.;to$ '-C I'>rre l o• ·,;rég"í!c 042 ' 1-1~ · p ceskli;;.(i~., e~T-~~ti~Cie At; ~-;.çã·ô -CTê Agéncia.doc ---- - ·-·· id't 
"J ~~} 1}1.i 1)U:! 

CPMI · CORREIOS,. 
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P.02 

I • IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO INTEGRADA NAS AG~NCIAS 
BANCO POSTAL: 2•. FASE! 8AHCO POUAL 

I - -·---·-- · --- ~ --·~--~----·------ ·--- ·-- ·--~ 
I 

IlM NAO 

' 
St.tem~ IGI!A I 

I 

1.15- A1ag!ncla tero o sistem<~ SGEA? Se 111n1, realizar ios nalipectlvo~; testes 

1,16- O~ c;abos entre o Servidor Gerencrador e a lnterf~ce estão bem conectado:$? 
I 

1,17- A; impreasora imprime no•malmente as senhas pare cada cetegoria de lleNiifO CJ c:=:J 
~Oiicita<la? (Anexar scnt1as impressas 1 ! ·-

1.18- E1~ todos os guichês. no teclat1o virtual do atendante, ao clicar no botão próximo. c=J [ J 
foi chaNada a próxima senha que você t1rou na impres~ora? 

I I' T 
. . . I 

1,19- Ci numero de cada guich~ aparece corretamente ro pailnei? CJ [::J 
1.20- F pi executado com 3ucesso teste de acesso ~o servidor principal do SGE:..A CJ C.~:J 
(plng)? 

Sistema, CPF On Line 

I 
1.21- n lpitMdo no lrlternet Explore o endereço: http ; //~ac0168 8688:cpfl foi exibida a[ZJ c:J 
tela pnnc1pal do s1stema €lrlg1ndo as mforrnaçOes LoÇJin ,! Matricula e Senha? 

1.Z2· A1~ Informar oe dados de logln foi apresentada ~ tela com todos os menus do CZSJ CJ 
sistema~ ; · 

I . I r"'Ç" .. 1 ,--, 
1 ,23- Ali clicar no link inscrlçao e informar os dados !ÍOIICitadOS, ao SOliCitar a opçêo ~ L_j 
viaualíz<'r a impresslo, foram exibidOs os dados recém·!nformados para imprimir? 

1.24- Aci selecionar a opç~o Imprimir, os dados foram i,pressos corretamente? [61 c=J 
(Anexa1l a impressão realizada) , -

: j 

RESPOI~SÁVEIS PELO ACEITE: 

. -----

..... 

Nc;me do funcionário do C 

CF~'2.~f1 · 
fi~. ,.,aL( _) ____ _ , ___ 

-· ~i on~;6rcio ALPHA --- - ....... ___ ; 

/ I 
/ 

2 de 

rn~.:e-jt2005 - er~ - 1 

CPMI - - CORREIOS I 
Fls. No 1313 ~ 

3692 I 
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.·· : 
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& 

- ~ ... ·- ·- . ·. ": .. . .. ·; ~ . :! •.• •.. • . ••• ....•. • :· :·: · ;; . 

645176'3'3 

Ofif: 

-~-V-=IL, ...:"-:....::G:;.:.A.::::L~V:Á_:~O-----------.L _ _!f>k_..___--'-;,..__....1 
ElAirroi: 

Nor~1e da-ÜriiÕãde: 

AVENIDA DOI.;TOR TIMOTEO PENTEAOO. 4000/400e VILA bAI.VÀO 

Fone : 

F'AI::i 02 

F'.05 

CEP : Cid 'de: -· -- ; - ---- -- ---,-"---:-:-:::----r----::o-

07061 -970 GU,~FWLHOS I Brãt,cil . ;:· ;'i'<~ 
Nome do Chefe· dA Agên.cia · -N/P ~: · :;j· 
- i ·:":· -:::·- :· ... 

IZILDA MARIA i=FWTOURA i : :a •~t~i"~ . 

Nome do Coorc~nador Regiori~l da ECT r o
1

o:,f:! ./Fone: 

José Ollnto C;:~ualho 
r---'-'--~----- ---,1' •. 

·:·. ::·: ··. 

....-----r~---------- - --~· " ·----l--- ------------·----,~~~"'-' , I 
- PrtJ(lncher o formulário de ac:!lite (checklist) da Ectr": 
• AS:finat· e l)f:lgar assinat~ar:;~ do chefe da agência n~ formulário ue aceite da ECT; 

.. 
• An11lar todas as observações relevantes ao atendirlnento no CArnpo abaixo; 

,.::l-:::::·y,,:.··' 1 .._' -~r---------........ , -----~----·--
• Ast~nar e pegar nssinatura do chefe da agencia nelste formulário; 
- L.ig,lr para o 0800 informando o termino do atandir~aento. 

r::-:---~~----------------·-r--------·--------Ob!ivrvaçOes: i : ;:·: ::.,· : ~\ :~~!~ ::.:--.·· .. 
. . .. 

6~ c/[e;;M ;~~}; i~~;';Ar:~~;H~ ,~~~,; 
1-=-J'-.---PJJ..k.Tv-1 'PQrfLlV l Ocf::L [' tJ. __ ;r. llA flf ;;ç t)~ > : ;::;::/!. .. :' '; 
ow_r:rrr.{_ __ pe ~ . ~t~~<V/lt/J(M "'{b5 _ ,--?.~ rvs?/lu- ?;,:r::~!-:!'- i~:f 

r1 t) - 'j;>t;} - - f-:_- I T" I~(' ?Q. ,4 ,z ((k. ~J {-"'? ~ [?A _f!-1~ /')(,4 . : ::J{;';:;:~ ;\,:,; ' 
i ,• ' i;'/:l,,~ :,'!!·: .: 

--- ·------· -- -- ----- ·---· ·--i----·---·-------------1 .. . A 
1)1 •L i ,i 1,., ,_ 

.. ~---:-------~------·- ::L?:~ . -• . 
--------· -----'--------------1::'!.:~:;::; ,! \:: · 1----~·---r- ''-----

·~:r.r ~~?.·t~- :::;<· ;.,: : _:: . 
-------·------~-----.-

FAX (O XX 41) 347 • *-?_7_2 ___ _ 

ResponsilvAI p~lr.1 hrrJ.iltwi~Çao /irnplentuntu•~ilÜ ___ . 
c.) I 

DATA/ IO~A 
?-O t: 2- (O~ 

1?~00 

,. 

-·-----·--~~ -·--
il3/2ô05- CN -

CPMI . CO:REIOSI 

Fls. N° . . 1 v 14 i 
I 
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.. ,· .... 

CHECKUST 4a ~ N° de SÉR'E 

Qtde: Descrição~ 
. :-- ~ . 

. . 
S M•cro :::omputador 

~--=-5+-ll.::.:!o::.:n:.:itD:.:..r_:_1 5:..' _:S..::.a::.:ms.:.:u:::.:n.:::.g ____ ..p~:k..:.i!__..~!::t;.r.::::=::~--7-~-+;;.~::-=:;~.LJ4~;:;::::=-=:-:r::~t7i~~:::--:;:~~-------i :":; 
4 Leiora CMC 7 ~·; . 

~---~------------------4r~~~~-r~~~~~~~~~~r77'~~=-~T7~~~-r--------~ 
.__ __ 5+-lll"_t=;_r_es_sar_a_A_u_te_nt_ic_aj_o_ra_~_ivetü_. -4-L..A~:.::......::....-+--'..-~:.....:::==---+-'-...o::::.-'-.....c-+-->=:.-.r.-~-+--"-....c;;;;;;-=--=-+------;>-;:.:::. 
,__ __ 1 +-~r-_:. p:...·re_s_s_ora_L_as_e_-d_e-_R_eode __ Le_xna_, _rk-+------h--::-:~~-=-=:-7------h--:::-:-:--:-=:-:--;-:=-+------l------.-t' "S~ 

21lrpressora de :ód. Barras Zetora E.-
------+-;__----------+-~-~~~~~~~~--~-~--~~7r~~~~7r~~~~----~ 
~---5~! P_is_to_~_l_e_,o_r_a_de_c_o_'d_. _B~_na_s __ ~~~~~~~~~~~~~??.~~~~~~~~~~~~~~----~ -R . 
'-----s+:iPi_·n-:-P_a_ct ___________ +~-""L:::::.--=--J,77-~~:=--;;--t--;-7-'~;,:=;:---;,-+~=---=~-T-:---t-'J-=-::*r':::;--------; ' t_\ 

4-Baiai)Ça de C-:.rrespondéncta S~:g ··E: 
:----~~------_;:_-----~-;---------~~~~~~~~~~'-~~~~~~~~~~~~-------~ 

1 Balança l1e Encomendas 3Dt9 

1 BalafV',.a cie Ercomenda; 5otg ·· ·.:_:_;.· ,: 

- - !.ObSer:v<~ções:.---~;>l.a~-Peste espa~-os.problemau:corr.iltls.M iMI:alação.e llarrlware..ca..'U.pmbiema~) _______ ___ ___________ ___ ___ ___ __ .;_. •. _.: .. 

:---------------------------------------------------;:{~:: ':':;_. 

r----------------------------------------------------;_• :õ:T 
t-----------------------------------------------------;;a:'.· 
r-----------------------------------------------------!~ s< 

I !-------------------------------------------------------------------------------l •· :: 
----------------------------------------{•,_._.-] 
---------------------------------------------------!_ ~ : -•. 1 

·.! . .. 

FAX ( 0 XX 41 ) 347- 2772 
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Cadastro de Atendimento LOTE 4 

Agênci ~ ~r:-!._A _ NORÇl_!:~------------' DR: JSP ! Munic ipioJSANTO_:::_S ____ _______ _ 

c . i 
I z i 

~ (.) t 
a.. (/) o 

t <-> LL. o 
KIT GUICHÊ: '---~ KIT CAIXA: L 1 r -ê"O~oi~~~~tó?cr~~rn;d"éâó~t~ Data lnstalaç ão:l_ ______ .::23~1...:.1 _:o21c:::0::::.2 

Data Hora de lnic i L_ 2ª-nYQ?Jl2}0J~ Tecnico: J ~i~QLd0:..._ ____ 1 Data Hora que Conclu l---ª'.l.?/02 15:20:00. 

Sta tus: J3. -· Chegou os Acett ' - - ·-····-- Tele fone Jl~_ :J3299_:-.!i!9_3_; Fax: J:g99-81 63 ___ STO: j_ _____ _?1303Q'?_~ 

Relato de Atendimen 
í •"' ' ·· ~ ~ . ~ .. , -~:·· ., ... ~.r--, :-.: : "' . ::-~ .. ·: . :-!1.J~c 

·· , . Hardware ··.:;. Material que Faltou 

23!12/02 09:30:00 Carla - Início instalação. 
23/1 2 15:20 Ricardo - Finalizad a a instalação, Olivettis não c hegaram. restante da instalaç ão ok. Deve o fax. 

Legenda de Status 
J1 - Aberto para o d ia _. "'j2-_ --Em_a_n_d_a_m_e_n-to-- 13 .-.Falta passar.PJ'ax_co_r:n.Ace]1e_e,.lnventario ____ _ 

14 : Com f'endencia problemas de Hardware ___ . j5 ::. Faltq_material,a ser_entreque __ _ _ 

j 7 - Concluido ~~ :o .:'P'' on! es da dato é que não foi ~ei~o _o Jn~t(]loção_!lCI dat_a l?r~:v is!Q_ __ _ 

} 


