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APR-07-2004 01:49 PM CPA, INFORMATICOA 2286824 p. 01

N A S 1%r? v r o~ — >

Porto Alegre, 07 de Abril de 2.004.

A Nova' “~ Sistemas e Computadores S/

Sr. Enig . .0t
Gerente de manutencio

Referéncia: Chamado 111363.

Atendendo a sua solic 10
¢h 0 1 ) aprese a
POSIGAO Guirgrans, SENAO e5tE €

Sendo imento

Cpa Informatica {.tda

4// % /{”:’ [ T T
LT b -
Ve ‘Abel Wagner da Siva.
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(©) TonerLow
(®) Load Paper
©) Paper dam
© Enor

D Press Button

N

J To Reset

Press 3 Seconds

@ 3eady/Data

Toner Low
.

-}{_‘} ad Paper

D Paper Jam
@ Error

9 Press Button

2 Reset
= riess 3 Seconds

I

A bandej
midia ou
corretam

A impre
outra fo
manual.

4 bandeja 2 esta sem
lia nao foi alimentada

1 solicita que vacé carregu
i midia na alimentagao












b 1dag

3r
le

Sera ne
Phillips
metalic
da imp

1

va a tampa e deixe-¢ @

saria uma pequena chave
| remover a blindage

e cobre a placadesi m
a.

sva o Unico paratuso e de
lado.




































Visauy e
Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds
G ]

O @000«

D Ready/Data
D Toner Low
E—Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Button

@To Reset

Press 3 Seconds

A impressora solicita que @ carregt

outra fo
manual,

1a midia na alimentagao












| va a tampa 2ixe-a de

Remr a Serar sariaumape  ena chave
] ndagen p F e Pnilip i remover a unidagem
metali gecobrea .cade sistem
alalﬁllla da ‘ml ya.
1 ova o tnice  arafuso e de
lado.



















3 Feche atar 1 impres:

A impressora esta pronta para receber ¢

Ready/Data processar os dados.

®

(©) Tonertow
(©) LoadPaper
@ Paper Jam
©) Eror

(

Press Button

To Reset

Press 3 Seconds

A impressora esta ocupada recebendo

ou processando os dados.
Loneciar 0s cabos

-Ready/Data

(©) Tonertow
(©) Load Paper
@ Paper Jam
© Eror
©

Press Button

( )Tn Reset

— Press 3 Seconds
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1 |17J,1 . turada pelo
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SBN - Quadré 01- B1. & - Ed. Sede ECT - Brasilia - DF - 70002-900

htto://sac0473/intranet/sunorte/consulta OS.cfm?o0se id=257100& ana=2003& dr=1A% R/17/7nN1


















































































































£50-9002

POSITIVO INFORMATICA LTDA

Curitiba - . ..

DECLARACAXO

Declaramos para os devidos fins que o produto fornecido pelaN  1s para
ECT 042, Leitor de Cédigo de Barras e CMC-7 Handbank-10, ndo necessit

p tiva desde que « lo . 1digdes normais de uso indicadas L. 1

1

e Agosto de 2003.

Av. Eng® George Corbisier, 1151 - 1° andar - Jabaquara - 04345-001 - SGo Paulo - SP - Tel: {11) 5012.5033 - Fox: {11) 5012.3267

www.nonus.com.br



S&0 Paule, 14 de Agosto de 2003

A

Alpha ECT 042

Consoreio Novadata-Positivo

At 5. Carlos Cduarde Demenjour Pires

Ref.: Manutengio preventiva dos equipamentos de ncssa [abricag3io — Impressora Lesar
[Nelele
]

5 sudaman.

Prevado Carlos Eduardo . referente a su~ ~~'i~i-rf-  ~=rémwin da infaemallo que 0

modelo supra citado nfio possui necessidac t ‘wo v ou Clidados
que maihoram sua performence Ctamb . . 2o Ll corns —eaa-

| - Mamer s papeis bem acondicionados para evie~r umidade:

2 - Utilizag8o de cartuchos de toner originais, mantendo-se as caracteristicas e desgastes

normais do equipamente,

Desde ja  radego,

cite. |

Atenciosam

) v
Paulo César{Marques Pereira
Gerente de Wegocios
Integradores.

ol e Becadl §ydg
S~ Séo Paulo - 5P

Le:
Rubd do Réecie, 430 -,
Tai .. 2E

! |



Sao Paulo. 14 de agosto de 2003

Para Consorcio Alpha ECT 042
At.: Sr. Carlos Eduardo
At.: Sra.: Regina APV

oo Soaho. i

Conforme sua solicitagd~ irform~mos gque as  impressoras
especializadas Ofivetti modeto PR 4 poias by ops 1o caracteristicas do
produto ndo requerem manutengles preventivas,

Atenciosamente













RR O¢

B.1. 7. wiidatado que o contaminanan dos equipameanton de informaticd
s reonieno e CONTRATADA, o mestua entard obrigada o redlizar o manistencho coreh-
voestabelecidos ne subaten 86,20 deste Conbrato

for o preavin adda

va, obvervaide todos o

SIS MR AL

8.1.8. A4 CONTRATADA ceverd possiir, ale a enlretd Jo praventn ute (e e
30 (trinta) dias opds a assinatira ceste Contrato, pelo mencs gime repensiaoae Con
fondas as o alidaties reladonadas o Anexe 7 do Bohital,

B8.2. Manutencgao Preventiva:

8.2.1. A manutencaen preventive  seri peagraniada o rediizecda pels CONTRATADA, com
Dreite et tesornendacoes do fabrante dos eginpamentos, tais coms hidesd valeting o
nterna, venticacan das conexnes, ajistes, bnficacds de componentes mecan oo @ fen

o,

oreventive setd realizada corn pericdinade contorme A et oneny

8,2, 2. A manutengan
et b0 fabrie ante oir te acordo com g neceysilade de caca equipamente, sendo 4

ez defunda pele drea tecnica o CONTRATANTE.

s iy

8.2.3. ACONTRAT™™® (deverd dpresentar Uit (FONGUEAma 8 visia e
Wt (i TRy ... E 30 (trinta) ¢ anfen do primelrs infevenodo.

8.2.3.1. [one cronogratns nad dievere prejadicar as abividades nommas da acendy, de

vespatder s gl sbaddes vom o CONTRATANTE o horario e data para a sia realizacen.,
8.3. Manutencio Corretiva:

steriters D05 SGUIDAeTbY,
au abranagern aanterven

e OO Os

3030 A mantensdn correhive famopor finalic
descantio-on em corghooes normals de operacin, (Lgos servigos i

Cettd e FRL T G PaFas
a) substfans ddss portes 01 pecas & componentes avanacios,

b) Ajucte gval, Inipeza = ter dos equipamientos, conforme especificagoes tocmeas du

fidwicanto
8.4, Local e horario de manutencgies {corretiva/preventiva):

8.4.1. i e de mutulacao dos equiparientos encontrani-se desontos no ANEXO 6 do
Eohite.

a0 B Que se encontram medaladon G egupamenios prevedon o

virLip e de ovinendoeats Do e LT

B.4.2. A4 hival
ANEXD 6, il Fobite

for..

podeta ser dlierada, e

fa

8.4.3. 0 abetudnaento serd nodocal ton Site ), pare Todon v e pamenion.
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" 7: GETEC DR/SPI -

AO: GERAD DR/SPI N8 JAN 2004
Cl: CI/'SESR'SUSIS GETEC- 004172004 SEGC/ECONS/CERAD/DRISF

REF.: Inicial

\ssunto: Aplicacdo de Multas- Novadata

Bauru, 07 de janeiro de 2004.

'm atendimento ao Contrato n° 11346/02 firmado com a empresa Novadata Sistemas e
‘omputadores SA, solicitamos a aplicagdo das sangbes previstas em face do
escumprimento de prazo para atendimento, visando a regularizagdo dos atendimentos nos
razos contratuais.

ssim sendo. segue a relagdo dos chamados pendentes.

‘encinsamente,

ERENCIA (:C CA/DR/SPI

“/rbe
¢x0: Relacdo dos chamados em atraso.

Missio da ECT: Facilitar as relacoes pessoais ¢ empresariais mediante a oferta de servigos de Correios com dtica,
competitividade, lucratividade ¢ responsabilidade social.

































Empresa Brasieira de Correros e Taicqgrafos

P N I B R L SRS [

6.3 L0 e BN G BNTE U S ORTEG0,
CHLunreonado a0 SHa

CONTRATADA 1« 4 &j?"v'i(‘;!i dcerte, Deando o pananeri
teoapaee eubatao, b Cervach s ciepodtn e subitent 5.1 e fa

.8, [ pp ety avan elofiagd, ;;wl,f CONTRATANTE vdianite vhopeovfo Lo ario,
et CONTRATADA nveie HOs O nTOs B i s conle s o

EMPRESA NOME DO BANCO  AGENCIA f DA CONTA
HEOVADATA A HANCO 5 BRAST] 13520 PG
JELIEG A

BOYVSEE O THA BANCCY DO BRAGTL WA

6.5.1. Quadivper  dberacoes noy dotdos Bancanion deverso ser caniniioadd. o
CONTRATANTE. jx» eurito, Te ande sab ndend responcabiiidacds oo CONTRATA SR
pregqearon decorrentec de pagamentas incorretos devido 3 falta de o mtormasan dos darlos,

DR TR IR TaE

6.5.2. ¢ vrepgn oy st ki CONTRATADA o ons dio 1y -70 e comipen acan © e o

fopenr, Daneariyn decoteentes i gonsterencia e credino,

IR ENIAR
FOCETVIRON, Tt R0 1 BHOfTe

nitrarfe, an batiirde cetal de-

entey D ol oo odyiete

6,6, A CONTRATADA devord inenronat Ho de

wisere doctis Leptradt, o s e e efe

A
diy Banes, o nmero da Agencia e da ContoeCorrents, wann <1

volyi s, [0 A0 At ler sate cispos v,

el G piceslat o guikiep e oulto

6.7. A CONTRATANTE a0 aealarag 4 cobwancd no

B o snbran, bt renes o d

parxiarmenio rentara 3 CONTRATADA ias abnicrsces, dnstnmidas,

TV o Citnprnenia de pres ents Conbiatn

T

6.9, (e aitans de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, o valor devide de
ST RRURS N R o e

PR R L R IS 1 AT I R B SRR | x-’-‘il'=[l[:.":"

Han prevstas = sreivas 30 ool

{60

f1tes, v'nt_.v It

why v vire

SHUWOVAL c s e i PRGN

6.10. 71 paganent 1 CONTRATADA occurerd tiedidnte i«
= Urebetar clo TRNSS

thg e Cerhiddas Neoatnne

PRI PPEEnCRon Sy w1 1, O e

G0 T Y A eSeNTedn eRgelat, s pdenseea B lea do subitem

t
Jenber bt
6.12, Pt poio o CONTRATADA o dvnrn shvorrent L0 frapeseorene v doovalor o e

L T R R L I U o1 FI AN RIS YE F IR S U [ AR TR RS

LTINS HE TS I

JE3YL



OR. 1OC

6.4, o0 o Lt anentn girecenis 4

CONTRATADA it o ivido oevic, tnaida o Dadam
riaprecenlacan, Afretvaie o disnostoe o subitem 5.1 cleaTd Clalicie,

Empresa Brastleira de Correins e Teldgrafos
MMA 4irOrecso, o mesino Setd devoidn a
onta cundicionado 3 sna

6.5, U pantamestos, weran sfetuados pela CONTRATANTE mediante viepila bandrio,
dewengo o COLL . ATADA mchaondr nos docamentos hsear on seguintes dadons

EMPRESA  NOME DO BANCO AGENCIA N.° DA CONTA

FIOVADATA S A BANCO DO RRASTE .A TaH2-0 {2624 4

O IVOY LTDA BANCO D0 BRASEL YA (519 2102108
dteracoes  non dardos Banciion  cdeverao ser comnnicade’. o

winalnhderde da COV. . \ATADA, o
ido g fdlta de infarmacdo des cirkos,

6.5.1. Qudivgier
CONTRATANTE, juy e sito, Faoando wob miteirg o
prejuezos decorrentes de pagamantos incometos, dev

SUEPRY

Laneanes,

6.5.2, Coperan por conta Ji CONTRATADA o onirs o prazo e campemiacao © de to-

s g denpesas hancanas decorrente o transtersnca dw Crehin,

65,6. A CONTRATADA dreviry mencionis no docinments he ol o obinto, o processo hota-
Fonsdy e v pugniene clecte Cantratn, o mes g e se refersr os u;—-‘-mw‘,, LR COMO O O
do Baien, o nunero da Agencia @ da Conta-Carrents, cann cantrand, as tatiras <otao de-

vyl Der o aiene e e der e e v

sl atan o qualep e it

6.7. A CONTRATANTE w6 alant o cobwancs por mein o o

Brbedo, oy oy o ot HETH ST QNI YT ArS PR ey

6.8. Healwsn paogamsnto mentard 3 CONTRATADA  das obrigagces  asstundas,

prncipaline e guanta g felabives ac connprenenta do presente Contratn,

6.9, (rorerde aitata e pagamento, por cuipa da CONTREA .. NTE, o valor devido .'iv
we el Hodioado Boance mamente, en U‘i‘ an taban orevistas e elefivas do pagainenta.
SO U L VPR Lo Po-rald ternpure e TGPM,

toeins hee g toepitan

6.10. O .\.m b o CONTRATADA avoprard mediante o comprov,
e l'?z‘!-"?'; o TR

I RN NN TR RINE S (T AR TS S IV

el ste ey Branaforic fr vae et o e d

6,11, Ty can0 okt N0 AP esentacal oeg lan, prieeileree 4 e e o subitem

3.1.1.1. kb nbaho

6.12, P o g CONTRATADA S o arnenb e Franerenn e doovadon e de
Srvain et i g Gt s TIENE 0 DAl e, e Po e G Baiicn G Brasal

,

































'ICHA DE PAG! NTO - (CGC LIKE '51754240Q0*') I N

F LIKE '*1001

GC FOR: ED DR N_FISCAL VALBRU" AG_TD BAN AGENC . .1 0 Q

1754240000112 200 51 MG F-100100 1945863 0/03 001 33820 1134 2 1 4
1945863,4 1945863,4

* * Listados 1 r¢ stros





















P
LIK '* )0104~*')

- ..-_. LIKE '
I FORNECED DR N_FISCAL ATO VALLIQ
754240000112 28026160 PA 100104 2 318467, 96
. 318467,96 318467, 96
LI ta 1 is S


















'ICHA DE PAG! NTO - (CGC LLKE °"51754. | AND (N _rui; LinRD --.Luu.u"-;

GC FOR iD DR N FTSCAL VALBRUT 5_TD B} RAGENC CunNTR > - Q
1754240001607 300223547 PB 100105-FATURA 405789,8 /03 001 © 20 11346/02 405789, 82
405789,82 405789,82

* * Listados 1 registros


















A NS RAED At B S KANSA

GC

FO

1754240001607 30

* ok

Listados 1

SRR I o s s e = - ra -— L —— _——

2 DR N_FISCAL vALBRUTO \G_TD BAN ENC CCHTRATO

7 PB 100105-FATURA 105789,82 21/710/03 001 820 11346/02
405789, 82

.stros

2
4057/89,82
405 93,82













































































































































") "Josiane" To: <cevangelista@novadata.com.br>
o <jos'~—-~‘“ecnoplus.c [olo%

; om.l Subject: CHAMADO

\

) 06/02/2004 14:45

Boa tarde

Em resposta ao seu questionamento no dia 06/02/04, informo que, o atendimento ao chamado
108824 o equipamento permaneceu em funcionamento durante o periodo que aguardava o

atendimento para troca do mouse.

Ats,

Josiane de Oliveira Guerreio
Infohelp de Marilia Ltda. - Me
Fone: (14) 3402.4445

| ﬁr
















()



-

» VAL To: <cevangelist: " 1ovada >

wvaleinfc ~ 10l.com. ce:
Subject: bo 110047 e 109216

)2/20 56

RE! STA AL CONTATO TELEFONICO

BO) 108216 /
Z MANTIDO EM FUNCIOWNAMENTCO ENQUANTO AGUARDAVA TROCA DO

C EQUIPAMENTO FCI
JJOUSE.

h
RO 110047 /

O GUIA DO PAPEL ESTAYA CONFIGURADO FZER TAMANHO DE PAFEL ERRADO
ZOLANGE

Cutocing mail o rcertified Virus Free.
ol :/ /Wi ariscit.com; .

Thecked by EYS anti-virus svstem (hItz
zrsicn: €.0.577 / Jirus D¢ base: 32€¢ - EFele = Dats: 03/02/04

~
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LEITOR CMC7 '

Fechado? Data: Hora: F  ado por:
c Nao | & &
Credenciada: N&o - L 2
Novadata: Sim 22/12/2003 16:12:12 Maria de Jes = M Carvalho

Observacdes do Fechamento:
Concluido em 16/12/03 as 10h. Em contato com o Sr Paulo da agéncia ECT, o mesmo informou ao Sr Rubéns, tecnico Novadata, g
0 probiema foi solucionado pela propria agéncia.

N°¢ do Processo: Status Financeiro: Periodo: Nota Fiscal:
B
Valores Propostos pela Novadata:
Atendimento: Deslocamentos: Laboratérios: Subst. de Pecas: B¢ ] \ | TOTAL:
< 9 - 4] L =
Valores Propostos pela Credenciada:
Atendim : Deslocamentos: Laboratoérios: Subst. de Pecas: Bénus/Multa: VALOR TOTAL:
Observacdes:



"Jair ehl”
<jadiehi@terra.com.br
>

06/01/2004 18:10

Claudio! Boa Tarde!...

Chamado 110021 - Apesar de neceszitar da troca do mouse 0 micro estava funcionando. trocadgo 0 mesmo.

testes e ok!. em 19/12/2003 14:05.
PS.: Mouse ja se encontrava na agéncia.

To:<cevangelista@novadata.com.br>

cc:
Subject:Chamados solicitados

realizadc

~~~mado 110022 - Apesar de necessitar da troca do mouse 0 micro estava funcionando. trocado o mesmo. reahizad:

s e ok!. em 19/12/2003 14:05.
Mouse da credenciada J.A. Informatica.

Chi
testes e ok!. em 11/12/2003 9:45.
PS.: Mouse ja se encontrava na agéncia.

in Mo ainda que na chamado 110711, for er
necessario desmontar o conjunto para retirad
usando a impresscra fazendo atolar mais pac
que o papel utilizado apresentava umidade

Sem mais.

Jair Augusto Diehl
J A. Diehi - ME
J.A Info  atica

1do 109866 - Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funcionando. trocado o mesmo. realizadc

" o =Yndro senda que fe.
ar tinuar
h rmo am:






95 24

"Jai

> CcC:
06/01/2004 1810 Subject:Chamados solicitados

Claudio! Boa Tarde!...

-.lamado 110021 - Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funcionando. trocado o0 mesmo. realizadt

testes e ok!. em 19/12/2003 14:05.
PS.: Mouse ja se encontrava na agéncia.

~~~mado 110022 - Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funcionando. trocado 0 mesmao. realizads
3s e ok!. em 19/12/2003 14:05.
l Mouse da credenciada J.A. Informatica.

Chamado 109866 - Apesar de necessitar da troca do mouse o0 micro estava funcionando. trocado 0 mesmo. realizads

testes e ok!. em 11/12/2003 9:45.
PS.: Mouse ja se encontrava na agéncia.

~formo ainda que no chamado 110711, for encont e for
necessario desmontar o conjunto para retirada dos ar
usando a impressora fazendo atolar mais papeis. ¢ )y am:
que o pape! utilizado apre: ra umidade

iIs.

Jarr Augusto Diehl
J A. Dienl - ME
J.A Informatica






444

. - VALE" To: <cevangelista@novadata.com.!
<pcvaleinfo@uol.com. cc:
k Subject: bo 110047 e 109216

06/02/2004 09:56







ovadata.«
\
e g 06/02/2004 14:3U
A/C Nova Data
respondendo ao seu questionamento no dia 057?200 * =~~~ =~ ~~ ~*~~dime~*3 do chamado -
110112, ao chegar na agencia o equipamento €s.ava v iviv. o J 1ao0 !t _ rendo

necessidade da troca do mouse .

Atenciosamente

L. 1ardo Piva

Adm. de Suporte Técnico
@ (16) 282-1171

.

i
I






YA 4r

T “"eeupnet” To: crse@hotmail.com. cevangelista@no br
l <eeupnet@bol.cc  br> cc:

| Subject: Aos Cuidados de Claudio
7 09/02/2004 11:33

(i
g
j o
i

&l
C
[
N
3
1
Y]
93]
3
[SAl
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‘
t






"PC VALE"

To: <cevangelista@novadata
wvaleinfo@uol.com. cc:
br>

1.br>
Subject: bo 110125
N
06/0z 04 14:40
PWWWL, ST130IT.CCm, .
- Relezaze Date: Co/ 2704


































































ail ir”
2aci finfo.com.

UY/02/2004 10:34

Subject: chamado 110584

- rents SrhAMAaD o 1% intformamTs gu
=R
Ml Al b rar-., = TAWDST 3 Rresanca 18 i
LTS amernt s
IVEORMATICAN LTES
P hei

]

com.









"Jai~ " st ehl”
id er o To:
cc:

06/01/2004 18:10 Subject:Ch solic os

~.audio! Boa Tardel!...

Chamado 110021 - Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funcionando. trocado 0 mesmo. realizadc

testes e ok!. em 19/12/2003 14:05.
PS.: Mouse ja se encontrava na agéncia.

hamado 110022 - Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funciol .de. trocado o mesmo. 1zadc

stes e ok!. em 19/12/2003 14:05.
FS.: Mouse da credenciada J.A. Informatica.

Chamado 109866 - Apesar de necessitar da troca do mouse o micro estava funcionando. trocado 0 mesmo. realizade

testes e ok!. em 11/12/2003 9:45.
PS.: Mouse ja se encontrava na agéncia.

Informo ainda que no chamado 110711, fri enrn cilindro, sendo que foi
s tentaram continuar

necessario desmontar o conjunto para re n
usando a impressora *~zendo atolar malL pup e 5> chamado.informo ain:
que o papel utilizado w.resentava umidade

Sem mais. .

Jair Augusto Diehl
J.A. Diehf - ME
' 4 Informatica





















































































































































































































































































































































































































































































































































































21~ x Chart >>
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Pégina 1 de 1 .







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































