Audiéncia Publica - Comissao de Direitos Humanos do Senado Federal
Tema: “Crédito do Trabalhador” e Empréstimo com Garantia do FGTS

Brasilia, 10 de julho de 2025

Excelentissima Senhora Senadora Damares Alves, Presidente desta Comissao,
Senhoras e Senhores Senadores,

Senhoras e Senhores,

Permitam-me iniciar agradecendo, com sincera deferéncia, o convite feito por Vossa
Exceléncia, senadora Damares Alves, para que a Defensoria Publica da Unido
participe desta audiéncia. Trata-se de uma oportunidade valiosa para contribuir
com o debate sobre um tema que afeta diretamente a vida de milhdes de brasileiros
e brasileiras — o acesso ao crédito e a preservacdo da dignidade financeira dos

trabalhadores de baixa renda.

O avango das modalidades de crédito voltadas a populagdo celetista e a
trabalhadores autébnomos, como motoristas de aplicativo, tem chamado a atengdo da
Defensoria Publica da Unido por uma razdo clara: a crescente fragilidade
socioecondmica dos que recorrem a tais instrumentos financeiros. Ndo é raro que
nossos assistidos, diante da impossibilidade de manter o minimo de estabilidade em
seus orcamentos familiares, vejam no crédito consignado uma tdbua de salvacao.
Mas essa aparente solucdo tem, por vezes, se transformado em ponto de partida

para o ciclo da divida e do empobrecimento.

A expansdo do chamado “Crédito do Trabalhador”, com a possibilidade de uso do
FGTS como garantia, exige de todos n6s um olhar sereno e comprometido com a
protecao dos direitos fundamentais. Nao desconhecemos que o acesso ao crédito é,
para muitos, condicdo de sobrevivéncia. O que preocupa, no entanto, é a auséncia de
mecanismos eficazes de protecao contratual e de orientacdo prévia, especialmente
quando se trata de trabalhadores que vivem com até quatro saldrios minimos, em

sua maioria sem qualquer educacdo financeira formal.



Muitos desses cidadaos, que a Defensoria Publica da Unido atende cotidianamente,
sequer sabem o que estdo assinando. Sdo induzidos, muitas vezes de forma
insistente e sem respaldo técnico, a contratar empréstimos que comprometem sua
renda futura, incluindo beneficios previdenciarios e, agora, o saldo do FGTS. Essa
realidade escancara o descompasso entre a sofisticagio dos instrumentos
financeiros e a vulnerabilidade da populacdo a quem sao dirigidos. E é aqui que o
Estado deve se fazer presente, ndo apenas como regulador, mas como garantidor da

protecdo minima dos direitos econémicos de quem ndo tem margem de negociacdo.

A Defensoria Publica da Unido observa com igual aten¢do outro fendémeno
silencioso: o crescimento da contratacdo de produtos bancarios por trabalhadores
hipervulneraveis — titulos de capitalizacdo, seguros prestamistas, cartdes de
crédito com taxas regressivas e investimentos de baixissimo rendimento, oferecidos
como “vantagens” no momento da liberacdo de crédito. Ocorre que, em inimeros
casos, o contratante sequer percebe que adquiriu esses produtos. Os valores sdo
debitados automaticamente, diluidos em parcelas aparentemente pequenas, mas
que comprometem significativamente o orcamento familiar de quem ja vive com

muito pouco.

Essas praticas sdo frequentemente denunciadas a Defensoria Publica da Unido. E é
nesse contexto que temos atuado de forma firme, administrativa e judicialmente, na
impugnacdo de cobrancas indevidas, na revisdo de clausulas abusivas e na
restituicdo de valores cobrados sem o consentimento claro do consumidor. Sdo
milhares de procedimentos instaurados todos os anos, com o objetivo de restituir
dignidade a quem foi lesado — ndo por ma-fé, mas por desconhecimento e falta de
protecao adequada.

Nosso trabalho ndao é apenas reativo. Temos buscado firmar acordos com
instituicdes financeiras, fomentar a regulacdo transparente de contratos e promover

o fortalecimento da atuacdo das defensorias estaduais, que, junto com a DPU,



compdem a linha de frente da defesa do povo mais pobre. Também estamos
investindo em tecnologia e inteligéncia institucional para identificar padroes de
endividamento, regides mais afetadas, perfis de risco e praticas comerciais mais

lesivas, a fim de oferecer respostas mais efetivas e estruturantes.

Em um ambiente cada vez mais digitalizado, a contratacao de produtos financeiros
passou a ocorrer em plataformas virtuais nas quais a opacidade das informacdes,
aliada a velocidade da operacdo, compromete gravemente a formagdo da vontade do
consumidor. Nao ha espaco para o esclarecimento efetivo, tampouco para a duvida.
Aplicativos de instituicoes financeiras, por vezes, induzem o trabalhador a aceitar
pacotes vinculados de servigos com poucos toques na tela, em uma jornada nao

intuitiva, cuja légica é a maximizacao do lucro e ndo a protecdo do contratante.

Essas ferramentas digitais utilizam estratégias de persuasao subliminar, ancoradas
em algoritmos que mapeiam o perfil de consumo e, muitas vezes, exploram impulsos
psicologicos, como o senso de urgéncia, a oferta exclusiva ou a promessa de
resolucio imediata de um problema financeiro. E comum que a contratacio de um
produto de grande vulto — um empréstimo com débito em folha, por exemplo —
seja feita sem que o trabalhador tenha visualizado integralmente as condigdes

gerais, as clausulas acessoérias ou os impactos efetivos sobre sua renda mensal.

Além disso, ha uma preocupante despadronizacdo entre as interfaces de
contratacdo, o que dificulta a fiscalizagcdo regulatéria e inviabiliza a uniformizacdo
das garantias minimas de transparéncia. Ndo sdo raros os casos em que se constata
a auséncia de campos obrigatérios de confirmacdo de leitura das clausulas, ou
mesmo o ndo oferecimento de simuladores automaticos de impacto or¢camentario.
Em muitos aplicativos, o valor total pago ao final do contrato sequer é informado de
maneira destacada. Em outros, a contratagdo de seguros e titulos de capitalizacado é
feita mediante aceite genérico, sem destaque, contrariando as mais elementares

premissas do Cédigo de Defesa do Consumidor.



A Defensoria Publica da Unido tem defendido, nesses casos, a inversdo do 6nus da
prova, bem como a responsabilizacdo objetiva das institui¢cdes financeiras que nao
asseguram ferramentas adequadas de contratacdo segura. Ja oficiamos 6rgdos de
supervisdo para que seja exigida a grava¢do de video, o uso de biometria facial e o
envio compulsério de resumos contratuais em linguagem acessivel antes da
contratacdo de qualquer operagdo de vulto. O objetivo é simples, mas crucial:
garantir que o trabalhador nao seja vencido pela arquitetura digital da

desinformacao.

Por tras do que parece ser conveniéncia, esconde-se, muitas vezes, uma assimetria
brutal de informacgdo e poder. E se é verdade que a tecnologia pode democratizar o
acesso ao crédito, também é verdade que, quando mal regulada, ela pode
automatizar a exclusio e legitimar a explora¢do. E por isso que defendemos um
marco minimo de seguranca juridica para a contratagao digital de crédito, que inclua
padrdo de leitura obrigatéria das clausulas sensiveis, tempo minimo entre
simulacdo e conclusdo da operagao e penalidades severas para omissdes relevantes

no ambiente virtual.

Nao ha inclusdo quando o trabalhador é convertido em ativo bancario. Nao ha
cidadania financeira quando a divida é contratada em ambiente que se vale da
pressa e da desinformac¢do. Ndo ha justica quando o sistema pune o erro do

vulneravel e protege a omissao do poderoso.

A Defensoria Publica da Unido tem o orgulho de ser uma instituicdo republicana,
essencial a Justica e comprometida com a Constituicdo. Temos a missdo de
assegurar que os direitos fundamentais ndo sejam apenas reconhecidos em lei, mas
efetivamente usufruidos por quem mais precisa. E essa missdo inclui proteger o
trabalhador contra a exploracao de sua boa-fé, contra a inducdo ao erro e contra a

perpetuacdo da pobreza por meios formalmente legais, mas materialmente injustos.
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E por isso que o Senado Federal, por meio desta Comissao, cumpre hoje um papel
vital. O que aqui se debate nio é um detalhe técnico de politica econdmica. E uma
questio de justica social. E a reafirmacio do compromisso do Estado brasileiro com
a dignidade humana. O zelo dos senadores e senadoras que integram esta Casa é
sinal de que ainda é possivel harmonizar desenvolvimento econdémico com prote¢do

social, inova¢do com responsabilidade, crédito com cidadania.

Reitero, portanto, a total disposi¢do da Defensoria Publica da Unido em colaborar
com estudos, diagndésticos e propostas normativas. Seguiremos trabalhando lado a
lado com o Congresso Nacional e com os demais 6érgaos publicos para que as
ferramentas de acesso ao crédito deixem de ser instrumentos de desprotecdo, e se
transformem, verdadeiramente, em pontes para a emancipacdo econdmica dos
brasileiros e brasileiras.

Muito obrigado.



