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Audiência Pública - Interativa
Assunto / Finalidade:

Debater o tema: "A Precarização do Trabalho do Operador de Telemarketing no
Brasil".
Requerimento(s) de realização de audiência:

- RDH 83/2015, Senador Paulo Paim

Participantes:

Selma Borghi Venco
•  Socióloga do Trabalho, Professora da Universidade Estadual de Campinas,
Autora do Livro Telemarketing nos Bancos e Diversas outras Obras Sobre as
Condições de Trabalho no Setor de Telemarketing

Anderson Borja
•  Representante da SINTRATEL Ceará

Vivian dos Santos Queiroz
•  Representante da SINTRATEL CAMPINAS

Renata Coelho
•  Procuradora do Trabalho

Airton Marinho da Silva
•  Médico do Trabalho e Auditor Fiscal do Trabalho

Ubiraci Dantas de Oliveira
•  Presidente da Central Geral dos Trabalhadores do Brasil - CGTB

Ana Paula Martins de Morais
•  Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing de Mossoró -
Rio Grande do Norte

Mirlene Severo
•  Professora do Centro Universitário Belas Artes

Apresentação

Alexandre Furtado Scarpelli Ferreira
•  Auditor Fiscal do Trabalho – representante do Ministério do Emprego e
Trabalho – MTE
Apresentação
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Gregorio Motta Gould
•  Diretor de Comunicação e Coordenador da Subsede ABC - SINTRATELE

Thiago de Oliveira Santos
•  Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing de
Pernambuco

Jardel Wandson Queiroz da Cruz
•  Representante da SINTEL da Paraíba

João de Moura Neto
•  Presidente da Federação Interestadual dos Trabalhadores e Pesquisadores
em Serviços Telecomunicações

Resultado: Audiência Pública realizada, em caráter interativo, mediante a participação
popular por meio do Portal e-Cidadania (www.senado.leg.br/ecidadania) e do Alô
Senado (0800 61 22 11).
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