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ABECS

Criada em 1971, a AD€ECS representa as empresas de meios eletronicos
de pagamento junto ao mercado, aos 0rgaos publicos easociedade.

ATUA EM PROL DO DESENVOLVIMENTO DO SETOR

MERCADO ABERTO LIVRE CONCORRENCIA
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MERCADO DE CARTOES
ESTRUTURA DO SETOR

F BANDEIRA ﬁ

+50 emissores de cartdo

FMISSOR +20 credenciadoras/adquirentes ~ “REPENCADORA

t +10 bandeiras t

CONSUMIDOR LOJISTA

L Smm - e L
| 0 r . | Fonte: Abecs e Banco Central
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MERCADO DE CARTOES
DADOS DO SETOR

32,6% do consumo das familias
13 bilh6es de transagdes por ano
99,9% das cidades brasileiras

5,1 milhdes de maguinas de cartéio (POS e PDV)
R$ 1,36 trilhdo em compras com cartdes (2017)

R$842,6 bi omm oo
= R$5080bi | | i
R$66bi g i

]
. n « F . m : . N Fonte: Abecs
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MERCADO DE CARTOES
DADOS DO SETOR

CARTAO DE CREDITO
REPRESENTA

INCLUSAO FINANCEIRA

E ACESSO DE

MILHOES DE BRASILEIROS
AO MERCADO DE CONSUMO
R$842,6 bi omm oo

VALOR DAS COMPRAS REALIZADAS
COM CARTOES DE CREDITO EM 2017

- n
| ] . me, - | | Fonte: Abecs
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MERCADO DE CARTOES

Ao longo das ultimas décadas, o setor cresceu e investiu cada vez mais
eminfraestrutura, novas tecnologias e seguranca.

Por consequéncia desses investimentos, a industria brasileira
de cartdes hoje € uma das mais evoluidas e seguras do mundo.
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MERCADO DE CARTOES

CARTEIRAS

C INTERNET
DIGITAIS SOLUCOES DE

PLATAFORMAS AUTENTICACAO DAS COISAS

| DE PAGAMENTO
ON-LINE M
“ CARTOES

CONTACTLESS MOBILE ' BIGDATA | VIRTUAIS BIOMETRIA
PAYMENT

Investimento constante em solucoes que fomentam
O COMeErcio e geram conveniéncia e seguranca



14-42

MERCADO DE CARTOES

IMPLANTAGCAO DO CHIP | ,

97% 98%

tarja

chip

3%

chip / \
2006 2016

Brasil é referéncia mundial na adocao de chip
para aseguranca das transacoes presenciais

| u L e - | | Fonte: Banco Central
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MERCADO DE CARTOES
ESTRUTURA DE ACEITA(;AO

39,3

369
e 329 2016
258 47 . MILHOES
' ---’-E 77 155 DE POS + PDV
N s = =

= s 247

POR MIL HABITANTES

Austrdlia Itdlia  Reino Suécia Brasil Franca China Bélgica Russia Ardbia México Africado India
Unido Saudita Sul

Infraestrutura de aceitacao no Brasil
esta no nivel de paises desenvolvidos

= . | = O T | [ 5 Fonte: Abecs, BIS (Bank For International Settlements),
= = F . [ | Banco Central e IBGE



16-42

MERCADO DE CARTOES
COMPRAS ON-LINE

COMPRAS NAO PRESENCIAIS

(2017)
+16,5%
CRESCIMENTO
1 6 7 6 2017/2016
R$ y
BILHOES EM 2008,

9,8%

!

Compras néo presenciais ja representam 20%
do total movimentado pelo cartao no Brasil

]
[ | u r . - H Fonte: Abecs
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MERCADO DE CARTOES
AGENDA COM REGULADOR

PRINCIPAIS OBJETIVOS DA AGENDA COM O BANCO CENTRAL

O @) O

Melhorar eficiéncia dos

Reduzir o fluxo de dinheiro

Diminuir custos de crédito

meios de pagamento

* OpcBes mais sustentaveis + Cartdo de crédito como » Capturar fluxos de
para o sistema de ferramenta para estimulo da pagamento com alta
pagamentos. economia e do consumo. penetracdo de dinheiro.

» Cartdo de débito como forte » Aproveitar features do » Desestimular uso do
ferramenta de formalizacao produto para estimular a dinheiro e aumentar a
da economia e reducédo do papel moeda. educacéo financeira da
bancarizacéo. populacao.

|
(8 L B A &
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MERCADO DE CARTOES
INCENTIVO A FORMALIZAC;AO DA ECONOMIA

AUMENTO DO USO DE CARTOES DE CREDITO E DEBITO
EM SUBSTITUICAO A CHEQUE E DINHEIRO:

INCREMENTO EM 7,3%
NA ARRECADACAO FEDERAL

+R$ 59 BILHOES

MAIOR FORMALIZACAO DA ECONOMIA,
SEGURANCA, EFICIENCIA E CONVENIENCIA

REDUCAO DE PERDAS COM CHEQUES
DEVOLVIDOS, ROUBO, LOGISTICAETC.

m n O

me | [T Fonte: Abecs (Estudo de incentivo a formalizagéo da
L -, . economia) e Receita Federal
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MERCADO DE CARTOES
PREJUIZO COM CHEQUES DEVOLVIDOS

VALOR MOVIMENTADO PELO CHEQUE NOS ULTIMOS 10 ANOS
2007 2017

R$ 990 bi

R$ 25 Bl

- (3,3%)
~~~~~~~ 22 DEVOLUGAQ
T CHEQUE

-~
-~
~
-
~
-~
-

-~
-
~
-
~
-~
-

PREJUIZO SERIA MUITO MAIOR T
SE NAO HOUVESSE SUBSTITUICAO PELO CARTAO
EM QUE O RISCO E 100% ASSUMIDO PELOS EMISSORES

Cheques devolvidos deram prejuizo de R$ 315 bi
para comercio e servicos nos ultimos 10 anos

R$ 750 bi

[ F . ’ | Fonte: Banco Central
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MERCADO DE CARTOES
PREJUIZO COM CHEQUES DEVOLVIDOS

TAXA MEDIA DE MDR (TAXA DE DESCONTO)

2,95% ’—\.—\ 2,94%

1,60% 2,60%
1,45%
2009 (1T) 2017 (4T)

BN Crédito BB Dgbito ™% Cheques sem fundo (22 devolug&o)

| u L e | | Fonte: Abecs e Banco Central



2011-2012

MERCADO DE CARTOES
EVOLUCAO REGULATORIA

21-42

« Lei 157 (ISS)

LINHA DO TEMPO DA REGULACAO
* Resolucéo 4.549

* Resolucgéo 3.919
(Padronizagéo de
tarifas)

e Circular 3.512
(Pagamento minimo
em 15%)

e Fim de
exclusividades -
maior abertura de
mercado

(2010)

2012-2013 * MP 764 (Novo Rotativo)
(Diferenciacéo
2014-2015 o precos) * Resolucao 4.558

» MP615/Lei 12.865 (Taxa do atraso)

(Marco regulatorio
do setor)

e Circular 3.813
(Converséo de
gastos em moeda
estrangeira)

* Resolucéao N°
619 (CONTRAN -
parcelamento de
multas de
transito)

* Decreto 8.175
(Aumento do IOF
para 6,38% em
débito e pré-pago)

e Circular 3.765
(Compensacéao
e liquidacao
centralizada)

2016
e Full adquiréncia

* Resolucgao 4.593
(Registro
centralizado de
ativos —recebiveis
de cartdes)

e Circular 3.598
(Boleto de
pagamento)

* Resolucéo 4.655
(Juros de atraso
e pgto. minimo)

e Circular 3.887
(Intercambio
de débito)

2017
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CARTAO DE CREDITO
COMPOSICAO FINANCEIRA

SALDO DE CREDITO DO CARTAO (COM JUROS E SEM JUROS)

& 3

(EX: EUA)

70%
COM JUROS

CREDITO ROTATIVO

75%
SEM JUROS

A VISTA
PARCELADO |,

| LOJISTA ;

\

+ REPRESENTA
50% DO TOTAL
SEM JUROS MEIO DE PAGAMENTO MEIO DE FINANCIAMENTO

* VAR: +16%
(2017/2016)

Fonte: Abecs, Euromonitor, Trading Economics, Lafferty
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CARTAO DE CREDITO
COMPOSICAO FINANCEIRA

SALDO DE CREDITO DO CARTAO (COM JUROS E SEM JUROS)

USE CADA VEZ MAIS O CARTAO
DE CREDITO SEM PAGAR JUROS

5%
-
48%\
25%
* REPRESENTA
50% DO TOTAL
SEM JUROS MEIO DE PAGAMENTO MAR/07 MAR/18

* VAR: +16%
(2017/2016)

@ TENDENCIA E QUE O BRASILEIRO

75%
SEM JUROS

A VISTA
PARCELADO |,

| LOJISTA ;

| |
| u . - | Fonte: Banco Central
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CARTAO DE CREDITO
COMPOSICAO FINANCEIRA

PERCENTUAL DE CREDITO DO CARTAO COM JUROS

72%

25%

Colémbia EUA Chile Australia  Reino Unido  Noruega México Argentina Dinamarca Brasil

| ™ LI a . . B Fonte: Abecs, Euromonitor, Trading Economics, Lafferty



CARTAO DE CREDITO o
PAGAMENTO DA FATURA

COMO VOCE PAGOU A SUA ULTIMA FATURA?

5% PAGUEI ALGUM VALOR ENTRE O MINIMO E O TOTAL

4% PAGUEI UMA PARTE E PARCELEI O RESTANTE

1% PARCELEI TUDO

1% NAO PAGUEI

88% PAGUEI O VALOR INTEGRAL

QUASE 90% DOS CLIENTES USAM CARTAO
SEM PAGAR NADA DE JUROS, COM PRAZO
DE ATE 40 DIAS PARA PAGAR AS COMPRAS

n
= s T . . [ | Fonte: Abecs Datafolha (Dez/17)
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CARTAO DE CREDITO
PARTICIPA(;AO NA CARTEIRA DE CREDITO PESSOA FiSICA

cartdo de crédito |G Rs 201 bi 12,2%

A VISTA+PARC. SEMJUROS | Rs$ 152 bi 9,2%
PARC. DO ROTAT. EOUTROS |l R$ 36 bi 2,2%

CREDITO ROTATIVO  JJR$13bi 0,8% ————-=-=-=--———————==—=—=————————— - ‘

v
DEZ/16 DEZz/17
1,0% ==
—> 0,8%
e ey —~ | B g e

| u L w - | | Fonte: Banco Central
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CARTAO DE CREDITO
INADIMPLENCIA

INADIMPLENCIA DO CARTAO (TOTAL)

(DEZ/2017)

>

6,0% iINDICE DE ATRASO (> 90 DIAS) EM RELACAO AO

5,3% 5.2% SALDO TOTAL DE CARTOES, INCLUINDO COMPRAS
A VISTA E PARCELADAS SEM JUROS, QUE

CRESCERAM 12% NOS ULTIMOS 12 MESES
3,9%
3,0%
2,5% 2,4% 2,4%
|II| |||| |II| iii' =

6,2%

Brasil Peru México Equador Colémbia Espanha Argentina Chile Coreiado  Austrdlia
Sul
] v n m|
[ 5 . me O s B [ 5 Fonte: Banco central, associa¢gfes dos paises e relatérios de

- . ~
. N = LI m . pesquisas do mercado de cartbes
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CARTAO DE CREDITO
INADIMPLENCIA

INADIMPLENCIA DO CARTAO (ROTATIVO)

POR OUTRO LADO, A INADIMPLENCIA DO CREDITO ROTATIVO
SOFREU POUCA VARIACAO E SE MANTEM ACIMA DOS 33%

39,6% 39,204

38,7% 38,5%

38,0%

37,6% 37,6%

0,
36,5% 35,7%

34,5% 34,4%
3,2% 33,2%

MAR/17 MAR/18
m - Fonte: Banco Central. Relacéo entre valores em atraso maior
= . || W . " H [ 5 que 90 dias e saldo de rotativo regular + nao regular. Link:

| m r . | http://www.bcb.gov.br/htms/notecon2-p.asp.



http://www.bcb.gov.br/htms/notecon2-p.asp
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CARTAO DE CREDITO
CUSTOS X RECEITAS

PESO DO CUSTO DE INADIMPLENCIA NA RECEITA FINANCEIRA

0'0/ 132%

4”
-
-
-
-

2014 2015 2016 2017

Custo de inadimplénciatem um peso cada vez
maior em relacao a receita financeira dos emissores

| |
| m r . - | Fonte: Abecs
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TAXA DE JUROS
CREDITO ROTATIVO

QUEDA DA TAXA DE JUROS DO CARTAO

466,4% aa. -259,3 p.p.
(155%am.)
\ 207,1%aa.
SELIC 575 pp. (9,8%am.)
12,25% a.a. SELIC

—>

6,5% a.a.
NOVO ROTATIVO
MAR/17 MAR/18

MONITOR ABECS TAXA DE JUROS
5 PRINCIPAIS INSTITUICOES FINANCEIRAS

.
" ttaucard ®
Bradesco

Cartoes

| u r e . Fonte: Abecs e Banco Central




TAXA DE JUROS
CREDITO ROTATIVO

ABECS
ROTATIVO REGULAR

207,1% a.a.

(9,8% a.m.)

Informacoes
dos 5 principais
emissores de
cartao do Pais

BANCO CENTRAL
ROTATIVO REGULAR

243.5% a.a.

(10,8% a.m.)

33-42

BANCO CENTRAL
ROWATIVO REGULAR + NAO REGUfAR

(1R,8% agn.)

Informagoes Mistura,a taxa

de todos os do rétativo com
bancos emissores a taxa cobrada
e redes varejistas na fatura em atrasc
gue operam com (n&o pagamento)

cartao proprio

"
B Fonte: Abecs e Banco Central
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TAXA DE JUROS
CREDITO ROTATIVO

Posicéo Instituicao % a.m. % a.a. 27 CREDIARE CFI S.A. 11,51 269,66

TAXA DE JUROS DO CARTAO POR EMISSOR

1 SENFF S.A. - CFI 3,45 50,19 28 BCO DO EST. DO PA S.A. 12,04 291,24
2 BCO BMG S.A. 3,45 50,31 29 BCO SAFRA S.A. 12,69 319,29
3 CARUANA SCFI 4,05 60,96 30 NOVO BCO CONTINENTAL S.A. - BM 13,14 339,82
4 BCO OL BONSUCESSO CONSIGNADO S.A. 4,73 74,07 31 FIN. ITA CBD CFI 13,31 347,81
5 BCO AGIBANK S.A. 4,76 74,64 32 BV FINANCEIRA S.A. CFI 13,32 348,17
6 BRB - BCO DE BRASILIA S.A. 4,88 77,11 33 BANCO ORIGINAL 13,37 350,9
7 BCO DAYCOVAL S.A 5,62 92,8 34 BCO DO ESTADO DO RS S.A. 13,47 355,4
8 BCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A. 5,87 98,35 35 BCO CSF S.A. 13,78 370,67
9 BANCO INTER 5,97 100,53 36 HIPERCARD BM S.A. 14,79 423,18
10 BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. 6,15 104,72 37 SOROCRED CFI S.A. 14,90 429,73
11 BANCO PAN 6,96 124,09 38 LUIZACRED S.A. SOC CFI 15,02 435,93
12 CCB BRASIL S.A. - CFI 7,06 126,81 39 REALIZE CFI S.A. 15,04 437,25
13 BCO ITAUCARD S.A. 8,54 167,42 40 AVISTA S.A. CFI 15,07 438,76
14 BANCOOB 8,61 169,53 41 LECCA CFI S.A. 15,78 480,38
15 BCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. 9,07 183,45 42 HS FINANCEIRA 16,02 495,1
16 BANCO BRADESCARD 9,64 201,71 43 BCO DO EST. DE SE S.A. 16,08 498,31
17 BCO SANTANDER BRASIL S.A. 9,68 203,01 44 BCO A.J. RENNER S.A. 16,17 504,01
18 KREDILIG S.A. - CFI 9,87 209,55 45 VIA CERTA FINANCIADORA S.A. - CFI 16,54 527,42
19 BCO DO BRASIL S.A. 10,00 213,69 46 PARANA BCO S.A. 16,78 543,02
20 BCO BRADESCO CARTOES S.A. 10,12 217,94 47 BCO CETELEM S.A. 17,38 584,32
21 BANCO CBSS 10,13 218,17 48 OMNI SA CFlI 17,51 593,07
22 ITAU UNIBANCO BM S.A. 10,13 218,38 49 BCO LOSANGO S.A. 17,79 613,36
23 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 10,50 231,39 50 PERNAMBUCANAS FINANC S.A. CFI 18,18 642,04
24 PORTOSEG S.A. CFI 10,68 238,04 51 BCO TRIANGULO S.A. 19,99 790,63
25 BCO BRADESCO S.A. 11,00 249,91 52 DACASA FINANCEIRA SA - SCFI 20,00 791,17
26 BCO BANESTES S.A. 11,15 255,53 53 MIDWAY S.A. - SCFI 21,30 914,25
L - . || u - s B e -
B u r . ' | Fonte: Banco Central
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TAXA DE JUROS
CREDITO ROTATIVO

Posicéo Instituicao % a.m. % a.a. 27 CREDIARE CFI S.A. 11,51 269,66

TAXA DE JUROS DO CARTAO POR EMISSOR

1 SENFFSA. -CFI 3,45 50,19 28 BCO DO EST.DOPASA. 12,04 291,24
2 BCOBMG SA. 3,45 50,31 29 BCO SAFRASA. 12,69 319,29
3 CARUANA SCFI 4,05 60,96 30  NOVO BCO CONTINENTAL S.A. - BM 13,14 339,82
4  BCO OL BONSUCESSO CONSIGNADO S.A. 4,73 74,07 31 FIN.ITA CBD CFI 13,31 347,81
5  BCOAGIBANK S.A. 4,76 74,64 32 BV FINANCEIRA S.A. CFI 13,32 348,17
6  BRB-BCO DE BRASILIA S.A. 4,88 77,11 33 BANCO ORIGINAL 13,37 350,9
7 BCODAYCOVAL SA 5,62 92,8 34 BCO DO ESTADO DO RS S.A. 13,47 355,4
8  BCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A. 5,87 98,35 35 BCOCSFSA. 13,78 370,67
9  BANCO INTER 5,97 100,53 36 HIPERCARD BM S.A. 14,79 423,18
10  BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. 6,15 104,72 37  SOROCRED CFI SA. 14,90 429,73
11 BANCO PAN 6,96 124,09 38  LUIZACRED S.A. SOC CFI 1502 43593
12 CCBBRASIL S.A. - CFl s S 4 Sy 39  REALIZE CFISA. 1504 437,25
13 BCO ITAUCARD S.A. 8,54 X7 40 AVISTASA. CFI 1507 438,76
14 BANCOOB 8,61 169,53 41  LECCACFISA. 15,78 480,38

15 BCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. 9,07 183,45 42 HS FINANCEIRA 16,02 495,1

16 BANCO BRADESCARD 9,64 201,71 43 BCO DO EST 16,08 498,31
‘ 17 BCO SANTANDER BRASIL S.A. 9,68 203,01 44 BCO A.J. RE MONITOR ABECS 16,17 504,01
16,54 527,42

18 KREDILIG S.A. - CFI 9,87 209,55 RTA

45 VIAC

19  BCO DO BRASIL S.A. 10,00 213,69 , 9,8% a.m. 16,78 543,02
20 BCO BRADESCO CARTOES S.A. 10,12 217,94 47 BCOCETE 0 17,38 584,32
21  BANCO CBSS 10,13 218,17 48  OMNI SACF (207,1%a.a) 1751 593,07

10,13 218,38
10,50 231,39

49 BCO LOSA
50 PERNAMBUCANAS FINANC S.A. CFlI

17,79 613,36

18,18 642,04

22 ITAU UNIBANCO BM S.A.
‘ 23 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

24 PORTOSEG S.A. CFI 10,68 238,04 51 BCO TRIANGULO S.A. 19,99 790,63
| 25 BCO BRADESCO S.A. 11,00 249,91 || 52 DACASA FINANCEIRA SA - SCFI 20,00 791,17
1 26 BCO BANESTES S.A. —— S 53 MIDWAY S.A. - SCFI 21,30 914,25

[ o .—..-'-——..iii—ﬁl
|

| n F 1 B Fonte: Banco Central
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TAXA DE JUROS
EQUILIBRIO DO SISTEMA

- s o e o o

Bandeira

w Garantia de pgto.

" Periodo de graca ~_ ) ] Parcelado lojista ~
= (até 40 dias) u p i -
"'>J < (% Capital de giro
9 Parcelado lojista <z( barato (c/lastro) J
< Er

* E Recompensas " Aluguel Z ] Reducéo de custo
— ) (n . _g

(0] pr——— n O oo (@] . )

¥l Juros o) Seguros = S | Mais vendas

wn = n = A

; BN S ; | W ol

Tarifas o Servigos Antecipacdo z ’ Fidelizagdo
& - o T
m  Incluséo financeira ] Formalizagéo
1 [ |
L m - a g .

| o F I - | Fonte: Abecs
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MODELOS INTERNACIONAIS &

(s) (*}
) «© o & o @ N\
COMPARATIVO  40.® | s & Y &5 S
R o &0 2o & 2 e ) ¥t
CR O R O ® ) & S @ G @ O
G o F55 Sa S S A
bo 009.&09 &%600_‘.\ é@,&o * v'bo’eé? 0‘0 \\0 & o & 6{" A (\\Q 0@

o@& 0@@ N X &© o \\0.
Argentina 15% <30 55% Nao 46% 2,4% 1,8%
Austrélia 55% >50 94% Sim 63% 1,0% -
Brasil 30% >50 74% Sim 25% 6,2% 1,6%
Chile 35% <30 82% Nao 66% 2,4% 2,2%
Coldémbia 15% <30 65% Nao 72% 3,9% 1,2%
Coreia do Sul 89% <30 45% - - 1,2% -
Dinamarca 65% <30 - Sim 40% 2,6% -
Equador - <30 69% Sim - 5,2% -
Espanha - <30 66% - - 3% =
EUA 45% >500 34% Sim 70% 2,5% 1,7%
México 15% <50 79% Nao 52% 5,3% 1,5%
Noruega 50% <30 - Sim 55% 2,6% -
Peru - - 78% Sim - 6,0% -
Reino Unido 65% >100 - Sim 56% 2,3% -
Suécia 55% <30 - Sim 12% 1,1% -

= - - r— —

B u r | Fonte: Abecs, BC, Euromonitor, Trading Economics, Lafferty
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EDUCACAO FINANCEIRA

ABECS
CAMPANHAS DE CARTILHA CAMPANHA VIDEOAULAS
USO CONSCIENTE “CARTAO, A DICA EDUCATIVA COM COM PROFESSOR
DO CARTAO E SABER USAR” REGINA CASE PACHECAO
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EDUCACAO FINANCEIRA
ABECS

mais D 130 MILHOES bE viSuALIZACOES

MAISDE 4/ MIL INSCRITOS NO CANAL DA ABECS

MAIS DE 30 MIL comPARTILHAMENTOS

MAIS DE 1 MILHAOQO DE CARTILHAS DISTRIBUIDAS
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EDUCACAO FINANCEIRA
MERCADO

«» Santander VIDA FINANCEIRA

Boas Vindas

iy @’.

CREDITO RESPONSAVEL
A CA ’ ﬂ A exp II Ca I Te m po Imprevistos, despesas extras e outras situagdes: saiba como usar com responsabilidade.

Valores
CONTROLE DE GASTOS
DICAS PARA UM CREDITO
Crédito Planejamento e ‘ 5
vas SAIBAMAIS ) ‘ - o ‘ &
~ “IBA MAIS
Organizacé 3 ~— =
st £ BANCODOBRASIL T -

® BATE-BOL A QUANDO USAR O CREDITO

= FINANCEIRO

Gréd'to conSdente s @ » Ll ESCOLHA SEU PAiS w BRASIL EDICAO oM b ) )
— AP SENtA I a‘””os ( saiea mals
o & - e
K f

‘Crédito &
. :Sob Medlda JOGUE. APRENDA.  autls =

— DIVIRTA-S%::

\l/ _Financgas

’l\ Praticas
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