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ORRGIO( Departamento de Auditoria

Pa > 0s pontos de auditoria sdo classificados como de risco  ixo, médio, alto ou muito alto em fungao do fato de terem sido causa ou conseqiiéncia de um cu
ma seguintes itens:
B-
- ¢do real ou potencial (quanto a tempestividacd~ ~ precis 140 significativa de demonstragdes financeiras ou de relatérios gerenciais levantes;
- Iressao real ou potencial de leis, normas ere:  mento ‘a a qual nao h4 cominagao de pena;
- ina inobservancia real ou potencial de politicas ou norm iternas da Empresa;
- cucao quase total, real ou potencial, de objetivos organ onais;
- real ou potencial de ativos de pequeno valor tangiveis tangiveis, de dados e inclusive de reputagao da Empresa;
- zial ou real emprego ineficiente, ineficaz ou antiecondmico de recursos de pequeno valor (humanos, financeiros, equipamentos, etc.);
- 'mas potenciais ou reais cujo custo do controle é maior dc ue o custo do objeto controlado.
M- >
- »a0 potencial (quanto a tempestividade e precisao) sign tiva de demonstragOes financeiras ou de relatérios gerenciais relevantes;
- Iressao potencial de leis, normas e regulamentos para a I ha cominagao de pena;
- aservancia real de politicas ou normas internas da Empi em proporgdes medianamente relevantes;
- sial ou real ndo consecugdo de objetivos organizacionai: 1 proporgdes medie imente relevantes; inclusive reincidéncia em pontos de baixo risco;
- real de ativos medianamente relevantes e perda potenc e ativos relevantes tangiveis ou intangiveis, de dados e inclusive de reputagdo da Empresa;
- sial emprego ineficients, ineficaz ou antiecondmico de re  ios relevantes (humanos, financeiros, equipamentos, etc.).
A-
- :a0 real (quanto a tempestividade e precisao) significatin. 3 demonstragGes financeiras ou de relatérios gerenciais relevantes;
- ressao real de leis, normas e regulamentos para a qual :ominagao de pena;
- )servancia real de politicas ou normas internas da Empi em proporgdes relevantes;
- ynsecugao real de objetivos organizacionais em propor¢  relevantes, inclusive reincidéncia em pontos de médio e alto 1isco;
- real de ativos relevantes tangiveis ou intangiveis, deda e inclusive de reputagdo da Empresa;

nprego ineficiente, ineficaz ou antiecondmico de recursc levantes (humanos, financeiros, equipamentos, etc.).
MA o Alto
- éncia de sistema de controle interno.
Os: i envolvidos, quando mencionados, referem-se, em regr  aos saldos das contas, aos valores globais dos projetos ou contratos auditados ou aos valores
das ras examinadas. Os valores envolvidos dizem respeito, rtanto, aos valores afetados pelo problema indicado no ponto de auditoria. Quando os valores
env .nao sao mencionados, a oportunidade de aprimoramento tem cardter procedimental ou organizacional, sem, portanto, tradugdo monetaria imediata.
Por o do encerramento dos trabalhos de campo, em 10/07/z , a Equipe de Auditoria e o chefe do DAUDI realizaram reuniao com o Chefe de Departamento e
sua ' gerencial, para apresentagao verbal do resultado da a  ria realizada e entrega do Relatdrio Preliminar, para que o Departamento se manifestasse, por
escl bre os pontos levantados e para que aproveitasse, de  diato, as oportunidades de aprimoramento identificadas. A elaboragdo deste Relatorio deu-se

" apo ebimento das manifestagdes do auditado, o que ocorrel 18/09/2003.
umentos Vinculados Periodo Infelo Fim Orgamento de ras Previsto! Orgamento de Horas Executado’
F Processo  PRT/DAUDI Previsto 10/02/2003  14/03/2003 Total PL TC RL Total PL TC RL
0113/2003  006/2003 Executado  03/02/2003 02/12/2003 720 192 456 72 3.648 160 3.328 160
'PL= ento; TC= Trabalho de Campo e RL= Relalorio
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B, CORREIOS

Cla

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Apri oramento

sas recomendagdes, foram visitadas
as Diretorias Regionais de Sao Paulo
Metropolitana e Brasilia, onde foram
avaliados os perfis profissionais dos
empregados (gerentes, atendentes,
supervisores), nas seguintes agéncias:

a) Augusta (DR-SPM);

b) Gopouva (DR-SPM);

¢) Cangaiba (DR-SPM);

d) Vila Matilde (DR-SPM);

e) Shopping Center Norte (DR-SPM);
f) Central de Brasilia (DR-BSB;
g) W3 Norte (DR-BSB);

h) Nova Roma (DR-BSB);

i) W3 Su (DR-BSB);

j) Sao Sebastidao (DR-BSB);

k) Samambaia Norte (DR-BSB);

Constatou-se que 0s Atendentes Co-
merciais foram treinados acerca dos
procedimentos bancarios de acordo
com as orientagdes do Banco parceiro
(Bradesco).

Entretanto, por falta de treinamento em
atividades de supervisao e geréncia da
drea financeira postal especial (banca-
ria) e-em técnicas de vendas nas agén-
cias etc, foram constatadas fregientes
consultas as agéncias de relaciona-
mento (Bradesco), inclusive, com inter-
vengbes de supervisores do Banco
parceiro nas agéncias (ECT), interferin-
do nas atividades normais das unida-
des.

Causas

Manifestagdes do Audit o

co com duragdo de 6 dias, por
turma, tendo-se treinado mais
de 13.000 empregados.

A implantagao do Banco Postal
teve inicio prioritario pel ci-
dades que, até entdo, eram
desprovidas de atendimento
bancario, sendo na sua maioria
unidades unipessoais. Nessas
unidades, os Gerentes também
sao atendentes. Por isso priori-
zou-se O treinamento para 0s
atendentes, inclusive pelo pra-
z0o exiguo definido em contrato
para implantagdo. Em seguida,
foram formadas turmas especi-
ficas de Gerentes de Agéncias
que nao haviam recebido o
treinamento anteriormente.

Em que pese ter sido dado o
treinamento para os emprega-
dos da ECT, em um projeto da
magnitude do Banco Postal,
contendo tantas informagdes
novas em relagao aos trabaihos
até entao executados nas a-
géncias da ECT, é perfeitamen-
te normal que haja duvidas e
que consultas sejam efetuadas
as agéncias de Relacionamen-
to, da mesma forma como ocor-
re com 0 Banco Parceiro em re-
lagao 3 ECT.

Os supervisores do Banco Pos-
tal, lotados nas Diretorias Regi-
onais, também receberam trei-

Recomendagdes

Relatorio de Auditoria 19/2003
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Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

¢ao eram as funcionalidades, as te-
las e a especificagao;

b) Nao havia contagem detalhada do
software aplicativo utilizando a ana-
lise por ponto de fungao;

¢) Nao havia sido entregue 0 Termo de
Aceite e Homologagao do Sistema;

d) Nao havia sido entregue o Codigo

forite de tudg que foi desenvolvido;

Valor Envolvido: Nao quantificavel

Implementagao e Nao-Implementagao
de Funcionalidades em Desacordo
com o Contrato do Banco Postal

Na andlise do Contrato 10.708/01, da
documentagao do Projeto Banco Pos-
tal apresentada pela IBM, dos Manu-
ais de Operagao (Caixa Retaguarda e
Caixa Atendimentos) e das especifi-
cagOes técnicas do site de Atendi-
mento do Banco Postal, apresentadas
pela IBM, verificou-se que as funcio-
nalidades Reembolso Postal (re-
messa e acolhimento), Bau da Feli-
cidade (venda de carné, recebimento
da mensalidade e recebimento de
contas) e Cheque Correlos (emis-
s30, remessa e pagamento), para o
tratamento em tempo real (real-time),
contrariando o previsto nos subitens
4.6.1 e 4.6.2 do anexo 1 do contrato,
nao haviam sido implementadas na
solugao (aplicativo do site de atendi-
mento e aplicativo do site autoriza-

Causas

«¥Descumnrimento das cldusu-
las contratuais previstas.

+¥ Testes, aceitagao e homolo-
gagao das aplicagfes sem
verificagao da implementa-
¢ao de todas as funcionali-
dades previstas em contrato.

¢+ Falta de agado efetiva por

parte do gestor do contrato,

. referente ao cumprimento de
suas clausulas.

+¥ Auséncia de acompanhamen-
to tempestivo para assegurar
a integragao entre os diver-
S0s projetos envolvidos.

+¥ Planejamento incompleto,

Manifestagdes do Auditado

las contratuais.

DEBAN

das as transagbes essenciais
para implementagao do Banco
Postal, ficando as demais para
serem implementadas nas fases
seguintes. Algumas transagbes
nao foram implementadas, con-
tudo, foram mensur~~~= ~través
de contagem de ¢ e fun-
¢ao, gerando um Cren--- de es-
forco para a ECT, paa utiliza-
¢ao em outras transagdes inici-
almente nao previstas.

O contrato com a EUROGIRO
foi assinado posteriormente a
assinatura do contrato do Banco
Postal, portanto nao poderia es-
tar pre ito neste. O que esta

Recomendagoes

DEBAN

X Na primeira fase foram priofiza- vg o acordo com as funcionalida-

des que foram licitad e previs-
tas originaimente no Contrato

10.708/01, demonstr. por inter-
médio da métrica citz e em va-
lores monetdrios (R¢ quais as

funcionalidades que substituiram
as que estavam previstas contra-
tualmente; qual a qu tidade de
esfor¢go que foi geraga e quando
serd utilizada em nov  funciona-
lidades.

2 Relativamente ao sistema EU-
ROGIRO, ressaltamos que ele ja
estava previsto no estudo de via-
bilidade feito para os Servigos Fi-
nanceiros Postais no Brasil -

Relatorio de Auditoria 19/2003 12
Departamento de Administragao do Banco Postal - DEBAN
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Cl

1

Oportunidades de Aprimoramento Causas

Consulta de Transagdes Efetuadas;

Cobranga de Tarifa;

Transleréncia entre C/C e C/C;

Transferéncia entre C/C e Poupanga;
Transleréncia entre C/C e C/C;

Transferéncia entre Poupanga e Poupanga;
Agendamento de Pagamento de [PVA;
Agendamento de Pagamento de IPTU;

Agenda de Pagamentos de Titulos com Cddigos
de Barras;

Agenda de Pagamento de Fatura de Cartdo de
Crédito;

Agenda de Pagamento de Tributos;

Ag---a de Pagamento de Tarifas (Agua, Luz,
Gé., ‘elefone);

Agendamento de DOC Eletrbnico;

Agendamento de Transferéncia Eletrdnica;
Movimentagdo de Fundos (Aplicagao, Resgate,
Cancelamento, Extrato, Cancelamento de Apli-
cagao);

Pagamento de Contra Recibo;

Salicitagao e Entrega de Cartdo INSS;

Titulo de Capitalizagao: Venda e Resgate;
Pagamento de Imposlos;

Recebimento de Arrecadagao de Tributos;
Recebimento de Titulos;

Recebimento de Convénios;

Recebimento de IPVA;

Recebimento das demais Taxas do Detran,;
P~=-Yimento do Cartdo de Crédito;

F.evwiimento GRPS;

Recebimento DARF Simples;

Emissao de Doc D Poupanga;

Céambio (Compra e Venda de Moeda).

It - CAIXA RETAGUARDA

Abertura de C/C;

Abertura de Poupanga;

Recadastramento de C/C;

Recadastramento de Poupanga;

Requisigdo de Cartao de Débito;

Alleragdo da Situagdo do Cartdo de Débito
(Recebimento, Entrega, Bloqueio e Desbloquei-
o),

Manifestagoes do Auditado Recomendagoes

adotadas.

Relatédrio de Auditoria 19/2003
Departamento de Administragao do Banco Postal — DEBAN

14



.EORRGIO‘ Departamento de Auditoria

8.

Oportunidades de Aprimoramento

Requisi¢ao de Cartdo de Crédito;

Alteragdo da Situagdo do Cartdo de Crédito
{Recebimento, Entrepga, Bloqueio, Desbloqueio);
Cadastramento de Senha de Cliente;

Alteragdo de Senha de Cliente;

Blogueio de Senha de Cliente;

Desbloqueio de Senha de Cliente;
Cadastramento de Cartao INSS;

Alteragdo da Situagdo do Cartdo INSS (Recebi-
mento e Entrega);

Cadastramento de Beneficios INSS;
Movimentagao de Produtos entre o Caixa e o
Almoxarifado das Agéncias;

Débito em C/C;

Crédito em C/C;

Débito em Poupanga;

Crédito em Poupanga;

Pedido de Talao de Cheque;

Recebimento de Taldo de Cheque;

Entrega de Taldo de Cheque;

Captura de Cheques;

Consulta on-line de todas as transagdes com
critérios de pesquisa;

Consulta on-line de totais de caixa;

Ext-ato de C/C;

Extrato de Poupanga;

Extrato de Valores Bloqueados.

b) Foram detectadas, tambem, funcio-
nalidades de Caixa Reta arda que
nao estavam previstas no contrato e
que foram implementadas, a saber:

Suprimento da Reserva da Agéncia;
Solicitagao de Recolhimento de Numerano;
Recolhimento da Reserva da Agéncia;
Alteragdo de Senha de Operador;
Reimpressao de Ticket;

Relatério Posigdo da Agéncia;

Relatério Total dos Caixas;

Relatério Total de Solicitagao de Empréstimo;
Ajuda para o Aplicativo do Banco Postal.

Importante salientar que, até o encer-

Causas

Manifestagoes do Auditado Recomen

R
u||C

jes

0 OERREIOS

Relatorio de Auditoria 19/2003 15

D,\epartamento de Administragdo do Banco Postal —

DEB



IS ORREIOS

Clas

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

ramento das atividades desta auditori-
a, ndo foi localizado nenhum termo,
aditiVo que procedesse a readequagao

das’ cldusulas contratuais € a uma

repac’tuacao financeira, para justificar

a nao-inclusdo das funcionalidades,’

inicialmente previstas no contrato.

Constatou-se, ainda, que existia, em
vigor, o Contrato 11.356/02, assinado
em 02/07/2002, entre a ECT e a em-
presa EUROGIRO A/S, da Dinamarca,
para realizagao de transferéncia ele-
trénica de valores (VPI) entre a ECT e
outros paises membros da rede Euro-

giro. Tal contrato ainda nao tinha se.

tornado eficaz, em decorréncia da
dependéncia do desenvolvimento e
implantagao da referida funcionalidade
no Sistema Banco Postal, embora ja
estivessem sendo pagos os encargos
de servigo previstos naquele contrato.

Ressalte-se que as funcionalidades de
Vale Postal, Reembolso Postal, Bat~
da Felicidade e Cheque CTorreios, pre-~
wstas no Contrato 10.708/01, consta-
vam _do valor giobal (35 milhdes) pre-.
visto para a solugao da Banco Postal,
(Turn Key) e também estavam inclui-
das, 'em duplicidade, portanto, no 1°.

Ter itivo ao Contrato 10.824/01,
def28/09/01 W 9 milhdes).

Valor envolvldo. R$131,4 mil (Pagamentos
para a empresa EUROGIRO)

Causas

Manifestagdes do Auditado Recomendagoes
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Clas

Departame > de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Supervisor do Banco parceiro (Bra-
desco), para apoio comercial;

iy acompanhamento da monitoragao
dos resultados pos-ven

j) acompanhamento da necessidade
do mercado por servi¢os bancarios;

k) acompanhamento, por meio de rela-
torios, dos dados estatisticos de
vendas;

I) apoio &s agéncias no atendimento a
clientes, para a melhori Ja qualida-
de;

m) realizagado de contatos comerciais
com prefeitos, empresarios e publi-
co-alvo em geral para apresentacao
dos Novos Servigos.

Para o tratamento das funcionalidades
financeiras e de treinamento, existiam
dois empregados na GECOF/DR-SPM,
sem a descrigao de suas atribuigGes
no MANORG.

Vale ressaltar que a Diretoria Regional
de Sao Metropolitana, assim como as
demais Regionais, tém em suas estru-
turas todas as unidades necessérias
para o acompanhamento de todos os
procedimentos funci ais e operacio-
nais previstos para o Banco Postal, por
exemplo: Geréncia de Sistemas — GE-
SIT, Geréncia de Atendimento — GE-
RAT, Geréncia Comercial - GECOM,
Geréncia de Operagdes — GEOPE etc,
bastando apenas algumas adequa-
¢Oes para o tratame ), pelo DEBAN,

Causas

Manifestagoes do Auditado Recomendagoes
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E5) coRrrelOS

Class.

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Ressalte-se a possibilidade de a em-
presa ser forgada em muitos casos a
op~-~r 0 Banco Postal em modo ma-
Nuas, por um periodo de tempo signifi-
cativo.

Constatou-se, na documentagdo do
Projeto do Banco Postal — Manual de
Producgao, apresentada pela IBM Brasil
- I=distria, MAquinas Servigos Ltda,
Cuwwaifme Contrato 10.708/01, disponi-
bilizada pelo DEBAN, a existéncia de
um Plano de Contingéncia incompleto,
(subitem 14.13 — Documentagdo do
Projeto e subitem 14.16 ~ Plano de
Contingéncia em caso de falhas nos
procedimentos operacion=is), referente
aos procedimentos OpciaCionais em
caso de falhas dos elementos de
hardware (0 cluster transfere as fun-
cionalidades automaticamente para o
outro Servidor no mesmo ambiente) e
do software (Em caso de falha de
software, o processo de contingéncia é
manual, discriminado na planilha do
subitem 14.6, que contém as colunas
fungdes, descrigao, objetivo 8 Em caso
de falha — 2°. opgdo), os quais deveri-
am ser utilizados no Banco Postal para
1000 agéncias, conforme contrato.

Valor Envolvido: Ndo quantificavel

Causas

Manifestagdes do Auditado Recomendag

XX Em caso de software, as falhas
que podem ocofrer vao gerar
alertas e na maioriados ¢ 0s a
contingéncia serd através de in-
tervengao no sistema por se tra-
tar de restarts de processo, a-
pés a andlise e correg ' do
problema identificado.

adotadas.

. informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, os progressos alcanga-
dos com as met las corretivas

Relatério de Auditoria 19/2003
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{ . Oportunidades de Aprimoramento

_outra_aplicagae, no.¢asqQ.especifico, Q.
S 1A
Era citado, também, no pardgrafo final
da carta da IBM, o seguinte: “Portanto,
caso a ECT faga a opgao por implantar
0 SARA na mesma méaquina do Banco
Postal e sendo responsabilidade da
ECT gerenciar o ambiente de produgao,
a |BM estara impossibilitada de contro-
lar as varidveis que podem garantir a
disponibilidade de 99,9 %6 do ambiente,
nao sendo mais cabiveis as penalida-
. des estabelecidas no contrato no.
10.708/2001, anexo 8, item 1, relativo &
. alta disponibilidade de 99,9 % do Banco
Lo T Postal".

Desse modo, a alocagdo de recursos
S adicionais, por meio do 1° Termo Aditi-
oo vo, para o desenvolvimento do SARA
"1 nao significava o0 aumento proporcional
também de recursos de hardware, fa-
zendo com que o servidor inicialmente
destinado ao Banco Postal fosse com-
partilhado com o SARA.

s

Valor Envolvido:R$ 7,90 milhées (valor do

— ermo Aditlvo)
Q1 e . Divergéncia Entre Atividade Desep-
T valvida_ e_as.Atestados_de.Capacls
.dade Técnica. Apresentados na Ha-
_bilitagao,

. Em Anaélise aos documentos de habili-
tagao apresentados pela empresa I1BM,
constatou-se que os atestados de ca-
pacidade técnica da subcontratada

+¥ Auséncic
to da s
cias de |
execuca

jusas Manifestag6es do Auditado Recomendagées

acompanhamen- DEBAN DEBAN

ido das exigén- . A resposta para este item tam- T2 Tendo em vista a interdependén-

litagdo durante a bém fica prejudicada, pois se . ) . .
) contrato; cia entre os projetos, interagir
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Cla Oportiinidades de Aprimoramento Causas Manifestagoes do Auditado Recomendagdes

¥

ncia 029/z ) estabelecia no seu
item 2.3 que CT permitiria a subcon-
tratacao de até 50% do valor tt=2t do
contrato, exigia que as empi . a
serem subcortratadas fo 2m espovia-
lizadas na &.a da suboontratagdo e
estivessem legalmente constituidas.
0 item 4.3.4.2, Empresas Subcontrata-
das, do edital, estabelecia que cada
empresa subcontratada deveria apre-
sentar pelo menos dois atestados de
capacidade técnica, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico e
(ou) privado, dos produtos e (ou) servi-
¢0S que se propunha a fornecer.

Valor Envolvido:R$ 43,4 mlihdes (contrato e
1°. TA)

4.1.8 Baixos indices de Qualidade e Produ-
tividade no Atendimento de Deman-
das de Clientes Internos do Banco

Postal
- Em andlise ao Relatério Mensal de 4¥ Baixa qualidade dos produtos DEBAN DREBAN
Acompanhamento do “Help Desk" Cor- entregues pelo fornecedor. & O processo de m. sragdo de um
porativo, refere e ao més de margo de sistema sé se d4 com a sua utili- .
2003, disponibilizado pelo Departamen- +¥ Ampliagdo do nimero de  zaczo. A medida que as deficién- BProE:eder conforme sua manifes-
to de Atenc ento de Campo - agncias para implantagdo  cias foram detectadas, foram di- tagao.
DCAMP, obse iram-se as seguintes sem a realizagao dos ajustes  rgcionadas a IBM para as devidas
M situagdes em relagao aos chamados de necessarios para garantir 0s  corregdes. & Informar ao DAUDI, no prazo de
atendimento para o Banco Postal: padrdes de qualidade contra- 80 dias, os prog relssos alcanca-
tados. O namero de agéncias inaugura- dos com as medidas corretivas
a) Entre os ch 1ados abertos para o das foi aumentando proporcio- adotadas .
site Brasilia, estavam aqueles para +¥ Deficiéncia no acompanha-  paimente 4 estabil 1de do siste- ’
atendimentos do Banco Postal, que mento do processo de im-  mga.
correspondiam a 71,66 % das ordens plantagdo do Banco Postal
. ‘ -
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Departamento de Auditoria

Bd ORREIC

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

e) Encerramentos das ordens de servi-
¢os pela equipe solucionadora sem a
adequ a solugdo do problema.

Vale ressaltar que o atendimento moni-
torado p  “help desk” tem sido utili-
zado como parametro para a aplicagao
de multas, pelo ndo atendimento dos
prazos estipulados nos contratos, e

" .que, conforme CI/DCAU/DCAMP/435-

2003,-tém sido efetuadas as baixas das
solicitagbes de atendimentos sem a
efetiva & 1gdao dos problemas. Desta
forma, h.  a a redugao do volume das
solicitagbes nao atendidas no prazo
estipulado e, conseqlientemente, redu-
¢ao, do montante da multa aplicada.

Valor Envolvido:Nédo quantificado

Deficién 1 na Organizagao e Indexa-
¢ao da Documentagdo Referente ao
Projeto Banco Postal

Observou-se que a documentagao refe-
rente ao Projeto Banco Postal, arquiva-
da no DEBAN, nao apresentava uma
organizagao adequada que permitisse a
facil localizagao e entendimento do seu
conteudo.

Tal situagao mostrava-se em desacordo
com as ¢ ntagOes contidas na CI/PR-
005/2002, na qual estdao definidos os
procedime 0s especificos para gestao
operacional e administrativa dos contra-

Causas _ ManifestagSes do Auditado

+¥ Estrutura organizacional ina- DEBAN
- dequada para gestao e con- N. A estrutura organizacional foi
dugao das atividades banca- aprovada na Redir 027/2001 de

rias na ECT. 04/07/2001 mediante relatério
DICOM 016/2001. A estrutura

+¥ Inobservancia dos aspectos e aprovada atende ao desenvol-
principio da formalidade. vimento das atividades de cor-

respondente bancédrio. No en-
tanto, o efetivo existente é insu-
ficiente para a demanda.

A documentagdo se encontra

Recomendag¢ées

DEBAN

&Seguir rigorosamente o previsto
na CI/PR-005/2002, na qual estao
definidos os procedimentos espe-
cificos para gestao operacional e
administrativa dos contratos e sua
adequada documentagao.

2 Informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, os progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
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Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

do numero de licengas do software do_
~Banco Postal e a incorporagao, na =~-

_ lugdo, de todas as funcionalidades 11o-

cessdrias a automagao comercial da
J.:-.C..T (funcuonalgdades postais), previs-
tas para serem atendidas pelo projeto
SARA (Sistema de Automagado da Rede
_de Agéncias).

" Os termos consignados no aditivo, es- -

-

peciicos de autoriagac comarcial nao

foré contemplados na estudo de viabi-

lida  econémico- financeira “do” projetd, A
. néM nd Edital da Licitaga _concorrén- X

cua_ '9/2000) nem nas propostas téc-
nicas da IBM nem dos demais concor-
rentes, nem no contrato firmado com a
IBM. Ademais, nao se enquadravam na
fund entagdo legal apresentada na
cldu a décima (art 65, inciso Il, letra
“b" e seu paragrafo 1°. da lei 8666/93 ),
p0|s ao se tratava de mapllcabllldade
dos “tefrios contratiiais ongmals ao -

objeto ‘inicialmente contratado, 'qué foi "

executado.

Outro™ aspecto observado era que a
forma como foi estabelecida a alteragdo
do c trato no 1°. Termo Aditivo permi-
tia 0 entendimento de que a solugao de
software empregada no Banco Postal e,
consequentements, no préprio aplicati-
vo SARA, era a de um software carac-
teriz 0 como “de prateleira”, ou seja,
de um aplicativo pronto e ja existente
no mercado e apenas fornecido por
intermédio do referido contrato. Tai
aditivo delimitava, para a ECT, apenas

Causas

Manifestagoes do Auditado

Recomendag s

T Informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, os progressos alcang¢a-
dos com as medid

adotadas.

. corretivas

Relatério de Auditoria 19/2003
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Class.

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

sendo uma solugdo integrada, desta
forma, tais aceites contrariavam o ‘con:
trato original que ndo traz como objeto
a aquisicdo de 'Licengas de uso”, por-
tanto ndo deveria se falar em aquisi¢ao
de licenga de uso.

Somente determinados softwares esta-
vam definidos como "licenga de uso de
software”, por exemplo: software
HACMP (geréncia da redundancia de
componentes), licengas AIX, MQSeries
(Gerenciador de filas de mensagens),
Sistema Gerenciador de Banco de Da-
dos Oracle. licengas de Software para
Placas Graficas Digitais. entre outros.
Entretanto, por outro lado, conforme

Citado " no __anexo "1 de__contratp’

107708/01, subitem 1.2, “A T IBM fornece-
rd todos os aplicativos desenvolvidos™

no Banco Postal, que serdo proprieda-
de exclusiva da ECT que poderd, a seu
critério, disseminar quantas copias de-_
sejar e alterar 0 produto para suas ne-

cassidades”, deixando claro o que re-
almente era licenga de uso e o que
seria desenvolvido. Entende-se, dessa
forma, que, tudo o Gue foi definido_e
g_pecuﬁcado pela equipe da ECT e

r assado para a IBM para ser dasgii-_

_gﬂdﬂide_pmgnedade da ECT.
Ressalta-se, assim, que existiam fragi-
lldades no detalhamento do contrato,

d seus anexos e do escopo do 1°

T.A., 0 que teria levado ao aceite inde-
vido de licengas de uso do aplicativo do
Banco Postal, quando, na realidade, a

N

ENYR

Causas

Manifestagoes do Auditado Recomendagoes

Lei 8.666/¢

X informar  + DAUDI, no prazo de
60 dias, os progressos alcanga-
dos com as medi s corretivas
adotadas.
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4.1.13

Departamento de Auditoria

Falta de Termo Aditivo para Prorro-
gagéo do Contrato 10.708/01 com a
IBM

{

Em andlise ao contrato 10.708/01 de +¥ Desconhi

26/06/2001, verificou-se que a vigéncia
do contrato era de 12 meses, a contar
da data de sua assinatura, sendo pror-
rogavel por perfodos iguais e sucessi-
vos, desde que ndo-hajg manifestacao
contraria expressa da CONTRATANTE,
até o limite de cinco anos, conforme
Clausula Décima Terceira ~ DA ViI-
GENCIA, subitem 13.1.

Constatou-se que a primeira proi ga-
gao 50 do contrato, para o periodo de
26/06/02 a 25/06/03, portanto por ais

T2 eses; efétivou-se poi 'meio da_

CT/DEBAN-069/2002, de 20/06/2002.

Por decisdo do Tribunal de Contas da
Unido + TCU, conforme documenta DC-
0254 09/02-P, para cada nova pi ro-
gjao devera Corresponder um 1 16
aditivo, e, ainda, deverd ser realizada a
corréspondente pubhcagao na imprensa
oficial (Lei 8666/93, art. 61, Paragrafo

Unico), nao sendo, portanto, _suficiente,

e At it Y

do Cont
emanada
trole exte

18as

nento do Gestor

Manifestagoes do Auditado

vamente pelos entdo provaveis
subcontratados da IBM ("nen
Concept Servigos S/C; S...lon
Sistemas de Processamento de
Dados '.tda; Barco lLtda e FK
Equipamentos para Fecritorio
Ltda) e constam do LiuucSsO li-
citatorio as folhas 0704 a 0707.

DEBAN

de orientagbes ®. A renovagao de contrato ocorreu

or érgao de con-
(TCU).

por intermédio da CT/DEBAN -
69/2002 de 20/06/02 e a obriga-
toriedade para emissao de Ter-
mo Aditivo, foi comunicada por
intermédio da CI/DECAM-2104

Recomendagdes

DEBAN

S\ Nas préximas renovagoes proce-

der conforme doci iento DC-
0254-09/02-P do Tribunal de Con-
tas da Unidao — TCU e CI/DECAM-
2104.

datada de 16/01/03, posterior & = |nformar a0 DAUDI, no prazo de

renovagao do contrato.

60 dias, os progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.
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Departamento de Auditoria

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

e)Bobina: fita de papt u rada pelo
Terminal;

f)CMC-7: equipamento leitor de cédigo
magnético das folh  de cheques e
codigo de barras de documentos;

g)Monitoragao: o ato de acompanha-
mento de funcionamento das Unida-
des;

h)PIN-PAD: equipz ento leitor da trilha
magnética de carntao e teclado auxili-
ar para Clientes.

i) Scanner: equipe ento itor de codi-
go de barras de documentos;

j) Servidor: o com; tador que encami-
nha e controla as Transagdes entre
as Unidades e ;. éncias de Relacio-
namento;

k)Terminal: 0 microcomputador “Perso-
nal Computer-PC' que efetua as
Transagoes;

1) Transagbes: as ' eragdes bancarias
efetuadas nas Umdades as ou trocas
de dados, por necessidade do siste-
ma, entre o terminal e o servidor;

m)Unidades: as Agéncias e seus Ter-
minais que atuai como Banco Pos-
tal.

Na avaliagao do cédigo objeto disponi-
bilizado em ambi te de laboratério,
contra um equipamento (com um soft-
ware rebatedor) que simulava o banco
parceiro (Bradesco), verificou-se 0 se-
guinte:

Causas

Manifestagoes do Auditado Recomendagdes
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Cl;

4.1.1.

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Deficiéncias na Seguranga Fisica e
Légica do Aplicativo do Terminal.

3= Constataram-se as seguintes fragilida-
des na Seguranga Fisica e Légica do
Aplicativo do Terminal:

a) Existia uma unidade leitora de dis-

quete e unidade leitora de CD-ROM,
sem um devido blogqueio de sua utili-
zagao, sr*'9 quando 0 acesso era
tentado a partir do préprio Aplicativo.
Essas unidades comprometiam a
seguranga 4n Terminal, pois permitia
a inclusac < a extragao de dados;

b) Existia uma unidade leitora de Car-

tdo Magnético sem um devido blo-
queio de sua utilizagao, salvo quan-
do o acesso é tentado a partir do
préprio Aplicativo. Essa unidade
comprometia o sigilo das informa-
¢oes residentes no Cartao Magnéti-
Co;

¢) Terminal nao bloqueado no Aplicati-

VO, Ou seja, existia a possibilidade de
se acessarem outros Aplicativos,
bem como o Sistema Operacional do
Terminal (“Windows 2000"), fato que
comprometia a Seguranga e Integri-
dade das Transagdes Efetuadas;

d) Fragilidade da senha de Administra-

dor do Sistema Operacional (*Win-
dows 2000'), pois era amplamente

13

Causas

Inexistt :ia de planejamento
formal para gestdo e manu-
tengao dos Aplicativos de A-
tendime ), Seguranga Fisi-
ca ~'.6Mm~a do Terminal e de
sel ~plivativo.

Falta de :stes extensivos e
exaustivos, Inclusive com
acompa amento em campo
dos Aplicativos de Atendi-
mento B cdrio.

Manifestag6es do Auditado

DEBAN

N. 'O Banco Postal tem base de
dados centralizada nao sendo
armazenado nenhum dado na
estacdo de trabalho que possa
ser copiado ou adulterado. O
proceeeamento é remoto.
Coniu..ii@ informado a essa
auditoria foi elaborada uma do-
cumentacgdo técnica para subsi-
diar a ativagao das agéncias.
Nessa documentagdo constam
todas as informagdes ne~=ssa-
rias & configuragdo da eawdgao
de trabalho para ativagao da so-
lugao integrada. Todas as in-
formagdes ali contidas sao for-
necidas pelas dreas responsa-
veis, e estdo também publica-
das na Intranet. Essa 6 uma
pratica adotada pela Empresa.

O Pcanyware é o software de
acesso remoto padrao da ECT.
Foi colocado nas estagbes do
Banco Postal para agilizar o su-
porte, bem como gerar logs de
auditoria sobre todas as opera-
¢Oes realizadas na estagao.

Mesmo que se tivesse acesso &
maquina, a aplicagdo também
3m um nivel de seguranga. Pa-

Recomendagdes

DEB/

=\ Manter contato com o DERCO,

especificamente com a DISEG —
Divisdo da Seguranga da Infor-
magao com intuito de se avaliar e
emitir um parecer sobre a segu-
ranga fisica e ldgica dos elemen-
tos do Banco Postal, para que as
deficiéncias sejam sanadas de
forma tempestiva antes do acon-
tecimento de qualquer incidente.

TR Informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, os progressos alcanca-
dos com as medidas corretivas
adotadas.
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Clat Oportunidades de Aprimoramento usas Manifestagdes do Auditado Recomendag s
utilizagido dos Aplicativos (Caixa | - exaustivos, inclusive com sdo do parque tecnoldgico (n? do de viabilizar w . forma de
taguarda e o Caixa Atendi :nto), acompa nento em campo de terminais). monitorar todos os rminais ati-
que nao apresentam, por exemplo: dos Ap ivos de Atendi- Via Rede: vos do Banco Postal.
mento E ario. Limitagbes de percurso (n? de

1} uma ajuda por demanda (orienta-
¢0es quando do preenchimento);

Il)"navegacgao” entre campos (salto com
tecla “tab” ou “enter”, ou salto auto-
matico com preenchimento total do
campo) e;

lil)navegagao entre telas por intermédio
do teclado.

b) Inexisténcia de monitoragdo ativa
(no-sleep, no-ouf) do estado da co-
nexao da comunicagao (funciona-
mento on line) entre 0 Terminal (Site
de Atendimento) e o Servidor Central
(Site Autorizador), o que é essencial
para a efetividade das Transagoes;

c) Inexisténcia de relatério, emitido
pelo terminal, que discrimine todas
as transagoes por ele realizadas, em
um dado periodo, de modo que pos-
sam ser conciliadas antes de os do-
cumentos pertinentes serem remeti-
dos para as Agéncias de Relaciona-
mento;

d) Erro na denominagdo da atual Tran-
sacao de Fechamento Parcial, pois
« . 6 naverdade uma consuita de to-
tais do Terminal e ndo um feche en-

Lic x servidor): s6 é possivel
monitorar os elementos de re-
des VSAT ou Roteador.

N ¢) No terminal existe um de-
monstrativo com quantidade e
valor de todas as transagdes re-
alizadas.

O log de transag0es de fecha-
mento, estad disponivel no site
autorizador.

X e) A ECT nao tem controle sobre
a base de dados do Bradesco.
Estamos negociando a troca de
arquivos de saldo com o Bra-
desco para ser disponibilizado,
via consulta no terminal (agén-
cia).

R ) O préprio funcionamento dos
periféricos atesta a sua confor-
midade.

X g) E por questdo de seguranga.

XN. h) Esse fato nao impediu o uso
das bobinas de 76mm nas au-
tenticadoras Olivetti.

X i) Esse problema ndo tem cone-
xd0 com o tamanho da bobina.
Trata-se apenas de se saber re-
gular o sensor da autenticadora.

TS\ Com referéncia ao it 1 “c” avaliar

e viabilizar um relatc ) que espe-
Ihe a realidade das movimenta-
¢0es parciais, tornando-se um fa-
cilitador para o correto envio dos
lotes de documentos, que foram
tratados nos fechar ntos parci-
ais, visando minimiz  as incorre-
¢0es nas apropriagoes desses
documentos.

2. .Com referéncia ao item “e”, pro-
ceder conforme sua manifesta-
¢do, levando-se em consideragdo
a importancia desse controle para
alcangar o saldo correto. Tal ins-
trumento deve pen ir que oS
lanyanentos efetivados na bhase
de dados do Banco parceiro (Bra-
desco) sejam disponibilizados nas
formas sintética e analitica, pos-
sibilitandc  conciliagdo dos lan-
camentos e a validagao destes na
Base de dados do Banco Postal.

R Com referéncia ao item “f", proce-
der a revisdo das rotinas de habi-
litagdo dos periféricos para que
reflitam o real status de funcio-
namento.

2. Com referéncia ao it 1 “g", pro-

ceder ao estudo no sentido de vi-

Relaté de Auditoria 19/2003 38
Departamento de Administragao do Banco Postal - DEBAN






B ORREIOS

Cla

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

h) incompatibilidade entre as Bol ;

adquiridas pela ECT e as utiliz ;
pela impressora do fabricante C

fi, que exigia uma Bobina de 8 )
de largura contra as de 76mm de
largura adquiridas. Problemas cons-
tantes do Relatério Mensal de Re-
comendagdes do Departamento de
Atendimento de Campo - DCAMP;

i) Com 0 uso continuado, nas unidades,

algumas impressoras do fabricante
Olivetti estavam rejeitando a Bobina
antes do efetivo término da mesma.
Problemas constantes do Relatério
Mansal de Recomendagdes do De-
Lwiamento de Atendimento de
Campo - DCAMP;

j) Com o uso continuado, nas Unidades

(Agéncias), algumas impressoras do
fabricante “Okidata” vinham apresen-
tando as seguintes mensagens de
erro: “impressora sem papel” e “im-
pressora desligada”, tornando-a in-
disponivel. Problemas relatados no

~ Relatério Mensal de Recomenda-

¢0es do Departamento de Atendi-
mento de Campo - DCAMP.

Valor Envolvido: Ndo quantificado

Causas

Manifestagoes do Auditado Recomendagoes
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B CORReIOS

4.1.14.5

Cla

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimor nento
mota da Administragdo Central da
ECT) estavam sendo exibidas as
informagdes sigilosas (exemplo:
nome do cliente, saldo, numero da
conta, trilha do cartdo magnético
etc), fato que, além de nao ser um
procedimento efetivo de monitora-
¢ao, comprometia o sigilo bancario
das transagoes.

Valor Envolvido: Nao quantificado

Deficiénclas para Atualizagdo de Ver
sdes.

Anexo 1, Pardgrafo 4.1.3, Item B, a
facilifade de Atualizagao de Versges.
Por...,, constatou-se que este proce-
dimento tinha gerado transtornos e falita
de efetividade nas Unidades. Cita-se,
como exemplo, o dia 18/02/2003, em
que 1.407 Unidades estavam inativas,
para o0 Banco Postal, fato ocorrido apds
uma atualizagdo de versao.

Vale ressaltar que o procedimento de
atualizagdo de versao sempre ocorrera
quando houver corregdes, modifica-
¢Oes, atualizagdes de parametros etc.,
0 que caracteriza a natureza dindmica
do Aplicativo.

Valor Envolvido: Ndo quantificado.

134

Causas

= O contrato n° 10.708/2001 previa, no +¥ Inexistén: 1 de planejamento

formal pi 1 gestdo e manu-
tencdo dos Aplicativos de A-
tendimento, Seguranga Fisi-
ca e Légica do Terminal e de
seu Aplicativo.

Falta de testes extensivos e
exaustivos, inclusive com
acompanhamento em campo
dos Aplicativos de Atendi-
mento Bancério.

Manifestagoes do Auditado

DEBAN

N O redesenho da aplicagdo ja

esta em estudo e devera

implementado em até 6 me-

Ses.

Medida preventiva ja foi toma-
da a fim de minimizar o impac-
to na rede, através do downlo-

ad escalonado.

Recomendagdes

DEBAN

TR Proceder conforme sua m

ser _
tagao.

ifes-

R Informar ao DAUDI, no prazo de

adotadas.

60 dias, os progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
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Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

94

Mimoso de Goids | 11.52 11.787, (265)
Min. Marinha 11.755] 12.821] (1.066)
Nova Roma 36.09Q] 41.329] (5.239)
Novo Gama 95 695 (600)
Recanto Emas 17.832] 1.479] 16.353
Riacho Fundo 7.954 927} 7.027
Samambaia Norte| 138.934] 8.266] 130.668
Santa Maria 112.065] 16.616] 95.450
Séo Sebastiao 367.876] 2.974] 364.902
211 408 568 (161)
Taguatinga Sul 2.390] 3.000] (610)
Teresina de Goids| 107.551] 24.246] 83.304
DR/SPM

Baruer 28.326{ 9.7371 18.590
Biritiba Mirim 16,655 18.034] (1.379)
Caieiras 7.022] 7.298 (277)
Cambuci 8.658] 9.095]  {437)
Cangaiba 22.224) 3.277| 18.946
Engenheiro Gou-

lart 3.404] 4.617] (1.212)
llha Comprida 61.214] 17.312] 43.903
Lapa B.706] 8.612
Pariguera Agu 3.300] 5.847] (2.547)
Peruibe 2.341 0 2341
Santa Isabel 3.540] 13.540] (10.000)
Santos 33.508] 6.730} 26.778
Saude 9.181] 7.654] 1527
Tabodo da Serra 6.541] 8.280 (1.739)

Causas

Manifestagoes do Audita

rizados em conjunto ¢ a
Agéncia de Relacionai o
do Bradesco, a medida que
fossem surgindo.

Depois de desenvolvi 1, veri-
ficou-se que o aplicativo nao
é um gerenciador de  eren-
¢as e sim um identificador.
Diante desse fato, no fi | de
setembro/02, as duas empre-
sas resolveram formar uma
equipe, na matriz do BRA-
DESCO, com a participagao
de 2 empregados da ECT e 8
do Banco, para dar inicio a re-
gularizagao das difer ;as,
principalmente porque Y5%
delas sao transagbes que fo-

ram anuladas na ECT e con-

firmadas no Mainframe Bra-
desco. Portanto, am 95% dos
€asos, nao houve w.,0.

Com o desenrolar dos traba-
Ihos, verificou-se a necessida-
de de consultas constantes,
tanto- a Agéncia de Relacio-
namento do BRADESCO
quanto A Agéncia do Banco
Postal da ECT, fato que gera-
va grandes atrasos na sc ;30
dos problemas.

Diante desses fatos, ECT e
BRADESCO resolveram des-
centralizar a regularizagd Jas
pendéncias. Entao, foi emitida
a CI/DEBAN - 1698/2002 -

Recomendages

&=
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B'a CORREIOS

Cla

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Ac - Capela do Socorro

31/1/03I 1.574]

2.534I (961)

Causas

ManifestagGes do Auditado - Revumendagoes

¢Oes levantadas, de rma que o
saldo no sistema SCADA seja
igual ao saldo exist te no con-

Ac - Ferraz de Vasconcelos S‘_’ trole do Bradesco.
ao3] 3128 3.459) (34) T2 Informar ao DAUDI, no prazo de
Ac - Gopouva gg dicaosr'n OSS p:r(:gcri?::: scgll'featrl,\?aa;
31/1/03 3.166' 1.746 1.420 adztadas.
Ac - Ilha Comprida 3
31/1/03| 17.312‘ 33.821] {16.509)
Ac - Jundiapeba
31/1/03 9.747| 9.450l 297
Ac - Pirapora B. Jesus
31/1/03] 16.234' 3.65d 12.584
Ac - Santa Isabel
31/1/03| 13.540[ 3.540' 10.000
Ac - Tabodo da Serra
31/1/03' 8.280| 8.334[ (54)
Ac - Vila Matilde
31/1/03 18.345' 9.635' 8.710
Ac - Sao Sebastido
10/3/03 S.735| 5.872J {137)
Ac - W 3 Narte
27/2/03J 9.2;[ 9.617' (350)
Ac -W 3 Sul
6/3/03 12. 13J 19.544 (7.408)
Ac Samambaia Norte
31/1/03l B.Zssr 9.006[ (740)
Valor Envolvido: R$77,8 mil (diferengas para
mals) e R$31,9 mil (para menos)
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E'S CORREIOS

Cla:

4.1.18

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

! 1113 1.704 591
RS 1.467 1594 127
2,498 919 1,579

_ 479 443 28
SPM 475 57 -104
| 3.781 1.644 2.138

s Agéncias que mais contribuiram

para essa diferenca foram:

i Acorizal/MT - R$ 2.0 bilhdes;

1 Altinho/PE - R$ 9,3 bilhdes;

¢) Barras/P! - R$ 6.6 bilhdes;

¢ Nova Olinda do Norte/AM - R$1,0
bilhao.

Valor Envolvido: R$ 19,0 bilhées (valor das
diferencas enire balancete contdbll e banco
de dados do Banco Postal)

Divergéncia entre Saldo Contébll e
Saldo no SCADA

I andlise aos saldos das contas utili-
2 as para os registros contdbeis da
n rimentagao do Banco Postal, nas
DrHs BSB e SPM, relativos ao més de
je ro de 2003, em comparagao com
0s somatorios dos saldos existentes no
sistema SCADA, por meio do Resumo
das Contas no Banco Postal, do mes-
m periodo, constataram-se as seguin-
tes divergéncias:

DR/BSB

S ) Contabil em 31/01/03 R$792.692,30
S yno SCADA em 31/01/03 R$468.118,86
[ ST [of: TROOTURTO VROV R$324.573,44

<

Causas

Falta de acompanhamento
eficaz de modo a assegurar
que as conciliagdes e as
andlises contabeis sejam re-
alizadas tempestivamente.

Inexisténcia de mecanismos
e de documentagao suporte
que permitam a 4rea finan-
ceira efetuar a andlise dos
saldos contabeis.

Manifestagdes do Auditado

DEBAN

X. O EBAN orientou as DR's co- ¥ Proceder

mo conciliar esses saldos;
bem como disponibilizou os re-
. wios necessarios. Soman-
do-se a diferenga apontada
nesse relatdrio, mais os valo-
res de 2003, na DR/SPM, as
regularizagdes totalizam R$
30.869,92, e na DR/BSB R$
610.490,98.

O Plano de Contas da ECT

Recomendagdes

DEBAN

conforme a sua mani-
festagao.

TS Manter o saldo vuitabil da conta
sistematicamente conciliado u-
sando para tal os recursos dispo-
nibiti=adng pelo BDF, com vistas
a Gowuiar tempestivamente pos-
siveis desconformidades.

TS\ Informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, os progressos alcanga-
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B'a CORREIOS

Departamento de Auditoria

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

DR/SPM

Saldo Contabil em 31/01/03 R$474.625,32
Saldo no SCADA em 31/01/03 R$467.855,03
DIErenga ..oc.ocevevereeiiveceeeiineee. R$ 6.770.29

Ressalta-se que, para ¢ er acesso as
informagles relativas s saldos no
Sistema SCADA, foi necessério recor-
rer a0 'sumo das Contas no Banco
Postal <+ 2 somente existia nas agén-
cias da ECT.

Valor Envolvido: R$ 331,3 mil (soma das dife-
rengas)

Manifestagées do Auditado

define as providéncias que de-
vem ser observadas pelos 6r-
g S Regionais de Contabili-
d e, para a conciliagdo dos
s los das contas que envol-
vem a movimantagao dos ser-
vigos bancérios prestados pe-
las agéncias da ECT.

Informamos que existem me-
ca smos que podem auxiliar
de forma eficaz as Diretorias
R ionais na conciliagdo das
contas que recebem o regis-
tro das operagdes bancarias.

O Sistema SCADA emite, no
fe amento didrio, um relat6-
rio de resumo contas Banco
Postal, que registra toda a
m imentagao efetuada no
dia, que pode ser comparado
com o detalhamento da fita da
m uina autenticadora de cai-
Xa.

Recomenc es

dos com as me 5 corretivas

adotadas.

“

[RQS ' /2005- CN -
CPM! - CORREIOS

b 025

l

‘.

I

343

i Y
[

2

P
fe

Dep. amento
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Clas

4.1.19

Departamento de Auditoria

tunidades de Aprimoramento

Falta de Acesso Tempestivo as In-
formagoes do Bradesco

= O Departamento de Administragdo do

Bi :0 Postal nao tinha acesso tempes-
tivo aos relatérios do Bradesco, em
relagao as transagdes registradas no
Banco Postal, contrariando o subitem
44/2-2.3.2 do MANORG, que trata do
relacionamento com 0 Banco parceiro
(Bradesco).

Informagdes solicitadas pela auditoria
demoraram um més para serem aten-
didas e, ainda, a solicitagdo das quan-
tidades de contas abertas por agéncia,
desde o inicio das operag¢des do Banco
Postal, nao tinha sido atendida até o
encerramento deste trabalho.

Valor Envolvido: Ndo quantificdavel

Causas

Falta de agédo eficaz no senti-
do de cumprir as rotinas es-
tabelecidas do MANORG.

+¥ Falha na interagao dos gesto-

res do contrato (Banco Pos-
tal) com o Banco parceiro
(Bradesct

Manifestagoes do Auditado

DEBAN

&N O subitem citado pela eq e,

define as atribuigdes da Coor-
denacdo de Relacionamento
com Bancos subordinada a
Divisao de Desenvolvimento
de Parcerias, Produtos e Ser-
vigos - DPPS.

Tao logo a quantiagade de con-
tas abertas, que constavam
nos registros do BRADE! O
foi solicitada pelos auditores, 0
pedido foi encaminhado ao
Banco Bradesco. Contudo,
houve uma demora significati-
va daquele Banco em remeter
a informagao.

A ECT tem dominio sobre to-
das as informagfes gque pas-
sam pelo nosso sistema.

Nao se trata de falha no sis-
tema.

Recomendagdes

DEBAN

‘T Interagir com o Bradesco, com
vistas possibilitar consultas tem-
pestivas e identificar possiveis di-
vergéncias de informagdes.

8 Observar as orientagdes do subi-
tem 44/2-2.3.2 do MANORG, em
especial quanto & conciliagao de
bases de dados com o banco
parceiro.

& Informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, os progressos aicanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.

s

A} hd
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Bl ORReIOS

Departamento de Auditoria

4.1.21

Oportunidades de Aprimoramento

GT Mairipotaba 534 599 65
NO [Gov.Jorge Teixeira 4741 493 19
PA Curralinho 735 oJ9 78
Pl Malias Olimpio 887] 931 44

Pl JAvelino Lopes 1091] 1100 9

SP! [Esp. Sto do Turvo 406 671] 265
RJ Waperi 2153 3714 1561

BSB [Enc SCN 3 28 25
BSB [EQS 104 304 10 100 90
BSB |EQS 208 408 q 35 30
BSB Min. Fazenda | 55 54
BSB Min. Comunicagdes 4 34 30
BSB |Palacio do Planalto 1 511 50
BSB K .....umbaia Norte 349 365 23
BSB [STJ 71 44 35
BSB W 3 Norte 508 28 571 32
BSB [Nova Roma 427] 440 13
BSB JAguas L. Goiés 334 379 36
Total da amostra 3406

Valor Envolvido: Nao quantificado

Servigo Prestado pela ECT sem a Cor-
respondente Remuneragao

O Contrato  .805/2001 nao contem-
plava a transagao Extrato Outros Car-
tdes (INSS) — cddigo 314000. Entretan-
to, estes servigos vinham sendo pres-
tados pela ECT sem a correspondente
remuneragao.

Conforme o0 relatorio denominado

Causas

+¥ Prestagd
contempl

+¥ Falta de
tematico:
faturame
vigos pre

Manifestagdes do Auditado Recomendagodes

de servico nao X. O DEBAN ja avia detectado DEBAN

2 em contrato.

ocedimentos sis-
ue assegurem o0
de todos os ser-
Jos.

essa falha e a corrigiu. Todas as

- ™S\ Proceder conforme sua manifes-
transag¢Oes foram faturadas.

tacao.

= Implantar mecanismos que possi-
bilitem que todas as transagdes
do Banco Postal sejam faturadas.
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'S  ORREIOS

Cla

4.1.24

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

d) AC Vila Matilde - DR/SPM

No “Relatério de Fechamento da Agén-
cia", de 18/02/2003, constava como
saldo anterior R$14.986,78, que, a-
crescido dos depoésitos (R$2.320,00) e
dos recebimentos (R$5.971,56) e de-
duzidos o recolhimento da reserva de
cheques (R$1.160,00) e os saques
(R$416,00), totalizava R$21.702,34,
enquanto que o saldo final desse mes-
mo relatério era R$5.620,06. Dessa
forma, havia uma diferenga de
R$16.082,28, que se referia a transa-
¢0es nao discriminadas no relatério,
mas que estavam inclusas no saldo
final. Cita-se, como exemplo, 0 reco-
lhimento da reserva de dinheiro
(R$12.000,00}, que constou do relatdrio
de Posigao de Agéncia e que foi exclu-
ido no relatério de Fechamento.

Valor Envolvido: Ndo quantificado

Inconsisténcias nos Registros das
Tra sacgdes

Em andlise as transagOes registradas
nos "LOGs", nos “Relatério de Fecha-
mento da Agéncia’ do Sistema Banco
Postal e no "Resumo das Contas do
Banco Postal" do SCADA, relativamen-
te ao més de janeiro de 2003, consta-
tou-se o sequinte:

a) AC Gopouva — DR/SPM

Causas

+¥ Deficiéncia das funcionalida-
des desenvolvidas no siste-
ma pela IBM.

+¥ Falta de agdo eficaz no senti-
do de identificar e corrigir as
deficiéncias no sistema.

Manifestagoes do Auditado

DEBAN

Recomendaz S

DEBAN

Esses casos nao se tratam de v pocenvolver funcion dades no

deficiéncias de sistema. Segue
comel irios caso a caso:

(item a) Os langamentos foram
feitos no mesmo atendimento,
nesse caso, conta como uma
unica transagao.

sistema que possibilitem a cor-
respondéncia entre as transagdes
registradas no LOG de transa-
¢oes e no relatério :sumo das
Contas o Banco Postal do sis-
tema SCADA.
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ORREIOK

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

"3 27/01/2003 houve recolhimento
da reserva de R$67.164,57, na -on-
firmado no LOG e nem discriminaao no
“Relatorio de Fechamento da Agén-
cia", entretanto, o valor foi deduzido do
saldo final da unidade.

d) AC llha Comprida ~ DR/SPM

No relatério "Resumo das Contas do
Banco Postal”, do dia 22/01/2003, emi-
tido pelo SCADA., . constava que foram
recolhidos R$21.405,00, enquanto que
no “Relatdrio de Fechamento da Agén-
cia" haviam sido registrados
R$13.500,00. A diferenga de
R$7.905,00 referia-se a recolhimento
de cheques que constou no “LOG",
como operagao nao-confirmada.

e) AC Cangaiba — DR/SPM

No comprovante “Recolhimento de
Agéncia”, de 10/01/2003, foi registrado
o recolhimento de R$26.000,00, as
16:43hs, entretanto, este recolhimento
s0 foi registrado no “Relatdrio de Fe-
chamento da Agéncia” no dia seguinte.

Em 19/02/2003 foram recolhidos ao
Banco parceiro (Bradesco)

" R$16.000,00, sendo registrados no

sistema R$15.000,00 no mesmo dia, e
R$1.000,00 no dia seguinte, uma vez
gue o saldo no Sistema Banco Postal
era de R$15.254,97, enquanto que o

Causas

Manifestagoes do Auditado Recomendagoes
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e ORRE X

Class.

4.1.26

i

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

AC Vila Matilde - DR/SPM

Saldo Banco Postal

18/02

14.986,78 | 23.986,78

AC Sao Sebastido— DR/BSB

Banco Postal

11/01

382.300,35

382.881,83

29/01

368.110,51

365.153,00

Valor Envolvido: Ndo quantificdvel

Ferh=mento “~ Movimento do Banco
Puoatal no Diu woyuinte

Com base no “Relatorio de Fechamen-
to da Agéncia” 4o Sistema Banco Pos-

tal (més janei,, de 20

constatou-se

a existéncia de agéncias que efetua-
vam o fechamento do seu movimento
no dia seguinte, gerando relat6rios e
informagdes com datas inconsistentes.

Exemplos:
Agénclas Data Horas
DR/SPM Base Fech.
Agua Branca 2 3 09:00
Arujé 2 3 08:32
6 7 08:02
22 23 08:25
" Augusta 2 3 08:27
21 22 08:24
Biritiba Mirim 2 3 09:51
9 10 08:29
21 22 08:39
Cangaiba 2 3 08:43
21 22 08:45
22 23 09:03

Causas

¥ Agéncia (
co Postal

o Sistema Ban-
1do ar.

Manifestagdes do Auditado

DEBAN

Q. Se ocorrer um defeito no equi-

pamento ou falha que impega o
funcionamento do sistema, nao
é possivel fazer o fechamento
do movimento da agéncia. Nes-
se caso, o fechamento s pode-
r4 ocorrer quando voltar a dis-
ponibilidade do sistema.
O Banco Postal trabalha com a
data do servidor. Portanto,
esmo que o movimento do dia
seguinte refira-se a movimenta-
cao do dia anterior, a data atual
sera apresentada no relatério.

Recomendagdes

DREBAN

R, Orientar as Diretorias Regionais

para que procedam ao fechamen-
to das agéncias do Banco Postal
ao final do expediente.

T2 Proceder ao desenvolvimento de

funcionalidades nos aplicativos do
Banco Postal para possibilitar o
fechamento do movimento da a-
géncia em outro guiché da agén-
cia. Nos ce=~s, da agéncia ficar
fora da redev vorpor: 'a, estabe-
lecer mecanismos de contingén-
cia, para viabilizar o fechamento
da agéncia compa ilizando o
saldo do fechamento do dia com
do saldo da abertura do dia se-
guinte

™S Informar ao DAUDI, no prazo de
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B  ORREIOS

Clas

4.1.28

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Valor Envolvido: R$830,5 mll (valor dos che-
ques recebldos)

Estabelecimento de Hordrio Limite
para Solicitagdo do Recolhimento

C. statou-se que as Agéncias Cangi

ba — DR/SPM e Samambaia Norte —
DR/BSB solicitavam o recolhimento de
numerdrio até as 15h:30. Ap6s esse
hordrio a solicitagao de recolhimento s6
era feita no dia sequinte, mesmo que

. atingisse o limite de encaixe. Com isso,

0 saldo que passava dessas agéncias
vinha excedendo seu limite, conforma
se constatou ao se analisar 0 compu.-
tamento do saldo no més de janeiro de
2003. Os excessos de saldo constata-
dos foram os seguintes:

a) AC Cangaiba — DR/SPM - Encaixe
R$10.000,00

Data Saldo Excesso

Encaixe
03/01/03 13.065,99 3.065,99
07/01/03 12.993,09 2.993,09
09/01/03 17.851,97 7.851,97
13/01/03 13.402,04 3.402,04
15/01/03 14.657,37, 4.657,37
20/01/03 17.570,63 7.570,63
30/01/03 13.361,48 3.361,48

b) AC Samambaia Norte -~ DR/BSB -~
Encaixe R$10.000,00

Causas

+¥ Desconhet 1ento do estabe-
lecido no ubitem 2.2.2.1.2
do Anexo Operacional 004

ao contr:  que define o ho-
rdrio limi ara recolhimento
do nuimsg ), como sendo o
de ate..d o da Agéncia.

+¥ O Chefe da Agéncia nao soli-
citava o recolhimento do nu-
merario excedente, em virtu-

de da pos ilidade do carro
transporta  de valores nao
efetuar o recolhimento do
numerdrio é o hordrio de
encerram¢ ) do atendimen-
to da agér

Manifestagées do Auditado

DEBAN

Q. O horério para solicitagao do
recolhimento da reserva ban-
caria é até o fechamento da
unidade. O DEBAN sugere
que esse ponto seja encami-
nhado para a manifestagao da
DR/SPM e da DR/BSB.

Recomendagdes

DEBAN

R Orientar as Diretorias Regionais,

quanto ao hordrio estabelecido
em contrato com 0 Bradesco, on-
de estd definidc > hordrio limite
para solicitagdo de recolhimento
do excesso de numerdrio.

TS, Estabglecer, em conjunto com as

D..<.orias Regionais, mecanismos
no ser”~- 1 preservar a ECT,
quand 3r a solicitagdo de
recolhiimenwo de numerério e 0
Bradesco ndo proce i O reco-
Ihimento no mesmo dia

2 Informar ao DAUDI, no prazo de

60 dias, os progres s alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.
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Excesso

Data Saldo Encalxe
3/1/2003 19.324 16 9.324,16
10/1/2003 15.958,99 5.958,99
17/1/2003 18.997,12 8.997,12
20/1/2003 19.294,93 9.294 93
29/1/2003 20.45! 0f _10.455,00

O procedimento adotado representa
fragilidade para a ECT e casos de
assaltos, uma vez que o Bradesco sé

se responsabiliza por even! 1is perdas, RG 03/2008 = CN =
em assaltos ou sinis s, quando o Lep . QORREIQS
recolhimento é solicit o tempestiva- ,
mente. -
! — L

Valor Envolvido: Ndo quantificdvel "l , 0_32

4.1.29 Retengiio de Numerario Acima do Z 4 EARE
Limite de Encaixe Es belecido pelo B —
Bradesco o

= Em andlise efetuada s saldos das < Falta de agao efetiva junto ao DEBAN DEBAN
Agéncias do Banco Po | nas Diretori- Bradesco, no sentido de e- . As Diretorias Regionais foram -
as Regionais de S0 Paulo Metropoli-  fetuar o recolhimento do nu- orientadas a comunicarem as - Cotavelecer meca s de su-
tana ~ DR-SPM e Brasilia - BSB, cons- merario no mesmo dia de Agéncias de Relacionamento, ge“;'aslaodas op:raf \d?b,?ta‘"co
tatou-se que o montante de numerario sua solic \gdo. quando o limite do encaixe for dgtse R 'éoz ?;ou?ar% ’5't titar a
que passava de um dia para o outro, atingido. ' etecy gutan o tempes-
referente &s operagdes do Banco Pos- +¥ Falta de uma ferramenta efi- tva de eventuai S0rregoes,
tal, estava superior aos valores maxi- caz que possibilitasse um tendo em vista qu 'ermanen-
mos de encaixes a serem praticados melhor acompanhamento do cia de valores sup 'S aos en-
pelas Agéncias. saldo er poder das Agén- caixes determinadc ‘a as ope-
A A permanéncia desses valores no Cai- cias, uma vez que o saldo do ragoes do Banco P, aumenta
xa da Agéncia aumentava a atrativida- Banco Postal, no sistema a atratividade para lItos e ar-
de para assaltos e arr bamento. As SCADA, contabilizado jun- rombamentos e po rar preju-
Agéncias ndo vinham comunicando ) com o saldo da Agéncia. izos & ECT, uma v 'e apenas
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formalmente, ac  adesco,o atin_  en-
to do nivel maximo de encaixe a ser
recolhido.Por forga de contrato, O Bra-
desco somente se responsabiliza por
delitos  (assaltos, arrombamentos)
quando a ECT solicita, tempestivamen-
te, o recolhimento dos excessos de
caixa. Exemplos:

AC Gopouva

Data Saldo Encaixe Dif

09/01/03 19.820 10.000] _ 9.820

14/01/03 12.634 10.000 2.634

27/01/03 13.278 10.000 3.278

28/01/03 14.167 10.00 4.167

10/02/03 40.635 10.000] _30.635

AC llha Comprida

06/01/03]  103.431 15.000] 88.431

30/01/03 24.164 15.000)  9.164

27/01/03 25.454 15.000] 10.454

AC Jundiapeba

07/01/03 28.072 10.000] 18.072

21/01/03 22.786! 10.000] 12.786
23/01/03 27.346 10.000] 17.346

AL vajamar

06/01/03 15.104 10.000 5.104

07/01/03 16.679 10.000 6.679

10/01/03 21.950 10.000] 11.950

23/01/03 13.925| 10.000 3.925

30/01/03 16.872 10.000 6.872

AC F......sco Morato

08/01/03 23.806] 10.000] _ 13.806

16/01/03 24.400 10.000] _ 14.400

31/01/03 19.657 10.000] 9.657

usas

Manifestagdes do Auditado

Recomendagoes

os Vv até o li ! de encaixe
sao cobertos pelo Bradesco, em
caso de roubos, assaltos e ar-
rombamentos.

TR Ade madidas mais eficazes

cor.. .iSww a0 cumprimento do
contrato com o Bradesco, no sen-
tido de que seja efetuado o reco-
thimento do numerario, pelo Bra-
desco, no mesmo di 1a solicita-
¢ao de recolhimento.

R Informar ao DAUDI, no prazo de

60 dias, os progressos alcancga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.
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Class. Oportunidades de Aprir  amento Causas Manifestagoes do Auditado Recomenda s

AC Santa Isabel

09/01/03 __17.470] _ 10 7.470

28/01/03] 15725 _ 10.0 5725
AC Cangaiba

09/01/03] __19.543 100 _ 9.543

2001/03] __19.261] 100 _ 9.261

3001/03] __ 14.945] __ 10.0 4.945
AC SP Market

21/01/03] __18.722] 100 _ 8722

22/01/03 20.841 10.01 10.841
23/01/03 22.261 10.0t 12.261

AC Barueri
06/01/03 20.279 10.01 10.279
18/01/03 17.182 10.01 7.182

22/01/03 19.139 10.0( 9.139
28/01/03 20.526 10.0 10.526
AC Juquitiba

14/01/03 35.139 15.0( 20.139
28/01/03 20.133 15.0( 5.133

AC Pirapora do Bom Jesus
13/01/03 20.236! 10.0( 10.236
14/01/03 25.956 10.0¢ 15.956
20/01/03 24.910 10.0C 14.910

31/01/03]  16.234]  10.00 __6.234 ' RQSro 03/ 5-CN-

AC ltaim Paulista &pMi - € REIOS
13/01/03 18.760 10.0C 8.760 _ t

29/01/03]  26.007]  10.0¢  16.007 ' . '
AC Biritiba Mirim ' [ 3 O C e — 3.3__

07/01/03] _ 38.881] _ 15.0 _23.881

14/01/03]  42.003]  15.0¢  27.003

24/01/03] _ 37.044] _15.0C _22.044 — — """T"
AC W3 Sul S e R A

22/01/03]  19.704]  10.00 _ 9.704 :

28/01/03] _ 21.218]  10.00 _11.218
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Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

AC W3 Norte
10/01/03 15.611 10.000 5.611
25/01/03 14.736 10.000 4.736
AC Sto Antonio do Descaberto
06/01/03 41.262] 15.000] 26.262
11/01/03 33.323 15.000)  18.323
AC Alto Paraiso
22/01/03 34.522 20.000] 14.522
29/01/03 36.412 20.0000 16.412

Valor Envolvido: Nao quantificado

Inconsisténcia na, uragao de Delito
Conforme Anexo Operacional 004,
subitem 2.2.4.2, nos casos de assaltos
ou sinistros, que gerem a perda de
valores, as partes se responsabilizardo

Causas

+¥ Falta de treinamento adequa-
do aos empregados das A-
géncias.

proporcionalmente pelos prejuizos que ¢¥ Falta de acompanhamento e

venham a ocorrer. Tais prejuizos de-
vem ser apurados com base nos regis-
tros da unidade onde as perdas ocorre-
ram, indicando se a: erdas se referem
a servigos postais o1 ancarios.

Em anadlise & doct
dos dias 10 e 11/07 2, bem como do
Relatério de Sindic :ia de apuragao
relativo ao arrombamento ocorrido no
na AC Nova Roma, da DR/BSB, no dia
10/07/02, constatou-se que a apuragao
do delito ndo se procedeu com base
nos registros financeiros da unidade,
conforme abaixo:

a) Valor do Delito Apurado a Mais

entagdo suporte <

analise da composi¢ao da
conta de Prejuizos a Apurar
pelas dreas Financeiras e de
Inspecdo (DR/BSB).

Falhas na supervisdo das
operagdes do Banco Postal,
de modo a possibilitar a de-
teccao e regularizagao tem-
pestiva das diferengas.

Manifestagoes do Auditado

DEBAN

N As orientagdes sobre a forma
de calculo dos eventuais preju-
izos foram exaustivamente
transmitidas por intermédio de
treinamento, anexos operacio-
nais, Comunicag¢des Internas e
videoconferéncias.
O DEBAN entende que esse
ponto nac deva ser colocado
para a sua responsabilidade,

Recomendagodes

DFRAN

"3, Reiterar as orientagdes s Direto-

rias Regionais quanto aos proce-
dimentos de regularizagao relati-
va as operagdes do Banco Postal,
em especial ¢*'»~to a proporcio-
nalidade pelos piejuizos proveni-
entes de celitps, quanto ao a-
companhamein0 © conciliagao da
conta de P-~iuizos a Apurar,
quanto ao .<pdSse do valor do
delito ao Bradesco e a detecgdo o
regularizagao tempestivas das di-
vergéncias.

DINSP

TR Prosseguir com as apuragdes

relativas ao assalto na Agéncia
Nova Roma, tendoemvi 1queo
valor subtraido nao foi correta-
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Departamento de *-ditoria

Oportunidades de Aprimoramento

c) Falta de Apuragao da Proporcionali-
dade do Valor Nao-Roubado

O saldo da Agéncia era de
R$49.541,47 e o saldo no Banco Postal
de R$38.976,12 (R$45.761,12-
R$6.785,00), que representava 79% do
saldo total da unidade.

O valor que ndo tinha sido roubado era
de R$1.289,89, em dinheiro. Aplicando-
se a proporcionalidade de 79% que
correspondem a parcela do Banco Pos-
tal, apurou-se um valor de R$1.019,00,
que estaria sob a responsabilidade do
Bradesco. Assim, o valor total a ser
atribuido ao Bradesco seria de
R$37.957,12 (38.976,12 - 1.019,00)

d) Valor Total do Delito Baixado como
Prejuizo da ECT

Conforme item “a", o valor correto do
delito seria de R$41.466,58, sendo
R$37.957,12 como prejuizo do Brades-
co e R$3.509,46, como prejuizo da
ECT.

No entanto, foi baixado em 08/11/02,
quatro meses apds o ocorrido, o valor
de R$48.251,58 como prejuizo da ECT,
quando, na realidade, parte deste valor
(R$37.957,12) deveria ter sido baixado
como prejuizo do Bradesco, uma vez
qgue a Agéncia de Relacionamento
(Bradesco) foi comunicada tempesti-
vamente, por telefone, e ndo recolheu

Causas

Manifestagoes do Auditado Recomendagoes
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Ne entante, o Bradesco efetuou em seu
sistema a baixa de R$32.137,39, visto
que o saldo do dia 13/02/03, no SCA-
DA, era de R$40.914,90 e na Agéncia
de Relacionamento era de R$5.095,84.
Ressalta-se que a baixa do prejuizo a
apurar foi realizada no SCADA da ECT
€ nao no Banco Postal.

Valor Envolvido: R$37,9 mil (valor do prefuf-
Zo de responsabilldade do Bradesco)

Agéncias com Pendéncias para Inau-
guragéo

Em analise as planilhas de controles do
DEBAN, nas quais constavam 309
Agéncias com pendéncias de inaugu-
ragao, até a data da realizagao desta
auditoria (31/03/2003), constatou-se 0
seguinte:

a) 277 agéncias ndo foram inauguradas
por falta de equipamentos de seguran-
¢a, das quais 122 ja teriam realizado o0s
testes no sistema.

Ressalta-se o subitem 9.2 do Acérdao
354/2003 do TCU que determinava a
ECT adotar medidas no sentido de
aprimorar sua politica de seguranga,
em especial nas agéncias do Banco
Postal.

b) 17 agéncias nao inauguradas por
pendéncias de estrutura fisica.

Causas

+¥ Falta de orgamento para a-
quisicdo dos equipamentos
de segurancga.

+¥ Falta de agdo eficaz com
vistas a regularizar os pro-
blemas técnicos que impedi-

am a inauguragao das agéen- .

cias.

+¥ Agéncias sem infra-estrutura
ecessdria para a implanta-
¢ao do Banco Postal.

Manifestagoes do Auditado

DEBAN

Das agéncias da fase 2 ainda

nao foram inauguradas 1186,
sendo 24 por pendéncia de es-
trutura fisica, 3 em ajustes ad-
ministrativos e 89 por falta de
cofre com retardo ou e/ alarmes
instalados, 0 que vem sendo re-
gularizado pelo DEPAS. No to-
tal, ja foram instaladas até
25/07/2003 2.889 Agéncias e
mais 36 até 15/08/2003, totali-
zando 2.925 Agéncias implanta-
das.

Recomendagoes

DEBAN

TR Envidar esforgos no sentido de

proceder todas as agbes neces-
sdrias para adequar todas agén-
cias previstas em contrato e inau-
gura-las até 31/12/2003.

2. Informar ao DAUDI, no prazo de

60 dias, os progres 3 alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.
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Cla Oportunidades de Aprimoramento

¢ao da veracidade dos saldos. Exem-

plos:
Saldo Bradesco

Agén- Agén- [ Relalé- | Dife-

cia cia fio renga

V.

Matilde | 20/2/03 ] 7.899) 8.124 {225)
W3

Norte 27/2/03 9.267) 9.617] (350)

Valor Envolvido: Ndo quantificado

4.1.35 Solicitagao de Recolhimento de Nu-

merério Direto a Transportadora

Causas

= O subitem 2.2.2.1 do Anexo Operacio- ¥ Inobservancia dos procedi-

nal 004 do Contrato 10.805/2001 esta-
belece que a ECT & responsdvel por
comunicar, formalmente, por intermédio
do sistema ou de fax, ao Bradesco,
sempre que atingir o nivel maximo de
M encaixe, para que seja providanciado 0
recolhimento dos valores & uocumen-
tos.
Constatou-se que as Agéncias da
DR/BSB vinham formulando seus pedi-
dos de recothimento dirstamente a
Transportadora de Valores (carro-
forte), sem que esta mudanga de pro-
cedimento estivesse formalmente ori-
entada, o que contrariava, desta forma,
0 previsto em contrato.

Valor Envolvido: Nao quantlficdvel

mentos de solicitagdo de re-
colhimento estabelecidos
nos anexos operacionais do
contrato.

Manifestagoes do Auc ado

porém é necessdrio saber quais
os impactos para o sistema, pa-
ra 0 SARA e também negociar
com o BRADESCO.

DEBAN

N O correto é que a solicitagdo de
recothimento ou comunicagao
de que o limite do encaixe foi
atinnido seja enviado para o
B, uuesco.
O DEBAN sugere que esse
ponto seja enviado a DR/BSB
para seu pronunciamento.

TR Informar ao DAUDI,

Recomendagoes

DEBAN

R Orientar as Agédncias do Banco

Postal quanto aos procedimentos
estabelecidos no contrato assina-
do com o Bradesco e, caso haja
mudanga no pr. 1ento de re-
colhimento do nuinoidrio, formali-
zar a Cp.a¢ao com o Bradesco.

R As orientagdes referentes as dire-

trizes do Banco Postal devem
partir do DEBAN. Desta forma,
recomendamos que o DEBAN o-
riente a Diretoria Regional de
Brasilia, acerca dos procedimen-
tos de recolhimento ! numerdrio.

0 prazo de
60 dias, os progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.
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4.1.37

Oportunidades de Aprimoramento

plementagles para efetuar tais paga-
mentos, alterando, dessa forma, o valor
contratado.

Valor Envolvido: R$788,6 mil (diferenclal de
allquota de ICMS})

Causas Manifestagoes do Auditado
quadro anteriorm itado e
da proposta comc do. Isso

demonstra que, de fato a propo-
nente cotou o prego final, ja
considerada a diferenga de ali-
quota de imposto.

Alem disso, a proposta da IBM
vincula-se & lista de agéncias
(com respectivos enderecgas),
constante de sua proposta téc-
nica (folhas 001748 a 001766
do processo). Convém frisar que
a lista retrocitada é igual aquela
que constou da tabela que com-
pde o item 5 do Anexo do edital

de licitagao.
Falta de Controle Orgamentério do
Projeto do Banco Postal
Cecretatou-se que o DEBAN nao deti- +¥ Falta de gestdao eficaz do DEBAN
nh.. wontrnla orgamentdrio dos investi- contrato no aspecto orgca- . O DEBAN possui todos os do-
mantgs e vusteios pertinentes ao proje- men*4-io, contrariando orien- cumentos que originaram 0s
to uuv Banco Postal, uma vez nue nao taguco previstas na CI/PR- pagamentos 4 IBM e possui
foi anresentada nenhuma p....lha de 005/2002 —~ Circular. também a planilha de controle,
cor...le da execugdo orgamentaria, que esta a disposigio do DAU-
nem tabela de créedito correspondentes DI.

aos pagamentos efetuados.

Valor Envolvido: Ndo quantificado

Re..mendagoes

DEBAN

T Inten icar a interagdo entre o0s
orgaos envolvidos { to no as-
pecto técnico quanto administrati-
vo, de forma a possibilitar uma
gestdo efetiva na execugdao do
contr .

X Informar ao DAUDI, ) prazo de
60 dias, os progres 5 alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotz s.
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Divergéncia entre os Valores Pagos.

na Aquisicao de Equipamentos em
. Relagdo ao Contratado

O Anexo 10 do contrato 10.708/01, no
item hardware, e 0 3 2 TA, que corres-
pondia a aquisicao de equipamentos,
somavam R$16.055.603,28, enquanto
que o total de pagamentos efetuados a
IBM somavam R$11.377 54,06, apre-
sentando diferenga de R$4.678.549,22,

O valor de tal diferenga foi emitido co-
mo nota fiscal de servigo, quando deve-
ria ser emitida como de equipamentos,
0 que contrariava a legislagao fiscal do
ICMS, além do risco de autuagao por
drgaos de fiscalizagdo e questionamen-
tos por 6rgao de controle externo, con-
forme dados a seguir:

Causas

+¥ Falta de controle eficaz que
assegurasse que as orienta-
¢Oes previstas na CI/PR-
005/2002 — Circular fossem
atendidas, principalmente
quanto ao controle da docu-
mentagao fiscal. '

4 Falta de controle e confer8n-
cia eficientes da documenta-
¢ao supc > dos p. amen-
tos.

+¥ Desconhecimento das rotinas
de controle administrativo e
financeiro.

Manifestagdes do Auditado

locais (LAN) e elétricas, a~ "1s-
talagcdes e funcionamentu Jos
equipamentos e os testes no
sistema. Nao houve prejuizos
financeiros para a Empresa,
pois os 1.000 Sites de Atendi-
mento contratados foram re-
almente instalados e coloca-
dos em funcionament~ Os
pagamentos foram reah.ados
de acordo com as clausulas
contratuais.

DEBAN

N O DEBAN esta efetuando um

levantamento de todas as No-
tas Fiscais emitidas pela IBM,
relativas ao Contrato
10.708/01. Contudo, o objeto
do contrato é o fornecimento
de uma solugdo integrada, on-
de constam equipamentos,
desenvolvimento de softwares
e servicos de Infra-estrutura
. (rede local e elétrica), além da
instalagao dos equipamentos,
cujas notas fiscais foram emi-
tidas por ocasidao da entrega
dos itens.

O contrato por sua vez prevé o
pagamento do valor contrata-

Recomendacgoes

meio de ce~farénei  sistemati-
cas e corrigwuus; que as fraque-
zas d ontrole sej 1 identifica-
das e yumunicadas  Administra-
¢ao; que as agdes dos emprega-
dos sejam dirigidas e controladas
segundo os objetivos da Empre-
sa”.

T2 Informar ao DA!DI, no prazo de

60 dias, 0s pruyressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.

DEBAN

&Aprimorar 0 sistema de controle

com vistas a cumprir as orienta-
¢0es sobre gestdo operacional
previstas na CIPR-005/2002 -
Circular, principalmente quanto
ao controle e quanto a idoneidade
da documentagao fiscal

TR Efetuar conferdncia rigorosa dos

valores pagos em relagao ao ob-
jeto do contrato, com vistas a a-
dequa-los a legislagao fiscal do
ICMS e do ISS.

R Intensificar a interagdo entre 0s

orgaos envolvidos, ti o no as-
pecto técnico quanto no adminis-
trativo, de forma a possibilitar
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atura NF Paqto. Vr Bruto
5069 |Diversas| 19/8/02 | 6.588.261,47
5398 |Diversas| 1/11/02 | 2.839.088,05
5566 |Diversas| 15/1/03 | | 198.914,10
]
291222 | 2471, ,_437.697,61
291250 | 24/1/02 | 436.185,32
291223 | 2411702 | 437.697,61
291231 | 24/1/02° |  437.697,61
294657 24/1/02} 1.512,29

}
]

Total de equipamentos pagos )

11.377.054,06

Total de equipamentos contratados

Diferenca

16.055.603,28

4.678.549,22

Valor Envolvido: R$4,6 milhdes (diferenga
entre o valor da aqulsigdo e o total dos pa-

gamentos)

Causas

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI- -- CORREIOS)

w040

¢543v

et

Manifestagdes do Auditado

do el varios eventos confor-
me segue:

- 15% do valor global contra-
tado conforme subitem 4.1,
ap6s a instalagao, configura-
¢ao e emissdao do termo de
homologacgdo do site autoriza-
dor;

- 15% do valor global contra-
tado conforme subitem 4.1,
apés emissao do termo de
homologagao da solugao na
agéncia piloto;

- 20% do valor global contra-
tado conforme subitem 4.1,
ap6s a emissdo do termo de
implantagao da solugao em
50% das agéncias contrata-
das;

- 20% do valor global contra-
tado conforme subitem 4.1,
ap6s a emissdo do termo de
implantagao da solugao na to-
talidade das agéncias contra-
tadas;

- 156% do valor global contra-
tado conforme item 4.1, apos
12 meses do inficio do termo
de garantia;

- 10% do valor global contra-
tado conforme item 4.1, apés
-24 meses do inicio do tei o

: pg"éarantia;

% do valor global contrata-
do conforme item 4.1, ap6s o
término do termo de garantia.

Recomend

uma gestao efeti
do contrato.

T2, Observar 0 subite

MANAUD que de
tos essenciais em
tema de controle
destaque para o

sdo: “procedimen
de supervisao de
modo a assegura
rdncias internas s
efetivamente; que
cedimento sejam
meio de conferé
cas e corrigidos;

zas de controle s
das e comunicads
¢ao; que as acgoe:
dos sejam dirigida
segundo os objeti
sa".

S

1 execugao

- 51 do
i elemen-
‘etivo sis-
nos, ¢ 1

Supervi-
ropriados
axistir de
35 confe-
ealizadas

de pro-
ados por
sistem.
s fraque-
dentifica-
Iministra-
)mprega-
1troladas
« Empre-

2 Informar ao DAUDI, no prazo de

60 dias, 0s progressos alcanca-
dos com as medidas corretivas

adotadas.
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Inconsisténcias na Documentagao
Suporte dos Pagamentos

Em analise & documentagao dos pa-
gamentos, relativos ao Contrato
10.708/2001, efetuados & IBM, consta-
tot* ~e 0 sequinte:

Payamentos efetuados com base em
informagOes constantes de Comunica-
¢bes Internas (Cls) emitidas pelo DE-
BAN sem os respectivos documentos
fiscais, em desacordo com o Capitulo
7/5 do MANAFI. Exemplos:

1§ Valor dos equi-
Cl Emissdo |Pagamentdt pamentos

1218 | 16/8/2002 | 19/8/2002 [16.588.261,47

1546 | 1/11/2002 | 1/11/2002 |81.419.544,03

1787 ]18/12/2002|24/12/2002 1.419 544,03

30 | 13/1/2003 | 15/1/2003 ¥ 190.914,10

Total 9.626.263,63

b) Faturas emitidas pela IBM sem dis-
criminar as notas fiscais. Além disso,
0s anexos dessas faturas ndo com-
punham os totais nelas indicados.
Exemplos:

Causas

4 Inobservancia as determina-
¢des constantes no Capitulo
7/5 do MANAFI, em especial
quanto ao fato de que paga-
mento serd efetuado a vista
de documento fiscal, devi-
damente atestado.

4} Falta de ‘ontrole eficaz que
assegurasse que as orienta-
¢0es previstas na CI/PR-
005/2002 - Circular fossem
atendidas, principalmente
quanto ao controle da docu-
mentagao fiscal.

4 Falta de controle e conferén-
cia eficientes da documenta-
¢ao suporte dos pagamen-
tos.

1+ Desconhecimento das rotinas
de controle administrativo e
financeiro.

Manifestagoes do Auunado

Para tanto, sao emitidas fatu
ras para pagamento desses
eventos.

DEBAN

. Conforme foi ex; :ado no item
anterior, os pagame~*1s sdo
efetuados por inter..cJdio de
faturas emitidas para cada e-
vento previsto no contrato. As-
sim, nao existe um pagamento
exclusivo para os equipamen-
tos, mas para a solugaoc como
um todo.

Apés a conclusao do levanta-
mento que esta sendo efetua-
do, esse Departamento serd
informado a respeito.

Recomendagdes

DEBAN

TR Observar as determinagdes cons-

tantes nos Capitulos 7/3 a 8, do
MANAFI, em especial aquelas
que estabelecem que todo paga-
mento da Empresa sera efetuado
a vista do documento de cobran-

¢a devidamente ate: do; que to-
dos os documentos verao con-
ter, no campo aprof  do, a assi-

natura do Diretor Regional ou de
funciondrio autorizado por dele-
pgagao de competéncia devida-
mente formalizada.

TS\ Aprimorar o sistema de controle

com vistas a cumprir as orienta-
¢0es sobre gestao operacional
previstas na CWPR )5/2002 -
Circular, principalmente quanto
ao controle da docur ntagao fis-
cal.

T2 Efetuar conferéncia da documen-

tagao suporte de pag 1entos, em
especial quanto a i neidade e
obrigatoriedade de constar no

corpo de cada fatura wmero da
Nota Fiscal.
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Class. Oportunidades de Aprimoramento

Fature [Fggamenlo

NF Vr bruto
13536 86.475,50
5069 14810 | 10.747,76
19/08/2002
Diversas 16.588.261,47
Total [6.685.484,73
3520 748.242,00
15980 50.000,00
15881 | 213.533,86
15982 | 728.655,82
5398 | 01/11/2002
15983 [1.861.811,44
39471 60.497,75
39474 | 183.655,81
Diversas (2.839.088,05
Total _ ]6.685.484,73
3633 84.853,20
5566 { 15/01/2003
Diversas | 198.914,10
Total 283.767,3

Causas

Manifestagoes do Auditado

Recomend

TR, Intensificar a inte

6rgaos envolvido.
pecto técnico qus
trativo, de forma
gestao efetiva ni
contrato.

T Observar 0 subite

MANAUD que de
tos essenciais em
tema de controle:
destaque para o
sdo: “"procediment
de supervisdo de
modo a assegural
réncias internas si
efetivamente; que
cedimento sejam
meio de conferér
cas e corrigidos;
zas de controle s
das e comunicada
¢do; que as agles
dos sejam dirigida:
segundo o0s objeti
sa”.

'S

0 entre os
1o no as-
10 adminis-
yssibilitar a
scugdo do

'-51do
3 elemen-
fetivo sis-
nos, com
Supervi-
ropriados
axistir de
as confe-
ealizadas

de pro-
ados por
sistemati-
5 traque-
dentifica-
Iministra-
ymprega-
troladas
| Empre-

[RQS r° 05/20-05 _ CN’?, T Informar ao DAUD! ) prazo de

¢) Notas fiscais nao atestadas. O atesto : . CORREIOS 60 dias, os progre. s alcar_wa-

constou apenas das faturas corres- CPMI C ‘ dos com as medic corretivas
pondentes, que nao discriminavam | S 0 41 adotadas.
as notas fisc i a e se referiam. L e .
Exemplos: e -

343 . - _CRED

| Dégr———mr—— e
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Cla Oportunidades de Aprimoram¢ > Causas Manifestagoes do Auditado Recomendagdes
Documento| Pagamento Vrbruto _
F-4036 06/12/2001 2.059.17 15
F-5398 01/11/2002 6.685.484,73
NF-294675| ~ 06/12/2001 1.512,29

d) Notas fiscais de servigos emi as
sem discriminagdo do valor cc s-
pondente a cada DR e AC, onde 0s
servigcos foram executados, acarre-
tando distorgao na apuragao dos im-
pustos e nos registros contabeis.

Valor Envolvido: Ndo quantificado

41.41 Alteragao Informal dos Locais para
Implantagéo das Agéncias
= A lLista de Agéncias constante do Ane- +¥ Informal de na execugdo DEBAN DEBAN
X0 1‘1 do Contratq 19.708/2001. que de atos < gestdo do contra- N Parte das agéncias relaciona- Y Formalizar a situagdo junto a0
relacionava as AgenCIas a §ef9m im- to. das no contrato ndo apresen- Bradesco visando a conformidade
plantados nos sites de atendimento, foi tavam condigbes para instala- entre as agéncias Implantadas e
B alterada sem que fosse apresentan . ¢do da rede l6gica e dos equi- as previstas em co 1t
qualquer alteragao formal (termo aditi- pamentos para o Banco Pos- P :
vo). tal. A relagéo foi entregue no R Informar ao DAUDI, no prazo de
. final do ano de 2001, através g0 dias, os progressos -alcanga-
Valor Envolvido: Nao quantificdvel de e-mail, alertando para que dos com aspmgdidas corretivas
ndo houvesse atraso na im- adotadas.

plantagao das agéncias.

4.1.42 Multa ndo Descontada Te pestiva-
mente
= Observou-se que a multa correspon- +¥ Separagdo da gestao do con- DEBAN DEBAN
dente a CT/DEBAN/78, de 06/09/2002, trato da estdo do aditivo ¥ O pagamento do SARA foi efe- , , _
no valor de R$469.443,75, a cadapor  correspo  nte. wado sem Conhecimento do = 1endo em vista a manifestagao
A .
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4.2.2.1

Departamento de Auditoria

B, OR :H0¢
Cii

 ortunidades de Aprimoramento

m to '22/2002. Tal ovik 1
ocorrendo em outras Diretorias, visto
que o saldo da conta 21101016189 -
F¢ 1ecedor ~ IBM Brasil - Banco Pos-
tal na AC, em 30/04/2003, era de
R$ 13,7 milhdes que se referiam aos
re tros efetuados pelas demais Dire-
tonas Regionais.

Valor Envolvido: R$ 13,7 milhdes (saldo da
conta)

Conta 13203.035020 - IBM Contrato
10708 - Banco Postal

Registro Contabil Inconsistente

Em andlise & conta de Imobilizado em
Andamento, que registrava os paga-
mentos  relativos ao Contrato
10.708/2001, cujo saldo, em 30/04/03,
era de R$31.400.464,16, constatou-se
0 seguinte:

a) Registros contabeis em duplicidade
no ativo, em face da contabilizagao,
pelas Diretorias Regionais, quando da
incorporagao do bem na conta definiti-
va do_imobilizado, e, tambem, pela
Administragao Central, quando do pa-
gamento efetuado, o qual foi registrado
no imohilizado em andamento, gerando
com isso, distorcoes nas Demonstra-
¢oes Contabeis.

b) Fvisténcia de registros cujos bens ja
forain distribuidos e encontram-se em

134

134

134

Causas

Falta de

a concilia e & analise das
contas co  ieis envolvidas.
Falta de 10 efetiva entre

as areas «=nvolvidas (DE-

CON, DEl N e Almoxarifa-
do), no ¢ lido de buscar
subsidio | a incorporagdo
dos bens.

Solicitagd de pagamento
pelo DEE sem acompa-
nhamentc documento fis-
cal e sen  esto, em desa-

cordo com as determinagoes
constante: o Capitulo 7/56
do MANAI

Manilfestaqées do Auditado

{
i

of

> efetiva quanto N, a) Estamos procedendo ao levan-

tamento geral do projeto para
identificagao e corregao de ir-
regularidades.

b) No trabalho que iremos de-

senvolver, juntamente com o
DEBAN, sera possivel iden-
tificar os bens que foram
distribuidos e nao incorpora-
dos nas contas definitivas,
quando entao procedé:ci0s
a devida regularizagao.

Este assunto também sera
objeto do levantamento que
estaremos fazendo.

d) Estamos ajustando o valor de

Recomendagées

DECON

T2 Proceder conforme manifestagao

da drea auditada.

TS\ Informar ao DAUD!, no prazo de
60 dias, 0s progressos alcanga-

dos com as medidas corretivas

adotadas

=
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Class. Oportunidades de Apr  ramento Causas Manifestagoes do Auditado Recomend es
opera¢ no DPROD, des  janeiro de R$64.522 57.
2002 e nao incorporados nas comtas
definitivas do Imobilizado e) Foi providenciado o devido
estorno de R$38.782,11
Exemplos:
Data NF or
24/01/02 291231 7.697,61
24/01/02 291223 7.697,64
24/01/02 291250 6.185,32
24/01/02 291222 7.697,61

¢) Contabilizacao de pa ento por
meio de Fatura, cujas M s Fiscais
nao estavam anexas. 1 bém nao
eram identificados os r eros dos
documentos fiscais que acompa-
nhavam, 0 que dificultava identifica-
¢do e incorporagdo dos & i para as
contas definitivas do Imobi  Jo.

d) Registro indevido nesta brica, em
24/12/02, de R$64.522,57, relativo a
devolugdao de muita, quant 2 registro
deveria ter sido feito emco  de recei-

ta.
@) Estorno em duplic ide, em ' . qngiﬁe(’ 'QO5CN
31/12/02, de R$38.782,11, uma vez LGP - CORRBIOS

que esse valor ja havia sic estornado
no lote 69871, de 28/06/02. 3

Valor Envolvido: R$ 31,4 milh (saldo da
Conta)
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ml CORRGIO‘ Departame 0o de Auditoria

2. Atividade sob controle, mas nece itando de ajustes;
3. Atividade com controles deficientes;
4. Atividade sem controle;

o parecer do Departamento de Auditoria é: Atividade com controles deficientes.

O encaminhamento do Parecer ao Co elho de Administragdo, ao Conselho Fiscal da ECT sera efetuado por meio do Relatério Mensal de Atividades ¢  Auditori
Solicitamos-lhe autorizagdo para enci inhar copia do relatorio aos Diretores  Area da ECT, aos Departamentos de Administragdo do Banco Post:  )EB/ de
Rede Corporativa (DERCO), de Sistei s (DESIS), de Controladoria (DECON), de Orgamento e Custos (DEORC) e de Inspetoria Geral (DINSP), a G¢  1cia do Pro-
grama de Automagao do Atendimento da Rede de Agéncias (GEPAC), 4 Secretaria de Orgéos Colegiados (SECOL), para posterior envio ao Conselho  icald EZCT
e 4 Secretaria Federal de Controle, conforme solicitado em seu Relatério 117113, subitem 10.1.2.1 (RECOMENDAGCAOQ), de 28/05/2003.
Solicitamos-lhe, também, autorizar a « ponibilizagdo do relatorio no site http:/transfer.correios.com.br, diretério Auditoria.
Brasilia, DF, 02 de dezembro de 2003.

d )
SILAS ROBERTO DE SOUZA
Chefe do DAUDI ,
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7 De:  :ho do Presidente do Conselho de Adn istragao

Senhor (  3fe do Daudi,

Ao rec este relatdrio e dele me inteirar, autorizo encaminhar cépia aos 6rgaos indicados, para que observem, rigoro

corpo latério, as oportunidades de aprimoramento apontadas pela equipe de auditoria. A rizo, também, disponib
no arq o original deste documento no DAUDI.

nente dentro dos prazos estabelecidos
ar o relatdrio por meio eletrénico. Detern

Brasiia,| /5 de PEZEMILO 2003.

. @/
AIC Dad5ip

Presid Conselho de inistracao

IRQS n° 03/2005 - CN -
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: :0!!6'0‘ Departamento de Au ‘oria

3 Escopo do Trabalho de Auc oria
Com o propdsito de atingir 0s objetivos estabelecidos para esta auditoria, foi examinado o seguinte:

- Estudo de Viabilidade para Servigos Financeiros Postais no Brasil, de novembro de 1998, efetuado pela consultoria POSTBANK International Consultancy, contra-
tada apds licitagao realizada pela Uniao Postal Universal (UPU) em 6 de agosto de 1998.

- Anteprojeto - P3.

- Processo licitatorio realizado para o fornecimento de solugdo complete "™~ "~ —_
- Proposta da empresa IBM, para o fornecimento da solugao completa “Turn Key”, para a automa.tizacéo do Banco Postal. _.—

- Contrato 10.805/01 com o Banco Bradesco S.A.

- Contrato 10.708/01, de 26/06/2001, para aquisi¢ao da soIvucéo automatizada dos servigos financeiros postais (Banco Postal). «———

- 12 Termo Aditivo 10.824/01, de 28/09/2001, e seu Anexo i2. referente ao Contrato 10.708/01. «~~

- Proposta da empresa IBM, para o fornecimento da solugao para a automatizagao comercial (12 TA e seu Anexo 12).-—

- Contrato 11.346/2002, de 02/08/2002, ~~ = ~~ *7'7%- - - 7romo st mmem ettt gt mmad o T 0 T TR TTT O
- Gestdo de Tecnologia da Informagao relativa aos codigos objetos dos aplicativos.

- Aspectos organizacionais do [ BAN relativos a gestao dos recursos humanos, funcionais e administrativos.

- Verificagdo da movimentagao financeira e dos saldos orgamentarios e contabeis (DEBAN, DR/SPM E DR/BSB).

- Pontos de Alto Risco de Auditorias Anteriores.

\{@0 : Relatorio de Auditoria 19/2003 8
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Departamento de A**~*oria

Oportunidades de Aprimoramento

lagoes, i visitadas
as [ atorias Regionais de Sao Paulo
Metropolitana e Brasilia, onde foram
avaliados os perfis profissionais dos
empregados (gerentes, atendentes,
supervisores), nas seguintes agéncias:

a) Augusta (DR-SPM);

b) Gopouva (DR-SPM);

¢) Cangaiba (DR-SPM);

d) Vila Matilde (DR-SPM);

e) Shopping Cente- “lorte (DR-SPM);
f) Central de Brasina (DR-BSB;
g) W3 Norte (NR-BSB);

h) Nova Rom... DR-BSB);

i) W3 Su (DR-BSB);

j) Sdo Sebastiao (DR-BSB);

k) Samambaia Norte (DR-BSB);

Constatou-se que os Atendentes Co-
merciais foram treinados acerca dos
procedimentos bancdrios de acordo
com as orientagdes do Banco parceiro
(Bradesco).

Entretanto, por falta de treinamento em
atividades de supervisdo e geréncia da
drea financeira postal especial (banca-
ria) e em técnicas de vendas nas agén-
cias etc, foram constatadas freqlientes
consultas as agéncias de relaciona-
mento (Bradesco), inclusive, com inter-
vengdes de supervisores do Banco
parceiro nas agéncias (ECT), interferin-
do nas atividades normais das unida-
des.

Causas

Manifestagdes do Auditado

co com dura,..o de . dias, por
turma, tendo-se tr~inado mais
de 13.000 empreyau0s.

A implantagao do Banco Postal
teve inicio prioritario pelas ci-
dades que, até entdo, eram
desprovidas de atendimento
bancario, sendo na sua maioria
unidades unipessoais. Nessas
unidades, os Gerentes também
sao atendentes. Por isso priori-
zou-se O treinamento para os
atendentes, inclusive pelo pra-
z0 exiguo definido em contrato
para implantacao. Em seguida,
foram formadas turmas especi-
fic== de Gerentes de Agéncias
que Nnao haviam recebido o
treinamento anteriormente.

Em que pese ter sido dado o
treinamento para os emprega-
dos da ECT, em um projeto da
magnitude do Banco Postal,
contendo tantas informagdes
novas em rela¢do aos trabalhos
até entdo executados nas a-
géncias da ECT, é perfeitamen-
te normal que haja dividas e
que consultas sejam efetuadas
as agéncias de Relacionamen-
to, da mesma forma como ocor-
re com o Banco Parceiro em re-
lagao a ECT.

Os supervisores do Banco Pos-
tal, lotados nas Diretorias Regi-
onais, também receberam trei-

Recomendagdes

Relatério de Auditoria 19/2003
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ORRGK)‘ Departamento de Auditoria

Uportunidades de Aprimoramento ausas

Consulta de Transagdes Efetuadas;
Cobranga de Tarifa;

Tommnfo-too- --- TIC e CIC;
+IC e Poupanga;
)/IC e C/C;
1 cieiiicim —...... . 'OUpanga e Poupanga;

Agendamento de Pagamento de IPVA;
Agendamento de Pagamento de IPTU,

Ag--~- de Pagamentos de Titulos com Cddigos
de —...as;

Agenda de Pagamento de Fatura de Ce¢ io de
Crédito;

Agenda de Pagamento de Tributos;

Ac~~~a de Pagamento de Tarifas (Agua, Luz,
Gt., .elefone);

Agendamento de DOC Eletrénico;

Agendamento de Transferéncia Eletrdnica;
M~-mentagdo de Fundos (Aplicagdo, Resgate,
L....zlamento, Exirato, Cancelamento de Apli-
cagéo);

Pagamento de Contra Recibo;

Solicitagao e Entrega de Cartdo INSS;

Té#-~ de Capit~t~~gd0: Venda e Resgate;

F .,..mento de .....Jstos;

Recebimento de Arrecadagao de Tributos;
Recebimento de Titulos;

Recebimento de Convénios;

Recebimento de IPVA;

Recebimento das demais Taxas do Detran;
Recebimento do Cartao de Crédito;

Recebimento GRPS;

Recebimento DARF Simples;

Emissao de Doc D Poupanga;

Camhio (Compra e Venda de Moeda).

It - CAIXA RETAGUARDA

Abertura de C/C;

Abertura de Poupanga;

Recadastramento de C/C,

Recadastramento de Poupanga;

Requisigdo de Cartao de Débito;

Alteragdo da Situagdo do Cartdo de Débito
{Recebimento, Entrega, Bloqueio € Desbloquei-
a);

Manifestagoes do Auditado Recomendagées

Relatério de Auditoria 19/2003
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-

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

Requisi¢ao de Cartdo de Crédito:

Alteragdo da Situagcdo do Ce¢ > de Crédito
{Recebimento, Entrega, Blogqueio. Desbloqueio);
Cadastramento de Senha de Clie  3;

Alteragdo de Senha de Cliente;

Bloqueio de Senha de Cliente;

Desbloqueio de Senha de Cliente;
Cadastramento de Cartdo INSS;

Alteragdo da Situagdo do Cartac 1SS (Recebi-
mento e Entrega);

Cadastramento de Beneficios IN ;
Movimentagdo de Produtos entre o Caixa e o
Almoxarifado das Agéncias;

Débito em C/C;

Crédito em C/C;

Débito em Poupanga;

Crédito em Poupanga;

Pedido de Taldo de Cheque;

Recebimento de Taldo de Cheque;

Entrega de Taldo de Cheque;

Captura de Cheques;

Consulta on-line de todas as transagdes com
critérios de pesquisa;

Consulta on-line de totais de caixa;

Ext-ato de C/C;

Extrato de Poupanga;

Extrato de Valores Bloqueados.

b) Foram detectadas, tam m, funcio-
nalidades de Caixa Rete 1arda que
nao estavam previstas no contrato e
que foram implementadas, saber:

Suprimento da Reserva da Agéncia,
Solicitagdo  Recolhimento de Numerano;
Recolhimento da Reserva da Agencia;
Alteragdo de Senha de Operador;
Reimpresséo de Ticket;

Relatdrio Posigdo da Agéncia;

Relatdrio Total dos Caixas;

Relatério Total de Solicitagao de Emoréstimo;
Ajuda para o Aplicativo do Banco  stal.

Importante salientar que, &

0 encer-
Y

C.

sas

Manifestag6es do Auditado

Recoment jes

]T% 1°03/2005 - CN -
iC | - CORREIOS

J438 —v

D,\epartamento de
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Oportunidades de Aprimoramento

ramento das atividades desta auditori-
a, nao foi localizado nenhum termo
aditiVo que procedesse & readequacao

das cldusulas contratuais e a uma

repactuagao financeira, para justificar

a nao-inclusdo das funcnonaludades.'

inigialmente previstas no contrato

Constatou-se, ainda, que existia, em
vigor, o Contrato 11.356/02, assinado
em 02/07/2002, entre a ECT e a em-
presa EUROGIRO A/S, da Dinamarca,
para realizagao de transferéncia ele-
trénica de valores (VPI) entre a ECT e
outros paises membros da rede Euro-

giro. Tal co ato ainda nao tinha se.

tornado eficaz, em decorréncia da
dependéncia do desenvolvimento e
implantagao da referida funcionalidade
no Sistema Banco Postal, embora ja
estivessem sendo pagos 0s encargos
de servigo previstos naquele contrato.

Ressalte-se que as funcionalidades de
Vale Postal, Reembolso Postal, Bau
da Fehcndaae e Cheque Correios, pig="
vistas no Contrggq 10.708/01, consta-
vam.do valor global (35 mllhoes) pre-.
vistp para a solugao do Banco Postal,
(Turn Key) e também estavam inclui-
das, em dup idade, portanto, no 1°
Ter itivo ao Contrato 10.824/01,

. d 8/09/011y9mnhoes)

Valor envolvida- R$131,4 mil (Pagamentos
paraa empres: UROGIRO)

Causas

Manifestagdes do Auditado Recomendagoes

Relatério de Auditoria 19/2003
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Oportunidades de Aprimoramento

€ wisor © T >0 parcei
desco), para apoio comercial;

. i} acompanhamento da monitoragao

dos resultados pos-venda;

j) acompanhamento da necessidads
do mercado por servigos bancarios;
k) acompanhamento, por meio de rela-
torios, dos dados estatisticos de

vendas;

l) apoio as agéncias no atendimento a
clientes, para a melhoria da quali -
de;

m) realizagdo de contatos comerciais
com prefeitos, empresarios e publi-
co-alvo em geral para apresentagao
dos novos servigos.

Para o tratamento das funcionalidades
financeiras e de treinamento, existiam
dois empregados na GECOF/DR-SPM,
sem a descrigdo de suas atribuigcdes
no MANORG.

Vale ressaltar que a Diretoria Regional
de Sao Metropolitana, assim como as
demais Regionais, tém em suas estru-
turas todas as unidades necessarias
para 0 acompanhamento de todos os
procedimentos funcionais e operacio-
nais previstos para o Banco Postal, por
exemplo: Geréncia de Sistemas — GE-
SIT, Geréncia de Atendimento — GE-
RAT, Geréncia Comercial - GECOM,
Geréncia de Operagoes — GEOPE etc,
bastando apenas algumas adequa-
¢Oes para o tratamento, pelo DEBAN,

usas

Manifestagoes do Auditado Recomendagoes
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Cla¢

Oportunidades de Aprimoramenfo

Ressalte-se a possibilidade de a em-
presa ser forgada em muitos casos a
operar o Banco Postal em modo ma-
nual, por um periodo de tempo signifi-
cativo.

Constatou-se, na documentagdo do
Projeto do Banco Postal — Manual de
Produgao, apresentada pela IBM Brasil
- Industria, Mdquinas Servigos Ltda,
conforme Contrato 10.708/01, disponi-
bilizada elo DEBAN, a existéncia de
um Plano de Contingéncia incrmpleto,
(subitem 14.13 — Documeniaydo do
Projetc 3 subitem 14.16 — Plano de
Contingéncia em caso de falhas nos
procedimentos operacionais), referente
aos procedimentos operacionais em
caso de falhas dos elementos de
hardware (o cluster transfere as fun-
cionalidades automaticamente para o
outro Servidor no mesmo ambiente) e
do software (Em caso de falha de
software, 0 processo de contingéncia é
manual, discriminado na planilha do
subitem 14.8, que contém as colunas
fungdes, descrigdo, objetivo e Em caso
de falha — 2°. opgdao), os quais deveri-
am ser utilizados no Banco Postal para
1000 agéncias, conforme contrato.

Valor Envolvido: Ndo quantificavel

Causas

Manifestagdes do Auditado Recomendagdes

¥ Em caso ftv
que pod Olivr vuv yurw
alertas e na maioria dos casos a
contingéncia serd através de in-
tervengao no sistema por se tra-
tar de restarts d¢ rocesso, a-
pés a andlise e corregao do
problema identifica

adowadas.

' W Informar ao DAUDI, no prazo de

60 dias, os progressos alcanga-
dos ~»m as medidas corretivas
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Causas Manifestagdes do Auditado Recomend: s

l_)eliberagéo do COPET para DEBAN g‘FnAu‘
incorporagao do projeto SA- &. A resposta para este item fica >2 Tendo em vista a

I ecnoiogia e Intra-Estrutura.

RA como aditivo do Banco prej icada em face do DEBAN . ; dependén-
Postal. 230 ter participado do estudo e cia entre os projekt  nco Postal
jecisdo para contratagdo do de- si: (;SOA':':‘) é’:‘a‘;"zg'( ?er?dﬁéﬁ?(;

senvolvimento do projeto SARA.
v projeto da Rede de Agdn - GEPAC,

buscando as aglus 1necessarias

- Observou-se que os assui ; relativos GEPAC para solucionar distorgoes
a0 acompanhamento da - cugdo do ; - constatadas, obse ido rigoro-
3% Termo. Aditva 1082+ LQ]? i %D Ponto de responsabilidade do saments 0s artigos 66 e 67 da
28/09/2001. no valor de B¢ | milhdes, Banco P<?§tal (DEBAN), confor- lei 8666/93.
eram tratados como sendi ™ _projeto. B aaangs com DAUDL em
totaimente_distinto_do pr 0 Banco ) >S Escl ¢
A Postal. Assim, 0 DEBAN ¢ va exciu: sclarecer ao forr o que a
.sivamente nos. assuntos . irentes a solugao Banco Po ? 0 projeto
automacao bancéria, esco; o contra- SAHA estao englc S em um
to original, 8 a GEPAC, r  assuntos unico contrato cuj  sponsabili-
referentes a-a.utamanaa_ nercial, - dade da gestdo e DEBAN, e
. ..escopa do 12 TA. ainda, que o perce | de dispo-
—Apopria. M. fornecedora  solugao, nibilidade estabelg( deverd ser
ms processos de |m' lié-céo:ano plenamente atendi clusive no
SARA e do Banco Postal cc ) projetos que se refere aspe  lades.
.distintos e_independentes « ‘e_si. To- 'ROS r° 03/2005 “CN -,
2 cmaz:e'cg il\ii((;a(;zgl-%«;;zi ?u: oq:; sCPMi . CURREIOS! \&gn(;o(rjrpar ao DAUDl‘. >pr|azo de
4 % Giava que o5 senvidores ac  ridos p L 059 0das os poue s s
mejo.do_Contrato 10.708/0:1 foram di- RSN g adotadas.
mensiona S, unicamente, ara aten- - R
der 3 aplicagdo do Banco F tal e que, 3 4 3 8 2 f;{ '
-ndo.previa compartithamen  de. recur- o,
._sos_e_nem_intervengdes de .qualquer. [ —
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rtunidades de Aprimoramento

cagdQ., no ~1sQ.especifico,_Q

>, também, no para afo final
la IBM, o seguinte: rfortanto,
T faga a opgao por implantar
1a mesma maquina do Banco
sendo responsabilidade da
nciar o ambiente de produgao,
ara impossibilitada de contro-
idveis que podem garantir a
dade de 99.9 % do ambiente,
> mais cabiveis as penalida-

~-wabelecidas no contrato no.

001, anexo 8, item 1, relativh &
ibilidade de 99,9 % do B.....o

10do, a alocagdo de recursos
s, por meio do 1° Termo Aditi-
o0 desenvolvimento do SARA
ficava o aumento proporcional
de recursos de hardware, fa-
im que o servidor inicialmente
) ao Banco Postal fosse com-
)y com 0 SARA.

-Envolvido:R$ 7,90 miihées (valor do
ermo Aditivo)

jéncia Entre Atividade Desen-
a.e.ns_Atestados._de.Capacis
Fécnica. Apresentados na Ha-
aa,

ilise aos documentos de habili-
presentados pela empresa IBM,
Ju-se que os atestados de ca-

técnica da subcontratada

Causas Manifestagdes do Auditado Recomendagées
4¥ Auséncia de acomp hamen- DEBAN DEBAN
to da situagdo das exigén- Q. A resposta para este item tam- . . R
cias de habilitagdo wantea  pém fica prejudicada, pois se ETg ndo em vista a interdependsn-
execugao do contrato; cia entre os projetos, interagir

Relatdrio de Auditoria 19/2003 22
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ml CORREIO< I Departamento de Auditoria

Class.

X

1

-~

i'\

Oportunidades de Aprimoramento

"Ot N _ CONCEPT_SERVICOS S/C
LTDA" apresentavam capacidade técni- ¢
ca ra fornecer, instalar, custc izar o
sof are_do site autorizador e itcher
_de nsagdes financeiras “IST - Swit-
_cher: mas nao se aplicavi | aos soft-
wares do sife_de_atendimento. que fo-
ram desenvolvides pela referida empre-
Sa. . e

@u  aspecto observado era que 0s
atestados de capacidade técnica ndo
se referiam as atividades de implemen-
tacdo, operagdo e manutengao para o
site de atendimento, conforme expresso
na declaragao de percentual de partici-
pa¢ de subcontratadas.

Os atestados de capacidade técnica
apresentados pela prépria IBM, con-
forme exigido no edital de licitagao.
apresentayam capacidade técnica para
forn er e implantar uma solugao de
automagdo Bancaria, compreendendo
hardware, software e servigos de inte-_
gragao, e nao contemplam também os_
servigos estabelecidos no 1°, Termo

--AUitivo, especificos de automagaa_co-.
mercial.

Nao feram _localizados _documentas .

com, )bat os de capacidade técnica_
da IBM para desenvolvimento das ativi-
dades referentes a automagﬁg comer-
cial{ >jeto SARA).

Vale ressaltar que o edital da concor-

Causas

Agrove itamento de contrata-
¢ao ja efetlvada para dar su-
" porte ao desencadeamento
de pro;eto distinto;

Manifestagoes do Auditado

trata de questao observada pela
Comissdo Especial de Licitagao
por ocasido da habilitagao dos
licitantes no processo licitatério,
antes da criagdo do Departa-
mento de Administragdo do
Banco Postal.

GEPAC

D Ponto de responsabilidade do
Banco Postal (DEBAN), confor-
me reuniado com DAUD! em
31/07/2003.

Questao a ser respondida pelo
DEBAN ou COPET

Recomendagg

com a Geréncia do

Automagao do Ate
Rede de Agéncias -(
cando as agdes nece
solucionar as distor
tadas, observando ri
artigo 27, inciso Il e
ciso Il, paragrafos1*
8666/93

T, Informar ao DAUD!,
60 dias, 0s progress
dos com as medida
adotadas.

RQ
cp

Py

M.

Jrama de
1 to da
4 bus-
rias para
i onsta-
)samente
|10 30, in-
3‘_‘ dalei

z0 de
:anga-
etivas

A T T
" 03/2005 _CN -

- CORRE |OS

060

3ig -

96&-“’\*—
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' CORREI‘ : Departamer.  de Auditoria

{ ss. Oporti dades de Aprii  ramento Causas Manifestagdes do Auditado Recomend es

de servigo registradas site. Vale para obten¢cdo da qualidade

esclarecer que o site Bi  ia atendia necessaria ao projeto. Foram realizadas ag¢des de trei-

todas  Regionais con  lagao aos namento, pelo DEBAN, das equi-

sistem Banco Postal, \DA, ERP +¥ Treinamento insuficiente do  pes regionais para prestar suporte

e SGEA. Em nivel nac al as de- pessoal que opera o sistema  descentralizado com a finalidade

mandas do Banco Post  orrespon- nas Ageéncias. de descongestionar o Help Desk

diam a 32,54% do total imentado nacional, bem como agilizar o a-

pelo Help Desk; tendimento das OS.

b) Aumento crescente de hamados Demais desconformidades infor-
originados pela intranet em decor- madas por este DEBAN & audito-
réncia da dificuldade das  jéncias de : ria ja foram ou estao em processo
completarem as chamad para o te- de corregao.
lefone de prefixo 0800, se apre-
sentava frequentemente cupado e Os casos de OS encerradas com
com as posi¢gdes de ate  mento in- pendéncia foram considerados
suficientes para atender s deman- como nao encerradas para efeito
das do Banco Postal; de calculo de muita contratual.

c¢) Grande nimero de chan )s desvi-
ados para atendimento la placa
anunciadora (mensagei Jravada)
em decorréncia da ine ncia de
posigdes de atendimento, nue este-
jam livres para atender as amadas
do Banco Postal;

/UY A equipe solucionadora deman- . : RQSH /2005 -GN -,

das de manutengdo dos  ipamen- CPM! - CORRE!C_)S§

Vs tos do Banco Postal (AC- ALPHA) ! Lk 0 6 1

/ apresentava o maior numw de pen- ~ ST

/ déncias de solugbes, cujo auantitati- ST T
f vo, de 50,32% das demsz s, apre- . = , T e
\ sentava tempo de pendé 1 acima 1 3 li ) 8 R

\ de 30 dias; e . Dogi e

\\ ) P Dot
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B CORREIOS

Departamento de Auditoria

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

e) Encerramentos das ordens de servi-
¢os pela equipe solucionadora sem a
adequada solugao do problema.

Vale ressaltar que o atendimento moni-
torado pelo “help desk” tem sido utili-
zado como pardmetro para a aplicagao
de multas, pelo nao atendimento dos
prazos estipulados nos contratos, e
que, conforme CI|/DCAU/DCAMP/435-
2003, tém sido efetuadas as baixas das
solicitacbes de atendimentos sem a
efetiva solugdo dos problemas. Desta
forma, havia a redugao do volume das
solicitagdes ndo atendidas no prazo
estipulado e, consequentemente, redu-
¢ao, do montante da multa aplicada.

Valor Envolvido:Néo quantificado

Deficiéncia na Organizagao e Indexa-
¢do da Documentacgdo Referente ao
Projeto Banco Postal

Observou-se que a documentagao refe-
rente ao Projeto Banco Postal, arquiva-
da no DEBAN, nao apresentava uma
organizagao adequada que permitisse a
facil localizagao e entendimento do seu
conteudo.

Tal situagdao mostrava-se em desacordo
com as orientagdes contidas na CI/PR-
005/2002, na qual estao definidos os
procedimentos especificos para gestao
operacional e administrativa dos contra-

Causas

+¥ Estrutura organizacional ina-

Manifestagoes do Auditado

DEBAN

dequada para gestao e con- &N A estrutura organizacional foi

dugdo das atividades banca-
rias na ECT.

4 Inobservancia dos aspectos e
principio da formalidade.

aprovada na Redir 027/2001 de
04/07/2001 mediante relatério
DICOM 016/2001. A estrutura
aprovada atende ao desenvol-
vimento das atividades de cor-
respondente bancdrio. No en-
tanto, o efetivo existente é insu-
ficiente para a demanda.

A documentagao se encontra

Recomendagdes

DEBAN

TR Segquir rigorosamente o pravisto
na CI/PR-005/2° 2, na qual estao
definidos os procedimentos espe-
cificos para gestao operacional e
administrativa dos contratos e sua
adequada documentagao.

2 Informar a0 DAUDI, no prazo de
60 dias, os progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
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Class. Oportunidades de Aprimoramento Causas Manifestag6es do Auditado Recomenc 1S

o direito de uso das respectivas licen-
¢as e, ainda, gerava a necessidade de
icdo de outras licengas do aplica-
quando . implantag ) e expan-
Sa0 para novas agéncias dos Correios.
To via, o contrato principal previa, em
seu Anexo 1, subitens 1.2 e 6.1.9 que a
ECT seria a proprietéria dos aplicativos
desenvolvidos para o Banco Postal,

recebendo, inclusive os cé jo0s fontes BAc
pertinentes. : 553& w/i )QQORFCS
i AT i
Valor Envolvido: R$ 43,4 milhdes (contrato e ’
~ 1°. TA) ,
TN TRV o
4.1.1 Aceite de Licengas de Uso do Soft- . 3 ﬁ 3% 3
ware de Aplicagéo do Banco Postal : ' :
em Desacordo com o Objeto do . Bot e
Contrato™ T e —
@ Canforme_Termos de Recebimento/TR_ +¥ Falhas na gestdao contratual DEBAN DEBAN
1.1, de 27/11/01; 1.2, de  28/12/01; de forma a garantir uniformi- &, A resposta para este item fica -
1.3, de 28/12/01 e 1.4, de  28/12/01; dade de procedimentos em prejudicada em face do DEBAN
foram aceitas, pela ECT, respectiva- sua execugao. ndo ter participado do estudo e
mente, 500, 5.500, 6.000 e 7.000 co- , decisdo para contratagao do de-
pias de licengas de uso do aplicativo do 4 Aproveitamento de contrata- senvolvimento do projeto SARA.
Banco Postal, que seriam supostamen- ¢30 ja efetivada para dar su-
te de propriedade da Empresa OPEN porte ao desencadeamento Os termos de aceite ndo foram
A CONCEPT, subcontratada da IBM. de projeto distinto. assinados pi | equipe DEBAN.
Tais aceites nao estavam_de acordo .
com o _o_tyetoAcontratado que _previa 0. ) GEPAC
Seguinte: “CLAUSULA PRIMEIBRA =DO. - ;
OBJETO_subitem 1.1 'O presente Con- N. Ponto de responsabilidade do R Haja vn'?ta a inde ) de res-
trafo tem cc o objeto_o fornecimento Banco Postal (DEBAN), confor- ponsabilidades na > do con-
“de uma Solugdo Integrada da Automa-_. me reunido com AUDI em trato e de seu 1. esignar o
¢80 Bancaria...", tiia solugao furn Key, 31/07/2008. ggz;g:n?g p?'g\?it;ta(:‘ ?;é"éinéi
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'S ORREIOS

Class.

Departamento de Auditoria

iortunidades de Aprimoramento

un  solugdo i jrada, desta
tais aceites contrariavam o ‘con-
riginal que ndo traz como objeto
sicdo de 'Licengas de uso", por-
130 deveria se falar em aqunsu;ao
de licenga de uso.
St ente determinados softwares esta-
vam definidos como “licenga de uso de
software”, por exemplo: software
H °*MP (geréncia da redundancia de
componentes), licengas A/X, MQSeries
(Gerenciador de filas de mensagens),
Sistema Gerenciador de Banco de Da-
dos Oracle, licengas de Software para
Pl as Graficas Digitais, entre outros.
Ei stanto, por outro lado, conforme

Cit 07 no _anexo_ "1 de__contratp’

107708701, subitem 1.2, “A IBM fornece-
ra todos os aphcatnvos deservovidos™

nd Banco Postal, que serao proprieda-
de’exclusiva da ECT que poderd, a seu
cfitéfio, disseminar quantas céplas de-_

igjar ¢ Lwar ¢ roduto para suas ne-

:gssidade  leixando claro o que re-

al nte era "“~~nga de uso e 0 que

carna Aaocant.......dn Entanda_ea Adasnn

it B b e I RRLTIE: Reb i Shid b ot

Ildades no detalhamento do contrato;
dos seus anexos e do escopo do 1°,

T.A., 0 que teria levado ao aceite inde-
vid e licengas de uso do aplicativo do
Banco Postal, quando, na realidade, a

- ,\\ -

Causas

Manifestagoes do Auditado Recomendagdes

Lei 8.666/93.

2. Informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, 0s progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.
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B, CORREIOS

Cl:

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramen.v

e)Bobina; fita de pape! utilizada pelo
Terminal;

f)CMC-7: equipamento leitor de cédigo
magnético das folhas de cheques e
codigo de barras de documentos;

g)Monitoragdo: o ato de acompanha-
mento de funcionamento das Unida-

'S;

h)PIN-PAD: equipamento leitor da trilha
magnética de cartao e teclado auxili-
ar para Clientes.

i) Scanner: equipamento leitor de cédi-
go de barras de documentos;

j) Servidor: o computador que encami-
nha e controla as Transagdes entre
as Unidades e Agéncias de Ri cio-
namento;

k)Terminal: 0 microcomputador “Perso-
nal Computer-PC' que efetua as
Transagdes;

l) Transagdes: as operagdes bancérias
efetuadas nas Unidades as ou trocas
de dados, por necessidade do siste-
ma, entre o terminal e o servidor;

m)Unidades: as Agéncias e seus Ter-
minais que atuam como Banco Pos-
tal.

Na avaliagdo do codigo objeto disponi-
bilizado em ambiente de labori jrio,
contra um equipamento (com um soft-
ware rebatedor) que simulava o banco
parceiro (Bradesco), verificou-se 0 se-
guinte:

ausas

ManifestagGes do Auditado Recomendagdes
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Oportu dJades de Aprin ramento Causas Manifesta¢des do Auditado Recomends s

to parcial das transagdes realizadas abilizar a mudang | rotina de

em um dado periodo; N. j) Problema solucionado com a fechamento final c rminal, vis-
o . aplicagao da release — n® 59. lumbrando uma al tiva, quan-

e) Inexisténcia de Transagdo de Con- do da auséncia d¢ xa respon-
sulta n gasg de dados Fio Bango . Relativo a consulta A base de sdvel por sua aber
ggrf;g?ér(io;aeﬁigzﬁ cé“r“ |rr2g:1elsi,512;> dados do Banco Parceiro, esta R Com referéncia ac note i

.y por ' néo fez parte do desenho da so-
que permitissem que ost  amentos . A . acompanhar temp amente 0s
, lugdo. Contudo, ja foi negociado : i
efetivados na base de dados do relatorios de aten nto a cha
. com aquele banco uma forma .
Banco parceiro (Brades fossem . L - mados de manute y de equi
. o PR de disponibilizagao a ECT dos
disponibilizados nas f s sintétic . pamentos do Bani ostal, com
PO ados nas forma a saldos a serem enviados atra- ‘ot
e analitica, e possibilitassem a conci- : objetivo de acom|  ar e solu-
> dnaiica, @ possibilitas aco vés de troca de arquivos. , ;
liagao das transagbes ef sadas e a cionar os problem: rgidos nos
validagao das informagbes quando & D L formidad eqw_pamentos utili s em pro-
dos fechamentos parcial & final da tager\r;a;sel?(;%?;i;r;nbé\Bisl\l ngrs‘- dugao.
agéncia, permitindo, a¢ n, um a- . - il
Cgmpanha,ﬂemo adeque  do mo- sa auditoria estdo sendo corrigi- zg~|nf0ff_l'h’:lf ao DAUDI,  prazo de
vimento financeiro (transagdes ban- das. ggsd?:fn Ozsp:gg;?é 'Cg'rfg{;\?:;
carias) e faturamento da unidade; adotadas.

f} Inexisténcia de procedimentos no
aplicativo de atendimento  ara a ve-
rificagdo da presenga do  rreto fun-
cionamento dos periféric  (Impres-
sora, CMC-7, Scanner e PIN-PAD)
do Terminal, fato que gerava a nao
efetividade das Transagoes; —

TRQS 1° 03/2005 - CN -

g) Dependéncia da utilizagao do cartao |CPM! - CORREIOS
magnético do operador que abriu o ! S .
Terminal, quando do fechamento do NI 068 _:
guiché (terminal), sem o ¢ nao era ~ .
permitido encerrar o aplic I, 0 que , 3 4 3 8
inviabiliza a realizagao d 1S ope- P
ragbes em casos emergenciais pelos : Defs—— e .
proprios “supervisores”; e
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4.1.145

Cla

CORREIOS

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

mota da Administragao Central da
ECT) estavam sendo exibidas as
informagdes sigilosas (exemplo:
nome do cliente, saldo, numero da
conta, trilha do cartao magnético
etc), fato que, além de nao ser um
procedimento efetivo de monitora-
¢ao, comprometia o sigilo bancdrio
das transagoes.

Valor Envolvido: Nao quantificado

Deficiéncias para Atualizagdo de Ver
sdes.

= O contrato n° 10.708/2001 previa, no

Anexo 1, Paragrafo 4.1.3, ltem B, a
facilidade de Atualizagao de Versdes.
Porém, constatou-se que este proce-
dimento tinha gerado transtornos e falta
de efetividade nas Unidades. Cita-se,
como exemplo, o dia 18/02/2003, em
que 1.407 Unidades estavam inativas,
para o Bar~~ Postal, fato ocorrido apds
uma atuali.a,do de versdo.

Vale ressaltar que o procedimento de
atualizagdo de versao sempre ocorrera
quando houver corregdes, modifica-
¢oes, atualizagdes de parametros etc.,
0 que caracteriza a natureza dinamica
do Aplicativo.

Valor Envolvido: Ndo quantificado.

134

causas

Inexisténcia de planejamento
formal para gestao e manu-
tengdo dos Aplicativos de A-
tendimento, Seguranga Fisi-
ca e Légica do Terminal e de
seu Aplicativo.

Falta de testes extensivos e
exaustivos, inclusive com
acompanhamento em campo
dos Aplicativos de Atendi-
mento Bancario.

Manifestagoes do Auditado Recomendagoes

DEBAN REBAN

N. O redesenho da aplicagdo ja

estd em estudo e devera ser

implementado em até 6 me-
ses.

TS Proceder conforme sua manifes-
tagao.

. Informar ao DAUDI, no prazo de

Medida preventiva ja foi toma- ¢ i o5 progressos alcanca-

da a fim de minimizar o impac- dos com as medidas corretivas
to na rede, através do downlo- adotadas

ad escalonado.

Relatério de Auditoria 19/2003 42
Departamento de Administragao do Banco Postal - DEBAN









[k €O teios

Departamento  Auditoria
Class. Oportunidades de Aprir ramento Causas Manifestagdes do Auditado Recomend: s
Circular de 09/12/02, contendo
Tamanduatel 1.791] 1. 29 C[))I:LGJS}QOGS. com C(‘)pla ao
Vila Barcelona 8.189] 10.( (1.895) As Regionais deram inicio ao
Vila Esperanca 7.869 7. 63 processo de regularizagdo das
Vila Matitde 20.884] 18.: 2540 pendéncias, inclusive aquelas
Vila Re 6.416] 7.1 (769) anteriores ao recebimento da
Cl. Algumas ja as concluiram,
Valor Envolvido:R$869,6 mil (d 10a9 para outras estdo em fase de con-
malel a RDCAT 2 mil (nara meanaa. CIuSéO,
» Falta de acompanhamento DEBAN DI AN
eficaz de modo a identificar e &. |dem ao item 4.1.15. ,
regularizar tempestivamente 3 Proceder conforme  sua mani-
as divergéncias dos saldos festagao.
das Agéncias do Banco Pos- 2 Orientar e supervis  ir as Dire-
tal com os saldos das Agén- torias Regionais qu > & neces-
cias de Relacionamento do sidade de se efetuar sistematica-
, Bradesco. mente o confronto ¢ saldos das
sentavam awergencias, a saber: agéncias do Banco tal com os
seido | Saldo erenga ¥ Falnas na supervisdo das saldos das agéncia e Relacio-
A Data | SCADA | Bradesco R$ operagdes do Banco Postal, namento do Brades  de modo a
' - que impossibilitava a detec- identificar a gular * as diver-
Ac - Central de_Brasilia ¢ao e regularizagdo tempes- géncias.
avwos 51,394 6.600  44.794 tiva das diferengas. . N
Ac - Augusta {RQS ne° 03/2006 = CN = T Buscar alternativa o ao Bra-
+¥ Falta de relatdrio didrio das EPME - CORREIQS desco no sentido ¢ iponibilizar
3'{'_@' — asosl_soed (s34 transagbes ocorridas no Bra- . , | as Agéncias da E um relato-
Ac - Biriliba Mirim desco, para que a Agéncia i _ rio didrio das trar  es ocorri-
31/1/03 18.034] 18.0291 5 do Banco Postal, em conjun- : "”6’"7 T das no Bradesco, que a A-
Ac - Cangambé to com a sua Agéncia de Re- - - géncia do Banco F I, em con-
T 3.077 3721 (444) lacionamento, solucione as 3 4 3 8 ‘ - junto com a Ag@n. e Relacio-
incorregbes levantadas. P < hamento, solucior 5 incorre-
[eg v ) vy
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Bs CORREIOS

Departame o de Auditoria

Cla Ooortunidades de Ap navamenig Causas Manifestagdes do Audita ) - Recc...c..dagdes
¢oes levantardas, de forma que 0
Ac - Capela do Socorro _s.aldo no sis..v..la. SCADA segja
e T Y . lgual a0 saldo existonts o con-
Ac - Ferraz de Vasconcelos )
a0l 3128 3 o (3q) T Informar ao DAUDI, no prazo de
R e gherion
31/1/03] 3.166' 1.746 1.420 aggtado:;. as me
Ac - Ilha Comprida B
31/1/03r 17.312| 33.821| {16.509)
Ac - Jundiapeba
31/1/0d 9.747' 9.4.@r 297
Ac - Piranora B. Jesus
JIIIIU3| 16,234[ 3.650| 12.584
Ac - Santa Isabel
31/1/03' 13.540[ 3.540| 10.000
Ac - Tahodio da Serra
o1/1/03l 8.280' 8.334' (54)
Ac - Vila Matilde
31/1/03 18.345‘ 9.635[ 8.710
Ac - Sao Sebastido
10/3/03 5.737] 5.872[ (137)
Ac - W 3 Norte
27/2/03' 9.267| 9.617] (350)
Ac - W 3 Sul
6/3/03 12.136I 19.544' (7.408)
Ac Samambaia Norte
YY)
Valor Envolvido: R$77,8 mll (diferengas para
mais) e R$31,9 mll (para menos)
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[ CORRG )‘ Departame

de Auditoria
Class. Oportunidades de Apri >ramento Causas Manifestagdes do Auditado Recomend es
define as providéncias que de- dos com as me s corretivas
DR/SPM vem ser observadas pelos 6r- adotadas.
Saldo Contabil em 31/01/03 74.625,32 gaos Regionais de Contabili-
galdo no SCADA em 31/01/03 67.855,03 dade, para a conciliagio dos
Herenga ..o 6.770,29
saldos das contas que envol-
Ressi 1-se que, para obl acesso s vem a movimentagao dos ser-
informagdes relativas aos saldos no vigos bancarios prestados pe-
Sister  SCADA, foi nect frio recor- las agéncias da ECT.
rer a0 Resumo das Conl  no Banco : )
Postal que somente exisi nas agén- Informamos que existem me-
cias¢ ECT. canismos que podem auxiliar
de forma eficaz as Diretorias
Valor Envolvido: R$ 331,3 mil | na das dife- Regionais na conciliagao das
rengas) contas que recebem o regis-
tro das operag6es bancarias.
O Sistema SCADA emite, no
fechamento didrio, um relaté-
rio de resumo contas Banco
Postal, que registra toda a
movimentagao efetuada no
dia, que pode ser comparado
com o detalhamento da fita da
maquina autenticadora de cai-
xa.
[RQSN® 1/2005-CN -,
CPM! - CORREIOS|
. B
Lty 0 7 3L -
3438 7| T
Dogim—rs o |
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s ORREIOS

Clas

4.1.19

Departamento de Auditoria

Onorhunjdades de Aprimoramento

Falta ~~ Ac=~so Temnegtivo 33 In-
formayues d lradec..

= O Departamento de Administ~~~ao do

Banco Postal ndo tinha acessuv wmpes-
tivo aos relatérios do Bred==co, em
relagao as transagbes reg das no
Banco Postal, contrariando v subitem
44/2-2.3.2 do MANORG, que trata do
relacionamento com 0 °~Nnco parceiro
(Bradesco).

Informagdes solicitadas pela auditoria
demoraram um més para serem aten-
didas e, ainda, a solicitagao das quan-
tidades de contas abertas po géncia,
desde o inicio das operagdes uu Banco
Postal, ndo tinha sido atendida até o
encerramento deste trabalho.

Vaior Envolvido: Nao quantiticdvel

Causas

4 ¥ Falta de agao eficaz no senti-
do de cumprir as rotinas es-
tabelecidas do MANORG.

+¥ Falha na interagao dos gesto-
res do contrato (Banco Pos-
tal) com o ‘Banco parceiro
(Bradesco).

Manifestagoes do Auunado

DEBAN

N O subitem citado pela equipe,

define as atribuigdes da Coor-
denagdo de Relacionar nto
com Bancos subordinana 3
Divisao de Desenvolvi..uito
de Parcerias, Produtos e Ser-
vigos — DPPS.

Tao logo a quantidade ae con-
tas abertas, que constavam
nos registros do BRADESCO
foi solicitada pelos auditores, o
pedido foi encaminhado ao
Banco Bradesco. Contudo,
houve uma demora significati-
va daquele Banco em remeter
a informagao.

A ECT tem dominio sobre to-
das as informag0es que pas-
sam pelo nosso sistema.

Nao se trata de falha no sis-
tema.

Recomendagoes

DEBAN

T Interagir com o Bradesco, com
vistas possibilitar consultas tem-
pestivas e identificar possiveis di-
vergéncias de informagaes.

9. Observar a< nrientagdes do subi-
tem 44/2-2 > MANORG, em
especial quainu & conciliagdo de
bases de dados com o banco
parceiro.

‘T Informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, 0s progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.
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.ORRHO‘ l Pepartamento de Auditoria

Clas

Oportunidades de Aprimoramento

No dia 27/01/2003 ha  olhin to
da reserva de R$67.164,57, ndao con-
firmado no LOG e nem discriminado no
“Relatério de Fechamento da Agén-
cia", entretanto, o valor foi deduzido do
saldo final da unidade.

d) AC liha Comprida - DR/SPM

No relatério "“Resumo s Contas do
Banco Postal", do dia 22/01/2003, emi-
tido pelo SCADA, , constava '~ foram
recolhidos R$21.405,00, enquaio que
no “Relatdrio de Fechamento da Agén-
cia" haviam sido registrados
R$13.500,00. A diferenga de
R$7.905,00 referia-se a recolhimento
de cheques que constou no “LOG",
como operagao nao-confirmada.

e) AC Cangaiba — DR/SPM

No comprovante “Recolhimento de
Agéncia“, de 10/01/2003, foi registrado
o recolhimento de R$26.000,00, as
16:43hs, entr into, este recolhimento
s foi registrado no “Relatdrio de Fe-
chamento da Agéncia” no dia seguinte.

Em 19/02/2003 foram recolhidos ao
Banco parceiro (Bradesco)
R$16.000,00, sendo registrados no
sistema R$15. 10,00 no mesmo dia, e
R$1.000,00 no dia seguinte, uma vez
que 0 saldo no Sistema Banco Postal
era de R$15.254,97, enquanto que 0O

Causas

Manifestagoes do Audita Recomendagoes

Relatério de Auditoria 19/2003
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l CC !RGIO‘ Departamento de Auditoria

Class.

4.1.29

Oportunidades de Aprimoramento

Excesso

Data Saldo Encaixe
e ) 19.324,16) 9.324,16
10/1/2003 15.958,99 5.958,99
17/1/2003 18.997,12 8.997,12
20/1/2003 19.294 93 9.294,93
__29/1/2003 20.455,001 _ 10.455,00

O procedimento ¢ )»tado representa
fragilida )ara a ECT em casos de
assaltos, uma vez que o Bradesco sé
se responsabiliza p  eventuais perdas,
em assaltos ou sinistros, quando o
recolhimento & solicitado tempestiva-
mente.

Valor Envolvido: Ndo quantlficdvel

Retengdo de Numerdrio Acima do
Limite Encaixe stabelecido pelo
Bradesco

Em analise efetuada nos saldos das
Agéncias do Banco Postal nas Diretori-
as Regionais de Sdo Paulo Metropoli-
tana — DR-SPM e Brasilia - BSB, cons-
tatou-se que 0 montante de numerario
que passava de um dia para o outro,
referente as operagfes do Banco Pos-
tal, estava superior aos valores maxi-
mos de encaixes a serem praticados
pelas Agéncias.

A permanéncia desses valores no Cai-
xa da Agéncia aum  ava a atrativida-
de para assaltos e ombamento. As
Agéncias ndo vinham comunicando

Causas

Falta de agao efetiva junto ao
Bradesco, no sentido de e-
fetuar o recolhimento do nu-
merario no mesmo dia de
sua solicitagdo.

+¥ Falta de uma ferramenta efi-

caz que possibilitasse um
melhor acompanhamento do
saldo em poder das Agén-

cias, umavez e o saldo do
Banco Postal. no sistema
SCADA, ¢ coi bilizado jun-

to com o saldo da Agéncia.

Manifestagoes do /

DEBAN

XN. As Diretorias Regit

orientadas a comu

Agéncias de Relacionamento,
quando o limite do encaixe for

litado Recomend

DEBAN
Is foram v Estabelecer meca
arem as

pervisdo as opera
Postal, de modo
detecgdo e regular

atingidof RS n° 03/2006 - CN -,
CPMI - CORREIOS!
] . . . H

ii“hkl—.{‘ e— '
! '€ £38

tiva de eventuai
tendo em vista qu
cia de valores sup
caixes determinadt
ragdes do Banco F
»  a_atratividade para
rombamentos e po
izos a ECT, umav

TOC—

]

de su-
) Banco
bilitar a
tempes-
rregoes,
‘manén-
aos en-
as ope-
iumenta
s e ar-
¥ preju-
apenas
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Class.

4.1.30

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

AC W3 Norte
10/01/03 15.611 10.000 5.611
25/01/03 14.736 10.000 4.736
AC Sto Antonio do Descoberto
06/01/03 41,262 15.000] 26.262
11/01/03 33.323 15.000] 18.323
AC Alto Paraiso
22/01/0 34.522 20.000] 14.522
29/01/03] 36.412 20.000] 16.412

Valor Envolvido: Ndo quantificado
Inconsisténcia na Apuragao de Delito

Conforme Anexo Operacional 004,
subitem 2.2.4.2, nos casos de assaltos
ou sinistros, que gerem a perda de
valores, as partes se responsabilizarao
proporcionalmente pelos prejuizos que
venham a ocorrer. Tais prejuizos de-
vem ser apurados com base nos regis-
tros da unidade onde as perdas ocorre-
ram, indicando se as perdas se referem
a servigos postais ou bancarios.

Em andlise a documentagdo suporte
dos dias 10 e 11/07/02, bem como do
Relatorio de Sindicancia de apuragao
relativo ao arrombamento ocorrido no
na AC Nova Roma, da DR/BSB, no dia
10/07/02, constatou-se que a apuragao
do delito ndo se procedeu com base
nos registros financeiros da unidade,
conforme abaixo:

a) Valor do Delito Apurado a Mais

Causas

+¥ Falta de treinamento adequa-
do aos empregados das A-
géncias.

4 ¥ Falta de acompanhamento e
andlise da composicdo da
conta de Prejuizos a Apurar
pelas areas Financeiras e de
Inspe¢do (DR/BSB).

4> Falhas na supervisio das
operagdes do Banco Postal,
de modo a possibilitar a de-
tecgao e regularizagao tem-
pestiva das diferencgas.

Manifestagdes - Auditado

DEBAN

N As orientagbes sobre a forma

de calculo dos Jais preju-
izos foram exaustivamente
transmitidas por intermedio de
treinamento, anexos operacio-
nais, Comunicagdes Internas e
videoconferéncias.

O DEBAN entende que esse
ponto ndo dev ser colocado
para a sua resg sabilidade,

Recomendagdes

DFRAN

TR\, Reiterar as orientages s Direto-

rias Regionai: juanto aos proce-
dimentos de regularizagao relati-
va as operagdes do Banco Postal,
em cenarial quanto & proporcio-
ni los prejufzos proveni-
el elitos, quanto ao a-
Cumpanmamento e conciliagao da
conta Ao prainn’vqs a Apurar'
qua do valor do
deli » & detecgdo e
reQuiancayav winpustivas das di-
vergéncias.

DINSP

TR Prosseguir com as apuragdes

relativas ao assalto na Agéncia
Nova Roma, tendo em vista que o
valor subtraido nao foi correta-
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E CORRG'O‘J Departamento de Auditoria

Cl

Nnertunjdades de Aprimoramento

¢) Fana de Apuragao da Proporcionali-
dade do Valor Nao-Roubado

O saldo da Agéncia era de
R™*"9.541,47 e 0 saldo no Banco Postal
de R$38.976,12 (R$45.761,12-
R$6.785,00), que representava 79% do
saldo total da unidade.

O valor que ndo tinha sido roubado era
de R$1.289,89, em dinheiro. Aplicando-
se a roporcionalidade de 79% que
correspondem a parcela do Banco Pos-
tal, apurou-se um valor de R$1.019,00,
que estaria sob a responsabilidade do
Bradesco. Assim, o valor total a ser
atribuido ao Bradesco seria de
R$37.957,12 (38.976,12 - 1.019,00)

d) Valor Total do Delito Baixado como
Prejuizo da ECT

Conforme item “a”, o valor correto do
delito seria de R$41.466,58, sendo
R$37.957,12 como prejuizo do Brades-
co e R$3.509,46, como prejuizo da
ECT.

N~ entanto, foi baixado em 08/11/02,
quaut 1eses apds o ocorrido, o valor
de R$40.251,58 como prejuizo da ECT,
quando, na realidade, parte deste valor
(R$37.957,12) deveria ter sido baixado
como prejuizo do Bradesco, uma vez
que a Agéncia de Relfacionamento
(Bradesco) foi comunicada tempesti-
vamente, por telefone, e ndo recolheu

ausas

Manifestagtes d. ~uditado

Recomendagoes

Departamento de Administr

Relatorio de Auditoria 19/2003
40 do Banco Postal - DEBAN
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Class.

Oportunidades de Aprimoramento

o valor.

Como o valor baixado contabilmente foi
iior do que o apurado, presume-se
e essa diferenga estaria disponivel
caixa da agéncia, conforme quadro:

Jr conforme registros financeiros:

Descricdo _Valor R$

)\ SCADA 49.541,47
Cheques 1.785,00)
Sobras .289,89)
Saldo em dinheiro 41.466,58

Valores do delito:
| Balancete |Apuracao] Diferenca

ECT 3.509,46{16.114,19](12.604,73)

Bradesco | 37.957,1232.137,39| 5.819,73

Total 41 .466.5448.251,58 1.785,00)

Ressaita-se que a demora para regula-
rizagdo da baixa do prejuizo produziu
distorgao relevante nas i >rmagdes
disponiveis para a gestdo fi nceira do
saldo da Agéncia.

e) Valor do Delito Nao Repassado ao
Bradesco

O valor do prejuizo de responsabilidade
do Bradesco, de R$37.9! 12, ndo
tinha sido baixado no saldo do Banco

.Postal da AC Nova Roma, 8 o0 encer-

ri 1ento dos trabalhos desta Auditoria.

Manifestagdes do Auditado

Recomend: s

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

3

343§ 3

a
UG,
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B's ORREIOS

Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Ne entante, o Bradesco efetuou em seu
sistema a baixa de R$32.137,39, visto
que o saldo do dia 13/02/03, no SCA-
DA, era de R$40.914,90 e na Agéncia
de Relacionamento era de R$5.095,84.
Ressalta-se que a baixa do prejuizo a
apurar foi realizada no SCADA da ECT
e ndo no Banco Postal.

Valor Envolvido: R$37,9 mil (valor do prejuf-
zo de responsabiiidade do Bradesco)

Agéncias com Pendéncias para Inau-
guracéo

Em andlise as planilhas de controles do
DEBAN, nas quais constavam 309
Agéncias com pendéncias de inaugu-
ragdo, até a data da realizagdo desta
auditoria (31/03/2003), constatou-se 0
seguinte:

a) 277 agéncias nao foram inauguradas
por falta de equipamentos de seguran-
¢a, das quais 122 ja teriam realizado os
testes no sistema.

Ressalta-se o subitem 9.2 do Acérddo
354/2003 do TCU que determinava a
ECT adotar medidas no sentido de
aprimorar sua politica de seguranga,
em especial nas agéncias do Banco
Postal.

b) 17 agéncias n3o inauguradas por
pendéncias de estrutura fisica.

Causas

4} Falta de orgamento para a-
quisicao dos equipamentos
de seguranca.

+¥ Falta de agao eficaz com
vistas a regularizar 0s pro-
[ mas técnicos que impedi-

am a inauguragao das agén- .

cias.

+¥  éncias sem infra-estrutura
necessdria para a implanta-
¢ao do Banco Postal.

Manifestagoes do Auunado

DEBAN

Das agéncias da fase 2 ainda

nao foram inauguradas 116,
sendo 24 por pen r~i= de es-
trutura fisica, 3 em a,u-.€s ad-
ministrativos e 89 p~r falta de
cofre com retardo ou « alarmes
instalados, o que vem sendo re-
gularizado pelo NFPAS. No to-
tal, j4 foram .w.aladas até
25/07/ 03 2.889 Agéncias e
mais . até 15/08/2003, totali-
zando 2.925 Agéncias implanta-
das.

Recomendagdes

DEBAN

W™ E~idar esforgos no sentido de

nroceder todas as acOes neces-
oaulias para adequar das agén-
cias previstas em col ato e inau-
gura-las até 31/12/20

TS Informar ao DAUDI, no prazo de

60 dias, os progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.
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, CORR%?I Departamento de Auditoria

Class. Oportunidades de Aprimoramento Causas Manifesta¢oes do Auditado Recomend '8
= Intensificar a int 3ntre 0S
Fatura | Pagament NF Vi bruto érgdos envolvido no as-
13536 | 86.475.50 pecto técnico que adminis-
5069 14810 | 10.747 78 trativo, de forma ibilitar a
19/08/200: — gestao efetiva n Igdo do
Diversas |6.588.261,47 contrato.
Total _6.685.484,73 7R\ Observar o subit - 5.1 do
3520 | 748.242,00 MANAUD que de elemen-
tos essenciais en tivo sis-
15980 | 50.000,00 tema de controle S, com
destaque para o Supervi-
15981 | 213.533,86 sdo: “procedimen priados
15982 | 728.655,82 de supervisao d¢ dstir de
5398 | 01/11/2002 modo a assegura 5 confe-
15983 1.861.811,44 réncias internas s alizadas
efetivamente; que de pro-
39471 | 60.497,75 cedimento sejam jos por
cas e corrigidos; fraque-
Diversas |2.839.088,05 zas de controle ¢ entifica-
Total |6.685.484.73 das e comunicadz ninistra-
¢ao; que as agle: nprega-
3633 84.852, 20 dos sejam dirigida roladas
5566 | 15/01/2003 | segundo os objeti Empre-
Diversas | 198.914,10 sa"
Total 283.767,3 N
R Informar ao DAUL prazo de
¢) Notas fiscais nao atestadas. O atesto 60 dias, os progr alcanca-
constou apenas das faturas corres- dos-com-_as.med sorretivas
S addtéeag’ 03/2005 -
pondentes, que nac discriminavam CPMI . o
as notas fiscais a que se referiam. t - CORREIOS:
Exemplos: A 0 8 9
S:
3 !
34 3¢g N
-~ ”" f 5 >
) Relatério de8 S SL
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E IORRHO‘ Departamento de Auditorla

Cle

4.1.41

NDnnptunidades de Aprimoran nto Causas
Documento| Pagamento Vrb

F-4036 06/12/2001 2.05. '0,85

F-533 01/11/2002 6.685.484,73

NF-294675|  06/12/2001 1.512,29

d) Notas fiscais de servigos emitidas
sem discriminagao do valor corres-
pondente a cada DR e AC, 0 e 0s
ganvicas foram executados, arre-
taiu0 distor¢cdo na apuragao dos im-
postos e nos registros contdbeis.

Valor Envolvido: Ndo quantificado

Alteragdao Informal dos Locais para
Implantagéo das Agéncias

A Lista de Agéncias constante do Ane- ¢V Informal de na execugao
xo 11 do Contrato 10.708/2001, que de atos de gestdo do contra-
relacionava as Agéncias a sere im- to.

plantados nos sites de atendimento, foi

alterada sem que fosse apresentada

qualquer alteragdo formal (termo aditi-

VvO).

Valor Envolvido: Ndo quantificdvel

Observou-se que a multa correspon- ¢¥ Separagi a gestao do con-

no valor de R$469.443,75, aplicada por correspc  nte.

)

dente a CT/DEBAN/78, de 06/09/2002, trato da  stdo do aditivo X O pagamento do SARA foi efe-

Manifestagoes do Auditado Reco :ndagbes
DEBAN DEBAN
l;arte das atgetncna; relaciona- R Formalizar a situagao junto ao
as no cog.ra_o nao apre:se'n- Bradesco visando a conformidade
tavam condigoes para instala- entre as agéncias implantadas e

¢ao da rede logica e dos equi-
pamentos para 0 Banco Pos-
tal. A relagao foi entregue no ¢S\ Informar ao DAUDI, no prazo de

as previstas em contrato.

final do ano de 2001, através  gg dias, os progressos -alcanga-
de e-mail, alertando para que dos com as medidas corretivas
ndo houvesse atraso na im- adotadas.

plantagao das agéncias.

DEBAN DEBAN

. S Tendo em vista a manifestagao
tuado sem conhecimento do
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1 RRG'O‘ Departamento de Auditoria

2. At controle, mas necessitando de ajustes;
3. At v roles " ficie  s;
4. At I controle;

o parec. do Departamento de Au  ria é: Atividade com controles deficientes.
O encai nhamento do Parecer ao Conselho de Administragdo, ao Conselho Fisca. .a ECT serd efetuado por meio do Relatéric lensal de Atividades de Auditoria.

Solicita s-Ihe autorizag@o para encaminhar cépia do relatério aos Diretores de Area da ECT, aos Departamentos de Administragdo do Banco Postal (DEBAN), de
Rede C )Horativa (DERCO), de Sistemas (DESIS), de Controladoria (DECON), de Orgamento e C'=tos (DEORC) e de ispetol.a Geral (DINSP), 4 Geréncia do Pro-
grama  Automagdo do Atendimento da Rede de Ag8ncias (GEPAC), & Secretaria de Orgdos Cologiados (S ECOL), para posterior envio ao Conselho Fiscal da ECT
e 4 Sec aria Federal de Controle, conforme solicitado em seu Relatério 117113, subitem 10.1.2.1 (RECOMENDAGCAOQ), de 28/05/2003.

Solicitamos-lhe, também, autorizar a disponibilizagdo do relatério no site http:/transfer.correios.com.br, diretério Auditoria.

Brasilia F, 02 de dezembro de 2003.

3P
SILAS ROBer1u DE SOUZA
Chefe do DAUDI .
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7 Despacho do Presidente do Conselho de Admi stracao

Senhor Chefe do Daudi,

lecidos no

Ao receber este relatério e dele me inteirar, autorizo encaminhar ¢opia aos 6rgaos indicados, para que observem, rigorosamente dentro dos prazos
1. Determi-

corpo do reli  rio, as oportunidades de aprimoramento apontadas pela equipe de auditoria. Autorizo, também, disponibilizar o relatdrio por meio ele
no arquivar o original deste documento no DAUDI.

Brasilia, OF, /4 do EZEMAPO 2003,

Bresidente do Conselho de

GPWi .- CORREIOS
e 096

b

A ey
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3 Escopo do Trabalho de Auditoria

Com o propdsito de atingir os objetivos estabelecidos para esta auditoria, foi examinado o seguinte:

1.

N o LN

10.

0s processos licitatdrios e a exec
ronautica);

as pesquisas de mercado referer
as contratagdes realizadas e as r
a ot Jagao das aeronaves eac
verificagdo de ndo-utilizacao da ¢
a carga transportada e 05 critério:

variagBes nos componentes de ci
aeronave, capacidade, distancia i
de pouso e permanéncia, manute
nentes (variagao cambial, tabela ¢

relatorios e planithas de pregos el

relatdrios € documentos disponibi
matha atual da Rede Postal Aére
custos do processo produtivo.

relatérios e documentos disponibil
ais, mantendo-se os padrdes de g

jo dos contratos e termos aditivos pertinentes, segundo dispositivos da Lei n® 8.666/93 e 7.565/86 (Codigo

0S processos de contratagao;

1ecessidades operacionais, abrangendo o periodo de 1999 a 20083;

‘dade contratada, em consonancia com o Manual de Encaminhamento;

idade de carga contratada e de redugdo do prego no ato do pagamento (desconto);
ibelecidos para criagdo das linhas da RPN, conforme prevé o Manual de Encaminhamento;

fas linhas e as redugdes de prego obtidas nas negociagdes, considerando-se 0s seguintes componentes dt
0s aeroportos, consumo médio, nimero de tripulantes, depreciagao, arrendamento, tarifas de auxilio a na
, Tevisao, outros custos indiretos, outras despesas indiretas, margem de lucro, impostos e indexadores de
partamento de Aviagao Civil, inflagao do periodo em relagdo ao aumento das tarifas postais, entre outros);

\das pelas empresas que prestaram servigos de consultoria sobre estudos para a formagao de custos das i

35 pelo Grupo de Trabalho instituido pela PRT/PR-245/2003, que tinha como finalidade efetuar uma avalii
urna — RPN, de forma a atender a demanda de carga e os padrdes de qualidade definidos, buscando a |

dos pelo Grupo de Trabatho instituido pela PRT/PR-246/2003, que tinha como finalidade discutir a redugao
dade definidos.

sileiro de Ae-

stos: tipo de
acgao, tarifas
rrecao perti-

s da RPN.
) técnica da

mizagdo de

custos atu-

RQS n° 03/,
CPMI - ¢
PR

3438

5-CN -,
IREIOS|

01

t
,;u_s_.‘__“..

uow.
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Class.

4.1
411

Ox "GIO‘ ‘ Departameru ue Auditoria

inidades de Aprimoramento, Causas, Manifestagoes do Auditado, Recomendacoes

Oportunidades de Aprimoramento

le Postal?” = na-RPN

Processos de Licitagdo e Contratos
Analisados

= Com o objetivo de identificar as justifi-

cativas da redugao de valores obtida
pela Comissdo de Negociagao desig- .
nada pela PRT/PR-296/2003, de
15/09/2003, foram analisados:

a) Cinglienta e nove processos de
licitagao e seus respectivos con-
tratos e termos AAitiyos, relativos
ao transporte de& varga da Rede
Postal Adrea Neotirma (RPN), a-
brange..w0 0 peroawo de 1999 a

Causas

Manifestagoes do Auditado Recomendagoes

2003.
Procasso de Contrato Empresa ¢ *tada
Contratagéo
PR 018/01 106087/01 Varig Logistica S/A
DL 001/01 10698/01 Varig Loglstica S/A
PR 036/01 10891/01 Varig Logfstica S/A
PR 078/02 11527/02 Varig Logfstica S/4
PR 019/03 11868/03 Varig Logistica S/
DL 001//00 10265/00 Varig S/A
DL 003/00 10423/00 !Eﬂ_igs /A
DL 003/00 10531/00 Rio Sul A/S
Proc/g7 08803/97 Rio Sul S/A
Proc/87 08870/27 Rio Sul S/A
DL 005/00 10577/00 Téxi Aéreo Fortalsza
PR 010/01 10636/01 [af Linhas Agreas S/A
PR 011/00 10637/01 Tal Linhas Aérsas S/A
Proc/a7 08867/87 Taf Linhas Aérsas S/A
Proc/o7 08902/97 | Vasp S/A
Prac/97 08850/27 Vasp S/A
Proc/e? 08885/97 Interbrasll Star _S/A
Proc/e7 08850/97 Total Linhas Aéreas S/A
CC 044/95 08851/97 Total Linhas Aérsas S/A
Proc/97 08887/97 Total Linhas Adreas S/A
DL 003/00 10426/00 Total Linhas Aéreas S/A
FR 015/03 11892/08 Total Linhas Aéreas S/A
/\ CC n1p/oc 10492/00 Total Linhas Aéreas S/A
a4 Relatorio de Auditoria 12/2004 10
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Class.

Oporti idades de Aprimoramento

Processo dg Contrato Emprasa Contratada
Contratagao
PR 037/01 10888/01 Total Linhas Aéreas S/A
PR 023/02 11272/02 Total Linhas Aéreas S/A
PR 052/03 11089/03 Total Linhas Agreas S/A
CC 010/00 10488/00 Trip Tr. A. Regional Ltda
PR 074/02 11708/03 Trip Tr. A. BRegional Ltda
DL 004/00 10497/00 Fox Taxi Aéreo
PR 037/01 10810/01 ATA Asrotaxi Abasté Lida
Proc/97 08849/87 ATA Aerotaxi Abasté Lida
Proc/a7 Q8847/97 Penna Taxi Aéreo Lida
FR 888/02 11448/02 Penna Taxi Aerso Ltda
PR 074/02 11460/02 Penna Téxi Aéreo Lida
PR 037/01 10869/01 Penna Taxi Aéreo Lida
PR 010/01 10834/01 Psnna Taxi Aéreo Lida
DL 004/00 10495/00 Rico Taxi Aerea Lida
PR 010/01 105835/01 Rico Taxi Aéreo Lida
PR 037/01 10808/01 Asto Expr. Taxi Agrso Lida
Proc/o7 Q8868/87 Helisul Linhas Aéreas
CC 044/97 08871/97 Tam Tr. Aéreos leridionais
DL 001/00 10267/00 Tam Tr. Aéreos Ksridionais
DL D03/00 10424/00 Tam Tr. Aéreos [leridionais
CC 044/97 08872/87 Tam Tr. Aéreos Ilsridionais
PR 023/02 112738/02 Tam ~ Taxi A, blarilia Lida
FR 023/02 11274/02 Tam — Taxi A. f.1arilia Lida
PR 023/02 11275/02 Tam - Taxi A. Llarilia Lida
PR g23/02 11278/02 Tam —Taxi A. flarilia Lida
PR 023/02 11557/02 Tamn — Taxi A, Marilia Ltda
PR 023/02 11558/02 Tam ~Taxi A. Llarilia Lida
DL 001/00 10284/00 Besta — Br. Expr. Tr. Aéreos
DL 003/00 10427/00 Bata ~ Br. Expr, Tr. Asreas
CC o10/00 10498/00 Beta — Br. Expr, Tr. Aérsos
DL 031/00 10266,/00 Skymaster Air Lins Lida
DL 002/00 10429/00 Skymastar Air Line Ltda
DL 003/02 10430/30 Skymaster Air Lins Ltda
DL 002/a1 10721/01 Skymaster Air Ling Lida
PR 045/01 11008/02 Skymaster Air Line Lida
PR 106/03 12405/03 Skymaster Air Line Lida

Valor Envolvido: R$1,2 bithdo {custo das
operagoes realizadas no transporte de carga
da RPN, no periodo de 1999 a 2003. Fante:
RAE 2003).

b) Dos 59 contratos an: sados, 22
deles, que estavam vigentes em
31/10/2003, foram alvo de
negociagdo pela Comissao, a

Causas

Manifestagbes do Auditado Recomet Ses

i'ﬁ(‘i’s”ﬁ? ¢ 1005-CN-
]cpw . ORREIOS
i . 0 2 :

Maeocle M- 2 4 a7

S
saber:
Linha Contrato Empresa Contratada T 4 '4 o q
BA2 | 10.010/01 | Aerolaxi Abasié Lida 1 ¥ 8 & e
A8C 11,008/01 Skymaster Airlines Ltda 3
L Sot =
; Relatério de Auditoria 1 11



| Departan....._ __ Auditorii
Clas Oportunidades de Aprimoramento Causas Manifestagdes do Auditado P~~r~mandagfay

Linha Contrato Empresa Contratada

B 11.060/03 | Total Linhas Aéreas S/A
831 ' ~ na Taxi Aéreo Lid=
BS2 seiicoioo 1na Taxi Aéreo Lic

F 10.468/00 | Beta - B. Expr. T. Aéreo

G 10.837/01 Taf Linhas Aéreas S/A

H 10.492/00 ] Total Linhas Aéreas S/A

| 10.891/01 Varig Logistica S/A

J 11.868/03 | Varig Logistica S/A

K 10.489/00 ] Trip Transp. Aéreo

] 10.889/01 Psnna Taxi Aéreo Ltda
NeZ 10.868/01 Total Linhas Aéreas

[l 10.834/01 Panna Taxi Aéreo Lida

S 10.889/01 FPenna Taxi Aérao Ltda
SP1 11.557/02 | Tam~Taxi Aérso Narilia
SP2 11.558/02 | Tam-Taxi Aédreo Llarilla
SP3 11.708/08 | Trip — Trasnp. Aérso
SF4 11.802/03 | Total Linhas Aéreas S/A
SPs 11.527/02_ | Varlg Logistica S/A

T 10.910/01 Asrotaxt Abaseté Lida

9] 10.8358/01 Taf Linhas Aérsas S/A

Valor Envolvido: R$306,8 milthdes (valor dos
contratos existentes em 31/10/2003 durante
o seu periodo de vigéncia)

c} Dos 22 contratos que foram alvo
da negociagdo, 10 deles tiveram
seus valores reduzidos, totalizan-
do R$7.05% 7°~2 89, a saber:

R$1.00
Contrato Valor Criginal Valor Reduzido Valor Atual
11880.0: 4.329.800 70.200 .250.400
__10405700 34,166,308 3373532 762,774
__logeio 35.045.873 277.028 787.744
710488.00 12.432.058 375503 057,135
1088801 12.620.880 478.880 144.000
"10837.01 14.767.842 485.718 301.825
~10402.00 15.176.733 304733 3.784.000_
11708.03 9.345.600 55.050 FRECETE
1189203 7.382.000 281.952 7.110.0.
“T10010.01 7.011.573 1.144.137 5.887.42
Total 152.320.854 7.055.253 145.205.402
* Comtrato com vigéncia ds sais mases. Os damals comtrates tém vigéncia

de dozs meses.

~ O contrato 1081001 inclui também, a finha T (Maceid

Maceidgl, que nao foi suprimida

' Sanador .

Valor Envolvido: 7,0 mithdes (valor reduzido
nos pregos dos contratos)

Relatorio de Auditoria 12/2004
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)

Oportunidades de Aprir  ramento

d) O contrato 11.008/01, ) valor de
R$56.758.284,00, aque tinha o
prazo de vigéncia de  1eses, te-
ve este prazo ¢ ado em
23/12/2008.

Novo processo de contratagao foi
deflagrado, conforme Fdital de
Pregdo  106/03, wdo  de
19/11/2003. Este processo deu o-

rigem ao contrato 1. 5/03, no
valor de R$56.493. 00 cujo
prazo de vigéncia er; 12 me-
ses. -

Para apurar a difere entre o
valor do contrato 11 01 eo
valor do contrato 12.: )3 foi e-
levado o prazo de 1cia do
primeiro contrato pari meses,

encontrando-se  © o de
R$113.526.568,00. De do des-
1e, o valor de R$56.49 1,00 re-
lativo a0 segundo conf foi en-
contrada a difet ! de
R$57.023.208,00.

Nalor Envolvido: R$57,0 milhdes (dife-

' renga entre o valor do cont o cance-
- lado e o valor do novo contr: '}

Constatou-se uma difere :a de
R$5.381.292,00 entre o valor apurado
pelo Grupo de Trabalho instit  do pela
PRT/PR-296/2003 e o valor apurado
pela Auditoria.

R$1.00

GT-206/03 | Auditaria { Difersnca

59.450.748.00 | 64.078.456.00 | 5.381,202,00

Causas

Manifestac6es do Auditado

Recomen

Des

RQS 203/2005 - CN -
CPMI . CORREIOS!

1
5
{
|
{

(

7

VA
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:ORREI: ‘ Departameni e Auditoria

Class.

4.1.2.1

i

Oportunidades de Aprimoramento

Essa diferencga foi originada pelos -
seguintes fatores:

a) Contratos 10498/00, 10496/00,.

10837/01 e 10492/00 tém vigén-

cia de seis meses, no entanto, 0.
Grupo de Trabalho considerou 0s,

valores dos contratos com o peri-
odo Unico de doze meses: O valor

correspondente é de -

R$4.639.483,00.

Operagdes matematicas incorretas
para a composigao dos valores relati-

VOS aons pregos por operagao das .

linhas B, Z, SP4, SP3 e |, da tabela
Resumo Geral das Negociagoes da
RPN, do Relatério Final do GT-
296/2003, no valor de R$741.809,00.

Causas de Redugido dos Valores
Contratados

Constatou-se que 0s principais fatores
que contribuiram para a redugdc dos
valores contratados foram os seguin-
tes:

Negociagdo dos Valores Contrata-
dos

Em sete linhas ¢  dugao nos pregos
dos contratos o« ey - conta das
negociagdes, ¢ as companhias
aéreas, das var 3is que compdem
cada item das planilhas de formagao

Causas

Manifestagoes do Auditado

DENAF
Visando a um melhor entendimento
da dinamica da gestdao de custos
adotada pela Area de Operagbes da
ECT, cumpre-nos prestar as seguin-
tes informagdes:

% Anteriormente a ¢ stituicdo do
Grupo de Trabalho (PRT/PR-
296/2003), a Area de Operagdes
tomou as providéncias necessa-
rias & prorrogagdo dos contratos

Recomendago..

i

Relatdrio de Auditoria 12/2004
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Departamento de Auditoria

Class.

Oportunidades de Aprii  >ramento

de precos das linhas da | N. N3o foi
nossivel comparar as re ¢des obti-

s pela Comissao de Negociacdo
com 0s custos anteriormente vigentes,
nnis no DENAF s existem as plani-

as originais que deram suporte as
propostas das empresas, quando do
processc de contratacdo, sem as
devidas atualizagBes por componente

custo. As linhas que tiveram essa
redugao foram as seguintes:

Rs81.00

Linha Corttrata Valor Criginal Valar Valor Atual
Reduzido

B 11660.03 4.328 800 78.200 $.260.400
F "10498 00 34.184,306 3.373.531 30,782,773
1 10881 01 35.045.87. 277.828 34.787.7 44
K 71043800 12.332.837 375.503 12.057.134
N 10888.01 945523 245523 .800.00
Z 10868.01 .a875.288 31.388 .544.000
[<] 710837 01 14.797.6842 85717 14.301.825
Tatal 113.392.745 5078788 108.313.978

T Contriatos com vigéncia de seis meses. Os demais contratos tém vigéncia
de doze meses.

Valor Envolvido: R$5,0 milhdes (valor redu-
Zido)

Causas

Manifestagdes do Auditado

que compdem a RPN. Em fun-
¢ao da conjuntura macroecond-
mica do Pais, a area gestora es-
tava consciente de que poderia
haver a redugao dos pregos en-
tao vigentes para diversas linhas
da RPN, haja vista que os princi-
pais fatores que influenciam a
formagdo dos custos do trans-
porte aéreo — dblar americano e
querosene de aviagao - vinham,
a partir do 22 trimestre de 2003,
demonstrando tendéncia de di-
minuigdo conforme se constata
na tabela a seguir:

iles Colar 11édio GAV®
Jun/g2 2.7132 0.5301
Jul/02 2.9338 0.5598
Ago/02 3.1003 0.6192
Set/02 3.3412 0.6888
Qut/o2 3.8051 0.8104
Mov/02 35756 09,9128
Dez/02 3.8251 0.7863
Jan/03 3.4376 0.8880
Fev/03 3,5800 00234
Aarfo3 3.4451 1.1800
Abr/03 31179 1.0148
1.1ai/03 2,9549 0.8173
Jun/03 2,8824 0.7005
Jul/D3 2.8780 0,7085
Ago/a3 3.0017 0.7282
Sel/03 2.9220 0.80569
Out/03 2.8807 0.7243
Nov/03 29130 0,7892

* Fonte: Banco Centrat do Brasil

** Fonte Agéncia Nacional da Petrdles

Neste contexto foram feitas, pela
Area de Operagdes, propostas
documentais ao Grupo de
Trabalho PRT-PR-170/20083,
responsavel pela andlise das
repactuagdes dos contratos da
Administragdo Central, visando &
reducdo dos custos de linhas cu-

Recomel oes

15-CN -

REIOS

4|
S e |
1 __@_"t{

7

[ PP
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Clas

’RREL J( Departamento de Auditoria

Opoitunidades de Aprimoramento

Causas

Manifestagdes do Auditado

contratos estavam por serem re-
novados. As redugdes nao foram
concretizac wtir dos do-
cumentos exarauus pela Area
de Operagbes em virtute da
constituicdo do Grupo de Traba-
lho — 296/2003.

A tabela a seguir apresenta, pa-
ra as linhas entendidas como
passiveis de terem 0s seus valo-
res contratuais reduzidos, 0s
pregos propostos pela Area de
Operag@es, indicando, também,
as provaveis reducoes que seri-
am auferidas caso fossem con-
cretizadas as negociagdes pela
Area gestora:

Linha | Contrato alor ]’Radugéu ] Valor

Original Propas’ “roposte

pala An 18l Arma

_Tacnic Tacnica
F .408. 0! 188.0u0 ) 1.758.805 32.400.701
G 837 0 4.797.842 463.740 4.333.802
H 48270 5.178.733 384.733 4.7841.000
| .861.0 35,280.822 508.875 4.780.847
K . 468 0! 12.432.838 542.203 1.850.435
SP3 .708.0 B.345.600 790.6828 8.554.082
otal 121.210.540 | 4458563 1 118.753.847

Os contratos das linhas F, G. H 8 K sdo com vigéncia
semasstral,

Os documentos pelos quais a
Area gestora encaminhou o as-
sunto ao GT — 170, sdo os apre-
sentados a seguir:

Linha Contrato | Documnento ds Referéncia
[ 10.498/00 | CUDENCO/DEINF-1808/03
10.687/01 § CUDENCOQ/DEINF-1671/03
10.482/00 ] C/DENCO/DEINF-1923/03
10,891/01 | CI/DENCQ/DEINF-1840/03
10.496/00 | C/DENCO/DEINF-1920/03
P3 11.709/03 | CYDENCO/DEINF~1400/03

(721 = el (03] I}

E mister salientar que para o
conjunto de linhas analisadas

Recomendagodes

-
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CORRGK“ l Departamento de Auditoria

Class.

4.1.2.2

Oportunidades de Aprimoramento

Supressao de Linhas ou Trechos

Em 30/11/2003 foi suprimida, como
resultado das avaliagOes realizadas
pelo Grupo de Trabalho instituido pela
PRT/PR-245/2003 e ratificadas por
meio das negociacbes empreendidas
pelo Grupo de Trabalho instituido pela
PRT/PR-296/2003, a linha BA-02
(Petrolina / Salvador / Pe*-"=13), con-

o]

forme Terceiro Termo ~Aunivo n®

12.408/2003 ao Crrtratn
10.910/2001. O valor an'=! asmnauy
da linha era de R$1.14-. .4 0

custo por operagdo, de R$4..

N&o foram localizadas nos pruveo308
de contratacdo, de ges*i~ de ~nntry.
tos e de negociagao juswicatvas Ja
nao-supressao da linha em momento
anterior a negociagdo, tomando-se
por base a baixa utilizagdo da carga
transportada em relagac * ~=rga con-
tratada, a qual, no peri 3 A0St
de 2001 a novembro do zuud e
apenas 50%, conforme demoiiouwJo
no Sistema STAN.

Valor Envolvido: R$1,1 miilhdo (valor estima-
do dalinha suprimida)

Causas

Manifesta¢oes do Auditado

pelo fato de que a época da
prorrogagao nao estava suficien-
temente proxima para a tomada
desta providéncia.

Tem sido uma constante na ECT
0 acompanhamento criterioso
das linhas de transporte, visando
a racionalizagdo de custos sem,
contudo, haver o comprometi-
mento dos padroes de qualidade
estabelecidos.

Nao obstante 0 crescimento da
carga urgente captada pela
ECT, registra-se nos ultimos a-
nos uma sensivel diminuicdo da
carga contratada no modal aé-
reo e do numero de linhas que
atendem ao transporte aéreo de
carga. Tal fato torna-se patente
em virtude de que, atualmente,
em torno de 40% da carga ur-
gente gerada é transportada pe-
lo modal rodoviario.

Nos dltimos anos, linhas aéreas
que atendiam &s cidades do in-
terior de diversos Estados (Ba-
hia, Ceara, Minas Gerais, Para-
na, Pernambuco, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e a maioria
do interior de Sao Paulo) foram
gradativamente se 0 substitui-
das pelo transporte rodoviario,

Re

T

(o]
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R™INY | Departamento de Audiroria

Class. Oportunidades de Aprimoramento

s

Causas

ManifestagGes ) Auditado
transporte prc  amente dito.

Existem, ainda, outros estudos
em al ento na ECT, os
quais, graqualmente, permitirdo
uma otimizagdo dos custos de
transporte. Esses estudos ndo
se constituem em agles isola-
das, sendo uma tdnica no pro-
cedimento dos técnicos da ECT.

Vé-se, portanto, que a eventual
sinalizagao de uma potencial
supressdo de determinada finha
do conjunto que compde a ma-
}ha de transporte, decorrente do
acompanhamento  diario do
comportamento da malha, nao
assegura a supressao imediata,
pois medidas dessa natureza
demandam um  determinado
tempo para concretizagao de es-
tudos.

Recomendagoe

Refatdrio de Auditoria 12, 104
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. wR | Lepdartdinie  J de Audnviia

Oportunidades de Aprimoramento

de que ndo estava preparada para
discutir a composi¢do de custos.

Mrun processo de cortratggdo foi
nwnwiad0 com a publicaca. ..o Pregao
106/03, em 19/11/21 3, e foi finaliza-
do em 26/12/2003, com a assinatura
do Contrato 12.405/03, com a propria
empresa Skymaster, que, por ocasiao
do certame reduziu o valor antes pra-
ticado no contrato 11.008/01 para
R$56.493.360,00.

No entanto, em 09 de margo de 2004,
alegando a inexiquibilidade manifesta
do objeto do Contrato 12.405/03 1
empresa Skymaster. por meio 0a
Carta S/N de 0¢ 3/2004 solicitou
recomposicdo do equilibrio econdmi-
co-financeiro no valor de
R$443.317,50 por operagdo, totali-
zando, no periodo de um ano,
R$117.035.820,00, ou rescisdo ami-
gavel do contrato.

Esta recomposi¢cdo representava um
acréscimo de 107,98% sobre o valor
contratado, e de 3,10% sobre o dltimo
preco do Contrato 11.008/01, que foi
rescindido.

Valor Envolvido: R$57,0 milhbes (diferenga
entre o valor do contrato cancelado e o valor
do novo contrato)

Causas

Manifestagoes do Auditar

018/2004 e (19/2004, concor-
dandoc com a concessao de
B,85% para a linha A e 8,73%
para a linha C.

O Relatdrio em ¢...stao fo. .. -
ciado pela Diretoria da Empresa,
na REDIR 018/2004, A=
05/05/2004, ocasiao em & u
aprovada a concessao ao rea-
juste indicado pelo GT - 170.

O pedido de rescisdo amigavel
foi recusado, por meio da
CT/DENAF/DGEC - 0980/2004,
lastreado no Parecer DE-
JUR/DJTEC - 022/2004.

Recr~~ndag

Relatério de Auditoria 12/2004
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)RREI(“;J Departamemu ue Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Causas

Manifestagdes do Auditado

tos de cada tipo de aeronave
que opera a RPN, recomenda-se
a contratagao de uma consulto-
ria cujo escopo «ia o de pres-
tar informagbes ¢~*~'"nrne en.
bre a participaca 1-
sumo na formagau yeew lo
custo do transporte aéreo.

Como a base de sustentagao
para as recomendacgles aqui
apresentadas foi a planitha de
custos fornecida pelas empresas
contratadas quando da realiza-
¢a0 do processo licitatario, € de
fundamental importZ 1 que 0s
profissionais da &ca gestora
dos contratos tenham condices
tA~nirae pgra gvaliar a aderA~ria
{ nagoes prestadas poias
i wewS €M suas planilhas de
caleulo.

Destaque-se, também, que a a-
rea gestora dos contratos, bem
como o Grupo : Trabalho, tem
utilizado, para t ersas analises,
os valores de referéncia apre-
sentados pela Consultoria Ro-
land Berger em 1996. -

Em virtude das mudangas que
se verificaram em todos os seto-
res conjunturais, torna-se pouco
convincente afir~=r que os valo-
res entdo apresemados podem
ser aplicados a realidade atual.

Parnmendag -

Relatdrio de Auditoria 12/2004
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COHKEIOC l Departamento de Auditoria

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

C sas

Manifestag6es do Auditado

um legado da consuitoria contra-
tada, € o Pregao 106/2003, cujo
objeto foi a contratagao das li-
nhas Ae C.

Por meio da CI/PRT/PR -
296/2003 — 005/2003, o Grupo
de Trabalho encarregado de re-
negociar 0s contratos da RPN,
indicou como prego de referén-
cia para o dito certame 0s se-
guintes valores por operagao:

- Linha A~ R$ 173.367,95
- Linha C - R$ 171.967,34
Total —R$ 345.335,29

As licitantes apresentaram as
seguintes propostas escritas de
Prego, por operagao:

Emprasas Linha A Linha C Total
TC 44.500,00 4450000 | 289.000,00

\’avi_[gg 42.115.43 47.170.00 | 2808.288,33
Promodal 44.750,00 44.750,00 | 280.500.00
Bata 45.808.20 44.778,82 | 20058582
Slézmasfu 50.583,62 .570,87 ] 300.154.70

Observa-se que 0s pregos cota-
dos situaram-se entre 13% e
16% abaixo do prego de refe-
réncia indicado.

Participaram da rodada de lan-
ces verbais do Pregdo as em-
presas Variglog, BETA e Sky-
master.

A tabela a seguir apresenta o
menor lance de cada licitante

Reo....endagoes

Relatério de Auditoria 12/2004
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Oportunidades de Aprimaoramento

Causas

Manifestagges do Auditado

para o conjunto das duas linhas:

Empresas (lsnor Lancs
Varilog 21€.000.90
Beta 214.000.G0
Skymasler 213.990.00

O menor la e verbal situou-se
38% abaixo do prego de refe-
réncia.

Tamanha diferenga ja seria sufi-
ciente para demonstrar a falta de
aderéncia entre 0s pregos cota-
dos pelos licitantes com o0 prego
de referéncia fornecido para o
certame. Entretanto, para uma
maior clareza desse fato, reco-
menda-se uma analise detalha-
da comparando-se as planilhas
de custo apresentadas pelos lici-
tantes com a apresentada pelo
GT-296/2003, o qual definiu o
prego de referéncia.

O prego de referéncia em lide foi
detalhado por meio da
Cl/PRT/PR - 296/2003 -
006/2003. Para efetuarmos ana-
lise de sua consisténcia
metodoldgica, procedemos a
comparagdo das rubricas que
compdem o custo operacional

Recomen es

[RQS ne 03/2005 - CN .
CPM! . CORREIOS

indicado na Cl com os custos T4 % r -

operacionais  indicados  nas A o€ e

planilhas de custo fornecidas ‘

pelas licitantes por ocasiao do Bogimmee

Pregéo 106/2003. TTTTTT—
Relatorio de Auditoria 12/2004 27
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SRKCIIA | Departamento de Auaitoria

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

Causas

Manifestagdes do Auditado Rec: icoes

A comparacdo limitou-se as em-
presas Beta e Skymaster pelos

seguintes motivos:

a) as empresas TCB e Promodal
nao forneceram

thadas separadas por linha;

inilhas deta-

b) a empresa Varig Log partici-
pou da licitagdo oferecendo ae-
ronaves do tipo B727, diferente
portanto da aeronave utilizada
como referéncia pelo Grupo de
Trabalho/PR - 2!

0 B707;

2003, que foi

¢) as empresas Beta e Skymas-
ter cotaram seus pregos para
B707 e apresentaram planilhas
detalhadas e separadas por li-

nha.

As tabelas a seguir apresentam
0 comparativo entre 05 custos
operacionais, por linha, das pla-
nilhas do Grupo de Trabalho/PR
~296/2003 e da Beta.

Linha A

Gustos

GT.288
jal

Beta
by

A% by

an

Gustas Diratos

128.358,08

118.623,30

-8%

Combustivel [}
\ubrificantes

77.882.11

93.340,93

20%

Depracia-
¢a0 arrandamento

10.753.58

8.912.01

Segum

3.403,35

1.807 .81

-82%

Tripulantas
técnicos

7.156.30

2.597.40

-84%

Tarifas awxilio a
_Devegagio,

5,050 87

4.04354

Tarifas pause e
permanancia

1.539.08

172585

-11%

Manuten-
cac revisag

22.088,00

8.005.47

-72%

Q@

Relatério de Auditoria 12/2004
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Class. Oportunidades de Ap  10oramento Causas

Manifestagdes do Audit 1o Recomen Jes
Custos indiratas 10.310,35 1.2155 -88°
Croanizagao
isrrestre 588821 1.090.87 -88%
Cuas 1.421.14 124,71 -B1°%
Daspesas
indiretas 10.378.00 2.174,78 -79%
Organizagsa  de
carga 327895 404,38 -88%
Despasas
administrativas T.097.36 1.770.42 -75%
Cusic operacional
fotal 143.044.43 122,013,685 -18%

Linha C
Custos GT 258 Beta A% i

al 1] 131

Custos Dirstos 127.211.31 117.730.57 -7%
Combustivel )
lubrificantes 77.273.18 $2.514.80 20%
Deprecia-
¢30 anends mento 10.858.81 891201 -18%
Seguro 3.372.41 1.307 .91 -81%

Tripulames
téchicas 7.128.82 2.557 .40 -84%
Tarifas awxilio a
navegacao 5.005.08 +4.843 54 -7Pa
Tarifas pouso 8
permanéncia 1.930,08 1.725085 <11%
Manuten-
gaa tevisda 21.838,15 8,028,78 <72%
Custos indiretas 10.310.35 121557 -88%
Organizagac
taitastis 8.888.21 1.060.87 -88%
Qutros 1,421,114 12470 -31%
Despasas

_Jniretas 10.318.87 2.174.78 -78%
Organizagao da 3.278,85 40439 -88%
carga
{Jaspasas 7.040,02 1.770 42 -75%
administrativas
Custo operacionat | 147.840,33 121.120,82 -18%
tatal

Comparando-se as rubricas das e
planilhas fornecidas pelo GT/PR RQS A 3/2005-CN -,
-296/2003 com as fornecidas ERM! . CORREIQS/
pela Empresa Beta verificamos il 111 "
que, em valores absolutos, a di- ~S

ferenca percentual varia de 8% a ﬁW —
91%, IS
Destacam-se as seguintes rubri-

cas: e

Relatdrio de Auditoria 12/2 ¢ 29
Rede Pnctal Adraa Nintnirna - I 1




- WRENINVY | Departamento ae Auanoria

Class. Oportunidades de Aprimoramento

Causas

Manifestagoes do Auditado Rec~—~~1agles

- Combustivel e lubrificante; +
20%

- Seguro: - "o

- Triputantes tecnicos: - 64%

- Manuten¢ao/revisao: - 72%

- Organizagao terrestre: - 88% .

- Outros custos indiretos: - 91%

- Organizagao de carga: - 88%

- Despesas administrativas; -
75%.

As tabelas a seguir apresentam
0 comparativo entre 0s custos
operacionais, por linha, das pla-
nithas do Grupo de Trabalho/PR
—296/2003 e da Skymaster.

Linha A
Custos GT.288 Skymaster A% b
1ai b 131

Custos Diretas 128.358,08 123.782.54 -4%5
Caombustival 8
lubriticantes 77.982.11 88.178,55 13%
Daprecia-
_gAo ansndamanto 10.754.58 3.457 42 -58%
Ssgura 3.303.35 2.847.82 +18%
Tripulartss
tdcnicas 7,158,389 8.087,18 ~15%
Taritas awilio a

_navegacio 5.058.57 5.775.00 14%
Tarifas pouso &
psrmansncia 1.833.08 2.475.00 28%
Manuten-
¢&o.rsvisdc 22.088,00 13.081,48 -37%
Custos indirstos 10.310.35 1.885,28 -§2%
Crganizagae
terrastie 8.6689.21 056,20 -86°%
outros 1.421.14 8¢8.08 -38%
Oespesas 10.374.00 g8.588.08 -8%
indiratas
Organizagdc ds
carga 3.278.85 7.505.83 120%
Despasas
administrativas 7.087.35 2.060.23 -71%
Custo aperacional
total 149.044,43 135.213.89 -9%

Relatério de Auditoria 12/2004
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e AL

Oportunidades de Aprimoramento

Causas

N ifestagSes do Auditado Recomei oes
Linha C
Custos GT 208 Skymastar 1 A°a.bi
a1 1By 31
Capacidada
contratada (Kgr £3.000 83.000 0%
Custas Diretos 127 211.31 122.058,05 -4%
Sombustival 8
tubrificantes 77.273.18 85.9872.03 11%
Oepracia-
_¢3o arrandamaito 10.850,81 4 387,80 -50%
Seguro 3.372.41 2.847.82 -18%
Tripulantes
técnicos 7.120A2 §.041.22 -15%
Tatifas auxilic &
navegagio 5.005.08 5775.00 15%
Taritas pouso 8
permanéncia 1.938.04 247500 28%
Manuten-
¢aaravisao 21.838,18 14.548.88 -33%
Custas indirstos 10.310,35 2.008,85 -81%
Crganizagao
terrestra 8.889,21 1.009,88 -88%
oulros 1.421.14 909.08 -38%a
Despasas
indiretas 10.318.87 10.227.53 -1%
Organizagdo  ds
carga 3,278,805 2.485.71 128%
Despssas 7.040,02
administralivas 2.731,82 -61%
Custo operacional
total 14784033 134.285,43 -8%

Comparando-se as rubricas das
ptanilhas fornecidas pelo GT/PR
-296/2003 com as fornecidas
pela Empresa Skymaster verifi-
camos que, em valores absolu-
tos, a diferenga percentual varia
de 13% a 129%.

Destacam-se as seguintes rubri-
cas;

| RQS n* 03/2005 - ON -
CPMI . CORREIOS

e 112

-

- Combustivel e lubrificante: +
13% 3438 o

- Depreciagdo/arrendamento: - !
- Manutengao/revisao: - 37% e ———
- Crganizagao terrestre: - 89%
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Class.

Oportunidades de Apt

ioramento

Causas

Manifestagoes do Auditado

- Cutros custos indiretos: - 36%

- Organizacdo de carr=" + 1709,
- Despesas admificuwdvas. -
71%.

Em virtude das expressivas dife-
rengas apresentadas, e conside-
rando que 0 ha registro das
fontes dos dados utilizados para
obtencao do preco de referéncia,
como resultado do trabalho de-
senvolvido pelo Consultor con-
tratado, entendemos que per-
manece a necessidade de quali-
ficagdo do corpo técnico da ECT
para tratar das questbes ineren-
tes & legislacdo do transporte
aéreo e a formacdo de custo do
setor. )

Assim, até que a Area de Ope-
racdes consiga obter metodolo-
gia consistente, continuara utili-
zando comq pardmetro para as
licitagdes os valores das titimas
contratagdes bem como as
planilhas fornecidas pela Em-
presa Roland Berger.

Re~n~mendacé

Relatério de Auditoria 12/2004
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Class. Oportunidades de Api  oramento Causas

Manifestagoes do Auditado Recomen:  jes
4.1.3.2 Unidade de Medida adequada
para Avaliagdo do Gra de Ocupa-
¢éo de Aeronave
@ O relatorio final do Grup = Trabalho 4} Falta de andlise da unidade de % A pratica existente na Area de DEN;

instituido pela PRT/PR- /2003 su- i dida ou indice que mais se Operagdes, para a definicao do o
geriu ajustes na carga ¢ -atada das ¢ guasse a contratacao. espaco a ser contratado nas ae- = Instntutr_ melhores cont.ro_!es ©
linhas A, C, F, G, Hel, [ terconclu- ronaves que executam a RPN, procedimentos ¢ aferigao da
ido que elas estavam ndo sub- sempre foi o de considerar as- quantidade da ¢ transporta-
utlizadas. Em suas ¢ iagdes, O pectos de densidade da carga a 9@ COM o intuitc  dar suporte
Grupo de Trabalho con:  rou, além ser transportada, combinados para definigao ao objeto a ser

A da variavel peso, as qu idades de com aspectos de ordem logisti- contratado, bem o de defini-

‘ pallets disponibilizadas 1« cada tre- ca, como: ¢ao da manuten¢  redugao ou
cho, bem como a densid  da carga expansao da mall  a RPN, ten-
a ser transportada, que 1 implica- - variagdo da quantidade de car- doemyvistaquea e de dados
cao direta na cubagem 5 aerona- ga gerada nos diferentes dias da fornecida pelo ima - STAN
VoS, semana; nao indica o vol 3 da carga

- variagdo da quantidade de car-  cfétivamente trant  tada.

:  efe ga gerada ao longo dos meses Yy Agregar aos calcu  das médias
vamente por meio das  jociacdes (sazonalidades); das cargas transg adas o seu

empreendidas pelo Grupo de Traba- - utilizagdo de unitizadores rigi- desvio padrao.
lho designado pela PRT/I -296/2003 : dos;

Estes ajustes foram rea  dos efeti-

e da realizacdao do Pregac )6/03. - plano de formagao de paletes = Informar o DAUI 0 prazo de

gue permitam adequada cone- 80 dias, 0s prog »s alcanga-
Constatou-se, todavia, qi  ndo obs- xao entre as linhas gque com- dos com as me i corretivas
tante seja importante a + ragao de pdem a malha. adotadas.

outras variaveis além do s0, para

definicdo do grau de ut Ao das O mercado aeronautico de carga

aeronaves da RPN, confc e foi de- adota como densidade padréo o RQSn° 32005 - CN -
monstrado pelo Grupo oe Trabalho valor de 166,66 Kg/m®. Toman- CPML - CORRE[QSI
designado pela PRT/PR-z /2003, o do-se por base o volume mt’edlo N |
DENAF nao vinha consic ando em de um palete IATA P1, que é de S 7 7 7 3
seus levantamentos didrios do com- 11,46 m3, a expectativa é a de T

portamento da carga da I\ nenhu-
ma outra varidvel além d¢  2s0. 1880
significa que a base de da s forneci-
da pelo STAN sobre o cor  rtamento

que cada palete transporte em , , ~-
torno de 1900 Kg. ] ¥ =

O peso médio de cada palete T
gerado pela ECT, ocupando o ‘

/f’ Relatorio de Auditoria 12/2 33
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C’“RREIO% l Departamento de Auditoria

Class. Oportunidades de Aprimoramento Causas Manifestagoes do Auditado Reco~~ndagoe:
da carga da RPN ndo permite uma volume méximo, & da ordem de
avaliagao precisa do grau de utiliza- 1550 Kg. em fungdo das carac-
¢do das aeronaves. teristicas da carga postal.
Valor Envolvido: Ndo quantificado Decorre dai que a cada 82% de

peso contratado, r =CT ocupa
100% do volume poodivel de ser
transportado.

A tabela a seguir, apresenta a
ocupagdo média das aeronaves
que compdem a BPN.

és % dg Qcupagao °s de Cecupagio
sm Peso sm Yolume

Abr/03 80.87 98.74
1.1ai/03 83,35 101.856
Jun/03 77.50 04,64 —
Juliog 75.21 [
Ago/03 79.92 27,48
Sat/o3 74.79 81.21
Out/03 -80.48 98.15
Nov/03 £8,87 108,38
Dez/oa 8526 _ 105.20

an/04 74.72 91,12
FeviDa 78.63 985.88

Jdar/04 81.75 £8.70
Abr/D4 85,57 104.35

Fonte: STAN

Qbserva-se que o nivel de ocu-
pacao da malha da RPN encon-

" tra-se otimizado, apresentando,
atualmente, saturagdo da sua
capacidade.

Os percentuais que apresentam
valores maiores que 100% cor-
respondem a carga que ultra-
passa a capacidade contratada,
sendo pagas como excedente as
Empresas executoras das li-
nhas.
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Class.

4.1.3.3

sJ spartamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Falta  Justificativa Consistente
para / eragdo da Quantidade da
Carga Contratada

No periodo de 1999 a 2003 ocorreram
variagdes na quantidade da carga
contratada, tendo como justificativa a
configuragao ou supressao de alguns
trechos ou, ainda, a alteracao ou o-
ciosidade da carga. Na analise dos
documentos constantes no processo,
nao constavam justificativas consis-
tentes contendo estudos técnicos para
as alteragBes ocorridas. As principais
alterag0es na carga foram:

Linha A
Contrato Quant. (kg} Justificativa
8835/97 55.000 Utilizacao simultanea da VAC
10.698/01 85.000 Justiticativa ndo localizada
10.721/01 85,300 Justificativa ndo Jocalizada
11.008/01 98.000 Justificativa ndo localizada
11.008/01 90.000 Justificativa nao localizada
12.405/03 77.000 Justificativa nao localizada

Linha C
Contrate Quant. (kq) Justificativa
88d5/97 57.000 Utilizagao simultanea da VAC
10.6588/01 105.000 Justificativa nao localizada
10.721/a1 105,000 Justificativa nao localizada
11.008/01 111.000 Justificativa ndo localizada
11,008/01 101.000 Justificativa nao localizada
12.405/08 93.000 Justiticativa nae localizada

Linha F
Contrate Quant.(kg} Justificativa
8.902/87 54,000 Justilicativa nao localizada
10.265/00 54.000 Justificativa ndo localizada
10.427/00 105.000 Justificativa nao localizada
10.488/00 133.000 Justiticativa nao localizada
10.498/00 147.00C Justificativa ndo localizada

Causas

Falta = documentacdo dos

Manifestagdes do Auditado

DENAF

estudos que tinham dado su- % Qs processos analisados dizem

porte as alterag0es ocorridas
naca contratada.

respeito a um periodo em que
houve diversas ~~~~~as '

gestores dos contlu.we, nlusive
em diferentes Departamentos e
andares, fato que certamente
contribuiu para dificultar uma
mais rapida identificagdo das
causas das alteragbes da quan-
tidade de carga contratada, ja
que as analises que ensejaram
as alteragbes podem constar de
documentos que nao foram le-
vados a compor 0 processo de
gestao dos contratos.

Assim, visando melhorar o ponto
elencado, doravante, constara,
como anexo ao relatério a ser
submetido a REDIR, estudo cir-
cunstanciado detalhando 0s mo-
tivos das alteragdes na compo-
sigdo dos trechos das linhas.

Recomenc :0es
DENAF

= Proceder de acc ) com a sua
manifestagao.

TR Compor 0 proce  )s com estu-
do circunstanciac que detalhe
os motives das  ‘eragdes na
quantidade da car  contratada.

T2 Informar o DAUDI. no prazo de
60 dias, os progr 30s alcanca-

dos com as med
adotadas.

18 corretivas

RQS r° 0372005 - CN -/
CPM! - CORREIOS
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4.1.3.4

AN1 _ Y | Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Linha K
trato Qu-~nt kg Justiticativa
87 P ) Justificativa ndo localizada
10,264/00 152.000 Justificativa ndo localizada
10.420/00 34.000 Justificativa ndo localizada
10.406/00 £5.000 Justiticativa n8o localizada
10.498/00 58.000 Justificativa n3o localizada
Linha H
Contrato Quant. (kg) Justificativa
8.859/97 44.000 Justiticativa ndo localizada
8.859/07 38.500 Justificativa n3o tacalizada
10.267/00 44,000 Justificativa nao localizada
10.424/00 42.000 Justiticativa nao Jocalizada
10.402/00 86.000 Justiticativa ndo tocalizada
10.492/00 87.000 Justificativa no localizada
10.492/00 £4.500 Justiticativa nao localizada
10.482/00 100.000 Justificativa nao localizada
10.492/00 92.000 Justificativa ndo localizada

Valor Envolvido: Ndo quantificado

Divergéncias entre Pregos Pratica-
dos, Estimados e Contratados nas
Linhas HA" e ucn

Segue a evolugdo e o histérico dos +¥ Montag....

fatos ocorridos ao longo das contrata-
¢0es das linhas “A" e “C":

a)

Rescisdo do Contrato com a In-
terbrasil e contratagdo emergen-
cial - DL 001/01.

O Contrato 8.895/97 foi celebrado
em 01/10/1997 com a empresa In-
terbrasil Star S/A para operar as
linhas “A" e "C". A carga contrata-
da era de 56.000kg para linha “A”
e de 58.000kg para linha “C", com
valor de R$52.421,91 por opera-
cao de ambas as linhas. Apos o

134

Causas

inadequad:  dos
processos de licitacao - npos-
sibilitando assegurar cue a
guantidade solicitada e contra-
tada representasse a real ne-
cessidade da ECT.

Fe*= de acompanhamento
Cren0S0 da evolugd: e for-
magao de pregos.

Manifestagoes do Auditado

DENAF

% Prego’Fraticado:

O prego por operagdo para o
contrato* 11.008/01, no valor de
R$429.987,00 estava compativel
com as seguintes fontes:

a) Portaria 1.25/DGAC (indice
tarifario), do DAC que sugere o
valor de R$ 453.200,32;

b) O valor por hora voada prati-
cado na linha F da RPN, rene-
gociado pelo GT/PR_— 296/2003,

Recomendacotes

DENAF

78 Doravante, COMpOr 08 Processos

com estudo circunstanciado que
detalhe os motivos das altera-
¢0es na composi¢ao dos trechos
das linhas.

72 Instituir metodologia para a defi-

nigado dos custos que compdem
as operar®~s da RPN e, apds,
manter awalizada a planitha de
custos, de modo que, a qualguer
tampo, a ECT possa aceitar ou
vunlrapor 0s custos apresenta-
dos nas propostas por empresas
licitantes, quando de um proces-
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Class.

Oportunidades de Aprimoramento -

mando da impossibilidade de a-
presentar cotagdo. A estimativa
da ECT para esta DL era de
R$155.000,00 por operagao.

Nessa segunda DL, constatou-se
a significativa variagdo nos pre-
¢0s, conforme descrito a seguir:

Primeiro - a empresa Skymaster,
no dia 09/05/2001, apresentou
proposta de R$119.000,00 (DL
001/01) e no dia 25, 32001, a-
presentou proposta de
R$167.300,00, o0 que representou
40,58% de aumento em apenas
um mes e meio.

Segundo - a estimativa da ECT
para a DL 001/01 era de
R$117.500,00 e para & 'L 002/01
era de R$155.000,00, o que re-
presenta um aumentou de
31,91%.

Apbés negociagbes, a empresa
Skymaster concordou em reduzir
a sua proposta |1 cial de
R$167.300,00 para
R$157.000,00, ou seja, foi contra-
tada com um incremento de
31,91% sobre a proposta dela
mesma para a DL 001/(

Foi assinadoc em 26/06/2001 o
Contrato 10.721/01 com a empre-
sa Skymaster Airlines Ltda. A car-
ga contratada era de 85.000kg pa-

Causas

@

&

Manifestagoes do Auditado

licitagdo e a nova capacidade
contratada, que leva ao valor de
R$ 382.710,94.

Para o certame, a Presidéncia
da ECT fixou o prego de refe-
réncia em R$ 345.335,29 por
operagao.

Prego Contratado:

o

G Pregao 106/2003 trouxe como

résultado valores absolutamente
discrepantes de gqualguer indica-
dor que seja tomado como refe-
réncia. Observa-se, na tabela
abaixo, que o valor obtido no
Pregéo foi 38% inferior ao prego
de referéncia adotado.

Valorss Ottidos
(RS p/ Operagdo
412.133.04

Fonte dos Yalores
Linha F da RPN

Portaria 1225/DGAC 398.948.57
Valor proporcional entre a 382.710.94
capacidade praticada e a

capacidade contratada  ~

Custo de referencia do 345,335.2¢

GT/PRT/PR-288/2003
tenor lancs — Varig Log
f.ienor lange - Beta
f.enor lance - Skymaster

218.000.00
214.000.00
213.880.00

P - Preqao/A

A CPIL/AC, por intermédio de sua
Pregoeira, realizou o presente
Pregao 106/2003 por determina-
¢ao do Presidente/ECT que auto-
rizou a licitagdo pelos motivos ja
expostos por esta Auditoria.

Recomen €

RQS n° 0

Ny
~ S

)05 - CN -
CPML . CORREIOS

-
< .~
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Class.

Oportunidades de Aprimoramento

ra a linha “A” e de 105.000kg para
linha “C", com valor de
R$157.000,00 por operagdo de
ambas as linhas. Este contrato te-
ve sua vigéncia inicial de
26/06/2001 a 25/08/2001 e foi
prorrogado duas vezes, tendo sua
Gltima vigéncia ocorrida, no perio-
do de 24/10/2001 a 23/12/2001.
Cabe registrar que a partir da ~=t3
da vigéncia do contrato a empic=a
Skymaster subcontratou a empre-
sa Beta para a execugao dos ser-
vigos, exatamente a outra empre-
sa que participou do processo de
contratagao.

Regularizagdo de contratagao -
Pregao 045/01

Para a regularizagdo da contrata-
¢do das linhas “A" e “C" foi desen-
cadeado o Pregao 045/01. O Edi-
tal foi publicado no Diario Oficial
da Unido do dia 05/12/2001 e foi
realizada Sessdao Publi~2 no dia
17/12/2001. Dezesseis oiupresas
retiraram o edital, quatro partici-
param da licitagdo e trés empre-
sas foram classificadas para dar

lances. As propostas escritas e 0s

melhores lances foram 0s seguin-
tes:

A%1,00

Emprasa Propasta Escrita tethar Lanca

Skymastar 380.000 880500

Asropastal 424.000 388,500
Bsta 388.000 381500

Total Linhas Adreas ~ 433.000
~ Emptesa desclassificada em razao da praposta sar 10% acima da
manar propasia escrita.

Causas

Manifestag6es do Auditado

O Edital de licitagd revé os
motivos para a desclassificacao
das propostas, como demons-
trado no subitem 5.8 do Edital:

5.8. Serdo desclassificadas as
Propostas gue:

a) contivere cotagdo de objeto
diverso daquele requerido nesta
Licitacdo;

b) ofertarem mais de um prego,
preco opcional ou condicional;

) apresentarem prec¢os unitarios
ou globais excessivos ou inexe-
quiveis, na forma da legislagao
vigente;

d) nao contiverem a Pianilha de
Custo de Formagao do Preco
(Modelo IV do Anexo 3);

e) ndo atenderem as exigéncias
deste Edital.

Entretanto, frise-se que todas as
alineas conduzem a elementos
tangiveis facilmente detectados
nas propostas dos licitantes, ex-
ceto no que diz respeito a alinea
“c", uma vez que no préprio Ato
Convocatério nao foi veiculado o
critério de aceitabilidade de pre-

¢o excessivo ou prego inexequi-

Recome~~~~des
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Qportunidades de Aprimoramento

A carga das linhas "A" & “C" so-
freu reducac de 13.000kg e
8.000kg respectivamente, pas-
sando a linha “A” para 77.000kg e
a linha "C" para 93.000kg.

QO valor de referéncia fornecido
pelo Grupo de Trabalho para efei-
to orgamentario, f¢' *~—bém utili-
zado para a realiza lo Pregao,
este valor foi de roo45.335,29.
Os valores das propostas escritas
das empresas foram:

Manifestagoes do Auditado

goeiro decidir motivadamente a
respeito de sua aceitabilidade”.

Nesse aspecto, urge-se a noto-
ria dificuldade considerando a
propria sistematica procedimen-
tal do pregdo que é toda voltada
para a redugao dos pregos. Nao
obstante as dificuldades, con-
cordo que O pregoeiro deve ser
rigoroso na analise das propos-
tas inexequiveis. O fato é que o
prego inexequivel compromete
0s interesses publicos e a efici-
éncia administrativa. De nada

Emprass Proposta Escrita Walhor Lance . .
Yoy 2080 55 2106030 adianta selecionar proposta de
Shymaster 300.154.73 213.890.00 valor reduzido, que, posterior-

A empresa Skymaster foi declara-
da vencedora e foi celebrado o
Contrato 12.405/03 em
26/12/2003. Ocorreu uma redugao
de aproximadamente % em re-
fagdo ao Contrato anterior, uma
redugdao de 38% em relagdo ao
custo de referéncia do Grupo de
Trabalho PRT/PR — 296/03, e,
uma reducdo de 28% € relagao

mente, implicara contrato mal
cumprido, fazendo com que a
Administragao receba préstimos
de ma qualidade. E nesse parti-
cular, foi oportunizada a Sky-
master a analisar seus custos e
refazer sua planilha de custos,
entretanto, ela foi incisiva e
perspicaz justificando o seu pre-
¢o quando apresentou a planilha
de custos ajustada ao seu ultimo

T e

4 proposta escrita da propria lance alegando que o valor ne- }R_QS n®03/2005 - CN -

Skymaster. gativo de R$37.882,87, seria ab- D CORREIOS
sorvido pelas operagbes comer- 1 1 8

Nesse caso, constatc se que ciais da propria Skymaster — rati- - 3

nao foram observadas algumas ficando, dessa forma, a o T —

regras do Edital do Pregao e que o exeqlibilidade de sua proposta, f 543 8 ;T

ocorreu significativa variagao nos tanto que a autoridade superior ' —

pregos: , julgou os recursos e adjudicou 0 D06 memee
objeto do pregao a Skymaster. e

Primegiro ~ O Edital do Pregao Muito embora a Lei n° 8.666/93,

- Relatorio de Auditoria 12/. 43
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4,1.3.6

U Departam to de Audlitoria

Oportunidades de Api

Nao-Localizagcdo dos
mo das Companhias
ECT

Nao foram localizados |
processos nem foram {
Departamento gestor ¢
processo da RPN (DEN
Resumo das Compal
relativo: ¢ _ _..odo de
Este relatorio comparac
torio da carga embarcar
base para a emissao da
Nao foram localizados,
pastas de gestdao dos
Mapas Resumos da E
aos meses de janeiro ¢
2003. Exemplos: Cont
11.892, 11.868, 11.7
11.445, 10.469,

11.557/2002 ¢ 10.637/2i

oramento

3s Resu-
as e da

stas dos
dos pelo
ional do
s Mapas
Aéreas,
a 2002.
1 0 rela-
1ECT &

¥m, nas
itos os
elativos
‘giro de
11.696,
11.558,
7/2003,

Causas

+¥ Falta de acompanhamento
eficaz na gestdo dos contratos
de modo a assegurar a confia-
bilidade dos controles e das in-
formagdes pertinentes.

Manifestages do Auditado

Encontram-se  disponiveis 0s
Mapas Resumo das Cias Aéreas
a partir de margo/2003.

Todos os Mapas Resuns da
ECT encontram-se disponiveis
para consuita.

{@‘Qha 051205 = CN -
GPMI GORREIQS

Recomen

DEN;

T2 Prosseguir com
localizagdo dos
das Companhias
te ao periodo de
consequientemer
mapas resumo ¢
ses de janeiro
2003, de forma
gestao do cont
com suporte e
previstos nos terr

T2 Estender a andlist
tratos de forma a
cOes semelhantes
didas corretivas de

T2 Manter arquivado
cumentos que ¢
aos pagamentos {
de cinco anos ap¢
das contas do exe
referem (7/3 do M,

trabathos de
pas resumo
eas referen-
17 a 2002 e,
localizar 0s
ZT dos me-
evereiro de
fantir que a

se efetive
Jocumentos
>ontratuais.

outros con-
tectar situa-
adotar me-
ediato.

»dos os do-
im suporte
um periodo
juigamento
;0 a qQue se
SOM).

TR, Informar ao DAUDI, no prazo de

. 60 dias, os progre s alcanga-
N ) dos com as medi  corretivas
i 271 adotadas.
3 i& 3 8 ! R
e
)
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4.13.7.1

&=

A

IRREIOS

Departamento de Au  oria

Oportunidades de Aprimoramento

Inconsisténcias Relacionadas & Se-
guranca do Sistema STAN

Inexisténcia de Trilhas de Auditoria

Constatou-se que na bBase de Dados
do Sistema STAN ndo havia nenhum
procedimento que fornecesse um
historico consistente e seguro das
manipulagdes (legitimas ou nao) da
Base de Dados do Sistema.

A auséncia desse procedimento (tri-
Ihas de Auditoria), const*-se em
fiayllidade quanto a inteyndade e
seguranga do Sistema.

Causas

+ ¥ Deficiéncias no planejamento, &
acompanhamento e avaliagéo
das Solugdes de Tecnologia
da Informagao na Produgao.

Manifesta¢gdes do Auditado

Por se tratar de aspecto eminen-
temente de carater tecnoldégico,
sugerimos que esse item seja
submetido a apreciagao da Dire-
toria de Tecnologia e de Infra-
Estrutura.

Informamos que 0 STAN esta
sendo alterado, passando da a-
tual plataforma para o ambiente
Web, conforme Proposta de Au-
tomagao de Processo n? 1799.
Neste contexto, consideramos
oportuna a participagac do De-
partamento de Auditoria na defi-
nigdo das funcionalidades relati-
vas a seguranga do sistema, ra-
za0 pela gual sugerimos gue se-
ja indicado um técnico dessa a-
rea para interagir com as areas
de sistema e de transportes.

Recomenaagi..

DENAF

R Interagir com a area de Tecnolo-
gia e de Infra-Estrutura, com o
objetivo de que seja instaurado
de forma tempestiva o procedi-
mento (trilhas de Auditoria), para
abrangente e eficaz acompa-
nha™=nto de todas as formas de
operagd0 e uso do sistema
STAN.

& Inetitiir gu~rg segura das in-
winlayuBS yoradas pelas trilhas
de Auditoria, pelo periodo nunca
inferior a trés ancs e observar a
efetividade e eficdcia destas in-
formagdes quando forem solici-
tadas para acompanhamenio e
comprovacgao.

R Informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, as medidas corretivas
adotadas e os progressos alca-
nados.

RN
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4.1.3.7.2

t€|0( ] Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Deficiéncias no Cadastro de Usua-
rios do Sistema STAN de Produgao

Constatou-se e entre os 870 usua-
rios cadastrados do Sistema STAN de
produgao, 62 (7,12%) ndo constavam
do cadastro de empreg 0s ativos da
ECT. Constatou-se também que 457
{(62,52%) empregados apresentavam
inconsisténcias  nas  informagdes
cadastrais (ex. lotagdo) do STAN em
relagdo ao cadastro de empregados
ativos da ECT, a saber:

a) Relagao de usudrios cadastrados
no STAN e nac encontrados no
cadastro de empregados da ECT:

Matricula Noms Lotacdo
8 9 £l
12 _[Desenalvimsrta INT
13 Célio R DENCO
35 Rpnvga APNVGA
55 Erarta DFFDG
123 laidon CESIS
1000 {0egso DEGEQ
8520288 {Cosme dos Sartos JCODMCP
8530824 [Marcos Paulo Silva [CTALCTCI GEEXP
20000001 lﬂa:kE DPRCD
23807707 {Elissans IDIEN-DENCO
23008010 [Cassia Rejiane Cardoso Aradja DENCO.AC
230028094 |Patricia Oliveira Moura DENCO
23909145 JLuciana Angala Alves DENCO
23909580 |Deborsh Mandss Asp ~EMNCC.CCON
23910020 |Dsbora Felipe da Melg Fernandes CONDENCO
23011085 |Raberto Wagnsr de Carvathg Arauje IENDENCO
23012057 JAndersan Luiz Gangakas € Castrg SONDENCC
23812180 [Catia Cilene Ferrsira Viana SCNDENCCT
23912553 |Keliane de Oliveira Sartas ENDENAF
34019888 |Sandro Ferreira da Siva \C-GRU
80022049 JLuiz E. Mascimenta AT-2 TECA-GRU
80034248 |Raberta Alves da Siva Z0PE
80090580 Narberto Edwino Gehrke ‘EFNS
80095834 loseé Renivalda ICPE
a019402¢ 'Manin Payritz NGC
801081086 JAldo César Cruz dos Santes IOPE
80240164 [Francisco Ferreira Aradjo GEC
An=30044 [Nsuzimar Mareira Guimar3es NP
38288 |Ricarda NEVB

D

Causas

+¥ Auséncia de procedimentos
tempestivos para a gerencia-
mento do aplicativo STAN.

n

Manifestagoes do Auditado Recomend ies
O DENAF estara efetuando a DEN.
atualizagdo do cadastro de for- w proceder de ac com a sua
ma que ele reflita a ~v~ta situa- manifestagao.
¢ao dos usuarios do Sisiema.

2 Inform=r ao [ 10 prazo de
Na nova versdo que sera criada, 60 Ciusy OS | s alcanga-
conforme disposto na manifesta- dos com as 3 corretivas
cdo referente ao  subitem adotadas.
4.1.3.7.1, deste relatorio, serd

solicitada a area de sistema a
inclusdo de funcionalidades que
permitam a atualizagdo automa-
tica da lotagdo do empregado €
a sua exclusao do cadastro no
taso de desligamento da em-

presa.

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORRE|OS

122

143 8 EA

LJUb

WA

G
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Class. Oportunidades de Aprimoramento Causas Manifestagoes do Auditado Recomend es

Matricula | Atuai LotacAo~Cadastro Pessoal] LotacAo STAN
00 =~OPE-CREA
00 TR
00! - .EGECPE
00 DICPE

8 00 DEGEO
800 DRRS
010 GECPE
[ COD JOEN
0 DEGEC
3 GEOPE
010 271 E MACEIC GTURNT GEGPE
B 010 2832 JGABDR SP JSECPE
801008148 [GERAD GPL EEOPEMT
8010 480-4 I:OOHDAREG.NEGOCIOS ~RCE
010532.7_GT1C JOAO PESSOA ECPE
010 802-1 JDDVE.GLIENT ESTRATEG EUAT
010 852-2_IDICPE DELCG STRAPR
010 881-7 EIOPEDECAR BSPM
010 843-3 JSABOR NO INO
010 872 EEPE.’DENAF INCCAC
010 705-2_JAECAR CPE
012815-8 _JCCOPE GEGPE TRA
8010 850-4 _JSERAD {OPO1SPH
0854-7 |CTE BENFICA INAF.RJ
0855-5 JGINGP TRASPM
0 A58-3_JCOCPE GENAF TRAFR
0 8580 Ezepe DENAF CPE
08087 JGCTCE FORTALEZA GGRA TR GEGPE,

] - \CPE DENCO ‘C.BSB
0 - EOP SPI4-05 SPOESTE TRASPM

05721 [CTCE S J RIO PRETC HSIG
TS
o8 DR AJ
Treca

EJEC'PECE
EE SOROCABA
TC STO AMARG
ALIMAS
PLAN AC
ESIS
EPU\N
PER EEREC UTRA GEOPE
ERAT

JGTC-SALVADOR

124+ JSEOPE SUBCT
023-0 JGCTCE SAQ LUIS GERAE
830-2 [DIGPE DINOP
&011832-0 JACDCAR DISE
8011 883-0 \OPE OECAR
8011808 ETEC. SUSIS
B 024 807 B ASOCI

olalololalololalololalolajolaiolalalaloiololole

3025 8840_JGCICE MAGEID GTURN] o Aas
8 028 872-0 JGCTCE MACEIO GTURNY RQS n° 03/2 5-CN -
8020 090-8_|GCTCE MAGEID GERAE
5020 787-0_[GCTCE MACEIO GTURN CPMI - ¢ REIOS
051 958-4_|GCTCE ITORIA GTURNZ CTeE
051 5505 GCTGE MANAUS GEFAE GECPE
T51 o880 %E MANAUS CTC GECPE [fg
052.0372_JGCTCE MANAUS GPLAG CTCOAN — ~_1_2 3
052 872.4_JGCTCE MAKAUS GTURNA NTREPCSTO L
“so520437 IGEREG SRET TCE
: 053 082-8 CTCE MANAUS SEAC NTRTEPCSTOCT
76053 1708 _IGCTCE MAMAUS GTURKR FTREPCSTC | 5 4 3 8
_80533680-3 CTCE MANAUS GPLAG ENTREPOSTO i 1
: 053 352-0 CTCE MAMNAUS GTURN1 EMTREPOSTC ..
053 8344 _|CEE MANAUS TeE ¥ o .
079 0388 [OTE SALVADOR [GTURNT! GETRS Ooe==
30798981 JSENAF SUPLG SPTR GECPE ————

' ~ Relatorio de Auditoria 12/: 4
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Class. Oportunidades de Aprimoramento Causas
sula Atual Lotacdo—Cadastro Pessoal] L-*-~%~ STAN
57-0_JCTE SALVADOR TC _
15.6_[TECA SALVAOOR GE -
—8082602-0 IAC BARREIRAS Pl i
"80A3gass [oDD BOCA DO AIO TC-SALVADOR
084 0B8.0_JEREG.SUTFT STRE TC-SALVADOR
083 677-7_|CUD PIRAJ TC.SGA
084 BBU-0_[GECPE BUrLy TC.SALVADCH
A 085 0359 _CDD BARRA TC-SALVAADCRH
T B0BE070.0 JSENAF SUPLO ECA
085 ECA SALVADOR ETRA BA
00 061~ CE BAURU/GTURN
0 250- CE BAURUGPLAQ
g CE SJO.GTURNT

EE PRESIDENTE PRUDE

EE PRESIDENTE PRUDE

A
Prirro
PNPOA

DICPE. DENAF ECON DENCO
éEREC.'SUF\E’ ECA
TG BRASILIA CTE BSB
[TECA BRASILIA (GECPE RPN
-0 JTECA BRASILIA (GEQPE
7 500-5 F_:EOPE ‘SUBOT, SPTR CTC - BSB
7 881-8 [TECA BRASILIA SEAD GECPE

TECA BRASIL.

7 ECA BRASILIA GTURN3

X
39
30 - ECA BRASILIA
30 831-7_[TECA BRASILIA

048-0 JTECA BRASILIA

232-0_DIOPE DENAF

IOPE DENAF

TEGA BRASIL
ECA BRASIL

Ed

A
ECA BRASILIA

C QUART, G.EXERCITO

77 025-1 IAC CEMNTRAL FORTALEZA

77328-3 |GCTCE FORTALEZA GTUR

[EZA RTLIR

[EZawiun

LEZAGTUR

8- CE CAMP GRA
01 874- CE CAMP GRAN

78 707- EIOPE"DENAF
01 087- GTCE C GRAND.G
01 587- CTCE C GRAMND.G
0 - CTCE C GRAND.G
0 C

G

G

01083-5 YACTCE CAMP GRAN'
02 053- CE CAMP GRA'GTURN
[

5
02 137- OPE DENAF

02 382 CE C GRAND.GTURN1
02 371-8 [3CTCE CAMP GRA GTURN

o)

02 308-4 _[GCTCE C GRAND GTURNT

EQPE MS

Manifestagdes do Auditado

Recomendacgoes
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Class.  Oportunidades de Aprimoramento Causas Manifestacdes do Auditado Recomen es
Matricula | Atual Lotagao-Cadnsiro Peesoal] Lotacdo STAN
5 202 810-0 JGERET.SUSAU CTE-SALVADCR
B 2032008 JGCTCE G GRAND GTURNI ISECPE
82252837 JSERENMANUT IMIER1 JARGINHA
82209750 IGTGE VARGIN JARGINHA
822, 0810 [ RGIHAA CEE-VAGINHA
82271518 [CICE VARGINHA CE VARGIMHA
~ 80972230 |CEE VARGINDA ARGINHA
T 8251085 [SCICE VITORIAGTURN2 PRVIX
2782255 DD PRAINHA ECPE_ES
70050 _JGCTCE VITCRIA GTURNT ENTREPOSTO
78 043-G_[C0D PRAIA DO GANIO JGECPEES
7B 127-3_|CDD SAG TORQUATG ECPE SUTRA
750888 [GCICE VITGRIA GTURN :E_pN ES
=8 308- —EC CE ITCRIA GTURN [GECPE SUTAA
783132 [GCICE VITORIA GTUR X
78 41183 _[GCICE VITORIA GTUR NTREPCSTO
76 420- Ec CE VITORIA GTURIR ECPE.SUTRA
78502-8 JGCTCE VITORIA GTURNZ STURN 2
78 7085 [GCTCE VITCRIA GTURNI CSTSUTRAES
T8302157-0_|CEE BANGU CC-CESTE
306 438-0_[TEGA GALEAC. GTURN3 BETRA
310880-1_[CTE BENFICA 1GTURN2) “NCG.CIDADE N
3115700 GTC NIGUACUGTURHT TGUAGU
3123655 [[EGA GALEAQ EG
484-2_[CTC CID NOVA GTURNZ DNCVAR]
8313 888-8_|CTC NIGUACU.GTURNS WNG
8318 1810 _CTC BENFICA GGRAN TRAR]
8317 120-0_|G1C CIDADE NOVA IT.CTCE-NIT
17 3218 é T CID NOVA GTURN3 ‘CE-NIT
18 015-0_IGESIT SUCPE SECP TACCIEBRE
865 JCTC NIGUACU GTURNS ZUAGU
08-0|GTE BRASILIA 1GPLAQ! CTGEOPE
316 045-7_|GTE BENFICA (GTURNz: NCORJ
T 87320138:8 |CEE BRASILIA cese
£ 3210805 (GEDCC CICLRIO _. JADE NOVA R
T 83224270 |GTURNG GG BENFIGA ENFICA
83224955 JCTC BENFICA GTURNZ ENFICA
T 83220880 [TECA GALEAC GTURNA RA R
T 532348:5_JAICALCICLRIO R
T8 3235841 JGEDOC GICIRIO ETALCTCH
T 83238684 {STC NIGUACUGTURNI IGUAGU
8524 094-2_|C1C CID NOVAGTURNZ ETRA RS
T 83244417 [CP-CAPCICRJ [TACTECAGIG
8 324 8180 JGMERG, CTGLRIO CTALCTCI
TT80525 2207 |GEOPE SUPCO SPTR i
B B8 2722 ETCE GOIANIA GGRAN T
& 328 422-2_JPEOP-02 COGRD.T.OIST COD.PALMA
3628 437-0_SEVEN SURAT SPOR E_—J L
8326 451-¢ JTECA GOIANIA GTURNZ PNGYN ‘r Qg R e——
8320 206-0[SEQPE SUPCO SFTR TECAGYN RQD‘ ne 03/2005 C -
T 83205780 REGP GT-02 PALIASTC Do PAI\.'«AS e | 2 -CN -
378 80563 _JSECPE SUPCO SPIR ECAG 4 s j
832y 808- Ece GOIAMIA GTURNG RECAGY ; CO"‘:RE | OS
TT8351871-8_ICIGE UBERLANDIA oF
T 83788380 JGCTCE SAG LUIS GTURN = JPE .
301750- URN2 CTE BELG HORI PN MG [
_ 83073818 JGTURN2.CTE BELO HORI PNBHZ e .
07 3 4-—E URNZ GTE BELO HORI IRF'N HZ . .
407 1804 URN{ GTE BELO HORI [RPNBHZ ; 3’ 4 3 30T,
$08183:0_}STURN2 CTE BELO HORI EPN 17 b -2
4091857 __JSTURNZ C1E BELO HORI PNEHZ -
409 831-3 }STURN2 CTE BELO HCORI _|GEOPE
3101138 _DECAR DGDC AVRE DIS TE BB .
102174 [STURNZ CTE BELG HORI PNEHZ e
311 052:0_[CTGE VARGINDA AG T T —— T
312905-0 |CTE BELO HORIZONTE [GECPE —
8 425 503-0_[SCTGE CUABA [GEOPE MT
)
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Class.

Opor nidades de Api ramento Causas Manifestagoes do Auditado Recomen oes
Matricula | AtualLotegao-Cadasiro Fesi Lotagdo STAN
£ 560 200-0_ICEE LONDRINA fCELDB
5802617 _JCEE MARINGA TRITGA
__8E802638 [CEE MARINGA {RINGA
5803813 [HEGP-04.CCC RINGA
5871021-8_[CTE CURIIBA (GTURMNY i
53-8 CEE CURITIBA E2e
BEA1537-3 JGTE CURNIEA (GTURM) URNI CTE CTA
700-7_JCTE CURITIBA (GTURNZ URNZ CTE
5581 Be2s JoDD LONDRINA (AQ
T 85821447 |CTCE LONDRINA GPLAG 3P o8
037- TE CURITIBA [GTURM SCTA
2470 [GTE CURNIEA (GTURM URNI.CTE
0875 JSETEC NO SPE-HQ
8515 _JGCTCE POR VEL G URMT )
85785414 |GEE RIC BRANCO . JPE
787624 | Ww
787580 JSCTGE POR VELGTURNY OTC GEOPE NG
77 012-4_IGCTGE PGRIO VELHO TG GEOPE
77 021-3_$REOP 02 - RIC BRANGO TRIO BRATCO
77 028-0_JSLTCE POR VEL GTUR FEND
77 08-F © CTCE POR VEL GTURN FERD
77007  CICE FOR VEL GTUR PENC
77135  STCE POR VELGERAE FETO
772470  STCE PORI VELGPLAQ FENC
85773808 > SALGADG FILHG FENO
38251331, STCE NATAL GTURN] AT
ThezeB217 T GTGE NATALGTURM £
T oeE08dsE  TCE APO GTUAMR o
TBATE 1107 PORTO ALEGRE (GT1 5€
75 4857 |CTE FCRIC ALEGRE (G 1Y SAE
75548-0_ICIE PORIO ALEGRE (G R
75 BA4 € FLORIANGPOLIS 4= E SC
7€ 7074 PORT O ALEGRE (GE! EETCTE
77 128-3_JCIE PORTO ALEGRE (GT! g
77 5061 [CTE PORTO ALEGRE (GE1 TIE
78 2371 _|CTE PORIO ALEGRE [GT1 PAE
761125 CTE PORTC ALEGRE \SEV TIE
76 538-3_[CTE PORTO ALEGRE | GE+ TiE
73 7888 JC1E PORTC ALEGRE (GT) 5A
7 CTE PORTO ALEGRE 15T
B PORTG ALEGRE (GT1 CTE
i BAT S8
- P ALEGRE.GTURN iE
: PORTC ALEGRE \GT1 s
P ALEGRE.GPLAQ S
IEXTEEY _JETE PORTO ALEGRE \GT: i
853 2271V~ P ALEGRE GGRAN § TE
_EDE PORTCALEGREGT It BE .
88892480 ... PORTO ALEGRE 1SEY TE f *—Qh?ﬁ
- TE P L \ D { Y 4 F .
SRR ] X RQS n° 0372005 - ON -
TTEeB5 8080 _,... PORTC ALEGRE (G11 SPw. - ORI !
S 7550 Tt PORTO ALEGRE 1aT! F X £ GORREIQB
T3 EEs 7401 |GTE PORTO ALEGRE (GT1 T AE Py
56857400 |GTE PCRTO ALEGRE \GT1 G Re M 1 2 5
70408 PORTO ALEGREGT! i i€ Y
7 044 5CRTG ALEGRE \G11 c — S
7 05 SCRTO ALEGREGI! ECARS
7 3835 _K. ... JORTC ALEGRE (GT1. B ‘
78170 - P ALEGRE.SEAC S T % 4 ﬁ 8
B BBB 538- SORTO ALEGRE (SE! GE " TE a/
T deagadi- PARTENCN CTE 3l =
88 748-0_f... SORTO ALEGRE SGTURN
88855162 [AC PARTENON IGTURTR s .
700 1755 fCEE BLUMENAU AU S e T
7010878 IGTURNI.CTE FMS Ko sC
B 7032708 ETE FLORIANOPOLIS i3
P
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Clas

4.1.3.8

?DQ ( ] Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Causas

- - Lotagdo
‘amon U= DD
1000 _|Degec DEGEC

20000001 lBackLp DPRCD
28807797 JElissans IDIEN-DENGO
23808810 [Cassia Rajiana Cardaso Aratjo DENCO.AC
23008888 |Patricia Olivairs Maura DENCO.
23505145 JLuciana Angsla Alves DENCC
23800580 |Deharah Mendes Asp DENCO.CCON
23910020 |{Débora Felipe Ds Maio Fernandes [ICCON DENGO
23911085 {Rabsrto agner Oa Canvaife Aradjo DIENDENCO
23012057 JAndsrson Luiz Gongalves e Castro [ICCCNDENCO
23612189 [Catia Cilens Ferraira Viana (CCON BENCO
23012553 |Kafiane de Olivaira Santos DIEN DEMAF
34018889 {Sandro Ferreira da Siva ITAC-GRY.
123455789|iaste Brasilia RPN BSB
800500400|Supsrusuario TIS

Servico de Consultoria na RPN
Prestado pelo Consultor Venancio
Grossi

Execugdo de Servigo de Consulto-
ria nao Previsto no Objeto do Con-
trato

Constaram-se desconformidades na
realizagdo da contratagdao dos servi-
¢cos de consultoria prestados pelo
consultor Venancio Grossi, além de
conflito de informagao relacionado ao
procedimento de pagamento, como
segue:

Conforme Cl/UNC/SAAC-1183/2004,
de 16/06/2004, foram incluidos os
servigos de consuitoria na RPN, pres-
tados nor Venancio Grossi, no objeto
do C...trato 10.198/99 e Termos Adi-
tivos (Primeiro e Segundo), firmado
com a Fundagao Universidade de
Brasilia - FUB, no valor estimado
R$5.350.000,00, que tinha como obje-
to “especifico: - “1.1.1. Treinamento

+¥ Falta de rigor na observacao
das normas de contratagio.

™

A

Manifesta¢des do Auditado

Ratificamos que o pagamento do
consultor foi efetuado pelo con-
trato citado e que estdo corretas
as informagbes e os dados en-

Recom¢ dagodes

60 dias, 0s progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.

UnC

TR A matéria estard sob exame da
Secretaria Federal de Controle

caminhados pelas Cl - UNI- Interno.
CO/SAAC - 1.183/2004,
15/06/04 e  1.381/2004,
de16/07/04.
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Class.

t ! e e rwiew WG AWMUV A

( ortunidades de Apt ramento

Es cifico: Desenvolver einamento
especifico, visando atender & deman-
da de cada Area de Atuacgdo da
CONTRATADA,; 1.1.2. Assessoria e
Consultoria a Projetos de: Capacita-
cao e Desenvolvimento de Recursos
Humanos; Revisao do Modelo Orga-
nizacional de Ensino; Reestruturagao
do Curso de Administragdo Postal e
sua Integracao a Univer lade; For-
m do de Cursos e Recursos Instru-
cioniais; 1.1.3. Desenvolvimento Ge-
rencial: Desenvolvimento e progra-
mas de atualizacao de conhecimento
e de educacdo continuada; 1.1.4.
Pesquisa e Desenvolvimento: Manter
um sistema de avaliagao de efetivida-
de do treinamento, por meio de pes-
quisa sistematizada”.

A mesma Cl informa que, para a exe-
cugdo dos servigos, foi utilizada a
Ordem de Servigco - OS 35/2003 as-
sociada ao Contrato 10.198/99 -
ECT/FUB - Solugao Integrada de Au-
tom 30 do Atendimento da Rede de
Agéncias - SARA, datada de
27/03/2003, que tinha cc o objeto:
Concepgéao, desenvolvime ), implan-
tacao, acompanhamento e avaliagao
de sistema de formacao a distancia
para 12 mil usuarios do sistema SA-
RA, no valor de R$1.43¢ 11,00, e
que, para a efetivagdo do pagamento
dos servigos prestados, foram utiliza-
das as faturas: a) Fatura 00355/2003,
datada de 22/08/2003, no valor de
R$51,78§,31, cujo objeto era a pres-

Causas

Manifesta¢6es do Auditado Recomend  es

.

]

¢
¥

3438

|
|

“

RQS ¢ 2005 - N
CPM! - CORREIQS]
127

7
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Class.

1e Auditoria

QP"ASJ Departam

Oportunidades de Apr ioramento

tacao dos servigos de desenvolvimen-
to légico do sii - de formagao para
0 ambiente Wep para o sistema SA-
R° " 7 " ra 00403/20 , datada de
1¢ no valor de R$23.166,02,
Cuu wuyswo era a prestagao dos servi-
¢os de desenvolvimento l6gico do
sistema de formacao para 0 ambiente
WEB para o sistema SARA,; e, c) Fa-

tura  00404/2003, datada de -

18/09/2003, no valor de
R$186.973,30, cujo objeto era o de-
senvolvimento e planejamento inicial;
projetos de cc unicagdo, grafico,
I6gico e pedagogico; desenvolvimento
grafico e, Desenvolvimento légico do
sistema de formagao SARA; d) O
valor total das faturas foi de
R$261.927,63.

Foram solicitados por meio da
CI/DAUDI-03.0865-0905/2004, de
16/08/2004, os documentos relativos
a efetivagdo de pagamento, pela Fun-
dagdo Universid e de Brasilia, ao
consultor Venancio Grossi. Por meio
da CI/UNICO/SAAC-1705/2004-GAB,
de 02/09/2004 e da Cl/Unico/SAAc-
1740, de 09/09/2004, foram encami-
nhadas, para o JAUL copias das
CTs/SN da Universidade de Brasilia /
Fubra, de . /08/2004 e de
09/09/2004, inf nando “.. que a
Fubra efetuou pagamentos exclusi-
vamente a quem com ela estava devi-
damente contratado para a realizagao
dos servigos previstos na ordem de

mervigo, oquen erao caso do con-

Causas

Manifestagdes do muunado Recomendagbes

Z
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7 Desp :ho do Presidente do Conselho de Administra¢ao N

Senhor Chefe do Daudi,

Ao rece r este relatorio e dele me inteirar, autorizo, conforme so itado, encaminhar cOpia aos 6rgaos indicados, para que observem, rigorosamente dentro dos
prazos estabelecidos no corpo do relatério, as oportunidades de aprimoramento apontadas pela equipe de auditoria. Autorizo, também, disponibilizar o relatorio por
meio el  6nico. Determino arquivar o original deste documento no DAUDI.

Brasilia, IF, ) {de sy 4o 2004,

JOAQI NRIQUE DE ALMEIDA SOUSA
Preside e do Conselho de Administragdo
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[CORRG'O‘ Departamento de Auditoria

Sousa Matos, realizou-se reunido, primeiro, com o Presidente e 0s membros do Grupo de Trabaiho instituido pela PF  PR-296/2003, para entrega de um exemplar d
relatorio Preliminar de Auditoria ao ¢ po de Trabalho para que tomasse conhecimento sobre 0 seu conteudo e, caso julgasse necessario, se manifestasse, por escri-
to, sobre 0s pontos levantados, seg 1o, com o Chefe e 0 Subchefe do Departamento de Encaminhamento e Administragdo da Frota (DENAF), para apresentagao
verbal do resultado da auditoria realizada e entrega dc . .2latério Prelimi  r, para que o DENAF se manifestasse, por escrito, sok oportunidades de  rimor 1en-
to indicadas e as aproveitassem, de iediato, adotando as medidas saneadoras necessdrias. Em 04/05/2004 foi entregue um exemplar do relatorio a “Comissao de
Licitagdo — Pregao/AC", para que, caso julgasse necessario, se manifestasse por escrito sobre o ponto 4.1.3.4 — Inconsisténcias entre Pregos Praticado, Estimados e
Contratados nas Linhas “A” e “C". Em 19/07/2004 foi entregue ao DENAF, Relatério Preliminar de Auditoria (complementar), que tratava de inconsisténcias entre pre-
¢os praticados, estimados e contratados nas finhas "A” e “C” da RPN. A manifestagdo do DENAF ocorreu conforme e-mail datado de 04/08/2004. Em 16/08/2004 foi
entregue ao DENAF Relatorio Preliminar de Auditoria (compiementar), que tratava da supressdo do linha BA-02 da RPN. A manifestagdo ocorreu em 26/08/2004. Em
10/09/2004 foi entregue a Universidade dos Correios — UnC, Relatério Preliminar de Auditoria (complementar), que tratava de servigos de consultoria na RPN prestado
pelo consultor Venancio Grossi. A manifestacéo ocorreu em 16/09/2004. Em 04/10/2004 foi entregue ao DENAF Relatdrio Preliminar de Auditoria (complementar), que
tratava de seguranga do Sistema de Transporte Aéreo Nacional (STAN). A manifestagdo ocorreu e 11/10/2004.

A elaboragao deste Relatorio deu-se apds o recebimento das manifestagdes dos auditados, o que ocorreu em 13/05/2004 (DENAF) e em 18/05/2004 (CPL — Pre-
gao/AC). O Grupo de Trabalho instituido pela PRT/PR-296/2003 nao se manifestou sobre o contetdo do relatorio.
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4 Opor

Class.

4.1
4.1.1

nidades de Aprimoramento, Causas, Manifestag6es do Auditado, Recomendacdes

Oportunidades de Aprimoramento

Rede Postal Noturna - RPN

Processos de Licitagao e Contratos
Analisados

Com o objetivo de identificar as justifi-
cativas da reducdo de valores obtida
pela Comissao de Negociagao desig- .
nada pela PRT/PR-296/2003, de
15/09/2003, foram analisados:

a) Cinglenta e nove processos de
licitagdo e seus respectivos con-
tratos e termos aditivos, relativos
ao transporte de carga da Rede
Postal Aérea Noturna (RPN), a-
brangendo o periodo de 1999 a

2003.
Processo ds Contrato Empresa Contratada
_ Contratagdo
PR 018/01 10807/01 Varig Logistica S/A
Dt aot/01 10688/01 Varig Logistica S/A
PR 038/01 10891/a1 Varig Log(stica S/A
PR 078/02 11527/02 \L.am_Logfstica S/A
PR 015/03 11866/03 Varig Logfstica S/A
DL 0o1//00 10265/00 Varig S/A
DL 003/00 10423/00 Varig S/A
DL 003/00 10531/00 Rio Sul A/S
Proc/87 08903/97 Rio Sul S/A
Proc/87 08870/97 Rio Sul S/A
DL 005/00 10577/00 Téxi Aéreo Fortaleza
PR 010/01 10636/01 Taf Linhas Aéreas S/A
PR 011/00 10637/01 Tat Linhas Aéreas S/A
Proc/e7 08867/97 Taf Linhas Aéreas S/A
Proc/87 - 08902/97 \{ﬂS/A
Proc/87 08850/97 Vasp S/A
Proc/g7 08895/97 lnterbrasil Star S/A
Proc/87 08850/87 Total Linhas Aéreas S/A
CC 044/95 08851/87 Total Linhas Aéreas S/A
Proc/07 08887/97 Total Linhas Aéreas S/A
DL 003/00 10426/00 Total Linhas Adreas S/A
PR 016/03 11802/03 Total Linhas Aéreas S/A
CC 010/00 10492/00 Total Linhas Aérsas S/A

Causas

Manifestagdes do Auditado Recomendagdes

Relatorio de Auditoria 12/2 4
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Oportunidades de Aprimoramento Causas
Pracesso de Contrato Emprasa Contratada
Contratagdo

PR 037/01 10888/01 Total Linhas Aéreas S/A

PR 023/02 11272/02 Total Linphas Aéreas S/A

PR 052/03 11089/03 Total Linhas Aéreas S/A

CC 010/00 10426/00 Trip Tr. A. Regional Ltda

PR 074/02 11708/03 Trip Tr. A. Regional Ltda

DL 004/00 10487/00 Fox Taxi Aéreo

PR 037/0% 10910/01 ATA Asrotaxi Abasté Lida
Proc/e7 08849/87 ATA Aerotaxi Abasté Lida
Proc/87 Q8847/97 Penna Taxi Aéreo Ltda

PR 0&8/02 11445/02 Penna Taxi Aéreo Ltda

PR 074/02 11460/02 Psnna Téaxi Aéreg Lida

PR N3a7/01 10869/01 Penna Taxi Aérso Ltda

PR /o1 10834/01 Penna Téxi Aéreo Lida

DL vu4/00 10495/00 Rico Taxi Aéreo Lida

PR 010/01 10835/01 Rico Taxi Aéreo Ltda

PR 037/01 10808/01 Asro Expr. Taxi Aérso Ltda
Proc/87 08838/87 Helisul Linhas Aérsas

CC 044/07 08871/87 Tam Tr. Aéraos Heridionais

DL 604/30 10267/00 Tam Tr. Aéreos feridionais

DL 303/00 10424/00 Tam Tr. Aéreos Ileridionals

CC a4d/07 08872/87 Tam Tr. Aéreos [leridionais

PR 023/02 11273/02 Tam ~ Téxi A, Llarilia Lida

PR 023/02 1274/02 Tam — Taxi A. Marflia Lida

PR 028/02 1275/02 Tam — Taxi A. Klarilia Ltda

PR 023/02 1278/02 Tam — Taxi A. Marilia Lida

PR 028/02 1557/02 Tam — Taxi A. Karilia Ltda

PR 023/02 11558/02 Tam — Téxi A. Karilia Lida

DL 001/00 10264/00 Beta — Br. Expr. Tr. Aéreos

DL 0063/00 10427/00 Beta - Br. Expr. Tr. Aéreos

CC 010/00 10498/00 Beta — Br. Expr. Tr. Aéreos

DL 001/00 10268/00 Skymaster Air Ling Ltda

DL 002/00 10428/00 Skymaster Air Line Lida

BL 003/00 10430/00 Skymaster Air Line Ltda

DL 002/01 10721/01 Skyrnaster Air Lins Ltda

PR 045/01 11008/02 Skymaster Alr Line Ltda

PR 106/03 12405/03 Skymaster Air Line Lida

Valor Envolvido: R$1,2 bilhdo (custo das
operan~des reallzadas no transporte de carga
da R | no periodo de 1999 a 2003. Fonte:
RAE 13).

b) Dos 59 contratos analisados, 22
deles, que estavam vigentes em
31/10/2003, foram alvo de
negociagdo pela Comissédo, a
saber:

Linha Contrato Empresa Contratada
BA-2 10.910/01 Aerotaxi Abasté Ltda
AeC 11.008/01 Skymaster Airlines Lida

Manifestagdes do Auditado Recomen es

075 - CN
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Departamento de Auditoria

L.
Class. Oportunidades de Aprimoramento Causas Manifestagoes do Auditado Recomendacgoes
Linha Contrato Empresa Contratada
B 11.889/03 | Total Linhas Aéreas S/A
BS1 11.445/02 | Penna Taxi Aéreo Ltda
BS2 10.468/02 | Penna Taxi Aéreo Ltda
F 10.498/00 | Beta - B. Expr. T. Asreo
G 10.837/01 Taf Linhas Aéreas S/A
H 10.402/00 | Total Linhas Aéreas S/A
| 10.891/01 VYarig Logistica S/A
J 11.888/03 | Varig Logistica S/A
K 10.458/00 | Tiip Transp. Aérso
A} 10.889/01 Penna Taxi Aéreo Lida
NeZ 10.868/01 Total Linhas Aéreas
A 10.634/01 Penna Taxi Aéreo Lida
S 10.859/01 Penna Taxi Aéreo Lida
SP1 11.557/02 Tam-Taxi Aéreo [larilia
SP2 11.558/02 Tam-Taxi Aéreo [arllia
SP3 11.700/63 | Trip — Trasnp. Aéreo
SP4 11.882/03 | Total Linhas Aérsas S/A
SPs 11.527/02 | Varig Logistica S/A
T 10.810/01 Agrotaxi Abaets Ltda
U 10.838/01 Taf Linhas Aéreas S/A

Valor Envolvido

: R$306,8 milhées (valor dos

contratos existentes em 31/10/2003 durante
o seu periodo de vigéncla)

O

) Dos 22 contratos que foram alvo

da negociagdo, 10 deles tiveram
seus valores reduzidos, totalizan-
do R$7.055.252,89, a saber:

R$1.00
Contrato Vator Original Valor Reduzido Valor Atual
11080.03 4.320.800 79.200 4.250.400
—_10498.00 34.166.308 3373532 30.792.774_
108010 35.045.873 277.820 34.787.744
“10468.0C 2,432.838 3755003 12.057.135
1088580 2.820.880 478.800 2.144.000
~10837.01 4.797.042 495718 4.301.825
1040200 .178.733 304.733 4.784.000
1170808 .345.600 155.850 .189.850
11802.03 .302.00: 281952 .110.048
*T10010.01 7.011.57 1.144.147 5.8087.428
Total 152.320.85: 7.055.253 145.265.402

~ Contrato com vigéncia de seis mases. Os demais cortratas tém vigéncia

de doze méses.

~ O caontrats 10810.01 inclui também, a linha T (Maceié ° Saiador
Maceié], qua nao-foi suprimida

Valor Envolvido: 7,0 milhdes (valor reduzido
nos pregos dos contratos)

LY

Relatorio de Auditoria 12/2004
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ISO IGIO‘ Departame o de Auditoria

Class. Oportunidades de Apri oramento Causas Manifestagoes do Auditado Recomen Ses

d) O contrato 11.008/01 valor de
R$56.758.284,00, q tinha o
prazo de vigéncia de eses, te-
ve este prazo € ido em
23/12/2003.

Novo processo de contratagao foi
deflagrado, conforme Edital de
Pregdo 106/03, do de
19/11/2003. Este pro o deu o-
rigem ao contrato 1 5/03, no
valor de R$56.493. 00 cujo
prazo de vigéncia er 12 me-
ses. T
Para apurar a difere entre o
valor do contrato 11 /01 e o
valor do contrato 12. 03 foi e-

levado o prazo de ncia do
primeiro contrato par | meses,
encontrando-se 0 lor de

R$113.526.568,00. D iido des-
te, o vaior de R$56.493.360,00 re-
tativo ao segundo cor ), foi en-
contrada a dife ‘a de
R$57.023.208,00.

Nalor Envolvido: R$57,0  Ses (difel

b o bt A it RS0 005-CN -
‘ CPMI - ORREIOS!

Constatou-se uma diferenga de ;
R$5.381.292,00 entre o v apurado S

pelo Grupo de Trabalhoir  ido pela L 39 -
PRT/PR-296/2003 e o valor apurado - ‘
pela Auditoria. ’\ ? 4@ 7 @
GT-296/03 | Auditoria T D:?:rgr?(?a .L'f:b .
) 89.459,748.00 | 64,078.456.00 | 5,381.202.00

7

‘ 7 - Relatério de Auditoria 120 )4 13
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LCRRGI‘ Departamer ) de Auditoria

Class.

4.1.2

4.1.2.1

-

Oportunidades de Aprimoramento

sa diferenca foi originada pelos
seguintes fatores:

a) Contratos 10498/00, 10496/00,
10637/01 e 10492/00 tém vigén-
cia de seis meses, no entanto, o
Grupo de Trabalho considerou 0s
valores dos contratos com o peri-
odo unico de doze meses. O valor
correspondente e de
R$4.639.483,00.

Operagbes matematicas incorretas
para a composigao dos valores relati-
VOS aos pregos por operagdo das
linhas B, Z, SP4, SP3 e |, da tabela
Resumo Geral das Negociagbes da
RPN, do Relatério Final do GT-
296/2003, no valor de R$741.809,00.

Causas de Redugao dos Valores
Contratados

Constatou-se que os principais fatores
qgue contribuiram para a redugao dos
valores contratados foram os seguin-
tes:

Negociagdo dos Valores Contrata-
dos

Em sete linhas a redugdo nos pregos
dos contratos ocorreu por conta das
negociagbes, com as companhias
aéreas, das varidveis que compdem
cada item das pla as de formacgao

Causas

Manifestagoes do Auditado

DENAF
Visando a um melhor entendimento
da dinamica da gestdao de custos
adotada pela Area de Operagles da
ECT, cumpre-nos prestar as seguin-
tes informagdes:

% Anteriormente a constituicdo do
Grupo de Trabalho (PRT/PR-
296/2003), a Area de Operagdes
tomou as providéncias necessa-
rias a prorrogagao dos contratos

Recomendagdes

Relatorio de Auditoria 12/2004
Rede Postal Aerea Noturna - RPN
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B CORR( OS

Departamento de Auditoria

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

de pregos das linhas da RPN. Nao foi
possivel comparar as re ¢des obti-
das pela Comissdao de Negociagao
com 0§ custos anteriormente vigentes,
pois no DENAF sé existem as plani-
Ihas originais que deram suporte as
propoc s das empresas, quando do
processo de contratagdo, sem as
devidas atualizagbes por componente
de custo. As linhas que tiveram essa
redugao foram as seguintes:

R$1.00
Linha Contrate Valor Criginal Valor Valor Atual
Reduzido

B 11980.03 4.320.800 78.200 4.250.400
F 71040800 .188.306 3.373531 0.702.773
| 10861 0 35.045.072 277.028 787.7 4
K 10484 00 .432.837 375.503 057,134

N 10888.1 045523 45 623 .800.01

Z 10888, .875.380 31.308 .544.0
[ 10837.01 14.707.832 95717 14.301.025
Tatal 113.302.743 5.078.7488 108.313.578
~ Comtratos com vigancia ds ssis meses. Cs demais contratas thm vigéncia

de dozs mesas.

Valor Envolvido: R$5,0 milhdes (valor redu-
zido)

Causas

Manifestagbes do Auditado

que compdem a RPN. Em fun-
¢a0 da conjuntura macroeconé-
mica do Pais, a drea gestora es-
tava consciente de que poderia
haver a redugdo dos pregos en-
tdo vigentes para diversas linhas
da RPN, haja vista que os princi-
pais fatores que influenciam a
formagdo dos custos do trans-
porte aéreo — ddlar americano e
querosene de aviagdo — vinham,
a partir do 29 trimestre de 2003,
demonstrando tendéncia de di-
minuigdo conforme se constata
na tabela a seguir:

L18s Cdlar Médio QAVe
Jun/02 2,7132 0.5301
Jul/2 2.8338 0.5508
Ago/o2 3,1083 8.6192
Set/a2 33412 0.6888
Out/o2 3.8051 0.8104
Nov/02 35756 20,8128
Dez/02 3.8251 0.7683
Jan/03 3.4378 0.8880
Fev/03 3,5600 00234
Iar/03 3.4481 1.1800
Abr/03 31179 1.0143
1ai/03 2.0549 0,8173
Jun/03 2.8824 0.7005
Jul/o3 2.8780 0.7085
Ago/03 3.0017 0.7282
Set/03 2.8220 0.8058
Out/03 2.8807 0.7243
Nov/o3 28130 087882

* Fonte: Banco Central do Brasil
** Fonte Agéncla Nacional de Petréiso

Neste contexto foram feitas, pela

Recomael es

IRQS n° 03/2005 - CN -
CP) . CORREIOS|
Lo _ 40

Area de Operagbes, propostas - S
documentais ao Grupo de "4 %8 S
Trabalho PRT-PR-170/2003, . R _Ll_a;;,_a!
responsdvel pela andlise das ;' P
repactuagbes dos contratos da Dppim—— o
Administragdo Central, visando a -
redugio dos custos de linhas cu-

Relatorio de Auditoria 1 OC 15
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-[ 'RREIQ{ Departamento de Auditoria

Class. Opoitunidades de Aprimoramento Ca ias

Manifesta¢oes do Auditado

contratos estavam por serem re-
novados. As redugdes nao foram
concretizadas a partir dos do-
cumentos exarados pela Area
de Operagbes em virtude da
constituigao do Grupo de Traba-
lho — 296/2008.
A tabela a seguir apresenta, pa-
ra as linhas entendidas como
passiveis de terem 0s seus valo-
res contratuais reduzidos, 0s
pregos propostos pela Area de
OperagGes, indicando, também,
as provaveis redugdes que seri-
1 auferidas caso fossem con-
cretizadas as negociagbes pela
Area gestora:

Linha Contrato Valor Radugao Valor
Qriginal Propasta Prapaste
pela Area pela Arsa
Técnica Técnica
F 0.408.00 34.184.308 | 1.758.805 | 32.400.701
G |iosaror | 147076 | 463730 | 1433500
H 0.482°0: 15.178.733 304733 14.784.000
| 0.891.0 35.280.022 508,875 34.780.047
K 0.488°00 12.432.833 542.202 11.800.435
SP3 1.700.03 2.345.800 790.638 8.554.992
N E_*é_li 121.210.540 | 4.458.503 | 118.753.847
Os contratos das linhas F, G. H & K sdo com vigdncia

semestral.

Os documentos pelos quais a
Area gestora encaminhou o as-
sunto ao GT - 170, s&o 0s apre-
sentados a seguir:

Linha | Contrato | Documento de Referéncia
F 10.498/00 | C/DENCO/DEINF-1803/03
G 10.837/01 | CVDENCO/DEINF-1671/03
H 10.482/00 | CVDENCO/DEINF-1823/03
{ 10.891/01 | CYDENCO/DEINF-1940/03
K 10.495/00 | C/DENCQ/DEINF-1820/03
SP3 11.709/03 | CI/DENCO/DEINF-1400/03

mister salientar que para o
conjunto de linhas analisadas

Recomendac¢bes

Relatério de Auditoria 12/2004
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Class. Oportunidades de Apri

oramento -

Causas

Manifestag6es do Auditado Recomen bes

pela Area de Operagdes, sejam
elas entendidas como passiveis
de redugao de valor contratual,
sejam como manuteng¢ao do va-
lor, os valores por operagao
propostos ao GT - 170 sao abso-
lutamente semelhantes aos valo-
res negociados pelo Grupo de
Trabalho 296/2003, conforme se
demonstra a seguir:

Linha Contrato Negociagéo | Proposta
palo GT | pela Area de
206/2003 Operagdes
BS1 11.445/02 4.855.00 4.771.31
BS2 11.489/02 5.470.00 5.470.00
_F 10.498/G0 233.278,58 24552804
G 10.337/01 108.347.92 108.500.17
H 10.492/00 112.000.00 112.000.00
10.891/01 131.898.00 131.748.01
K 10.496/00 £1.341.83 £0.070.05
1 10.869/01 5.221.10 5.221,10
S 10.868/01 5.777,00 §.777,00
SP3__ 11.708/03 33.885.00 32.405.18
U 10.638/01 8.820.24 8.8208.24

Os documentos que deram en-
caminhamento aos valores cita-

dos sao:
_Linha | Contrato Documento de Referancia
BS1 | 11.445/02 | CUDENCC/DEINF-2041/03
BS2 | 11.480/02 | CWDENCO/DEINF-2182/03 1 o
| 70.408/00 | _CVDENCO/DEINF-1903/03 ]l 'S n° 03/2005 - CN -
G 10.637/01 | CVDENCO/DEINF-1671/08 :
H__ [ 10.462/00 | CUDENCO/DEINF-1823/03 ! ( Mi - CORREIOS
| 10.801/01 | CI/DENCO/DEINF-1840/03 ! ‘
K 10.496/00 | CIUDENCO/DEINF-1820/03 o 1 4 1
1 10.889/01 | CIWDENCO/DEINF-2130/03 - S _
S 10.869/01_| CVDEMNCO/DEINF-2131/03
SP3_| 11.700/03 | CYDEMNCO/DEINF-1400/03 -
U E

10.833/01 Cl-DENCO/DEINF-1776/03 3,4 3 g o -

Com relagdo as nhas A, BA-02,
C, N, SP5, T e Z a Area de O-
peragdes ainda nao apresentara
proposta para a repactuagéo,

Relatorio de Auditoria 12 04 17
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,, RGI( Departameni le Auditoria

Class.

4.1.2.2

Oportunidades de Aprimoramento

Supressao de Linhas ou Trechos

Em 30/11/2003 foi suprimida, como
resultado das avaliagdes realizadas
pelo Grupo de Trabalho ins sido pela
PRT/PR-245/2003 e ratificadas por
meio das negociagdes empreendidas
pelo Grupo de Trabalho instituido pela
PRT/PR-296/2003, a linha BA-02
(Petrolina / Salvador / Petrolina), con-
forme Terceiro Termo Aditvo n?
12.408/2003 ao Contrato
10.910/2001. O valor anual estimado
da linha era de R$1.144.146,96 e o
custo por operagao, de R$4.333,89.
N&o foram localizadas nos processos
de contratagdo, de gestdo de contra-
tos e de negociagéo justificativas da
nao-supressdo da linha em momento
anterior & negociagdo, tomando-se
por base a baixa utilizagdo da carga
transportada em relagdo a carga con-
tratada, a qual, no periodo de agosto
de 2001 a noven ro de 2003, foi de
apenas 50%, co rme demonstrado
no Sistema STAN.

Valor Envolvido: R$1,1 milhdo (valor estima-
do da linha suprimida)

Causas

&

Manifesta¢cdes do Auditado

pelo fato de que a ~ >ca da
prorrogagao nao estava suficien-
temente proxima para a tomada
desta providéncia.

Tem sido uma constante na ECT
0 acompanhamento criterioso
das linhas de transporte, visando
a racionalizagao de custos sem,
contudo, haver o comprometi-
mento dos padrdes de qualidade
estabelecidos.

N&o obstante o crescimento da
carga urgente captada pela
ECT, registra-se nos ultimos a-
nos uma sensivel diminuigao da
carga contratada no modal aé-
reo e do numero de linhas que
atendem ao transporte aéreo de
carga. Tal fato torna-se patente
em virtude de que, atualmente,
em torno de 40% da carga ur-
gente gerada é transportada pe-
lo modal rodoviario.

Nos ultimos anos, linhas aéreas
que atendiam as cidades do in-
terior de diversos E dos (Ba-
hia, Ceard, Minas Gerais, Para-
nd, Pernambuco, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e a maioria
do interior de Sao Paulo) foram
gradativamente sendo substitui-
das pelo transporte rodovidrio,

Recomendagdes

/4
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Class.

Oportunidades de Aprit

ramento

Causas

Manifestagoes do Auditado

culminando com recente su-
pressao da linha BA-02.

Essas supressdes decorrem de
estudos detalhados que envol-
vem, entre outros aspectos, a
andlise de tempos de desloca-
mento, condigdes de rodovia etc.
Ha que se regis Ir que, em
passado recente, houve a Su-
pressao de linha aérea que a-
tendia a uma capital de Estado,
a saber: Jodo Pessoa.

A titulo de ilustragdo, citamos a
recente supressao das linhas
S2, T4 e U3 levadas a cabo em
19/07/2004, que gerou uma e-
conomia mensal da ordem de
R$ 170.000,00, perfazendo eco-
nomia anual superior a R$
2.000.000,00. Essa reducao foi
possivel em fun¢gdo da alteragao
dos padrdes de qualidade esta-
belecidos para a Regiao Nordes-
te do Pais, em que 0 prazo de
distribuicdo de LC passou de
D+1 para D+2.

Ha que se ressaltar, porém, que
as supressbes citadas tiveram
que ser cuidadosamente estu-
dadas, e s6 foi possivel a sua
implementagao apos a redefini-
¢do da forma de unitizagdo da
carga destinada a Aracaju, Ma-
cei6 e Natal, fato que, aparen-
temente, nada tem a ver com 0

Recomer

yes
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’RRGIQ‘ Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

Ci

1S

Manifestagdes do Auditado
transporte propriamente dito.

Existem, ainda, outros estudos
em andamento na ECT, os
quais, gradualmente, permitirdo
uma otimizagdo dos custos de
transporte. Esses estudos ndo
se constituem em acgles isola-
das, sendo uma ténica no pro-
cedimento dos técnicos da ECT.

Vé-se, portanto, que a eventual
sinalizagao de uma potencial
supressdo de determinada linha
do conjunto que compbe a ma-
tha de transporte, decorrente do
acompanhamento  diario do
comportamento da malha, nao
assegura a supressao imediata,
pois medidas dessa natureza
demandam um determinado
tempo para concretizacdo de es-
tudos.

Recomendacgoes

Relatdrio de Auditoria 12/2004
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Class.

4.1.2.3

Oportunidades de Aprimoramento

Redugao da Quantidade da Carga
Contratada

Além das redugdes de pregos decorri-
das diretamente da negociagao dos
¢ tos, conforme descrito no subitem
4.1.2.1, houve, para as linhas a seguir
arroladas, ajuste nas cargas contrata-
das.

R$1.00
Valer Atual

Linha Contrato Quantl- 3 Valar
dads . Reduzide

Reduzida

H 71048200 1.000 .00 384.782

14.784.000
SP3 11709.02 500 .25 155.850 6.189.850
SP4 1189203 400 71 281.952 7.110.048

Taotal 832.334 31.083.608

 Contrato com vigéncia de sais messs. Os demais comtratos tam vigancia
ds doza mases.

Valor Envolvido: R$832,3 mi. alor corres-
pondente & carga por operagan reduzida no
perioda de vigéncia dos conir 1s)

Término do Prazo de ' jéncia do
Contrato e Nova Contratagéo

O Contrato 11.008/01, no valor de
R$56.758.284,00, com a empresa
Skymaster, que dava suporte ao
transporte da carga das linhas “A”
(Fortaleza/Salvador/Rio ¥ Janei-
ro/Sao Paulo/Brasilia/Manaus) e “C"
(Manaus/Brasilia/Sao Paulo/Rio  de
Janeiro/Salvador/Fortalez:  teve seu
prazo de vigéncia expirado em
23/12/2003 conforme Terceiro Termo
Aditivo. A empresa Skymaster nao
concordou em negociar as variaveis
que compdem cada item das planiihas
de formagado de pregos das linhas por
ela até entdo operadas, sob alegagao

Causas

Manifesta¢6es do Auditado

Em julho/2003, a Area de Opera-
¢0es procedeu a reestruturagao
da malha de carga urgente da
Diretoria Regional de Sao Paulo
Interior, proporcionando a redu-
¢do anual de R$ 1.889.289,60,
decorrente da diminuigado em
36% da capacidade de carga
contratada e 50% da quantidade
de aeronaves utilizadas nas li-
nhas SP01 (BaurwSao Pau-
lo/Bauru) e SP02 (Sao José do
Rio Preto/ Sao Paulo/ Sao José
do Rio Preto).

Acerca da rescisao do contrato
11.008/01, indicamos, para uma
melhor caracterizagao dos fatos,
a leitura das folhas 21 a 49 do
Processo do Pregao 106/2003 -
CPL/AC.

No que tange ao contrato
12.405/03, o pedido de reequili-
brio econémico-financeiro apre-
sentado pela empresa Skymas-
ter, foi apreciado pelo GT - 170,
0 qual, em 20/04/2004, manifes-
tou-se, por meio dos Relatd-
rios/GT/PRT/PR — 170/2003 -

Recomen oes
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Departamento de Auditoria

Class.

Oportunidades de Ap noramento

de e nao estava preparada para
discutir a composi¢ao de custos.

Novo processo de contratagao foi
iniciado com a oublicagdo do Pregao
106/03, em 1 1/2003, e foi finaliza-
do em 26/12/2003, com a assinatura
do Contrato 12.405/03, com a propria
empresa Skymaster, que, por ocasiao
do certame reduziu o valor antes pra-
ticado no ¢ trato 11.008/01 para
R$56.493.36( 0.

No entanto, em 09 de margo de 2004,
alegando a inexiquibilidade manifesta
do objeto do Contrato 12.405/03, a
empresa Skymaster, por meio da
Carta S/N de 09/03/2004 solicitou
recomposi¢do do equilibrio econémi-
co-financeiro no valor de
R$443.317,50 por operagdo, totali-
zando, no periodoc de um ano,
R$117.035.820,00, ou rescisdao ami-
gavel do contrato.

Esta recomposi¢ao representava um
acréscimo de 107,98% sobre o valor
contratado, e de 3,10% sobre o Ultimo
prego do Co ato 11.008/01, que foi
rescindido.

Valor Envolvido: R$57,0 milhées (diferenga
entre o valor do contrato cancelado e o valor
do novo contrato)

Causas

Manifestagoes do Audita )

018/2004 019/2004, concor-
dando com a concessao de
8,85% para a linha A e 8,73%
para a linha C.

O Relatorio em questao foi apre-
ciado pela Diretoria da Empresa,
na REDIR 018/2004, de
05/05/2004, ocasidao em que foi
aprovada a concessdo do rea-
juste indicado pelo GT - 170.

O pedido de rescisao amigavel
foi recusado, por meio da
CT/DENAF/DGEC — (0980/2004,
lastreado no Parecer DE-
JUR/DJTEC - 022/2004.

Recomendagoes

77
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Rede Postal Aérea Noturna - RPN

22



Tl

i

ORREIOS

Departamento de Auditoria

{ 1ss.

4.1.3

4.1.31

Oportunidades de Aprimoramento

Desconformidades Verificadas em
Procedimentos e Processos

Estimativa de Pregos Né&o- Supor-
tada por Metodologia Consistente

Falta de estimativa de pregos, quer
seja por meio de pesquisa de merca-
do ou por meio de evolugao histérica
dos custos, a qual serviria de base
nas licitagdes, para a formagao do
prego final de cada operagdo. Em
alguns casos, foram apresentados
apenas os custos das ditimas contra-
tagbes. Exemplos: Pregao 011/2000 -
Contrato 10.637/2001, Pregéo
010/2001 -~ Contrato 10.634/2001,
Pregao  036/2001 —  Contrato
10.891/2001, Pregao 037/2001 — Con-
trato 10.910/2001, Pregao 045/2001 —

Contrato 11.008/2001, Pregao
019/3003 - Contrato 11.868/2003,
Pregao  052/2003 -  Contrato

11.969/2003.

A partir de 2001 foram disponibiliza-
das as planilhas de formagao de cus-
tos por parte das empresas aéreas.
No entanto, a andlise dos valores
informados ficava prejudicada em
fungdo da caréncia de especialistas
no DENAF, ou seja, as informagdes
prestadas pelas empresas nao eram
questionadas.

Valor Envolvido: Nao quantificado

134

Causas

Montagem inadequada dos
processos de licitagao de mo-
do a assegurar que 0S pregos
apresentados pelas empresas
concorrentes representassem
a realidade dos custos perti-
nentes.

Falta de conhecimentos técni-
cos por parte do pessoal en-
volvido no processo de contra-
tagdo quanto & formagdo de
custos de transporte aéreo.

1RQS RGOS n° 03/2005 - CN -
cpw , uORREiO&

ETE

Manifestacoes do Auditado

DENAF

Quando da realizagao de pro-
cessos licitatorios, para estimar o
preco de referéncia da linha a
ser contratada, 0 DENAF toma
por base valores das Ultimas
contratagdes assim como faz uso
de planitha de custo/hora voada
fornecida pela empresa Roland
Berger. Essa planilha foi disponi-
bilizada a ECT em 1896, por o-
casidgo da prestagdo de servigo
de consultoria da empresa Aero-
postale.

N&o obstante a existéncia dessa
fonte, em virtude de que ja
transcorreram 8 anos desde a
sua publicagcdo, a Area de Ope-
ragoes, tem pleno conhecimento
da necessidade de sua revisao.
I 1 maio/2003, por meio do Re-
latério GT/PRT/DIOPE -
035/2003, o qual foi apresentado
na REDIR-021/2003, de
28/05/2003, a Area asseverava
que:

“..visando a uma melhor qualifi-
cacao técnica dos 6rgaos gesto-
res dos contratos de transporte

Recomendacgdes

DENAF

TR Compor 0S processos ot de-
monstrativo de custos de  zrca-
do para contratagbes de opera-
¢oes de RPN, para com tibili-
dade com os apresentados pelas
empresas em licitagcbes e nego-
ciag0es.

T2\ Instituir metodologia de de igdo
dos custos que compdem as o-
peragoes da RPN e, apés, man-
ter atualizada a planitha de cus-
tos, de modo que, a qu juer
tempo, a ECT possa aceitar ou
contrapor 0s custos apresenta-
dos nas propostas por empresas
licitantes, quando de um proces-
so de contratagdo, ou nos oS
praticados por empresas Ja con-
tratadas, quando do adita nto
que envolva alteragdo do valor
contratado.

2 Informar o DAUDI, no prazo de
60 dias, os progressos alc iga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.

HE J_dl'—tmm L&/ zuus 23
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u LvRRG'O‘ Departamento de Auditoria

Class. Oportunidades de Aprimoramento Causas | ifestagdes do Auditado Recomend &

de cada tipo de aeronave

 opera a RPN, recomenda-se

ontratagao de uma consulto-

ria cujo escopo seria o de pres-

informagdes detalhadas so-

a participagdo de cada in-

no na formagao global do
sto do transporte aéreo.

10 a base de sustentagao
1 as recomendagdes aqui
isentadas foi a planitha de
'0s fornecida pelas empresas
tratadas quando da realiza-
do processo licitatorio, é de
lamental importancia que 0s
issionais da area gestora
contratos tenham condi¢des
licas para avaliar a aderéncia
infformagdes prestadas pelas
yresas em suas planilhas de
sulo.

taque-se, também, que a a-

gestora dos contratos, bem

10 0 Grupo de Trabalho, tem

zado, para diversas analises,

valores de referéncia apre-

tados pela Consultoria Ro-
iand Berger em 1996. -

Em virtude das mudangas que

verificaram em todos os seto-

3 conjunturais. torna-se pouco

convincente ir que os valo-

entdao apresentados podem
aplicados a realidade atual.

4 / Relatério de Auditoria 1 101
s Rede Postal Aérea Noturna - RF



wia

: CORRHO‘ Departamento de Au

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

Causas

Manifestagdes do Auditado

A necessidade de at. zagéo
/ratificagdo dessas infor igdes,
com a transferéncia de expertise
de futuras atualizagdes para a
ECT, fundamenta a rect enda-
¢80 para a contratagdo da con-
sultoria.”

Para a DIOPE, estava ¢ acteri-
zada a necessidade de contrata-
¢ao de uma consultoria externa
que propiciasse 0 conhecimento
mais detalhado de todos os cus-
tos que complem o transporte
aéreo, de forma discriminada pa-
ra cada tipo de aeronave utiliza-
da na RPN. Com este objetivo, a
Area de Operagbes passou a
analisar a melhor forma de le-
vantar subsidios para a ¢« bora-
¢do de edital de licitagao para a
contratagao de empresa especi-
alizada no assunto, : .agado
suspensa em fungao de a Presi-
déncia da ECT ter contr 3ido o
consultor Venancio Grossi.

Nao obstante a contratacdo do
citado Consultor, perma ce i-
nexistindo na Empresa i me-
todologia consistente que propi-
cie uma analise eficaz das plani-
lhas de custo apresentadas pe-
las licitantes.

Um exemplo aue bem caracteri-

Recomendacdes

§

.
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|CRR€|°( ‘ Departamento de Auditoria

Class. Oportunidades de Aprimoramento

Causas

Manifestagoes do Auditado

um legado da consultoria contra-
tada, é o Pregdo 106/2003, cujo
objeto foi a contratagao das li-
nhas A e C.

Por meio da CVPRT/PR -
296/2003 — 005/2003, o Grupo
de Trabalho encarregado de re-
negociar os contratos da RPN,
indicou como prego de referén-
cia para o dito certame os se-
guintes valores por operagao:

- Linha A~ R$ 173.367,95
- Linha C-R$ 171.967,34
Total —R$ 345.335,29

As licitantes apresentaram as
seguintes propostas escritas de
prego, por operagao:

Linha C Total
44500 00 § 280.000,00
Varilog 42.115.43 47.170.00 | 288288 33
Promodal 44.750,00 44.750,00 | 280.500.00
Beta 45.808,20 44770 02 | 200585 82
Samastsl 50.583,02 40.570,87 | 300.154.70

Empresas Linha A
TCB 44.500,08

Observa-se que 0s pregos cota-
dos situaram-se entre 13% e
16% abaixo do prego de refe-
réncia indicado.

Participaram da rodada de lan-
ces verbais do Pregao as em-
presas Variglog, BETA e Sky-
master.

A tabela a seguir apresenta o
menor lance de cada licitante

Recomendagoe

Relatorio de Auditoria 12/2004
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Oportunidades de Aprimoramento -

Causas

Manifestagoes do Auditado

para o conjunto das duas linhas:

Empresas flsnor Lance
Varilog 210.000.09
Bsta 214.000.00
Skymastsr 213.900.00

O menor lance verbal situou-se
38% abaixo do prego de refe-
réncia.

Tamanha diferenga ja seria sufi-
ciente para demonstrar a falta de
aderéncia entre os pregos cota-
dos pelos licitantes com o prego
de referéncia fornecido para o
certame. Entretanto, para uma
maior clareza desse fato, reco-
menda-se uma andlise detalha-
da comparando-se as planithas
de custo apresentadas pelos lici-
tantes com a apresentada pelo
GT-296/2003, o qual definiu o
prego de referéncia.

O prego de referéncia em lide foi
detalhado por meio da
CI/PRT/PR - 296/2003 -
006/2003. Para efetuarmos ané-
lise de sua consisténcia
metodoldgica, procedemos a
comparagdo das rubricas que
compdem 0O custo operacional
indicado na Cl com os custos
operacionais  indicados nas
planithas de custo fornecidas
pelas licitantes por ocasido do
Preado 106/2003.

Recomendagdes

[ROS w5205 e
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- ORREIO‘ Departamento de Au

oria

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

Causas

Manifestagdes do Audit lo
Custos indirstos 10.310.35 12158 -88%
Crganizagdo
tarrestre 8.888.21 1.000 .8 -88%
Cutros 1.421.14 124,71 -812%
Despesas
indiratas 10.378.00 2.174,71 -78%
Organizagio ds
car 3.278.45 404.3¢ -88%
Qaspasas
3administrativas 7.097.35 1.770 4% -75%
Custo operacianal
total 140.044,43 122.013,88 -18%

Linha C
Custos GT.200 Bata i % ibi
1a) b (a1
Custos Dirdtos 1272113 117.720.5 -7%
Combustivel
lubriticantss 77.273.18 02.514.¢ 20%
Deaprecia-
gdo arrsndamsnto 10.658.81 8.8120 -18%
Seguro 3.372. 41 1.307.9 -81%
Tripulantes
técnicos 7.128.82 2.507.4 -84%
Tarifas auxiio 2
navagacaa 500508 +4.68435 -7%
Tarifas pousa ®
permanéncia 1.830.08 1.7258 -11%
Manutsn-
gao'rﬂ\lisﬂa 21.834,15 6.028.7. -72%
Cusles indirelos 310.310.35 12165 -88%
Organizagac
tarastts 8.888.21 1.080.8 -88%%
Outros 142114 124.7( -91%s
Daspesas
indiratas 10.314.87 2.174.7¢ -70%
Qrganizagio ds 3.278.85 404,34 -88%
garga_
Daspasas 7.040,02 1.770,4% -75%
administrativas
Custo apstacional | 147.840,33 121.120,82 -18%
total l

Comparando-se as rubric  das

planilhas fornecidas pelo /PR

-296/2003 com as for idas

pela Empresa Beta veriticamos
que, em valores absolutos, a di-
ferenga percentual varia de 8% a

91%.

Destacam-se as seguintes rubri-

cas:

Recomendagdes

RQS n° 0312005 - O -
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Class. Oportunidades de Aprimoramento

Causas

nifestagoes do Auditado Recomen' ¢odes

- Combustivel e lubrificante: +

20%

- Seguro: - 62%
- Tripulantes técnicos: - 64%

- Manutengao/revisao: - 72%

- Organizacgdo terrestre: - 88%

- Qutros custos indiretos: - 91%

- Organizagdo de carga: - 88%

- Despesas administrativas: -

75%.

As tabelas a seguir apresentam
0 comparativo entre 0s custos
operacionais, por linha, das pla-
Ihas do Grupo de Trabatho/PR
~296/2003 e da Skymaster.

Linha A

Custos GT.286 Skymaster | 12 ibi
1a) (L1} Jan

Custos D.Illtus 128.358.08 123.782 .54 -4%
Combustivel []
lbrificantes 77.982.11 88.178.55 13%
Deptacia-
gao,'armndam-nto 10.754.58 4.457.42 -58%
Seguro 3.40335 2.847.92 -16%
Tripulartss
técnicos 7.150.30 4.087.18 -15%
Tarifas awxilic a
navagacio 5.050 57 5.775.00 1420
Tarifas pousa e
permanéncia 1.835.08 2.475.00 28%
Manuten-
gao. revisio 22.088,00 13.8681.40 -37%
Custos indirstos 10.310.35 1.865.20 -82%
Organizagao
tsrrastre 8.880.21 058,20 -80%
outros 1.421.14 208,00 -36%
Despesas 10.378,00 0.580,08 -8%
indiretas
Organizagao  de
carga 3.278.85 7.505.83 120°%
Dsspasas
administrativas 5 2.080.23 -71%
Custo operacional
total 140.044,43 135.213,80 -§%

Relatério de Auditoria 12/20
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Class.

Oportunidades de Aprimoramento

Causas

Manifestag6es do Auditado Recomer es

Linha C

Custos GT 208 Skymastar A%
12} 1 131

Capscidads
cantratada | Kgi 93.000 03.000 0%
Custas Dirstos 127.211.31 122.058.95 -4%
Cambustivel »
lubrificartss 77.273.18 85.972.03 11%
Depracia-
£30 armndameito 10.850.81 4.387.90 -50%
Seguie 337241 284792 -13%
Tripulartes
técnicos 7.128.82 8.041,22 -15%%
Tarifas awxilio 2
navegagio 5.005.08 5.775,00 15%
Tarifas pouso »
permanéncia 1.939,08 2.475.00 28%
Manuten-
caarevisdo 21.838,15 14.540,88 -33%
Custos indiretas 10.310.35 2.008.85 -81%
Crganizagdo
tarrastra 8.880.21 1,000.88 -88%
outros 1.421.14 905,08 -38%
Onspesas
indirstas 10.318.87 10.227.53 -1%
Crganizagio de
carga 3.278.85 7.49571 1208%
Daspasas 7.040,02
administrativas 2.731.82 -81%
Custo opsracional
total 147.840.33 134.265.43 -8%

Comparando-se as rubricas das
planilhas fornecidas pelo GT/PR
-296/2003 com as fornecidas
pela Empresa Skymaster verifi-
camos que, em valores absolu-
tos, a diferenga percentual varia
de 13% a 129%.

Destacam-se as seguintes rubri-

[RQS p°

CF 05-CN -
{CPM! . CORREIOS
i t1 H

cas:
- Combustivel e lubrificante: + 3 4 3 8

13% S o
- Depreciagao/arrendamento: - e

59%

- Manutengao/revisao: - 37%
- Organizagao terrestre: - 89%

/7
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as

Manifestagdes do Auditado

-Outr  ustosi 3tos: - 36%
- Organizagao de carga: + 129%
- Despesas administrativas: -
71%.

Em virtude das expressivas dife-
rengas apresentadas, e conside-
rando que nao ha registro das
fontes dos dados utilizados para
obtengéo do prego de referéncia,
como resultado do trabalho de-
senvolvido pelo Consultor con-
tratado, entendemos que per-
manece a necessidade de quali-
ficagdo do corpo técnico da ECT
para tratar das questbes ineren-
tes a legislagdo do transporte
aéreo e a formagéo de custo do
setor. )

Assim, até que a Area de Ope-

. ragbes consiga obter metodolo-

gia consistente, continuara utili-
zando como pardmetro para as
licitagOes os valores das ultimas
contratagbes bem como as
planilhas fornecidas pela Em-
presa Roland Berger.

Reco

andagdes

AN

Relatorio de Auditoria 12/2004
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32






l; CORRED‘ Departamento de Auditoria

Class.

Oportunidades de Aprimoramento

da cargada °N ndop -~ uma
avaliagdo precisa do grau de utiliza-
¢a0 das aeronaves.

Valor Envolvido: Ndo quantifice

Causas

Manifestagdes do Auditado

ve® 1en ” imo, é da ordem de
1550 Kg, em func®~ “~5 ci ic-
teristicas da carga pusia.

Decorre dai que a cada 82% de
peso contratado, a ECT ocupa
100% do volume possivel de ser
transportado.

A tabela a seguir, apresenta a
ocupagao media das aeronaves
que compdem a RPN.

[SET] 9, d& Ocupagdo % de Ccupagao
sm Peso em Volumse
Abr/03 80.97 98.74
I1ai/03 83.35 101.R%
Jun/03 77.50 4.5
Jul/o3 75.21 81,72
__Ago/03 78.82 07.48
Set/03 74.78 11,21
Qut/08 80.48 ¥8.15
Nov/03 88,87 108,38
Dez/03 88.26 105,20
Jan/04 74.72 91,12
Fev/04 78.63 05.89
_ilgr/(M 81.75 99.70
Abr/od4 85.57 104.35
Fonts: STAN

Observa-se que o nivel de ocu-
pagao da matha da RPN encon-

- tra-se otimizado, apresentando,

atualmente, saturagdo da sua
capacidade.

Os percentuais que apresentam
valores maiores que 100% cor-
respondem a carga que ultra-
passa a capacidade contratada,
sendo pagas como excedente as
Empresas executoras das li-
nhas.

Recomendagoes

Relatdrio de Auditoria 12/2004
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Oportunidades de Aprimoramento

Class.

4.1.3.4

Linha K
Contrato Quant. (kg) Justiticativa
8.859/87 48,000 Justificativa ndo iocalizada
10.264/00 152.000 Justificativa nao Jocalizada
10.428/00 34.000 Justificativa nao localizada
10.486/90 £6.000 Justiticativa ndo localizada
10.498/00 58.000 Justificativa ndo localizada

Ltinha H
Contrato Quant. (kg) Justificativa
8.859/97 44.000 Justificativa ndo localizada
8.858/97 38.500 Justificativa ndo localizada
10.287/00 44.000 Justificativa ndo localizada
10.424/00 42.000 Justiticativa ndo {ocalizada
10.402/00 86.000 Justificativa nao localizada
10.492/00 87.000 Justificativa ndo localizada
10.492/00 64.500 ustificativa ndo localizada
10.492/00 100,000 Justificativa nao localizada
10.492/00 £0.000 Justificativa ndo localizada

Valor Envolvido: Ndo quantificado

: Divergéncias entre Pregos Pratica-

dos, Estimados e Contratados nas
Linhas “A” e “C”

Segue a evolugdo e o histdrico dos
fatos ocorridos ao longo das contrata-
¢Ges das linhas “A” e "C”:

a).

Rescisao do Contrato com a In-
terbrasil e contratagdo emergen-
cial - DL 001/01.

O Contrato 8.895/97 foi celebrado
em 01/10/1997 com a empresa In-
terbrasil Star S/A para operar as
linhas “A” e “C". A carga contrata-
da era de 56.000kg para linha “A”
e de 58.000kqg para linha “C", com
valor de R$52.421,91 por opera-
¢do de ambas as linhas. Apos o

Causas

+¥ Montagem idequada dos
processos de licitagcdo impos-
sibilitando ¢ egurar que a
quantidade s :itada e contra-
tada represe 1sse a real ne-
cessidade de  CT.

+¥ Falta de ompanhamento
criterioso da evolugao e for-
magao de pregos. '

Manifestagdes do Auditado

DENAF
& . Prego Praticado:

O prego por operagdo para 0
contrato 11.008/01, no valor de
R$429.987,00 estava compativel
com as seguintes fontes:

a) Portaria 1225/DGAC (indice
tarifario), do DAC que sugere 0
valor de R$ 453.200,32;

b) O valor por hora voada prati-
cado na linha F da RPN, rene-
gociado pelo GT/PH”— 296/?093.

Recomendagdes

DENAF

2 Doravante, COMPOr 0S Processos

com estudo circunstanciado que
detalhe os motivos das altera-
¢0es na composigao dos trechos
das linhas.

T2 Instituir metodologia para a defi-

nicdo dos custos que compdem
as operagdes da RPN e, apos,
manter atualizada a planilha de
custos, de modo que, a qualquer
tempo, a ECT possa aceitar ou
contrapor os custos apresenta-
dos nas propostas por empresas
licitantes, quando de um proces-

Relatdrio
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Class.

Opoitunidades de Aprimoramento

b)

em 25/06/2001, ou _ a Varig
Log operou por aproximadamente
48 dias corridos.

Com a assinatura desse contrato,
em 09/05/2001, ocorreu um in-
cremento na carga contratadi la
linha “A", que passou de 55.00ukg

para 85.000kg e da linha “C", que

passou de 57.000kg para
105.000kg. Este aumento da car-

ga foi justificado pela carga que - - .

era transportada pela Viagdo Aé-
rea Comercial - VAC e que pas-
sou a ser transportada pela RPN.

Rescisido do Contrato com a Varig
Log e contratagdo emergencial -
DL 002/01.

Em fungdo da rescisao mencio-
nada no item anterior, em
25/06/2001 foi autorizada pela
DIOPE e Presidéncia nova con-
tratagdo por emergéncia. Foi rea-
lizada consulta a trés empresas
solicitando cotagdo de pregos em
25/06/2001. As cotagbes foram
recebidas em 26/06/2001. O re-
sultado  foi divuigado em

© 26/06/2001 e as operagdes das
- linhas foram retomadas em

26/06/2001. A consulta de pregos
foi respondida pelas Sseguintes
empresas com oS respectivos va-
lores: Skymaster - R$167.300,00
e Beta - R$236.000,00. A Empre-
sa Aero Express enviou fax infor-

Causas

Manifestagdes do Auditardo

| I, 08 warios Este ti-
cos do DAC. Uma simples anali-
se das informagbes con ias
neste documento parmite
concluir que os dados sa. wuito
divergentes para aeronaves do
mesmo tipo, operadas por dife-
rentes empresas aéreas. Desta-
que-se, também, que este do-
cumento & composto por infor-
magdes obtidas junto as empre-
sas de transporte de passagei-
ros, nao condizente, portanto,
com a realidade da ECT.

Outro fator que contribuiu para o
questionamento do custo de re-
feréncia foi que o valor proposto
nao encontrava respaldo ao se
efetuar a comparagao com ou-
tras fontes de informagGes dis-

" poniveis na ECT, conforme de-
monstrado a seguir:

" - Portaria 1225/DGAC (indice ta-

rifario), do DAC que, para a con-
figuragdo licitada, sugere o vailor
de R$398.948,57;

- O vafor por hora vo  a pratica-
do na linha F da RPN, renegoci-
ado pelo GT/PR — 296/2003,
com aeronave semelhante a das
linhas A e C, que sugere o valor
de R$ 412.133,04;

- A proporgao entre o valor e a
capacidade praticados antes da

Recomendacgdes
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mando da impossibilidade de a-

resentar cotagdo. A estimativa
ga ECT para esta DL era de
R$155.000,00 por operagao.

lessa segunda DL, constatou-se
a significativa variagado nos pre-
¢os, conforme descrito a seguir:

'rimeiro - a empresa Skymaster,
o dia 09/05/2001, apresentou
roposta de R$119.000,00 (DL
01/01) e no dia 25/06/2001, a-
presentou proposta de
R$167.300,00, 0 que representou
40,58% de aumento em apenas
um més e meio.

Segundo — a estimativa da ECT
para a DL 001/01 era de
R$117.500,00 e para a DL 002/01
era de R$155.000,00, o que re-
presenta um aumentou de
31,91%.

)0s negociagdes, a empresa
Skymaster concordou em reduzir
a sua proposta inicial de
R$167.300,00 para
R$157.000,00, ou seja, foi contra-
tada com um incremento de
31,91% sobre a proposta dela
mesma para a DL 001/01.

Foi assinado em 26/06/2001 o
Contrato 10.721/01 com a empre-
sa Skymaster Airlines Ltda. A car-
ga contratada era de 85.000kg pa-

Causas

14

Manifestag6es do Auditado

licitagdo e a nova capacidade
contratada, que leva ao valor de
R$ 382.710,94.

Para 0 certame, a Presidéncia
da ECT fixou o prego de refe-
réncia em R$ 345.335,29 por
operagao.

Prego Contratado:

~0 Pregao 106/2003 frouxe como
resultado valores absolutame 3
discrepantes de qualquer indica-
dor que seja tomado como r¢
réncia. Observa-se, na tat 1
abaixo, que o valor obtido )
Pregao foi 38% inferior ao prego
de referéncia adotado.

Valores Obtidos
Fonte dos Valores {R$ p/ Operagdo
Linha F da RPM 412.133.04
Portaria 1225/DGAC _398.948,57
Vailor proporcional entre a 382.710.64
capacidade praticada e a
capacidade contratada
Custo de referencia do 345.335.20
GT/PRT/PR-208/2003
_Henor lance — Varig Log 218.000.00
fdenor lange - Beta 214.000.00
Idenor lance - Skymaster 213.990.00

PL/AC — Prega

A CPL/AC, por intermédio de sua
Pregoeira, realizou o presente
Pregao 106/2003 por determina-
¢ao do Presidente/ECT que auto-
rizou a licitagao pelos motivos ja
expostos por esta Auditoria.

Recomer

~¢
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a linha “A" e de 105.000kg para
linha “C", com ‘'~ de
R$157.000,00 por fp—-;80 de
ambas as linhas. Esie vuinrato te-
ve sua vigéncia inicial de
26/06/2001 a 25/08/2001 e foi
prorrogado duas vezes, tendo sua
dltima vigéncia ocorrida, no perio-
do de 24/10/2001 a 23/12/2001.
Cabe registrar que a partir da data
da vigéncia do contrato a empresa
Skymaster subcontratou a empre-
sa Beta para a execu~5~ dos ser-
vigos, exatamente a c..u empre-
sa que participou do processo de
contratagao.

Regularizagao de contratagdo -
Pregao 045/01

Para a regulariza¢do da contrata-
¢ao das linhas “A”" e “C" foi desen-
cadeado o Pregdo 045/01. O Edi-
tal foi publicado no Diario Oficial
da Unido do dia 05/12/2001 e foi
realizada Sessdo Publica no dia
17/12/2001. Dezesseis empresas
retiraram o edital, quatro partici-
param da licitagao e trés empre-
sas foram classificadas para dar
fances. As propostas escritas e 0s
melhores lances foram os seguin-
tes:

R$1,00

Empresa Proposta Escrita Maihor Lancs
Skymastsr _380.000 380.500
Alrueuslal 424.000 389.500
Beta 398.000 381.500
Tatal Linhas Asraas ~ 433.000

Hicada sm razio da prop ser 10% acima da
msnar proposta ascrita.

Cau s

Manifestagdes do Auditado

O Edital de licitagao prevé os
motivos para a desclassificagdo
das propostas, como demons-
trado no subitem 5.8 do Edital:

5.8. Serdo desclassificadas as
Propostas que:

a) contiverem cotagdo de objeto
diverso daquele requerido nesta
Licitagao;

b} ofertarem mais de um prego,
prego opcional ou condicional;

C) apresentarem pregos unitarios
ou globais excessivos ou inexe-
gliveis, na forma da legislagao
vigente;

d) ndo contiverem a Planilha de
Custo de Formagdo do Prego
(Modelo IV do Anexo 3);

e) nao atenderem as exigéncias
deste Edital.

Entretanto, frise-se « e todas as
¢ eas conduzem a elementos
tangiveis faciimente detectados
nas propostas dos licitantes, ex-
ceto no que diz respeito a alinea
“c”, uma vez que no proprio Ato
Convocatorio nao foi veiculado o
critério de aceitabilidade de pre-
GO excessivo ou prego inexequi-

Recomendacg¢des
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O valor de referéncia da ECT era
R$370.000,00, deste modo foi ne-
gociado com a Skymaster o-valor
de R$369.500,00 para operagao
das linhas.

Foi assinado em 24/12/2001 o
Contrato 11.008/01 ¢ 1 a empre-
sa Skymaster Airlinet tda. A car-
ga contratada passou de
85.000kg para 96.00 na linha
“A" e de 105.C g ©para
111.000kg na linha “C”. O valor
era de R$184.750,00 por opera-
¢ao, para cada linha, totalizando
R$369.500,00. O aumento de
9,17% da carga contratada consta
do Edital do Pregao 045/01, toda-
via nao foram localizadas na pas-
ta do processo de contratagao as
justificativas que amp avam tal
variagao.

Em 24/12/2001 a empresa Sky-
master subcontratou a empresa
Beta — Brazilian Express Trans-
portes Aéreos Ltda para executar
parte das linhas “A" e “C”.

Em 24/12/2002 foi assinado o Se-
gundo Termo Aditivo, que alterou
a carga contratada. A tinha “A"
baixou de  96.000 para
90.000kg e a linha “C” paixou de
111.000kg para 101.000kg. Aiem

Causas

Manifesta¢oes do Auditado

vel, ndo por simples omissao,
vez que a Lei 8.666/93 (Art. 48
inciso 1l § 1°) define os critérios
somente para obras e servigos
de enge aria e a Lei
10.520/2002 nao limita a quanti-
dade de la :es ofertados pelos
licitantes (Art 42 inciso X e X).
Ademais, fixando um critério no
Edital ndo previsto na legislagao,
incorreria em ilegalidade, arbitra-
riedade e, com certeza geraria
impugnacdes e posterior anula-
¢do do certame. Por outro lado,
entende-se como proposta ine-
xequivel aquela proposta que
nao se reveste de condigdes de
ser cumprida, porquanto gera ao
seu autor mais 6nus do que van-
tagens.

Fregientemente, a proposta i-
nexequlivel é apurada mediante
a constatagdao de que o prego
ofertado nao cobre o0s custos
necessarios a sua execugdo. A

planilha de custo da Skymaster.

ajustada ao seu Ultimo lance

demonstra que existia. margem

satisfatéria para a exequibilidade

do preco adjudicado, uma vez
queé essa margem residia em ou-
tras operagbes comerciais da
prépria Skymaster a qual absor-
veria 08 prejuizos caso houves-

Recomen: jes
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disso, concedeu-se um Acréscimo sem, conforme verificado, por e
de 16,37% ao valor das nhas. al- esse 6rgao na pag. 41 deste Re- - T
_/— terando-o de R$184.750,00 para latorio.
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d)

—_

"4,”71,00 por operacio e por
linha, wulizando R$42 7.00.
Nao foram localizadas dasta
do processo de contrawagao as
justificativas que amparavam tal
variagao.

Em_24/06/2003 foi assinado o

Tercelro Termo Admvo _que. nror- .

" rogou a vigéncia do contrat._.té
"23/12/2003.

Negociagao - Grupo de Trabalho
designado pela PRT/PR - 296/03

A empresa Skymaster foi chama-
da pelo Grupo de Trabalho pdJra
negociar a redugdo do valor do
Contrato 11.008/01 no entanto, a
empresa Skymast 130 aceitou,
sob a alegagao de 4.2 néo estava
preparada para discutir a compo-
sigdo das varidveis que compdem
cada item das planilhas dos pre-
¢os. Deste modo, nao houve a-
cordo entre as partes, 0 que acar-
retou a n&o-renovagao do contra-
e

il

T

“Para a nova contratago, foi de-

flagrado 0 Pregao 106/03, sendo
que 31 editais foram retirados.
Participaram da licitagdo cinco

empresas, sendo que duas foram

desclassificadas por ndo cumpri-
rem os itens do edital. Foram elas:
Promodal e TCB.

Causas

Manifestacdes do Auditado

Contudo, mesmo com essa justi-
ficativa, resta demonstrada para
0 Agente Publico que a gr de
dificuldade em torno da descias-
sificagdo de proposta: nexeqi-
veis reside na tarefa de aparta-
las das propostas extremamente
vantajosas. Neste particulk a
Pregoeira ndo teve motivos  ti-
ficados para recusar oferta, re-
almente excepcional, que car-
reta grande vantagem em rela-
¢do ao prego estimado e as de-
mais que lhe foram apresenta-
das (diferenca de R$131.345,29;
R$ 5.000,00 - Varig log € R$
10,00 — Beta, prego estimado,
terceira e segunda classificadas,
respectivamente).

- Além disso, a diferenga entre 0s

lances finais propostos pela
Skymaster e pela Beta (22 classi-
ficada) foi praticamente irrisorio,
impossibilitando a Pregoeira de
avaliar como inexequivel quando
a proposta se pare  extrema-
mente vantajosa, ja 1e 0 limite
entre uma e outra e ténue. A
prépria Lei do Pregdo 10.520/02
trata desse tema como se fosse
algo de menor relev. cia, exce-
to no que se refere ao inci Xl
do seu artigo 4:

“ examinada a proposta classifi-
cada em primeiro I ar, quanto
ao objeto e valor, cabera ao pre-

Recomendacdes
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A carga das linhas “A" e “C" so-
freu redugdo de 13.000kg e
8.000kg respectivamente, pas-
sando a linha “A” para 77.000kg e
alinha " para 93.000kg.

O valor de referéncia fornecido
pelo G o de Trabalho para efei-
to orge ntdrio, foi também utili-
zadop  arealizagdo do Pregao,
este v r foi de R$345.335,29.
Os valores das propostas escritas
das em| 2sas foram:

Empresa Proposta Escrita Melhar Lance
\’arlg 280.288.33 0.000.00
Bata 200.585.82 4.000.0¢
Skymastar 300.154.70 3.080.0¢

A empresa Skymaster foi declara-
da vencedora e foi celebrado o
Contrato 12.405/03 em
26/12/2 3. Ocorreu uma redugao
de aprc nadamente 50% em re-
lacdo ao Contrato anterior, uma
redugdo de 38% em relagdao ao
custo de referéncia do Grupo de
Trabatho PRT/PR - 296/03, e,
uma re. gao de 28% em relagdo
4 proposta escrita da propria
Skymas .

Nesse caso, constatou-se que
nao for 1 observadas algumas
regras do Edital do Pregao e que
ocorreu significativa variagdo nos
precos:

Primeiro — O Edital do Pregao

Causas

Manifestagoes do Auditado

goeiro deci - motivadamente a
respeito de sua aceitabilidade”.

Nesse aspecto, urge-se a noté-
ria dificuldade considerando a
prépria sistematica procedimen-
tal do pregdo que é toda voltada
para a redugao dos pregos. Nao
obstante as dificuldades, con-
cordo que o pregoeiro deve ser
rigoroso na analise das propos-
tas inexequiveis. O fato é que o
prego inexequivel compromete
0s interesses publicos e a efici-
éncia administrativa. De nada
adianta selecionar proposta de
valor reduzido, que, posterior-
mente, implicara contrato mal
cumprido, fazendo com que a
Administragdo receba préstimos
de ma qualidade. E nesse parti-
cular, foi oportunizada a Sky-
master a analisar seus custos €
refazer sua planilha de custos,
entretanto, ela foi incisiva €
perspicaz justificando o seu pre-
¢o quando apresentou a planilha
de custos ajustada ao seu ultimo
lance alegando que o valor ne-
gativo de R$37.882,87, seria ab-
sorvido pelas operagdes comer-
clais da propria Skymaster — rati-
ficando, dessa forma, a
exequibilidade de sua proposta,
tanto que a autoridade superior
julgou os recursos e adjudicou o
objeto do pregao & Skymaster. |

Muito embora a Lei n° 8.666/93,

Recomer

es
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negativo de R$37.8 ,87, alegan-
do que o déficit seria absorvido
pelas operagSes comerciais da
prépria Skymaster.

De acordo com a lusdo do
PARECER / DEJU JJTEC -
02272004, datado d 04/2004,
todos os argumentos apresenta-
dos pela empresa S aster e-
‘ram impertinentes no ! se refe-
ré & inexeqilibilidade.

Segundo - A empresa executava
as linhas “A” e “C" pelo valor de
R$429.987,00 para a carga
contrata de 191.0( Como
proposta  escrita Pregao
106/03, reduziu o valc 130%. -

Ressalta-se que a ce 1 foi redu-
zida em 10,99%.

Terceiro — A redugca  btida no
processo de contrata . Pregdo
106/03, teria decorriao, também,
da redugdo da carga oOntratada,
conforme demonstrado a seguir:

A empresa Skymaste elo con-

trato anterior, sportava da isonomia, economicidade e i

191.000kg a um sto de do interesse publico. Contudo, I LEQ_ -
R$429.987,00 o que |  :sentava se o legislador cuidou &m regu- -

R$2,25 por quilo. Zontrato lamentar a inexequibilidade da

12.405/03 foi ast lo por
RA$213.990,00 para nsportar
170.000kg, o que t 'sentava
R$1,26 por quilo.

cedimento, como seria a condu-
ta do pregoeiro se houvesse lici-
tante interessado a cobrir 0 pre-
¢o em face da inexequibilidade -
dltimo exequivel, ndo aceitaria?
Aceitaria um prego maior ao in-
vés do menor proposto? E dificil
determinar quais propostas po-
dem e quais r3n nndem ser
cumpridas, tendc on. ‘ista a li-
nha entre as propostas inexe-
quiveis e as excepcionais, po-
rem exequiveis é ténue. A exe-
quibilidade dos pre¢os cabe ao
licitante, por meio de suas ope-
racBes comerciais.

Assim, considero que o PARE-
CER/DEJUR/DJTEC - 022/2004
explica a dificuldade de mensu-
rar e definir critério de aceitabili-
dade de proposta quando as le-
gislagbes pertinentes nao o fize-
ram. Além disso, a Pregoeira
decidiu com base na lei do pre-
gao cujo entendimento é unani-
me entre os doutrinadores, en-
quanto houver interessados em
ofertar lances o Pregoeiro deve
acolher, em respeito ao principio

proposta, exclusivamente, para

servigos e obras de engenharia, |

deixando ao desabrigo os de-
mais objetos, nao cabe ao intér-

RQS °03/2005-CN -
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Tomando-se como *~se o valor

de referéncia do Grupy’  Tr=ha-.

tho a redugéo era de 1070 110 pre-
¢o por kg contratado; enquanto
gue a redugdo obtida pelo Pregao

foi de 44%, levando-se em_conta

a reducdo da carga.

Quarto — Destaca-se da~ ~mpre-
sas participantes ao rregao
106/03, o seguinte:

Varig Log, em 25/06/2001 teve
seu contrato rescindo crm™ 2 ECT
por executar 0S Servigo! |
insatisfatéria, tendo seuc ... -3
sido classificados como de péssi-
ma qualidade, conforme consta no
relatério/DIOPE-013/2001, RE-
DiR-026/2001 e relatorio/DIOPE-
025/2001, REl  3-051/2001.

Beta — Brazilian Express Trans-
portes Aéreos, empresa subcon-
tratada pela Skymaster para ope-
rar as proprias linhas “A" e “C".

Skymaster, empresa que operava
as linhas “A” e “C" desde junho de
2001.

Causas

ManifestagGes do Auditado

prete fazé-lo, s a = ferir
processo licitatdrio: lega“~~de e
a busca da proposta ma  inta-
josa. Assim sendo, entenucsmos
que o edital cumpriu os requisi-
tos legais atinentes a espeécie
sem ferir a legalidade, isonomia
e o interesse publicc or um la-
do, se a legislagao nao prevé os
critérios de desclassificar pro-
postas de menor prego Cujos
pregos forem considerados ex-
cessivos ou inexequiveis, como
poderia 0 Edital assim o rrova
com base no subi~¥iemo

afrontaria o princ 0 iMoo
se publico que e a busca da
proposta mais vantajosa e na
arbitrariedade que afrontaria o
principio da legalidade. Nesse
contexto, a Skymaster ofertou os
lances que considerou possiveis
de execugdo do servigo, decla-
rou o atendimento as condi¢bes
editalicias e assinou o0 contrato,
entretanto, 0 nao. cumprimento
das condigGes contratuais ense-
ja as penalidades cabiveis, in-
clusive o impedimento de licitar
e contratar com a ECT de até 5
(cinco) anos. Entretanto, a
CPL/AC ira sugerir ao DEJUR a
reavaliagdo dessa clausuia.

Ante ao todo exposto, ha de se
reiterar que a proposta da Sky-
master atendeu as exigéncias

Recomendagdes
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Documentos Arquivados F 13 da
Ordem Cronoldgica e A 3éncia de
Numeragao e Rubrica nas Folhas

Constatou-se que os documentos que
compunham 0S processos de gestao
de contratos analisados estavam ar-
quivados fora da ordem cronol ica e
nao eram numerados e rubricados.
Este procedimento contrariava as
determinagbes da CI/PR-005/2002 —
Circular e instrugdes do MANLIC.

Causas

4¥ Falta de acompanhamento %
eficaz na gestdo dos contratos
de modo a assegurar a confia-
bilidade dos controles e das in-
formag0es pertinentes.

Manifestagdes do Auditado

contidas no Edital e na legisla-
¢ao pertinente, de onde conclui-
se que a CPL/AC cumpriu sua
fungao pelo qual entendemos ter
esclarecido e, portanto, conside-
ramos ter atendido o pleito des-
sa Auditoria.

O MANLIC no Capitulo 3 do M&6-
dulo 5 explicita que:

“1.5. sdo procedimentos ineren-
tes ao acompanhamento admi-
nistrativo, pelo 6rgdo de gestdo
de contratos, dentre outros:

d) manter em arquivo 0s contra-

Recomer es
DEN
= Proceder confc e sua manifes-
tacdo.
22 Regularizar a ! i0 dos pro-
cessos de ges e contratos
com relagao a 1 e numera-

¢do das folhas e ao arquivamen-

- ’ to da documer em ordem
tos, aditamentos e demais do- cronolégica, de que sejam
cumentos afins; cumpridas as ¢ ;6es cons-
tantes na letra \nexo 5 da
Por seu turno, no Anexo 5 da Cl/PR-005/200: ar.
CI/PR — 005/2002 — CIRCULAR
é dito que: T2 Informar ao DA 0 prazo de
60 dias, as m corretivas
“1.2. .. adotadas e 0s| isos alcan-
[} manter em arquivo os contra- gados. e —————
tos, aditamentos e demais do- " 03/2005 - CN -
cumentos afins devidamente or- 1 ' - CORREIOS
denados, numerados e rubrica- o . 1 5 6
dos, observando os documentos S
obrigatérios, conforme procedi- o
mentos constantes dos Anexos q 2
6 e 7 desta Cl." 3438 B
A S —
Relatdrio de Auditoria 1 47
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N&o ha nos documentos men-
cionados determinagdo para que
0s arquivamentos na pasta de
gestao de contratos seja em or-
dem cronoldgica.

O DENAF tem adotado como
pratica, para cada contrato, o
arquivamento dos documentos
por assunto. Na subdivisdo por
assunto ha o arquivamento por
ordem cronoldgica. Essa medida
facilita ao gestor a localizacao
dos documentos, conferindo efi-
cdcia na gestao dos contratos.

Assim, entendemos que a prati-
ca adotada pela Area nao fere
qualquer preceito legal, razdo
pela qual consideramos que po-

de continuar a ser adotada.

Daremos inicio ao procedimento
‘de numeragao dos documentos
arquivados, dentro dos assuntos
que compdem cada pasta.

Recomendagoes
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41.3.7 Inconsisténcias Relacionadas a Se-
gurang¢a do Sistema ST/
4.1.3.7.1 Inexisténcia de Trilhas de Auditoria
&~ Constatou-se que na Base Dados +¥ Deficiéncias no planejamento, &= Por se tratar de aspecto eminen- DENAF

A

do Sistema STAN ndo havia nenhum
procedimento que fornecesse um
histérico consistente e seguro das
manipulagdes (legitimas ou nao) da
Base de Dados do Sistema.

A auséncia desse procedimento (tri-
lhas de Auditoria), constitui-se em
fragilidade quanto a integridade e
seguranga do Sistema.

acompanhamento e avaliagéo
das Solugbes de Tecnologia
da informag¢do na Produg3o.

temente de cardter tecnoldgico,
sugerimos que esse item seja
submetido & apreciagdo da Dire-
toria de Tecnologia e de Infra-
Estrutura.

Informamos que o STAN esta
sendo alterado, passando da a-
tual plataforma para o ambiente
Web, conforme Proposta de Au-
tomagdo de Processo n? 1799,
Neste contexto, consideramos
oportuna a participagao do De-
partamento de Auditoria na defi-
nigdo das funcionalidades relati-
vas a seguranga do sistema, ra-
zao pela qual sugerimos que se-
ja indicado um técnico dessa a-
rea para interagir com as areas
de sistema e de transportes.

T2 Interagir com a 4rea de Tecnolo-
gia e de Infra-Estrutura, com o
objetivo de que seja instaurado
de forma tempestiva  procedi-
mento (trilhas de Auditoria), para
abrangente e eficaz acompa-
nhamento de todas as formas de
operacdo0 e uso do sistema
STAN.

T In~“*jir guarda segura das in-
foinagles geradas pelas trilhas
de Aditoria, pelo periodo nunca
inferu: a trés anos e observar a
efetividade e eficacia destas in-
formagdes quando forem solici-
tadas para acompanhamento e
comprovagao.

2. Informar ao DAUDI, no prazo de
60 dias, as medidas corretivas
adotadas e os progressos alca-
nados.

AN
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Class. O, rtunidades de Aprimoramento Causas Manifestagbes do Auditado Recomen es

41.3.7.2 Del :incias no Cadastro de Usua-
rioo. > Sistema STAN de Produgao

@ Con itou-se que entre os 870 usua- +¥ Auséncia de procedimentos = O DENAF estara efetuando a DEN
rios caqastrados do §|st§ma STAN de tempestivos para a gerencia- atualizagdo do _cadastro de'for- Y= Proceder de a com a sua
proc 30, 62 (7,12%) ndo constavam mento do aplicativo STAN. ma que ele reflita a exata situa- manifestagao.
do ¢ astro de empregados ativos da ¢ao dos usudrios do Sistema.
ECT. Constatou-se tambeém que 457 . 3 Informar ao DA 10 prazo de
(52,52%) empregados apresentavam ‘ Na nova versao que se-* sriada, 60 dias, 0s prc 2s alcanga-
A inconsisténcias nas  informagdes , conforme disposto na n.uifesta- dos com as m 5 corretivas
cada -ais (ex. lotacdo) do STAN em gdo referente ao  subitem adotadas.
relacao ao cadastro de empregados 4.1.3.7.1, deste relatério, sera
ativos da ECT, a saber: ' solicitada a drea de sistema a
inclusao de funcionalidades que
a) lacao de usudrios cadastrados permitam a atualizagao automa-
nc STAN e nao encontrados no tica da lotagcdo do empregado e
cadastro de empregados da ECT: a sua exclusdo do cadastro no
— — e caso de desligamento da em-
5 g presa.
12 sanvolvime o INT
19 fio R [DEMCO
35 wga [RPNVGA
55 srta DFFDG
123 rton IDESIS
100¢ geo DEGEQ
85202 sms dos Santos CDDﬁCP
45308 rcas Paulo Silva ICTALCTCI GEEXP
20000( ckE DPRCD
230077 ;sane DIEN-DENGO
230908¢ ssia Rejiane Cardoso Araijo IDENCO.AC
23088 ricia Olivaira Moura IDENCO
2368091 dana Angala Alvss IDENCO
239095 j0r2h Mandes AsE [DENCO.CCON
230100 sora Felipe de Malo Fernandas ICCON DENCO ’.;‘-ng e -
wrta afaydﬂCa al uArauE ENDENCO i f
::::;g !.nrr;urxnvLulzGan aN:vs:Cnslro g::ON:ENCO } :RQS n O ’005 = CN=
e — i [CPMI - CC REIOS
340108 wko Ferrsira da Silva [TAC-GRU ;
: ¢+ E. Nascimerto - -GR! ! s
ek  mhAead T — : e 158
800905 38rto Edwino Gehrka [CTEFNS - eyt et N .
aoonsa:y ] R-niva'ldn FEOPE - . 3. — g
:g:g:?; :IC:s:réruzdoss.zmus 2?0?’2 . 3 4 5 8 - : _:??, i’;
802401¢ icisca Ferreira Aratijo IDEGEC !
805308- zimar Moreira Guimarass GINSP !
805382t trdo RPNBVE o Y
LG s
T

Relatério de Auditoria 1 } 51
Rede Postal Aérea Noturna - H-N

S



RRGIO‘ Departamento de Auditoria

Class. Oportunidades de Aprimoramento Causas Manifestagoes do Auditado Recomendagdes

LotacSo
o, v 38 [Eduardo Apa. 1 PPE
[CTEBSB
81278820 [Myris de Souza Ribeira ICTC.DRBSB

81281820 JAntonia Erundine Lopas Masguita ECQPE
81323848 fOdenir Jusa dos Rais
51342535 [Clanar Resands Vilsla
82031932 |Asnato Mark Chvaira Lima
43001839 Carks Absrto Gabrisl de Paiva

:

53228083 |Flicardo V. J. da G Vernnraics _[TECA —_
83247310 fLilane Roma Lima [TECA GIG

84125808 Jhiton CTCE-ULA
84778202 JAkine Camilo ICDD. SUDOESTE
85015120 |Pslopidas Oanef da_Siva IGEOPE

85082052 basé Augusto da Siva C=etm DD PNZ

85548110 fAquide Alves dos Santc %RINGA

85020340 Moneson Taodoro CA GETRA

85850805 JRaimundo Gregdrio

88857400 |Paulc Garmani da Costa Schiavoni

88857480 |Paule Garmani da Costa Schiavoni

87002783 JLaudafina Maria Martinati Mattos

88007438 Francisco Machado CT.UDLM™
88070487 [Odair Carraa Tolado STCI-SP!
88555311 [Dwlivaldo Alvss da Cunha
88738038 fNivaido dos Santos
89748525 [Célio Oliveira Duarts

!

|

CTC STC ANDRE
89000773 |Edivaide Silva da Cruz ICTC.VILA MARIA
80055224 Poss Eduardo Loursnge do Nascimaito  JCTC STO AMaRO
80532414 |Gliucio Rasa Tandrio

b) Relagdo de empregados com
divergéncias quanto ao 6rgdo de
lotagao:

Matricula Atual Lotagdo—Cadasiro Pesscal| Lotaglio STAN

T A002840:3 |GENAF
—B0pa77aT |CDD CASA VERDE OS5, ANDRE

043887 ICTE CURITIBA [GTURN2 ECAGETRA
805 104t _JTECA GALEAC GPLAQ ETRA

00 249-0_|DIOPE DENAF ENCO’AC
T 8007052.0 |DIOFE.DEFAE ENAF

§ 008 203 _|DICPE.DENAF EGEC
8008731 |DIOPE.DENAF EGEQ
80085377 |DICOM DEENC DGEP EPRO
y 008 026-1 _|DIOPE.DENAE ENCO/AC

—d000 0427 |SUPLAGECAR FUSPT

00 0030 [GENAF ZETRA

09 1644 " DIOPE DENAF CON
80094325 JDIOPE.DENAF ENCO/AC
50004341 _GECARSUGID ECPE

00 5504 JGABDRUAL EOPE
80005800 |CONEG GECON EOPESPM
T 80095925 PRDIOPE EGEO
80095033 TG RECIFE ECPE PE

0080018 PR 1OPE
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C( lRElO‘ Departamento de Auditoria

Class. Oportunidades de Apri oramento Causas Manifestagdes do Auditado Recomen des
Matricula Atun] Lotac&o-Cadastro Pessoal| Lotacdc STAN
000 720-0 GECPE-DR BA

"8 000 750 UTIR
00! 7. ECP. CE-02 FORTALEZA CTE GECPE
00 3 ERGAEPR DIOPE
Q0 -1 ICPE DENAF DEGEC
009 934 ECP.RS-01 P.ALEGRE

8010 087+ CTCE MACEIC

8 7 8- EOP SC-03 JOINMLLE
0 084-i R DICPE
0115 ENCC
0271+ CTCE MACEIC GTURNI
02832 |GABDR SP

8010 314-8 YGERAD CPL

a2 010 480~ CQCRD.REG.NEGCCICS

05327 TC JOAQ PESSOA
0402- DVE CLIENT ESTRATEG EVAT
0 8528 ICPEDELGG ETRAPR
0881~ I0PE DECAR ABSPM

-3 JSABDRNO RNO

0 872- HOPE DENAF ENCC.AC
0 705-; ECAR ECPE

OCPE GENAF

0
0
[]
Q
010
0
0
o
0
0

0 858- DICPE DEMAF
€10 888"
010 8784 TC BSE
010 980-8_JRECP SPH-05 SPOESIE
010672-1_|CTCE §J RIO PRETO
£10 930-: (CPE DENAF DENCO
030-1_JCOPER AB DRLRJ
[LER EQOP. GT-03 GURUP| ECA
2145 JREOP CE.01 FORTALEZA ZECPE-CE
220-0_JCOD VT CTC CAS SPI EE SOROCABA
2263 ISGE DE GESTAG OG TRA TG ST0 AMARG
2802 JSEVEN ALMAS
£30-8_JPRDICOM DPFIL PPLANAC
532.0_PRDITEC DESIS
5a5-3_PR AFLAN
8043 JGEREC UTRA GEOPE
8051 JGERAT TG-SALVADCR
8124 JSEOPE SUBGT, ECA
011 £23-0_|GCTCE SAD LUIS GERAE ECPE DRMA
011 4230- {OPE. DINOP ENCO
511 832.0JAC.OCAR DISE EOPEBSE
B 011 893-0_ |DICPE DECAR EGED
8011 808-2 ETEC. SUSIS ESIS
—A(231807-0 |PRASCCI EGEO o _
025 8840 JGCTCE MACEIO GTURNT ECPE = R IRARE ALl
B 026 672:0_JGCTCE MAGEIO.GTURNY ECPE ; R@S 03] ZOG5 = GN =
028 8B0-8 CTCE MACEIO GERAE ECOPE 3 i -y
T8 020767-0_JGCICE MACEIO GTURNI SEGPE 1 @ P ME 5 C O R R £1 OS
80516564 JGCTCE VITORIA GTURNZ TCE %
3 051 853-0_JGCTCE MANAUS GERAE, ECPE
0519889 |CEE MANAUS TO GECPE o L
3 052 047 ECTCE MANAUS GPLAG ¥ 5. ) »5‘
052 872-4 _JGCTCE MANAUS GTURN1 - - a R
052 843~

053 082- CTCE MANAUS SEAC

2438

053 170- CTCE MANAUS GTURN1

053 360- CTGE MANAUSGPLAQ

053 362-| CTCE MAMAUS GTURNI

053 034-4 ICEE MANAUS Mya

079 046-8_|CTE SALVADOR 1GTURNTS GETRA PR
079 399-1 FSENAF SUPLG SPTR JzECPE —_

7N
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Departamento de Auditoria

Class. Oportunidades de Aprimoramento

Causas

: Pessoal]l cuingau siaN
— TCE-FSA
_ ETRA
2 C BARREIRAS PNBRA
80839685 [COD BCCA DO RIO C-SALVADOR
084 088-0_JGEREG SUTED.STRE C-SALVADOR
—Bomap7i7 |oDD PIRAJA CSSA
8084 899-0_|GECPE SUPLO TG-SALVALOR
085 0359 _[COD BARRA TC-SALVAADGR
80850708 [SENAF SUPLO ECA
—B085854-3 TECA SALVADOR ETRABA
00 061-0_[CTCE BAURUGTURNI O BAURU
002505 |CICE BAURU GPLAQ EOPE
00725-8 |CTCE SJO.GTURNL CISJO
_5102056-0 |GEE PRESIDENIE PRUDE PB
—B102017-0_[CEE PRESIDENTE PRUDE PNPPB
51020535 JcDD PPE CICE BRUSPI PR
5 708226-0 CEE ARACATUBA RU
87037408 |CEE BAURY, NPPE
81250517 |REOP.RS-08 STA MARIA PHPOA
8725345.1 |DICPEDENAF CONDENCO
81250702 |GEREC SURET ECA
—8720086-0_|CTC BRASILIA TE BSB
81200048 [TECA BRASILIA ECPEAPN
81270800 |TECA BRASILIA OPE
T 81275005 |GEOPE SUBOLSPTR TC - BoB
81270818 [TECA BRASILJA SEAD CPE
81277610 JAC SUP TRIB.JUSTICA PLAQCIC
81278535 [CTE BRAGILIA (GTURN) TE-BSE
81201705 [TECA BRASILIA GEOPE RPN
51202378 |DIOPE.DENAF PHBSE
81203712 JAC CRUZEIRO VELHO ECA
31208050 |GTURN2 CTEBELG HORI PNBHZ
81208757 [TECA BRASILIA OPE
81300271 JTECA BRASILIA EOPE
T 81303173 JIECA BRASILIA GTURIG FNESE
—8130A18-3 JTECABRASILIA ECPE
—8130031-7 [TECA BRASILIA GEOPE
51310380 DECA BRASILIA EOPE RPN
—Bi31252:8 DIOPEDENAE EGEO
131 440-0|DIOPE DENAF- ENCO.AC
51319851 [TECA BRASILIA EOPE
8132047-7 JTECA BRASILIA OPEBSE
51322275 [TECABRASILIA PHBSE
@13 2025 JAC QUART. G.EXERCITO EBSB
—8133521-0_[CTG BRASILIA EOPE
51330150 JGECPE SUPLO TE BSB
51338830 _[CTC BRASILIA FLAQDRBSE
3 AR48 |GEVEN ECABSE
T 8175785-3 |GCTCE FORTALEZAGTUR PN C
77 625-1 JAC CENTRAL FORTALEZA TNSP.CE
3203 |GCICE FORTALEZA GTUR PNFOR
77 562-0 JGCTCE FORTALEZA GTUR PN-CE
81778314 |GEVENSUBEM ECABSE
_8178017-8 |GCTCE FORTALEZAGTUR ECACE
“a1780281-2 |GCICE FORTALEZAGTUR PN-CE
178 707-2_|DIOPE DENAF ENCO
01087-8_JGOTGE C GRAND, N EOPE
01507-8_{GCICE C GRAMD, OPE
01021-8_JGCTCE G GRAND, 1 GEOPE
01778-8_YGCTCE CAMP GR, N GECPE
0158740 [GCICE CAMP GR io EOPE.ME
019835 |GCICE CAMP GR, T GEOPE
82020581 JGCTCE CAMP GRrwi 3N EOPE
8207 187-0 |DIOPE DENAF ECAR
T B202382:0 JGCICE G GRANDC N1 EOPE
T8202571-0_|GOTCE GAMP GRA ... JAN EOPE
—8202398-3_|GCICE C GRAND.GTURNI OPEMS

Manifestagdes do Al

itado Recomendagbes
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+ ’RREIQ‘ Departamento de Auditoria

Class. Oportunidades de Aprimoramento Causas
ﬂ LotagAo—Cadastro Peasobi wuvingav oTAN
—8 DRSPI PNBAU
84285027 ¥ECTCE CUIABA DD CUIABA
8427078 CTCE CUIABA GPLAQ EOPEDRMT
8427 3755 JOTIM.CONT R.QUALIDADE ECPE
84273783 CTGE CUIABAGTURN1 C CUABA
8427 800-8 D CRISTO REI PN GEOPE.MT
_ 54520206 EOP-09, COORD.ATEND. DD.MCP
84522887 O) BELEM EXP PMGECPE
84530405 EOP-08.COCRD.T.DIST EE.MACAPA
8 453 048- 0D MACAPA ECA MCP
2452 140 Ol BELEM GEX QEY RFEOPE
84533048 |GCTCE BELEM GERAE TG
B 453 402 Ol BELEM ENT ECrera
8 453 504 Gl BELEMENT OPE PA
84535184 DD MACAPA EE MACAPA
8453 520 EE BELEM EOPE
8452 804- Ol BELEM ENT PNGEOPE
8453 884 Ol BELEMENT ECARPNPA
8453883 EE BELEM ECPE
8 454 344- CTCE BELEM GPLAQ EOPE. PA
8 454 835-. DD MAGCAPA ECA MCP
B as4 708 CTCE BELEM NTREP AEREQ
B8 475 54- YCE J PESSOAGPLAQ 10
8478425 TO JOAC PESSOA TCE:UNITIZADOS
8478 448- CTCE J PESSCA GTURN OFSPFCIAIS

78 880- CTCE J PESSOA.GTURN TG
78 872-0 ¥SCTCE J PESSCA'SEAQ PLU-GEUPE
478 874- C AGUA FRIA O.UNITIZADOS
477 571- CTCE J PESSCA GPLAQ PNLTMN
4 ¥ CTCE J PESSOA GERAE PLO.GEOPE-PB
84776748 JSEGOF SART TCEJPAPE
8500517 DD CAXAMGA EQPE
8503281-8 [SABDR PE INSP.PE
8503786 TE RECIFE (GTURMN2) EOPE
— B5038082 [CTE RECIFE (GTURNT) EOPE
—_ 85040810 [CTE REGIFE \GTURN2) ECPE
504 33p- RECIFE (GTURN1} ECPI
504 395-8_CTE RECIFE (GGRAN( EOPE
85038550 [oDD JARDIM SAO PAULO EOPE
8504977 TE RECIFE (GPLAQ EQOPE
8505 237 TE RECIFE (GTURNT1 IGEOPE
2505753 TE RECIFE (GTURN1) ECPE
850509004 T7C RECIFE.GTURN ECPE
.8 500 830 ;TE RECGIFE {GPLAQ} EOPE
8525271 GTCE TERESINAGTURN EOPE.PI
8550431 ‘TE CURITIBA |GTURN2) TE-2¢T
551 488- TE CURITIBA (GTURN21 TA2! T
8 551 833-4 RINGA
8 552 391-7 iTURN2 CTE
8 552 534-( TCE LDA
8 552 010-0 JAC SETE DE SETEMBRO ARINGA
8 552 883 E CURITIBA (GTURN2 TURN2. CTE
8 552 080-! E CURITIBA i GTURN2 ECAGETRA
8 553 502- CE LONDRINA GTURN1 PNRPN
8 553 857 E CURITIBA (GTURN2 ECA GETRA
8 553 804 E CURITIBA |1GTURN PNCWB
8 554 400- CE LONDRINA ‘GTURN2 EQPOS
8 554 828 C SARANDI ARINGA
8 554 891- EE LONDRINA CE.LDA
8 555 923-7 |CTE CURITIBA (GTURN2} TURN2 CTE
8 550 232-7 _JCTE GURITIBA (GTURM1} .CTE.CTA
8 550 540-7 JCTE CURITIBA (GTURN1}
8 558 552-7_ CEE LONDRINA
85658 800-8 JCEE MARINGA —
85580355 [GIGE LONDRINAGTURNZ
8550 888-7 [CTE CURITIBA (GPLAQI
& 550 Ddd- CDD CAMPG MOURAQC

Manifestagdes do Auditado Recomendagoes
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I CORRE'O‘ Departam de Auditoria

Class. Oportunidades de Apr oramento Causas Manifestagoes do Auditado Recomen  Hes
Matricula Atual Lotagio—Cadastrg Pe Lotagho STAN
8580 200-C [CELDB
8 550 281~ ARINGA
B 580 204+ ARINGA
85003817 TRINGA
01 021+ BT
53¢ ErT
537. JCTE CURITIBA (GTURNY [ORMICIECTA
17087_|GTE CURITIBA (GTURNZ TURN2 CTE
85818228 [CDD LONDRINA GPLAQ
8521337 [CTCE LONDRINA GPLAG RECP 05
~8583007.3_|CTE CURMIBA (GTURN1 TECTA
8584247 TE CURITIBA (GTURNL TURN1.CTE
5750875 [GETEC NO EOPE - 1O
85758515 JGCICE POR VEL GTUANT OLTMO
BE785414 |CEE RIO BRANCO EOPE
85787824 JRECP 02 - RIO BRANCO TE REO.NO
7878 CTCE POR VEL GTURNT OTC GEOPENG
77 012-4_|SCICE PORTO VELHO PLO GEOPE
77 021-3_JREOP 02 - RIC BEANCO EE IO BRANGO
770208 _J3CTCE POR VEL'GTURN EGPE NO
77069-8_JGGTCE POR VEL GTURN ECPE NO
5770673 JGCICE POR VEL GIURN EOPE NO
77 135:0_JGCTCE PCR VEL GERAE Eeope.- 9
772470 JGCTCE PORT VELGPLAQ ECPE N0
o]

77 380- C SALGADC FILHO

825 134- CTCE MNATAL GTURN!1
428 821- CTCE NATAL GTURNI1

Be508303 CTCE RPO GTURNZ
s 1107 KCTE PORTO ALEGRE (6T
A5 0857 [CTE PGRTC ALEGRE (GDh
88755480 [CTE PORTO ALEGRE (GTh
TEeE 08iz [CIE FLORIANGPOLIS
76 767-0_|CTE PGRTO ALEGRE (6E"
77 1284 |GTE PCATO ALEGRE (GTn TGRS
77 508-1_JCTE PORTO ALEGRE 1GE) X
78 237-1_|CTE PORTO ALEGRE (@) EGA PAE
86791125 |CTE PORTO ALEGRE (SE1 “\C.CIE
76 538-1_[CTE PORTO ALEGRE (B! GeTE
T8ers 7885 CIE PORIC ALEGRE (G1) .. POA
799487 _|oIE PORTO ALEGRE (GT) i
8080350:6_|GTE PORTO ALESRE (GT1 OCTE
Taeacius? JGEFAT BSE
88815640_JGTC P ALEGAE GTUANI PAE
881 8920 OTE PORTO ALEGRE {G1Y
T #6817780 TGP ALEGRE GPLAQ _.5F
Taesza780 [CTE PORTOALEGRE GT1____ [TECA
T 8esa 271 [CTC P ALEGRE GGRAR ==T3CIE
Taesasy £ PORTO ALEGRE \GT? {PAE
282480 JGTE PORTC ALEGRE (SE1 3CTE
3085 086-0_|GTE PORTO ALEGRE (GLY LPAE
75085 1038 _|DICPEDENAF 0 fom s me—
885 800-0_[GTE PORTC ALEGRE (GT1 B 4 RIARRE AR
88857320 [CTE PORTO ALEGRE (GTh PAE ; RQS n' 3/2005 - CN =
885 740-1_|GTE PORTO ALEGRE (GT) PAE ey ~ ;
5 ees740-0_[CTE FORTO ALEGRE (GT\ RS ‘QPME - CORREIDSE
487 030-8_|GTE PORTO ALEGRE (GTv PAE i
887 q-a-_E_  PORTO ALEGRE (GT) E b |
887 053-0_[CTE PORTC ALEGRE (G1! ETECARS g
38474635 CTE PORTO ALEGRE (GT1 AE = e —
487 517-0_[oTC P ALEGRE SEAD et ——
Tadgasand (CIE PORTO ALEGRE \SEL CTE
58880313 DD PARTENON. NTE CTE BT
T Fesn48:0_JoTO PORTO ALEGRE JAE-GTURN 1
o Bm 5162 JAC PARTENON SAE GTURNZ . z 4 3 8 2
7004755 [GEE BLUMENAU ENAU N
751 007+ ETUR:N\,CTEFNS BsC N
703270-8_JCTE FLOGRIANOPOLIS E PORF——rs=———o
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Departamento de Auditoria

Class. 0| rtunidades de Aprimoramento Causas

Matricula Awar Lotec#io-Cadastro Pessoal
703 784- EE BL AU

Lotacéo STAN

704 2087 JGTURN.. ., _FHNS

7057238 JGTURN2 CTEFNS

705 910- DD BARREIROS

708 287- TURN1.CTE FNS

307 303 EQPE OPER.RPN

728 278- CTCE ARACAJUGTURN

ACAJUGTURN

7282091 JGCTGE AR I
728 360-2_|GCTCE ARACAJUGTURN
R

ACAJUGTURN

728 421 CTCE Al
728 780- CTCE ARACAJU GTURN

728 880- TO ARACAJU

727 3304 TCE ARACAJUGTURN1

727 414-0_IGCTCE ARACAJU.GTURMY

750 013- TCE SJO.GPLAQ

750 098- TCE SJO.GTURN2
Rl TCE S10 GTIRM

i 26:0_|GABDI

80- DD.Sou viwe. O SP!

751 088-3_JCTGE SJOGPLAQ

87510408 [CTCE SIC.GTURN:
7514702_[CTCE SJO.GTURNZ
751 801-2_|CTCE SICGTURN
800 087-2_|CTE LEOPOLDINA -GTUR 0 - LEOPOLDINA

EOPE

20D 189- TC STO AMARO. GGRAN

803 p48- EE GUARULHOS

-

O - LESTE

an1A31-1_JCTC MOOCA GTURNZ2

ECP!

121-3 _JCTC MO0 2 RTIRNG

ECPE

oy J27-4 PRDIOP|

EGEQ

815547-1 JGER ENCAM AumiNISTRA

ETRASPM

‘817 156-8 JCTC MOOCA GTURN3
820 224- EE ACLIM*~ A

GEOPE
C - LESTE

821 542- TO LEST
821 834- IOPE DEVAr * »~+C
824 671 EE JAGUAR

825 7273 |CEE UBERLArwsin
325 778- TCE UBERABA

PLAQ

TC JAGUARE
CBARUER!

T UBERLANDIAM
BERABA

828 319-C TCE UBERLANDIA

T UDI MG

828 8575 TCE UBERABA

GEOPE MG

828 747- TC UBERABA

ERABA

228 785- DD UBERLANDIA LESTE
851 808-7 JCEE VILA SANTA CATAR
855 342 GE DE GPERACOES ESP
857 808-: ECA GUARUWHOS GPLAQ

858 813 D0 BOQUEIRAO -SANTOS
858 997- EE BARUERI

PNUDI
Q- SUL
ETRA

G(
Tue SaNTOS
OBARUERI

880 585- EC ACOMPANHAMENTO C

EAQ/GENCO

880 508- EE CENTRO

O - CENTRO

800 828 PQ-CTCI SP.

TCI. SP

880 854- TO SANTCS
881 550+ ECA GUARULHOS GTURN

ETRA SPM
T-2

aAa€ 202 TC MOOCA GTURN2

EOPE

835- R DICOM DESAT
0a2-4 EE CENTRO

EPRO
O - SAC PAULO

~. . 188-7 ER ENCAM ADMINISTRA
872 007-7 JADMINISTRATIVA GENAF
876 988-0 [CEE JAGUARE

880 012-1 CTE CAMPINAS (GTURN2
881 585-4 PROG LINHA DE TRANSP

ETRA SPM

EOPEBAU

O - JAGUARE

TCE.CAS
IGEOPE. SP|

881822-2 |GEREN
8§62 216-8_ |CTG MOOCA GTURNI

GENCO-SPM
EOPE

882 405-0 JGER AT TECA-CTC! SP
883 257-0 [CEE VILA MARIA
=" 588-0_ICTC CAMPINAS GTURN2

AC-GRU
O - GUARULHOS
OROCABA

884-7 [CETED.STRE
704-4_[CDD CAMINHO DO PILAR
718-4 JCTE VILA MARIA - GTUR

GETRASPM
Ol S.ANDRI
Q - BARUERI

Manifestagoes do Auditado

Recomendagdes
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r
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Departamento de Auditoria

Class. Oportunidades de Apri oramento - Causas Manifestag6es do Auditado Recomer Ses
Matricula | Atuel Lotago—Cadaatro Peesoal] Lotagho STAN
_gso2077- C MOOCA GGRAN ECPE
] 852 443- TC SAN ANDRE. GTURMZ2 EOPE
8 802 457 - TDI-CTC! SP T Cl-SPA
8 893 281- TCE SJO GTURN2 PNSJP
863 884- DD.LRA'CTC. CAS SPI EOI.'ARARAS
:BN ::4- EE LAPA O - OESTE
& 895 032- TE SAUDE |GTURM2!t C - MOEMA
8 895 308-; EC DE INFORMACCES G ISUDIT.GECPE
8 805 B8S-’ T~ Y24 MARIA'GPLAQ QOP.GECPE
8 898 133- T 4 MARIA :GTUR TC VILA MARIA
8 838 218 Tu viLA MARIAGPLAQ ECAGRU'SP
__ 2883 141 EE VILA SANTA CATAR O - SUL
& 98 544-5 [TECA GUARULHOS GTURN T-3
8 800 187-: CT = MACEIC. GTURN1
—E902333 EE A GUILHERME
04 486-0 Tw o QOCA GTURMNZ
—Bv0500a7 [ ACTC,
I - AT
T soo8 788 ZACAQ CP
15 243 ARULHOS SEAQ
8 018 543-C FORMACQES G
8018 778-:
8 021 852- QI'IMIZACAO CP |G. GECPE
8 050 108- ICVA GTURN 10 NOVA RJ
8 B52 735- ACU: 3T URN 05272354 - -
R ALy é RQSn 008 CN
SR fEAGa CPMi - CORREIQS!
8053281 NCVAGPLAG i
B 853371
8 053 020! -y,
8 853 G2 . —
8 953 528- " o T,
7655 0563 [GEDOC.CICIRIO i !5, 81 6 2 L
4.1.3.7.3 Acesso Indevido ao Sistema STAN i E
de Produgéo - o
S e —
@ Constatou-se que osusu 0s, adiante 4+¥ Auséncia de procedimentos & O DENAF estara efetuando a BPEN
relacionados, sem nenhuma ligagdo tempestivos para a geréncia e atualizagdo do cadastro de for- q
formal com a &rea de producdo deste gestdo do Aplicativo STAN. ma a que ele reflita a exata situ- = Proqfe er de a com a sua
Sistema estavam aptos a acessar 0s agao dos usudrios do Sistema. manifestagao.
Dados de Produgéo. TR\ Excluir 0s ust que estdo
Este fato compromete a seguranga e indevidamente strados no
A integridade das informagdes (dados) sistema STAN lugdo
geridas pelo Sistema.
TS Evitar, nos no dastramen-
Relacdo dos usudrios envolvidos: tos de usudrios A inclusdo de
usudrios sem > com 08
Matrioula | Home —Lotesfe procedimentos ddugdo no
12__|Desevolimento INT sistema STAN ¢
18 [Célio R DENCC
35 R E] RPNVGA
e — GFFoG TS\ Informar ao DA o prazo de
' 3 Relatorio de Auditoria 1 | 59
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Class.

4.1.3.8

4.1.3.8

¢

'RREIQ‘ Departamento de Auditoria

Oportunidades de Aprimoramento

DESIS
DEGEC
DPRCD
IDIEN-DENGO
DENCO.AC
IDENCO
DENCO
IDENCOCCON
CCON DENGO
DIENDENCO
ICCCN DENCO
ICCONDENGO
DIEN DENAF
TAC-GRU
RPN BSB
cTIS

Servigo de Consultoria na RPN
Prestado pelo Consultor Venancio
Grossi

Execug¢do de Servigo de Consulto-
ria ndo Previsto no Objeto do Con-
trato

Constaram-se desconformidades na
realizagdo da contratagdo dos servi-
¢os de consultoria prestados pelo
consL™~~ Venancio Grossi, além de
conflit. we informagao relacionado ao
procedimento de pagamento, como
segue: 3

Conforme CI/UNC/SAAC-1183/2004,
de 16/06/2004, foram incluidos os
servigos de consultoria na RPN, pres-
tados por Venancio Grossi, no objeto
do Contrato 10.198/99 e Termos Adi-
tivos (Primeiro e Segundo), firmado
com a Fundagdo Universidade de
Brasilia - FUB, no valor estimado
R$5.350.000,00, que tinha como obje-
" toespecifico: - "1.1.1. Treinamento

4V Falta de rigor na observagao =z

das normas

sontratagdo.

Manifestagoes do Auditado

Ratificamos que o pagamento do
consultor foi efetuado pelo con-
trato citado e que estdo corretas
as informagdes e os dados en-

caminhados pelas CI - UNI-
CO/SAAC - 1.183/2004, de
15/06/04 e 1.381/2004,
de16/07/04.

Rect iendagodes

60 dias, os progressos alcanga-
dos com as medidas corretivas
adotadas.

UnC

T2 A matéria estara sob exame da
Secretaria Federal de Controle
Interno.
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Class.

Oportunidades da Apri oramento

Especifico: Desenvolv  treinamento
especifico, visando ate er a deman-
da de cada Area de Atuagao da
CONTRATADA; 1.1.2. Assessoria e
Consuttoria a Projetos de: Capacita-
¢do e Desenvolvimento : Recursos
Humanos; Revisao do Modelo Orga-
nizacional de Ensino; R struturacdo
do Curso de Administracao Postal e
sua Integragao a Universidade; For-
macao de Cursos e Recursos Instru-
cioniais; 1.1.3. Desenvolvimento Ge-
rencial: Desenvolvimento de progra-
mas de atualizagdo de conhecimento
e de educagao continuada; 1.1.4.
Pesquisa e Desenvolvimento: Manter
um sistema de avaliagao de efetivida-
de do treinamento, por meio de pes-
quisa sistematizada".

A mesma C! informa que, para a exe-
cugdo dos servigos, foi utilizada a
Ordem de Servigo - 0§ 35/2003 as-
sociada ao Contrato  .198/99 -
ECT/FUB - Solugao Integrada de Au-
tomacédo do Atendimento da Rede de
Agéncias - SARA, datada de,
27/03/2003, que tinha como objeto:
Toncepcao, desenvolvimento, implan-
tacao, acor anhamento e avaliagao
de sistema de formacao a distancia
para 12 mil usudrios do sistema SA-
RA, no valor de R$1.436.911,00, e
que, para a efetivagdo do pagamento
dos servigos prestados, foram utiliza-
das as faturas: a) Fatura 00355/2003,
datada de 22/08/2003, no valor de
R$51,/288,31, cujo objeto era a pres-

Causas

Manifestagdes do Auditado Recomen ;des

'BQS 03 D5-CN-
'CEM! - { RREIOS

._ 163
3438

o W

EAivN

(7"

Relatorio de Auditoria 12 04
Rede Postal Aérea Noturna - RPN

61



fCORREI‘ Departamento  Auditoria

Clae~

Oportunidades de Aprimoramento

agac - i i de desenvolvimen-
2 I6gico ao sistema de formagao para
) ambiente WEB para o sistema SA-
iA; b) Fatura 00403/2003, tada de
8/09/2003, no valor de R$23.166,02,
‘ujo objeto era a prestagao dos servi-
i0s de desenvolvimento I6gico do
istema de formagao para 0 ambiente
NVEB para o sistema SARA; g, c) Fa-

ura 00404/2003, datada de -

8/09/2003, no valor de
3$186.973,30, cujo objeto era o de-
senvolvimento e planejamento inicial;
yojetos de comunicagdo, grafico,
6gico e pedagdgico; desenvolvimento
jréfico e, Desenvolvimento légico do
sistema de formagdo SARA; d) O
ralor total das faturas foi de
3$261.927,63.

‘oram solicitados por meio da
>I/DAUDI-03.0865-0905/2004, de
16/08/2004, os documentos relativos
i efetivagdo de pagamento, pela Fun-
Jagao Universidade de Brasilia, ao
onsultor Venéancio Grossi. Por meio
fa CI/UNICO/SAAC-1705/2004-GAB,
Je 02/09/2004 e da Cl/Unico/SAAc-
1740, de 09/09/2004, foram encami-
thadas, para o DAUDI, cbpias das
>Ts/SN da Universidade de Brasilia /
Fubra, de 30/08/2004 e de
09/09/2004, informando “.. que a
Fubra efetuou pagamentos exclusi-
vamente a quem com ela estava devi-
damente contratado para a realizagao
dos servigos previstos na ordem de
ervigo, o0 que nao era o caso do con-

Causas

Manifestagdes do Auditado Recomendac¢des

Relatério de Auditoria 12/2004
Rede Postal Aérea Noturna - RPN



Class. O rtunidades de Aprimoram: to
sultor Venancio Grossi".

Apesar de contradigdo entre 0s expe-
dientes da Unico e os da Universjdade
de Brasilia / Fubra, conclui-se que 0s
ser o0s prestados pelo consultor
Venancio Grossi nao estavam previs-
tos no instrumento contratual que lhe
teria dado suporte ou que foram pres-
tados sem contratagao reguilar.

Causas

Manifesta¢bes do Auditado Recomen
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" . VKRSV | Departamento de Auditoria

Registre-se, também, que pontos positivos foram verificados durante a execugdo da auditoria, 0s quais estao registrados nos papéis de trabalhc auditores, e
foram considerados na formulagao da opiniao da equipe. Entre os pontos positivos, destaca-se:

= a area de operagdes havia tomado providéncias necessarias a prorrogagao dos contratos que compdem a RPN, tomando-se como referénci njuntura ma-
croecondmica do pais, haja vista que alguns fatores, que influenciam a formagao dos custos, demonstravam tendéncia de diminuigdo, a exe 1o dolar e do
combustivel. Para isso, propds ao Grupo de Trabalho, instituido pela PRT/PR-170/2003, responsével pela analise das repactuagdes dos contr a Administra-
¢do Central, a redug.  dos custos de linhas, cujos contratos estavam por ser renovados, o que nao foi concretizado por esse Grupo de Trabal razao da cri-

acao de novo Grupo pela PRT/PR-296/2003, que teve como objetivo a redugdo dos pregos dos contratos.

Ospapé e trabalho que serviram de suporte para a elaboragdo deste relatdrio encontram-se arquivados no DAUDI & disposi¢ao para eventuais e cimentos.

Brasilia, DF, 18 de outubro de 2004.

”~ i M * / “‘l_.- .“, :‘{ 0
1 jueira 7[) oao Yerbrigho/Albfiquerque Ferreira /6I Pe%aﬁilvam..?eqm" ocl Lima Fitho
rupo de Auditoria : ditor do DAUDI / d;lér o DA DI “Auditg IAUDI
/

] . . Domlngos Tiago Nogueira
% Domingos Tiago Nogueira coordenador de Grupo de Auditorfa ~DAUDE

Coordenados de Grupo de Auditorfa -DAUDY .
Contador Pleno ~Mats8.C 3010 Contadco;?Pg/n Lg f; Mna 3..53.1010;.501-0

PEDR@ CELIO ARANTES CRCI/DF n° 51,4
Chefe da Divisao de Auc ria Interna

RC 1 03/2005 - CN -,
Ci - CORREIQS|

| :!”sz 1 66 |

- e s Tr e

3438

324w vy

)
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' Departamento de Auditoria : I

«
7 Desj o do Presidente do Conselho de Administragao :
Senhor Chefe do Daudi,

Ao rec er este relatdrio e dele me inteirar, autorizo, conforme solicitado, encaminhar copia aos 6rgdos indicados, para que ot

prazos estabelecidos no corpo do relatdrio, as oportunidades de aprimoramento apontadas pela equipe de auditoria. Autorizo, ta
meio eletrdnico. Determino arquivar o original deste documento no DAUD!.

vem, rigorosamente dentro dos
ém, disponibilizar o relatério por

a

-

Brasii DF, ltde suvtlcbev  googpa,

Presidente do Conselho de Administragao
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