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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA REGIONAL 

REF.: Processo no 0023/2001. 

NOTA JURÍDICA/ ASJURI DRIRJ c~Gi- /2001. 

À CHEFE DA ASSESSORIA JURÍDICA. 

Divergências de valores nas emissões da 1 a 

e 2a vias de RVP's e no demonstrativo 
financeiro da ACF MONTECASEIROS 

Trata-se de processo administrativo versando sobre 
irregularidades praticadas pela representante legal da ACF 
MONTECASEIROS, Sra. Linette Ribeiro Pinto Barreto (fls . 79/80), que 
consistiam no preenchimento de valor elevado na 1 a via (do cliente) do Recibo 
de Venda de Produtos (R VP) e valor muito inferior na 2a via (da ECT) do 
mesmo, cotno se verifica, por exemplo, às fls. 11, 43, 44, 45, 105, 106, 107, 
108, 109, 111, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122 e 123. As segundas 
vias dos R VP' s às fls. 43 e 111 apresentam-se, respectivamente, adulterada e 
em branco. 

Embora a Franqueada trabalhe com outros clientes, como 
exemplo às Irmãs de Santa Catarina (Província Madre Regina - fls. 124/152), 
todas as irregularidades apuradas foram apresentadas com o cliente EDITORA 
VOZES. 

Há documentos que relatam histórico de outras 
irregularidades praticadas pela ACF MONTECASEIROS, tais como: 
diferenças de estoque físico e GRP (fls. 23 e 24); ausência de anotação dos 
contadores fixos no verso de RVP (fl. 22); divergência do total de sedex, 
lançamento errado do número do contador da máquina de franquear e outras 
verificadas na prestação de contas de 01 a 15/07/2000 (fl. 25); utilização 
sucessiva do prazo de dois dias para recolhimento de diferenças de repasses de 
arrecadações quinzenais, para fins de evitar a cobrança de juros de tnora 
(Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial, Subitens 6.1.4.1 
e 6.1.4.1.1 -fls. 85/92), caracterizando a "rolagem de dívida'', e várias rasuras 
no Demonstrativo Financeiro da prestação de contas de 16 a 30/11/2000 fl . . 
31 ). Ffasn() o312oos -cN . 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA REGIONAL 

Consta também nos presentes autos Relatório de 
Supervisão com documentos (fls. 165/193), atestando várias irregularidades 
nos serviços prestados pela Franqueada. 

A responsável pela ACF MONTECASEIROS, Sra. Linette 
Ribeiro Pinto Barreto, prestou infonnações à fl. 36 sobre "a divergência da 
soma dos RVP's relacionados ao dia 24110/2000 e o total dos lançamentos nas 
RCMF' s desse mesmo dia" e, ainda, referente à divergência encontrada no 
RVP 964499, pois na la via o valor total é de R$ 9.403,00 (via do cliente), 
contudo, na 2a via (da ECT) o valor indicado como total é o de R$ 25,00. 

Na oportunidade disse a Sra. Linette, em síntese, que: 

a) "com relação a JB situação no recibo de n° 964498 a 
palavra 'postagem' que consta na discriminação do 
produto refere-se aos serviços prestados e produtos 
vendidos ao cliente Editora Vozes num período de 
prestação de serviço e não necessariamente nesse dia 
que consta no RVP (24/10/2000)''; 

b) há "mais de um ano leva ao Núcleo nas prestações de 
contas as máquinas para anotação dos contadores", e 

c) "cmn relação a 2a situação referente a divergência do 
valor do RVP 964499 que consta na P via o valor 
total de R$ 9.403,00 emitido em nome da Editora 
Vozes e a 2a via desse R VP constar o valor total de 
R$ 25,00, emitido em nome de Prof. Alcyrus, com 
data de 2411112000, o declarante reconhece que os 
RVP's 964498 e 964499 foram emitidos de seu 
próprio punho e quanto a divergência encontrada diz­
se (disse que) no momento da devolução do bloco de 
RVP, constatou-se que essa 2a via tinha ficado etn 
branco por lapso e a preencheu" (os termos entre 
parênteses são nossos). 

Foi prestado novo depoimento (fl. 50) pela Sra. Linette 
Ribeiro Pinto Barreto, em complementação às informações prestadas 
anteriormente a respeito das divergências entre a 1 a e a 2a via dos RVPs 885952 
de setembro/2000 (fl. 43), 932524 de novembro/2000 _{fi. 44) e 00 43 de 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA REGIONAL 

janeiro/2001 (fl. 45), inclusive quanto à adulteração do valor numérico, por 
extenso e da data da 2a via do primeiro (RVP 885952), infonnando o seguinte: 

a) "que os recibos foram preenchidos posteriormente 
por negligência, sem intenção de dolo, 
preenchimento este sem carbono"; 

b) "perguntada a respeito da adulteração da 2a via do 
R VP 885952 declarou que fez rasura, não sabendo 
informar o motivo"; 

c) "na hora em que fez a rasura não pesquisou e1n seus 
controles o valor correto"; 

d) "reconhece que todos esses recibos foram 
preenchidos por ela mesmo"; 

e) com relação ao fato de "as diferenças coincidirem 
com o R VP de um grande cliente, declara que os 
recibos não são preenchidos no ato da prestação de 
serviço", mantendo somente uma relação comercial 
com a Editora Vozes, "fazendo a coleta no cliente" e 
que "a pessoa que faz a expedição dos serviços do 
cliente é sempre a mesma"; 

f) "normalmente o cheque de pagamento dos serviços 
ficam a disposição da franqueada no setor de 
expedição da Editora Vozes", sendo que 
"normalmente a mesma pessoa que trata da 
expedição é quem libera a entrega do cheque'' e 

g) "foi orientada quanto ao correto preenchimento do 
R VP pela supervisão da REOP e tambéin fez 
treinamento na própria Agência"; 

A Sra. Linette Ribeiro Pinto Barreto, além das informações 
prestadas, acima mencionadas, ainda apresentou defesa às fls. 60/62, dizendo, 
em resumo, que: 

"a) com relação as falhas apontadas no eríodo de 
junho/2000 a janeiro de 2001 ", infi ~ 03/2005 - CN -
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• 20/6/2000: divergência de estoque e GRP. 

A razão da divergência teria sido "uma parcial do 
Demonstrativo Financeiro feita 1 dia antes da 
prestação de contas. "A partir desta data não foi mais 
lançada em parcial da quinzena a venda de produtos". 

• 3/7/2000: não anotação dos contadores das 
máquinas de franquear no verso dos R VP. 

"Aconteceu de terem passado alguns poucos recibos 
sem anotação. Isto não se repetiu~~. 

• 28/7/2000: divergência no total de sedex e 
lançamento errado do nútnero do contador da 
máquina de franquear. 

"Com relação ao Sedex aconteceu erro de soma ... ". 

• 5/9/2000: utilização sucessiva do prazo de 2 dias 
úteis para recolhimento de diferenças de repasses 
de arrecadações quinzenais. 

"Nas ocasiões em que foram constatados débitos por 
cálculo errado no valor de comissão foi feito o 
depósito no dia posterior da diferença". 

• 13/12/2000: rasuras no Demonstrativo Financeiro. 

"As rasuras foram oriundas da correção pelo Núcleo 
de ACF de erros de soma ... " . "Temos estado mais 
atentos para que estes erros não se repitam". 

"b) Com relação as divergências detectadas na etnissão 
de RVP com o valor da receita das MF", informou: 

• Tais valores não seriam "necessariamente do dia e 
sim de um período e em alguns o somatório de 
produtos com serviços". 

"c) Com relação a divergência da 1 a para a 2a vta no 
preenchimento dos R VP aconteceu deles teretn sido 
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emitidos sem o carbono, por descuido, e na hora da 
devolução do bloco ao ter sido constatado que as 2a vias 
estavam em branco as preenchi aleatoriamente sem 
intenção de dolo". 

No penúltimo parágrafo de sua defesa,. a representante da 
ACF MONTECASEIROS informa "que vai estar mais atenta para que 
irregularidades provocadas por negligência não se repitatn~". 

A GINSP manifestou-se preliminarmente às fls. 52/54, 
concluindo que a Franqueada não cumpriu a Portaria no 1950/93, que 
regulamenta a utilização do Recibo de Venda de Produtos- RVP, bem 
como o subitem 4.12 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Considerou inconsistentes os esclarecimentos prestados 
pela responsável da Franqueada quanto às irregularidades nos R VP' s, em 
razão das segundas vias apresentarem-se com preenchimento carbonado e 
com dados diferentes das las vias. 

Ressalta que há R VP que apresenta dados iguais aos da 1 a 

via (do cliente), entretanto estando adulterado (fl. 43 - adulterações no valor 
numérico e no valor por extenso), dizendo também que todos os RVP's com 
irregularidades são do mesmo cliente (Editora Vozes), cujas vias possuem 
valores significativamente maiores (fls. 11, 43, 44 e 45). 

A GINSP, em seu relatório final (fls. 194/197), que, em 
síntese, confirma o seu relatório preliminar (fls. 52/54), acrescenta infonnações 
sobre a análise de irregularidades em RVP' s fornecidos no curso da apuração 
pela Editora Vozes, dizendo que "os valores apresentados nos RVP's da 
Editora Vozes nos meses pesquisados de setembro a janeiro/200 1 são 
incmnpatíveis com os valores demonstrados nas prestações de contas 
quinzenais", exibindo quadros sinópticos. 

Ao final, a GINSP conclui que os levantamentos nos 
blocos de RVP's, relativos ao período de julho/2000 a dezembro/2000, 
demonstram que quem os preencheu não desconhecia as nonnas da ECT 
estabelecidas na PRT/RJ-1950/93, sobre procedimentos que visam disciplinar a 
sua utilização, o que inclusive foi reconhecido pela proprietária da ACF em seu 
term.o de aditamento (fl.50). 
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DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
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Diz que não se comprovou prejuízo à ECT, mas que foi 
constatado que a ACF MONTECASEIROS utilizou os R VP' s indevidamente, 
com indícios de fraude. 

Acrescenta, ainda, o fato de o cliente Editora Vozes não ter 
atendido a solicitação de informações dos Correios requisitada no documento 
de fl. 153 (no sentido de fornecer subsídios para elucidar o ocorrido), o que 
teria impedido a completa caracterização da fraude. 

É o relatório. 

Feito relato minucioso dos principais fatos apurados no 
presente processo, verifica-se que a representante da Franqueada, Sra. Linette 
Ribeiro Pinto Barreto, assumiu em seus termos de declarações e em sua defesa 
a responsabilidade pelas irregularidades apontadas no presente processo, 
embora tente caracterizá-las como resultante de "negligência" (culpa), 
buscando afastar a intenção dolosa dos atos praticados. 

São graves os fatos resultantes das apurações, cuja autoria 
foi espontaneamente assumida pela representante da ACF 
MONTECASEIROS, ficando constatada a emissão de Recibo de Venda de 
Produtos (R VPs) com divergência de valores nas correspondentes vias, sendo 
que na 1 a via (do cliente) sempre era atribuído valor maior do que na 23 (da 
ECT). 

Outra grave irregularidade constata-se na adulteração 
grosseira do valor numérico e por extenso da 2a via do R VP 885952 (fls. 43 ). 

Tais atos, entende este parecerista, amoldam-se ao ilícito 
criminal tipificado como falsidade docmnental. 

O despiciendo argumento da representante da ACF de que, 
no motnento da devolução do bloco de RVP, constatou que a 2a via tinha 
ficado etn branco por lapso e a preencheu posteriormente por negligência, sem 
intenção de dolo, preenchimento este sem carbono, evidente1nente não condiz 
com a verdade, a uma porque no preenchimento irregular das 2a vias a 
responsável pela Franqueada teve a má-fé em utilizar carbono para. dar a 
aparência de regularidade na emissão do mesmo; a duas porque a tnesma 
irregularidade na emissão de R VPs foi praticada repetidame~S n~l2íl05 - CN -
representante da ACF com o mesmo modus operandi; a três porque ti.rft8lV"!!>rertó>RREIOS 
conhecimento a respeito do correto preenchitnento do R VP ~ tendo: ~h1:s~ve 54 (j 
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declarado à fl. 50 que "foi orientada quanto ao correto preenchimento do R VP 
pela supervisão da REOP e também fez treinamento na própria Agência" e ª 
quatro porque, naturalmente, não foi por acaso que as irregularidades na 
emissão de R VP foram praticadas sempre em recibos do mesmo cliente 
(Editora Vozes). 

Embora, até o momento, não tenha sido apurado prejuízo 
direto à ECT, é inquestionável a ocorrência da fraude documental, que foi 
inclusive confirmada pela confissão da representante da ACF que as produziu. 

Evidencia-se, portanto, o descumprimento pela 
responsável pela Franqueada da Portaria no 1950/93, item 4, dispondo os seus 
sub itens 4 .1. e 4 .1.1. o seguintes: 

"4.1. O Recibo de Venda de Produtos será emitido, 
de acordo com as instnLções de preenchimento em 
anexo, em rigorosa ordem seqüencial numérica. 

4.1.1. Será emitido em 2 (duas) vias, pelo servidor 
que efetuar a venda, usando carbono de 2 (duas) 
faces ou 1 (uma) face dobrada e caneta 
esferográfica. " 

Além dos dispositivos mencionados, a Franqueada também 
não observou obrigação contratual elementar, constante do sub item 4. 12. do 
Contrato de Franquia Empresarial, in verbis: 

"Observar rigorosamente todas as instruções 
contidas nos manuais, normas e recomendações da 
FRANQUEADORA, bem como na legislação 
especifica dos serviços postais e telemáticos. " 

Essas implicações, agravadas pelas demais condutas 
impróprias da Franqueada, ressaltadas no curso do processo e destacadas no 
início da presente, toma inevitável a adoção da penalidade contratual de 
descredenciamento da ACF MONTECASEIROS dos serviços de co~~~~~~...-5-_ C-N--
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conformidade com as alíneas c e d, subitem 9.2., da Cláusula Quinta do Quinto 
Termo Aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial. 

Assim sendo, somos pela responsabilização administrativa 
da Franqueada, sugerindo seja aplicada a penalidade contratual que impõe o 
seu descredenciamento, prevista no dispositivo contratual acima indicado. 

ASA/asa 

É o que nos cumpria opinar, sub censura. 

À apreciação de v. sa. 

Rjo n~7t li! z~/4200 . 
~\âes lf' ~os Ani:.de 

Advogado 
Matr. 8.954.168-5 
OAB/RJ n°1393-B 

Com anexo: Processo Administmtivo 0023/2001. 
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De: CHEFE DO DEPARTAMEN+OIDE AUDITORIA. 
1 

. · · 

AD: DIRETOR REGIONAL DO_fjOjDE JANEIR~ , . ·.,:,:., ·.~;. 
iCIIDAUO!-D00114 0272/2001 . 

1 
· . • ;- ·· . ; ~ . . 

Ref.: CIISSEP/SUISP/GINSP/OR/RJ-658/2001 

.. · . 

Assunto: Comunicação ao Minis1éri0 Público e Instauração de TCE 

/ 

Brasma. 15 de março de 2001. 

ÁREA RESERVADA 
AO PROTOCOLO 

Referimo-nos à consulta formulada na CIISSEP/SUISP/GINSPIORIRJ-65812001 para informar 
que. consoante a Nota Técnica 069/98-CPLARISEAUOISFCIMF, nlo cabe Tomada de Contas 
Especial em reJação a Agência de Correios Franqueâda, a m.erios que tenha havido participação, 
por ação ou omissão. de empregado da ECT. quando entlo seré o procedimento (TCE) 
instaurado contra o empregado da ECT. · . ~f.' <tf;y;~ .~·. '.,, ·· 

. ;,_ .. {''/Ji!.l·~~·.Jf;; .?~ : '· '• ' 
Em reWçAo à informação ao Ministério Púbico, àSà deveri ser· éfetuada 

.· :~; - .~-<~-~ - S-~:~:~ _:;~~~~:::·~:~;1'~ '· · · ·· 
• nos casos de irregularidades cometida por ACF aem_i participaçAo de empregado da ECT, 

desde que haja indicio de illcito penal, e .. · ·· . · ::-;~'. ;· -· ·::·_'~,,,;"'.'i·(· 
. . :~ ., "-~:·. ~;:. ~ ·~: ~:·~:~_:_~2t .. ( <i:·:·· :. 

• em todcs os casos em que hela ~de~ de ECT. 
··- :t~ . ·' :·: ; .. -ti~~;: ·.' . ·: 

. • , , _,_, .. ~ ..... . 

Atendosam:Jt ; 

,SI~~~ 
Chefe do DAUOf 

; :· -· .. ~. 
:; ·· 

_.1 ""' 

.. · ~ 
f~ ' 

- -
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l~;us F'RÓ~I~GS E."(? EDiENTES SCôRc ESTE ASSUPiTO. FAVOR CITAR COMO RfFER!NClA O NÚMERO OESTE DOCUMENTO. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PROCESSO 023/2001 

SENHOR DIRETOR REGIONAUDRIRJ 

Após nosso relatório às folhas 194 à 198, o assunto foi submetido à ASJUR para emissão 
de Nota Técnica, tendo aquela Assessoria concluído pelo descredenciamento da ACF 
MONTECASEIROS e envio do processo ao Ministério Público Federal (fls. 200 à 207). 

Desta forma, submetemos o assunto à apreciação de v.s.a, propondo: 

1. envio à GERA T com autorização para que seja providenciado o 
descredenciamento da ACF e demais providências necessárias; 

2. remessa à ASJUR para comunicação ao Ministério Público Federal; 

3. retorno a esta GINSP para acompanhamento. 

t:c.:~~~E~M;O~S DUARTE 
INSPEÇÃO/RJ 

PROCESSO 0023/2001 
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Á GERAT/ORIRJ 

11:11 CORREI.º'"~ I 7 --
J' .ECZ~J.- o: · . ~ ::., t -. --
\ r.r Jil v'/ 

...... ~i>-. 

De acordo. Dar prosseguimento ao processo de descredenciamento da ACF 
MONTECASEIROS, nos termos das alíneas f. e g, subitem 9.2, Cláusula quinta do CFE, 
conforme Nota jurídica, adotando para tanto as providências necessárias, em seguida: 

./ remeter o processo à ASJUR para comunicação ao Ministério Público Federal; 

./ devolver à GINSP para acompanhamento. 

~OCESSO 002312001 
' l 

~\kl-)­
luzia Agui:;lr~s 

SCAO/SUCOA/GERAT.· uJl / :-'J 
MatA 8.308.427-4 -- --- - -

Janeiro,o) de r lo de 2002. 

• •• -~.. • 4 
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Ao Diretor Regional, 

Apresento-lhe anexo o processo e respectiva Portaria, que trata do descredenciamento da ACF 
Montecaseros localizada no município de Petrópolis/RJ. 

-~ 

Rio de Janeiro, 

MSO/mso 

' 
despdr4 
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11511 DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO PRT/RJ· ~.,.~.€~( 

---~------------------! /::.~..·:~ .:; ;_-,":' 
EMI: 10/06/2002 VIG: 10/612002 

ASSUNTO: SUPRESSÃO DA ACF MONTEGASEROS - ~ 

DISTRIBUIÇÃO: GAB/PR, DICOM, DEREV, GFRAN, GAB/DR/RJ, GERAT/RJ, ASJUR/RJ, 

GECOF/RJ, GETRAIRJ, GINSP/RJ, GECOM/RJ, GERAD/RJ, GEOPEIRJ, 

REOP-07 e AC PETRÓPOLIS. 

REFERÊNCIA: PROCESSO N.0 0023/2001. 

1. Suprime a Agência de Correio Franqueada MONTECASEROS, localizada na Rua 

Montecaseros, 440 - Centro - Petrópolis/RJ, com base no subitem 9.2, alfnea c e d, da 

Cláusula Quinta, do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial. 

2. Fica cancelado o Contrato de Franquia Empresarial n.0 693/93, de 27/10/1993. 

MSO/mso 

75250505-0 

CEL 
DIR 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta J G 31_12002-GERAT/RJ 

CORREIO< 

(:~~:::~-~\ 
' ' '·"1~'1;· · ·~ 

\~''"r~· 7 '} .1. '•'••. ' " 
" ' •. ., , ·"'"-~/ 

- .. - ·· 

Rio de Janeiro, ) ~ de junho de 2002. 

ASSUNTO: Rescisão do Contrato de Franquia Empresarial n. o 693 
Descredenciamento- ARMAZEM 440 ALIMENTAÇÃO LAZER E CULTURA. 

AO RESPONSÁVEL LEGAL DA FIRMA ARMAZÉM 440 ALIMENTAÇÃO LAZER E CULTURA 
Explorador da Agência de Correio Franqueada MONTECASEROS 
Rua Montecaseros, 170 - Centro 
25685-971 - Petrópolis/RJ 

Prezado Senhor, 

Estamos por meio da presente e a partir do recebimento desta carta, 
DESCREDENCIAND0-0, por justo motivo, ao exercício das atividades de CORREIOS, com fulcro no 
subitem 9.2., aHneas "cn e "dn da Cláusula Quinta, do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial n.0 693 de 27 de outubro de 1993, firmado por V. 5.8

, com esta Empresa Pública Federal. 

Fundamento a providência a Portaria DRIRJ - 0563/2002 de 1 O de junho de 2002, cuja 
cópia anexamos. 

Destarte, fica essa ex-franqueada NOTIFICADA ao cumprimento da Cláusula Nona 9.4 
e 9.5 do instrumento contratual rescindido, sendo-lhe defeso a partir de agora o uso de marcas e/ou 
quaisquer outros meios que a relacionem com a ECT no local supracitado. 

Atenciosamente, 

r) Or-r~ 
J,ú,. ~~,314-ftS-.,l. 

EMERSON CLA Y DE ARAUJO 
p/ GERENTE DE ATENDIMENTO- DRIRJ 

C/C:ASJUR 
GINSP 
GECOF 
REOP-07 
Núcleo ACF AC PETRÓPOLIS 
SEPO 
PROCESSO 

ANEXO: PRT/RJ- 0563/2002 
MSO/mso 

rjgerat@correios.com .br 

ctdesativacao 
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til coRREIO< I 
De: GERÊNCIA DE ATENDIMENTO- DRJRJ 

Ao: CHEFE DA REOP-07/PETRÓPOLIS 

CI/GERAT/RJ- \ ~ 35 /2002 

REF.: Processo-0023/2001 

Assunto: Desativação de ACF. 

Rio de Janeiro,J A de junho de 2002. 

Solicitamos a adoção das providências necessárias para o cancelamento de outorga do uso 
de direito da marca CORREIOS concedida a ACF Montecaseros, haja vista que suas atividades fmdaram em 
10/6/2002. 

Assim sendo, estamos encaminhando os procedimentos relativos a supressão da 
FRANQUEADA para que essa REOP e as áreas envolvidas possam tomar as providências cabíveis. 

DADOS GERAIS DA UNIDADE: 

=> Nome da ACF: Montecaseros 
=> Endereço: Rua Montecaseros, 170- Centro - Petrópolis/RJ 
=> Nome da Firma Credenciada: Annazém 440 Alimentação Lazer e Cultura 
=> AC Vinculadora: Petrópolis 
=> Data de Desativação: 10/6/2002 
=> Documento de Supressão: PRT/RJ- 0563/2002 de 10/6/2002. 

C/C:ASJUR 
GEREN 
GERAO 
GINSP 
GETRA 
GECOF 
GECOM 
GEOPE 
Núcleo ACF AC PETRÓPOLIS 
PROCESSO 
SEPO 

MSO/mso 

rjgerat@correios .com .br 

QDESA--1------:-:--, 
~ ROS n° 03/2005 - CN -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

PROVIDÊNCIAS PARA A DESATIVAÇÃO DA ACF MONTECASEROS 

AREAS ENVOLVIDAS 

1. GETRA 

• Providenciar a retirada da ACF do roteiro da linha de coleta de malas. 

2. REOP- 07 

• Providenciar a retirada da caixa de coleta destinada à Unidade, junto a SCOP/GEREN; 

• Providenciar por meio da Unidade Vinculadora : 

a) Levantamento do estoque físico de produtos existentes na ACF e sua conferência; 

b) Recolhimento dos produtos, material de consumo, fomlulários e publicações fornecidos pela ECT; 

c) Os produtos sem condições de uso devem ser cobrados a preços correntes, quando do acerto de 
contas final; 

d) Recebimento dos valores devidos aferidos por meio do preenchimento do Demonstrativo Financeiro 
(Anexo 1 do Capítulo 8 deste módulo); 

e) Conferência, de acordo com a Ficha Técnico-Cadastral da ACF, dos equipamentos e utensílios 
cedidos pela ECT, bem como daqueles que possuem a marca "CORREIOS" ou que a ela se refiram 
(tais como carimbos de metal, clichês de máquina de franquear, blocos de Caixas Postais cedidos, 
malas postais, tarifas postais interna e internacional, lista de objetos proibidos (LOP), formulários 
fornecidos, Manuais (Documentos Básicos), etc.; 

f) Recolhimento dos utensílios e equipamentos previstos na alínea "e"; 

g) Responsabilização financeira, no caso de falta de qualquer um dos itens cedidos à Franqueada e não 
devolvidos; 

h) A responsabilização financeira, após aferido o montante devido, deve ser incluída a débito da 
Franqueada, no Demonstrativo Financeiro de Encerramento das Atividades da ACF; 

i) Colocar cartaz, orientando os clientes sobre o encerramento das atividades da ACF e informando 
quais as Unidades mais próximas que poderão ser utilizadas para a prestação dos Serviços de 
Correios; 

j) O relatório com o levantamento dos equipamentos, utensílios e do estoque físico de produtos 
existentes na ACF, bem como o recibo de entrega e o pagamento das importâncias devidas, deverão 
ser elaborados em 2 (duas) vias de igual teor, sendo assinados pelos representantes da ECT e da ex­
franqueada, as quais terão o seguinte destino : 

=> 1a via: GERAT 

=> 2a via : ex-franqueada 

k) A ex-franqueada deve providenciar a retirada de placas, luminosos, painéis, cartazes, quadro de 
horário e outras indicações da marca CORREIOS, dentro do prazo de 24 horas após o cumprimento 
das formalidades previstas para o encerramento das atividades; 

I) Os móveis e equipamentos que estavam sendo utilizados na ACF desprovidos de qualquer 
identificação ou exclusividade dos Correios, são de administração exclusiva do ex-fraoque..a.do.. 

_ _ RQS n° 03/2005 - CN -
3. FORMALIZAÇAO DA RESCISAO CPMI .- ...CORREIOS 
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'EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

3.2) GERAT 

• Notificar a Franqueada sobre o prazo previsto para o encerramento das atividades da ACF. 

3.3) GEOPE 

• Providenciar o cancelamento do Código de Endereçamento Postal (CEP) específico da ACF. 

4. GECOF 

• Adotar as providências que se fazem necessárias para desativação da ACF e baixa no respectivo 
Código Financeiro; 

• Elaborar processo para a cobrança de débito da ACF, se for o caso, enviando para a ASJUR. 

5. GERAO 

• Reavaliar a pauta de fornecimento de selos e produtos da vinculadora. 

6. GECOM 

• Cancelar a distribuição de cartazes para a ACF. 

7. GINSP 

• Tomar ciência e, se for o caso, adotar providências complementares que se fizerem necessárias 
(TCE). 

-~-------. 
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PROCURA CÃO 

e LINETTE RIBEIRO PINTO BARRETTO, na condição de 

socia-gerente da nrma ARMAZÉl\1 440 - Alimentação! Lazer e Cultura 
Ltda., exploradora da ACE' MONTECASEROS~ de Petrópolis/RJ~ pelo 
. presente instrmnento constitui como seu bastante procurador o advogado 
ANDRÉ GÃLDEANO SIMÕES~ inscrito na OAB/RJ sob o n° 100.170, con1 
escritório à Rua Méxjco .n° 11, 802, Centro, Rio de Janeiro, conferindo-lhes 
plenos poderes para requerer e retirar da E'MBPRESA BRASILIRA DE 

CORREIOS E TELÉGRAFOS cópia integral do proceno ~dministrativo 
nô 00~3/ZOOl. 

Petrópolis, 13 de junho de 2002 

/ ~~~)/ ~ 
(--~~ .,(_.-t_.( .. U(:. -;P"l:(.:.L--·-".J /8-r:z ··-f. .. ,(.e__. ~~I\ 
L~'ITE RIBEIRO PINTO BARRETTO - ..------..._, 
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REQUERIMENTO 

Venho por meio deste requerer cop1a das pag1nas 001 a 199 do processo 
administrativo no 0023/2001 da ACF MONTECASEROS, na condição de 
procurador nomeado pela Sra. Linette Ribeiro Pinto Barr~to, representante legal 
da ACF conforme contrato social da empresa ARMAZEM 440 - Alimentação, 
Lazer e Cultura Ltda. 

Rio de Janeiro, RJ, 14 de junho de 2002 

c~::~~· G ,.f c&_·,,~~ _~<}.~ """''4 

ANDRÉ GALDEANO SIMÕES 
OAB/RJ - N° 1 001 70 
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ORDEM DOS . ADVOGADOS DO BRÁSIL 
seção do .Es.tado - do Rio de Janeiro 

' Cart'eira: ·1:47~76~ _; rn·scrição: lOOJ;'i·'o 

• Nome: ANDRE GALÍJ_EÀN9 . $IMQÉs:. 

C'p'f: 0260' 03267-07 . ~,- . 

. ·colação. de_ g'ráu em_ 28'/0:(/1999 -
I 

Nacionalidade:. ERA:SILETRA' 

·Natu~alidade: : RIO DE J:ll.:NEIRO -RJ 

Filiação: 

Pai: FER.111l'.l'!DO P,IRE,S S!MOES 

.Mãe ·: t'1ARI.fi P...L:rCE Gl';,LD\';1Üm SIMOEE) . 

DaL.a do n,asc_:imento: 18/0S / 1975 

' Sede princip~l .da advoc.qtc;i.a: 
RIO DE JJ>.NEIRO 

, Da t a de inscrição Principa-l no Quadro 
da Ordem dos Advogê!dos dq Br,q,s,il: 
22 / 06/1999 

. ' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS.-
· "".:;._~---- --

DIRETORIA REGIONAL DO RIC> DE .JANEIRO 
REGIÃO OPERACIONAL-07/PETRÓPOLIS 

DE: CHEFE DA REOP-07/PETRÓPOLIS/RJ 
AO: GERAT/DR/RJ 

qo3 Cl: /REOP-07/PTS- /2002 
REF.: Processo 0023/2001/ Cl GERAT 1635/2002/ Carta 1634 I 2002 -GERAT. 

ASSUNTO: DESCREDENCIAMENTO DA ACF MONTECASEROS 

Petrópolis/RJ, 13 de junho de 2002. 

Encaminhamos Relatório de Supervisão por motivo do descredenciamento da ACF Montecaseros, 
onde, no dia 12/06/02, às 8:50 h, estiveram presentes a Coordenadora Financeira da REOP 07, Rosely 
Sixel Canalli Pires, mat. : 8.306.065-0, o Chefe da Agência Vinculadora Cláudio de Souza Quaresma, 
mat.: 8.317.517-2 , os Técnicos em Atendimento e Vendas Jr. João Mario Fleury Corrêa, mat.: 
8.953.154-0 e Alexsandro Macedo Mata, mat.: 8.953.319-4 e a responsável pelo Núcleo de ACF, Neda 
Alves de Oliveira Vargas , mat.: 8.316.301-8, afim de dar ciência à sócia-proprietária da franqueada, 
Sra. Linete Ribeiro Pinto Barreto, do teor da carta n° 1634/02 GERAT/RJ, que trata da rescisão do 
contrato de franquia empresarial no 693 e, conseqüente descredenciamento da referida ACF. 
Após tomar ciência do teor da carta, assinando o Aviso de Recebimento e firmando recibo nas 28 e 38 

via da mesma, a sócia-proprietária entrou em contato com o representante legal da franqueada, Dr. 
Lauro Ribeiro P. de Sá Barreto, que dirigiu-se ao local, e, tomando ciência dos fatos, orientou-a da 
seguinte forma: 
• A permitir o livre acesso dos técnicos da REOP ao interior da Unidade, com vistas a proceder 
ao levantamento dos bens, produtos e equipamentos, o que foi feito; 
• A recusar a colocação do cartaz confeccionado pela REOP, orientando aos clientes sobre o 
encerramento das atividades da ACF e informando quais as Unidades mais próximas que poderiam ser 
utilizadas; 
• A confeccionar um cartaz com os dizeres: "Informamos que, por motivo de força maior, a ACF 
Montecaseros encontra-se fechada hoje." , o que foi feito e afixado na porta da Unidade; 
• A autorizar o recolhimento dos cartazes, formulários, bens de consumo, produtos e publicações 
fornecidas pela ECT, o que foi feito; 
• A autorizar a retirada dos clichês das máquinas de franquear, o que foi feito por técnico da 
GEREN. 
Diversas correspondências simples dos clientes Editora Vozes Ltda. e Malharia Águia Ltda. foram 
encontradas na Unidade, segundo a proprietária, seriam "OH". Foram franqueadas, totalizando R$ 
3.606,1 O, sendo que todo o movimento de Máquinas de Franquear do dia 01° ao dia 11 contabiliza um 
total de apenas R$ 600,56. Não foi localizado o recibo (RVP) referente à postagem dos objetos do 
cliente Editora Vozes Ltda, bem como nenhum recibo do referido cliente de janeiro até a presente data, 
sendo que e sab1do ser a Editora Vozes Ltda o maior cliente da ACF. 
O Representante Legal e a Sócia-Proprietária foram orientados quanto ao prazo de 24h para a retirada 
da placa indicativa de "Correios", após o cumprimento das formalidades previstas para o encerramento 
das atividades. 

Atenciosamente 
Ana Maria N. Kopke da Rocha 

l 
~ _ Matr 8.316.724-2 

~ Nelson d~unio,Coord Atendimento · REOP/07 

Chefe da Região Operacional 07 - Petrópolis 
JMFC/jmfc. 
Anexos: Relatório de Supervisão, Cópias das GRPs, Cópia do Aviso de Recebimento da Notificação, Cópia da 
Notificação de Débito, Cópia do Demonstrativo Financeiro quinzenal, cópia das Notificações ~: __ <?.~orrência de 

Máquinas de Franquear. RQS n° 03/2005 - Cl\~' -
C/c ASJUR, GINSP,GECOF. CPMI -- CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS--­
REGIÃO OPERACIONAL 07 - PETRÓPOLIS 

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO 

RELATÓRIO DE SUPERVISÃO POR MOTIVO DO DESCREDENCIAMENTO DA 
AGÊNCIA DE CORREIOS FRANQUEADA MONTECASEROS. 

No dia 12/06/2002, procedeu-se o levantamento dos equipamentos, utensílios 
e do estoque físico de produtos existentes na ACF, bem como, confecção de 
Guia de Movimentação de Produtos (anexo), para recolhimento dos mesmos à 
Tesouraria da AC Petrópolis. 
Foi feita a prestação de contas do dia 01 ao dia 11, sendo que não foi recolhido 
o valor devido de R$ 5.463,75 (Cinco mil, quatrocentos e sessenta e três reais 
e setenta e cinco centavos), conforme a Notificação de Débito n°. 3109/2002. 

1) LEVANTAMENTO/CONFERÊNCIA DOS PRODUTOS: 

Foi realizado um levantamento dos produtos próprios e em consignação 
encontrados na Agência, conforme relação abaixo: 

Código Espécie/numeração Valor quantidade Valor total 
unitário 

85100114-9 Selo Flauta 0,40 50 20,00 
85200609-8 Selo Cav. Pirenópolis 0,40 217 86,80 
88110140-0 Cartão Indutivo 2,25 20 45,00 

Cupom Gol Show 0,00 80 0,00 
76500057-1 Envelope EMS Médio 0,00 16 0,00 
85200615-2 Selo Campeões do 0,55 216 118,80 

Mundo 
85100115-7 Selo Violão 0,55 139 76,45 
74100005-9 Telegrama Pré-Taxado 3,32 28 92,96 
74050005-8 Envelope Pré- 0,65 34 22,10 

Franqueado 
88110209-1 Cartão Telefônico 15,00 15 225,00 
88150176-0 T elesena Copa do 5,00 80 400,00 

. / 

~ 
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87990211-6 Kit Passaporte 45,71 02 91,72 
76020014-9 Envelope SEDEX Grande 1,00 56 56,00 
11660005-5 Caixa de Encomenda O 1 1,46 02 2,92 
11660006-3 Caixa de Encomenda 02 1,95 7 13,65 
11660008-0 Caixa de Encomenda 04 5,12 05 25,60 
11660007-1 Caixa de Encomenda 03 3,17 05 15,85 
85240021-7 Selo Pantanal 5,50 2 11,00 
85200586-5 Selo Cecília Meirelles 0,55 21 11,55 
85200606-3 Selo Jogos Olímpicos 1 '10 119 130,90 
74020015-1 Aerograma 0,80 4 3,20 
74020002-0 Aerogsama 0,80 3 2,40 
74020014-3 Aerograma 0,80 5 4,00 
74020024-0 Aerograma 0,80 3 2,40 
74020016-0 Aerograma 0,80 1 0,80 
74010082-3 Aerograma 1,00 4 4,00 
85200602-0 Selo Café Brasil 1,30 9 11,70 
85200.554-7 Selo Calendário Lunar 1,45 2 2,90 
85200612-8 Selo Programa Educação 0,40 19 7,60 
85200582-2 Selo Diálogo das Civil. 1,30 22 28,60 

Segue, em anexo, vias das GRPs. 

2) LEVANTAMENTO/CONFERÊNCIA DE ETIQUETAS: 

Foi realizado o levantamento/recolhimento das etiquetas abaixo discriminadas, 
encontradas na Unidade: 

Tipo Inicial Final 
EE 03771000-3 03771000-3 
SR 35078460-0 35078676-4 
EN 13148125-1 13148145-5 
sx 00598176-4 00598212-4 
RE 02347386-5 02347700-5 
RE 02360601-4 02360796-4 
RC 91408204-9 91410480-0 
se 05909172-1 05909353-2 
EE 03771477-3 03771532-3 
PR 09039201-6 09039216-6 
PR 09039313-5 09039360-9 
VP 68068296-1 60868366-6 

Quantidade 
1 

217 
21 
37 

315 
196 
277 
182 

/,..,.,..- ... ...... .... \ 

i \ 

l l 

56 
16 
48 
71 ./ 
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46 
480 
54 
105 

3) LEVANTAMENTO/CONFERÊNCIA DOS EQUIPAMENTOS E UTENSÍLIOS : 

Foi realizado o levantamento e posterior recolhimento dos equipamentos abaixo 
descriminados, encontrados na Unidade: 

Quantidade 
Carimbo datador de borracha 03 

Carimbo datador de metal 01 
Carimbo ACF Montecaseros 01 

Carimbo Valor Declarado 01 

Obs.: O Módulo de Caixas Postais, o letreiro "Correios" e a caixa de coleta 
permaneceram na unidade para posterior retirada. 

4) LEVANTAMENTO DOS DOCUMENTOS, FORMULÁRIOS E CARTAZES: 

Foi realizado o levantamento e posterior recolhimento dos documentos, 
formulários (numerados ou não) e cartazes pertencentes a ECT existentes na 
Unidade. 

Documento Inicial Final 
Comprovante 2480887 2480900 
Boleto bancário 51509053170611-2 51509053170710-0 
28 via RVP utilizado 066951 067000 
28 via RVP utilizado 072001 072035 
RVP não utilizado 072036 072100 

5) MÁQUINAS DE FRANQUEAR: 

Foi realizada a retirada das matrizes (clichês) das Máquinas de Franquear, 
conforme Notificações de Ocorrência em anexo. '- ·~ 
Encontrada na Unidade grande quantidade de objetos simples aguardando \ . 
franqueamento, os quais foram expedidos com franqueamento do dia 11/06/2002, . , 
carimbados "OH". r 
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A Máquina Utilizada no franqueamento foi a n° 26030, mod.: 809, P&B, matrícu DR;P..l 

100755, selo plástico 0560793, cujo contador fixo inicial correspondia a 234441,34 
e o contador final, resultante do franqueamento dos objetos encontrados na 
Unidade, 238047,44, totalizando R$ 3.606,10 (Três mil, seiscentos e seis reais e 
dez centavos). 
A outra MF em uso na Unidade foi a de matrícula no 100086, contador inicial 
111197,14 e final 111797,70, totalizando no período (01 a 11/06/02) R$ 600,56 
(seiscentos reais e cinqüenta e seis centavos). 

Ros~nalli Pires 
Coordenadora F" nceira REOP 07 
Mat: 8.306.065 

Vendas Jr. 

~~o~b 
Neda Alves de Oliveira Vargas 
Responsável pelo Núcleo de ACF 
Mat.: 8.316.301-8 

Petrópolis, 13 de junho de 2002. 
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TERMO DE RESPONSABILIDADE .. 

~..;claramos p~lfa os devidos fins que conferimos o presente Balancete 
.onância com a documentação contábil, fo.-necida a ECT, relativa ao 
~conhecemos sua exatidão, entendendo-o liquido e certo para os efeitos. 

.. . 
e os valores lançJaos encontram-se em 
repasse da respcçtiv~ quinzena .. Assim, 

Declaramos ainda que os valores lançados sob o código correspondente as comissões a que fuzemos jus 
os Termos do Contrato de Franquia Empresarial, foram rcgulanncntc pagos; assim, damos plena c geral quitação com 
elação aos montantes consignados ao presente Balancete a titulo de comis:;ões. · ' 

No eutanto, C!;tamos cientes de que, a qualquer tempo, poderão ser cobr.1cils eventuais ·diferenças provenientes de 
:rros de cálculos, tarifação, etc .. . , bem como rcquisibdos todos os documentos emitidos ou rt:cebidos por est41 
\.CF, neste período, e não apresentados nesta prestação de contas. As comissões relatÍvóls a t:stc item serão 
1certados com cssJ Franqueada qua1!do da apresentação dos documentos ou regularização dos erros cometidos. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PRESTAÇÃO DE CONTAS DE AGÊNCIAS FRP.l'\JQUEADAS 

Relatório da Movimentacão Diár-ia - RMD 

lnterf~~ CCN'.t..G SISCOR Vemo 4.0G ou SCADA 2.5 ou APOLO 2.0 ou Outro 
Seldo movim~ ~ior 

MAQUINA DE FRANQUEAR 
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Co~Tp'OVSlle 
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CO<!Jgo Sdo Ant Recebido Sdo Atuei VR 

Selo Ordrwio 851C00123 
Selo Ordrwio 851C00124 

SERVIÇOS PRESTADOS 

Cc:rtificedo de: P~m Sede:. Conv. 40010 
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, ·c~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RESPONSÁVEL PELA MAOUIN.O. 

'\A:J /'v1 -rEcfrt-.S F r~ c, 

NOTIFICAÇAO DE 

MAQUINA DE 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO DA MAQUINA 

/11--J ~r çr-fl ~s A ·=rv 
MÁQUINA 
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.{oo ->5 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 

MARCA 

VALOR DO CONTADOR 

OI A FIXO NO INÍCIO 

DO DIA 

02 

08 

MODELO 

CARGA 

UTILIZADA 

NO DIA 

'6.;'.40 

jo5"6'Y 

NOME DO PERMISSIONARIO Ou RESPONSA.VEL 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO - -

M~Q~NA DE FRANQUEAR 
NÚMERO N!? MATRÍCULA- N!? DO SELO DE PLASTICO-

SALDO DO CONTADOR 

MOVEL OU DE CARTÕES 

NO INÍCIO DO DIA 

.2 8u~ . '65 
:21 .0 c~ S 
,;] ~; ,.) c l \ q 

~ s~ ~ 2> :.:2. 

.24 \;24~ 

OBSERVAÇÕES 

o o ~ ,t • I / ' \ ~ 

09 DbM I {\.)GO 

lO 

I I .{, .2 ~1 
I 2 

I 3 

14 

I 5 

I 6 

I 7 

I 8 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 CPMl : CORREIOS 

27 

28 

29 

30 
""" . I'-'• I 

3 I 

~CARGA UTILIZADA NO MÊS ASSINATURA DO RESPONSÁVEL 
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MARCA MODELO 

VALOR DO CONTADOR 

DI A FIXO NO INÍCIO 

CARGA 

UTILIZADA 

NO DIA DO DIA 

OI .::( l~ l1 y L) LI 

02 ~ :) CJ\ \ 0CJC> 

03 21~ lJ 4 I "'J Lj d 
04 .2?J4L(~I 34 0 
05 1:2 3 ~'-l ~"' 4 a( 

06 13 i.tY 41.34 0 
07 b3YÍi413Y r6 
08 c IAfbf\\}0 
09 () D_f-11 _hl G--0 
lO ~~ ~~ ~~ 3~ 
I I lj.3~ 44\ 3 Lj 3bOG10 
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I 3 

1 4 

15 

16 

I 7 

18 
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20 

21 

22 

23 

2 4 

25 

26 

27 

28 

29 

30 
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1-CI\RG A UTILIZADA NO MÊS 

ENDEREÇO DE INSTALAÇAO 

MA"QUINA DE FRANQUEAR 
NÚMERO 

SALDO DO CONTADOR 

MOVEL OU DE CARTÕES 

NO INÍCIO DO DIA 

N2 MATRÍCULA N 2 DO SELO O E PLÁSTI < 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
REGIÃO OPERACIONAL-07/PETRÓPOLIS . · 

DA: REOP-07-PETRÓPOLIS-RJ 
AO: GERAT-DR-RJ 
CI : REOP- 07/ DR RJ N.0 960 /2002 

ASSUNTO:ACFMONTECASEROS 

Petrópolis, 27 de junho de 2002 

Â Comunico que a ACF MONTE CASEROS, hoje está com as portas abertas, 

-~~ -

apesar de Ter sido notificada no dia 26/06/2002 da proibição de funcionamento. 

Informo que todos os produtos e materiais foram recolhidos na data acima. 

C/Cópia GECOF 

: ;,_ 

ATENCIOSAMENTE 

~ANDRADE JUNIOR 
C REOP-07 -PETRÓPOLIS 

--~- - -·- . ·-·· . _ , ·· -· ····-· ·· -····-· . ... . - . ........ . . ···· · ··-··- - ·····-·· ···········-··· -·- ·-- . . . ........ .. ........ . 
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RELATÓRIO DE SUPERVISÃO POR MOTIVO DA REVOGAÇÃO DA MEDIDA LIMINAR QUE 
MANTINHA O FUNCIONAMENTO DA ACF MONTECASEROS, DESCREDENCIADA PELA 

PRT. 563/2002/DR/RJ. 

No dia vinte e seis de junho do corrente ano, estiveram presentes na ACF 
Montecaseros, o Supervisor de Operações da AC Petrópolis, Flávio Nascimento de 
Freitas, mat.: 8.600.479-4, a responsável pelo núcleo de ACF, Neda Alves de Oliveira 
Vargas, mat.: 8.316.301-8, o Técnico em Atendimento e Vendas Jr. Alexsandro Macedo 
Mata, mat.: 8.953.319-4 e o Atendente Comercial Carlos Alberto Dias Carvalho, mat.: 
8.317.012-0, afim de dar ciência à Sócia-Proprietária Linete Ribeiro Pinto Ribeiro, da 
revogação da Medida Liminar que mantinha o funcionamento da ACF, descredenciada 
pela PRT. 563/2002/DRIRJ e proceder ao recolhimento dos produtos, materiais, cartazes 
e equipamentos de propriedade da ECT. 

Após tomar ciência do referido documento, a Sócia-Proprietária entrou em contato 
telefônico com o Representante legal da Franqueada, Dr. Lauro Ribeiro P. de Sá Barreto, 
informando-o do teor do documento que orientou-a de seguinte forma: 

• Permitir o livre acesso dos funcionários da ECT ao interior da ACF, com vistas a 
proceder ao levantamento dos bens, produtos, materiais e carimbos fornecidos no 
dia anterior, conforme relatório de reabertura em anexo. 

• A recusar a colocação do cartaz confeccionado pela REOP 07 orientando aos 
clientes sobre o encerramento das atividades, sob a alegação de que colocaria no 
dia seguinte, o que não ocorreu; 

• A não permitir a retirada do bloco de caixas postais, sendo solicitado à Sócia­
Proprietária uma declaração de próprio punho (documento em anexo), 
responsabilizando-se pela recusa. 

Em seguida, procedeu-se o recolhimento dos produtos, etiquetas e documentos 
numerados, conforme GRPs em anexo, além dos materiais, cartazes e carimbos de 
propriedade da ECT. 
Reiterou-se a solicitação de retirada, no prazo de 24h, da placa indicativa de "Correios". 

No dia seguinte, formalizou-se, através da CT/REOP 07/PTS/085/2002 a 
solicitação de retirada do módulo de caixas postais no prazo de 48 h e do letreiro no prazo 
de 24 h, informando também que o prazo para prestação de contas seria até as 17 h 
(carta em anexo). 

Constatou-se, após informação do funcionário da ACF, de nome William, que a 
loja encontrava-se aberta, para informação ao público sobre a suspensão das atividades 
de Correio, conforme fotos tiradas in loco. 

Na parte da tarde, estiveram presentes na ACF, além dos colaboradores que lá 
estiveram no dia anterior, o advogado da ECT Dr. Raimundo Nonato, a Coordenadora 
Financeira da REOP 07 Rosely Sixel Canalli Pires, mat.: 8.306.065-0 e o Técnico em 
Atendimento e Vendas Pl. José Aloísio de Oliveira, mat.: 8.301.346-6, ratificando a 
sentença do Juiz Federal Substituto Luiz Eduardo Pimenta Pereira · Revogando o 

. RQS n° 03/2005 - CN • 
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Mandado de segurança com pedido de Medida Liminar impetrada pela Sócia-Proprie~ 
e pelo Representante Legal da ACF. Na ocasião, os presentes constataram que a 
Agência permanecia com as portas abertas. 

"""'~·-ta 

Petrópolis, 28 de junho de 2002. 

e Vendas Jr. - Sindicante 

\ 

rde~.~~ivcta 12,g~ 
Responsável pelo Núcleo da ACF- Testemunha 

Mat.: 8.316.301-8 

~el Canalli Pires 
Coordenadora Financeira REOP 07- Testemunha 

Mat.: 8.306.065-0 

ROS n°'03/2005 - CN -
CPMI.;..- .:._CORRE,OS 

Fls:·'" 58 6 
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PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

CONCLUSÃO 
Nesta data, faço os presentes autos 

conclusos ao MM. Juiz Federal Substituto, 
Dr. Luiz Eduardo Pimenta Pereira. 

Rio, I /02 

Diretora de Secretaria 

Processo no 2002.51 O I 009908-1 

SENTENÇA 

I- RELATÓRIO 

Trata-se de Mandado de Segurança, com pedido de liminar, 
impetrado por LINETTE RIBEIRO PINTO BARRETO e LAURO 
RIBEIRO PINTO DE SÁ contra ato do ilustre Diretor Regional da 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT objetivando a 
suspensão dos efeitos da Portaria no 0563/2002 da DR/RJ que 
descredenciou a empresa ARMAZÉM 440 - ALIMENTAÇÃO, LAZER 
e CULTURA L TDA. da execução de serviços postais bem como o 
restabelecimento dos serviços da Agência MonteCaseros. 

Como causa de pedir, sustenta que não houve o atendimento ao 
aviso prévio de 90 (noventa) dias nem o respeito ao princípio da ampla 
defesa em processo administrativo. 

Medida Liminar deferida às fls. 101/102 dos autos. RQS n° 03/2005 - CN -
CPMJ. ~ CORREIOS 

Petição da ECT demonstrando a prevenção do Juízo da 2f 1~ara 5 N .7 
Federal de Petrópolis, bem como a distribuição de três dema~das-=dg 
finalidade idêntica no Foro da Capital. I 

I Doc:3 5 1 5 . 1 
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PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

É o relatório. Passo a decidir. 

11- FUNDAMENTAÇÃO 

De acordo com os elementos trazidos aos autos, inclusive com 
a cópia da petição inicial da Medida Cautelar Inominada ajuizada perante 
a 2a Vara Federal de Petrópolis, este Juízo pôde constatar a ocorrência da 
litispendência. 

Com efeito, trata-se do mesmo pedido e causa de pedir 
(suspensão dos efeitos da Portaria no 0563/2002 da DR/RJ e 
restabelecimento das atividades empresariais) somente deduzido em 
demandas diferentes e com os nomes das partes (Sócios ao invés da 
Pessoa Jurídica) também diversos. 

Não se pode considerar que pelo simples fato de estarem 
indicados os sócios ao invés da empresa se tratariam de demandas 
diversas. Assim, é possível se constatar que as demandas são idênticas. 

Nítido, portanto, o intuito de burlar o princípio constitucional 
do Juiz Natural. 

Ressalte-se que além deste Mandado de Segurança existem 
duas outras demandas também distribuídas à la Vara Federal da Capial. 

De acordo com a jurisprudência e doutrina mais autorizadas, a 
litigância de má-fé "não se presume, mas exige prova satisfatória, não só 
de sua existência, mas da caracterização do dano processual a que a 
condenação cominada na lei visa a compensar" (STJ - la Turma, REsp 
76.234-RS, Relator Min. Demócrito Reinaldo, DJU 30.06.97, p. 30.890), 
motivo pelo qual indefiro o requerimento da ECT. 

Diante de todo exposto, INDEFIRO A PETIÇÃO INICIAL, 
REVOGO A MEDIDA LIMINAR DEFERIDA ÀS FLS. 1 ffi~--®-/-20_0_5 --c-~~__,· -
DECLARO EXTINTO O PROCESSO SEM EXAME DO MÊ'ft4tfo;CORREIOS 
com base no art 267, V c/c art. 295, V, todos do CPC. Fls: .... _ _ 58 8 
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PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

Defiro, desde já, acaso requerido, o desentranhamento dos 
documentos acostados aos autos, menos guia de recolhimento de custas e 
procuração, substituindo os mesmos por cópias a serem anexadas aos 
autos. 

Oportunamente, dê-se baixa na distribuição e arquivem-se os 
autos. 

P. R. I. 

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2002. 

Luiz Eduardo Pimenta Pereira 
Juiz Federal Substituto no exercício da titularidade plena da 26a Vara Federal. 

I~ 
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-EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE .JANEIRO 

REGIÃO OPERACIONAL-07/PETRÓPC>LIS 

DE: REOP-07/PETRÓPOL/SIRJ 
AO: PROPRIETARIA DA ACF MONTECASEROS 
CT: /REOP-07/PTS- 08512002 
REF.: 

ASSUNTO: RETIRADA DO BLOCO DE CAIXAS POSTAIS, LETREIRO E 
PRESTAÇÃO DE CONTAS. 

Petrópolis/RJ, 27 de Junho de 2002. 

Solicito que seja retirado o Bloco de Caixas Postais pertencente a Empresa 
Brasileira de Correios e Telégrafos no prazo de 48 horas após o recebimento desta, 
e entregue na Sede da REOP 07 na Rua do Imperador n° 350. Aproveito para 
reiterar que o prazo para retirada do letreiro com a marca Correios, pertencente a 
ACF, é de 24 horas à partir do encerramento das atividades, o qual ocorreu no dia 
26106102. 

O valor da prestação de contas do período 25 a 26/06 R$ 1.202,23 (Um 
mil duzentos e dois reais e vinte e três centavos) deverá ser recolhido na AC 
Petrópolis até às 17 :OOHs da presente data. 

Atenciosamente 

Amm/amm 
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RELATÓRIO DE REABERTURA DA AGtNCIA DE CORREIOS FRANQU..-....~ 
MONTECASEROS 

No dia 25/06/02 estiveram presentes a ACF Montecaseros o 
Chefe da Agência Cláudio de Souza Quaresma mat: 8.317.517-2, o Técnico 
em Atendimento e Vendas Jr. Alexsandro Macedo Mota mat: 8.953.319.4 e a 
responsável pelo Núcleo de ACF, Neda Alves de Oliveira Vargas mat~ 

8.316.301-8 para fazer o suprimento dos materiais, produtos e cartazes 
retirados da agência por motivo do descredenciamento. Ao chegar a agência 
por volta das 10:00 hs fomos rec~bidos pela sócia-proprietária Sra. Linete 
Ribeiro Pinto e por duas funcionárias que aguardavam dentro da agência com 
as portas abaixadas. 

F oram fornecidos produtos e materiais conforme GRP em 
anexo, sendo conferidos pela proprietária no ato da entrega e assinadas todas 
as vias do recibo de entrega. Os materiais faltantes, solicitados pela Sra. 
Linete foram anotados pelo chefe da Ac Petrópolis, sendo solicitado ao 
funcionário da ACF que nos acompanhasse até a agência para 
complementação do fornecimento. 

Petrópolis, 26 de junho de 2002. 

Ale n ota 
Técnico em Atendimento e ndas Jr. 

Mat 8.953.319-4 

?v~ JU M-f....$ cJ__<. JJ. ~~AJA'? 
Neda Alves cÍe-Oliveira Vargas ~~~~----. 

Responsável pelo Núcleo de ACF ROS n° .03/2005 · CN -
Mat: 8.316.301-8 CPMI -.;. €0RREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE COR~EIOS E TELÉGRAFOS 

Carta I G 3\ /2002-GERAT/RJ 

Rio de Janeiro, ) ) de junho de 2002. 

ASSUNTO: Rescisão do Contrato de Franquia Empresarial n.0 ~93 
Descredenciamento - ARMAZEM 440 ALIMENTAÇAO LAZER E CULTURA. 

AO RESPONSÁVEL LEGAL DA FIRMA ARMAZÉM 440 ALIMENTAÇÃO LAZER E CULTURA 
Explorador da Agência de Correio Franqueada MONTECASEROS 
Rua Montecaseros, 170 - Centro 
25685-971 - Petrópolis/RJ 

Prezado Senhor, 

Estamos por meio da presente e a partir do recebimento desta carta, 
DESCREDENCIAND0-0, por justo motivo, ao exercício das atividades de CORREIOS, com fulcro no 
subitem 9.2., alíneas "c" e "d" da Cláusula Quinta, do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial n.0 693 de 27 de outubro de 1993, firmado por V. 5.8

, com esta Empresa Pública Federal. . 

Fundamento a providência a Portaria DRIRJ - 0563/2002 de 1 O de junho de 2002, cuja 
cópia anexamos. 

Destarte, fica essa ex-franqueada NOTIFICADA ao cumprimento da Cláusula Nona 9.4 
e 9.5 do instrumento contratual rescindido, sendo-lhe defeso a partir de agora o uso de marcas e/ou 
quaisquer outros meios que a relacionem com a ECT no local supracitado. 

Atenciosamente, 
" 

Jj,<» '~y4ttS·.i. 
EMERSON CLA Y DE ARAUJO 

p I GERENTE DE ATENDIMENTO- DRIRJ 

C/C: ASJUR 
GINSP 
GECOF 
REOP-07 
Núcleo ACF AC PETRÓPOLIS 
SEPO 
PROCESSO 

ANEXO: PRT/RJ- 0563/2002 
MSO/mso 

-- -

/ .·· . 

rjgerat@correios.com .br 

_: .-~--( - :..::... 

_Y . . 

_, -,.-' ·, _, rn j 1 ~ ' -

.: I 
/) 

ctdesativacao 

/ I ( ---~ ,: __ ~o~ ~~-()3/~006 > CN • 
/" •. :!--.:.,'<'- CPMf.. - CORREIOS 

. TI"OL!I úMU\J.\RTE 59 9 JOSEALBER ., ~w. - tri"-------
GERENTE DE INSI' ÇAO • ECi7 

Matr: S 01 .848-2 
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Ser~ d dva Freire 
SU.!SPÍGINSP- ECT/RJ 

Mat: 8.009.611-5 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Ofício-265/2002-SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

Ref.: Processo Administrativo 0023/2004 

r<io de Jane!ro; .-·de junho de 2002. 

Senhor Delegado, 

Através da Portaria PRT-0563/2002, a Agência de Correios Franqueada 
iviONTECASEROS, iocaiizada na Rua ivíontecaseros, 440, Centro , PetrópoiisíRJ, foi 
suprimida, com base no subitern 9.2, a!Ineas "c" e "d", da cláusula quinta , do qu!nto termo 
aditivo ao Contrato de Franqu ia Empresariai 

.Após indeferimento pela Justíya Federal de petição dos efeitos suspensivos da 
referida portaria , na data de 27í0ôí2002, a citada un idade foi devidamente notificada sobre a 
proibição de funcionamento, tendo todos os produtos e materiais recolhidos. 

No entanto, o citado estatse!ecimento continua com suas portas abertas para 
reaiizar atividades reiativas ao serviço postai , o que contraria o .Artigo 9°, § i 0

, aiínea "a" da 
Le i r. o 6 s:;~8 a·~ "'?fQ6!1 078 t"!! l O oc.taho!.<:>c o qiiQ "dc.p or.rJ.:::.rn de pré:.via e ev .nn:;,~ ~a 

I 11. · '""''"' ~ L - 1 1 ''-' . , '1 ..... .._.. ...... ....... ~ "''""' f'-'. ....... \A '-' -- -11 '-r-....,~~.· ~- ' . •''l. fJI'\,.,"'I...J::;, 

autorização da empresa exploradora do servtço postal: a) venda de se/os e de outras 
fórmulas de franqueamento postal. .. '~ 

Desta forma, estamos transmitindo o assunto a essa Delegacia pam as 
providências julgadas necessárias ao caso. 

limo. Senhor 
Dr. Agiido Soares 

(o . . I A . o ' ngma, , ssmaao; 

JOSÉ ALBERTINO LEMOS DUARTE 
GERENTE DE 11\JSPEÇÃO/RJ 

Delegado Chefe da Polícia Federal de Nova Iguaçu 
Av. Marechai Fioriano Peixoto, 2408 - Centro 
26210-000- Nova lguaçuíR.J 

ginsp-seg-postal-ssep-rj@correios.com. br 
Telefones; (Oxx21) 2503-8428 e 2503-8315 - FA.,X - 2053-8118/81 17 
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Edir Palmira Lins 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Cc: 
Assunto: 

José Albertina Lemos Duarte 
sexta-feira, 28 de junho de 2002 17:47 
Sergio da Silva Freire 
Edir Palmira Lins 
ENC: ACF MONTECASEROS 

Sinalizador de acompanhamerAcompanhar 
Data de conclusão: sexta-feira, 5 de julho de 2002 10:00 
Status do sinalizador: Sinalizada 

Encaminho para conhecimento e providências quanto ao acompanhamento do processo. 
Das fotos anexas somente se aproveita as de no. 282 e 388. 
José Albertino Lemos Duarte 
Gerente de lnspeção/DRIRJ 
josealbertino@correios.com.br 
Tel.: Oxx21 2503-8365/8352 
Fax.: Oxx21 2503-8117 
-Mensagem original-
De: Nelson de Andrade Junior 
~-~ada em: sexta-feira, 28 de junho de 2002 10:28 

~ Christiane de Mattos Woodrow Rodrigues; José Albertina Lemos Duarte 
unto: ENC: ACF MONTECASEROS 

Ora. Christiane, 
Solicito conhecer 
Grato 
Nelson de Andrade Junior 
Chefe da Região Operacionai/R.J-07- Petrópolis 
-- Mensagem original -
De: Rosely Sixel Canalli Pires 
Enviada em: quinta-feira, 27 de junho de 2002 19:01 
Para: Emerson Clay de Araújo; GINSP-INSPEÇÃO-SINS-RJ - Caixa Postal 
Cc: Nelson de Andrade Junior; Ana Maria Newley Kopke da Rocha 
Assunto: ACF MONTECASEROS 
Informo que a ACF Montecaseros permaneceu aberta durante o dia inteiro, sendo que na presente data 
compareceu na ACF em pauta o Advogado da Empresa solicitando que o marido da represente da ACF assinasse 
no Ofício onde consta que a liminar foi cassada , assinando também a Cl que comunica o prazo para retirada das 
Caixas Postais, Letreiro e pagamento da prestação de contas. 
Esclareço que a mesma não recolheu a importância devida, e que segundo informações do marido da 
Representante a mesma se encontra hospitalizada. 
Segue arquivo contendo fotos da Agência aberta: 

~ ~ ~ 
- MVC-3758 JPG MVC· 3768 JPG 

~ ~ 
MVC-361 8.JPG MVC-382S.JPG 

~ ~ 
MVC-3678 JPG MVC-3668 JPG 

ROSEL Y SIXEL CANALLI PIRES 
CFI/REOP-07-PETRÓPOLIS/RJ 
T el.(24 )2231-1335/4234 
rose!ypires@correios.com.br 

MVC·3778.JPG 

MVC-363S.JPG 

MVC-376S.JPG MVC-3798.JPG 

MVC-364S.JPG MVC-3658 .JPG 

1 

MVC-360S.JPG 

MVC-366S.JPG 
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EMPRESA BPASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE Janeiro 

ASSESSORIA JURÍDICA REGIONAL ~ 

~~----------------~~~ 

À GINSP, 

Solicito informar se a ACF em questão encontra-se ainda 
funcionando, bem como se foi tomada a providência de ser acionada a Polícia 
Federal e os desdobramentos daí decorrentes, para que esta ASJUR possa ser 
cientificada da necessidade ou não de se ingressar com a medida judicial 
cabível à espécie. 

Solicito, ainda, o relatório de supervisão em anexo. 

RJ, 01/07/20t~ /"" 

ADRIANA LE~O DE SOUSA FREITAS 
C h 'f e da SCPD/ ASJURJRJ 
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EMPRES,._ BR~SILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS CORREIO< 

Oficio--269/2002-SSEPISU!SP/GlNSP/RJ 

Ref.: Processo Administrativo 002312001 

Rio de Janeiro,t:lde julho de 2002. 

Senhor Delegado, 

Estamos encaminhando em anexo, cópia do Oficio- 26512002, datado de 28/06/2002, que 
foi encaminhado ao Delegado Chefe da Polícia Federal de Nova Iguaçu, por se tratar de assunto 
afeto à jurisdição dessa Delegacia. 

Tratar-se de comunicação sobre a Agência de Correios Franqueada Montecaseros, 
localizada à Rua Montecaseros, 440 - Centro/Petrópolis/RJ, a qual foi suprimida pela Portaria 
PRTIORIRJ-0563/2002, por infrigência a cláusula do controle de franquia empresarial e que, no 
entanto, teima em continuar com suas portas abertas para prestação de serviço postal, contrariando, 
assim, o Art. go, § 1°, alínea "a" da Lei n° 6.538 de 22/6/1978. 

Solicitamos, lace ao exposto, providê4ulgad1 necessárias ao caso. 

·1 f )\ . 
JOSÉ AlBE~I i r.~ 

GE~ DE INSPEÇÂO/RJ 

limo. Senhor 
Or_ Aldeir Bório Gonçalves 
Delegado Chefe da Polícia Federal de Niterói 
Praça Fonseca Ramos SINo. - Ponta da Areia - Centro 
24030-020 - Niterói/RJ 

Anexo:,l 

JALD/smf 

ginsp-seg-postal-ssep-rj@correios.com. br 
Telefones; (Oxx21) 2503-8428 e 2503-8315- FAX- 2053-8118/8117 

oss-N · · nAiiiAn - . . RQS n° 03/2005 - CN -
- os proXJmos ex.,., ........ tes encaminhados por essa espeaahzada favor mencionar o no do Proces o-.lktnlll·nistr::útuft 
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Edir Palmira Lins 

De: 
Enviado em: 
Para: 
C c: 
Assunto: 

Prioridade: 

José Albertina Lemos Duarte 
sexta-feira, 28 de junho de 2002 17:39 
Sergio da Silva Freire 
Edir Palmira Lins; Luiz Gonzaga Cordeiro Bulyk 
ENC: ACF Montecaseros 

Alta 

Sinalizador de acompanhamerAcompanhar 
Data de conclusão: sexta-feira , 5 de julho de 2002 10:00 
Status do sinalizador: Sinalizada 

Sergio, 
Encvaminho para as devidas providências quanto a medidas preventivas e ao controle sobre uma possível utilização 
do cliechês das referidas máquinas de franquear. 
José Albertino Lemos Duarte 
Gerente de lnspeção/DRIRJ 
josealbertino@correios.com.br 
Tel. : Oxx21 2503-8365/8352 
A : Oxx21 2503-8117 
-rv,ensagem original--
De: Nelson de Andrade Junior 
Enviada em: sexta-feira , 28 de junho de 2002 12:11 
Para: Alexandre Passos Mendes 
Cc: Rosely Sixel Canalli Pires; Vidalmo Marcos Ferreira de Souza; Emerson Clay de Araújo; Ornar de Assis Moreira; José Albertina 

Lemos Duarte 
Assunto: ACF Montecaseros 
Prioridade: Alta 
Prezado Alexandre, 
Na semana passada ocorreu o descredenciamento da ACF Montecaseros. 
Dentro das ações empreendidas houve a retirada dos clichês das máquinas de franquear, matrícula-100755, 
n°26030 e matrícula-1 00086 ,n° 25361. 
Após a operação de fechamento, por força de uma liminar obtida pela mesma a ACF foi reaberta, e pôde-se 
constatar o extravio dos clichês. 
Assim sendo, e visando evitarmos a evasão de receita, solícito que o CTC NIG, observe se tais máquinas estão 
sendo uitilizadas. 
Grato 
Nelson de Andnule Junior 
Chefe da Região Operacionai/RJ-07- Petrópolis 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAF DA ~.\ 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

REGIÃO OPERACIONAL-07/PETRÓPOLIS 

DE: REOP-07/PTS 
AO: GERAT 
CII REOP/07-PTS-0972/2002 

I 

EC!IDR/RJ 
EntrtHia e• c \ t ,<=\- I -J~ 
R·tte4Jtdo p 

ASSUNTO: DESCREDENCIAMENTO ACF MONTECASEROS 

Petrópolis/RJ, 28 de junho de 2002. 

Encaminhamos Relatório de supervisão por motivo da revogação da Medida Liminar 
impetrada pela Sra. Linete Ribeiro Pinto Barreto e pelo Sr. Lauro Ribeiro Pinto de Sá Barreto, 
respectivamente sócia-proprietária e representante legal da ACF Montecaseros, contendo o relato dos 
fatos que sucederam-se à comunicação da decisão judicial. 

Atenciosamente 

JMFC/jmfc. 

C/c.: ASJUR, GINSP. 
Anexos.: Sentença com recibo firmado, Carta REOP 01 085/2002, Declaração de próprio punho da Sra. Linete 
R.P.Barreto, Relatório de Reabertura, Relatório de Fecha ento. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 1111 CORREIO< I 

PROCESSO 0023/2001 

À 
CHEFE/SCPD/ ASJURIRJ 

Conforme solicitado em seu despacho à folha 244, informamos que por meio do Ofício-
269/2002-SSEP/SUISP/GINSP/RJ de 2/7/2002 (fls. 245), esta GINSP comunicou a Polícia 
Federal de Niterói que a ACF Montecaseiros teima em continuar com suas portas abertas 
para prestação de serviço postal. 

irtcb 

Rio de Janeiro, c,~ de julho de 2002. 

tia~- · 
EDIR PALMI~ LINS 

CHEFE/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

I
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

REGIÃO OPERACIONAL-07 /PETRÓPOLIS 

DE: REOP-07/PTS 
AO: GERAT 
CI/ REOP/07-PTS-0972/2002 

ASSUNTO: DESCREDENCIAMENTO ACF MONTECASEROS 

Petrópolis/RJ; 28 de junho de 2002. 
; 

. .. . • · '··· 

Encaminhamos Relatório de supervisão por motivo da revogação da Medida Liminar 
impetrada pela Sra. Linete Ribeiro Pinto Barreto e pelo Sr. Lauro Ribeiro Pinto de Sá Barreto, 
respectivamente sócia-proprietária e representante legal da ACF Montecaseros, contendo o relato dos 
fa~os que sucederam-se à comunicação da decisão judicial. 

Atenciosamente 

JMFC/jmfc. 

C/c.: ASJUR, GINSP. 
Anexos.: Sentença com recibo firmado, Carta REOP 07 085/2002, Declaração de próprio punho da Sra. Linete 
R.P.Barreto, Relatório de Reabertura, Relatório de Fechnmento. 
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+ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

REGIÃO OPERACIONAL-O 7 /PETRÓPOLIS 

DE: REOP-07/PETRÓPOL/S/RJ 
AO: PROPRIETARIA DA ACF MONTECASEROS 
CT: IREOP-07/PTS- 08512002 
REF.: 

ASSUNTO: RETIRADA DO BLOCO DE CAIXAS POSTAIS, LETREIRO E 
PRESTAÇÃO DE CONTAS. 

Petrópolis/RJ, 27 de Junho de 2002. 

Solicito que seja retirado o Bloco de Caixas Postais pertencente a Empresa 
Brasileira de Correios e Telégrafos no prazo de 48 horas após o recebimento desta, 
e entregue na Sede da REOP 07 na Rua do Imperador n° 350. Aproveito para 
reiterar que o prazo para retirada do letreiro com a marca Correios, pertencente a 
ACF, é de 24 horas à partir do encerramento das atividades, o qual ocorreu no dia 
26/06/02. 

O valor da prestação de contas do período 25 a 26/06 R$ 1.202,23 (Um 
mil duzentos e dois reais e vinte e três centavos) deverá ser recolhido na AC 
Petrópolis até às 17:00Hs da presente data. 

Atenciosamente 

Amm/amm 
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EMPRESA BRASILEIR.t\ DE CORREIOS E TELÉGR.t\FOS 
REGIÃO OPERACIONAL 07- PETRÓPOLIS 

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO 

RELATÓRIO DE SUPERVISÃO POR MOTIVO DA REVOGAÇÃO DA MEDIDA LIMINAR QUE 
MANTINHA O FUNCIONAMENTO DA ACF MONTECASEROS, DESCREDENCIADA PELA 

PRT. 563/2002/DRIRJ. 

No dia vinte e seis de junho do corrente ano, estiveram presentes na ACF 
Montecaseros, o Supervisor de Operações da AC Petrópolis, Flávio Nascimento de 
Freitas, mat.: 8.600.479-4, a responsável pelo núcleo de ACF, Neda Alves de Oliveira 
Vargas, mat.: 8.316.301-8, o Técnico em Atendimento e Vendas Jr. Alexsandro Macedo 
Meta, mat.: 8.953.319-4 e o Atendente Comercial Carlos Alberto Dias Carvalho, mat.: 
8.317.012-0, afim de dar ciência à Sócia-Proprietária Linete Ribeiro Pinto Ribeiro, da 
revogação da Medida Liminar que mantinha o funcionamento da ACF, descredenciada 
pela PRT. 563/2002/DR/RJ e proceder ao recolhimento dos produtos, materiais, cartazes 
e equipamentos de propriedade da ECT. 

Após tomar ciência do referido documento, a Sócia-Proprietária entrou em contato 
telefônico com o Representante legal da Franqueada, Dr. Lauro Ribeiro P. de Sá Barreto, 
informando-o do teor do documento que orientou-a de seguinte forma: 

• Permitir o livre acesso dos funcionários da ECT ao interior da ACF, com vistas a 
proceder ao levantamento dos bens, produtos, materiais e carimbos fornecidos no 
dia anterior, conforme relatório de reabertura em anexo. 

• A recusar a colocação do cartaz confeccionado pela REOP 07 orientando aos 
clientes sobre o encerramento das atividades, sob a alegação de que colocaria no 
dia seguinte, o que não ocorreu; 

\ • A não permitir a retirada do bloco de caixas postais, sendo solicitado à Sócia­
Proprietária uma declaração de próprio punho (documento em anexo), 
responsabilizando-se pela recusa. 

Em seguida, procedeu-se o recolhimento dos produtos, etiquetas e documentos 
numerados, conforme GRPs em anexo, além dos materiais, cartazes e carimbos de 
propriedade da ECT. 
Reiterou-se a solicitação de retirada, no prazo de 24h, da placa indicativa de "Correios". 

No dia seguinte, formalizou-se, através da CT/REOP 07/PTS/085/2002 a 
solicitação de retirada do módulo de caixas postais no prazo de 48 h e do letreiro no prazo 
de 24 h, informando também que o prazo para prestação de contas seria até as 17 h 
(carta em anexo). 

Constatou-se, após informação do funcionário da ACF, de nome William, que a 
loja encontrava-se aberta, para informação ao público sobre a suspensão das atividades 
de Correio, conforme fotos tiradas in loco. 

Na parte da tarde, estiveram presentes na ACF, além dos colaboradores que lá 
estiveram no dia anterior, o advogado da ECT Dr. Raimundo Nonato, a Coordenadora 
Financeira da REOP 07 Rosely Sixel Canalli Pires, mat.: 8.306.065-0 e o Técnico em 
Atendimento e Vendas Pl. José Aloísio de Oliveira, mat.: 8.301.346-6, ratificando a 
sentença do Juiz Federal Substituto Luiz Eduardo Pimenta Pereira Revqgªndo_.l.!=~~~..., 
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Mandado de segurança com pedido de Medida Liminar impetrada pela Sócia-Proprietária 
e pelo Representante Legal da ACF. Na ocasião, os presentes constataram que a 
Agência permanecia com as portas abertas. 

Petrópolis, 28 de junho de 2002. 

Alexsandro Macedo Mo 
Técnico em Atendimento Vendas Jr.- Sindicante 
Mat.: 8.953.319-4 

~~chotf~ 
Neda Alves de Oliveira Vargas 

Responsável pelo Núcleo da ACF- Testemunha 
Mat.: 8.316.301-8 

Rose ·~ Canalli Pires 
Coordenadora Financeira REOP 07- Testemunha 

Mat.: 8.306.065-0 
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RELATÓRIO DE REABERTURA DA AGÊNCIA DE CORREIOS FRANQUEADA 
MONTECASEROS 

No dia 25/06/02 estiveram presentes a ACF Montecaseros o 
Chefe da Agência Cláudio de Souza Quaresma mat: 8.317.517-2, o Técnico 
em Atendimento e Vendas Jr. Alexsandro Macedo Mota mat: 8.953.319.4 e a 
responsável pelo Núcleo de ACF, Neda Alves de Oliveira Vargas mat; 
8. 316.3 O 1-8 para fazer o suprimento dos materiais, produtos e cartazes 
retirados da agência por motivo do descredenciamento. Ao chegar a agência 
por volta das 10:00 hs fomos recebidos pela sócia-proprietária Sra. Linete 
Ribeiro Pinto e por duas funcionárias que aguardavam dentro da agência com 
as portas abaixadas. 

F oram fornecidos produtos e materiais conforme GRP em 
anexo, sendo conferidos pela proprietária no ato da entrega e assinadas todas 
as vias do recibo de entrega. Os materiais faltantes, solicitados pela Sra. 
Linete foram anotados pelo chefe da Ac Petrópolis, sendo solicitado ao 
funcionário da ACF que nos acompanhasse até a agência para 
complementação do fornecimento. 

f · .. 
\1 

Petrópolis, 26 de junho de 2002. 
'•\ 
\ 

• .! / 

."·.)V l..:._:\~~ ; . -· . .. . .. --
Cláudio de Souza Quaresma--...... 

Chefe da AC Petrópolis 
Mat: 8.317.517-2 

1 i/ . 

Alex ia Mace o ota 

/~')~ .. -

Técnico em Atendimento e ndas Jr. 
Mat 8.953.319-4 

c(l I , . , . } .. '.J!. r~ J( .u.< ~ d.., .. 
Neda Alves de Oliveira Vargas 

Responsável pelo Núcleo de ACF 
Mat: 8.316.301-8 ROS n° 03/2005 · CN ~ 
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PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

CONCLUSAO 
Nesta data, faço os presentes autos 

conclusos ao MM. Juiz Federal Substituto, 
Dr. Luiz Eduardo Pimenta Pereira. 

Rio, I /02 

Diretora de Secretaria 

Processo no 2002.5101009908-1 

SENTENÇA 

I- RELATÓRIO 

Trata-se de Mandado de Segurança, com pedido de liminar, 
impetrado por LINETTE RIBEIRO PINTO BARRETO e LAURO 
RIBEIRO PINTO DE SÁ contra ato do ilustre Diretor Regional da 
Empresa Brasileira de Coneios e Telégrafos - ECT objetivando a 
suspensão dos efeitos da Portaria no 0563/2002 da DRIRJ que 
descredenciou a empresa ARMAZÉM 440- ALIMENTAÇÃO, LAZER 
e CULTURA LTDA. da execução de serviços postais bem como o 
restabelecimento dos serviços da Agência N1onteCaseros. 

Como causa ~e pedir, sustenta que não houve o atendimento ao 
aviso prévio de 90 (noventa) dias nem o respeito ao princípio da ampla 
defesa em processo administrativo. 

Medida Liminar deferida às fls. 101/102 dos autos. 
ROS n° 03/2005 - CN -

Petição da ECT demonstrando a prevenção do Juízo da 2a <\PJfd i. ·_ CORREIOS 
Fede~al d~ :e~ópolis, bem com~ a distribuição de três demandff
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fmahdade 1dent1ca no Foro da Capital. · 
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PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

É o relatório. Passo a decidir. 

11- FUNDAMENTAÇÃO 

De acordo com os elementos trazidos aos autos, inclusive com 
a cópia da petição inicial da Medida Cautelar Inominada ajuizada perante 
a 23 Vara Federal de Petrópolis, este Juízo pôde constatar a ocorrência da 
litispendência . 

Com efeito, trata-se do mesmo pedido e causa de pedir 
(suspensão dos efeitos da Portaria no 0563/2002 da DR/RJ e 
restabelecimento das atividades empresariais) somente deduzido em 
demandas diferentes e cam os nomes das pattes (Sócios ao invés da 
Pessoa Jurídica) também diversos. 

Não se pode considerar que pelo simples fato de estarem 
indicados os sócios ao invés da empresa se tratariam de demandas 
diversas. Assim, é possível se constatar que as demandas são idênticas. 

Nítido, pmtanto, o intuito de burlar o princípio constitucional 
do Juiz Natural. 

Ressalte-se que além deste Mandado de Segmança existem 
duas outras demandas também distribuídas à l a Vara Federal da Capial. 

De acordo com a jurisprudência e doutrina mais autorizadas, a 
litigância de má-fé "não se presume, mas exige prova satisfatória, não só 
de sua existência, mas da caracterização do dano processual a que a 
condenação cominada na lei visa a compensar" (STJ- la Tmma, REsp 
76.234-RS, Relator Min. Demócrito Reinaldo, DJU 30.06.97, p. 30.890), 
motivo pelo qual indefi.fo o requerimento da ECT. 

Diante de todo exposto, INDEFIRO A PETIÇÃO INICIAL, 
REVOGO A MEDIDA LIMINAR DEFERIDA ÀS FLS. 101/10~2_;!!E~.-=-~:~ 
DECLARO EXTINTO O PROCESSO SEM EXAME DO MÊÍÜJ10),3/2005- CN -
com base no art. 267, V c/c art. 295, V, todos do CPC. CPMI~ ·- CORREIOS 

Fls: 6 21 
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PO DER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

É o relatório. Passo a decidir. 

11- FUNDAMENTAÇÃO 

De acordo com os elementos trazidos aos autos, inclusive com 
a cópia da petição inicial da Medida Cautelar Inominada ajuizada perante 
a 23 Vara Federal de Petrópolis, este Juízo pôde constatar a ocorrência da 
litispendência. 

Com efeito, trata-se do mesmo pedido e causa de pedir 
(suspensão dos efeitos da Portaria no 0563/2002 da DR/RJ e 
restabelecimento das atividades empresariais) somente deduzido em 
demandas diferentes e c9m os nomes das partes (Sócios ao invés da 
Pessoa Jurídica) também diversos. 

Não se pode considerar que pelo simples fato de estarem 
indicados os sócios ao invés da empresa se tratariam de demandas 
diversas. Assim, é possível se constatar que as demandas são idênticas. 

Nítido, portanto, o intuito de burlar o princípio constitucional 
do Juiz N aturai. 

Ressalte-se que além deste Mandado de Segurança existem 
duas outras demandas também distribuídas à la Vara Federal da Capial. 

De acordo com a jurisprudência e doutrina mais autorizadas, a 
litigância de má-fé "não se presume, mas exige prova satisfatória, não só 
de sua existência, mas da caracterização do dano processual a que a 
condenação cominada na lei visa a compensar" (STJ- la Turma, REsp 
76.234-RS, Relator Min. Demócrito Reinaldo, DJU 30.06.97, p. 30.890), 
motivo pelo qual indefi.fo o requerimento da ECT. 

Diante de todo exposto, INDEFIRO A PETIÇÃO INICIAL, 
REVOGO A MEDIDA LIMINAR DEFERIDA ÀS FLS. 101/~10~2~~~-:----:::~ 
DECLARO EXTINTO O PROCESSO SEM EXAME DO MÉ <.Fbt 03/2005 • CN • 
com base no art. 267, V c/c art. 295, V, todos do CPC. CPML ·~ CORREIOS · 
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PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

Defiro, desde já, acaso requetido, o desentranhamento dos 
documentos acostados aos autos, menos guia de recolhimento de custas e 
procuração, substituindo os mesmos por cópias a serem anexadas aos 
autos. 

Oportunamente, dê-se baixa na disttibuição e arquivem-se os 
autos. 

P. R. I. 

Rio de Janeiro, ~5 de junho de 2002. 

Luiz Eduardo Pimenta Pereira 
Juiz Federal Substituto no exercício da titularidade plena da 26a Vara Federal. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Ofício-276/2002-GINSP/RJ 

Rio de Janeiro, ~ de julho de 2002. 

Senhor Delegado, 

Em aditamento ao Ofício-26912002-GINSP/RJ, encaminhamos, em anexo, cópia da sentença 
proferida pelo MM Juiz Federal Substituto da 26ã Vara Federal, Dr. Luiz Eduardo Pimenta Pereira e 
Decisão da Juíza da 23 Vara Federal de Petrópolis, Ora. Andréa de Luca Vitagliano, em face de 
mandado de segurança diversos impetrados pelos representantes Franqueada Montecaseros . 

(ORIGINAL ASSINADO) v~ 
JOSÉ ALBERTINO LEMOS DUARTE 

GERENTE DE INSPEÇÃOIRJ v:'\.o;py 
limo. Senhor 
Dr. Aldeir Bório Gonçalves 
Delegado Chefe da Policia Federal de Niterói 
Praça Fonseca Ramos SINo. - Ponta da Areia - Centro 
24030-020 - Niterói!RJ 

Anexo: 6 

JALD/smf 

~~· 

ginsp-seQ:postal-ssep-rj@correios.com.br 
Telefones; (Oxx21) 2503-8428 e 2503-8315- FAX- 2053-811818117 

RQS no 03/2005 - CN -
OBS: Nos próximos expedientes encaminhados por essa especializada, favor mencionar o n° do Proc~,~~)Jli~EIOS 
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. BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PROCESSO No 0023/2001 
(ACF MONTECASEROS) 

;L fiO 
Ur--f , -0 -RR-EI-O--,< ,~ 

Informamos que a ex-franqueada não possuí débito pendente. O fechamento da 
ACF Montecaseros foi em decorrência de fraudes em documentos, atos que não causaram prejuízos 
fmanceiros à ECT. 

Rio de Janeiro4Jll~aio de 2003 

itfHELSON DOS SA.NTOS VELLEZ 
GERENTE DE CO~TABILIDADE E CQ_Nj~E FINANCEJRO-DR!RJ 

'i P..S50 \, . 8 2\JO.H)'! •& 
--· 1 r PL·)I.~ e l. · ... t 

~on\a,.e . , 8,nr.1•w. .. 
~BG]MG·.,. "'"v . 

RÕf nií-03/2005 - CN -
CPMI ~ CORREIOS 
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MINISTÉRIO OA .JUSTIÇA 
DEPARTAMENTO DE POLÍ C IA FEDERAL 

DELEGACIA DE POLÍC IA FEDERAL EM NITERÓI/R.!. 

Pra~·a Fonscc:1 Ramos ~/n ." - Ct~ntro- Nitcrúi/R.l - CEl' 24.0.\tl-020 - tcl/fln: 2620-8564. 

Ofício n. 0 5612/2003-RO-CART/DPF/~~IT/RJ 

Niterói/RJ, 05 de dezembro de 2003. 
REF: IPL n.0 338/03. -

Senhor Diretor, 

Visando instruir os autos do Inquérito Policial acima 
referenciado , solicito os bons préstimos de v.s .a no sentido de, apresentar nesta 
Ce!egaci<:> de Policiá F&deral em Í\Jiterói , o Diretor Reg1onai CELSO SILVA DE 

CARVALHO, no dia 21101/04 á~ 14:30 h,ora[s. . 

\~ : Aten~ 1"'\nte 

A Sua Senhoria o Senhor 

I ' \ 
·t'\ i 

\ 

\, \ \ 
ADRIANO A-NTONIO SOá 

Delegado de Políc;;ia Federa 
\j 

Diretor do Depto. Jurídico da ECT 
Av . Presidente Vargas, 3077, 27° ;:mdar 
Cidade Nova , Rio de Janeiro/RJ 
CEP 20.202-900 
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Ofícioo;fJ/2004-SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

Rio de Janeiro, 1- de janeiro de 2004. 

limo Senhor 
ADRIANO ANTONIO SOARES 
Delegado de Polícia Federal 
Delegacia de Polícía Federal em Niterói 
Praça Fonseca Ramos, s/n° - Ponta D'Areia - Centro 
24030-020 Niterói - RJ 

Assunto: Inquérito Policial n° 338/2003 
Referência: Ofício n° 5612/2003-RO-CART/DPF/NIT/RJ 

Senhor Delegado, 

Em atenção ao Ofício referenciado, informamos que Celso Silva de Carvalho 

encontra-se de férias durante o período de 05/01/2004 a 24/01/2004, não nos sendo possível 

científica-lo da apresentação junto a essa especializada para o dia 21/01/2004. 

Solicitamos a gentileza de nos informar da viabilidade de um novo agendamento 

para apresentação do referido empregado. 

/macs 

Atencíosamente, 

original assinado 

GUILHERME GONÇALVES CAMPOS 
Gerente de lnspeção/RJ 

ROS n° 03/2005 - CN -
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Rio de Janeiro, 14 de janeiro de 2004. 

Ref. PROCESSO 23/2001 
RELATÓRIO 

ACF MONTECASEROS 

MANDADO DE SEGURANÇA n. 20025101019560-4 (23 Vara Federal de Niterói) 
INQUÉRITO POLICIAL IPL n. 338/03 (Polícia Federal de Niterói) 

Em diligência realizada no dia 12/01 /04 perante a Delegacia da Polícia Federal de 
Niterói conversei com a escrivã Rosângela (tel. 2620-8564, ramal 144) que cuida do inquérito 
supramencionado. 

Após procura, constatou-se que o oficio n. 028/2004-SSEP/SUISP/GINSP/RJ que 
solicitou ao Delegado Adriano Antonio Soares a estipulação de uma nova data para a oitiva do 
Sr. Celso Silva de Carvalho, não foi recebido por aquela especializada. 

Diante deste fato, mantive contato no dia 14/01/04 com Marco Antonio da GINSP 
(ramal 8430) que se prontificou a buscar a cópia do oficio assinado para posterior remessa àquela 
Delegacia de Polícia. 

Vale ressaltar que não é possível retirar os autos do inquérito para xerocopiar 
peças sem a autorização do Sr. Delegado. Afirmo que o Delegado não se encontrava no local 
naquele dia. 

Contudo, posso dizer que o inquérito deriva das apurações feitas por esta Diretoria 
Regional na ACF Montecaseros. O procedimento policial está em fase inicial e o Sr. Celso será a 
primeira pessoa a ser ouvida pelo órgão policial. 

A Sra. Linete Ribeiro Pinto Barreto, responsável pela Franqueada, está sendo 
acusada pelo Ministério Público Federal de violar os art. 299 e 312 do Código Penal e art. 1°, 
inc. III, da Lei 8.137/90 . 

Informo que todas as tentativas da ACF Montecaseros em manter-se funcionando 
foram, até o momento, em vão. A última informação que consta acerca do caso é referente ao 
Mandado de Segurança ajuizado pela Franqueada e distribuído sob o n. 2002. 5101019560-4 que 
foi julgado improcedente em 26111 /2003. 

Maiores informações podem ser obtidas em consulta às pastas 5517 ius e 26945 
ius e, ainda, no processo administrativo em epígrafe. · 

Atenciosamente, 

RQS n° 03/2005 • CN < 
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MJ- DEPARTAMENTO DE POLÍCIA FEDERAL 
DELEGACIA DE POLÍCIA FEDERAL EM NITERÓI/RJ 

CERTIDÃO 

CERTIFICO, que compareceu nesta Delegacia de Polícia, o Advogado 
Renato da Silva Gomes, OAB/RJ 108086, endereço profissional Av. 
Presidente Vargas, 3077, 27° andar, Centro/RJ, Telefone 2503-8441, 
para ter vista do IPL 0338/03. O REFERIDO É VERDADE E DOU FÉ. 
Niterói, 12 de janeiro de 2004. Do que para constar lavro este termo, 
~Rosangela Maria Ramos Guedes, Escrivã de Policia Federal. 
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Ofício G;J5'/2004-SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

limo Senhor 
ADRIANO ANTONIO SOARES 
Delegado de Polícia Federal 
Delegacia de Polícia Federal em Niterói 
Praça Fonseca Ramos, s/n° - Ponta D'Areia - Centro 
24030-020 Niterói - RJ 

Senhor Delegado, 

Rio de Janeiro, 7 de janeiro de 2004. 

Em atenção ao Ofício referenciado, informamos que Celso Silva de Carvalho ----
encontra-se de férias durante o período de 05/01/2004 a 24/01/2004, não nos sendo possível 

cientifica-lo da apresentação junto a essa especializada para o dia 21/01/2004. 

Solicitamos a gentileza de nos informar da viabilidade de um novo agendamento 

para apresentação do referido empregado. 

/macs 

Atenciosamente, 

original assinado 

GUILHERME GONÇALVES CAMPOS 
Gerente de lnspeção/RJ 

---\ f ~ L\Ç(\ ~ 
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Atendendo ao solicitado, informo que de acordo com a informação, folha 273, do 
Inspetor Marcos Antônio, lotado no NRCP, em contato com a Escrivã da Polícia Federal de 
Niterói, Rosângela Maria Ramos Guedes, ela confirmou o não recebimento do ofício 
constante a folha 270. Em 15/1/2004 o Inspetor Marcos providenciou o envio, via fax, da 
cópia de arquivo do Ofício 028/2004-SSEP/SUISP/GINSP/RJ, conforme comprovante de 
envio às folhas 27 4 e 275. 

O. Inspetor informou a Escrivã da não convocação do empregado Celso Silva de 
Carvalho, devido seu período de férias, ficando assim, no aguardo de um novo 
agendamento, por parte da Polícia Federal. 

Rio de JaneiroJ)de janeiro de 2004. 

ERME GONÇALV CAMPOS ;o 
ERENTE DE INSPEÇÃO/R~~· 1-· 

~~ ';,p~ 
<\! .<t,. 
I ~·· 
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MJ- DEPARTAMENTO DE POLÍCIA FEDERAL 
DELEGACIA DE POLÍCIA FEDERAL EM NITERÓI!RJ 

TERMO DE DECLARAÇÃO que presta 
CELSO SILVA DE CARVALHO 

Aos 03 (três) dias do mês de fevereiro do ano de dois mil e quatro 
nesta cidade de Niterói/RJ e na Sede da Divisão de Polícia Federal em 
Niterói/RJ, em Cartório, onde presente se encontrava o Delegado de 
Polícia Federal ADRIANO ANTONIO SOARES, comigo Escrivã, ao final 
declarado e assinado, aí presente o intimado CELSO SILVA DE 
CARVALHO, brasileiro, Casado, Administrador, natural do Estado do 
Rio de Janeiro/RJ, nascido aos 09/11/1958, portador do RG n° 
04.453.465-9 IFP/RJ, CIC n° 292.676.331-04, filho de Celso Iracy 
Ribeiro de Carvalho e de Elisa Helena Silva de Carvalho, Residente e 
domiciliado à Rua Antonio Cordeiro, 201, Apto. 505, Freguesia, Rio de 
Janeiro/RJ, telefone 3413-3126, sabendo ler e escrever, inquirido pela 
Autoridade Policial a respeito dos fatos ora em apuração, 
RESPONDEU: QUE, foi constatado pela administração dos 
CORREIOS que a franqueada LINETE RIBEIRO PINTO BARRETO 
estava preenchendo a 1 a e 2a vias dos Recibos de Venda do Produto 
(RVP) com valores discrepantes; QUE, a 1 a via constava sempre o 
valor superior ao da 2a via que era encaminhada a administração dos 
CORREIOS; QUE, a 1 a via era enviada ao cliente, que neste caso 
sempre se tratava da empresa EDITORA VOZES; QUE, no 
procedimento administrativo . instaurado em desfavor da 
ACF/MONTECASEROS que pertencia a franqueada LINETE, conclui­
se pelo descredenciamento da referida franquia ; QUE, no decorrer 
desse procedimento não se verificou prejuízos financeiros aos 
CORREIOS, sendo realizado inclusive um controle de estoque e 
movimentação de máquinas, com o fim de constatarem eventuais 
prejuízos; QUE, a franqueada ao ser ouvida nos CORREIOS confessa 
os preenchimentos das 1 a e 2a vias apontadas como colidentes, porém 
justifica a diferença como tendo sido um descuido ou falta de zelo seu, 
mais nunca o dolo; QUE, as diferenças somadas entre os recibos 
analisados chegou-se ao valor de R$ 50.318,72; QUE, pode-se 
presumir que esses recibos não foram preenchidos sem que tenha tido 
uma vantagem por parte de alguém da empresa EDITORA VOZES e 
da franqueada ACF/MONTECASEIRO; QUE, não foi identific~do o 
funcionário da EDITORA VOZES que tratou os serviços mencionados 
com a ACF/MONTECASEIROS; QUE, a EDITORA VOZES ao ser 

DPF/NIT/R 
FLS. 

intimada no Procedimento Administrativo dos CORREI -Dão , 
compareceu para prestar esclarecimento; QUE, nesta oport C~P· Ml &3/2005 · CN ·: 

, .... -CORREIOS 
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MJ- DEPARTAMENTO DE PO LÍCIA FEDERAL 
DELEGACIA DE POLÍCIA FEDERAL EM NlTERÓI!RJ 

apresenta os originais (2a via) e cópia (1 a via) dos recibos mencionados 
além de quadro sinóptico constatando a diferença, para serem juntados 
neste procedimento; QUE , pode afirmar que um Diretor da EDITORA 
VOZES que não sabe o nome, tomou ciência de todas essas 
irregularidades se comprometendo a fazer uma averiguação internas 
dos fatos; QUE, a EDITORA VOZES se localiza na RUA -FREI LUIZ, 
100, PETROPOLIS/RJ. E mais não disse nem lhe foi perguntado. Nada 
mais havendo a ser consignado, é encerrado o presente que, depois de 
lido e achado conforme, vai devidamente assinado por todos, inclusive 
por seu advogado Dr. Renato da Silva Gomes , OAB/RJ 108086, 
endereço profissional Av. Presidente Vargas , 307 , 7° andar, Centro, 
Rio de Janeiro/RJ, telefone 2503-8441. Eu, (Rosangela 
Maria Ramos Guedes), Escrivã de Polícia Fed ral, o lavrei. 

UI'I' /1~ 11 / K. 

FLS. 

~ 

~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORJA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA REGIONAL 

Oficio~S ~/2004 - ASJUR/DRIRJ 

Ref.: IPL - 338/2003 

Rio de Janeiro, 19 de setembro de 2004. 

Ilmo. Senhor 
Delegado de Polícia Federal de Nova Iguaçu 
Av. Marechal Floriano, 2408- Centro 
CEP 26210-000 -Nova lguaçu!RJ 

Assunto: Andamento de Inquérito 

Senhor Delegado, 

1. Encaminhamos, a essa delegacia, o oficio 265/2002-
SSEP/SUISP/GINSP/RJ o qual resultou na instauração do inquérito IPL- 338/2003 . 

2. 
referido inquérito. 

RSG/lsg 
Proc. Adro. 0023/2001 

Sendo assim, solicito informações a respeito do andamento do 

Respeitosamente, 

. ~ .. ~ ~- -· 

·: ~~,~ .. ~ t~ iV... 
(~~~. t -: >. )1~.,.:: ~4 i!~~ 
' -- ----' -·--··--·or-o-----·· 

Renato da Silva Gomes 
Advogado Júnior 
OAB/RJ 108086 

Avenida Presidente Vargas, n° 3077/27° andar 
Cidade Nova - Rio de Janeiro - CEP 20202-936 
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CLIE!'o'TE: 

EMPRESA BRASILBRA DE CORRSOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO 

:;; 
CONTATO VI.~\. FO:!'Ii""E 

COLABORADOR ECT: f/tJlj -'fJ9/?11 
oa c~~tU~ 

SOLIOTAÇÃO: 

D DADOS DE EXPEDIÇ\0 

n DADOS DE E~""TREGA 

~ OUTROS cJ;2 ff#;f'IJ" ·V.-é Qs.;;..6?Y 

DATA ClCj' I 0.5 I 200S. COLABORADOR/ SREL /SL"""REL!GINSP/ECTJRJ 

INFO&'\.fAC-~0 PRESTADA I 

' 

· f'r R;ço P- y- l1ü:SMG~G-~ ./Sô(~'~ /V C: c $' 

'* BVot-t 

COLABORADOR/ SREUSURELIGINSP/ECT/RJ: ----- DATA: 

SAE70 
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111 EMPRESA B~ILBRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS \!'. ·, {) ,.,
1 

- ~ 
. DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEJRO 1\ · · v ' / \ 1 

C~~"' GEREN-CIA DE INSPEÇÃO '\ . / l I "--~~'\ ~C.::.o- I 

'--:--\ 
fé! I 

CONTATO VLI\ FONE 

CLIE:!\JE: 

· COLABORADOR ECT: ,1~ (! ;t7t/2 

SOLICITAÇÃO: 

~ fXi DADOS DE EXPEDIÇ.~O f/
1

~ ._/jg_;/j/v é) 
« 

~~ 
u n . ~ '--' DADOS DE El\-rREGA 

~ 

~~OuTRO~--------------------------------------------------------
1------------------
i ------~~~~------------1 DATA _/ :Lfr ó'..§"/200j. COLABORADOR/ SREL /SUREL/GINSPIECTIRJ 

INFO:RJ.'\1AÇ.4.0 PRESTADA 

COLABORADOR/ SREL'SUREL'GINSP/ECI"IRJ: ------ DATA: 

SAE'iO 

ROS n° 03ff005 - CN -
I CPMI"'~QP~ORREIOS 

Fls: - - iJ5 3 
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RAOO 2001/05/07 11 : 37 :46 00004 

* · • 252059ectxb br 
81853TMSTMU PE 
07052001 1059 
!0000012 07052001 1050 SCM/PE(F86) 
ITAPOROROCA/PB 

:' GENTEX 
. CAT/REOP/04/RJ 
. RUA ARTHUR RIOS 1831 CGE 
· 23013-470 RIODEJANEIRO/RJ 

-- REF. VOSSO GTX/CAT/REOP-04-145/01 FORMAMOS QUE O CITADO OBJETO RI 
756547587 NAO ADENTROU NESTA UNIDADE. FOI EFETUADO PESQUISA 
VERIFICACAO NOS DOCUMENTOS DE REMESSA DE EXPEDICAO DO CTCE/JPA 
PARA ESTA AC ARQUIVADOS MES ABRIL 2001. NAO CONSTA DADOS DO OBJETO . 

. , ATTE. 

REMETENTE 
CH/AC-000 ITAPOROROCA/PB GILSON/DPS 

NO DIA DAS MAES MANDE UM TELEGRAMA LEGAL.ELA MERECE.LIGUE 0800550135. 

* ~252059ectxb br 

' 
-· ---

!ROS-n° 03/2005 - CN -1 

i CPMI -- ~ORRE IOS 

!Fis: ~ 6 fi 4 

I Doc3 5 1 5 . 1 



Informo que a mala LC em questão deu entrada nesta unidade operacional com os 
seus objetos sem valor declarado e foi expedida normalmente para seu destino. 

ACF: CEL. Tamarindo expediu para a unidade operacional CO/oeste em 04/05/01 
mala de sedex, LC, e AO. Estamos encaminhando em anexo a documentação de expedição 
da ACF CEL. Tamarindo para o CO/oeste. 

Sábemos que toda LC com valor deve ser expedida júnto com sedex e os objetos 
são coilferidos pelo o nosso sistema (SRO). , 

Os Correios passam todas as normas de expedição para as ACF e as demais 
unidades operacionais, que trabalham na expedição de sedex e LC com valor. 

I ROS n° 03/2Õo5 - CN -
: CPMI • CORREIOS 
' - .. 
I 

C~QlO~ ·Fis: 655 
3 5 1 5 . 1 

___,__b_t~~,.._..._rs~P~/.:::::5~u~rc~t.~._-!_=-=-~tê Je_--~1 ~?=:_c_:=-=~ J 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORRBOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RJO DE JANBRO 

GERÊNCtA DE INSPEÇÃO 

C0~1A TO \'"L-\ F0:\"1: 

I 
·~ 1/0 / 11///~-__;os a TELEF0:\"1:: O { b 7 tJ -

l~lDADE: /(Eo/~ f 

SOUOTAÇ.\0: I 
I i 
t ~ i :..J DADOS DE EXPEDiç_.\o j 

.. ~ i 
~ c DADOS DE E::\"TREGA I 

.. 

~ 
I \kl oL-mos (e co.tV_s?;Gué os N!?I Do c C/ktJvcF J 
i c-0 / ZP1 er·o S - I 
i • 
~-------------------------------------------------------------
~ 

~------~.---------i DATA J h / ()h I 200 S. COL~RADOR/ SREL JSL""RTIJGL\"SP/ECT/RJ 

~ 

I INFOR."'-..o\Ç.\.0 PRESTADA I 

COLABOR..o\DOR/ SREIJSUREL/GINSP/ECTIRJ: ---- DATA: 
: ROS n° 03/2~05 - CN -
~ CPMI1 

-
2oeõRREIOS 

! .. ..... 

SAE/0 l ~ 
Fls:"' O fi 8 

3515 . 1 
.Doe: ·--=---=-= - -===.-l 
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AI CORREIO< li PEDIDO DE FORMALIZAÇÃO DE PROCESSO 
/ 

iJ 

, estamos constituindo processo, visando Em função da apuração do Pl n° : !5Ó9' of{~.l_,;-/_qyo_j'-fffJ/ 
' a emissão de AP para o (s) objeto (s): /-' / :/5G 52(f .lj"f1 

-r· 
~--~~~~~~~---------------------------------------

Por motivo de : 

0 E~TREGA C/ ATRASO 

IX] NAO ENTREGA 

D ENTREGA INDEVIDA 

D DEVOLUÇÃO INDEVIDA 

D NÃO DEVOLUÇÃO DE AR 

~0AVARIA 
,/ '-0 ESPOLIAÇÃO PARCIAL 

I ts;l ESPOLI~ÇÃO TOTAL Jl• 
DEMITIR CI "QUANTUM" SOB RESPONSABILIDADE DA DRI I I []] VIOLAÇAO .-

0 DECURSO DE PRAZO SOB RESPONSABILIDADE DOS cq~REIOS lZ1 OUTRO~i~ \ ~ \ " I 
• í; \ ! s-~'\C0\ ' 

,_ 

\ \t\ I 
DATA ASSINATURA E CARIMBO - SUPE~VISOR I S-OOF.UJgf' '.ó-

~ \ oG \<O~ :.\~J ':;/.a.~ Slt •• -"··· 
\.,__: P'"'"""-"'"IJ4· 

À SEXP I GERAO I DR-RJ 
I 

Solicitamos constituir processo. 

:rrf~ 
DATA 

Jrp(~ b/o f -
ASSINATURA E CARIMBO- CHEFE DA SREU SUREL :Mara..) zmy..). aa J' ranca 

CHISREUSUREUGINSP-DR/RJ 
OBS: L I IVldl. O • .:> 1;:1.:1:11 - 0 

O processo deverá retomar à SREL /SUREL I GINSP sem nenhum tipo de prenchimento no documento abaixo. 

A (o) Colaborador (a) 
Solicito providenciar a emissão da AP (Autorização de Pagamento). 

-~m 
DATA di1 \o~\q~ ASSINATURA E CARIMBO- SUPERVISOR I SREU SUREL !.Marasuety.)~ áaJranca 

CHISREUSUREUGINSP-DRIRJ 

,AP (s) No \ DATA~- r-o 

I I 

PARCELAS DAAP VALOR EM R$ 

FATOR SEGURO J.__ 

VALORES POSTAIS J _ ~o 'f 
VALOR DECLARADO _.,.- tq -" ~() (X) _i 
AO VALOREM (1% SOBRE O VALOR DECLARADO) 0 s-o \ "r / 
_REAJUSTE SOBRE O VALOR DECLARADO (somente após 30 dias da postagem) J.)_~ ~,~ / 
OUTROS n - .:::). (\~1 ~ / 

./ 

TOTAL J . A 
5 ~ -,~'-f '-J z_ 

DATA ASSINATURA E CARIMBO-~~N~~\ ~~ AP 
: r'\1,.1\J uv1 <-v v v 

; CPMI ..... ~CORREIOS 

-----.::> 
Fls: 

.... DOU 
-=----A (o) Supervisor (a) 

" r .. I"'" 4 
DATA DE ACORDO- CARIMBO E ASSINATURA DO SUPERVISOR .J J I.J • I 

1"'\ 
W'VV • 

·-· 

I 

i 

i 
I 

I 
i 

I 
I 

2 
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El\i!PRESA BR.ASILEntA D:E CORP..!:IOS E TELI:CRAF'O:sl 

DlllETORL\ ID~GIONAI_, DO RIO Dl\ ,JANEIRO 

GlJRE!•lCL4. DE li\75PEÇA.O 

,-tSSFATO.' PediJo <le InjolltUJçlto n~ 509CHi31~3 

;v:·lfã RE'GISTlMDO: 156541581 

O!UBTO: P·l NAClOHA! •• 

t..-TSREL-SUREL'GlA'SP/RJ- 17'57/01 

Rio dt' Jam.?irc, 

!!1tn?S{.7) 

VA.l.t<.4lR FERNANDES DA SILVA 
fWA OTAVLANO fWf.,.iERO, 57 C/04- BAAGU 
2jS52-0vu R.IO DE JANEIRO/RJ 

liff{íffJAWlüS qm~ foi CtHJSti!efiliia lJUk"':f?iftNllti? r7 f&'Íf.UJJi.l{ih~ .fiJlN.iJif,ht!~ pi~f ~: Sít., 

ti!!.lf?f:f:'i'llé íJ() t~b)t'tO tilxiÍHIInt!IU:J'O!JitlicJ. 

Setuio at.·sim e.sll.t11li1S procesS~.mdo tt autoritp,çliu de pagamento rt!férenh! tf. imie.rii7fJ.çêio 

ti mJS' pt.f!(O$ ptmt#s. 

RECL4ld.4Ç4.0 TIPO 

~\;;tf.i34i2QQ1 RI 

REG!STR4.DO 

756547567 

E4LOR 

R$5:'.\ ,4-7 

tal tmportdm:ia eTJCont?a·,w a di8postçõo durante .:ro ftrlnta i díé'tS'. I~ coiJ.!M di! data 

de rer:eb1mem.t.., tlt"St-4 CilfW, no agtmda de ç()t'feios: .JA80UR 

P. .rWJL DE AZEVEDO. 40 lJ.P- SENADOR CPi\N\~- RIO OE JANEJR(hRJ- CEP. 21S~2-ki7 
n 

Pedimos t'SCUSllS peios tranr,omas causados e nos cokK:amt~s· a.<i .f!"k'JJ. âbpot pata .,~,. . 

t'liJ.f,?.ctmem.os }uJgados TJeC.f!SSI.Írios 

C··C:AGf CORONEl"fAMARlNDO 

~OS nn 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 

Fls:.. 6!: 1 
----4::~--+.J.V-1-1 

3 5 1 5 I 1 
looc: 
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EMPRESA BRASILBRA DE CORRSOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANSRO 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO 

CO:!\~A TO VIA. F01\""E 

TELEFOl\'""E: ~ CLIEl\lE: 

D 
~ COL-\.BORADOR ECT: (~ (_) L""l\JDADE: s~o~~\ ~o\ 

'B ~"''L~ 
SOLICITAÇÃO: 

~ lJ DADOS DE :EXPEDIÇ.~O 
~ 

..... ~ 
~- ti 

~ lJ DADOS DE El\-rREGA 

.: 
~ 

~ ~OL~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
~--~~r-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

~ --------------------------------------------------~~~------­
H --------------------------------------------------------~~~--r---­
s------~----=---------------i DATA 0 2v; 0'3 /200~ COL-\BORADORISREL/SL"REL/GINSP/ECTJRJ 

~ 

INFO:RJ."L-\Ç.~O PRESTADA 

( \ 

""' r 11.\ \ 
I 

, \ 11 '/ ~ COLABORADOR/ SREI.JSURELIGINSP/ECTJRJ: .J !J' cr 
DATA: o~ @â§ n~~{2005 - C N ­

OS CPMI .... -CORREI 
SAEiO ~-~· . .•. ,,·~ tiA ~Jlli~ 

~ti \i[j.l.\\,'1<;>0::! ! 66 ~iH'!·~- -- • Fls: 
w;~t. ~!t;êd~ ... 

3_ 

3 5 1 5 I 1 
Doe: 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS UI CORREIO< I 

PROCESSO n. o 2611/2001 Q \ 
--!!) 

AO 

GENCO/DR-RJ 

Conforme Pedido de Informação à fl.1, comprovação de falha operacional às fls.4, 5, 6 

e 11 e a informação do pagamento da indenização à fl.17, solicitamos: 

a a) Proceder conforme o estabelecido no ANEXO O, CAP.2, MOD. 7, DO MANCIN, 
adotando as seguintes providências: 

- conceder ciência e direito de defesa ao empregado responsável; 
- providenciar análise da defesa e proceder recolhimento da importância de 

R$53,47(Cinquenta e três reais e quarenta e sete centavos) do empregado 
responsável por meio de comprovante e demais procedimentos administrativos 
julgados necessários; 

- anexar uma cópia do comprovante a este processo; 

b) retornar o presente processo a esta GINSP, no prazo máximo de 15(quinze) dias, a 
contar da data do recebimento nessa. 

\ 

Rio de Janeiro, (;.f-de g9-sto .de 2001. 
/~ 

SÉR<jiO CAMJ 
,{'\ GERE DE INSPEÇÃO/DR-RJ 

· Sergio da Silva Freire 
SUISP/GINSP- ECT/RJ 

Mat: 8.009.611-5 

ginsp-srel-rj@correios. com. br 

I Rõ"S !;·;êJ3/2005 - CN -I 
\ CPMI ~ =-CORREIOS 

\F.I . 66 4 
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À 
GENCO 

EMPRESA BRASll.EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

Entendemos que se o objeto realmente apresentava 
características de RIND, houve falha operacional tanto do CO Oeste 
quanto da ACF Cel. Tamarindo, os quais relato a seguir . 

ACF CEL. TAMARINDO: 
Conforme LR fl. 04 o objeto foi expedido na categoria sem valor 
declarado. 

COZ. OESTE: 
Não lavratura de CIE, quanto a irregularidade na expedição, 
supostamente dando trâmite normal ao objeto. 

Quanto a importância a ser recolhida pelo empregado, 
entendemos que não representa o valor indenizado pela empresa, uma vez 
que trata-se de cheque correios e não se tem confirmação que houve 
pagamento do mesmo, dessa forma, a empresa estaria devolvendo ao 
reclamante apenas as taxas/postagem que representam R$ 3,47. Diante do 
exposto, solicitamos revisão do valor estipulado. 

Responsável pela conferência da mala: 
Sandro Luiz de Jesus Souza - matrícula 8.951. 790-3 - Carteiro I 

Rio, 16/08/2001 

/?~ ~-
LUIZ EDUARDO COLBERT ,i-ROS -~o o3i2oos _ CN -

CO/OESTE \ CPMI --CORREIOS 

i 

I F\s: 
\ 

666 
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Gf/IJ~I 

So/:c:--k c:f-~v ~ dJ,.ylc_cL ~ 
do CO OE 5~ de /G/o(<"~-é!/ .f 
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::ww(cc/1/co 

• 

5'-"../L-~~/ 6-/.....v" }~n-;03/2005- CN. 
I CPMI ..:"- CORREIOS 

Fls: 6 6 7 

3 5 1 5 O 1 
Doe: =====.J 



,-_:_::-

- ~oL r'c r-?ltA- ~éoF /14Mrvcc:Tcc !JV 

J); /)-- o v I o t; I~[') ~ CJ /V u t D '-=/- é yt ( ' _ 

--

r ' e ~ eJ / ,' (lj F o I L o ( t1 { I HJ-j) o c !/E & (/ G c C)/{ /l e; b f ô o 

.J(Ft olt/01[/0J -- NO $)Et11._o!Vil/\Ar/rVo J;'rvrry(Erh ú 

-~os n° 03/2005 - CN -
CPMI · CORREIOS 

I Fls: __ ~6J-l- 6~8g_ 

I i 3515.1 
!Doe: ====.J 



~:: :;:;::'~:R~~H:&~:l•.-~;,:~}/§fi};(;·j[;~{:&ü;~~~Lt'Q~ii~ili1&b1~&~~)~~~:ll&ff}~~~~~~Ji~i~k~~Jlt~LVk~l~!::ti~;j,~,tUW1l"k~i:~illl>.~'1~il;:~~~..,~t.r..rc;;;.~,d;íü>i~:.A~,~~"''"x·····" .. "·""·=-~--.(};;_;:xi ··y,~1-fi--õ"J-;'~ - . '.Ll. "·' ·-·-·--==-·-·-·--·,·-----·· . .___. , ' w . . ç..r i' I' f'Tí; t!.J- - ..J ..;•' a.l I ,.,.," ... , .. "' " .... ' DEMONSTRATIVO F I NAN C El RO • CORREIO( -ACF- u , ÍI>M/',tt•t-f~ M .;., .,OJ_,OC.QL.~ 
E N 7 R A O A S !5i...., ~ 

&l PR o ou Tos I sE R v 1. c: os corJ v E N CION& I s tB l P R co uTos EM c o N s 1 6 NA ;:Ão I'' 0 1 ouTR9S'c:.SERvlços _L:::.:..: --n 
. I I - I L(,{.l.J.~' I • l ;-~ ESPECIE VALOR qUANT., CCfrliSSAO ACF ~F Ui CODIGOQ i VALOR VALOR Q~NT. COMISsÃO AC 

j ... --~ 1 1 10,00) t101~,.c;~~~A~oE:_:EN~c~oMENDA~~-~01--I.~~-W~~~f_Qisli2+-J~...Li,ll!~~=~~:::::==~~:J._ill~;I$,J~~;;J_..L~~ 
I I I I I CAIXA DE ENCOMENDA o 02 

l ... .. I I I I cAlxADEENCOMENDA-a3 MAT I 5f._;iLD ó,J.o ·/1 r3b20 VATU~MONETÁRIA·REC. 0644l I /1 ;;::}~;,;;/();';:fF~"E~J~NDz; 
I I I CAJXADEENCOMENDA-04 MAT I ILc .. ~JC.,r<' o··· "" /. I "Jr··O ..aá.J.REG. ENT. INTERNA :m3l ::;;.; ~:t:<D·,.::::-x,:~~~'{:::S I I I -Ll....J......J.~II---------1f--+-....L.j.:J.·".l='·-';.-;-'',-T'".J....j' 'lo..r:;JI·+'-.J......J. I ......J(~..,2l..u.;" 1•, ·.-.. , ... ,._ '"'···· ....... ···- -- ' 

I I I l I I I I 1 l I ' ~~(~};~{i:>;~~t~;:~~::.t~:!i:(~ I t I 

1 1 ENVELOPESEDEXES-Q3 MAT I 1 I , 1 I I IIIJLTASERV. MlUTAR·RECEB. CI550il , 1 :W.r~?~~~:::t14~~1t:fJ 

.. I I I I ENVELOPESEDEXES - 04 MAT I I I l !_.._L, I I I I I I SRN-NUM.RECEBIDA Q'1BB) I I I i I I ;::~~l]'i~ji§}§~i§?.J~ 
_L J I I I SEDEXESTADUALPRÉ- FRANQ. MAT I I I I ......,. 1...---í I I I I _l_ J f I i 

_L 1 I I ('t~f'rfÃ . COII.!l6c\ ')CO_... I 1,{7!'(6 I'JQ~ I, tOJO?, REEMII. POSTALENT.INTERNA 7DS 1 I i 1/ J 1 I r 

I I I I /( 1'1 ' l''"t\ I ·;. .-• [c;--·- ~ ~ l-/ 11 .... ·,, , 1, TAXASERVI.MIUTAR-RECEB. 91774 I I L_:~;~~~i=7.~~:s:~~t~~~ l I I n , :vV l;) \ I _.,! __ f./ r.JAL.II _) f-' IJJ ,, ·_· c~:,~!~ .. s-~':"· ~-_:_ ... ~. :-~~·...: ....... ..,.--:-

I) t,t-'l-1 r ./ ~ li ~C(),O?v 141~ EÚJP!óO;{,f/ 1) I . ~ (.11(.) V~POSTAL(TAXA)-NAC Cl291 7 Jf Z l ~ l rJu I I l I I • 'r 
SEDEX Jf4001~J ,i f"írr:l 7li? g ~r.rf..~/oc,r/\ <;~'7- 'f..S'(IrJ: ~· I r~~P-IOr ~ IOio2p·/' L.- .~ IOP· ~.tAcF-oEPé>srro 90616 I I .J. : 

s~EXESTADuAL 5 c. j"ll~ 1 &rM? 5 ~-"f fo/ C R 1\ ' 1 ,~ 'if O.c.b2. .....- 1 , 
1
,jJ1.;L SAUJOARECOLHER __ ·=. ~.-o~ 

Ri;EMD . t-g;.:.u~..,n~C:.!"'H ~ 4;;fQ'lfJ . J I I 1 I ~ ..1 , I ' SftN-NUacftARIORECEBtDO Q2S8) 

I · . L i";' --l- , A '"" , ...., 
I .1. 1 GUIA ..bSTAL BRASILEIRo MAT I , I I . ' I I I REcoLHJMEHTo A MAJOR ' 27219 hC!-tJic..r- . : 

----- -' ' I _I I KIT PA!lSAPORTE MA T I I . r / I I I I PAG. DEBITO. VR. PRINCIPAL O!m3 . J. 1 _L 

J I ..L I r I I ' I/( ,I I j ! JUROS-RECEITA 011610 ' /, I • I I 

I- ·-·- I J ' I I SUBTOTAL ( B l I I A ?'~.L;I CJ .r> V] Q ,f.,,J/. '1 'KL::J.. IIIJLTA-RECErTA ' ' ,,.~ ' I ,· . I . ,-;.. . ~ 
l J 1l SUBTOTAL ( D l/i "l!,)L -'rtl'!.:l J ~~-Jhrbl•:;~ J___j__J!f,3r41.J.J.. 

_l 1 .1 (C l PRODUTOS I SERVIÇOS I CONTRATOS ~PECIAI!l l 

_I 1 , I ESPÉCIE CODIGO VALOR / OUANT,/ COMISSAO A CF ( E)- VENDAS A POSTO DE VENDA DE PRODUTOS 
. , 

PRoo.coNVENCIONAL. ÀVISTA),JL 66303 1 ,1 _l CAR~ooBAu-REc.oEPARc. o04n t11 'J,sh::Q.ol~ ~- 3.1 ~q . .J. i./ _ 

DISQUESEDEX 68098 1 I CARN~DOBAO-VENDA 07188 J ' / I / .,1 SEl.OS COMEM. ORDINÁRIOS MAT l I I I J I I I • i 
.• r r 1 ( AG. COM DEMONST. DO BAO l , · I / I 1 ,. .!.-J.,d... 

COU:IA OISCUESEDEX 68080 [ I CARNEDOBACl-VENDA • MAT . I 3 -:--.. ~ "" ln r) <' . 
1 

'/J.J· .~; ~ROGRAMA NACIONAL MAT I 1 '·.,. 1 ,· 
1 

f 
1 -- _ r 1 .L ( AG. SEM DEMONST. DO SAU l · r ! Ir H Jl_{;;~' ' · r.) • ,!f .. ;'i / 

tsERvtços FATURAoos .. - ... -"" pv~, , . 1 1 _11 EMissAOIRECADAST. cPF s1758 l6r t -~IDr. I.A·,~(:.. - · 1 1.~, 1f., ,O 'TÉLEGRAMAPRÉ- TAXAoo MAT 1 I 1 1 . l 1 1 I 1 

or ZX?Rr- ~~ "? 1 I C~·1' -·- J 1SJJ GC -~~ IMP.flt -~l:':/:::. 7506o 1 , ,LrJo.-J.;I"'Clo .JVI I . • .1J.1C> 4EROGRAMAINTERNAcloNAL MAT 1 ..1J 1 .LL 

11-.!~ f ( i/ ? _ ~ ' . r'z1 1
1)_ d...e. TITULODECAPITAUZAÇ~-~Wi~kMAT I t '.5n JO,J :11<:)() /(-J{~~i-JI,y ENVELOPE SEDEX MAT J I 1 . I J 1 ( ..J. 

.1_ _I I PRODUTOS ESPECIAIS A VISTA 66311 I • , ' 1 1 / 1 I,... r ! 1 ENV .. SEDEX PRÉ· FRANQ. MAT I 1 I I . f I I f I 

ESPÉCIE CÓDIGO VALOR ()U.III\IT. cowssio &C:I" 

- ·· J Ll I _[ r: s .1) DJ~j ~(Qir?{J ..1" ("' / IA I. "'li.JS ·TELE SENA I PAPA TUDO MAT I I I I 
1 1 li ~ ·~·;~. L 1, ,;. ... ,_; r(:1-~,;rtl..,t:{~ . 1-,-'..'·,' .. ,·,rr ·r,I __ GUilVPOSTALBRASILElRO MAT 1 1 

1 
1 

1 1 
1 

.. . . ' I ~J t'::-rAF Onr.:r iJ/'.c' ..l -~~~~ . 1....!:::::.f:2ltX:;-- .-'r-!s .. 1 ,_..-~-:;r- _ 1 1 1 1 ' 



't. : . .... , l . 

FABRICAç;ao/ 

TOTAL DAS SA(DAS (F+G) 
. ..____ 

. ,, 
.: .... • \ . ~-' . ...._,_ ~. ,,o. , I OI H .. ' •' .:.:., _, - 4 .:~· .:., .. :·~J~~-;; v,: .~.~-~::r~~~t 

FABRICAÇÃO I I I CONTADOR I v,.. ... ,A., t 
co~:r.:~~R ·-··-··· 

RESPCNsAVEL ACF 

il 

/Í"'..i.·f "' 11 A···f ·.· . . '-.. 

NÚIIIIEROS 

CANCELADOS 

~ 

---..,/;. 

.•. q\J 



,_· .. 

:;t. ! :·: .:.: : - : · .'· •. .... RELATORIO DE POSTAGEM 

. i ... : " -:-. .::.. u 
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CL AUDIA VALERIA ROMULG LUIZ 5007(1- !i2(i 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PROCESSO 2611/2001. 

A ( o) 

CAT/REOP-04/0ESTE/DR-RJ 

CORREIO< 

""- J c:.J f -<"-:'J 

41 
I 

Com vistas à reavaliação do valor a ser cobrado do responsável pelo extravio do 

e RI 756547587, em atendimento ao proposto à fi . 21, solicitamos verificar a possibilidade de 

confirmar a venda pela ACF Coronel Tamarindo dos cheques correios no valor declarado (R$ 

50,00) e a sua inclusão no objeto extraviado, bem como nos informar os números dos 

mesmos. 

JBSP/ 

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2002. 

//);-
! 

' I 

JOSÉ-~· 4 SOUZA PiRES 

REU~INSP/DR-RJ 

josepires@correios. com. br 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
lliRETORUREGWNALDOnODEJANEfflO 

DE: CAT/REOP-04/0ESTE/DR/RJ 
AO: SURELI GINSP/RJ 
Cl: REOP I 04- 0350/2002 

ASSUNTO: PROCESSO 39034/01- ACF Cel. Tamarindo - Extravio cheque Correios 

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2002. 

Em vi$ita à ACF CORONEL TAMARINDO, realizada pelo funcionário Geraldo 
Furtunato de Souza, Mat. 8.950.679-0, TA V -JR, ficou comprovado que no dia 
04/04/2001 não houve vendas de cheques correios. Ocorreu apenas postagem deste 
produto. 

F oram pesquisados movimentos de alguns dias que antecederam a postagem do 
• dia 0410412002 e, conforme anotações da unidade, no dia 29/0312001 foran1 vendidos 

três cheques, um de R$10,00(dez reais) e dois de R$20,00(vinte reais). Dos dias 
pesquisados este foi o único que totalizou R$50,00(cinqüenta reais) em vendas de 
cheques. Não constava anotação da numeração dos mesmos. 

• 

É possível que a compra foi realizada num dia e a postagem em outro, ou a 
compra em outra agência e a postagem na ACF Coronel Tamarindo. 

Conforme dados do processo, foi feita busca dos cheques com base no dia 
04104101, sem sucesso. Sugerimos uma nova busca com base no dia 29103101. 

Sugerimos a apuração, paralela, do objeto Rl756547600 registrado sem valor 
que foi postado no mesmo momento, para o mesmo destinatário e para o mesmo 
endereço de postagem do cheque correios . 

MJR/gfs 

MARCE ,.. J GE ROCHA 
CAT I REOP-04 I OESTE I RJ 

G-{ ~vJ --~ AC.. '~ /1. 

7/6 )f~:.,....,2,~ .. e-~-

E SOUZA PIRES 
GINSP / Dl/RJ 
la 6.010.696-0 

3 5 1 5 I 1 
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USTA DE PASSAGEM INTERNA 

• · PI 0 12 00009750 

21862-9'73 CO OESTE RJ 

8312299-0 Assinatura : 

Objet o Item Objeto 
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~0007 
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·' . 

04/04/2001··- l7:5it 

<RIO DE JANEIRO> 
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Pagina 1/ 1 

:-Rü3 ~~ê-·oiT~oos:cN­
\ CPMI • CORREIOS 

I -- 6. '!4 
\ Fls: -~ 1- _ 
I -

\Doc3 5 1 5 ' 1 



·. j 

[!)0 ~ ) 
O; ,...,_ 

, "-. .' 
~.,. \)\~-~/, :' o t"'•- ~ ..... ' .. 

! 
/l 

!\ 

( 'ol !. / i ·,.q. / ::;··i\ ( ·, J. 

'T r"· ::·:: n "'' r D r .. t . ,;:~ c:l C' ,, .. 

.__ u t: ...... ... -· 
===========~=============================~===================================* 

SELO ~PORTA : PESO 
' r.:· I r:.c:;T :r cr .. 1 ~ r;·n .. , .. , .11 ... 

C) [I <;=; E::: F:;· \! P1 C U E ':3 . ,. 
('\ IJ i r::-r:::r:; I::::F'T (',Ct.JI.... C:' 

= :==================:================'========= · =~==- · ~=~~== ' ==========~=~~ ~~ · 
1 : ~~, , .. . r:: r.·.:· r.:.:· I .. .. , r-' IVIf.-' 1:·;.· .·1· , .. , r ·.·~ r. · ; I r : / • r ., ·• • . ;(J /"l.. C! .. / f"l T .. F 13T (.\Tl~'5 '::'ltl(l 7<::>qv 

, .. ,I 

.. , . I 

\ I 

'\I 

:: I 
.. i' 

~. I 

'1 I 

'I I 

~. I 

; I 

'I 

! I 

' I 

' 
I I 

· ...... 



LISTA DE PASSAGEM INTERNA 04/04/2001-17:55 .--. 
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111 CORREIO( I 
PROCESSO N° 

TERMO DE DECLARAÇÃO 261 1/2001 

DECLARANTE CIC/CPF 

ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA 602879937/87 

FILIAÇÃO NATURALIDADE 

Luiz José do Nascimento e Benedita Chagas Nascimento RIO DE JANEIRO 

ESTADO CIVIL IDENTIDADE ÓRGÃO EXPEDIDOR 

Casada 05255983-8 IFP 

ENDEREÇO RESIDENCIAL 

Rua Vigilante Fortunato 11 - Bangu - Rio de Janeiro/RJ 

FUNÇÃO/UNIDADE 

SÓCIA PROPRIETÁRIA DA ACF CORONEL TAMARINDO 

lOCAl DO DEPOIMENTO DATA 

SSEP/SUISP/GINSP/DR/RJ 04/10/2002 
. . 

A declarante ac1ma qualificada compareceu nesta data, a conv1te, sem sofrer 
qualquer tipo de coação ou constrangimento para prestar esclarecimentos em relação 
ao processo 2611 /2001 , que trata de reclamação de não entrega formulada pelo Sr 
Valmir Fernandes da Silva, remetente do objeto registrado RI 756547587, postado na 
ACF Coronel Tamarindo dia 04/04/2001. Perguntada a respeito informou que: após 
dar vista ao processo 2611 /2001 pôde constatar que o objeto reclamado encontra-se 
lançado na Lista de Registro da mala 52140799 mantida em arquivo da ACF Coronel 
Tamarindo; Que: a autoria da Lista de Registro da mala 52140799 é da empregada 
da ACF Coronel Tamarindo de nome JANAÍNA TEIXEIRA; Que: a empregada presta 
serviços para a franqueada há, aproximadamente 3 (três) anos e passou por 
treinamento fornecido pela ECT; Que: a declarante tem conhecimento de q~:J~._! ,lte 
acordo com o plano de triagem à época vigente, a empregada deveri~ J er 
encaminhado a carta reClamada, por conter valor d~çlarado, juntamente com O$ 

Óbjetos Sedex destinados a outros Estados; Que: não pode afirmar que a 
irregularidade ora constatada, ou seja·, a subtraÇão do objeto RI 756547587 tenha 
ocorrido nas dependências da Franqueada; Que;_ a declarante reconhece que. há 
indíc[os que ªJrregql;3ridacle tenha sido praticadã-'ilã ACF Cor onel Tamarindo, porém 
não pode confirmar até que o caso seja investigado 'junto à empregada respons?vel 
gela . expedLçªo . dos . objetos; Que: a declarante foi informada que a ACF Coronel 
Tamarindo poderá vir ser responsabilizada pecuniária e administrativamente pela 
irregularidade ora apresentada; Que: nada mais declarou, nem lhe foi perguntado, 
razão pela qual é encerrado este termo que, após lido e achado conforme, vai por 
todos assinado.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx~. xxxxxxxx 

~--yl j /Y. 
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DECLARANTE INSPETOR - Mat. 8.318.538-0 
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TERMO DE DECLARAÇAO 

1 PROCESSO N° 

0298/2002 

·---- .. 

DECLARANTE CIC/CPF 

ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA 602879937/87 

FILIAÇAO NATURALIDADE 

Luiz José do Nascimento e Benedita Chagas Nascimento RIO DE JANEIRO 

ESTADO CIVIL IDENTIDADE ORGAO EXPEDIDOR 

Casada 05255983-8 IFP 

ENDEREÇO RESIDENCIAL 

Rua Vigilante Fortunato 11 - Bangu - Rio de Janeiro/RJ 

FUNÇAO/UNIDADE 

SÓCIA PROPRIETÁRIA DA ACF CORONEL TAMARINDO 

LOCAL DO DEPOIMENTO DATA 

SSEP/SUISP/GINSP/DRIRJ 04/10/2002 

A declarante acima qualificada compareceu nesta data, a conv1te, sem sofrer 
qualquer tipo de coação ou constrangimento para prestar esclarecimentos em relação 
ao processo 0298/2002, que trata de reclamação de não entrega formulada pela Sra. 
Anália Verônica Jara, remetente dos objetos registrados RI 897187529 e RI 
897187617, postados na ACF Coronel Tamarindo dia 22/06/2001 . Perguntada a 
respeito informou que: após dar vista ao processo 0298/2002 pôde constatar que há 
divergências entre a Lista de Registro da mala 21276258 mantida em arquivo na ACF 
Coronel Tamarindo e a Lista de Registro que deu entrada no CTCIIRJ, sendo as 
seguintes divergências: observa na lista recebida pelo CTCIIRJ a falta de lançamento 
dos objetos RI 897187529 e RI 897187617, enquanto os mesmos objetos aparecem 
normalmente expedidos na Nota que se encontra em arquivo da ACF; Que: a autoria 
da Lista de Registro da mala 21276258 é da empregada da ACF Coronel Tamarindo 
de nome JANAÍNA TEIXEIRA; Que: observa ainda que na Lista do CTCI existe uma 
numeração seqüencial a partir do item 31 que não aparece na Lista encontrada no 
arquivo da ACF; Que: não pode afirmar que a irregularidade ora constatada, ou seja, 
a subtração dos objetos Ri 897187529 e RI 897187617 tenha ocorrido nas 
dependências da Franqueada; Que: a declarante reconhece que há indícios que a 
kregu!aridade tenha sido praticada na ACF Coronel Tamarindo, porém não pode 
ronflnnar até que o caso seja investigado junto à empregada responsável pela 
expediqi'iG dc5 .ohj:etos; Q:ue: a c,:-;;'iarBnte foi informada que a ACF Coronel 
Tamrui~1J;irJ, poriará \f~r: ser. resç:1rrs~hfHzada pe.cunfãrta e administrativamente pela 
í:-r;,;:.~;ui-~í~:i:t..t·D·~·: .. ora aj::m~s:enl<fci~L:, ()L;;;:;: nada ma1s d.sclarou, nem lhe foi perguntado, 
rz:zt:lo pe~;a qual é encerrado este termo que, após lido e achado conforme, vai por 
todos assinado.~XKXXXXXXXXXY-XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

:':1\)./} 
·~ I _i (. ' 

DE C LAP.A.i\JTE INSPETOR - Mat. 8.318.538-0 
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1 i~, " " .l . ' f ' • ;;.... ·'/ ..r- _,.__,, / ""'\.._....( /',.,..,. . • 
)VJ .. • 4-. 

i '--.(;./;. c .. 

/ r v -
/ \ ROS n° 03/2005 - CN -

" 1 CPMl ... . ~ CORREIOS 

\ 680 

rs 3 5 1 5 . 1 
I Doe :====:=-~ 



ASSUNTO: Cópia de Termo de Declaração dos Processos 0298/2002 e 
2611/2001 . 

·u~ 

~~~}--
/ 

I 

Nesta data foi fornecida cópia do Termo de Declarações prestado por Ana Maria 

Nascimento da Silva, a pedido da própria. 

Rio de Janeiro, 04 de outubro de 2002. 

l ..<~c,~C:___ t/ o.r;M 'V'·~Jc ciL 5:;.j;,JCL 
(Assinatura do destinatário) 

As cópias dos Termos de Declarações foram fornecidas pelo empregado Antonio 

dos Anjos Seguro, matrícula 8.323.153-6, lotado na SSEP/SUISP/GINSP. 

Rio de Janeiro, 04 de outubro de 2002. 

I 

ROS n° 03/2005 - CN -\ 
CPMI :._ - c CORREIOS 

1 

Fls: _ _ _ 6_8~1_ 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 



• 

• 

I ' 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEt,.~GRAFOS 
I 

EIJII CORR~IO< -Bjr f 
RELATO PRELIMINAR ~· PROCESSO 2611/2001 

AO GERENTE DE INSPEÇÃO/RJ 

O presente processo trata da reclamação apresentada pelo senhor Valmir 
Fernandes da Silva, remetente da Carta Registrada RI 756547587- valor declarado de R$ 
50,00 - destinada à ltapororoca/PB. O objeto foi postado na ACF Coronel Tamarindo dia 
04/04/2001 e não chegou ao seu destino, conforme informação da unidade de destino 
constante no documento de folha 06. 

Inicialmente o caso foi conduzido pela SRELISUREL/GINSP, sendo 
repassado a esta SSEP em 12/06/2002 para prosseguimento, face à existência de outros 
casos envolvendo a ACF Coronel Tamarindo em andamento nesta Seção. 

Consta no presente processo os documentos relativos à postagem e 
expedição do objeto reclamado, cujo conteúdo, segundo o remetente, tratava-se de 
Cheque Correios, no valor de R$ 50,00 (cinqüenta reais). Embora o cliente tenha informado 
no Pl 39034/01 tratar-se de cheque correios, não houve contabilização pela ACF de venda 
desse produto, em 04/04/2001, no valor informado pelo cliente. Inclusive, no 
COMPROVANTE DO CLIENTE- folha 08- não aparece a discriminação de venda desse 
produto. 

Após consultas à GECOF (fi. 23) a e CAT/REOP-04 não foi possível 
identificar a numeração do (s) cheque(s) correios inserido na carta RI 756547587, desta 
forma, não foi possível a confirmação de pagamento do (s) cheque correios pela ECT. 

Ao analisarmos os documentos de expedição apresentados pela franqueada, 
verificamos que a carta registrada RI 756547587 foi expedida pela ACF Coronel Tamarindo 
para CO/Zona Oeste, dia 04/04/2001, na ML 52140799, com a seguinte rotulagem: 
LCIREG.O.Estados (LC/Registrado/Outros Estados). portªoto, a carta registrada RI 
756547587, com valor declarado, foi encaminhada juntamente com as cartas registradas 
sem valor declarado (cujo enca!!!Lr:!b.ªrne'ltº-.ª fe!to sem lançamento em Lista de Registro), 
€mquarito déveriã"lef' slao-·enc~!!J!.rlh9.~tªjl,!JJ!9JUente com a expedição Sedex destinada 
âqUela rríesmâ~·aireÇãõ~(Pl~{f{RJ..,698/98}. Observa-se nos documentos de folhas 42 e 43, 
que no dia 04/04/2001, a ACF Coronel Tamarindo fechou expedição regular de Sedex para 
a direção "Outros Estados", contudo, não encontramos lançamentos de cartas registradas 
com valor declarado naquela expedição. 

' 

Em resposta a questionamento quanto ao recebimento da carta RI 
756547587, o CO/Zona/Oeste pronunciou-se informando que a correspondência dera 
entrada naquela unidade juntamente com as cartas registradas sem valor declarado, sendo 
expedida normalmente ao seu destino (fi. 11 ). fosteriormente o chefe do COI4<?Jla/Qe~t§. 
posicionou-se apontando as falhas incorridas pela ACF Coronel tamarindo e CO/Oeste, ou 
seja, a primeira expediu a carta como se fosse sem valor declarado, enquanto a segunda 
deixou de lavrar CIE para consignar a irr:egularidade nç e~pedição, dando;~ê~ijp~W ~N­
trâmite normal ao objeto (fi. 21 ). CPMI ~m ~ CORRE IOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELéisRAFOS EIJI CORREIO< l3l 

Foi julgada procedente a reclamação, tendo sido emitida a Autorização de 
Pagamento 1757/01 (fi. 17), no valor de R$ 53,47 (cinqüenta e três reais e quarenta e sete 
centavos) em favor do remetente. 

f 
Solicitamos a presença da Proprietária da ACF Coronel Tamarindo, Senhora 

Ana Maria Nascimento da Silva que, em 04/10/2002, prestou os seguintes esclarecimentos: 

• após dar vista ao processo 2611/2001 pôde constatar que o objeto reclamado 
encontra-se lançado na Lista de Registro da mala 52140799 mantida em arquivo da 
ACF Coronel Tamarindo; 

• a autoria da Lista de Registro da mala 52140799 é da empregada da ACF Coronel 
Tamarindo de nome JANAÍNA TEIXEIRA e que a empregada presta serviços para a 
franqueada há, aproximadamente 3 (três) anos e passou por treinamento fornecido 
pela ECT; 

• a declarante tem conhecimento de que, de acordo com o plano de triagem à época 
vigente, a empregada deveria ter encaminhado a carta reclamada, por conter valor 
declarado, juntamente com os objetos Sedex destinados a outros Estados; 

• não pode afirmar que a irregularidade ora constatada, ou seja, a subtração do objeto 
RI 756547587 tenha ocorrido nas dependências da Franqueada; 

• a declarante reconhece que há indícios que a irregularidade tenha sido praticada na 
ACF Coronel Tamarindo, porém não pode confirmar até que o caso seja investigado 
junto à empregada responsável pela expedição dos objetos; 

• a declarante foi informada que a ACF Coronel Tamarindo poderá vir ser 
responsabilizada pecuniária e administrativamente pela irregularidade ora 
apresentada; 

De forma conclusiva, entendemos que o extravio da carta RI 756547587 
ocorreu devido ao não cumprimento do plano de expedição pela ACF Coronel Tamarindo, 
que, sendo conhecedora da correta forma de expedição dos objetos registrados com valor 
declarado, optou em encaminhar o objeto reclamado juntamente com os registrados sem 
declaração de valor, os quais não sofrem conferência a cada ponto do tráfego postal. 

Isto posto, somos favoráveis a atribuição de responsabilidade administrativa à j 
ACF Coronel Tamarindo pelo não cumprimento do plano de triagem de objetos registrados > 
com valor declarado que resultou no extravio da carta registrada RI 756547587. 1 
Relativamente à responsabilidade pecuniária entendemos que a importância de R$ 53,4 7 ! 
(cinqüenta e três reais e quarenta e sete centavos) deva permanecer como despesa da \ 
Diretoria Regional, face à impossibilidade de confirmação do pagamento do cheque> 
correios por unidade da ECT. 

Face o exposto, submetemos o assunto a sua apreciação, sugerindo que seja 
concedido direito de defesa à ACF Coronel Tamarindo, de acordo com o . d~~~~~~~YeN -~ 
do Contrato de franquia, subitem 9.3.3, em relação à responsabilização a rn~tFat~~mros 

68 3 PROCESSO 261 1/2002 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~I CORREIO< I 
não cumprimento do plano de triagem de objetos registrados com valor declarado que 
resultou no extravio da carta registrada RI 756547587. 

À 
SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

De acordo. Prosseguir . 

PROCESSO 2611/200i 

2/1 
./' 

Rio de Janeiro, :13 de ~ytubro de 2002. }k· 
// f 

/; ' 

0"' 
.l! l '-.. .f .:" 
1 f 1~1 ~ ! f :i/ fl~LW '· 

EDIR PAi&M(RA LINS 
CH/SSEP/SUISPTGINSP/RJ 

"'V 
e Janeiro, e, 1 de outubro de 2002. 

! ROS n° 03/2005 - CN -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORR~,IOS E TELÉGRAFOS 

CITAÇÃO PARA DEFESA 

Elll CORREIO< I ~( 
I 

PROCESSO N.0 2611/2001 

ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA 
SÓCIA PROPRIETÁRIA DA ACF CORONEL TAMARINDO 

Pelo presente instrumento fica V. sa. Notificada (o) de que dispõe de 10 (dez) dias 
corridos, contados a partir do dia útil seguinte ao do recebimento desta, para 
apresentar, por escrito, sua defesa com relação ao processo supracitado, que versa 
sobre o extravio da Carta Registradas RI 756547587, dia 04/04/2001, cuja 
responsabilidade administrativa pelo não cumprimento do plano de triagem de 
objetos registrados com valor declarado, que resultou no extravio da carta 
registrada RI 756547587, está sendo atribuída à ACF Coronel Tamarindo. Na 
oportunidade, informamos estar à disposição de v.sa ou de seu defensor 
legalmente constituído, por instrumento de procuração, o processo de Sindicância, 
na Gerência de Inspeção, sito à Av. Presidente Vargas n° 3077/ 26° andar, Cidade 
Nova, Rio de Janeiro, RJ, durante o horário de expediente, para vista do mesmo. 

CIENTE: .J...S.J:iC?. .. ..J.OJ. .... 

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2002. 

/ 

' ROS q0 Os/~005 - CN -
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ACF- CORONEL T AI\!ARINDO 
Tel.: "3335-3189 

Rio de Janeiro, 06 de Novembro de 2002. 

Um. o Sr. 

Antonio dos Anjos Seguro 
Inspetor Regionai!RJ 

Tem a presente a finalidade de informar a v.s.a, que em resposta a Citação para 

Defesa com relação ao Processo N.0 2611/20~ informamos que a funcionária de 

maneira irresponsável não relacionou o referido objeto, sendo assim esclarecemos 

que a face ao exposto a Funcionária foi afastada do quadro funcional desta ACF e 

as medidas ora adotadas visam principalmente a melhoria contínua de nossa 

prestação de serviços aos nossos clientes e também para evitar futuros erros que 

poderiam manchar a imagem desta ACF. 

Atenciosamente, 

44a6 'JMOUA·c, ,4/~~ d_~ sJv--c.. 
/ Ana Maria Nascimento da Silva 

Responsável- ACF Cel. Tamarindo 

RQS n° 03/2005 - CN ~~ 
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Rio de Janeiro, 19 de Novembro de 2002. \~ .A~~./ 
~Btasileint de Con:cios e Teléglafos ~-v 
Rio de Janeiro- RJ ~ 
Nesta 

Ref.: Proc.(s) 0298 e 2611/200! 

Prepdos Senhores 
I 

Ana Mâii1 Nascimento da Silva. brasileira, casada, comerciante, carteira de 
identidade n° 05.255.983-S .... IFPIRJ- CIC MF fHl.897.937/87, ua qualidade de 
sócia da empreSa-. CLIFF SERVICOS POSTAIS L1DA * ,· cca sede nes1a 
Cidade do~ dc.falleiroJ'~·tt.: CcJroae1 .1'am&li~.~-·:t894~'bP·~~Bango­
RJ;,wm)JDI';meio :desla;":..õm~Jeseaaciâlcil·~sJPkmesm~~.êiia.2Sll~ · · 

•. ' tendo-a& wufatos c mgllmentos que passa a expor: . 

·1 I Que L-..:-x..: ... causadota do..........._ (Jan f - m • • ) • :11 · ' - .-..!. ·· a u 11.Wuuaua . v.,.,.._~ '~118 IaRUa :(:JIIÇO 80S 

Proc.(s), supm, foi mMimita pelo proandor da sócia DulceJP+io ·Beges 
R.gdrigJm o Sr. Fnmcisco Rodrigues Rosa (Doc. de Pmcuniç:io·umx· an -.:m). 
arbitmriamente, sem mna devida consulta a sócia Ana Maria Nascimento da Silya, 
requerade ao presente e citada nos po=;sos, mociw ele csarcmecimcmo de relações 
amigáw:is c:utre as sócias, o que passa a ser de ciência da ECT; 

J ... 2-OutJossiJD ~pela JXUUAt: C(lllidllirar qDe, 1Dcla e qualquer aios 
pniiDdos pela &ncionária mulnririda é de inteira RSpOIISiibilida da cilada sócia e 
de seu proandor, isentando-me de quaisquer responsabilidad; 

F"IIDlO a presente no intuito de salvaguarda meus intaesses oomerciais c 
minha integridade junto a ECT. 

Sem, mais para o~ cato da atmçio de Vossa Salhoii8.; 

ATENCIOSAMENTE 

. ' - RJ, 21/llll 

/JJ}~ ·- i}/Z. - f ;·2J.J5J. -~ 
J#S féTZVL 7Z,i; tnb/1/ft/ /] 4" 

a6 1Mau~ AJ~J;; de s;lv-4-
/ Ana Maria Nascimento da Silva 
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Cl~C 30919833/0001-05. '-v:~>}:c<>,?l..-'fl.•r:-_ 
RUA VICENTE LICINIO, 181 · TIJUCA • -P.J • TELB. 204· 1?gg - 567-2309 Ç:.S r-'01. ' '{8 ._, 'L/·; 

Co,-r~c_ ,-,_0>; .,?_ rt_l.} ,A_, ._,._ l f(_' 
T3 bl' i i '"' ~ ••r;._. ;,, ;. N l•~WT•)N F fi: H HEI H. i\ r.ALDAS 
::O u c•,i .. u ;_; · ; ü . >• i l•N l· i · !U{i .IH;\ CAU);'.!-ó JUNiOR 

E ~a<:V•:li'CS I 111._ 1'/\1'1 O IHÕ l'll·t.n SFIX/\S 

liEI..CIO J>F.IH'IHA 1\.1.'\( 'EO(I 
/\Lt•ISIO SACRAM ENIO 

L. )l.J 

l ':' F .i à t:Ol.l. 
.:t •• P R O. C U R A Ç Â',O La::~tante 'liiP. faz 

D\ILCE JABUJUUO BORGES RODRI:GUES, na 

Ato Ol.O forma .abaixo: . i. 

Tl A 'I' B ·A.·H - q,.antoa · e:~ta vireta < que ·;~o ano :{te .:doie :·m.i1 e dois, 
aos nove UV ·dia3·do f•ês dê :~u-fbci, ; "nes'fa-;:,C'idadéá·do :,Rfo ;·de- ·,janeiro, 
-eo' perante lílim ;- ' compiireceu ,;;(táilt ' ,;~óiio , ·outo~ante (sl~D1JLCE·· ·' JANÚARI'O 
BORGES RODRIGUES, ··brasileira/ ?:C!abáda ~ ·' ,:·eJiipresãri~., · :·:" residente e 
d0111iciliada :nes-t.a cidade,'k·na :::,,iúa"' ~ibamar n•· 315; - ·Rea·lengo, RJ, 
portador (à) (re:~) da(:J) . identidade (:7) ' do . IFP/RJ. nÓJII.e·ro •03101083-8 
de 05/09/1919, · : e inscrita no· C.I ;c. _sob o nW.ero 53146.6941/87. o 
(A) (OS) {AS) presente , identif-icado · .(a) como· o (a) p.róprio ·(a) (s) 
por 'iniaa, · cónfor:me documentos •apresentados, . e pelo · (a) (os) (as) 
outorgante(:J) •e foi : dito que , por e:Jte público instrumento, e, nos 
.•elhore5'· terllos de direito, n0111eia e constitui seu (:Jua) (:Jeu~) (suas) 
·bastante procurador (a) (res) :l"llAII:I'SCO RODRI'GUES ROSA, bra::;ileiro, 
c~sadq, .. funcionádo público , residente e dOliliciliado, nesta cidade, 
no. mesmo endereço acima, portador (a) (res) da identidade do IFP/R·J. 
númet:o 003537066-7 DE 13/04/2000, e CPF. sob o n. 468363.227/68, a 
quem_ .concede (•) poderes aaplos, gerais e ili.llitados, ·para trat:ar dê 

- ~~isquer as~untos dela outorgante, onde coe esta se apresenta~~- que 
'neces$ite da presenÇa ou assinatura da •esma, por aais ·especiai3 que 
:J~jám é,· -~ 'direitos permitido:J; notadaJiéOt.e para·. abrir, MOVimentar 

' e ' encer'rar . contas, ' correntes .. ·ou cadernetas de poupanças dela 
·outorgante , ea quaisquer estabelecimentos bancári•os, ·públicos e/ou 
. particulares, inclus·ivet ~ DO,· BRASD. S/A., 'CADCA. ECONÔtaCA 

FEDERAL., BJUICO BARERJ S/A., BARCO ·rrAU · S/~, BARCO BRADESCO S/A., 
. BARCO 'ma8Aaco S/A., ' BABCO ' . .'REAL S/A., BARCO' CEH'l'RAL ., podendo 
assinar contrato::s, ; ou propostas de a~rturas de conté)s, retira r 
contra cheque:~, eapelhoo da pagamentos, passar recibos, dar 
quitaçao, receber ''quaisquer ·illportAnciê\9 · nesta:s contas,· SE.>ja qual 
f•:1r :sua procedência, a:ÚJinar:, eaitir e endos:Jar cheques, • requi:ritàr 
talões de cheques, tequi:Jitar . cheque:r· avulso~, · :solicitar s;:~ldo:s, 
extratos de Contas', autorizar ' débitO:!~, . a:!l:sinar· guia:J mediante 
t:ccibos, solicitar e obter infonlaçOes, reotira.r cartões •agnéticos, 
obter .e cadastrar :;enha:s, ·· fazer recada:Jtra.ento:s ôu'cada:Jtrament:o:s, 
a:s:ünar ficha:J cada:strai:J, rept:'e:sentá-la ea · repartiçõea· pública:s 
federa.i:J, estaduais:,,. munic.ipais, e autarquica~,· ·Governo do Etstado, 
Prefeit~_ra ,Municipal do Rio de Janeiro, PREV-JU;O, ·Pessoas Físicas ou 
Juridica:s, Ministério5 ea Geral, Hini:rtério da~ ·· : saúde, IRSS- . 
In5tituto Wacional. de · Setridade Social, e. quaisquer de seus 
Departa•ento:s, SeçOes · ' e/o ' Paga~oria:t, · Pqtfeituras·~ . ~ist'.ro:s e 
Imóveis, 1\.dainistradoras, hegacn.as da RecaiU. ·Fedar:al, TJI!LÍ':M1J(., 
DETRAN/RJ., LIGHT, CEG., Ce~ÚU:JOS E 'TELZGRAFOS. ,CLI!'F SERVIÇOS 

'·e 

• 

PO:iTAIS L'I'[)A.,~ todo territorio Nacional, e onde 'aai~ prec:utn fo.~r.:'---:-:-::--::::-:-l 
n7üeu-t'udo requerer, a:Jsinar fichas cadastrais, . receber benefif~~ no 03/2005 - CN­
dela outorgan~e , jnterpor . recur:sos às ln:Jtancia:s Superi? êP~ I __ CORREIOS 
receber quant~a:J atta~ada:J, requ~rer o que for nece~~~r1 8 ' 
beneficios,pen:Jâo, aposentadoria, joas!'lar recibo:s, dar quita <to, 6 8 9 
solicitar e obter infor11a~Oe:J, pagar iapo:JtO:J e taxan, f fZ~t . 
reqi:SttOS , aVPrbat;(•C?!:: r=> C<lOI::'<?l<'IRtento::;, dar ~ .::lcomp.::tnh,"H' rrnf"r>:; o:;, 
t·omar ci~nci.J do3 d~3par.:hos, c•Jmprir: ""Xigo?ncia:;, r~lienaa:: e ad•f'J t· ir 3 5 1 5 • ., 
linha:'! .le>lefônica:o; ve1culr:-•s .:tu!c·m, ,torP;., a~~nn.ar· LP.C"Jl...-.~. d•· 
r;c-!llp r ' I 

taxaz, 
e · vemt<J, .J:l::::jnar c ontrai.•_•::: do? c<:>~:J.;io de -dla::<?it<:•;;, J•··il-·H· 
fazer emplac.:tm~nto~, obter na.J<t c<:•n::la, (•bter ::e911nJ a v 1.1 ~:==-=--::::.====-' 
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· 0-1} A. V A C I R C UNS C R I Ç A O • H E G I S T R O C I V I L .· E TA BEL I O NA T O 
cnc JO~I1SS33/0001-05 

RUA VICENTE. LICINIO. H!l TIJVCA • P.J - TEL6. ~64-1799 - 567-2309 

Tábeliao ~ Ofidal: NEWTON l<'(i;lUtElltA CALDAS 
Substi1UI,J' NEWT(IN FF.RREIRJ\ CALD,t,S JUNIOR 
tscrevervcs · LUIS PAULO llE MFLO SEIXAS · 

l-fEL CIO PF.It F.lltA 11.1.'\l"EDO 
ALPISIO SACilAMH.rl O 

·. 

docwnentos ·> fazer _yiatorias, pagar _multas, daa: haix_a. em ~?~tt:.ato de 
alienaçao·' -tiduciát1ia,' ·fazer e ·renovar seguros de veiculos, receber 
!'leÇJII t:OS, receber cheqU~3. nonlinat i vos a uutorgante, . pas~àr; recibo3 I 
~ dar quitaçAo, amsin.ar: quai~quer documento3 ou guia3 1 e- ~inda, 
podendo,, vender, prometer vender, comprar, prometer -:;omprar; cedet:, 
prometer ceder, hipotecar, dar em garantia . imóveis, · doar,pe.:.utar, 
bipotecar_d .: ~y·: .. pov : -qualque~ . for11a . alienar, -- adqui~~r , ou onerar 

- :oqttaisqUét'~Ds~eis:-,é": 1bl6ve1S·, •situados • eta , qualq~~p;~tJ;.e, :-do .· P.ais., 
. 't :~ehd~~ ~tal)el~rf··-~;,cõncordar ,poa· ··cláusul.as, <;, cohd:f~:~ a :· p~oa, 
· r~be.r .e·,~.:pagar••.s-1nai.s :princípios ·"de- paguentos., , ()':f$ P"~~ : t()t.•i~, _ 
: ·da·v: ~e-·~,·l:~~r<· ··',!reçiboS .e ' qui.-taç~ ,· . , -transmitir ·: e~p~ije~· -· posse, 
tdadniÓ} . d :ir:ei;tp; ·~çao e r aenbor io, · ie:,J-JOnder;- . ·e :: -::p6rigai:--~Be :'j)ell'l 

- ~,;-téJ;AoH•dE!i ··•di-r~itl); · ~ assinar : as -de:vidas:· i-:?.scritur~~-n~'.t~clu_sbé de 
é...essAo- · ··de ···direito:J: heret:Jitérios, f•:.tgar. : impostos e ·· ta]fas, assinar 
contratos ·:,de- 1 locaçôes, .. cocao .locador . e/ou. locat~r:to, _ i aceitar · e 

. recu'sar f;iadores .. ~ •seus inquilinc•s, prcotaover. despejos, .. executá-los, 
rescindir : contr:ab:.ls ·. \ de alugueis, .rece~a:-. alugueis, . . e/ou pagar 
alu(lueia, · admin .lutr.:~f, fiv11ar co•pr0111tssos, assumir . _ obrJ.t.~ac;úe3, 
ptOmO\•er · CODSertO:J · .e•; ' ·ref0tll88 1 •, :, , partiCipar, Ue ·aS'SeJDbléiaS de 
cond(tfllinios,· as~inAt Uvros de .' at:as, e}eQ~r e destituir sindicos, 
vot:ar ·• e ser : votado, passar recibos, .dar .quÍ.taçAo, faz~r ~es~isúes 1 e 
pt;or-t'ogaçÕE-s,· : E'! .·a:lnciA, rept'esentA-la· .. -junto ,. a .R~c~ita feder-a)., 
Ministério'• d~ Fazenda e onde. •ais p~~i~?:. _for:-, . P.odel)do assio~r 

- d~la1·ar,Ao ' ·do• i•pc.isto de. renda, .deçlar:,.r .··bens e . di·vidas l · ·.recel-er 
~ re~~ibl'içoes ~ :na ... r~e . . ba~cêria ~-~-geràl, ~ncluaiv~: ··B~JICQ DO B~SIL 

S/ A;., ~~ .;.c;AX~ ' .ECOifÕHICJ\ . FEDERAL.,: ou . . o~de o •es•o · , ç.~'da : depos;itado, 
•. pagar· as- .:di·!ea:enças tse .houver, passar recibos,· dar ,.quitaçAo, . juntar 
·e · . retirar: idOCUJiaentc•n, '-retirar: 'deeleraé;ao de ··renda, e · ~-:~inda, ' x;eceber · 

, quaiaquet: -i< iaj>ortAnc:fÁs . i ea• :•' llOIIle: .dela !, OUto-rgante, :. CoDStitU~I; .. e 
.destitui'r· ;:advogadoe a. •.:oe·~·poder:es 1 da .cl4uaula " ·.àd . ·j11dicia~ ~et 
ext-ca pa.ra , o .--. ,for:o 'ea . geral, , ~ . qualq~er·_ . Juizo/'. ~nstáncia ·· ou 
Tribunal, . ·. ireQuerer 1 contestar, ·,apelar · . e ·-. ·reconvir, . · ··transigir, 
recorrer, conco_rder .e discordar, propor e v~riar de ações_. E li F I M 
tudo -o Jiaais praticar,. promover e·. realizar; . para, dar _ _fiel cwapriaentó 

. a.este aandato,. inclusive substabelecer. Certifico que pelo presente 
ato f .orú . recolhida:!! cuet.ee I · 1;1.0 valor . de R$9 I 65 I conforae Portaria 
núaero-.2/2002, Item ~'II/l.a" ~·. aais a _taxa.'de inforaá·t.'icá no valor de 
R$1~8~, - Jaai~ os 20\ <le que tJ:"ata a Lêi . Es.tadua.l 'nómero 3.211/99, 

. destinadOS. a FETJ,. no VéÚor. de R$2, 29, acresçida . das-~· Mil~uas/1\coterj 
.noi.valor de ·R$4,38.- - JL )~ s X . H o. . disse do .que dou fé, 
outorga, acei"t.a · e ·a eu i na I diepensando e .ou~orgari_te . ·:à . preeença . da~ 
tefJtemunhas ao .. presente._ .; ato • . Eu-, ·. LUJ:S: PAULO ,. 1)~ : - JIELO SEDCAS, 
Escrevente· . Autori.:ado 1 -lavrei,· li _e encerro o · . presente_ ato, 
colhendo as assinaturas. E eu 'NEÇ'ON _J!ERREIRA CALDAS . JUliiOR.-DULCE 
J~~~GES RODRIGUES.- 'Nada j'Jais E~traida·_ ~ ·•eS•a data. Eu 
. ~ digitei, e eu , a· .subscrevo e 
assino. • · · .. .: . : ~. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PROCESSO 2611/2001 

AO GERENTE DE INSPEÇÃO/RJ 

O presente processo trata da reclamação apresentada pelo senhor Valmir 
Fernandes da Silva, remetente da Carta Registrada RI 756547587- valor declarado de R$ 
50,00 - destinada à ltapororoca/PB. O objeto foi postado na ACF Coronel Tamarindo dia 
04/04/2001 e não chegou ao seu destino, conforme informação da unidade de destino 
constante no documento de folha 06. 

No relatório preliminar (fls. 37 a 39) optou-se em responsabilizar 
administrativamente a ACF Coronel Tamarindo, pelo não cumprimento do plano de triagem 
de objetos registrados com valor declarado que resultou no extravio da carta registrada RI 
756547587. 

Citada regularmente, por meio da Citação da Defesa à folha 40 a franqueada 
respondeu com defesa escrita, firmada pela Sócia Proprietária, Sra. Ana Maria Nascimento 
da Silva (fi. 41 ), a qual passamos a analisar: 

" Tem a presente a finalidade de informar a V.S.8
, que em resposta a 

Citação para Defesa com relação ao Processo N° 2611/2001, informamos que a 
funcionária de maneira irresponsável não relacionou o objeto (grifamos), sendo assim 
esclarecemos que a face ao exposto (sic) a Funcionária foi afastada do quadro 
funcional desta ACF e as medidas ora adotadas visam principalmente a melhoria 
contínua de nossa prestação de serviços aos nossos clientes e também para evitar 
futuros erros que poderiam manchar a imagem desta ACF." 

Os argumentos trazidos pela defesa encontram-se em consonância com a 
conclusão aduzida no Relato Preliminar oferecido por esta GINSP. Relativamente à 
irregularidade motivadora do presente processo a defendente atribuiu a responsabilidade, 
pela falha operacional, à empregada da ACF encarregada da expedição. Informou ainda o 
afastamento da empregada do quadro funcional da ACF Coronel Tamarindo . 

Em 21/11/2002, compareceu a esta GINSP a Sra. Ana Maria Nascimento da Silva, 
oportunidade em que solicitou que fosse juntado ao presente processo, em aditamento à 
defesa inicialmente apresentada (acima analisada) o documento acostado à folha 43, o qual 
acolhemos, cujo teor é o seguinte: 

1.1 Que a funcionária causadora do objeto (Janaína Teixeira) citação aos Proc.(s}, 
supra, foi readmitida pelo procurador da sócia Dulce Januário Borges Rodrigues, o 
Sr. Francisco Rodrigues Rosa (Doc. De Procuração xerox em anexo), 
arbitrariamente, sem uma devida consulta a sócia Ana Maria Nascimento da Silva, 
requerente ao presente e citada nos processos, motivo de estremecimento de 
relações amigáveis entre as sócias, o que passa a ser de ciência da ECT; 

1.2 Outrossim, venho pela presente comunicar que, toda e qu-~~ 
praticados pela funcionária readmitida é de inteira responsab~~e.:Cí~0~~~Hfs 1 
sócia e de seu procurador, isentando-me de quaisquer responsab,lidade; 

6 9 
· 

Fls: . ) O 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

1.3 Firmo a presente no intuito de salvaguarda (sic) meus interess 
minha integridade junto à ECT. 

Com base · na PRT-RJ-698/98, no item 4.12 do Contrato de Franquia 
Empresarial e nas declarações da responsável legal da franqueada, que inclusive admitiu em 
defesa escrita a responsabilidade pela falha operacional, ratificamos nosso posicionamento 
manifestado no Relato Preliminar (fls. 37 a 39). Isto posto, somos favoráveis à 
responsabilização administrativa da ACF Coronel Tamarindo pelo não cumprimento do plano 
de triagem de objetos registrados com valor declarado que resultou no extravio da carta 
registrada RI 75654 7587. 

Face o exposto, submetemos o assunto a sua apreciação, sugerindo que seja 
encaminhado à ASJUR, para que aquela área emita parecer quanto à pertinência ou não da 
responsabilização administrativa atribuída à ACF Coronel Tamarindo. Pronunciar-se também 
sobre o suposto "estremecimento de relações amigáveis entre as sócias", bem como demais 
itens do documento de folha 43, apresentado pela sócia proprietária da ACF, Sra. Ana Maria 
Nascimento da Silva. 

PROCESSO 2611/2001 

Rio de Janeiro, r;p·de dezembro de 2002. 

jRc. OS n° 03/2005 - CN -
I CPMI • CORREIOS 

Fls: 6 91 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
I 

À 
ASSESSORIA JURÍDICAIRJ 

1:111 CORREIO< I 

Solicitamos que seja emitida Nota Jurídica para que possamos submeter o 
presente processo ao Sr. Diretor Regional. 

PROCESSO 2611/2001 

de Janeiro, 10 de dezembro de 2002. 

'-J;ll~I:JD!U-L.I:NiruS DUARTE 
E INSPEÇÃO/RJ 

iROS- ~f" ú~i2'6"65 . CN ;I 
I GPML ~. CORREIOS 
I 

iFis: 6 9 2 
I . 

I Doe: 3 5 1 5 . 1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
)~\ DIRETORIA REGIONAl: DO RIO DE JANEIRO 
~ * ASSESSORIA JURIDICA REGIONAL 

Dr. fk~~ t;S d..M 
rJ 
Solicito analisar e emitir parecer. ~ jQ cLLâ'), . 

RJ ) j I I c.2_..-. /2002 
' 

End.: Av. Presidente Vargas, 3.077/27° andar- Cidade Nova- Rio de Janeiro/RJ- CEP 20202-
Te1efones: 503-8441 e 503-8419- FAX 503-8402 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI ·· CORREIOS 

Fls: 693 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

redistribuição. 

ASA/asa~ 

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro d 

Ora. Paula. 

Conforme solicitação, encaminhamos o presente processo para 

,-~. -~~~ 

M~ -<--<. ~&:' ~-Ã.aA- -<-

Guu~ ~· 
-0<0~o3, 

uu- $(/~/' 

A.sifvfL-

RQS n° 03/2005 • CN • 
CPMI • CORREIOS 

Fls: 6 9 4 
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DR.RENATO 

Tendo em vista a transferência do Dr.Oliveira, 
Solicito prosseguir 

?I ADRIANA LEANDR~ DE SOUSA FREITAS 
Chefe da ASJUR/RJ 

~~ ~ Y\~0;, ~~~~ 
/ 

~~~ ~ o.___&J~à_~ ~~ta-, 

~ . ~CJ--_ ~ ~-~ 

,:;b_ )"'-~~ c._ 

~~o_, 
~CJ...:~~I 

t::t=_ 

~ .. ~, ~fo(oSj.lo~·) 

l~ 

r ClC\ CC t.._ . 

,j --, 

c_l~ -:1 t('C (\('c 

Gyc) d-z:t , \;~-c qos n° 03/2005- CN­
C PMI--- -C-ORREIOS 

&- !=~:!: \.~-~ ,6 9 5 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Elll CORRÊIO< I 
Referência: Processo Administrativo no 2.611/2001 

NOTA TÉCNICA/ASJUR/DR/RJ- Sll I /2003 

EXTRA V lO DE OBJETO. ENVOLVIMENTO DA ACF 
- CORONEL TAMARINDO. NECESSIDADE DE 
ANÁLISE DO CONTRATO DE FRANQUIA. 

SRA. CHEFE DA ASJUR/RJ 

Trata-se de processo administrativo cujo escopo é a apuração do motivo 

determinante do extravio da Carta Registrada RI 756547587, para identificação do 

responsável pelo prejuízo causado à ECT. 

Com efeito, antes de apresentar nota conclusiva sobre o caso, solicito 

seja anexado ao presente feito o Contrato de Franquia existente entre a ECT e a ACF­

Coronel Tamarindo. 

Submeto à sua superior consideração. 

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2003 

CARLOS GUSTAVO RODRIGUES REIS 
Advogado- OAB/RJ 99.663 

Ma1rícula 8.956.404-9 

® 

' ROS n° 03/2005 - CN -
CPMT :- CORREIOS 
-~ 696 
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ASSESSOR '4 1ii!.1~íDICA 
DE JArJEmO 

.... - -·· . _/_(}__ ./ _93.?_ 

cmm:ATO rl0 
.. 8 P? .. 

CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

A,EMPREGA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL~GRAFOS, Empresa P~blica Fede-
r·. :'3. 1 , v :L n c u. 1 :-::t. cí :0. i:!. o r·i i n :L ·::; t á ,- :L o d ~ s C o m u n :L c :::t ç í5 ~= ·=· .. c r :L ~ cí ~.i p ::~ 1 D ü :2 c r· :::· t: o .. · 
L e i no '.::i O<.:_:. , do::: ? O d •::: ma , .. ç: o dE· J. ·:; 6 ·:;:> , :L n s::. c ,- :i. t '-"· n c:. c:: C C,/ li F ·:::.o b o no 
34 . 028 . 316/000i-03, com sede em Brasília/DF, Sltu.aaa no Setor Bane~ ... 
rio Norte (SDN), Conjunto 03, Bloco A, doravante denominada simples­
mó n t ::::· FF::r:il··iG!U[J:dJO~ú~ .. , .. ::? pr· :;:~ ·::. :2 n t: ::HI:0., n:2·;.:; te ~.i to, por· ·:; :;? u [I :L ·r e t o1· F~s· SJ i o ··· 

· nal, D~ . ALEXANDRE CARLOS PINHEIRO FERNANDES, Carteira de Identidade 
n9 J.6i4.745-IFP/RJ, CPF no 398.450.857-72 E, por sua GErente de 
O~eraçôes, LíGIA MARIA REZENDE FERREIRA, Carteira de Identidade no 
03.607 . 742 .. ·8 IrP/RJ, CPF no 297.230.847-04, e a CLIFF SERVIÇOS POS-
TicliS LTDicl., :Lnsc:l .. it~. no CiJC:/l•IF ·::;ob D n"" ·:·;:.8.~:;G:i .. 9'.:.;::3/0001.···::'i::-'·, com SEd•2 

na cidade do(e) Rio de Jane:i.ro/RJ, doravante denominada simplesmente 
i··-F:(\H(~U[,::lÜI~, nESt(·?: <:\tO l"E·pr··:.··;::.f::nt<:\d<::.., dE· :::\COl .. dO C:OITI ~~if.·:·u contl .. ato ·:;o ···· 
ci:~!. l, po1· ·::;::::·u( ·::;) ,/·;:. u. :-1(~:;) TITUi...(lF~([ :J), :::;·~- (~) (·:::) r::,i,ILii.~::i::3lJI'-! :3r::,r-::J:I··IO DE DLI ··· 
VEIRA, Carteira de IdEntidade no 06083870, EXPEdida por IFP/RJ, CPF 
n ~ ü 2 :i. . 6 :~:: ó . 9 2 :7 ·- .if Lf , t .:~- m , j u ~:; t o e :::1. c o, .. d ::~ d C) .• p o ·r f o 1 .. ç. ::~ d D p , .. .=.·<:;.e n t e i n s. ·-
t ·ru.tw.:?nto, e·:;i:: ::~ CDi'l ·i·Fu:lTO DE rT:r::d,iG!UII-'1 E~·l?fi:E::~;f.':lf-;:li'~ü_, qu.e se1 .. ::.i l"29ido pe· · 
l~ s seguintes cláusulas E cond:i.çôes : 

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI -.-cORREIOS 
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CL~USULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

Ou t: cn· ~Fn· à1. FRAI'IjQUEADA t.i d :;. n:~ i ta dP. uso da M<:-..1- c a "COI:~RE I OS" , na A 9•2 nc 
de Correio Franqueada (daravante denominada simplesmente- ACF ) , pa 
pr e st a r exclusivam e nte atendimento e comercializaçJo de serviço s 
p1·ouut:os p ·r ·::-:-::; t~. dos •::)1.1. vendidos pe:-la FRANQUEADORA (dcn·a· ... an 
d r:! nominado :; '"JirtlPl e <:;tw"~nte "SERVIÇOS" :• ,, ~i. Fonna e stabelecida 
pres e nte Contrato, e sob orienta,~o e supervisào da FRANQUEADORA . 

CL~USULA SEGUNDA - DA TITULARIDADE 

2 . 1 . Cons idera - se TITULAR dE uma ACF a p ~ssua fisic a a quem ten 
s ido outorgada pel~ FRANQUEADORA o direito exclusivo de utiliza,âo 
m::·u · c;::>. "CORf~EIO~)", bem coriiD o uso do·s e leme-~ n to·:; c a1 .. a c: t l:'l- i 2<'1. don?s 
serviço postal e tElEm~tico decorrentes, por conseguinte, d3 marca 
como tal identifi c ados . 

;~.i.i . U TITULAR dev•.:~n\ constitui,- fi·,·me~. , ~-e(.:,~ul<:l.l-i:zada 
pr e c e itos leg~is vigentes e normas da FRANQUEADORA, c om 
f:!}<clu ·s :i.v::-i. d ~?. utilizaç:~a d;::1 lfiB.l"C::-.1. "CORREIOS" e dE p1·es:~ <1. r· 
outorgados pe la FRANQUEADORA. 

conforme 
a ~: inalida 

o~:. "SERVIÇO 

2. 1 . 1.1 . A firma a ser constituíd~ dever~ ser de responsabilida 
1 imi t ;:HI<~ 

2 . i.i.2 . Os TITULARES .. q1.1E tivel-<:~.m a Ol•.tcq·ga da ma1·ca "CORREIO: 
anterio r mente a J0.07 . 93 ter~a a prazo de 90 (noventa) dias a cont 
da data d~ . a ssinatura do presentE Contrato para providenciarem 
previ s to nos termos do subitem 2.1.1 e 2 . 1.1 . 1 desta Cláusula . 

2 . 1 . 1 . 2 . 1. Ex p i rado a prazo de 90 (novent~) 

t ermo s dest€ Contrata estar~ condicionada ~ 
Contrato , e x plicitando a ~esse~ jurídica que 
conformE subitem 2 . i.i desta Cláusula. 

di ::., ·;;, a m::1. nu te n.;: :i. o rJ, 
as s inatura de um no• 

v .i. e ~- a s .;:~ r· c o n ·::; t i t u í d: 

2 . 2. A condiçJa de TITULARIDADE e a outorga de finidas neste Contrat 1 
n~o pader~o ser de legadas ou transferidas 

CL~USULA TERCEIRA - TAXAS DE FRANQUIA 

3.1 . Taxa Inicial de Franquia A título de Taxa Inic1al de Franqui~ 
a FRANQUEADA p;;H.H ~A FRANQUEADOf~A, nc> ato da as:;in~::>. tu. l · ;;J. do p1·esenl 
Contr a ta, o valor equivalente a 10 000 Cde:z mil) VE Z ES o primei! 
por· t '"' d :;:~ c: :;u - t <1 ·;. i m p 1 <? ·::; , c o n f o 1- me f ::t r i F :a. f• o s t <i 1 I n t e 1· na. v i 9 e n t e n ~. d a 1 

de<:;tf..: Contl-ata . 

3 . ! . 1 . Estão isentos do pagamento da Taxa Inicial 
TITULARES .. c:11j a out:or· g;:~. da marca "COií:REIOS" b:,:nh:;:.. 
:Jo . o7 . ·~<: . 

de F 1· :a. n q u i •:-1 , 

ocan· i do ante·s 
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·: 3.2. Taxa Anual de Hanutenç:âo de Fl- anquia : A t:LtuJo de T'-±x<'l. 
J • 

• 

Manutenç~o de ~~-anquia ser~ descontada da comissJo da FRANQUEADA pela 
FRANQUEADOf':A ,. sem pr· 2 PDl" e> c: a::; i :~u ·d o :;to:::'"~ y· t: o d €' c o n i::·'.~. f::. dB. s ,;:~ gu. n d<'J. 
quinzena do mis de dezembro, baseada no somator1o total da comissio 
qu.inzpn~1.1 do :~,,o P!n cu·,- ·;:; -::., t1-~.nsfoi-m~:>.o..i:-1 8tTI p1-l.m-eiy·,,,.~; pur·t::.~s d;::,. 
carla, v1gente na data de cada acerto quinzenal e calculada conform~ 
tabela a seguir definida: 

· COHISSÃO ANUAL TAXA ANUAL DE HANUTENÇ~O DE FRANQUIA 

i.;;AF~.i:i:·(<'t --
> • .::ª+·;·,;i::-<::<.-- de 
'J;;J. f':l:i.~<~i d ~:; 

4'-t :~ t :::··· i ><. a ·-· d (·~· 
::i :7i, f ~i i }( <i. d i:: 
cª f·::·. i :><a ·- d •::·:· 

.SO OOJ. 
:1.;:.::0. OC•:I. 
E:-10. OOi 
4(~(; . •::••.'• :l 

:.:-). t_é 
:::1.t.é 

::·! t É 
;.1 t ~: 

;':\ t •:i· 
~i c :i.m;.:·). 

l.i2(). 00() 

•t::::o. ooo 
s· .. :·)o. ooo 

i. . '7'20. C•OO 
d·.;:: :l . <!C::(>. {)Ü:i. 

(.,5 
i25 
2~~j() 

500 
i . c·vü 
2.000 
4.ü00 

3 . 2 . 1 . ! > a r· "'· ·"'· ~~C F c o m !TI t: ·n o s d ~~· 
cobr;.:inC:::::l p·,...,, .. ..~i·:::l::·:·i. nu :.;;ub:i.t:::"m 3.é~ 

u.m 
d;:,. 
dt:· 

i:i.nU clt:: i;:·Y.ETCÍCiO n:;; •. épCIC:':\ da 

~Erá calculada com base nc total 
p·r~2S~~ntl:~ Cl;j.u.::;u.l::t, a ·,- eF::?l":i. ('. :·:'J. T::..xa 
qu1nzenas comrletas,ou frac:âo. 

3.2 .2 . Do·::; TITULARES, c:u .. :.i~l. ou.trJr·g=õi da rrt;.?J.r·c=7l "CORHEIOS" t~nha occnTid;::,. 
;:).nt.e<:; c:::: :::;Co . o::.-. '-'3, ·si=2l-::i cle~::cont::~. d::::i :~. T:;t;.-:;8. Anu..:il di:> l"l::1.nut:::nç:;:jo d~? 

Franqu1a do exercíc1o de iY93, adotando para cálculo da r~ferida Taxa, 
o c ., .. i t é 1 .. i o do ·:=.: u. L :i. i: ::;~ ;n 3 . 2 . t cl e ::; t <1. C l ::i u ·::; u. 1 :;.;. , t 2 '' d r.:; p C:• 1.. 1- e· f e ~- g. n c i <1. 

:i. n J. c i :~. 1 ;.:i c o m :i. s ~;~:o o b -::; ::? ., .. \' ;.:~. d ;.:1 ;.;. p 8. 1- t i 1.. cl e ü :1. . • .. ) 8 . ;/ :.:; . 

CL~USULA QUARTA - DAS OBRIGAÇ5ES DA FRANQUEADA 

4. i. Ut:i.i.i;:!:::,.r '~ IL:·::::r·o:::::.l "CORf~EIOS" b:::=:m c.omo ;:1s qu.:2 venh:·:!tn d. ·:;si .. 
cr:l~das pela FRANQUEADORA, exclusivamente nas atividades d& ACF. 

4 .2. Identificar-se em qualquer forma de comunicaçâo visual, or~l ou 
escrita, inclusive quanto as campanhas publicitárias e pramuciona1s, 
de acordo com a aprovaç~o. instru.çio e orientaçào da FRANQUEADORA 

4 . 3 . CJ p ~~ r :;,. \' ·::; t.t ::-1 A C F :::! m e s t '.i b '='' 1 e c i me n t C.t c o me r c i ~. l p l .. :2 \.' i ~1. m e n 1: e a. p r· o v a d •:J 
ps l ::1. FRANQUEADORA . 

4. 4. F'l- o c e d Er· ::i i 11s t ~la~: ;I o d::·J. ACF às ·::;u :-i·:; e><: p:2 n ·s':J·:~ c> b~er V<:l. d.:i s <:~:s 
inslruç5es contidas em manual especifico, normas e recomendações da 
FRANQUEADORA. 

4.5 . 

( 

( 

4.5.1. A prestaçâo de serviços em local diferente do previsto na Fich 
Técnico Cadastral de ACF, ~.ne:-.::.:·l. '1 e·::;te cc;tüf'ah:i .. e:·<c::pcionalment:e, @I 
podi!~r<i ocorr:;:2l- ·:;::? at•. ~(:w:i. zado. pid;::). ~r~~NQ~EADOf\:A, cl:::-sde que·" se.J:.:-1. por· Y , 

tempo deb2l .. mln::·>.do, nao ~.u.pe·t"l.cn- :.::.t -.:; <.tl·e·::;) mes,;:~::., ::i qu~~ 11::jJJ veni·, ~:J. ::J. 

contemplar cliente(s) cxclusivo(s), sem prejuízo do atEndimento da , 
ACF ·,-e qui::; i t :.?J. n t 2 P d:;t :, dem::.3. i ·:c, u. n i •J:::i. d::? ::; 1 cH:: a. l :i.;::.:.:>. d;:.-1. s no :?. n t !RQS:n° 03/2005 - CN-
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A. 6. Manter em boa 01- d ~:~m ;:}. a Pl-e·;:;e n t 7:!.<;: ao d-:i ~; insta 1 ;;l.ç:ê;i:=:s.. b2m c o me 
todos os elementos de identificaç~o da ACF E os e~uipamentos ~n 
pet·feito estado d& funcionamento, em qr_•.ant:i.d;~_de, tipo E qu::;-didad :::;-, d~ 

acordo com os manuais E orientaç~o da FRANQUEADORA 

4.7. Atender ao p~blico em dias e hor,rius de operaç5es norm~is e 
especiais a serem definidos pela FRANQUEADORA . 

4.8 . Submeter ~ FRANQUEADORA o projeto de reforma da loja, bem como c 
pedido de alteraçâo de end&reço da ACF, que somente poderJo ~er 
realizados após a aprovaçio da FRANQUEADORA . 

4 . 8.1. O projeto de reforma pode ser de iniciativa da FRANQUEADA·- ou 
sugerido pela FRANQUEADORA, s&ndo que nesLa hipóte~e. a FRANQUEADA 
deverá apl-esent:á-lo ~ FRANQUEADORA em at2 60 dh.s após ~ solic:itaç:Jo . 
A execuç~o do projeto deveri ser iniciada imediatamente após a 

, aprovaçâo do mesmo pela FRANQUEADORA . 
( 

4.9. Opel-al-, exclusivamente, todos us "SERVIÇOS" 
FRANQUEADORA, mantendo estoque de produtos 

autorizados pela 
comercializados em 

quantidade e qualidade compatíveis com a demanda . 

4.9 . 1. Os produtos comercializados pela ACF nijo pcder~o ser adquiridos 
ou transferidos de terceiros, inclusive de out1a ACF . 

4.10. Manter o estoque físico dos produtos pel<·l. 
FRANQUEAIIORA nas pr·óp1· ias de·pendênc ias da ACF . 

4.11. Manter e ter. pur meta superar os padrôes mínimus de 
qualidade estabelecidos pela FRANQUEADORA . 

4.11.1. U n~mero de falhas operacionais registrado pela FRANQUEADORA e 
que colocam em l-isca a qualidad:c• da prestaç::.:Ío de "SERVIÇOS" P8la 
FRANQUEADA, nio poder~ ser superior a 3 (três) pur um período Je i 
<um) ano na ·vigência deste Contl·ato. 

4.12. Observar rigorosamente todas.as instruç6es contidas nos m~Auais, 
normas e recomendaç6es da FRANQUEAIIORA, bEm como n~ leglslaçio 
específica dos serviços postais e telemáticos . 

4.13. Cobrar estritamente o~ preços constantes das tarifas e tabelas 
f ar· nec i d~. s pe 1 a FRANQUEAIIOI~A . 

4. i 4 . ;{&c e be ~- e e n h- e !oi '.:i.~- á FRANQUEADOI<A ,J ·s o b.i e 1: os 
franqueados e obliteradus, mesmo que os selas uu ~s 
·franqueamento utilizados nâo tenham sido adquiridos 

~cliante 

de 'v' :i. d amr:1 n t ·?. 

F ó l ITI Ll 1 '.i s d ~~ 
n<:\ ACF P€·1 o 

r · 4 i5 Ffetuar o acerto de contas nus p~dr5~s. c··- o no 9r· ama 

~{}·:. ,l e~tatJelecido ·::.; P:!:>la FRANQUEADURA. 

~ 4.16. Execul:a1· q<;; "SERVIÇOS" auto·ri;:~adc)S e antel-iCJ·(ment:e 
pela unidade situada no entorno, que a FRANQUEADORA julguu 

~ i nter·esse? n encHra."• n i. a de su~s atividade< e .. .-------, \v 
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4 . 17 . Submeier à 
clientes captados 

FRANQUEADO~A todos 
pe 1 :~ FRANQUEADA_ 

os 

@
. 

' . 

4.i8 . Util:i.:2:a·f", na presta·~:;;io d€: "SERIJIÇOS", soHier·,ts• ·,·::2cií:JD 2 i·:ot::::. 
fiscal próprios , de acordo com os modelos indicados pela FRANQUEADORA. 

4.i9. Adquirir mat~riais próprios~ operacionaliza~~c 
que obedeçam rigorosamente as especificaç52s t~cnicas 

do::; "SERVIÇOS" 
d:·:i FRANQUEADORA. 

4.20. Providenc1ar o treinamentD de formaç~o e reciclagem dus seus 
~mpregados, gerentes, supervisores ou encarreg~dos, bem como dos seus 
TITULARES. 

4.20.1 . Os custos relacionados ~ 
e ~limenta,;o, referentes aos 
FRANQUEADA. 

despesas de viagem , 
tr·einandos, s.;~r·ac.; 

es'c:7J.d:::t, 

4.20.2 . A FRANQUEADORA, em virtude da rotatividade dus empreg~jos, 
cobrar~ da FRANQUEADA os custos de treinamento de for · maç~o. 

4. 20. 2. i.· N;3.o es t~c1 e nqu..:i. dl- ::-l do ·::; nesta al :í. n::?a ~~s 
formaçio relativos à ampliaçao do quadro de efetivo 
mercado, ocorrida com anu~ncia da FRANQUEADORA . 

t: ·,- ;:;! i na m >2 n t •.J s 
p m· n e c E-:::. s i d Cl. d e 

4.21. Ope1 ·ar· a ACF somente -com pessoal devidamente b·ein:.J.dc-, ::::m su.~::; 
r·espectivas fun~5es e uniformizados dentro d~ padrôes estabelecidos 
pela FRANQUEADORA ou aprovados por ela . 

4.22 . Responsabilizar-se em todos os aspectos, pela seleçio, admiss~o. 
demissio, controle e · orientaç~o de seus empregados. 

4.23. M<~.nter no 
qu3.lid<~.de que 
dos "SE F.: V I COS" . 

quadro de pessual da ACF empregadus ~m qu.antid~Jg e~ 
p e ~- m i b:1. m a t e n de r· às e x i g ~ n c i ·~1 s de •.: o~- r· e n 1.: ~~ s ,j ;:i ~· ><: P c ,_u;: :;. u '\.. _ 

4 . 2 4 . F' a~- t i c i p ~-r· cl e 1· eu n 1 o e s , e n c o n t 1· os .• c o n v e n ~ õ e·::; , c o '' g r· e ·s s o~; 2 

treinamentos regionais ou n~cionais, promovidos pela FRANQUEADORA. 

4 . 24.1. Us custos relacionados ~s despesas de viagem, est~da, 

locomoçio e alimentaçio para participaçio nos eventos previstos nesta 
cláusula, serJo de responsabilidade da FRANQUEADA. 

4.25. Nio exercer, direta ou indiretamente, n2m pur seus TITULARES, 
ger·entes ou funcioná1·io~, individualmente ou e·m sociedad~~. ativid;.Hie~ 
consideradas concorrentes ~s da FRANQUEADORA. ~ ~ 

4.26. Pe1·mitir qu::? 1·epr·esentantes devicl::iulenle cn:denci;:-~.do:.; pel_a /i 
FRANQUEADORA, verifiquem a qualquer tempo os reyistros, c,ntroles e f 
arquivos, instalaçHes de operaçio bem como a observinc:ia 
de qualidade e eficácia do atendimento . 
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4 . 2 7 . F o i" 11 >? c: >2 r · , ·:::. 2 m p f ' E q~ ~ solicitad~s pela 
1nformaç8es cadastrais 
r· e ç_1u l a i" 0. s ti. :;l. ·,::, i. t u <:~. ~~ ã o 

e certidcies negativas 
Econ8mica, contábil, 

c o m r i- o v em e~:; t. 
tr:ai:JaJ. hista · 

p r· f:' v i de n c i ~;. , .. 1. ;3. . 

:1<:\.ntc: .. registros contábeis c~mpletos conforme 
rwt'· m:::J. ::;~·:; t ;:J. bel <:' c :i. da P<=! 1 :~ FRANQUEADOI~A . 

legisL~r;ãu 

4.29. Re spon s abilizar -se direta e exclusivamente ~ur todos e qua1squer 
8nus, impostos, riscos ou custos das atividades d~corr~ntes da 
Franquia Empresarial, ~rcando, em conseqUincia , com todos us encargos 
t r· :.:1 b <1. l h i ::, Ul. <:, .' f 1 s c ~:l i :: , p ,- e 'v :i. de n c i á r· i u ·:; e i n de n i:::. a ç: () 2 ·::. de q 1..'. <·d que r 
~SPEClE, reivindicadas por seus empregados ou t~rceiros, pagando, 
ainda os custos processuais e honoririos advocat{cios das eventuais 
pendÊ·nc i<·:1s . 

4 . 30. Respons~bilizar-se pela guarda e custódia de manuais, 
~ informativos de Pl opriEdade da FRANQUEADORA, b~m como nio 
terceiros infdrmaç5es, Pülíticas e estrat~giQs, que poss~m. 

indiretamente, comprometEr os negócios da FRANQUEADORA. 

c i)" cu 1 ;:i\" ::::-s 
,- eve 1 a,- .. ,_ 
di r· e t ~- ou 

4.3i . Ceomurnc~.r. imedi;:-lt:a1nenh:, P•.:1·1· s-~<.:.ctiu: .. , ;;,. FRANQUEADür<A ;>. 

ocorrªncia de fatos relacionado s a ekli avio, furto, r~~bo e 
~inistro, rElacionando objetos, equipamentos, materiais, fórmulas e 
produtos afetados 

4 . 3 2 . L c' m u n i c a,. , p .:.; ,.. .:;: ·::-c 1 .. i i: o .3. 

ilícitv::; pm- b:~rce:i.·, .. o·::; , vis'.Hldo 
~çci~s que possam comprometer os 

FRANQUEADORA a utilizaç~o de m~ios 
o al.:i.c::latnen\ .. o .:.~e cli==nt2~. e outr·as. 
negócios da FRANQUEADORA E/ou denegrir 

;;;, IH<i. 1" C:.::l. "CORREIOS". 

4.J3 . sempre d:::~. dos 

qu;::,.ntitativo ·:,; sob1 .. e os "SERVICOS" . 

4 . 34 . Rt!s:::a r ,_: ir <:•. FRANQUEADORA 110 mont;;;.nl:e esU. pula.do -esta,~m 

h<:~. v(·:' n do ;::- ~=::·l" d :::.. , d <:<. no , 
equ.ip;;;,mentu ·::., produtos 

I"UIJ.ÓO, fU.\" to ut•. dt::··::; ti" I.\ i.:~ ão aE mC\t:eriais, 
FRANQUEADORA , e ou tr LJ·;;; be .-.s., cedidos PE·la 

inclusive nus casus fortuitos e de for~a ma1or . 

4.35. :rnck:-ni:.:::<:'.·c •j cl.it:"nte i2!Tt cCJ. '::>O 

de obJeto ant2s da sua e ntrega Q 

fortui t os s de for~a maior . 

de PE-rda, espo1ia;.:ãu e>u 
FRANQUEADOI(A' i r. c l !). si '·.'i:! 

dt:·st:J Uii,.ãO 

nu ·a c ::t·:,üs 

4.36. übs~rvar os hor~rios ~e entrega dos objetos à FRANQUEADORA 
s::.i::al>elec:i.do 2m ·F:i.ch;:>. t2cn:i.c;J. de <:;2·cviç:o . 

CL~USULA QUINTA - DAS OBRIGAC5ES DA FRANQUEADORA 

5.1. Entreyar ~FRANQUEADA, ~pcis a assinatur~ deste Contr~to todos os 
manuais vinculados ~s atividades da ACF e us que · reg2m a rela~~o 
FRANQUEADORA X FRANQUEADA. 
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· .: ~ S.i.i. ü conta~do dos man~ais pode ser alte1 ·ado, tot~l ou 

~arcialmente, pela FRANQUEADORA independente d~ anuªncia da 
FRANQUEADA, devendo esta ser inforMada de 1mediato d~s modificaçU~s 
ocon- i da!ó. 

5.2 . Treinar, assessorar e supervisionar gratuitamente, de turma a 
permitir a correta utilizaç~o das t~cnic~s par~ presta~io dus 
"SERVICOS" p12la FRAI~QUEADA, visando a manutenç: :;:\o e c\-esc:ime:-nto do 
padrio de qualidade. 

5.2.1. Re:-lativame:-nte:- ao tre:-inamento, obse:-rvar-sE-~ o contido nos 
subitens 4 . 20 . 1 e 4.20.2 da Cl<iusula Quar·ta do presente Contl-ato. 

5.3. Providenciar a confecç:~o dos carimbos datadores. 

ACF 5. 3. 1 . Sel- ão t'ol- ne:-c i dos pt:: la FRANQUEADORA no ato dE insta l aç: ão d i~ 
3 <trªs) carimbos datadores. 

(

. o .. 

5.3.1.1. O custo dos carimbos j~ está incluído na Taxa dE Inicial dt:: 
Franquia definida no subitem 3.1 da Cliusu!a Terceila. 

5 . 3.2. Outros carimbos que vierem a ser necessJrios 
custos repassados~ FRANQUEADA. 

5.4. Manter os manuais atualizados e complementados. 

ler· :i o os se•J.s 

5.5. Realizar a coleta 
a c o\- da dos . 

na ACF nos di<i.S e ho·l'ál- :ios pn:!viamenle 

5.5 . 1. A coleta, no caso previsto no subitem 4.5.1 da Cláusula Quarta, 
~ de r·esponsabilidade d:;s FRANQUEADA podendo, no entanto, se\" r·eal:i.zada 
pela FRANQUEADORA em casos excepcionais e p ·,-eviarn~n.te acO\" dadl>S . 

5 . 6. Fornec8r as .Tarifas e Ta~el~s de preç:os correspond~nt~s aus 
"SERVIÇOS" :"' s~n-em pn;~stados na ACF. 

5.7. Sup1·i,- a FRANQUEA[IA com pl-odutos, fo·,-mulJ.r· ins e mai.>?r·:i.:.::tis ( 
necessái-ios à execução do :.; "SERVIÇOS" pela ACF . 

• 5 . 7.1. Exclui-s?. do supl-imento pl-evisto no subitem 5 . 7 d;';i ,. , ·.-~sf!l'tt2 
Cláusula todo ci mat~rial de escritório, bem cumo aqueles de apoio ~o 
ate·ndimE"nto € OPiiTaç:Ões que nt~o st:jam dt:· E"Xclusiva ulili:zat;ão no 
serviço postal, os quais, a crit~rio da FRANQUEADORA, poderio ser 
fornecidos à FRANQUEADA mediante ressarcimenlo. 

5.8. Pr·omover encontl-os peJ"iÓdic o:;s vJ.sando o desenvolvimenlo do 
Sistema de Franchising CORREIOS . 

5. 9 . Adotar· postuP:ts condizentes com c> Sistema 
CORREIOS. 

5.10 . Orientar·, para que as aç:Ses comerciais voltadas 
fin~l sejam as mesmas praticadas no sistE"ma comErcial 
e no Sistema Franchising CORREIOS_ 

de 

o c:lieni_e! 
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S.ii. lelar para que a rede de unidades franqueadas op@re com os 
m:esmo~.::, "SERVIÇOS" c:xecutados n :::~. s unidades de atendiment·.J J~. 

FRANQUEADURA, garantindo ao cliente o ~tendimento completo, sem que 
tenha que se deslocar a outras unidades . 

5 . 12. Comunic:·~.r· :::1 a d c:o t a ,- :-:1 s Pl- OV :i. de li C i;,;. S 

l.:\nç:amento de 
necessári:.:•.s, inclusive 

que ho• .. \Vel- novos "SERVIÇOS" . 

5.13. ··trein::,.r·. s:em ônus 
ope1 aç~o da ACF, sempre 
proLEdlmentos relativos 

P<·u- :::~. <-l. FRANUUEA[tA, tod.:,s os e nvo 1 vi dos 
que houv~r a 1ntroduç~o uu alteraç: à o 

à oper·acionaU.:z<:l.ç:âo dos "SEI:O:VIÇOS". 

11~. 

de 

5.14. MB.nter· uma e:.~tr·utu.r·;:~. o·..-gan:i.zacion:a.l c.o rnp::il.:ível O:CJITI a dematl·~i:;t d;.J. 
rede de FRANQUEADAS 

5.15. t:~:;t::ib~:l~:c!:T o pl:~nc; ,je mi.di;i. que dever· :i nor tca1- tod=·±·s d.s at;oe·:; 
r dE' t · ·~"·op<:·\:=Janda e: Pl-umCJç:ao da FRAhiQUEADA . 
~ 

5.16. Entregar ~FRANQUEADA os modelos de 1·~cibo 
de:···./t:r·fr;:o ~::. ;=.-r · confeccionados, as €><Pensas 
identificaçiu de su.a razao social, para uuo 
"SERVIÇOS" 

CL~USULA SEXTA - ACERTO DE CONTAS 

,., 
-c. nota fi-::;c:.il 

FRANQUEADA 
na p1- es t aç<io 

que 
com 
du~:; 

6.1. O Acer lo de Contas será efetuado quinzenalmente, no primeiro dia 
1 .• i.t.i.l irnEdlat:::~.rnent;:;; po·::.te:·•-io·.- <:l.c• o:::nce.·~ · ""''u;:;;nto d~•. quinzen:c-., obe:·dece:·ndo 

pr·ôpr· ias os par~rnetrus estabelecidos nesla CláusuJ.a 2 :!J. ~; I""IO"f"lii;:J. ~; 

•:_ o n i~ i cb s no !TI <':I nua 1 d<:õ. F RAI~QUEAIHJRA V:\ r <:"•. este ·r i m . 

6 . i . i . E n t: e n de·-· s >:: por· r; •- ~!r· t CJ de C o n t :.j. ·:; .• o f e c h ame n t: o do 
quin:ze:·nal d::.-\ ::,;.n-ec.~.cic;.~ao da ACF, cum ,-(.;.'passe dt::-st=='. 
FRANQUEADORA, senuo a FRANQUEADA comissionada de 
v..- 2 v i ~:; t o ,., a C .L :3 u. ·=:. u i a Sé t j. ma do p ,- e s 2 n t e C o n ti- ;:>. 1.: w . 

d2munst1-:a.tivo 
a n- e c::.-\ d ;u;: ão ~ 
a C O l- dO L O ITI O 

6.1 . 2. A FRAI-IQUEADA e:rd.r·,:,.g:,;u-á dial .. ii:\mentE: ~ FRANQUEADORA o 
os demonstrativo do movimento do dia anterior anexando todus 

• comprovantes E demais documEntos pertinentes . 

6.1.3. Ressalvados os repdsses diários a favor da FRANQUEADORA 
e·;;;tipul::-J.do~~ em funç: :~o do·:: "SERVIÇOS" específico::; :?. infOl-.-nac.lus 
pn?.vi<ilili:?r"ti.::::? ;.l FRANQUEA(IA, us demais dave1<.io sal- , .. ea.lizad.::>s no primt::· ir·c; 
di;:~. ü ti 1 a ptJs o e no: e r· ·.- ;.t.me n l: o da qui 1"12~:? n:':i . 

6.1. 4. 1~<:~. l·,ipÓtEst:· de n~~o ha·-..·er o o.;:pas:.e da arTecadaç:ão, Pl-evisto n<:<. 
,presente Cl~usula, parci~1 ou. total, de quaisquer qu.anti~s a favor 

•· d<:l. FRANQUEADORA. r-... ·· s tt:Tmos de ·:. te Contl-ato; inclLtsi··l E p01- f:.·r· r·o de 
informaçio nos demonst ..-ativos, nas datas previst~s. :a. FRANUUEADA 
pagar~ a refe..-ida quantia ~ FRANQUEADORA, corrigida pela variaç:ijo da 
T::1>n t·~Eff.!"(enc:i :~. l (T~:) w.:; , na r;";i.lt:a d=:!·:;ta e nesta <.n-d~:nl pele> J:GP/H 

"' O::inr..iic•:.:· Gt:n:d d,.:· F'.-r:::·ços de· l"'o.:::Tc<:t.do) ou pelo índice otici::~.l qut-: vier· a~ 
. s u b ~; t :i. t u í ·-· J ;..1 .. o c o·.- r· i u o e n h·· ~ ::1. da t a cl ~ v e n c :ú~1 e n \". o ..:1 <J. u b ,- i g a ç: :,~ e> , . e , a 

, \ • 1 ~j ;~. t a d o ~. Eu r:: +·E t 1 v o p a g Cl.ITI E n t o , ::~.c r· e s c J. da de J l\ r o =· d t' mo ,- <:l. dE': 1 x. ~ um 
~~ar cento) ao m~s, alim de multa de 10% (dez ror cento) calcul~da 

·,, o i:n· €·: o ·..1 :::1 .i. c r· .::. (W r· 1 <;J i do . ROS n° 03/2005 - CN -
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6.1 . 5. Na ocorrência da FRANQUEADA efetuar repasses da arrecada~~o ~ 
favor da FRANGUEADORA superiores aos valores apurados 110 acerto de 
contas, a FRANQUEADORA n~passar·á a dih!l"ello;::7!. à FRANQUEADA cmT:i.~:Jid;;:.. 
P e 1 a v a r i a ç: :i o da Ta x a f\: e f f.? l" e n c i ~. 1 ( n;: ) , ou. n ;:~. f a l i.. ::t de s 1.: B. ~ n ~:? s t :~1 
m· dE" m P E 1 o I G P I H ( Í n d i c E G e 1· a l d ~-:: F' 1· E.' ç os do 11 e 1· c a do ) ou. p E l o í 11 d i c e-
oficial que vier a substituí-la, ocorrida entre a dala Jo acerto de 
contas e do efetivo repasse . 

6 .1. 6. O disposto no SLJ.bi tem 6 .1. 4, no que se r· e fel · e a er .. f·o~. no 
demonstrativo, será aplicado a partir da sua segunda ocorrência e 
desde que o montante n?fel" ente a.o en-o sej ~ su pe1· i o1· a :j~<; (cinco POl" 
cento) do total apurado do referido d~monstrat1vo . 

6 . 1.6 . 1. Na ocorrência de erro igual uu inferior a J% <cin~u por 
cento) ou na primeira ocorr~ncia de erro rE"ferEnte a qu~lquEr 
montante, a FRANQUEADA pagar~ a referida quantia a FRANQUEADURA, 
corTigida pela vaxiao;:ão da Taxa Refe1·encial ( Hn ou na f;llt;,;. desta ~?c · 
nesta or·dem pelo IGP/H (Índice Ge1·a1 d~:: F'I"Eç:os do H€TC<:l.do) ou pelo 
í n d i c e o f i c i <~. 1 que v i e 1· a s u b s t i t u í -1 :.:J. , o c o n· i do e n 1.: "· e a da ta do 
acerto de contas e do referido repasse . 

6 . 1.7 .·Para os "SERVIÇOS" em que haja pagamento J;:.>. FRANQUEAI,)A ~. 
clientes, o repasse pela FRANQUEADORA será realizado no primei1o dia 
~til imediatamente posterior ao referido p~g~mento. 

6.1.7.1. Em caso de atra5o da FRANQUEADORA do repasse previsto nu 
subi tem 6. 1 . 7 desta C 1 áL•.sul a, o montante se·.- á cor 1· i g i do pel ;;l v :;H· i ;:J.ç:;;;o 
da raxa R~ferencial <TR> ou, na f~lta desta e nesta ordem pelo IGP/M 
<indice geral de Pr~ç:os do mercado) ou pelo índice oficial qu e vier ~ 
substituí-la, ocorrida entre a data prevista pura o repasse e a d~ta 
de sua efetiva ocOrrincia. 

6.1.8. Pal- a os "SERVICOS" "A Ff!TURAR", o ,-<::passe dê\ 
FRANQUEADA se1á efetuado por oc~si~o do acerto de cont~s 
em que o cliente houver p~go a fatura. 

comissão à 
d<:~. qu.in::::ena 

6 . 2. Os p1·odutos a se1·em comen::ializa<.los na ACF se1 ·:;to fol· nec:id .. J s 
FRANQUEADORA de acordo com a necessidade da FRANQUEADA. 

pel;,.(. 

6.2.1. A 
devoluç:ão 
1·e~. pec t iva . 

FRANQUEADA, 
de p1·odu tos 

na p1· es t aç: :;lo de 
fornecidos pela 

conta!.",, pt..>de ... :::í. e f e t u .. 'j. l' ' ;>. 

FRAHQUEAitORA, r•<:1 qui n:ze:na 

6.2 . 2 . Os produtos devolvidos sem condições de comercializaç~o , 
considerados pela FRANQUEADORA, como vendidus . 

6.3. A t:arga da máquin7:i de f1·anque:.:~x seni ef:atuada exciv.-s-'.iva.mente pe!:-:>. 
FRANQUEADORA, spmpre que solicitado p~la FRANQUEADA. 

6.3.1. No acerto de contas sed:io col'tsidel-,J.do·:; o ·:; selos 
efetivamente vendidos na quinzena . 

6.4 . A FRANQUEADA poderá aceitar cartâo de cr~di t o 
seja autorizada pela FRANQUEADORA. 

Fls :_::-l.\.:.__ __ 
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6.5: A FRANOUEADORA pode1á fixar novus períodos 
contas b~m como propor ou aceitar sugest5~s para a 
Acerto de Cont~s previsto nesta Cl~usuia. 

CL~USULA S~TIHA - COHISSIO 

7 . i. f-1 FF\ANQUEf~DORA .. liO ato ela :3.ss:Lni:l.tu.r·:.;). ds:sl.:e Cunh~l.:o Entl·:,:g;;n;á 
FI:;:ANQUEAliA, :::.; "T;:i.bP.L<+. (je Comis·:;;;io d;õ! ~iCI"-'';. 

c 
c 

7.2. (,FRANQUEADA i2C•:Jn!,eu? ·::;:::::1- competenci:;J. ::?xc:lusi'F;:). d<-l. FRANQUEADO:~ 
q 1..1. a i s q u. ==~ r i r. c l u s o e -s ou a l t e r· i3. ç: 5 e s na " la b e 1 a d e C o m i s :; ~o ti :: (~C F " q u 
ocorr2rá,se for o caso, atrav~s de T~rmo Aditivo a este Contrato . 

7 . 3. A "Ta. be 1 ;a ele Cc>m i ss~o de ?'o~ CF" é com pus 1.: a po1· h· es a gr· u P'ianen \:os d 
"SEI.;;VIt;OS" colne,·cializados pel~. FRANQUEADORA.. com cr ité1·ia 
di1~e,·enc:i.ado·s r:·:;:t)"":;;. c; cá.lcuJ.o da comi·ss~o, as·sim cons;tituid<i: 

a) 1:·él.r· te l Produtos e Serviços Convencionais 

b) F'·~! r· :~f:· Il 

c> r:· cu· t: €·~ III -

7. 3. i. Par t$.:! r - F·,·odutos e Se\ "VÍÇI)S Convenc.i.on;sis 

7.3.i.i. So~rs o valor total '!rrecadado em Cru~eiros Re;sis liõ3. quinZSII 
aplicado o:.: orn a v E: n da dos F'1· odu tos e: So:"~l- v i.;: os Co nve nc i o na i s ser á 

percentu::tJ. identi+ic'ido atl avés do qu'!cl.-o "Faix<is de Comiss:-3:o", 
s o 1Yk1 do a o v d.l o 1· t: n c o n b- a do o "F a to r· d t:: A j u s t e " r ~ s p e c t i v o . 
resultado da divisâo do V'!lor anteriormente calculado peia qu'!ntidad 
de i Q s r-' o,- t E:' s c o n s t i t u i -· s. e- no i n d i c e da c o m i s sã o , a aplicad 
sobre o referido valor total arr·ecadado . 

~.3 . 1.2. Faixas de Comissâo- Produtos e Serviços Convencionais 

ARRECADAC~O OUINZENAL 

::1cé 
De i2 50 i alé 
[1::.; (:~5 Oüi até 
:ue 50 OOi até 
De iOO 001 a t: ~;· 
l)e 200 OOt até 
Ac1nn de 

i2 
2~ 
j(j 

100 
200 
4()0 
40() 

:.:J(.)O 
000 
000 
000 
Oi) O 
000 
úOi 

F~~ TüR DE C~LCUlü 
(") 

JO 
2~ 
20 
i~ 
i O 

7 . 3 . 2 . r-· a,- te l I ·- F' r o dutos e Se 1· v iço s E s p e c i a i s 

FATOR DE AJUSTE 
<•m .l.co Por-t•> 

62~ 
i . U?::'j 
4.37~ 
9.375 

i '7. 3?5 
J9 . J7~ 

7. 3. 2 . i. Com b'!se no '/'!lo·.- te• tal an·ecad'ido em Cru2ei t-os Re'!.is n 
quinzena com a venda dos Produtos e s~rviços Especiais ser 
dentificado o p~rcentual a SBr '!Plicado sobre o referido valor tota 

<:\1-, .. ecadad•j, constituindo a comissão da FRANQUEADÂ no p~t-íodo. 

RQS n° 03/2005 - CN -
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7.3 . 2 . 2. F;aix<is de Comissão- h-odutos e Seivio;os Especiais 

ARRlCADAÇ~O QUINZENAL 

;atÉ 
De 12.501 atÉ 
1)~ 25 . Qt.) i até 
De 50 . 001 a t~· 
De 100 . 001 até 
De 200 . 001 até 
Acima de 

12.500 
25 . 000 
:JO.üüO 

100 . 000 
200.000 
400 . 000 
400 . 001 

COI11SSÂO 
(" ) 

4,5 
4,8 
5 .. 2 
~j .. 7 
6,3 
( l* ) 

(*) a cada 12.500 portes deve ser somado a 6,3 o percentual 0,2 . 

7.3.3. Parte li! - Serviços Específicos 

~ 
~ 

7 . 3. 3 . i. Com b;a·:;e no tot<:~.l do volume de recursos f)<:~.go ::1. t~·.-·:::ei\·o~, em 
Cruzeiros Reais r~l~tivo aos Servi,os Específicos ser~ identificado o 
percentual a ser .:1plicado sobre u referido volume de 
recursos,constituindo a comissio da FRANQUEADA no período. 

7.3 . 3.2. F;aixas de Comissio - Serviços Específicos 

VOLUME DE RI:: CURSOS QUINZENAL COMISSÃO 
<•m .i.CI Pc.-t•> (") 

até 12.500 :l, 2 
De i2.~01 até 2!5.000 i ' 4 
De 25.001 ... ' ;a' ~- ~ü.OOO i,t. 
De 50.001 atÉ :tOO.OOO i,8 
De 100.001 até 200 . C)l)i.) 2,0 
:O e 200.001 a(:é 400.000 .. , ... , 

c.: .I,·:_ 

Acima de 400.001 2,4 

7.3.4. ü valor total em Cruzeiros Reais, ar·recad~do ou pago a 
b:n- c e i ,- os , c i t a do nos s u. b i te n s 7 . J . i . i, i . 3 . 2 . 1 e 7 . 3 . 3 . 1 de s t <:~. 

Cl~usula sel-á convel-tido em primeil-os portes da cat-ta si111ples, cujo 
valor do ,-e-Fel-ido pm-te é aquele vigente no Ültimc} di. <-i d::t quinze-n<~. ( 
J-espectiva. 

t4t 7.4. Compet:e à FRANQUEADORA aprov<:~.l .. •.JS cliE-ntes p·.-opostos pel:a 
FRANQUEADA p~ra a formaliza,~o de contratos na modalid~de de presta~io 
de "SERVIÇOS" "A FATURAf':", após comp1·ov:.:.:~.d:.:i 7:1 viabilici;;J.ds técnh::;i d!:! 
sua axecuçâu. 

7. 4.1. U Contl-ato de pi-e ·:;tação de: "SEI-<VICOS" dev(-::1-á ::.e1- assinado com a 
FRANQUEADORA, mediante proposiçâo da FRANQUEADA, conforme modelas d~ 
contratos vigentes . 

7.4.2. Nio c~ber~ qualque r cumissio a ser 
FRANQUEADA pela captaç~o de contratos . 

pa gc<. pela FRANQUEADORA 
/ '" 

/ 

7 . 4.3. o·atendimento :.:~.o cliente n::1. Pl-estaf;:âo •Jo "SERVIÇO" "A 
seri realizado exclusivamente pela FRANQUEADA captadura do co 

RQS no 03/2005 - C 
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~r~:r·~·-: · · --;·:. ~- 4 . ' A FRANQUEADA será •· emunerada com base na Tabela de Comissi;:o 
;,;-~.' ACF ·-· F'B.r·te I, na pn!stac:âo dos "SERVIÇOS" "A FATUr.:r."tt;:" s -~!mp, -~:: 
;,.• .: este ser·•/io;:o ,-esult:ar· !:!m ânus ope\-:ac:i.onB.lS dE B.C:nd:i.mPnLü 

tr;:~. tamento na ACF t.' considErando unicamentE: o~:- objeto::. postados 
pn)p-.- i;:). ACF . 

7 
(,h::· 

•:JI_I,:;? 

~~ 

11<:\ 

7.4.4.1. A FRANUUEADA nio receber' qualquer comissâo pelos obj~tos .''A 
FATUI~AI~'' tl-atados pm- outl-c..s lujas da r·':-:de (pl-ó!:,\-i a ou rr·:~nqut::<:~. •ja), 
ainda que seja a \-esponsável p~·la cB.pt::i;;:~c. do cor.tr· ,:_,_tu . 

CL&USULA OITAVA - DA VIG~NCIA 

8.1. O presente Contrato tem vigincia imp1·orrogável pelo pra~o 
(cinco) anos a partir de sua assinatura. 

--·--· • t:.l-:; 

8 . 2. At ~ i80 (cento e oi lenta) di;:l. s antes do vencimento do CDI'·I n;:A lCt 
DE FRANQUIA EMf'REGAFdAL, desde qLte nenhLliTIC1. d<::\~,; P<Hb=:s se mani-i'E:·stt: t.·m 
contrário, podel ·á ser firmado novo Contrato, que n;o se constituirá em 
prorrogaç5o do presente contrato. 

8.2.1. A vigincia do novo contrato, citado no s~~item 8.2 da 
Cláusula. está condicionada ao t~rmino d~ vigêncj.a do 
Cont l-a to. 

~--es2nt. P 

pres ::?nt'!:~ 

8.2.2. A assinatur·:a. d-e um novo Conll-ato esl' condicionad::l r.1 um<-}. 
avaiiaçio empresarial, bem como a uma reforma de moderniza~io da loja, 
dando-lhe aparinci~ de nova, nos moldes estabelecidüs em manual 
específico da FRANQUEADORA, devendo tal reforma estar concluída ati a 
data de vigência do novo Contrato. 

8.2.2.1. Excepcionalmente, os ·riTULARES, cuja uutor~a e uso da marca 
CORREIOS tenha sido concedido antes de 30.07.93, nâo estaria obrigados 
<:\O cumpl-itnento do subitem 8.2.2 dt:ste Conb-ato, rw alo da sua 
assinatura em substituiçio ao Contrato anterior. 

8.2.2.1.1. A partir da assinatura deste Contrato a FRANQUEADA fica 
condicionada. integl-almeni~e à Cláusula Oitava, ·:;2111 pr·e.juí:ao du 
cumprimento das d~mais Cláusulas do presente instrumento contratual . 

0.3. A assinatura do novo Contrato, nos termos desta Cláusula dispensa 
o n?colhimento de uma nova Ta-xa Inicial de f"ranquia . 

NONA - UA RESCIS~O 

9.1. O presente contrato pode ser rescindido, por qualquer das p~rtes, 

diante aviso prévio, po1- esc l" i to, com antecedência mínima de •;·o 
aventa) dias, sem compur perdas e d:anos, direitos e indenizaç58s, 
1-a qualquer das pal-tes, r·essalvando o dil-e·ito de acel-to · de contas S4 

recebimentos devidos. 
ROS n° 03/2005 - CN -
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9 . 2 . ~~ , FRANQUEADURA poder·::;. cor, s:i.cier·~x i" 83L.il:ojidc:. o 
dE 1 mE d 1 "i t o , :i n dE p •:·::: n de n te dE no t i ·:· l c ct ç: ã o •::> u 
C! c c.• ·,- r· ê n c i 4 de q u <J.l q u. ~r· (j o·::; ·::; =::? g ui n t =:! ·::: 2v e n tu s . 

a) ::3e :: ~ I:·RAI-IQUEADA •:::· nt:r · ,·~. l- (:':·JTI 1· -;:: ~Jimt: d~·:· f ::':\1Ênc.ia, c o n c o 1· da t a , 
liquid~ç;o jud1cidl ou extra-judicial; 

b) '3e uc o r· r· E r pro\: e-;;. tu ou E· ):~ c •.u; ão de t :L tu 1 o c c• n ti·· Cl. a FRANQUEAl:IA 
ou s e u s TITULARES; 

c) Se a FRANQUEADA deix~r de condu~ ir seus . neg~tiu s de maneira 
c o n d :i. z e n t .;::· c o"' e~. é t: i c a c o mE ; .. c i a 1 i':~ c c• n ·,5 o <~. n t t.' a • . .) :. p <:-.. d r- õ e s a c e i t o s , 
utiliz ~ das e apro vado s pe la FRANQUEADORA; 

d ) Se a FRANQUEADA incor-rer em crime ou LOr1traven~~o previstos em 
1 :: ~ :i .. 

9 . 3. A r ~ inciJ~nc1a 
C 1 ;3. u. -:; u. :i. r.i. ::: cie ·::; t == Co r, t r· :::1. t: o .. :::1u t o r· :i. z ::! ::·i. FRANQUt:::ADUií:A ::1. a p 1 i c~ 1· mul t ~. ·s 
su.c >:? SS ÍV:=:i.·::; e Pl .. ogr· e~. ;:;iv<t. s d::: i( .. ;.:; .; d =::?z pur c:entcJ) .. 20}:; (vinl..:e 1:·or· 
cento ) E j0% (trinta por c~nto) do montant~ da comissâo da FRANQUEADA 
no ::tcerto cl ~: cont :~s sub s eqtlente ~ c1 .:1.ta de notifica•;;:ao. 

9. 3 . i . A c r i t =:?. r i o d»J. FRANqUEADURA, »>. n~ANQUEADA pu de r· :::i sen-
de scredenciada e o pr:esente Contrato 
;:>e J. <:.•. F R A l-I QUE A DA de c: u. õ<. l q u f:T C: 1 á u s u J. ;;, . 
máximo previsto no subitem anterior· . 

1 .. e·:;c in di do. 1iO 

ap ó s a ::J.Plica.;ão 
d s s c: um p 1 .. i m ~= n \: o 
do r·ETcentuaJ. 

9 . 4. í~o \::énnino c>u n .':·scisão df.:ste Conb·ato a FRAI~QUEADA deve adütar· a~-­
seguintes prov1dªncias: 

a) Devolv€r- a FRANQUEADORA totl•::.~ ~::.· qual quer· docum ~~ nto 

p u b 1 i c: :.::!. (~ à o q u e l h=::! t i v e 1· ===~ m s i do e n t ·.- e Et u. e s ; 

b ) ci e i :>< '"'' ~- i nH:: d i a t a m t;.' n t •?.' d e F a z e ,.. u s o d a Ma r· c::\ ;::; d<·:· qu" 1 que·.-
mei o que a r:elac:ione ~ FRANQUEADORA; 

c) de v ol ver ~ FRANQUEADORA o s carimbos ~atado.- ~ s .. cU. c hês d-e! 
iiláct•..l.:i.n :,;'.~; d(~ ·i!ranquea ·r e:- ~'-''«U.i.pamen.tos, máquinas, painéis e- utEnsílios 
de propriedade da FRANQUEADORA; 

d) retirar a placa/luminoso 
"CORm:::IüS", no PI"" <I.ZD máxime· de 24 
C(Jn t ·.-a tuaJ .; 

:i. cl e n t i f :i c a ç: õ ~=~ s 
(vinte e quatro) hor~s da 

da m;:·l.l" c~. 

,-~ ·:;c :i. ':;ão 

e) providenciar, junto aos cirgios competentes a 
cuJa canst:i t uiçâo est~ prevista no subit 2 m 2.1 . 1 da 
do present e Contrato. 

baixa d~, 

Cláusula 
fi 1· ma, 

Segunda 

<J.4 . i . Ds demais. bens, tanto 
ex tinta ACF, destituído s dos 
~dm1nistrados /conduzidos por 
p e s ·:; o ::;;, j u 1 .. í d i c <l. .. 2 x -- d 2 t e n t o i .. ~·l 

móveis c o mo :i.mÓv€·i s, 1· ela c i Ç)'(Ía dos com 
elementos identificadores ~ mar c a, 

se-u~ I"" E·sponsáveis, const i tu· 
do CONTRATO DE FRANQUIA EMPR .:)A 
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9.4.2 . A devoluç~o dos carimbos 
franquear pela FRANQUEADA nic 
FRANQUEADORA . 

d::itador·es, 
implica 

8 

clich-2:; de 
Em ressarcimento 

9.5 . Na rescis~o, independente do moti~o. proceder -· se-~. ds imediato, 
o acerto de contas final entre as partes contr~tantes 

9.5 . 1. A FRANQUEADA devolver~~ FRANQUEADORA todos os produtos em seu 
poder, que nâo tenham sido comercializado ~. 

<J. 5. i . i . {t FRAI-fQUEADA t=·ag;:u-á à FRANQUEADORA, 
Pl-odutos devolvidos que estej<~.m sem condi•;: ';io 

CL~USULA DéCIHA - DISPOSlC5ES GERAIS E FORO 

no valor corrente, 
de comerciali~aç~o . 

( - 10.1. Ser4 permitida~ FRANQUEADA a pr~tica da coleta de produto 
postal de seus clientes, desde que sua operacionalizaçio seja aprovada 
pela FRANUUEADORA e desde que o preo;:(J cio "SERVIÇO" ndo seJa m :~jonioo 
em funç~o da coleta. 

10.2 . Nio será autorizada à pessoa juridica detentora da WACF d 

celebraçio de contr·atos de qu<~.lquer serviço jur1to ~ FRANQUEADORA. 

10 . 3 . A FRANQUEADA atrav~s de seus TITULARES, prepostos ou empregados 
nio est~ autorizada a representar a FRANQUEADORA, em JUlZO ou fora 
dele . 

10 . 4. As eventuais tolerincias ou transig~ncias da FRANQUEADORA para 
com a FRANQUEADA no cumprimento das obrigaçÔ8s ajustad~s nsste 
instrumento, nio importam em novaçio, permanecendo íntegras toda~ as 
cl~usulas e condiçôes contratuais . 

10.5. Os sistemas d~ automaçio do atendimento n~ ACF 
apreciados e aprovados pela FRANQUEADORA. 

10.6 . Se por decisio governamental ou judiei~! vi2r a incidir 
qualquer imposto ou taxa sobre a atividade de Fran~uia Empresarial, os 
custos respectivos serio repassados pela FRANQUEADORA ~ FRANQUEADA. 

10.7. A FRANQUEADA dever·ã l-essar c i,- a FRANQUEADOf~A toJ ;.is as despe ·s<~.s, 

atualizadas monetariamente de aLordo com a Cl,usula Sexta, subitem 
6 . i . 4 do p ,. e se n t e C q n t r a to , que a 1112 s 111 a v i e ,- a s u por· t :-:n , cl e c o n- ~ n t c s 

· de penalidades impostas, judic1al ou administrativamente, por 
infraç5es ~s leis penais e civi~ ou a normas e regulamentos baixados 
pelas autol-idades competentes, de:·sde que d·::::corTentes dt: a~;ôes ou 
omiss5es de s2us TITULARES, prepostos ou empregados . 

' ' 

~l . .l.CL:O . B. Constituem pa\-te integr·anl.:e deste Cont,-·ato L:Ópia do t::o11tr·ato 
· ~ocial e Ficha Ticnico Cadastral de ACF. 

10.8 . 1. A Ficha Técnico C::t.dastl-al de ACF se1 · ~ atua].j.zada pe3)';:: 
~RANQUEADORA sempr·e qu.: _ n~cess;Jxio, atJ-avés de l"el-~liO _ Adit~··/O ~- est~. 
Contrato, devendo uma cop1a da mesma se1- entl-egue a 1- ~~~05 - CN - 1 
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10 . 9 . O presente Contrato poderá ser revisto tot~l ou •. 
a 

·::(L\~ ... 1. quE' 1" É': p o c :::\ . 

10 . 10. As p~rtes elegem o foro da Justiça fedef~l da capital do Estado 
~ m quE o Contrclto ~ formalizado e firmado para dirimir quaisquer 
quest bes dele resultantes . 

i::: p o r· e ;;;. i .. c.. r · em 
:2m 2 (du.:~.s ,. 

t€·:;:.\ E.'iTIUI"'I;<:\S:. 

j u s:. t: a 5 e a c e r t C:\ d a 5 1 f 1 1- ma m 1 a ~::. p a r· t e s 1 e ~-=· t e 
vias de igual teor e forma na presençd 

abaixo assinadas. 

i nstr·umento 
d <J. ·:; d L! a ·:; 

FRANQUEADOh:A: 

yt:)At•.~'~ t.~ ·~·t~ n'":~~ll-:A t:E tOU2l 
Mltrento dJ t.t;n~lmonto/GECPEIDRIIW 

Portaria • tOI/81 · 

FRANQUEADA : 

2a TES TEHUNHA 
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ASSESSORiA JURÍDICA 

ECT 

DR DO RlO DE JANEIRO 

DATA 28/10/93 

CONTRA TO W 800 

OITAVO TERMO ADITIVO AO 
CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS, Empresa Pública Federal, vinculada ao 
Ministério das Comunicações, criada pelo Decreto-Lei n° 509, de 20 de março de 1969, inscrita no 
CGCIMF sob o no 34.028.316/0001-03, com sede em Brasília/DF, situada no Setor Bancário Norte 

. '~-~ (SBN), Conjunto 03, Bloco A, doravante denominada simplesmente FRANQUEADORA, representada, 
G: neste ato, por seu Diretor Regional, Dr. ROBERTO DIAS FRAGA, Carteir~ de Identidade n° _04.311.914-
- I 8-IFP/RJ,CPF no 601.721.427-68 e, por seu Gerente de Atendimento, JOSE CARLOS JULIAO, Carteira 

de Identidade n° 12.554.473-4, expedida por IFP/RJ, CPF no 209.413 .666-34 e a CLIFF SERVIÇOS 
POSTAIS LIDA, inscrita no CGC/MF sob o n° 68.581.958/0001-57, com sede na cidade do(e) Rio de 
Janeiro/RJ, situada na RUA CORONEL TAMARINDO, 1894 D-3, BANGU/RIO DE JANEIRO/ RJ, 
CEP 21840-970, doravante denominada simplesmente FRANQUEADA, neste ato representada, de 
acordo com seu contrato social, por seu(s)/sua(s) TITULAR(ES), Sr(a)(s) DULCE JANUÁRIO BORGES 

·,_ \ RODRIGUES, Carteira de Identidade n° 03.101.083-8, expedida por IFP/RJ, CPF n° 537.466.947-87 e 
>V -ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA, Carteira de Identidade n° 5.255.983-8, expedida por IFP/RJ, 
• CPF n° 602 .879.937-87, têm, justo e acordado, por força do presente instrumento, TERMO ADITIVO 
• AO CONTRA TO DE FRANQUIA EMPRESARIAL, da ACF CORONEL TAMARINDO, que se ' 

regido pelas seguintes cláusulas e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO 
Alterada a Composição Societária da Empresa Cliff Serviços Postais Ltda., acima identificada, d~ 
qual fazia parte o Sr Anderson Sabino de Oliveira que deixa a sociedade, permanecendo a sóci 
DULCE JANUÁRIO BORGES RODRIGUES e entrando a nova sócia ANA MARIA NASCIMENTO 
DA SILVA. . 

CLÁUSULA SEGUNDA- DA VIGÊNCIA 
O presente Termo Aditivo vigorará a partir de 01/6/2000, até o término de vigência do Contrato Ori inal. 

RQS n9 03/2005 - CN • 
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·CLÁ.USULA TERCEIRA 
'-Fiê-am ratificadas -todas as demais cláusulas e condições do Contrato Original no 800/93 , não alterad~ 
, ·pelo presente Termo Aditivo. lcrJDIIJ 

,.f8 
E por estarem justas e acertadas, firmam, as partes, este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e 
forma, na presença das duas testemunhas abaixo assinadas ; 

Rio de Janeiro, 01 de junho de 2000 

FRANQUEADORA : 

FRANQUEADA: 

____ 41~\h.>D~~-
t) JOSÉ CARLOS JULIÃO 

Gerente de Atendimento-DRIRJ 

~ . 
. . ' ,'_,. ,1/ 1/' c··, (;,r . 

( i\ L(, 1 I C..,~ :.. "' · f .. r "'' ...! v " "'-

~·~- ---------~-----------------~-----------------
ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA 

c~ L 
~~9 -- 90 _]O} rK_ 

/(,v -rtJ t-J ,_-o <fi___; >i AI c:lli 1:> A- 5 I L i.A4-

I 
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A L T~/-ZA J!\ A CCJ/--1 ,00.5- Soe.; E""f.A-<2.1 .A 

5At-Atl/.JJe,/.2f>i.:lV "SN.9ttJ'.J Jx:'" oLivér.-2/i 

F"tc.!. .'\- Dll.L.C..€ v.A..tvv' {j<t....o.<S .:A'-~ ,itiJJ)..aiOV:::. 

6 t/f"11fl- !J-NA ,N1Nlt.A NAS<-t N~Mrv ~.f SILVA 

-:l cf · .:..?<?- .2 S5 · 7 B 3 , <J ;r_ ,,c. P 

{/f _e; 6o;L. tn ·'131_ g 1 

SÉ TI ll'·1 (.'JI TE Fi:: :t11Cl 
AC~ COt'-1: -y-r..-:A -y-o 
EHF"F.::ESAF..:: I AL 

1~ 

----.. ·--@ECT/Datr.J 
A~~[S~URIA JU~ÍDICA Jl. tf:l 

EL f 

üR DO RIO . :JE v~t;CIIW 

CUNlr<AW~O 0 

AI) I 'TI VtJ• 
J:aE FF.;::~~a··..aG!U I A 

• ~i Ei·'iPF~E ::_;,!j Bi"~t:)G ILE::Ir~f:t [I[ CDI~F~EIOS 1: TCLÉGF~AFOS, [mp·r~::s:;<:~. F'ÜbliL.Cl. F~;dt;;·· ·· 

ral, v1nculada ~o MinistJrio das ComunicaçJes, criada pel0 Decreto- · 
L_t::J. n"" .;.)o·:;:-, d•.7: L.~O de mai-·:;:o de :1.?6·:;.', in '::;c·rita no CGC/I"'lF' sub o no 
J4.020.Jl6 / 000i-·03, cum seJe 2m Dra~íl:~.a/Dr, situada no Setor Dancá · 
l"·ic .. Nui --te (~)L!N>, Conjunto 0~), E!J.oc.o A, dorav;;~ntE· d·::.·nominad:::<. s:i.mplt:-:~:;--· 

mente rRANUUEADORA, representad~. neste ato, por s2u Diretor Regio-
l,al, Dt. AL.[X,:il'l!l.mL C;:,r~LO:~ F'Ihii·IE:HW FLI'~hiAI'.!l.IE~;, C;;u· t€ir·:=':l. dl':: Idt:-:·ntidctdt:: 
n·"" ~:J .. 6:i.4.?-!i!.i · --IF-F'/I:~ ... J, CF'F n" :.;;<?C. 45U.8~~7··--72 t:, P<Jr· :.t::u Ct-:r·e:nte dt:: 

f.1t:211d:lm~:~nto,m·lt.ll'~: DE A~SIS i"IUr\Cir~A, Ca.-te :i.r::t. de Iderd:id;:.;.cle no 
0{.. .. 3::i:).:J70-- ·2, e:><:pEd:ld::.-. P•.Jl" Ir~:::'/Fi:J, cr:·r n"" :::J'i-'i . :J3 ·1.107··::-;9 €·:· a CL.IFF 
SCRVIÇOS POSTAI~ LTDA, inscrita no CGC/MF sob o no 
~> (:; . :::; :;.; :1. . ? ::J o/ o o o t · :i 7 , c um :; e de n ~ c :i. d ;;.u:l e do ( <:? ) r~ i o d 2 J <'l. 11 <:! :i. r· o/ r:: J , ·.:.> i ... 
:~ct:;:~,..Ja n<;. F~u<.-... Co..-ol"t~·~· l Tam:::U·:i.ndo, l::J'/4/D--7, CEF' 2j.8-'H)---=~?0, dur·a<.;:"'nt(:-: 
cl2n·~:•l"i1:i.nad::1 :;imple::;rii2ntr:! Fr::tti·-IG!UL~~~u~~~ neste ato l-2pl-es<:nt;;:..d:::L, de acol--do 
.... on; st:Lt c:cH,tr·~~tu :>úc:i.<:d, por sc::-u(,~)/sua(s) TITUL.Ar~<LG), Sr(a)(s) f!;; ·~--· 

D:::::·~sOi-1 ;::;ttL:li·IO Li[ ULJl.JEII'~;;, l.:;::.ir'cs?:i.;--a d>:f Icl2nt:i.dade n<=> ()óO::;:JG?O, expt. ·-· 

d:i.cl~ pur· Ir-r:· / F:J, cr:·::- n"" U2l.6:;/J .'? i::~ 7·--4·~, tti.·m, justo t:.· ac:oi-d<:<.d•':.l, pu ·r 
:·Dr·ç::::J. do pr·e~>E nl,::: 1n:::.t·t-UITI2ntu, TLF.:i-'10 i;DITI'-.lO AO COi'-ITr~~~TO DC: Fr(Ai·-IGUit::t 
LMFI\E:~Aid1~L, d;-;;, t;u:· CUI1:Dh![L TAI'tl;r::HHIO, que ~;t:· r·;,;í. regi. do pEL~. ~:; sE:-guin·--
t~s cl~usulas e cond:L~ci2s: 

1 RQS n° 03/2005 - CN -
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CU::u::~UU:; r ·:~ HIC I!( A ··· Li O OL:JE TO 

r· r ,y,·· r o ~.i :cu· u P r· :c'< E o .;;: ·:;, l <:<. b ~:· 1 (·:: c j_ do no ·;:, u b i l e n' 8 . 1 . d ~., C 1 ó. u !:; u J. a 
T<:!·,·c~~ i·,- ::,. , do Tc:'(C <~ i ·, · o lel-fii(J ,;d :ttivo Coni:l" ;:l.to d::~ rr·anquia [m,~· l-<~S;:). '(J.-'11, 

:,"to:i 30.0(:,_ ·';·? , fJ,:~;:;_,,J,~:. r·;:;.: .. i-::·i,_c..Ju:.., o~, d,:~·no::J. is ~;ubilt.ns ~:.,· Cl<:Íu!:;Ltlas. 

L pu ·,- e·:; ta r·"'"' m j u s t a ·::; E :':i. c·~ ·r t ::1 d :.:t s , r :i. 1 .. m <'.1m , -.1 ·s p <-'.!i" t 2 ·::; , e-:::. t 2 i n ·:; t 1- u r11 ~:! n to 

''·' m o ~~ ( •:i u "'- !:, ) v i d s de i g u "'- 1 t E .:., r e: -f o i ' 111 a , n ;·:~ p -,- e se n ç: :::~ d "' !:> d Lt <:t s t t:: s t o:~: · .. 
munll ::-1:; ;:. i.:o<'.l:LXD :':i.s~,;i n.a.d:·:i.·5: 

de Al~ndim~nlo/DR/RJ 

ANDER~ON SABINU DE OLIVLIRA 
ACr CORONEL TAMARINDO 

7o r 
--: L 

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI · CORREIOS 1 

Fls: - · - - 7151 

3515.1 
Doe: 



l 

·, 

•• 

• 

-~~~-~:-···--~~)~~~!;:.-) ~-···~~; i~~-;~;~·;":~·;~;,:~~~~~J~~;j~---, 
" I I li._, ______ .. ________ .. ___ .-1 '----·-· ·------.. ·-----··----.. ··-----·-.. _! 

~:::::t iE:: :::..::: ... Ir .. i!:]l .. n .. ·u::::: n::;;:: i!'"'i! (J! 

1[::,~ ![:il 1hU "il'" u::;;~: w!~' .. H ... iL]I ][il 11::::: 
!C:: fl'•1! r::" u::;;~: it:::: :E:I; ,,!~!!" !!::;;: :u: ,,!~!!J, IL_ 

~ 
'e)' 

ASSESSORIA JURiDICA 
t:CT 

DR DO R:O DE JANEIRO 

DATt=i 07/ i2t 7!2 

CONTRA TO liü. 800 

11!~!i1 ][:!! ::li: "li"' ::ii:: 11,)1 1[]1 1r. ~:il (]I 

u;:::- u::;;:: 11!~!!1 ii····II •CI! U I ::11:: 1J!!:!11 

A EM PR ESA BRASILEI?A DE CORREIOS E TEL~GRAFOS, Empresa P0blica Fe­
deral, v i nculada ao M1n1stirio das Comunicaç5es, criada pelo De-

r::: ·,- ~~-:· -::: ()··-L .. (":_• :i. no :_:.:; (';. ~_;.:. ·' c! f::· ~:_::~ () d J::-:· m :;':''· ., .. ç: () d .. -::: :í. s.> ·:·:. ·:;- ·' i n ·:2. c: ., .. i t ::;,, no c: [i r: ~/ i···l !:;· -~:.C) iJ o 

n •:::J •. ::; A . •) ê: ~3 . ~:~ ~i. ::":·:, /'()o o t .... o .. J _: c: CJ m ·:s. i!.:? di?::· (·:: ITI B r· as :;: 1 :i. ~, .. /:0 F ,: s:. :i. t u. ::i. d ::t l"t rJ ~) 1:::· "t: D ·r 
Banc~r1o Norte CSBN), Conjunto 03, Bloco A, doravante 
simplesmente FRANQUEADORA, repre3e ntada, neste ato, por 

di:? I":OI'il :i. l"I::'L Ci~:•. 
·::;e: 1..1. D 1 1· e .... 

tor Regional , Dr. ALEXANDRE CARLOS PINHEIRO FERNANDES , C~rte1r~ de 
Identidade no :. 614. 745-IFP/RJ, CPF n° 398 . 458 . 857-72 e, por SEU 
Ge rent e de Atend1mento, OMAR DE ASSIS MOREIRA , Carte1ra de Identi­
da de no 06 . 353.570-2. expedida por IFP/RJ, CPF no 891.834.107-59 c 
:3. Ci...IFF ~:;EF: 1-!IÇUr; F:'(J~; .. it1I b L .. TDi::-;, :i.n:;c ·~-i t:::l no t.:C:JC/i··iF ·::;oiJ o n'"' o:~ :. :3.':iEt. 

95810001-57, com sede na cidade do(e ) R1o de Janeiro / RJ, 
na Rua CGronel Tamari nd o, 
s 1mples mente FRANQUEADA, 

1894/D-7 - Bangu, doravante denominada 

SABINO DE OLIVEIRA, Larte1 ra de Ident1dade no 06033870, 
por IFP / RJ, CPF no )21.636.927-44, t&m , justo e acordado, 
•:;:::1. do p ·r~::· ·:;;:::~nt<::- :Ln·:::.t·ru.ITJ::::ntc. .. TE::F:i''IÜ i~lüT'f1 1..)0 (~~u CDt·-lTFi:(i'fO DE: 

(7:>< pe: di d:::t 
po::;.1.. f c. r· .... 
r:·r:,:(lf'·I OU I t"1 

EMPRESARIAL, da ACF CORONEL TAMARINDO. que s~rá regido pelas se-
guintes cliusulas E condiçbes: 
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------------

CL~USULA PRIMEIRA 

Pr o rroJar o prazo prev1stu no subitem 3.1. da Cláusula Terceira, 
do lerceiro Te rmo Adit 1vo ao Contrato de Franquia [mpresari~l. ali 
:::!ü . j_2_'/ ó, f:i. c :::•.nci.:: .. ·ra"ti-Fic::1.dos. o-:.:; dr::: nJ::<.:i.·:::. subit•::.·ns. •2 Clir.u-::;ul:::~s. 

E por estar e m Jus t as e acertadas, firmam, as partes , este instr·u-· 
Jiien1:o ,;-~- mOi:.:: (du_:,:( ·:::) v:i.:,·,;_s de iSJU<':i.l t~eol- .::.- fol--m :;:. na pl--ss•:::nça d::J.s 
du:;J.s. t ::~st <:~munl-, ::i-:; <1.b ~1.~xo :::J.sf;; :i.n:-:-ldas: 

---------------------------------------- ~ 
ALEXANDRE CARLOS PINHEIRO FERNANDES 

Di i- e to r· F..: e g i o 11:~11 /DI:~:/F(J 

_b__~----------
OMAR DE ASSIS MOREIRA 

d-·. , _ _. 1 .. P 1·1 ,_ r=- r 1 ·.:- ,., L . , .,. ,., .--: J. m t-:- 1-. 1- o / n 1~: I 1~-·. i (:J ... - ~. - U \.. (-, 1., <.:. d •• , .... I .. • - • ' • ~ 

ANDER SON SABINO DE OLIVEIRA 
ACF CORONEL TAMARINDO 

~---
~----~~~~~ 
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CLdUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

1. Alterar o d1sposto nos sub1tens 6.1 . 4, 6 . 1 . 5, 6 . 1 . 6, 6 . 1.6.1 e 6.1.7 . J 
e inclu1r o subitem 6.1.8 . 1 na CLdUSULA SEXTA ACERTO DE CONTAS, 

alterar o disposto nos sub1t~ns 7 . 3., 7 . 3 . 2, 7.3 . 2.1 e 7.3 . 2 . 2 e revogar c 
subit~m 7.3.3 . , 7 . 3 . 3 . 1. e 7.3.3 . 2 . na CLÁUSULA SÉTIMA COMISS~O, e , 
alterar o d1posto nos subit~ns 9 . 2, 9.3 e 9 . 3.1 na CLdUSULA NONA D~ 
RESCIS~O, todos referentes ao Contrato or1ginal de rranquia Empresarial . 

2 . Revogar integralmente a CLdUSULA QUINTA - DA PARfE III DA TABELA DE 
COMISS~O DE ACF - SERVICOS ESPECíFICOS, constante do TERCEIRO TERMC 

ADITIVO ao Contrato de Franqu1a Empresarial, emitido em 1 . 995. 

CLdUSULA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DAS DIFERENÇAS NO 
REPASSE DA ARRECADAC~O QUINZENAL 

tts sub1tens 6 . 1 . 4 a 6.1.7 . 1 da 
( tpresarial terão nova redac;:ão, 

Cljusula Sexta do Contrato de Franqu1a 
conforme as alterac;:ões/inclusões seguintes: 

í ~ 

•, · 

6 . 1.4. Caso não haJa o repasse da arrecadac;:ão, prev1sto na 
la, parcial ou total, de quaisquer quant1as a favor 

nos termos desse Contrato, 1nclus1ve por erro de 
demonstrativos, nas datas previstas, a FRANQUEADA pagará a 
à FRANQUEADORA nas cond1c;:Ões a seguir: 

presente Cljusu­
da FRANQUEADORA, 
informac:ão nos 
referida quant1a 

6.1 . 4.1 . O valor da diferenc;:a deverá ser recolh1do em até 2 <DOIS> dias 
út~is, contados a partir da data de entrega da notificac;:ão por 

escrito à FRANQUEADA. No período compreendido entre a data de or1gem da 
diferenc;:a e a data do efetivo recolhimento, o valor devido será acrescido 
da var1ac;:ão da taxa do CDI <Certificado de DepÓsito lnterbancário), ou na 
falta deste e nesta ordem pelo IGP/M <Índice Geral de Pre~os do Mercado> ou 
pelo índice oficial que v1er a substitui-lo . 

6 . 1.4 . 1.1. Caso o valor da diferenc;:a seja superior a 5~ <CINCO POR CENTO> 

• 
do total apurado no Demonstrativo Finance1ro correspondente, 

, ~rão acrescidos juros de mora de 1~ <UM POR CENTO> ao mes ou frac;:ão, no 
~ ~riodo compreendido entre a data de ori~em da diferenc;:a e a data do 
j . 

~ -fet1vo recolh1mento. 

6 . 1 . 4 . 2. O não recolhimento no prazo de 2 <DOIS> dias úteis incorrerá na 
multa financeira de 10~ <DEZ POR CENTO> sobre o valor dev1do 

acrescido da var1ac;:ão da taxa do CDI < Certificado de Depósito 
lnterbancário> e, caso o débito original seja super1or a 5r. do total 
apurado no Demonstrativo Financeiro correspondente, dos JUros de mora de 1~ 
ao mês ou frac;:ão. 

6.1.4.3. Se o valor da d1ferenc;:a não for recolh1do até o dia útil imediata-
mente anterior à data da próx1ma prestac:ão de contas, a 

FRANQUEADORA aplicará as PENALIDADES previstas na CLdUSULA QUINTA deste 
T,ermo Adi t1 vo. 

I . v c ~ ~ 

~~ 
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6.1.4.4. Se a FRANQUEADORA constatar que houve DOLO da FRANOOE~ · nÕ--comE: 

timento de irregularidade que gerou a diferen~a, esse valor ser~ 
cobrado de imediato e acrescido da variação da taxa do CDI <Certificado de 
Depósito Interbancário) e JUros de mora de 1% ao mês ou fra~ão, no períodc 
compreendido entre a data de or1gem do débito e a data do efetivo 
recolhimento, além de multa financeira de 10% <DEZ POR CENTO> sobre o valor 
da diferença com os acréscimos citados, sem prejuízos da aplicação das 
PENALIDADES previstas na CLÁUSULA QUINTA deste Termo Aditivo . 

6.1.4.5. A notifica~ão escrita, comunicando à FRANQUEADA, a constata~ão de 
diferen~as financeiras devidas à FRANOUEADORA, deverá conter de 

forma clara e sucinta. 

• 
a> data de origem e valor principal do débito 

b) os encargos financeiros nos primeiros dOIS dias úteis, conforme 
d1sposto no subitem 6.1.4.1. e 6.1.4.1.1 . 

c> o acréscimo da multa financeira de 10%, no prazo prevtsto no 
sub1tem 6.1.4.2, e, 

d> o acréscimo de penalidades, em conformidade ao previsto no su­
bitem 6.1 . 4.3. 

6.1.4 . 5.1 . No caso de constatação de DOLO, na notifica~ão escrita deverá 
constar a data de origem e o valor principal do débito, os 

encargos financeiros, a multa financeira de 10% e a aplicação das 
penaltdades, conforme previsto no sub1tem 6.1.4.4. E~ta notificação nâo 
substitUI a notl1Icaç~o ~specif1ca para concessão de prazo de defesa, em 
conformidade ao subilem 9.3.4 da CLÁUSULA QUINTA deste Termo Aditivo. 

6 . 1.4 .5.2. Para 1ins de controle dos prazos de apl1ca~~o dos encargos fi­
nancetros, da multa financeira de 10% e das penaltdades 

art-vtstas na CLAUSULA QUINTA deste Termo Aditivo, a not1ficação por escr·ito 
~,mun1cando a constala~âo de débito será expedida à FRANQUEADA como carta 

~ . 9I~trada com Aviso de Recebimento ou entregue pessoalmente contra rec1bo 
da FRANQUEADA ou seu preposto legal. Neste caso, a ia. via da notif1ca~ão 
será entregue oo not1f1cado e a 2a. via com o recibo será JUntada ao 
processo. 

6.1 . 5. Na ocorr~nc1a de a FRANQUEADA efetuar repasse da Arrecadaç;o a FRAN-
QUEADORA, em valor superior ao montante apurado na presta~~o de 

cont~s, a FRANQUEADORA ressarcirá a dif~rença à FRANQUEADA, acrescida da 
.a. · l.a•;:~ü dr.. lt:s"Ci J,·j CUl lC.:ir·tl-ilr.:ndo de l.Jo:::pás1tc. [r;ter·br.11nc:.árlO), ou r·,a 
inlla de~te ~ ne~la ord~m pelo lGP;M lindice Geral de Pr~ços do Me~cado) ou 
pr,=lu irod1ce ofu:.lc:il que v1er .:a subst1 tui-lo, ocor-r-uJci enlre a dal..i da 
~r1sem d6 d1i2rt-n~a ~ a do eielJvo ress6rc1menLü. 

RQS n° 03/2005 - C~ -
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6 . 1. 5. 1 . A FRANQUEADORA efetivara o ressarc:1mento na data l d~~~!P..~t's[tJbr!tY..~ 

contas 1med1atãmente após a constata~ão da d1+eren~a e ndo pagar 
juros de mora nem multa, uma vez que d elabora~ão do Demonstratlv• 
F1nanceiro para a Presta~âo de Contas e de 1nte1r~ responsab1l1dade d 
FRANQUEADA . 

6.1 . 6. O d1sposto nos sub1tens 6.1 . ~. a 6.1.~ . 1. sera apl1c:ado a ~ual 
quer tempo e ~ualquer que seJa o valor da d1feren~a apurada. 

6 . 1 . 6.1. A varia~ão d1ár1a da taxa do CDI <Certificado de Depósito Inter · 
bancár1o> será divulgada per1odicamente pela ~rea Finance1ra d• 

FRANQUEADORA. 

6 . 1 . 7. Para os "SERVICOS" em que haja pagamento da FRANQUEADA a clientes, ' 
repasse pela FRANQUEADORA será realizado no pr1me1ro d1a út1 

imediatamente posterior ao refer1do pagamento . 

6.1.7.1. Em caso de ãtraso da FRANQUEADORA do repasse previsto no subiter 
6.1 . 7 desta Cláusula, o montante será corrigido pela var1a~ão de 

~DI CCert1f1cado de Depósito Interbancár1o) ou, na falta deste e neste 
( -dem pelo IGP/M <ind1ce Geral de Pre~os do Mercado> ou pelo ind1ce of1c1al 
r ·Je vier a substltui-lo, ocorr1da entre a data prev1sta para o repa;se e ~ 
' oata de sua efet1va ocorr~nc1a. 

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMISSIONAMENTO SOBRE FATURAS QUITADAS COM ATRASO 

Ao item 6.1 . 8. da Cláusula Sexta, será acrescido o sub1tem 6.1.8 . 1, 
conforme a seguir: 

6.1.8 . Permanece a mesma reda~ão . 

6 . 1.8.1 . O c:om1ssionamento da FRANQUEADA, sobre faturas qu1tadas com atra­
so, sera Calculado COm base no valor 0r1g1nal da fatura dCrescldC 

dos respectivos acrjsc1mos f1nanceiros decorrentes do atraso no pagamento. 

~;LAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO DE PRODUTOS/SERVICOS 
.. N~O ABRANGIDOS PELA PARTE I DA TABELA 

DE REMUNERAC~O 

Os sub1tens 7 . 3, 7 . 3 . 2, 7.3.2.1 
Franquia Empresar1al passam 
a1tera~ões/inc1usões a segu1r. 

e 7.3 . 2.2 da Cláusula Sétima do Contrato de 
a ter nova reda~ão, conforme as 

7 . 3 A "fabelc:i de Comissão de ACF" é composta da Parte 1, 
Produtos/Serv1~os Convenc1ona1s; e Parte II: Demais 

Produtos e Serv1~os. 

7 . 3 . 2. Produtos e Serv1~os nao abrang1dos na Parte I da Tabela de Remune­
ra~ao . 

7.3.2 . 1 . A com1ssão pela comerc1aliza~ão dos produtos/servl~os não abran-
9ldos na Parte I da Tabela de Remunera~ão .ser: · ·~1or per 

un1dade vend1da pela FRANQUEADA. e relacionada em fabel RQ n ~e~~ão de 
(ACF espec:if1ca para essa final1dade. CPMI ~CORREIOS , 

~(\)/ Fls_~~~7~2--0-1 

~ '- b Doc3515 . 1 
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7.3.2.2. Caberá à FRANQUEADORA atual1zar a Tabela 
tada no item anter1or sempre que houver 

1nclusão/exclusão de produtos/sev1~os . 

.l Ct:et ~ ~ -· 45JUR iOR:RJ 
de Remunera-c;-ã-ct· -de ACF---c-1--
altera~ão de pre~os OL 
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7 . 3 . 3 . 2 . REVOGADO -~~-~--

CL~USULA QUINTA - DAS PENALIDADES POR lNFRA~~O CONTRATUAL 3 5 1 5 , 1 
Doe: 

Os sub1tens 9 . 2, 9 . 3 e 9.3 . 1 da Cláusula Nona do Contrato de Franquia 
Empresar1al passam a ter nova reda~ão, conforme as altera~5es/lnclus5es a 
seguir: 

9 . 2. A FRANQUEADORA poderá cons1derar resc1nd1do o presente Contrato, sem o 
av1su prév1o de 90 <noventa> d1as, porém observando o princÍPlO 

e.:mst1tuc1onal do AMPLO DIHEITO DE DEFESA, conforme disposto nos subitens 
.3.3.1 a 9 . 3.3 . 3, na ocurrênc1a de qualquer dos eventos seguintes: 

a) Se a FRANQUEADA entrar em reg1me de falênc1a, concordata, llquida­
~ao jud1c1al ou extra JUdlcial, 

b) Se ocorrer prot~sto ou execução de títulos contra a FRANQUEADA ou 
seus t1tulares; 

= c> Se a FRANQUEADA de1xar de conduz1r seus negócios de maneira condi­
zente com a ét1ca comerc1al e consoante aos padr5es ace1tos, 

ut1l1zados e aprovados pela FRANQUEADORA e, 

d> Se a FRANQUEADA 1ncorrer em ~r1me ou contraven~ão previsto em lei . 

9.3. O descumpr1mento pela FRANQUEADA de qua1squer Cláusulas deste contra­
to. autoriza a FHANOUEADORA a apl1car a SANÇ~O PECUNIÁRIA DE 10~ sobre 

~ total do déb1to no caso de 1nfração de NATUREZA FINANCEIRA, ou sobre a 
~emunera~ão qu1nzenal no caso de 1nfra~ão de NATUREZA N~O FINANCEIRA. 

• 
9 . 3.1. Em se tratando de 1rregular1dade de NATUREZA FINANCEIRA, a SANC~O 

PECUNIÁRIA DE 107. será precedida pelos proced1mentos dispostos da 
CLÁUSULA SEGUNDA deste lermo Aditivo, OU SEJA: 

a) a FRANQUEADA terá 2 <DOIS> dias úte1s, contados da not1f1cação 
por escr1to, para recolher a diferen~a somente com o acrésc1mo da 

var1a~ão da taxa do CDI. Se essa dlf~ren~a for superior a 57. do repasse 
total da qu1nzena correspondente, haverá também a cobran~a de JUros de mora 
de 17. <UM POR CENTO> ao mês ou tra~ão . 

b) se a d1ferença não for recolh1da no prazo estabelec1do na alínea 
" a " deste sub1tem, será apl1cada. a multa f1nanceira de 107. 

sobre o valor atual1zado pela var1a~ão da taxa do CDI e acrescido dos ;uros 
de mora de 1% ao mês o~ fração, no caso em que a diteren~a for super1or a 

. 5% do repasse total da qu1nzena. O pra~o l1m1te para a franqueada efetuar o 
( ;recolh1mento será o d1a út1l 1med1atamente anter1or a data da prÓxlmd 

tl~restação de contas. 1\ 

m-~ .~ j) 
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ch~le t tsJu;<;·oR:RJ 
~ . 3 . 1.1 s~ n~o hou~er a quil~ç~o da dif~rença at~ o pr~~u t1nal e~Ld 

beleLldo na cilin~a '' b "du ~ulJ1lem 9.3.1., a FHArJüUEADORA, c 

pdrl~r da data da pr1me1ra presla~;o de contas, apÓ~ a nol1ficaç;o por 
e~cr1to, apl1car~ SANÇ~O PECUNl~RIA ~e 10X ~obre o lotal do d~btlo, 
inL!UHldo us acr~~scu;tos de-corrente~ da var· lac;..i.;o d~ taxa do CDI, dob juros 
LJe OtOI d. de 1,~ ~ dd OiUllr.t f lfhHILel rd de 10X .. 

9 . 3.1 . 1.1 . O r~colh1menlo dos valor~s dev1dos dever~ ocorr·er at~ a prÓx1m~ 
pn=?stac;..cio de t..Utltds após a aplic.aç.du clei SHNÇ~O PECUNl~HlA 

dt- 10~ . 

9.3 . 2. Nds 1niraç~es cortlrdlU~ls de NATUREZA N~O FINANCEIRA, a SAN~~O 
PLCUIJI:.iRIA DE 10X c::.P.rc:i .:.pl1cada. sobrP- o lolal da remunera4.ão quH·.­

zenal da FRANQUEADA, que dev~r~ efeluar o recGlhimento na data da pr1me1~cl 
Pl~sld.;.ao de conld<:, apús a nollflC.c•4.dO por· e~cr1lo, queindo do L.Oiltt-Llmento 
dt:o lerce-.1r~ .lTTegularld~de du IIII::'Soto tipo, no lnlE!rst.icJo de 12 <DOZE> me­
ses . 

-- ~~3.2 . .1.. As duas pr unl::'líéiS J.nfr.:u;:t';e~ devt':'rão obri~at.orlamente estar LOnSJ.51-

nndas por me1o de AD'v'EFn~tJCIA POR ESCRITO, contendo d dàlei dd 
c.c.or· r·E-ncia, n:>suu;u dos acoTltf::•cJmenlos, documl:::.'nta~;ão comprotJalória dos iates 
e ''c 1 ente" da FRAtJUUEADA \ o2-;:.s 1 na tu r·a e dâ ta> . 

9.3.3 . Em observinc1~ ao pr1ncipio constitUcional do AMPLO DIREITO DE DE-
FESA, a apliceiç~o de SANçao PECUNI~RIA DE 10% ou ADVERT~NCIA POR ES­

CRllO, pelo comet1mento de iniraç~o contratual de NATUREZA N~O FINANCEIRA, 
será-antecedidd da dnál1se pr~vLd peld FRANOUEADORA dd peça de DEFESA ES­
CRITA de autoria da FRANQUEADA. A notifica~~o por escrito comunicando à 
FRANOUEADA a apl1ca~~o da SANÇ~O PECUNidRIA DE 10% ou d ADVERTiNCIA POR ES­
CRITO &~r~ em1lid~ apó~ a FRANOUEADORA, à vista da pe~a de deiesa, concluir 
pr> 1 a unpu td.;.ao de •-esponseib 1 11 da de_ 

9 . 3 . 3 . 1. A FFiAI'JOUEADA ser.:1 <.:onced1do o pr.:ao de 5 <CINCO> DIAS úTEIS para a 
apre~enlo24.ão de peça de d.:>fe~a. contado a part1r da data de entre­

ga dn nollflcac;;io espPcÍi1ca par·a essa finalidade. Para -fins de controle 
desse pra7.o, a noi..Iflca.;.:~o <:.erci expedtdd c:omo Cdr-td regJ.strddd com Av1so de 

.ollllllli,ecpb .1 rnenlo ou enl n -"3UE- pes!::>oa lmente contra n:ac 1 bo dd FRANQUEADA ou ~eu 

~reposto legâl . Neste caso, dia. Vld da noltf1ca~io ~er~ entregue ao no­
_flcadu P a 2a. VJ.ci com o rec1bo ~erá ;untada ao processo. 

r.7' . 3 . 3.2 . Se dO finéil do préiZO estdbeleclda ao subttem r.inter' ior não hauv'er 
apresenlaçio da peça de defes~. a FRANOUFADORA consignar~ tal -fato 

no processo e dará Lursu ~ aplLcdç~o da~ penaltdades prev1c::.las. 

9 . 3 . 3.3. Na noli-f1caç~o dPv~r~ constar de -forma 
çio d ser JU&tifJ.cada pela FRANQUEADA, 

imb1to da ECT em que ~er~ conced1da vistas dos 
curso . A FRANQUEADA será perm1tido tro2nscrever 
c1almenle, os docum~ntos JUntados ~o processo, 
rlmbita déi ECT sem autoriza(f:ã() e.specíf1ca. 

9 .3.4 . No Cdso de 1nfra~:o contratual 
UEFESA tamb~m será conced1 d o e m 

!'Jllms '' 3 . 3. J a 9. 3. 3 . 3 . 

~/~~ri\-~· 
\~ VV\ 

clara a descr1ç~o da ln-fra­
bem como 1ndicar o local no 
or1g1na1s do processo em 

ou fotocop1ar, tol~l ou par­
mas n~o poderri retirá-los do 

DE 



9 3 4.1 . Para o ca~o r1tado no sub1tem 9.3 . 4, o pr·azu para apresentaç~o dE 
peç,.a de defesn correrá paralelamente cos prazos e procedimento<: 

~stabelec1dos nos subllens 9 . 3 1.1 ~ 9.3.1 . 1.1 para a apl1caç~o da SANÇ~C 
PLCUN!dRIA DE 10~. 

9 . 3 4.2 . Se, em iun~~o dos ar~umenlo~ apresentados na pe~a de deiesa, a 
FRANOUEAOORA cone lu 1 r ser l.r1PROCEDENTE ei ap l1 cac;..;;;o dn SANÇ~O PE.CU­

NI~RIA UE 10X c1tada no sub1tem 9.3.4 1, o valor corre~Pondente ~erá estor­
nado do déb1 to dei FRAtJQUEADA . 

9 .3.4 . 2.1. Ca~o o valor correspond~nte ~ SANÇ30 PECUNI~RIA de 10X aplicada 
d~snecesscHicimenle Jd tenha sido pago pelei FRANQUEADA, o mesmo 

~er~ r e~t1tuido coriiorm~ os cr1t~r1os iixados no subitem 6 . 1 .5 deste Termo 
HdlllVO. 

9.3 5 . A FRANOUEADORA 1n1L1ar~ o processo de descredenc1amento da FRANQUEA­
DA par a n::sc 1 são do presente cont ,-Cito nas ~egu 1 nles cond u;:Ões : 

aJ quando a FRANQUEADA, ap6s receber a SAN~~O PECUNI~RIA de 10X, pOr 
come tl.mento de in f ra~;ão c.on tra tua 1 de NATUREZA FINANCEIRA .OU Nao 

FINANCEIRA, n~o l1qu1dar integralmente o valor dev1do para a FRANOUEADORA 
al~ o vencimento dos prazos estabelec1dos nos subitens 9 . 3 . 1 . 1.1. e 9.3.2 . , 
o processo de descredenc1amento dar-se-á com base na alínea ''c" do sub1tem 
9 . 2 da Cláusula IJona do Contrato; 

bJ quando a FRANOUEADA re1nc1d1r em 1nfraç6es cbntratua1s, recebendo 
sucessivas SANÇ5ES PECUNI&RIAS de 10~, mas n~o se enquadram na 

alínea "a" deste sub1tem. Neste caso, a FRANOUEADORA, na prÓxima reincidên­
cia dei FRANQUEADA em 1nfra~;~o contratual, poderá prescindir da SANçao PECU­
N1~RIA de 10X e de~encadear o proce~su de descredenc1amento com base na 
alirH::ia "c" do subitem 9 . 2. da Cláusula f·Jona do contr·ato. 

, 
9 . ~ . 5 .1. No processo de desc~edenc1amento deverá ser observado o prtnc1p1o 

constltUClonal do AMPLO DlREil'O DE DEFESA, em conformidade ao es­
tdbelecldo no ~ub1lem 9.3.~.1 ao subitem 9.3.3.3. 

~.3.6. A conslald.;:âo df.·! DOLO no cometimento de qualquer Lntt ·a.;:ãu contratucl 
~ · pela FR~NOUE~DA, de' NATUREZA FINANCEIRA OU N!O FINANCEIRA, permitir~ 
· ..- descredenc1am~r•lo da FRANQUEADA com base nc a.Iínea "c" do subilem 9 . 2. da 
Cl~usula Nona do contr~to ou a apJ1cação de SANÇ~O PECUNl~RIA de 10% sobr~ 
d n::?munercH,.do gulnzendl. 

9.3.6.1 . Neste caso, o prazc máx1mo para gu1taç~o do djb1to será a data da 
Pr1meua pre-:.taç,.~o de cc;nla~ éipÓs a notlflca~;iio po1· escr1.Lo. A n:ia 

l1qu1d~ç~o desse prazG 1mpl1car~ a 1nstauraç:io de TOMADA DE CONTAS ESPECIAL 
ObJe.tlvando a cobr·anÇci de div1dc2 em JUÍzo. 

9 . 3 . 6 . 2. Na ap11ca~~o de penal1dades prev1stas no sub1tem 9.3.6 será obser-_ 
Vãdo CJ pr1ncíp10 consti luc1on.,sl do At1PLO DIREI TO DE DEFESA, em 

coniorm1dade ao estabelec1do nos subitens 9 . 3 . 3 . 1. a 9.3 . 3.3 . 

~ 
0-NJ--ih--, 
~.'~~ 

../ \ ./ 
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Hlt2rar o disposto na Cl~usula Primeira, no subitem 4.Y. 
i da Cl~usula Guarta , nos sub1tens 6.2. , 6.2.1 . 2 6.2.2 . da Cldu-
:..-:- t:. J. ~\ ;::). e~-< t ::·:t. ~.:;:· no ·~; ·::; u b J. t E· n s. / .. :.:: . ) 7 . ::: . :~~i . 1 :.:." • ~:: • 3 . l .. ? . :3 . 3 . 2 . t:: 

:-;-·_j_.i::-. c:::.-1. C.l.~iu.·:~u .. L:-n. ~,:;ét:tn·i::-1 cio LCJ!Itr:.:J. tC; dE Fr·:.::.~.nql.;.I~. E:.it:P1 .. ~.? ·::}:7!i .. :i.:-11. 

CL~USULA SEGUNDA - DA REGULAMENTAÇ~O DAS ATIVIDADES E PRESTAÇ~O DE 
SERVIÇOS AFINS PELAS ACFs 

CL~USULA ·rERCEIRA - DO SUPRlMENTO DE PRüDU'fOS 

3.1. As ACFs flcam autorizadas, em cariter excepc1onal, 

...... 

•. •· .-·~ ':1 ,_c; 

31112/)5, a ad4uirirem Caixas de Encom~ndas e Envelopes SE­
DL/, dir·:::i::;:im:2ni:e d:::· lol-necedor·.:fs. 

::;; . j_. j_. 
" .. , 

D~vem ser ooed~ciJas as i=.,· ·=· p (·':: c :J. f J. c i:"t. (_~ (.) ·Z.~ ·:::. 

A autor1zaç~o de qu~ trata o 
velope SEDCX Prj-~ran4ueado. 

E: 

incJ.u:i. G E:n .... 

CL~USULA QUAR'fA - DO FüRNEClMENTO DE PRODu·ros DA PARTE I DA TABELA 
DE CUMlS~~O DE ACF 

4.1. A partir de uma cuta minima d~ 750 PPLS, a FRANQl~AD~ terá um 
pra~o de at~ 1~ (quln~e) di~s para pagamentu dus produ~os 
·! .- ol- i'!E' C 1 d(J~:.:. :=-•::: 1 ~~- Fl; \(·'ti·~r;jt._ii::~~L;U!,~f:;i . 

4.i . i. u pagamento aever~ ~er ef2tu~do na mesma aata do acerto de 
contas pr2v1sto para o p~rÍodo em qu2 os procutos foram ad-
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::.~ •. L i .. ·.! ::·;·t C) r:·.;:::, u !;:.:· i. ~:;_ h -::1. \ -·' ;:-::· ·,·· U :::. ' ,'C) .i. U. :~;: ::·;-~ '.) Cl (·.:.: p ·r C."i d U. t Ci -:;; .• da Parte I Ja Tao2-
~a we ~om . s~io d2 ACF. 

: . :t . -.3 . ~::1 c () 1n 1 ·:::. -~~::·:·,:C) ·5 f:: r· :~~ 1_:. ::·~- .i. c ;_J. .L :::"i. d ::;·,_ d ,;;.: :Et. c C) ·r d Li c ç:_, m :Ct.. 1:.· :::"!. r· ~: E I ü i:t.. .. C a D ~ .. ~- 1 :..;-, 
oe Com1ssio de ACF . 

. :-:- . :t . .:'.} . t::: ~::- -;::. (-:- p ·r D c: .:.:: c I m (·:-~- n ·c .::~ n ::-:\ ... :: (-:-:· ·· . ./ :;/~ .L :;. d c p ~-:t ·r :::·t.. a ;:.:. :~·t.. ·r t i::: J :t d ~~- · r~='- b 1.:::· J. i:.-t d ;::_· 
Com1ssio de ACF. 

cu;usuu~ QUI 1-l Tt~ ··· Dt~l Pt~li: TE :t: I I Di~l T~d:IELA DI:: COiíi ss;~u DI:: ~)CF 
SERVI~US ESPECíFICOS 

; ic~m 2stabeletlcas as S2QUlntes altEraçó2s no comlsslg­
n~msnto dd s AC0s, por o peraç;o realizada. 

;~;; .l . ril F .L E··::~ 

,._ .... . 
·.;_: .... • ~: t t•• és:. _) F'r· J.111 El i" o:,:. 
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Elll CORREIO< I ASSESSORIA JURÍDICA DRIRJ 

Ref: Pmcesso Administl·ativo 2.611/2001 

DRA. RACHEL MACHADO 

Considerando a determin~ão da Chefe da ASJUR/RJ, passo o presente feito 

para sua análise, tendo em vista a necessidade de dar prosseguimento ao mesmo. 

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2003. 

CARLOS GUSTAVO RODRIGUES REIS 

Advogado- OAB/RJ n" 99.663 
Matricula n° 8. 956.404-9 
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Ref Processo 2611/2001 

Dr. Mozart 

Em prosseguimento, conforme determinação da Chefe da 

ASJUR/RJ . 

Rio de Janeiro, 05 de junho de 2003. 

Rachei ~oureiro 
Advogada- OAB/RJ n° 109.004 

Matrícula n° 8.956.571-1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA 

Ref. Processo Administrativo n°2611/2001 

NOTA TÉCNICA/ ASJUR/DR/RJ- ~~2 /2003 

EMENTA: EXTRAVIO DE CARTA 
REGISTRADA. RJJSPONSABILIDADE 
ATRIBUÍDA À ACF CORONEL 
rAM4J?IND_O 

À Chefe da Assessoria Jurídica, 

O presente dossiê versa sobre extravio de carta registrada 
RI 756567587, com valor declarado de R$ 50,00, postada em 04/04/2001 na. 
ACF Coronel Tam~rindo, cidade do Rio de Janeiro, pelo Sr. Valmir Fernandes 
da Silva, com destino a Itapororoca!PB. -

A reclamação foi considerada piocedente, conforme fls. 
17, sendo disponibilizada a quantia de R$ 53,47 (cinqüenta e três reais e 
quarenta e sete centavos), em favor do remetente. 

Presente aos autos, fls. 34 e 35, Termo de Declaração, cuja 
declarante é a sócia proprietária da ACF Coronel Tamarindo, Sra. Ana Maria 
NasCimento da Silva, onde prestou os devidos esclarecimentos, declarando, 
inclusive, ter havido falha operacional por esta ACF. 

A GINSP, em seu relatório preliminar, fls. 37 a 39, optou 
em responsabilizar administrativamente a ACF Coronel Tamarindo, pel<?~no 0312005 _ CN -1 
de não ter cumprindo o plano de triagem do respectivo objeto, uma vez q~prj-t _ . _CORREIOS 

!rrs: 7 3 8 

~5 1 5. 1 
Do~::~ 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA 

encomenda extraviada · foi encaminhada juntamente com as demais cartas 
registradas sem valor declarado, enquanto o procedimento correto seria 
encaminhá-la, devido ao valor declarado, junto com a expedição SEDEX . 

Entretanto, após citada, fls. 40, a sócia proprietária da 
franqueada, Sra. Ana Maria Nascimento da Silva, apresentou defesa escrita, 
fls 41, informando que a funcionária, JANAÍNA TEIXEIRA, a qual era 
encarregada da função de expedição de carta registrada com valor declarado, 
foi afastada da ACF por ter agido de maneira irresponsável . 

Cabe ressaltar que conforme dispõe a Clausula Quarta do 
Contrato de Franquia Empresarial, no item 4.12, é obrigação da franqueada 
"observar rigorosamente todas as instruções contidas nos manuais, normas e 
recomendações da FRANQUEADORA, bem como na legislação específica 
dos serviços postais e telemáticos". Outrossim, cabe ainda a mesma 
providenciar o treinamento de _ formação e reciclagem de seus empregados, 
conforme previsto no item 4.20 do contrato de franquia, e ainda, como 
dispõem os itens 4.22 e 4.23 a franqueada é responsável em todos os aspectos 
pelos seus empregados, bem como deve manter os mesmos em quantidade e 
qualidade que permitam atender às exigências decorrentes da execução dos 
"SERVIÇOS". 

Assim, diante do exposto acima, e de acordo com o item 
9.6.3, o qual menciona que o dolo pode ser constatado no cometimento de 
qualquer infração contratual, fica evidente a presença deste em dois 
momentos. O primeiro pela conduta praticada pela ACF em não cumprir com 
as clausulas do contrato e num segundo momento pelo fato que a empregada 
pode ser considerada uma funcionária com prática e experiência, pois 
conforme declarado pela Sra. Ana Maria Nascimento da Silva, no Termo de 
Decla:r:ação, fls. 34, "a empregada presta serviços para a franqueada 
aproximadamente 3 (três) anos" e que a mesma passou pelo treinamento 
fornecido pela ECT. 

Ocorre que em 21111/02 a socm mencionada acima 
compareceu à GINSP solicitando que fosse juntado aos autos, em aditamento 
à defesa inicialmente apresentada, o documento de fls. 43, no qual informa 
que a funcionária causadora do extravio do objeto foi readmitida pelo 
procurador da outra sócia da firma, Sra. Dulce J anuário Borges Rodrigues, 
sem lhe terem feito nenhuma consulta prévia, e ainda acrescenta qu r-Ft-00=.-0J-0tf}-3/-20--0-5---C-N-.·1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA 

qualquer ato praticado pela funcionária readmitida é de inteira 
responsabilidade da 2° sócia citada e de seu procurador. 

A GINSP em segundo parecer, fls. 45 e 46, confirmando 
seu primeiro posicionamento, declarou que é favorável a responsabilidade 
administrativa da ACF Coronel Tamarindo, se baseando na PRT-RJ-698/98, 
item 4.12 do Contrato de Franquia Empresarial e nas declarações da 
responsável legal da franqueada, que inclusive admitiu ter havido falha 
operacional. 

É O RELATÓRIO. 

De acordo com os fatos narrados no processo em epígrafe e 
com base no termo do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, item · 9.3~6, sugiro responsabilizar administrativamente a ACF 
Coronel Tamarindo, aplicando, por ora, a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10% · 
sobre a remuneração quinzenal, haja vista a constatação do dolo na infração 
contratual de Natureza Não Financeira. Ressalta-se que o que caracteriza a 
infração de Natureza Não.Financeira é o fato de que até a presente data não foi 
possível identificar se os cheques, conteúdo do objeto extraviado, foram.. 
levantados, conforme declará a GECOF, fls. 23; e a CAT/REOP-04. 

Cabe salientar, que uma vez aplicada a norma do item 
9.3.6 deve ser observado o princípio constitucional do AMPLO DIREITO DE 
DEFESA, conforme dispõe o item 9.3.6.2. 

No tocante ao suposto "estremecimento de relações 
amigáveis entre as sócias" sugir~ à GERA T DR/RJ providenciar as devidas 
constatações, haja vista que esse desentendimento pode afetar a prestação 
adequada do serviço, o que poderia causar a aplicação, quem sabe, de sanções 
administrativas 'a ACF. 

Quanto à declaração de fls. 43; apresentada pela socia _ 
proprietária, Sra. Ana Maria Nascimento da Silva, esclarecemos que caso 
qualquer ato praticado pela funcionária readmitida cause prejuízo a client~~=--n-0~0~3/~2-0_0_5 ___ C_N_-

mesmo à ECT, a responsabilidade será da ACF e não atribuída a uma ftRMI ·• CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA 

sócia, tendo em vista que o contrato de franquia foi realizado em nome da 
firma CLIFF SERVIÇOS POSTAIS LTDA, fls 67 e 68. 

Era o que nos cabia opinar. 

À apreciação superior. 

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2003 . 

Paula Eufraz:no SP·'a t Sous 
CHtSeç~a de ConsultastASJUR 

Advogado 
Mat. 8.954.371-8 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

(2) 
CORREIO< , 

Assunto: Processo Administrativo n° 2611/2001. 

AO 

GERENTE DE ATENDIMENTO/DR- RJ 

Passamos à apreciação, em face o disposto na Nota Técnica/ASJURIDRIR.J- 772/2003, 

lfconstante às folhas 93 à 96, sobre o extravio da Carta Registrada n° RI 75654 7587, cuja 

responsabilidade foi atribuída à ACF Coronel Tamarindo/RJ. 

Rio de Janeiro, 2A de agosto de 2003. 

\ROS n° 03/2005- CN -
1 CPMI :._ ~ORREIOS 
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Carta. 30q g /2003~GERAT/DRIRJ 

Rio de Janeiro, .2. + de agosto de 2003. 
As Sr's. 
ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA e DULCE JANUÁRIO BORGES RODRIGUES 
Representantes Legais da ACF Coronel Tamarindo 
Rua Dona Januária, 33 -Santa Cruz 
23510-970 Rio de Janeiro/RJ 

Senhoras, 

Recebemos o Processo 2611/2001. nc qual versa sobre o extravio da carta registrada RI 
756567587, com valor declarado de R$ 50,00, postada nessa em 0410412001, com destino a 
ltapororocaJPB. 

Em relação ao assunto, cabe o registro de que o extravio ocorreu por erro operacionat 
dessa franqueada, sendo afirmado pela sr- Ana Maria que a empregada Jana[na Teixeira...fof 
afastada da ACF por ter agido de maneira irresponsável. 

Em 2111112002, a sra Ana Maria compareceu na Gerência de Inspeção entregando um 
documento para ser apensado aos autos. no qual informa que a funcionária Janaína, responsável 
pelo extravio do registrado, foi readmitida pelo procurador da outra sócia da firma. a s• _ Dulce 
Januário Borges Rodrigues, sem lhe terem feito nenhuma consulta prévia. acrescentando que 
todo e qualquer ato praticado pela funcionária readmitida é de inteira responsabilidade da 28 sócia 
e de seu procurador. 

Ainda sobre o assunto, informamos que esta franqueadora indenizou o cliente quanto ao 
extravio do registrado. A GECOF emitirá a notificação de débHo- NO pata que essa franqueada 
recolha, aos cofres da ECT, a importância devida • 

• 
Assim sendo. como as irregularidades irifringem o disposto no Contrato de Franquia 

Empresarial, estamos concedendo o prazo de cinco dias úteis. contados a partir do recebimento 
desta notificação de irregularidade, para que v.sa. apresente. por esclito as justificativas e/ou 
esclarecimentos sobre o ocorrido, de acordo com o subitem 9.3.3.1. do Quinto Termo Aditivo ao 
citado contrato. 

ARAúJO 

C/C: REOP-04 _. 
PROCESSO...--­
l?CAO 

&L LA/la ~.c:rllfGIST. 

1 

ECT- GERÊNCIA OE ATENDIMENTO· DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
AV. PRESIDENTE VARGAS, 3077,24•anctar CEP20210-800 RJ~DEJANBR?fRJ ROSno 03/2005- CN-

Telefones: (21) 25Q3.834512503-8759 - Fax: (21) 2503-8120 - E-mail: rjgeratê<Ur8106.corncbr C p M I • C Q R R E I Q S 
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Carta-31 J_ 0 /2003- GERA T/DRIRJ 

Rio de Janeiro, S de outubro de 2003. 

As Sras. 
DULCE JANUÁRIO BORGES RODRIGUES e ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA 
Representantes Legais pela ACF Coronel Tamarindo 
Rua Dona Januária, 33 - Santa Cruz 
23510-970 Rio de Janeiro/RJ 

Assunto: Processo 2611/2001 

Prezadas Senhoras, 

Por meio da CT/GERAT-3098/2003, concedemos um prazo de cinco dias úteis, contados 
a partir do recebimento da notificaçio para apresentação de justificativas e/ou esclarecimentos 
sobre o extravio da carta registrada - RI 756567587. com valor dedarado de R$ 50,00, postada 
nessa ACF em 04/04/2003, conforme processo da referência. 

Em relação ao exposto, cabe o registro que as senhoras compareceram nesta Gerência, 
em 15/09/2003 e 09/09/2003, respectivamente, e solicitaram cópia do processo referenciado. 

Dessa forma, considerando-se que não houve o cumprimento ao estabelecido no 
CFE - subitem 9.3.3.1. quanto à apresentação de peça de defesa e de acordo com o parecer 
jurídico desta Franqueadora, estamos aplicando a Sanção Pecuniária de 1 O% de acordo com 
Quinto Termo Aditivo ao CFE - subitem 9.3., que incidirá sobre o total da remuneração quinzenal 
dessa Franqueada. O recolhimento deverá ser efetuado na data da primeira prestação de contas 
após o recebimento da presente notificação. 

C/C: REOP-04 '" 
CFUREOP~ ~ 
PROCESSO · 
SCAO 

LA/la 

CLEBER ISAIAS MACHADO 
Subgerente de Coor. do Atendimento 

Matricula: 8.320.559-4 
GERAT • DR/RJ 

1 

ECT- GERtNCIA DE ATENDIMENTO· DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
AV. PRESIDENTE VARGAS, 3tfl7, 24 • andar CEP 2021~ RIO DE JANEIROIRJ 

Telefones: (21) 2503-834512503-3759 - Fax: (21) 2503-a120 - E·mail: rjgemCJcorreios.com.br 
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FORMULÁRIO DE PESQUISA 
Dados da Reclamação N° de Registro 

iRI897187529BR 
I . 

Via de Reclamação 
Pl 

Origem 
RJ Brasil 

N° do document Data do Documento 
,39082/01 I I 22/set/01 

Destino ., 
1ARGENTINA 

Data de Postagem ou Expedição Categoria 
22/jun/01 :Doe Prioritário 

- --- ··--- ---

Mala Peso (kg) 

-- - --_j ~o I 
Irregularidade DespaciJJ 

o 

Observações de atendimento 

Dados da Pesquisa 
DespDo Data oo ExPIIdção rr da Lista Íbln Mü ~ oo BaiTa Naciooal 

I ! I ~ - · ~ I . _I: . .. I 

Vôo Horário do vô Vôo de Transbordo Destino Real 
I 

: • .I ,, 
' I I '--

Situação Pesquisador 
-

_I 

-- - ---· ' 
(v---"'~ "-~"""' ..:.-
'• f' 

o Objeto em devolução 
Despach Data de Expedição Lista ítem Vôo Horário do vôo Vôo de Transbordo 

: ~ ! I 

Ao: SEAO/CTCI 

Solicitamos dar prosseguimento à apuração 

i'-IMliCn 

12134 I 
04/dez/01 j 

Monica 1 

I 

Neuci Machado dos Santos 
D/0 Ch/CIIN/GECEI/DR-RJ (_!_ ! t= ls: 1 -

13515. 1 
Doe: = ====....J 
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~e=~mo da (s) Listafs) de Reaist~o da 
Remessa - Q~artidades 

: MALAS:DBJETOS 3 / VALOR!OBJETOS C/VALOR: 
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=========--==================================================================* 
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UNI DAI:iE D~ CIE/CTAI-F.:J I 
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--------------------------------------' ; 
COt--.IFEF'ENTE Assinatu~a e Matricula) 

~~---------- ·- ------~-------------------------------------- : 

rA~sinatura e Mat r i cul2J c;or~FE:=.: Ef··.JTE Ass in a tura e Matricu l a) 

==========~==========~=======================================================* 
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CORREIO( PEDIDO DE FORMALIZAÇÃO DE PROCESSO 

E f - d - d Pl ?CfQ foi /O.J_ E t t't . d m unçao a apuraçao o 1 
.. .....?. ...... .. 'iê ....... f.. .............. s amos cons 1 UJn o processo, 

visando a emissão de AP para o objeto .... ). ..... 1.l, .. f..~·f. ... 6..~.1.-P.'~ ...................................... .. 

Por motivo de: 

ENTREGA INDEVIDA 
DEVOLUÇÃO INDEVIDA 
EMITIR Cl "QUANTUM" SOB RESPONSABILIDADE DA DRJRJ 
DECURSO DE PRAZO SOB RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS 

DATA 

INATURA E CARIMBO- SATI/GINOP/RJ 

(o) Colaborador (a) 
licito providenciar a emissão da AP (Autorização de Pagamento) 

ASSINATURA E CARIMBO- SUPERVISOR/SRELISUREL 

AP (s) N° 

PARCELAS DA AP 

FATOR SEGURO 

ES POSTAIS 

(o) Supervisor (a) 

NATURA DO SUPERVISOR 

NÃO DEVOLUÇÃO DE AR 
AVARIA 
ESPOLIAÇÃO PARCIAL 
ESPOLIAÇÃO TOTAL 
VIOLAÇÃO 
OUTROS ......... .. ......... .. . . 

VALOR EM R$ 

1 



A 
SEX? / GERAD/ RJ 

FICHAR PROCESSO 

CIIN/G .. CEI/RJ 

JN ;Q1 __ , En,. 

A 
SREL/GIN :::F' /RJ 

PRO(':::or.:o .,,, :,...)·-: ~;r- O v - l-l\ ,.l..L-··1- ~· 

__.,. _ _..,.,_.":W"~-·-~~--

cm~/G-. L . J ·. 

~j-~JfJL 

---------------- · ---fr-- I 

_;4._-o e0'~~)v~ 

T 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

ASSUNTO: Pedido de Informação n ~ 5090581-3 - 39082/01 de 22/09/01 

N° do REGISTRADO: 897187529 

OBJETO: PD INTERNACIONAL 

CTISREVSUREVGINSPIRJ- 556/02 

/ 

Rio de Janeiro,J 'Ode Õ 5 de 2002. 

IlmoS(a) 
AMÁLIA VERÔNICA JARA 

RUA DR.GUAÇU, 25 FDS. -BANGU 
21862-030 RIO DE JANEIRO/RJ 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por V. Sa., 

referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos processando a autorização de pagamento referente 

aos preços postais. 

RECLAMAÇÃO TIPO 

39082/01 PD 

REGISTRADO 

897187529 

VALOR 

R$33,95 

Tal importância encontra-se a disposição durante 30 (trinta) dias, a contar da data 

de recebimento desta carta, na agencia de co"eios: JABOUR 

R RAUL DE AZEVEDO, 40 LJ.P - SENADOR CAMARÁ - RIO DE JANEIRO/RJ - CEP. 21832-970 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e nos colocamos ao seu dispor para es­

clarecimentos j ulgados necessários . 

Atenciosamente, 

MARA SUELY SARAIVA DA FRANCA 
SREVSUREVGINSP-DRIRJ 

C/C:ACF CORONÉL TAMARINDO 

. ....... 

I ROS n° 03/2005 - CN -
I CPM+ :.. CORREIOS 

'- '75 7 Fl s: __ ~ 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 



!CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

ASSUNTO: Pedido de Informação nO. 5090581-3 - 39082/01 de 22/09/01 

N o do REGISTRADO: 897187529 

OBJETO: PD INTERNACIONAL - -

CT/SREUSUREVGINSPIRJ- 556/02 

Rio de Janeiro, de de 2002. 

IlmoS(a) 
AMÁLIA VERÔNICA JARA 

RUA DR.GUAÇU, 25 FDS. -BANGU 
21862-030 RIO DE JANEIRO/RJ 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por V. Sa., 

referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos processando a autorização de pagamento referente 

aos preços postais. 

RECLAMAÇÃO TIPO 

39082/01 PD 

REGISTRADO 

897187529 

VALOR 

R$33,95 

Tal importância encontra-se a disposição durante 30 (trinta) dias, a contar da data 

de recebimento desta carta, na agencia de correios: JABOUR 

R. RAUL DE AZEVEDO, 40 LJ.P- SENADOR CAMARÁ- RIO DE JANEIRO/RJ - CEP. 21832-970 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e nos colocamos ao seu dispor para es­

clarecimentos julgados necessários. 

~. 

Atenr'f~te, 

~1 MARA SUELY ~A FRANCA 
' SREVSUREVGINSP-DRIRJ 

C/C:ACF CORONÉL TAMARINDO ROS n° 03/2005 -C~ 
'CPMI ~ ,_CORREIOS 

Fls:_' - -· 758 
3 5 1 5 . 1 

Doe: 



I coRREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

ASSUNTO: Pedido de Informação n~ 5090581-3 - 39082/01 de 22/09/01 

ND do REGISTRADO: 897187529 

OBJETO: PD INTERNACIONAL 

CT/SREUSUREVGINSP/RJ- 556/02 

Rio de Janeiro, de de 2002. 

RmoS(a) 
AMÁLIA VERÔNICA JARA 

RUA DR. GUAÇU, 25 FDS. - BANGU 
21862-030 RIO DE JANEIRO/RJ 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por V. Sa., 

referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos processando a autorização de pagamento referente 

aos preços postais. 

RECLAMAÇÃO TIPO 

39082/01 PD 

REGISTRADO 

897187529 

VALOR 

R$33,95 

Tal importância encontra-se a disposição durante 30 (trinta) dias, a contar da data 

de recebimento desta carta, na agencia de co"eios: JABOUR 

R. RAUL DE AZEVEDO, 40 LJ.P- SENADOR CAMARÁ- RIO DE JANEIRO/RJ - CEP. 21832-970 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e nos colocamos ao seu dispor para es­

clarecimentos julgados necessários . 

Atenciosamente, 

MARA SUELY SARAIVA DA FRANCA 
SREVSUREVGINSP-DRIRJ 

C/C:ACF CORONÉL TAMARINDO 

~OS n° 03/2005 - CN -
CPMI " CORREIOS 

IFis: 75 9-
3515.1 

Ddc: 
~====:......1 



!FAVORECIDO 

NUMERO 

556/02 

I ENDEREÇO j0._ V1s\.0.J'Iv' 

IBAIRRoii.._ ___ .....JIIcmADE li Rio oE JANEIRO/RJ ll ...... c_EP __ ,'----=-----ll y 

ORGÃO EMITENTE 
SREVSUREVGINSP/RJ 

DATA DE EMISSÃO 

15/03/02 

ICONT A 2.26 I 

IN° do REGISTRADO jRECLAMAÇÃO p9082/01 

~~~~~~~~~~_, 

~~O ~~P_D __ ~--~~~~~~'----------------~L 
'MOTIVO 

PAG:AMENTOE ADO.EM ,: .... . ·-.. " FÚJ~~QIJik , ,J 

~DllffirnffiO~~~Q~~~~A 

r DO CHEQUE 

DATA DE PAGAMENTO 

DOC. IDENTIFICAÇÃO 

ORGÃO EXPEDIDOR 

~ S. (AUT. DIRETOR REGIONAL) 
CONFORME RELATÓRIO 

:A CORRENTE FAVORECIDO 

D9 FAVORECIDO 

ÇÃO/CARIMBO 

UMA VIA DESTA AP DEVERÁ RETORNAR À SATUSUNIN/GINOP/RJ 

--

SA 
ROS n° 03/2005 - Cl\l -
CPMI .:..,. '"CORREIOS 

Fls: - - f 6 O 

3515.1 
Doe: 
~====-1 



-. · ~· 

< < . . 

I u CORREIO< I I 
AUTORIZAÇÃO DE 

PAGAMENTO 

'----------1 
jFA VORECIDO I IAMÀLIA VERÔNICA JARA 

VENCIMENTO NUMERO 

556/02 

!ENDEREÇO I 'RUA DR.GUAÇU, 25 FDS. - BANGU 

IBAIRRoj .._I ___ -..JIIcmADE li Rio DE JANErRotRJ llcEP lj21a62-o3o 

ORGÃO EMITENTE 
SREVSUREVGINSP/RJ 

COD.SCADAISAA 
0069-8 

DATA DE EMISSÃO 

15/03/02 

INDENIZAÇÃO/PAGAMENTO 'CONTA 2.26 I 
CONTÁBIL:411.09.05.0001 _ _ 

RUBRICA 

DISCRIMINAÇÃO I OBSERVAÇÕES: PAGAMENTO DE INDENIZAÇÃO 

INUM DO PROCESSO: I 0298/2002 

IN° do REGISTRADO ,,r::-8=97:-:-1=s7==5~29:------.,,RECLAMAÇÃ,.,0='=3..,...90=8,..,.2/""""0"""1 =~=,...,...,..,.--__, 
'TIPO IIPD IIDR /ADMRESP.IIACF/C.TAMARIND0-50905813 

'MOTIVO ''NÃO ENTREGA ~ ~~~~~~~::~~~~~~e~~~~:=::::~:~::~::~::~~::::~~~:~~::::] 
lvALoRTOTAL 11 R$33,951 fCori AG _______ il 5o9o5a~3·-------~l 

..__ ____ __, L------. ~__. :tAC.O _ORA.;._ ~'-··-·-··-·-·-·· ·-··---... ·--·- ... ··-·-··' 

XTENSO: IS E NOVENTA E CINCO CENTAVOS. 

~ S. (AUT. DIRETOR REGIONAL) 
CONFORME RELATÓRIO 

-A CORRENTE FAVORECIDO 

~~~=n=o=CHE===QUE====~~~~====~~ ~t=====~==============~ 
DATA DE PAGAMENTO I DO FAVORECIDO 

~========~~~~==~======~ 
DOC IDENTIFICAÇÃO I ÇÃO I CARIMBO 

I ORGÃOEXPEDIDOR ' ~---+--.----~~~--------~ 
UMA VIA DESTA AP DEVERA RETORNAR A SATUSUNIN/GINOP/R APOS PGT" C~ CELAMENTO OU RECUSA. 

ROS n° 03/2005 - CN - , 
CPMI - "·- CORREIOS_.---

761 
1 Fls: ---=--_ __ _ 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 



AUTORIZAÇÃO DE 
PAGAMENTO 

!FAVORECIDO IAMÂLIA VERÓNICA JARA 

VENCIMENTO NUMERO 

556/02 

'ENDEREÇO 'RUA DR.GUAÇU, 25 FDS. - BANGU 

IBAIRRoll.__ __ -.~llcmADE IIRto oE JANEtRo/RJ llcEP 1121862-o3o 

ORGÃO EMITENTE 
SREVSUREVGINSP/RJ 

DATA DE EMISSÃO ASSINATrJO 

COD.SCADAISAA 
0069-8 

INDENIZAÇÃO/PAGAMENTO 
CONTÁBIL:411.09.05.0001 

15/03/02 

ICONTA2.26 I 

E T 
' 

/ 

RUBRICA 

DISCRIMINAÇÃO I OBSERVAÇÕES: PAGAMENTO DE INDENIZAÇÃO 

INUM DO PROCESSO: I 0298/2002 

IN° do REGISTRADO 1 ~,8~97~1~87~5=2~9---.... ,lRECLAMAÇÃJ"':'o-=-:1::":'3="'90=:8=2/=0=1 ==-==~----. 
'TIPO IIPD IIDR/ADMRESP.IIACF/C.TAMARIND0-50905813 

.....-----....., ,.,...,..,......,....,..,...,=~------. · --····-·-··-·-·-···---·-···-·--···-······'l[--····--·-··-·-···-·-·-···-···-··-··-····-·-···-···1 
!MOTIVO IINÃO ENTREGA l tA~~:~~.:~~:~:..t~B~~~-... - ..... _ , __ ,. __ , ___ ., __ j 
jv ALOR TOTAL 11 R$33,95 1 koii-ÃG ·· ~rsoeo5a1--3 --------~1 
L--------' ._ ______ _. iA.cDLJIED.ORA: JL- --··---·-·-·-··--····--····-·-1 

IV ~OR LIQ P~,R~XTENSO: IITRI~l~ TRES R~IS E NOVENTA E CINCO CENTAVOS. 

! \ f ., '-
A~S. ( A;U'f. GE,C~~) h 

;\ A"s,. (AUT. DIRETOR RE~IONAL) 
,f \ 

í ..f /\ /\ /\ f //~ i .i\ ,: \ CONFORME RELATORIO (\! ) 
.: · .. ,.r ... \_,,.:- ....... ...... •'' \ 

PAGAMENTOEFETuADOEM l.CHEQUE \ CO\ CORRENTE FAV:RECIDO . 2. DINHEIRO 3. CREDITO EM CONTA 
\. 
\ 

:l. r DO CHEQUE I 
\ AGENCI.A:\BANCÁRIA OU UNID. ECT 
\ '~; 

\ \ 
·~. \ -

11 \ASSINA~DOFAVORECIDO 

~==============~====~ 
DOC IDENTIFICAÇÃO I \ AUTENTIC,ÇÃO I CARIMBO 

l======::========::::::!v \ \ \ 

DATA DE PAGAMENTO 

. .-./·- ··-:. - ·." 
.. i . '}trf 

ORGÃO EXPEDIDOR I ' \ \ . 
•· ----------------' l \ \ ,---;:::;:: n° 03/2005 - CN -- , . , · 1_'\ '-'lv 

UMA VIA DESTA AP DEVERÁ RETORNAR À SATIISUNIN/GINOP/RJtPÓS PGT". CANCELAMENTO ou Ri~ -~ COR R ElOS 
> l - -

i Fis: 7.6 2 j 

3515.1 
. D_?c_:=-=-====;...J 
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• 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

PROCESSO - 0298/2002. 

À 
SSEP/GINSP/RJ 

CORREIO~ 

Trata o presente processo de reclamação apresentada pela cliente Anália 

Verônica Jara, por meio do pedido de informação n.0 39082/01 de 22/09/2001, sobre objeto 

internacional, registro 897187529, com destino a Buenos Aires - Argentina, conforme fi. 1 

do processo. 

Durante as pesquisas efetuadas pela SATIIGINOP/RJ, verificou-se que o citado 

objeto não deu entrada no CTCI/GINOP/RJ, bem como não foi localizada a reexpedição do 

mesmo . 

Em consulta efetuada a ACF/CORONEL TAMARINDO/RJ, constatou-se a 

divergência entre a Lista de Registro emitida com a recebida no CTCI/GINOP/RJ, onde o 

objeto reclamado não foi recebido (fls. 4 e 5). 

Acrescentamos que a reclamação foi encerrada com a emissão da autorização 

de pagamento n.0 556/02 de 15/03/2002, a qual foi devolvida por não ter sido procurada. 

Assim, encaminhamos o presente processo para conhecimento e medidas 

julgadas necessárias. 

MAS/tma 

Rio de Janeiro, Z 'f-de maio de 2002. 

Atenciosamente, 

~~NI LPORTO MORENO 
CH/S AI/SURELIGINSP/RJ 

ginsp-scai-surel-rj@correios.com .. br 

Rtis h
0 o3t2oo5 . CN ·1 

CPMI ··o.. CORREI05 

Fls: 7 6 3 - -----

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
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~~i ' 
. . ~ . CARACTERÍSTICAS DO EXPEDIENTE 

, _._ . 
NATUREZA NÚMERO DATA 

f, ~~ ,_JoõiRJ"~· ~ fr 3Cf0?3 /QI ~:i_;; Jo1 I 0.1 
- .. Did Ê-fl~ ·1- /~ .' . .,., Procedenc1a . · ~ .-1(..,7' " Y A/.r ~ ~) ~~urt--. ... /GERAO 

lj ~ 
CORREIO< Processo 0299/2002 f ECl/Dm~ 

2~ J~~-~ \ FL /i .s, 

Nome êt-na.../.1 Ch L-~'1"~ <kLfh --, 
~Rr: f9:t 18}. 61Jf3R U 

.12&&1 Cêf\ ( O.."'N'c..r--~ 

·11io ~OvrY-- ~ ~ ~<~ {a JlU;1;0 
f 

ANDAMENTO 
v 

PROCESSOS JuNTOS 

DESTINO DATA DESTINO Dt\TA NÚMERO ANO RUBRICA 

%=~ 
Oi I '02.. ~ lJoov__, 0Jdt!V\ 10 6-E~) 2).{ 21 ° 

~1:[, 
...... 

20 {fJVr1JJ1) I~ lO/ o~ 22° 20 

~)..,.; 
~ ltn 3o~,t-.)~ ~ 23° 30 

46SFP ~[ 6 ~z._ 24° 40 

5°6{"iln~' 121 ~. b 2 25° 50 

60 26° 60 

70 27° 70 

ao 2a0 ao 

9o 29° 9o 

10° 30° 
PROCESSOS APENSOS 

NÚMERO ANO RUBRICA 
11° 31° 

12° 32° 10 

13° 33° 20 Rn<::. 1o mt?nns - l.N 

, CPM - CORREIO~ 
14° 34° 30 l -

' Fls 71~ A 
~ ..... 

15° 35° 40 -

16° 36° 50 3 5 1 5 I 1 
Ar

1

r~~u~ 
170 37° 

NÚMERO ANO RUBRICA 
1a0 38° 

: 

19° 39° 10 

20° 40° 20 
FC0619/25 /1":1 ?07 v A?f'l ,..,......., 
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• 

FORMULÁRIO DE PESQUISA '•K'· •• ~~~- ~. ''' • -~ -·--·~ _,... ·-- · ·-··-·~·· ·· ·-~M--· · ·· o ... -- M---~·- · .. ·-·-...... ~ ~ ·--~-~ 

Dados da Reclamação 1~
0

-~~~-=~_!~~~----
L~I8971a_~617~~ 

Via de Reclamação N° do document Data do Documento 

~ ~ ~- __ --_: __ ~~~~~~-~- -~=] [3-9oa1/õ1=_-_-~] [ ____ ~--~-~!s_e~~21 
Origem Destino 
rRJ rs~~-sii --- ------- ---------------- - ---r--jARGEt·iriNA ___ ___ ----------- - ------] 

Data de Postagem ou Expedição Categoria Mala Peso (kg) 
j -------22~~~tô1-l po-;; ·P~i-;;~itáriõ-- ------ - - ]~-- -----------------] [?_=~=] 

Irregularidade lla8pacOO c-· -- --- ---------------- --1 c~-==~ 

Observações de atendimento 

[ .. :~~-- :=~ -~~~=~-· · .:~===~=~ 

Observações de Pesquisa 
-----· --------·- ··- - ------------ ------------

s~~c~Y-c. ç_-6\'>;~-- c\,..)- L R J rJD o~ 0trv-'\~~­
: 0"-~ ~ ~b~~Y~ s.~ ~~~ ~~<:S.-~ 1 ~\J.. c...í c] J(S 

o Objeto em devolução 

Ao: SEAO/CTCI 

4 ' 
- ~ , ____ _ 

' ÃO GRAMPEAR NA ÁREA DA ETIQUETA 

.. Ct/DR/Rl-· 
Solicitamos dar prosseguimento à apuração ~·~ SEXP/SUPAT/IERAD 

MOIIÍCa 

Neuci Machado dos Santos 
D/0 Ch/CIIN/GECEI/DR-RJ 

Pncesso 1299/2012 

~ Rél~ r?.-OOZ2005 - CN -
CPMI ""Q- CORREIOS 

(_f_/ 7 6 6 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
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EMPRE SA BRAS ILEIRA DE CORREIOS F lELEGRAFDS NOTA DE DESPACHO 

--==========================================================================* 
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======================~=======================~===~============== 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS ~ TELEGRAFOS LISTA DE REGISTRO 

==============================================================================: 

--------- ~ ~::\ -, .-.. ,..,.,.._ ·- ,._, .· . ', 
O'"' ,, , . 

/ '·)...: '· . .' ...... ' • 

!O .. ::_ 

Ori~~m: ACF CEL.TAMARINDO. 
:cep~ 21840-970 Fone~oooooooo: 

De~tino: CIE/CTAI-RJ 

Selo Plastico: ML 21276258 
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,_; c; 
()/; 

J 8 

.I CJ ' 

1 ~ ' 

1 ~ ::· ! 
..1... ._r ' 

·: ::. I 

4 · -. ' l. ...... 

L::;• 
1.:~: 

::-=f- j f 
-- -- · i 

1"7 I 
~ .. ...:· 

")!:::_ ! ._ ·-' ; 

I • 

t 

"================================== 
! .: ~- .!~ · - :" -·· ~. 
~- · ··'- ";:: ' ... ·:::i. ;_ "!"::: ) 

1 -::- 1 ! 
; ·-~· 2., 

!~--:;'1 
l -... ' --1 ; 

! -:r r1 I 
~ -...:·~ ; 

!"":"';::! 
I ._;t , .. J i 

t-:;:;t 
I·-'/ 

! .•1 1 ' • -,.. __ !,. i 

I ..-1·'':":! 
· -·r~.; 

! !.i. -~ 1 
.' ·• ,,• I 

! ll7! 
: '. I 

: 48: 
I LLC:: f 
' . ; i 

:so· 
'51: 
i c=": I 
: ._iL 

1 t=.-:: ! 
l ·-··- '. 

I C:. ,.·1 I 
; ._,-r ' 

I~.=. 1 
! ·~·' ._: 7 

1Sj ' 

' <=.c:! . ' .• ·. 

/ 

======================================: 
VALDR:DBJETOS C/VALOR: 

==========-~=====================================================~============* 
=====:===~~;=====:=======~====================================================* 

UNIDADE u~ DESTINO C:IE/CTAI-F:J 

Assinatura e Mat~icula) 

3515 -1-
Doc: 



, CORREIO( PEDIDO DE FORMALIZAÇÃO DE PROCESS 

Em função da apuração do 'Pl..flO.:f3./.f1.y··O'··· Estaa;ws constituindo processo, 
visando a emissão de AP para o objeto.f?-..T. ....... . .r..l. ... f..ro.f:t:.6./<. .. .. ............. ......... ......... . 

Por motivo de: 

ENTREGA C/ ATRASO 
NÃO ENTREGA 
ENTREGA INDEVIDA 
DEVOLUÇÃO INDEVIDA 
EMITIR Cl "QUANTUM" SOB RESPONSABILIDADE DA DRIRJ 
DECURSO DE PRAZO SOl_ RESPONSABILIDADES DOS C()RREIOS 

Rl0f ~ ACJ/Ç- . 1_,(\f\.AA Q I ~J\) ( eg-P-.ot-.k'1_ .. ) 

DATA E CARIMBO - SUPERVISORJSREUSU L 

NÃO DEVOLUÇÃO DE AR 
AVARIA 
ESPOLIAÇÃO PARCIAL 
ESPOLIAÇÃO TOTAL 
VIOLAÇÃO 
OUTROS .... .. ........... .. .... . 

4t~------------~------------------------------~ 

icitamos constituir processo 

(o) Colaborador (a) 
Solicito providenciar a emissão da AP (Autorização de Pagamento) 

DATA DE EMI 

PARCELAS DAAP VALOR EM R$ 

FATOR SEGURO 

VALORES POSTAIS 

A (o) Supervisor (a) Fls : 

DATA DE ACORDO- CARIMBO DO SUPERVISOR 
j 



A 

SEX? i GERAD,t RJ 

FICHAR PROCESSO 

l'IIN/G CEijRJ 

SJ.i , BJ I 02. 

A 
SREL/ GlNSF/RJ 

1 ' 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

'.../ 

ASSUNTO: Pedido de Informação nO. 5090581-3 - 30083/01 de 22/09/01 

N° do REGISTRADO: 897187617 

OBJETO:PD INTERNACIONAL 

CT/SREVSUREVGINSPIRJ- 557/02 

Rio de Janeiro, 1 <Jde O ~ de 2002. 

IlmoS(a) 
AMÁLIA VERÔNICA JARA 

RUA DR. GUAÇU, 25 FDS - BANGU 

21862-030 RIO DE JANEIRO/RJ 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por V. Sa., 

referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos processando a autorização de pagamento referente 

aos preços postais. 

RECLAMAÇÃO TIPO 

30083/01 PD 

REGISTRADO 

897187617 

VALOR 

R$33,95 

Tal importância encontra-se a disposição durante 30 (trinta) dias, a contar da data 

de recebimento desta carta, na agencia de correios: JABOUR 

R.RAUL DE AZEVEDO, 40 LJ.P- SENADOR CAMARÁ- RIO DE JANEIRO/RJ- CEP. 21832-970 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e nos colocamos ao seu dispor para es­

clarecimentos julgados necessários. 

Atenciosamente, 

MARA SUELY SARAIVA DA FRANCA 
SREVSUREVGINSP-DR/RJ 

C/C:ACF CORONÉL TAMARINDO ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI ~ _CORREIOS 

Fls: 77 1 
3 5 1 5 . 1 

\ooc: 



111 CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DffiETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEffiO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

ASSUNTO: Pedido de Informação n ~ 5090581 -3 - 30083/01 de 22/09/01 

N° do REGISTRADO: 897187617 

OBJETO: PD INTERNACIONAL 

CTISREVSUREL/GINSP/RJ- 557/02 

Rio de Janeiro, de de 2002. 

IlmoS(a) 
AMÁLIA VERÔNICA JARA 

RUA DRGUAÇU, 25 FDS- BANGU 

21862-030 RIO DE JANEIRO/RJ 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por V. Sa., 

referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos processando a autorização de pagamento referente 

aos preços postais. 

RECLAMAÇÃO TIPO 

30083/01 PD 

REGISTRADO 

897187617 

VALOR 

R$33,95 

Tal importância encontra-se a disposição durante 30 (trinta) dias, a contar da data 

de recebimento desta carta, na agencia de co"eios: JABOUR 

R. RAUL DE AZEVEDO, 40 LJ.P- SENADOR CAMARÁ- RIO DE JANEIRO/RJ- CEP. 21832-970 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e nos colocamos ao seu dispor para es­

clarecimentos julgados necessários . 

QlMARA SUELY SA DA FRANCA 
. SREVSUREVGINSP-DRIRJ 

C/C: ACF CORONÉL TAMARINDO ROS n° 03/2005 - CN -\ 
CPMI ~ _CORREIOS 

Fls: ---- - '7.72 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

A SSUNTO: Pedido de Informação nO. 5090581-3 - 30083/01 de 22/09/01 

N° do REGISTRADO: 897187617 

OBJETO: PD INTERNACIONAL 

CTISREVSUREVGINSP/RJ- 557/02 

Rio de Janeiro, de de 2002. 

IlmoS(a) 
AMÁLIA VERÓNICA JARA 

RUA DR.GUAÇU, 25 FDS- BANGU 
21862-030 RIO DE JANEIRO/RJ 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por V. Sa. , 

referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos processando a autorização de pagamento referente 

aos preços postais. 

RECLAMAÇÃO TIPO 

30083/01 PD 

REGISTRADO 

897187617 

VALOR 

R$33,95 

Tal importância encontra-se a disposição durante 30 (trinta) dias, a contar da data 

de recebimento desta carta, na agencia de co"eios: JABOUR 

R.RAUL DE AZEVEDO, 40 LJ.P- SENADOR CAMARÁ- RIO DE JANEIRO/RJ- CEP. 21832-970 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e nos colocamos ao seu dispor para es­

clarecimentos julgados necessários. 

Atenciosamente, 

MARA SUELY SARAIVA DA FRANCA 
SREVSUREVGINSP-DR/RJ 

C/C: ACF CORONÉL TAMARINDO 
\ ROS n° 03/2005 - CN -
·1 CPMI :..:· _CORREIOS 

(Fis: 7 7 3 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 

.~====--! 



jFAVORECIDO 

I ENDEREÇO 

VENCIMENTO NUMERO 

557/02 

I BAIRRo li llcmADE jjRto oE JANEtRoJRJ jjcEP 

ORGÃO EMITENTE DATA DE EMISSÃO 
SREVSUREVGINSP/RJ 

N°DOCHEQUE 

DATA DE PAGAMENTO 

DOC. IDENTIFICAÇÃO 

ORGÃO EXPEDIDOR 

15/03/02 

'RECLAMAÇÃO poo83/01 

ASS. (AUT. DIRETOR REGIONAL) 
CONFORME RELATÓRIO 

CONTA CORRENTE FAVORECIDO 

GENCIA BANCÁRIA OU UNID. ECT 

SSINATURA DO FAVORECIDO 

UTENTICAÇÃO I CARIMBO 

UMA VIA DESTA AP DEVERA RETORNAR A SAT UNIN/GINOP/RJ APÓS PGT". CANCELAMENTO OU RECUS~QS no 03/2005 - CN -
I 

CPMI .;: '""CORREIOS 

Fls : f f 4 

35 15 . 1 
1 D~_c:==========~ 



' 

I~ I A~~~~i:~oDE 
!FAVORECIDO I !AMALIA VERÓNICA JARA 

'ENDEREÇO I I RUA DR.GUAÇU, 25 FDS- BANGU 

VENCIMENTO NUMERO 

557/02 

IBAIRRojj .._ ___ ___.llcmADE li Rio oE JANEIRotRJ llcEP 1121862-o3o 

ORGÃO EMITENTE 
SREVSUREVGINSP/RJ 

COD.SCADA!SAA 
0069-8 

DATA DE EMISSÃO 

15/03/02 

INDENIZAÇÃO/PAGAMENTO ICONTA2.26 I 
CONTABIL:41 1.09.05.0001 . . 

o 

RUBRICA 

DISCRIMINAÇÃO I OBSERVAÇÕES: PAGAMENTO DE INDENIZAÇÃO 

INUM DO PROCESSO: I 0299/2002 

N° do RE~ISTRADO I 897\617 'RECLAMAÇÃO 130083/01 

\.. I IIACF/C.TAMARIND0-50905813 TIPO \. I PD \ DR /APM BESP. \.I 

I ~ . 

I 
I 

'\.. · '\.. 

MOTIVO '}j NAO ENTREGA \ 
rÃGENciÃ .. PÁGÃrioãAJ:í"ÃsoüR········-·· ... ·································· ··1 
l ~ i 
L ............. -................. ) ....................... _ ...... J·-·······················-·············································1 

'VALOR TOTAL I \ R$33~ 
;r·:~~-~---~·~··---_.. .......... ~-··-·---........., r-·-----·-···-···-----·-·-.. ---~-·-·--··· 

jCOD AG !1 5090581-3 i 
, í! I 

\. ~ :tACO.LHEDURA; ____ JL·-···-····- ·--··········-··········-·······-············' 

vALOR LIQ R EX~SO: 
11
rRrA\. TRtS REAIS E NOVENTA E CINCO CENTAVOS. 

I \. I \. 

{ASS. ( ~JDf~\)Àil 1 ASS. (AUT. DIRETOR REGIONAL) 
) CONFORME RELATÓRIO 

' ./~ ' - ._. ; ........ 
PAGAMENTO EFETUADO EM ~~ l.CHEQUE 1\ CONTA CORRENTE FAVORECIDO 

2. DINHEIRO 3. CREDITO E ONT A 

' \ 

N"DOCHEQUE \ \ENCIA BANCÁRIA OU UNID. ECT 

DATA DE PAGAMENTO \ ~SINATURA DO FAVORECIDO 

DOC. IDENTIFICAÇÃO 1UTENTICAÇÃO I CARIMBO 

ORGÃO EXPEDIDOR 

UMA VIA DESTA AP DEVERÁ RETORNAR A SATU UNIN/GINOP/RJ APÓS PGT" CANCELAMENTO OU RECUSA. 

- ' "'·"• 

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMi ~- -coRREIOS 
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-
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I I.I]CORREIO<il Au~1~:;;~oDE 
!FAVORECIDO I 'AMÁLIA VERÓNICA JARA 

'ENDEREÇO I I RUA DR.GUAÇU, 25 FDS- BANGU 

VENCIMENTO NUMERO 

557/02 

jBAIRRO''~--------'' jciDADE ''RIO DE JANEIRO/RJ IICEP 1121862-030 

ORGÃO EMITENTE 
SREVSUREVGINSP/RJ 

COD.SCADAISAA 
0069-8 

DATA DE EMISSÃO 

15/03/02 

INDENIZAÇÃO/PAGAMENTO !CONTA 2.26 I 
CONTÁBIL:411.09.05.0001 

RUBRICA 

L-------1 

DISCRIMINAÇÃO I OBSERVAÇÕES: PAGAMENTO DE INDENIZAÇÃO 

!NUM DO PROCESSO: I 0299/2002 

IN° do RE~ISTRADO I 897187617 I RECLAMAÇÃO 130083/01 

\ \ I I ,,ACF/C.TAMARIND0-50905813 TIPO \ I PD \ DR IAPM BE~P. 

I 
I 

.'\. '\. r··· ··~ .................................... · .... ,_.h·-·········· ......... ~r··,.·· .................................................................... , 

~ NAO ENTREGA \ 'l~~~-~~-~ .. ~~~~~~~r~-~~-~-~ .... .............................................. .1 

MOTIVO 

IVALOR TOTAL ,, \ 
R$33.~ 1 fcõn.Ã'G __________ ......................... ~~ fsõ9asã·1-:·j'·--··-----------.--------·---··--··l 

~ lAí:OLHE.OORA.:. ____ _j L ....................................... , .. ,_ .. ,,_, ......... .J 

~ 

\. 
VALOR LIQ PO~ EX~SO: 

\ 
JITR'fA\ TRt::S REAIS E NOVENTA E CINCO CENTAVOS. 

\ '\. I ,, 
· -......~· 

ASS. <'f!W'· ~~Of\ : ·, )_1 ASS. (AUT. DIRETOR REGIONAL) 
: . .'; '\ l .• I .. I I CONFORME RELATÓRIO I • : / i , ~, ~\ { 't _i I \ , :' ' . 

.. \:' ···-

PAGAMENTO EFETUADO EM C~ l.CHEQUE 

~\ 
CONTA CORRENTE FAVORECIDO 

2. DINHEIRO 3. CREDITO E ONTA 

\ 

N°DOCHEQUE \ \ENCIA BANCÁRIA OU UNID. ECT 

\. 

DATA DE PAGAMENTO \ \SINATURA DO ~A VORECIDO 

DOC. IDENTIFICAÇÃO \ 1UTENTICAÇÃO I CARIMBO 

ORGÃO EXPEDIDOR \ 

UMA VIA DESTA AP DEVERÁ RETORNAR A SATVSUNIN/GINOP/RJ APÓS PGT", CANCELAMENTO OU 'fff~~~q 
0312005 

_ CN _ 

I CPMI - CORREIOS 

Fls: __ ~7_7-=-6 

3 5 1 5 I 1 
Doe: ==== = '-' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

PROCESSO - 0299/2002. 

À 
SSEP/GINSP/RJ 

CORREIO~ 

Trata o presente processo de reclamação apresentada pela cliente Anália 

Verônica Jara, por meio do pedido de informação n.0 39083/01 de 22/09/2001, sobre objeto 

internacional, registro 897187617, com destino a Argentina, conforme fi. 1 do processo. 

Durante as pesquisas efetuadas pela SATI/GINOP/RJ, verificou-se que o citado 

objeto não deu entrada no CTCI/GINOP/RJ, bem como não foi localizada a reexpedição do 

mesmo. 

Em consulta efetuada a ACF/CORONEL TAMARINDO/RJ, constatou-se a 

divergência entre a Lista de Registro emitida com a recebida no CTCI/GINOP/RJ, onde o 

objeto reclamado não foi recebido (fls. 4 e 5). 

Acrescentamos que a reclamação foi encerrada com a emissão da autorização 

de pagamento n.0 557/02 de 15/03/2002, a qual foi devolvida por não ter sido procurada. 

Assim, encaminhamos o presente processo para conhecimento e medidas 

julgadas necessárias. 

MAS/tma 

Rio de Janeiro, ~f- de maio de 2002. 

Atenciosamente, 
r 

JJNI VA PORTO MORENO 
' CH/SCAI SURELIGINSP/RJ 

ginsp-scai-surel-rj@correios.com .. br 

ROS n° 03/2005 - CN -1 
CPMI D CORREIOS 
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CORREIO< 
De: CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

Ao: CH/SRELISURELIGINSP/RJ 

CI/SSEP/SUISP/GINSP/RJ-2-J:: Y~·,/ /2002 

REF.: Processos 0298 e 0299/2002 ijuntos) 

Assunto: Indenização de cliente 

Rio de Janeiro, j ) de junho de 2002. 

Após análise dos Processos 0298 e 0299/2002 Uuntos), verificamos que as cartas 
emitidas à cliente, Sr.a Analia Verônica Jara, apresentam incorreções no tocante ao nome 
(Amália em vez de Analia) e endereço da destinatária. As correspondências encontram-se 
endereçadas à Rua Dr. Guaçu, porém o nome correto é Rua lriguaçu. 

Procedemos contato telefônico com a Sr.a Analia Verônica Jara, em 18/06/2002. 
Na oportunidade, fomos informados pela reclamante que não havia comparecido à Agência 
para retirar sua indenização por não ter recebido qualquer comunicação dos Correios. 

Face o exposto, solicitamos a essa chefia providenciar emissão de nova AP, a fim 
de procedermos as indenizações devidas à cliente, restituindo a esta Seção o presente 
processo para prosseguimento. 

AAS/ 

Atencio~mente 

/ J 
í 'I . ! ' 1: . , . f 1 . I ' 

EDIR P:~~~~ . 
CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

ginsp-seg-postal-ssep-rj@correios.com.br 

ROS n° 03/2005 - CN -
CP MI • CORREIOS 
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- -tgcoRREIO<I PEDIDO DE FORMALIZAÇÃO DE PROCEsso(!;I~~j~;~"J 
~ 

' 
.... ) r·:- ,-.: {". ·~~ \ >' ' ~ .--, ·~- .a.. I -~ ~ ;~_,.; 

;• 

Em função da apuração do Pl n° : _)"i'-·v b"'J.\.'-''...) ~ ;;,_ :)0 c ;::,. , . v , estamos constituindo processo. visando 
a emissão de AP para o (s) objeto (s): ,-,! 3~ -j_. i 'X_j_ :·- ,_Q C\ 

"- " ·. ·--· ' -1 l ::J - · I 
Ki 8~?, -:+- .1 g ~ G- tJ, 1-

I 

Por motivo de : l 
D ENTREGA e/ATRAso D NÃO DEVOLUÇÃO DE AR 

~O ENTREGA CAVARIA 
I NTREGA INDEVIDA D ESPOLIAÇÃO PARCIAL 
íJDEVOLUÇÃO INDEVIDA D ESPOLIAÇÃO TOTAL 
DEMITIR CI "QUANTUM" SOB RESPONSABILIDADE DA DR/ D VIOLAÇÃO __ 

f:JC F -~i ··, 1<- ,.. . J 
D DE~~RSO ?E ~RAZ? SOB R~SPONSABILID~DECO~ COR~_EIOS - . r;J OUTROS (t<' ~ ::-:,-p ·. I ' 

t...:..,_..(._ l ' / }i._.t l ((\n.,! ... '1 .... -? 

Ç_k;S \i : QE.l . "TA ! v\.A. .L•\ .t'-' o J Q~ ~ )1 fY. ,:; :_:)cj () S t.J .. :::; 

o {\ "'.:...-J_} ... ., • Gi\J~Q.e~o :c,. .. f'> (2.c i:= 
'-=- ~'_...!' ·-

I~'ATA ASSINATURA E CARIMBO- SUPERVISOR I SREU SUREL 

À SEXP I GERAO I DR-RJ 
Solicitamos constituir processo. 

DATA ASSINATURA E CARIMBO- CHEFE DA SREU SUREL 

OBS: 

O processo deverá retomar à SREL I SUREL I GINSP sem nenhum tipo de prenchimento no documento abaixo. 

A (o) Colaborador (a) 
Solicito providenciar a emissão da AP (Autorização de Pagamento). 

--
DATA 

/C /oz ASSINATURA E CARIMBO- SUí"ERVISO~// SREU SUREL 

J9 /l/v\._--. 
AP (s) N° 

~~~ . \ sS G/ oj \ ~- ! !'\ 
DATA DE EMISSÃO 

~ JJc I r;-t o l':,J' L SSi I() :.~ .U (\ (l"ft1/J4/ 110~ "' ~~ - ~ . ·· i....J d/,;;/ C' Orr---..0 J 'C.l?.>1 C ' '="' 

\ PARCELAS DA AP VALOR EM R$ 

FATOR SEGURO ?P·-~oo /:)o- o {-, 
l .;.,., 

VALORES POSTAIS 3JC/5·- /3· c; -·-~ ' ~ 
VALOR DECLARADO ~ \, 
AO VALOREM (1% SOBRE O VALOR DECLARADO) ~ 

""' REAJUSTE SOBRE O VALOR DECLARADO (somente após 30 dias da postagem) 

""'- "' I 

!ouTROS 1'"\ "" ~ 
i i 33 ,CJ"S " 3) .95' TOTAL I ; ,...,_ 

DATA ASSINATURA E n~~-::-c~LABORAD~~ ~RE:\ONSAVZ,L PELA EMISSÃOc:.E>~~ jJ,··· () / ._p ('). r \ 

l U.._,·V~ ~, 6; 0 d' ÍJ --"Rrf.~ó:Ã~i~1f11;{- ri ~< 
J 

' 
~ 

CO~REIOS· CPMI . - . 79 A (o) Supervisor (a) 

Fls: -
r- .r 

DATA ? -~· !é:- lr;? DE ACORDO -CARIMBA: ASSINATORA DO SUPERVISOR 
~ .. ~""' L ·.(_; ~ '-'--' v~ 

~- j::>l~ I 
Gf'J~ IP -202 

Doe: 



111 CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

ASSUNTO: Pedido de Informação n ~ 5090581-3 - 39082-30083/0 de 22/09/01 

No do REGISTRADO: 897187529,897187617 

OBJETO: PD INTERNACIONAL 

CTISREL/SUREVGINSP/RJ- 1991/02 , I 

' ' 

IlmoS(a) 
ANÁLIA VERÔNICA JARA 

I 

RUA IRIGUAÇU, 25 FDp. - BANGU 
21862-030 RIO DE JAr,JEIRO/RJ 

Rio de Janeiro, de de 2002. 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por V. Sa., 

referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos processando a autorização de pagamento referente a indenização 

e aos preços postais. 

RECLAMAÇÃO 

39082-30083/01 

TIPO 

PD 

REGISTRADO 

897187529,897187617 

VALOR 

R$67,90 

Tal importância encontra-se a disposição durante 30 (trinta) dias, a contar da data 

de recebimento desta carta, na agencia de correios: JABOUR 

R.RAUL DE AZEVEDO, 40 LJ.P- SENADOR CAMARÁ - RIO DE JANEIRO/RJ- CEP. 21832-970 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e nos colocamos ao seu dispor para es-
' r 

clarecimentos julgados necessários . ~ Í 
/ \f , r. 

f I i 

Atenk:msamk~te, 

d l .~J~/ N ALCIARA ~os DA siLvA 
\ SREVSUREVGINSP-DR/RJ 

C/C:ACF CORONÉL \AFRINDO 
ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI • . CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 1:111 CORREIO< I 
FAX/SSEP/SUISP/GINSP/RJ- 2 -3{ l -I 2002 

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2002. 

DE: CHEFE SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

AO: Proprietário/Resp. Legal da ACF/CORONEL TAMARINDO 

Solicitamos o comparecimento de V.s.a à GINSP/RJ, Av. 
Pres. Vargas, 3077/26° andar, às 14:00h do dia 30/09/2002, a fim de 
prestar esclarecimentos no interesse da Administração. 

Antecipamos que o assunto a ser tratado refere-se à 
expedição das Cartas Registradas RI 897187529 e RI 897187617 
(22/06/2001 ). Na oportunidade deverá procurar o Inspetor Antonio. 

AAS/ 

Atenciosamente 
p 

f'~ !t 

(
I /if:J! ,~/ I 1 [11 1 _-
/l ,i$t 1 / 

!Fr_'fi/ !1r/;{}í;~-li':{'"'!//" 

EDIR PAt:'MrRA-t:INS 
CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

ROg n(;j 03/2005 · CN -
Ct> MI - CORREIOS 
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(I ~crrnt. -· '· 
'\ n:~3S ./ '( ,'" ~ .. / . 

____ R ___ e_l_a __ t_o_·" -r--.:-~ o __ C_o_n_f_l_. -r-m~a_ç_ã_o __ d_e __ E_n_I_V_i_o __ ~-~- -

Oprl 

164 ! 
I 
! 

Nota : 

Data/Hora 
Número Terminal 
Nome do Terminal 
Página 

Es tação Remota I Hora Infcio Duração jPágs .l Modo 

24016289 1 9/ 25/ 2 12:22PM 0 1 49" 1 1/ 11 
' i 

Tota l 0 1 49" 1/ 1 

09/25b'02 12 :23PM 
2150338118 
SSEP/GINSP 

1 

Resultados 

Completada 
9600 

CE Correção de erro 
48 4800 BPS 

RC Recepção confidencial 
BI Busca interna 

BM Busca múltipla 
ES End. secund 

DF Difusão 
CP Caixa postal 

DR Diagnóstico remoto BE Busca Externa SE Senha 

RQS n° l)3L2005 - CN -

CPMI • C0~84S 
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CORREIO< 
De: GERENTE DE INSPEÇÃO/RJ 

Ao: GERENTE DE ATENDIMENTO/DRIRJ 

CI/SSEP/SUISP/GINSP/RJ-2-,~ r 1 ~X'â12002 

REF.: PROC. GINSP/RJ-0298/2002 

Assunto: Solicitação de cópia do CFE da ACF Coronel Tamarindo e seus antecedentes 

Rio de Janeiro, ,?(; de setembro de 2002 . 

Solicitamos enviar-nos cópia do Contrato de Franquia Empresarial da ACF Coronel 
Tamarindo, informando-nos também os antecedentes daquela franqueada. 

Atenciosamente 

Original assinado 
JOSÉ ALBERTINO LEMOS DUARTE 

GERENTE DE INSPEÇÃO/RJ 

~' 

AAS/ 

ginsp-seg-postal-ssep-rj@correios.com.br 

RQS n° 03/2005 - CN -1 
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fiL'Tf?ll..A'J)A <:.9."'\.POSic.,~o Soc...té'"TJ1r.(.«.-'\ 

SA I-/tN>e!lsatJ SAe,,,.ro J>~ o L /VfEII2A 
r . 

?I CA _ :J)t.Ji...~ -;JArJVAR•o Sc4.G€S 12.o;)a<(;.vé5 
. ::ro1.{).3 ·10-f.()i3-! ~~p 

C.PÇ:O 53~. ""·q'l=t.g::t 
é.J'ríll.l'r-ltf"FI ""AAIA ftFIISC.I/14€"I"TO .J)A Si'-""' 

~"-~·255-C.0-8 ~t:P 
c.PF 6o.2..~:fj.c;J.:j,8:{ 

CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

A,EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELéGRAFOS, 
~~1, vinculada ao Ministério das Comunicaç5es, 
L e i n o :.::; ü 9 , d ·=-· 2 O d E: m ;:u- ç o d .;::· i ·; 6 -=? , i n ·=·c r i t <:<. 

Empresa P~blica Fede­
criada pelo Decreto- · 
no CGC/MF sob o n° 

:3 4. 1)28 . 31 t.._./r:)(;<) í -(:a~;.. c ':im ·52 de ::-m j)·r ~si li ~/-IIF _, ·si t u.a da nc! :3 :: t '=:t-r f;::.:t nc á··· 
rio Norte CSBN), Conjunto 03, Bloco A, doravante denominada simples­
ménte FRANQUEADORA, representada, neste ato, por seu Diretor Regia··· 

· nal, Dr. ALEXANDRE CARLOS PINHEIRO FERNANDES, Carteira de Identidade 
n~ 3.6i4.745-IFP/RJ, CPF no 398.458.857-72 e , por sua Gerente de 
O~era~5es, LíGIA MARIA REZENDE FERREIRA, Carteira de Identidade no 
09.607.742-8 IFP/RJ, CPF no 297.238.847-04, e a CLIFF SERVIÇOS POS-
TAIS LTDf:1 .. • in·::.c·~-ita no CCJC:_/f··íF ·:::.c~b CJ no ·:~·8.~;8:í. .'?5:::_/t)()Oi·-·5?· .. cc1ITI s . .=:·dE-
na cidade doCe) Rio de Janeiro/RJ, doravante denominada simplesmente 
r: ,t:;: ~' ~-~ (~!_i E A II A ·' n E· ·=- t t2 ~~- t D 1- t· p r E: ·=·E· n t 2"1. d ~- } dE· :=r. c Ci 1- ;j Ci c Cl rn ~- E· u c Cl n t T =Et. t (J "5 o .... 
c~al, por seu(s)/sua(s) TITULAR(ES), Sr(a )(s) ANDERSON SABINO DE OLI-· 
VEIRA , Carteira de Identidade no 06033870, expedida por I FP /RJ, CPF 
n~ 021.636.927-44, têm, justo e acordado, por for~a do presente ins-
t r u.ní2 n to J E· ·=-1: =:? C;üt .. i TF\~i 1··c1 1JE r:· f~f:ti··-i (iiJ I A EP"lr~i:~~E :::~r::if,: I l4L _1 qu.:: ·=-==·1- ::1 )- ==· 9 i ci (J pe ·· · 
l~s seguintes cl~usulas 2 condiç5es: 

Fls: 
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/ ECT/DIC't-q ~. 

~"" ~, J} A 
CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO \'!_'"'---- - · · .12( 

üutc.1·ga1- ~- FRANQUEADA (j d:~reito de uso da Marca "COF~REIOS"-, na'"" ~~e-nclia 
de Corrêio Franqueada (doravante denominada simplesmente- ACF), para 
prestar exclusivamente atendimento e comercializaçio de serviços e 
produtos prestados ou vendidos pela FRANQUEADORA (duravante 
denominados simplesm::!nte "SERVIÇOS";. 11;;i ro1·ma estabelecida no 
presente Contrato, e sob orienta~io e supervisào da FRANQUEADORA. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DA TITULARIDADE 

2.1. Considera - se TITULAR de uma ACF a pessoa fisica a quem tenha 
sido outorgado pela FRANQUEADORA o direito exclusivo de utiliza~io da 
ma·,-c;;,. "CORREIOS", bem come• o uso do·:. elemento·:. caP::~.ctel·izado\--es do 
servi~o postal e tElem~tico decorrentes, por conseguinte, da marca e 
como tal identificados. 

2.i . i. U TITULAR dev~r~ constituir firma, regularizada conforme os 
pl-Pceitos leg~is vig8t"ltes ==~ no1·m~·:; da FRANQUEADORA, com a t'inalicla•je 
!i'Jxc:lu-:;:i.·v·'3. d:e utilização da llTar·c~. "CORHEIOS" e de p·a-::!scax o·:::. "SERVIÇOS" 
outorgados pela FRANQUEADORA. 

2 . 1.1.1. A firma a s12r constituída dever' ser de responsabilidade 
limitacl::~ .. 

2.1.1.2. Os TITULARES, q1.1.e tivel-<:~.m a outo1·ga da ma1·ca "CORREIOS" 
anteriormentE a 30.07 . 93 terio o prazo de 90 (noventa) dias a cont~r 
da data de assinatura do presentE Contrato para providenciarem o 
previsto nos termos do subitem 2.1.1 e 2.1.1.1 d:esta Cl4usula. 

2.1.1 .2.1 . Expirado o prazo de 90 (noventd) 
t ermos dest€ Contrato estar~ condicionada ~ 
Contrato, explicitando a p:essoa jurídica que 
conforme subitem 2.1.1 desta Cl~usula . 

dias, a manutenç~o dos 
assinatura de um novo 

vler a ser constituída. 

2.2. A condiç:Jo de TITULARIDADE e a outorga definidas neste Contrato, 
não poderio ser delegada-:; ou transfer:i.d~s. 

CL&USULA TERCEIRA - TAXAS DE FRANQUIA 

3.1 . Taxa Inicial de Franquia : A título de Taxa Inic1al de Franquia, 
a FRANQUEADA paga ~ FRANQUEADORA, no ato da assinatu1 ·a do presents 
Contrato, o valor equivalente a 10 000 (dez m11> vezEs o primeiro 
p o~- b:• de o:: a·,- ta. s i m p 1 e·:; , c o n f o r me r a r i r::~. f' os t a 1 I n t e r n B. '-./ i ç_1 e n t e n <!. data 
destE· Conti·ato. 

3.1.1. Estio isentos do pagamento da Taxa Inicial 
TITULARES_. c,,ja outm-gB. da marca "CORREIOS" to::.·nh<:<. 
30.07. 9::-:. 

d€· Fl- anq'-'· i~:~., 
ocon- i do <:<.nt€·s 

RáS hd bJ/200 -
CPMI • C 
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. 2. Taxa Anual de Ma nu tenç:ao de Franquia : A ti tu 1 o da T:ax::t Anual d~ 
anut~n~io de franquia ser4 dsscontada da comiss~o da FRANQUEADA pela 
RANQUEADORA; . se.mpn:~ por •::>ca·s1:·Hi ·de.. ace·,-to de contas d:o:~. segundr.,. 
uinzena do mis de dezembro, baseada no somatório total da comiss~o 
uinzenal do :::!.tiO am cu·.-·:;·:., tr:a.nsfonnada >:m p\-imai·.-üs po·,-t,:!s áa 
arla. vigente na data de· cada acerto quinzenal e calculada conform~ 
abela a seguir definida: 

OHISS~O ANUAL TAXA ANUAL DE HANUTENC~O DE FRANQUIA 

JJ,fai;-<:a-
~.+ ;;_ i:>< a ·- de 
~fa:i.x:::i d~ 

at~ 60.000 
60.001 até 120.000 

120.001 at~ 240.000 

ce:M S.ca ~O~TI!!:) 

65 
i25 
2~:J() 

~h..ixa -· de 
:1, f;:;. :i. }(;:i. d;;:; 

ª- f:::d :><a - d·::-:· 

240 . 001 até 480.000 
480.001 até 960.000 
960 .00 1 at~ 1 . 920.000 

acima de 1.920.001 

51)0 
i.c-.vo 
2.000 
4. •.)OO 

. 2. i. !~' ar· ~•. ~;.. ACF com me:·i'-..:•s dt: 
C• b r =3. n ç :::1. p ·,- ::=' ' .. / i ·::. t ~). n D S 1..1. b :i. t :?. In 3 . C~ 
erá calculada com base no total 

u.m 
d;;t. 
dE· 

anu d€ exErcício na epoca da 
p·c:ssante Clàus.ul;;,., a ·t-efe) .. i<'.:7J. T::>.X;:}. 
quinzena~ ccmrletas,ou fraç~o. 

.2 .2. Do·:; TITULARES, Clt...'.iB. c.utor·ga d~. m;:!·..-c~;. "CORREIOS" t~nha ocorTid;:... 
ntes C::2 ~;:).07.-::~3, ·::;el-á clescont:;;.da ~- Ta ;..::~. Anu-al d~ 1-l'=l.nuten;;:~.o de 
ranquia do exercíc1o de 1~93, adotando para cálculo da r~terida Taxa, 

c ·citéJ-io do ·::.ubi'·:2m 3.2.1 cles.t:;,;. Cláu·su.l:;j., tert•jo pc)r i-E-·Fe\-snci<;J. 
nicial a comiss~o observada a partir de Oi.08 . V3. 

:L&USULA QUARTA - DAS OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA 

f. i . U til. i z::~. r B. ITF.H" •:: <-i. "CORf~E I üS" bEm c r.JITICi 
riadas pela FRANQUEADORA, exclusivament~ nas 

as que venh~m a 
atividades da ACF. 

f.2. Identificar-se em qualquer forma de comunicaç~o visual, oral ou 
·scrita, inclusive quanto as campanhas publicitárias e promocionais, 
le acordo com a arrovaçao, instruçio e orienta~~o da FRANQUEADORA. 

1.3. üpar·a ·( ·::;t.L~. ACF :?.m estab::::lecim2nto comerciB.l Pl-avi;:.'Lmenl:a ':t.Pl"OY':t.d•:.. 
·Ela FRANQUEADORA. 

f. 4. F'roced2T a i11stala~â . .::i d:~J. ACF ~::, ·::;u~ ·::; e>o:p:en-s:;,j_·::; obss-r\n3.d.;:,.·:; 
nslruçcies contidas em manual especifico, normas e recomendações 

'RANQUEADORA . 

f.S.i. A prestaçio de serviços em local diferente do previsto 
~cnico C::adastral de ACF. anexa a est~ contrata, exc2rcionalmente 
~oder~ ocorrer se autorizado pela FRANQUEADORA, desde que seja po 
. em PO de t 8Y" m i n~l do, n%o ::,u. per· :i. 0\- :.:r -:;; ( t r ê·:;) m·2 se::., ':2 que !l~O venh;::J. r.l. 

ontemplar cliente(s) exclusivo(s), sem preJUl20 do atendimento 
1CF ·,-equi·:;itante ~-das d2ma.j.·:::, u.nidad:?.·::; loc:;j.l:i.;:!:~tda:::. no :?.ntc•"t .. nc. 
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A.6. Manter em boa ordem a apresentaçio das instala~ões . bem como 
todos os elementos de identifica~io da ACF e os equipamentos em 
pe1·feito estado de funcionamento, em q•.•.antidade, tipo 2 qualidade, de 
acordo com os manuais e orientaçio da FRANQUEADORA 

4. 7. Atender ao p~blico em dias e hor~rius de operaç5es normdis e 
especiais a ~erem definidos pela FRANQUEADORA . 

4 .8 . Sui::imete1· à FRANQUEADORA o projeto de l"E-fOi·ma da· loj;,;_, bem O:>::>mo o 
pedido de altera~âo de endere~o da ACF, que somente poderio ser 
realizados após a aprova~io da FRANQUEADORA . 

4 .8.i. O projeto de reforma pode ser de iniciativa da FRANQUEAD~- ou 
sugerido pela FRANQUEADORA, sen~o que nesta hipótese, a FRANQUEADA 
deveni apresentá-lo à FRANQUEADORA .:m at2 60 dias após a solicita•;::i.o . 
A execuçio do projeto dever~ ser iniciada imediatamente após a 
aprovaçio do mesmo pela FRANQUEADORA. 

4 . 9. Operar, exclu.sivament.:, b::>dos •:.JS "SERVIÇOS" 
FRANQUEADORA , mantendo estoque de produtos 
quantidade e qualidade compatíveis com a demanda. 

autorizados pela 
comercializados em 

4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderJo ser adquiridos 
ou transferidos de terceiros, inclusive de out1a ACF . 

4.i0. Manter o estoque físico dos produtos 
FRAHQUEADORA nas p1·ópr ias de·pendênc ias de<. ACF. 

4. i i . Manter e te r . pu\- me t7:1. -:-l•.pe ·,- a r o ·: . pa d1· ões !TI í n i m\) ·::. de 
qualidade estabelEcidos pela FRANQUEADORA. 

4.i1.i. O n~mero de falh~s operacionais registrado pela FRANQUEADORA e 
ql•.e coloc:am em 1- i se o a qual i da de da pres ta•;: à o d.: . "SERVIÇOS" pe 1;:). 
FRANQUEADA, nio poderi ser superior a 3 <três) pur um período de i 
<um) ano na vigência deste Cont1·ato . 

4.12. Observar rigorosamente todas.as instruções contidas nos manua1s, 
normas e recomEndações da FRANQUEADORA, b~m como na lEgislaç~o 
específica dos serviços postais e telemáticos . 

4. 13. Cobrar Estritamente o~ preços constantes das tarifas e tabelas 
Fornecidas pela FRANQUEADORA. 

\ooc 3 5 1 5 . 1 
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4.17. Submeter ~ FRANQUEADORA todos os contratos r· el ::;,. t :i. v o ~· .:l.t •·::; 

clientes captados pela FRANQUEADA . 

4.18. Utiliza·..-, na pr$2sta·~:ão de "SERVIÇOS", sol!!ente ·!"·::.:cibo :2 not:::. 
fisc~l prÓprios, de acordo com os modelos indicados pela FRANQUEADORA . 

4.19 . Adquirir materiais próprios ~ operacion~liza~io 
que obedeçam rigorosamente as especificaç5es técnicas 

dos "SERVIÇOS" 
da FRANQUEADORA . 

4.20. Providenc1ar o treinamento da formaç~o e reciclagem 
empregados, gerentes, supervisores ou encarreg~dos, bem como 
TITULARES. 

oju ·::; 

dc•s seu ·::. 

4.20.1. Os custos relacionados ~ 
e ~limentaçio, referentes aos 
FRANQUEADA . 

despesas de viagem, 
treinandos, serio 

estada, l~comoçio 
à.'::. E:·xpensas ti<:<. 

4.20.Z . A FRANQUEADORA, em virtude da rotatividade dos empreg~dos , 
cobrar~ da FRANQUEADA os custos de treinamento de foi ·maç;o . 

4.20.2.1.' N~o est;,io enqu.ad·.-ado·:; ne·:;ta :;,J.lín::::·a ws 
formaçio relativos ~ ampliaçio do quadro de efetivo 
m~rc~do, ocorrida com anu§ncia da FRANQUEADORA. 

t ··-e i n::~. me n t ·~is 
PC•l- no:::·ces.si d<:!.de 

d-=> 
de:· 

4.21. üpenar· ::~. ACF somente ·com pesso;;).l devidarnenb:~ tn:~inado e m ·::;u.as 
respectivas fun~5es e uniformizados dentro d~ 9adr6es estabelecidos 
pela FRANQUEADORA ou aprovados por ela . 

4.22. Respons~biliz~r-se em todos os aspectos, pela seleçio , admiss~o, 

demissio, controle i orientaçio de seus empregados . 

4.23. H;;). nt~:n- no quach-o 
qualidade que permitam 
dos "SERVICOS" . 

de pessoal da ACF empregados ~m quantid~de e 
atender ~s exig~nci~s de~orrentes da execuç i o 

4.24. Pal-ticip~x de reunj.oes, encontl·os , c.::>nvenr;õe·:;, congr·e·:;sos e 
treinamentos regionais ou nacionai~, promovidos pela FRANQUEADORA. 

4.24.1. Us custos relacionados ~s despesas de vi~gem, estada, 
locomoçio e alimenta~io para participa~io nos eventos previstos nesta 
cl~usula, serio .de responsabilidade da FRANQUEADA. 

4.25. Não exe\-cer, dil-eta ou. indii-etamente, n2m p>.::.l- seo.s TITULARES .. 
ge\·entes ou funcion~l-io:., individualmente ou~ sociedade, ativid::tde 
considel-adas concon-entes às da FRANQUEAIIORA. 

4 . 26. Permitir que representantes devidamente credenciados 
FRANQUEADORA, VEl"ifiquem a qualque\- tempo os rEyistl-os~, c·,nt-.-ole-s ·e 
arquivos, instalaç:oes de opel-::t•;:ão bem como a •:>b·:;el-vância . · o:. p:~d, .. ~s r/J .. ' \ 
de qualidade e efic,cia da atendimento . ~ 
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:4. 27. For·n>::c En- , ssmpy· E qu.~ so.l i c i ta das po:?.í.a 
informa~5es cadastrais e certid5es negativas 
i- E.'9ltlai- <:l. su<:~. ·:;i h•.<:~.ç:ão econômica, contcí.bil .. 

FRANQUEADORA, : as 
que · comprovem estar 

h·~caJ., i.:l~ abalhista · · -E· 

pr·e\' i de nc i;;;x i<-J .. 

4 . 28 . Manter registros cont~beis ~ompletos conforme . legislaç:ãt.:.' 
espscífica e norma estabelecid~ pela FRANQUEADORA. 

4.29 . Responsabilizar-se direta e exclusivamente por todos e quaisque~ 
6nus, impostos, riscos ou custos das atividades decorr~ntes da 
Franquia Empresarial, arcando, em conseqU~ncia~ com todos os encargos 
trabalhistas, fiscais, previdenciários e indenizaçô2s de ~ qu~lqu&r 
,:_:_'SPEClt-, f"Ei'-./ indice~.das po··,- s;:·us ·::·mp·,-egc<.dos ou _tE-r-ceil-os. , p~. gando, 

ainda os custos processuais e honor~rios advocatícios das eventuais 
pendÊncias. 

4.30. Respons~bilizar-se pela guarda e custódia de manuais, circular~s 
~informativos de ptopriEdade da FRANQUEADORA, b~m como nio revelar - ~ 
terceiros infórm:aç5es, políticas e estrat~gias, que poss~m. direta ou 
indiretamente, comprometer os negócios da FRANQUEADORA. 

4.31. Comun:!.c2,r , i file di ;;1 t ame n t :2 .· 8. FRANQUEAI! ORA 
o c o r ,- e n c. J. -.:1. d 2 ·I' a t ü ·:; r 2 1 a c i o n :~1 cl•.) ·::; :.;;.. ' e :~: t i a v .i o , + u ,- t o .. y· o -'· b o e 
~inistro , relacionando objetos, equipamentos, materiais, fórmulas e 
produtos afetados . 

4 . 32. Lc•munical-, per· •:=:--::.cr·lto ~ 
ilícitos por t2rceiros, visando 
dç5es que possam comprometer os 
d. m;:,.rca "CORREIOS". 

FRANQUEADORA a utilizaçio d~ m~ios 
o aliciarnenlo oe clisnt2s e outras 
negócios da FRANQUEADORA e/ou denegrir 

4.33 . F.::;·,-,,eu:?l- ;:.;. FRANQUEADORA.. se-mpr:::> sc1l ic i t.~dus, 
qu::ztntitati ·-/os sobre os "SERVICOS". 

4.34. Res:. a-r·~:ir ;:: .. FRANQUEADm~A 11c• montani~e estipuladc• 
h~.vendo p~:::l-d3., •j<:<.no, ,-,.Jubo, ful-to L•'-'. ,j;::_· ·::;t ·,-._,_i;;.ao 
Et;u.ip:amento·::., produtos 2 os_t_t·,-u·s b2flS _, cedidos pel::t 
inclusive nus casus fortuitos e de força ma~or . 

por· esi:a .. e-m 
G2 mate·..-iai ·s, 

FRANQUEADORA, 

4.35. lndeni~ar o cli€nte €m caso 
de objeto ant2s da sua entrega a 
fortuitos a de força maior. 

dE perda, e~polia~iu ou 
FRANQUEADOI~A .. i nc lu. si ··.'2 

d.:.-sti ui(.ão 
r. o ·::. c: ::J. ·s>.:JS 

4.36.' üb~-•.-.::1-"l<=lX os h•::.si-:3.t-ios 'Je e·n\:-.-eg<:~. doe. objei:os a FRANQUEADORA 
e~.t-abelscido 2m ficha t2cnic:~. ele ser·viço. 

CL&USULA QUINTA - DAS OBRIGAC5ES DA FRANQUEADORA 

a assinatura deste Contrato todos os 
da ACF e us que regam a relaçio 

5.i. Entrsgar ~FRANQUEADA, ap6s 
manuais vinculados ~s atividades 
FRANQUEADORA X FRANQUEADA. 

·~ f ROS n° 03/2005 - CN 
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5. i. i. ü contaú.do dos manuais pode s~ ·.- al ter· a do, t ot'i 1 ou .. 
parcialmente, pela FRANQUEADORA independent€ d~ anuincia da 
FRANQUEADA. devendo esta ser informada de imediato d~s modifica~Ues 
ocon- ida:. 

5. 2. Tr·ei nar, assessot-c:u- e supervisiona•- gt-a tu i tamente, de tm- ma ::::~. 

permitir a correta utili2a~io das técnicas para presta~io dus 
11SERVICOS" pela FRANQUEADA, visando <:l. manuten~~o e- c\-escimento do 
padrio de · qualidade. 

5.2.1. Relativamente ao treinamento, observar-se-~ o contido nos 
st•.bitens 4.20. i e 4.20 . 2 da Cl-=iusula Quat-ta do pr·esente ContTato. 

5.3. Providenciar a confec~~o dos carimbos datadores. 

5 . 3 . 1. Ser~o fornecidos pela FRANQUEADOkA no ato de instala~io da ACF 
3 <tr~s) carimbos datadores . 

5 . 3.1.1. O custo dos carimbos j~ está incluído na Taxa de Inicial de 
Franquia definida no subitem 3.1 da Cl~usula Terceita . 

5.3.2. Outros carimbos que vierem a sar necess~rios ter1o os seus 
custos repassados i FRANQUEADA. 

5.4. Mant~r os manuais atualizados e complementados. 

5.5. Realizar a coleta 
acordados. 

na ACF nos di~.s e horários previamente 

5.5.1. A coleta, no caso previsto no subitem 4.5.1 da Cl~us~la Quarta, 
é de responsabilidade da FRANQUEADA podendo, no entanto, ser realizada 
pela FRANQUEADORA em casos excepcionais e previametlte acordadas. 

5.6 . Fornecer as ~arif~s e Tabelas de preços correspondentes aos 
"SERVICOS 11 :=' s~n-em prestado:Js na ACF. 

5.7. Suprir a FRANQUEADA com produtos, fm-mül;;xiüs e materi::üs 
nec ess;;J Ü)S à execw;ão do:.; "SERVICOS" pe 1 :a ACF . 

5.7 . 1. Exclt•.í-se do supt-imento pn:!visto no subitem 5 . 7 da 1:)resente 
Cl-=iusula todo ci material de escritório, bem como aqueles de ~poio ao 
atendime-nto e operaç5es que- n~o s~jam d~ exclusiva ulilizaçiu no 
serviço postal, os quais. a critério da FRANQUEADORA, poderio ser 
fornecidos à FRANQUEADA mediante ressarcimento . 

5.8. Promover encontt-os per·iódic•.:;s vJ.sanrJo o 
Sistema de Franchising CORREIOS . 

des1? n··t'l:l l v i me n \:o 

/ 

do 

• 

5. 9. Adotar postuP:ts condizentes c.:om c> Sistema de Ft-anc hising jf 
CORREIOS. 

5_10 . Ot-ient;.;,r·, pa\-a cwe as ::.i~Ões comet-ciais voltad.3.s p~xa . o clieni_e 

finC\1 sejam as mesmas praticadas no sistema comer•.:ial da ~~ .. ·, ' EAD~ r;j~· ~ 
e no Sistema Franchising CORREIOS. ~ ~- . 
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~.ii. Zelar para que a rede de unidades franqueadas ope~e com os 
mesmo::, "SERVIÇOS" executados n:;!.S uni.dades de :atendiment·,J d:;;l. 
FRANQUEADORA, garantindo ao cliente o atehdimento completo, sem que 
tenha que se deslocar a outras unidades. 

5.i2.. ComunicB.r- e adotar--:~.~ Pl-ovidanci~s 
treinamento~ sempre que houver lan~amento de 

necess~ri~s. inclusive 
novos "SERVIÇOS". 

5.13. 1reinar. sem 6nus 
operaçio da ACF, sempre 
procedimentos rela~ivos 

p::.:txa :;;!. FRANQUEA[IA. todos >:>s envolvidos 
que houver ~ introduçio ou altera~~o 

à OPETacionali:Z<;\.ção dos "SERVIÇOS". 

5.i4. Mante ·,- uma estrutur·B . .:n·ganizacional comp:':J.ti··./€d com a clem::;,.nci:;t d~. 
rede de FRANQUEADAS. 

5 . i 5 . E: s t a b S: 12 c 2 r· o p la no de m i d i ::i. ·que d 2 v e 1· á 11 o r tu :a r to d ::± ·::; 

de 1-·r·cq=>::·(g ::< nda e: Pl-r . ..:omuçãci da FRANQUEADA. 

5.16. Entregar ~FRANQUEADA os 

i dent i i: i c ::l.r,;:ãu 

"SERVIÇOS" 

conf.ec c i o na do ·:;, 
cl:= <=.;u.:::J. r· :::!.2-:-l.o 

modelos de lecibo 
3.S 

·soc .i:~J. .. P:::í.ra u·:.;(.:o 

CL&USULA SEXTA - ACERTO DE CONTAS 

nota +isc:il 
FRANQUEADA 

na Pl·est::~.ç)j.o 

que 
CO !li 
do~:; 

6.i. O Acer~o de Contas será efetuado quinzenalmente, no primeiro dia 
<..i.t:i.l imEdl<:<. t:::;~.mE>nte poste·l-i•::n- B.c• enco:::-i·i · ..:,,I!E:·nto d:::,~. 

DS pal·âm:::?tcu·:: ~=-s tabe1ec:ido·::: n:::~si.:::::•. C.J.áu.:::,u. J.;;). ~:::· 
:.. o n ti d<:<. s no m;:. nu~.1. d<:-.. 1: RAI~QUEADORA !·· ::\r:~. o=:s tE· +'i m. 

qu:i. nzen:::.., 
:J. s:. no .,,n ;:~_ ;:, 

obE· de·c e:·ndc• 
Pl" Ópr· ias 

6 . i . i . [ n t: :2 n d <:= .. -.sE por· A·-· e r- t CJ de C o n !: :.oi·:; .• o f e c h a m ~ n t o do 
quinzo=:·nal d<:~. <:i.i"l"EL<:l.d;:..ção da ACF, c•.Jm i-epasse desta 
FRANQUEADORA, senuo a FRANQUEADA comissionad~ de 
p-,- e v i =: t o ,., a C .L ::3. t'. ·=· u l a S 2 t i m ~- do p ·,- e s e n t e C •::> n tl- B. !.:t..:.o . 

damu ns t ,-ativo 
a ,-r E' c a d :J. ç: ã o C\ 

ao:: oi- do com o 

6.1.2. A FRAI-IQUEADA Er,h-.;,.·g::.-<.n:\ diar·i<:o.mentE:: 
demonstrativo do movimento do dia anterior 
comprovant.=:s E dEmais docum2ntos pertinentes. 

~ FRANQUEADURA 
anexano:io todos 

o 
0"' 

6.1.3. Ressalvados os r·epdsses di~r-ius a favur da FRANQUEADORA 
&stipulados ~m funç: :~.::l do·:: "SERVIÇOS" esp&cí l'ico:.:•s :: infor111adus 
p·,evial!·tent::? ::i. FRANQUEA[IA, us d~m:ais d~ve1-i.:io se·1 ,-ea.lizados no pl·im~·i'l·o 
di<:J. ,_í_til apús o eno:el"'l'=t.rtlen\.:o da quin:z2li :~. 

6. 1 . 4. 1 ·~;:~. 1-. i pÓ tE· se· de nâo h a \'el- c:o ·,-o:~· pa s =:.e d<:~. ~-r-r e c a da~ ão, Pl- e v isto n<:< . 
• presente Cláusula, parcial ou tot~l. de quai~quer qu~ntias a favor 

dC:l. FRANQUEADORA. l"p.'IS tt:Tmos de·:;te c:ontl·;::..to; inclusi·-~· e POl- E:r·r·o de 
informaç~o nos demonstrativos, nas datas previst~s. a FRANQUEA[IA 
pagar-~ a refecida quant~a - ~ FRANQUEADORA, corrigida pela variaçijo da 

~ Taxa 1:~:::::-Fe·!"enc::i. :'l.l (Tt=:.:O o6.. 11a ·F·;:.;. ltB. d::·:;t;:i. 2 nl!:·sl.:a oi-dern pelei it..JP/i-1 
"'-! • ~ + • •" ., / • ' \ ' I ' • ' • 

o:. I n O:J 1 c >:::· I.J e: r :;:1. .1. do-:.· F' r e r; crs d o 1'1 o:::· r c <:t. d o J o u p t:· l o 1 n d 1 c €· o +· 1 c 1 ::<. 1 q u !::: ..,. 1 e,- :,'t~ 
. substitui-la, ocorriao entr2 a dat:a do vencimento da obriga~~o e a . 
\ ·· · 

11 d<:l. ta do ~-eu e t'E ti v o pa g<:<.me:- r: to, ::;..c 1· e:·:::.c i d<:~. do=: .j u1· os. dt:· mo1· B. dE: L~ (um 
~por· c :2 n to) <:i. o rn2s, ::i.l::~m de mu.1 t ::~. de i OX ( ch::·:z por cento) c::!.l cul <td::J. 

~obre o v aloc corrigido. 
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6.1.5. N~ ocorrência da FRANQUEADA efetuar repasses da arrecaJa~~o ~ 
favor da FRANQUEADORA supe\-iores aos valm-es apur·ados no acerto de 
contas, a FRANQUEADORA l-ep~ssar·á a difel-ellç:a á FRANQUEADA CDlT:i.::;Jid'?!. 

pela val-i~ç:J.io da Taxa Refel-encial (T~O, ou. n;;t ~~;)_li.::~ dest:;~. 2 nest:-:1 
o!-de:m pelo IGF'/H (Índice Get-~.1 dt:· Pn::ç:o:. do Mo;,'!-cado) ou. PE·lo índice.­
oficial que vier a substituí-la, ocorrida entre a dala da acerto de 
contas e do efetivo repasse. 

6.1.6. O disposto no SLI.bitem 6 . 1.4, no que se r·efel·e a e·.-r·os no 
demonstrativo, ser~ aplicado a partir da sua ~e:gunda ocorrincia e 
desde que o montante referente ao erro seja superior a 5% <cinco por 
cento) do total apurado do referido demonstrativo. 

6.1.6.1. Na ocorrincia de erro igual ou inFerior a 5% <cin~o por 
cento) ou na primeira ocorr&ncia de erro r~fe:re.-nte a qu~lquer 
montant:e, .a FRANQUEADA pagaPi '3. refel-ida quanli<l. ~). FRAN~UEADORA .. e 
corrigid~ pela vari~ç:io d~ Taxa Referencial <TR> ou na falt~ desta 2 

nesta ordem pelo IGP/M (Índice Gel-~.1 de F'i-e:ç:os do METC~.do) ou pelo 
índice oficial que vier a substituí-1~. ocorrido entre a data do 
acerto de contas e do referido repasse. 

6.1.7.'Pax:a os "SERVIÇOS" em que h~ja pagamento d;:,. FRANQUEADA ;;:,_ 
cli~ntes, o repasse pela FRANQUEADORA ser~ re~lizado r1o primei\o di~ 
dtil imedi~t~mente posterior ao referido pag~mento. - ~ 

6.1.7.1. Em caso de atraso ~a FRANQUEADORA do repasse previsto nu 
subitem 6.1.7 desta Cliusul~. o monta11te ser~ corrigido pela varia~~o 
da Taxa Referencial (TR> ou, na falta desta e nesta ordem pelo IGP/M 
(Índice ge,- al de F'\- a--ços do me r c a do) ou pe 1 o í n di.:.: :2 •::> f i c i a l qu::?. ··~' :i.e ·r" :.C!. 

substituí-la, ocorrida entre a data prevista para o repasse e a d~ta 
de sua efetiva ocorrincia. 

6.1.8. Pat-a os "SERVICOS" 
FRANQUEADA ser~ efetuado por 

"A FATURAR", o ,-epas·:;e da 
oc~siio do acerto de cont~s 

em que o cliente houver pago a fatura. 

comissão a 
ela qu.in;;;:en;:,. 

6.2. Os produtos a se-.-em comerci~lizados na ACF ~- e·.·Jo -i'm-necidos pel::>. 
FRANQUEADORA de acordo com a necessidade da FRANQUEADA . 

6.2.1. A 
devoluç:ão 

FRANQUEALlA, 
de p!-odutos 

na p\- es t ~a;: ;;lo de 
fOl- nec i dc.ts pela 

contas, poder~ efetuar a 
FRAWQUEAIIORA, r• ;-~ .::ui nze:na 

6.2.2 . Os pro~utos devolvidos sem condia;:6es de comercializaç~o . 
considerados pela FRANGUEADORA, como ven~idus. 

s€-rão 

6.3 . A carga da máq•_tina ,je f\-'3.nqtte:aT se,-;3_ ef2tuada excJ,.J.A..:s-:i:v.'imer.t2 pel:-:J. 
FRANQUEADORA, s~mpre que solicitado p~la FRANQUEADA . . 

6.3.1. No acerto de contas c o , .• si der :a. d~;.·;:; 
efetivamente vendidos na quinzena. 

6.4 . A FRANQUEADA poderi aceitar cart~o 
seja autorizada pela FRANQUEADORA. 



6 . 5: A FRANQUEADORA pode 1 · ~ fi x ar novos períodos 
contas bem como propor ou aceitar s ugest5es para a 
Ace r to de Contas previsto nesta Cl~usula. 

CLÁUSULA SéTIMA - COMISSÃO 

p :;:; ·i· a o a c e r 1:. o 
i n ·fo1·ma ti za~;ão 

de 
do 

?.i. ?1 FRANQUEADORA .. no a!..o cl:a =3.ssin.:J.tur;;>. deste CcHll:r';;..ito e·ntl-~,,g;:n;;) . .:;. 
FRANQUEADA, :~ "T;.:tbel>:~. de Comis·s;i··::> d:2 ACF". 

7 . 2. t-'1 FRANQUEADA r·econLec:e ·:;::::r compet8nc ia ::?xc lusi'/a d<:l: FRANQUEADORA 
quaisqu::!\- ir.clusoe-s ou alter·<:l.ç:Ões na "Tabel>:~. de Comis ·:;:~o ti == ACF" que 
ocorrerá,sE for o caso, através de T~rmo Aditivo a este Contrato . 

7 .3 . A "T:abel<:J. ele C•::>miss;..ío áe ACF" é compostr.>. por três :agl-upamentos de 
"SERVIÇOS" comel-cializ<;l.dos pel~. FRANQUEADORA.. t.:om c r ité1·ios 
di-te,·enc iado·s r:·a·ca C! cálculo d:a c•::>mi·s s iio , :assim con..-,tituíd-':1. : 

a> t:o êl. l" te 1 F'l- odu t •;:1=- € Sei-viços Convencionais 

b) F' :~r t f:~ II F' r C:•du t c•·:; a S:,::l-viços EsN!ci:::~.:i. ·:;. 

c> r:·ai- te III - ~: er·-.;i(i:os Específicos 

7 . 3.i. f'ar· te r- F' ·rodutc>s e S"i:I'ViÇI.:OS Convenc.i.on~is 

7 . 3 . i.i. So~re o valor total arrecadado em Cru~eiros Re~is 
com a v~nda dos Produtos e Serviços Convencionais seri 

n:a. qui 112211;:,. 

aplicado o 
percent1.1.al identificado a ti avés do quadro "Faixas d~ Comiss:;io", -e 
s o ma do a o v ;;do I" ·:::· n c o n b- a do ;_-;. "F a to ·c de A j u s t e " n-~ s p e c t i v o . O 
resultado da divisio do valor anteriormente calculado peia quantidade 
.je iQs portes constitui -· s.e· no índice da comissão, a s~:.-1- <:~. plicado 
sobre o referido valor total arr·ecadado . 

7. 3 . 1 . 2. Faixas d€ Comissio Produtos e Serviços Convencionais 

ARRECADAÇiO QUINZENAL 

De i2 . 50i 
[I ::~ 25 . 00 i 
De 50 . 001 
De i0ü .O ü1. 
De 200.001 
Acima de 

:até 
alé 
até 
até 
::!. t ~::· 

até 

i2 . :.J(:o0 
25 . ü00 
jü.OOO 

iOO . OOO 
2i.)(J . (Jl.)() 

400 . 000 
400 . OOi 

FATOR DE C~LCULü 
( ~) 

4CJ 
35 
Jü 

20 
i :::.i 

i O 

7.3.2. Parte li - Produtos e Serviços Especiais 

FATOR DE AJUSTE 

i- 87:5 
4. 3?~; 
9 '-'7 . . 

i 9 : ~r<.QS n° 03/2005 - CN -
39 . i:C:fJMI- - CORREIOS 

\ F I~~_;- 7 91 

3515 . 1 
Doe: 

Com base no ...__..alo ·t" total an-ecadado em c ·.-uzeil-os Reais na 
quinzena com a venda dos Produtos E Serviços Esp~ciais seri 
· dentificado o p~rcentual a s~r aplic:ado sobre o referido valor total 
al-l"' ECadadu, con·:;tituindo a comissão da FRANQUEADA no Pfi·ríodo . 



. 3.2.2. Faixas de Comissão- Pl-odutos e Se·,vi.;:.::>s Esr-ceci:ais 

RRC:CAitAÇ~O QUINZENAL 
•m .S. a Pc:,.,-t.) 

:at2 
a' 12.501 até 
2 25.01,)1 atÉ 
~ 50.001 at~ 
e iOO.OOi :at2 
E 200.001 at~ 
cima de 

i2.51.)tj 
25 . 000 
50.ü0ü 

100.000 
200.000 
400.000 
4<)0 . Qt)i 

C0111.SSÃO 
("' ) 

4 .. 5 
4,8 
1: ·•· • 
,_1 -· c 
~j .• /'" 

6 .. 8 
(*) 

*) a cada 12.500 portes deve ser somado a 6,3 o percentual 0,2 . 

. 3.3. Parte I II - Serviços Específicos 

. 3. 3. i. Com b:a·,;e no tot<il do volums de recursos P<i90 B. b?·ccei l·o·s em 
ruzeiros Reais relativo aos Servi~os Específicos ser~ identificado o 
ercentual a ser aplicado sobre u referido volume de 
ecursos,constituindo a comissão da FRANQUEADA no período . 

. 3 . 3.2 . Faixas de Comissio - Serviços Específicos 

OLUHE DE RECURSOS QUINZENAL 
•m .S.a Pcrt•> 

:a j-;:'; 12.5()0 
E i2 . 50i até 25.000 
e 25.00i ~ t2 50.000 
e 50.001 até iOO . OüO 
e iOO.CoOi :at2 2üü . l)()i.) 

e 200.001 até 400.000 
·c im:a de 4üü. 0<)1 

COMISSÃO 
<"'> 

1,2 
i,4 
1,6 
L8 
2, C• 
::r ·::J L:. , ._ 
2,4 -. 3. 4. ü valo i- to tal em Cruze i r· os Reais, <:~. r··cecc. d<:;.do ou p<.=~.~~:o ::o. • 

el-ceiros, citado nos subit~ns 7.3.1 . 1, 7 . 3.2.1 e 7.3.3.1 d~St;,i. 

:l ~usula ser~ convertido em primeiros portes d~ carta simples, cujo 
;alol- do referido po·cte é :aquele vigente tHJ último dia da quinzena 
espectiva . 

'.4. Compete ~ FRANQUEADORA :aprov<ir as clientes propostos pela 
"RANQUEADA p'ira a fol-malizar;âo de cont-J-::atos na modalid::i.dê: de prestaj~:iio 
le "SERVIÇOS" "A FATURAR", :após co::>mp\·ovada ti viabilidade técnit.:: :'i d!:? 
;ua execução. 

, 

'.4.1. ü Contrato de p\-e·stação de "SERVIÇOS" dE-'.,'12"~":3. ·:::.el- assin::tdo com e-. 
"RANQUEADORA, mediante proposiçâo da FRANQUEADA, conforme modelas de 
:ontratos vigentes . 

'.4.2.· Nio caber~ qualquer comissão a ser 
~RANQUEADA pela capt:a~Jo de contratos. 

r.4.3. o -atendimento ao cliente na 
ier~ realizado ·exclusivamente pela 

p:::<.gc.. pr:.:·la F~UEADORA a 

/ 



. ' 
7:4.4: A FRANQUEADA seni n:!munenl.da com base na "fabela de Comis:.i;c, tlt::· 
ACF "-·Parte I, na prestação dos 11SERVICOS" "A FATUF\t\t<: " s2mp1 · ~=· • :p_;,:~ 
este se1·viç:o ·.-esultar ~m ônus opel·acionais. dE at<:ndim:erd.u e 
tre~. tamento na ACF e considerando unicamentE: oc: o!Jjeto:. postado:. na 
pn)p..- ia ACF. 

7.4.4. 1 . A FRANQUEADA nio receber~ qualquer comissâo pelos obj~tos ."A 
FATURAR" tl·at;:..dos po1· outl·;:..s lu,:ias da r'='·de (pl-ÓPl"ia ou fr·anqut'<:l.•j;:<,), 
ainda que seja a responsivel pela captaçio do c~ntr~tu . 

CL,USULA OITAVA ~ DA VIGiNCIA 

8. i . O Pl .. esen te Cont n:!. to tem v i gane i a im p·, ·or r o gáv:~ 1 pelo P ,- :-:1:2-:o -Eis~ O~j 
(cinco) anos a partir de sua assinatura. 

8.2. At~ i80 (cento e oitenta) dias antes do vencimento do CONrRATO 
DE FRANQUIA EMF'REGAFUAL, desde que ne-nhumc<. da·:;; P:ctl·te:. se mani-i'·e:·ste: i::.'m 
contr~rio, podel ·i ser firmado novo Contrato, que n~o se constituirá em 
prorrogaç:io do presente contrato . 

8.2.1 . A vigincia 
Cl4usula , est4 
Cont ,-a to. 

do novo contrato, citado 
condicionada ao término 

no ·:::.~,~~i. tem 8. 2 
d:;'!. vigência 

8 . 2.2 . A assinats..n· ~. de um novo Conb-a\:o::> esl:~ condicion~. d:a ::: um~. 
avaiiaç:ão empresarial, bem como a uma reforma de modernizaçio da loja, 
dando-lhe aparincié de nova, nos moldes estabelecidus em manual 
específico da FRANQUEADORA, de-vendo tal reforma estar concluída até a 
data de vigência do novo Contrato . 

8.2.2 .1 . Excepcionalmente, os ·riTULARES, cuja outor~a e uso cla m~rca 
CORREIOS tenha sido concedido antes de 30 . 07.93, nao estarâo obrigados 
C\O cumprimento do subitem 8.2.2 dt'Sb::· Cc.rntrato, no ato d<:l. s1.1.a 
assinatura em substituiç:io ao Contrato anterior. 

8.2.2.1.1. A partir da assinatura deste Contrato a FRANQUEADA tica 
condicionada integralmente ~ Cl,usula Oitava, sem prejuízo du 
cumprimento das d~mais Cl,usulas do presente instrumento contratual. 

0.3. A assinatura do novo Contrato, nos lermos desta Cláusula dispensa 
o ,-ecolhimento de uma nova Ta.xa Inici~.l de f' ra11quia . 

NONA - DA RESCIS~O 

9.1. O presente contrato pode ser rescindido, por qualquer das p~rtes, 

diante aviso pt·évio, pot· esct·ito, com antece·dênci<:~. mínima de ';·o 
aventa) di~. s .. sem compo1· f~·el·das e dano·::., dit-ei tos P '...J+d.&A-i-i. ~·:.:·.·.-, 
t· a ~ualquer da~ pa1·tes, re:-5.salvando o .dire:·ito de ace ffiQSa~04f~~tta ti!.~ ~ 

·,-ec:eblmenb.:>s dev1dos. CPMt-- CORREIO~ 

Fls: - _ 79 2 

3 5 1 5 . 
Doe: 



7R 
9.2. f'.i FRANQUEADORA podel-::J. cor:sider·:;u- cesL.iiPjido o 
de imedi~to, independente de notific~çio ou 
occn-r·§nci:a de qualqu.el- do-:; ·:;.:~guin.te·: eventos: 

p·.-esent=~ Contr';:1.lu, 
interpelaçio, na 

a) Se ~ FRAWQUEADA ~ntrar em regim~ d~ f::.-..1 ê nc i a, 
liquid~ç~o jud1ci6l ou extra-judicial; 

b) Se ocorrer protesto ou execuçio de titulo contra a FRANQUEA~A 
ou seus TITULARES; 

c) Se a FRANQUEADA deixar de condu~ir seus. 
~ondizente com a ética comercial E consoant~ 
utilizados e aprovados pela FRANQUEADORA; 

ne góo: i o ·;:; de 
ac .. s p:;:;.d ·.-õt:·s 

maneira 
aceitos, 

d) Se a FRANQUEADA incorrer em crime ou cor1traven~io previstos em 
l::i.. 

9.3. A 1-,,.-in,eid€-nci~. nu de:::.cumF··.-lmEnto p.:·l<='. FRANQUEADA Oi-i· qual<.p_tel- das 
Cl~. u·::;ula::: deste Cor.tr· ~.t, o, :::l.utc·l-iz:-:;. ::t. FRANQUEADOi-(A ::>. aplio::<!...- mult.;l.·s e 
su.cessiv::.t.s e p·c·:Jg·ces. :.:i.v.:~. ·:; d ::: :lC•X; (d :::-:z po;H cento:• 2(}}:; (vinte PO\" 

cento) e 30% (trinta por cento) do montant~ da comiss~o da FRANQUEADA 
no a c e~- t o d s c o n t :::J. s s u b se q O e n te ~ cl .:-t ta de no l i f' i c a o;;:~ •J . 

9.3.i. da FRANQUEADORA, 
descredenciada e o presente Contrato 
pel~ FRANQUEADA de qualquer Cliusula, 
máximo previsto no subitem anterior . 

~- FRANQUEADA 
r· ::-·:;cindido.. no 

ap6s a aplica~ão 

puder·á sel-
desc ttriiPl- i me n to 
do 1:•e:·1-c en tua l 

'1 . 4. h!o término ou p;:·s.ci·:=-ão deste C·:::ontl-ato a FRANQUEAIIA deve <:~.dotal .. él.s 
seguintes providências: 

a) Devolve·,­
public:~. o;;:ão qu.e lh:: 

:='. FRANQUEADORA toei o 
t i v 21- em s i do e l ., i: ·.- e 9u. e s ; 

ti: '~LI.::':\ l qU.ET 

b) deixar imediatamente de fazer uso da Marca E 

meio que a relacione ~ FRANQUEADORA; 

docum~nto t:· 

c) devolver ~ FRANQUEADORA os carimbos 
iltáqui nél.S de fr·anquea..- E e qui pam·~n.tos, mcí.qui nas, painéis e· 

c: li c: hês de 
u te·nsí 1 i os 

de propriedade da FRANQUEADORA; 

d) retirar a placa/lumino:;o 
"CORREIOS", no PP3.ZO máximo ele 24 
cont·,-a tual _; 

e outr:;i.s 
(vinte e quatro) hor~s da 

da marc~. 
, .. ~-se i são 

e) providenciar, junto aos órgãos competentes a baixa d~ 
cuJa constituição est' pre~ista no subite~ 2.1.1 da Cl,usula 
do presente Contrato. 

; 

fi l-ma, 
Segunda 

9.4.i. Us dem<:<.is bens, tanto móveis como imóve:·is, relaciÇ)"Óados com <:1. 

s:-<:tint:a. ACF .. d:estitu.idos d.::>s :eb?mentos l.denti-ficadol-:es d'e mal-ca, s:er~..,t-)-..:::.~ 
<:tdml ni st,-ado~/conduzi d•:Js por ·::e:·u~. ·.- E· sponsáv~i s, const ~ 
pesso~ jurídica, ax-detent;ora do CONTRATO DE FRANQUIA EHP~ . 



,.-

9 . 4.2. A devoluç~o dos carimbos 
franquear pela FRANQUEADA nio 
FRANQUEADORA . 

datadores, 
implica 

clichªs de máquina de 
em ressarcimento p~la 

9.5. Na rescisio, independente do motivo, proceder -- se - ~, de imediato, 
o acerto de contas final entre as partes contr~tantes . 

9.S . i. A FRANQUEADA devolverá ~ FRANQUEADORA todos os produtos ~m seu 
poder, que nio tenham sido comercializado~. 

9. 5 . i . i. ~~ FRANQUEADA r·ag;:u-á à FRANQUEAIIORA, 
p\-odutos devolvidos que estejam sem condi•;::;io 

e CLÁUSULA DéCIHA - DISPOSIÇÕES GERAIS E FOI~O 
Fls-. 2~ ---+-

3 5 1 5 . 1 
iO . i. Será pel-mitida ~FRANQUEADA a pl-áU.ca Ja colet:::J. têoc: pnlcluto 
postal dE seus clientes, desde que sua operacionalizaçio seJa aprovad~ 
pel:::l FRANliUEADORA e desde que o preço cio "SERVIÇO" n,:;.o seJa m:~:icll-at!o 
em fun~ào da coleta . 

10 . 2 . Não será autorizada ~ pessoa juridica detentora da ACF d 

celebl-aç;ao de contl·ato·:; de qu~. l quel- san1iço j unt•:J ~ FRANQUEADORA. 

10.3. A FRANQUEADA atrav~s de seus TITULARES, prepostos ou empregados 
nio está autorizada a representar a FRANQUEADORA, em juízo ou fora 
dele. 

10.4. As eventuais tolerincias ou transigincias da FRANQUEADORA para 
com a FRANQUEADA no cumprimEnto das obrigaçô~s ajustadas nes~e 
instrumento, nio importam em novaçio, permanecEndo ín~egras todas as 
cláusulas e condições contratuais . 

10 . 5. Os sistemas de ~utomaçio do atendimento n~ ACF 
apreciados e aprovados pela FRANQUEADORA . 

d~ve:·r ão ser 

10.6. Se por decisio governamental ou juJici~l vi2r a incidir 
qualquer imposto ou taxa sobre a atividade de Franquia Empresarial, os 
custos respectivos serio repassados pela FRANQUEADORA ~ FRANQUEADA. 

~ 10.7 . A FR~NQUEADA de·vsr·á ressan.:i,- ::;>. FRANQUEADOf~A tod-d.s :a ·::;. despe -:::.<3.'6, 
~ atualizadas monetariamente de a~ordo com a Cl,usula Sexta, subitem 

6.i . 4 do presente Cqntrato, que a mesma v1er a suportar·, decorr~nt~s 
dE penalidades impostas, judic1c..l ou c<.dministl·ativamente:·, por· 
infraç5es ~s leis penais e c1vi~ ou a normas e regulamentos baixados 

que decorrentes d~ aç5es ou 
, omiss5es de s~us TITULARES, prepostos ou empregados . 

'"' ' 
10.8. Constituem parte integrante deste Contrato '.:.:op1a de> 

~ocial e Ficha Técni~o Cadastral de ACF. 

i0 . 8.i. A Ficha Tecn1co Cadastral de ACF sal · :a atualizada 
FRANQUEAriORA sempr·e que necessáxio, atl-avés d:a l"en110 ?iditi·-;o ;"_-)_ 
Contrato , devendo uma cópia da mesma ser entregue ~FRANQUEADA . 



o 
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10 . 9 . O pr esente Contrato poder~ ser revisto tot~l ou parcialmer1le ~ 
qualque-r época. 

10.10 . As partes elegem o foro da Justiça rederal da capital do Estado 
Em que o Contr~to ti formalizado e firmado para dirimir quaisquer 
questbes dele resultantes . 

E p cn- e~- i_ c<. r· em 
em 2 (du.as> 
te·::. \ .emu n h as 

justas e acertadas, t1rmam, as partes, este 
vias do igual teor e forma na presen~a 

abaixo assinadas. 

irastr·umento 
d~. ·:; dua ·:; 

FRANQUEAIIOI~:A : .. . 

V10~L'.~"' t.~·~ · t~ rt:-:~~lhA tê tOU2l 
Mltr1nto d.l l;t:r.,lmer.to/GECPEIDftiiW 

Portaria • toetaa · 

FRANQUEADA: 

.1.~. CJ3. 

2a TESTEM UNHA 

ROS no 03/2005 - CN -
CPMI _ CORREIOS 

..... 794_ 
Fls:_...::...--

3 5 1 5 I 1 
Doe: _ = ---
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(· ' ._· -------------' 
CORREIOS 

, 

F' ;r;;: J: T"H:.:: I f-i;: O ·r E a:-.;:: t-"J ;O s::il :à.) I .. ir- I '1,.) O 
A () r:-::: O &·..t -lnr;.: ~u ·r·li".Jl JL:Hi=: ~r-=· l.':;i:. •:!::a 6··.,JI •4~ liJ I ~~~ 

E ir"'~ a::· a::;;~ E ~~ A .~~~~ X A L 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL~GRAFOS, Empresa P~blica Fede-· 
·,·al, <J.i.nc.:ulada ao i'l.i.nJ.slério das Comurac.:alf:Õ~s, c.:•·iada p~lo D:r.?c ·.-eto­
l.e:i. 0° ~)07' , d<:· 20 de 1rn.\n,:o de i 969, i n~;c.T i ta no CGC/11F sob o n° 
34 . 0~8 .:'316/001{)1 ·-03, com SS:!de 2111 B1 ·asília/DF, silL\<Hia no Setor Bancá ... 
1· io 1-Jm-t<:: (S.i:-:1·.0, Con~!unto 03, I:O.oco A, dm-av<..~ntt=: denoJOinada simpl~~s-· 
n1~.? n te ~: F\Ai,IQUEADURA, ···e pn'.? ·:;e n 1: a da, n~ s l e '.l to, por s~!U .ü i·.- e to r R~? g i o·­
nal, Ur . ALEXANDRE CARLOS PJNHElRO FERNANDES, Carteira de Identidade 
n° ,"l . 6:i.4.7J.l~-1FP/RJ, CPF n<=> ~-;;98. 45ü.8~i7-?f~ e, po\- sua Ge\-ente de 
úper~~5e~, LíGIA MARIA REZENDE FERREIRA, Carteira de ldel\tidade n~ 
03.601.742-8 lFP/RJ, CPF n~ 297.238.847-04, e a CLlFF SERVIÇOS POS ­
TAIS LTD?1, insc\·ita no CGC/11F ·::;ob o na <AL ~)Bi . 95f:./000i-·57, com se-dE::· 
na c.:.i.dade Jo(e) Rj.o de .Janeil·o/RJ, sil:u•.Hia na Rua Cm·on:-:?1 ·ramarindo, 
:í. 89 1-+/11--7, CEF· 2 H.l J.~0-97e-;, clm- a v<~ n tê' denomina d<:1 si 111 p 1 t=:!.:.u1e n te FRf~h!QUEA-· 

D?\, nesl.:e al.:o \-~~pres:2nl.:ada .. tl2 aco•·do com -<.>~?u contrato soci"ll, por 

·:;eu ( s) /sua ( s) n TU LAR ( ES) I S\- (a) ( s) Ah!JJEr\SOi'~ Si!)BJ.IW DE. OLl VE li;: A' C a\--· 
tein:l de ldentitlacie 0° 060~::03870, expt~d:Lda por· lFP/t;:J, CPF n<=> 02i. 636. 
'1'2/·- 4.!!·, 1.:2nt, j L•.s to ~.? •=H~ol· dado, p01- ;l•:>rlf:;.l do pr::?se nle i w:;; b·um~ n to, 
TERMO ADlTlVO AO CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL, da ACF CORONEL TA­
i'IARii-IDO, qu2 ·'.>>?.•·á l ':<!H.i.do p~.?las s~?::.win\:es ~J.;.1u-:;ulas e condiçêh~s:. 

CL~USULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

F'rorroHar o p\·azo estabelecido no subitc·m 2.:í..i.2 e 2.i.:í..2.i do con­
t-. ·a\.:o or.i.~J .inal, pa·.·a. 01/0:'3/ ~1'4, irHi~?pend~.?nb.?menle da d;.).\:a de assinatu-.. 
i-a . 

CLÁUSULA SEGllh!iJI~ 

Ficam ratificadas todas as demais cl~usulas e c.:ondi~Ões 
a 1 b21· ;3. d;.is p~.d. o p··· e·:;e n l: e ·i e r mo (-1 d J. t l v o . 

c..o..DX.: .. : -
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E pm- ~.?s\:ar-<:!lu jLF·..;I.:;..ls a a'-=e,·tadas, ·fi ·,·m;..lm :-is 
(~m v12 (dua~;.) vias d€· :i. gua.l teor <::: fonna, llC\ 

munhas auaixo ;iss i nadas: 

Rio de Janeiro, OI 

FRAi'i<~UEADORA : 

i sb·umBnto 
teste-· 

FRAi'iQUEADA : ra.t6zz_m__ __ Jl._d'~-~~~k~.--- __ _ 

i • TES YEI'iUNHA 

• 
/ 

oma: 
GF'F; S-:!6 -~+J .O 2. ~I 6? 

ANVERSON SABINO DE OLIVEIRA 
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GOtHRrilO NO B~~/93 7U1 
:!:-~E G ,LJ il-..1 Z.:~ D ""I" E i"~ t"'J ;(Jt il~ D I , .. I 'f....1 D 
A Ct: C O L~..L -,;-·F.:: A "T CJ. I:' E lr7 ~~A ~~.r, Q LI: I A 
Et"'.IF·fr~:E E~AlF< J~ AL 

t; [11F'F~E.;-;A Lil::t~~;lLE:ll::r.·j [I[ COimEIO~~ L TEL.i:WI\,-:-;Fü~~~ [w~r~~-s<.'l PÜldit:c:t F(::dE·­
.,. ::~.l, v .i. 111:.: ui~ d':i <:).O !·I i. n i<.;\: 2·,· .i o d:,. ·=.; C<HiiU n.i. c :.id.í;:.: :; , c;· i :.,..:1':'1 p:::! J. •:.> Uc-<.: ·; · o:,?l o-·· 
U::·i n'" :'.r0'l' .. d.:' 20 dE ~~_s..rf,f.o de::- j';'t;.<;·, i,·,:~crihll r•o COC/I'ír" sob ü n"' 
~:; 4. 0;".:~:3 . ~-) l (:,/0001 -· 03 1 i.: 0111 ·=;~~ d<:: · ::-!111 B ,. i:i =.d .l.i. ;:;./UF I ·s i. l u:;l. d;,;. no S;2 \:o r ::.:::.i nc•i ·· 
·,·io l~ortE' <SBJ~) .. Cor,junto 031 lHo<.:o A, dorav<<.nte dE·nom:in<-'lil<Ã ~~implt-:~.---­

lll2 id: -'2 F"l\:f"tt4!JUEADi.H~A, ·, · ,·:: p;·*?·:,;;:- n b.:i.d:: 1 n~--=.; b: ;,;_l;j 1 por ·:;~?u Di ·n.~ to ·,· Rc~ g.i.o·--
naL Dr . t!iLEXr:<i·!ni~E: CAI~Lm:; F'li~HE:líW n.::l~I~AI~JJESI C<··.d:ci.l-a dE I<l•~·nt:i.ú<.ule 

no : ).6:í.·4 . :." 4!':i--:Ur./I(J, ClT r,<-~ :3'i'8.1!5~·::.8'.':.i? -·/;: · e.-, ~Hir· st-~t•. Gt:re-nte.· d.t:· 
f.d:<":ind.i.nl ~:ial:u 1 Ol•li-~lR DE A~~;~HS i'IOI~E::H;:A, C;.i·,·ta.i.;·;a t.ls ld~2nl:id'.:i.d2 nu 0t>.J :.:; ::;. 
5?' !!)·-2 .U·P /í~J I CF'r n"" :~;'i' i. f}3.L: . i0? -·:::iY I e a CL IFF SEI~',! rços r· o;~ 'f(-·;): s L TDti' 
l 1\':)L , · i~;:;. llü CGC/HF =:;ob ü fl 0 .:·~,~;_ ~:.~-::1.. ';;'5~·) / ((;·(]~:1 :'i.--~:.? I <; üfil St: dt: n<.~. c :i. Ú<:i. dt.:· 
Jo C!:!) I·~ 1. w d:::· .J;,._u-,a i, · o/I';:J, si l.: u::1. !.1::1. n~ h:u:-: Co.· ij 10::: l T:~uu;.u· l n do 1 J.t·)'') i~,.-' D·-?· 1 

CEF' 2i B-·~0-· '-)?1!:·.. doi <:1v<·· n tE dt::l'oüiTI:L n<.Hl<~ !-;.:i.mJ.:<i.t::!:.uwn i f:· Fl~AI~ílUI.:.f.·,n~; I nf:·s tE-: 
:ato ·;·:ê~p·,·<:? ·::.;;;:?iil;,J.J~, J2 a;~ol·do com =:;::!LI. o:.:onl.:r~l:o soci~ .l 1 p;:io· 

:;Hl ( s) / !.'.U(:\ ( s) n: TULf'll~ ( LS) I ~~-.· ( (.~) ( s) t:iÍÜill~.::;ot ·~ SAh 1 h! O DL OI.. J VF li~A .• C<~ r··­

~>d.Í.I''~ d ,:-2 . liJ~21'tl.:iJ;:;.d2 n'·, '.;·:.6C<:;JS?~l, .;;:.~p~:· d:id<<. por IFP/F:~I_. Ct:'F nu C::12:l .. ~<3b. 
')2?--·:}4, \.:21ll 1 ju-=:.tü 2 -'lUTo·J;,;.diJ 1 P•:i·, · tüi .. \::i:i dü p\·a ·~.;EnL:: J.n ·::>l:t'Llfil~.!l'tl.:ü, 

'íEF~I·íO t-dJ :r: TI \10 f.10 CO!;! TrU; TO m:. FF:td·H.:U 1 A EI·IF'I~U:lf'1i~ :U\L, (.1<•. A(T C()i::O h!LL 'Ui-· 
i'!Af~H~l:JO, qu:2 ·~.;2,·:-:i ;·:=.!g.i.Jo p;;;d.':i::; ~.;~?gL•.lrd::<~ :=:; clJÁu:;;uJ.;.i::; .:~ co!H.l.i.(,:Q::~s: 

.I .• . 
U<1 C :t dttt.!:.u1 ü 
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c.. . ..... J Cl<iusu.l;:,. 

r i <.; '' 111 r <:{ t. i f i c <.H.l :;\ :.;. t o d <:.~. s <.<. s d t-:·111 <:d s c l<ht ~"- Ul <.\ ~-'· t: c ü i-, d i (.: () t=· ~~ do c o ,., t r a ~: o 
>'.i;· .i. g .i. n<i 1, r,Ju =i l t: ::; ·,·<i da-:.; p:<.: lo pk· <.: ':i-8 n 1.: >:: l~ t ' IIIO Ad i l: i v o . 

i~ f.o<:.r t;· ~:'. tctrew ju-:;t<:,~:. t: a<.;i:.':·ctad<~ ·:.;, -i'i·,·ui<.'\W <.~s p<.<.rtc·!:;, é~·: :. te.' il·~struulr::.-;·;tü 

==.:111 (•;:.:: (du<;. ·=;; ) ·-.-·i;,,:; di:: .t guiil t:<:~oi· == ru ·~ · m;,;., n~ Pi' i:: -s2n•~:~ ;:l:.'J_·:; du;,;.:; b,~ ·;_;t:;,--­

lill.l fi h<.i S <.i bú :i. HO <:"\ s·::,. i l'lú d<i. ·::.: 
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li-·EIF..::CE I RO ü"Ef;;::lt"''JO 
ACU CON ,-RATO :r:uE 
EMF"Foi::ESAIR I AL 

CORREIO< 

ASSE:iSüf::A j~JRi.DICA 

Ec·r 
DR DO RIO DE J~NElRO 

AI:a I TI 11.,...»0 
FRANQUIA 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL~GRAFOS, ERipresa P0blica Fede­
r~l, vinculada ao Ministério das Comunicaçbes , criada pelo Decreto­
Lei n~ ~09, d2 20 de mar~o de 1969, inscrita no CGC/MF sob o nQ 
34 .028.316/000i-03, com sede em BrasÍl1a/DF, situada no Setor Banc~­
rio Norte CSBN) , Conjunto 03, Bloco A, doravants denominada slmples­
men t e FRANQUEADORA, representada, neste ato, por seu Diretor Reg~o-

:-:a 1 _. D ·:-- . ~1 L E X i~, f\! D !:;.~E C~~ h::_ [i~::; F· I i·· .. ! i-~ E: I F: C:: F F~;.;.: 1-~~ ,~i! ·· .. ~;) E::;; .· C:: B. -~- t ;":_-:·i -r::;~_ d·~ I cj ,=:· n t :i. d c.. dE: 

no ~.6i 4.745-IFP/RJ, CPF nc ~~8. 458.85/-72 e, por seu Gerente ,-4c. 
'-i ·-

Atendimento, OMAR DE ASSIS MOREIRA, carte1ra de !denticade no 06.353. 
570-2 IFP/RJ, CPF no ü 91.834. i07-59, e a CLIFF SERVI~DS POSTAIS LTDA, 
inscrita no CGC/MF sob o no 6d.58i.958/000i-57, com sede n~ cidade 
do(e) R1o de Janeiro/RJ, si t uada n~ Rua Coronel Tamarindo, 

s1mplesmsnt2 FRANQUEA0A 
·:::.!::JC l ::±.L} 
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CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJE"rü 

Alt2rar o disposto na Cl;usula Primsira, no subitem 4 . Y 
i ,j~ C::Lá;_;_su.l~ (iU.~l- ::~. nü·s subi t:::?ns ó. i~ . , ó. 2 .. i . 2 6. 2 . 2. d:::.t C::1:':iu. --­
::,u1a ::>e :-::t::.. e no·:; subitt=:ns /.::::._, 7.3.::;:; _, 7.3.3.i, ?.:::::.3.2. E: 

7. ::.:; . •L d;j_ Cl::iusu.L~ ~; é tima cio Contrr.J.to d2 Fi-~nqL<. :L~ E:Hpi-e ·::;~r:i.~l . 

CLÁUSULA SEGUNDA - DA REGULAHENTAÇ~O DAS ATIVIDADES E PRESTAÇ~O DE 
SERVIÇOS AFINS PELAS ACFs 

2. 1. Al~m das atividades de at€ndimento 2 de comerciali~açào de 
p r· o du. t •:J·s 2 ·:; == ~- \ .l J. 1; t.:i ·=.. pr >2 -:. t::;;. dos ou. o../ :e· n di do·:; p2l ~ r: :· ; ·~P~~---~(~L\L A I~ üt ~~ A) 
:,;, F- i~:AN=:1UE1~ÜA po dE:T á t:·><•2 C u t <:J.r ou t 1- as a ti 'v' 1 d;:;. d>:::-:::. 2 p·c e:··::; 'c::u- ·SE.T­

viços a f ins com pr~v1a aulorizaçào da ~RANQUEADURA. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DO SUPRIMENTO DE PRODUTOS 

3 .i . As ACFs ficam autor1zadas, em car~ter excepcional, 
31/12/95, a adquirirem Caixas de Encom€ndas 2 Envelopes SC­
DL/ , diretamente de fornecedores. 

::;; . j__ i. D~vem ser obed~cidas as tÉ-cnica·:=. E: 

8.1.2. D~ve ser estritam~nt~ obedecido o disposto no subitem 4.13 . 
do :~:J~HRA rG DE ::. 6:{-11--!G!U:;: A UiF·~:~E:JAF: l AL. 

::: . J..:3. A 3.u. tc~c-j_z:9.ç:~~c.~ dt;: qu~- t·cata o ·:;:_tt~:i.t2:·!i; ~!.:i.. n~~o j_nclui iJ En··-
velope SED~X P~~-~ran~ueado. 

CUíUSULA QUARTA - ).)0 FORI-..!ECIMEh!TO DE PRODUTOS DA PARTE I DA TABELA 
DE COMISS~O DE ACF 

4. 1 . A partir de um~ cota m:n1ma d~ 750 PPCS , a FRANQL~AD A ter~ um 
pra~o de at~ ij (qulnze ) di~s par~ pagamento ous produ~as 
.~: iJ)- i"!EC l d (J ·=-~ PE: J. ::c. F h: {ti~ (i}_[!:: A j.) uh:,~-~ . 

.:\-. i_ i. u p.::;. ~: am:::·n\: o Ge'v' :::::··::',_ ·.::.e·.-- é· :-- ::::t:u.:-::. do n:::~ iTi=:?'::.~rn:a rJ:-;,.t: ~. cii R@S='f!f-Q~2005~CN -\ 
con·c::.;;.;; pr· .:::·'--.-'i·::;;:c• p :i':\:-:::'. u pt:.·r·J:c ,:E,:. •:::·m q;_u~· D::- prc;au_ t , tPMf•:~;-~Q:RR-EIOS . 

Fls :_ ..... ;·--=--------=-8 -J..l-0 ~O 

3515 . 1 
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CORREIO( 

4 . 1 . 2 . Nào poder~ haver devoluçàu de produtos, ~a Parte I da Tabe­
la de ~om~ss;o de ACF . 

4 .1 . ~ . A comissio ser~ calculada d~ acordo com a Parte I d~ Tabela 
02 Com1ss;o de ACF . 

4 . 1 . 4 . lsse procedimento ni u e v~lido para a Parte II da Tabela d2 
Com :i. ·::; ·::;::;:o de PtCF. 

e CLtiUSULA QUINTA -· DA PARTE II I DA TA!.II:':LA DI:': COiíiSSAO DE ACF 

,- , 
I 

SERVIÇOS ESPEC í FICOS 

:: icam estab~leciaas as segu1ntes alteraç6es no co mlssio­
namento d~s ACFs, por operaçào realizada . 

i) VALE POSTAL - Pagamento e ~miss~o: 

L C) m i ~- ·::; :L o , .. , ::s. r ::J m 'á 3 ( t i- 2 :; ) f• ·,- i rn :2 i ·; .. c.·=-~ i> o 1- t ::? ·:. da C a 1 .. t ::;_ 
:::::i.mpiE:·s ... F'PLG du ;:;:egim·=.· i-~<:·.cio n aJ.. 

Comisslonar Em 03 (t r ªs) Primelros Portes aa c~rta 
S 1mples- PP CS do Regime Nac1onal . 

3)DEMA I S SER VICUS : 

Comissionar ~ razao de 30% (t rin t a por cen t o ) clü 
Valor de remuneraçio p~ctado entre a LCt 2 o Cl1 e n-

CL~USULA SEXTA - DA VIG@NCIA 

C p ·r E: s. i=.· n t e:· ·f e -r mo A d :t t i '·./o p :::t ·::.. ·s ~ a. · .. ,.. i s: c11- :::._ )- a 
0 1 /0 6 /9~ , s s nJ o sua a p l1caçào cond i clonada a ass1 nat ura 

f 
•• J • • 

l_J ·=: 

r· ROS n\;.ü·3i .,bos- CN -\ 
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'i~"- St- . ·· 
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L por estarem justas e acertadas, firmam as partes, este 
EJY: Q:E: ( du.:3. ·=:. > ·..,.·:L:-:..·:; c2 ::. :;JUd 1 t 2 e;·r 2 -F o·!- rfi:-::;.} n:::1. pr 2 ·5::::· n!~: a d:-3. ·=:. 

munhas a oai xo ass1nadas: 

~ OMAR DE AS SIS MOREIRA 
Gerente d2 Atendimento/DR/RJ 

ANDERSON SA~INü DE OLIVEIRA 

3~ 

CORREIO< 

du.:~ s t :-:::· ·:::, +..:E -·· 
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L. TOA, :i. n·~cr :i. t-:-1. 
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\ t &~ V~STO I 
C~t•~EJ CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

~· 

1. Alterar o d1sposto nos sub1tens 6.1 . 4, 6.1 . 5, 6.1.6, 6 . 1.6.1 e 6.1 . 7 . 1 
e inclu1r o subitem 6 . 1.8 . 1 na CL~USULA SEXTA ACERTO DE CONTAS, 

alterar o disposto nos sub1tens 7 . 3., 7.3.?, 7.3.2.1 e 7.3 . 2.2 e revogar o 
subitem 7.3 . 3 . , 7 . 3.3 . 1. e 7 . 3.3.2. na CL~USULA SÉTIMA COMISS~O, e, 
alterar o diposto nos subitens 9.2, 9.3 e 9.3.1 na CL~USULA NONA DA 
RESCIS~O. todos referentes ao Contrato or1ginal de Franquia Empresarial. 

2. Revogar integralmente a CL~USULA QUINTA - DA PARTE III DA TABELA DE 
COMISS~O DE ACF - SERVICOS ESPECÍFICOS, constante do TERCEIRO TERMO 

ADITIVO ao Contrato de Franqu1a Empresarial, emitido em 1 . 995. 

CL~USULA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DAS DIFERENCAS NO 
REPASSE DA ARRECADAC~O QUINZENAL 

Os sub1tens 6 . 1 . 4 a 6.1.7 . 1 da 
~tpresarial terão nova reda~ão, 

Cláusula Sexta do Contrato de Franquia 
conforme as alterações/inclusões segu1ntes : 

( ·. 

6.1.4. Caso não haJa o repasse da arrecadação, prev1sto na 
la, parcial ou total, de quaisquer quant1as a favor 

nos termos desse Contrato, 1nclus1ve por erro de 
demonstrat1vos, nas datas previstas, a FRANQUEADA pagará a 
à FRANQUEADORA nas cond1çÕes a seguir : 

presente Cláusu­
da FRANQUEAOORA, 
informação nos 
referida quant1a 

6.1 . 4.1 . O valor da diferen~a deverá ser recolhido em até 2 <DOIS> dias 
út~is, contados a partir da data de entrega da not1fica~ão por 

escrito à FRANQUEADA. No período compreendido entre a data de or1gem da 
diferença e a data do efet1vo recolh1mento, o valor devido será acrescido 
da var1ação da taxa do COI <Certificado de Depós1to Interbancário>, ou na 
falta deste e nesta ordem Pelo IGP/M <Índice Geral de Pre~os do Mercado> ou 
pelo índice oficial que v1er a substitui-lo . 

6.1.4.1.1. Caso o valor da diferença seja superior a 5~ <CINCO POR CENTO> 
do total apurado no Demonstrativo Finance1ro correspondente, 

~~rão acrescidos juros de mora de 1~ <UM POR CENTO> ao mes ou tração, no 
~riodo compreendido entre a data de origem da diferença e a data do 
~tet1vo recolh1mento. 

6 . 1 . 4.2. O não recolhimento no prazo de 2 <DOIS> dias úteis incorrerá na 
multa financeira de 10% <DEZ POR CENTO> sobre o valor dev1do 

ac r esc1do da var1ação da taxa do CDI < Certificado de Depósito 
lnterbancár1o> e, caso o débito original seja super1or a 57. do total 
apurado no Demonstrat1vo Finance1ro correspondente, dos Juros de mora de 1% 
ao mês ou fra~ão . 

6 . 1 . 4.3. Se o valor da dlferença não for recolh1do até o dia út1l imediata­
mente anter1or à data da próx1ma prestação de contas, a 

FRANOUEADORA aplicará as PENALIDADES previstas na CL~USULA QUINTA deste 
T,ermo Ad1 t1 vo. ROSno 03/2005 _ CN -
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6. i . 4. 4 . Se a FRANQUEADORA constatar que houve DOLO da FRANOUE'AD~· riocÕ;m;::-
timento de irregularidade que gerou a diferença, esse valor será 

cobrado de imed1ato e acrescido da varia~ão da taxa do CDI <Certificado de 
Depósito Interbancár1o> e juros de mora de 1~ ao mês ou fra~ão, no período 
compreendido entre a data de or1gem do débito e a data do efetivo 
recolhimento, além de multa financeira de 10% <DEZ POR CENTO> sobre o valor 
da diferença com os acréscimos citados, sem prejuízos da aplicação das 
PENALIDADES previstas na CLAUSULA QUINTA deste Termo Aditivo. 

6.1.4.5 . A notificação escrita, comunicando à FRANQUEADA, a con~tatação de 
diferen~as financeiras devidas à FRANOUEADORA, deverá conter de 

forma clara e sucinta. 

a> data de origem e valor principal do débito 

b> os encargos finance1ros nos prime1ros dois dias úteis, conforme 
disposto no subitem 6.1 . 4 . 1 . e 6.1 . 4 . 1.1 . 

c> o acréscimo da multa financeira de 10~, no prazo previsto no 
sub1tem 6.1.4.2, e, 

d> o acrésc1mo de penalidades, em conformidade ao previsto no su­
bitem 6 . 1 . 4.3. 

6 . 1 . 4.5.1 . No caso de constatação de DOLO, na notificação escrita deverá 
constar a data de origem e o valor principal do débito, os 

encargos financeiros, a multa financeira de 10% e a aplicação das 
penalidades, conforme prev1sto no subttem 6 . 1 . 4.4. Esta notiftca~ão nio 
subst1tu1 a not1~icaç~o ~specif1ca para concessão de prazo de defesa, em 
corlfurm1 da de ao subtlem 9 . 3. 4 da CLÁUSULA QUINTA deste Termo Adt ti vo. 

~1 . 4 . 5.2 . Para fins de controle dos prazos de aPlica~;o dos encargos fi-
nanceiros, da multa financeira de 10~ e das penaltdades 

~r~vtstas na CLÁUSULA QUINTA deste Termo Aditiva, a notificação por escr·ito 
r·"'munx ce:mdo c\ c.:onsta la~ão de débito será expedi da à FRANQUEADA como carta 
,_ glstrada com Aviso de Recebimento ou entregue pessoalmente contra recibo 
da FRANQUEADA ou seu preposto legal. Neste caso, a la. via da notificaçdo 
será entre9ue ~o notl4icddo e a 2a . v1a com o recibo sera JUntada ao 
processo . 

~ . 1.5 . Na ocorr~ncia de a FRANQUEADA efetuar repasse da Arrecadaç;o a FRAN-
OUEADORA, em valor supertor ao montante apurado na presta~~o 

:ontc..s, a FRANQUEADORA ressarcirá a dl4erença à FRANQUEADA, acrescida 
, d, - lo•;:;;w dr.. l<:s"ã ;:h;:. C.l.Jl lCer· tlilCndo de I.J<:~ás1tw [r;l:.ecbr.oncrirlO), ou 

i n1le:. deste .:· ne~.la ordt.. .. m pela lGPiM \ in~1ce f:ipr·al de Pr·Í.·g~·ij3/~5C@r40\) 
Jelo ir.dlce oflc.Icd que v1er .:2 subst1 tut - lo, ocorr· uJa 1 ~\.1. r

1
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~ 15 1 A FRANQUEADORA efetivará o ressarc1ment: ~~~ ;:t.i I d@''1â~~:j··· 
contas 1med1atamente após a constata~ão da d1teren~a e não pagará 

juros de mora nem multa, uma vez que a elabora~ão do Demonstrat1vo 
F1nanceiro para a Presta~io de Contas e de 1nte1ra responsab1l1dade da 
FRANQUEADA . 

· 6.1.6 . O d1sposto nos sub1tens 6.1 . 4. a 6 . 1 . ó.1. sera apl1cado a qual­
quer tempo e qualquer que seJa o valor da d1feren~a apurada . 

6 . 1 . 6 . 1. A varia~ão d1ár1a da taxa do CDI <Certificado de Depósito lnter­
bancárlo) será divulgada per1odicamente pela Área Finance1ra da 

FRANOUEADORA . 

6 . 1.7. Para os "SERVIC:OS" em que haja pagamento da FRANQUEADA a clientes, o 
repasse pela FRANQUEADORA será realizado no pr1me1ro d1a út1l 

imediatamente posterior ao refer1do pagamento . 

6.1 . 7.1 . Em caso de atraso da FRANQUEADORA do repasse previsto no subitem 
6 . 1.7 desta Cláusula, o montante será corrigido pela var1a~ão do 

CDI <Cert1f1cado de Depósito lnterbancár1o> ou, na falta deste e nesta 
~-dem pelo lGP/M <í~d1ce Geral de Pre~os do Mercado> ou pelo ind1ce of1cial 
~e vier a subst1tu1-1o, ocorr1da entre a d~t~ prev1sta para o repasse e a 

aata de sua efet1va ocorrênc1a . 

CLÁUSULA TERCEIRA - DO COMISSIONAMENTO SOERE FATURAS QUITADAS COM ATRASO 

Ao item 6 . 1.8. da Cláusula Sexta, sera acrescido o sub1tem 6 . 1 . 8 . 1, 
conforme a seguir: 

6.1 . 8 . Permanece a mesma reda~ão. 

6.1.8 . 1. O com1ssionamento da FRANQUEADA, sobre faturas qu1tadas com atra­
so, será calculado com base no valor or1g1nal da fatura acresc1do 

dos respectivos acrésc1mos +1nanceiros decorrentes do atraso no pagamento. 

CLÁUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO DE PRODUTOS/SERVICOS 
N~O ABRANGIDOS PELA PARTE I DA TABELA 

4t DE REMUNERAC~O 

Os sub1tens 7.3, 7 . 3.2, 7.3 .2.1 
Franquia Empresar1al passam 
altera~ões/inclusões a segu1r : 

e 7.3.2 . 2 da Cláusula Sétima do Contrato de 
a ter nova reda~ão, conforme as 

7 . 3 A "Tabela de Comissão de ACF" é composta da Parte 1, 
Produtos/Serv1~os Convenc1ona1s; e Parte II: Demais 

Produtos e Serv1~os . 

7 .3.2 . Produtos e Serv1~os não abrangidos na Parte I da Tabela de Remune­
ra~ao. 

7.3 .2.1. A com1ssão pela comerc1aliza~ão dos produtos/serv1~os .não abran-
gldos na Parte I da labela de Remunerac;io será · ·-e~-l,or por 

un1 dade vend1 da pela FRANQUEADA e relacionada em T abel R&i no ~~ê'r~.Ção de 
(ACF especí f 1 ca para essa f i nal1 da de . CPMI ...,., -'-CORREIOS 
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"7.3.2.2. Caberá à FRANQUEADORA atualizar a Tabela 

tada no item anter1or sempre que houver 
1nclusão/exclusão de produtos/sev1~os. 

1 Ç,het~ r!? 4SJUR iOR tRJ 
de Remunera-c;áo-·-de ACF · 
altera~ão de pre~os ou 

7.3 . 3. REVOGADO 

7.3 . 3 . 1 . REVOGADO 

7 . 3.3 . 2.REVOGADO 

CL~USULA QUINTA - DAS PENALIDADES POR lNFRA~~O CONTRATUAL 

Os sub1tens 9 .2, 9 . 3 e 9 . 3 . 1 da Cláusula Nona do Contrato de Franquia 
Empresar1al passam a ter nova reda~ão, conforme as altera~ões/1nclusões a 
seguir : 

9 . 2. A FRANQUEADORA poderá cons1derar resc1nd1do o presente Contrato, sem o 
av1su prév1o de 90 <noventa> d1as, porém observando o princÍPlO 

const1tuc1onal do AMPLO DIREITO DE DEFESA, conforme disposto nos subitens 
.413.3.1 à 9 . 3 .3.3, na ocurrênc1a de qualquer dos eventos seguintes: 

a> Se a FRANQUEADA entrar em reg1me de falênc1a, concordata, llquida­
~ao jud1c1al ou extra jud1cial, 

b >. Se ocorrer protesto ou execu~ao de ti tulos contra a FRANQUEADA ou 
seus t1tulares; 

c) Se a FRANQUEADA de1xar de conduz1r seus negócios de maneira condi­
zente com a ét1ca comerc1al e consoante aos padrões ace1tos, 

ut1l1zados e aprovados pela FRANOUEADORA e, 

d> Se a FRANQUEADA 1ncorrer em ~r1me ou contraven~ão previsto em lei. 

9 . 3 . O descumpr1mento pela FRANQUEADA de quaisquer Cláusulas deste contra­
to. autoriza a FHANOUEADORA a apl1car a SANCaO PECUNl~RIA DE 10~ sobre 

o total do déb1to no caso de 1nfra~ão de NATUREZA FINANCEIRA, ou sobre a 
qu1nzenal no caso de 1nfra~ão de NATUREZA Nao FINANCEIRA. 

'"---"'. -
9 .3.1. Em se tratando de 1rregular1dade de NATUREZA FINANCEIRA, a SANCAO 

PECUN!~RIA DE 10% será precedida pelos proced1mentos dispostos da 
CL~USULA SEGUNDA deste Termo Aditivo, OU SEJA: 

a> a FRANQUEADA terá 2 <DOIS> dias úte1s, contados da notif1ca~ão 
por escrito, para recolher a diferen~a somente com o acrésc1mo da 

var1a~ão da taxa do CDI. Se essa dif~ren~a for superior a 5~ do repasse 
total da quinzena correspondente , haverá tambjm a cobran~a de ;uros de mora 
de 1% <UM POR CENTO> ao mês ou tra~ão. 

b> se 
" a 

sobre o valor 
de mora de 1% 
5~ do repasse 
recolh1mento 
presta~ão de 

a d1feren~a não for recolh1da no prazo estabeleCidO na alÍnea 
" deste sub1tem, será apl1cada a multa financeira de 10% 
atual1zado pela var1a~ão da taxa do CDI e acrescido dos ;uros 
ao mês ou fra~ão, no caso em que a diferen a f r er1or a 
total da q~1nzena. O prazo l1m1te para a ~ ~~HiOP~~ar o 

será o d1a. ut1l 1med1atamente anter1or a CR:UC t...a -CtailRE~ ><lmd 

contas. 8 O 
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9 . 3.1 . 1. s~ nao houver d quil~~~o da dif~rença at~ o pr~~u. ln 
be 1 e L 1 do na .:d i nt!a " b " do sub 1 tem 9 . 3. 1. , a FRAtJQUEADORA, c 

part1r da data da pr1me1ra presla~;o de contas, apÓ~ a nol1fica~~o por 
escr1to, ~pl1car~ SANC~O PECUNI~RIA ~e 10% ~obrE:! o lot~l do d~btlo, 
incluindo o~ acr~sc1mos decorrente~ da var1a~:o da taxa do CDI, do~ juros 
~e n1orn de 1~ e da mulla ftrlcHIC.elrd de 10,. .. 

9 . 3.1.1.1. O n:=·colh11uenlo das valores dev1dos cle:>verc:a ocorr·er· até a pr·óxHnc. 
presta~~o de contas cipÓs a apli~a~~o déi SANC~O PECUNI~R!A 

dE: 10~. 

9 . 3.2 . Nd.~ 1n-fr.:.c;:~es cor~trálucus de NATUREZA N~O FlNANCEIRA, c. SANÇ~O 
PLCUIJI.SR I A DE 10% ~~r á .:sp lH.:adc:i sobrP- o Lo l.:tl d.:t 'emune • ai;.ão qu 1,-,­

zenal da FRANQUEADA, que dev~r~ ef~ludr o recGlhimento na datei da pr1me1rci 
Plesla~ão de conld.~ .. dpÚ..:, ci nollflC.e>lf-ão por· escr1Lo, qu.:sndo do L.Oiiot-Llmenlo 

-e terce-J.ra J.r·r·e,gularJ.dét.de du 1ru:::•smo tipo, no 1nlerstíc.Jo de 12 <DOZE> me­
~es . 

~ . 3.2.1 . As duas pr1m&1ra~ ln4raç~e~ dev~rio obr1~alor1ament~ estar c.ons1,g­
. . nada~ por melo de ADVERliNCIA POR ESCRITO, Lonlendo a dala da 
'- · c.c.or·J"É~·ncla, re~umo do!:; .:tc.:ontec..:lmenlo~, docum~::ntac;~o comprobetlória dos -fatos 
e "c 1 ente" dei FRAtJI)UEADA \ ass 1 n~ tu r· a e d.:t ta> . 

9 .3.3. Em observinc1~ ao pr1ncipio constituclonal do AMPLO DIREITO DE DE-
FESA, a .apl icac;:;io de SANÇZSO PECUNIÁRIA DE 10~ ou AO'.;.'ERTÊNCIA POR ES­

CRllO, pelo comet1mento de in-fraçio contratual de NATUREZA N~O FINANCEIRA, 
será-antecedida da anál1se pr~vLa pela FRANOUEADORA da pe~a de DEFESA ES­
CRITA de autoria da FRANQUEADA . A notifica~io por escrito comunicando à 
FRANUUEADA a apl1ca~~o da SANÇ~Q PECUNI~RIA DE 10% ou a ADVERlÊ:NCIA POR ES­
CRITO serb e:>mllida apÓ~ a FRANOUEADORA, à vista da pe~~ de defesa, conclu1r 
pela tmputa.;:;;to de 1-espons.:sbtlldade. 

9 .3 . 3.1 . h FRANQUEADA ser~ c.:or1cedldo o pralo de 5 {CINCO> DIAS ~lEIS para a 
apre~enta~io de pe~a de d~fesa, contado ri part1r d~ data de entre­

A dri noli-fH:ac;:ão esp~'cit1ca para essa final1dade. Para fin~ de controle 
~sse prazo, ci nol1f1ca~~o ser~ expedtda como carta reg1strada com Av1so de 
RecPb&menlo ou ~nlrPgue- pessoalmente contra rec1bo da FRANQUEADA ou seu 
rreposto legal . Neste caso, a la. Vlci da not1f1caç~o ser~ entregue ao no­
__ ilcadu P a 2a . v1a com o rec1bo ~erb JUntada ao processo. 

9 . 3 . 3.2 . Se ao final do prdzo estabelec1da ao sub1tem dnterior n~o hou~er 
apresentaçio da peça de defesa, a FRANQUFADORA consignar~ tal fato 

no processo e dará curso .d aplt t:o.~~o d.:ts pena lt dades pr-ev 1 ~las. 

c;• 3.3 . 3. Na noli-f1cac;:cio dPvFrci constar· de forma 
c;:~o a ser JU~tiflcada pela FRANQUEADA, 

imb1to da ECT em que será conced1da vistas dos 
curso . ~ FRANQUEADA será p~rmitido transcrever 
c1almente, o~ documentos juntados ~o processo, 
imbito da ECT sem autoriza~io especif1ca. 

clara a descr1c;:~o da lnfr·a­
bem como 1ndicar o local no 
o r· 1 91 na 1 s do e..r:.o.c.e.s.sa._--'o::::..HJ'----. 

ou fotocop1ar, ln° cBí3a'2~rGN-
mas n~o podE:> r c\ • 'lr.. lWlRRi:IOS 

Fls·: 810 
71 . 3.4. No C:.d~o de J.nfrci'-dO contratuéil de- NATUREZA FINANCEIRA, DfRÊITO DE 

DEFES~ tamb~m será conced1do em conform1dade ao e~tabelecido nos su-

rtJ:_;_ 3 . J a 9~ Doc•3 5 , 1 
{~ riA-- . 
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9 . 3 . 4 . 1 . Para o ca~o citado no ~ub1tem 9.3 . 4, o pr·azo Para apre~entaç~o de 
pe~:,:a de defe~a correrá par·alelamente aos prezo~ e procedimento<: 

estab~lec1dos nos sub1tens 9 3 1 . 1 ~ 9.3 . 1.1 . 1 para a apl1ca~~o da SANÇ~C 
PLCUNl~RIA DE 10~. 

9.3 . 4.2. Se, em iun~~o dos ar~umento~ apres~nlados na peça de defesa, a 
FRANOUEAOORA conclu1r ser lf1PROCEDENTE a apllt:dÇ.dü dri SANÇ~O PE.CU­

NI~RIA UE 10~ c1tada no sub1tem 9 . 3 . 4.1, o valor correspondente ~erá estor­
nãdo do débito dã FRANQUEADA. 

9.3.4.2.1 . Caso o valor correspondente à SANÇ~O PECUNI~RIA de 10X aplicada 
desnecessdr· idmenle ;á tenha sido pago pelei FRANQUEADA, o mesmo 

~er · ~ rest1tuido coriiorme os critérios fi~ados no subitem 6 . 1 .5 deste Termo 
HdillVO . 

A FRANOUEADORA lOlL1ar~ o ~roces~u de descredenciamento da FRANQUEA­
DA pcir·ã r·esc 1 são do pr·esente cont ~-à to nas -:..egu 1 nles cond 1 ções: 

~> quando a FRANQUEADA, ap6s receber a SAN~30 PECUNl~RlA de 10%, por 
cometJ.mento de infração contratual de NATUREZA FINANCEIRA OU Nao 

FINANCEIRA, nio liqu1dar Integralmente o valor devido para a FRANOUEADORA 
al~ o vencimento dos prazos estabelecidos nos subitens 9.3.1 . 1 . 1. e 9.3.2., 
o processo de descredenciamento dar-se-á com base na alinea "c" do sub1tem 
9.2 da Cláusulei Nona do Contratei 

b) quândo a FRANOUEADA re1nc1dír em 1nfrações contratua1s, recebendo 
sucessivas SANÇõES PECUNIÂRIAS de 10~. mas não se enquadram na 

alínea "a" deste !:.Ub1tem . Neste caso, a FRANOUEADORA, na prÓ~ima reincidên­
Cia da FRANQUEADA em tnfração contratual, poderá presc1ndir dei SANÇÃO PECU­
Nl~RIA de 10X e desencadear o proce~su de descredenc1amento com base na 
a 1 i nea "c" -do subi tem 9. 2. da Cl~usu la r-.lona do contr-a to. 

' 9.3 . 5.1 . No processo de de~cfedenc1amento deverá ~er observado o prlnClPIO 
constitucional do AMPLO DIREilO DE DEFESA, em conformidade ao es­

eâbelec.ldo no !:i>Ubllem 9 .3.:i . l ao SUbitem 9.3.3.3 . 

9.3.6 . A conslatd~io de DOLO r~ comettmento de qualquer tnfr ·açio contratual 
pela FRANOUE~DA, de NATUREZA FINANCEIRA OU N~O FINANCEIRA, permitir~ 

-.J de'!>credenCldmenlo da FRANQUEADA com base na alínea "c'' do ~ubilem 9.2. da 
Cláusula Nona do conlrâto ou a aplicação de SANÇ~O PECUNI~RIA de 10~ sobr~ 
Ci l-emunerc:iC...dO quinzenal . 

9.3.6 . 1 . Ne~te caso, o prazo máx1mo para guila~~o do d~b1to será a data da 
Primelr·a p.-estaç_iio de conld::. após a notiflca~ão por· escr1lo. A não 

l1quld~~~o desse prazG 1mplicar~ a 1nstauràçio de TOMADA DE CONTAS ESPECIAL 
ob;ettvando d cobrc:inça da divtda em JUizo. 

9.3.6.2. Na apl1caç_io de penal1dades prev1stas no sub1tem 9 .3.6 ser~ obser- _ 
Vãdo o prtncÍplO consti luciOficil do Af1PLO DIREI TO S rP~!f~tj., CNe~ 

c..:>n-fornlldade ao estabedecido . nos s ubitens 9.3.3 . 1. a 9.3.3. CPM-l ..:.. CORREIOS ) 

~ FIS;~ 
1 
w, 

~\9\---=- Doe: ___ . 
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CLÁUSULt.a SE.XTt-1 -· 11{-l VIGt1:HCIA 

O p-.-<~~e::nt<: Te·nno Aditivo pass<~ a vj.gorar ~. p~r tir de::st.a dã(~., - ·sen­
th) ~;Ú<i a p .U. c :ai(: ::.ío c: o n di c ÜHl;,\ di:t ~\ ~·:;-::;i na 1: u r;,\ p~ l ::'\ r·RANC.~UEA DA . 

Fic.::am. ratif:i.c:ad«s t.odas <U> de-m(cl.:is cláusul«.!; e condil,:Ões do Contra-­
!:<.> ~n-ifúm.\.l ~! f :;!nuo~; Adltlvos :anl:~r .i. o,·es n::.íu ~d.hn-ada s po:-!.l.o pre-­
s.~r.t. i~ instr ut11e::nto . 

E por estarem justas e acertadas, firmam , as partes, 
ni-~nh> em lr)2 (duas) vi;,\s d~1 j_gu<iJ. 1:8'0\" 8' fornm, na 
dua::,. testH·anunhas <-~.b<d>w aHs:i.n<;<.das : 

<~· s te· i ns h .. v­
fi) · as~!nç:.a th\<.:> 

FR,~N<.WEADORA : 

F HAI-IOUE:t1Df1: 

1• n::s ·1 ElíliNI·I;~~ 
- .• ::r.;;:..;:;;~·;:- ... ---

Cf'F . ·~ ).,b. ~:t-J . O 'L~- 6 >1 

lU o de- ,J<<-n<d r o, d~ abril de 1996. 

ALEXf-ll-llti~E c.~t~LOS P I 1-.!1-' E 1 RO FERI-.! 
Direto r ReyionaJ./DR/RJ 

OHAR DE ASSIS MOREIRA 
~Gt:·n:· nb..- de·:· At.endim<""nto/JJIUR,J 

Al-liiEI~SOI-.1 SABll-.!0 DE OLIVEJ:I~A 

r ROS n° 03/2005 - CN -\ 
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ASSESSCF:IA JURiDICA 
ç:r·T .... _.' 

DF: DQ R:iO DE JAt{EIRO 

I!ATh ü7/í2/ 7'2 

CüHT~'ATO fio. 8()0 

: ~:::~ iE:::: >::: ···u- il:]l ··-u-·· u:::~ n:::;:~ ii'"'H 1[]: 

lC ![J tb•.H ···r· u:::;:: li:~, ··1·· Cli iDI iE::: 
E u··1: r:" n:::::: iE=:: :~::i; ,,::::,, H:::~ JL: :(~ IL 

A EMPRESA BRASILEI~A DE CORRE:OS E ·rEL ~GRAFOS E~presa P0blica Fe-
deral, v1nculada ao Min1stério das Comunicaç5es, criada 

sim p lesmente FRA0QUEADORA, repre3entaoa, neste ato 
tor Reg1onal, Dr . ALEXANDRE CARLOS PINHEIRO FERNANDES, Cartelra de 
Identiaade no ~ . 614.745-IFP/R~, CPF no 398.458.857-72 e, ·:::.r::.: u. 
Gerente de Atend~mento, OMAR DE ASSIS MOREIRA, Cartelra ds Identl­
aade no 06.353.570-2 expedida por IF P/R~. CPF no 891.834.107-59 e 
::::.~. C i ... I F F ;::; ~~:F: i .. ) I (: ~=.! ;::; P (j ~;; ·r {;i I :::; L_ TI) i::! .' i n ·::.c y· l t :::t n (:-J L !3 c:: ....... i"·i F. ·:::, D Jj c~ n .. .::J .:::. ::;; • ;:i ~:: ~ j. . 

958/0001 - 57 , com sede na cidade do(e) R1o de ~aneiro/RJ, 

doravante denominaaa 

SABINO DE OLIVEIRA, larte1~a de Ident1dade n= 06033870, 
por IFP/RJ, CPF no :2i . 636.92~ ~~ 

do presente 1nstrumento, TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE 
EMPRESARIAL, da ACF CORONEL TAMARINDO, que s~rá regido Pelas se-
guintes cliusulas 2 coGdlçÔes: 

\ ROS ·no 03/2005 - CN -
I CPMl :_ ~ORREIOS 
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CL~USULA PRIMEIRA J[;l ;D I!::J :a::~ ...... 11 E ·-u--· i[]l 

Prorrogar o prazo previsto no subitem 3.1 . da Cliusula Terceira, 
do lerceiro Termo Aditivo ao Contrato de Franquia [mpresari61, até 
:j O . ~- 2 . '/ ó .• f :L c. :~<. n c! u r· c.. ·:: i + :l c :~. dos. os d ·=-·IH:::.. :i. s. s.u. b i t e: n s. ·:::· L l ::;;_ u. ·::; u. l <:"\ s .. 

E por estarem justas e acertadas, f irmam, as partes, este lnstr·u­
i: iE·n ·;:o :=.·m OC: (du.~:::.·;::. ) vi:::t.s dr::.: lgu::;_]. tc:C;\- t d:::-:. ·::; 

du.::;;.s:. ·;:.?.st.2muni·,.::J.·5 B.b:.:J.l:><:o :.:J.ss.inaci:.:J.s. 

de i ·~;·c,;-,5. 

~~. 
ALEXANDRE CARLOS PINHElRO FE~NANDES 

Di ·c e í: c··c F-:2 g i D i·,::.i l /DF:./r:.:J 

/Í;~t/t í ~ u.!lz ~J./~ ~ f7á 1;(! ;{ ~& ~ç~ ·- .... ... "'" .. ?.t..:~ :v_--·--·-··-··-·-·-··--···--· ... &'"'---··-- ·--e .... ---·-··----·· .... -··- .. . 

ANDERSON SABINO DE OLIVEIRA 
ACF CGRONEL TAMARINDO 

ReS n° 03/2005 - CN -
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[Ll.,p~~ CORREIOS 

...... 
AL re=-/.ZA:JA A C!)MPo..S. Soe..( f?rA.(!I A 

5At-,4~A~.:lV 'S.ABtN!J .3)€" OLIVét.<Z/1 

F="te.'\- 'Dill<::..€ I:Y14.tv•)l{~vo..S c~Ct!".S ,4..oJ)/2t~ 

~f/f"IM- fl.NP, MA<lt.A NArciJI(~AKO ~.of 5./LV"A 

-:td.CJ!;-..255·?83 ~ ~ -:z.;:'.p. 

t.;fP 6~ . f-1j .c131_. g =1 

SÉ TI MO TEF..::t-10 
AO COI"'.CTRATO 
EMF"RESAR I AL 

AI:~ I TI VO 
I)E FRAI-...IQUIA 

~~ EHF'F~E S A BE:ASILEH~?j DE COF.:F\EIOS E TCLÉGf~AF'OS, Empi·e: .. ::;;:~. F'Üblic.B. Fede·· ­
ral, vinculada ao Ministirio das Comunicaç~es, criada pelo Decreto-· 
Le· ] . . 0~-- ~j.Q ') , de 20 cie ma ·!"o;:o de i96·;.>_, inscrita no CGC/Mr sob o 11° 

34.028 . 316/0001-·0J, com seJe em Brasília/Dr .. situada oo Setor Danc4· · 
ri0 Norte <S BN ) , Conjunto 03, Bloco A, doravante d~nominada simples·­
ment e FRANQUCADORA, representad~ .. neste ato, por s2u Diretor Regio ­
~·,al, Di- _ ALCXAI-ll.lnE C.:i!=i:LOS F'Ih!HEIIW FEf\1'-JAI~IJ[:; , Cc<.r te:i.r·::;. de Id<::·ntidadt=: 
n~_ . ..;_J..-.. 6 ~. 4 . 7 ~~5 --· IFT'/FU, CF'F no :398.45::::.8!,::;7···72 €, por· ~eu Ce.- ·ce:-ntE:· dt=: 

Atendimento,OMAR DE ASSIS MOREIRA, Carteira de Identidade n~ 
Oó . :;:;:;::; . 3 7 0 ·· ·2, e :><: pedi cl :~ P•.Jr I rT· /FU, CPF n"' :;y;.• i. :J3 -1. i 07 ·· S9 e a CL I FF 
SERVI ÇOS POSTAIS LTDA, inscrita no CGC/MF sob o no 
6 8 .3~1 . 958/000i -57, com sede na cidade do(e) Rio de ~aneiro/ RJ, si-· 
tuaJa _na Rua Coron~l Tamarindo, 1894/D·-7 , CEP 21840·-970, doravante 
denominada simplesmente FRANQUCADA, neste ato representada, de acordo 
com SELl conb-:::tto soc.ial, por ·:.E.' u(·::;)/sua(s) TITULA1'(([S), S;- (a)(s) A!-.J·­
DERSON SADINO DE OLIVEIRA , Carteira de Identidade no 06083870, exp8-
did;;. por· Ii-T'/F:J, CPF no C•2t . 6:;b.'7'27· ··44, tf·n,, justo t: ac:oi- dctdü, pc.oi­
~o r ça do presente instrumento, TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE FRANQUIA 
LMPr\E SAi\IAL, da AC F COROI\!EL TAhAF::HHIO , qUE.' st:-r-á re:gido pele<.s se:·gu.in ··· 
tes clJusulas e condi~cies : 

r· R6sfiôo3/2D05-. C~ 
CPMI ~ COR~t!IOS 
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CL~USULA PRIMEIRA - DO ODJETO 

Prorrogar o prazo estabelecido no subitem 3.1. da ClJusula 
T~rceira, do T~rceiro Termo Aditivo Contrato de rranquia Empresarial, 
ati 30.06.97, fi c ando rati~icados os d~mais subitens e Cláusulas . 

[ por estarem justas e acertadas, firmam, as partes, este instrumento 
.:-;:m v2 ( du<:~.s) .,., i <:~.s de i gu;:..l te:· oi- e: ·f-or ma, n;:.. vr e· se nç: :::.. d<:l s duas t t::s ti:: ··· 
munh<:~.s ;;ba i xo assin:.:idas : 

Fr..:AHQUCADOF~A: 

1-:-f.:AI-íGUEADA: 

2 :::-..... ;r::; r a ·i u 1·~ :-:A 

Rio de J;:..neiro, 3L d~ d2~embro de 1~96 . 

OMAR DE ASSIS MORLIRA 
ferente de Alendimento / UR/RJ 

ANDERSON SABINU DE OLIVEIRA 
ACF CORONEL TAMARINDO 

i RQS n° 03/2005 - CN -I CP~L - CORREIOS 
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ASSESSORIA JURÍDICA 
'\"-~-·_& 

ECT 

DR DO RlO DE JANEIRO 

DATA 28/ I0/93 

CON1RATON° 800 

OITAVO TERMO ADITIVO AO 
CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS, Empresa Pública Federal, vinculada ao 
Ministério das Comunicações, criada pelo Decreto-Lei no 509, de 20 de março de 1969, inscrita no 
CGC/MF sob o n° 34.028.316/0001-03, com sede em Brasília/DF, situada no Setor Bancário Norte 

~_ (SBN), Conjunto 03, Bloco A, doravante denominada simplesmente FRANQUEADORA, representada, rv neste ato, por seu Diretor Regional, Dr. ROBERTO DIAS F~GA, Carteir'!- de Identidade n° _04.311 .91_4-
i 8-IFP/Rl,....CPF no 601.721.427-68 e, por seu Gerente de Atendimento, JOSE CARLOS JULIAO, Carteira 

de Identida<te no 12.554.473-4, expedida por IFP!RJ, CPF n° 209.413.666-34 e a CLIFF SERVIÇOS 
POSTAIS LIDA, inscrita no CGC/MF sob o no 68.581.958/0001-57, com sede na cidade do(e) Rio de 
Janeiro/RI, situada na RUA CORONEL TAMARINDO, 1894 D-3, BANGU/RIO DE JANEIRO/ RJ, 
CEP 21840-970, doravante denominada simplesmente FRANQUEADA, neste ato representada, de 
acordo com seu contrato social, por seu(s)/sua(s) TITULAR(ES), Sr(a)(s) DULCE JANUÁRIO BORGES 

_ \ RODRIGUES, Carteira de Identidade no 03.101.083-8, expedida por IFPIRJ, CPF n° 537.466.947-87 e 
\/ ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA, Carteira de Identidade n° 5.255.983-8, expedida por IFPIRJ, 

CPF no 602.879.937-87, têm, justo e acordado, por força do presente instrumento, TERMO ADITIVO 
AO CONTRA TO DE FRANQUIA EMPRESARIAL, da ACF CORONEL TAMARINDO, que se ' e regido pelas seguintes cláusulas e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO 
Alterada a Composição Societária da Empresa Cliff Serviços Postais Ltda., acima identificada, da ~ 
qual fazia part~ o Sr Anderson Sabino de Oliveira que deixa a sociedade, permanecendo a sócil · 
DULCE JANUARIO BORGES RODRIGUES e entrando a nova sócia ANA MARIA NASCIMENTO ·· 
DA SILVA 

CLÁUSULA SEGUNDA- DA VIGÊNCIA 
O presente Termo Aditivo vigorará a partir de 01/6/2000, até o término de vigência do Contrato Ori ·nal. 

1 ROS n° 03/2005 - CN -r:\ I c~~~~- o - CORREIOS 
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CLAUSULA TERCEIRA 
Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições do Contrato Original n° 800/93, não alteradas 

_:pelo presente Termo Aditivo. 

E por estarem justas e acertadas, firmam, as partes, este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e \ ':- pf . 
forma, na presença das duas te,:temunhas abaixo assinadas ; · · )\ ·. 

FRANQUEADORA: 

FRANQUEADA: 

1 a TESTEMUNHA: 

Rio de Janeiro, 01 de junho de 2000 , . 

~' ~. 

----~-~~~~\:~--­
~ JOSÉ CARLOS nJLIÃO 
I • Gerente de Atendimento-DR/RJ 

r, . 

-.-r _i'd.~:.---~~J_J-"'-"~~::-~---""~L ___ ~j_r:~ __ ?_~~~~~---
ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA 

~'""'\ ... ·--
\J v >1:' 

\RaSf;b. 03/2005 · CN • 
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111 CORREIO< I 
De: GERENTE DE INSPEÇÃO/RJ 

Ao: GERENTE DE ATENDIMENTO/DRIRJ 

CI/SSEP/SUISP/GINSP/RJ-2- J q 6::{.- /2002 

REF.: PROC. GINSP/RJ-0298/2002 

Assunto: Solicitação de cópia do CFE da ACF Coronel Tamarindo e seus antecedentes 

Rio de Janeiro, ~de setembro de 2002 . 

Solicitamos enviar-nos cópia do Contrato de Franquia Empresarial da ACF Coronel 
Tamarindo, informando-nos também os antecedentes daquela franqueada. 

S DUARTE 
INSPEÇÃO/RJ 

ginsp-seg-postal-ssep-rj@correios.com.br 
ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI :.., -CORREIOS I 
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:EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Elll CORREIO< I 
FAX/SSEP/SUISP/GINSP/RJ- 2- !;,] 4 I 2002 

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2002. 

DE: CHEFE SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

AO: Proprietário/Resp. Legal da ACF/CORONEL TAMARINDO 

2. a SOLICITACÃO 

Solicitamos o comparecimento de V.s.a à GINSP/RJ, Av. 
Pres. Vargas, 3077/26° andar, às 14:00h do dia 04/10/2002, a fim de 
prestar esclarecimentos no interesse da Administração. 

Antecipamos que o assunto a ser tratado refere-se à 
expedição das Cartas Registradas RI 897187529 e RI 897187617 
(22/06/2001 ). Na oportunidade deverá procurar o Inspetor Antonio. 

AAS/ 

Atenciosamente 

EDIR PrJi!!l L~NS 
CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

lOS nd o3i2õos -CN -
CPMI - -- CORREIOS 

F!s: ~ 8 21 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
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213 

Nota : 

Relatório Confirmação de 

Estação Remota 

24016289 

Hora Início 

10/ 2/ 2 9:20AM 

Data/Hora 
Número Terminal 
Nome do Terminal 
Página 

Duração Págs . Modo 

0'50" 1/ 1 

Total 0'50" 1/ 1 

;,y . 

Envio ·, __ ·. \ r~-) 

10/02602 9:21AM f 
2150338118 
SSEP/GINSP 

1 

Resultados 

Comgletada 
960 

CE Co rreção de erro RC Recepção confidencial 
48 4800 BPS BI Busca interna 

BM Busca múltipla 
ES End. secund 

DF Difusão 
CP Caixa postal 

DR Diagnóstico remoto BE Busca Externa SE Senha 

• 

• 

i RQS n° 03/2005 - CN -
1 CPMI .. _ ÇORREIOS 
I 
Fls: ·•· 822 
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UcoRREio<l 
PROCESSO N° 

TERMO DE DECLARAÇÃO 0298/2002 

DECLARANTE CIC/CPF 

ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA 602879937/87 

FILIAÇÃO NATURALIDADE 

Luiz José do Nascimento e Benedita Chagas Nascimento RIO DE JANEIRO 

ESTADO CIVIL IDENTIDADE ORGÃO EXPEDIDOR 

Casada 05255983-8 IFP 

ENDEREÇO RESIDENCIAL 

Rua Vigilante Fortunato 11 - Bangu - Rio de Janeiro/RJ 

FUNÇÃO/UNIDADE 

SÓCIA PROPRIETÁRIA DAACF CORONEL TAMARINDO 

LOCAL DO DEPOIMENTO DATA 

SSEP/SUISP/GINSP/DRIRJ 04/10/2002 

A declarante ac1ma qualificada compareceu nesta data, a convite, sem sofrer 
qualquer tipo de coação ou constrangimento para prestar esclarecimentos em relação 
ao processo 0298/2002, que trata de reclamação de não entrega formulada pela Sra. 
Anália Verônica Jara, remetente dos objetos registrados RI 897187529 e RI 
897187617, postados na ACF Coronel Tamarindo dia 22/06/2001. Perguntada a 
respeito informou que: após dar vista ao processo 0298/2002 pôde constatar que há 
divergências entre a Lista de Registro da mala 21276258 mantida em arquivo na ACF 
Coronel Tamarindo e a Lista de Registro que deu entrada no CTCI/RJ, sendo as 
seguintes divergências: observa na lista recebida pelo CTCI/RJ a falta de lançamento 
dos objetos RI 897187529 e RI 897187617, enquanto os mesmos objetos aparecem 
normalmente expedidos na Nota que se encontra em arquivo da ACF; Que: a autoria 
da Lista de Registro da mala 21276258 é da empregada da ACF Coronel Tamarindo 
de nome JANAÍNA TEIXEIRA; Que: observa ainda que na Lista do CTCI existe uma 
numeração seqüencial a partir do item 31 que não aparece na Lista encontrada no 
arquivo da ACF; Que: não pode afirmar que a irregularidade ora constatada, ou seja, 
a subtração dos objetos RI 897187529 e RI 897187617 tenha ocorrido nas 
dependências da Franqueada; Que: a declarante reconhece que há indícios que a 
irregularidade tenha sido praticada na ACF Coronel Tamarindo, porém não pode 
confirmar até que o caso seja investigado junto à empregada responsável pela 
expedição dos objetos; Que: a declarante foi informada que a ACF Coronel 
Tamarindo poderá vir ser responsabilizada pecuniária e administrativamente pela 
irregularidade ora apresentada; Que: nada mais declarou, nem lhe foi perguntado, 
razão pela qual é encerrado este termo que, após lido e achado conforme, vai por 
todos assinado.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

DECLARANTE INSPETOR-~318.538-0 
\,~-,~.;. f/w.c-w--JMj; cf<- S,:};rc.: CL-lJ {./( ~ ~ 

J"~Pti'oR - r6t~a323.15~-6 
~/ RQS n° 03/2005 - CN -

1 CPMI -. ~ CORRE IOS 
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IJcORREIO(j 
_. PROCESSO N° 

TERMO DE DECLARAÇÃO 2611/2001 

DECLARANTE CIC/CPF 

ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA 602879937/87 

FILIACAO NATURALIDADE 

Luiz José do Nascimento e Benedita Chagas Nascimento RIO DE JANEIRO 

ESTADO CIVIL IDENTIDADE ORGAO EXPEDIDOR 

Casada 05255983-8 IFP 

ENDERE~O RESIDENCIAL 

Rua Vigilante Fortunato 11 - Bangu - Rio de Janeiro/RJ 

FUN~AO/UNIDADE 

SÓCIA PROPRIETÁRIA DAACF CORONEL TAMARINDO 

LOCAL DO DEPOIMENTO DATA 

SSEP/SUISP/GINSP/DRIRJ 04/10/2002 

A declarante aCima qualificada compareceu nesta data, a conv1te, sem sofrer 
qualquer tipo de coação ou constrangimento para prestar esclarecimentos em relação 
ao processo 2611/2001, que trata de reclamação de não entrega fonnulada pelo Sr 
Valmir Fernandes da Silva, remetente do objeto registrado RI 756547587, postado na 
ACF Coronel Tamarindo dia 04/04/2001. Perguntada a respeito informou que: após 
dar vista ao processo 2611/2001 pôde constatar que o objeto reclamado encontra-se 
lançado na Lista de Registro da mala 52140799 mantida em arquivo da ACF Coronel 
Tamarindo; Que: a autoria da Lista de Registro da mala 52140799 é da empregada 
da ACF Coronel Tamarindo de nome JANAfNA TEIXEIRA; Que: a empregada presta 
serviços para a franqueada há, aproximadamente 3 (três) anos e passou por 
treinamento fornecido pela ECT; Que: a declarante tem conhecimento de que, de 
acordo com o plano de triagem à época vigente, a empregada deveria ter 
encarrüntEdo a car~ reclamada, por conter valor declarado, juntamente com os 
oQ1.~;tccs .S.·é::G<.ex ti'estrrooos a outros Es~s; Oü-ê: não pode afirmar que a 
·irreg..-fcta.:-idãde 0-:a ~Vl>~·d:a_, O(J s-ej,.a., a subtraçãi/3 da (llôJje"ft) R.~ 7:56547587 tenha 
ooo.rriJC,~ na~> de:pend:én~::k:?<s ~da ffl'af;~aíJa :; OtJ~e:· : a; detUarante reconhece que há 
it.rlr'Jfâiru; .. que a i nt.~_gulari!.il.:?.é.e t~~a: s~ p:'ati~a 11.':.\i ,,Clf~ C~o11-el Tamarmdo, porém 
~o p0~ -oor~ircrr~· até 'QU€ ~cas-o seja ifNes\~gadu. jl:.into à e!'U)o""lf.~ada responsável 
p.e\ta ~j3€Giç3o <:los objetos; Que: a declarante foi infonnada que a ACF Coronel 
Tamarindo poderá vir ser responsabilizada pecuniária e administrativamente pela 
irregularidade ora apresentada; Que: nada mais declarou, nem lhe foi perguntado, 
razão pela qual é encerrado este termo que, após lido e achado conforme, vai por 
todos assinado. ~xxxxxxxx 

rr--c~s 
DECLARANTE 

r. .~ 
\.1 . . :-~ 

........ / . . ' - . 

INSPETOR- Mat. 8.318.538-0 
/f // 
""~ /~-7 
JN~ETOR - Mari.323.153-6 

I 

RQS n° 03/2005 - CN • 
CPMt -. CORREIOS 

Fls:- - 8 2 4 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 1:111 CORREIO< I 
ASSUNTO: Cópia de Termo de Declaração dos Processos 0298/2002 e 
2611/2001. 

Nesta data foi fornecida cópia do Termo de Declarações prestado por Ana Maria 

Nascimento da Silva, a pedido da própria. 

Rio de Janeiro, 04 de outubro de 2002. 

I kfOvV---c.- ;J()./2ÁA I!.AAMJ C' d ~ 5;..-b.JCL 
(Assinatura do destinatário) 

As cópias dos Termos de Declarações foram fornecidas pelo empregado Antonio 

dos Anjos Seguro, matrícula 8.323.153-6, lotado na SSEP/SUISP/GINSP. 

Rio de Janeiro, 04 de outubro de 2002. 

j ROS n° 03/2005 - CN -I 
CPMI .;: CORREIOS ..,. ' 

F l s:~--~ 8 2 5 

3 5 1 5 I 1 
Doe: 
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WUM DE FRX 240 4 ~554 

lFA VORK"'DO ENAUA vêRONrCA JARA . 

{ENDEREÇO (R~ lRIGUAÇU, 25 FI:S. ·BANGU 

OR O EMlTENTF. 
SREUSURElj l GINSP 

anSCotCDA.I.S.4A 
0069-8 

DP.NIZJtÇ.zÍOIPAGAMENTO 
'ONTÁBIL~ lll.IJ9.05.000/ 

te. r 

IUJBIUCA 

ASS. (AUT. DIRETOR REGIONAL) 
CO.NPORME REI .A 'tÓRIO 

CONTA CORRENTE FAVOU~JOO 

p 1 

3 5 1 5 . , 
o o c: 
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GINC)P/CTCI/NUC. JNFORMATICA/RJ 

l< 
\ ' ENVIO DE FAX -

j
' ~~r; 

··~ ~ -

Data: 14/10/02 ~ ,~ ~ 
I Quant. de folhas enviadas- 03J 1 

' 

De: Romeu Fernandes Omeilas( Tet: '2f-3398f70'50) 

Para: Edir Palmira Lins (_Te!.: 21 - 2S03-8424) 

Segue anexo solicitação de doeú:mentos. Ori ~nais seguirão via malote. 

t .. 

/ RQS n° 03/2005 - CN -
I CPMI .:__CORREIOS 

Fls:_1:.. 8 2 7 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS riJII CORREIO< I 
FAX/SSEP/SUISP/GINSP/RJ- 2 -~,óf I 2002 

Rio de Janeiro, 14 outubro de 2002. 

DE: CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

AO: CH/SEAO/CTCI/GINOP/DRIRJ 

Jl!' i " ",' ;:/ n ,__. 
I 

Solicitamos encaminhar à SSEP/GINSP os originais da LR e 
ND da Mala 21276258 expedida para esse Centro pela ACF Coronel 
Tamarindo, dia 22/06/2001. Acrescentamos que a citada mala foi 
recebida no CTCI dia 23/06/2001. 

A solicitação dos documentos ongmais está presa à 
necessidade de comprovarmos autenticidade de assinaturas 
questionadas no processo 0298/2002, em andamento nesta GINSP. 

EDIR A A LINS 
CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

AAS/ 

ROS n° 03/2005 - CN • 
CP.M I_ • CORREIOS 

!Fls: 8 28 I - - . 
lo} 5 1 5. 1 
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Cari~bo de Origem 
Origem: ACF CEL.TAMARINDD. 

:cep: 21840-970 Fone:oooooooo: 

Destino: CI E/CTAI-RJ 

Selo P lastico: ML 21276258 

1. ~~::: !_ 

J. ij. : 

..! .. ·=·i 
'"l 7 ~ 
• .!. •• • 

i 
i~"-· ·--

TT = AA0000020 5 7AA 
t _..-.::.__ ___ -- -- ·- - --- . , 

. - ··-- ·--·-· ·----~ -- --·--. -·· ·-- ·-···-·- - -- .. -- 3-s-1 -s-.--1---
ooc: 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PROCESSO 0298/2002 

AO GERENTE DE INSPEÇÃO/RJ 

O presente processo trata da reclamação apresentada pela senhora Anália 
Verônica Jara, remetente das Cartas Registradas RI 897187529 e RI 897187617, ambas 
destinadas à Argentina. Os objetos foram postados na ACF Coronel Tamarindo dia 
22/06/2001 e não chegaram aos seus destinos, conforme consta nos Pedidos de 
Informações 39082/01 e 39083/01, acatados pela Unidade de postagem dos objetos. 

Inicialmente o caso foi conduzido pela SRELISUREL/GINSP, que, após 
constatar divergência entre os documentos de expedição apresentados pela ACF Coronel 
Tamarindo e os encontrados no arquivo do CTCI/RJ, reportou o caso à SSEP/GINSP para 
prosseguimento das apurações. Para a carta registrada RI 897187617 fichou-se o processo 
0299/2001, posteriormente juntado ao presente, por tratar-se de ocorrência análoga 
envolvendo a mesma expedição. 

Foram julgadas procedentes as reclamações da cliente, tendo sido emitidas as 
Autorizações de Pagamentos 556/02 (fi. 12) e 557/02 (fi. 24). Contudo, devido a erro na 
grafia do logradouro da residência da reclamante, as APs foram devolvidas e canceladas, por 
não terem sido procuradas pela favorecida. Corrigido o erro, emitiu-se nova Autorização de 
Pagamento em nome de Anália Verônica Jará, no valor de R$ 67,90 (sessenta e sete reais e 
noventa centavos), cujo pagamento encontra-se comprovado no documento de folha 76. 

Ao analisarmos a Lista de Registro da mala 21276258 - arquivada na ACF 
Coronel Tamarindo - expedida pela franqueada, com destino ao CTCI/RJ (fi. 04), 
observamos os lançamentos de quatro itens, dentre os quais encontram-se os registrados RI 
897187529 e RI 897187617. Porém, ao observarmos a Lista de Registro que efetivamente foi 
encaminhada ao CTCI/RJ com a mala 21276258 (fi 05), verificamos que os registrados RI 
897187529 e RI 897187617 foram suprimidos da referida lista. Desta forma resta 
caracterizada a fraude onde o(s) autor(es) do ilícito produziu duas Listas de Registro para 
uma mesma mala, mantendo a que seria correta no arquivo da umidade e dando 
prosseguimento na Lista forjada no interior da mala destinada ao CTCI/RJ. Esta prática não 
permitiu _a detecção imediata da fraude pela unidade de destino, haja vista que os objetos 
efetivamente lançados na lista recebida encontravam-se inseridos na mala. 

Foi solicitada a presença da Proprietária da ACF Coronel Tamarindo, Senhora 
Ana Maria Nascimento da Silva que, em 04/10/2001, prestou os seguintes esclarecimentos: 

• após dar vista ao processo 0298/2002 pôde constatar que há divergências entre a 
Lista de Registro da mala 21276258 mantida em arquivo na ACF Coronel Tamarindo e 
a Lista de Registro que deu entrada no CTCI/RJ, sendo as seguintes divergências: 
observa na lista recebida pelo CTCI/RJ a falta de lançamento dos objetos RI 
897187529 e RI 897187617, enquanto os mesmos objetos aparecem normalmente 
expedidos na Nota que se encontra em arquivo da ACF; 

• a autoria da Lista de Reg!stro da mala 21276258 é da empregadéf'dã nÂ~fZ0~r&~~ 
Tamarindo de nome JANAINA TEIXEIRA; I CPM! Jo: -\CORREIOS 

IFis: 
1

' 8 3 Q 



• 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

• observa ainda que na Lista do CTCI existe uma numeração seqüencial a partir do it m 
31 que não aparece na Lista encontrada no arquivo da ACF; 

• não pode afirmar que a irregularidade ora constatada, ou seja, a subtração dos 
objetos RI 897187529 e RI 897187617 tenha ocorrido nas dependências da 
Franqueada; 

• a declarante reconhece que há indícios que a irregularidade tenha sido praticada na 
ACF Coronel Tamarindo, porém não pode confirmar até que o caso seja investigado 
junto à empregada responsável pela expedição dos objetos; 

• a declarante foi informada que a ACF Coronel Tamarindo poderá vir ser 
responsabilizada pecuniária e administrativamente pela irregularidade ora 
apresentada. 

Juntamos ao presente processo a Lista de Registro original da Mala 21276258, 
confeccionada pela empregada da ACF Coronel Tamarindo, JANAÍNA TEIXEIRA (fi. 79), 
restando comprovada, de forma inequívoca, a origem da expedição. Portanto, nosso parecer 
é de que o extravio dos objetos registrados RI 897187529 e RI 897187617 ocorreu no âmbito 
da ACF Coronel Tamarindo. 

Torna-se oportuno registrar no presente a existência do processo 2611/2001 -
em andamento nesta SSEP - que trata de extravio da carta registrada RI 756547587, 
postada na ACF Coronel Tamarindo dia 04/04/2001, valor declarado de R$ 50,00, cuja 
expedição também foi de autoria da empregada da ACF Janaína Teixeira. 

Face o relatado, submetemos o assunto a sua apreciação, sugerindo que seja 
concedido direito de defesa à ACF Coronel Tamarindo, de acordo com o 5. 0 Termo Aditivo do 
Contrato de Franquia Empresarial, subitem 9.3.3, em relação à responsabilização 
administrativa e pecuniária no valor de R$ 67,90 (sessenta e sete reais e noventa centavos) 
decorrentes do extravio das cartas registradas Rl897187529 e RI 897187617 . 

· ONI~ DOS~RO 
INSPETOR REGIONAURJ 

PROCESSO 0298/2002 

Rio de Janeiro, Jr;3 de outubro de 2002. 

RQS n° 03/2005 - CN -
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Fls:. 831 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

À 
SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

De acordo. Prosseguir. 

Elll CORREIO< I 

io de Janeiro, ( t de outubro de 2002. 

PROCESSO 0298/2002 

RQS n° 03/2005 - Ct'-l -
CPMI m CORREIOS 

'- -
Fls: 83 2 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 1:111 CORREIO< I 
FAX/SSEP/SUISP/GINSP/RJ- 2 -3q_3 I 2002 

Rio de Janeiro, 22 de outubro de 2002. 

DE: CHEFE SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

AO: Proprietário/Resp. Legal da ACF/CORONEL TAMARINDO 

Convidamos v.s.a a comparecer na SSEP/SUISP/GINSP, Av. 
Pres. Vargas, 3077/26° andar, às 13:30h do dia 24/10/2002, a fim de 
dar vista ao processo 0298/2002, bem como receber notificação 
para defesa em relação ao processo citado. Na oportunidade 
deverá procurar o Inspetor Antonio. 

EDIR PA~ I NS 
CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

AAS/ 

ROS n° 03/2005 - CN-\ 
CPMI • CORREIOS 1 

- - I 

(ls~~:~~ 
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Relatório Confirmação de Envio 

Opr Estação Remota 

393 24016289 

Nota: 
~§ ~~bbeã~~ de erro 
DR Diagnóstico remoto 

Hora Início 

Data/Hora 
Número Terminal 
Nome do Terminal 
Página 

Duração Págs. Modo 

10/22/02 2:52PM 
02150338118 
SSEP/GINSP 

1 

Resultados 

lQ/22/ 2 2:51PM 0'48" 1/ 1 Comgletada - r r 
960 

Total o '48 11 1/ 1 - , 

RC Recepção confidencial 
BI Busca interna 
BE Busca Externa 

BM Busca múltipla 
ES End. secund 
SE Senha 

DF Difusão 
CP Caixa postal 

RQS n° 03/2005 - CN • 
CPMI. -,_ CORREIOS/ 

F ls: ___________ _ 8 3 4 

Do~ 5 1 5 . 1 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CITAÇÃO PARA DEFESA 

PROCESSO N.0 0298/2002 

ANA MARIA NASCIMENTO DA SILVA 
SÓCIA PROPRIETÁRIA DA ACF CORONEL TAMARINDO 

Pelo presente instrumento fica V. sa. Notificada (o) de que dispõe de 10 (dez) dias 
corridos, contados a partir do dia útil seguinte ao do recebimento desta, para 
apresentar, por escrito, sua defesa com relação ao processo supracitado, que versa 
sobre o extravio das Cartas Registradas RI 897187529 e RI 897187617, dia 
22/06/2001, no âmbito da ACF Coronel Tamarindo, cujas responsabilidades 
administrativa e pecuniária no valor de R$ 67,90 (sessenta e sete reais e noventa 
centavos), estão sendo atribuídas à ACF Coronel Tamarindo. Na oportunidade, 
informamos estar à disposição de v.sa ou de seu defensor legalmente constituído, 
por instrumento de procuração, o processo de Sindicância, na Gerência de 
Inspeção, sito à Av. Presidente Vargas n° 3077/ 26° andar, Cidade Nova, Rio de 
Janeiro, RJ, durante o horário de expediente, para vista do mesmo. 

CIENTE: J..5. . .t . .4.0 .. ..t.O) .... 

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2002. 

NIO DOS ANJ SEGURO 
INSPETOR REGIONAL/RJ 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI ·-CORREIOS 

Fls: 8 3 5 

I 3515.1 
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ACF-CORONELTAMARDIDO 
Tel.: '3335-3189 

R~o de Janeiro, 06 de Novembro de 2002. 

llm. 0 Sr. 

Antonio dos Anjos Seguro 
Inspetor Regionai/RJ 

Tem a presente a finalidade de informar a V.S.8
, que em resposta a Citação para 

Defesa com relação ao Processo N.0 0298/2002, informamos que estamos ane­

xando a presente cópia do comprovante n.0 no valor de R$ 67,90 referente aos 

objetos extraviados e quanto a parte administrativa, e com base nos documentos 

(lista de Registros) apresentados pela GINSP, a funcionária de maneira irrespon­

sável forneceu uma cópia da Lista de Registros adulterada, sendo assim esclare­

cemos que a face ao exposto a Funcionária foi afastada do quadro funcional desta 

ACF e as medidas ora adotadas visam principalmente a melhoria continua de 

nossa prestação de serviços aos nossos clientes e também para evitar futuros er-

) ros que poderiam manchar a imagem desta ACF. 

Atenciosamente, 

fRos n~ 03/2005 - CN ~ 
I CPMI • CORREIOS A ~ ~ --

/~"~ M!:ri:ia~~~m~~~ o( c_ 
1 F I~--------- 8 3 6 

Responsável- ACF Cel. Tamarindo I . . . 
1 

/J CP~,· YjD} 51 5 , 

~ .\éY J o '1,.: n· 
t)!" ~ ' j . ' 

- -- -- - -~ -- - - --- - - -- -- --- - ------ -- - -- - -- -- ---- - - - -- --
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O IT A V A C IR C U N S C R I Ç A O · I~ E G I S T R O C I V I L . E TA B E L! O NA T o 
C ti C 30918 933/0001·05 

RUA V ICENTE l.ICINIU. 1f11 TIJUCA • R J • TELS. 254-1799 - 5[;'7-2309 

Tabc lia<> e Ofkia l: NEWTON Ffi;HH.El l tA CALDAS 
Substilul:>: NEWH•N FER IU.'.II(/\ CALDP.S JUNIOR 
Escrcvt:l\ll'S" I l.I IS l';\111..0 lHe. l'vlt:LO SE IXAS 

IIE IX IO Pf. IH' llt/\ rv1J\CEDO 
1\l.(IIS IU S/\CH.AI'vlf ' N ' I O 

o.I •.•C illH e n t e>:; , f a z•2 1: v .L :c; t cn j_a~J, pnqn1: Jt\ u 1 t,J ;'J 1 d.:~ 1: l•ai :>~ a e m c c·n t: 1 ,u 1: o de 
;~ _l.l •etF\<~' <1u · I' i duc.i. é t' :l a , · .l a~~ er e [ t:? IlOVé.\1' G E~quro ;~ de v o :í c ulo;:; ·, t c•cebt:! J:" 
:-; E::.~ftlto ~:r , ~-~ 8c:'~! be t t: h nqu,.-· :~ nominaL ~ivon ;.~ ·n u t:o i.~ 'Jante, . pél S~J a r 1:'-'~ c; _ib (J ?j, 

,, ,.,)- qu.i. tn qii o, I.-1:J r:.i.n.-t r qua.:i.~Jqu e r (io.' >C'llloent.c>r.:• r-.u <JU :i.a~; 1 f ·• Hi n d l-11 

p c•;_J.::ndc•, , V E'~nd "' 1: , pt~ ·:•JH•-~ 1~ c- t v e nde r· , compt:a t.:·, p~:omet.E: t: c omprar: .• CE' <:I e t, 

J'l1.· r ,l" " '1_e r · c c, d o r: , h:ir-• o i:. 0 ('ill:· , d<1J.: E!IO qa 1: .:~nt. :.i<.1 . :i.móvt.;, i:::, clc.• .-:•t:· , r,.~· rtnu f :.ll " , 

!t ·ipc•L <-~ca l.- , ott . por qt.ll'llqu <::~t.: for:ma al:i.E•na1: , adqu:Lcir nu nn•·:~t:at 

f.!l.l:ot iBqner be n s m(•ve:i. E~ E~ :i.JnóvEdB , s i ·tu<-3dor:: (:!m CJlH:llqu(-, r- par-t.e d (• Pü :Ü;, 
po dr;,mdo 0.s La be,l,:e ·:·e t~ · P concot.:dar: ~0111 · cJ.~íu s ulas 1 ' cond i•; ôes t'~ ~·l:eÇ<X>, 

r~:~cf.~ b0 1: (~ p ;;Jc_FH r- : :ln a:i ~~ pr:l nc:i.p:i.ofJ clt: · paqamentos-, ou pre·~~ c· tc•t a i r; , 
dar: e·· c•2c8h~=J r t:ec J.l.v,::: '"' qu:itêl<;ô~~::-; , tr:an::11n:i.Lj 1: e : t:~")cehE!t po::J:::e, 
d o HI.iAl .í r •, rii .t f• iL r •1 n·.~· /~' ' r-' nenh u J. ·:i_t._,, 1 1-_: : :·iJ•<.H ld ~':"l" e ç•l-·r~:i. q;~=.r ·· rJP p e l A 
·:··v :i. c •-;:.'1<:.• d "~ •I i r r:d 1. '), ;l :'t fJ :i n a t: :1 f ! d· ··v j • l ; 1é; ' :·::1 c: r.· .i. 1 u L d~J ,. :Lnc :t u2: j ·v·:~ • ,,.,. 
r •(e!::!·-: ;io d <-• d .i r:~=· .i I <•: : lt "'· tJ ' 'd -i t ;~ r j r•u , J •::"Jqa 1 j_ll'IJ'J ( •f:: t ro r; •':· t:a xa ~;, ;1:::!:; j n a r 
(:;ont c a tors d .;:!! 1 oc,:I·~- ~~ . '7~r-; , •--:: omr) }(,r:(":t d 1 ..• n: E~/(.>11 locatéir. J..r,, .a•::: J.:·~ it.;1r E· 

rt~cnna r f :i. ad<.•P'~H f ., !H~ tLco: i.nqu.i "ljJII:•:1, Jn .. . · •JH C•'N:~ r dc·:-;p('=~r o:_,:, e x.-'? l:tll.it -·l u;,:, 
.t: ~n , .; iJJ çJir · f. ' ül\f. ,. t:ll · , ~; ·. d•.=:: alu•;Ju f~ i r:J 1 l ·r-: .. ct:- h.;·l2 C::\.lu9uei :-3' ~~/(l1J pr:lr;J2tt· 

aJuqU t:e :h:, é~ll Í L~l. J:.:·t_!_,! [J.I.ilii E\ t CU!IIJ .Il '· untJB~! OfJ 1 il~{Slllllir . olJt: JLJ;h,'(•e :~ , 

pt:t.Jll to v ec ·:·o n ::Je t: l •):J ,,. · • z:elonn.a s , -, , p .-u : ticipar, de a :::::::; emb1 ~ ia ::: d e 
L' !: lll ék•Htinjn:l, w: :.: it,;;r l .i ·, t.ou d e t.Yf:tl iJ, e le ',1'~r e df:: ~:1: iLtLi'l: ~ J:ind.i. c o:;, 

·,•c·La t · ~~ ::: ·::~ r· vot a do, pa~;:;at z: e c:ibofJ, dnr _quit.açã(:J, f azE: t: t:·ez:c i ;::; Cu::::;; , c~· 

l<l.c:• r lr" • (J·'1';·· ~· "'=-c , •'' n .indn, r ._::_.pn=;3"'nt:.{1- 1a · ~·tu nt. o ,-;~ P.G:•ceit .. 'l .f:c•do r. ,,;t , 
f•l.ini:>t,!O·J: -iP • dfl Ji','l z <~lld <'! ~· onde . ma:i:':; pr:ec:ü;o. for:, pod ~~IFio il ~;~-;·íni1r 

•k·l .'l Etu~ .-; t:ír • ri o _ ·itu)•••:>l. o •lP . r enda, dec:.!.-'3J::HL b E!H:'l e . d:i.vtdas, J:c, Cf! l·r~ r 
t.fwLi tu i · ;· ·~ · <'~s n~1 rede ba nc~1t:i[.l em . ··y·=.•I:<:)l, inclusive BANCÇt DO EH7·,SIL 
':;,17\· • • , D\D:-7\ · :E:COT'.JÓI·li'.:'h FELIEHAI.., t>ll OJ,1d r;~ o mesmo <:: ~ jé.l dt,• pur~ .i.L adu , 
pa ~w t: r.1~1· d :if 'i'!l.'"'n•;·a ::; · f:H~ . houvE~ t:, p;:mf::a L t e c ibos, · da I.' qui Lar;~.~í •J , :i un ta 1.: 
e 1: e t: :i rn r: d c,::um':"n·I.I.JFJ , ·. r e t :i. r: a r · de.:-'1 o e~.:~Çüo de ' renda, <": ai11da, u~c: ~: J .. e r. 
quaü:sque r :lmpor t.ânr.-: iafJ ew nozue dela . outo.rgant.e, com:: tit.uit: . e 

. d e l'>t i tuir .advogados c on'< •os.-poder:·€lfO:· da cláusula "ad j.udicia" et 
extr:a . para . o . , foro em r:::~era1, ~m qualquer::-. . •Ju :tzo 1 ln::>U:Inc:ía ou 
Tr ibunal, .r-eque r-c~r, con·ter.,:tar, · apelar e _· reconvir, tranr::::i.gi.r, 
reco r:rer, concordar e discordar, propor e variar de a~óes . ENFIM 
tudo.o wa is praticar, promover e realizar; para da~ fiel ~umptiment.o 

. a este . mandato, , inclu~d.ve substabelec er. Cet·ti fico que pelo pr:e ::: ente 
at•:• ior arit r ecolhida~:; cu:Jta::J ,, no valor: d e H$9, 65 1 conforme IJor--Ltu il~ 
núm e ro. 2 /200 Z , IlE!IIl "11/l.a"; , t~ais a t:axa .. de informá'tica no Véllor d c~ 
J.: ~; 1 ., 8 !J, mais ü G LO '~; de que 1: J:.·at .• :a a J.,e:L F.:~ ·tadu.a1 nümü r·o :3 . 2 17,'<1{), 
des tina dos a FE1~, no valor: de R$2, 2 9, act.:escida das Mótuas /~cote rj 

n o . valo L de · E$4, 38 . - A _s S I M c.~ d:u;se do que d c•'J fé , 
o u to1: g a , ace i ·t::1 e a~:; u .u1 a 1 di~Jpensan~~l() H oút.orgarrLe a pn:'!J e n r~~a da;J 
t e :::ü=nnunhas ao . . pr esont.r::~, , atJó . li;u.-, ·. I.UIS · PAUI.O Dl:-: r-IEI.O sJ.i;IXAf.:, 

r .:scr:E•ve nt:e Aut.ori;: ado , lavr·e :i., li f~ encr,~r::r.-o Cr pc,z~ '~"~ nt.e . <'YI:(•, 

gc;·· 
/ 

I 

c o lhe nd o ,1s a0 s in.-1i:Ul a s . E eu NEl·Wf'l-':rN Ff;HREIRi\ Cl-\LD:'·.S ·JU1l:fti5f.\~l13 16'~ -] 
Jl HI;-\JUO HOF~GES r:r::.DTUGliES .- Nada }rjai!']'f .:J'"f-traída n a rue~wall ~ t13't R . :i!!l'fÜÜ5 · CN-

di•;rit.e :i., e E,u -~-'!!~f!i.J--~.:: ___ a · , S I J I · ~f.t.~~'~ _ C:ORREIOS 1 

' cw~.eut'~%~io . '\81 . . . 

·. ~ <-' .r ·: f\. \.f\G~~~'-~f'l·éran'N~~~s '"· · · . 3 ~ 1 5 1 
f\\015 1\13 c:\!3 f.!!:~-...,..~.,.......,. ·.~)) O} 

Fqcro·Jerqc1~)/91 -•· ·'l!,úllREliiEDORIA·ot:RA "t;~:.··1 '" () 
-- - · ~, 2B - ~ -~' c\Cl JU" lliÁ.JUSTICA-RJ .c~ · 

po r\ ~11 _1 ec.\0113 · . SELO OE_ FrSéAUZAÇÃ - ,.,.~ / ~--
con e 9 · . ~, ·-l'h" ·n 
~ . NOTARIAL 1 ,>itf.}~_;, U' .0 

, ' ! i; I:J ' ;~ti_~ , '?I ~:~-r-' . ;·: ~ ~~~f • . I ;L • ' .-

;t.., q.s :·. : . ;i~~~.~~-~;.-i:~-
+~ .... ~. ..~:;~ ~t-~~~ •• • •.•. · ~-~ ~~k.i-\~:~ l) .._ - t-s::r- '(\1 '.' -: , . '0 
. :"NAll30l6 ;;.;i ~ ~'\~ ~ <S Ç' ~; 

~ ~ •, :'o. .,, ( t~ l• \ ,C"::.)~ I 

' /) J· 



L .. ).13 

Ato 010 

p H U C 11 r-: A Ç 'A · ( > b i:l :_; i~ unt.t~ • !'~'·.· f" :-: 

Dl,.U.CE :JANU.I\RJ:O f::!Q~_E- f.'-?.!?~!2_~~.~-' n n 
fo:;-rir8·. <~t;0IY..:-': 

[J_!~ :.r_Et ~~. qu i·l n l. c, ~ -• P :; l:;-l vi.r:t'ln qn•.' n•:• ano . d ~_., du:i::J m,:i -1 F• rJ,,_i ~; , 

,,,.~,; IV, •'l•.-:·· ·~ 1ll) rh 2'' tl 1. • tn ( i.< rh~ · J11 .llH, , !1 (~:> La cid;~d R do H:io d P.· ·ii-ln•-~ ·iu· , , 

•:·· ,, .,, r;_,n\ o.·, m:irrr, C•JITif•·-'1:-.-0,-::-::> u (1:a111) ·,;·.:•m'' 0:.)\lt;_;J:<tanl·~ (:'t ) ~DlJ:V::F.: 'TldJUJU:U .O 

HOI\GES HODHIGUf.::::; , 1•1 n~; tl t? .J.ta, ca!:J.<OI• .. I:J , '"!lli\)t'üi:::á.t::tal resid>~nt P P 
~Tt~;;}~êJJ."T~~:i~;~;--·;;-;~~~~·1~'""a r:.: .1.r1 ~:.1d i2 , t: a 1~u~ I~:ib;-~wat· n" 3 1 !) , l<E!a+(~: n s.J o , · Jt.J, 

p r:n::t.w:l r:ll: (;l ) I,U:!:: ) dnl~~ ~ :idr3 nf ·. :i.d<Hl10~ (::;) du IE'l'/f:•l. nl.imr::>ro o.::HIJ}() 8J-n 
de:. 0~-,/(l ('r/1 ~.-l'lq, ~=· o\. n : : ~~'t .ii. il n c~ C .l.C. nob o nlim o;:~ro ~> 3 74G.f.'-Jt\7,/B'I. O 
( i\ ) (OS ) (7->~; ) p.t~e:::•?.ni: •:" I :I.denti.f:icmlu ( i.l) C:•~)lll0 ' ,_.. (a) ri.t:ópcio (cl) (8) 
p ot: 11Li.tn, cc•n frn m'? dc".:: um (:.> flt.os · a pr e:o:E· nt<:~do r:: , P p <e! l O (a) ( oc; ) (<! ~·;) 

u u t.• •c ganr.>c': (;;) m>! fo:i. d .:i ·tr:• que, p o 1.: c~rt.~~ públ.i.r~o in::: tt:ume nt.:) , <?. 1 !!>~>~_; 

mç, .lhur.:- e :> tennl' :7 dr::' tLi r:t-' :it.o , n o m·;> ·iu r~· co n ~> t..i. t. u:i . :Jcu (::nta) (D P. \1 ~1 ) ( ~1 J .lfl ~·; ) 

bê!~l -!~ém t.r:. pny:: u r :1 rl .:• r (a) ( r·r-~ :J) :F'PJI.X!GJ:sco HODRIGUES ROS J'-. , b t'a::; i 1 Ed n~ .. 
<>l f;ddo, iUiiGJun;-~J~ :i•• l'' .lb.lico , ;.~si.dC-!IIt. (: ,, doltl:ici1-.i<;do, n e r;;t . .:~ c .i 1.kick, 
no w~·~smo •."IVk~ re.:,;o ac:i.li! él, ~;.:, rt..adoL- (a) (r '?:J ) da identidade du IE'l'/P;J. 
númeru 003 b3 70G6-7 Im :U/O~V)ItOil, P Cl'F. nub u n. <J63J63?2'7/f,;·) 1 <'~ 

LjUem c:on c:~•ck! (m) pode1:e:J <:lmplo;.'J 1 g•~t: i1L:: e ilimil:i,ldo;~ 1 ·para t.L.3 1 ,:n d•? 
fJ U<~is ,iu t:i: il:::::::: ün toG d·'~Ja outor:gaot.::!, ontho- c:om es: ta s ·.~ <l p r •~DEmti'll , qtH-· 
n ~'-~ •.::·~3s:L t:"~ da pres (·: nr,:a 011 él:'l:'1:Í.nat: ut' a d.a lli E!a llla, pot" mai~l é~::; J)(~cini::> q Lk.' 
~Jc · i am é, •c::· rn d.irc'~.i.l .. us p e nn.i.t .'i.dc•s, notJ.-l (.ÜJJn•2 nt e p a ra' ab r i r , Jil r:•v -LTll e n tfll" 

E:· · .. e~ncer r .:-n cr1ntn:J, co t:t~ente~J ou c~vJ er.n et.as d<::=! poupanç<.lf1 d r:· la 
out:ocgante 1 em qunü;qu ~:: r· e~{tabE· lr-:!Ciln ent. o~~ bnnct~~::· i• o::; , ·p úbl :i cc· ~.; e>/c• u 
p.<ll:t: .. i.-.:úla!:es, inclu~ÜV E: BANCO DO BRASIL 'o::/]1.., ' C.Il.IXZ\. ECONÕI\'liCll. , . 

FEDEl:UU. . I BJ!J:lco nm:u~R.J r; / A . I BJ!l\l'CO · :I:Tit.U S/J\,, BP~K:o BR..liDEsco s/.'14. . I 

BANCO UNIBJJ.NCO S / A. 1 BANCO ' .fiE'ÃL S/A:-;--Jillli-co CENTHiü. . , podc•ndo 
a;;:sJ.n ar co.tJLr:at:O:J 1 o u proposti'! ;:; d e r.1berl.uras d 0 contas , n ?l j rnr 
contxa ch-':!que~·;, e r; p <.:d .hot: (:1;3 paÇJamo:~ nto~l, passa c J.:-ecibou 1 da L· 
qu:Lt: t::l~,.::lo , r.::>r::eltr::•[ qu;,t:i~;qu(:• r ·i~npott .flnc:ia.s ne~tas c ont.as, · ~;p ···1 ; 1 qur1l 
f, -, r- :'! ua pr·osr ?d•S.n.:: Ül, a~;~; in.a L, em :i ti r: >:! l'c1 1ldo~:J::J a r:- ch.-~que~J, · t (c? q 11 :i ~; :i. ta r: 
t,;:!](,et1 dr.:, chec.p.lf_:El, r.equ:i:.•: itar· chc:que::; • ~1V u1~Jo:J, !"Joli.c:i t <:n :1<1.! ri o:;, 

,:::,:·ctratos d e contas, a utor:izar · d éb1.to:J 1 · a:o;;;inac r.n.das m8 di.an t.;) 
u.::r.-:- :tho::; I ::;olicit ;:n:· e o bter: infot:maç:(':.E,::; , té'·t.. ii:·a . .r Gélt:tÓes nlc'191'l 6t.: i c:Ó~.~ I 

obt<~r. -''=' c ada::; lr.<u: ::;enha:>, fa zer.· recada::.C1.amento::> óu · cada~;tt r.?. lll e nto ::;, 
n~s;3.:Lnr.l r fichas GR.d a!'lt: l."a Ü > , repl~esent <'i -- 1;~ e111 repilrt. iqôe:~· púl.:l icr-1~> 

fedet:a.i:J, ef'J taduai:"> ' · muid c:j pai::::_ e aul:ar:quic:as 1 · · Goveo1o do Eo t . ~1dr,, 
l' c e 1e itura J'lluJiir.': :\pa l el e' Rl.o ele .]anl=.:üro 1 FREV-HlO, ' Pessoas Ji'Üljc; o~: o u 
.Jur:ülica.::; 1 Hin.i:;téri·~•;_; r:m GeL·a1, l"l i ni~;téd. o da . Saúd•:::>, IJ~ SS ---

1 n ::;t :i.tut.r.l Nnc: j _o n a .l de Sequr:i.dade :> ocial 1 em quai::;qu er. d•::: ;:;e u ~; 

DPp.:u: tmnE~Ill:.I) !J 1 Snçl:le::; e/ o\, l?a(,Jadori~l:-:;, i' r: r.'.! f e :i. ·t u ra::J, Re~J ü1 L_r.cm rc> 
Imóvoi:·;, lldm:inio:tr:·;,HJc,,-,_~:c: 1 'n;~:Te~VK,· i;A=-: d~1 H<o~ce:i.t.a F'l?!d era :l 1 'J.'.~~ l.'r.r,li\T.: .. , 
Dl!:'l'fU\ N/H·J., LTGHT, n :c; . , conJ-u:;ros E 'f'F:L.ECíHl1FOS. 1 CI.IFE' :mnvJ ço:·; 
~·0~1Ti\I~; l_.'.l'UA .,•~·rn tr_~do ter:r:jLoci.o Nac:ir··n <J 1, '"" onde. m a:i ~.J pn::-cÜ;n l r •l- , 
n0i8-s--t~l:·:.:-quo?re. r I .a::;s in ar f ic.:ha~:; Cd,Jctst.rais, . receber b \:-:1 n .:.~ f ic:i o:s 
c!Ed.a outorqant~o') int:erpo t: . recurso;.' à::; In::; t .â ncias Superiore::::, 
r e •::éber· qu:antia:::; atr a :;ada:J , r:equ•?.ter. o que :for: n ec~-'!,; .~·;/rrjo a 
be nefj_c; j_ o :J , p(::: n D<~ o, apo~c~rrt.éHtoria I ·i:•i'l '-':'l <ll recibos, dar quj_L:Jq iJ o, 
solicitar. e ob1.er. i.nformaçóe~, pagar impostos · e taxa~ , fazer 
r:Eq istr-o:::; , avr:>rbaqô'.-?0': e C<·lllCI.:z lamentu;e; , dai.: E:· 8compa nha1: pnx:r.:,~:; o::~ 1 
t,o,-uar c:j_i!ncia oltx> d i?.::> JV:1cho::;, c umprir exigênci.au, .:llj_ehar e a dlpüt· :Lr 
l :i nl1as ,_. te-] •=~ft;)n icrl ~; r-' vP1cu] n:c; automo tor:e:-; , a:5s:i ll úlJ_: · u-:c :i.bo~;, dr·· 
·:~ oinpPl ';::• 1 vend<J, nm.dn;u· cont.rat; o~: d•? ces:3 ~'i o de .din>:i.to;:;l j.•a ·J éH. 
t .axaf;, Jat.: t':'L r.:•mpl ac:;'llil <-' nto~;, obt Pr nt:td ;:1 c:cnst:;::J, obt e,L ::: c qun•.l <-~ •;J;1 d o::• 
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Rio de Janeiro, 19 de Novembro de 2002~ 
A 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Rio de Janeiro - RJ 
Nesta 

Ref.: Proc.(s) 0298 e 2611/2002 

Prezados Senhores 

Ana Maria Nascimento da Silva, brasileira, casada, comerciante, carteira de 
identidade n° 05.255.983-5- IFP/RJ- CIC MF 602.897.937/87, na qualidade de 
sócia da empresa* CLIFF SERVIÇOS POSTAIS LIDA*, com sede nesta 
Cidade do Rio de Janeiro na Rua: Coronel Tamarindo, n° 1894- Loja D3 -Bangu -
RJ, vem por meio desta, com base em ciência Proc.(s) pela mesma em 25110/2002, 
tendo em vista fatos e argumentos que passa a expor: 

l-1- Que a funcionária causadora do objeto (Janaína Teixeira) citação aos 
Proc.(s), supra, foi readmita pelo procurador da sócia Dulce Januário Borges 
Rodrigues~ o Sr. Francisco Rodrigues Rosa (Doc. de Procuração xerox em anexo), 
arbitrariamente, sem uma devida consulta a sócia Ana Maria Nascimento da Silva, 
requerente ao presente e citada nos processos, motivo de estremecimento de relações 
amigáveis entre as sócias, o que passa a ser de ciência da ECT; 

1-2 - Outrossim venho pela presente comunicar que, toda e qualquer atos 
praticados pela funcionária readmitida é de inteira responsabilidade da citada sócia e 
de seu procurador, isentando-me de quaisquer responsabilidade; 

Firmo a presente no intuito de salvaguarda meus interesses comerciais e 
minha integridade jWlto a ECT. 

Sem, mais para o momento, certo da atenção de Vossa Senhoria, 

ATENCIOSAMENTE 

;j'J .fr-
'" ----···. 

-~ 

/Ju_,.._ b ?1M 1\ 4~ dL S:Jvc 
/ Ana Maria Nas6iiDento da Silva 

Ri - RJ, 21111/2002 

/)J)/f ..J~jVI~~ - F/323 i~J-(. 
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De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

uro 

Solange de Oliveira Francisco 
sexta-feira, 6 de dezembro de 2002 14:15 
Antonio dos Anjos Seguro 
RES: Comprovante ACF Cel. Tamarindo 

Conforme solicitação, informamos que até a presente data não houve o referido recollhimento por parte da ACF em 
questão. 

Solange de Oliveira Francisco 
Atendente Comercial li 

COF-04-GECOF/RJ 
solangefrancisco@correios.com .br 
3348-3412 - 2415-3050 

----- Mensagem original --
De: Antonio dos Anjos Seguro 
Enviada em: Sexta-feira, 6 de Dezembro de 2002 11:51 
Para: Solange de Oliveira Francisco 
Assunto: Comprovante ACF Cel. Tamarindo 

e Solicitamos informa se consta nesse Núcleo registro de que a ACF Coronel Tamarindo tenha efetuado 
recolhimento, por meio de comprovante, da importância de R$ 67,90 (sessenta e sete reais e noventa centavos) 
referente ao Processo 0298/2002. 

Antonio dos Anjos Seguro 
Inspetor Regionai/RJ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PROCESSO 0298/2002 

AO GERENTE DE INSPEÇÃO/RJ 

o;_\ 

1111 CORREIO~ 
RELATO FINAL 

O presente processo trata da reclamação apresentada pela senhora Anália 
Verônica Jara, remetente das Cartas Registradas RI 897187529 e RI 897187617, ambas 
destinadas à Argentina. Os objetos foram postados na ACF Coronel Tamarindo dia 
22/06/2001 e não chegaram aos seus destinos, conforme consta nos Pedidos de 
Informações 39082/01 e 39083/01, acatados pela Unidade de postagem dos objetos. 

No relatório preliminar (fls. 80 a 81) optou-se em responsabilizar administrativa 
e pecuniariamente a ACF Coronel Tamarindo, pelo extravio das cartas registradas RI 
897187529 e RI 897187617. 

Citada regularmente, por meio da Citação da Defesa à folha 85 a franqueada 
respondeu com defesa escrita, firmada pela Sócia Proprietária, Sra. Ana Maria Nascimento 
da Silva (fi. 86), a qual passamos a analisar: 

Inicialmente a representante da franqueada alega o seguinte " Tem a presente 
a finalidade de informar a V.S.8

, que em resposta a Citação para Defesa com relação ao 
Processo N° 0298/2002, informamos que estamos anexando a presente, cópia do 
comprovante n°, no valor de R$ 67,90, referente aos objetos extraviados ... ". 

A defendente prossegue " ... e com base nos documentos (Lista de 
registros) apresentados pela GINSP, a funcionária de maneira irresponsável forneceu 
uma cópia de Lista de Registros adulterada (grifamos), sendo assim esclarecemos que 
a face ao exposto (sic) a Funcionária foi afastada do quadro funcional desta ACF e as 
medidas ora adotadas visam principalmente a melhoria contínua de nossa prestação 
de serviços aos nossos clientes e também para evitar futuros erros que poderiam 
manchar a imagem desta ACF." 

Os argumentos trazidos pela defesa encontram-se em consonância com a 
conclusão aduzida no Relato Preliminar oferecido por esta GINSP. A representante da ACF 
Coronel Tamarindo não se opôs à responsabilização pecuniária imputada àquela 
franqueada, tendo, inclusive, informado o recolhimento da importância de R$ 67,90 (sessenta 
e sete reais e noventa centavos), face o reconhecimento da irregularidade praticada por 
empregado daquela franqueada. 

Embora tenha informado o recolhimento, até 06/12/2002, a Coordenadoria 
Financeira da REOP-04 não havia acusado o recebimento de documento (comprovante) que 
comprovasse essa operação. 

Relativamente à irregularidade motivadora do presente processo a defendente 
reconhece a adulteração do documento (Lista de Registro), atribuindo o fato a empregada da 
ACF responsável pela expedição da mala. Informa ainda o afastamento da em regada_Q_o 
quadro funciona da ACF Coronel Tamarindo. ROS n° 03/2005- CN -1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS rzll CORREIOijR 

Em 21/11/2002, compareceu a esta GINSP a Sra. Ana Maria Nascimento da Silva, 
oportunidade em que solicitou que fosse juntado ao presente processo, em aditamento à 
defesa inicialmente apresentada (acima analisada) o documento acostado à folha 88, o qual 
acolhemos, cujo teor é o seguinte: 

1.1 Que a funcionária causadora do objeto (Janaína Teixeira) citação aos Proc.(s), 
supra, foi readmitida pelo procurador da sócia Dulce Januário Borges Rodrigues, o 
Sr. Francisco Rodrigues Rosa (Doc. De Procuração xerox em anexo), 
arbitrariamente, sem uma devida consulta a sócia Ana Maria Nascimento da Silva, 
requerente ao presente e citada nos processos, motivo de estremecimento de 
relações amigáveis entre as sócias, o que passa a ser de ciência da ECT; 

1.2 Outrossim, venho pela presente comunicar que, toda e qualquer atos (sic) 
praticados pela funcionária readmitida é de inteira responsabilidade da citada 
sócia e de seu procurador, isentando-me de quaisquer responsabilidade; 

1.3 Firmo a presente no intuito de salvaguarda (sic) meus interesses comerciais e 
minha integridade junto à ECT. 

Com base no item 4.35 do Contrato de Franquia Empresarial e nas declarações 
da responsável legal da franqueada, que inclusive admitiu a responsabilidade em defesa 
escrita, ratificamos que o ônus decorrente da indenização paga à senhora Anália Verônica 
Jara, remetente das Cartas Registradas RI 897187529 e Rl897187617, no valor de R$ 67,90 
(sessenta e sete reais e noventa centavos) deve recair sobre a ACF Coronel Tamarindo. 

Face o exposto, submetemos o assunto a sua apreciação, sugerindo que seja 
encaminhado à ASJUR, para que aquela área emita parecer quanto à pertinência ou não da 
responsabilização pecuniária atribuída à ACF Coronel Tamarindo. Pronunciar-se também 
sobre o suposto "estremecimento de relações amigáveis entre as sócias", bem como demais 
itens do documento de folha 88, apresentado pela sócia proprietária da ACF, Sra. Ana Maria 
Nascimento da Silva. 

PROCESSO 0298/2002 

Rio de Janeiro, {P de dezembro de 2002. 

EDIR PALrJ!il'ds . 
CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

À 
ASSESSORIA JURÍDICAIRJ 

<\) 
1:11.-----1 CO_R_R_E-10___,< ~ 

Solicitamos que seja emitida Nota Jurídica para que possamos submeter o 
presente processo ao Sr. Diretor Regional. 

PROCESSO 0298/2002 

Ri de Janeiro, Ji}de dezembro de 2002. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS /lii J\ DIRETORIA REGIONA~ DO RIO DE JANEIRO 
-'- -.; ASSESSORIA JURIDICA REGIONAL 

d ' , . .----
Dt . Ye- ::> .. G_. . JJ..;~ 

Solicito analisar e emitir parecer . .t <rYV dO ctA.é:x.A · 

I Jç{L 12002 

End. Av. Presidente Vargas, 3.077/27° andar - Cidade Nova- Rio de Janeiro/R]- CEP 20202-9 
Telefones 503-8441 e 503-8419- FAX: 503-8402 
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redistribuição . 

ASA/asa@ 

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2003. 

Ora. Paula. 

Conforme solicitação, encaminhamos o presente processo para 

~c::r~l 
So~c~·<f-o ~-~~ 

~h /~· 
7/. J o~ o~~ 

ex Zfl . 

eH1ScNÍ 
~ 

A .;:. f J 4!._; 

~e_ ct..W"l" _Q/(() ~(o z,( (]_3 

~ 
i ROS n° 03/2005 - CN -
i CPMI • CORREIOS 
I - -

IFis: 8.4 5· 

3 5 1 5 I 1 
Doe: 





DR.SAMORA 

Tendo em vista a transferência do Dr.Oliveira, 
Solicito prosseguir 

RJ, rJcJ 1ffi,2003 

~ ' ') · XúLL~R-
~ \ ADRIANA LEANDRO DE SOUSA FREITAS 
'i' · Chefe da ASJURIRJ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS .. f) m DIRETORIAREGION4 DoRIODE JANEIRO m ~ 
~..l~ ASSESSORIA JURIDICAREGIONAL *..l'* 

Face o tempo transcorrido e o desligamento do Dr. 
Somara dos quadros da ECT, solicito emitir parecer em 15 
(quinze) dias. 

Em 13/08/2003. 

D ; ·Paula Eu f~ a e Sousa 
\ Chefe da Seção de Consultas 

ASJUR/DR/RJ 

j ROS no 03/2005 - CN -
j CPMI "~ ÇORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Dr. Mozart, 

Q~ 

1111 CORREIO< I ()-

Conforme mensagem enviada no dia 10-09-03, 
devolvo o processo, tendo em vista tratar-se de expediente 
redistribuído face desligamento do Dr. Samora. 

PESS/pess 

Rio de janeiro, 10 de setembro de 2003. 

/chefe d~onsultas. 
( ftachel Machado Lourlfre 

Advogado- OAB/RJ 109.00.4 
ASJUR- Mat. 8.956.571-1 

RQS n° 03/2005- CN -1 
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Rachei Machado Loureiro 

Assunto: ENC: PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 

-----Mensagem original-----
De: Rachei Machado Loureiro 
Enviada em: quarta-feira, 10 de setembro de 2003 10:48 
Para: Gissele de Rezende Di Iulio; Renato da Silva Gomes; carlos Eduardo Gomes Gonçalves; Ana Maria de Almeida Amorim Senos 

Dantas; Claudia Maria de Moura Cruz; Claudio Reis da Silva Unhares; Mozart Costa Guimarães 
Cc: Adriana Leandro de Sousa Freitas; carlos Gustavo Rodrigues Reis 
Assunto: PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 
Prioridade: Alta 

Caros Colegas 

Solicito o envio de todos os processos administrativos de extravio e entrega 
indevida. 

Informo que não estão incluídos os processos encaminhados aos senhores para 
prosseguimento face o desligamento do Dr. Samora, devendo ser analisados e 
adotadas as providencias cabíveis. 

Esclareço, ainda, que antes de encaminhar os procedimentos adminsitrativos à 
Chefia da Seção de Consultas deverá ser verificado em cada caso se há indícios de 
cominação de responsabilidade ao empregado envolvido, caso em que o processo 
permanecerá com o respectivo advogado. 

Att. 
Rachei 

1 
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?::'',: ' ' '' :~·' ~ ':\:~â ASSESSORIA JURÍDICA DR/RJ 
' . . 

j~~.1 
NOTA JURÍDICA/ASJUR- /2003 

Ref: Proc. 0298-0299/2002. 

SENHORA CHEFE DA ASSESSORIA JURÍDICA 

Trata-se o caso de infração contratual cometida 
pela ACF I Coronel Tamarindo, envolvendo os RI 897187529 e RI 
897187617. 

Neste processo, após as apurações feitas pela 
GINSP foi descoberto que houve divergência de conteúdo em 
documento arquivado naquela ACF e em outro expedido pela 
franqueada ao CTCI/RJ (fls. 05 e 79). 

Em razão disto, foi ouvida a representante 
legal da ACF, Ana Maria Nascimento (fi. 273), que reconheceu a 
responsabilidade da sua agência. 

Após ter-lhe sido concedido o direito de 
defesa, a referida ACF, por intermédio de sua representante, 
apresentou declaração informando que havia efetivado o pagamento 
do valor devido e que havia demitido a funcionária envolvida no caso 
(fi. 86). 

Apesar disto, a referida ACF não juntou o 
comprovante de pagamento e informou, por meio de sua 
representante, que a empregada fora admitida (fi. 86-8 QS n° 03/2005 - CN­
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ASSESSORIA JURÍDICA DR/RJ 

Em vista disto, a GINSP entendeu remeter o 
processo para a ASJUR a fim de que nos manifestássemos sobre as 
questões surgidas. 

É o relatório. 

O fato jurídico surgido em razão do extravio 
dos objetos postais é regulado pelo contrato de franquia. 

Segundo este contrato, como bem lembrou a 
GINSP, a franqueada fica obrigada a ressarcir o cliente em razão da 
perda de objetos antes da sua entrega à franqueadora. 

No caso que se nos apresenta, ficou mais do 
que comprovado que determinado empregado da franqueada fez dois 
documentos, um contendo todos os objetos e outro destinado à 
franqueadora contendo apenas dois. Os documentos extraviados 
foram justamente àqueles que estavam contidos no documento 
arquivado na franqueada. Logo, os objetos foram desviados por culpa 
da franqueada, gerando, como conseqüência, a sua obrigação de 
responder, não só com base no contrato de franquia, mas também 
com base na lei civil (CC, art. 186). 

A franqueada declara que fez o pagamento e 
diz que juntou o comprovante (fi. 86), contudo, nenhuma espécie de 
recibo foi efetivamente juntado, razão pela qual lhe deve ser cobrado, / 
incontinenti, o pagamento do valor com juros e correção monetária (a 
contar do dia da constatação e confirmação do extravio), sob pena de 
denúncia contratual e cobrança judicial. 

Quanto aos aspectos relativos às relações 
jurídicas surgidas no âmbito interno da ACF e/ou entre seus 
representantes e prepostos, não cabe à ASJUR apreciar haja vista 
que são situações jurídicas privadas relativas e de interesse 
unicamente das pessoas nelas envolvidas. 

Ressalve-se, apenas, neste aspecto, que os 
t-------7'---

autos deverão ser remetidos à Polícia Federal, a fim de q é\Oieféi3/ oos -CN -I 
apurado eventual ilícito perpetrado pelo preposto daquela socie ~~- '~REIOS , 
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ASSESSORIA JURÍDICA DR/RJ 

' . 

Nestes termos, concluo que se deva cobrar da 
ACF Coronel Tamarindo o valor de R$ 67,90, acrescidos de juros e 
correção monetária contados da data da ocorrência do ato ilícito 
praticado (fi. 04 ), ou seja, a partir do dia 22/06/01 , sob pena de 
denúncia contratual e cobrança em Juízo; bem como devem ser ' 
remetidas peças dos autos à PF a fim de que apure eventual ilícito 
penal. 

À superior consideração de v. sa. 

Rio de Janeiro, 1 O de novembro-de 2003. Q-
1)(~~~~~ 
Moz~ Costa G 1m es 
B/RJ 91317/ Mat c. 8954341-6 

À CHEFE ASJUR, 

De acordo em: 

Chefe da Seção de Consultas 

Aprovo a nota supra em: 

Chefe da Assessoria Jurídica DRIRJ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA REGIONAL 

REF .: Processo no 0298/2002 
Processo n. 261111998 

NOTA TÉCNICA/ ASJURI DR/RJ/1184/2003. 

À CHEFE DA ASSESSORIA JURÍDICA. 

ACF CORONEL 
IRREGULARIDADES 
VIOLAÇÃO DE 
CONTRATUAIS. 
COMPLEMENTAR. 

TAMARINDO. 
APURADAS. 

DISPOSJÇOES 
PARECER 

Trata-se de consulta formulada no sentido de ser emitido 
parecer em complementação à Nota Jurídica de fls. 100/102. 

Para não se tomar repetitivo, deixo de apresentar relatório 
dos fatos apurados, servindo a Nota Jurídica n. 117112003 (fls. 1001102) de 
motivação deste Parecer. 

É o relatório. 

PARECER 

Avenida Presidente Vargas n° 3077/27° andar 
Cidade Nova -Rio de Janeiro - CEP 20202-936 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA REGIONAL 

Inicihlmente, vale esclarecer que está sendo anexado aos 
autos em epígrafe, o processo administrativo 261110 1 que será devidamente 
analisado por este parecerista. 

Mais uma vez fica evidente a incapacidade gerencial dos 
sócios da Franqueada, que mantêm um relacionamento conturbado que já foi 
objeto de análise nos outros processos administrativos supra mencionados. 

O desentendimento rotineiro ocorrido entre os 
representantes da ACF Coronel Tamarindo (Ana Maria Nascimento da Silva e 
Dulce J anuário Borges Rodrigues) conduz em prejuízo à prestação adequada e 
de qualidade dos serviços postais. 

Novamente, a sócia proprietária Ana Maria Nascimento da 
Silva acu.sa a funcionária Janaína Teixeira pelo cometimento das 
irregularidades. 

É forçoso o entendimento deste parecerista corroborando 
os fundamentos e a conclusão emitidos no Parecer n . 117112003. 

~'), Acrescenta-se, contudo, que o proces~o deve ser 
encaminhado à GERA T DR/RJ, primeiramente, para se manifestar 
esclarecendo se o valor do recolhimento constante de fls . 103 do processo 
261112001, ou seja, R$ 1,35 (um real e trinta e cinco centavos), corresponde 
ao pagamento da multa de 10% sobre a remuneração quinzenal da Franqueada 
e, se houve a emissão de ND pela GECOF~ conforme informado/em fls. 98 
(processo 2611/2001 ). · 

De qualquer forma, deve ser cobrado da ACF Coronel 
Tamarindo o valor pago ao cliente prejudicado pela irregularidade apurada, na / 
forma do Parecer de fls. 100/102 (processo 0298/2002), acrescido da diferença 
que eventualmente venha ser apurada após a manifestação da GERA T DR!RJ 
(ver parágrafo anterior). 

.. -
/ 

Entendo, por fim, que já tendo sido aplicada a multa de 
10% (dez por cento) sobre a remuneração quinzenal da Franqueada (Processo 
261112001 ), a cobrança a ser realizada no processo em epígrafe deve ocorrer 
de forma conjunta às outras sanções sugeridas, assim como a comunicação dos 

J,./',' 

fatos à Polícia Federal deve envolver todas as apurações constantes dos 
processos supra citados. 

Avenida Presidente Vargas n° 3077/27" andar 
Cidade Nova -Rio de Janeiro- CEP 20202-936 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

ASSESSORIA JURÍDICA REGIONAL 

É o que nos cumpria opinar, sub censura. 

À apreciação de V. sa. 

\ 

Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2003. 

Advogado Jr./ mat. 8.956.479-0 
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Restituímos o presente processo para prosseguimento. 

Rio de Janeiro, 05 de abril de 2004. 

l ROS n° 03/2005 - CN -
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Rio de Janeiro, 08 de abri l de 2004. 

Ref. Proc. 0298/2002 (apenso proc. 2611 /2001) 

A CHEFE DA ASJUR DR/RJ , 

Tendo conhecimento da instauração de Comissão · que analisa 

- questões relacionadas à ACF Coronel Tamarindo e tratadas no processo 6332/2002 

(apensos 4244/99, 6015/99, 573/2000, 488/2000), solicito o encaminhamento do 

processo em epígrafe para a Comissão designada. 

Atenciosamente, 

i\ ;(f\) 
: ~W1 . Renato~~~ .Silva Gomes 

Advogado Jr./Mat. 8.956.479-0 

RSG/rsg ; 
Com anexo: Processo Administrativo 2611/2001 //).}::"!~ i ol,C-c.: ;; .. 

! RQS n° 03/2005 - Ci\Jl 
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~~~ 1-----D-IR_ET_O_R_IA_R_E_G_I_O_N_fJ-_D_o_,R_I_O_D_E_J_A_N_E_I_R_o ___ ----l PRT/RJ- 03332004 

CORREIO( EMI: 15/03/2004 VIG: 16/03/2004 
1 

-{~t ' - -
~-~~~~ - ASSUNTO: COMISSAO DE AVALIAÇAO DE IRREGULARIDADES DE AGÊNCIA 

I 

~n;-r TERCEIRIZADA NA DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO. 
~. :.:~:··r .. 
::·~?~::ff 

~ .... . DISTRIBUIÇÃO: DICOM, DEREV, DESAT, GAB/DRJRJ, ASJUR, GECOF, GERAT, 
GERAO, GINSP E REOP - 04. 

REFERÊNCIA: CI/DICOM-028/1998 
CI/DESAT-0337/2003 
PRT/RJ - 4130/98 
CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL E TERMOS ADITIVOS 
MANUAIS E DOCUMENTOS REGULAMENTADORES DA ECT. 

1. FINALIDADE 

Designar os empregados a seguir relacionados para, sob a Presidência do primeiro 
indicado, que, em caso de ausência, será substituído pelo representante da área 
indicado no item 2.1, letra "a", desta PRT, constituírem grupo de trabalho responsável 
para analisar as irregularidades cometidas e consignadas no Banco de Dados de 
Irregularidades cometidas pela Empresa CLIFF Serviços Postais Ltda, CNPJ 68.581. 
958/0001-57, representante legal da Agência de Correios Franqueada - ACF Coronel 
Tamarindo, conforme referência acima e fatos registrados e documentos recebidos das 
diversas áreas da Administração Regional. Essa mesma Comissão será responsável 
pela formação, condução, análise e conclusão objetiva do processo administrativo, que 
deverá subsidiar o Diretor Regional na decisão de desencadear ou não, o início do 
processo de descredenciamenb em função do apuratório. 

2. CONSTITUIÇÃO DA COMISSÃO 

a) Tasso Knoller 
Subgerente de Contabilidade/GECOF-DR/RJ 
Matrícula: 8.350.161-4 

b) Cleber !saias Machado 
Subgerente de Coord. do Atendimento/GERAT-DR/RJ 
Matrícula: 8.320.559-4 

c) Antônio dos Anjos Seguro 
Subgerente de Inspeção e Segurança Postai/GINSP-DR/RJ 
Matrícula 8.323.153-6 

2.1. Na ausência dos titulares ficam indicados 

a) Maria do Socorro Vieira Lima 
Chefe de Seção - GECOF-DR/RJ 
Matrícula: 8.011.077-0 

b) Luzia Aguieiras 
Chefe de Seção- GERAT-DR/RJ 
Matrícula: 8.308.427-4 

RQS r1° 03/2005 CN =I 
CPMr ... CORR:!IOS; 
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CORREIO( EMI: 15/03/2004 VIG: 16/03/2004 

I 

- c) Maria Bernardeth Silvério Budvin~ki Pithan 
Chefe de Seção- GINSP-DR/RJ 
Matrícula: 8.308.339-1 

3. ATRIBUIÇÕES 

2 
I 

a) Analisar o histórico da Agência, verificando se é reincidente na prática de 
irregularidades; 

b) Emissão de parecer da Com:ssão sobre as irregularidades detectadas, que serão 
juntadas ao processo; 

c) Sugerir ao Diretor Regional, após parecer da área jurídica, a adoção de penalidades 
administrativas previstas no Contrato de Franquia Empresarial. 

4. DISPOSIÇÃO GERAL 

O Presidente da comissão poderá solicitar ao Diretor Regional a intermediação da 
ASJUR e I ou GINSP, para referendar o julgamento do mérito ou das medidas 
administrativas recomendadas pela Comissão. 

Fica estabelecido o prazo máximo de 30 (trinta) dias, a partir da vigência desta PRT, 
para a conclusão dos trabalhos e apresentação do Relatório Final pela Comissão ao 
Diretor Regional. 

*-* * ** ~* -A--..,~)L 
_../\/ l ----..- ll.vv \ v 
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DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
----------------------------1 PRT/RJ- 0484/20 

EMI: 06/04/2004 VIG: 16/03/2004 

ASSUNTO: lnsubsistência de Portaria. 

DISTRIBUIÇÃO: DICOM, DEREV, DESAT, GABDR/RJ , ASJUR, GECOF, GERAT, 
GERAO, GINSP E REOP-04. 

REFERÊNCIA: PRT/RJ - 0333/2004 

1. FINALIDADE 

Torno insubsistente a Portaria de referência que designou a Comissão de Avaliação de 
Irregularidades de Agência Terceirizada, referente a ACF Coronel Tamarindo. 

* * * * 

GABDR/RJ 
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CORREIO< EMI: 13/4/2004 VIG: 16/4/2004 1 
I I 

- ASSUNTO: SUPRESSÃO DA ACF CORONEL TAI'vtARINDO. 

DISTRIBUIÇÃO: GAB/PR, DICOM, DEREV, DESAT, GAB/DR/RJ, GERAT/RJ, ASJUR/RJ, 

GECOF/RJ, GENAF/RJ, GINSP/RJ, GECOM/RJ, GERAD/RJ, GECARIRJ , 

GENCO/RJ, REOP-04 e AC JABOUR. 

REFERÊNCIA: PROCESSO N.0 6332/2002. 

1. Suprime a Agência de Correio Franqueada CORONEL TAI'vtARINDO, localizada na Rua 

Coronel Tamarindo, 1894- D-3- Bangu- Rio de Janeiro/RJ, com base no subitem 9.2., 

alínea "c" da Cláusula Quinta, do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 

Empresarial. 

2. Fica cancelado o Contrato de Franquia Empresarial n.0 800/93, de 28/10/1993. 

LA/la 
GERAl 

75250505-0 

* * * * * 

I 
1. o~ ~4L 

CIP IAN MARI:l;'AZ FILHO 
DI ETOR EGIONAL- DRIRJ 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

~~~ 
Elll CORREIO( I 

Rio de Janeiro, 15 de abril de 2004. 

Ref. Proc. 0298/02 e Proc. 2611/01 

A CHEFE DA ASJUR DR/RJ, 

Tomo conhecimento que a Comissão de Avaliação de 

Irregularidades instaurada pela PRT/RJ 333/2004 foi extinta pela PRT/RJ 484/2004. 

Informo que, em 13/04/2004, foi emitida a PRT/RJ 0491/2004 que 

suprime a Agência de Correios Franqueada Coronel Tamarindo e cancela o Contrato 

de Franquia Empresarial n. 800/93 em decorrência da apuração efetuada no processo 

administrativo n. 6332/2002 (apensos 4244/99, 6015/99, 573/2000, 488/2000). 

Com isso, tendo sido a Nota Técnica/ASJUR n. 1184/2003 (fls. 

104/106) aprovada pela Chefia da Assessoria Jurídica (fls. 108, verso), entendo que 

deve ser dado o encaminhamento sugerido naquela peça opinante. 

Vale ressaltar que os casos tratados nos processos em epígrafe 

são coincidentes e foram tratados por esta ASJUR de forma conjunta não havendo, 

s.m.j., necessidade de elaboração de novo parecer, como pode fazer crer a solicitação 

de fls. 109. 

Encaminho para as providências necessárias 

Atenciosamente, 

!1~) 
Renato~ Silva Gomes 

Advogado Jr./Mat. 8.956.479-0 ROS no 03/2005- CN -! 
CPMI_ : CORREIOS ; 

I 

RSG/rsg 
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SCAO/SUCO ·-iGE~:Hi DR/RJ 
Mat.~ 8.308.427-4 

~ CLEBER IS.A.IAS MACHADO 
s,,:-,gerente de coor. do Atendimento 

Matricula: 8.32~:~5.9-4 3° )4 \~. 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

~~-
1111 CORREIO( I 

Rio de Janeiro, 28 de junho de 2004. 

Ref. Proc. 0298/2002 (apenso proc. 261112001) 

A CHEFE DA ASJUR DRIRJ, 

Entendo que não foram atendidas as sugestões formuladas em fls. 

105 e 116. 

Ratifico o posicionamento anterior e solicito, primeiramente, a 

devolução dos autos para a GERA T se manifestar sobre fls. 105. 

RSG/rsg 

Atenciosamente, 

Renat~lva Gomes 
Advogado Jr./Mat. 8.956.479-0 

J RQS n° 03/2005 - CN "l 
CPMr ""'.CORREIOs! 

Fl s: 8_6 8 
Com anexo: Processos Administrativos 2611/2001 e 298/2002 

3 5 1 5 I 1 
Doe: 



C o-r ) t20uf- o Lf 
.::.wL;i, ;,.._l_"'l.v•"·"':c /W~ o~~ d~ ~~'<-.0 

J,_-v;ci-<. r~ A e{ ~ oJr" cto o ........ r-<JJ~ 
·~' )fi )r/() ~ 

~~~ 
luzia ?.guiei; <:s 

SCAO/;; UCO/./GEilAT ;OR/BJ 
M;;t.: 8.308.427-4 



• 

AO 

SCAO/SUCOA /GERAT/DR!RJ 

Em resposta a solicitação contida vide folha 
no 117 verso, informamos que após pesquisa exaustivo junto aos registros contábeis 
referente a extinta ACF Coronel Tamarindo, confirmamos que o valor de R$ 
67 ,90(Sessenta e sete reais e noventa centavos), mencionado folha no 102, foi devidamente 
pago e contabilizado no período de 16/04/2004 à 30/04/2004, conforme demonstrado no 
balancete daquela agencia de correio franqueado em anexo, entretanto, quanto ao valor de 
R$ 1 ,3 5 (Hum real e trinta e cinco centavos) vide folha no 105, até a presente data, não 
consta registro de pagamento. 

Rio de Janeiro, 28 

ROS n° 03/2005 - CN -1 
CPM! .... CORREIOS. 

!Fis: ___ .L 8 6 9 
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Correios/RJ Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT ~ o:: I L(') Pág : 1 
3.6.2 R4 Balancete das Agências Sintético j O Q ay_ 

Data : 27/09/2004 ~ (.) I BDF-INC-006 Período pesquisado de 16/04/2004 a 30/04/2004 C0 
' !.r> Hora : 12:33:00 o 

' i 
o j I 

f'(") 
Reop: 4 c_ i 

cn:2! I (.) ; 

Órgao Produto/Serviço Classificaçao Otde ii~ ~desconto áiuros Multa Acréscimos 
OI-SALDO ANTERIOR-CORREIOS 

50905813 -CORONEL TAMARINDO o o 6.956,90 0,00 0,00 0,00 0,00 

02-SALDO ANTERIOR-BANCO POSTAL 
50905813 -CORONEL TAMARINDO o o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

03-PRODUTO 

VISTA 
50905813 - CORONEL TAMARINDO 881101249 CARTAO TELEF PRE-PAGO EMBRATEL 21202050001 2 20,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 881102105 CARTAO INDUTIVO TELEMAR- 40 CREDITOS 21202050001 71 269,80 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 881501972 TELESENA DIA DAS MAES/2004 - R$ 5,00 2120201000 1 57 285,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 882904531 KIT- CONCURSO PUBLICO CORREIOS- NIVEL TECNICO- R 21202060001 I 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 882904540 KIT CONCURSO PUBLICO CORREIOS- NIVEL MEDIO- R$ 17 21202060001 109 1.853 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL VISTA 240 2.452,80 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL 03-PRODUTO 240 2.452,80 0,00 0,00 0,00 0,00 

04-SERVIÇO 
ENTRADA 

VISTA 
50905813 -CORONEL TAMARINDO 3166 SOBRA DE CAIXA OUTRAS RECEITAS DIVERSAS 3219901000 I I 2,27 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 26018 CAIXA POSTAL - ASSINATURA 21501010010 I 63 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 40010 SEDEX CONVENCIONAL - DOCUlvffiNTO 3110501000 1 117 968,50 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 40215 SEDEXIO-DOCUlvffiNTO 31105010014 4 100,20 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 41017 ENCOMENDA NORMAL 31104010001 3 37,50 0,00 0,00 0 ,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 490 18 V ALE NACIONAL-EMISSAO 21201030001 3 368,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 49042 VALE NACIONAL-RECEITA DO SERVICO 31106010001 3 22,50 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 - CORONEL TAMARINDO 54305 ACF INADIMPLENTE REGULARIZACAO 1120403000I I 67,90 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 54739 ACF E ACC- ATUALIZACAO MONETARIA- RECEBIMENTO 32114010001 I 46,77 0,00 0,00 0 ,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 754I8 IMPOSTO DE RENDA - IRPF/SRF/2003- (POSTAGEM)- R$ 2,50 31 I06020003 23 62,10 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 75477 CPF CADASTRAMENTO PESSOA FISICA 3 I I 0602000 I 7 3I ,50 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL VISTA 164 1.770,24 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL ENTRADA 164 1.770,24 0,00 0,00 0,00 0,00 

SAlDA 
VISTA 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 868 ACF - COMISSAO FRANQUEADAS - ACFS 444060IOOOI -I (696,49) 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 2631 ACF COMISSAO REGULARIZACAO 41 I 0303000 I -I (0,25) 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 6769 COMISSÃO S/VENDAS -CARNE BAU 2120206000I -2 (10 ,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 91430 V ALE POSTAL NACIONAL- PAGAMENTO 11211030001 -I (100,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL VISTA -5 (806,74) 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTALSAiDA -5 (806,74) 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTI 04-SERVIÇO 159 963,50 0,00 0,00 0,00 0,00 

06-DEPOSITO BANCÁRIO e - - -.- .... . ..-. ...... -
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Correios/RJ 
3.6.2 R4 

BDF-INC-006 

Reop: 4 

Órgao 
50905813 -CORONEL T. 

07-RESGATE 

RESGA 
50905813 -CORONEL r: 
50905813 -CORONEL T; 

509058 13 -CORONEL Ti 
509058 13 - CORONEL T. 

OS-MÁQUINA 
ESTAMPA 

VISTA 

'\MAR INDO 

.TE 
1\MARINDO 

1\MARINDO 

1\MARINDO 

1\MARINDO 

, DE FRANQUEAR 

GEM 

50905813 - CORONEL T, 1\MARINDO 

LUAL-CORREIOS 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Balancete das Agências Sintético 

Período pesquisado de 16/04/2004 a 30/04/2004 

Produto/Serviço 
o 

TOTAL BLOQUETO 
TOTAL 06-DEPÓSITO BANCÁRIO 

881501824 RESGATE TELESENA NATAL/2002 

88 150 1840 RESGATE TELESENA ANO NOV0/2002 

88150 1859 RESGATE TELESENA CARNA V AL/2003 

88 150 1867 RESGATE TELESENA PASCON2003 

o 

TOTAL RESGATE 
TOTAL 07-RESGATE 

TOTAL VISTA 
TOTAL ESTAMPAGEM 
TOTAL OS-MÁQUINA DE FRANQUEAR 

Classificaçao 

1121 1080001 

112 11080001 

11 211 080001 

11211080001 

3 11 0 1020001 

li-SALDO Al 
50905813 -CORONEL T. 

12-SALDO Al 
1\MARINI)() o 
LUAL-BANCO POSTAL 

50905813 -CORONEL T. 1\MARINDO o 

Gerente da Unidade Encarregado da Tesouraria 

- -

Otde 
o 
o 
o 

8 

I 

3 

3 

15 
15 

o 
o 
o 
o 

o 

o 

I Cf) 
z o o ­w 
'ex:: L{')cr: 

8 o 
~ u 

o . 
c: _ 

.-

L{") 

~ 

L{") 

1

8 , I 

(f) ~ . . i f'(") (j 

Pág : 2 
Data : 27/09/2004 
Hora : 12:33:00 

o o... .!!]. 8 
\ OValÔr- lifeseoore---.Juros Multa Acréscimos 

9.133,95 

9.133,95 

9.133,95 

21 ,36 

2,65 

7,92 

7,89 

39,82 

39,82 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

1.199,43 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 
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CLEBER ISAIAS MACHADO 
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" tiJjCoRREIO<I 
[ De: DIRETOR COMERCIAL 

I Ao: DIRETOR REGIONAL DO RIO DE JANEIRO/DRIRJ 

PROTOCOLO 

' 

CI/DICOM- 34 l~/2004 
REF.: Cl's/ASJURIDR/RJ- 3179, 3276 e 4343/2004 

Nota Jurídica DEJUR/DCC0-1237/2004 
derev@correios.com.br 

Assunto: Transferência de Titularidade da ACF Coronel Tamarindo 

Brasília/DF, ) O de dezembro de 2004. 

De conformidade com o parecer contido na NJ/DEJUR da referência, sobre o 
descredenciamento da ACF Çoronel Tamarindo, em decorrência da constatação de 
infrações contratuais, . entendemos não ser do interesse da ECT a manuten ão do· 
Contrato de Franquia Empresarial com o atua t1tu ar. 

No entanto, em vista da carta~proposta do titular da citada ACF sobre 
transferência de titularidade, recebida em anexo à CI/ASJUR/DR/RJ-4343/2004, bem 
como em vista da informação dessa DR sobre a necessidade da méÚlUténção desse 
ponto de atendimento, solicitamos que essa Regional providencie a administração do 
citado processo, conforme o disposto nos subitens 4.1 e 5.2 do Capítulo 2, Módulo 4 .do 
MANCAT, observando-se todas as diretrizes para o pleno êxito da substituição do atual 
titular. .. 

Trata-se, portanto, de fundamental importância a celeridade e a eficácia neste 
processo de transferência de titularidade, a fim de que possamos manter e aprimorar a 
qualidade dos serviços prestados pela ECT, na Zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro. 

·· ·'·· : 

.Atenciosamente, 

. . 

I DA COSTA 

- Diretor Comercial 
~R-O_S_n--:-0 -=-0~3/::-:20:::::0:-:-5-- -;:;C~ 

CPMI :.:c· . CORREIOS · 

F\s: ___ ~-- 8 f7 3_ 
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PROCESSO 
COI ~REIO< \ 

0541162905 
.cJ4~ . ABR 2005 
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DIRETORIA REGIONAL DO RIO JANEIRO 

EM1:13/04/2005 VIG: 15/04/2005 

ASSUNTO: REATIVAÇÃO DA ACF CORONEL TAMARINDO 

DISTRIBUIÇÃO: GAB/PR, OI COM, OEREV, OESAT, OEJUR, GAB/DR/RJ, GERA T/RJ, 
ASJUR/RJ, ASCOM/RJ, GEVAR/RJ, GECOF/OR/RJ, GENAF/RJ, 
GINSP/RJ, GECOM/RJ, GERAO/ RJ, GECAR/RJ, GINOP/RJ, 
GENCO/RJ, REOP-04, AC REALENGO e ACF CORONEL 
TAMARINDO 

REFERÊNCIA: PROCESSO No - 6322/2002 
PROCESSO No- 5411/2005 
PRT/RJ- 0491/2004 

1. Reabre a Agência de correios Franqueada CORONEL TAMARINDO, localizada na 
Rua Coronel Tamarindo, 1894 - O - 3 - Bangu - Rio de Janeiro/RJ, com base no 
Termo de Acordo Extrajudicial firmado entre as partes em consonância com as 
premissas definidas pela CI/OICOM/3418/2004, Nota Jurídica/OEJlJRIOCC0-
1237/2004 e na Nota Jurídica/ASJURIRJ-070/2005 

2. Fica restabelecido o Contrato de Franquia Empresarial no 800/93, de 28/10/1993 e 
vigente a partir da data de publicação desta Portaria 

~..-· 

3. Revoga-se a PRT/RJ-0491/2004, que havia encerrado as atividades da unidade 

* * " 1. * * 

ROS 11o 03/2005 • CN • \ 
CPMI' .,__ CORREIOS , 

Fls: _______ 
7
_B_15 

3 5 1 5 . 1 
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rzll CORREIO< 

À 
GECOF-RJ 

PROCESSOS: 0298/2002 e 2611/2001 

Encaminhamos os presentes autos dos processos apensados, solicitando a 

verificação da existência de dívida e, em caso afirmativo, a emissão planilha de atualização 

dos débitos. 

Confirmando-se a existência de débitos da Franqueada, solicitamos o envio à 

GERA T para a necessária cobrança. 

débito. 

Ressaltamos a informação de fls. 118, que informa a existência de pequeno 

Rio de Janeiro, 15 de julho de 2005. 

ft~Lfo l_/ 
Aristiaes dos ~~ tndrade 

Ch./SINS/GINSP/RJ 

' • I 

~. 

'/,~ , r ..... -.. .'õ - ,- -

3 5 1 5 I 1 
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~I I DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
llilíl CORREIO( (GERÊNCIA DE CONTABILIDADE E CONTROLE FINANCEIRO 

PROCESSO N° 0298/2002 
(ACF CORONEL TA1'v1ARINDO) 

A 

COF ! REOP-04. 

Em atendimento ao solicitado na 11.127, encaminhamos o processo para que seja informado, 
com base no contido nas 11s 118 e 105, se ainda há, de ±à to, débito, da reíerida ACF, e qual a sua 
ongem. 

Rio de Janeiro, ;pp;ho de 2005. 

TASSO KNOLLER 
SUCON/GECOF- DR.rRJ 

RQS n° 03/2005 - CN .1 
CPMI_. • CORREIOS ' 
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C:orreios/R.J 
3.6.2 R9 

BDF-INC-006 

Reop: 4 

EmpresArasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
~alancete das Agências Sintético 

Período pesquisado de 16110/2003 a 30110/2003 

e 

Órgao Produto/Serviço Classificação 

OI-SALDO ANTERIOR-CORREIOS 
50905813 -CORONEL TA MARINDO O 

02-SALDO ANTERIOR-BANCO POSTAL 
509058 13 -CORONEL TA MARINDO 

03-PRODUTO 
VISTA 

o 

509058 13 -CORONEL TA MARINDO 

50905813 -CORONEL TA MARINDO 

50905813 -CORONEL TA MARINDO 

50905813 -CORONEL TA MARINDO 

50905813 -CORONEL TA MARINDO 

50lJ05813 -CORONEL TAM ARINDO 

50905813 -CORONEL TA MARINDO 

50905813 -CORONEL TAMARINDO 

50905813 - CORONEL TAM ARINDO 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 

50905813 - CORONEL TAM ARINDO 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 

740101765 AEROGRAMA- NACIONAL REGIAO NORTE 31107050001 

740500058 ENV PRIMEIRO PORTE 3110705000 I 

742000397 CHEQUE CORREIOS- R$ 105,00 21201070001 

851001246SELO ORDINARIO- SERIE INST MUSICAIS- BERIMBAU- R$ . 31101010001 

85 1001254SELO ORDINARIO- SERIE INST MUSICAIS- ATABAQUE F/30 31101010001 

851001262 SELO ORDINARIO- INSTRUMENTO MUSICAL CAIXA CLAR 31101010001 

851001270SELO ORDINARIO- SERIE INST MUSICAIS- ACORDEON- R$ 31101010001 

851001297 SELO ORDINARIO- TROMPETE/2002- R$ 0,10 

852006454 SELO I" PORTE RESP TRANS- PAZ 

852006462 SELO I" PORTE RESP TRANS- PRO BEBER 

87010018 1 CAIXA DE ENCOMENDA- TIPO CE OI- R$ 0,76 

3110101000 I 

31107010003 

31107010003 

21202050500 

870200321 ENVELOPE SEDEX NACIONAL MEDIO (PLASTICO)- R$ 1,50 21202050500 

8799036 19GU IA POSTAL BRASILEIRO- BROCHURA 21202050001 

881101419CARTAO TELEMAR 60 CREDITOS 31107040005 

881101486 CARTAO ATL- R$ 25,00 

881102105 CARTAO INDUTIVO TELEMAR- 40 CREDITOS- R$ 4,2 1 

50905813 - CORONEL TAM ARINDO 881102377CARTÀO ATLCHAT AMIZADE 

50905813 - CORONEL TAM ARINDO 88 1501921 RESGATETELESENA 12 ANIVERSARIO 

50905813 -CORONEL TArvJ?f31NOO --r,-·~:;n 000888 CARNE DO BAU- SER! E 437- R$ 20,00 

I o ~ -u O TOTAL VISTA 
0 1 scn 

! . - ::Jo TOTAL 03-PRODUTO 
04-SERVIÇO 

ENTRADA 

CJ-.1 \ ' C> 
i w 

(J1 ~i g ~~--- :.lJC> AI (.TI 

50905813 -CORONEL TA M RINI:19" !!! 5(~ 
50905813 -CORONEL TA M RINDO 0 ~ 
5090581 3 -CORONEL T AJRIN "- (I; 54• 

VISTA 

50905813 -CORONEL TA M ARINDO 26018 

50905813 -CORONEL TA MAR INDO 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 

50905813 -CORONEL TA MARINDO 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 

509058 13 -CORONEL TA M ARINDO 

509058 13 - CORONEL TA M ARINDO 

50905813 -CORONEL TA M ARINDO 

40010 

40045 

40215 

41017 

45 11 0 

45128 

45136 

CARNE BAU-MENSALIDADE 

DECLARACAO ISENTO REGISTRADA/2003 

SERVICO MILITAR- TAXA 

CAIXA POSTAL - ASSINATURA 

SEDEX CONVENCIONAL- DOCUMENTO 

SEDEX A COBRAR- DOCUMENTO 

SEDEXIO-DOCUMENTO 

ENCOMENDA NORMAL 

EMS- MERCADORIA- POSTAGEM 

MERCADORIA ECONOM ICA - POSTAGEM 

MERCADORIA PRIORITARIA- POSTAGEM 

21202050001 

3 I I 07040005 

21202050001 

11 21 108000 1 

21202040001 

21202020001 

31106020002 

21202080001 

21501010010 

31 I 050 I 000 I 

3 I I O 50 I 00 I I 

31105010014 

3 I I 040 I 000 I 

31205020001 

31210010001 

31209010001 

Otde 

o 

o 

50 

20 

2 
1.020 

1.020 

1.020 

1.020 

1.020 

1.020 

2.040 

20 

20 

I 

195 

2 

89 

6 

257 

2 

8.824 

8.824 

28 

94 

4 

141 

4 

17 

23 

2 
3 

4 

Pág : 

Data : 05/08/2005 
Hora : 11 :33:52 

Valor desconto Ju ros Multa Acréscimos 

4.731 .22 

0,00 

35.00 

22.00 

200.00 

1.020,00 

10.20 

51.00 

6 12,00 

102.00 

754,80 

1.020,00 

40,00 

30,00 

30.00 

1.111,50 

50.00 

338,20 

90.00 

1.285,00 

20.00 

6.821,70 

6.821,70 

487.00 

206,80 

7.52 

45.00 

2.064,50 

106,07 

233 ,00 

324,20 

287,60 

166,80 

157,40 

0.00 

0.00 

0,00 

0.00 

0.00 

0,00 

0.00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

0,00 

0,00 

0.00 

0,00 

0,00 

0.00 
0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

0,00 

0,00 

0.00 

0.00 

0,00 

0,00 

0.00 

0,00 

0.00 

0,00 

0,00 

0,00 
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OM 
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OM 
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2orreios/RJ Empres4!rasileira de Correios e Telégrafos- ECT e Pág : 2 
;.6.2 R9 alancete das Agências Sintético Data: 05/08/2005 
IDF-INC-006 Período pesquisado de 16/10/2003 a 30/10/2003 Hora: 11:33:52 

Reop: 4 

Órgao Produto/Serviço Classificação Otde Valor desconto Juros Multa Acréscimos 

50905813 - CORONEL TA MAR INDO 49018 VALE NACIONAL-EMISSAO 21201030001 29 2.629,00 0.00 0.00 0,00 0,00 

50905813 - CORONEL TA MARINDO 49042 VALE NACIONAL- RECEITA DO SERVICO 311060 10001 29 161,90 0,00 0,00 0,00 0,00 

509058 13 - CORONEL TA MARINDO 54305 ACF INADIMPLENTE REGULARIZACAO I 120403000 I I 377,32 0,00 0,00 0,00 0,00 

509058 13 - CORONEL TA MARINDO 54569 ACF- RECOLHIMENTO A MAIOR 21 107110001 I 83,67 0,00 0,00 0,00 0,00 

509058 13 -CORONEL TA MARINDO 54739 ACF E ACC- ATUALIZACAO MONETARIA - RECEBIMENTO 32114010001 I 1.36 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TA MARINDO 55484 CARNE BAU-VENDA ECT 2120204000 1 I 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

509058 13 - CORONEL TA MARINDO 75477 CPF CADASTRAMENTO PESSOA FISICA 31 I 0602000 I 184 828,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 - CORONEL TA MARINDO 78018 CHEQUE CORREIOS- TAXA 31106010002 2 10.00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL VISTA 569 8.197,14 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL ENTRADA 569 8.197,14 0,00 0,00 0,00 0,00 

SAÍDA 
VISTA 

50905813 - CORONEL TA MARINDO 1317 ACF INADIMPLENTE DEBITO 11204030001 -I (361,92) 0,00 0,00 0,00 0,00 

509058 13 -CORONEL TA MARINDO 1325 ACF DEVOLUCAO RECOLHIMENTO A MAIOR 21107110001 -1 (26,94) 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 - CORONEL TA MARINDO 1503 PREMIO INSTANTANEO PONTUACAO- (17 PONTOS)- TROC 11211090001 -3 ( 15,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 

509058 13 -CORONEL TA MARINDO 7455 CHEQUE CORREIOS-PAGAMENTO 11211060001 -4 (80,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 - CORONEL TA MARINDO 4 1750 PREMIAÇÃO CARNE DO BAU AO A TENDENTE 21202040001 -2 (10.00) 0,00 0,00 0,00 0,00 

509058 13 -CORONEL TA MARINDO 9 1430 VALE POSTAL NACIONAL- PAGAMENTO 11211030001 -lO (668,00) 0.00 0,00 0,00 0,00 

50905813 - CORONEL TA MAR INDO 91456 VALE SEDEX A COBRAR- PAGAMENTO 11211030001 -3 (244,68) 0.00 0.00 0,00 0,00 

TOTAL VISTA -24 (1.406,54) 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL SAÍDA -24 (1.406,54) 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL 04-SERVIÇO 545 6.790,60 0,00 0,00 0,00 0,00 

06-DEPÓSITO BANCÁRIO 
BLOQUETO 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO o o 6.877,35 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL BLOQUETO o 6.877,35 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL 06-DEPÓSITO BANCÁRIO o 6.877,35 0,00 0,00 0,00 0,110 

07-RESGATE 
RESGAT E 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 88 1501743 RESGATE TELESENA DIA DAS MAES/2002 11211080001 5 13.40 0,00 0.00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAM ARINDO 88 1501 760 RESGATE TELESENA COPA DO MUND0/2002 11211080001 7 18 ,69 0.00 0,00 0,00 0,00 

50905813 -CORONEL TAMARINDO ,--·---&11;l~ATETELESENA DIA DOS PAIS/2002 11211080001 26 69,16 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 - CORONEL TAM ARINDO 2? 81f.r50 186&Rji;SbA TE TELESENA PRIMA YERA/2002 1121 I 08000 I 40 106,40 0,00 0,00 0,00 0,00 

509058 13 -CORONEL TAM ARINDO 0 (.)'I ~SÍ50 1 8 ÍiR~~ATETELESENA I!" ANIVERSARI0/2002 11211080001 269 712,85 0,00 0,00 0,00 0,00 

50905813 - CORONEL TAM ARINDO (.J1 8 150183'f R~rATE TELESENA YOV0/2002 11 211080001 !I 29,37 0,00 0,00 0,00 0,00 

~ 0 :::t TOTAL RESGATE 
358 949,87 0,00 0,00 0,00 0,00 

O g TOTAL 07-RESGATE 358 949,87 0,00 0,00 0,00 0,00 

OS-MÁQUINA DE FRAN EA<.f ~ ~ ~ 
EST AMPAGEM ..- Joo.-0. o Q'j 

VISTA Ul " 



Correios/RJ Emore4trasileira de Correios e Telégrafos- ECT e Pág : 3 
3.6.2 R9 alancete das Agências Sintético Data: 05/08/2005 
BDF-INC-006 Período pesquisado de 16/10/2003 a 30/10/2003 Hora: li :33:52 

Reop: 4 

Órgao Produto/Serviço Classificação Otde Valor desconto Juros Multa Acréscimos 

509058 13 - CORONEL TAMARINDO o 3110102000 1 o 460.43 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL VISTA o 460,43 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL ESTAMPAGEM o 460,43 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL OS-MÁQUINA DE FRANQUEAR o 460,43 0,00 0,00 0,00 0,00 

13-SALDO ATUAL-CORREIOS 
50905813 -CORONEL T AMARINDO o o 10.976,73 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL o 10.976,73 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL o 10.976,73 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL 13-SALDO ATUAL-CORREIOS o 10.976,73 0,00 0,00 0,00 0,00 

14-SALDO ATUAL-BANCO POSTAL 
509058 13 -CORONEL T AMARINDO o o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL 14-SALDO ATUAL-BANCO POSTAL o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

0,00 0,00 0,00 0,00 

Gerente da Unidade Encarregado da Tesouraria 
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Ao 

SUCON/GECOF-DR-RJ. 

Assunto: Débito ACF Coronel Tamarindo. 

Estamos retomando o presente processo, informando que conforme 
o comprovante n° 09964160 datado de 23/10/2003 em anexo, os valores mencionados em seu 
anverso, estão assim discriminados e contabilizados no balancete do período compreendido entre os 
dias 16/10 à 30/10/2003(quinzena). Vale frisar, que o valor contabilizado à época como ACF 
Inadimplente deve ser alterado para Sanção Pecuniária, e o valor referente a atualização monetária 
refere-se a recolhimento de valores fora do prazo. 

1 - ACF Inadimplente Regularização - Contabilizado sob o código - 54305 - R$ 377,32 
2 - ACF Atualização Monetária- Rec. " " " - 54739 - R$ I ,36 
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

NATUREZA 
CI 

NUMERO 
0552/2004 

ECT/DR/RJ Procedência: REOP-02/SUL 1 

SEXP/SUPAT/GERAD _// 

DATA 
29/10/2004 

CORREIOS 
/)téol{ 

Processo 15004 1.2004'~ · 
o 8 NOV 2000. I GtJ. cr::oL w 9!;6~0~ 

Nome: ACF General Polidoro 
~ 5oo )'J1Ç\r:. COf -J., ~ 

Assunto: Espoliação de conteúdo das Encomendas Sedex SQ935948611 BR; ~ 
.......... ~ SQ935948642BR e SQ935948656BR """ 

r--------------A-N_D_A_M_E_N_T_O--------------~---P-R_O_C_E_S_S_O_S __ JU_ N_ T_O __ S __ ,~ 

DESTINO DATA DESTINO DATA NUMERO ANO Rub. 

··· ·go~ •a:11 11 - ~~ ...... ~u 

R . ~.::p ~~-!"" ..-_ ( ' r·.•rl ;, 
VV .- ~ ··• ~ ~ tL!- ~{ 

.. . ...... . " 

PROCESSOS APENSOS 

NUMERO ANO Rub. 

1u 

2u 

3u 

4u 

su 

ANEXOS 

NUMERO~ 0~3/' : 0'0~~CN _ 
I l.PMI ·- r.ORRJ:J() ~:: 

V>J I.J• I 

DQC~.:_ ==== - ~ .... ·.·:;.·~-""- :;:: , .. :..---- :,n;a-----
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Protocolo 

ECT/DR/RJ 

.i · '>i"'/ 

ó~ 

' 'OLO~ 
De: GERENTE/ REOP/RJ-02/ SUL 

Ao: GINSP/RJ 

Cl/ REOP-02/SUL - 0552 /2004 SEXP/SUPAT/GERAD 

Ref.: • P"'6"~d~@J'04 ·. ~41 
Assunto: RECLAMAÇAO SEDEX SQ 935 948.611/ SQ 935 948.642/SQ 935 948.656 

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2004. 

Seguem em anexo 3 (três) envólucros SEDEX com valor declarado, postados na 
ACF General Polidoro em 29/09/2004. Todos os objetos têm como remetente a Firma 
PIERRE FABRE DO BRASIL 

Conforme relato dos destinatários {cartas anexas), os objetos foram recebidos sem 
os verdadeiros conteúdos, que deveriam ser Talão de Tickets- Refeição. 

Solidtamos portanto, dar prosseguimento ao processo de apuração das 
irregularidades . 

1 tenciosamente, 

~~--~J~w, 
DIVA RISTINA DA SILVA GOMES 

GERENTE/ REOP/RJ-02/ SUL 

C/7 ANEXOS 

C/CÓPIA ACF GENERAL POLIDORO 
AG/rbj 

FW0010 
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ECT - EIIP. BRAS. CORREIOS E TELEGRAFOS 
50900196 - ACF GENERAL POLIDORO 
RUA GENERAL POLIDORO 20 LJ B E F f.3T AFOGO 
RIO DE JANEIRO - RJ - 22280-970 
CNPJ 34.028.316/0052-49 - IE 01953877 
DATA: 29/09/2004 HORARIO: 17:04 
OPERADOR 007 - MRCOS 
ATEHDIIIEHTO NIA'IERO: 0016 
PIERRE FABRE DO BRASIL 
m: oooeo-eoe 
-como: x•noeo 
CnPJ: 08.001, 00010000-00 

C O ~ P R O V A H T E D O C L I E N T E 
EE049328454 - EXPORTE FACIL DOCUftEHTO EftS 
DEST: BRAS SAVOYE 
PAIS: FRANCA 
PESO (9rl: 30 PRECO: 64,00 
~NOTACOES: _________ _ 

SQ935948611 - SEDEX DQClJI(HTO 
DEST: CARLOS GASTRON DA ROCHA 
CEP: 31030-010-~-BELO HORIZONTE 
PESO ('lrl: 104 PRECO: 16,56 
VLR DECL:456,00 - AD VALOREM:4,56 
AHOTACOES: _________ _ 

SQ935948625 - SEDEX DO~HTO 
DEST: ~CELO RIBEIRO DE AHDRADE 
CEP: 72015-580-DF-TAGUATINGA 
PESO (9rl: 76 PRECO: 19,28 
VLR DECL:228,00 - AD VALIJtEI'I:2,28 
AHOTACOES: _________ _ 

·. ~ ~ . 
. -~" ,. -. 

. -·-.-- .-·,:· . ·•. 
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.I CORREIO< I 
----------------------------------------~· 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

À 

STERISUPAT/GERAD/DR- RJ 

AA/ 

Solicitamos fichar o dossiê em processo. 

Rio de Janeiro,05 de novembro de 2004. 

, rfl-.. ')~dflp .MA.~ A Olo,._, 
DIR~RSEIRÃ-VIANNA pj Chefe SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

ROS n° 03/2005 - cNl 
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Rastreamento Unificado 

SRO · Rastreamento de Objetos 

Português I English Número dE 

O horário não indica quando a situação ocorreu, mas sim quando os dados foram recebidos pelo sistema, exceto no caso do SEDEX 
1 O em que ele representa o horário real da entrega. 

Det Data Hora 

~ 30/09/2004 19:14 

~ 30/09/2004 11 :38 

~ 30/09/2004 07:34 

~ 29/0912004 20:46 

~ 2910912004 17:16 

~ 2910912004 17:04 

SQ935948611BR 
Local 

CDD FLORESTA- BELO HORIZONTE I MG 

CDD FLORESTA - BELO HORIZONTE I MG 

CTE BELO HORIZONTE - BELO HORIZONTE I MG 
Encaminhado para : CDD FLORESTA- BELO HORIZONTE//IMG 
CTE BENFICAIRJ - RIO DE JANEIRO I RJ 
Encaminhado para : CTE BELO HORIZONTE - BELO HORIZONTE/1/MG 
ACF GENERAL POLIDORO- RIO DE JANEIRO I RJ 
Encaminhado para : CTE BENFICNRJ - RIO DE JANEIR0/1/RJ 
ACF GENERAL POLIDORO - RIO DE JANEIRO I RJ 

Imprimir 

D 
. Nova 

Consulta 

.. 
Voltar 

Situação 
Entregue 

Saiu para entrega 

Encaminhado 

Encaminhado 

Encaminhado 

Posta.do 

RQS n° 03/2005 - CN -1 
CPMI ~~ _ CORREIOS 

1
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Rastreamento Unificado 

SRO · Rastreamento de Objetos 

Português I English Número c 

O horário não indica quando a situação ocorreu, mas sim quando os dados foram recebidos pelo sistema, exceto no caso do SEDEX 
1 O em que ele representa o horário real da entrega. 

Det Data Hora 

~ 3010912004 15:3 7 

~ 3010912004 09:47 

~ 3010912004 04:49 

~ 2910912004 21:10 

~ 2910912004 17:16 

~ 2910912004 17:04 

SQ935948642BR 
Local 

CDD ALPHAVILLE- BARUERII SP 
Recebido por : ??? RG: ??? 
CDD ALPHAVILLE- BARUERII SP 

CTE JAGUARE- SAO PAULO I SP 
Encaminhado para: CDD ALPHAVILLE- BARUERI//ISP 
CTE BENFICAIRJ- RIO DE JANEIRO I RJ 
Encaminhado para : CTE JAGUARE - SAO PAUL0/1/SP 
ACF GENERAL POLIDORO - RIO DE JANEIRO I RJ 
Encaminhado para : CTE BENFICA/RJ - RIO DE JANEIR0/1/RJ 
ACF GENERAL POLIDORO - RIO DE JANEIRO I RJ 

Imprimir 

Q 
Nova 

Consulta 
Voltar 

Situação 
Entregue 

Saiu para entrega 

Encaminhado 

Encaminhado 

Encaminhado 

Postado 

S n° 03/2005 - CN-=\ 
Ml ... CORREIOS; 

- · "" '• I 
I 
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3515.1 
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e 

Rastreamento Unificado Página 1 de 1 

SRO · Rastreamento de Objetos 

Português I English Número c 

O horário não indica quando a situação ocorreu, mas sim quando os dados foram recebidos pelo sistema, exceto no caso do SEDEX 
1 O em que ele representa o horário real da entrega. 

Det 

~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

Data Hora 
3010912004 15:14 

3010912004 10:51 

3010912004 09:37 

3010912004 08:13 

2910912004 20:52 

2910912004 17:16 

2910912004 17:04 

SQ935948656BR 
Local 

CDD NOVO MUNDO (CURITIBA) - CURITIBA I PR 

CDD NOVO MUNDO (CURITIBA) - CURITIBA I PR 

CDD NOVO MUNDO (CURITIBA) - CURITIBA I PR 

CTE CURITIBA - CURITIBA I PR 
Encaminhado para: CDD NOVO MUNDO (CURITIBA)- CURITIBA 1//PR 
CTE BENFICA!RJ - RIO DE JANEIRO I RJ 
Encaminhado para : CTE CURITIBA - CURITIBA//IPR 
ACF GENERAL POLIDORO - RIO DE JANEIRO I RJ 
Encaminhado para : CTE BENFICAIRJ- RIO DE JANEIRO//IRJ 
ACF GENERAL POLIDORO - RIO DE JANEIRO I RJ 

Imprimir 

D 
Nova 

Consulta 
Voltar 

1 _ _ ...... , ____ ..._ __ __ ____ __ ..__, _ __ _ 

Situação 
Entregue 

Saiu para entrega 

Conferido 

Encaminhado 

Encaminhado 

Encaminhado 

Postado 

RQS no 03/2005 - CNJ 
CPMI :.. _çORREIOS .i 
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CORREIO( TERMO DE DECLARAÇÃO Processo: 15004/20 

DECLARANTE 

Marcilane de Andrade Fontainha 

FILIACAO 

Amado Rodrigues de Andrade e Maria Brandão de Andrade 

ESTADO CIVIL 

CASADA 

CARGO 

IDENTIDADE 

083132670 

ENDEREÇO RESIDENCIAL 

Não fornecido 

LOCAL DO DEPOIMENTO 

Rua da Passagem, 123/11 ° andar- Botafogo- RJ 

CIC/CPF 

981 .157.907-53 

NATURALIDADE 

RIO DE JANEIRO 

IFP 

MATRICULA 

DATA 

23/11/2004 

A declarante acima qualificada, a convite, de livre e espontânea vontade, sem sofrer qualquer 
tipo de coação ou constrangimento, na presença dos Inspetores Andréa de Almeida e Josias 
Cosme do Nascimento Filho, prestou esclarecimentos a respeito da espoliação de conteúdo 
das encomendas Sedex SQ935948611 BR, SQ935948642BR e SQ935948656BR, postadas 
pela Pierre F abre do Brasil L TOA, na ACF General Polidoro, em 29/09/2004. lndagada a 
respeito, declarou: QUE: trabalha na Pierre Fabre do Brasil L TOA, que tem um contrato com 
a ACF general Polidoro; QUE: conforme acordado via fone, foi feita visita à Empresa onde 
trabalha, a fim de colher o presente Termo de Declaração; QUE: os objetos da Pierre Fabre 
são coletados pela ACF General Polidoro sempre pelo mesmo empregado, 
desacompanhado, de nome Luciano; QUE: a coleta dos objetos tratados no presente 
processo foi feita pelo Luciano, igualmente desacompanhado; QUE: a Pierre Fabre efetua 
mensalmente postagem de Tickets, sempre com valor declarado; QUE: o empregado 
conferiu o conteúdo dos objetos e assinou os formulários "Discriminação de Conteúdo", na 
presença da declarante; QUE: após a conferência, os invólucros dos objetos foram fechados 
com cola pela declarante, na presença do empregado da ACF; QUE: não foi feito o lacre com 
carimbo e fita padronizada, tampouco foi aposta a etiqueta de registro nos objetos postados, 
na presença da declarante; QUE: após, o empregado levou os objetos somente fechados 
com cola; QUE: ao tomar conhecimento da espoliação de conteúdo, por meio dos 
destinatários, a declarante comunicou o fato ao proprietário da ACF, Sr. Palácio, que se 
mostrou chateado, aborrecido; QUE: dias após, o Sr. Palácio forneceu gratuitamente à 
declarante envelopes plásticos com lacre para a postagem de objetos com valor declarado; 
QUE: após a utilização dos citados envelopes, não houve mais ocorrências com os seus 
objetos; QUE: há cerca de um ano, houve uma ocorrência de espoliação semelhante a esta, 
que foi solucionada pelo próprio proprietário da ACF General Polidoro, que reparou os danos 
da cliente, fornecendo desconto na fatura seguinte; QUE: foi-lhe fornecida uma cópia deste 
TerrT}Q; QUE: nada mais declarou, nem lhe foi perguntado, razão pela qual é encerrado este 
term ,'que ~pós r ~-.a-fichado conforme, vai por todos assinado. 11111111111111111111111111111111111111111111 

_.,~, I / 
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Central de Serviços de Marketing Ltda 
Rua General Polidoro, 20 Ljs 8 e F Botafogo/RJ 

CNPJ- 00.535.646.0001-73 insc.municipal 01 .953.877 

RECIBO N° VALOR 

020/2004 R$ 2 339,98 

Recebemos do(s) Sr.(s) 

I PIERRE FABRI DO BRASIL I 
Estabelecido( s) à 

Rua da passagem n° 123/11° andar - Botafogo -RJ 

A quantia de: 
VALOR POR EXTENSO. 

Dois mil trezentos e trinta e nove reais e noventa e oito centavos 
O vcto:07/1 0/04 

Referente aos Serviços Prestados de Postagem e Manipulação: 

QUANTIDADE SERVIÇO 

o 
o 
o 

~ i~rente ao período de 16/09/04 a 30/09/04 
l • :!: (/) 
' l r ::Jo 

i . 
CJ-1 
(J1 

__. 
t n 

' I i ' OI 
' w ! C"> ;:0 \ 
(X) o g ! :::o c..n I .. 

.• ~~·I 
I~ '-' <.JT 

I .~ 
~---:---:--

Para maior clareza firmamos o presente recibo . 
(\ll 

VALOR TOTAL 

Rio de Janeiro, 01-out-04 



l:lilcoRREio<l 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
DEMONSTRATIVO DE SERVICOS PRESTADOS NO PERIODO 
PERIODO: 16/09/2004 A 30/09/2004 

000 

50900196- ACF GENERAL POLIDORO- CENTRAL DE SERV. DE MARK LTDA- CNPJ: 00.535.646/0001 -73 
DATA: 01/10/2004-08:36:15 ,_..--=-

------'-- -----

;UENTE: 00087- PIERRE FABRE DO BRASIL 
:NDERECO: 
=oNE: FAX: 
>ata Nome do Destinatario CEP/Pais Adic- -Peso-- QTD./REG. 
~2/09 

:4/09 
~8/09 

:8/09 
~9/09 

,0/09 
"otal da Operação: 
MPRESSO SIMPLES 
6/09 
7/09 
~0/09 

~1 /09 

"otal da Operação: 
~XPORTE FACIL DOCUMENTO EMS 
6/09 ROVAFARM ARGENTINAS/A 
~9/-GRAS SAVOYE 
'O/(IJIJi'PIERRE FABRE DERMO COSMETIQUE 
·otal da Operação: 
·otal do Departamento: 
·otal do Cliente: 

ARGENTINA AR 
FRANCA 
FRANCA 

411 1 
22 1 
28 2 

135 4 
160 4 
96 1 

-1-7, 

10 501 
10 466 
8 417 

10 I 531 I 

\ 1.915 
\.____ 

37 EE049328321 
30 EE049328454 

160 EE049328468 
3 

1.979 
1.979 

CNPJ: 00.000.000/0000-00 

Deci./Unil 
3,55 
0,95 
0,95 
1,70 
2,10 
1,50 

0,50 
0,50 
0,50 
0,50 

,/ 

0,00 
0,00 
0,00 

Valor 
3,55 
0,95 
1,90 
6,80 
8,40 
1,50 

32,60 
. --- ... 

250,50 
233,00 
208,50 
265,50 
957,50 

- ----
48,70 
64,00 
64,00 

176,70 
2.339,98 
2.339,98 

I ROS n° 03i2005 - CN -
I CPML : . CORREIOS 

llFis~~-7______ _ 9 00 

3 5 1 5 I 1 
oc: 



'IZI I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
CORREIO( DEMONSTRATIVO DE SERVICOS PRESTADOS NO PERIODO 

. PERIODO: 16/09/2004 A 30/09/2004 

i 50900196- ACF GENERAL POLIDORO- CENTRAL DE SERV. DE MARK LTDA- CNPJ: 00.535.646/0001-73 

t DATA: 01/10/2004-08:36:14 

CLIENTE: 00087- PIERRE F ABRE DO BRASIL 
ENDERECO: 
FONE: FAX: 
Data Nome do Destlnatarlo 

Departamento: PIERRE FABRE DO BRASIL 
SEDEX DOCUMENTO 

"20/09 SIRIUS CONSULTORIA -
"'--20/09 ONDUSTRIA E COMERCIO QUIMETAL 
~21/09 OLIVIER ENIO ALBANI 
~21/09 OLIVIER ENIO ALBANI 
~-21/09 INDUSTRIA E COMERCIO QUIMETAL 
- 21/09 NATANAEL BAPTISTA CRAVO JR. 
~1/09 MARCELO RIBEIRO DE ANDRADE 
--21/09 LUCIANA OLIVEIRA SILVA 
_21/09 JOSE AMILCAR DE OLIYEIRA 
-21/09 FARMACIA TOKARSKI 
--21/09 FARMACIA TOKARSKI 
"""'21/09 LUANA F DA COSTA 
"--21/09 HELIO CEZAR DE PINHO PRADO 
'-21/09 CARLOS GASTRON DA ROCHA 
~9 WALD ASSOCIADOS 

9 INDUSTRIA E COMERCIO QUIMETAL 
~ 2 09 PIERRE FABRE DO BRASIL A/C SR NETI 
- ·24/09 CAPITAL HUMANO 
~4/09 MARIA RAFAELA G.S.DE VITA 
'-24/09 ANTONIO LUSTOSA 
..-28/09 ANA PAULA LEITE 
-28/09 IVANETE DANTAS 
- 28/09 IND E COM QUIMETAL 
. 28/09 MARCIA MALUF 
-29/09 SIRIUS CONSULTORIA 
-- 29/09 CARLOS GASTRON DA ROCHA 
- 29/09 MARCELO RIBEIRO DE ANDRADE 
--29/09 LUCIANA OLIVEIRA SILVA 
-29/09 LUIS CARLOS BASSO 
-29/09 OLIVIER ENIO ALBINI 
'29/09 IND E COM QUIMETAL 
' 29/09 MAURICIO TEIXEIRA MONTEIRO 
-30/09 VALERIA A LANA 
-30/09 IND E COM QUIMETAL 
Total da Operação: 
SEDEX ENCOMENDA 
"A1 CENTRO DE CONVENCOES DE NATAL 
1~9 CHRISTIANE MARCOS 
17/09 CENTRO DE CONVENCOES DE NATAL 
17/09 CENTRO DE CONVENCOES DE NATAL 
-28/09 OLIVIER ENIO ALBINI 
28/09 ANTONIO LUSTOSA 
28/09 PROPAMED 
28/09 MARIA RAFAELA G .S.DE VITA 
28/09 ROBERTA PERTILE DE OLIVEIRA 
28/09 MARIA RAFAELA G.S.DE VITA 
Total da Operação: 
CARTA SIMPLES COMERCIAL 
22/09 
~2/09 

~2/09 

CNPJ: 00.000.000/0000-00 



--.... 

( ECTfDRtRJ } 
FL 1 t 

U I CORREIO( 11 
DISCRIMINAÇÃO DE CONTEÚDO I 

CARIMBO DA~.N I DADE / 

~ .. . 

lZfsEDEX D ENCOMENDA NORMAL D REEMBOLSO POSTAL D CARTA / IMPRESSO 

I UNIDADE DE POSTAGEM 11 NÚMERO DO REGISTRO 

I 
ITEM 

·1 ... 
· .. 

: 

DATAJ I 

i l l .. i 
''·· .. l 

7524027b-6 

QUANTIDADE I DES.--CRIÇÃO VALOR DECLARADO 

1 ' ( ··:'- .. ,. ' 
' ·· 

... ._,! I l . . ' ·-
' 

~ 
............. ~ 

.. ........................ 

· .. ·~ 
' 

·' 

ASS INAT~~~UÁRIO 
.. ! .. RE FABRE DO BRASIL LTDA . 

I FC0549 / 21 

i 
'. ... r . : 

~'-
~ 
~ ....... 

fOTAL DECLA'YfO -
AtfURA DO EMPR~ 

~~ 
; 

.· vUuaúJ6 rn~ 
J""t // C.. / ...,-p.,P . 

_;.v I \(_, ( 'J'<..J -- - , AS= 148 x 210mm 

I RQS n° 03/2005 - CN -1 
I CPMI Cp CORREIOS 1 

I FIS: -~-~---9 o 2 

3 5 1 5 . 1 
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rlll CORREIO< li I 
CARIM88 D;>..\UN ID~ v DISCRIMINAÇÃO DE CONTEÚDO \ ~ ., 

~---

j~fSEDEX D ENCOMENDA NORMAL D REEMBOLSO POSTAL D CARTA/ IMPRESSO 

I UNIDADE DE POSTAGEM 11 NÚMERO DO REGISTRO 

I 
ITEM QUANTIDADE :' DESCRIÇÃO VALOR DECLARADO 

·'i ''1 
,: ) " ' ... . ~ ~ 

·~:,_.., :. ... . 
... 'I ' . . . ' .. -; I ' \... .._ I~ • ,, • \o L. ; I , . . ~ ., ' ··-· 

.,,~ 

-- ... 
' I .. - • . . .........._ 

.......... ~ ..... , 

--...... ;,.~ 

--~ 
---~. 
~ ........ 

~ 
~ 

Tf>TAL DECLARAO~ 

I DA>• ! 

I 
ASSINAT~RA DO UE ÍJÁRIO A~RA DO EMPREGAO ':/tECT/'~~ 

RRE F ABRE DO BRASIL L TOA. ~~~ [9jz ' IJ7 (t/''ÚL,-{.Á 
I. I ,, _,.e.IE .I ""/~ . . .. ..; /"' './ "" rn ' 

75240270-6 \ FC0549/21 .:.0{!/ ['-1) 1 U p ~ :J -Ar= ~8 x 210mm 

' ) ' .. 

[R as ~ó OJ/20-05 ~ CN =­

I CPMI .... -CORREIOS 

IF!s: ··· · 9 o 3 
~------·-----. -

3 5 1 5 I 1 
Doe: 
-=====~ 



Clll CORREIO( 11 DISCRIMI!\IAÇÂO DE CONTEÚDO I 

~EDEX 0 ENCOMENDA NORMAL 0 REEMBOLSO POSTAL 0 CARTA/ IMPRESSO 

( 
EGT/!) fV'KJ ) 
FL_j_Cj 

CARIMBO DA ~v 

I UNIDADE DE POSTAGEM 11 NÚMERO DO REGISTRO I 

~====~======~=r==============~====~============~·======· ·=· ====~ 
QUANTIDADE D E S C R I Ç Ã O ITEM 

•·· ..f .. _. f ~ .. . .. 
..... -'· 

. ' 

I 
ASSINATURA ;DO "usUARJÔ 

, . I 
P.IERR·E f~BRE DO BRASIL L TOA. 

75240270-6 f FC0549 / 21 

VALOR DE::: LARADO 

\ ;j ........ 
I 

roTAL DECLARADO l .·: ' , ,', :~ 

I RQS n° 63i2oos -CNl 
CPMI- ··., CORREIOSI 

.... 9 o 4 I Fl s: _______ ____ 1 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
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r:IJI CORREIO< li DISCRIMINAÇÃO DE CONTEÚDO I 
CARIMBO DA U~ .,., 

~[í;{SEDEX D ENCOMENDA NORMAL D REEMBOLSO POSTAL D CARTA/ IMPRESSO 

I UNIDADE DE POSTAGEM 11 NÚMERO DO REGISTRO 

I 
ITEM QUANTIDADE D ESC ~I ÇÃO VALOR DECLARADO 

\ · ... ··r . '., ..... í' \' 
.. .. f ' ~ r j, {_ · -~ . 

' .. • t · l / .· . .. .. . ..., .. .. ' ~ r .....- " · ..... ' ( . 

'· ') i" - .t : '. 
... 

. '·· ' . -· 
~ 
~ 

...,~ 

~ 

I 

DATA
1 ASSINATURA t1.) USUÁRIO 
I PlEFÜ~ .FABRE DO BRASIL L TOA. :· :-.t .:·, ~~( ~- ~· i 

752402(0·6 \ I FC0549/21 
I _ , ______ 

- ··-- - - --·- -- -- - --

~ 
~ 
~ 

OTAL DECLARADO 
' n ·-· ·· 

ttf1URA DO EMP~EGAD 

~..-Wr: 
1ECT( j} IWé fY\._VLA..A../ 

\ __ ,j()Y-l ti 16<:t ~f _rna,omm 
- -- - - - -

l ROS n° 03/2005 - CN ---\ 
I CPMI..:"_ CORREIOS 

I Fls:"· 9 Ü 5 I I -~---;_- . I 

3 5 1 5 I 1 
Doe: =====-
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1:111 CORREIO< 11 DISCRIMINAÇÃO DE CONTEÚDO I 

~SEDEX D ENCOMENDA NORMAL D REEMBOLSO POSTAL D CARTA I IMPRESSO 

I UN,OAOE OE ,O,AGEM 11 NÚMffiO 00 REG,õRO 

ITEM QUANTIDADE DESCRIÇÃO VALOR DECLARADO 

' ( ' . \,• l)j ' ·. c /' 

· '-· 
/ -· 

;' ~. \.' • f~. '.. ( lo. " I ( (. 

" · ·~ . 

) ( ., -. 
' ( , . ~ • . \. .'. . •. 1.. ,,.. i :--· 

I 
I . I 

ASSINATURA DÓ USUÁRI~ -· 

: I 
·.:.,-""'"""'= cARQJ:' n() BRASIL LTC.'.. 

I DAOA \ 

75240270-6 ':-:-::-:=:-:--------' FC0549/21 "' ' V - AS; 148 x 210mm 

\RoS n° 03-/2005 - CN -I 
I CPMI ...:.·· .. CORREIOS 

I .... 90 6 
1 Fls . 
I 

3515.1 
Doe: ·=-======-' 
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FAX/SSEP/SUISP/GINSP/RJ-09- 1511!2004 

Rio de Janeiro, 25 de novembro de 2004 

DE: Chefe/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 
AO: Representante Legal da ACF General Polidoro 

Com vistas a subsidiar as apurações do processo administrativo 
15004/2004, conforme acordado em 24/11/2004 via fone, convidamos a 
comparecer nesta SSEP/SUISP/GINSP/RJ - Ed. Sede ECT, Av. 

-.Presidente Vargas, 3077, 26° andar, ala central, Cidade Nova/RJ- no dia 
30/11/2004, às 09h, o representante legal da Agência Franqueada, 
acompanhado do empregado que efetuou a coleta dos objetos 
SQ935948611 BR, SQ935948656BR e SQ935948642BR, do cliente Pierre 
Fabre do Brasil Ltda, em 29/09/2004. 

AAJ 

Na oportunidade deverá procurar a Inspetora Andréa de Almeida. 

Atenciosamente 

P/ DIRC~ANNA 
CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

Gerência de Inspeção da ECT- Av. Presidente Vargas, 3077- 26" andar- Cidade Nova- CEP: 20210-900- RJ 
Telefone: (21) 2503-8315- Fax: (21) 2503-8117- e-mail: ginsp-rj-caixapostal@correios.combf _____ _ 

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI :. ~ORREIOS 

IFis _~ 5 1 :~ ~ 
!Doe: ==== ::....1 



Fi. ~j ~
. 

( 
EC:T!DR!R.J 

r---------------------------------------------------------------------------~ ~ I j Relatório Confirmaçau àe Euviu 1 

• 

55 2.1 2.542 192.5 

Nota: 
CE Correcáo de erro 
48 4&:1.0 àPS 
DR Diagnóstico remoto 

11/ 2.5/ 4 13:03 ~ 
T T í 

Total 

Data/Hora 
f.llúme.ro 1e.rmi.na1 
N~ ~v Termina~ 
Página 

1 •o4u 1! 1 - ; 

11/25/04 13: 05 
02'125038118 

SSEP/SUISP/iiiNS.P/RJ 
1 

R€sü i ta d-as 

1Como1etada 
]9õ{){i 

RC Recencáo confidencial 
Bi H.us-c~ ~ ?ntern.a: 
BE Busca Externa 

BM Busca mú1tin1a 
ES End. S€CU.r:-d? 
SE Senha 

Of Difusão 
CP Caixa postal 

~ c~~-~..;rl'G~....,, 

-~~: ~~;-_rz:;J:;~ J .~";!,1-~ .tt:~ -~.f E:.~'r'ffi.T(- - . .-..• 

~ ~ a ~;b-~ ~ a;:r:a-;~ tki liii'OVi&SG aéuiHistrativü 
.,~, - ... - ~--: ,- ~~-:::--~~~ ~~1:2~-T.-Y...IfiF.:. t4'~~-sm"':f.!fi (i' 

comparucer nesta S'SEPfSti!ISPJ'GiNSP.iR.I. - Ed. Sede ECT, AY. 
Presidenlle Vargas, 30Tl . 26'·· andar. ~la cenb21, Cidade Nova/RJ- no dia 

~1~. !""-!!' · . "' ~~e~ m ~ ~· 
m;-e:::ru::q:wzu:taiXJI ~ ~rn~~ ~ -:!ID:~ ~ <C..QI!!!!2 ~ ~ 

SQ9:559Qfi'l'tSR, ~ c SQ935948642BR,. do cliente Piene 
F-do Brasil Lida . .,..,,. :!9/0!li20IM . 

.. -.· ~ ~ -~ .. --
.,_, =-- -. - ~ .:c"!.o: - -

I ROS n° 03/20-05 - CN -
I CPMI-. -CORREIOS ! 

F l s :~~----~-- 9 O 8 j 

3 5 1 5 o 1 
Doe: 
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CORREIO( TERMO DE DECLARAÇÃO Processo: 15004/2~4~7 
DECLARANTE 

JOSÉ ROBERTO DOS SANTOS PALÁCIO 

JOSÉ DE RIBAMAR MARINHO PALÁCIO E 

MARIA CELESTE DOS SANTOS PALÁCIO 

-ESTADO CIVIL 

CASADO 

CARGO 

IDENTIDADE 

3295618 

ENDEREÇO RESIDENCIAL 

RUA JAPEGUÁ, 34 - BRÁS DE PINA 

LOCAL DO DEPOIMENTO 

SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

CIC/CPF 

332726037-00 

NATURALIDADE 

MARANHÃO 

IFP 

DATA 

30/11/2004 

. O declarante acima qualificado, compareceu a convite, de livre e espontânea vontade, sem 
sofrer qualquer tipo de coação ou constrangimento, acompanhado de seu empregado 
Luciano José Amorim, na presença dos Inspetores Andréa de Almeida e Josias Cosme do 
Nascimento Filho, prestou esclarecimentos a respeito da espoliação de conteúdo das 

,..-encomendas Sedex SQ935948611 BR, SQ935948642BR e SQ935948656BR, postadas pela 
Pierre Fabre do Brasil L TOA, na ACF General Polidoro, em 29/09/2004. Indagado a respeito, 
declarou: QUE: o empregado Luciano, quando da coleta dos objetos, conferiu os conteúdos 
com o valor declarado; QUE: a funcionária da Pierre Fabre fechou os objetos com cola e 
f~xou uma fita transparente sobre a aba de fechamento da cada envelope; QUE: o 
empregado responsável pela coleta, ao chegar à ACF, entrega os objetos coletados a um 
funcionário encarregado da postagem dos mesmos, com aposição de carimbo e fita de lacre; 

.QUE: esse funcionário ocupa uma das posições de atendimento, em local visível aos 
clientes; QUE: no balcão de atendimento trabalham três funcionários; QUE: no dia 
29/09/2004 houve postagem de cinco objetos com valor declarado, dos quais dois não 
sofreram qualquer reclamação; QUE: o cliente, após o ocorrido, recusou-se a efetuar o 
pagamento integral da fatura seguinte, abatendo o valor do prejuízo acarretado pela 
espoliação de conteúdo dos objetos, sob a promessa de que, se indenizado pela 
EOT,devolverá a quantia à ACF; QUE: o declarante aceitou essa condição unicamente para 
conservar as relações com o seu cliente, bem como para proteger a imagem da ECT; QUE: 
não crê que a irregularidade tenha ocorrido no âmbito da ACF; QUE: há cerca de um ano, 
houve um caso de espoliação de conteúdo do mesmo cliente, porém não tendo sido o valor 
da encomenda declarado; QUE: nesse caso pretérito, o proprietário ressarCiu os prejuízos 
integrais alegados pela cliente, pois esta justificou que não havia sido orientada pela ACF a 
utilizar o serviço de valor declarado; QUE: foi-lhe fornecida uma cópia deste Termo; QUE: 
nada mais declarou, nem lhe foi perguntado, razão pela qual é encerrado este termo, que 
após lid chado conforme, vai por todos assinado. lllllllllllll/1//llll/llllllllllllllllllllllllllllll 

, c .. : ilS~&&-;io. :-ROS n° 03/2005 - CN ~ 
v......:=;+-~~'L-#~~~"' INSPETOf1silij ~~~o§gf,1§ "'- - CORREIO~ 

r lnspe r egio ai ) F I . -...:. 9 Ü 9 
Mal. 8 -5 ' S.____ · 

INSPETOR - Ma .322. 04-5 

Doc:3 5 1 5 . 1 
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_R_J_-_~_E_N_c __ o_-s_E_A_o __ -c_T_E_-_B_F_c_-_c_a_i_xa __ P_o_st_a_J ________________________________ ~ 
..._,j ... 

~ / o em: 
Andréa de Almeida 
quarta-feira, 24 de novembro de 2004 08:47 

Para: 
Assunto: 

Rui Nascimento do Carmo; RJ - GENCO-SEAO-CTE-BFC - Caixa Postal 
Proc. 15004/2004 

Prioridade: Alta 

Bom dia, Rui. 

Solicito gentileza enviar a esta SSEP/SUISP/GINSP/RJ, aos cuidados de Andréa, os documentos de entrada 
~ Benfica e reexpedição dos seguintes Sedex, expedidos pela ACF General Polidoro em 29/09/2004: 

SQ935948611 BR- destino: Belo Horizonte/MG 
SQ935948642BR- destino: São Paulo/SP 
SQ935948656BR - destino: Curitiba/PR 

Grata desde já. 

· -ndréa! Almeida 
Inspetor Regional 
SSEPISUISP/GINSPIRJ 

:-~.{Jl) 2503-831518428 
. :at7/fi!1) 2503-8117 

••• 
. 

1 
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ECT - EIIPRESA BRAS •. DE . CORREIOS E TElESRAFOS 

LISTA DE REGISTRO 
29/09/2004 -

ORIGEI'I: 50900196 - ACF GEHERAL PDLIDORO 
SRO: 22280-970 
DESTIHO: ENVELOPE D+2EXP 
SRO: 21041-973 
"ALA: ML508339685 

rm OBJETO 

1 511935948293 
2 SU9359411302 
3 50935948316 
4 50935948320 
5 Sll93~948347 

6 509359483~ 

7 SU935948404 
8 59935948418 
9 Sll9J5948421 
10 SQ9359484J5 
11 Sll93594B449 
12 59935948483 
13 Sll9J5948497 
14 59935948506 
15 599359411523 
16 59935948545 
17 Sll935948554 
18 SQ93594856S 
19 50935948571 
20 5Q935948585 
'H 59935948599 '-" 

22 SQ935948611 -
.,~ 

L.j 50935948&.'>5 
24 59935948639 
25 50935948642 -.. 
26 59935948656 "'! 

27 5093~948660 

28 Sll935948673 

' 
TOTAL DE ITEHS: 2tl PESú TOTAL: 5.000 

i 
! 
I 

..:· .. · __ '·_ ;- ~·:."'_ ~ : ~~:::·~~:;·-~~: -':..: _ :- ~: .. 
- ·.·:·: .. .. . . . . - ......... ....: ,;~· ' . . 

·· . · ... · 

. : : .. · . -~ ·= · : . :· 
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TT: AAOOOOIIW11M ~· ~ 
I RQS no 03/2005 - CN -1 
I CPM! • CORREIOS. 
I - - I I Fls:::· _____ . __ Jl1j_ · 

EXPEDIDOR: FRANCISCA 
ASSit.iATIJRA DO EXPEDIDOR: 
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: ex ~:0226796-8 

2!04-1-97~' CTE: DCNFrCA/RJ RJ CTE BENFlCA/RJ 

·;·,e.r. 
'OO:i 
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r() i <J 
~o~~z~ 
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•052 
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)061 
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)067 
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~()'')(, 
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,I . ~ 

' .i 

>OBB 
.!091 
:OI.Wti· 
)()'i'? 
) 1.00 
:.::.o::; 
:<J.O.~ 

:.:O:l01) 

i J.l~! 
)il:) 

>J.J.ü 
)1~~1 

89S2HJ3 .. ·.l 

ObJeta 
se 1 72~·091,.~:;-s m-~: 

~;Q ~23ó40228 .... \. t:R 
~~u 3't~~'i5101·-!.:; m:: 
~;o ·H 7"·36ó(} .. 9 F.lF.: 
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Andréa de Almeida 

De: Marcilane [marcilanefontainha@pierre-

Enviado em: terça-feira , 7 de dezembro de 2004 11 :48 

Para: 

Ass•mto· 

Cara Andreia: 

Andréa de Almeida 

Re: RESSARCIMENTO 

O nome do titular é PIERRE F ABRE DO BRASIL L TDA. 

Obrigada 

Marcilane F ontainha 
Recursos-Humanos 
Lab. Fa1m. Pien·e F abre do Brasil 
Te!: ( 21 ) 2543-2121 Ramal 108 
Fax: (21) 2543 -3774 

e --- Original Message -­
From: Andr(l-ª.__de Atmei® 
To: Marcilane 
Sent: 'Tuesday, December 07, 2004 11 :29 AM 
Subject: RES : RESSARCIMENTO 

Cara Marcilane, 

Yagma .1 ue L. 

Solícito confirmar o nome exato do titular da conta corrente informada para o crédito do valor a ser pago 
como indenização. 

Informamos que estaremos providenciando o devido crédito prontamente. 

Colocamo-nos à disposição para quaiquer esclarecimentos que se fizerem necessários. 

Grata. 

Andréa de Almeida 
Inspetor Regional 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
SSEP/SUISP/GINSP/RJ 
Tel.: (21) 2503-8315/8877 
Fax. : (21) 2503-8118 

De: Marcilane [mailto:marcilanefontainha@pierre-fabre.com.br] 
Enviada em: terça-feira, 7 de dezembro de 2004 09:40 
Para: Andréa de Almeida 
Ass unto: RESSARCIMENTO 

Prezada Andréia: 

Infonnamos que os tickets ex traviados que enviamos aos nossos funcionários no mês de setembro/2004 foram repostos aos 
mesmos pela Empresa, pmianto solicitamos que o reembolso por parte dos Correios sej a feito a Empresa, ~ll!ie~S _ CN -I 
abE4xo: ! CPMI " CORREIOS 

o111212oo4 I - ~ 
Fls: !11 6 

3 5 1 5 ' 1 
Doe: 
- -==- ====-.J 



DEPÓSITO EM CONTA CORRENTE COM IDENTIFICAÇÃO DO DEPOSITANTE 
BANCO BRADESCO 
AGÊNCIA 3002-3 
C/C 105375-2 
VALOR TOTAL • R$ 9 12,00 

Desde já, agradecemos as providências. 

Atenciosamente. 

Marcilane Fontainha 
Recursos Humanos 
Lab. Farm. Pierre F abre do Brasil 
TeL (21) 2543 -2121 Rama1108 
Fax (21) 2543-3774 

07/12/2004 

Página 2 de 2 
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· CORREIO< ! 
-----------------------------------------------.~ 

PROCESSO: 15004/2004 

Assunto: Pagamento de Indenização 

À 

SRELISURELIGINSP/RJ 

Tendo em vista que as encomendas reclamadas foram entregues a seus 
destinatários e considerando que tanto estes quanto o remetente tratam-se de 
representantes da mesma Empresa, efetuamos contato telefônico com a cliente, Sra. 
Marcilane de Andrade Fontainha, a fim de obtermos informações acerca do pagamento da 
indenização devida pela ECT, no que fomos atendidos por meio da mensagem eletrônica 
constante às fls . 31 e 32. 

Solicitamos, pois, efetuar a indenização pela espoliação total de conteúdo das 
encomendas SQ93594861-1 BR, SQ93594864-2BR e SQ93594865-6BR, todas com valor 
declarado, ao cliente Pierre Fabre do Brasil Ltda, por meio de crédito em conta corrente, 
cujos dados seguem: 

Banco: Bradesco 
Agência: 3002-3 
Conta Corrente: 105375-2 

AAI 

Rio de Janeiro, 07 de dezembro de 2004. 

~Lu·~ 
DIRCEU FERREIRA VIANNA 
Chefe/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

(L__o o&Cc~ t Q (( 

G~ 
(f~~~~ C-b 

~{4 ~ 

.,.,. 

!,. Fls:~'_:..~_=-J}J.B__. . . .. 
- - .. . :· '" C. AR!AS COUTINtJ 

3 5 r 5 . 1 
· . ... I ( ;!NSr . r,cT''"-' 
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l!:ii1Ri•)ift!!~ t~omati1D!lJ~ILt~.tm'~1Wt.Wifm#J.!Miál~#itl!ftKJNi!i :itt-~\~~(\;~nt~:~:::: ::. : : ·. ·_· · -:-:::; :~_:;: ::::- · - ··. 
a<quiYO gelatórlos Qpçôes 

.O. ~-~~ ~l o~l .Y:L.YL~.l-~P. •. ~f . 

Assuntos 

1\i:J<i.li!i~ 

Visitas 

_i. 1 PONTO E COM E CONFECCOES lTDA 
14 BRASIL TELE COM CEWlAR SA OS<R3963/000 1-1 1 ·AV. ALMIRANTE BARROSO 52 - GRUI' CENTRO 

14 BRASil TELECOM CEWlAR S.A-GOIAS 054n9t3/0004-L4 

14BRA51l TELECOM CEWlAR S.A-TOCANTINS 05<R3%3/0011·93 
I~ SU\!.5EC~ OJ>. 0!(001 OOS rw-J~S 00 l'.ltt>.Sll '."l<AI\'ll\1~11 ~ ·AV EI<HANl 00 ~ ~El~010 S( HITEROl 

~eçq.ÀWII'lf \ I RIO DE JAN 

RIO DE JAN 
2 Ali. 

2001' 
2002' 

2100' 

2MID 

3CO\ 
lMC 

3M C 
3MD• 
4DIS 

47 CC 

INome .... ·i :1 PIERRE F ABRE DO BRASIL L TDA J~::l . J C".:Oi: .~l .. J~~~~~:.J rFAcrc:~~~~~N 

.::· .. :.- · 

4X4P 

Restltado da péSiqUisa: 

. lllklm•· 
IEP.RE FABP.E DO BRASIL L TDA 

SSIJ · .Ü 
50-A' 
523'1• 
56 BA TliLJ-tÂô bE líiFliNflliizA 
'SJ BATALJ-IAO DE IHFANTARIA MOTORI2ADO 
60VOS HOTEIS DA GUANABARA SA 

718.2 COt-ERCIO DE COM.JiiiCACOES LTDA t-E 

I 

9 DISTRITO DO DEPT NAC DA PROD MINERAl MME 

A· Cm<:.O E~~S CARO \.1DA 

A A AN:>RAOE COLCHOES E CAMAS 

Jll ::::c 
RIO DE JAN 

IEndereco k::GC 
02002092/0001-7'1 ESTR DO MAPt..IA '191 - JACÍ 

RIO DE JAN 
RIO DE JAN 

RIO DE JAN ~r::.. / 
1 QCorrêl]das 

ÁVENIÕA 1\Ã~tOCoAA~u tií:ll~õ J~t5YM cAAfocA ~!~r:-: 
003!14'62/0095-SS 'AVE!i!DA DUQUE DE CAXIAS 1136 · 'DEODORO 
<R18<R59/0003·41 

03923293/0001-77 ·RUA GAVIAO PEIXOTO 182 LOJA 104 IC.ARAI 

0039<1510/0021>·49 
.-.: .. :: ... ··:.-. 

ntó'lb~jl)l)lll-~ '·RUA SEI-I. IIERW•Ri)() 1fiOH1ElRO 2) 

03967ô3i/On03-78 .AV ATAI.IlFO DE PAIVA 226 A lOJA lEBlOii 

RIO DE JAN 

li!TEROI 

.:.;. ": · 
RlODE lA!-l 

RIODEJAN l ... :::J 
},_: 

9i! ;»--®~~ H :Jz 
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1111 CORREIO( I PEDIDO DE FORMALIZAÇÃO DE PROCESSO ( :1cr~~ \ . ._;q~ .. 
'1. (f)f : .:r 
~-· · -

Em função da apuração do Pl n° · . . _ . 

a emissão de AP para o (s) objeto (s) : __ ~·~LflJZ{;il 
, estamo s con stitu indo processo , visando 

Por motivo de : 

~EGA C/ATRASO D NÃO DEVOLUÇÃO DE AR 
AO ENTREGA O AVARIA 

D ENTREGA INDEVJDA D ESPOLIAÇÃO PARCIAL 
0DEVOLUÇÃOJNDEVJDA ~ ESPOLIAÇÃO TOTAL 
D EMmR c1 ·auANTuM- s o B RESPONSABJUDADE DA DRJ O VIOLAÇÃO 

4CF ~ (>~@\é~ D DECURSO DE PRAZO SOB RESPONSABIUDADE DCS CORREIOS OoLJTRo s 

.... ;1 I I 

!rrA/fJJ/Ul! !ASSINATURA E CARIMBO - SUPERVISOR I SREU SUREL 

. I 

À SEXP I GERAO I DR-RJ 
Solicitamjs cjstituir processo. 

DATVtJ/f.J/01; ASSINATURA E CARIMBO- CHEFE DA SREU SUREL 

···T-
~ . . ' OBS: ( ( ' . 

'· 
·.•. 

-
O processo deverá retomar à SREL I SUREL I GINSP sem nenhum tipo de prenchimento no d~ abaixo. 

A (o) Colaborador (a) 
Solicito providenciar a emissão da AP (Autorização de Pagamento). 

DATA ASSINATURA E CARIMBO- SUPERVlSCR I SREU SUREL 

cs'"/1 JU\ ( '. ,G_~ 

~(s)W I DATA DE EMISSÃO 

-~;J- /Sf/(}4 s?l o 4ort- r04 
PARCELAS DA ~ - VALOJ~ ~~ 

.. ·-·----
FATOR SEGU~O ' ; VJ'f;..:J,w -

- . ...-'...:=:-'- ----· --
- · _L · 10, f O VALORES POSTr.:::, 

- · - -·-
VALOR DECLARADO ~S6 'cJU 
AO VALOREM (1% SOBRE O VALOR DECLARADO) 4,5P 
REAJUSTE SOBRE O VALOR DECLARADO (somente após 30 dias da postagem) roLg _J 

OUTROS ~,-/ ~ 1 

TOTAL : R·as Fff ~~;2oo5-- cN1 ~410/ 
DATA ASSINATURA E CARIMBO- COLABORADOR (A) RESPONSAVEL PELA \.EJtiii!ISÃÓ' OA.-~1"\~IU~ 

;o~Mtcf I --

!= _fi__fi_.fi 

--··- - · "-' 

1~o/) - -
A (o) Supervisor (a) 35 1 5 I 

~ 
DATA 

Joh~9 
DE ACORDO- CARIMBO E ASSINATURA DO SUPERVISOR / JI1/J!%~ ~ 

()!Vw ({1p 1~~ · Doe:.> .. • J.',t. '· -·. ~ r .. ;:. . ._ · ": . 
wy r- . ' GINSP - 202 

' ' ... _, .. ·:: . .:. ' '':" ... _~ ::. 
,_ .1, .' · .. ·' 



• 

.~ 

• ) 
-I 

/ 
. 

w .CjJ.ÇCJi;Jl~/1 
VALORDECLAR~DO: ~66 éXJ 

/ 

PREÇO POSTAL: f~j() 
ADVALOREM: .41-Jb . . • ) 
IGP-MNADATADAPOSTAGEM: 4 .S f! r! 4JJJ,:/ ( ~<J/oio~ 
IGP-M DO DIA: 5, ~-~~ 0:3 us 
CÁLCULODA CORREÇÃO 

1 LL ev { 3;5:J103:f0!f _ ;} ~ 6,/$57/?b 7 
Lf v l'J, 3- J'/ 'f !43-R-r. J 

. ' · •. 

VALOR INDENIZATÓRIO: 

FATOR SEGURO: CJ! .15; é}(} 

VALORDECLARADO: 406, (){} 
PREÇO POSTAL: f.z, f D 
ADVALOREM: 4! Jb 
CORREÇÃO: 6 ! ,S' 

( 

TOTAL: ·1~1~0--1 

' / 

' · I 



PEDIDO DE FORMALIZAÇÃO DE PROCESSO 

Em função da apuração do Pl n° · --~------=-­
a emissão de AP para o ( s) objeto ( s) • 

Por motivo de • 

D ENTREGA CIA TRASO 

(JNÃo ENTREGA 

D NÃO DEVOLUÇÃO DE AR 

O AVARIA 

D ENlREGA INDEVIDA 

c=]DEVOLUÇÃOINDEVIDA 

c=J EMmR Cl "QUANTUM" SOB RESPONSABIUDADE DA DRJ __ _ 

c=J DECURSO DE PRAZO SOB RESPONSABIUDADE DOS CORREIOS 

D ESPOLIAÇÃO PARCIAL 

~ ESPOLIAÇÃO TOTAL 

8~::~:01/(!E ~ ~9J4W&J 

ASSINATURA E CARIMBO- SUPERVISOR I SREU SUREL 

À SEXP I GERAO I DR-RJ 
Solicitamos constituir processo . 

ASSINATURA E CARIMBO- CHEFE DA SREU SUREL 

OBS: 

O processo deverá retomar ã SREL I SUREL I GINSP sem nenhum tipo de prenchimento no documento abaixo. 

A (o) Colaborador (a) 
Solicito providen ·ar a emissão da AP (Autorização de Pagamento). 

ASSINATURA E CARIMBO- SUPERVlSCR I SREU SUREL 

DATA DE EMISSÃO 

PARCELAS DA ~ VALOR EM R$ 

FATOR SEGU~O I 

~V-A_L_O_R_E_S __ P_O __ Si~;~~~---~-----~~~ 

VALOR DECLARADO 

AO VALOREM (1% SOBRE O VALOR DECLARADO) 

REAJUSTE SOBRE O VALOR DECLARADO (somente após 30 dias da postagem) 

OUTROS 

TOTAL 
DATA 

! FJc·'··· 
I .,:J, -

A (o) Supervisor (a) 

DATA ( . DE ACORDO- CARIMBO E ASSINA T~~ ,00 SU . .. 

)!J I r:~ :·-'' ·· .·· . . 
. · _. -:·, GINSP -202 



• 

St). CJM9i;%:. 0 

VALORDECLARAOO: ~á) 
PREÇO POSTAL: M /[) 
ADVALOREM: rd.d . ). 
IGP-MNADATADAPOSTAGEM: 1.3,Sii!?J!S k1}v;/o1 
IGP-MDODIA: ~ .5f-f{)3·t~S 
CÁLCULO DA CORREÇÃO . 

~~rf)(_3,S/ItJd 1 -= 0; /;J{t0::a( 
I ~' S/JJI~J!S 

VALOR INDENIZATÓRIO: 

FATOR SEGURO: 

VALOR DECLARADO: 

PREÇO POSTAL: 

ADVALOREM: 

CORREÇÃO: 

TOTAL: 

-~/ 

/1 ~ -~ ~ -·-----, 
Jtjjb.- . - REIOS 

. F1s::-·-:-----· 9 2 3 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
---·==---==-1 



PEDIDO DE FORMALIZAÇÃO DE PROCESSO \-:~~~---'j;f _ ) 
~- )._ ~~/ . . 

Em função da apuração do Pl na • __ 'r!ííJ .: estamos constituindo processo. visando 

a emissão de AP para o (s) objeto (s) _ _ ~&&J~-LJ&5Z1~·1'1JJ~")~h--;--, ----------------

Por motivo de • 

O ENTREGA CIATRASO 

C}NÃo ENTREGA 

D NÃO DEVOLUÇÃO DE AR 

O AVARIA 

D ESPOLIAÇÃO PARCIAL D ENTREGA INDEVIDA 

c=)DEVOLUÇÃOIND~DA 
D EMmR c1 ·auANTuM· soB RESPONSABJUDADE DA DRJ __ _ 

D DECURSO DE PRAZO SOB RESPONSABIUDADE DOS CORREIOS 

1:8) ESPOLIAÇÃO TOTAL . 

B ~::~:0 1/LJT tf'~Çf;L&J(j() 
J I 

!ASSINATURA E CARIMBO- SUPERVlSOR I SREU SUREL 

. I 

À SEXP I GERAO I DR-RJ 
Solicitamos constituir processo. 

I I 
ASSINATURA E CARIMBO- CHEFE DA SREU SUREL 

OBS: f I 

O processo deverá retomar à SREL I SUREL I GINSP sem nenhum tipo de prenchimento no documento abaixo. 

A (o) Colaborador (a) 
Solicito provide/r a emissão da AP (Autorização de Pagamento). 

DATA OCJ (10/0~ ASSINATURA E CARIMBO- SUPERVlSCR I SREU SUREL 

-(s)W 
I DATA DE EMISSÃO 

PARCELAS DA ~ VALOR EM R$ 
J- /""\ ~-----------'----------~-- ------·-·--------t--- --:----:on-,,;,..r.-1-~~:0..()()_,f:,+--------l 

FATOR SEGU~O · : (\. '}:r-"'t 
1--V-A_L_O_R_E_S_P_O_~--.--,--,..,·.-:"""~~--=----"---------_.,__- ~- ~-------' - · :____ .. ---------t----- -: 2-w-~----I 
1----------- . - --------------------y~· -=----+------J~rf-Jr--.,P}--"""71r7f----; 
VALOR DECLARADO Q~ (}f! 
AO VALOREM (1% SOBRE O VALOR DECLARADO) ~~ 

REAJUSTE SOBRE O VALOR DECLARADO (somente após 30 dias da postagem) s J ~0 

OUTROS 

TOTAL 
DATA ASSINATURA E CARIMBO - COLABORADOR (A) RESPONSAVEL PELA ~tP' ~/M05- CN -

CPMI ·-:..CORREIOS 

A (o) Supervisor (a) , Fls :_·~--~--·--=----"'9:....,..<. 2""-----*4 

'Í I ,. DE ACORDO - CARIMBO E ASSINATURA DO SUPERVISOR 
. ~..!'o 

~'{ (ÍI , \J ,...::9.:". 

DATA 3515.1 
v (.; 

1
_uoc: GINSP- 202 

': . - - ,· ~--" ) 



• 

CORREIO< 

VALORDECLARADO: ~{)i) 
PREÇO POSTAL: I~ f tJ 
ADVALOREM: ~~~ 
IGP-MNADATADAPOSTAGEM: .3,S/J?I13f..J~1/tJ7jof) 
IGP-M DO DIA: g_ .Sf ~ Od-1~0-' 
CÁLCULODA CORREÇÃO 

\?~tfJ ( .J,5lf0.3/d_ 1 l ~ 3,4.2/tsfd 
3,il.f/lt3-!S I 

VALOR INDENIZATÓRIO: 

FATOR SEGURO: 

VALOR DECLARADO: 

PREÇO POSTAL: 

ADVALOREM: 

CORREÇÃO: 

TOTAL: 

~-fJ;:dJ 
~~(){) 
1·1; /0 
l2,d 
~4~ 

0\!J!Ç!tJ 



Página da W 

Marco Antonio Martins de Souza 

De: Terezinha Portugal [terezinhaportugal@pierre-

Enviado 

Para: 

Marcos, 

Sexta-feira, 1 O de Dezembro de 2004 07:52 

Marco Antonio Martins de Souza 

Segue o n° do CNPJ da Pierre Fabre, conforme solicitado 

02.002.092/0001-74 

Sem mais 

Terezinha Portugal 
Depto. Financeiro 
25432121- Ramal113 
e-mail: terezinhaportugal@pierre-fabre. com. br 

r 

! 
S:)c-pt 

(/1/tP)/ r~.-

I 0/12/04 

1 de 1 .,;i) f,. .> 

: . ::-'DWRJ 
I I . ; .y! ...... _ 
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111 CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

SP-SOLICITAÇÃODE PAGAMENTO 

Sigla da Diretoria Regional Gestor Cidade/UF/Data 

RJ 47-GtNSP Rio de Janeiro-RJ, 10 de dezembro de 2004 

Pagto Referente à Tipo do Documento: Tipo de Pagamento: Documento de Apropriação Número do Contrato 

CTR 1- Orçamentário VIA BANCO 02.47- 00408/2004 

CNPJ ou CPF: Nome ou Razão Social 

02.002.092/0001-7 4 PIERRE F ABRE DO BRASIL L TOA 

Justificativa: 

BANCO BRADESCO S/ A - 237 AG 3002-3 C/C 105375-2 

AG Correios 

Cliente RUA DA PASSAGEM, 123/11.o ANDAR- BOTAFOGO RIO DE JANEIRO/RJ 22290-030 

Histórico Responsabilidade ACF GENERAL POLIDORO 

Motivo ESPOLIAÇÃO TOTAL Objeto SQ (ENV) 935948611 

Processo 15004/2004 

Clas. Orçamentária Valor (R$) Base IRR Crédito ICMS ISS Multa Caução INSS Retid Base INSS 

50011.44411.03000 754,51 

N° Doc./Nota Fiscal Data Emissão Doc. Fiscal Motoriz. 

Data de Vencimento Data da Competência Natureza Serviço Classificação Valor Comissão CPMF-Sim/Não %do IRRF 

17/12/2004 /! 4 0,0% 

N° Bloqueio I Código STO CBO Ocorrência Categoria Multa Fornecedor 

50900196 15 

Responsável pela Emissão - SP Gerente ;/'Á ....:::7 , ~ 

_,,, Y!?Ji2, ~~~:Campos 
\~:···:-:.ih T-1:: 

. . . . QE EÇAO-
' . ~ .. - · ~ ' .. ~. :. ,..' ~- ~"' 

. -· . •. ~ : '~ ·p . EC 'f/ 0-. 1 -" iCL 0\-'UO ...... o-Ü 
-' · -· .-i ·: -') Assinatu~·\,<JIIIIIUU Assinatura e Carimbo · 

Área Reservada para DCNA 

~os nq o~~/2005 • CN • 
CPML . , CORREIOS 

Fls·: 927 ---· 

I 3 5 
looc: 

1 5 • 1 



111 CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

SP- SOL/CJTAÇA-0 DE PAGAMENTO 

Sigla da Diretoria Regional Gestor Cidade/UF/Data 

RJ 47-GlNSP Rio de Janeiro-RJ, 10 de dezembro de 2004 

Pagto Referente à Tipo do Documento: Tipo de Pagamento: Documento de Apropriação Número do Contrato 

CTR 1- Orçamentário VIA BANCO 02.47- 00409/2004 

CNPJ ou CPF: Nome ou Razão Social 

02.002.092/0001-7 4 PIERRE F ABRE DO BRASIL L TOA 

Justificativa: 

BANCO BRADESCO SIA - 237 f!\G 3002-3 C/C 105375-2 

AG Correios 

-..... u .. , "Yv Cliente RUA DA PASSAGEM, 123111.o ANDAR- BOTAFOGO RIO DE JANEIRO/RJ 22290-030 

Histórico Responsabilidade ACF GENERAL POLIDORO 

Motivo ESPOLIAÇÃO TOTAL Objeto SQ (ENV} 935948642 

Processo 15004/2004 

Clas. Orçamentária Valor (R$) Base IRR Crédito ICMS ISS Multa Caução INSS Retid Base INSS 

50011.44411.03000 520,&0 

N° Doc./Nota Fiscal Data Emissão Doc. Fiscal Motoriz. 

Data de Vencimento Data da Competência Natureza Serviço Classificação Valor Comissão CPMF-Sim/Não %do IRRF 

17/12/2004 4 0,0% 

N° Bloqueio CódigoSTO CBO Ocorrência Categoria Multa Fornecedor 

50900196 15 
I 

Responsável pela Emissão - SP Gerente .trea 

~.r?, ~-~~~~~~; COUTINH( 1 . . . .. · . . •.• , 1, \ 

. : . : ' ,: ( ' .\ ·-~ t~ - ECT/R) 

... .. . . --· - ....--::::::::: IV\~ II !'-UO<> ,jr.';' 
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Área Reservada para DCNA 
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111 CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

SP- SOLICITAÇÃO DE PAGAMENTO 

Sigla da Diretoria Regional Gestor Cidade/UF/Data 

RJ 47-GINSP Rio de Janeiro-RJ, 10 de dezembro de 2004 

Pagto Referente à Tipo do Documento: Tipo de Pagamento: Documento de Apropriação Número do Contrato 

CTR 1- Orçamentário VIA BANCO 02.47- 00410/2004 

CNPJ ou CPF: Nome ou Razão Social 

02.002.092/0001-74 PIERRE F ABRE DO BRASIL L TOA 

Justificativa: 

BANCO BRADESCO SIA - 237 AG 3002-3 C/C 105375-2 

AG Correios 

• t:naereço Cliente RUA DA PASSAGEM, 123/11.o ANDAR- BOTAFOGO RIO DE JANEIRO/RJ 22290-030 

Histórico Responsabilidade ACF GENERAL POLIDORO 

Motivo ESPOLIAÇÃO TOTAL Objeto SQ (ENV) 935948656 

Processo 15004/2004 

I 
Clas. Orçamentária Valor (R$) Base IRR Crédito ICMS ISS Multa Caução INSS Retid Base INSS 

50011.44411.03000 525,80 

N° Doc./Nota Fiscal Data Emissão Doc. Fiscal Motoriz. 

Data de Vencimento Data da Competência Natureza Serviço Classificação Valor Comissão CPMF-Sim/Não %do IRRF 

17/12/2004 4 0,0% 

N° Bloqueio Código STO CBO Ocorrência Categoria Multa c..,,, '"""uvo. 

50900196 15 

• I I E -~ :4f.H .. .. ''l'" lf' Responsave pea m1s . .. .:::':••t•-;<: ·. _, •. _. .. · _:; .. , .. , · 

~ ~;'s·\;:~ -é~:::~/~ ~: .,:., ',.':·~;l> c'. I i\') .. :;;/?-
Assinatura e Carimbo Assinatura e Carimbo 

Área Reservada para DCNA 

RQS no 03/2005 - CN 
CPMI- ~'. CORREIOS 

Fls: 92 9 ---

3 5 1 5 • 1 
Doe: 



ClllcoRREIOC I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

ASSUNTO: Pedido de Informação 

N° do REGISTRADO: 935948642 
OBJETO: SQ (ENV) 

CT/SREVSUREVGINSP/RJ- 00409/2004 

Rio de JaneirJV de /2 
e A(Ao) 

PIERRE F ABRE DO BRASIL L TOA 

RUA DA PASSAGEM, 123/11.o ANDAR- BOTAFOGO 
22290-030 RIO DE JANEIRO/RJ 

de 2004. 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por essa 

organização, referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos acionando nossa Área financeira, a fim de que o valor 
discriminado abaixo seja creditado em sua conta corrente. 

RECLAMAÇÃO 

0552/04 

TIPO REGISTRADO 

SQ (ENV) 935948642 

VALOR 

R$ 520,80 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e colocamo-nos ao seu dispor para os 
esclarecimentos julgados necessários. 

Atenciosamente, 

f_: ~ 
MARIA FERNANDA GOWi~s COUTINHO 

SREVSUREVGINSP-DRIRJ 

I RQS no 03/2005 - CN -
I CPM I ~" - CORREIOS 

/Fis: · 9 3 O 

l: 5 ~ 5. 1 



111 CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

ASSUNTO: Pedido de Informação 

N° do REGISTRADO: 935948656 
OBJETO: SQ (ENV) 

CTISREVSUREVGINSP/RJ- 00410/2004 

Rio de Janeiri,L/ de j j_ 

e A(Ao) 
PIERRE F ABRE DO BRASIL L TOA 

RUA DA PASSAGEM, 123/11 .o ANDAR - BOTAFOGO 

22290-030 RIO DE JANEIRO/RJ 

de 2004. 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por essa 

organização, referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos acionando nossa Área financeira, a fim de que o valor 
discriminado abaixo seja creditado em sua conta co"ente. 

RECLAMAÇÃO 

0552/04 

TIPO REGISTRADO 

SQ (ENV) 935948656 

VALOR 

R$ 525,80 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e colocamo-nos ao seu dispor para os 
esclarecimentos julgados necessários. 

Atenciosamente, 

MARIA FERNANDA GOM~ COUTINHO 

SREVSUREVGINSP-DRIRJ 
~as n° 03/~005 : c~ 
CPMI_ ", CORREIOS 

FI s~:_··-·:···· · :···- ··--9_3J_ I 
3 5 1 5 I 1 

~=-====-



111 CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

ASSUNTO: Pedido de Informação 

No do REGISTRADO: 935948611 
OBJETO: SQ (ENV} 

CT/SREVSUREVGINSP/RJ- 00408/2004 

1/J ,1 {) Rio de Janeirfl ._ ( de oL----

e A(Ao) 
PIERRE F ABRE DO BRASIL L TDA 

RUA DA PASSAGEM, 123/11.0 ANDAR- BOTAFOGO 

22290-030 RIO DE JANEIRO/RJ 

de 2004. 

Informamos que foi considerada procedente a reclamação formulada por essa 

organização, referente ao objeto abaixo mencionado. 

Sendo assim estamos acionando nossa Área financeira, a fim de que o valor 
discriminado abaixo seja creditado em sua conta corrente. 

RECLAMAÇÃO 

0552/04 

TIPO REGISTRADO 

SQ (ENV) 935948611 

VALOR 

R$ 754,51 

Pedimos escusas pelos transtornos causados e colocamo-nos ao seu dispor para os 
esclarecimentos julgados necessários. 

Atenciosamente, 

MARIA FERNANDA GO~~ COUTINHO 

SREVSUREVGINSP-DRIRJ 

~OS n° 03/2005 · CN -
CPMI .-. -CORREIOS 

Fis. 93 2 

3 5 1 5 I 1 
Doe: 
··----==-=--==== :=:::W 



CÓDIGO NO SOP: 

l-eMP-RESA sRAsiLeiRÃ oE caR.REiase TELEGRAFas 1 
• c.n zo c: ü:i ~ -

LC') 

· ·, ·- --~ADASTRO DE FORNECEDOR PARA PAGAMENTO ATRAVÉS DO S ..... 
N°MATRÍCULA NA GEREC (EMP!j\))'~0), I I ~ .I! 

lo o.. v; g 
L~--~- --~- o I 

Nome: 

PIERRE FABRE DO BRASIL LTDA 

CGC/CPF: IINSCRIÇAO ESTADUAL: INSCRIÇAO MUNICIPAL N° INSCRiçAO INSS ( 1 2 DIGITOS) : 

02.002.092/0001-74 

N°INSCRiçAO PASEP/PIS: ENDEREÇO: 

RUA DA PASSAGEM, 123/11.o ANDAR 

DATA NASCIMENTO(P.Física): UF 
RJ 

CEP: 
22290-030 

PESSOA DE CONTATO: COOIGO CBO (06 DÍGITOS) 

BANCO: Agência: 

BANCO DO BRASIL AG. 3002-3 
INDICAR A LOCALIDADE BENEFICIADA E O TIPO DE SERVIÇO/MATERIAL OFERECIDO: 

Observações: 
SP's-0408/04,SP-0409/04 E SP-0410/2004. 

NOME DO RESPONSAVEL PEW,(';P!U:ENCHIMENTO::.- · ; :· '!Ji ; 

r \ J ·-· _... . _ · . -':'_ :·:: -\ <: I;;KI i0/12/2004 . 
..,r;J;, · ~ ·. \ :.:.~ . · .. · . ~ -2;""'.:.~ --·-~- . 

ASSINATURA OR~ ~P . EMISSAO: !VISTO DA SCON/GECOF: 

e 

Bairro: 

BOTAFOGO 

FONE: 

CODIGO CONTABIL: 

50011.44411.030004 

Conta Corrente: 
C/C. 105375-2 

Carimbo do órgão emissor: 

e 



,I 

I EMPRESA BRASILEIRA DE coRREIOS E TELEGRAFas 1 \ CÓ:IGONoso•, - - - \ 

DE FORNECEDOR PARA PAGAMENTO ATRAVES DO SOP 

~ 

\ 
Nome: 

PIERRE FABRE DO BRASIL LTDA 
N°MATRICULA NA GEREC(EMPREGADO): 

~ • lJ) 
t! ZQ~ 1 o_,_,_, ~ 

• w -. ·e.J 
ii'!:Q ~0':> L.C') 

CGC/CPF: IINSCRIÇAO ESTADUAL: INSCRIÇAO MUNICIPAL N°INSCRiçAO INSS (i~ ~GITO$) : ~ 
~~-u ' I 02.002.092/0001-74 

N°INSCRIÇÃO PASEP/PIS: 

DATA NASCIMENTO(P.Física): 

PESSOA DE CONTATO: 

BANCO : 
BANCO DO BRASIL 

ENDEREÇO: 

RUA DA PASSAGEM, 123/ll.o ANDAR 

UF 
RJ 

_.;-:-

CEP: 

22290-030 

CóDIGO CBO (06 DÍGITOS) 

Agência: 

AG. 3002-3 
INDICAR A LOCALIDADE BENEFICIADA E O TIPO DE SERVIÇO/MATERIAL OFERECIDO: 

Observações: 
SP's-0408/04,SP-0409/04 E SP-0410/2004. 

NOME DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: 
10/12/2004. ~~ !1·1/,;~t:\ F~'-. . . . -,~.'\ [' . ?>AS Ci~ill: ! \'}{r · 

EMISSAO: cu,:~;; : ; , ,_ , . VISTO DA~: saOO/GECOF: 
1\~; .. :·.: i! .·_<;·-~.2. .. :-~ - :.i 

. ).._"-')-. l \.. '-)-.__ 
~.<; ; • ':f._;:~.· };~\1 ~ \~ ?:y~ :-~>i\ ~-r,• .:_ 

J._e 
, } ~ . 

' ; ' ~ 

\!!''. , ,: ;- ,·. ?\~ : ~h; . ::.~ 

/·l."'1> l <O el , ' j L.C') 

1 'Ifr · ! ~"~"') 

BOTAFOGO 
Bairro: 

1·\w ~ -.T I u oa.. Cf) o 
u_c:: u __ ~- o ~ 

FONE: 

CODIGO CONTABIL: 

50011.44411.030004 

Conta Corrente: 

C/C. 105375-2 

Carimbo do órgão emissor: 

e 
..J__ 

·~ 

(~~ 



I CÓDIGO NO SOP: I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS I 
I !I.....J u LJ. tfJ , 

ASTRO DE FORNECEDOR PARA PAGAMENTO ATRAVES DO soe ~~ 
~orne : 

PIERRE FABRE DO BRASIL LTDA 

:GC/CPF: IINSCRIÇAO ESTADUAL: INSCRIÇAO MUNICIPAL N°INSCRIÇÂO INSS (12 DIGI T OS) : 

02.002.092/0001-74 

~ 0 INSCRIÇÂO PASEP/PIS: ENDEREÇO: Bairro: 

RUA DA PASSAGEM, 123/11.o ANDAR BOTAFOGO 

DATA NASCIMENTO(P.Física): 

PESSOA DE CONTATO: 

BANCO: 

BANCO BRADESCO 

UF 
RJ 

CEP: 
22290-030 

CODIGO CBO (06 DÍGITOS) 

Agência: 

AG. 3002-3 

FONE: 

CODIGO CONTABIL: 

50011.44411.030004 

Conta corrente: 

C/C. 105375-2 
INDICAR A LOCALIDADE BENEFICIADA E O TIPO DE SERVIÇO/MATERIAL OFERECIDO: 

Observações: 
SP's-0408/04,SP-0409/04 E SP-0410/2004. 

NOME DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Ur:;nifd<=l i:'"+ o ,, 

CK6 21/12/2oo4wr. cj.1 ~ 
Me. 

ASSINATURA ORGAO RESP. EMISSAO: ~ IVISTO DA SCON/GECOF: 
~<~ 

( : ~ ·.'-.') 

i\, _c . - ~ 
Vf\ ' _)' >~"* 

I ·.·, -~- . (. ; ::--·· 
\;~ i . ) 

, ;.,.: .. 
~ "..(<1 ·' .,., . e 

Carimbo do órgão emissor: 

s í1 \! ,-, 
';.. I ; ,- ' · . . , •. 

'-• '-·1 • . · .. · I ._ ; ·' , : . ~- -~ 
., .... ,, .... 

e 

- ,, 

L.n I 
I 

- · i 
L.n 

l ! 

tr.> 
(.) 

o 
o 



\ 

·A 
Ss.tfjsJ,sf' / GJJVsf/!?.S 

~ d.L r\.8 1 J1 

1 ~~ 
Gi.:mlda fsteves da Si : 

Sup OiJj . U;: . : /3 UREL/G ; 
Mat.: cl-0;53.239- ~: 

.~ 
/'c·.- ., ·-,. .,, 

' .• • .. .. ~ : ;. . ' ... j ~ 

~- 01 54· · 1 
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" - ' '·. ~ . 

ROS n° 03/2005 - cN-1 
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ENC: Contrato com a ACF General Polidoro 

Andréa de Almeida 

De: Andréa de Almeida 

Enviado em: quinta-feira, 6 de janeiro de 2005 16:49 

Para: 'T erezinha Portugal' 

Assunto: RES: Contrato com a ACF General Polidoro 

Ok, muito obrigada. 

Quanto ao contrato com a ACF General Polidoro, gostaria que verificasse a possibilidade de fornecer­
nos uma cópia. 

Um abraço. 

De: Terezinha Portugal [mailto:terezinhaportugal@pierre-fabre.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 6 de janeiro de 2005 16:25 
Para: Andréa de Almeida 
Assunto: Re: Contrato com a ACF General Polidoro 

e Andrea 

Boa tarde. 

Já localizamos o recebimento. 

Um abraço 

Terezinha Portugal 
Depto. Financeiro 
25432121- Ramal 113 
e-mail : terezinhaportugal@pierre-fabre.com.br 

1

----- Original Message ----­
From: Andréa de Almeida 
To: terezinhaportugal@pierre-fabre.com .br 
Sent: Thursday, January 06, 2005 4:14PM 
Subject: ENC: Contrato com a ACF General Polidoro 

Boa tarde. 

Terezinha, solicitamos gentileza verificar. 

Muito grata. 

De: Andréa de Almeida 

Enviada em: quarta-feira, 5 de janeiro de 2005 12:02 

Para: 'Marcilane' 

Assunto: Contrato com a ACF General Polidoro 

Bom dia. 

' 

- - ·- - --·-·-----, 
ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI .. -CORREIOS 

Solicitamos gentileza confirmar o crédito do valor total de R$1.801, 11 (um mil, oitocent~~5e um_ _ 
reais e onze centavos) na conta corrente 105375-2, agência 3002-3- Banco do Brasil, efetur dà.pela-­
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos , em favor da Pierre Fabre do Brasil Ltda. 

93 7 

3 5 1 5 o 1 
~ ~~-~-:===-~~======~ 
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ENC: Contrato com a ACF General Polidoro 
· ~ ~. 

•, . 

EC"':· · ; '.~~ .. ' . ~ 
, 1" 1_ :J :J J 

Solicitamos, outrossim, informar qual o objeto do contrato mantido entre a Pierre Fabre e a ACP'\ ·---~ 
General Polidoro, bem como se é um contrato formal, assinado pelas duas partes ou apenas um acordo-~-­
comercial informal. Esclarecemos que essas informações objetivam apenas o prosseguimento das 
apurações desencadeadas. 

Esperamos termos sanado os danos causados. 
Grata pela atenção dispensada. 

Andréa de Almeida 

Inspetora Regional 

SSEPISUJSPIGJNSPIRJ 

Te/.: (21 ) 2503-831518877 

Fax: (2 1) 2503-8118 

10/01 /2005 

I 
I 

·- ----·- ·------, 
ROS n° 03/2005 - CN -
CPML • CORREIOS 

. Fls: 93.8 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
----=-======:....! 
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CORREIO( Gerência de Inspeção 

RELATÓRIO 

PROCESSO 50.0001.00946.04 

Assunto: 

PROCESSO/RJ 15004/2004 

Trata o presente processo das reclamações de espoliação total de conteúdo das encomendas Sedex 
abaixo relacionadas, contendo Tickets Refeição, postadas pelo cliente Pierre Fabre do Brasil Ltda na ACF 
General Polidoro/RJ, em 29/09/2004. 

Número de Registro 
SQ93594861-1 BR 
SQ93594864-2BR 
SQ93594865-6BR 

Valor Declarado 
R$456,00 
R$228,00 
R$228,00 

Destino 
Belo Horizonte - MG 
Barueri- SP 
Curitiba - PR 

R'os~1il 'o3/2õõs -cN _ 
, CPMI ·· CORREIOS 

939 ! 
!Fis -· 

Histórico/Modus Operandi: 

1 

3 5 1 5 • 1 
Segundo relatos dos destinatários, constantes às fls . 2, 4 e 6, as encomendas lhes foP:a

0
fRc:}-::::efltreQ:t11eS::==t...J 

sem o conteúdo original, restanto em seu interior maços de papéis dobrados. 
Foram fornecidos os invólucros das encomendas para análise, em que puderam ser identificados 

indícios de violação dos envelopes. 

Apurações/Investigações: 

Preliminarmente, foi feita visita à remetente, Sra. Marcilane de Andrade Fontainha, que nos forneceu as 
declarações à fi. 13, das quais extraímos: 

"os objetos da Pierre Fabre são coletados pela ACF General Polidoro sempre pelo mesmo empregado, 
desacompanhado, de nome Luciano( .. . ) a Pierre Fabre efetua mensalmente postagens de Tickets, sempre 
com valor declarado ( ... ) o empregado conferiu o conteúdo dos objetos e assinou os formulários 
"Discriminação de Conteúdo", na presença da declarante; ( ... )após a conferência, os invólucros dos objetos 
foram fechados com cola pela declarante, na presença do empregado da ACF; ( ... ) não foi feito o lacre com 
carimbo e fita padronizada, tampouco foi aposta a etiqueta de registro nos objetos postados, na presença da 
declarante;( ... ) após, o empregado levou os objetos somente fechados com cola". 

Solicitamos, então, esclarecimentos ao proprietário da ACF General Polidoro, Sr. José Roberto dos 
Santos Palácio, que compareceu a esta GINSP acompanhado do empregado responsável pela coleta, 
Luciano José Amorim. Foram prestadas as seguintes declarações (fi. 24): 

"o empregado Luciano , quando da coleta dos objetos, conferiu os conteúdos com o valor declarado; ( ... )a 
funcionária da Pierre Fabre fechou os objetos com cola e fixou uma fita transparente sobre a aba de 
fechamento da cada envelope; ( ... ) o empregado responsável pela coleta, ao chegar à ACF, entrega os 
objetos coletados a um funcionário encarregado da postagem dos mesmos, com aposição de carimbo e fita 



• 

rll 
CORREIO< 

de lacre; ( ... )esse funcionário ocupa uma das posições de atendimento, em local visível aos clientes; ( ... ) no 
balcão de atendimento trabalham três funcionários ; ( ... ) no dia 29/09/2004 houve postagem de cinco objetos 
com valor declarado, dos quais dois não sofreram qualquer reclamação" . 

Da análise dos invólucros 

·SQ93594861-1BR (fi. 3)- Ao analisarmos este invólucro, pudemos notar uma ruptura do papel, sob a aba 
lateral esquerda, aparentando ter sido provocada ao se tentar forçar a abertura do envelope, levantando a 
aba já colada. Não se nota qualquer indício de tentativa de remoção da fita amarela padronizada aposta 
sobre a aba violada, verificando-se, ainda, que os carimbos datadores apostos sob e sobre a fita 
padronizada encontram-se intactos. 

·SQ93594864-2BR (fi. 5) - Este invólucro teve a sua aba esquerda cortada pelo destinatário, com o auxílio 
de uma tesoura. Na aba destacada, observa-se claramente a laceração parcial da logomarca Pierre Fabre 
Dermo Cosmétique, constituindo forte indício de que a fita transparente, aposta, segundo declarações do 
proprietário da ACF, pela remetente, foi removida e afixada novamente. Observa-se ainda que foi feito um 
corte sob a aba de fechamento, em torno do qual há excesso de cola . Acrescentamos a estas a observação 
de que não há indícios de remoção da fita padronizada amarela, podendo-se notar mais claramente ao se 
comparar a parte da logomarca lacerada com a coberta apenas pela fita amarela. 

·SQ93594865-6BR (fi. 7)- Este invólucro apresenta características semelhantes às do SQ93594861-1 BR. 

Providências: 

DA INDENIZAÇÃO 

Em face da constatação de irregularidade, mediante formalização de reclamações por meio de cartas , 
encaminhadas a esta GINSP/RJ por meio da CI/REOP - 02/SUL - 0552/2004 (fi. 1 ), e análise das 
sobrecartas fornecidas pelos reclamantes destinatários, foram processadas as indenizaçõe~~'fi'1Ç*l?-m:.-----, 
crédito em conta corrente, no valor total de R$1.801, 11 (um mil, oitocentos e um reais e <b llZêvc'én~b 5- CN -
conforme documentação às fls . 42 a 51 . i CPMI :... Ç REIOS 

I Fls:__:··--- 9 4 O 
Conclusão: l 3 .5 -1 5 , 1 

Das apurações desencadeadas, depreendeu-se que, no ato da postagem, não foram 

1 

bservadas as 
seguintes instruções contidas no MANCAT: Doe: 

~~====:_! 

Módulo 6, Capítulo 8, item 3.1., alínea "j" - enumera os procedimentos operacionais para postagem de 
encomendas Sedex: 

"aplicar sobre as bordas de fechamento do objeto, o carimbo datador da unidade e, sobre sua estampa, 
segmento de fita adesiva plástica para empacotamento, de forma a garantir o devido fechamento do objeto, 
sendo vedada a superposição de segmentos de fita, salvo nos cantos do envoltório;" 

Módulo 2, Capítulo 3: 

4.1.2. Poderão ser aceitos objetos postados sob registro fechados com fita adesiva, desde que as mesmas 
contenham , previamente impressa a identificação do remetente. 

4.1.2.1. No caso de fita adesiva não personalizada, o remetente ou o portador do objeto deverá assinar ou 
rubricar na(s) aba(s) de fechamento, após o que a fita será ser aderida, de forma que tal assinatura ou 
rubrica fique legível total ou parcialmente. Na impossibilidade desse procedimento, deverá ser aplicado o 
carimbo datador sobre as extremidades da fita . 

Ademais, a análise dos invólucros evidencia que a violação ocorreu antes da aposição da fita 



~ F~~ 
CORREIO< Gerência de Inspeção 

padronizada amarela sobre as abas dos envelopes, fato verificado pela inexistência de indícios de que, uma 
vez aderida, a fita tenha sido removida. 

Portanto, em face da negligência em relação às instruções especificadas no MANCAT, bem como, em 
razão da conclusão da análise dos invólucros, restou configurada a responsabilidade da ACF General 
Polidoro pela espoliação total de conteúdo das encomendas 8093594861-1 BR, SQ93594864-2BR e 
SQ93594865-6BR. 

Em face do exposto, submetemos o assunto à sua apreciação, sugerindo: 

1 )Envio à GERAT para: 

a) Dar ciência à ACF General Polidoro quanto ao ressarcimento do valor de R$1.801 , 11 (um mil, 
oitocentos e um reais e onze centavos) aos cofres da ECT; 

b) Conceder o direito de defesa à Franqueada responsabilizada; 

c) Anal isar a defesa e emitir parecer; 

2)Envio a GECOF para os registros necessários; 

3)Retorno a GINSP para as providências finais . 

Rio de Janeiro/RJ, 11 de janeiro de 2005. 

INSPETOR REGIONAL 

' 

~ 
eira Viannl\ 

CHJSSEP/SUISP/GINSP-ECT /RJ 
Matr.: 8.317 .381-1 

R"as =no 03/2005 - CN -1 

CPMl " CORREIOS 

1 Fls: 94 1 

~ 3 5 1 5 I 1 
Doe: 
--~=-==-=-=-===-~ 
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-----------------------------------------------------

AO 

CONEG/DRIRJ 

Aprovo o relatório emitido pela SSEP: 

Proc. 15004/2004 
AAI 

Rio de Janeiro, / J de janeiro de 2005. 

RQS n° 03/2005 - CNl 
CPM! ..,, ·CORREIOS ' 

· F/s: 94 2 

j Doc3 5 1 5 . 1 
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AO 

GERENTE DE ATENDIMENTO/DRIRJ 

Aprovo o relatório emitido pela GINSP, solicitando: 

I. Dar ciência à ACF General Polidoro quanto ao ressarcimento do valor de R$1.801,1 1 
(um mil, oitocentos e um reais e onze centavos) aos cofres da ECT; 

11. Conceder o direito de defesa à Franqueada responsabilizada; 

111. Analisar a defesa e emitir parecer; 

IV. Envio a GECOF para os registros necessários; 

V. Retorno a GINSP para as providências finais. 

Rio de Janeiro, ~~ de ~Q~ICJ YO de 2005. 

Proc. 15004/2004 
AAI 

E 

---~ 

LAY DE ARAÚJO 
-::::o~f+-n...:....a.,.l-d.--e---.N,-;-êçjÓcios - DRIRJ 

ROS n° 03/2005 --CN -1 
CPMI •m -·CORREIOS 

Fls: · _ 9 4 3 I 

~
··-----

5 1 5 . 1 
. 
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Carta-S q 5 /2005- GERAT/RJ 

Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2005. 
Ao Senhor 
IERGO SAMPAIO DA COSTA 

Responsável legal pela ACF General Polidoro 
Rua General Polidoro, 20 loja B e F- Botafogo 
22280-970 - Rio de Janeiro/RJ 

Assunto: Sedex Violado. 

Prezado Senhor, 

Tomamos conhecimento, por meio do Processo 15004/2004, de irregularidade atribuída 
a essa ACF quando da captação, em 29/09/2004, dos objetos Sedex SQ 93594861-1 BR, com 
destino a Belo Horizonte/MG, SQ 93594864-2 BR, com destino a Barueri/SP e SQ 93594865-6 
BR, com destino a Curitiba/PR. 

Após apurações realizadas pelas Gerências de Inspeção e de Encomendas, concluiu-se 
que ocorreu um erro no procedimento de captação dos objetos acima citados, visto que essa ACF 
não observou as instruções contidas no MANCAT, mód. 06, cap. 8, anexo 01, subitem 3.1.j.,e 
mód. 2, cap. 03, subitens 4.1 .2 e 4.1.2.1, que trata de procedimentos operacionais para postagem 
de encomendas Sedex, corroborando assim, para a violação dos objetos. 

Dessa forma, por ter havido o descumprimento das normas da ECT, em relação à 
segurança de objetos postais, efetuou-se a indenização ao cliente por cada objeto espoliado, 
perfazendo um total de R$ 1.801 ,11 (um mil, oitocentos e um reais e onze centavos) , cuja 
importância será cobrada a essa ACF pela Gerência Financeira. 

Assim, estamos concedendo, por meio da presente notificação, prazo de dez dias úteis, 
contados a partir do recebimento desta, para que v.sa. apresente, por escrito, as justificativas 
e/ou esclarecimentos sobre os fatos apurados. 

Finalizando, esclarecemos que o referido processo se encontra a disposição de V.sa. na 
SGRT/SUGRAIGERAT para vistas, se assim o desejar. 

C/C: REOP-02 
PROCESSO 
SGRT 

PPS/pps. 

Atenciosamente, 

IRO 
m:tllfRE~:r-t:f,o Rio de Janeiro 

CLEBER !SAIAS MACHADO 
SllbgerenfB de Gestão da Rede de ~lo 

Matricula 8.320.559..4 
GERAT - DR!RJ 

ECT- GERENCIA DE ATENDIMENTO- DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO / RQS o Q3/200S CN 
AV. PRES. VARGAS, 3077, 24° ANDAR CEP 20210-900 RIO DE JANEIRO/RJ n - -

Telefones: (21) 2503-8345/2503-8759 - Fax: (21) 2503-8120 - E-mail: rjoerat@correios com/t€ PMI- ·· -· CORREIOS 
l 

IFis:._ _ _ 9 4 4 
-------~ 
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CEP I CODE POS rAL CIDADE ' LOCALITE UF PAIS ' PAY S 

) r ,J- c · a e ..,... ) <::"I Vj.-:__ -.~ ... +1S I 

DECLARAÇÃO DE CONTEÚDO (SUJEITO A VERIFICAÇAO) I DISCRIMINACION 

O OBJETO FOI DEVIDAMENTE I L ENVOI A ETE DUiviENT 

VEJA, DO OUTRO LADO, O ENDEREÇO P RA DEVOLUÇÃO DESTE AR: 

111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 
75240203-0 •752402 03-0 • 
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CARfl'1BO. DE ENTREGA 
L:JNIQADE DE DESTINO 

BUREÂU DE Dj:STINAT ION 

':1 

•,' 

_,J 

FC0463116 114 x 186 mm 

RQS n° 03/2005 - CN -; 
CPML" ... CORREIOS 

1Fis: 9 4 5 
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Carta J O ;;2._ 'J..__ /2005- GERAT/RJ 

Rio de Janeiro, J._ C) de março de 2005. 

Ao Senhor 
IERGO SAMPAIO DA COSTA 
Responsável legal pela ACF General Polidoro 
Rua General Polidoro, 20 loja B e F- Botafogo 
22280-970 - Rio de Janeiro/RJ 

Assunto: Sedex Violado - Processo 15004/2004 

Prezado Senhor, 

Até a presente data, não recebemos justificativas e/ou esclarecimentos dessa ACF 
quanto a CT/GERAT-595/2005, recebida pela Sr'l. Tânia dos Santos, no dia 21/02/05, na qual 
notificamos essa franqueada quanto à irregularidade em relação aos objetos SQ 93594861-1 BR, 
com destino a Belo Horizonte/MG, SQ 93594864-2 BR, com destino a Barueri/SP eSQ 93594865-
6 BR, com destino a Curitiba/PR, que foram captados por essa franqueada, no dia 29/09/2004, 
sem a devida observação quanto aos procedimentos operacionais para postagem de encomenda 
Sedex, contrariando o disposto no MANCAT, mód. 06, cap. 8, anexo 01, subitem 3.1.j., e mód. 2 
cap. 03, subitens 4.1.2 e 4.1.2.1, corroborando assim, para a violação dos objetos, ocasionando 
indenização ao cliente pela espoliação, perfazendo o total de R$ 1.801,11 (um mil, oitocentos e 
um reais e onze centavos), cuja importância será cobrada a essa ACF pela Gerência Financeira. 

Assim, estamos reiterando a CT/GERAT-595/2005 e estamos concedendo por meio da 
presente notificação, novo prazo de dez dias úteis, contados a partir do recebimento desta, para 
que v.sa. apresente, por escrito, as justificativas e/ou esclarecimentos sobre os fatos apurados. 

C/C: REOP-02 
PROCESSO 
SGRT ....,....,..-

PPS/pps 

~ 

Atenciosamente, 

\ 
{f JO , DINIS C . I MIRO 

Gerente de Ate o do Rio de Janeiro 
CLEBER ISAIAS MACHADO 

Subgelell1B de Gestão d.1 Redil de Atendimento 
Matricula 8.320.559-4 

GERAT · DR/RJ 

ECT GERENCIA DE ATENDIMENTO- DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 0 . CN \ 
AV. PRESIDENTE VARGAS, 3077, 24 o andar CEP 20210-900 RIO DE JANEIRO/RJ l ROS n 03/2005 - • i 

Telefones: (21) 2503-8345/2503-8759 - Fax: (21) 2503-8120 - E-mail: rjgerat@correios . com.~rC PM !- ·"· CORREIOS 

\F1s: 9 4 6 
1 

~~--5. 1 



Carta .f ~-lê( /2005- GERAT/RJ 

Ao Senhor 
IERGOSAMPAIO DA COSTA 
Responsável legal pela ACF General Polidoro 
Rua General Polidoro, 20 loja 8- Botafogo 
22280-970- Rio de Janeiro/RJ 

Assunto: Sedex Violado - Processo 15004/2004 

Prezado Senhor, 

Rio de Janeiro, oo1 de maio de 2005 

Até a presente data, não recebemos justificativas e/ou esclarecimentos de v.s.a quanto a 
CT/GERAT-595/2005, recebida pela sa. Tânia dos Santos, no dia 21/02/05, na qual notificamos 
essa ACF acerca da irregularidade na postagem dos objetos Sedex SQ 93594864-2 BR, 
destinado a Barueri/SP, SQ 93594861-1 BR, destinado a Belo Horizonte e SQ 9359865-6 BR, 
destinado a Curitiba/PR, que foram captados por essa franqueada, no dia 29/09/04, sem a devida 
observação quanto aos procedimentos operacionais para postagem de encomendas Sedex, 
contrariando o disposto no MANCAT, mód. 06, cap. 08, anexo 01, subitem 3.1.j, e mód. 02, cap. 
03, subitens 4.1.2 e 4.1 .2.1, corroborando para a violação dos objetos, ocasionando indenização 
ao cliente pela espoliação, perfazendo um total de R$ 1.801 ,11 (um mil, oitocentos e um reais e 
onze centavos) cuja importância será cobrada a essa ACF pela Gerência Financeira. 

Em relação ao assunto, informamos que por meio da CT/GERAT-1022/2005, recebida 
pelo Sr. José Maciel, no dia 01/04/05, reiteramos a carta acima citada e concedemos novo prazo 
de 1 O dias úteis para apresentação de justificativas por parte de V. sa. 

Pelo exposto, considerando a irregularidade cometida e o fato dessa franqueada abdicar 
do direito de defesa, estamos aplicando a penalidade de Advertência. 

Finalizando, informamos que o assunto está sendo repassado à Gerência Financeira, 
para a cobrança dos valores devidos, face · ·ndenização paga ao cliente em razão · da 
irregularidade ocorrida. 

C/C: REOP-02 
PROCESSO 
SGRT 

ROS no 03/2005 - CN -! 
PPS/pps CPMf ;: CORREIOS 
Cb 1 7 I 

~3CL-------~E=c=T--~G=E=RE=N=c~JA~D=E~A=T=E~ND=l~M=EN~T=o~--D=I=R=ET=o=R~IA~R=E=G~JO=N~A~L~D~O~R~IO~DrE"JA~N>rE~IR~O~r-------~t~ ! 
AV. PRESIDENTE VARGAS, 3077, 24" '"•" CEP 20210-900 RIO DE JANEIROIRJ I Fls: __ ·--·-----.-­

Teletones: (21) 2503-8345 I 2503-8759 - Fax: (21) 2503-8120 - E-mail: rjgerat@correios.com. r 3 5 1 5 ' 1 

Doe: 
--=:=-=-===~ 



À 
SCON/GECOF 

Solicitamos a essa seção a emissão de Notificação de Cobrança, junto a ACF General Polidoro; 
após, solicitamos ainda, encaminhar o presente processo para S$E0'GINSP. 

PPS/pps 

Rio de Janeiro, 16 de maio de 2005. 

CJ)j_/:' 
EDIL TON FRANCO DE AZEVEDO 
CH/SGRT/SUGRA/GERAT-DR/RJ 

i ROS n° 03/2005 - CN ·· \ 
l CPMI · ~ CORREIOS l 
I 1 

\ Fls: _____ .... .. - 9_4 8 
3 5 1 5 I 1 

\ooc: ===-1 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Processo: 15004104 

Assunto: Espoliação de Objeto 

À 
SBANISUCONIGECOF 

Encaminhamos o processo para as devidas providências, tendo em vista, as 
informações prestadas à fi. 63. 

SE~STIÃO CA OS DA CRUZ BARROS 
CHEFE SCON I SUCO~OF I DRJRJ 

re tAof0'~;;r~ 
r-,~t-efldorscP~.~~, 
~aU· s . ...,.~ ""-10 I · V" 

~v· ·· 

ROS ~'1° 03/2005 - CN -
CPMI, • CORREIOS 

..1.. -

;Fis: 94 9 
I 

3 5 1 5 . 1 
Doe:_ 
-



NOTIFICAÇÃO DE COBRANÇA 

ACF GENERAL POLIDORO NC/GECOF/056/2005 RIO: 07/06/2005 
STO - 50900196 
RESPONSÁVEL LEGAL: IERGO SAMPAIO DA COSTA 

UNIDADE SUBORDINADORA: COF-GECOF/02 

Comunicamos que encontra-se registrado em nossa contabilidade o débito abaixo, correspon­
dente a: 

D Não repasse de mensalidades do Carnê Baú 

D Não repasse total ou parcial de Vale Postal 

0 Ressarcimento de indenização paga pela ECT sob responsabilidade da ACF. 

PROCESSO N° DATA ORIGEM IGPM ORIGEM VALOR 

15004/2004 10/12/2004 3,57103725 1.801,11 

O débito deverá ser atualizado com base na variação do IGPM da data de origem até 
a data do efetivo pagamento. 

Os valores deverão ser pagos por meio de boleto da própria ACF e emissão 
de comprovante com lançamento no balancete da franqueada nas contas 5414-3-
INDENIZAÇÃO POR EXTRAVIO- RECUPERAÇÃO e 5473-9- ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA. 

\~ 
' MARIA DO SOCORRO VIEIRA LIMA 

SBAN/GECOF-DRIRJ 

RECIBO 
ORIGINAL ENTREGUE EM: 

RG: ORG: 

1aVIA: ACF 2a VIA: GECOF 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
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À 

COF/REOP-02 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

PROCESSO W 15004/2004 
(ACF GENERAL POLIDORO) 

Encaminhamos NC/GECOF/056/2005 referente ao débito apurado no processo 
- 15004/2004, para notificação e cobrança ao franqueado. 

O débito deve ser atualizado desde o dia 10/12/2004 até a data do pagamento, o 
qual deverá ser efetuado mediante emissão de Comprovante, com lançamento do valor principal 
nas ENTRADAS, CAMPO D do Demonstrativo Financeiro, conta 5414-3 INDENIZAÇÃO 
POR EXTRAVIO-RECUPERAÇÃO e 5473-9 - ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA, sendo o 
respectivo recolhimento efetuado por bloqueto, não sendo necessária a emissão de bloqueto 
específico, podendo o valor ser incluído no bloqueto de repasse diário/quinzenal da ACF. 

Após a regularização, solicitamos devolver o processo a GECOF, anexando 
cópia do comprovante de pagamento para os registros contábeis cabíveis. 

Rio de Janeiro, 07 de maio de 2005. 

MARIADO~LIMA 
SBAN/GECOF- DR/RJ 

! ROS- n° 03t2o-õ5-cN-~\ 
CPMI ":: ·cORREIOS 

Fls: 
951 i 

3 5 1 5 . 1 
Doe: = = === =-' 



A.C.F. General Polidoro 
Rua General Polidoro, 20 loja B 

Rio de Janeiro, 19 de Maio de 2005. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

PROTOCOLI c..T- !0-0 6 ~ 
ECT/DR/RJ 
SEADiGERAT,IRJ 
D· TA· - q ::2 / 6 

Ao Senhor 
José Dinis Casimiro 
Gerente de Atendimento -DRIRJ 

Ref: Carta 1574/2005-GERAT/RJ H)RA~f875õ- :;-I 'âo6_ 
R .~i.B DO POR: ft;;ggo4c5 g 2 J 

Em atenção à carta acima referenciada, a qual nos aplica a dupla punição, 
ou seja, a pena de advertência bem como a multa indenizatória ao cliente, cabemos ressaltar 
que em momento algum deixamos de responder qual quer carta que tivéssemos recebido 
V.As. afirma que nos foi enviada a carta 1022/2005, que reiterava outra carta, e que a 
mesma foi recebida pelo senhor José Maciel, acredito esta correspondência foi entregue em 
outro lugar, esta pessoa citada não consta e nunca constou em nosso quadro de funcionário 
e ou colaboradores. 

Em relação ao Processo 15004/2004, como já informamos em nosso 
depoimento, a ruptura do envelope não foi feita em nossa agência; conforme analise da 
Gerência de Inspeção, foi efetuado um corte no envelope, na sua parte superior, a fita a com 
o carimbo foram aposto nos locais corretos, desta forma não houve nada contrário ao 
MANCAT, pelo contrário foi feitos o lacre com a fita transparente e posteriormente com a 
fita amarela. Querer nos penalizar, com advertência e valor pecuniário , quando temos a 
plena consciência, que não cometemos falha, não é de bom tom, acredito que falhas exista , 
como também estas falhas podem ocorrer dentro da ECT. Desta forma solicitamos que tal 
processo .~ revisto , pois não deixamos em momento algum de justificar nenhuma 
indagação, mas só podemos responder as correspondências que recebemos. 

Na certeza de vossa compreensão, bem como a aceitação de nossa 
justificativa, somos antecipadamente agradecidos. 

·~/~~) 
ik(JoSébeltOdos Santos Palacio 

Central de Serviços de Marketing Ltda. 

r------. ---

l
l RQS no 03/2005 - CN -
1 CPMI Q CORREIOS 

/Fis: ..... - 9 ~2 
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v 1 sua1 1zaçao a e Lapa a e Yrocessos I.Jagma 1 a e 1 

DIR REGIONAL RIO DE JANEIRO- GERAD/SUPAT/SARQ 

PROCESSO 15004/2004 
Protocolado em 08/11/2004 

CARACTERÍSTICAS DO EXPEDIENTE 

NATUREZA: 

PROCEDÊNCIA : 

NOME: 

ASSU NTO: 

COMPLE MENTO: 

ANDAMENTO 

(1 ) GINSP/SEA.D 

(4) GERAT/SEAD 

COMUNiC.AÇÃO iNTERNA. NÚMERO: 

COORD ADMINiSTRATIVA- RE OP 02 (REOP-02/COO RO.AOMIN) 

ACF GENERAL POLIDORO (ACF GAL POLIDORO ) 

ESPOLIAÇÃO TOTAL 

SQ 935948611 ,SQ 935948642 E SQ 935948656 

0552 

08/11/2004 (2i GABDR/SEAD 

21/01/2005 (5) GERAT/SUGRA!SGRT 

19/01/2005 (3) CON EG 

21/01/2005 (6) GECOF 

http ://srj0039/sistema/scp/visualizar_processo.cfm ?id=37549 

DATA : 29/ 

RQS n° 03/2005 - CN · : 
CPMI Q CORREIOS . 

Fls: _ __ . _____ 9 53 
3 5 1 5 I 1 
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CORREIO< 

À 
SCON/GECOF 

Encaminhamos carta de ACF, datada de 19/05/2005, para juntada ao Processo 15004/2004. 
Solicitamos retornar à GERAT, tendo em vista reavaliação e posicionamento ao franqueado. 

PPS/pps 

Rio de Janeiro, 03 de junho de 2005. 

o r 
EDIL TON FRANto DE AZEVEDO 
CH/SGRT/SUGRA/GERAT-DR/RJ 

\ ROS n° 03/2005- CN -\ 
I CPM! " CORREIOS I 
\ -
\ Fls: _... __ fl5 .4 1 

\ 
looc3 5 1 5 . 1 



ltJicoRREKX] A.C.F. General Polidoro 
Rua General Polidoro, 20 loja B 

Rio de Janeiro, 19 de Maio de 2005 . 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

Ao Senhor 
José Dinis Casimiro 

PROTOCOLI c:_T- <0-0 51. 

Gerente de Atendimento -DRIRJ 
ECT/DR/RJ 
SEAD;GERAT,IRJ 

Ref : Carta 1574/2005-GERAT/RJ 
o. TA : .. dZ3..._/ .. _QG /IOn,C" 
H)RARIO:_.to_-~ --D~ 
R .:.:i.a o o PoR: :wsso46 s 2 ; -

Em atenção à carta acima referenciada, a qual nos aplica a dupla punição, 
ou seja, a pena de advertência bem como a multa indenizatória ao cliente, cabemos ~essaltar 
que em momento algum deixamos de responder qual quer carta que tivéssemos recebido 
V.As. afirma que nos foi enviada a carta 1022/2005, que reiterava outra carta, e que a 
mesma foi recebida pelo senhor José Maciel, acredito esta correspondência foi entregue em 
outro lugar, esta pessoa citada não consta e nunca constou em nosso quadro de funcionário 
e ou colaboradores. 

Em relação ao Processo 15004/2004, como já informamos em nosso 
depoimento, a ruptura do envelope não foi feita em nossa agência; conforme analise da 
Gerência de Inspeção, foi efetuado um corte no envelope, na sua parte superior, a fita a com 
o carimbo foram aposto nos locais corretos, desta forma não houve nada contrário ao 
MANCAT, pelo contrário foi feitos o lacre com a fita transparente e posteriormente com a 
fita amarela. Querer nos penalizar, com advertência e valor pecuniário , quando temos a 
plena consciência, que não cometemos falha, não é de bom tom, acredito que falhas exista , 
como também estas falhas podem ocorrer dentro da ECT. Desta forma solicitamos que tal 
processo seja revisto , pois não deixamos em momento algum de justificar nenhuma 
indagação, mas só podemos responder as correspondências que recebemos. 

Na certeza de vossa compreensão, bem como a aceitação de nossa 
justificativa, somos antecipadamente agradecidos. 

José oberto dos Santos Palac1o 
Central de Serviços de Marketing Ltda. 
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A.C.F. General Polidoro 
CENTRAL DE SERVIÇOS DE 1\IARKETING LTDA. 

Rio de Janeiro, 25 de Fevereiro de 2005 . 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

AI C.: Gerencia de Atendimento- Sr Julia 

AUTORIZAÇÃO 

Autorizo ao Rafael Ferreira da Silva portador da RG.l2.175 .679-5 - IFP , 
expedida em 26/04/2004 a retirar cópia do processo no 15004/04. 

Atenciosamente 

?:r~ !lli;ws ~ 
ACF. General Po 1doro 

Central de Serviços de Marketing Ltda. 
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llnlj CORREIO< I DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
~ GERÊNCIA DE CONTABILIDADE E CONTROLE FINANCEIRO 

À 
SGRT/SUGRA/GERAT 

PROCESSO N° 15004/2004 
(ACF GENERAL POLIDORO) 

I 

Atendendo ao solicitado a fl.69 estamos encaminhamos o presente processo 
para providências que se fizerem necessárias. 

Informamos que foi cancelada a NC/GECOF-056/2005, emitida por 
solicitação da GERA T (fl.s 63, 65 e 66), uma vez que não chegou a ser entregue ao 
franqueado. 

Rio de Janeiro, 14 de junho de 2005. 

MARIA DO~ LIMA 
SBAN/GECOF - DRIRJ 
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HSBC~ 
AVISO DE LANÇAMENTO 
DO INTERNET BANKING 

Pagamento de Tftulos 
Emis~o 07i07/2005 • 11:47:18 

:\ . .:; 

É]J~~~Dl~~] 
•. ,, .-

1---------------·---------r-------..,..--------; 
Nome Cont.a Corrente Data de: Vencimento 

CENTRAL. DE SERVICOS DE MARKETING L TDA 1611 G9B~013 07/07/2006 
l------------·---------------+----------1:---------; 

Linha Digitável Data do Pagamento Valor 
00199.973SO 2:0005.150907 ()1961.611'12 1J Z !Hi%úOOOOOIJ000 

Informações Compleml'!ntares 
ECT 

07107/1.01)6 2.226,17 

Ficha d<:: Compensayâ? Número do Documento 
Titulo de outro bancó 0946396 

o HSBC Mo se re$ponsabiliza por encargos slc·i.! muitas q'..le poSS2m ocorrer pela devo!ução do tftulo pelo banco d~stinatário ou pelo 
cedente , r.os casos de ins\.lficlenci~ ou erro no :~úmero . datê! d~ vencimento, valor, data do pagam2nto ou am outro dãdo informado pelo 
dientt~. A devolução deste título será @lS1.orn'3..ía a c:réoito da conta coríf!nte debitada. 
Guardar este aviso de lançamento, juntan1eont~;; com o título crlgínal, pelo prõizo mínimo àe 180 (cento e oitenta) d•as a contar da 
data do pagamento. 
Para. mais informações, ou eSO.arecer qualquer dúvida com relação a este lançamen~o . entre ern contato com o Phone Centre pelos 
telefones: para as cidades de Aracaju. Bauru, Be!ém, Selo Horizonte, Boa Vista, Brasilia, Campo Grande, Cuiabá, Curitiba, Florianópolis, 
Fortaleza, Goiânia, João Pessoa. Maceió. Mane.us. Natal, Palmas, Porto Alegre, Porto Velho, Recife. Rio 6rahéó, Rio de J,;;neiro, Salvador, 
Sào Paulo, São Luf:;, Taresina, VTI:õria 4004..'3991 Londnns 3377-3991, Ribeirão Preto 3968-399í e Demais ioc-.alidades 0800 78 3991 , ou 
com o gerente de sua conta corrente 

'# BANCO DO BRASIL S/ A /001! 00199.97360 20005.150907 01961.610217 2 ooo 
Local de Pagamento 

C~~:n~?UER AGÊNCIA Vencimento 0"1- J ()q-) OS 
ECT • DR: RIO DE JANEIRO Ag./C6d.Cedente 

Data Documento 'No Documente lEspéde Documento jAcelte - I Data Processam· ent··· 3307-3 
51509001961610-X . ~ Nosso Número 

Uso do Banco j carteira ' ! Espécie ' l4/06/2004 51S090019616lo~x 

I Quantidade lValor l~) Valo d D -. 1B"ú19 j ,- r o ocumento 
Instruções ~---'-------L-----~..L.----+~~JJ.-._~0~2l5..,.~..J.t1l-'+L 

SR. CAIXA, REFERE·SE A ARRECADAÇÃO OA ECT 

ADMlTINDO VALORES EM ESPÉ:CIE E EM CHê:QUE
1 

INClUSIVE DE TERCEIROS, NO MESMO TÍTULO. 

Sacado: ··----·-------
509001g6 - ACF GENERAL POLIDOR.O 

( -) Desconto 

( ·) l.:>eduções/ Abatimento 
(27) 

~~~~~--------­(35) ( +) Mora/I-1Ltlta/Juros 

( 19} 1'"7:"~-:----:---,---,--­
(-;-) Outros Acréscimos 

(-) Vaio r Cobrado 
J._- . .,2:2 C) . 1:;;.-

··-··- -·· .. ·----- -----. 
Sacador/Avalista RQS n'' 03/2005- Cf\1 -
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~~CORREIO( I 
-------------------------------------------------------

Carta ~ S R 3 /2005- GERAT/RJ 

Ao Senhor 
IERGO SAMPAIO DA COSTA 

Responsável legal pela ACF General Polidoro 
Rua General Polidoro, 20, lj. 8- Botafogo 
22280-970 - Rio de Janeiro/RJ 

Assunto: Sedex Violado- Processo 15004/2004. 

Prezado Senhor, 

Rio de Janeiro, C: } de julho de 2005. 

Recebemos correspondência de V.S.8
, datada de 19/05/2004, em resposta à 

CT/GERAT-1574/2005, na qual aplicamos a penalidade de advertência, tendo em vista a 
irregularidade na postagem dos objetos Sedex SQ 93594864-2 BR, destinado a Barueri/SP, SQ 
93594861-1 BR, destinado a Belo Horizonte e SQ 9359865-6 BR, destinado a Curitiba/PR, que 
foram captados por essa franqueada, no dia 29/09/2004, sem a devida observação quantos aos 
procedimentos operacionais para postagem de encomendas Sedex e o fato dessa franqueada ter 
abdicado do direito de defesa. 

Sobre o assunto informamos que aceitamos as justificativas apresentadas e estamos 
retirando a penalidade de advertência aplicada por meio da CT/GERAT-1574/2005. 

Lembramos a essa Franqueada que quando emitimos uma notificação é para, tão 
somente, verificarmos junto ao franqueado a ocorrência ou não da irregularidade apontada pelas 
áreas desta Franqueadora. 

Contamos com o empenhQ dessa ACF para que fatos semelhantes não mais 
ocorram. 

C/C: REOP-02 
PROCESSO 
SGRT 

PPS/pps 

~ 

Jorge Lima Gumwr::' 
SUGRA/GERAT/OF:;; . 

Matr. 8.323.7Clf.. 7 

;r~css-;·aõ3/2oos JCf\J -\ 
ECT- GERENCIA DE ATENDIMENTO- DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRq ,: CORREIOS I 

AV. PRESIDENTE VARGAS, 3077,24 ° andar CEP 20210-900 RIO DE JANEIRO/RJ l LPMI " 
Telefones: (21) 2503-8345/2503-8759 - Fax: (21) 2503-8120 - E-mail: rjgerat@correios.c1~:·~;: 
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EDILTON FRANCO DE AZEVEDO 

Chefe de Seção de Gestão da Aede Teltlellt!ldl 
Matlíclâa 8.J15.i'1M 
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Correios/RJ 
3.6.2 R9 

BDF-CTB-005 

Unidade Nome Data Conta 
50900196 GENERA L POLIDORO 

01 /07/2005 11204030001 

08/07/2005 11204030001 

13/07/2005 1120403000 I 

I
' o ., () ::u 
o cn -c o 
~ I. ~~ 

(..N Í . O • 

I ' o I (J"'1 ~ 

I
, -~ -n rv ........ ....._.,o o 

(J"'1 o-:, ::0 5; 

I 
- t\.:) ;g ot, 

O z · 
- til. , 

e e 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT Pág : 

Serviço Analítico Contábil por Agência Data : 01/08/2005 

Período pesquisado de O 1107/2005 a 15/07/2005 Hora: 16:58:10 

Cd. Sv. O per Otde Valor Desconto Etiqueta Num. Docto Descri cão Juros Multa Acréscimo 

1317 1-P.Sv I 43.185,80 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total dia I 43.185,80 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total Serviço I 43.185,80 0,00 0,00 0,00 0,00 

54305 1-P.Sv o 43.185 ,80 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total dia o 43.185,80 0,00 0,00 0,00 0,00 

54305 1-P.Sv o 1.801 ,09 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total dia o 1.801,09 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total Serviço o 44.986,89 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total Unidade 1 88.172,69 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total Isento o o.oo 
Total Geral I 88.172,69 0,00 0,00 0,00 0,00 

(fj) 



,, ~-( -~~0----:-l DllillTORV\ REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
·~ · ORR~m ( i GERÊNCIA DE coNTABILIDADE E coNTROLE FINANCEIRO 

A 
SGRT/SUGRA!GERAT 

PROCESSO No 15004./2004 
(ACF GENERAL POLIDORO) 

Encaminhamos o processo tendo em vista regularização do débito através 
do Comprovante n° 14762923 de 07/07/2005. 

Infonnamos que esta GECOF já eíetuou o lançamento contábil. 

Rio de Janeiro, 02 de agosto de 2005. 

MARIA DO ~RA LIMA 
SBANíGECOF - DR/RJ 

·-~--/ RQS no 03/2005 -Ci\[:1 

l CPMI • CORREIOS 
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1111 CORREIO< I 
Ref.: Processo 15004/2004 

À 
SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

____ @ 

Providenciado o respectivo recolhimento pela ACF General Polidoro, de acordo 
com informação à folha 78, bem como efetuada as anotações pertinentes. 

Encaminhamos o presente processo, para demais providências. 

Rio de Janeiro, 03 de agosto de 2005. 

(_J)1 (. 
EDIL TON FRANCO DE AZEVEDO 

Chefe SGRT /SUGRA/GERA T /DR/RJ 

(' 

. 
1/ . 

---~-=-=-~·-· 
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., CORREIO< I 

PROCESSO: 15004/2004 

À 

SARQ/SUPAT/GERAD 

Solicito providenciar o arquivamento do presente processo, com 80 folhas, por 60 
meses após TCU. 

AAI 

Rio de Janeiro, 09 de agosto de 2005. 

ç;~IY 
DIRCEU ~7RREIRA VIANNA 

Chefe/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

: \•J 

RQS níi 03/2à0§ -:·cN - i 

CPMI -· CORREIOS i 
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Gerência de Inspeção da ECT- Av. Presidente Vargas, 3077- 22° andar- Cidade Nova- CEP: 20210-900- RJ 
Telefone: (21) 2503-8315 - Fax: (21 ) 2503-8117- e-mail: ginsp-rj-caixapostal@correios.com. br 
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.,.;.-.---+, ( :J?.-, ~\ ~ . ( .·. ~-.,1 - CÀRA-GT-ERLSTJCAS DO EXPEDIENTE " 
ORNAOGRJPEARNAAREAOA EnQUETA NATUREZA NÚMERO: DATA . . 

#. ~/17 {}~' /DR/RJ RI 046/2002 19/2/2002 

\(~ SEXPISUPATIGERAD Procedência 

CORREIOS Processo 1642/2002 S/NSIGINSP/RJ 

Nome: ACF JARDIM GUANABARA 

Assunto: RECUSA DO FRANQUEADO EM PERMITIR O ACESSO DE INSPETORA ÀS 
DEPENDÊNCIAS DA ACF E IRREGULARIDADES NOS LANÇAMENTOS DOS 
CONTADORES DA MÁQUINA DE FRANQUEAR 7477, MATRÍCULA 4615, EM 19/2/2002. 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DEST!NO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO Rub. 

PROCESSOS APENSOS 

~~------+---+--~~~------~--+-~-~--~--~-----~------
NÚMERO ANO Rub . 
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NÚMERO ANO Rub. 
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CORREIO( 

GINSD 

SEÇÃO DE INSPEÇÃO 
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RELATÓRIO 

DE 

INSPEÇÃO 

N° 046/2002 

ACF JARDIIII GUANABARA 

REOP-RJ- 03 -NORTE 

DATA : 19102!2002 

I 
i 

I 
-~· ···· ·· · I 

... ~r~·., '': : : ; ·~ ·: " ' ~ -=tv· 
I 
i o z ABR 2002: ,I 

/~R . GRAMPEAR NA ÁREA DA ETIQUETA 

SEXP/SUPAT/GERAD 
Processo 1642/2002 

RJO de Jane<ro. P de ma 
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RELATÓRIO DE INSPEÇÃO N° O.W2002 

ACF JARDIM GUANABARA- REOP-RJ-C3-NORTE 

INTRODUÇÃO 

DATA : 19/0212002 

No dia 19/02/2002 foi realizada uma Inspeção Operacional na ACF Jardim Guanabara vinculada a REOP- RJ-
031 NORTE. 

O trabalho foi desenvolvido pela Inspetora Regional: Denise Lima do Nascimento. 

A Unidade efetuou a abertura de suas portas às 9h08min. quando me identifiquej como Inspetora e anunciei que 
.estaria ali para Inspecionar a Agência Franqueada. fui impedida de entrar nas dependências da Unidade pelo 
funcionário Sr. André Rodrigues. o mesmo alegou que o responsável legal da Franqueada Sr. Fernando César de 
Oliveira Lima . lhe deu ordens expressas de proibir a entrada de qualquer funclonário da ECT, sem que ele 
estivesse presente. Solicitei ao Sr. André que se comunicasse imediatamente eom o Sr. Fernando para w à 
Unidade para poder dar inicio a Inspeção. O Sr. Fernando só compareceu às 1 Oh. 

Fato semelhante ocorreu com um Supervisor da REOP-RJ-03/NORTE conforme documento em anexo. emitido 
pela REOP. onde é relatado que o Supervisor esteve proibido de adentrar na Franqueada não podendo realizar a 
Supervisa<>. 

Ao final da Inspeção foi levado ao conhecimento do responsável pela ACF Sr Fernando César de Oliveira Lma. 
os pontos considerados de maior relevancia. 

AC$ JAAC..t11 c;;.;~ iti:Of'~Tt: . · FEYtioo:z 
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RELA TÓR10 DE INSPEÇÃO N'" 04SI200:2 

ACF JARDIM GUANABARA- REOP-RJ-03-NORTE 
ORDEM OCO~NCIA 

1. ÁREA DE CONTABILIDADE E 
CONTROLE FJNANCEIRO 

1.1 Máquina de Franquear 

Em verificação ao Contador fixo e • 
móvel da Máquina de Franquear 
marca HasJef, número 7 4 77, matri­
cula 4615 no dia 19/0212002 e o 
lançamento dos referidos contadores • 
no Movimento Mensal de Máquina de 
Franquear, constatou-se que os con­
tadores verfficados na MF divergiam . . 
dos contadores lançados no MoVl-
mento mensal de Máquina de Fran­
quear, apresentando a diferença a • 
maior de R$ 900.000,00. 

Ressalta-se que em 21/01i2002 foi 
solicitado ao Núdeo de ACF Ramos 
pelo franqueado, uma C4i!rga no valor 
de R$ 30.000,00 . conforme lança­
mento no Movimento Mensal de Má­
quina de Franquear, totalizando o 
valor de R$ 30.099,56. 

Constatou-se também que apesar da 
MF apresentar uma diferença de R$ 
900.000,00 a maior, a Máquina de 
Franquear foi utiizada normalmente 
pela Franqueada no perfodo de 06102· 
a 15102102., apresentando como carga 
utilizada no refetido perfodo o valor 
de R$ 51 .685,15, entretanto a carga 
utilizada apresentada no Demonstra­
tivo Financeiro referente a prestaçao 
de contas da quinzena de 01 a 
15102102 foi de R$ 26.519,55 deixan­
do de ser contabilizado pela F ran­
queada o valor de R$ 25.165,60. 

Cabe ressaltar também que a MMMF, 
foi preenchida indevidamente durante 
a lnspeçao pelo Franqueado sem a 
autorização desta Inspetora nos dias 
18 e 19/02102. com valores nos cam­
pos contador fixo. contador móvel, 
carga utilizada e observações com 
uma carga no vaJor de RS 50.000,00 
para acerto do vab" não contabiliza­
do, que julgavam ~ estarem corre­
tos quando do retomo da MF para a 
Franqueada. 

Evasão de receia: 

Facilita a ocorrénca êá:ls • 
ilícitos. 

• 

DATA : 1910212002 
RECOIIEHOAÇÃO 

Ações éa GERATIREOP 
junto a t-anqueada para o 
cunpr me ato do que deter­
mina o õ:x:umento normati­
vo Com'ato de Franquia 
Ernpres;;aria cláusula s•. 
subiEm 6_ 1.4. 

A COFJREOP inteosificar a 
supervisà:> junto às F ran­
queadas visando coibir a 
prãtica de dedaração de re­
ceita llfenJr a devida. 

A GERA T env1dar esforços 
no ses ltiCJ de fiscalizar e 
c;obr"..- da Franqueada o re­
. passe careto e integral da 
arreca~ao dos valores 
referes ÊS as Máquinas de 
F~ 
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EMPRESA BHASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS . '• </Üh . .•. 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO 

RElA TÓRK> DE DIISPEÇÁO H" Oo4SI2002 

ACF JARDIM GUAHABARA- REOP-R.J-03.-.HORTE 
ORDEM OCORRÊHCtA 

1.1 MáquinadeFranquear~ s ;•~ 

Procedeu-se o recolhmento i'neóa1D 
da Máqum de Franquear para o 
Núcleo de ACF Ramos aba..ts da 
NO O 1812002 de 19102102. para en­
caminhamento a GEREN a fim de 
ser efetuada uma avaiação técnca 
seguida de emissão de laudo . 

Segue também DemonstratiYo F~ 
ceiro relativo a pc estação de contas 
da quinzena de 16 a 2Mr212002 . 

. Anexo A a A 7 

O assunto gerou um Relato à 
SUISPIGIHSPIOR-RJ e esü sendo 
tratado pela Seção de Segurança 
Postal 

Constou na Area de Atencfrnento e 
Engenharia 

1.1.1 Movimento Mensal de Máquina de 
Franquear 

Verificou-se que os forTnulárXls ~ • 
vimento Mensal de Máquina de F~ 
quear em arquivo na Unidade. refe­
rentes as MFs matricutaS 17064 .• 
68718 e 6844 7. não estão sendo 
preenchidos diariamente . Os últimos 
lançamentos datavam de 15 e 1&32 
respectivamente. 

Verificou-se também a falta de es­
tampa zercrzero em k>dos os formu­
lários de MMMF . arqufvados na CC>f" 
referentes a segunda quinzena de 
janeiro/2002 

1.1.2 Ficha de Fiscalizaçk) em Máquina 
de Franquear 

Segue em anexo Ficha de F~ 
ção em Máquina de Franquear das 
MPs encontradas na Franq~.eada 

Anexo 8 a 8 8 

RJSCOS 

F~ a ocorrência de atos • 
~ 

Oifi:::ulta a identific:ac;ão das 
C01 dçóes do equipamento 
em uso peiía F ranqueadora. 

DATA : 1910212002 
RECOMENDAÇÃO 

A COF deverá Intensificar a 
supervisão e cobrança da 
estampagem zertrzero le­
gível no verso do MMMF 
com objetivo de identificar 
as condições do equipa­
mento em uso nas franque­
adas. 

.• ~ . 'I ..:...zs-= - ·- . . ~-

· RQS na 03/2005 • CN • 
CPMI - CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
.:-.,;I~DKI~tr~JtiiifiRR~~t~Rf:t~f.ltA.t- -=oo·RlOl-,É'JANEtR~;;. j&j. ;;-:..._..;;:t.i:2~~~~:..;;J:.: 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO 

RELA TÓRto DE INSPEÇÃO H" 04612002 

ACF JARDIM GU.AHABARA- REOP-RJ-O~TE 
ORDEM OCORRbK:lA RISCOS 

1.2 Vale Posta! 

Em veriflcação aos Vales Postais • Facilita a ocorrências de • 
emitidos no perfodo de 16 a 31101102 fraudes; 
em arquivo na COF/REOP-RJ-
03/Norte, constatou-se a farta de • Descumprimento de normas 
parênteses no valor do vale em 15 em vtgor. • 
VPs pesquisados. 

Verificou-se também que os Vates 
Postais pagos no periodo de 16 a 
31/01/02 em arquivo na COFIREOP­
RJ-D31Norte, foram pagos fora do 
prazo estipulado para pagamento. 
conforme quadro abaixo. 

Anexo C a C 2 

Constou na Area de Atendimento. 

VALE POSTAL f DATA EMlSSAO 
Vp 71 683833-8 ~1 

Vp 64 986408-5 18105101 
Vp 74 517 582-1 08101~1 

LOCAUDATA 

. 
VALOR R$ I 

35,50 
10,99 

172,15 

DATA : 1910212002 
RECOMENDAÇÃO 

A COF -.tensmcar o preen­
crumento dos VP's emitidos 
pe!a F rcr.queada 

A Franqueada cumprir o 
que deterrnm a Nota 88 de 
21~7101 contida na Rede 
Agências. 

DATA PAGAMENTO 
16102102 
17101102 
23101102 

Rio de Janeiro. Jf de março de 2002. 

INSPETOR REGIONAL 
\, ASSINATURA 

' r(' [\ I 

DENISE LIMA NASCIMENTO 
! . / ) __) ' ~ 

' .lJJ.'/ ..1. ._/ uü~ cJv.,:, ~1../'p 

J 

1tC.F JN~:Dt• C.U>\>tABAAA R!: OI' JU~~T! . • . _ . . . . . ~~ . 

:~ . · >iK jWii:' B~!~}5: :?Ak::.·,:;t~~ ": :;>.:; :;-:~:~;" :t: -. :··.; · ·. 

Doe: 
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ASSl.JNfO: Visita à ACF Jardún Cruanab8-a.. 

F.a 17~1~ o Sr. André~ fUnc~ • ACF .1.-dim 
c;..,.bera, dis.se que a es1.e servidor olo podo ia cntDr • lJnidat4r mesmo a 
aa'VÍÇO, dado QUC OI donos encontnvam-!e ~ CGift i6cM IR I ftUIW 

dali à uma .btn, apól ele ter falado com o S... Fmww.to. cklno ela iiBiQUÍI. por 
leJe!me. 

~amercc na Agência. o Sr. André anM\c:<lu me que o sr. 
Femaodo, Qlg poderia vir à Agência, alo s:abcndo iDb mlr R Y1ria DO dia 
~ 

Até • 10.30 hora do dia 1810 I~ o Sr. André aio tiobl cu••cuMID 
coota&o com o Sr. Fernando. Disae cp; +•ccirurf Ir '* ill 1130 ....._ 
taetQoou pca a REOP/03/NORlE pc-a me. .. qoe o Sr. Fe-z t • BiD viril 
àA&fmci&. 

:,• 
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1111 CORREIO< I 
--. -·-

MOVIMENTO MENSAL DE M~S/ ANO NÚM\ ~ ·~ , ' 
MÁQUINA DE FRANQUEAR ian/02 . \ . :' :{j ~ 

" 

DIRETORIA REGIONAL I AGtNCIA ~ , ~,!2: ~ 
/"_ ~: . ' 'i 

RJ 
; . ~ 

COF/REO RJ ~ . -
NOME DO PERMISSIONÁRIO OU RESPONSÁVEL JARDIM GUANABARA " ~ 

• iÍII .' I> .f ~ ~~ C) I o 
;'J~ c c? . ..., 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO 
RUA DA COLINA, 60 LOJA 22 '" -y ~\: 

...,.,. , 
c<: ... v ... ... 

-. 
MÁQUINA DE FRANQUEAR ·~ .. .._. ,..~ 

MARCA MODELO I NÚMERO I w MATRICULA . N° DO SELO PLÁSTICO / v 
HASLER F 220 7477 4615 000 L. Z.. Z "3. 

VALOR DO 
CARGA 

SALDO DO 
CONTADOR CONTADOR MÓVEL 

DIA 
FIXO NO INICIO 

UTILIZADA 
OU DE CARTÕES NO 

OBSERVAÇÕES 

DO DIA 
j NO DIA INICIO DO DIA } 

01 k\ci~ I v 
/ 

02 \S~G. ozi-,'2..\-\ 
, ~ 

~ z. _ç-z., '=?1. \ Z 6-=f-Z '::(6/ 
03 1.9-1"1-. 2 ~.Cf'J ~00 !IG"Zqo~ 

04 L9; i--"Z-14,cr:'> I --=f-.f:t Jq,.o I ~ <é)Z.O.., OJ 
.• 

(··-';-. 
.... · 05 rSll q_ o~ :J-j ~9 ~ q (}G '2' I r 

06 ,b()~~ 
07 L{lfq_ O?,".} g'\ IZl~,go q~b2.,l~ 

08 fiT'O.Z6l &7 {Õ'=f.-r, ôO @h ~er -s,, 
09 I.ST"Dq~,1S~ qc.. )-, 'l-0 "':f% :S I f 
10 (SH _)?64ro'? ~i.SD '-:f-o ~_r-, C( I 

11 tW1.~(,J...., ) :r í{Ç f] 'Zj 
,... 

Á~1~,~, 
12 fill~ 114 z, ~lf ~.9-0 s.r+, r 0, 
13 clotV\1\"Nbo 
14 ~m. ~z.g'-1 l'::hO( fS'+,t ~ 
15 l.ffi' -~f0,'&4 ICJ,ro SJ;o, t 1 

16 ,_ng . siV!,6~ ~lo 1( 5ZO, ~~ 

( - . 17 rrr~. ~co1 t..ftt O)Go Cj'~r['b 
18 155t>. ~~'f . ~9-0 qq, .f'-
19 tsrro. 'êeo. '-ft.f qcx:/ Cj9,.(b 

20 ~'\A.AJ- ~-D - -- .-. --
-~ 

.. 
• 

21 (.\_rg. <leo, '-f~ ~~ q9< f(;, ,{!$.>o. o::c, Cc> <;;; « \:) 3 o 3 f.? l.f5 (i)_ 

22 1 J:rY gco, Y L/ .0.~ !o. OCJq(sz; :~--
T 

23 tffffoo, \...1~ ~ :W.cPA.J~ 
I 

24 ( l']"~. ~cq \..f~ ~:0::::::> Jto.o'1Gf. ~.b 
I SJ.~ . t~7 Y lf -w .. cRg .X 6 ' .._ 25 OUCC' ? $u p (, , ··. 

' 
26 rn~-~co, ~'-f ~se;> ~- G'tÇY, ..\6 Á ..... ~ .. ·\ _f..!), 

., 

~. 

~ ~~ i r\ f\'-ol 
-L .. ___ 

27 ..., ...... ..::.. ... : ..... ;:;; ~os fill-n~i,lin~ _ ~ t>J _ 
28 1.fll ?oo, lf 'i QySk:::> 10 .oq'i.__rt, \i ~ ~ ~PMT ~ CORREIO~ 

"" 
29 t5SB_~yy ~,.90 3.0. G'1S. r-b \J . ., 

~ ~· f) ' :J '14 •to 'S IFis·· -

30 l5fg. g~lflf ~ 3o.o'1~.S'b ' f~ 

31 ln')7. ~~lf s.,.s.o w. ~9,S"b 3 ~ 1 J I 1 
~A UTILIZADA NO MtS 11. ASSINATURA DO RESPONSÁVEL . 3.o c;R,~ I s-.c.. J Doe: I .&i-4'-1 -~ 1~-1- 3 [}jJ 

o~ 

75240003-7 FC 0538/21 A4 210 x 297 mm -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

DEPARTAMENTO DE INSPETORIA GERAL 
CORREIO< GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DO RIO DE JANEIRO 

limo. Sr. 
Fernando César de Oliveira Lima 
Representante legal da ACF Jardim Guanabara 

Prezado Senhor, 

Em função da Inspeção realizada nessa agência franqueada na data de 
19/02/2002, necessário se faz a realização de uma avaliação técnica, com emissão de 
laudo, na máquina de franquear, tipo HasJer, número 7 4 77, matrícula 4615, na oficina 
desta ECT, localizada à Av. Aires Pinto, 23 bairro de São Cristóvão. 

Desta forma, solicitamos que V. Sa. acompanhado do técnico da oficina 
responsável pela manutenção da citada máquina, compareça ao citado endereço às 
14horas do dia 21/02/2002 para a realização da avaliação técni~. 

Atenciosamente, 

José Albertino Lemos Duarte 
GERENTE DE INSPEÇÃO- DRIRJ 

: _!_·.-_-_, __ . ·. _;:_._,_:t;,·,· - . - : . ;..· _: . ~::-~ 
. ....::..-· . ;- ~-~~:::~ ·;.-; .. ~~---,- -.- ··.-':, . ..-:_r :._·: 

~élS nt 0~1200!:1 • ÇN · 
CPMI_·_ CORREIOS 
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CORREIO< 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORiA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
GER~NClA DE INSPEÇÃO 

ASSUNTO: Relato sobre a Inspeção~ ACF Jardim Guanabara 

À Chefe da SINS/SUISP/GINSP/RJ 

·E 

Foi realizada em 19/0212002 uma Inspeção na ACF Jardim Guanabara vinculada 
a REOP-RJ-03/Norte, onde aconteceram os seguintes fatos aqui relatados. A Unidade 
abriu a suas portas para atendimento ao público às 9h08min, fui impedida de entrar nas 
dependências da Unidade para a realização da Inspeção pelo funcionário Sr André 
Rodrigues, onde alegava ele que o responsável legal da Franqueada Sr Fernando César 
de Oliveira Lima de proibir a entrada de qualquer funcionário da ECT. 

A Inspeção iniciou-se somente após a chegada do Sr Fernando César Oliveira 
Lima às 1 Ohs. 

Procedeu-se a verificação do contador fixo e móvel da Máquina de Franquear 
marca Hasler, número7477, matricula 4615 e o lançamento dos referidos contadores no 
Movimento Mensal de Máquina de Franquear, constatou-se a diferença a maior de R$ 
900.000,00 no contador móvel. Verificando-se o MMMF do mês de janeiro/02, constatou­
se que foi solicitado ao Núcleo de ACF Ramos em 21/0112002 uma carga no valor de R$ 
30.000,00 de acordo com o lançamento no MMMF, totalizando o valor de R$ 30.099,56. 

Constatou-se também que a MF apesar de apresentar a referida diferença, foi 
utilizada pela Franqueada no periodo de O&U2 a 15102!2002, apresentando como carga 
utilizada neste período o valor de R$ 51.685,15, entretanto a carga utilizada apresentada 
no Demonstrativo Financeiro referente a quinzena de 01 a 15/02/2002 foi de RS 26.519,55 
deixando de ser contabilizado pela Franqueada no referido período o valor de R$ 
21:: 165 60 r 2. t ··. "" ' . - r ' \ l-i'· ' . : . .- ..... ~- . ... ~\ ,_ {·, - ,' 

' ' 
Ressatta-se também que o MMMF, foi preenchido indevidamente durante a 

Inspeção pelo Franqueado, sem a autorização desta Inspetora nos dias 18 e 1910212002 
com valores nos campos contador fixo, contador móvel, carga utilizada e observações 
com uma carga no valor de R$ 50.000,00 para acerto do valor não contabilizado. 

Procedeu-se o recolhimento imediato da Máquina de Franquear para o Núcleo 
de ACF Ramos, através da NO 01812002 de 19102!2002, para encaminhamento a GEREN 
a fim de ser efetuada uma avaliação técnica seguida de emissão de laudo. 

---~--- ~ ~ . ·---· --

Fls: ---=----
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E.\IPRLSA BR-\SIU:IR-\ DE CORREIOS E ITLÉGRAFOS 
GERb--CIA DE .E~GE:\"RARl-\ 

Assunto_ : LAUDO TÉCNICO 

Ref.: NO- 018/2002__ 

Bem.: Máquina de franquear Pitney 8owes Mod. 220 matr. 4615. 

SIPIB: 

DETENTOR: ACF JARDiM GUANABARA. 

FOO de~ t9 5 de Março de 2002 

ApÇs realização de testes e anati.ses técnK:as em todo mecanismo da máquina 
supracitada. não foi enco11t1êda nenht.ma anomalia em seu sistema de transferência 
de valores e nos pontos de segurança 

O fato ocorrido deu-se devido a uma manipulação incorreta ao aplicar uma 
carga. excedendo-se ao valor. · 

Dev;do ao fato acontecido. o franqueamento ultrapassou ao valor requisitado, 
ou seja, a carga soüàtada foi de RS 30.000,00 (trinta mil reais). e o vak:>r usado a mais 
foi de R$ 25.165.60 (vinte e cinco m1 cento e sessenta e cinco reais e sessenta 
centavos). 

Ao término da perida a máquina foi liberada e encaminhada ao nÚCleo para que 
fossem regularizada a carga 

A perícia técnica teve o acompanhamento de: 

REOP~3-LUUA , 
OFICINA CREOENClADA- JOSE ROBERTO 
SSP/GINSP - DENISE 

Atenaosamente 

ANEXO AS 

RQS nll 03/2005 • CN , 
CPML -_ CORREIOS 
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~-(-0-R~R-E-IO_( ____ F_tc_HA_DE_ASC_AUZA __ ç_ÃO_EM __ MA ___ autHA __ oe_FRAHOUEAR-. __ _,____, 

IDENTIFICAÇÃO DO PERMISSIONÁRIO OU AGÊHClA 
INOME: ACF Jardim Gu<r>C~Ua~o 
ENDEREÇO: Rua da Coüna 60_!_22 
TELEFONE: ., .u:: -:t__ ""-~ 

_RESPONSAVEL~ F~::~ rldfKJU César de Ofivetra L.ma 

IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA 
MARCA: P. BOWES 
N. FABRJCAÇÀO 7.4n 
MATRtcULA: 4.615 
A~NCIA V1NCULADA: . ... ,,·- ~~ 

'•' '. 

ÚLTIMA RAC EXTRAÍ OA ~I~ ... , ·. -~ ·~ nn 
NUMERO: 
DATA: 

· ' 

' . :~ ;'. 
VALOR: .,.:.;:n .. 
NO E DATA DO COMPR. OU CPS CORRESPONDENTE: 

REGISTRO DOS CONTADORES 
MÁQUINA RCIIF 

FIXO: 1.610.485,59 1.585.319.99 
L~&l nn 00 MOVEL OU CARTÀO 878.414.44 3.580.01 
TOTAL: 2.488.900,03 1.588.900.00 
~-=-~~~:-:-==...-:,...,......,=-"~~----,....-----'---__;;;;;...;..;;...;;.;..:....;..;;.:..;;...;;....a. ____ .......;,_ _ ___;_-i .. . . ' . ' 
QUANT. DE CARTOES ENCONTRA-nos: :Ú;_•.' '·,'·; :! : 
USÃDOS: SEM USO: NA MAQUINA: ·' ·.·.'·· ·<·:-::=====::::;::::====:::::;:=:========::;:::: ' _, __ . ~ 
t-----""""R_E_LA........,.~Ç ..... Ã .... O .... D..,.E._C...,AR ......... G...,A........_DE--....IIA........,.QU .......... INA..__D_E_F_RANQU"""'T"'...o....:EAR~-r-·' "'--:'~~,, '~· r; ~;:i~ :}'~ : ' :, 

Slll NAO '. ?,;; 
PREENCHIMENTO CORRETO: X 
ENTREGUE NO PRAZO: X 

OUTROS ASPECTOS OBSERVADOS 

ENDEREÇO CORRETO: 
IRAZAO SOCIAL CORRETA: X 
MAQUINA PARADA POR MAIS DE 90 DIAS: X 

SELO SEGURANÇA: 0303245 X 
!MAQUINA ESTA LACRADA: X 

SELO OPERAClONAL: X 

ORIENTAÇÃO OU RECOMENDAÇÃO DADA 
:A MF apresenta uma diferença a maior de R$ 900.000.00. foi recolhidaa para aná!íse técnca través da 

NO 018102 em 19/02/02. \\ 

DATA ASSINATUR [b IN~ PETOR REGK>NAL 

19/02102 J VJ 11 H,~ RQS r fÍ -O~i20tl5 • CN =, 
"----------'----~DE;;;.;N;.;.;I.;;.SB~~'~~~~"L>{--,;,..;;NA;..;.S~C,;..;.I..;.M..;;;.E....;.NT_O.;.__-r~:· .. ~··llit'.'- ~ CORREIOS 

\ 

·ici!i'~"fi:+· '-'AI2:~iii~~"' / ,.,;; ~ r~{f~':~~,2r•" 
Doe: 
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~CORREIO< FICHA DE RSCAUZAÇÃO EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

IDENTlFICAÇÃO DO PERMISSIONÁRIO ou AGÊNCIA 
NOME: ACF Jardim Guanabara 
ENDEREÇO: Rua óa Colina 60 ~ 22 
TELEFONE: 2463-2530 
RESPONSAVEL: Ferna-ldo César de Oliveira Lima 

IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA 
MARCA: P.BOWES 
N. FABRJCAÇAO 7.224 
MATRICULA: 5.759 
AGENCIA VINCULADA: 

ULTIMA RAC EXTRAÍDA 
NUMERO: 
DATA: 
VALOR: 
NO E DATA DO COMPR.. OU CPS CORRESPONDENTE: 

REGISTRO DOS CONTADORES 
MÁQUINA RCMF 

FIXO: 1.383.794.58 1.383.794,58 
SALDO DO IIOVEL OU CART AO 8.205,41 •. 8.205.41 
TOT~ 1.391 .999,99 1.391.999,99 
QUANT. DE CARTOES ENCONTRADOS: 
USADOS: SEM USO: NA MÁQUINA: 

RELAÇÃO DE CARGA DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 
SIM NAO 

PREENCHIMENTO CORRETO: X 
ENTREGUE NO PRAZO: X 

OUTROS ASPECTOS OBSERVADOS 
SIM NAO I 

ENDEREÇO CORRETO: X 
.RAZAO SOCIAL CORRETA: X 
MAQUINA PARADA POR IIIAJS DE 90 DiAS: X 
SELO SEGURANÇA: 0002318 X 
MAQUINA ESTA LACRADA: X 
SELO OPERACIONAL; 0500986 X 

ORIENTAÇÃO OU RECOMENDAÇÃO DADA 

i\ 

DATA ASSINATURA 04 ,., l::st't:..f ORREGtONAL 

DENISE UMJ ~IMENTO 
.. . ·-·- -· 

19102102 ROS n~ 0312005 • Ct>, 
r.~:~r. 1- ·- CORREIO 

I 
981 Fls: .. 

·,,~.;:sik -:~á~~ · 
-~ - ~~-~~ ;,_ )~~~t·, .. ;,~$(,/:/i~ . :;':::; 

·): é ·, , ;~l, · . ?, 515.1 · .. ·. · . ·. ?.·:!!f .. . . ..... . 

Doe: 



ANEXOB2 

~I CORREIO< I ACHA DE ASCAL.lZAÇÃO B1 MÃOUtHA DE FRAHOUEAR 

IDENTIFICAÇÃO DO PERMtSSk)NÁfOO ou AGÊNCIA 
NOME: ACF Jardim Guanabara 
ENDEREÇO: Rua da CoQna 60 i n. 
TELEFONE: 2463-2530 
RESPONSAVEL: Fernando César óe Oheira l.rla 

IDENTIFICAÇÃO DA MAQUINA 
MARCA: P. BOWES 
N. FABRICAÇAO 25.473 
MATRICULA: 100.198 
AG~NCIA VINCULADA: 

ÚLTIMA RAC EXTRAÍDA 
( NUMERO: 

DATA: 
[VALOR: 
NO E DATA DO COMPR. OU CPS CORRESPONDEHTE; 

REGISTRO DOS 'CONTADORES 
IIÁQU1HA RCIIF 

FIXO: 1362040,64 1.362..040,64 
SALDO DO MOVEL OU CARTAO 18.959,35 18 959.35 
TOTAL: 1.380.999,99 1.380 999.99 
QUANT.DECARTOESENCONTRADOS: 
USADOS: SEM USO: NA MÁQUINA: 

RELAÇÃO DE CARGA DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 
SOl NAO 

PREENCHIMENTO CORRETO: X 
ENTREGUE NO PRAZO: X 

OUTROS ASPECTOS OBSERVADOS 
51111 NAO 

ENDEREÇO CORRETO: X 
RAZAO SOCIAL CORRETA: X 
MAQUINA PARADA POR MAJS DE 90 DIAS: x· 
SELOSEGURANÇA:~2~ X 
MAQUINA ESTA LACRADA: X 
SELO OPERACIONAL: 029-W74 X 

ORIENTAÇÃO OU RECOMENDAÇÃO DADA 

r 
\ 
\ 

DATA ASSINATURA [)(j lplspttOR REGIONAL 

DENISE UMlvgSCIMENTO 19/02102 RQS no 03/ 005 • CN • 
. (.;PMI . · vORREIO 

~~~ · ~:-:~~~.~~:~~~!! .. ~~~;::fJ !~,·· [;~~:·:~~~~*~ ~.· ~ ~~1-f';i~~if.~~~~~- · .. _·::r~·/·); . ~' ,4!:;;;?:.*!.:9~§.~., . ~ ~ . 
. ·~- ··. .;;~J . 

.. 
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Doe: - · 



ANEXOBJ 

~CORREIO< I FlCHA DE FISCAUZAÇÃO EM MÁQUINA DE FRAHQVEAR 

IDENTlFICACÃO DO PERMISSIONÁRIO OU AGtNCIA 
NOME: ACF Jardun Guanabara 
ENDEREÇO: Rua da Colina 60 [ 22 
!TELEFONE: 24B3-2530 
RESPONSAVEL: Fernando César de Oliveira Lima 

IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA 
MARCA: P. BOWES 
N. FABRJCAÇAO 26.554 
MATR)CULA: 17.064 
IAG~NCIA VINCULADA: 

ÚLTIMA RAC EXTRAÍDA 
{ ~ . NUMERO: 

~D~A~TA:7·~~------------------------------------------------~ 

VALOR: 
N" E DATA DO COMPR. OU CPS CORRESPONDENTE: 

REGISTRO DOS · CONTADORES 
MÁQUINA RCMF 

FIXO: 1.551.345 44 1.551 .12049 
SALDO DO MÓVEL OU CARTAO 5.654,55 5.879,50 
TOTAL; 1.556.999,99 1.391 .999,99 
QUANT. DE CARTOES ENCONTRADOS: 
USADOS: SEM USO: NA MAQUINA: 

RELAÇÃO DE CARGA DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 
SIM ~O 

PREENCHIMENTO CORRETO: X X 
ENTREGUE NO PRAZO: X 

OUTROS ASPECTOS OBSERVADOS 
SIM NAO 

ENDEREÇO CORRETO: X 
RAZAO SOCIAL CORRETA: X 
MAQUINA PARADA POR MAJS DE 90 DIAS: X 
SELO SEGURANÇA: 0002113 X 
MAQUINA ESTA LACRADA: X 
SELO OPERACIONAL: 0442486 X 

ORIENTAÇÃO OU RECOMENDAÇÃO DADA 
Data do ultimo lançamento no MMMF 1610212002. 

DATA ASSINATURA ~Q1N~ETOR REGIONAL 

Doe: ___ ~=-



ANEXOS.. 

~CORREIO< I FICHA DE FISCAUZAÇÃO EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

IDENTIFICAÇÃO DO PERMISSIONÁRIO ou AGÊNCIA 
NOME: ACF Jardim Guanabara 
ENDEREÇO: Rua da Colina 60 lj 22 
.!_ELEFONE: 2463-2530 
RESPONSAVEL: Fernando César de Oliveira Lima 

IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA 
MARCA: P. BOW ES 
N. FABRICAÇÃO 62794-0 
MATRICULA: 69.407 
AG~NCIA VINCULADA: 

ÚLTIMA RAC EXTRAÍDA 
NUMERO: 
DATA: 
!VALOR: 
NO E DATA DO COMPR. OU CPS CORRESPONDENTE: 

REGISTRO DOS CONTADORES 
MÁQUINA RCMF 

FIXO: 4.199.900,26 4.1 99.900 . .26 
SALDO DO MOVEL OU CARTAO 60.099.74 60.099.7-4 
TOTAL: 4.260.000.00 4.260.000,00 
QUANT.DECARTOESENCONTRADOS: 
USADOS: SEM USO: NA MÁQUINA: 

RELAÇÃO DE CARGA DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 
SIM NAO 

PREENCHIMENTO CORRETO: X 
ENTREGUE NO PRAZO: X 

OUTROS ASPECTOS OBSERVADOS 
' ·. I . 
\ / 

SIM NAO 
ENDEREÇO CORRETO: X 
RAZAO SOCIAL CORRETA: X 
MAQUINA PARADA POR MAIS DE 90 DIAS: X 
SELO SEGURANÇA: 00002394 X 
MAQUINA ESTA LACRADA: X 
SELO OPERACIONAL: X 

ORIENTAÇÃO OU RECOMENDAÇÃO DADA 

(\ 

n) -
DATA ASSINATURA DO ~PET DR REGIONAL 

19/02102 ~ ~~SCIMENTO DENISE LIMA 
Kl..l~ ~· UJI• 005 • CN ' 
CPMI :-· CORREIOS 

J:~ .: i:,~:~n·:%f~~;,:*ti~,t~~r.~1i#t.~f(t~~i* :i~i$J·j~:ii< ~-~<: :~~;t:< -~t~· ·• ' ·-·· . . :.';'· ..... ' ~l·~~~ •. é'!f~,f~t -;~ ; .. . · -r.~--
.. 

3 5 1 5 I 1 
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~085 

- 1 CORREIO< I 
IDENTIFICAÇÃO DO PERMISStONÁRJO OU AGtNCIA 

NOME: ACF Jardim Guanabên 
ENDEREÇO: Rua da Colina 60 ti 22 
~ELEFONE: 2463-2530 
RESPONSAVEL: Fernando César de OWeira L.ma 

IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA 
MARCA: P. BOWES 
N. FABRICAÇÃO 61704-0 
MAtRíCULA: 69.264 
[AG~NCIA VINCULADA: 

ÚLTIMA RAC EXTRAíDA 
NUMERO: 
DATA: 
~ALOR: 
~E DATA DO COMPR. OU CPS CORRESPONDENTE: 

REGISTRO DOS ,CONTADORES 
RCIIF 

FIXO: 5.509.900.44 5.509.900 ..... 
SALDO DO MOVEL OU CARTÀO 50.099.56 50.099.56 
!TOTAL: 5.560.000.00 5. SSOJ:XXl ,00 
QUAHT. DE CARTOES ENCONTRADOS: 
USADOS: SEM USO: NA IIÁQU1HA: 

RELAÇÃO DE CARGA DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 
SIM NAO 

PREENCHIMENTO CORRETO: X 
ENTREGUE NO PRAZO: X 

OUTROS ASPECTOS OBSERVADOS 
SIM NAO 

ENDEREÇO CORRETO: X 
RAZAO SOCIAL CORRETA: X 
MAQUINA PARADA POR MAIS DE 90 DIAS: X 
SELO SEGURANÇA: 0002488 X 
MAQUINA ESTA LACRADA: X 
SELO OPERACIONAL: X 

ORIENTAÇÃO OU RECOMENDA~O DADA 

DATA ASSINATURA DO I. _..___rgR REGIONAL 

19/02102 
DENISE LIMA~ 1~1MENTO 

3 5 1 5 I 1 
Doe: 
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,zl CORREIO< ACHA DE ASCALIZAÇÃO EM MÁQUINA DE FRAHQUEAR 

IDENTIFICAÇÃO DO PERMISSIONÁRIO OU AGÊNClA 
NOME: ACF Jard1m Guanabara 
ENDEREÇO: Rua da Colina 60 lj 22 
TELEFONE: 2463-2530 
RESPONSA VEL: Fernando César de Oliveira Lima 

IDENTIFICAÇÃO DA MÁQUINA 
MARCA: P. BOWES 
N. F ABRICAÇAO 63117-0 
MATRlCULA: 69.645 
AGÊNCIA VlNCULADA: 

ÚLTIMA RAC EXTRAÍDA 
NUMERO: 
DATA: 
VALOR: 
~E DATA DO COMPR. OU CPS CORRESPONDENTE= 

REGISTRO DOS CONTADORES 
MÁQUINA RCIIF 

FIXO: - 5.031 .977,89 5.031 977,89 
SALDO DO M_OVEL OU CARTAO 21.022,11 21022,11 
TOTAL: 5.053.000,00 5 053.COO,OO 
QUAHT. DE CARTOES ENCONTRADOS: 
USADOS: SEM USO: NA MÁQUINA: 

RELAÇÃO DE CARGA DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 
SIM NAO 

PREENCHIMENTO CORRETO: X 
ENTREGUE NO PRAZO: X · 

OUTROS ASPECTOS OBSERVADOS 
StM NAO 

ENDEREÇO CORRETO: X 
RAZAO SOCIAL CORRETA: X 
MAQUINA PARADA POR MAIS DE 90 DIAS: X 
SELO SEGURANÇA: 0002236 X 
MAQUINA ESTA LACRADA: X 

SELO OPERACIONAL: 0294074 X 

ORIENTAÇÃO OU RECOMENDAÇÃO DADA 

DATA ASSINATURA od I"SPE;JOR REGIONAL 

19/02/02 
DENISE uwl~CIMENTO · • OOS. C!< , 

~ : .. 
~~f --.~ . 
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."-.J>.CEX O B 7 

JllcoRREI<><I ACHA DE ASCAJ.JZAÇÃD E1ll MÁQUINA DE FRANQUEAR 

ID'=NTIFICACÃO DO PERMISSIONÁRJO OU AGÊNCIA 
NOME: ACF J<yóm Gu:anacara 
ENDEREÇO: Rua da Cd!na 60 ij 22 
TELEFONE: 246-3-2530 
RESPONSAVEL; Fernando~ de ~ra LJna 

IDENTIFJCAÇÃO DA MÁQUINA 
MARCA: P. BOWES 
N. FABRJCAÇAO 55823-0 
MATRICULA: 68.718 
AG~NCIA VINCULADA: 

ÚLTIMA RAC EXTRAÍDÀ 
NUMERO: 
DATA: 
VALOR: 
N" E DATA DO COIIPR OU C?S CORRESPONDENTE; 

REGISTRO DOS CONTADORES 
MÁQUINA RCMF 

FIXO: 5 .209.901 .07 5.186. 307,22 
SALDO DO MóvtL OU CARTAO 9393 23.692.78 
TOTAL: - 5.210.00J.OO 5210.000,00 
QUANT. DE CARTOes ENCONTRADOS: 
USADOS: SEM USO: NA IIIÃQUINA: 

RELAÇÃO DE CARGA DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 
SIM NAO 

PREENCHIMENTO CORRETO: X 
ENTREGUE NO PRAZO: X 

OUTROS ASPECTOS OBSERVADOS 
SIM NAO 

ENDEREÇO CORRETO: X 
I RAZAO SOCIAL CORRETA.: X 
[MÁQUINA PARADA POR MAIS DE 90 DtAS: X 
SELO SEGURANÇA.: 0002921 X 
[MAQUINA ESTA LACRADA.: X 
SELO OPERACK>NAL: X 

ORJENTAÇÃO OU RECOMENDAÇÃO DADA 
Data do último lançamento na MMMF 151'02U2. 

r'\, 

I ) 

DATA ASSINATURA DO ~~~~;;;; 1 ~ REGIONAL 

19/02102 
I 

DENISE LIMA~ ~ENTO 
KU\:> n 03/2005 • Çl-, . 

CPMI-·- CORREIOS 

;:,:;, ~{ ; :·_;_:~_-:' --~§k ~-Ú,~': :~~;~-)~~-~t- ~_: .. <~-.- ~l8. ,?:::" 
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A."NEXO B8 

J~~ coRREIO(j ACHA DE RSCAUZAÇÃO EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

IDENTIFICA CÃO DO PERMISSIONÁRIO ou AGÊNCIA 
NOME: ACF Jardim Guanabara 
ENDEREÇO: Rua da Colina 60 ij 22 
TELEFONE: 2463-2530 
RESPONSAVEL: Fernando César de Oliveira Lima 

IDENTIACACÃO DA MÁQUINA 
MARCA: P. BOWES 
N. FABRICAÇAO 555.520 
MATRICULA: 68447 
!AG~NCIA VINCULADA: 

ÚLTIMA RAC EXTRAÍDA 
NUMERO: 
CATA: 
tyALOR: 
tf> E DATA DO COIIIPR. OU CPS CORRESPONDENTE: 

REGISTRO DOS CONTADORES 
MÁQUINA RCMF 

FIXO: 4.754.550,85 4 .717.841 ,85 
SALDO DO MOVEL OU CART AO 50.449.15 42.158.15 
t'TOTAL: 4.805.000.00 4 . 760.000,00 
QUANT. DE CARTOES ENCONTRADOS: 
USADOS: SEII'USO: NA MAQUINA: 

RElAÇÃO DE CARGA DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 
SIM NAO 

PREENCHIMENTO CORRETO: X 
ENTREGUE NO PRAZO: X 

OUTROS ASPECTOS OBSERVADOS 
SIM NAO 

ENDEREÇO CORRETO: X 
·RA2J\o SOCIAL. CORRETA:. X 
MAQUINA PARADA POR MAIS DE 90 DtAS: .)( 
SELO SEGUg.&Nr.&· 000206Q X 
MAQUINA ESTA LACRADA: X 
SELO OPERACK>NAL: X 

ORIENTAÇÃO OU RECOMENDAÇÃO DADA 
Data do ultimo lançamento oo MMMF 16102/2002_ 

(\\ 

DATA ASSINATURA DO ~_PET(~_ REGIONAL 

19102102 
DENISE L~~~~MENTO 

RQS niJ 03/2005 • CN ·i 
CPMI --CORREIOS 

·- ~~-: <.':-~::_ K.-/i:~-9:8.~:8 {;::"' : ~?i·· 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

A 

c .,_:. ;:cu­
l~ J 

EIJII CORREIO < l 

Ch SSEP/RJ: 

Providenciar apuração e oitiva em face do relato da Inspetora em folha 11. 

Rio de Janeiro,;Çe r'!larço de 2002. 

A d~-~ J----'d-~--- ­

(j'JWV~fo 

RQS nó 03/2005 = CN · ·, 
CPMt ··· CORREIOS i 

.. 992 
Fls: - _ 
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TERMO DE 
MAQUINA 

z__J-
l 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

COMPROMISSO i!ll 
O E F R A N Q U E A R ; ,; 

;: !I 

No- 52 
REF. 

- 440/93 
No. 

PROCESSO 
5587/93 

A G E N C I A ___ IL_HA __ oo __ GO_V_E_RN_A_D_O_R_ / A C F __ J_A_RD_I_M_G_U_AN_A_B_ARA ________ _ 

NETPLAN CONSULTORIA SERVIÇOS T~CNICOS E PUBLICAÇ~ES LTDA. 

est.abe 1 ec i da na RUA COLINA, 60 LOJA 27 No • ---
___ R_I_o __ D_E_J_AN __ E_I_R:_o ___ -..J/ R J • • r e p r e s e n ta da neste ato por ____ _ 

SUELI DA SILVEIRA FERREIRA 

que assina o Pt8sent2 TERMO DE COMPROMISSO. do qual 
~ulta a perMissao para uso da Maquina da Franquear 

re­
Cor-

:: r e s p onde n c i a de s c r i t a aba i x o : 

-Marca: HASLER 

-Mat.ricula: 4615 

-Capac. de carga: Min • .$ 

Modelo: 

No. de 

l.OOO,OOMax. : $ 

F-220 

-fabrica: 
9.999.000,00 

7477'Jl 

-Valor do C a r ;::. a o : $ xxxxxxxxxxxxx < q u a n d .;,; caso) 

-Capacid. Est.aMp. Min.:S 0,10 Max.$ 999,90 

- N 0 ,.., e d 0 p r 0 p r i e t. a r i o ___ u_s_u_a_'_r_i_o_a_c_i_m_a_. -----------------

-Ou t . r as i n f' o r Ma c o e s : ----------------------------___; 

pelo qual assuMe o perMissionario 

dade por qualquer vicio ou -fraude 

.·erif'icar-se na aludida Maquina. 

inteira responsab i I i­

que porventura venha a 

obrigando-se ao cuMpri-

.ento das instrucoes baixadas para uso da MesMa, coMpro­

Metendo-se, eM especial • a obdecer as seguinte 

las : 

CLAUSULA PRIMEIRA: Constitui inf'racao: 

a) Uso repetida do(s) cartao<oes) de carga; 

b) 

c> 
d) 

Franquea~ento - insuf'iciente; 

Violacao do lacre e/ou do selo de seguranca 

MoviMentacao da Maquina de 

dereco seM que a ECT tenha 

Franquear para 

sido noti-ficada; 

Fls: 9 9 3 
3515.1 

do tw~eca-

e) Transf'erencia da Maquina de Franquear para terceiros 

" seM a autorizacao da ECT; ., 
li f' ) 

;I·~ 
i, g) 

~ i 

h) 

Postagetw~ 

Caixas de 

de correspondenc i a f"ranqueada a Maquina et~t 

Coleta; 

Conserto de Maquina de Franquear setw~ a devida aut.o-

rizacao da ECT; 

Cuf'llprit~tento das condi coes f"ixada~ de pos t.aget~t 

clausula seti"'a• 

::;~ =- : .... - :..: ::', 
• . . , • • •• ••• .- •• · .~ .., .,r--,.~ . ,..,.. ... ,'- · ... ~~ ·''>'f'" '">:"'J,.•._...,,' l 'T· ••r r tr.T""t'Cf.-.:, p;~··'!"I'O'IY'I r .. ,)' .. .q" '~.· ... ·n: -:'"'1"•J'~,:r;~~~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

TERMO DE COMPROMISSO 

MAQUINA DE FRANQUEAR ·.i,',ll'l.l 
. No-S 2 - 440/93 

111 REF • 

! 11 
No. 

PROCESSO 
5587/93 

a) advert e ncia e recoihimento da 

indevidamente se houver; 
mportancia ut i I zada 

b) na segunda i nf' f'acao, no ano civi I, recolhimento da 
da importancia uti izada i ndev i daroente, se houver, a 

cresc~da de multa a -favor da ECT, NO VALOR CORRES-
pendente a 2.000 vezes o primeiro porte de uma carta 

simples no regime interno; 

c) na terceira inf'Yacao, no ano civil, recoihiMento da 

i~portancia uti I izada indevida~ente, se houver,acres 

cidade Multa, a ~avor da ECT, no valor corresponden 

d) 

-':.e a 5.000 vezes o valor do pri~eiro porte de 

carta siMples no regi~e interno; 
na quarta 

port.anc i a 

celaMento 

inf'racao, no ano c i v i I , recolhi~ento da i~ 

uti I izada indevida~ente, se houver, e can­

da autorizacao para uti I izacao de Maquina 

de Franquear. 

Paragra~o Un1co: Caso ocorra pratica de inf'racao classi 
ai inea ,.a,,. ou ... c,,. da Clausula Pri~eira, por ~i cada 

f e 

da 

do Per~issionario, sera autoMat.ica~ente cancelada 

a aut.or i zacao para ut. i I i zacao para ut. i I i zacao da Maqui-

na de Franquear, ~icando o perMissionario suJe i to as 

pena I idades previ st.as nos artigos 

gulaMento do Servi co postal e do 
aprovado pelo Decreto no. 83.858 de 

":LAUSULA TERCEIRA: Na ocorrencia 

ior, a i~portancia c orresponden t.e 

225, 227 e 2 31 do R e-

Servi co de 

1 5 

de 

ao 

de agos t.o de 1 9 7 9. 

f"ranquea~ento a ~c­

erro sera restitu-

tu i dada ao Per~issionario, deduzindo os descontos por-

ventura concedido quando da ulti~a carga e~etuada. 

'i CLUSULA :i 

~
'i.:! por ta da 

e,., outra 

QUARTA: Quando a Maquina de Franquear 

teM~orari~f'llente para local idade coM 

Diretoria Regional de subordinacao. 

I 
trans ·~.~~ 

Jurisdicao 

~ar 

11 CLUSULA QUINTA: Quando a Maquina de Franquear ~ar trans 

il~rtada te,.,poraria,.,ente para local idade co,., Jurisdicao 
~,., outra O i reter i a Reg i ona 1, a f'llatr i z da ,.,aqui na devera 

ij. ser entregue a Diretoria Regional de subordinacao~ --
lj · ~QS 11° 0~12005 = CN • 

I 
CLAUSULA QUINTA: A baixa da pertw~ i ssao da Maqu i fali:MI de(;C1ÃfU3' 0S 
quear ou sua tran_s~erenc i a a tere e i ro, exigi a prev i!f9 4 
auto r i zacao da ECT, seM o que ser·a a twta triz ~5i-eend i da 

e inuti I izada, apos 90 (noventa) dias. 
3 5 1 5. 

Doe: 

I 



.. ~.,, .. • tMPHt~A tiHA~lL.tlHA Ut COHREIOS E TELEGRAFOS ~i 
·-,~· ~~~~~~~~~~~~~~~ 
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CLAUSULA SEXTA: A Maquina de 
necer f'ora de uso de Mais de 

Franquear nao podera perMa 
90 <noventa> dias, seM MO· 

tive justo, apos o que sera a respectiva Matriz apreen · 

di da e recolhida a ECT. 
Paragraf'o Uni co: Na o sendo 

a ut i I i zacao da I'W'Iatriz 

requerida, 

no prazo 
pelo 

de 05 

PerM i ss i o na· 
<cinco> ano~ 

sera inutilizada 
I 

pela ECT. 

CALUSULA SETIMA: o PerMissionario 
as 

se obriga a 
para todos 

obedecer 
os obJ e-

!I 
·· tos 
il a) 

1i 

seguintes condicoes de postageM 

~ranqueados na Maquina: 

Jl ., 
!j 

,, ., ., 
:j 
j; 

1! 

!j 
" 
11 
•I 
li 
li 
11 

!I 
H 
jf ,, 
,j 

i i 
;i 

!i 
;! 

b) 

c) 

d) 

e) 

r) 

acondicionar 
recott~endadas 

os obJetos 
pela ECT; 

envelopes nas ditt~ensoe~ 

indicar nos objetos destinados ao regitt~e interno, c 

enderece cotttp I e to, i nc I us i ve o CEP; 

postar os objetos nos locais e horarios 
acertados cottt o chef'e da unidade postal 
vinculada a Maquina. 

previaMente 

onde este 

obd2cer, cottto regra ger~l, ao seguinte esqueMa de se 

paracao de obJetos: 
-areas da cidade, que possuaM condif'icacao detalhada 

por ordeM crescente do CEP; 

-circunscricao de cada capital de Estado; 

-ciscunscricao de cada Estado üa Fed2racaa; 
nao uti I izar graMpos Metal ices no f'echaMento dos ob­

J et.os; 
obdecer 
t. i pos de 

ao padroes de ace!tac.:::..;.:; :-2:.=.~; . ..-cs 

obJetos postais, de acordo cottt a 

postal vigente. 

e ~odas os 
Jegislacao 

~-:.:. 
·, -0: 

" . ..__-r LAUSULA :OITAVA: O PerM i ss i onar i o nao podera ef'et.uar pa 

gaMento dos preces .de rec I aMacao e arMazenageM de o-
bJetos postais e de devolucao de reeMbols esta· 

!! ut i I i zando i MP.r~ssoes de sua<s> Maqu i na(s~Q~03/2\f0ti-JW · 
CPMI • ~grg:10S 

NONA: 

quear. 

i CLAUSULA 

li toda vez que 
Este TerMo de CoMprott~isso 

houver alteracao eM suas 
se 
cl usu ·t~ , 5 . 

CLAUSULA OECIMA: Para solucao de qualquer qu~~~ao 
l.::.:;-=-====x===-1 unda deste TerMo de Cott~proMisso, f'ica ele• o o - ?oro 

cri 

~ da Justica Federal da Unidade Federativa onde o Mes­
~or assinado . 

Rio de Janeiro/RJ,l3 DE 

11,

1

_

1

,

1 ~' fW rdh~ ~ú êPreseni:ãn~e dõSúarto 
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DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

•ci•ECT~----------------~ 
PRT /RJ- 2871\;~2 -- - -

·· ....... _ .... ,.,, 

EHI :21 . . 09 . 92 VIG:10.09.92 

ASSUNTO : Criação de Agência de Correio Franqueada na Diretoria 
Regional do Rio de Janeiro 

DI STR I BU I C:i50 : AF'ECE, GEC IN, GECOM, GEOF'E, GEF I C, 
REOP-02-NORTE/OES -rE, AGgNCIA DE CORREIO ILHA DO GO­
VERNADOR E ACF JARDIM GUANABARA 

REFER~NCIA : MANORG MóDULO 21 E CONTRATO NQ 626 DE 28 DE AGOSTO DE 
1992 

1. Cria a Agência de Correio Franqueada Jardim Guanabana localiza­
da na cidade do Rio de Janeiro/RJ, subordinada a Agência de 
Corr~io Ilha do Governador (50300431) da Subgerincia de Atendi­
mento da Gerªncia de Operações da Diretoria Regional do Rio de 
Janei1·o 

2. A referida unidade atender~ ao p~blico nos segu1ntes hor~rios: 

2ª a 61 feira- de 08:00 ~s 17 : 00h. 
Sábados - de 08:00 às 12:00h. 
Domingos e Feriados - nio funciona 

* * * * * 

FERNANDES 

lftl.SON DE ANiJRA E JUNIOR 
IUINTD EXECUTr/0 · DR/RJ . 

fORTIRJA · 24S718l 

ISC/ 1cc 

RQS n° 03/2005 • CN • 
CPMI. • CORREIOS 

Fls; 9 9 6 

3 5 1 5 ' 1 
Doe: 

~L--L---------------------------------------------------------------------------

.. · · · ·· · - ~ .. ... ~ .. . , .. . · · · · ~ .. ,, ., - \ . ... .. .. ,., ... r,.. ~ .. . 



. g CORREIO< I 
•. 

FICHA TÉCNICA DE ATENDIMENTO 
..... .. 

DADOS CADASTRAIS 

COD50 Dq oNI~1g (sO) 
TIPO NOME DA UNIDADE REOP DR 

HCf JARDIM GuRN~BRRA 03 ~J 
UNIDN~ CNf~u OORA 

PR2~7Tlqo2 DAÜThq7~'L DATADAJlô Goq/çq~L N" CONTRAbA3RMO 

~AMOS 
DAT?:71Xoi qu3 lvi7~~E~~g 

UNIDADE ATNA MOTNO 
IPRT DE SUPRESSÃC 

t8lsiM D NÃO 

END~VA COLI\-!A 
No BAIRRO 

~O,LJs. 22 ( 23 J~RDIM Gu~l-iftBttRR 
CEP ~ A q 3 ~ q l o CIDADE R l o DE J R N El R o UFRJ TELEFr~ 3E rsTgo-000 rzr b 3 2. 5 3 o 
LOJA NEGÓCIO HOSPEDBRO 
~ EXCLUSNA D COMPARTILHADA 

IMOVEL 
ÃREATOTtoo ÁREA rr oECT M

2 

VALOR o~ ~iõo~ ORO) D PRÓPRIO D CEDIDO ~ ALUGADO 

/· · -

aurTIDADE DE GUICHESA 2 QUANTIDADES DE EMPREGADOS 

2. 
HORÁRIO DE COLETA 

ATNOS VAGOS ATENDIMENTO TOTAL 

' HORÁRI~ DE FUNCIONAME11~ _Ô o feira SÁUl·o rgJ SIM 0~3~0Q 
DOMINGO/FERIADO 

og I o o àS ' · • 00 às às 

DADOS LEGAIS 

RAZAO SOCIAL N fí p L~ N s t: R v Iço 5 L íD R . 

CGC 2 g ~ o 5 53 4 I o o o A-- o o 
INSCRIÇÃO ESTADUAl 

INSCRIÇAO M~:522. 2 q.-q 
I 

REFERêNCIA BANCÁRIA 

BANCO 

B R~SIL 
CODIGO DO BANCO AGENCIA 

OOA 2g7q N"DACONTA A L o 56 q- 2 
DADOS PESSOAIS 

NOME DO RESPONSAVEL A N G E Lft 
N\fl-R.\R M HRCON OES 

DATA oE{rol~ rr4 q SOCIO TIPOSOCIO %COTAS 

I."2Js1MD NÃo D m. ~GER o cor. 50 
CPF RG 

IORGAO\ FPDIDOR DATA 75Jf)lgAf 7 3 3 4 3 s 53 o & 1-A 5 -- 2.2.5q43-2 
OCUPA_çAO PRINCIPAl{ ESCOLARIDADE FORMAÇAO ACADtMICAITECNICA 1 

- (, 9 M r:RCl f\ ~íE 3~ GRH \) EcoNOMl~ 
ENDEREÇO RESIDENCIAL 

N" /AProfdULOTo 

516 
~ o BAIRRO 

Av. N tEM t. vER 
· .~ s no Co N P.f\00 

CEP 

21450 'L1Á 
CIDADE J . : R lo DE fH\ f:l R o 

I UF 

RJ TELEF1trr~c515° 
NOME DO RESPONSAVEL F n<. N ~ t-t 

0 0 CES~R D( ÜL-\VE~RR l1Mn 
DATA D3 rrrí ls SOCIO TIPOSOCIO I% COTAS 

r2} SIM D NÃo D m . ~GER. De pR.OS ro 03~Pfl5 - CN 
CPF RG · · · oGq1~qoq3 

IORGAO EXPEDIDOR o 17\: rT\ 1"\ t: I V :: 

g 3 8 4 3 o 4 3/- 87 t FP r:1r O b"[ O bT Hao ~ 
OCUPAÇAO PRINCIPAL ESCOLARIDADE FORMAÇÃO ACADtMIC ~NICA 

COMtR.Ci fH~ít . · 3~ GRRV Eco No~ ,A 
ENDERE~A RESR~~~ B t K'f o FERRt iRB 

N" /APT"IBULOTEI~SA I . . 'b 50J IB~RROL3r ~ 1 ~ 1 I 
LDoc ~ LON 

CEP 2 2 ~ ~ ~ 8 4 o CIDADE 

Df J~NE!RO 
UF 

RJ RiO 2q4(,40b 
GERAT - 061 



' i.:'·. 

_· CORREIO< )! TtCNJCO 
( IJ._; L ., FlCHA CADASTRAL DE ACF{ .. 31 - ·· t \. ··. -._ 

DADOS CADASTRAIS - .. ., .. ,.o"' 

cóouao Ut~IOAOt l•oÃcFO~&~ ,y <õJA7J~ 
} ,.4 C V t ,/ C. I) /... A :J11P 4. f\ : 

50<3 o LJ I 8'3 AAr-to~ 
.H O.' 

~~~j ! _.O"T CAiil~ J O.. tA CltiAÇi~ .l·' C'l I t.\1& tTt 
o~ I 2g 11 I qJ-- 10 foo; q~ b 1_7) :27 /;o 113 

L~f~tÇO ~ -.:r-<-HA t9-0 
f-uA CO-<-!tJA I 60- LO-TA~ - .J"F/:0 IM <d.J A-tv A- - ~v E-e .v ktJO 

C LI' CIO.AI)f: VI L..,_,. 
~~3/- q::ta fZú) IYG ..J""ftr0 G1 eD R:r ~IXCLUSIVA 0 CO-til' AR TIL~ 
l!tOVtL AlttA (ef) QTD. IUICNfl eTO.I WaiTITUIU AC 

O PRóPRIO J8lAUiúAOO 50 03 Olf Os ta. ~N.IO 
CAIXA I'OtTAL. COt!IOICAO e-TC. CAIX.U I"AII.A .WUiftiiiC.A . 
osrw ~HIO OC[OIOA PHA [CT 0 I' 'tÓPftiA 3 -
VN'~~· •c•'-COL(To•• - 111 LINKA-Lce lfOIIÀ.IIIO Ll ~4TA 'l 

{Jt.íR-1?, - /6:à-O \-\-S 
HOftAIIlOI PUitclôi..~. fO AC' 

og~oo -A--..S l. =i- : GO HS 
f ... 

ltOI:tt 00 UlttiiTt Tal. I,... l'u .$UlELJ e-fT .s li..._ t/21 ~ FL~AA 393-0..22~ ~ 

- (QU.,.HUNTOI QUANTIDAO( 

WAOUINA FRANQUEAR O ..L 

IALAHÇA 03 
WAQUINA AUTENTICAOORA -
PAINEL 

..... . ... -
. . ~ . ' .. ~ - ~.' . .,. - -·- -·- ·- • · --·· - . .. - - ~ ... _ . , 

CAitiM-80 DAT.lDOit O! ~TAL o.-2., 

.,AC. SfMlU: -
L l,.H.A TELEFÔNICA oJ. 

.,_ '· . f 

DADOS LEGAIS 
l'tAZAO IOCIAL ' ~-' 
/l)6í pz,A-JV c.oJJSUÃ-TO 121A ~LJIÇ~ -rbe-IJI~ G Pu f3,L/ Ck<í &f:j .é "@A · 

C«c28 . .1 os . s a<+ 1 oO-oj_ ;_-o o% 
lllk. tnu-. MUNI LAPA-L 

j-5,2.2~'3 -c:J 
Jlll COlHA CO'IIUIITl Jubcq,Z~~ _ g ~ 

~~.o S~9 -.2. '2rfh0c..o eo ~S-~c : 

BtO .. f ~Opt.IIJ(TJ..IIIO ACF/IÓCIO .:.IIOITt o.\Tôbíós-I St g 
TtLLI'OCII« C04I 1.4 TO ' ' 

A-tVG-eLA M A-i2-lA H fl-R_.Wf'.J 8e 3~..26=tS 
' 

c,., "· ó~H~.IO (X~DIOOIII - ~,u' A...t:.li,..OLt' • .ir.\, - -

3'-t ~ ~-r~ o s-=t-1~ ~9 4 3c2-- :rFP RC s ~~ ~:tÇ!t: -~ < 

0CUI'AÇ.l0 I".IIIIICI,.AL vr "" • 9"'~ 'Ff'"'"' 
B:-OAJOH I SIA 

• 1'"1 -- -, .... 
fNOtii(CO 

P\2-J~ Jtt._~==7Q TÜ/ J&o /_801- $A 
-

fh). ~JR.A-NTE D. WA.J ,€A-.!)..O 

~~ 6 '1 0 - o70} C~UHI~ F(~ é1 eD - R-~ 3 5 1 5o 1 
r\ 

--
-·~ · ·· 

CONT~Olf 
Ml/111(111.4 ATUALIZ.4Ç.lo DATA l,jcfiMA AT\IAL.IZAÇ.IO 

DATA ~~.ci7;q I c; 3 {2J Sllol 0NIO 

085: NO CASO DE SOC IEO,_Of, OS DADOS DOS OEII'AIS TITUL.ARES OEVER.lO SER APOSTOS NO VERSO 
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CG-c 2.9 - /o<:;.~-3'-1 jo-oof-o.o 
CGtHRfl TO fi0 . .0/ ~ . . . 

CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

,:~ Ei''iF'R[:;:;p, Dl~:l~SILEif;:f.l DE COFmEIO:::: E TELÉCI\AFOS, Emp1·e·::;a F'Üblica F,:;,· d·::õ"· -­
ral, vinculada ao Ministário das Comunicaç5es, criada pelo Decreto-· 
Lei no 509, de 20 de março de 1969, inscrita no CGC/MF sob o n<=> 
34.028 . 316/0001-03, com sede em Brasília/DF, situada no Setor Bane~-· 
rio Norte CSDN), Conjunto 03, Bloco A, doravante denominada simples­
In:::? n te n;:M-IOUU2JDOF<:i~, 1· e p1· es:~ n ta da, neste ato, po1· ·:;eu Di·,- e to r f\ e ~J i o- · 
nal, Dr. ALEXANDRE CARLOS PINHEIRO FERNANDES, Car~eira de Identidade 
n° 3.614.745-IFP/RJ, CPF 11° 398.458.857-72 E, por sua Ger e nte de 
Op :2i-a•;:Õe·s, LíGIA th·~,f.:.U-i f(EZEHDE rr:;:::~f.:EIRA, Ca1·tei1·a d:2 Identid.:id:2 n<=> 
03.607.742-8 IFP/RJ, CPF no 297.238 . 847-04, E a NETPLAN CONSUL TO­
RIA, SERVI~OS TéCNICOS E PUBLICAC5ES LTDA., inscrita no CGC/Mr sob o 
no 28.i05.534/000i-OO, com sede na cidade do(e) Rio d~ Janei ro /R J , 
do rava nte de nominada simplesmente FRANQUEADA, ne ste ato r s prese ntada, 
de acordo com seu contrato social, por seu(s)/ s ua (s ) TITULARCES), 
Sr(a)(s) ANOELA MARIA MARCONDES, Carteira de Identidade no 2259432, 
expedida por IFP / RJ , CPF no 343.553.087-15 E FERNANDO CESAR DE OLI ­
VEIRA, Carteira de Id e ntidade 11° 06974908, exp e dida por IFF'/RJ, CPF 
n° d3U.<~~)0.-437·->37, tt2rrr, ju<.::.to E :,;., c01·dado, POl" foq: <:\ do Pl"•::õ" ·:::. t:nte:· ins -­
trumento, este CONTRATO DE í-RANQUIA EMPRESARIAL, que sera regido pe-· 
las segui nt es cláusulas e condi~Ões: 

RQS nc 03/2005 · CN · 
CPMI -. CORREIOS 

Fls: .99 9 
-------

3 5 1 5 I 1 
Doe: 



~: ~ .:·<. :-. I , '· "1 
I .- • • 

I : • 

~.-

( 

( ' 

CL~USULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

Uu t o1- gélT ~- FRAI-JQUEADA u d :: n: i to de uso da H a r c a "COF~RE I OS .... fla Age nc i; 
de Correio Franqueada (doravante denominada simplesmente- ACF), par ; 
prestar exclusivamente atendimento e comercializaçdo de serviço s ~ 
produtos prestados cu vendidos pela FRANQUEADORA (dura~aht~ 

denominado::; simplesm<:?nte "SERVIÇOS") 1l<'"1 ronna estabelecida n( 
presente Contrato, e sob orientaç~o e supervisJo da FRANQUEADORA. 

CL~USULA SEGUNDA - DA TITULARIDADE 

2 . 1 . Considera-se TITULAR de uma ACF a p~ssoa fisica a quem tenh~ 
sido outorgado pela FRANQUEADORA o direito exclusivo de utilizaç:Jo d~ 
m::-1.-r c a "CORf~EIUS", bem c o mo o uso dos e 1 e me n t o::>s cal- a c t el- i za dor· es de 
serviço postal e telem~tico decorrentes, por conseguinte, da marca E 
como tal identificados. 

(~.i.i. U TITULAR devo:~n\ c:onstituil- -Fil-ma, 1-egul;:u-izada confol-me os 
pn:c=:?il:os leg;;lis vigentes e nor·ma·:; da FRANQUEADORA, com a finalidade 
r:?xclusiva de utilização d;;1 ITP3.rc;:;. "CORREIOS" e de pl-estax o~. "SERVIÇOS" 
outorgados pela FRANQUEADORA . 

2.1.1.1. A firma a ser constituida dever~ ser de responsabilidade 
limitada. 

2.1.1.2. Os TITULARES, q1.1e tivel-am a OtltOl-ga da mal-ca "CORREIOS" 
anteriormente a 30 . 07.93 ter~o o prazo de 90 (noventa) dias a contar 
da data d~ assinatura do presente Contrato para providenciarem o 
previsto nos termos do subitem 2.1.1 e 2.1.1.1 desta Cláusula. 

2.1.1 . 2 . 1. Expirado o prazo de 90 (noventd) dias, a manuten~~o dos 
termos deste Contrato estar~ condicionada à assinatura de um novo 
Contrato, explicitando a ~essoa jurídica 
conforme subitem 2.1.1 desta Cl~usula. 

que vler a ser constituída, 

\ . 2.2. A condiçJo de TITULARIDADE e a outorga definidas neste Contrato, 
n~o poder~o ser delegadas ou transferidas. 

CL~USULA TERCEIRA - TAXAS DE FRANQUIA 

3.1. Taxa Inicial de Franquia : A titulo de Taxa Inic1al de Franquia, 
a FRANQUEADA pa~J<~. ,à FRANQUEADOHA, no ato da assinatu1·a do Pl-esente 
Contrato, o valor equivalente a 10 000 (dez mil) vezes o primeiro 
porte de carta simples, conforme l·ariPa Postal Interna vigente na data 
destf:: Contrato . 

3.i.1. Est~o isentos do pagamento da Taxa Inicial 
TITULARES .. c:11ja out:o ·,- a da mar·ca "COI:;:REIOS" to:-::nha 

(í 30~)~. '?J. A 
6\~·<Yr~ 

de Fl-anqu.i<i, o-?.; 
ocorrido antes de 
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3 . 2. Taxa Anual de Manutenç~o de Franquia : A título de Taxa Anual de 
Manutenç~o de ~ranquia ser~ descontada da comiss~o da FRANQUEADA pela 
FRANQUEADO~:A . <.::·2ITI pr e POl- o c <1 s Lfo 'dCi a c e·,- to de c o n t ~. s d~. se gu n d;:,. 
quinzEna do mês dE dezembro. baseada nCi somatório total da comiss~o 
q •_:. i n z e na 1 do a ' , o P !rt c Lt ·,- -::; ':) .. t l- ~- n ·::; rol" ma da em p , .. i m8 i -,- u s p o ·,- t :?. s da 
carla, vigente na data de cada acerto quinzenal e calculada conform~ 
tabela a seguir definida : 

COMISSÃO ANUAL 

.:.~ ª- f ;·:·. i >< :;:.. ·- de 
:J ~.1. F ~l :L ~ ~ :=:-t -- cl ~: 
iQ, ·hi. i >~a ·-· de 
::::iª f' ;ü }(;;i dt=: 
.~ .. ª f <:". i:><a - d•."' 

60 
i í.~ O 
;:~~ •10 
4f00 
? (~~ . .) 

OOi 
()0 :1. 

O Oi 
C•() i 
()(, :;. 

2. 1. ! ·:'a ·..-~-~. ~- ACF com 

::·1 t_ :~~ 

a t€ 
~1 t é 
:;:\té 
;:.J, t2 
a t ;:l· 
a. c: im;:·>. d::= 

me:- 'nos 
·c ·ü b r ;.i n ç: :::-1. p l- ::? v i ·:.:: t ;_i n D s u b :L t e m 3 . 2 
seri calculada com base no total 

i 
i 

TAXA ANUAL DE HANUTENCÃO DE FRANQUIA 

·:~;0 ()(J(j 65 
t20 000 i25 
-~~ 40 C• OO 2:~;o t::. 

Ai30 000 51,)0 
s·.:>o ou o i OvO 
'/20 000 " ,;:. 000 
(?L: C• OO:l 4 \)00 

anu dt· ext:Tcício na épCica da um 
d~. 

dt:· 
Pl- 2s2 n te C l ~u.sul :::t .• a •- 2 fel .. i <'=·:':t T'=l.xa 
quinzena~ cümpletas,ou fraçio. 

3.2.2 . Do-::; TITULARES, CLI...".iB. üutor·ga da m;;p"C~l "CORREIOS" tl?.nha ocorTid;'j. 
;:l.nte!:; •j:::: ~):) . 0:.:··_ .::~3. ·:;el-::i clescont;id;;l a T<1:-~a Anual de H~.nuten.;:~í.o de 
Franquia do exercíc1o de 1~93, adotando para cálculo da r~ferida Taxa, 
o c·.-itél-io do ·::.ubii:2m 3 . 2.1 dest::i. Cláusula, ter.do pcn· n: .. red:?nci:a. 
inicial a cümiss~o observada a partir de Oi.08 . V3. 

CL~USULA QUARTA - DAS OBRIGAC5ES DA FRANQUEADA 

4. i. UtilL~:=:H· <i m~.H· ;::::.:l. "CORf{EIOS" bem como as que venh :-:~.m '.:!. ':;Er· 

criadas pela FRANQUEADORA, exclusivamente nas atividades da ACF . 

4.2 . Identificar-se em qualquer forma de comunicaç~a visual, oral ou 
i ~ crita, inclusive quanto as campanhas publicit~rias e promocionais, 
i , acordo com a :aprovaç~o, instruçio e orienta~~o da FRANQUEADORA. 
\"t..,......... : 

( . 

( · .... . 

4 . 3 . O p t~ r · :;n s 1.1 :::1 A C F :?.!TI e s t a b e 1 e c i me n t o c o ma r c i a l p ,-e v i ;.1m & n 1: e ::~. p ... o v a d ci ...---
P~ l ~3. FRANQUEADOI~A. 

4 . 4. F'l-ocedc-·..- :3. it•stalaçâ.o d~-1 ACF ;:).S su:-:1·:; e>(P8n~:;:::t·5 observad.:-;.s 
instruçaes contidas em manual especifico, normas e recomendaç5es 
FRANQUEADORA. 

4.5 . F'l"e·::;t ::i·,- o-::; "SERVIÇOS" somenl:. e no p\·óp ·,- io loca.l da ACF. 

<!. ·:; 

da 

4.5.i. A prestaçâo de serviços em local diferente do previsto na Ficha 
Técnico Cadastral de ACF, anexa a :este cüntrata, excerciünalmente, 
Püder~ ocorrer se autorizado pela FRANQUEADORA, desde que seja por 
t e m p o d :e t ~:? r · m i n ::-l. do , n '~o =', u p e l" i cn- =·:t J ( t l- ê ·:; 1 me s e s , 2 q u e t l ~ o v e n 1·, ;:.J. a 

. ..----
/ 

•... ·;,r 

L 
I 
I 

o::ontempl<:\o .. _o.:li€-:· nte<si ;=:>-:clusi·-/o(s),\JJ'rn. p·,.-~~uízo do atendimE 
ACF -~~J..t :-?1.~ Cl<:?ITI~iur·s loc::J.ll;:!adas no :?.ntOi" rlC•. 

A-· -- --- ·- . . L 
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4.6. Manter em boa ordem a apresentaç~o das instala~5es, bem como 
todos os elementos de identificaç~o da ACF e os e~uipamentos ~m 
pel~feito estado d2 funcionamento, em quantid;.id2, tipo E qualidade, d2 

acordo com os manuais e orientaç~o da FRANOUEADORA 

4.7. Atender ao p~blico em dias e hor~rius de operaç5es 
especiais a serem definidos pela FRANOUEADORA . 

4.8 . Submeter ~ FRANQUEADORA o projeto de reforma da loja, bem como 
pedido de alteraçâo de endere~o da ACF, que somente poder~o 
realizados após a aprovaç~o da FRANQUEADORA . 

4.8.1. O projeto de reforma pode ser de iniciativa da FRANQUEADA·· ou 
sugerido pela FRANQUEADORA, sendo que nesla hipótese, a FRANQUEADA 
dever~ apresenl~-lo ~ FRANQUEADORA em at~ 60 dias allÓS a solicitaç~o . 
A execuç~o do projeto dever~ ser iniciada imediatamente após a 

( aprovaçâo do mesmo pela FRANQUEADORA. 

4.9. Opera1·, exclusivamente, todos os "SERVIÇOS" autorizados pela 
FRANQUEADORA, mantendo estoque de produtos comercializados em 
~uantidade e qualidade compatíveis com a demanda. 

4 . 9.1. Os produtos comercializados pela ACF n~o poderâo ser adquiridos 
ou transferidos de terceiros, inclusive de out1a ACF . 

4.10. Manter o estoque físico . dos produtos 
; ' FRANQUEADORA nas Pl~ÓPl~ias dependências da ACF. 

4.11. Manter e ter. P!Jl~ m2b:1. sup~:n-ar '.JS padrões mínimu·:: dê! 
qualidade estabelecidos pela FRANQUEADORA . 

4.11.1. O n~mero de falhas operacionais registrado pela FRANQUEADORA e 
que coloc:am em risco a qualidad2 da prestaç:ilo d2 . "SERVIÇOS" p~la 
FRANQUEADA, nio poderi s2r superior a 3 <tris) pur um período Ja i 
<um) ano na vigência deste Contl-ato. 

( 4.12. Observar rigorosamente todas.as in~truç:5es contidas nos manuais, 
normas e recomendaç5es da FRANQUEADORA, b~m comó na legislaçio 
específica dos serviços postais e telemáticos. 

~) 4 . 13. Cobrar estritamente o~ preços constantes das tarifas e tabelas 
Fo1·nacid~.s pela FRANQUEADOI~A . 

4.14. ;:~ecebel- e enh·e!.F:H á FRANQUEADOI<A u·:; objetos 
franqueados e obliterados, mesmo que os selos uu ~s 

franqueamento utilizados n~o t2nham sido adquiridos 
clü!nte . 

de ·v· i damí:~ n t ·2 

1~ Ó \ ITI U 1 d. S d "' 
na ACF pE:·lo 

4.15. Efetuar o acerto de contas nus p~dr5~s. 
estabelecidos pela FRANQUEADORA. 

cronograma e d~tas 

a n t e1· i o r· ITI21Ü 2 pr· 2~ 1: tr~~:­
FRANQUEADDRA jul~~ 
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4 . i7. Submetel- á FRANQUEADO!-\:A tc1dos os cont ·(;;J~: ·.J ·:; i el~:~tii/US ?.L.•o> 
clientes captados pela FRANQUEADA. 

4 . i8. Utiliza· ... , na presta·~:Jo de "SER'JIÇOS", SOiilent ~! i·::2cii:io 2 r:ot~. 
fiscal prÓprios, de acordo com os modelos indicados pela FRANQUEADORA . 

4.i9. Adquirir mat2riais próprios ~ operacionalizaç~o 
que obede~am rigorosamente as especificaçÕ2s técnicas 

do s "SERVIÇOS" 
da FRANQUEADORA . 

4.20. Providenc1ar o treinamento de formaçJo e reciclagem dus seus 
~mpregados, gerentes, supervisores ou encarregados, bem como dos seus 
TITULARES . 

4.20.i. Os custos relacionados ~ 
e ~limenta~io, referentes aos 
FRANQUEADA . 

despesas de viagem, 
tJ-einandos, sed:\o 

estad<i., locomoç:J.o (: 

4.20.2. A FRANQUEADORA, em virtude da rotatividade dos empregados, 
cobra\-á da FRANQUEADA os custos de b-einamento de fo•· mat;:~ACo . 

4.20.2.1.' Não estão enqu.-ld\-;:..ldo·::; nesta alín=:?a os tl-einarnent•.:>s d"' 
torma~io relativos à amplia~io do quadro de efetivo por necessidade de 
mercado, ocorrida com anu~ncia da FRANQUEADORA . 

4.21. üpe\ ·ar a ACF somente ~om pessoal devidamente treinado em suas 
respectivas funç5es e uniformizados dentro de padr5es estabelecidos 
pela FRANQUEADORA ou aprovados por ela. 

4.22. Responsabilizar-se em todos os aspectos, pela seleçio, admiss~o, 
demissão, controle i orientaçio de seus empregados . 

4.23. H~.nte1- no quadro de pessoal d~. ACF empr·eçJados t1m qua.ntid .-.iJ:::> ~~ .' 
qualidade que permitam atender ~s exigªncias de~orrentes da execu~Jo t . 
dos "SERVICOS". 

:' 4 . 2 4 . P a\- t i c i p a~- de r eu n i õ e s , e n c o n t \- r.:> s , c o n v e n d5 e s , c o n g r· e·:; s os e 
treinamentos !regionais ou nacionai~, promovidos pela FRANQUEADORA. 

4.24.1. Us custos relacionados ~s despesas de viagem, est~da, 
locomo,io e alimentação para participaçio nos eventos previstos . nesta 
cliusula, serão de responsabilidade da FRANQUEADA . 

4.25. Não exe\-cel-, di\-eta ou. indii-etamente, nl::m P•-~\- seu.s 
gerentes ou funcion~rios, indi~idualmente ou em sociedade, 

TI TUU~RES, 
a ti v i d;.i das 

consideradas concorrentes às da FRANQUEADORA. 

4.26. Pe\-mitil- que repl-esentantes devid:~wen\:e cl-edenci;::>.do:; pel.a 
FRANQUEADORA, verifiquem a qualquer tempo os reyistros, controles e 
arquivos, instalações de operaç~o bem como a observância dus padrões 

tf ~i da~~ác~ 4t·-~im<·nto . 
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4.27 . For· tl f'~CEi .. , semp't'·e q.J.f.: solicitada.s pela FRANQUEADORA, -ss 
1nfonnaço:::•:; c:adast·cai·::; ::: cel .. tidoe·:; negativa::, que comr·~·ovem est<:~x 
regular a sua situaç~o econ8mica, cont~bil, fiscal, trabalhista e 
p r· e v i de n c i ;:Íx i 7:1. . 

4.28. MantEr registros cont~be is completos conforme legislação 
espec1fic:<1. ~~ nol'·ma est7:1.belecida pela FRANQUEADO!~A . 

4.29. Responsabilizar-se direta e exclusivamente por todos e qua1sque~ 
8nus, impostos, riscos ou custos das atividades d~corr~ntes da 
Franquia Empresarial, arcando, em conseqU~ncia, com todos as encargos 
trabalhistas, fiscais, previdenciários e indenizaço~s de qualquer 
€SP~ci~. reivindicadas por seus empregados ou t€rceiros, pagando, 
ainda os custas processuais e honor4rios advocatícios das eventuais 
pendÊnci<:'IS . 

4.30. Respons~bilizar-se pela guarda e custódia de manuais, circular~s 
~informativos de Ptopriedade da FRANQUEADORA, b~m como nio revelar -~ 
terceiros infdrmaçôes, políticas e estratJgias, que possam , direta ou 
indiretamente, comprometer o~ negócios da FRANQUEADORA. 

4.3i. Comu.tnc<l.r, imediatamente .. po1· e~.ctii:o, à FRANQUEADORA ~­
ocorrenc1a de fatos relacionados a ext1 avio, furto, ro~bo e 
~inistro, relacionando objetos, equipamentos, materiais, fdrmu!as e 
produtos afetados . 

4.32. Comunicai· , pm· -2 '"•:1-ll:o .~ 
ilícitos por terceiros, visando 
~~a~s que possam comprometer os 
a nHl" >:::t "CORREIOS". 

FRANQUEADORA a utilizaçio de m~ios 
o aliciamento üe cli =:nt2s e oub·a~, 

negócios d;:-\ t=RANQUEADORA e/ou denegJ-il" 

4.33. Fcn-I•EU:?l- :a. FRANQUEADOf~A, semp..-e que so 1. i c i t -':1 dos, dados 
quantit:ati·v·o·::; sobce os "SERVIÇOS" . 

4.34. RessaT•~: ir' ;;A FRANQUEADOI~A 110 montani:e estipulado 
have ndo ;:>el-d3., d<:<.no, ,-,.JuiJc, +'u1·to uu destl·td;;,;ão 
equipamento·:;, pcodutos e outrus befts, cedidos pel:a 
inclusive nos casus fortuitos e de força ma1or. 

pur· esta,Em 
o e m C\ te 1 .. i a i s, 

FRANQUEADORA, 

4.35. J:ndc-ni:;;:a ·r o cli~nte t:m •:a·:.:;o 
de objeto ant2s da sua entrega a 
f o,- t u i t c' s ~ .e de ·r m- •;: ~-~. m :a i o r· . 

de perda, espolia~ãu ou 
FRANQUEADOHA, i nc lt'.s i '-'2 

dt:·S t\ LI i<,. ã O 

no ·:; c :::1süs 

4.36. übs~rvar os hor~rios ~e 
e·sl: abeleciL!o 2m f:i.c\,a técni•:a 

enll·eg<:l. 
de ser·viç:o. 

dos objei:os 

CL&USULA QUINTA - DAS OBRIGAC5ES DA FRANQUEADORA 

à FR~HQUEADORA 

5.i. Entre~ar ~FRANQUEADA, ap6s a assinatura deste Contrato todos os 
manuais vinculados ~s atividades da ACF e us que reg2m a rela~io 

~~ANQPfANQU~DA X 
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5 . 1.1. ü conte~do dos man~ais pode ser alte1 ·ada, totdl ou 
~arcialmente, pela FRANQUEADORA independente d~ anu~ncia d~ 
FRANQUEADA, devendo esta ser informada de imediato d~s modificaçU~s 
OCO\Ti da!:: . 

5 . 2. Treinar, assessorar e supervisionar ~ratuitamente, de turma a 
permitir a correta utilizaç~o das técnic~s para prestaç~o dus 
11SERVICOS" pt:·la FRAI~QUEADA, visando él. manutenção e cl-escimE·nto do 
padrio de qualidade . 

5.2.1. Relativamente ao treinamento, observar-sE-~ o contido nos 
subitens 4.20.1 e 4.20.2 da Cl:iusula Gua1-t~a do pr·esente Contl-a.l.:o . 

5 . 3. Providenciar a confecç~o dos carimbos datadores . 

5.3 . 1. Seria fornecidos p~la FRANQUEADORA 110 ato de instalaç:âo da ACF 
3 <tr@s) carimbos datadores . 

r . 

) .3.1.1. ü custo dos carimbos j~ está incluído na Taxa de Inicial d~ 
ranquia definida no subitem 3.1 da Cláusula Terceila. 

5.3.2. Outros carimbos que vierem a ser necessJrios ler1o os seus 
custos repassados ~ FRANQUEADA. 

5.4. Manter os manuais atualizados e complementados. 

5.5. Realizar a coleta 
acm- dados. 

na ACF nus dias e hor:il-ios previamente 

5 . 5.1. A coleta, no caso previsto no subitem 4.5.1 da Cláusula Quarta, 
é de responsabilidade da FRANQUEADA podendo, no entanto, ser realiz~da 
pela FRANQUEADORA em casos excepcionais e previameJlte acordados . 

5.6. Fot-nec8'l- as ."l'al-if:.,u:; e TalJel~s de pl-eç:os con-espond8'ntes ao~; 

"SERVICOS" ~ Sf-~n::m prestados na ACF . 

. 5.7. Supl- il- a. FRANQUEADA com p\-odutos, fO\-mulJ:.-ios e mai.:eri ::~is ( , 
{ _;ecessál- ios à execuç:ão do:.; "SERVICOS 11 pela ACF. 

~ ;; 
;.._.~;;- . 7 . 1 . Ex c 1 LI. í-se do s ll p r i me n to p 1· e v i s t o no sub i t em 5 . 7 da ~) ·.- !:! se n te 

Cláusula todo d material de escritório, bem cumo aqueles de ~paio ao 
atendimento e operaç5es que n~o s~jam d~ exclusiva utilização no 
serviço postal, os quais, a critério da FRANQUEADORA, poderão - ser 
fornecidos à FRANQUEADA mediante ressarcimenla . 

5.8. Pl-omover encontl-o~ pericidic•)S vJ.sanrJo o desenvolvimento do 
Sistema de Franchising CORREIOS. 

5 . 9. Adotar posturas condizentes cum o Sistema de 
CORREIOS. 

Fl-anchising 

5.10. Orient~r. para que as aç:5es comerciais 
final sejam as mesmas praticadas no 

voltad-':l.s pa1 ·a o cliente 
comercial da FRANQUEADORA 

•;;r~~am~ing CORREIOS. 
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5.11 . lelar para que a rede de unidades franqueadas uper·e com os 
mesmo~.;; "SERVIÇOS" executados nd.S unid;;,.des de atendiment·J d<:J. 
FRANQUEADORA, garantindo ao cliente o ate~dimento completo, sem que 
tenha que se deslocar a oulras unidades. 

5.12. Comunicar e 
·::: r e i na m ~ n t o ., sem p r e 

a d o t <~. ,- ::1 s pl-ovidencias 
lançamento de 

necess~ri~s. inclusive 
que houvet- novos "SERVIÇOS". 

5. i3. -~~-einar·, sem ônus P<l.t-a a FRANúUEADA, todos os envolvidos 11~. 

operaç~o da ACF, sempre que houv~r a introduç~o uu alteraç:So de 
procedimento~_, ,-,~lativos à OPETacionali:zação dos "SERVICOS" . 

5 . 14. M<~.ntel"· uma esti""utux;:>. o ·rganizacional comp:;1l.:íve1 com a demall•_ia d;,J. 
r ede de FRANQUEADAS. 

5.15 . E~;tabfdecE\- o pl;;~.no de midi;;t que devei-á no·,·tt!al- toda·s ::1s a1;Ões 
( .:Je l··r· op~l~:;r::\nda e Pl-omf.Jç:ao da i-="RANQUEADA. 

5.16 . Entregar ~FRANQUEADA os 
de··,-' t::.T fr;:o SE· I" 

i de n ti i: i c ar.;: ~u 
"SERVI r; os" 

confeccionados, 
d:::> ~.>u:::i. r <~. z.:to 

modelos de ~ - ~cibo e 
as expensas da 

s o c: i a J. , p a,- a u <..;o 

CL~USULA SEXTA - ACERTO DE CONTAS 

not<:~. fi-::;c:.il 
FRANQUEADA 

na p ,- as t a ç: ;1 o 

Cjll.8 

CC'Jill 

do~:; 

6.1. O Acerto de Contas ser~ efetuado quinzenalmenle, no primeiro dia 
~til imediatamente posterior ao ence1·ra~ento dn quinzena, obedecendo 
os pal- ;im::dJus· estabelecido·:: nesla Cl::iusuJ.a e :3.s noniiB.!:', pr·ópr·i:as 
·:~ontid<.iS no mC~nu.al dei FRAhiQUEADORA t--:::ll-a este ·t'im. 

6.1.1. Entande·-se por· A•_.e·cto de Cont~·s, o fechamento do 
quinzenal da ::,~.n-ec.ad<:l.r;ão da ACF, c. um ,-epasse dest<:1. 
FRANQUEADORA, senuo a FRANQUEADA comissionada de 
p r· e v i s t o na C .L ;3, u. ·sul a Sé t i ma do p ,- e se n te C o n t P~ lu . 

damuns t ,-ativo 
an-ecad:,.u;:ão ~ 
a c m- do c o m o 

\. 6 . i . 2 . A F R A N QUE A DA E rr h- i=.· g :::u- á di a,- i C\ m.; n t e: ct FRANQUEADORA 
demonstrativo do movimento do dia anterior, anexa noJo todus 
comprovantes e demais documEntos pertinentes. 

6.1.3 . Res~alvados os repdsses di~rius a favur da FRANQUEADORA 
astipulados em funr; :icl do ·:; "SERVIÇOS" específicos e inf0l-111ildus ~ 
p·.- e v i a lHe n t :::? ~:1 FRANQUEADA. us demais deve1<:io se·,- ,- ea.l i za dos no .Pl- i OI~? i r o 

1;:i •:ttil apús o encer...-aiYI~nlo ·da quinz~::?n :L 

1 . 4. l·~a l · ,ipót.:~ ·::;e de n ~;o havei- o ~-epas:;e da arTecadação, Pl-evisto nC\ 
esente Cl::iusula, ~ar c i~l ou total, de quaisquer quanti~s a favor 
FRAI~QUEADORA . n•.01s t t:T mos de·:; tE Con b- <."\to i i nc 1 u si v e pOl- e:n- o de 

informaçâo nos demonstrativos, nas datas previstas, a FRANúUEADA 
agal-~. ~ r·efel~id<i., q•:'-~nti:'l 7:1. FRANQUEADORA, con·igida pelr:1 var·iar; ;:.:Í~ ., .d<:J. 
:i.>< ~i l·~ s.:del-encJ.::l.l 1. Tt--:1 ou .. na ·P;_.jlt:a desta e nesla ol-dem pelCJ lliP/H 

__ Í n ü i c •::·:· G ET :;:1.1 d ,c:· F'~- e r;: os do 11 ..:.T c c;. do ) ou p e 1 o í n d i c e o f i c i a 1 quE: . v i e,- ~--:t 
. 1\ s u b s t :i. t u í ·- 1 a , o c t:n- ,- i •J o ;_? rd: .- f: ::l. d 7:i. t a cl ~ v i'! n c il~1 e n \: o J :a. o b ,- i g <i r; ::.1 o . . e a 

(\ ~ \d C~. t a do s e u E f E: t 1 v o p a g êl. m .;;:· n t o , a c ,- E s c J. da de J u r o s d E' mo,- a dE: U'• ( • ! 

~ por c e nto) ao m~s. alim de mul t a de 10% (dez ror cento) calculada 
~" o b r· €·~ o . .,., :::1. :1. c .- c_cn- ·.- i g j_ do . ··- -··--· ·· 
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6.1.5. Na ocorrência da FRANQUEADA efetuar repasses da arrecada~~o -~ 
favor da FRANQUEADORA superiores aus valores apurados 110 acerto de 
contas, a FRANQUEADURA 1·epassar·::i a difel- ellç::a à FRANQUEADA colTi~.:.tid<-1 
pela va1·iaç:ão da Taxa Refe1·enci~l (T~n, ou. n:.:t fali.::':!. dest::J. 2 n~~sta 
o 1· d e m p e l o I G P I H ( Í n d i c e G e 1· a l dE F' n:.- ç: os do 1'1tcT c a do ) ou. p E l o í n d i c e­
oficial que vier a substituí-la, ocurrida entre a data do acerto de 
contas e do efetivo repasse. 

6 . i . 6 . O d i s p os to no s u b i t em 6 . i . 4, no que se r· e f e,. e 
demonstrativo, será aplicado a partir da sua segunda 
desde que o montante referente ao erro seja superior a ~% 

cento) do total apurado do referido demonstrat1vo. 

d. ef'"f"OS 

o c o,- r· e n c 1 a 
(cinco por· 

6.1 . 6.1 . Na ocorrência de erro igual uu inFerior a J% <cin~o par 
cento) ou na primeira ocorrªncia de erro referente a qu~lquer 
montante, a FRANQUEADA pagari a referid;;,. quantia a FRANQUEADURA, 
corTigida pela va1·iadío da Taxa Refel·encial < fR) ou n;;,. falta desl::a ~(; 
nesta o1·dem pelo IGP/H (Índice Ge.Tal de F'n::·ç:os do H€TCCl.do) ou pelo 
í n d i c e o f i c i <:!.1 que v i e 1- a s u b s t i t u í- 1 "'· , o c o n· i do e 1"\t ,. e a d ::i t -:1 do 
acerto de contas e do referido repasse. 

6.1.7 .. Panl os "SERVICOS" em que haja pagamento d:a FRt-iNQUEADA a. 
clientes, o repasse pela FRANQUEADORA ser::i realizado r1o primei1·o dia 
~til imediatamente posterior ao referido pag~mento. 

6.1.7.1. Em caso de atraso da FRANQUEADORA do repasse previsto no 
subitem 6.1.7 desta Cl::iusula, o monta·nte se·.-á con· igido pelB va·.-i,:ir;:~o 
da Taxa Referencial <TR) ou, na f~lta desta e nesta ordem pelo IGP/M 
<indice geral de F'reç:os do mercado) ou pelo índi~e oficial qu2 vier ~ 
substituí-la, ocorrida entre a data prevista pura o repasse e a d~ta 
de sua efetiva ocOrrência. 

6.1.8. Pa1·a os "SERVIÇOS" "A Ff.ITURAR", o 1·epasse dct 
FRANQUEADA ser::i efetuado por oc~siio do acerto de contas 
em que o cliente houver pago a fatura. 

comissão à ~,·-­
da quin:u:elia. 

6 . 2. Os produtos a serem comercializados n:a ACF se1·:;io -fo1-n>?cida·::.; 
FRANQUEADORA de acordo com a necessid~de da FRANOUEADA. 

. ~ pel;;,. · 

6.2 . 1. A 
i ., devolução 
\ ... , ~- 1-e!:',pectiva. 

FRANQUEADA, 
de p ,- o d u t os 

na p1· esta.; ;;lo de 
fo1· nec i dos pela 

contas, puder~ efetuar a 
FRAI~QUEADORA, ra<:t quin:ze:na 

6.2 . 2. Os produtos devolvidos sem condições de comercializaç~o. serão 
considerados pela FRANQUEADORA, como vendidas. 

6 . 3. A ~arga da m::iquina de franquear ser~ efetuada exclusivamer1te pel~ 
FRANQUEADORA, sPmpre que solicitado p~la FRANQUEADA. 

6 . 3.1. No acerto de cont;;i.S sel- ;;i•::> consider;J.dos o·::; selos -?st.'imp~. cíos 

efetivamente vendidos na quinzena. 

6.4 . A FRANQUEADA poderá aceitar cart~o 

~~~ori~RAHQUEADORA.? 
_1-P.di;_:o cuja "b;;i.nde :i. 1· a '' 
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6 . 5 . A FRANUUEADORA pode1á fix~r novos períodos 
contas b~m como propor ou ace1lar sugest5~s para a 

-Ac erto de Contas previsto nesta Cl~usuia. 

CLÁUSULA SÉTIMA - COMISSÃO 

. , LfZ.. ' jl' . ; 10 

pa ·i· a o ac\2,-;.,~~·· de 

inrormalizaçio do 

? . i. f-1 FRAI-.JQUEADORA, liO ato ela assin-±tu.r~ dsste Coni:r';:d:o ent1-:,! ga1·á à 
FI:;:ANQUEADA, ::;. "T;.ibi:da de Comis·s ;io de ~iCf-' " . 

7 .2 . t 1 FRANQUEADA r·er:on!iece ·:;e,- competenci ::"'l :::?xclusi'/~ d:-.3. FRANUUEADO!.;:A 
quaisqu>.:!r ir.clusoe: ou alter·aç:Ões na 11 labela de Comis ·s~o ti:? ACF" que 
ocorrer á ,se for o caso, atrav~s de Termo Aditivo a este Contrato. 

7 . 3 . A " Ta b e 1 :a d 2 C o m i s s ~o de A C F 11 é c o m pus t :a p 01- h· e s a g ,- u p a 111 e n \:os de 
"SEI.;:VIÇOS" cumel-cializados pel~. FRANQUEADORA .. <.:om cr itél-ios 
difel-enci:ados r;a, .. :a o cálculo d:a comissiío, assim constituÍdi:l. : 

a) l :'ar· te 1 F· r o dutos e Serviços Convencionais 

b) F' :;:l r· :~ E- II F·,- o dutos e s~p;iços Especiais . 

c> Pa1- te III - S~:;Tviços Especí+·icos 

7 . 3 . i . F' a r· t e r - F',- o d LI t os e Se 1 · v i ç: t.) s C o n v e n c i.!.> n <Ü s 

7.3. i. i . Sol.l"re o .,,alc>l- total an-ecadado em C!-u:<!ei\'"os Re<iis na quinzetl~. 

com a venda dos Produtos e Serviços Convencionais seri aplicado o 
percentu::tl identificado atl avés do quadfo "Faixi:l.s de Comissâo", e 
som a do a o v ;,t 1 o~- e n c o n ti· a do o 11 F a to r· d ~ A j u s t e " r ~ s p e c t i v o . ü 
resultado da divisâo do valor anteriormente calculado peia quantidade 
de iQs portes constitui-se no índice da comissio, a s~r aplicado 
sobre o referido valor total arrecadado . 

7.3.1.2 . Faixas de Comiss~o- Produtos e Serviços Convencionais 

ArmECADc2;CAO OU INZEI'Ü~-IL FATOR DE CÁLCULO FATOR DE AJUSTE 
<•m J.g Pc:»--t• > c") <••n .I. o F>c:n-t• > 

até i2.~00 40 
l.)e i2 . 50i alé 25.00() 35 625 
[1 :;:? 25 . 00i até '50 . 000 JO i . U7:S 
De 50 . 001 até 100.000 2~ 4 . 37~ 
De iOO . Oüj. :a b! 200.000 20 9 . 37~ 

:O e 200.001 até 400.000 i~ i("\ .... .) ..... !~ 
7 . -.J/;,) 

A c i n~ ~.i de 400 . i)Oi i O J9 . :J7::) 

7.3.2 . Parte li - Produtos e Serviços Especiais 

7 . 3 . 2 . i . C o m base no '-/a 1 o i- to t a 1 a n- e cada do em C ,-uz e i 1· os :~a a .i s na 
quinzena com a venda dos Produtos e St-l-viç:os Especiais ·. sel-á 

total 

/W'\\,a•·•·e~consti tuindo a comissão d~ FRANQUEADA 110 p~dodo . ~ 

RQS n° 03/2005 : C-N -1 CPMI • CORREIOS 

Fls: 1 O O 8 

3 5 1 5 I 1 
Doe: 

• ' • • ~ - ~ • • • • • • . : • • - - • •• • • - .,J • ' • 



.' .~ 7.3.2.2 . Faix,j.S de Comissão- Pr·odlttos e Se~ · viços Esr-eci~is 

ARRC:CADAÇ;~o QUINZEtML COI11SSA0 
<•m .i. a Pc..-t•> (" ) 

<ité 12 . 500 4,3 
De 12.501 até 25.000 -4,5 
D~ 25 . 001 até :iO . OOO 4,8 
Dt: 50.001 at~ 100 . 000 1::" ... . 

,J ·'c 
De iOO.OOi <it2 200 . 000 (":'• .. ,. 

J , t 

De 200 . 001 at~ 400 . 000 6,3 
Acima de 400.001 (l+) 

(*) a cada 12.500 portes deve ser somado a 6,3 o percentual 0,2 . 

7 . 3.3. Parte III - S~rviços Específicos 

'1 j ' } 

.····----,/ 
..... ........ ... _... .. 

7.3 . 3.!. Com b::1·:;e 110 tot~l do volume de rec:u1·sos p::igo '3. t~ ·~·.::;ail · os em 
Cntzeiros Reais ~-~lcttivo aos Se.Tvi.;os Específicos se1·á identificado o ( 
percentual <1 ser aplicado sobre u referido volume da 

; -r ecursos,constituindo a comissio da FRANQUEADA no período. 

{ ~ .3 . 3.2 . F::iiX<lS de Comissio - Serviços Específicos 

VOLUME DE RECURSOS QUINlHIAL COI1ISSÃO 
<•m .S. a Port•> (") 

até 12 . 500 :l,2 
De 12.501 até 25 . 000 i) 4 
Da 25.001 atÉ ~0 . 000 1,6 
De 50.001 até 100.000 1,8 
De 100.001 <ité 200 . 000 2,0 
l)e 200.001 até 400.000 2)2 
Acim:~ de 400 . 00:1. 2,4 

7.3 . 4. ü valor total em Cruzeiros Reais, arrecadado ou pago a 
te\" c e i \" os , c i t a do nos s u b i te n s 7 . J . i . L 7' . 3 . 2 . 1 8 ? . 3 . 3 . i de s t ~ 
Cláusula se1·á conve1·tido em Pl"imeil·os portes da ca1·-ta si1nples, cujo 
V<ilol- do re-Fe1·ido po\·b: é aquele vigente no último dia c( ::, quinz ~'?ll<l 
\-e s p e c t i v a . 

•, _'. 4. Compele à FRANQUEADORA <lPl- oV~I- •.JS clientes p·.-opostos pel::-i 
r~ANQUEADA p~ra a form<J.liza~~o de contratos na modalidade de presta~Jo 

·, . . ~ "SERVIÇOS" "-A FATURAf':", após comp1· ov:.:~.da a viabilidada técnio.::a. d!:? 
sua execução . 

I 

7. 4.1 . O Cont\·ato de p\·estação dê:- "SEI.;:VIÇOS" dev(-:.'nÍ. ::.e1· assin :::\do com a 
FRANQUEADORA, medianta pr·oposiçâo da FRANQUEADA, conforme mudelos de 
contratos v igentes. 

7 . 4.2. Nio c~berá qualquer cumissio a ser paga pela FRANQUEADORA a 
FRANQUEADA pela captaç~o de contratos . 

7.4.3. o·atendimento :ao cliente na p1·estar;:âo •Jo "SERVIÇO" "A [·=·ATUh:f'.lf;:" 

s~~i~zadaFe~~R~EADA captadm do co"t , alo 
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\: 4\l '? 
7. 4. 4. A FRANQUEADA se1·á n:?munel-ada com base na Tabela c!>:: Comi.s's-I·cr-/JE 

~ ............ ~ ....... ·· 
ACF -· F'7:ir· te L na pn:?staç:~o dos "SERVIÇOS" "A FATUF\r'lt:;:" S t=.! mp1· ~~ '=1'-'-'2 
este sel-•/io;:o ~-esult ::;u- em ânus ope1·<tcionais dE: at2ncl:i.m~:!ni..o ~:: 
tJ· Cl. t ame n t o na A C F e c o n s i d f:~ 1· a n do u n i c ame n b:: os o !J j e t os p os t a dos n C\ 

p 1· ó p ·,- i :a A C F . 

7.4.4.1. A FRANQUEADA n~o receberá qualquer comissão pelos obj~tos ."A 
I ::·ATUI~AI~" t::l· atados pul- outl·c..s lCJjas da n::·dE (pl-Ó!:,)·ia DU rr· ::;tnqut:>.:.-\oja)} 
a i n d a q u. e s e j a a 1· e s p o n -:; á v e 1 p e .i. a c a "P t :3. ç :~o do c o n t r <i b.i . 

CL~USULA OITAVA - DA VIGêNCIA 

8.1 . O presente Contrato tem vigªncia imp, ·orrogável pelo p~~zo .ds 05 
(cinco) anos a partir de sua assinatura. 

8.2. At~ i80 (cento e oitenta) dias antes da vencimento do CONn~Al·o 
DE I~RANQUIA EMPRESARIAL , desde que nEnhuma das partes se maniteste ~m 

contrário, pode1 ·á ser firmado novo Contrato, que n~o se constituirá em 
prorrogaç:âo do presente contrato. 

8.2.1. A vigência do novo contr<tto, cit7:ido 
Cláusula , está condicionada ao término 
Cont 1·a to . 

no ·=-~-~.i. ti:!m 8. 2 
d::1. vigência 

d<!. 
do 

p·t"":esentf."~ 

pr:es:::?nt~~ 

8.2.2. A assinab..tr·~. d-e um novo Conb·a::o esbi condicionad~ ;;;,. um;;>. 
avaiiaçio empresarial, bem como a uma reforma de modernizaçio da loja, 
dando-lhe aparênci~ de nova, nus moldes estabelecidos :em manual 
específico da FRANQUEADORA, devendo tal reforma est~r concluída at~ a 
data de vigência do novo Contrato . 

8.2.2.1 . Excepcionalmente, os ·rrTULARES, cuja uutor~a e uso da marca 
CORREIOS tenha sido concedido antes de 30 . 07.93, nâo estaria obrigados 
C\O cump1·imento do subitem 8.2.2 df:'Ste Conb·ato, nu ato da stt.a 
assinatura em substitui~io ao Contrato anterior. 

8.2.2.1.1 . A partir da assinatura deste Contrato a FRANQUEADA 'ica 
condicionada integralmente ~ Cliusula Oitava, sem prejuízo du 
cumprim:ento das d~mais Cliusulas do presente instrumento contratual . 

0.3. A assinatura do novo Contrato, nos lermos desta ClJusula dispensa 
o 1· ecolhimenlo de uma nova Ta.xa Inicial de f·ranquia. 

CL~USULA NONA - DA RESÇIS!O 

9 . i . O p 1· e s :2 n t e c o n t r· a t o p o d e se 1· 1· e s •: i n d i do , p a 1· q u a 1 que 1· cl ~- s p <i 1· b:~ s , 
1nediante aviso pn::vio, po1· escl-ito, com antecedência mínima d(~ (i'O 

noventa) dias, sem compor perdas e danos, direitos e indenizaçGes, 
a 1· a q u a l que r· das p a 1· t E s , r· essa 1 v a n do o . d i ~- e i t o de a c ET t o de: c o n t as 

(\-,1""\~c&biaoentos devi dos /7 ~ 
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9 . 2 . ,.:i F R A N QUE ADORA p o d 21· ;j_ c o f' s i de r· a r .- e::; L. i 11 d i do o p ~- 2 se n t:::~ C o n t nil u , 
de imedi~to, independente de noti{icaç~o ou interpelaç~o, na 
C!Ccn· ·d:!ncid. de qualquer· do·::; ·::; ::guin.t::? ·:: eventus : 

a) :3e :;; I;'RAI~QUEADA o:·:: nt ·"' <·u (,;·m 1·.;::; ~i m1:: d~o-~ f ;üÊnc.ia, c o n c o~- da t a , 
liquid~ç;o jud1cidl ou extra-judlcial; 

b) ~.>e ocor·r·er pro testo ou t.'>:f.:cução de t:t: tu lo conti· Cl. a FRANQUEADA 
ou s e us TITULAR~S; 

c) S~'> :.:i FRANQUEADA de i:-<-=>.!"' de c o n du:.:: i·,- seus . ne 9Ót i o·s de maneira 
conJizente com a ética comercial e conso~nte aos padr5es aceitos, 
utilizados e aprovados pela FRANQUEADORA; 

l~i . 

9 . 3 . A l"•:'incidencia nu d·~ =::.•::umpl·lmento pela FRANQUEADA ae qualquEl- das(: 
Cl~usulas deste Corttra~o. autoriz~ a FRANQUEADORA a aplicar multas 
su.cessiv:a.s e Pl" Dg·.-essiv<-~.s d::: ic .. ;.~ (d82: por cento;., cv/., (vinle por· 

· cento) e 30% (trinta por c.;::;nto) do montante da comiss~o da FRANQUEADA 
no a..:: e~- t o d 2 c o n bis s u b s 2 q O 2 n te à d <-~. t a ci e no t: i f i c a •;;: :a o . 

9.3.1 . A critério da FRANqUEADORA, FRANQUEADA 
de s c r e de n c i a da e o p l" e s ::? n t e C c> n t r· a t o . r· e ·s c i n di do , no 
pela FRANQUEADA de qualquer Cl~usula, apcis a aplicaçio 
máximo previsto no subitem anterior . 

descump1· i me nto 
do r-•eTce:ntual 

9.4 . í~o t~nnino ou l"escisão deste Contl·ato a FRANQUEADA· devt~ adotar· a~:, 
seguintes providências : 

a) Devolver a FRANQUEADORA todo ~::: documento 
pu b 1 i c :::!. r:;: ã o que l h e t i v e ~- ~.? m s i do e n t ·.- e gu. e s ; 

quü l qUE '( b) deixar imediatamente: de fazEr uso da Marca E de 
meio que a relacione ~ FRANQUEADORA; ,{ 

"'-

c) devolver ~ FRANQUEADORA os carimbos datadores, clichês d ·::> c . 

_lil á q u i nas de f r a n quE a l" e e q u i p ame n_ t os , m ~ q u i nas , P a i n é i s e 
J de propriedad~ da FRANQUEADORA; 

ul:Ensílios 

d) retioil" a pl:::3.ca/lu.minoso e outr:a.s iclentificao;:õ:~s da nl~:ll"i.::;;:). 
"CORf~EIOS", no p1· azo máxi111o ele ·24 (vinte e quatl·o) hor· :-:1s 1j:a. 1·e.·sc :i.são 
cr.JntTa tu<il; 

e) providenciar, junto aos drgios competentes a baixa da 
cuJa constituição est~ prevista no subitem 2.i.i da Cliusula 
do present::? Contrato. 

f i 1· ma, 
Segunda 

9.4.1 . üs demais bens, tanto mciveis como imciveis, relacionados com a 
::?>(tint :.::l ACF, dest:itu.ido s dos eli?mentos identificado1·es de ma1·c:a, ser·ão 
ddm1nistrados/conduzidos por seus respons~veis, constituintes da 

(\~ 1 ,:it•.l· í,~de~r·'A/ C~TfATO DE FRANQUIA EHPRES::.~-~~- : 
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9 . 4 . 2 . A devolu,~o dos carimbos 
~ranquear pela FRANQUEADA não 
FRANQUEADORA . 

da tadOl-es, 
implica 

\_ -- -r='/6 
··-· _ ·,-::~::/ 

clich~s de máquina de 
~-e;.· ssarcimento 

9.5 . Na rescisio, independente do motivo, proceder -- se - á, de imedia~o, 
o acerto de contas final entre as partes contr~tantes . 

9.S . i . A FRANQUEADA devolverá à FRANQUEADORA todos os produtus em sett 
poder, que n~o tenh~m sido comercializado~ . 

<J. 5. i. i . (-t FRAI~QUEADA r·ag;:u-á à FRANQUEADORA, 
p 1- o d u t os de v o l v i dos que e s t e j ~- m sem c o n d i •;: :;! o 

CL&USULA DéCIHA - DISPOSIC5ES GERAIS E FORO 

no 1!<:\lor cor·l-ente , 
de comerciali2aç~o. 

(JS 

( 10.1. Será permitida à FRANQUEADA a prática Ja colela de produto 
postal de seus clientes, desde que sua operacionaliza~~o seja aprovada 
pel:.:.~ FRANOUEADORA e de·::;de que o pl-e•;o cio "SERVIÇO" n.io seJa ma:iol-:-Hio 
em fun~Jo da coleta. 

10.2. Não sErá autorizada à pessoa jurídica d~tentora da ACF d 

celebraç~o de contr·atos de qualquer serviço junto ~ FRANQUEADORA . 

10.3. A FRANQUEADA atrav~s de seus TITULARES, prepostos ou empregados 
n~o está autorizada a representar a FRANQUEADORA, em juízo ou fora 
del e. 

10.4. As eventuais tolerincias ou transig~ncias da FRANQUEADORA para 
com a FRANQUEADA no cumprimento das obrigaç58s . ajustadas n e s~e 
instrumento, nio importam em nova,io, permanecendo Íntegras todas as 
cl~usulas E condi~6es contratuais. 

10.5. Us sistemas d~ automa,io do atendimento n ~ ACF dever~o S8 r 
aprEciados e aprovados pela FRANQUEADORA. 

10.6. Se por decisio govErnamental ou judiei~! vi2r a incidir 
qualquer imposto ou taxa sobre a atividade de Franquia Empresarial, os 
custos respectivos seria repassados pela FRANQUEADORA ~ FRANQUEADA . 

10.7. A FRANQUEADA deverá ressarcir a FRANQUEADORA todas as Jespe s as, 
atualizadas monetariamente de acordo com a Cláusula Sexta, subitem 
6.1.4 do presente Cqntl-ato, que a 111esm:::1 viel-a supor· b.H·, clecOi-r~ntcs 

de penalidades impostas, judicial ou administrativamente. por 
infrações ~s leis penais e civi~ ou a normas e regulamentos baixados 
pelas autoridades competentes, desde que decorrentes d~ aç6es ou 
omissões de seus TITULARES, prepostos ou empregados. 

" 

O . 8 . C o n s t 1. tu em p a~- : e i n te g ~- a n 1.: e de s b: C o n t ·,- a l: o c ó p i a d c> t:: o n tr· a to 
ocial E Ficha Ticnico Cadastral de ACF. 

110.8 . i. A Ficha Técnico Cadasb-al de ACF se1 ·á atualizada ~>sol·· ' 
RANQUEAD-ORA sempr·e que necess:il-io, att-avés d2 l"enno r~diti·-;o ;:~. ' 
~, devendo uma cópia da mesma SH entregue à FRANQUE~D: - -~~-

... . .. , .,_ . . .... , . 
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10 . 9. O presente Contrato poder~ ser revisto tot~l ou parcialmente ~ 
·:1 u a l q u E:T ti p o c a . 

10.10. As partes elegem o foro da Justiça federal da capital do Estado 
€m que o Contr~to é formalizado e firmado para dirimir quais~uer 
questbes dele resultantes . 

E pcn- esta·!"em ju:.tas E.' acel-tadas, fil-mam, as pal-tes, e~. te ir.stl- umento 
em 2 (duas) vias de igual teor e forma na presença das duas 
test.emunhas abaixo assinadas. 

1oc:•1 

FRANQUEADORA: . .. .. . 

:AlMO MARCOS FERREIRA DE SOUZA 
g&rente de Atendlmento/CEOPE!DRIRJ 

Portaria - 106/93 . . . 

-.~ .. 

. • . .... - - , . · - · . . : , . .. I , ..... - . _ •. " . • ' . 

_...._ ____ .,, ____ - ··--·- · .. -
~QS f'1íl 03/~0Q$ ~ eN ~ 
CPMI : ·coRRI!IOS 

Fls: ' 1 013 
-------

3515.1 
Doe: 



,r- ·- ·--···· ·- ··-·--·····-- ·-· ··········---··· 

•. : .- ~; - -::-. - '· ·- ; .. -:--. .~ .. 

-·::: .. - :- . -:-. · -:··:- -: ,"1 

!". \ -... ·. : • - ••. - . 

lF" :r~::: =r !""'!' 11:::= ~!!~ !:: : ~:: (]: ·-w- 'E::::: 1:-:;;:: !r .. ·u 1D 
1 ~~~ ~! !c~:t r~:: r:~! ~!···· H -1-· :r::;: ~ /~~i ···r· r::1 Jc:r r:::~ 

~:::: ~~· .. :~ : !r.=·~ !~=~:: r::~= ~::~ /~~ n::;;:: I ~ (-'~: ~ ...... 

~r-~, J[} ~:r~ 'T· ][ 1!.,} CJ: 
r~:- ~1::;;:: (!': :r··· !I 'C!! L.~ ::r :(!'1 

A C09RESA B~~S~~CIRA DC COR REIOS E TEL~GRAFOS, Emprpsa P0blica FPdP-

no CG C/MF sob o 
34.028 . 316/000~ - 02, cem s ede em Brasilia/DF, situada no Sstor 

In ::: :·; {- : ·~ !::· !:;· ~~~ !'.: (~ 1• ! E~ (, r!()~;· f~ . ·:·· ::; F i" .::: ;:_~ ~:? n t: ~-~ ·:! ~-:·. ) n :::· ·:s t 2 ;;), t D ) p o r· ·::; ~:! u. D :i. ~ .. E t o , .. 
~a ! , ~~ ~LEXANDRE CA~LOS PINHEIRO FERNANDES, 
~o~ 5i4 745-IFP/~J, CPF ~o 398 . b~8.857-72 .-: ... ,, J 

no 

0ps ~ a~5ss 2 Lo~istica, LiGIA MARIA REZENDE FERREIRA, Carte i ra de 
I dP~t~ dad2 no J3.607. 7 42-3 IFP/RJ, CPF no 297 . 238 . 847-04, c a NET­
P~AN-CCNSLLTORIA, SERV . TéC. C PUBL!CAC6ES LTDA., ins~rita no CGC/MF 
sob o n o 28.i05.534/000i-00, com sPdP na cidadE do(e) Rio d2 ... }:::•. ti{~· := .. 

6 0 J. 1::) j ~·), .... 2 2 ·' 1~ l::' P ·~ ~ q ":1 ~ .... C,\ 7 0. 
... • \,., ' ' , M .1, I '.J , ,, ~ I ',I } 

d 2 n :: :~ !Ti :i. ti ~:\ d ~:"'. ·::;. i. ;T' p 1 r::: ·:~. r:: (·";:· !1 t :?: ~ ::- !~' !~ f·) 0 U !;:: ;·:~ f.l r-'=-~ ; n 1::-~ S t f:: :.::i. t D 1- f:.' p 1 .. r;:: s. (·:-:· !'! t 3. d :::·•. ; d (·~· :::~. c: :::) y· d C 

c: C) nl ·:::. :::! !..~ c D n t r·:-:·).-:: C) ·::; ;J c: j_ ::~ l ·' ~·C} ·:·· ~~- :;:::· u. ( -~: ) / ·::;I) . :::·). ( s ) TI TL! !... A F.: ( E 3 > J s ·:-{ ~1 ) ( ·:~ ; ~~~·r,_; . 

3~L0 u~RIA MARCS~~~S, C3r~2ir3 d2 Id2ntidadP no 2.259.432, 2X?cji~~ 

?c- ~cP ;~~ . coe no 2h3 . 553.087-i5 2 FCRNANDO CESAR DE DLIV E IR A ~~~ Car ­
+·~ .:· - -: .. ·r • • j~· ::.:-;.;:,..: t .;_-!~. ·.::::· __ o ·.:~t-.97--:~ .?r:-~8_, :?:·-~p:~d -j.d::;;. po·l- I!:'P/ :~.: .. )_. i'""!::•!::· !"! c 

nPnto, TERMO ~DI~IVO ~0 SONTPATD DE FR AN QUIA E HPRES~ RIAL, da ACF JAR 
DI~ GUANABARA, ~us ~~-a r23ido pslas seg u intes cl~usul~s e c o ndiç 2e s : 

·.- ':) 

n:·:·:=. ,... ::::. :: J. . .. ~ .. .. ... ....... -
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MPRESA BRASILEIRA DECÓRRE'O~ _E TELÉGRAFOS 

03 

ASSUJSOIUA JURÍDICA 
ECT 

üR DO IUO DE J;;NUIW 

Mlfi 3a 06 · '9. 5 

COHTilATU N° <~i~ /13 -1z;Vl 

Tlt:: iF-\: C E .1: R O ~··E w:;: M1 O A l[J I -r I 11,...1 O 
AO CONTRATO DE FRANQUIA 
E.:MiF'f~~:ES?~R I .t=:laL 

~~ HH·'Ii:L~t:'l Bl<i~S!LI.~J:I~(~ DE Cül~i~t:H.IS t: TELt:frGI\f.lFOS, l::wpn;;-!:;<:i F'Ül.Jl:ic<:l FEde··· 
i· r.d , v.i.ncul;.iJ'i :io i' lin.i. s t:iJ, · .i.o J :.:i.·::; Cüllllll\.i.<.:;:i.o:,:ÜB ~;, ca · i'id<i pB.l.ü DBci·Blu -· 
L.Ed n', ::.0s- , de 2e• dt:· m:,.n·o:,:o de i?6'/, :ins<.:l-ita no CGC/I·W sob o n"~ 

~l4.028.J16/00•iH ···· r.-U, CüiH suJe 2111 Bl·'isil.i.'i/DF, silu;:HI'i no Gel.:ol- Ü'iiH:<i ··· 
r·iü h!or· te (Gl:'l~), Corajuntu 0:3, F::lo<.:o ·A, dor-C\vant<:.~ dt.~llOitlin<.\d<:\ s:iiii~Jlc·s·­
ll12nl u Fl~f~.l'l{iUEf~Di.li~A, ·a · l'.~pl·u ·::>Bilb.HI ;:l., IH:~-::>1.:2 'il:o, pü-,. St?ll D.i., ·(:?l:or· l1:i:?g.i.o ·· · 
naJ., Dl- . f!lLE:Xt.lüli\E CAm_ü!3 F'!UHEJ:IW FEfi:l~r~I~JJU.i, C<.1d:e:ir· <:\ dt:· !Jt.'nl.:iJaJi:' 
n'" 3.6:i4.'/4:3···II~P/IU, CF'F n "' ~3(/8.45ü.8!.:,:l·-/é: t::· , por· .st:·u Gt::-r-t:nl.:t::· de 
I·ÜenJiniBnlo, Ui'li~ f~ DE f~~;SJ:S i·IUí~CII<A, L'il'le.i., · 'i de Ident.idr.1de n"' ~~·ó<;:.:.;J. 

Zj/0···2 HT/IU, CPF no :J<n . . 83•:t. H>? --S (i•, t::· a HE TPU11~ COI~SUL T . , SEI~'•' . 
lt:frf.:. [ Pl.Jl:iL 1 Ci-~.~:(.)[S L lD?~ . , i nsu· i l 'i no CGC/W: <.:;o b u n""~ 
2t;.h):i.:):J,~h~01J.l···00, com sede ll'i ci. d•.:Ãd2 düC:?) lb. o de J'in e .i..-o/1\~J, <.;i-· 

h1 el da n <:; I~ u a d <:\ C o J. i n"' , 6 O l o J <:~ ·- 2 2 , C E F' J i (i' 8 ~ ·-· CJ? 0 , do 1 .. "' v ;;u-.\: e de n o 111 i · ·· 
n;:l.d;.i ·:;.i. ll1J.>.i.2S ill2nl:i:! r: l~r:ü,IUI.J[~ ADA, 112 ·::;le 'il:O l .. i:!P• · ~:tsent:;l.d'i, de ::l.col · do com 
SI::'Ll c.:CJnb-a l.:o soc:i<.-\L por· st:u(s)/stt<.\(s) TITULAI\([8), Sr·(<:\)(:;) ~~~~CLL.i·'i 

l·lr::if·d?~l i•lf1i~CC.li,IDU>, C.ii ·l:e :i.l · 'i di:! J:Li2nl.Ld'idi:! ll" .. 2.2!'J 1/.-'tJ2, t:·><pt-diJa p(_n­
HT'/f-\J, CPF n"' ~~ "'J . :S!'.i~L0i.l '/ · - i:S 2 Fl:.l~l-ü'liHIU CF.~3AI~ DE . OLIVE:il~~l\.-.• 1"\C <.t d.e:i. l- :.:l 
d i:! !Je nliJ'ic.le ll "~ 06.?'/'~·(_,'0~), €><Pt:dida j.>(."ll- IFP/1-~J, cr·r nC• 
8:30 .430. ~~J ?··· ü/, t i? 111, ju •.;l:o 2 ;:l.cui · J;,!Jo, po1 .. 1~o1·o.;:'i Jo p -, ·~.!S21lle inst,·u-· 
lllt:n\o, n:.l<l'iO t':lfiiT:tVü AfJ Cül~m.~~-ro JJE I·T\f~I~OUlA [11PI·~E!3(li~:U:lL, da ACF Jf.li~·­

Dli'l CJLJ~11'1~1Bt·~I~A, qu2 ',;~?l·:.i n~g.i.Ju pel ;:l.·::; sHgu.i.nles cl;Ül:·,;ul;.i -::> 2 conJii,:bes: 

.. 
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jMPRESA BRASILEIRA DE. CORRElQS E TELÉGRAFOS , ~~CORREIO< I 

7550004 1·2 

' __ -~ - 39·~ .--------. . . --· , ·· ~· -'. · 15-:r 

CL~USULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

~ ~t~~~r o disposto na Cláusula Primeira, no subitem 4.9. 
:L cl ;:l_ C 1 :-:i u ::; 1 • .1. 1 ;l O u a 1 .. t ;;J. , no ::; '5 u. b i t e n -s 6 . 2 . . (, . E~ . :L e 6 . ;~ . i:~ . cl ::1 C 1 ;j_ 1_1_ .... 

~::. u 1 ::·:i. :3 (·.-:· >< t ::~. !:.:· 11 o ~==· ~~- u. h :i. t E n ·::. :? . ::3 . } ? . ~~ . 3 . } 7 . ::3 . ::3 . :1. } 7 . 3 . :3 . ;~ . 1:.:· 

~.4. da Cláusul;;J. S~tima do Contrato de Franquia Empresarial. 

CL~USULA SEGUNDA - DA REGULAMENTAC~O DAS ATIVIDADES E PRESTAÇ~O DE 
SERVIÇOS AFINS PELAS ACFs 

2.1 . Além das atividades de atendimento E de comercializaç~o de 
produtos e serviços prestados ou vendidos pela FRANQUEADORA, 
a FRANQUEADA poderi executar outras atividades e prestar ser­
viços afins com prévia autorizaç~o da FRANQUEADORA . 

CL~USULA TERCEIRA - DO SUPRIMENTO DE PRODUTOS 

3.1 . As ACFs ficam autorizadas, em caráter excepcional, 
31/12/95, a adquirirem Caixas de Encomendas e Envelope s 
DEX , diretamente de fornecedores. 

... .>. •• :: 
~ ... ~ 1_ :: : ~ 

:;[ .... 

3.1.1. Dev em se r obedecidas a5 especifica~ôes técnica s e padr5es 
de qualidad e praticados pela FRANQUEADORA. 

3. 1 .2. Deve ser estritamen te obedecido o disposto no subitem 4 .1 3. 
do CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL. 

3.1.3 . A autoriza~âo de que trata o subitem 3.1 . nao inclui o En­
velope SEDEX Pr {-Franqueado. 

CL~USULA QUARTA - DO FORNECIMENTO DE PRODUTOS DA PARTE I DA TABELA 
DE COMISS~O DE ACF 

4.1. A partir de uma cota míni ma de 750 PPCS, a FRANQUEADA terá um 
pra zo de a t i 15 (quinz~) dias para pagamento dos produtos 
f ornec i dos pela FRAN QUEAD ORA. 

4.1.1 O pagamento dev e r~ ser efetuado na me s ma data do acerto de 
contas previsto para o período em que o~ produtos foram ad-

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
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~MPRESA BRASILEIRA DE.CORRI;IOS E TELÉGRAFOS 

75500041·2 

4 . 1 .2. Nio poderi haver devo l uçâo de produtos, da Parte I da Tabe­
la de Comissàa ae ACF 

A . t . J . () c o m i ~' •:; ':\ c:• s- •:::· r· ::,'( c ::•. 1 c: 1. '· :L :,:~ d <:•. d ''~: <:1 c o r· do c o m :'\ F' ,, ... -~- t ·::.· I d ;;·~ T ~-~ i::. e 1 :,;_ 
de Comiss~o de ACF . 

4 . 1.4. Esse procedimento na o e vilido par a a Pa r te II da Tabel a de 
C:Dri!l·:s~::.:~:).o d2 (·!CF. 

CL~USULA QUINTA - DA PARTE III DA TABELA DE CDMISS~O DE ACF 
SERVIÇOS ESPECíFICOS 

Ficam estabelecidas a s seguintes alteraçGes no comissio­
n;:i.mf:nto d:~).·::; í~~cr:·s , po1· oper ;::!·~::;;.o 1-i~::tl:i.;:::cid:::J .. 

i>VALE POSTAL - Pagamento e Emissâo: 

Comissionar e m 03 (trJs) Primeir o s Portes da Cart0 
S1mples- PPCS do Keg1me Nacional. 

2>REEMBDLSO POSTAL - Pagamento e Entreba : 

Comissionar e m 03 (três > Primeiros Portes da Carta 
Simples- PP CS do Regi me Nacional. 

J >DEHAIS SERVIÇOS: 

Comissionar à razao de 30X (tr int a 
l) a 1 o r d ~~ 1· ::: n: u n e 1· ;1.;: ~:;_o p ::i c 1:: ci do e n t r· i:: 
te Co n t·rdt ;;t.nt(·~· . 

pc) ·!"" C(·:~ nto) de:. 
a ECT a o Cl:i.en-

CL~USULA SEXTA - DA VIGfNCIA 

<2UEr:~DCI. 

O pre s ente Termo 0 Jit ivo passa a vigorar a 
se ndo sua apl:i.caç~o condicionada ~ assinatura 

p<·,-._ r· ti r· d•~­

p t:· lo FF:t~H -·--
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CL~USULA PRIMEIRA - DO OBJETO -·· .. -·--- - -.& 
1 . Alterar o d1sposto nos sub1tens 6.1.4, 6.1 . 5, 6 . 1 . 6, 6 . 1 . 6 . 1 e 6 . 1 . 7 . 1 

e inclu1r o sub1tem 6 . 1.8.1 na CL~USULA SEXTA ACERTO DE CONTAS, 
alterar o disposto nos sub1tens 7 . 3 . , 7 . 3.2 , 7 . 3.2.1 e 7 . 3 . 2 . 2 e revogar o 
sub1tem 7 . 3 . 3 . , 7.3 . 3 . 1 . e 7 . 3 . 3 . 2 . na CL~USULA SÉTIMA COMISS~O. e, 
alterar o d1posto nos sub1tens 9 . 2, 9 . 3 e 9.3 . 1 na CL~USULA NONA DA 
RESCIS~O. todos referentes ao Contrato original de Franquia Empresarial . 

2 . Re vogar 1ntegralmente a CL~USULA QUINTA- DA PARTE III DA TABELA DE 
COMISS~O DE ACí- - SERVICOS ESPECíFICOS, constante do TERCEIRO TERMO 

AD I TIVO ao Contrato de Franqu1a Empresar1al, emitido em 1.995 . 

CL~USULA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DAS DIFERENCAS NO 
REPASSE DA ARRECADAC~O QUINZENAL 

o~ sub1tens 6 . 1 . 4 a 6 . 1 . 7.1 da Cláusula Sexta do Contrato de Franquia 
Empresar1al terão nova reda~ão, conforme as altera~ões/1nclusões segu1ntes: 

6 . 1 . 4. Caso não haJa o repasse da arrec~da~ão, previsto na 
la , parcial ou total, de quaisquer quantias a favor 

nos termos desse Contrato, inclus1ve por erro de 
demonstrat1vos, nas datas previstas. a FRANQUEADA pagará a 
à í-RANUUEADORA nas cond1~Ões a segu1r : 

presE•nte C 1 áusu­
da FRANUUEADORA, 
1ntorma~ão nos 
referida quantia 

6 . 1 . 4 . 1. O valor da diferen~a deverá ser recolhido em até 2 <DOIS> dias 
utelS , cuntados a partu· da data de entrega da notlficac.:ão por 

escr1to à FRANQUEADA. No período compreend1do entre a data de origem da 
d1 f eren~a e a data do efet1vo recolh1mento, o valor dev1do será acresc1do 
da var1a~ão da taxa do CDI <Certlficado de DepÓs1to Interbancár1o), ou na 
falta deste e nesta ordem pelo IGP/M <índice Geral de Pre~os do Mercado> ou 
pelo índ1ce of1c1al que v1er a substitui-lo . 

6 . 1 . 4 . 1 . 1 . Caso o valor da d1feren~a seJa super1or a 5% <CINCO POR CENTO> 
do total apurado no Demonstrat1vo Financeiro correspondente. 

seria acresc1dos juros de mora de 1% <UM POR CENTO> ao mês ou fra~ão, no 
período compreendido entre a data de or1gem da diferen~a e a data do 
etet1vo recolh1mento. 

6 . 1 . 4 . 2 . O não recolh1mento no prazo de 2 <DOIS) dias úte1s 1ncorrerb na 
multa f1nance1ra de 10% <DEZ POR CENTO> sobre o valor dev1do 

acresc1do da var1ac.:ão da taxa do CDI < Certif1cado de Depósito 
Inlerbancár1ol e, caso o déb1t6 original seja super1or a 5% do total 
apurado no Demonstrat1vo Financeiro correspondente, dos JUros de mora de 1% 
ao mês ou f r ac.:ão . 

6.1 . 4 . 3 . Se o valor da diferen~a não for recolh1do até o d1a út1l imediata-
ment~ anter1or à data da próx1ma presta~ão de contas, a 

FR ANOUEADORA aplicarci as PENALIDADES prev1sta~ na CL~USULA QUINTA deste 
Termo Ad1t1vo . 
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6.1.4 . 4 . Se a FRANQUEADORA constatar que houve DOLO da FRANQUEADA no come-
timento de Irregulartdade que gerou a diferença, esse valor serd 

cobrado de imediato e acrescido da vartação da taxa do CDI (Certificado de 
DepÓsito Interbancár1o> e JUros de mora de 1X ao mês ou fra~ão, no período 
compreend1do entre a data de or~gem do débito e a data do efetivo 
recolhimento, além de multa financeira de 1 0~ CDEZ POR CENTO> sobre o valor 
da diferen~a com os acréscimos citados, sem prejuÍzos da apl1cação das 
PENALIDADES previstas na CLAUSULA QUINTA deste Termo Aditivo. 

6.1.4 . 5. A notifica~ão escrita, comunicando à FRANQUEADA, a constata~ão de 
diferenças finance1ras devidas à FRANQUEADORA, deverá conter de 

forma clara e sucinta . 

a> data de origem e valor principal do débito 

b> os encargos finance1ros nos primetros do1s dias úteis, conforme 
disposto no subitem 6 . 1 . 4 . 1. e 6.1.4 . 1 . 1 . 

c) o acréscimo d~ multa f1nance1ra de 10~. no prazo prev1sto no 
sub1tem 6 . 1 . 4 . 2, e, 

d> o acrésc1mo de penalidades, em conformidade ao previsto no su­
bitem 6 . 1.4.3 . 

6 . 1 . 4.5.1. No caso de constatação de DOLO, na notifica~ão escrita deverá 
constar a data de origem e o valor principal do débito, os 

encargos financeiros, a multa financeira de 10~ e a aplicação das 
penalidades, confonne prev1sto no sub1tem 6.1.4.4. Est.a notif1c.ar;ão n.ao 
substitui a not1i1caçrio especif1ca para concessão de prazo de defesa, em 
cor1formidade ao sub1lem 9.3 . 4 d.a CLAUSULA QUINTA deste Termo Ad1livo. 

b 1.4.5 . 2. Para fins de controle dos prazos de apl1caç~o dos encargos fi­
' nance1ros, da multa ftnanceira de 10~ e das penal1d.ades 
previstas na CLAUSULA QUINTA deste Termo Aditivo, a notificação por escrito 
comunt c ando a ~onstalaç~o de débito será exped1da à FRANQUEADA como carta 
~g1strada com Aviso de Recebimento ou entregue pessoalmente contra recibo 

~á FRANQUEADA ou seu preposto legal . Neste caso, a ia. via da notif1cação 
será entregue .:.o not1f1cauo e a 2a . v1a com o n:ocibo sera JUntada ao 
p r ocesso . 

6.1 . 5 . Na ocorr~n c ia ue a . FRANQUEADA efetuar repasse da Arrecadação a FRAN-
OUEADORA , em valo~ super1or ao montante apurado na préstação de 

contas, a FRANQUEADORA ressarcirá a d1feren~a à FRANQUEADA, c.crescida da 
o.i i ' La•;: ;; ü Ll r.:. l ú " il J,·j CUl lt=:.-=:r· t1ilr.:ndo de Ué=pá<;,ltG {r;:·. er·br.>r· • .:..:.rlo), üU l 'td 

f oll~ desle ~ nesla ord~m pelo lGPiM \ind1ce Geral de Pr~ços do Mercado) ou 
Pf:! lo Írtdlc~ of1c.1al que v1er .::.. subsl:l tui-lo, u.::orr· ldci enlre a datri da 
~r1gem d6 diidren~a ~a do efel1~0 rebs~rc1menl0. 
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6 . 1. 5 . 1. A FRANOUEADDRA ~fet1vará o ressarc1mento na data -a·e_;·-p-r-esTaçao de 
contas 1med1atamente após a constatação da diferença e não pagará 

JUros de mora nem multa, uma vez que a elaboração do Demonstrat1vo 
F1nance1ro para a Prestação de Contas e de 1nte1ra responsab1lidade da 
FRANQUEADA . 

6 . 1 . 6 . O disposto nos sub1tens 6 . 1 . 4. a 6 . 1 . 5 . 1. sera apl1cado a qual­
quer tempo e qualquer que seJa o valor da diferença apurada . 

6.1 . 6.1 . A var1a~;ão diária da taxa do CDI <Cert1ficado de Depósito Inter­
bancárlo) s~rá d1vulgada per1od1camente pela Area F1nance1ra da 

FRANQUEADORA . 

6 .1. 7 . Para os "SERVICOS" em que haja pagamento da FRANQUEADA a clientes , o 
repasse pela FRANQUEADORA será real1zado no prime1ro dia ~t1l 

1med1atamente posterior ao referido pagamento . 

6 . 1 . 7 . 1. Em caso de atrasu da FRANOUEADORA do repasse pr~ ·,ie+o no sub1tem 
6.1.7 desta Cláusula, o montante será corr1gido pela var1açao do 

CDI <Cert1f1cado de Depós1to Interbancár1o> ou, na falta deste e nesta 
ordem pelo IGP/M <índ1ce Geral de Preços do Mercado> ou pelo índice ofic1al 
que v1er a sub~tltui - lo, ocorr1da entre a data prev1sta para o repasse e a 
data de sua efet1va ocorrênc1a . 

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMISSIONAMENTO SOBRE FATURAS QUITADAS COM ATRASO 

Ao ilem 6 . 1 . 8 . da Cláu~ula Sexta, 
conforme a segu1r : 

sera acrescido o subitem 6 . 1.8.1, 

6 . 1.8 . Perman~ce a mesma reda~;ão . 

6 . 1.8 . 1 . O comiss1onamento da FRANQUEADA, sobre faturas quitadas com atra­
so, será calculado com bas~ no valor original da fatura acresc1du 

dos respect1vos acréscimos f1nance1ros decorrentes do atraso no pagamento . 

CL AUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTCJ DE PRODUTOS/SERVIÇOS 
N~O ABRANGIDOS PELA PARTE 1 DA TABELA 
DE REMUNERAC~O 

Os sub1tens 7 . 3, 7 . 3 . 2 , 7 . 3 . 2 . 1 e 7 . 3.2 . 2 da Cláusula Sétima do Contrato de 
Franqu1a Empresarial passam a ter nova r~dação, 
al f eraçÕes/1nclusões a segu1r: 

7 . 3 A "Tabela de Com1ssão de ACF" é composta da Parte l; 
Produtos/Serv1ços Convenc1ona1s ; e Parte li : Demais 

Produtos e Serv1cos . 

conforme as 

7 . 3.2 . Produtos e Se ~v1cos nao abrang1dos na Parte I da Tabela de Remune­
raç:ao. 

7 . 3 . 2.1 . A com1ssao pela comerc1al1zação_ dos produtos/serv1ç:os não abran-
9ldos na Parte I da Tabela de Remuneração será f1xada em valor por 

un1dade vend1da pela FRANOUEADA e relacionada em Tabela de Remuneração de 
ACF especif1ca para essa f1nal1dade. 
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7.3.2 . 2. Caberá à FRANQUEADORA atual1zar a Tabela de Remuneraç:ão· de ·AC:F----d--

tada no item anter1or sempre que houver alteraç:io de preç:os ou 
Inclusão/exclusão de produtos/sev1ç:os . 

7 . 3 . 3 . REVOGADO 

7 . 3 . 3 . 1 . REVOGADO 

7 . 3 . 3 . 2 REVOGADO 

CLÁUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES POR INFRAC~O CONTRATUAL 

Os sub1tens 9.2, 9 . 3 e 9.3.1 da Cláusula Nona do Contrato de Franqu1a 
Empresar1al passam a ter nova redação, ~onforme as alterações/inclusões a 
segu1r: 

9 . 2. A FRANQUEADORA poderá cons1derar resc1ndido o presente Contrato, sem o 
av1so prév1o de 90 <noventa> d1as, porém observando o pr1ncip1o 

const1tuc1onal do AMPLO DIREITO DE DEFESA, conforme d1sposto nos sub1tens 
9.3 . 3 . 1 a 9 . 3 . 3 . 3, na ocorrênc1a de qualquer dos eventos seguintes: 

a) Se a FRANQUEADA entrar em reg1me de falência, concordata, liquida­
ção JUdicial ou extra judicial; 

b> Se ocorrer protesto ou execução de títulos contra a FRANQUEADA ou 
seus titulares; 

c) Se a FRANQUEADA de1xar de conduzir seus negóc1os de mane1ro condl­
zente com a ~t1ca comercial e consoante aos padr5es ace1tos, 

ut1lizados e aprovados pela FRANQUEADORA e, 

d) Se a FRANQUEADA 1ncorrer em crime ou contravenção prev1slo em le1 . 

9 . 3 . O descumprimento pela FRANQUEADA de quaisquer Cláusulas deste contra­
to, autoriza a FRANQU(ADORA a aplicar d SANC~O PCCUNIÁRIA DE 10% sobre 

o total do débito no caso de 1nfraç:ão de NATUREZA FINANCEIRA, ou sobre a 
remune r ação qu1nzendl no caso de 1niraç:ão de NATUREZA N~O FINANCEIRA . 

9 . 3 . 1 . Em se tratando de 1rregularidade de NATUREZA FINANCEIRA, a SANC~O 
PECUNIÁniA DE 10~ será preced1da pelos proced1mentos d1spostos da 

CLÁUSULA SEGUNDA deste Termo Ad1t1vo, OU SEJA: 

a> a FRANQUEADA terá 2 <DOIS> dias úte1s, contados da notif1caç:ão 
por escr1to, para re~olher a d1ferenç:a somente com o a~résc1mo da 

var1aç:ãu da t axa do CDI . Se essa d1ferenç:a for super1or a 5% do repass~ 
total da qu1nzena correspondente, haverá também a cobranç:a de juros de mora 
de 1% <UM POR CENTO> ao mês ou fraç:ão . 

b> se a d1ferenç:a não for recolh1da no prazo estabelecido na alinea 
" a " deste sub1tern, serei a1Jl1cada a multa f1nanceira de 10 ~ 

sob r e O valor atual1zad0 pela var1aç:ão da taxa dO CO! e acreSCldO dos JUrOS 
de mora de 1~ ao mês ou fra~ão, no caso em que a d1ferença for super1or a 
5 ~ do repasse total da quln,ena . O prazo l1m1te para a franqueada ef~luar o 
recolh1menlo será o dla út1l 1med1atamente anterior a data da próx1ma 
presta~ão de contas . 

005 . Ct~ - ; 
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~ . 3.1 . 1 . S~ n~o hou~er d CjUll~ç~o da diferença ~t~ O pra~u i1nal e~td 
bt=leLldo na alínea" b "du c;,;ub1tem 9 . 3.1., a FHArJUUEADORA, 

pcirllr da data da pr1me1ra presla~~o de contas, ap6~ a nolJficaç;o pa 
escr1to, ~pl1car~ SANÇ~O PECUNI~RIA ~e 10X sobre o lot~l do d~b1La 
1nclulf1do u~ acr~·sc1mos de-c.orTenle~ da v~rla~~o d~ t.axa do CDl, dos juro 
~e ntor n d~ 1'· e da mulla flndracelrci dt? 10~ . 

9 . 3 . 1 . 1 . 1 . O n~c.olhuuento das v~1ortO-s dt?vldos clt~ver~ ocorr·er· até a pn)xun 
pn~slaç_;.Ío de t.ontas apos a apl icaç.ãu dei SANÇ~O PECUNIÁHl 

dE= 10% . 

9 . 3 . 2 . Nn:. In-fr.:.c;Ües coratralua1s de Nf.iTUREZA N2SO FlNANCEIF~A, a SAN~Ã I 
PLCUJJI~RIA DE 10X. :.P.rci apllc.:add sobn,~ o lolcil da remune1 ·a4.ão qu11·, 

z e na 1 cl.; FRANQUEADf4, que deví•r:. t:d r.:- Lua r· o r·ecw 1 hif11P.n to na da ta da pr 1 me 1 r. 
Plesluçcio de conld~, dPÚS ci nollflC.c>IO.dCJ por· escr1lo, quc.ndo do L.Oiloelunent. 
de lerce1ra 1r-r-egular1ddde do mesmo tipo, no 1nlerslíc.Jo de 12 CDOZE> me-

{ !S . 

~ . 3 . 2.1 . As duas pr 1me1ras Inirdç~es dev~r~o obr1yalor1dmente estar conslg­
nr.~das por melo de AD'./EF\li;fJCIA POR ESCRITO, Lonlendo a date. de 

c.cor· r·ênc 1 a, n?!:>UiliO dos a cora te c 1men los, docum~::ntac;~o compr o!Ja ló r i a dos ~a to~ 
e ''c a~nte" da FRAfJQUEADA \ ass lriã tu r· a e dei ta> . 

9.3 . 3 . Em observânc1~ ao pr1ncipio constitucional do AMPLO DIREITO DE DE-
FESA, a àplicaçio da SANÇ30 PECUNI~RIA DE 10~ ou ADVERT~NCIA POR ES­

CRllO, pelo comet1mento de infraç~o contratual de NATUREZA N~O FINANCEIRA, 
será-antecedida da anállse prév1a pela FRANQUEADORA da peça de DEFESA ES­
CRITA de autoria da FRANQUEADA . A notificaç~o por escrito comunicando à 
FRANUUEADA a apl1ca~âo da SANÇ30 PECUNI~RIA DE 10% ou a ADVERl~NCIA POR ES­
CRllO se r ~ em1lid~ ap6s a FRANQUEADORA, à vista da peça de defesa, conclu1r 
pP.l a 1 mpu tao;ão de n=:?sponsc.tJ 1 l1 da de. 

9 . 3 . 3 . 1. A FHAI'JOUEADA ser:1 cor~cedido o prc.'o de 5 <CINCO> DIAS ÚTEIS para a 
cipresenla~o-ão lle peça de dt>fesa, contado a part1r da data de entre­

{'"t de-i nolJ-flcaçdo espf:ci-flca par·d essa -final1dade. Para fins de controle 
~ ~sse prazo, ci nol1f1ca~~o ser~ exped1da como carta reg1strada com Aviso de 
RecPb&menlo ou ~nlrPgue pessoalmente rontra rec1bo da FRANQUEADA ou seu 
preposto legal . Neste caso, a la . vla da nol1f1caç~o ser~ entregue ao no-

f-~ flcadu ~ a 2a . v1a rom o rec1bo ser~ JUntada ao processo . .._ _ __., 

9 . 3.3 . 2 . Se dO final do prd20 estabelectda ao sub1lem dnter· ior . não hou,..er 
apresenlaç~o da peça d~· defe~a, a FRANOUEAUORA consignará tal fato 

no processo e dar~ cursu ~ apl1c~çio das penalidades prev1:.las . 

9 . 3 . 3 . 3 . Na nolif1caç;o ~Pv~r~ constar d~ -forma 
çio a ser JUstificada pela FRANQUEADA, 

~mb1to da ECT em gue será conced1da vistas dos 
curso . ~ FRANQUEADA será p~rmttido transcrever 
Clalment.e, O!:> documentos JUntados ao proces5o, 
cimbito da ECT sem autorização especif1ca. 

clara a descrição da lnfr·a­
bem como 1ndicar o local no 
or1gina1s do processo em 

ou fotocop1ar, tot~l ou par- ­
mas não poderri retirá-los do 

9 . 3.4 . No Cd!:>o de 1nfraç;o contratual de NATURE7A FINANCEIRA, o DIHEITO DE 
DEFESA tamb~m será conced1do em conformlddde ao estabelecido nos su-

~À~9 3 3 3 r ~ - ~~~n'.03~g~ 
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0 caso citado no sub1tem 9.3.4, o pr·azo para apre~entaçi~-~ 
de defesa correrá ~aralelamenle aos prazos e procedimento 
nos sub1tens 9.3 1 . 1 ~ 9 . 3.1.1 1 para a apl1ca~io da SANÇ~ I 
10~. 

9.3 . 4 . 2 . Se , em 4un~~o dos argumentos apreser1lados na peça de de4esa, 
FRANOUEADORA cone lu 1 r ser 1 r1PROCEDENTI:: a ap l1 LdÇ.dü da SANÇliO PE.CU 

NI~RIA UE 10~ c1tada no sub1tem 9.3.4.1, o valor cor·respondente será estar· 
nado do déb 1 to da FRAtJOUEADA. 

9.3.4.2.1 . Caso o valor correspondente à SANÇ~O PECUNI~RIA de 10X aplicad~ 
desnecessdr·iamenle Jd tenha s1do pago pela FRANQUEADA, o mesmi 

serci rest1tuido con"4orme os cr1tér1os fixados no subitem 6.1 .5 deste Termc 
HdltlVO . 

9.3 5. A FRANOUEADORA 1n1L1arci o processo de descredenc1amentu da FRANOUEA-
( DA para resc1são da presente contl-ato r1as segu1ntes condu;:Ües: 

aJ quando d FRANQUEADA, ap6s receber a SANÇ~O PECUNI~RIA de 10%, por 
cometlmento de infração contratual de NATUREZA FINANCEIRA OU N~[ 

FINANCEIRA, não l1qu1dar 1ntegralmente o valor dev1do para a FRANOUEADORA 
al~ o vencimento dos prazos estabelec1dos nos subitens 9.3.1.1.1. e 9.3.2 . , 
o processo de descredenc1amentu dar-se-á com base na alínea "c'' do sub1tem 
9 . 2 da Cláusula IJona do Contrato; 

b) guando a FRANQUEADA re1nc1dir em 1nfrações contratuais, recebendo 
sucessivas SANÇ8ES PECUN1~RIAS de 10%, mas nio se enquadram na 

alínea "a" deste !::'.Ub1tem. Neste caso, a FRANOUEADORA, na prÓxima reincidên­
Cia da FRANQUEADA em lnfra,io contratual, poderá prescindir da SANÇ~O PECU­
Nl~RIA de 101 e desencadear o processo de descredenc1amento com base na 
alinea "c" do subitem 9.2. dct Clciusulct Nona do contr·ato. 

~.3 . 5.1 No processo de descredenc1amento deverá ser observado o pr1ncip1o 
constttucional do AMPLO OlREITO DE OEFE.SA, em conformidade ao es­

; ~dbelec l do no sub1tem 9 . 3.~.1 ·ao subi tem 9 . 3.3.3. 
( 

9 . .3.6 . A conslcita.;:cio df.~ DOLO no cometimento de qudlquer tntr·aç:ao contratual 
pela FRANQUEADA, de NATUREZA FINANCEIRA OU N30 FINANCEIRA, permitirá 

·7> descredencldmenlo dct FRANQUEADA com bctse na alínea "c'' do subilem 9.2. dct 
· .. ../CJbusula Nona; rio contrato ou a apl1cac;:io de SANÇÃü PECUNlt:iRIA de 10~ sobn.::. 

â r·emuneraç..ão qu 1 n.zenal . 

9.3 . 6 . 1 Neste caso, o prazo máx1mo para qu1taç~o do déb1to sera a data da 
pr1meuct p r estaç..dp de conla~ após a not1fu:.:a.;:do por· escr1Lo. A ndo 

l1guld~.;:~o desse prazG impl1car~ a 1nstaurdç~o de TOMADA DE CONTAS ESPECIAL 
OUJt?.tt vdndo d c:obr·anl;a da divldd t=m JUÍZo. 

9.3 . 6 . 2. Na apJ1ca~~o de penal1dades previstas no sub1tem 9 . 3.6 será obser­
vado o pr 1 ncí p 1 o cons ti lu c 1 ond 1 do Af1PLO DI RE 1 TO DE DEFESA, em 

con4ormlddde ao estab~lec1do nos subitens 9 . 3 . 3.1. a 9.3.3 . 3. 
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ASSESSORIA JURÍDICA 
ECT 

DR DO RIO DE JAilEIF:ü 

DATA 10/09/92 

CONTRATO No. 613 

SEXTO TERMO ADITIVO AO 
CONTRATO DE FRANQUIA 
Et-1P•r:;;:E~S~t!!!t.IR I f'-411_ 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E. TEL~GRAFOS, Empresa P~blica Fe­
deral, vinculada ao Ministério das Comunica~5es, criada pelo De­
creto-Lei no 509, de 20 de mar~o de 1969, inscrita no CGC/MF sob o 
0° . 3 4 .028 . 316/0001-03, com sede em Brasília/DF, situada no Setor 
Bancário Nort e <SBN), Conjunto 03, Bloco A, doravante denominada 
simplesmente FRANQUEADORA, representada, neste ato, por seu Dire ­
tor Regional, Dr . ALEXANDRE CARLOS PINHEIRO FERNANDES, Carteira d2 
IdentidC\dE: n"' 3,_6i4.745···IFF'/RJ, CPF n° :3?8 . 458.857-72 e, Pül" setl 
Gerente de Atendimento, OMAR DE ASSIS MOREIRA, Carteira de Iderltl ­
dade no 06.353.570-2, expedida por IFP/RJ, CPF no 891 . 834 . 107-59 e 
a NETPLAN- CONSULT . , SERV . TéC. E PUBLICAÇ~ES LTDA . , inscrita no 
CGC/MF sob o no 28 .105.534/0001-00, com sede na cidade do(e) Rio 
de Janeiro/RJ, situada na Rua da Colina, 60 loja-22 I . Governa­
Jor, doravante denominada simplesmente FRANQUEADA, neste ato re-

\,_ _, p 1· ::se n t a da , de a c o,- do c o m seu c o n tl- a t o s o c i <ll , por· ~eu Cs ) I sua ( s ) 
TITULAR<ES), Sr(a)(s) ANGELA MARIA MARCONDES, Carteira de IJenti-

- dade n° (~.2~)9.432, EXPE' dida por· IFP/RJ, CPF no . 343.553.087-15 e 
FERNANDO CESAR DE OLIVEIRA,_~arteira de Identidade no 06.974.900, 
e x pedida por IFP/RJ, CPF no 838.430.437- 87, tim, justo e acordado, 
po1· for·<;: <1 do p1· e se n t: e . i ns b- um e n to, TERMO A [I I TI\-10 AO cmni:;:A TO DE 
FRANQUIA EMPRESARIAL, da ACF JARDIM GUANABARA, que será regido pe­
las seguintes cláusJlas e condi<;:6es: 

' 
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CLAUSULA PRIMEIRA 

P ro rrogar o prazo previsto no subitem 3.1 . da Cli u sula Tercc1ra, 
do Terc eir o lermo Adit 1vo ao Co ntra to de Franqu1a lmpr esa r 1a l , até 
80.12 . 96, ficando ratificados os demais s ub1 tens e Cliusul as. 

[ P .:::. r· =:? ·:;, t :"). r· ::' 1n ..1 u ·::=. t :"i. ~::. :::? ;_.;_ c: =:::· r· t ::1 c!:-:). ·:; . f :L r· m ::1 lll , ~l. ·:; p a r· t: 2 ·".:. , !:~ <:; t :::~ 1 n ~::. t 1- u ···· 

me nta em 02 (duas) vias de igual teo r e form a, na p rese nç a das 
duas testemunhas aba1xo ass1nadas: 

,... . ... j ·~ j -· ~ : - o 1\ r ... .1. u L t: ·" '· n '::. 1 1 o .. :.1.. de julho de i9V6. 

OMAR DE ASSIS MOREIRA 
~ GorBnte de Atondim e n to~DR/RJ 

· ..... .,. 

J··.J O iTI E· . .__ _ _... 

!.::?1:: . 

. . .... -·· ........ ·--·· -·· .... -- .... -·· ··-.... ··- -·· .... -·· -·· .... ·-·r -· ·-· ·-· -· 
Á-e e. .. d 12.0 .l-Lv2 ee_s LO ~.Q& · 

i00 3 584 4s:f -44. 
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- -1· 0~JI' li CORREIOS 

ASSESSORIA Jlfl<ÍDICA 

ECT 

DR DO RlO DEMJ/\N . o 

DATA 27/ 10193 

\ 
CONTRA TO N° 6 I 3 

OITAVO TERMO ADITIVO AO 
CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

- -\ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS, Empresa Pública Federal, vinculada 
' ao Ministério das Comunicações, criada pelo Decreto-Lei n° 509, de 20 de março de 1969, inscrita no 

CGC/MF sob o no 34.028.316/0001-03, com sede em Brasilia/DF, situada no Setor Bancário Norte (SBN), 
Conjunto 03, Bloco A, doravante denominada simplesmente FRANQUEADORA, representada, neste ato, 
por seu Diretor Regional, Dr. ROBERTO DIAS FRAGA, Carteira de Identidade n° 04.311.914-8 
IFP/RJ, CPF no 601.721.427-68 e, por seu Gerente· de Atendimento, MARCO TÚLIO PENZIN 
GOULART, Carteira de Identidade n° 04.744.476-5, expedida por IFP/RJ, CPF n° 434.224.387-34 e a 
NETPLAN SERVIÇOS LTDA inscrita no CGCIMF sob o n° 28.105.534/0001-00, com sede na cidade 
do(e) Rio de Janeiro, situada na RUA DA COLINA, 60, LOJA 22- JARDIM-GUANABARA/ILHA 
DO GOVERNADOR/RIO DE JANEIROIRJ, CEP 21931-970, doravante denominada simplesmente 
FRANQUEADA, neste ato representada, de acordo com seu contrato social, por seu(s)/sua(s) 
TITULAR(ES), Sr(a)(s) ANGELA MARIA MARCONDEs: Carteira de Identidade no 2.259.432, 
expedida por IFP/RJ, CPF n° 343.553.087-15 e FERNANDO CESAR DE OLIVEIRA LIMA, Carteira 
de Identidade n° 06.974.908-3, expedida por IFP/RJ, CPF no 838.430.437-87, têm, justo e acordado, por 
força do presente instrumento, TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE FRANQUIA 
EMPRESARIAL, da ACF JARDIM GUANABARA, que será regido pelas seguintes cláusulas e 

r :ondições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO 

Altera a Razão Social da Empresa Netplan Consultoria, Serviços Técnicos e Publicações Ltda. para a 
EMPRESA NETPLAN SERVIÇÓS LTDA., acima identificada, da qual fazem parte os Srs. ANGELA 
MARIA MARCONDES e FERNANDO CESAR DE OLIVEIRA LIMA, administradores da Agência 
Franqueada JARDIM GUANABARA, com o percentual de 50% CADA. 

CLÁUSULA SEGUNDA- DA VIGÊNCIA 

35 
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! 

CLÁUSULA TERCEIRA- DISPOSIÇÕES GERAIS 

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições do Contrato Original no 613/93, não alteradas 
pelo presente Termo Aditivo. 

E por estarem justas e acertadas, firmam, as partes, este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e 
forma, na presença das duas testemunhas abaixo assinadas: 

FRANQUEADORA: 

FRANQUEADA: 

la TESTEMUNHA: 

-~-: _ _&. ____ J:,~,----?---c-- ... 
- L,., . .--.. ~{3(::) eu Nome: 5.....4:::1.-• ~ ..Jil-V"l_.. 'iZó. . · 

CPF: '=f68-:#461o'::#-34 , · · 

Rio de Janeiro, 06 de janeiro de 1998. 
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·eMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

~ ';. 
~~coRREIO( 1 c,-~?-: ---0 

. . . . . - '. J 
MES / AN NÚMERO •• _.. 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR o:L/O o'L..,, ... , 
DIRETORIA REGIONAL 

MARCA 

VALOR DO CONTADOR 

DI A FIXO NO INÍCIO 

DO DIA 

11--

I 2 

I 3 J~}Z : 55U,{C) 
14 f S-:ffi. ~-t,S'I 
15 1593.4~~ 
1-6 r~S'. 3 ~q qo, 
I 7 

I 8 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

UTILIZADA NO MÊS 

MODELO 

CARGA 

• UTILIZADA 

NO DIA 

0 0'3 Se 
4Gze~ 
ISY31'Zo 

.0..00 · 

2-5" t65 
Õjf}Cl 

~~ 
~ 

opo 

~ 
~~ 

l~Lf_( 

1) ~ . 1--S r1 . G:D tV 

-~ t · . .. .. . . 
~ ..... ~ ~ · 

. . . 
MA'QUINA DE FRANQUEAR . ~ -

NÚMERO N!? MATRÍCULA::- N!? DO SELO DE PLÁSTI 

G 3..c3Z '-1 .( 
~~l.i-1·''~ 

SALDO DO CONTADOR 

MÓVEL OU DE CARTÕES 

NO INÍCIO DO DIA 

OBSERVAÇÕES 

I (Ó • 54S J '-t I 

I o. oS''Z 1 I 
çq '2.. 3 1 2.-( 

~~o• 

. rg:5~0 Of 

-z.<8414 y 
ZBLfiY Lj ( 

ZkJ \..{ ( L.( r l( ( 

u& \.f 1 LJ '-f( 

uB Lj. y Lf[ 

ASSINATURA DO RESPONSÁVEL 
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}. 

DIA 

OI 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

lO 

I I 

I 2 

I 3 

14 

I 5 

I 6 

I 7 

I 8 

I 9 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

'EMPRESA BR~SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 

DIRETORIA REGIONAL 

MARCA MODELO 

B- 205 
VALOR DO CONTADOR CARGA 

FIXO NO INÍCIO TI LI ZADA 

DO DIA DIA 

11Z .f C 

ZH3,~ 

I 6z. 

-

SALDO DO CON TADOR 

MÓVEL OU DE CARTÕES 

NO INÍCIO DO DIA 

to . LtcLj, f~ 

~5!\..f 3 

qo 

CARGA UTILIZADA NO MÊS-t-------.t----------- ASSINATURA . DO RESPONSAVEL 

I i li "i__ I (), I _j 
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• . ' 'EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 

DI~IA REGIONAL 

MARCA MODELO 

~ · %5SY 
VALOR DO CONTADOR CARGA SALDO DO CONTADOR 

DIA FIXO NO INÍCIO MÓVEL OU DE CARTÕES OBSERVAÇÕES 

DO DIA 

OI i54'f . B.c.; ~(;q 

02 1~9.~,~ 
03 

04 lO 

05 

06 

07 

08 

09 

lO 

I I 

I 2 -
I 3 

14 

15 

16 
.. ~ ' ... --

I 7 .. <1/:: . 
I 8 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 
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DIA 

OI 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

lO 

I I 

I 2 

I 3 

14 

() 15 
, ..., 

~ -~ 
...,_~ 

I 8 

I 9 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

'EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
' 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 

MARCA 

B 
VALOR DO CONTADOR 

FIXO NO INÍCIO 

DO DIA 

MODELO 

CARGA 

UTILIZADA 

SALDO DO CONTADOR 

MOVEL OU DE CARTÕES 

NO INÍCIO DO DIA 

CORREIO( 

OBSERVAÇÕES 



f--MÊS/ ANO NÚMERO____::__ 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 0-2)o :2 .. .. _p_/J, 
DIRETORIA REGIONAL 

QJ 

MARCA MODELO 

VALOR DO CONTADOR CARGA 

DIA FIXO NO INÍCIO UTILIZADA 

DO DIA I NO DIA 

07 5 I '::f 2. ~ ':f1 
08 33f-z, lo 
09 

lO 

11 ..----

12 -

2 5 Sld?. ctÓt,ot-

2 8 flt f'. I fl-i,3::r 

3 o 

3 I 

ENDEREÇO DE INSTALAÇAO ~-Q 

«{;,z 
MA'QUINA DE FRANQUEAR . '<l 

NÚMERO N2 MATRÍCULA N2 DO SELO""''rt: PLÂS./ . 

{)if) zo. (_ ~ 

SALDO DO CONTADOR 

MOVEL OU DE CARTÕES OBSERVAÇÕES 

NO INÍCIO DO DIA ; · 
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DIA 

OI 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

lO 

I I 

I 2 

I 3 

14 

() 15 

4 ) 
""' 

I 8 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

2 7 

.EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
l 

MÊS I AN 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR o~/o ~ __ ,,Q~ 
DIRETORIA REGIONAL 

QJ 
AGENCIA 

MA'QUINA DE FRANQUEAR : ! 
MARCA MODELO NÚMERO N2 MATRÍCULA 

~ -
VALOR DO CONTADOR CARGA SALDO DO CONTADOR 

FIXO NO INÍCIO UTILIZADA 

NO DIA 

M<ÍVEL OU DE CARTÕES 

NO INÍCIO DO DIA 

OBSERVAÇÕES 

DO DIA 

55'QC1 . C"JQ;)l Lj Lj 

s 5W-Ckx;J, '-lll 

MfrvYi"v"b'\) 

5~0~. ~\.f '-1 
s.roq. ~ tt '-f 
.(..(1)'1. qoo 4 

Sócfl 0CO, '-f 4 

5SDl~,YY 

nê)q. 0a), ~ y 
~Vbv 
~ 

.-----
lr9G. \.fY 

UTILIZADA NO MÊS ASSINATURA DO RESPONSÁVEL 
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.EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 

MA'QUINA DE FRANQUEAR . ;;: 
MARCA MODELO NÚMERO N!? MATRÍCULA N!? DO SELO DE 

VALOR DO CONTADOR 

DIA FIXO NO INÍCIO 

D'O DIA 

OI A ti •· 4?Js.~, 
02 ~(i{' . .Sto,B0 
03 ~ -o 

04 4/k.~o~€6 
05 4 r11. z LI ':f ':f6 
06 41 €/d . 4 ~<.ti 60 
07 4 ,qq .t'}ro, Z6 
08 4/qCJ .~"«ó 
09 4~qq_~-z6 

lO ~- .o 

I I -
I 2 

I 3 

14 

15 

I 6 

I 7 

I 8 

I 9 

20 

21 

22 

23 

24 

CARGA SALDO DO CONTADOR 

UTILIZADA 

NO DIA 

ti.Zo':f. fo 

-

MÓVEL OU DE CARTÕES 

NO INÍCIO DO DIA 

ZY. f~l1,t'f 

-
-

-

OBSERVAÇÕES 

sp ooo~~~ 

25 

26 
l-----+~!ó__~~-+---~:__0<;:;> __ +.-44_~ss;_~-=-t-~-rt1-'fy----'---11---- . ' I ?a z '' ~ ''j ~';~~(; 
27 ~ 4 -s ::;'?61 ... ' i ' 
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DIA 

I 2 

I 3 

14 

15 

I 6 

I 7 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

.. 
'EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

• 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 

DIRETORIA REGIONAL 

~J 
NOME DO PERMISSIONARIO OU RESPONSA.VEL 

!1(1 G- ~CV\- Cv 

MA:QUINA DE FRANQUEAR . ,_ 
MARCA MODELO NÚMERO N!? MATRÍCUL 

VALOR DO CONTADOR 

FIXO NO INÍCIO 

DO DIA 

CARGA 

UTILIZADA 

SALDO DO CONTADOR 

MÓVEL OU DE CARTÕES 

NO INÍCIO DO DIA 

2 4 oz z.. ( f 
Z.(QC..l.,ff 

- ·· 
Z.( o 2.:z.. t( 

ZI,O'ZZ., f ( 

Z/ .ozz., t 1 
U .ozt., O 

OBSERVAÇÕES 
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DIA 

OI 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

lO 

I I 

I 2 

I 3 

14 

I 5 

16 

I 7 

I 8 

I 9 

20 

30 

3 I 

. ···-··-·-........ 

EMPRESA BR.ASILEIRA DE CORREIOS É TELÉGRAFOS 

MOVIMENTO MENSAL DE MÁQUINA DE FRANQUEAR 

MA'QUINA DE FRANQUEAR 
MARCA 

205 
MODELO N2 MATRÍCULA!] NÚMERO N2 DO SELO DE PL7'STI C .. -

OCDz~ ; 1 no o~ C1 8 · 
SALDO DO CONTADOR VALOR DO CONTADOR 

FIXO NO INÍCIO 

DO DIA 

CARGA 

UTILIZADA OBSERVAÇÕES 

qq~.~ 

dP~\.. ' 

f~. 00(, '-"'-~ ~ 0Cf€,~ 
I~ . Cbl o.,oo ~B# 
1~. 001, z,y ~00 '10!f3, '"4-J 
I Ua. O(J I. Z.'-( OvOD Vl"iB, ':}( 

t?io. co!, V1 . C\-G1CC3, K h>zo. 
I '3(;o -())V, v.{ W~Cff!>-,:}1 

~ - · 
L :6:J. oo1, ZN 0., OC> Zo~g,~ 

.r- I 'fGt8J ~ \ 
~~ 

kJ~g, ;r( 
toqq?,H.....-
I~GJ.f'91 

I ~ z -OLfo-,6Lf ~0.0 (.tO qJ,-'1, ~ 

I~Z. ()J-(,0, Gtl 00 ( '?; q SC1 ú 
IUZ.~fólf 0.0 (f] .<ffq, if 

O, o= 110 . qs-o, . 
w Z9,8r' ,gq_s-'1 3.J.,... 

~Go 16q $,01).-v 
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tiljC_QR_~EIQ< :I MOVIMENTO MENSAL DE IA8; ' 4NO ~ "' 
/r.~rro~ 

MÁQUINA FRANQUEAR 
~ . -L 

DE iaf\'02." t c·:,. .. ~ " .c 
. . I . . • !. ! 1! . ·· - . - . . • ··- · 

OIRE TüRIA REGION~ 
. . 

' " . . - . --· 
'""'~-· --~l·~·---.""-' ·"" ' · '~··=._..:·-~--"-'· -- :~·- ; ···-,.,: ~- ' ,1 

RJ COFIREOP'~J 9, ~ 
NOME DO pt:~ OI. R:ES?O-SA'•~ JARDIM GUANABARA 

.. 
r-l fi .:: .. 

" vJ .. .. o ·! "~ 

ENDEREÇO DE foCST~ RUA DA COLINA 60 LOJA 22 \ :·- J --
' 

MÁQUINA DE FRANQUEAR --
IAARCA 

' 
I.O:E..:) I ..u.ERO N" ....... ~ 1 ~ oo se. o P\..ASno 

HASLER ' F 220 i 7~77 4615 1 UÁ.:ll.l ~ i 

! VAlOR DO I CARGA SALDO DO 
CONTADOR CONTADOR MÓVEl. DIA ! FIXO NO IHicKJ liTlUZADA 

00 DECARTOES NO 
OBSERVAÇOES 

I DO DIA NO O&A INiao DO DIA : 

01 t\: ll. \ 4·K i I 

I - I ·-I 

02 l~f CZi, Ly! 
_,. I \ z t:.-=t-z ~ I Z )1.~ I 

03 ~~~-+ 1 )<.i_~P) ! ; (- zc, 0 i ~v-; j I I 

04 r:::.L,i >C; Cf-_, j I ~ _çl .'i.ç; 
I 

?. i I f C: lc , CJ . ' 

05 , ~l; '1 . c~ J }C"' ! "'"'~ 
I c, i~ c, I , . ! 

06 ~1-Vil'-'t-S i 
1 

i 
I 

07 lt.'l~c; ~-s~ ~" : IZZ!. ~c..... c-,\(. l , I ( 

08 'S".rt ?t:' &'/ i ~~r,?c : K-s~ "S t 
09 I ~11.' C; 54 S<1 j L'{ -' 

~ -:fC,~ 5 I ( 

10 151 f . ·,bY r S I 
) r'-' I u C; "i . _s-r; -i-c "$.5: C( I 

11 I~ i'= t, .. 1-~} I J;~ I -- Á~ ·5 r , 'i r ,7.} ' 

12 I DS .. S. L, z s lj j :.;..,~ s~ ~. rG 
13 .)'~· H \·!'\..;[-c.: ! l 

I 

14 1ST~- ~47 ' ~'-' L ·~ . 
i ~~~( _{1- ~ 1 f G 

15 I ~-r~· . ~i l , ·~~ I ó::1 . ~=. c .. : ~0, r I 
' 

16 tD\ :; 1 (.~ ' (_~~ I .(.~ -..I ~ç ~zc , -ç 1 --. 
17 I)):-·. )<..\. : '-iy : .. :,.:1 ....-, 

L, \,. C: 
' 

~ (:_· 

18 ! t~ S't- 't:L( . ~ ~ : ~ ~ t.-:......:- CY-r' ~' 
19 !1 s~'C- 'R.c. "--11..: (_ ...... ~ t ,::-í I; (, 
20 

I 
I J! i.. "~'- '- .._ t~ --- - -

21 !1.\.i ~ · ~ (. (_' 1 '-Í ~ ; (_,c..._:::::; CfC1, ~- G I /24-~c, ~C::..J c:~ \j .J .:· 3 ~ .. l ' i .5 (, 
; I 

' ; 
~ ~ 41c.7, .r~ 22 I lJ J S<.:.( . ~ '-Í i ~~ 

23 (J - ~ J ~"-....:_. ~I.< ! ""'~· k J+~ {"..(;_ 

24 td\ ~.:...c:, 
I -...1'-, I ~~ ~'-·c-~ '1. ;-G 011~ nO M/?1111!\ . r. l\1-. 

25 I i JJ· ~· ·y- c. ' '-.) l.J ! L; .~ ~ c.J....10 I , L CPMI . CORREIOS I 

26 
I .. 

1...1~· ~ Ç..:''-1 ~ . ~ (, 1l\A t'J i I .l ~ '_; _)(~ -- I ~~ - ,... 

;.~ ''- ·- ~ \,. 

'-" · ! 27 '-J ...:__- i --- I 

28 I • f ' 
3 c-=. . ... , '-r' ; ~c-.; -~ <-A'1 . .rG ~ ti 1 " 1 I l~j,) 

29 : I ~ ~"f. b ... .L-.. \.J \...r 1..~ .:.- C : ~ - (,~ 
....-, 
~te I !\""' 1 

.·· r-· - ~ __.C.. G .J(· 
... 

30 • • ":> } ~ : ~~ ~ ...... ~ . - ....>-.... (. . 

3l uil~, :~~-~I~{. ; __ , :~~, .-i' ! l~J~cri-~4:?.1 :: ·:i;.-:.~-- --~:~iif;; :: :.2. · .-o:""-:' ' - ~.~~~::~-~i€?:}.;~~1/· ._ ·. ~:~-~~~~~--
- ~·- · :-:-~~. ' - . 

" 
_ .. \... • f · • <:~~ iffi. ·Z.A..."l.:. ~ t.:![S I I •' ~ ,. -"""- . ...... ·- ' 

.... '".· -.- -~ - --·- -
: : • w;: :' : . 



1111 CORREIO< I 
DIRETORIA REGIONAL 

RJ 

NOME DO PERMISSIONÁRIO OU RESPONSÁVEL 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO 

MOVIMENTO MENSAL DE 
MÁQUINA DE FRANQUEAR 

AGtNCIA 

JARDIM GUANABARA 

RUA DA COLINA, 60 LOJA 22 

MÁQUINA D E FRANQUEAR 

"'::~:~ ,. -. - -/!" 
"'--:-_...,_._. .- ·· ... · ~.: 

P. BOWES 
MODELO SOS NÚMERO MARCA 7224 I w MATRI<sng 

I 
N" DO SELO PLÁSTICO v 
Q:x)Z:3.~~ / 

DIA 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

VALOR DO 
CONTADOR 

FIXO NO INICIO 
DO DIA 

~- A!fye) 

13:\b.65':f,Lj~ 
n-:u. tAJl YO 
f 5 "*i onl.f'í' 
r~t-:t. 3:)-:t 32-
1otJ'V\'~ 

( 3T~-. ~ =t :r I ~ 2-

t ~ :r~ . 6 b &', 4" \f 

{3}4.~2ç~~ 

1~1-:t.Ot-z.o ( , ~ç 
111-g. o1-1-, S"D 
'~-:rg. J3~, Ç-:j 

1Qrv'V\'~ 

g,::}-g .>> :r,.r ~ 
tst-v.f'1s 4 '2.--

!?. :t~ ~b, QQ 

g '=fB. '1'12 r ~o 
/31-'1- 3~Z 1 YZ. 
ts:rq.6lf.fí za; 
1a ~J-.Pa 

# sn.G v .r, cdJ 
/3)<1.~qt..,, l../3 

133o. rr,, ~ l..f 
t5~D. zfq 1 o_h 

tUO· Y1f.b3 
ls~o.&48 , ~ 

1~'-"-fo 
I Wo~ ~4'gl ·1-Lf 
t~~ r _C(;q 0-1 

t)BI . zr:h 7~ 
t3-~LS'-z.4, ~o 

I 

CARGA 
UTILIZADA 

NO DIA 

/ z3 ·:t-1'2>r 
i~13 4 

'52.(, -=f3 
~P-<0 

zql 0 z 
1 r-~(~.(' 
q'-1. G b 
1 s:t, o.l 
"Z&ol o :r 
~ 0-..G:> -

2.)01 ~f 

tsz..,oa 
z ~ z( €<:::> 
:SE, 

1 
f>z. 

>• z., 9i-
'1.9<::::/ 

-

2~0. ('-1 

z.'iz, 'L' 
<ôZ., y-z.. 

13Z,f~ 

LtD I" 
~O<:::> 

c. -zo, Yo 

'I ~~ I "2.J 
-w~,n 

":f-1 tCO .3 

SALDO DO 
CONTADOR MÓVEL 

OU DE CARTÕES NO 
INICIO DO DIA 

I ') 3LQ. '5{; I 
15 40Lt ~ 

l~ l ":t-4,2o 

fl. U'Lf, "to 

ri. ~o, CJ 3> 
I ( .6:o8', 34, 

lf- (5t , z..( 

{ (. l S' 'r zf 

fO."(-i1 Z.,'-fo 

CARGA UTILIZADA NO Mt S I ~ATURA DO RESPONSÁVEL to . Ljo4 r (" J 
f >Bt-~~~~8\o . '"~---

75240003-7 FC 0538/21 

OBSERVAÇÕES 

1\\.(0 11 U.}/LUUO -CN 

CPMI • rraDt ElO 
1f\AC 

r 1s: ...._ - ~ "-

A4 - 21 O x 297 mm 



_· '-C T,.]~~;_: 

NÚMERO - - - ----. ,/ llinll CORREIO' lr---M_O_V-IM-EN_T_O_M_E-NS_A_L_ ~D~-E ·-~ M~S/ANO 
illtfl_ \ _ MÁQUINA DE FRANQUEAR jsmtoz·- · . '• \~f: -..... ., . , ~-·· 

DIRETORIA REGIONAL AG~NCIA 

RJ 

NOME DO PERMISSIONÁRIO OU RESPONSÁVEL JARDIM GUANABARA 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO KUA UA COLINA, 60 LOJA 22 

MÁQUINA DE FRANQUEAR 
MARCA P. BOWES MODELO 805 I NÚMER026554 I N· MATf~~~4 N° DO SELO PLÁSTICO / 

o3o44<e;f-/ 

DIA 

VALOR DO 
CONTADOR 

FIXO NO INiCIO 
DO DIA 

CARGA 
UTILIZADA 

NO DIA 

o9 t.rz:r . ro 1, Lf' t 2.1 e, w 

18 t536- QX), (i?J ~00 
19 ( 530. ccq (O) 

20 h ..... 1;:;-= 

21 (5?>f;. oa:?, '~ z,~ q(:,, ~o 

22 .%6 .qrç,qo, ~ bL.froj 
23 fi"~l.) . 45',, O L( Gl+/8o 
24 I rtto. ~g, i? '-I 111-~,6J 
25 tf1ff.'24J41 2Z }C)( L( o 

26 H1i3 .fz~, ~9 ~ - ~tCO 

27 ~-\~-po 
28 L_Çlg .f(.y 1 ~9 1 z-:rz, -:to 
29 ts4Y.·t-q'f,_rq toLt3'tv 
30 lrl{S. ·~y L 2~ cH z_,i?o 
31 l_r4~ • 't-jy I 91 (( lf s 1 6c::-

SALDO DO 
CONTADOR MÓVEL 

OU DE CARTÕES NO 
INiCIO DO DIA 

llo2S,33 

8~o, 3 3. 

3263,6-0 

q~.::=;,?o 

IBOf~o.o 
I ':f Slfi',q_j 
Uó~J.f,t{ 

t.r-r~"Lf?O 
I ~L(l-f i f o 

l3 ~-:r ..r/ to 
1'2. 202, 4o 
H. t s-<ê3,'k:> 
lo 2 Lirj9o 

/ 

CA~A UT)j..J_ZADA N,O M~S l~rA· S. SINATURA DO RESPONSÁVEL q f O l J ~ l/ 
0-1 ISI..fr )M":}-, 6&1_ 

l ~ . t-2. ç; 1 Ú).~ 
':-;:-,.,~,"=""::-:;' ,---'--'--'--!-=-=-~ ~r. n~1R I ? 1 

OBSERVAÇÕES 

Fls: 1 U 11 ~ 

3 5 1 5 I 

A4=210 x 297mm 



UI CORREIO< I MOVIMENTO MENSAL DE M~S/ANO NÚMERO '-'~. 
j 

MÁQUINA DE FRANQUEAR 
'·• . .. 

J jan/02 _:, 

DIRETORIA REGIONAL I AG~NCIA ~- ~ . . tl< 
RJ COF/REOP/O~J.:.:-::<-<c~.· . 'i. } 

NOME DO PERMISSIONÁRIO OU RESPONSÁVEL s F ~·'-· ~ . . , 
~/ JARDIM GUANABARA .. ;l/~'l , ·,- ;;.;.-, \ . 

/< .. ~ ' ' . ,_:--r ~., . 
ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO 

RUA DA COLINA, 60 LOJA 22 [ ~~· , fi ~~: 
~ --

{," j . .. 
MÁQUINA DE FRANQUEAR ·. ' / 

MARCA MODELO l NÚMERO I N' MATRICULA - ~~~TIC/ 
v 

P. BOWES 5370 555520 68447 

VALOR DO 
CARGA SALDO DO 

DIA CONTADOR 
UTILIZADA CONTADOR MÓVEL 

OBSERVAÇÕES FIXO NO INiCIO OU DE CARTÕES NO 
DO DIA NO DIA 

INiCIO DO DIA 
./ 

01 ~' A-t;ro I / 
02 ~6t!:RJ. 'Z.'-6, YC J ~C<::> il.t-+~ ~C> I/ 
03 l68l 2 26, \.{o ~~ '-:1-\ . ii->, ~ 
04 4(;'8J7 Z 't'- , ~c _2...~ '1-1 '1- 1-~ 1 Gc 
05 40ff ZZ/ó, \.{c ~~ 'i1 ''f '-f' 3 f 0o 
06 ~MÃ06o . 
07 Á(;'gg t :z (;, lf-<=> e, o::::> -+t -:e=r> ~ 
08 4r;n z~, 'io ~~ -ti '-::f-~1 r~ 

09 ~~~~ Z-~, '-fo ~~ ·i-1 'f':f-J ~ 
10 46ffl Z-'l.t r '-f-o ~~ ';f-I ~i-> , (po 

11 ~0fg Z..~lfo o,~ '-4--f -:f-:r- ? 'o 
12 4(,fY UJ~, ~ o, c:;:,;:::;:;> ~/':]--:}- 'Ç r C?o 

13 'âJ?tv\Ã'~ 
14 4~~y z._t?, '-fo D l<:S::;) f-1-:r:r-J r C, o 

15 4c,n 'Ll(,,l..fo 010'0 '1(-=r :r"> 1 '=' 0 

16 4"~8 ~ 2.2..~, ~o _fiao '-fi r =r > '~o 
17 ~~-lU, Lfo ~O.::/ it.'i-i-sI 6o 
18 4~- zu;, '-fo OI O<::> ~-i-i~bo 
19 40K~. lzrp, l(o o,.a.o 1-t. '-t)-'S , Gc> 

20 I~ ;~ .Aflp 
1' - - RQS n° 03/2005 • C ~ 

21 4{, ~f. 'll~, I..( o z. 4 }b _L '--f o 1- f ':17- sI Cc:::::- CPMI - _,CR~.F~~ ~ ~ 
22 ~ (y'0. 4oz._ ~o ·f fo2, o{ .. (;'q _{q)-, 'Z-<:> _fls· 

1uau 
Si 

I 
I 

23 4 {:;Cf-z. .. :w '-h <gS &Lilo1 l{.(' b}fGis, ri' 
24 .4 GCJ:?. GiJ ... , >-o ftCJ~,~ " ( • S. ;f 1-j I 7-'D 3 5 1 5 . 1 
25 41-oo .S9o ,Ovo Ltz 7-s,n [q .L/iO, 

1 
i o ..-

./'~OOiH>.~ Doe: 

.41-0Y . )fL1,lJ( J"'.(. ZIS1 S:~ ~~t, ...... ~.1 \: 
. · -

26 ~~ Jt· 

27 ku / lAf..o ~~ ... À 
~ 1 

('-~ 2_ ' 

4)0~ . 1-f4 , y,S' qgz,~ Sf z_(S /f~ ~~ \ \ZV r! 28 ,q f; ' 

29 4 10{. "'}(, 1-Jo~ 18Yf.Oo J'Lf 2. s z. ,c;:[ ,~ '-"4tj -i} y ... 

"' 
30 1~101-. ~L/fpr' ( 2 I (;,,~o S"z >.f'f/1.1' 

_, r7 
~ f\)8. ~ b '1, ~~ (;gf s,. ( 3{ ti' 

._..,.,.,.~-

31 Q--() . 

CARGA UTILIZADA NO ~ 17-NATURA DO RESPONSÁVEL Jõ4rylrÇ J 
I ~ 1<:0 . .flt r~ ~ ~ 

75240003-7 1.. ~ n. I ' c::- FC 0538/21 A4 -- 210 x 297 mm 
"\' 



1111 CORREIO( I MOVIMENTO MENSAL DE M~S/ANO NÚM~O '\.'['""<:--. , 
MÁQUINA DE FRANQUEAR 

- """- ·' . 

ian/06 
.. -~. ·-... -~ 

DIRETORIA REGIONAL I AG~NCIA )li~:·- ~-~ C:> 

RJ COF/REO ~/RJ ('>..l ,.. 

>JN . ~'· 
NOME DO PERMISSIONÁRIO OU RESPONSÁVEL JARDIM GUANABARA \ '·-' ( -::J -:; c. 

" ...::; "<_, / 

~;, (' f 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO 
RUA DA COLINA, 60 LOJA 22 

'\ .. ,,f 
.... ' · .. 

·- " l"l 
. ...... __ -· 

MÁQUINA DE FRANQUEAR 
MARCA MODELO I NÚMERO I N" MATRICULA I N" DO SELO PLÁSTICO / 

P. BOWES 5370 55823-D 68718 CCOZCi'cl 
VALOR DO 

CARGA SALDO DO 
CONTADOR CONTADOR MÓVEL DIA FIXO NO INICIO UTILIZADA OU DE CARTÕES NO OBSERVAÇÕES 

DO DIA 
NO DIA 

INiCIO DO DIA 
"' 

01 ~~ I .· 
I 

02 5 ~ GLI. t o I I <e 2. v 
07 O<:> ~5BO,B,t~l 

03 .nc. Y(o( g2 o~ t,.f óCfg , r~ 
04 .fi(;, Lf I o1;&2 OrGo ~.( ~K,. f~ 
05 ffb L{ \OI,g? 0,.9-<:::> y[' ~CjtÇ \'? 
06 lc@~~ - l 

07 .f I~ lJ I o h .g'"'2. b
1
oo y~ ~~r fi 

08 J1 <::, 4 i o Ct'K 2 n go Lj.\ &'~f~ 
09 .lJ(, li f o I r'K '- o~~ yr"' ~c:J'i tf 'g 

10 .fl6lf fO( ,~z o)oo y{"" g;1(? , r~ 
11 .Jr blf tol ,~ "'2.- o 00 '-(S" 'tq~ ,r~ 
12 .lf6lf l~ol ~2- 0100 y( ~i~ tf~ 
13 JDtM'tJ&o .. 

14 Jl' \.f fot,KL 0,0.::::> ~~ g.::;~~~~ 
15 J-f(, lf {0~.87- 000 Lj~ 'i?1K 1 r' 
16 5f' Lf< (o(, ~'2... 45o.Jl6o 4s&4'Y, 1 ~ 
17 5~ G€.~3, t,-z. 3q~3 s6 4 ~ :ç C)~., S<O 
18 5fiz. .$,t1 o,&::::> 3:fA f 3, 23 
19 s~ 1-z .sg(:,, ~:r o, o,::, :n-4r3, 2:?. 

20 lvl. >~ ~ 

21 .f~~ Z.. S8G. ":!~ o,~ 31-'-11~, 'L~ RQS no 03/2005 • CN -~i 

22 S!?"L Sf~,1'r 19...~ 3?-y t ~I L-.> !,;tJMI • CORREIOS 

23 ~f:r"L SKbr1'7 ~o:::=:> 1 t- . ~ ' 3 . z.:> Fls: 1051 
24 ~t~l.. n'0 ,-::r=t 9-,G<:::> 3-r Y I) f Z.S .. .. -
25 _n ~-'L rr~,-:.,-::r ~ JY ltl'~ 1 l.) 

.... ....::.--~":.-

.r~r.a'-'1! - -'l!.' ,_ J:ll!). l 

> 'y lj( > I z__ "'S. ;;~ç,e ' ~ 
26 n ::n- .IT ~, -::y ~ G\0-=0 f,<>- Roc\_ 

~ 
,- ~ ~ . i: ~~·/ ~~'\ 27 t ... 

., ...:~ ,/'\. : ... . J 

28 _rq. '-- .r e k ">r r- ~ ) }~f>, l3» ~~-~ \-~> ;;& 
"- ' 

lrrrz. . .r~G .. :r -:r \'" c .. , 

1 29 ot,>A-G> ~ --ry 9 51 z.~ ~~ './} ,J 
~-·· ~- ' ,, '::; ,. 

s11:r z . (E'- f 7-r 3+Y L~, Z> 
.......:: ·!_7 30 ~ 
·-. 
~--

?-.\ 
-- .. -

31 ,r-( 'tzJ'F0 :r r ~ 3l-Lff5.Z..3 
CARGA UTILIZADA NO MIÕS WINATURA DO RESPONSÁVEL 3'f-t..ti~,Z~ J 

I ri rG..S'~f.,:r-:y 
~ A4 = 210 x 297 mm 



( ,, 
"' . ' ) 

•' ' ·- (~~'R} 

111 CORREIO< I ' M~S I ANO .•. ~~ ~ERO:<t- . -: .:.... / MOVIMENTO MENSAL DE 
MÁQUINA DE FRANQUEAR ~~-- .. ~~·· · . . ~. I!,.. . .. ' . ~;· 

DIRETORIA REGIONAL l AG~NCIA 
COF/RE/i:/RJ 

~v-~ . ~ .·· 

RJ "'t. 
•. ~ -

NOME DO PERMISSIONÁRIO OU RESPONSÁVEL 
JARDIM GUANABARA \ c ~\~0 ~ \.~. "':! 

( (.~· 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO . ~ 
.,.z:.' 

I RUA DA COLINA, 60 LOJA 22 
.... '-;~ (_.~,,., ... . -

~ ....... ~ .. -.-.... ... ~ ..... - : . 

MÁQUINA DE FRANQUEAR v MARCA MODELO NÚMERO N" MATRICULA 

1 ~~O~E~O ~~~/ P. BOWES 5370 61704-D 69264 

VALOR DO 
CARGA SALDO DO 

DIA 
CONTADOR 

UTILIZADA CONTADOR MÓVEL 
OBSERVAÇÕES FIXO NO INiCIO OU DE CARTÕES NO 

DO DIA NO DIA 
INiCIO DO DIA 

01 tQiA--Do I ·- j_ IJ 
02 54ZC1 . 1516 ~ \ I/ 8~3,SVI I IK$ eo. Q:X))o.o SP ot.q3::r-1 ~ ~-rf1 11-
03 li)4Z'i.fS'~ lfr 2 \"f(, ( 4 Bo e, 4 :s s-CJ ..:. 

04 5"4 3 ~. - ><-( 1--l(,ç ~..\G,Zo ~. ~çz., LJ-o 
05 5Zt~ , ~s,~o b1o.:::::> ~-'1'~,2o 
06 bo (V\!) \tGo 
07 SZ,S{ OJ~,go ~+.r~ f .o "fl1 . ~ % ( z.c. 
08 1.511 sg . ·"411i, q o ~(q(~ + ~ . z Lf .f,l o 
09 914 Z.)iiir ~o 3t,Ç6, ~ ~'t- • ~Z.fr Z-o 

10 ~45- 51t (o 32'54(_Ç'o ~L,_j_6€3no 

11 ~4 g '-:t6S't0o 1 <õ 6zq ,0f 6(.2"S4.4o 
12 152tG_Ç. _çq s1 u O, o-= ~~o~ 
13 l1oMI\'NGo 
14 b4~f. f'\f, 2/ (ôo0s,e'1 1; 4. ~()Lf, p. 
15 5"411. GS"~ fto ~qqr,~ ~S , 1Lj I, !o 

16 54~o. 0r4 ú ff.€~00 'V1. "Ut f i{' 
17 me.. ~o,zç kwf.,(bo t 1- Lís-q, '4s 
18 s4%-~i.e( 13 ( 5Z., 50 I SZ~Z1 _L( 
19 5 5bv;. qro,~4 ~Oc:> qq,5G 
20 l1ot./V\~ 
21 lsscq. qooA~ ~Q.=::> 0Ci ,S0 ~SD. &XJ.n..~ 

- .L SP ooo~\1 ~B (~ 

22 1.rs o1 . q oo, 4 '-I OI&;::::> fo253_,fCa ROS n° n1/?rin.l.\ . "-N 

23 l,sro9.~1 '-l4 o..~ S1J o~ O,, J'.b CPMI • CORFU lO 

24 s--rtc, . '1D:), '-{'-\ 0,~ so o q CJ,_-.[6_ 
~ 

l=k. 105?. 
25 s.ro ") . qoq l(LI o,9c=:> .Jo .c:Rcr,.J.b -
26 ~'"\"'0 ~ . q OOr "( lf o,~ .i1?-o'14, .f(:, lB -~" j J 1 J I 1 
27 ~~~· .._)~ - !i\ 1 ,\ ~" ~ ~lor.· 
28 .r1L>9 . '1ro, ~ Lf º'1.9-.o S\? . 099( ) (.. \~~~ ' «) '<. i 
29 lf.ll)Cf ~, lf '-1 G,. 0:::::> S'o. oqq .rb. " '=~'"2 30 lr:rtfl . ~ Y Y C, o.c? ...rt) . oq~ ~b 

.,, ""'' 
31 tn-v~ . ~ '--{ "f 0,~ ..fb . ~q ~ 

j 
CARGA UTILIZADA NO M~S II-1NATURA DO "'~ ~-uo~9 .J{, J .Jr~ c~CA '11 3 
·~O· l ·LjY {\ 

7"?di"lnn~-7 FC 0538/21 A4 = 210 x 297 mm 



1111 CORREIO< i 
DIRETORIA REGIONAL 

RJ 
NOME DO PERMISSIONÁRIO OU RESPONSÁVEL 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO 

MARCA MODELO 

P. BOWES 

MOVIMENTO MENSAL DE 
MÁQUINA DE FRANQUEAR 

I AG~NCIA 

JARDIM GUANABARA 

RUA DA COLINA. 60 LOJA 22 

MÁQUINA DE FRANQUEAR 

M~S/ANO 

I 
NÚMERO I N" MATRICULA 

5370 62794-D 69407 I 
N° DO SELO PLÁSTICO v 
tXOz3-z..s/ 

DIA 

VALOR DO 
CONTADOR 

FIXO NO INICIO 
DO DIA 

CARGA 
UTILIZADA 

NO DIA 

SALDO DO 
CONTADOR MÓVEL 

OU DE CARTÕES NO 
INiCIO DO DIA 

OBSERVAÇÕES 

os ~153. I~,SG. G.~ 

tto".>,So 
10 ~\~.l~.% o,ce> 

18 ~ffi4. 2!>4, «96 

27 Jo.1 \_cO. 
~ }( 

29 A u1 .t '20, Y::> 
30 h. ~G I ~zc; O) 

CARGA UTILIZADA NO M~S w .. SI NATURA DO RESPONSÁVEL 2 g S'" b Yr (o ~ 
4t41lt~i}U ~ 

75240003-7 A r.. r- .. ,-I . !'') . .... FC 0538/21 

/ 

J 

KU::> nu UjfLUUO • ~N : 
~Dlnl ~1'\00t:lf'\ C: i 
v " ...,...... • ... 'V 

1 fi ~· ') 
Fls : .I. V tJ tJ 

uoc: 

A4 = 210 x 297 mm 



1111 CORREIO< I 
1 r ,<~ -~ 

~.u i" :Ri \ MOVIMENTO MENSAL DE M~S/ANO NÚMERO I. 
i f 

MÁQUINA DE FRANQUEAR 
\ Ft. ;/ \ ~:~ _ .. -~-~... . _. . 

lan/02 ' .'•"-. .. .,. .. 
DIRETORIA REGIONAL I AG~NCIA ~-'fvh/ .~· 

RJ COF/REOP/037RJ . ,_(::_ . '~ . 
NOME DO PERMISSIONÁRIO OU RESPONSÁVEL JARDIM GUANABARA ~-~ .,<:'1 t 

Í! ' . i;t < ' ' 
t' . -: -; íi 
:· ·~ ·~- .::=- i ' 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO 
RUA DA COLINA, 60 LOJA 22 

~~\ - .;.., <~ / 
'" \ .· ~· .'" \;~ ' ". 

'· . ',_; .A 
·~~ - · • . 11 

MÁQUINA DE FRANQUEAR 
·-~'• 

MARCA MODELO I NÚMERO I N" MATRICULA 

~~~~~0/ v P. BOWES 5370 63117-D 69645 

VALOR DO 
CARGA SALDO DO 

DIA CONTADOR 
UTILIZADA CONTADOR MÓVEL 

OBSERVAÇÕES FIXO NO INICIO OU DE CARTÕES NO 
DO DIA 

NO DIA 
INICIO DO DIA 

01 k1u~ / -- -- / 
02 5 ()(j_\. 4 3 s '2. o, / (:y)QO ~S(:,y ,~f I 
03 ~-4~5" ~'1 ~Qo ~8 ~bl; '"":f1 

04 ~-4U29 ~ÇÇ) ~gs'y :r r 
05 5"M-4srzq O,c;;>O ~g .S~Lf 1--1 
06 ~N&\) 
07 ~- ~~S"zcs e,e-o .1-t~f~'-1. "Y1 
08 S11ü4 L. s,Ç z.~ O ICi'c::> ~g f(,y 11 
09 lf 00 lf ~ ~ '29> D I ec:::;::> t;g_fb\.( :n 
10 1~<" oo Y 4s~ z..~ ~~ - 4~S"~4 -:ri 
11 S oolf 4 sf, v Ol,.a;o 4g _í{;;,l.f, 1'1 
12 5ooyit ~S, z., s-sq:r-, 1:o ~ g f'b 4,1--/ 
13 ~~N&o 
14 4#S'oo~?fl( (),oo ~~ .s-G Lt I -:r-~ 

15 foto o:s z., Lt'1 ~CJ<to,l(o ~ z. . qt;; f _.)'") 
16 fof Y .ofz... ~C) 3~qo 3 ~ _&j~-:} ' ( ' 

17 so•-+ .~iq.~q 11 50-::f, t:}o 35. 5zo, L-f 
18 5ozB.q~~6'1 {l,01,Jb z~, o~z ,3~ 

5~30 - ~M. t0 c z . .rzo, 'ZI 19 o,~ RO~ n° 111/?()M • r.N , 
20 ~Á '-\-cfO CPMI . CORREIOS i - -

21 fb-so 4 t4~ (C] ~ z z. s-c..o, ~ J 
' i;k:: 105 4 

22 ~ o>o .4t<? ,(9 1LtC1g 7~ Zz. St.o, -6 l 

23 Sb ~ I .q)-::r, 1?'1 OJ.o.o 2 I .02..2-, I~ 3 5 1 5 I 1 
24 Jbs ( .q:r:r. >?7 6)0.0 2..l.02L 1 !l~ ~Jo.l>-1) ':> .......... I nor.· 

h~ ... t· " ·--·· .. .. 
25 ro:>c 'i:Y:}-. ~~ o.. 0::::::> .Z.( o'2..Z., I I .. ~. \ 
26 lS::Ps l. '1'~:r . g~ ~~ -z.( o "L c, l( //~ ii:; \ ;:g- -~ ~ 

l_ .. i f r:' 

l~'kf~ 
._!! 

(~~~ 
- , 

27 .------ '6 g ..,. 

28 SD.?.!-9~~. go, ~ '2-10"2.""2-lfl ~ -~ '--"" '..,") .... :::.) 
29 Só 3 (. C[.r;r-, <.?"7 ~ Z{.OZ..Z., (f ~ "' ç·,r7 . 

30 JD> r _q:rn K'CJ ~ Z(. 02."2. ( ( 

31 SD.Sf . CJ :r J.. g~ ~ 'Z[O"Gl_ , (( 

CARGA UTILIZADA NO M~S 11-NATURA DO RESPONSÁVEL zt o~c...~ 11 ../ 
I SD3 ( _q :r .n 8<::7 

75240003-7 .-~ '1 . ,:::·/ , :") ( .. ,-"\ FC 0538 / 21 A4 - 210 x 297 mm 
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U I CORREIO< I 
DIRETORIA REGIONAL 

RJ 
NOME DO PERMISSIONÁRIO OU RESPONSÁVEL 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO 

MOVIMENTO MENSAL DE 
MÁQUINA DE FRANQUEAR 

AG~NCIA 

JARDIM GUANABARA 

RUA DA COLINA, 60 LOJA 22 

MÁQUINA DE FRANQUEAR 

M~S/ANO 

lallf02 

MARCA MODELO NÚMERO N" MATRICULA 

P. BOWES 

VALOR DO 
CONTADOR DIA 

FIXO NO INICIO 
DO DIA 

12 {S(b.ts!,~ 

14 1m~s:r:~ 
15 1m . trr, ~9 
16 t'ffi>. l~,~ 
17 (~ 15ft(,'1 
18 t35z.4q~,6R 
19 13 ~--r Cj "l.-'( I ?. 'f 
20 ~ .. '~ 

21 Brrqz~, sct 
22 l)(b .CJw,t0Y 
23 1 ~S'~. '\ fZ, '2. 9 
24 I ~to · S <iS ' , '1 '7 
25 {~f} . o>S, 'l-l.f 
26 I U').O~C?,GY 
27 ~~'v..fp 
28 t s.fti. o~~~(; Lf 
29 (3f'1. O~Cj b 'f 
30 ~ ~- Q~'1 6\.f 
31 ( 55''1. O).C,,(;'-1 

CARGA UTILIZADA NO M~S 

( ~- 0'$0, , 6 c; 

805 

CARGA 
UTILIZADA 

NO DIA 

9-J Gl<::::> 

~~ 

~o:::> 

Z'Y-f(,OO 

3Ljl~1o 

C\ O-= 

qo\-~, _r-.( 

3L>{ 
l.~, )o 

.. n. 1--f 
'l.J)oÇL~.o 

0.,0.0 

9-J~ 

01,g..::::;;> 

~~ 

C., ,C.;::) 

25473 

SALDO DO 
CONTADOR MÓVEL 

OU DE CARTÕES NO 
INICIO DO DIA 

I Z O, 2. S', f {' 

v 

11-INATURA DO RESPONSÁVEL l '? ~~ ~ J 
L-><-?&n- nn-,.-7 ---- - ,,------J_ FC 0538 I 21 

100198 

OBSERVAÇÕES 

"'"" "'"'"" ... " "' 

Fls: 1 fi 5 S 

- ~ 

.- .-..... 

7 
A4 - 210 x 297mm 



a1 coRREIO< 1 NOTIFICAÇÃO DE OCORRÊNCIA EM MÁQUINA DE FRANQUEAR 

NOME DO ÓRGÃO EMITENTE 
(- ; ' .r (T' ,.y ,.. 

RESPONSÁVEL PELA MÁQI,)JtJA 

{"·(. -t "í --'? i>. 
}" ~ . ' l 

ENDEREÇO DE INSTALAÇÃO DA MÁQUINI)...., .• , 
-L i. .J}- ' ( ( : ( •' l''Y .:_· 

MÁQUINA 
MODELO NUMERO 

W DO SELO DE PLÁSTICO 

~~) ~ t '"-. : .. . · l ; :: 
... ,.<:'-

'--. l .;, -- ' 
SALDO DO MÓ":,EL OU ,DE CARTÃO 

;.( ) ~.... { i - ~ (j l ~- t 
!.. l l . -1 ' ~ . . 

RELATO DA OCORRÊNCIA 

( ' 

.. ..... 
. 1 

N' DE MATRiCUYAÍ , ,.·· 
lj \• f ~:' 

N" DO SELO OPERACIONAL 

c C! I f,T.· Ti.)., ' 

NOME 

CC!' 'l J.-< ;]'l·· y (: ~- . 

NOME 

NOME 

' \.(; '. 

7524000 5-3 

RESPONSÁVEL PELA UTILIZAÇÃO DA MÁQUINA 

f 

2 G /J ,. ·" 1 / :. ·. 2 
A§.â!.I'JATURA 

.;.. 1XU 
ASSINATL[RA _,.. 

n··-- ( '- .'t f.-

RESPONSÁVEL PELO RELATO DA OCORRÊNCIA ii 
ASSINATURA 

(. ·--·--
FP0037/02 AS= 148 x 21 

ROS n° 03/2005 • CN · 
CPMI - CORREIOS 

1 

Fls: 1 05() 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
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J.oG~~ iQ l -'L / • (1 q ~[ fl oq:-s r 

~~ CORREIO< I NOTIFICAÇÃO DE OCORRÊNCIA EM MÁQUINA DE FRANQU EAR 

NOME DO ÓRGÃO EMITE~TÇ c ~ PC f 
-, 

, D, S}f'2./ 0~ I NÚMERO OZ .. ?. íü2 ' ~\ ! t! - ( t")j r! . .,...,. .. ,,. . { 

RESPONSÁVEL PE~~ MÁQUINA --· y .. . . t:E-, li;.:. V \I ~~ ! 
-

. ...-~ "P·; /r! f"'(. f j r "\ . r::_,·-~ I ' ' -
ENDEREÇO DE INSTJ;lAÇÃO ~.\?UINA 

(.l_"':i(../ r-~ ~ l\.t 
(j 6!..' ( ; f;> ) / J <!, t ,-. - ; . ~- (.._ 

M Á Q u I N A I / 
MARCf f . , r ( .~ :, MODELO -:1- 'J 2 o NÚMERO :Pd~ N" DE MATRÍC~ j·~ .. ~--··-:: . .. t t._ J: . { ~ ' . .. ~' 

:- ..... 

CON~DOR FIXO g <::: ,- o SALDO DO ~~vp .. ou ~ CY.JÃ~ N"DQS~ i!lf1o2.. N" DO SELO Çl?~ L 1!'' j 
{ I . I ' {. ·r · =:?. l, l ~ ~ '""1 lO l 1 .. ~ :.;;, 1 - (::;· ,~:ll t l1' v '· ' ... 

• \ 

RELATO DA OCO. R R Ê NCIA\ 
(}?t_ 'l 'f ":( 1..( I~--.:;:..', 

p .._J' ~- ·- .... • ' 
{'h> ' <i::> f Y.'~t: J-..J Çr{.\)$. 1--' / \,;.>) ~· r -6 L ' ,-./ ~ 

·'':~·· '_, ·.: . ~ ~- ~} L> t:: ::;~:;_,_p f\·:;.:. (:·-, -··; -·. VA \·:;_.- . ..., (,''-r .,. -\ ~· 
.~, -::_;.(. i • · ·-~· -r~..l, . ) /'_ \ ~ 

/ -..... ) ...... 
f'... 

( J "---- / 
R E S P ONSÁV EL PE L A UTILIZA \;:ÃO Q.A' MÁQ UI NA 

NOM~\ ) ASSINAT~ 

I 
lJ ·, '"" - - ( • ·r-~·r -1':~---;.:. - ~ : ~~--1- :' : '-I-·-~- :- ~~li> i -. ·r ·,.J ~ 

NOME ASSINATURA 

R E S P ONSÁV E L PEL O R EL A TO DA O CO R R Ê N CI A 
NOME ASSINATURA 

i· .... :.,, .. ,(,...-
' ·--~1...__ 

7524 0 0 0 5-3 FP0037/02 AS = 148x 210mm 

RQS n9 03/2005 • CN • 
CPMI . CORREIOS 

Fls: 1. O 57 
---~~=--

3 5 1 5 I 1 
Doe: 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

À 

SEXP/SUPAT/GERAD/DR/RJ 

Solicito fichar o dossiê em processo. 

Rio de Janeiro, J~ de março de 2002 . 

EDIR fll~I~S 
CH/SSEP/SUISP/GINSP/DR/RJ 

lmc 

t E( t, ;-,r.,· -1 • 

. ~, . 

CORREIO< · .. .. . 
-----------' ..... ..... ··· 

/

fROS no 03!2005 - CN -/ 
CPMI - CORREIOS! 

iFis: 1 O 58_ 

3 5 1 5 . 1 
Doe: 
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DECLARANTE C I/CPF 

ANA MARIA GALDINO SOUTO DOS SANTOS 199594944-20 

FILIAÇÃO NATURALIDADE 

José Galdino de Maria e Geralda Galdino de Souto Currais Novos/RN 

ESTADO CIVIL IDENTIDADE ÓRGÃO EXPEDIDOR 

Casada 256.164 IFP/RN 

ENDEREÇO RESIDENCIAL 

Rua Cel. Camisão 2/203- Cordovil- Rio de Janeiro/RJ- CEP-21250-290 

CARGO FUNÇÃO MATRÍCULA 
.. ·~ · · 

~~~g~~~! Atendente Comercial li Encarregada de Tesouraria ·CN· 
~ElOS 

ORGÃO DE LOTAÇÃO 
Fls: lOS ~ 

Coordenadoria Financeira-REOP-03/GECOF 

LOCAL DO DEPOIMENTO DAT4 5 1 1 
~ . 1 

SSEP/SUISP/GINSP/RJ riQ}.Qi;J?nn? 
-· .. -

.. 
A declarante ac1ma qualificada compareceu nesta data de livre e espontânea vontade, a 
convite, sem sofrer qualquer tipo de coação ou constrangimento, para prestar 
esclarecimentos a respeito de irregularidades verificadas durante a Inspeção realizada na 
ACF Jardim Guanabara em 19/2/2002, na máquina de franquear n°. 7477, matrícula 4615, 
especificamente com relação às cargas dadas nos dias 21/1/2002 e 25/2/2002. INDAGADA 
A RESPEITO DISSE QUE: trabalha na ECT há aproximadamente 22 (vinte e dois) anos e 
na função de Encarregada de Tesouraria da REOP-03/Norte há aproximadamente 1 O (dez) 
anos; QUE: trabalha atualmente no horário de 8h30m às 17h30m, de Segunda a Sexta-feira 
executando as tarefas de conferência do Movimento Financeiro diário e quinzenal das ACFs 
bem comp dos Balancetes diários das ACs subordinadas à REOP-03; QUE: desde 
14/2/2002;nãp executa mais as atividades de carregamento de máquina de franquear; QUE: 
no mês de janeiro/2002, executava rotineiramente outras tarefas, a saber: fornecimento de 
materiais de consumo e produtos para as ACFs e o carregamento das máquinas de 
franquear das ACFs; QUE: executou a tarefa de carregamento de máquina de franquear por 
aproximadamente 10 (dez) anos, conhecendo praticamente todos os tipos de máquinas, 
não tendo dificuldade alguma para executar esse trabalho, mesmo porque era essa a sua 
função naquela época; QUE: acerca do suprimento de produtos, de modo geral, é feito a 
partir da solicitação formal das ACFs descrita na GRP, e é feito mediante conferência 
detalhada, em local próprio, e entregue contra recibo do franqueado; QUE: como eles 
conferem no ato da entrega, geralmente não há divergências, o fato é que a declarante não 
tem conhecimento de ter havido qualquer divergência entre os produtos fornecidos e os 
recebidos no ato do suprimento pela Coordenadoria Financeira; QUE: nesse momento foi 
dado vista a declarante dos documentos contidos no Processo 1642/2002, ás fls. 8 e 72, 
referentes ao Movimento mensal de Máquina de Franquear da ACF Jardim Guanabara dos 
meses de janeiro e fevereiro/02; QUE: com relação ao carregamento das máquinas de 
franquear, esclarece a declarante que costuma atender rigorosamente um franqueado de 
cada vez e que alguns franqueados levam apenas o cabeçote das máquinas de franquear e 
outros a própria máquina; QUE: no ato do carregamento recebe do fran ado o formulário 



u CORREIO( I TERMO DE DECLARAÇÃO 164 

Movimento Mensal de Máquina de Franquear - MMMF carimbado e as · ado ~~ 1 5 • 
conferente e na linha correspondente ao dia em que está sendo efetuada 0 · · 

colocado o valor da carga solicitada, sendo que esse valor normalmente é preenchido pelo 
Responsável pelo carregamento, mas pode ocorrer de já vir preenchido pela ACF; QUE: 
antes de abrir o lacre (selos plástico verde) examina a numeração do selo plástico se está 
de acordo com o lançado no MMMF e se está devidamente fechado, estando tudo correto 
efetua-se a carga na máquina; QUE: antes de fechar com o novo selo plástico (lacre), 
costuma mostrar os contadores ao franqueado ou ao seu preposto, e somente após a 
confirmação dos valores, efetua o fechamento da máquina; QUE: esse trabalho é executado 
apenas pelo próprio encarregado do carregamento não havendo supervisão desse trabalho 
por outro empregado do Núcleo de ACF; QUE: a declarante não tem conhecimento de 
casos de divergência entre a carga solicitada e a carga fornecida ao franqueado; QUE: a 
declarante indagada a respeito da carga efetuada no dia 21/1/2002 na máquina de 
franquear matrícula 4615, da ACF Jardim Guanabara, esclarece que não se recorda 
exatamente da rotina seguida naquele dia, pelo tempo decorrido, mas se recorda que fez o 
carregamento rigorosamente conforme rotina acima, observando o valor solicitado que foi 
de R$ 30.000,00 (trinta mil reais); QUE: após dar a carga desse valor apresentou a máquina 
matrícula 4615 ao preposto da ACF Jardim Guanabara, não tendo havido qualquer 
anomalia nesse momento; QUE: após dar a carga o preposto saiu do Núcleo da ACF 
normalmente como sempre faz; QUE: só tomou conhecimento de que fora verificada a 
existência de uma carga suplementar de R$ 9.00.000,00 (novecentos mil reais) na máquina 
4615 quando foi contatada pela Inspetora Denise, em 19/2/2002; QUE: prestou todos os 
esclarecimentos solicitados pela Inspetora, não sabendo o que aconteceu posteriormente a 
esse contato visto que está em outra atividade desde 14/2/2002; QUE: esclarece que esse 
fato é o primeiro que acontece durante todo o período em que permaneceu executando 
carregamento de máquinas de franquear; QUE: depois da carga dada em 21/1/002 não deu 
mais carga nessa máquina de franquear até a data da inspeção, tendo deixado essa função 
em 14/2/2002; QUE: indagada a respeito do que poderia ter ocorrido sobre essa divergência 
esclarece que não consegue entender como isso pode ter acontecido, uma vez que tomava 
todos os cuidados quando do carregamento das máquinas de franquear; QUE: acha difícil 
ter acontecido uma movimentação irregular dos números dos contadores por ocasião do 
ajuste mecânico no ato da carga, mas não tem certeza como efetuou a movimentação dos 
contadores naquele dia, se foi para frente ou para trás, ou seja se girou os números 
observando a ordem crescente dos números, se estava no zero, passaria para o número 
um, depois· o dois até chegar no três, ou decrescente, iniciando no número nove, passando 
para o oitô, depois para o sete, e assim por diante; QUE: a declarante não se recorda se 
essa máquina permite efetuar ajuste de forma decrescente, no contador móvel; QUE: a 
declarante levanta a hipótese de essa irregularidade ter ocorrido durante o próprio uso da 
máquina, pelo atrito dos objetos, mas que, em ocorrendo tal fato, seria facilmente visível de 
ser detectado, uma vez que as orientações quanto ao preenchimento do formulário 
Movimento Mensal de Máquina de Franquear - MMMF são para que sejam feitas 
diariamente após verificação visual dos contadores existentes ao término e início dos 
trabalhos; QUE: o lançamento manual dos contadores fixo e móvel no referido formulário 
(MMMF) deixa patente que NÃO teriam sido observadas pelo responsável da ACF todas as 
determinações estabelecidas nos documentos básicos, não se justificando não ter sido visto 
uma divergência tão significativa mesmo após a sua utilização no dia 6/2/2002; QUE: essa 
irregularidade poderia ser visível facilmente pelo responsável da ACF tanto durante a 
utilização quanto por ocasião do lançamento dos valores no MMMF, assim que foi 
utilizada pela primeira vez (6/2/2002), visto que o contador móvel, levando-se em 
conta os dados lançados no MMMF de 02/02 (fl.42), se apresentariam ao final do dia 
6/2/2002 como R$ 897.859,16, sendo que só foi lançado no MMMF o montante de R$ 
27.859, 16; QUE: com relação ao contador fixo, este não chamaria a atenção visto que 
apenas acumula a carga utilizada; QUE: a declarante deseja reforç~ue ~ v~ que 
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o lançamento dos contadores fixo e móvel são para ser feitos visualizando os 
números constantes dos contadores da máquina de franquear, como pode tal 
discrepância nos valores passar despercebida, visto que essa tarefa é diária, 
chegando ao ponto de ultrapassar até a carga fornecida de R$ 30.000,00? QUE: a 
declarante informa que não efetuou as alterações constantes no formulário MMMF de 02/02 
(fi. 42) visto que tinha sido designada a partir do dia 14/2/2002 para outras funções; QUE: 
informa que não conhece o proprietário da ACF Jardim Guanabara e que mantinha contatos 
com os prepostos desse franqueado apenas quando eles iam ao Núcleo solicitar carga; 
QUE: a declarante em nenhum momento foi contatada pelo franqueado ou preposto 
daquela ACF sobre os fatos verificados na máquina de franquear 4615 e que providências 
poderiam ser tomadas para regularizar tal divergência; QUE: deseja enfatizar que exerce 
função de confiança na ECT por mais de 11 (onze) anos, que sempre trabalhou a contento, 
colaborando todas as vezes em que foi solicitada, dando o melhor de si em prol e em 
benefício dos Correios, que jamais daria uma carga na máquina de franquear que não fosse 
a pedida e regularmente fornecida ao franqueado conforme as normas da Empresa; QUE 
nada mais declarou, nem lhe foi perguntado, razão pela qual é encerrado este termo que, 
após lido e achado conforme, vai por todos assinado.////////////////////////////////////////////////1////////// 

k&f~A 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREI 

FAX- 8- ~~ /2002-SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

Rio de Janeiro, 3 de abril de 2002. 

AO Sr. 
FERNANDO CÉSAR DE OLIVEIRA LIMA 
Responsável Legal pela ACF JARDIM GUANABARA/REOP-03-NORTE/RJ 
Rua da Colina 60 lj 22 
Telefone/FAX- 2463-2530 
Ilha do Governador 
Rio de Janeiro/RJ 
21931-970 

Solicitamos o comparecimento de V.sa. à Seção de Segurança Postai/GINSP/RJ, 
sito à Av. Presidente Vargas, 3077/26° andar - Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ, no dia 
9/4/2002 às 9h, para tratar de assunto referente ao Processo n°. 1642/2002 que trata de 
ocorrências verificadas durante a Inspeção realizada na ACF Jardim Guanabara em 
19/2/2002. 

LMC/ 

Na oportunidade deverá ser contatada a Inspetora Luzia. 

EDIR 'A LINS 
CH/SSEP/SUISP/GINSP/RJ 

ginsp-seg-postal-ssep-rj@correios.com.br 
Telefones: 2503-8428 e 2503-8315 
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.Opr f~t-.a.r..ãn ----·'3' -- Remota Hora Inicio 

Data/Hora 
Número Te rminal 
Nome do Terminal 
P~gina 

Duração Pá.gs . Modo 

04/03/02 1:56PM 
b2150338118 

SSEP/GINSP 
1 

Resultados 

606 0214632530 4/ 3/ 2 1:55PM 1 1 05 11 1/ 1 Comgletada 
i 960 

Nota~ 
CE_ Correç_ão de 
48 480.0 BPS 
DR Diagnóstico 

erro 

Total 1 1 05 11 1/ 1 

RC Recepção confidencial 
SI SY~ç.a int.erM 

remoto BE Busca Externa 

BM Busca múltipla 
~ End .. ~.e.ç.und 
SE Senha 

'ib' 'l'tf.t1ili';'·'·'i rurt:·cnznnrl.fiN1AP CORREIO< 1 

Rio ile janeiro, 3 de abril de 2002. 

Solicitamos o comparecimento d v s'. . ""-"-
silo á Av. Pr~ y ~ 8 

· ...:..~ ~'<"""de Segurança P~GIIIl$P!R 
*4.'2cii2 à$ .!lil . "'!:l''f, ~~ . 'af;;f-~ : 'v>:>ade Nc-.a - ltiO lle ~. ...; ~ 
OCOfr<lncias ..,;r ~il6 ~ teferente ao Processo n•. 164212002 que trata de 
191'212002. JCadas durante a Inspeção realizada na ACF Jardim Guanabara em 

~~1-r ....... lb, 

. 

l'PJR .L.lNS 
C!:ll"..sEP~.ru 

ginsp .. seq-postal ssep-ri@corre•os.com.br 
Telefones: 2503~26 e 2503~15 

DF Difusão 
CP Caixa postal 

I . -
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DECLARANTE 

MARIA LUZIA FRAZÃO NOGUEIRA 

FILIAÇÃO 

José Teodoro Frazão e Maria de Jesus Frazão 

ESTADO CIVIL IDENTIDADE 

Casada 04157892-3 

ENDEREÇO RESIDENCIAL 

PROCESSO N° 

1642/2002 

C I/CPF 

552646207-25 

NATURALIDADE 

Maranhão 

ORGÃO EXPEDIDOR 

IFP/RJ 

Rua Leopoldo Bulhões 223 - Benfica - Rio de Janeiro/RJ - CEP-20911-300 

CARGO FUNÇÃO MATRICULA 

Atendente Comercial 11 Encarregada de Tesouraria 8. ~~s ~a-~~ , M1 .. · :< 
ORGÃO DE LOTAÇÃO 

FI~ 1~ 
AC RAMOS-REOP-03/RJ - -

LOCAL DO DEPOIMENTO D ~TÃ) ~ 1 
~~"') 

·- .. 

OS - CN 
RREIO 

) 6 4 

) I 1 
SSEP/SUISP/GINSP/RJ 041 - ·····-

. . 
A declarante acrma quahfrcada compareceu nesta data de livre e espontânea vontade, a 
convite, sem sofrer qualquer tipo de coação ou constrangimento, para prestar 
esclarecimentos a respeito de irregularidades verificadas durante a Inspeção realizada na 
ACF Jardim Guanabara em 19/2/2002, na máquina de franquear n°. 7 477, matrícula 4615, 
especificamente com relação às cargas dadas nos dias 21/1/2002 e 25/2/2002. INDAGADA 
A RESPEITO DISSE QUE: trabalha na ECT há aproximadamente 22 (vinte e dois) anos e 
executando especificamente as tarefas de carregamento de máquina de franquear no 
Núcleo de Ramos/REOP-03/Norte há aproximadamente ?(sete) anos, conhecendo 
praticamente todos os tipos de máquinas, não tendo dificuldade alguma para executar esse 
trabalho, ~esmo porque essa é uma de suas funções; QUE: desde novembro/2001 trabalha 
no horário\ de 8h50m às 17h50m, de Segunda a Sexta-feira executando as funções de 
atendimento aos franqueados referentes: à carregamento de máquinas de franquear; 
fornecimento de produtos e materiais; encaminhamento de máquinas de franquear para 
conserto; TL T; acompanhamento do movimento de vendas de produtos de terceiros; visitas 
aos franqueados; controle e fornecimento de etiquetas geradoras de receitas; controle de 
débitos e créditos das ACFs; cálculo de ND; apuração direta dos sinistros ocorridos nas 
ACF; QUE: acerca do suprimento de produtos, é feito a partir da solicitação formal das 
ACFs descrita na GRP, e mediante conferência detalhada, em local adequado, e entregue 
contra recibo do franqueado; QUE: como eles conferem no ato da entrega, geralmente não. 
há divergências, o fato é que a declarante não tem conhecimento de ter havido qualquer 
divergência entre os produtos fornecidos e os recebidos no ato do suprimento pelo Núcleo 
de ACF; QUE: nesse momento foi dado vista a declarante dos documentos contidos no 
Processo 1642/2002, ás fls. 8 e 72, referentes ao Movimento mensal de Máquina de 
Franquear da ACF Jardim Guanabara dos meses de janeiro e fevereiro/02 ; QUE: com 
relação ao carregamento das máquinas de franquear, esclarece a declarante que costuma 
atender rigorosamente um franqueado de cada vez e que alguns franqueados levam 
apenas o cabeçote das máquinas de franquear e outros a própria máquina; QUE: no ato do 
carregamento recebe do franqueado o formulário Movimento Mensal de Máquina de {)'i 

~~ 
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Franquear- MMMF carimbado e assinado pelo conferente e na linha corresponJê'ote ao dia 
em que está sendo efetuada a carga é colocado o valor da carga solicitada, sendo que 
esse valor normalmente é preenchido pelo Responsável pelo carregamento, mas pode 
ocorrer de já vir preenchido pela ACF; QUE: antes de abrir o lacre (selos plástico verde) 
examina a numeração do selo plástico se está de acordo com o lançado no MMMF e no 
livro de controle existente no Núcleo, bem como se está devidamente fechado; estando tudo 
correto efetua-se a carga na máquina; QUE: o carregamento da máquina é acompanhado 
de perto pelo franqueado e antes de fechar com o novo selo plástico (lacre), costuma 
mostrar os contadores ao franqueado ou ao seu preposto, e somente após a confirmação 
dos valores, efetua o fechamento da máquina, apondo, no final, o número do selo plástico 
colocado na máquina e a rubrica do responsável pelo carregamento no campo 
"observações" do MMMF do referido dia; QUE: esse trabalho é executado apenas pelo 
próprio funcionário responsável pelo carregamento não havendo supervisão desse trabalho 
por outro empregado do Núcleo de ACF; QUE: a declarante indagada a respeito da carga 
efetuada no dia 21/1/2002 na máquina de franquear matrícula 4615, da ACF Jardim 
Guanabara, esclarece que não se recorda exatamente o que ocorreu, acredita até que foi 
no seu horário de almoço pois é costume do franqueado apresentar a máquina para 
carregamento nesse horário; QUE: na qualidade de responsável pelo carregamento de 
máquina de franquear reconhece a eficiência do trabalho executado pela funcionária Ana 
Maria Galdino, não tendo conhecimento de qualquer irregularidade na execução das suas 
tarefas, sendo muito calma e meticulosa em tudo que faz; QUE: só tomou conhecimento de 
que fora verificada a existência de uma carga suplementar de R$ 900.000,00 (novecentos 
mil reais) na máquina 4615 quando foi contatada pela Inspetora Denise, em 19/2/2002; 
QUE: a pedido do Chefe da REOP-03 deslocou-se de imediato para a ACF Jardim 
Guanabara a fim de adotar as providências para recolhimento da máquina de franquear 
4615 para verificação técnica; QUE: a declarante após verificação na máquina dos 
valores dos contadores fixo e móvel da referida máquina, relativamente aos dados 
constantes do MMMF do mês de fev/02, constatou que estavam registrados na 
máquina 4615 os seguintes valores: no contador móvel: R$ 878.414,41 e no contador 
fixo: R$ 1.610.485,59, e no MMMF só estavam anotados até o dia 16/2/2002, e da 
seguinte forma: contador móvel: R$ 3.580,01 e no contador fixo: R$ 1.585.319,99; 
QUE: na presença da declarante o franqueado Sr. Fernando atualizou os dados no 
MMMF, lançando os valores nos dias 18 e 19/02/2002, da seguinte forma: no dia 
18/2/2002: no MMMF - contador fixo: R$ 1.585.319,99, carga utilizada: R$ 25.165,60, 
contador'*·móvel: R$ 3.580,01 e no campo "observações" o valor de R$ 50.000,00, 
alegando -que esses lançamentos eram para justificar a carga utilizada a mais no valor 
de R$ 25.165,60, sendo certo que não houve prestação de contas do referido valor na 
quinzena de 1 a 15/02/2002; e no dia 19/02/2002 o seguinte: no MMMF - contador 
móvel: R$ 28.414,41, contador fixo: R$ 1.610.485,59 e carga utilizada R$ 0,00; QUE: a 
declarante informou ao franqueado nesse mesmo instante que, diante das 
circunstâncias em que se encontrava a máquina de franquear 4615, esse 
procedimento era totalmente irregular, tendo o franqueado insistido em continuar 
com o seu intento; QUE: a declarante faz ressalva com respeito às anotações dos 
contadores mencionados no MMMF/02 (fl.72) que só preencheu no campo de 
"observações" o número da NO referente a retirada da máquina no dia 19/2/2002; 
QUE: emitiu a Notificação de Ocorrência n°. 018/02 procedendo ao devido recolhimento do 
cabeçote da máquina de franquear 4615; QUE: ato contínuo a máquina de franquear citada 
foi recolhida e ficou devidamente guardada no Núcleo de ACF Ramos aguardando o envio 
para perícia técnica; QUE: afirma que no dia 19/2/2002 o franqueado estava presente e 
acompanhou todos os procedimentos envolvendo a retirada da máquina de franquear para 
encaminhamento ao Núcleo de ACF em face dos motivos expostos na NO citada QUE: no 

~ 
dia 21/2/2002 a máquina de franquear mat. 4615 foi periciada na GEREN, elJ ,r:;J 

'\ 
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acompanhou os trabalhos realizados na máquina; QUE: após a perícia a declarante ficou 
aguardando o comparecimento do franqueado no Núcleo com a citada máquina para lacre e 
emissão de NO de entrada, o que ocorreu no dia 25/02/2002; QUE: esclarece que o 
descarregamento de R$ 850.000,00 foi efetuado na GEREN no momento da perícia técnica, 
tendo a máquina retornando ao Núcleo com os contadores citados acima (no dia 
19/2/2002); QUE: a declarante não reconhece como sendo suas as anotações feitas no 
MMMF/02, à caneta vermelha, "+R$900.000,00 carga" e na linha correspondente ao dia 
26/2/2002 "(descarga)" ; QUE: de igual forma não reconhece como sendo de seu próprio 
punho o acréscimo feita no campo observações originalmente de R$ 50.000,00, constando 
a inclusão do número 8 à frente do referido valor resultando no valor de R$850.000,00; 
QUE: esclarece que esse valor de R$ 50.000,00 foi o solicitado pelo franqueado para 
regularização da carga que foi utilizada por ele; QUE: esclarece que esse fato é o primeiro 
ocorrido no Núcleo de ACF Ramos; QUE: indagada a respeito do que poderia ter ocorrido 
sobre essa divergência esclarece que não consegue entender como isso pode ter 
acontecido, mas admite que possa ter havido manipulação incorreta quando da carga, 
apesar de todos os cuidados que sempre são adotados nessa operação; QUE: o 
lançamento manual dos contadores fixo e móvel no referido formulário (MMMF) deixa 
patente que NÃO teriam sido observadas pelo responsável da ACF todas as determinações 
estabelecidas nos documentos básicos, não se justificando não ter sido visto uma 
divergência tão significativa mesmo após a sua utilização no dia 6/2/2002; QUE: essa 
irregularidade poderia ser visível facilmente pelo responsável da ACF tanto durante a 
utilização da máquina quanto por ocasião do lançamento dos valores no MMMF, 
especialmente quando foi utilizada pela primeira vez (6/2/2002), visto que o contador 
móvel, levando-se em conta os dados lançados no MMMF de 02/02 (fl.42), se 
apresentariam ao final do dia 6/2/2002 como R$ 897.859,16, sendo· que só foi lançado 
no MMMF o montante de R$ 27.859,16; QUE: com relação ao contador fixo, este não 
chamaria a atenção visto que apenas acumula a carga utilizada; QUE: a declarante 
deseja reforçar que uma vez que o lançamento dos contadores fixo e móvel são para 
ser feitos visualizando os números constantes dos contadores da máquina de 
f ranquear, e como pode tal divergência nos valores passar despercebida, visto que 
essa tarefa é diária, chegando ao ponto de ultrapassar até a carga fornecida de R$ 
30.000,00?; QUE: informa que conhece o proprietário da ACF Jardim Guanabara e outros 
empregados, mantendo com todos relações de cordialidade estritamente profissionais e 
apenas quando eles vão ao Núcleo solicitar carga ou produtos; QUE: a declarante em 
nenhum momento foi contatada pelo franqueado ou preposto daquela ACF sobre os fatos 
verificados· na máquina de franquear 4615 e que providências poderiam ser tomadas para 
regularizar tal divergência; QUE nada mais declarou, nem lhe foi perguntado, razão pela 
qual é encerrado este termo que, após lido e achado conforme, vai por todos 
assinado.////////////////////////1//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 
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Rio de Janeiro, 5 de abril de 2002. 

Ao senhor 
Francisco José Pereira Dias 
Chefe da REOP/RJ-03/Norte 

Prezado Senhor, 

Em resposta aos assillltos citados no relatório de inspeção no 046/2002, realizado pela 
inspetora regional Denise Lima do Nascimento, esclareço que no dia da visita da citada 
inspetora pode ter havido- -divergência nos relógios dos funcionários. InfÓhno que, os 
funcionários cumprem regularmente minha orientação de chegarem com pelo menos 15 
minutos de antecedência ao horário determinado pelo franqueador para a abertura da 
unidade. Assim sendo, os funcionários foram novamente alertados para que acertem seus 
relógios de acordo com os órgãos competentes divulgadores de hora. 

Em nenhum momento houve de minha parte orientação no sentido de impedir a 
entrada de qualquer representante do fumqueador · nas dependências da Acf A inspetora 
Denise não- foi impedida de entrar na unidade, bem como de iniciar a supervisão sem 
minha presença. Quando de minha chegada, asseguro que ela se encontrava dentro da loja 
e poderia ter iniciado a rotina de inspeção nos tópicos ·que não dependessem de minha 
presença. Como ocorre em várias outras Acf s algumas informações são- centralizadas no 
proprietário e somente nestes aspectos da supefvisão ela precisaria da minha presença. 

Em relação- à visita do Sr. Ari, funcionário lotado na Reop 03 Norte, esclareço que os 
proprietários das Acf s acumulam diversas funções, tais como, gerenciar a loja, atender 
clientes e além de tudo captar novos negócios. Meu .:funcionário não-estava informado 
sobre a viagem dos sócios da Acf a outra capital, em função de reunião que havia sido 

, . , previamente agendada por um cliente prospect. Tão logo o funcionário da Acf conseguiu 
\ ,_) contactar-me, liguei imediatamente para o Sr. Francisco José Pereira Dias,_ que 

entendendo os· esforços no sentido- de trazer mais um cliente para nossa DR, se 
comprometeu em informar ao Sr. Ari o motivo de minha ausência para que o mesmo 
reprogramasse nova supervisão. 

V .ale ressaltar que nenhum funcionário da ECT é impedido de entrar nas 
dependências desta ACF. No entanto, gostaria de resguardar meu direito de continuar 
centralizando os aspectos administrativos que julgar necessários para o bom 
funcionamento de minha empresa e ainda, que qualquer funcionário de meu franqueador 
será sempre bem vindo, pois entendo- que todas as visitas e supervisões tem como sentido 
melhorar o funcionamento de todas as unidades aumentando a qualidade do sistema como 
um todo. 
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