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AO PRESIDENTE DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO DO CONGRESSO FEDERAL DO
BRASIL — SENADOR MAGNO MALTA

REF: OFICIOS ENCAMINHADOS PELO SENADO FEDERAL — CPI - PROTESES

L Por incumbéncia do Presidente desta Agéncia, encaminho cdpia dos Oficios n%
140/CPIDPRO, 141/CPIDPRO, 142/CPIDPRO, 143/CPIDPRO, 144/CPIDPRO, 145/CPIDPRO,
146/CPIDPRO, 147/CPIDPRO, 148/CPIDPRO, 149/CPIDPRO, 150/CPIDPRO, 151/CPIDPRO,
152/CPIDPRO, 153/CPIDPRO e 154/CPIDPRO, da Comisso Parlamentar de Inquérito das Préteses
(“com a finalidade de investigar os condutas delituosas de médicos, hospitais e empresas
fomecedoras de proteses e drteses, sendo vitima, o populacéia”), criada por intermédio
do Requerimento n? 093/2015-Senado Federal. :

LIGUE TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 10.442.435/0001-40, com sede na Rua Mato Grosso, n® 1780,
Centro, Campo Mourdo, Parana, CEP 87300-400, vem, respeitosamente, perante
V. Sa., por seu representante legal infra-assinado, em aten¢do ao OFICIO N°
55/2015/SEI/ARI-ANATEL (Anexo 01), expor o que se segue ahaixo aduzido:

No dia 05/06/2015 a “LIGUE TELECOMUNICACOES LTDA" recebeu da Sra.
Dagma Sebastiana Caixeta de Macedo, Chefe da Assessoria de Relagtes Institucionais da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, o Oficio Anatel de n® 55/2015/SEI/ARI-ANATEL (Anexo 01).

No cito oficio, a Anatel encaminhou para a empresa LIGUE
TELECOMUNICACOES LTDA solicitagdo para que fosse feita a quebra de sigilo telefénico de
determinadas pessoas juridicas e fisicas, conforme pedido expresso enviado pelo Senado Federal,
relacionado & CPl das Proéteses, Comissdo Parlamentar de Inquérito, criada por intermédio do

Requerimento de n® 093, de 2015, no Congresso Nacional.

Juntamente com o Oficio Circular de n® 55/2015 (Anexo 01), a Agéncia Nacional
de Telecomunicagées — ANATEL encaminhou todos os oficios enviados pelo Senado Federal, onde

constam pedidos, justificativas e a forma da quebra dos sigilos telefénicos de determinadas pessoas.

Assim sendo, foram encaminhados redirecionados pela Anatel os seguintes
Oficios:

Rua Mato Grosso, 1780 — Centro, CEP 87300-400 - Campo Mouréo / PR - Telefone: (44) sai@obcr].
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1. Por incumbéncia do Presidente desta Agéncia, encaminho cdpia dos Oficios n%
140/CPIDPRO, 141/CPIDPRO, 142/CPIDPRO, 143/CPIDPRO, 144/CPIDPRO, 145/CPIDPRO,
146/CPIDPRO, 147/CPIDPRO, 148/CPIDPRO, 149/CPIDPRO, 150/CPIDPRO, 151/CPIDPRO,
152/CPIDPRO, 153/CPIDPRO e 154/CPIDPRO, da Comissdo Parlamentar de Inquérito das Proteses
(“com a finalidade de investigar as condutas delituosas de médicos, hospitais e empresas
fornecedoras de préteses e drteses, sendo vitima, a populagia”), criada  por intermédio
do Requerimento n? 093/2015-Senado Federal.

E mais, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel pugnou fosse
designado funcionario pela LIGUE TELECOM para manter contato perante a CPl - DAS PROTESES.

Em suma, a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL solicitou que a
LIGUE TELECOM, dentro do prazo de 10 (dez) dias, respondesse diretamente a esta llustre Comisséo

(CPI - das Proteses), acerca: (i) da quebra do sigilo telefénico a pedido do Senado Federal; e (ii) da

disponibilizacdo de pessoa apta a atender as exigéncias da CPI das Préleses;

No que tange o “item i” acima, é importante destacar que o Senado Federal

exigiu a quebra de sigilo telefénico, em todos os 15 (quinze) Oficios redirecionados a LIGUE TELECOM.

Vale ressaltar que a LIGUE é uma empresa autorizada pela Anatel a prestar os
servigos STFC — Servigos Telefénicos Fixos Comutados, denominado popularmente de telefonia,
mediante o deferimento pela Anatel do Ato de n°® 6.373, de 05 de novembro de 2009, diante do processo
n® 53500.033792/2008 (Anexo 02):“Expede Autorizacdo a LIGUE TELECOMUNICACOES LTDA.,
CNPJ/MF no 10.442.435/0001-40, para prestar o Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao

uso do ptblico em geral (STFC), nas modalidades de servico Local, Longa Distancia Nacional

(LDN) e Longa Distédncia Internacional (L DI), nas Areas de Prestacio equivalente as Regiées I, Il e
Il do Plano Geral de Outorgas (PGQO).”

Nesse toar, para iniciar a prestagdo dos servigos autorizados pela Anatel (STFC),
fazia-se necessario o licenciamento de estacbes de telecomunicagdes perante a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, além de ajustados inimeros procedimentos e medidas que foram
tomadas pela LIGUE, frisa-se, apés a data de deferimento da autorizagéo concedida pela Anatel no final
do ano de 2009. Assim, o licenciamento da primeira estacdo de telecomunicagdes, modalidade
STFC, formalizada pela Anatel, ocorreu em 02/07/2012, sob o n° 697541770 (Anexo 03).
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Veja entdo Nobre Senado Federal que a "LIGUE"” € uma empresa que iniciou
recentemente a prestagdo dos servigos de telefonia (STFC), destaca-se, apds 02/07/2012. Portanto, até
02/07/2012 (data em que poderia iniciar a prestagdo dos servigos) néo paira davidas acerca da

inexisténcia de qualquer informagéo no que tange a quebra de sigilo telefonico.

Com efeito, no intuito de responder de forma precisa as informagdes requeridas

pela CPl DAS PROTESES, a LIGUE realizou diversas buscas em seu banco de dados, a partir de

02/07/2012 até a presente data, tudo isso em relagdo as pessoas indicadas nos Oficios enviados pelo

Senado Federal).

Porém, ap6s apurada analise realizada e feito o confronto de dados, vale

dizer que a LIGUE ndo encontrou qualquer vinculo firmado enltre as pessoas (fisicas e juridicas)

informadas pela CPl DAS PROTESES, tampouco qualquer informacio de liqagbes telefonicas

recebidas ou originadas pelas citas pessoas.

No que coteja ao “item II”, para prestar maiores esclarecimentos, a LIGUE
designa o seu Representante Legal, Sr. Gabriel Sartor, com enderego na Rua Mato Grosso, 1780,
Campo Mouréo/PR, CEP 87.300-400, telefone (44-3810-0037), sendo certo que o mesmo encontra-se a
disposicdo desta CPI DAS PROTESES.

Por fim, a empresa "LIGUE TELECOMUNICAGCOES LTDA" se coloca a
disposi¢do para quaisquer esclarecimentos necessarios. Na oportunidade, renova os protestos de

estima e consideragdo.

Cordialmente,
Campo Mo

()

GABRIEL SARTOR (REPRESENTA/%} GAL\DA LIGUE TELECOMUNICAGOES LTDA)

L

, 12 de junho de 2015.

Rua Mato Grosso, 1780 — Centro, CEP 87300-400 - Campo Mouréao / PR - Telefone: (44) 3810-0000.
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ANEXO 01

OFICIO ANATEL N° 55/2015/SEI/ARI-ANATEL

Rua Mato Grosso, 1780 — Centro, CEP 87300-400 - Campo Mourédo / PR - Telefone: (44) 3810-0000.
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SAUS, Quadra 6, Bloco H, 112 Andar, Ala Sul - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2023 e Fax: (61) 2312-1880 - http://www.anatel.gov.br

Oficio n? 55/2015/SEI/ARI-ANATEL

Ao Senhor

GABRIEL SARTOR _

Sécio Administrador da LIGUE Telecomunicagdes Ltda.
Rua Mato Grosso, 1780 — Centro

87300-400 — Campo Mourdo — PR

Assunto: Transferéncia de Sigilo (CPI das Préteses)

Referéncia: Processo n? 53500.201381/2015-62

Senhor Sacio Administrador,

i Por incumbéncia do Presidente desta Agéncia, encaminho cépia dos Oficios n®s
140/CPIDPRO, 141/CPIDPRO, 142/CPIDPRO, 143/CPIDPRO, 144/CPIDPRO, 145/CPIDPRO,
146/CPIDPRO, 147/CPIDPRO, 148/CPIDPRO, 149/CPIDPRO, 150/CPIDPRO, 151/CPIDPRO,
152/CPIDPRO, 153/CPIDPRO e 154/CPIDPRO, da Comissdo Parlamentar de Inquérito das Préteses
(“com a finalidade de investigar as condutas delituosas de médicos, hospitais e empresas
fornecedoras de préteses e drteses, sendo vitima, a populacda”), criada  por intermédio
do Requerimento n2 093/2015-Senado Federal.

2. As informagBes requeridas nos oficios acima mencionados devem ser
enviadas diretamente a referida Comissdo, localizada no Senado Federal, Praga dos Trés
Poderes, Anexo Il, Ala Alexandre Costa, Sala 15 — Subsolo, CEP 70165-900, Brasilia/DF, na forma e

nos prazos estabelecidos.

3. Oportunamente solicito que essa operadora designe um funciondrio para contato
junto a CPIDPRO.

| - Oficio n2 140/CPIDPRO (SEI n® 0011876)
Il - Oficio n2 141/CPIDPRO (SEI n? 0011880).
Il - Oficio n2 142/CPIDPRO (SEI n2 0011895)
IV - Oficio n2 143/CPIDPRO (SEI n2 0011887)
V - Oficio n2 144/CPIDPRO (SEI n2 0011871)
VI- Oficio n2 145/CPIDPRO (SEI n2 0011898)
VIl - Oficio n? 146/CPIDPRO (SEI n2 0011879)

Anexos: VIl - Oficio n® 147/CPIDPRO (SEI n2 0011881) 0o

IX - Oficio n2 148/CPIDPRO (SEI n2 0011897)
X - Oficio n2 149/CPIDPRO (SEI n2 0011896)
XI - Oficio n? 150/CPIDPRO (SEI n2 0011882)
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XIl - Oficio n2 151/CPIDPRO (SEI n? 0011889)
XIIl - Oficio n2 152/CPIDPRO (SEI n2 0011894)
XIV - Oficio n? 153/CPIDPRO (SEl n? 0011885)
XV - Oficio n2 154/CPIDPRO (SEI n? 0011891)

Atenciosamente,
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h
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Documento assinado eletronicamente por Dagma Sebastiana Caixeta de Macedo, Chefe da
Assessoria de Relagdes Institucionais, em 01/06/2015, as 17:40, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 30, Il, da Portaria n? 1.476/2014 da Anatel.
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""'-.-,";"é-L A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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%@uﬁ; cédigo CRC 420B626C.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.201381/2015-

SEI n® 0012576
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ANEXO 02

ATO AUTORIZADOR EXPEDIDO PELA ANATEL EM FAVOR
DA LIGUE TELECOM (STFC)

5
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TERMO DE AUTORIZACAO
No 533/2009/SPB-ANATEL

Ligue Telecomunicagoes Ltda

SERVICO TELEFONIQO FIXO COMUTADO
DESTINADO AO USO DO PUBLICO EM GERAL - STFC

MODALIDADE: Local

BRASILIA/DF - Dezembro / 2009

@ ANATEL
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O ANA TEI‘ Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Bras{lia/DF — CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 e Fax (61) 2312-2002
hitp://www.anatel.gov.br

TERMO DE AUTORIZACAO N.° 5 3.3/2009/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LOCAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E A LIGUE
TELECOMUNICACOES LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com
CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal
n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada pelo
Superintendente de Servigos Publicos Interino FERNANDO ANTONIO FRANCA PADUA,
brasileiro, casado, administrador, CI n.” M1412342 — SSP/MG e CPF/MF n.° 391.876.406-00, e
de outro a LIGUE TELECOMUNICAGOES LTDA., CNPJ/MF n.° 10.442.435/0001-40, ora
representada por seu So6cio Administrador GABRIEL SARTOR, brasileiro, solteiro,
empresario, CI n.* 10.629.004-0 SSP/PR e CPF/MF n.° 074.266.619-03, doravante denominada
AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZAC[&O, doravante denominado
TERMO que serd regido pelas seguintes clédusulas e condigdes:

Capitulo I - Do Objeto

Cliusula 1.1 -O objeto deste TERMO & o estabelecimento das condigdes para prestagdo do
Sewwo Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral (STFC), prestado em
regime privado, na modalidade de servigo LOCAL, nas Areas de Prestagiio equivalentes as
Regides 1, II ¢ III do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme a Autorizagdo exarada por meio
do Ato n.° 6.373, de 5 de novembro de 2009, publicado no Diario Oficial da Unidio de 10 de

novembro de 2009.

Paragrafo tinico - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestagio do
servigo em 4reas limitrofes e fronteirigas nos termos da regulamentago.

Clausula 1.2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado ¢ o servigo de telecomunicagdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagfio entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantago, expansio e operagéio dos troncos,
redes e centrais de comutagfio necessdrios a sua execugfio, bem assim sua exploragfio industrial,
nos termos da regulamentagio,

Cliusula 1.4 - A AUTORIZADA se obriga a fornecer a seus assinantes, diretamente ou por

intermédio de terceiros, de forma gratuita, listas telefonicas dos assinantes de todas as
prestadoras do STFC, em sua drea de Autorizago, observada a regulamentago.
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O ﬂ N A TE‘i Agéncia Nacienal
de Telecomunicagoes
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP 70,070-940
Tel, (61) 2312-2000 ¢ Fax (61) 2312-2002
http:/iwww.anatel.gov.br

Clausula 1.5 - A AUTORIZADA devera assegurar a todos os solicitantes e usudrios do servigo
autorizado, nos municipios por ela atendidos, a realizagio das instalagdes necessérias a
prestagfio do servigo, conforme a regulamentagfo, que deverd estar em operagéo até doze meses
apos a data de publicag@io do extrato deste TERMO, no Diério Oficial da Unido.

Cliusula 1.6 - A AUTORIZADA devera manter acesso gratuito para servigos publicos de
emergéncia estabelecidos na regulamentagéo.

Capitulo II - Do Valor da Autorizagiio

Cldusula 2.1 - O valor da Autorizagio para prestagio de STFC na(s) Area(s) de Prestagéio
constante(s) da Clausula 1.1 serd pago na forma e condigfio estabelecida por ato especifico da
Anatel.

§ 1.°~O valor da Autorizagdo devera ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancario(s) emitido(s) pela Anatel.

§ 2.°- O valor pago pela Autorizagio ndo inclui o prego plblico pelo direito de uso de
radiofreqtiéncias.

Capitulo III - Da Utilizacgiio de Radiofreqiiéncias e
das Condigdes de Prestagiio do Servico

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA poderd, a titulo oneroso, utilizar, nos termos da
regulamentagfio, radiofreqiiéncias para implantagdo de sistemas fixos terrestres de
radiocomunicagéio que sejam necessarios para a Prestagdo do Servigo.

Clausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na Cldusula anterior terd
prazo de vigéncia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagio de uso de
radiofreqiiéncia, prorrogavel, uma tnica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogagéo
concedida a titulo oneroso.

Cliusula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizagéio de forma
a cumprir plenamente as obrigages inerentes ao servigo prestado em regime privado, que lhe
sfio inteiramente aplicaveis, observadas as disposi¢es deste TERMO.

Paragrafo tnico - O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste TERMO
sujeita a AUTORIZADA a aplicagiio das sangdes nele previstas, a suspensdo tempordria pela
Anatel ou a exting@o desta Autorizagfio, na forma disposta no art. 137 da Lei n.° 9.472, de 1997.

Cléusula 3.4 - A AUTORIZADA explorard o servigo objeto desta Autorizagdio por sua conta e
risco, dentro do regime de ampla e justa competigdo estabelecido na Lei n.® 9.472, de 1997.

Pardgrafo tinico - A AUTORIZADA néo terd direito a qualquer espécie de exclusividade,
qualquer hipdtese de garantia de equilibrio econdmico financeiro, nem poderd reclamar direito
quanto a admiss#o de novas prestadoras do mesmo servigo, no regime publico ou privado.

Cliusula 3.5 - A AUTORIZADA deverd estabelecer Plano Bésico de Servigo, uniforme e de
oferta obrigatéria a todos os pretendentes usudrios em toda a sua area de prestagdo de STFC.
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Q ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP 70.070-940
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Clausula 3.6 - A AUTORIZADA estabelecerd os pregos que praticard na prestagio do STFC,
definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios e valores que deverfio ser razodveis

e nfo discriminatdrios.

Cldusula 3.7 - A AUTORIZADA podera estabelecer Planos Alternativos de Servigo com
estrutura, critérios e valores diferentes do Plano Bésico de Servigo, que deverdo se constituir em
opgdo aos seus usudrios ou pretendentes usuérios, vedada a discriminag#o de tratamento.

Cliusula 3.8 - A AUTORIZADA deverd dar ampla divulgagio de seus Planos de Servigo,
Bésico e Alternativos, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias de suas comercializagdes,
dando conhecimento a Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias uteis apés iniciada a
comercializagdo de cada Plano.

Cliusula 3.9 - A AUTORIZADA devera enviar 2 Anatel, cdpia dos modelos de Contrato(s) de
prestagdio de STFC em até 10 (dez) dias uteis apds o inicio de comercializagéo.

Capitulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servigo

Clausula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagiio a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se, como tal, o servigo que satisfizer as condlgoes
de regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia,

§ 1.°- A regularidade serd caracterizada pela prestagdo continuada do servigo com esfrita
observéncia do disposto nas normas expedidas pela Anatel.

§ 2.° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecugéio e preservagio dos pardmetros constantes
deste TERMO e pelo atendimento ao usuério do servigo nos prazos previstos neste TERMO.

§ 3.° - A seguranga na prestagdo do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes a utilizagdo do servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagdo do sigilo das
informagdes transmitidas no dmbito de sua prestagio, observado o disposto no inciso V da
Cliusula 8.1.

§ 4.°- A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagbes e
das técnicas de prestagdo do servigo, com a absorgfio dos avangos tecnologicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposigdes deste TERMO.

§ 5.° - A generalidade seréd caracterizada com a prestagdo ndo discriminatoria do servigo a todo
e qualquer usudrio, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem o solicite, no
local indicado pelo solicitante, conforme o disposto na Cldusula 1.5 e de acordo com a
regulamentagéo.

§ 6.° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usudrios
do servigo autorizado, bem como pela observéncia das obrigagdes de informar e atender pronta
e polidamente todos que, usudrios ou nfo, solicitem da AUTORIZADA informagdes,
providéncias ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente TERMO,
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Clausula 4.2 - A AUTORIZADA deverd observar os pardmetros e indicadores do Plano Geral
de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugio n.’ 341, de 20 de junho de 2003.

Paragrafo tnico - Para célculo dos indicadores somente serfio considerados os dados referentes
as localidades com mais de 180 (cento e oitenta) dias de operagdo comercial.

Cliusula 4.3 - A AUTORIZADA niio poderd, na hipdtese de interrupgdo da prestagfio do
servigo, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigago por parte da Anatel ou da Unifio.

Clausula 4.4 - A prestagio do servigo autorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pela Anatel.

Capitulo V - Do Plane de Numeraciio

Cliausula 5.1 - A AUTORIZADA devera observar a regulamentagfio de numeragdo ¢ assegurar
ao assinante do servigo a portabilidade de c6digos de acesso.

§ 1.°- Os custos referentes aos investimentos necessdrios para permitir a portabilidade de
codigos de acesso serdo divididos entre a AUTORIZADA e as demais prestadoras de servigo de
telecomunicagdes, em regime publico ou privado.

§ 2.° - Os custos referentes a4 administragéio do processo de consignagéio e ocupagdo de codigos
de acesso do Regulamento de Numeragio serfio imputados &8 AUTORIZADA, nos termos do
Regulamento de Administragdo dos Recursos de Numeragfio, aprovado por meio da Resolugéio
n.° 84, de 30 de dezembro de 1998.

Capitulo VI - Da Cobranga dos Usuarios

Clausula 6.1 - Os documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser
apresentados de maneira clara e explicativa, indevassaveis e deverdo discriminar o tipo ¢ a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante.

Parigrafo inico - A AUTORIZADA podera langar no documento de cobranga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em fungfio de prestagiio de outros servigos, bem
como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo autorizado.

Cliusula 6.2 - A AUTORIZADA oferecera desconto ao assinante afetado por eventuais
descontinuidades na prestagdo do servigo autorizado, desde que néo sejam por ele motivadas, o
qual serd proporcional ao periodo em que se verificar a interrup¢io, na forma da
regulamentagéo.

Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usudrios
e Demais Prestadoras

Cliusula 7.1 - Respeitadas as regras e par@metros constantes deste TERMO, constituem
direitos dos usuarios do servigo objeto desta Autorizagio:

I - 0 acesso ao servigo e a sua fluigéo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos neste TERMO e na regulamentagéio vigente;
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II - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a interrupgdo do servigo;
II1 - o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

1V - a obtengdo de informagdes adequadas quanto as condigdes de prestagdo do servigo e aos
pregos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagfo, respeitadas as hipGteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servigo de atendimento aos
usudrios mantido pela AUTORIZADA, a nfo divulgagdo do seu cédigo de acesso;

VII - a néio suspensdo do servigo ao assinante, sem sua solicitagio, ressalvada a hipétese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres constantes
do art. 4.° da Lei n.° 9.472, de 1997;

VIII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragfio nas condigdes de prestagdo do
servigo que lhe atinjam direta ou indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela’

AUTORIZADA,;
X - a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela AUTORIZADA;

XI - o -encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA junto a
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparagdio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIII - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratado o
Servico;

XIV - escolher livremente a prestadora de servico de Longa Distincia Nacional ou
Internacional;

XV -ter respeitado o seu direito de portabilidade de cddigos de acesso, observadas as
disposi¢Ges da regulamentagio;

XVI - nfo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que nfo sejam
de seu interesse, bem como a néo ser compelido a se submeter a condigéo para recebimento do
servigo objeto desta Autorizagdo, nos termos da regulamentagio,

XVII - a substitui¢do de seu codigo de acesso nos termos da regulamentagio; e

Pég. 5 de 2l

PN




0 A N A TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 ¢ Fax (61) 2312-2002
hitp://www.anatel.gov.br

XVIII - a interceptagio, pela Prestadora do STFC na modalidade Local, sem Onus, das
chamadas dirigidas ao antigo c6digo de acesso e a informagdo do seu novo codigo de acesso,
quando da alteragéio de prestadoras, observadas as disposigdes estabelecidas no Capitulo VIII
do Plano Geral de Metas de Qualidade. :

§ 1.°- A AUTORIZADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servigo
telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e
tecnologias que assegurem este direito dos usuarios.

§ 2.°- A AUTORIZADA tornara disponiveis os recursos tecnol6gicos necessarios a suspensdo
de sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade judiciaria, na forma da
regulamentacdo.

Clausula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serdo assegurados, além
dos direitos referidos na Clausula anterior, os seguintes direitos:

I-a interconexdio a rede da AUTORIZADA em condigles econdmicas e operacionais néo
discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos € justos que
atendam estritamente ao necessdrio a prestagdo do servigo, observada a regulamentagfo da
Anatel;

Il - a0 recebimento do servigo solicitado junto a AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminagfio, pelos pregcos de mercado ou por pregos negociados pelas partes € com as
redugdes que forem aplicaveis em fungfio dos custos evitados em virtude do consumo em larga

escala, respeitada a regulamentagfo; ¢

I1I - a obtengfio das informagdes que a AUTORIZADA tenha obrigagdo de deter, que sejam
necessdrias para a prestagio do servigo por elas operado, inclusive aquelas relativas ao

faturamento, ressalvado o direito da AUTORIZADA a preservagio dos seus dados recobertos

pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§ 1.°-Os conflites entre AUTORIZADA e demais prestadoras serfio resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagfo.

§ 2.°- A Anatel acompanhar4 permanentemente o relacionamento entre as prestadoras que se
utilizem do servigo ora autorizado e a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam implicar
prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagio 4 ordem econdmica € a livre licitagio
e comunicando, nestas hipdteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica - CADE, apds o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art. 19,
inciso XIX, da Lei n.° 9.472, de 1997.

Cliusula 7.3 - Observada a regulamentagdo, serd assegurado o direito de qualquer usuério a
prestagio e fruigio de servigos de valor adicionado, que deverd se dar em condi¢des
tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos, sendo defeso & AUTORIZADA o

estabelecimento de qualquer entrave ou restrigfio a fiuigéo do servigo.

Pardgrafo finico - Entende-se por servigo de valor adicionado toda a atividade que acrescentar
a0 servico objeto desta Autorizagdo, sem com ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagio, movimentagfo ou recuperagéo de informagdes.
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Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigagdes
e Restricoes da AUTORIZADA

Clausula 8.1 - Além das outras obrigagdes decorrentes deste TERMO e inerentes a prestagio
do servigo, incumbird 8 AUTORIZADA.

I - prestar o servigo com absoluta observéncia do disposto no presente TERMO, submetendo-se
plenamente a regulamentagdo da Anatel,

II - implantar todos os equipamentos ¢ instalagBes necesséarios & prestagéo do servigo objeto
desta Autorizagfio, dentro das especificagdes referidas neste TERMO;

III - prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentag#o, todos os dados e
elementos referentes ao servigo que sejam solicitados;

IV - submeter-se & fiscalizagio da Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as instalagdes
integrantes do servigo, bem como a seus registros contabeis;

V - manter registros contébeis separados por servigo;
VI - manter sistema adequado de informagfio e atendimento ao usudrio;

VII - encaminhar cépia de acordos e contratos relativos & prestagio do servigo com prestadoras
estrangeiras de servigos de telecomunicagoes;

VIII - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o cddigo de acesso dos seus assinantes e
dos demais assinantes de prestadoras do STFC, em regime publico e privado, na édrea de
Autorizago, com exclusdo daqueles que requererem expressamente a omissdo dos seus dados

pessoais;
IX - fornecer, em prazos e a pregos razodveis e de forma ndo discriminatéria, a relagdo de seus

assinantes a quem queira divulga-la;

X - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes,
observadas as prescrigtes legais e regulamentares;

XI - respeitar a privacidade dos assinantes com relago aos documentos de cobranga e a todas
as informagdes pessoais a eles referentes;

XII - submeter previamente & Anatel toda e qualquer alteragfio que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto & cisdo, fusdo, transformagdo, incorporagio, bem
como a transferéncia de controle ou alteragfo no capital social;

XIII - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de telecomumcagﬁes a interconexfo com
“sua rede, observada a regulamentagio;

X1V - observar todos os direitos das demais prestadoras de servigos de telecomunicagoes,
omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

o
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XV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagdo, equipamentos com certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel;

XVI - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer
pratica discriminatéria em relagdo a bens e equipamentos produzidos no Pais;

XVII - colocar & disposigiio das autoridades ¢ dos agentes da defesa civil, nos casos de
calamidade publica, todos os meios, sistemas ¢ disponibilidades que lhe forem solicitados com
vistas a dar-lhes suporte ou a amparar as populages atingidas;

XVIII - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares,
sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas
ou deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios necessarios
~ para adequada comunicagiio destas autoridades, observada a regulamentagio da Anatel;

XIX - pagar todas as taxas de fiscalizagfo e funcionamento das suas instalagdes, na forma da
regulamentago;

XX - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balango ¢
demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposiges da legislagdo vigente e da regulamentagfo da Anatel; '

XXI - observar as normas vigentes no Pafs quanto & utilizagdo de médo-de-obra estrangeira,
inclusive nos cargos de maior qualificag#o;

XXII - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros Paises e organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel;

XXIII - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos os
acionistas detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (cinco por
cento) do seu capital votante; e,

XXIV - prestar & Anatel informages de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,
societaria e contabil, ou outras que lhe sejam requisitadas.

XXV - informar & Anatel, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, contados da data de inicio da
operagdo, a relagio de Municipios e a respectiva quantidade de acessos a serem ofertados,
nas(s) correspondente(s) Area(s) de prestagdo.

Pardgrafo tinico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras nfio poderéo
condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer outro servio, nem oferecer
vantagens ao usuério em virtude da fruigdo de servigos adicionais aquele objeto do presente
TERMO, ainda que prestados por terceiros.

Cldusula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste TERMO e das garantias
asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

nLo
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I -prestar o servigo dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentagdo da Anatel e as disposi¢des deste TERMO;

II - renunciar 4 prestagio do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.° 9.472, de
1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a decisfio perante
a Anatel e a seus usuarios;

III - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da Anatel;

IV - interromper, conforme disposto na Cliusula 4.4 deste TERMO, ou ndo atender a
solicitagdo de prestagdo de servigo para o assinante, cujo nome constar de seu cadastro de
assinantes inadimplentes.

V - a disponibilidade de interconexfo com as demais prestadoras de STFC, em condigdes
econdmicas € operacionais nfo discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas ¢ a

_pregos isondmicos e justos que atendam estritamente ao necessdrio & prestagdo do servigo,

observada a regulamentagiio da Anatel;

VI-a receber o servigo solicitado junto as demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminagio, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as
redugdes que forem aplicdveis em fungfio dos custos evitados em virtude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentagfo;

VII - a obter todas as informagdes que sejam necessdrias para a prestagio do servigo, conforme
inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das demais

prestadoras & preservacio dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os
direitos de terceiros;

VIII - a disponibilidade de recursos de numerag#o de acordo com a regulamentag@o;

IX - solicitar da Anatel a confidencialidade de informagdo colhida no exercicio da atividade

fiscalizatoria; e

X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servigo, bem como a implementagéio de projetos associados.

Cldusula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA serd a unica responsavel,
perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagéo
do STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a Unido € a
Anatel de quaisquer reclamagdes e/ou indenizages.

Cliusula 8.4 - A AUTORIZADA ndo poderd opor embaragos a obras de interesse publico,
qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessdria a remog#o de instalagdes ou

de redes telefonicas para viabilizagfio de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo publica.

0L?
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Clausula 8.5 - A AUTORIZADA deverd pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal
das éreas de prestagdo do servigo, bem como com as demais prestadoras de servigos pliblicos as
condigdes para colocagdio de postes e cruzetas para suspensiio de suas linhas e cabos aéreos e,
ainda, dutos e canalizagdes subterrineos destinados a passagem de cabos sob ruas ¢ logradouros
piblicos.

§ 1.°- A AUTORIZADA diligenciara junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou
sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suportes para colocagdo
dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§ 2.°- A AUTORIZADA devera promover junto as respectivas autoridades municipais as
tratativas necesséarias ao estabelecimento das condigdes para superagdo das interferéncias na
rede necesséria a prestagiio do servigo, inclusive quanto ao corte e poda de arvores.

Clausula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.° 9.472, de 1997, a AUTORIZADA
poderd utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outras
prestadoras de servigos de telecomunicag¢des ou de outros servigos de interesse publico.

§ 1.° - A utilizagfio dos meios referidos no caput desta Cldusula deveré ser realizada de forma
ndo discriminatdria € a pregos justos e razodveis.

§ 2.°- A AUTORIZADA deverd tornar disponivel as demais prestadoras de servi¢os de
telecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta Clausula, respeitadas as mesmas
condigdes previstas no Paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA nio chegar a um acordo com as demais prestadoras acerca
da utilizagdo dos meios referidos nesta Clausula, cabera a Anatel, isoladamente ou em conjunto
com os demais érgdos reguladores envolvidos, definir as condigSes desta utilizagéo.

Clausula 8.7 - A AUTORIZADA manterd durante a vigéncia desta Autorizagfio, central de
informagio e de atendimento ao usudrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagOes, queixas e reclamagdes encaminhadas pelos
usudrios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagéo a distancia,

§ 1.°- A AUTORIZADA dever4 divulgar a todos os usuérios os enderegos e codigos de acesso
a sua central de informagdo e de atendimento ao wusudrio, os quais deverdo constar
necessariamente do Contrato de Prestagdo do STFC firmadas para prestagéio do servigo.

§ 2.°« A AUTORIZADA deverd tornar disponivel e divulgar cédigo de acesso fécil e gratuito

para o encaminhamento de solicitagdes dos usudrios por via telefonica.

§ 3.°-Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas encaminhadas pelos usudrios, por
qualquer meio, deverdo receber um niimero de ordem, que serd informado ao interessado para
possibilitar seu acompanhamento.

§ 4.° - O usudrio serd informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral de
Metas de Qualidade, quanto as providéncias adotadas em fungéo da sua solicitagéo, reclamacéo
ou queixa.
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§ 5.°-Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usudrios da central de
informagio e de atendimento, poderd determinar 3 AUTORIZADA a ampliagdo dos meios de
acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagéo prevista nesta Clausula.

Cldusula 8.8 - Na contratagio de servigos e na aquisigdo de equipamentos e materiais
vinculados ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de
fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as
diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de
entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagfo pertinente.

§ 1.° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional,
sendo que a equivaléncia referida neste Pardgrafo serd apurada quando, cumulativamente:

I -0 prego nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no territério nacional,
incluidos os tributos incidentes;

II - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo; e

111 - sejam satisfeitas as espeoificagBes técnicas estabelecidas na regulamentagéo peitinente e
possuam certificagfio expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicavel.

§ 2.° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planejamento, projeto, implantagdo e instalagiio fisica, operagdo, manutengfo, supervisio e
testes de avaliagio de sistemas de telecomunicagdes.

Clausula 8.9 - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas, controladoras, ou qualquer de
seus acionistas que tenham participagiio, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por
cento) das agdes com direito a voto da AUTORIZADA, somente poderfo possuir agSes sem
direito a voto de prestadora(as) do STFC atuante na mesma Area de Prestagio € na mesma
modalidade de servigo, até o limite de 20% (vinte por cento) do capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e Alteragdes Societéirias
Cliusula 9.1 - As transferéncias e alteragdes societdrias estdo sujeitas as condigBes
estabelecidas nos arts. 7°, 98 e 136 da Lei n.° 9.472, de 1997, e deverdo atender ao disposto na
Resolugdo n.° 101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.° 04/98 - Anatel, aprovada Resolugfo
n.° 76, de 16 de dezembro de 1998, na Norma n.° 07/99 - Anatel, aprovada pela Resolugfo n.°
195, de 7de dezembro de 1999, ¢ regulamentagéo especifica subsequente.

Capitulo X - Das Obrigacdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 10,1 - Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungéo de Orggio Regulador ¢ das
demais obrigagdes decorrentes deste TERMO, incumbird & Anatel:

I - acompanhar e fiscalizar a prestagéio do servigo visando ao atendimento da regulamentagdo;
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11 - regulamentar a prestagdo do servigo autorizado;

[11 - aplicar as sangdes previstas na regulamentagiio do servigo e, especificamente, neste
TERMO; :

1V - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar € solucionar queixas e reclamagdes dos
usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista a
repressio de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizagiio nos casos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997,

VI - zelar pela garantia de interconexao, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais préstadoras;

VII - acompanhar permanentemente 0 relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contrarias ao regime de competi¢#o, observadas as
competéncias do CADE, a regulamentagdio e em especial o disposto na Clausula 10.3. deste
- Capitulo;

IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e
X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislagéo.

Cliusula 10.2 - A Anatel poderd instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condigGes declaradas pela AUTORIZADA, relativas a ndo
participagdo no controle de outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentragio
econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas,
controladas ou confroladoras sobre pessoa jurfdica prestadora(s) de STFC, atuantes na mesma
Area de Prestagfio ¢ prestando a mesma modalidade de servigo, tais como:

I - a existéncia de operagdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob qualquer
forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de
STFC;

Il-a prestagdo de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espéeie, pela AUTORIZADA,
suas coligadas, controladas ou controladoras, a prestadora(s) de STFC, ou vice-versa;

111 - transferéncia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras
¢ prestadora(s) de STFC em condigbes, termos ou valores distintos dos praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnolégicos estratégicos entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

V - prestagdo de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC, em condigdes favorecidas ou
privilegiadas, em relagdo as demais empresas atuantes no mercado;
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VI - existéncia de acordos de interconexio entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas
ou controladoras e prestadora(s) de STFC que estipulem condigdes favorecidas ou
privilegiadas, em relagdo as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VII - existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a AUTORIZADA,
suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadoras de STFC em condi¢es favorecidas
ou privilegiadas, em relagdo as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VIII - uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e empresa que detenha controle sobre prestadora(s) de STFC tendo por objeto a
transferéncia de agdes entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia relativamente a
transferéncia de agdes entre elas; |

X - contratagiio em conjunto de bens ou servigos por concorrentes; e

XI - outras condutas definidas na regulamentagio como caracterizadoras de indicios de
concentragdo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre a AUTORIZADA e

prestadora(s) de STFC.
Paragrafo finico - A comprovagio, apds o procedimento previsto nesta Cléusula, de existéncia
de qualquer situagio que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas

pela AUTORIZADA podera acarretar a cassagdo da presente Autorizagdo, nos termos do art.
139 da Lei n.® 9.472, de 1997.

Clausula 10.3 - A Anatel poderd ainda instaurar procedimento administrativo destinado a
apurar infragdo contra a ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884, de 1994, ¢, em particular, a

adogfio de condutas colusivas ou restritivas a livre concorréncia, diante da verificago, entre
outros, dos seguintes indicios:

I - Estabilidade prolongada das participages relativas de empresas concorrentes no mercado;
II - Conduta comercial uniforme enfre concorrentes;
111 - Contratagdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

1V - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pregos dos servigos, ou paralelismos
nas variagdes de prego;

V - Uniformizagdo das condi¢Ges ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;

V1-Troca de informagdes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnoldgicas, financeiras ou comerciais;

VII - Divisdo estavel de atuagdo no mercado entre concorrentes;
VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expanso ou implantagéio de redes;
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IX - Discriminagdo de pregos ou de condigdes da prestagdo de servigos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;

X - Compras, vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia,

temporaria ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importincia estratégica entre
' einpresas concorrentes; ‘ '

Xl - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnoldégicos ou humanos por
empresas concorrentes;

XII - Existéncia de acordos de interconexdio que estipulem condig¢des favorecidas ou
privilegiadas, para empresas determinadas em relagfio as oferecidas as demais atuantes no
mercado;

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem
condigdes favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagfio as oferecidas as
demais atuantes no mercado;

X1V - Distor¢éo, manipulagio, omissfio ou procrastinagdo por concorrentes no fornecimento de
informagdes requisitadas pela Anatel; e

- XV - Outras praticas definidas na regulamentagdio como indicios de coluséo.

Pardgrafo vinico - A comprovagio da pratica pela AUTORIZADA de condutas colusivas ou
restritivas a livre concorréncia poderd implicar, além da aplicagiio das sangOes previstas neste
Termo e daquelas aplicaveis pelo CADE, a caducidade da presente AUTORIZACAO.

Capitulo XI - Da Autorizada
Cliusula 11.1 - A AUTORIZADA ¢ empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede €
administragdo no Pais, observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 € no Decreto n.° 2.617,
de 5 de junho de 1998.
Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizagio

Clausula 12.1 - A Anatel exercerd a fiscalizagdo dos servigos a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste TERMO.

§ 1.° - A fiscalizagio a ser exercida pela Anatel compreenderd a inspe¢fio ¢ o acompanhamento

das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA, implicando amplo acesso a
todos os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de terceiros.

§ 2.° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatoria serdo publicadas na
Biblioteca, a excegdo daquelas que, por solicitagdo da AUTORIZADA, sejam consideradas pela
Anatel como de caréter confidencial.
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§ 3.° - As informagGes que venham a ser consideradas de cardter confidencial nos termos do
Pardgrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos corrclacionados ao presente
TERMO, respondendo a Anatel ¢ aqueles por ela indicados por qualquer divulgagdo, ampla ou
restrita, de tais informagdes fora deste dmbito de utilizagéo,

Cldusula 12.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderd
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagio da Anatel, nfio podendo obstar ou impedir
a atuacfo da fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste TERMO.

Capitulo XIII - Da Interconexio

Clausula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigagdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e
efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, em regime publico ou privado, sempre que estas o solicitem, observada a
regulamentagio e em particular o Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela
Resolugdo n.° 40, de 23 de julho de 1998.

Paragrafo tinico - A disponibilidade de pontos de interconexéo deve ser negociada diretamente
pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada a regulamentagao.

Cliusula 13.2 - A AUTORIZADA serd remunerada pelo uso de sua rede em conformidade
com o previsto no Regulamento sobre Remuneragéio pelo Uso das Redes das Prestadoras do
STFC, aprovado pela Resolugéio n.° 33, de 13 de julho de 1998,

Cliusula 13.3 - A AUTORIZADA terd os mesmos direitos e obedecerd as mesmas condigfes
de interconexdo a que estejam sujeitas as demais prestadoras do STFC.

Paragrafo tinico - A AUTORIZADA deverd tornar disponivel para interconexfio os elementos
da rede com maior nivel de desagregagio tecnicamente possivel, observada a regulamentagio.

Cliusula 13.4 - A AUTORIZADA cobrard das demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, pelo uso de redes, no méximo, os valores estabelecidos pela Anatel,

observada a regulamentagio.
Capitulo XIV - Das Sangoes

Clausula 14.1 - Na execugdo deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes sangdes,
que serfio aplicadas mediante decisfio fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de
defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades
previstas na regulamentagéo:

I - por ato ou omissdo contrario as disposigdes constantes deste TERMO que acarrete prejuizo a
competi¢do no setor de telecomunicagdes; multa de até R$ 50.000.000,00 (cinqiienta milhdes
de reais);

II - por violagéo as disposi¢des deste TERMO que importe em recusar a prestar o Servigo
autorizado a qualquer interessado, conforme o disposto na Cldusula 1.5; multa de até R$
50.000.000,00 (cinqiienta milhdes de reais);
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111 - por violagdio as disposigdes deste TERMO que importe em nio cumprimento das metas e
pardmetros de qualidade na prestagio do servigo; multa de até R$ 40.000.000,00 (quarenta

milhdes de reais); _

1V - por outro ato ou omissio ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagio
aos direitos do usudrio definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V -por ato ou omissdo que viole o disposto na Cldusula 8.8 deste TERMO, referente a
contratagfio de servigos e aquisigdio de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de
até R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissfo que traga 6bice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal
da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais);

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagio prevista expressamente neste TERMO,
exceto as indicadas nos incisos anteriores; multa de até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de

reais).

§ 1° - A infragfio prescrita no inciso I e 1V supra, terd sua gravidade definida exclusivamente em
fungdio dos critérios gerais prescritos na Cléusula 14.2 e serd caracterizada pela conduta da
AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo & competi¢do no setor,
especialmente:

“a) oferecimento de 6bice ou dificuldade & opglio por outro prestador do servigo autorizado ou
do servigo de longa disténcia nacional e internacional;

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servigo de telecomunicagdes;

¢) oferecimento de 6bices ou dificuldades a atividade de prestadoras de servigo de valor
adicionado;

d) condicionamento da prestagdo do servigo autorizado ou oferecimento de vantagens em
fungdo de aquisigio, pelo usudrio, de servigo estranho ao presente TERMO;

¢) execugio de qualquer servigo de telecomunicagdes que ndo seja objeto de autorizagio
expedida pela Anatel em seu favor;

f) pela ndo preservagiio dos niveis de qualidade praticados quanto a interconexdo; e

g) procrastinagio na entrega de informagdes essenciais & atividade das demais prestadoras,
especialmente no que tange as bases cadastrais.

§2°- A infragfio prescrita no inciso III supra sera caracterizada pelo desatendimento dos
parmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e terd sua escala de
gravidade definida em fungdio do nlmero de usudrios atingidos e dos prejuizos causados,
ficando caracterizada pela violagdio, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, de obrigagio
prevista neste TERMO, que acarrete violago dos direitos dos usudrios, especialmente:
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a) a interrupgdo na prestagdio dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano Geral de
Metas de Qualidade;

b) a ndo alocagfo na operagio e manutengdio do servigo dos recursos humanos e materiais
necessarios a preservagéio dos padrdes minimos de qualidade;

¢) negligéncia na modernizagéo da rede que afete a qualidade do servigo;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usuério;

'e)“a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipoteses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f) o ndo cumprimento do dever de fornecer gratuitamente listas telefonicas;

g) a ndo manutengio de central de informagfo e de atendimento ao usudrio na forma prescrita
neste TERMO; ¢

h)a cobranga de prego em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentagfo.

§ 3°- A infragfo prescrita no inciso V serd caracterizada pela verificagio de violago da
obrigagdo contida na Clausula 8.8 e terd sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentag@o.

§4°- A infragdo prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em fungdo da
relevancia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela violagfio, comissiva ou omissiva,

direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade
de fiscalizagfo exercida pela Anatel, seus prepostos, agentes, especialmente:

a)recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagdo formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave & atuagio dos agentes de fiscalizagéo da Anatel;

c) omissio em cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste TERMO, ou na
regulamentagiio; ¢

d) nfo envio ou cnvio intempestivo de qualquer informagéo, dado, relatério ou documento que,
por forga da regulamentago ou deste TERMO, deveria ser remetida & Anatel,

§ 5°- A sangfio prevista no inciso VII serd caracterizada pela verificagdo de violagfio de
obrigacdo deste Termo ndo compreendida nos Pardgrafos anteriores.

§ 6°- A sangdo prevista no inciso I serd aplicada pela Anatel independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE,

Qyp 020
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§ 7° - O nio recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Cldusula no
prazo fixado pela Anatel, caracterizara falta grave e implicard a cobranga de multa moratoria de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida
da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida,
considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto de forma diferente em
regulamentagéo especifica.

Clausula 14.2 - ura aplicagdo das multas previstas neste Capitulo serdio observadas as regras
contidas no Titulo V! do Livro 111 da Lei n.° 9.472, de 1997, e na regulamentag#o.

§ 1° - Na defini¢io da gravidade das sangdes e na fixagdo das multas, a Anatel observard as
seguintes circunstincias:

I - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive
quanto ao nimer. . os usuarios atingidos;

I - os danos result::ntes da infragiio para o servigo e para os usuérios;
III - a vantagem « :rida pela AUTORIZADA em virtude da infragfio;

IV - a participagio (a AUTORIZADA no mercado dentro de sua drea geogrifica de prestagéo
do servigo;

V -a situagiio ec: “mica e financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade de
geragfo de receil: - o seu patrimonio;

VI - os antecedentcs da AUTORIZADA;

VII - a reincidénci « especifica, assim entendida a repeti¢fio de falta de igual natureza apés o
recebimento de nu: icagdio anterior; e

VIII - as circunst 25 gerais avravantes ou atenuantes da infragdo.

§ 2° - Independen'- !os critérios especificos de graduagio, previstos em cada inciso da Clausula
anterior e de ou - previstos na regulamentagdo, a gradagdo das penas observard a seguinte
escala:

I - a infragfio serd « nsiderada leve quando decorrer de condutas involuntarias ou escusdveis da
AUTORIZADA ¢ ual ela ndo se beneficie;

II - a infragdio seri considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusével,
mas que nfo trne  ~ara a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero

significativode u. . ios; e

III - a infragiio se* considerads grave quando a Anatel constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) tera AUTOR!" ' A agido com mé-fé;
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b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA,;

¢) a AUTORIZA D for reincidente na infrago; e

d) 0 nimero de usu: rios atingido for significativo.

§3°- A critério 1 Anatel, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeira

ocorréncia, poder aplicada a pena de adverténcia 8 AUTORIZADA, que sera comunicada
formalmente da s:11..10, sem prejuizo da publicagéio da decisdo na Imprensa Oficial.

§ 4°- Para aplicac . das sangoes previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatério pre o Regimento Interno da Anatel.

§5°-Nas infrac’ - orevistos na Clausula 14.1 a  Anatel poderd determinar que a
AUTORIZAD." « . .y valor u ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos
como ressarcin = usadrios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios
para o ressarcim. . prazo em que deve ser pago e o valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipétesc |« [ta no Parigrafo anterior sé poderd ser adotada quando verificado que o
interesse ou a neces. ade dos usudrios ndo elidird a responsabilidade da AUTORIZADA pelas
demais indenizac > 0 devicas:

Cliusula 14,3 -, dtas previstas neste  Capitulo  serfio  aplicadas sem prejuizo da
caracterizagéo - v’ s dedecliraglo de caducidade previstas no presente TERMO,
Clausula 14.4 -  ; tes das mulias previstas neste Capitulo serfio reajustados, anualmente,
mediante a aplico 7 'GP-DI vencendo o primeiro reajuste apds um ano da assinatura deste
TERMO.
MV - Da Extingiio Da Autorizagfio

Clausula 15.1 - Con ' var-se-d extinta a Autorizagio por cassagio, caducidade, decaimento,
reniincia ou anul doinie o arts, 138 a 144 da Lei n.° 9.472, de 1997 e consoante os
procedimentos ¢ - s reenlomentacdo.
Pardgrafo vinice . - ragio de extingfio ndo elidird a aplicagfio das penalidades cabiveis de
conformidade cc ¢ ' "ERMO pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA.,

Co 't V1 - Do Pegime Legal e dos Documentos Aplicaveis
Clausula 16.1 - © e Cutorizaglo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento jur: Cedo,a el 0% 9.472, de 1997, e a regulamentagiio dela decorrente,

~lio Moder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
'idir com aquelas.

em especial a d.
prevalecendo sc:

. Cldusula 16.2 - = 1 du o rvico ora autorizado deverd ser observada a regulamentagfio
da Anatel, com. grae coste TERMO, em especial os documentos relacionados a
seguir;
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aprovado pelo Deereto n.° 6.654, de 20 de novembro de 2008;

! Ouvdlidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado

“nho de 2003;

Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.® 73, de 25

lerado pela Resolugdio n.® 343, de 17 de julho de 2003;

~vico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugio n.° 426, de

rerconexdo, aprovado pela Resolugio n.° 410, de 11 de julho de

0. aprovado pela Resolugdo n.° 83, de 30 de dezembro de 1998;

- wircdo de Recursos de Numeragfo, aprovado pela Resolugdo n.°

v oenvineraglo pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC,
"3, 2 13 de julho de 1998;

1lga o de Listas de Assinantes e de Edigdo e Distribuigfo de Lista

. «provado pela Resolugéio n.° 66, de 09 de novembro de 1998;

‘o rura Concessdo, Permissdio e Autorizagio de Servigo de

'e Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolugdo n.° 65,

¢ imentos  de Contratagio de Servigos e Aquisigdo de
w wstadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela
e u osto de 1999, alterada pela Resolugdo n.° 421, de 17 de

Hivoo de Autorizagdo para a Prestagfio de Servigo Telefonico Fixo
wco m geral - STFC, aprovado pela Resolugéo n.° 283, de 29 de

cdo "is normas e disposigdes constantes deste TERMO deverdo

do:documentos referidos neste Capitulo, as regras gerais de

e ios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997,

“ipitulo XVII - Do Foro

‘v o st0es decorrentes deste TERMO sera competente o Foro da

‘e Brasilia, Distrito Federal.
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LEILA OF SOUZA COELHO « Aux. Jur. ¢
BEN-HIJR DE SQUZA - Aux. Jur.

PAULA REGINAWENDT - Aux. Jur,
VALENTIM CARLOS ULIANA » Aux. Jur.
ROSEMEYRE R. M. PERDIGAD « Aux. Jur.
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ANEXO 03

PRIMEIRA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO ESTACAO
STFC

¢

Rua Mato Grosso, 1780 — Centro, CEP 87300-400 - Campo Mourao / I’R - Telefone: (44) 3810-0000.
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REFUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL .
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES

ne: 000045/2012-PR

LIGUE TELECOMUNICAGOES LTDA - CNPJ: 10.442,435/0001-40

<@ ;
ANATEL LICENGA PARA FUNCIONAMENTO DE ESTACAO FLs: 001/001
[{OME/RAZAO SOCIAL J0 DA EHTIDADE
4107608

10 DA ESTACAOD SERVICO AT, SERY. ATITUDE ONGITUDE

697541770 | SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO Ccr 245023745 | 52W222430
ENDERECO DA ESTACAO OU LOCAL DE OPERACAQ DISTRITO
Rua Mato Grosso 1780 —
BAIRRO MUNICIPIO ) ur
Centro CAMPO MOURAO PR

NUMERO DO CONTRATO: 6373/2009
NOME DA ESTAGAO: MOURAO_LIGUE_01
CAPACIDADE LICENCIADA: ATEH 200 TERMINAIS
FUNCAO DA ESTACAO: Local

TIPO ESTAGAO: Principal

ANANANXXNNNANENNNXNNXNNNNNNXNAXXNNN
IMPRESSA EM 05/07/2012
OBSERVAGOES Emitido Em ~ VALIDA ATE
ree
; | HOBERTO PINTO MARTINS
o
02/07/2012 Indeterminada ‘ Supu;,(uluudcnlc de Servigos Pablicos
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http://sistemas.anatel.gov.br/STEL/Chamada/Licencaimpressao.asp?xNumServico— 1 71 &SiglaUF=D...
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