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Problemas Identlflcados

« Ambiente de trabalho, mobiliario e
eguipamentos.

 Organizacao do trabalho.

 Gestao da saude do trabalhador.
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Equipamentos
e Assentos inadequados.
e Equipamentos inadequados.

e CondicOes inadequadas:
— para conservacao e higiene de refeicoes;
— de higienizacao dos locais de trabalho;
— nas instalacoes sanitarias;

— N0os ambientes para descanso e recuperacao
durante as pausas.
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Mobiliario
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Equipamentos
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Organlzac;ao do Trabalho

e Controle absoluto sobre os trabalhadores,
com regras rigidas de comportamento e
desempenho.

* Nivel de cobranca alto e constante.
e Ameacas.

* Aplicacao de penalidades por motivos
banais.

* Exigéncia de metas impossivels.
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Organlzac;ao do Trabalho

e Estimulo de forma excessiva a
competicao entre trabalhadores.

* Exposicao publica de resultados.

* Restricao a saida do posto de trabalho
para satisfacao das necessidades
fisioldgicas.

 Nao concessao de pausa ap0s operacao
desgastante.
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Estimulo a horas-extras
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Planejamento de Hora Extra - JULHO.14

Dias Necessarios HE - DMMS |

_ 0%de2dia Ganhode 30%=
detrabalho |2 Dias (Casados com DSR)
|

(sexta e sibada ou sabado e domingo conforme disponibifidade)

Premissas:
v Cadastrar Hora Extra no TTV dentro do horario solicitado pelo Planejamento até o dia 30/06 " ‘ Il
(para os dias de DMMs] :

+Realizar HE em 5 dias nos dias solicitados conforme tabela; fﬁ{ :

¥ 01:50 em cada dia {se operador tiver atraso no dia da HE, serd abatido o atraso da HE, logo, serd necessario 0 |
ato da escala ou compensagao do atraso mediante autorizagdo do coardenador;

ONIBILIDADE em cada DMM; |
rem todas as premissas INDISPONIBILIDADE +
ente (ndo casadas com 0 DSR) e |

cumprimento corr
v Elegibilidade: 9%, de INDISP
radores que tiverem feito HE mas ndogarantl

+ Os ope -
cadastrono TTV no prazo) terdo as folgas/liberagdes langadas aleatoriam

disponibilidade. : -
sl ormalmente mas terd que compensar o saldo negativo no decorrer do mes, '

0 upemdurgnnharé as folgas n

para evitar descontos em seu saldrio(Operador com Saldo negativo serd descontado).
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% Receberam % Nao Receberam
jan/14 23,8 76,2
fev/14 17,6 32.4
mar/14 23,2 76,8
abr/14 24.3 75,7
mai/14 29,6 70,4
jun/14 37 63
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Pausas para banheiro

Pausa pessoal + 30
minutos

i Fi eyl TR B T i .
7 i e, L O e me Sty I
o T e ¥ el R e
"Nome ao Agente . |

A - ,.._ - "‘E‘ﬂf“gl “‘:-::']r'-.ajr‘f&‘ 4 I. ) e

EUZ T115317 ‘I ) 0S ANJOS B 2215;
;ALDINO BARB DRIGUES DO 13013

OELHO DA COS INA OLIVEIR 13040

DE 501020235 DRIGUES DO 137:47
NTIA DA CONC \WALCANTED ' 144:45
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1 Cakculadora A OO

Calends g

% Long Call

% Repetidoras % Short Call
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Trabalho prescrito x trabalho real (intolerancia da
organizacao do trabalho)

Controle rigoroso de tempos, desempenho, aderéncia,
script, “sorriso na voz”.

Remuneracéo variavel com calculo complexo e de dificil
alcance

Monitoramento eletronico e notas de qualidades
Medidas disciplinares abusivas (inclusive por postura)
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Gestao

e Programa de Controle Méedico de Saude
Ocupacional nao possui carater de
prevencao, rastreamento e diagnostico
precoce dos agravos a saude do
trabalhador.

 Programa de Prevencao de Riscos

Ambientals nao estabelece metas,
prioridades, metodologia e estrategia.
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Gestao

» Programas de prevencdo ndo consideram:

— a compatibilizacao de metas com as
condicoes de trabalho e tempo oferecidas;

— 0 monitoramento de desempenho;

— as repercussoes dos sistemas de avaliacao
sobre a saude dos trabalhadores;

— as pressoes aumentadas de tempo em
horarios de maior demanda;

— 0S periodos para adaptacao ao trabalho.
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Gestao

* Analise ergondmica nao contempla:

— a descricao da
tempo alocado

— normas de proc
determinacéao d
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oroducao em relacao ao
para as tarefas;

ucao, exigencias de tempo,
0 conteudo de tempo, ritmo de

trabalho e conteudo das tarefas executadas:

— a existéncla de

sobrecargas estaticas ou

dinamicas do sistema osteomuscular;
— a avaliacao e revisao das intervencoes

efetuadas.
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Exigéncia
fisica em
excesso

Praticas
abusivas

Exigéncia
cognitiva
em
excesso

Gestao de
| SST
Agravos a Y% deficiente

salde do
trabalhador
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Principals agravos

 Doencas osteomusculares (sinovites e
tenossinovites e dorsalgias)

» Disturbios vocais e de audicao (ruidos de
fundo, hidratacao, headsets com defeito)

e Diarréia (alimentacao inadequada)
e Conjuntivites e doencas da visao
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Obrigado pela atencao
Alexandre Furtado Scarpelli Ferreira
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