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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos de Pesquisa sobre o servico
de Apresentacdo e Pagamento Eletrdnico de Documentos, conforme atividades, condigbes
e cronograma descritos no Anexo 1 deste Instrumento (Proposta Técnica-Comercial da
CONTRATADA), incluindo os servicos descritos abaixo:

Pesquisa de Dados, através de fontes primarias e secundarias:
o Pesquisa de dados secundarios;
o Pesquisa Qualitativa de dados primarios;
o Pesquisa Quantitativa de dados primarios;
- Identificagdo e caracterizagcao preliminar do produto;
- Analise da Viabilidade do produto;
o Caracterizacdo do mercado e posicionamento do produto;
o Perspectiva Técnico-Operacional;
o Desempenho Econémico-Financeiro.
- Apresentacao de Resultados:
o Workshop I;
Workshop II;
Workshop I1I;
Workshop Final;
Entrega do Relatorio Final.

O 0O 0 O

1.2 Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA serdo divididos em trés fases:
1.2.1. Realizagdo de pesquisa de dados, através de fontes primdrias e secundarias;
1.2.2, Identificacao e caracterizagao preliminar do Produto;
1.2.3. Andlise da viabilidade do produto, divida em trés etapas:

RQS n° 03/2005 - N - |
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1.2.3.1. Caracterizagao do mercado e posicionamento do produto; Fls: -
1.2.3.2. Perspectiva técnico-operacional; ‘
1.2.3.3. Desempenho Econémico-Financeiro. _
O bd575 .-

1.3. O termo “documentos”, mencionado no subitem 1.1. é entendido como o “objéto-de-
correspondéncia em midia eletronica cujo remetente é uma pessoa juridica, com finalidade
de requerer um pagamento ou apresentar informagoes de interesse do destinatario com o
qual mantém um relacionamento comercial ou profissional, mediante a sua manifestagao

de vontade em recebé-lo”.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Manter, durante toda a execugao deste Contrato e em compat_ibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

aoesrnicon 864

CJA z*r“ Pégina 2 de 13

C:\Contrato CPqD.doc




f CORREIOL cypresn srasiLera b correos E TELEGRAFOS

2.3. Emitir as Notas Fiscais dos servigos efetivamente prestados, apresentando-as a
CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia Util subseqiiente a realizacdo do respectivo evento
descrito no subitem 4.1. e aceitacdo pela CONTRATANTE, discriminando no corpo da Nota
Fiscal, a etapa e periodo a que se refere, o local da prestacdo do servico, o nimero e o objeto
do respectivo Contrato, de acordo com estabelecido no subitem 1.1. deste Instrumento.

2.3.1. Caso a CONTRATADA possua mais de um Contrato com a CONTRATANTE, devera
emitir Notas Fiscais/Faturas distintas.

2.4. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, previsto no
item 4.1. deste Contrato, atualizado até a data do acréscimo ou supressao, facultada a
supressao além desse limite, mediante acordo entre a CONTRATANTE € a CONTRATADA.

2.5. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0os servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

2.6. Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua acao ou omissao, dolosa ou culposa, na
execucao deste Contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

2.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislagdo Fiscal
(Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial,
sendo certo que os empregados da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

2.7.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais,
previdencidrios, fiscais e comerciais, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto deste Contrato.

2.8. Manter sigilo dos servigos contratados, de dados processuais, inclusive documentagao.

2.9. Responder por todos e quaisquer 6nus suportados pela CONTRATANIE, decorrente de
eventual condenagdo trabalhista proposta por seus empregados, autorizaR@6,ntEse@sjacna. |
retencdo dos valores correspondentes aos créditos existentes deste Co é’t’df e- @@ RREN0S

porventura existentes entre as partes. Fls: 1 S or
"_"——"—-——————_‘

2.10. Substituir, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, sempre que exigido, e,
independente de justificativa por parte desta, qualquer prestador dg)se A%\ tuagao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes sgizﬁﬂoms

. ————

2.11. Apresentar, antes do inicio das atividades, relagdo do pessoal a ser alocado nos
respectivos servigos, com dados pessoais de identificagdo e manté-la rigorosamente atualizada,
se for o caso.

O ¥e qualquer membro da equipe durante a execugdo dos servicos, se for o caso. Ve
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2.13. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas,
tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais e municipais, que venham a incidir sobre o
objeto deste Contrato e apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

2.14. Manter alto grau de qualidade, seguranga e disponibilidade dos servicos objeto deste
Contrato.

2.15. Cumprir fielmente as exigéncias da CONTRATANTE contidas na proposta apresentada
neste Contrato, observando os prazos fixados, bem como as condicdes e especificacbes
previstas no Anexo I deste Contrato (Proposta Técnico-Comercial da CONTRATADA).

2.16. Iniciar a prestagdo dos servigos imediatamente apds a assinatura do presente Contrato,
com o agendamento de reunido, com o Departamento de InformagGes, Pesquisa e Andlise
(DIPAN) da CONTRATANTE.

2.17. Admitir, manter e dirigir sob a sua inteira responsabilidade, o pessoal capacitado e
necessario a execugao dos trabalhos, em todos os niveis.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA no prazo estabelecido no subitem 5.1.
deste Contrato.

3.2. Fiscalizar a execugdo deste Contrato e subsidiar a CONTRATADA com informagles
necessarias ao fiel e integral cumprimento contratual.

3.3. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na execugdo dos
Servigos.

3.4. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a plena
execucdo dos servicos objeto deste Contrato.

3.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as deficiéncias poweWa

execugao dos servigos para imediata correcdao, sem prejuizo da ap IC86A0 5RBHN68SS

administrativas cabiveis. " s
, Fls: LG E

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR E DOS PRECOS. 0 3 5 75

4.1. O valor global para a realizacao dos servigos, objeto deste Contrato él ggd‘ﬁ 445.608,00

(quatrocentos e quarenta e cinco mil, seiscentos e oito reais), c
forma abaixo:

Parcela | Percentual | Valor da parcela Evento
12 25% R$ 111.402,00 |Apds a realizagdo do Workshop 1 e sua respectiva
aceitacdo pela CONTRANTE.
28 25% R$ 111.402,00 |Ap6s a realizagdo do Workshop 3 e sua respectiva
aceitacdo pela CONTRANTE.
34 50% R$ 222.804,00 |Apds a conclusdo dos servigos, com a entrega do Relatorio
) Final e realizagdo do Workshop Final, e respectiva]
aceitacao pel ATANTE b ?
Total 100%  |R$ 445.608,00 ﬁ‘* .
by 2 Conforme Vi
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4.2. No prego estdo contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos incidentes,
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo e lucro,
materiais e mdo-de-obra a serem empregados, sequros, frete, embalagens, despesas com
transporte, hospedagem, diarias, alimentagdo e quaisquer outros, obrigatdrios ou necessarios a
composigao do prego do objeto deste Contrato.

4.3. O prego € fixo e irreajustdvel durante a vigéncia deste Contrato, salvo se houver
determinagdo do Poder Executivo em contrdrio e de acordo com as regras a serem definidas a
época.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serao efetuados até o 30° (trigésimo) dia subseqiiente a realizagdo de
cada evento descrito no subitem 4.1 deste Instrumento e sua respectiva aceitagdo pela
CONTRATANTE, mediante apresentacdao de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela
CONTRATANTE.

5.2. O pagamento para os servicos objeto do presente Contrato, sera efetuado em 3 (trés)
parcelas, de acordo com o cronograma descrito no subitem 4.1. deste Instrumento.

5.2.2. Para fins de pagamento, devera, ainda, ser apresentado, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, o(s) seguinte(s) documento(s):

a) Certiddo Negativa de Débito do INSS, devidamente atualizada;

5.2.3. A ndo-apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), ou sua
irregularidade, ndo acarretard retencdo do pagamento. Entretanto, a CONTRATADA serd
comunicada quanto a apresentagao de tais documentos em até 30 (trinta) dias, sob pena de
rescisao contratual e demais penalidades cabiveis.

5.2.4. Decorrido o prazo acima, persistindo a irregularidade, o Contrato podera ser rescindido,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

5.2.5. Concomitante & comunicagdo a CONTRATADA, a CONTRATANTE oficiara a ocorréncia
ao INSS, no caso da CND.

5.2.6. Caso o servigo nao seja prestado fielmente e/ou o documento fiscal apresente alguma
incorrecdo, sera considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da
data de regularizagdo, observado o prazo disposto no subitem 5.1. deste Contrato.

5.2.7. O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) por meio de depdsito bancario, conforme dadog

a seguir: {RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - GD@'%.E‘Q
i W

oS

BANCO: Banco do Brasil (001)

AGENCIA: 2900-9 Fls:
CONTA CORRENTE: 615.000-4
Cddigo identificador: 120.050-x ? 0 \(&5 73
’ pDocC: M
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5.2.8. Quaisquer alteragbes nos dados bancarios deverdao ser comunicadas 38 CONTRATANTE,
por meio de Carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA o0s prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

5.2.9. Correrdo por conta da CONTRATADA o 6nus do prazo de compensacdo e todas as
despesas bancarias decorrentes da transferéncia de crédito.

5.3. Ocorrendo atraso de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, sera procedida a
atualizagdo monetaria decorrente desse atraso, com base na variacdo pro rata tempore do
IGPM (FGV), verificada entre a data prevista para pagamento e a data em que o mesmo foi
efetivado.

5.4. A CONTRATANTE ndo acatara a cobranga por meio de duplicatas ou qualquer outro
titulo, em bancos ou outras instituicbes do género.

5.5. Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas
obrigagoes e responsabilidades assumidas.

5.6. Ndo havendo expediente na CONTRATANTE, a data de vencimento da obrigacdo sera
prorrogada para o primeiro dia (til imediato.

CLAUSULA SEXTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

6.1. Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
6.1.1.Unilateralmente, pela CONTRATANTE, quando:

a) houver modificagdo das especificagdes para melhor adequagao técnica dos seus objetivos;

b) necessaria a modificagao do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo
quantitativa de seu objeto, nos limites previstos em lei.

6.1.2. Por acordo entre as partes, quando: RQS n°03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

a) necessaria a modificagdo do modo da prestacdo dos servigos, em face da-yerificagdo técnicg
da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios; -

4000
E e Ralh
b) necessaria a modificagdo da forma de pagamento por imposigé de 3ciy anciag .
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagao e ;€O
relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprest;qméﬁwg@ﬁ.
. o ICPMI - CORREIOS |
c) para restabelecer-se a relagdo que as partes pactuaram inicialmente qntre 0s encargos d
CONTRATADA e a retribuicio da CONTRATANTE para a justa remunera¢&dsda prestagao-do
servicos, objetivando o equilibrio econémico-financeiro do Contrato, na hipétese de sobrevire
fatos imprevisiveis ou previsiveis porém, de conseqiiéncias incalculdveis, retardadores o

9] peditivos da execuc¢do do ajustado, ou ainda em caso de forga maior, caslmfm:tuito ou fato dqg.

CIA # i ] 6/13 W et
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6.2. Em havendo alteragdo unilateral do Contrato que aumente o0s encargos da
CONTRATADA, a CONTRATANTE restabelecerd, por aditamento, o equilibrio econémico-
financeiro inicial.

6.3. As alteragOes serdo procedidas mediante os seguintes instrumentos:
6.3.1. APOSTILAMENTO: para as alteragdes que envolverem as seguintes situacdes:

a) as atualizagdes, compensagodes ou penalizagGes financeiras decorrentes das condigoes de
pagamento aqui previstas;

b) o empenho de dotagbes orgamentdrias suplementares, até o limite do seu valor
corrigido;

c) ajustes nas especificagbes técnicas, no cronograma de entrega ou na execucdo dos
servigos, desde que ndo impactem nos encargos contratados e ndo afetem a isonomia do
processo licitatério, situagdes estas, previamente, reconhecidas por autoridade competente da
CONTRATANTE.

6.3.2. TERMO ADITIVO: alteragbes ndao abrangidas pelo apostilamento, que ensejarem
modificagbes deste Contrato ou do seu valor, inclusive prorrogagdes de vigéncias contratuais
previstas neste Contrato.

6.4. Os Termos Aditivos ou Apostilas fardo parte deste Contrato, como se nele estivessem
transcritos.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Pela inexecugdo total ou parcial deste Contrato, a CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangbes, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a
CONTRATANTE:

7.1.1. Adverténcia: serd aplicada quando ocorrer o descumprimﬁ@ﬁﬁ:ﬂ“@é@[]%f%ges

assumidas, desde que sua gravidade, devidamente analisada|“BM! justifitEdEOpkla
CONTRATANTE, ndo recomende a aplicagdo de outra penalidade. Fls: 1800
7.1.2. Multa: sera aplicada nos seguintes casos: 0 357 5 2 ;:

7.1.2.1. O atraso injustificado na execugdo deste Contrato sujeitara a CIﬂﬁfRﬁ&Eﬂ:ﬂ:ﬂﬂJta
de mora, na forma a seguir:

a) atraso na entrega/execucdo dos servigos contratados: 1% (um por cento) por dia de atraso,
do valor correspondente a etapa.

7.1.2.2. Pela inexecugdo total ou parcial serdo aplicadas multas na forma a seguir, garantida a
révia defesa:

) inexecucdo parcial dos servigos contratados: 1% {u cdo, do_|\
valor correspondente a etapa;

7
CIA s 7/13
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b) ocorréncia de quaisquer outros tipos de descumprimento contratual ndo abrangidos pelas
demais alineas: 1% (um por cento) do valor global atualizado deste Contrato para cada
evento, por dia corrido;

c) pela ndo-manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na proposta: 20%
(vinte por cento) sobre o valor global atualizado deste Contrato, sem prejuizo da rescisao
contratual e demais penalidades previstas na clausula oitava deste Contrato;

d) quando a CONTRATADA incorrer em alguma das hipoteses das alineas “a” a “j” do subitem
8.1.1. deste Contrato: 20% (vinte por cento) do valor global atualizado deste Contrato;

7.1.2.3. As multas previstas nos subitens 7.1.2.1. e 7.1.2.2. sdao independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o total delas limitado a
20% (vinte por cento) do valor total atualizado deste Contrato.

7.1.2.4. Em caso de descumprimento deste Contrato, além das multas de mora, a
CONTRATADA respondera por quaisquer danos e prejuizos sofridos pela CONTRATANTE.

7.1.2.5. Nao serdo aplicadas multas decorrentes de casos fortuitos, ou forca maior, ou razdes
de interesse publico, devidamente comprovados.

7.1.2.6. O valor da multa e os prejuizos causados pela CONTRATADA serdo executados pela
CONTRATANTE, nos termos das alineas “a” e “b” do subitem 8.6. deste Contrato.

7.1.3. Suspensdao temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE: pelo periodo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos. podera ser
aplicada nos seguintes casos:

a)ndo-manutencao de situagdo regular em relacdo a Documentagdo de Habilitagdo;

b) se a CONTRATADA der causa a rescisdao unilateral deste Contrato, por descumprimento

de suas obrigagdes; RQS n°® 03/2005 - CN -
i‘CPMl - CORREIOS

[Fls: 4047

,, L U1
d)cometimento reiterado de falhas ou fraudes na execugao deste Contratd. 357 5

c¢) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

e

7.1.3.1. A suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento[deccontratar com
a CONTRATANTE, também, poderd ser aplicada nos casos previstos nas alinéas do “subiterm

7.14.

7.1.4. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Phblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que sejs;
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo previsto no § 3°, do Art. 87, da Lei n® 8.666/93, que sera aplicada, \

também, nos seguintes casos:

I3

A5 'JfDEJUR;DJQQM\{qQS 04 |
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a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da contratacdo;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao Publica.

7.2. As penalidades serdao aplicadas com observancia aos principios da ampla defesa e do
contraditorio.

7.3. No caso do subitem 7.1.2.1, a multa serd aplicada de imediato, sendo deduzida do valor da
Nota Fiscal/Fatura.

7.4. As sangOes previstas nos subitens 7.1.1., 7.1.3 e 7.1.4. poderdo ser aplicadas juntamente
com a do subitem 7.1.2., facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, cujas razoes, em sendo procedentes, poderdo isentd-la das penalidades; caso
contrario, aplicar-se-a a sangdo cabivel.

7.5. Da aplicacao das penalidades previstas nesta Clausula cabera recurso.

7.5.1. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou, neste
mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser
proferida em 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento do recurso, pela autoridade
superior, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. O presente Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das penalidades previstas na
Cladusula Oitava:

8.1.1. Por ato unilateral da CONTRATANTE, quando ocorrer: 'RQS n° 03/2005 - CN -
{CPMI - CORREIOS

a) o ndo-cumprimento ou cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especificagoe

técnicas, projetos ou prazos; |Fls_=— ———

144
1611
al) ndo-manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas na Iicitagéj?; [;% @

7 5 C.J"—'l
._—————_—.-;_é_
a2) descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei 8.666/9§rsem—mms

sangoes penais cabiveis;

vl

b) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;

P e . |
90¢) atraso injustificado na execugdo dos servigos; A

b \
\S)

_wRSd) paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia COW CONTRATANTE; ( 5
Conforme \
CIA ’ 9/13 URIDICONIT S /€1
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e) subcontratagao total ou parcial do objeto deste Contrato, ou a associacgdo da CONTRATADA
com outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagao, sem expressa anuéncia da CONTRATANTE;

f) desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugao, assim como, a de seus superiores;

g) cometimento reiterado de falhas na execucdo deste Contrato;
h) dissolugdo da sociedade da CONTRATADA;

i) alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugao deste Contrato;

j) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

k) caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdao deste
Contrato.

n

8.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja W
CONTRATANTE, reduzida a termo no Processo Administrativo. CPMln . CORREIOS

8.1.3. Judicialmente, nos termos da legislagao. Fls:

8.2. E prevista a rescisdo, ainda, nos seguintes casos:

a) supressao, por parte da CONTRATANTE, acarretando modificagao a!érfggﬁﬁm
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato, estabelecido a época da
celebragao deste Instrumento, devidamente corrigido até a data da supressao, ressalvados os
casos de concordancia da CONTRATADA;

b) suspensao de sua execugao, por ordem escrita da CONTRATANTE, por TaZo ST 5T
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave pertufbaggo da ordeE S
interna ou guerra, ou ainda, por repetidas suspensdes que totalizem mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdo pelas Flsucessivas e

contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacbes e outras previstas, asseg;ﬁ_dg a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdf do ch r'w_sﬁtd!‘ das
obrigagbes assumidas até que seja normalizada a situagao; Doc: =

c) ocorrendo atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou
guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento de
uas obrigagoes até que seja normalizada a situagao.

J/ 10/13
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8.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo
Administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

8.4. A rescisdo unilateral ou amigdvel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

8.5. Quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas "j" e "k" do subitem 8.1.1., desta Clausula
e alineas "a", "b" e "c" do subitem 8.2., sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta
ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

8.6. A rescisao de que trata o subitem 8.1.1., exceto quando se tratar de casos fortuitos, ou
forga maior ou razées de interesse publico, acarretara as seguintes conseqiiéncias, sem prejuizo
das sangOes previstas em lei ou neste instrumento:

a) retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE;

b) retencao dos créditos existentes em outros Contratos, porventura vigentes entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, até o limite dos prejuizos causados;

8.7 Caso a retengdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista nas
alineas do subitem 8.6., a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar do recebimento da notificagdo, recolher o respectivo valor em Agéncia indicada
pela CONTRATANTE, sob pena de imediata aplicagao das medidas judiciais cabiveis.
CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES GERAIS

9.1. Nao havendo expediente na CONTRATANTE no dia do pagamento ou de outro evento, a
data para o adimplemento da obrigacdo sera prorrogada para o primeiro dia util imediato.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. As despesas decorrentes da prestacdao dos servigos, objeto deste Coi:l?:@ﬁm" COMeraoQor

conta da seguinte classificagdo orgamentaria: CPMI - CORREIOS
CONTA: 80003070000 ATIVIDADE: 00.8.00'"°" TTE
: — o -3 ;J- a 4
CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA VIGENCIA 0 [pog 55 7 B

11.1. O periodo de vigéncia do presente Contrato sera de 6 (seis) meses, com inicio a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias. '

L P
111.1.1. A possivel prorrogacdo deverd ser formaliadasporangio de Termo Aditivo e public
sS/ho DOU. Conforme
P nunesuRicorMaY s o U
CIA y 11/13 L LS 2
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA ORIGEM E SUBORDINAGAO LEGAL

12.1. O presente Contrato origina-se da DISPENSA DE LICITACAO n° 001/2004-
DIPAN/DICOM/AC, aprovada na 162 REDIR realizada em 20/04/2004, conforme consta no
RELATORIO/DICOM — 009/2004 de 20/04/2004, sendo que o seu anexo (proposta técnica-
comercial da CONTRATADA) faz parte integrante deste Instrumento.

12.2. As partes contratantes submetem-se as condiges ora acordadas e aos ditames da Lei n°
8.666/93 e demais legislagbes pertinentes.

12.3. Constituirdo partes integrantes deste Contrato: seu Anexo e a Proposta Técnica-
Comercial da CONTRATADA.

12.4. A CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato do presente Contrato na
imprensa oficial, nos termos da legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA GESTAO DO CONTRATO
13.1. A gestdo deste Contrato sera feita:
13.1.1 Por parte da CONTRATANTE:

AREA GESTORA OPERACIONAL: PAULO RAMOS (Pepartamento de Informacdes,
Pesquisa e Analise - DIPAN)

TELEFONE: (061) 426-2559

FAX: (061) 426-2502

E-MAIL: pramos@correios.com.br

AREA GESTORA ADMINISTRATIVA: YANE DE CARVALHO VIRGOLINO (Departamento
de Contratacao e Administracao de Material - DECAM)

TELEFONE: (061) 426-2795 / 426-2797

FAX: (061) 426-2807

E-MAIL: yane@correios.com.br

13.1.2. Por parte da CONTRATADA: RQS n® 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

NOME DO GESTOR: JOSE REYNALDO FORMIGONE FILHO Elg:

TELEFONE: (019) 3705-7203 7 6 T

FAX: (019) 3705-6833 F W *5 _

E-MAIL: reynaldo@cpqd.com.br Y — 3'5 7 K
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 E competente o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
quaisquer duvidas, porventura oriundas do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia/DF, &5  de y,wv%\@ de 2004

Pela Contratada:

, QU
HELIO MARCOS MACHADO GRACIOSA
Prgsidente

,_ ] * v i X }M’b‘bu\ e
BRAQUEHAIS LUIZ DEL FIORENTINO

Chefe do Departamento de'‘WNegdglos e Operagdes Vice-Presidente Comercial
na Internet

TESTEMUNHAS: .,
1 | : 2 N \. i " A AW
Nome: \ WC&M&@W@ Nome: _ O alaniSeno M‘M di. Q}\L(O_a
CPF:  &53535)-68 CPF:  AAbatt1odka

RQS n°®03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

4640
Fls: 104
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Proposta Técnica-Comercial

n® SQ 8365/2003

Versido 5.0 13/mai/04

“N¢ de paginas do documento: 18

CONTRATANTE

CONTRATADA

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos Fundagdo CPgD - Centro de Pesquisa e
-ECT Desenvolvimento em Telecomunicagdes

SBN Quadra 01 - Conj. 3 — Bloco A — 9° Andar Rod. Campinas—Mogi-Mirim, km 118,5 — SP340

70.002-900 — Brasilia — DF 13086-902 — Campinas — SP
CNPJ: 34.028.316/0001-03 CNPJ: 02.641.663/0001-10
IE: IE: 244.631.870.117
Destinatario: Paulo Ramos Remetente: Moya, Benedito Cesar
Tel.: (61) 426 2559 Tel.: (19) 3705 7203
Fax: (61) 426 2502 Fax: (19) 3705 6833 |RQS n°03/2005 - CN -
CPMi - CORREIOS
E-mail: pramos@correios.com.br E-mail: bcmoya@cpqd.cgm.br N
Fls; =+l
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1 INTRODUCAO

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPqD) foi fundado em
1976, dentro do Sistema Telebrds, com a missdo de prover conhecimento tecnolégico
para as empresas operadoras do Sistema. Dentro desse escopo, o0 CPqD desenvolveu
diversas tecnologias, tais como a central de comuta¢do temporal “Trépico”, a tecnologia
indutiva para os cartbes de uso em aparelhos telefénicos publicos e as antenas para
comunicagdo por satélite, tendo também prestado servicos tecnologicos a empresas
operadoras e industrias.

Em 1998, o CPgD tomou-se uma fundag¢do de direito privado, sem fins lucrativos, com
atividades de pesquisa e de desenvolvimento cientifico e tecnologico destinadas a
ampliagdo de sua atuagdo em prestacdo de servigos, tanto em termos de escopo quanto
de segmentos de mercado. O CPgD, em consonancia com a missdo de preservagdo da
capacidade tecnolégica da Nagdo no setor que lhe foi atribuida pela Lei Geral das
Telecomunicagdes, vem prestando seus servigos a 6rgaos publicos como a Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel), o Ministério das Comunicagdes e o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, o BNDES, a Infraero, prefeituras municipais, bem como a empresas
privadas, prestadoras de servigos de telecomunicagées, existentes e entrantes, empresas
de energia, fabricantes e bancos, entre outras.

Destacam-se, dentre esses projetos, a elaboragdo, para o Ministério das Comunicagdes,
das diretrizes relativas a operagdo do Servigo de Atendimento ao Usuario do Programa
GESAC, a prestagao de consultoria para apoio tecnolégico em TV Digital para a Anatel e
a preparagao, para a Infraero, de um plano de negdcios na area de telecomunicagdes.

Estamos certos, por intermédio da proposta ora apresentada, de poder colocar ao dispor
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT a reconhecida competéncia em
planejamento de servicos do CPgD, que dispbe de equipe qualificada e de metodologia

multidisciplinar, que leva em conta fatores tecnologicos, tecno-econémico; " CN
mercadoldgicos e politico-sociais necessarios para a formulagdo bem-sy a R, OS—

novo negocio.

Fls:

2 OBJETIVOS q - 35%%

A Fundag¢do CPqgD formaliza sua Proposta Técnica/Comercial a Empreéa_%mmtgua:s&*—
Correios e Telégrafos — ECT, com o objetivo de Desenvolver Pesquisa para o Projeto: de
Apresentacio e Pagamento Eletronico de Documentos’, envolvendo pesquisa de dados
primarios e secundarios, bem como analise de viabilidade do negécio.

' Para o negécio de ‘Apresentagio e Pagamento Eletronico de Documentos’, bem como para a
presente Proposta Técnica-Comercial, o termo ‘Documento’ refere-se a um “objeto de
correspondéncia em midia eletrénica cujo remetente € uma pessoa juridica, com finalidade de
requerer um pagamento ou apresentar informagdes de interesse do destinatario com o qual
mantém um relacionamento comercial ou profissional, mediante a sua manifestagdo de vontade
em recebé-lo". Exemplos de documentos a serem contemplados pelo servigo: contas a pagar,
faturas, guias para pagamento de impostos, taxas ou multas de transito, extratos de instituicoes

Geréncia de Negoclos em Tecnologias de Sennqos
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3 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A estrutura do trabalho a ser realizado para o Projeto de Apresentagdo e Pagamento
Eletronico de Documentos sera dividida em trés fases:

I. Pesquisas de dados através de fontes primarias e secundarias.

Il. Identificag@o e Caracterizagdo preliminar do Produto.

lll. Analise de Viabilidade do Produto.
Essa analise sera ainda dividida em trés etapas:
a. Caracterizagdo do mercado e posicionamento do produto.
b. Perspectiva Técnico-Operacional.
c. Desempenho Econdmico Financeiro.

As atividades que compdem cada uma destas fases serdo descritas a seguir.

3.1 Reunido para inicio das atividades

A fim de uniformizar os entendimentos sobre os resultados, os objetivos e a metodologia
apresentados nesta proposta, sera realizada uma reunido inicial entre o representantes do
CPgD e da ECT.

3.2 Pesquisas de dados através de fontes primarias e secundarias .

A fim de dimensionar os aspectos mercadoldgicos relativos aos servigos de apresentacao,
pagamento e gerenciamento eletronico de contas, serd realizado o levantamento de
fontes secundarias e primarias de natureza qualitativa e quantitativa.

Uma breve descricdo dos métodos quantitativos e qualitativos que serdo empregados no
levantamento dos dados primarios e secundarios € apresentada a seguir. O planejamento
das pesquisas associadas a esses métodos envolve a participagdo conjunta do CPqD e
da ECT.

3.2.1 Pesquisa de dados secundarios

Sera realizada uma pesquisa de dados secundarios junto as principais fontes de
informagdes relacionadas aos servicos de Intemet e servicos de apresentagdo e
pagamento eletrénico de contas.

Através dessa pesquisa serdo atendidos os seguintes objetivos especificos: i RQS n° 03/2005 - CN -
e Delinear o perfil dos usuarios de Internet no Brasil; {CPM| - CORREIOS
e Determinar proje¢do de crescimento até 2007 dos usuarios de Intemet no Bra iE‘IS‘ E P40

- i NE B

* |dentificar quantidade de usuarios de Intermet Banking dos 10 principais bancos do -
Brasil;
YDoc: 357 S

financeiras, demonstrativos de utilizagio de servigcos, pegas promocionais, recibos, resultados de
exames, pareceres de advogados e fiscais, extratos de fgts, documentos do inss, declaragbes e
certificados profissionais ou educacionais, etc

Geréncia de Negécios em Tecnologias de Servigos !
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e |dentificar a quantidade total de correspondéncias referentes a contas a pagar
entregues aos usuarios no Brasil;

» ldentificar quais sdo as empresas que atuam como emissoras de contas;
e Identificar quais sdo as empresas que atuam como distribuidoras de contas;
e |dentificar quantidade de contas pagas eletronicamente (/nfemet Banking).

O levantamento de dados secundarios sera realizado através de fontes publicas,
informacgdes coletadas da Intemet e relatérios disponiveis.

3.2.2 Pesquisa Qualitativa de dados primarios

As pesquisas qualitativas buscam um aprofundamento dos temas que se deseja
conhecer, por meio da evidéncia de variaveis de carater mais subjetivo, sem, entretanto,
estabelecer procedimentos de mensuragdo que permitam uma analise conclusiva. Como
existe maior interacdo com o respondente, os resultados tendem a ser mais profundos e
com maior riqueza de contexto do que os métodos quantitativos, porém, como nao
representam totalmente a populagdo-alvo, ndo podem ser vistos como substitutos de
estudos de campo mais estruturados.

A fim de atender os objetivos propostos, serdo realizadas entrevistas individuais em
profundidade junto aos prestadores de servicos de apresentagdo e pagamento eletrénico
de documentos, e discussbées em grupo (focus group) junto aos usudrios de Intemet
(pessoas fisicas e juridicas), que utilizam este meio para o pagamento de contas ou ndo.
De uma maneira geral, as entrevistas em profundidade sao realizadas frente a frente com
0 respondente, e os temas propostos sdo explorados em detalhes. As discussées em
grupo sao compostas de 5 a 12 participantes e a condugdo dos grupos cabe a um
profissional especializado na atividade de moderagdo de grupo. Devido a interagcdo de
varias pessoas além do pesquisador, as discussbes oferecem maior estimulo aos
participantes gerando idéias e comentarios mais abrangentes.

A condugao dessas pesquisas compreende basicamente os seguintes passos:
Planejamento: Essa etapa envolve a definicdo dos objetivos da pesquisa e do publico-
alvo, a elaboracéo de roteiros e o agendamento dos grupos. Na elaboragéo dos roteiros
serdo utilizados brainstormings e debates entre os representantes da ECT, em conjunto
com um moderador (um psicélogo, especialista em moderacdo de grupos e condugéo de
entrevistas em profundidade) e representantes do CPqD com experiéncia em pesquisa de
mercado.

Coleta das informagdes: Nesse tipo de pesquisa, o moderador procura cobrir todo o
roteiro de entrevista ou da discussdo em grupo.

Andlise das informag¢des: Cabe ao moderador compilar as principais percepgdes dos
entrevistados em relagdo aos objetivos definidos para a pesquisa.

compilagdo, uma equipe de especialistas no assunto analisa as pei Wéﬁﬁ&@éﬂg‘g
tendéncias, fatores criticos e oportunidades entre outros aspectos. CPMI CORR

Fs__ 3575
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3.2.2.1 Entrevistas individuais em profundidade

Serdo realizadas 10 entrevistas individuais em profundidade junto a pessoas juridicas,
prestadoras de servicos de apresentagdo e pagamento eletronico de documentos,
incluindo concessionarias de servigos publicos e instituigoes financeiras.

Nesta proposta de trabalho, a aplicacdo de pesquisa qualitativa utilizando-se a técnica de
entrevistas individuais em profundidade visa atender aos seguintes objetivos especificos:

e Identificar junto aos fomecedores do servico de apresentagdo e pagamento eletrénico
de documentos, a forma e parametros para precificagdo do envio de documentos

eletrénicos;

e Identificar junto aos fomecedores do servigo de apresentacé@o e pagamento eletronico
de documentos as tecnologias utilizadas e estratégias de atuagéo;

e l|dentificar junto aos fomecedores do servigco de apresentacdo e pagamento eletrénico
de documentos, quais os valores agregados e opcionais aos servicos de pagamento
eletrénico de contas, bem como diferenciais associados.

3.2.2.2 Grupos de discussiao (focus group)
Serdo realizadas 8 discussées em grupo junto aos usuarios de Intemet (pessoas fisicas e
juridicas). Essas entrevistas serdo realizadas em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre
e Fortaleza. Em cada uma dessas localidades serdo realizados 2 grupos: um com
pessoas fisicas usudrias de Intemet, em faixa etaria a partir de 18 anos, e outro com
pessoas juridicas (representantes de empresas), usuarias de Intemet como ferramenta de
B2B ou B2C. A condig@o para seleg¢éo dos participantes do grupo de pessoas fisicas sera
a de utilizarem cartes de crédito ou possuirem conta corrente em instituigdes financeiras,
e de pagarem contas periodicamente, sendo que o grupo devera ser balanceado entre os
que utilizam a Intemet para esse fim e os que nao utilizam. Para o grupo de pessoas
juridicas serdo convidados representantes das empresas que emitem documentos
(conforme definido anteriormente), para seus clientes, porém ainda n&o o fazem pela
Internet.
Nesta proposta de trabalho, a aplicagdo de pesquisa qualitativa utilizando-se a técnica de
discussdes em grupo visa atender aos seguintes objetivos especificos:
e Conhecer os habitos e condigdbes de utilizagdo de servicos de Intemet e de
apresentagédo e pagamento eletrénico de contas;
e Identificar quais sdo os atributos mais valorizados pelos usuarios de servigcos de
Intemet quanto a apresentacao e pagamento eletrénico de contas, via Intemet;

e Avaliar o grau de atracido e rejeicao aos servicos de pagamento de contas;

e |dentificar quais sdo os principais problemas encontrados nas solugdes
disponibilizadas no mercado para pagamento eletrénico de contas via Intemet;

e \Verificar a aceitagdo da oferta de servigos para o gerenciamento de pagamentos
eletrébnico de contas;

« Verificar a aceitagdo da oferta do servigo de apresentagao de document
que nao requerem pagamento pelo destinatario.

RQS n°03/2005 - ¢
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3.2.3 Workshop |

Sera realizado um workshop com a equipe da ECT a fim de apresentar os resultados
obtidos nas atividades 3.2.1 e 3.2.2.

3.2.4 Pesquisa Quantitativa de dados primarios

As pesquisas quantitativas serdo empregadas para permitir a mensuracdo de uma
variedade de informagdes, representativas para toda a populagéo-alvo. Tais informagées
visam atender os seguintes objetivos especificos:

e Conhecer o perfil dos usuarios de Intemet no Brasil, habitos de uso, freqiéncia de
utilizagéo, servigos utilizados;

o l|dentificar interesse e expectativa, grau de confiabilidade dos usuarios quanto a
utilizacéo de servigos de pagamento pela Internet no Brasil;

e Avaliar o grau de atragao e rejei¢cdo aos servigos de pagamento de contas;

e Identificar interesse do usudrio em receber, ap6s autorizagdo, suas contas, faturas e
outros documentos eletrénicos que nao requeiram pagamento, por meio da Intemet;
dentre esses usuarios, identificar aqueles que optariam por cancelar a entrega fisica;

e |dentificar interesse do usuario em gerenciar/controlar suas contas a pagar através de
ferramentas informatizadas;

Nesse sentido, é calculada uma amostra representativa de toda a populagdo-alvo, e

aplicada a técnica de entrevistas pessoais porta-a-porta junto a pessoas fisicas usuarias

de Intemet, em faixa etaria a partir de 18 anos, e de entrevistas com representantes das

organizagdes usuarias de Intemet como ferramenta de B2B.

A entrevista porta-a-porta, em que os consumidores sdo entrevistados em suas
residéncias, € considerado o método mais adequado para realizar entrevistas longas,
detalhadas e que utilizam técnicas especiais de questionario para melhorar a qualidade
dos dados. A entrevista executiva € o equivalente, nas organizagodes, da entrevista porta-
a-porta, adotando o mesmo procedimento, porém sendo realizado no ambiente de
trabalho.

A condugdo das entrevistas pessoais porta-a-porta e das entrevistas em organizagées
compreendera, de uma maneira geral, os seguintes passos:

Planejamento: Essa etapa envolve a definicdo dos objetivos especificos da pesquisa, a
validagdo da amostra, a elaboragdo do questionario e o pré-teste desse questionario. A
validagdo da amostra inclui a definigdo do publico alvo e do tamanho da amostra, o qual €
baseado em um grau de confianga e um erro amostral condizentes com os objetivos da
pesquisa. A elaboragao do questionario também ocorre de acordo com os objetivos e,
para tanto, serdo utilizados brainstormings e debates entre os representantes da ECT e
representantes do CPgD com experiéncia em pesquisa de mercado.

Coleta de dados: Aplicagdo do questionario junto aos entrevistados.

Entrada dos dados: Introdugdo, em uma base computacional, dos dados coletados nas
entrevistas. Essa etapa também inclui a analise de consisténcia dos dados introduzidos.

Analise dos dados: Essa etapa envolve a tabulagdo dos dados, o Gy €A1\
variaveis e a elaboragdo de tabelas e graficos de freqiiéncia de atributos. sgﬁﬁ ) CéggiE(I:N \.,_
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3.2.4.1 Entrevistas pessoais porta-a-porta junto a pessoas fisicas

Ser&o realizadas 2.200 entrevistas pessoais porta-a-porta junto a pessoas fisicas usuarias
de Internet e e-mail, em faixa etaria a partir de 18 anos, que utilizem cartées de crédito ou
possuam conta corrente em instituicoes financeiras. Para analise, os entrevistados seréao
divididos em 2 grupos: um de pessoas que pagam suas contas pela Intemet e outro de
pessoas que ndo pagam suas contas pela Intemet.

As entrevistas terdo representatividade nacional e regional da seguinte maneira:

Séao Paulo 400
Sa&o Paulo — interior 100
Regiao Sudeste* : :
(1_100 entrevistas) Rio de Janeiro 300
Rio de Janeiro — interior 100
Belo Horizonte 300
Regido Sul Curitiba 150
(300 entrevistas) Porto Alegre 150
Regido Centro-Oeste Brasilia 100
(200 entrevistas) Campo Grande 100
Salvador 100
Regido Nordeste .
(300 entrevistas) Recife 100
Fortaleza 100
Regiio Norte Manaus 100
(100 entrevistas) Belém

A fim de garantir representatividade para analise dos dois publicos entrevistados (pessoas
que paguem e nao paguem contas pela Intemet), a metodologia utilizada sera:

1. Realizar 1.540 entrevistas aleatoriamente.
2. Verificar se ambos os grupos estdao atendendo uma amostra minima (definida a

seguir).

a. Em caso afimativo, continuar a realizagéo das entrevistas aleatoriamente ou
b. Em caso negativo, “procurar” os entrevistados para que a amostra minima seja

atendida.

RQS n°® 03/2005 - CN -
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A amostra minima sera de 660 entrevistas e terd representatividade nacional e regional,
no minimo. da seguinte maneira:

Sao Paulo
S&o Paulo — interior 30
Rio de Janeiro 90
(mrﬁﬁiﬁggﬁﬁﬂﬁﬁas) Rio de Janeiro — interior 30
Belo Horizonte 90
Curitiba 45
Porto Alegre 45
Brasilia 30
Campo Grande 30
Regido Centro- Salvador 30
Oeste/Norte/Nordeste Recife 30
(minimo de 175 entrevistas) e =
Manaus 30
Belé 30

e e e et S e e T I TR

3.2.4.2 Entrevistas pessoais junto a representantes das organizagoes

Serdo realizadas 900 entrevistas pessoais executivas junto a representantes das
organizagoes responsaveis pela tomada de decisdao na aquisi¢cdo de ferramentas de B2C
e B2B, em empresas que emitem documentos (conforme definido anteriormente) para
seus clientes. Essas entrevistas estardo distribuidas entre as regiées Sudeste (Sdo Paulo,
Interior de Sao Paulo, Rio de Janeiro, interior do Rio de Janeiro e Belo Horizonte), Sul
(Porto Alegre e Curitiba), Centro-Oeste (Brasilia e Campo Grande), Nordeste (Salvador,
Recife e Fortaleza) e Norte (Manaus e Belém), de acordo com as propor¢des obtidas no
IBGE. Os segmentos de empresas pesquisadas seréo:

jmento. ntrevistas . -
Financeiro 200 DS n° 03/2005 - CN -
: GPM|I - CORREIOS |
Servigos 275
Fls: 109 4
Comércio 275 : LG 2 ,__=_| \
dblicos 150 U
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3.2.5 Workshop Il

Sera realizado um workshop com a equipe da ECT a fim de apresentar os resultados
obtidos na atividade 3.2 4.

3.3 Identificagcd@o e Caracterizagao preliminar do Produto

Esta fase tem por objetivo fazer uma breve descricdo das principais caracteristicas do
produto a ser investigado, neste caso, a prestagdo de um servico de apresentagéo,
pagamento e gerenciamento eletrénico de documentos. Basicamente, a identificagéo e
caracterizagé@o do produto contemplam os seguintes itens:

3.3.1 Objetivo do Produto
Definic&o sucinta do objetivo do produto.

3.3.2 Contexto do Produto

Descrigdo sucinta do contexto mercadolégico e tecnolégico que permitiu a detecgdo de
oportunidade, concretizada neste produto.

3.3.3 Descrigao Basica do Produto

Apresentacdo das caracteristicas principais do produto, ndo se prendendo a detalhes
técnicos ou de facilidades. E essencialmente uma visdo geral e preliminar do que o
produto faz ou contém.

3.3.4 Descrigao Técnica Basica

Descricdo das caracteristicas técnicas que suportardo o produto: tipo de rede, tipo de
terminal, tipo de servidores, protocolos, etc. Sdo expostas também as restricbes técnicas
(constraints) detectadas. Esse item pode conter a descricdo da rede, descricdo da
plataforma (hardware e sistema operacional, podendo ser subdividida em subitens, como
por exemplo, plataforma do servidor e plataforma do cliente), e descricdo do tipo de
softwares embarcados necessarios.

3.3.5 Estrutura de Provedores e Modelo de Atores

Definigao preliminar de todos os envolvidos no provimento do produto, descrevendo, no
contexto em que este se insere, quais sdo os tipos de atores e os papéis desempenhados

por cada um deles.

3.3.6 Requisitos Preliminares 3 Ega In° OSEZS%SR‘E(I:QS—
Descricao dos requisitos preliminares do produto divididos conforme o modelo de atores. '
Para cada tipo de ator serdo descritos os requisitos de funcionalidades, tégnigos e de -\ _
desempenho (usabilidade, desempenho de trafego, disponibilidade, seauran ; L Urda s

-,

etc‘). 4 U
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3.3.7 Workshop Il

Sera realizado um workshop com a equipe da ECT a fim de apresentar e validar os
resultados obtidos nesta atividade.

3.4 Analise de viabilidade do Produto

A Andlise de Viabilidade do Produto é constituida de trés partes: mercadologica, técnico-
operacional e econdmico-financeira, e tem como objetivo fornecer insumos para a tomada
de decisdo quanto a viabilidade do produto como negécio. A primeira parte apresenta a
fundamentagdo e estratégia mercadolégica, posicionando o produto como oportunidade
de negdcio. Muitas informagdes levantadas nesta parte da andlise de viabilidade servem
como parametros de entrada para as duas outras partes, por exemplo, o tamanho do
mercado-alvo, a taxa de penetragdo, o prego do produto e o tempo para disponibiliza-lo
no mercado. A seguir apresenta-se uma breve descricdo de cada uma das partes que
compdem a andlise de viabilidade.

3.4.1 Caracterizagdao do Mercado e Posicionamento do Produto

A fim de aprimorar os resultados a serem obtidos nesta fase, podera ser realizada uma
reunido de acompanhamento entre o CPqD e a equipe da ECT.

3.4.1.1 Fundamentac¢ao Mercadolégica

Produtos similares existentes: Estudo comparativo frente aos produtos similares e
concorrentes, destacando os pontos positivos e negativos. Esse estudo pode ser
baseado, por exemplo, numa analise do tipo SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities
and Threats), que possibilita posicionar o produto no contexto em que sera inserido.
Motivadores qualitativos para concepc¢ao do produto: Relacdo dos beneficios que
este produto trara para os atores envolvidos, conforme descrito no modelo de referéncia
de atores. Sera identificado o valor percebido pelos clientes, ou seja, que tipo de
problema vai ser resolvido e o quanto isso é importante para o cliente.

Conceito e Imagem do Produto: Definicdo do conceito e caracterizagdo da imagem
associada ao produto, a fim de nortear as agdes de marketing. Por exemplo, se o produto
em questdo se ajusta ao conceito de ubiqiidade (comunicagdo a qualquer hora e em
qualquer lugar) e sua imagem & de um produto modemo e arrojado. Exposi¢do dos
fatores que diferenciam o produto proposto daqueles ja existentes no mercado.

Mercado-Alvo: Caracterizagdo e dimensionamento do mercado-alvo dE
incluindo topicos como: caracteristicas basicas, perfil de cliente, segmentacdo
do mercado. Esta se¢do reunira todos os dados quantitativos de rnercado

005 CN -

ser? ORREIOS

empregados na analise de viabilidade econémico-financeira. Je u A

3.4.1.2 Modelo de Negbcio

A elaboragao do modelo de negodcio visa garantir a perfeita integragcéao ﬁ'ntre osiﬁ'@c' 35 ‘
atores envolvidos, assim como a definicdo dos papéis que esses atores des eZhafﬁT-\—

e do posicionamento que terdo no mercado, destacados a seguir:
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e Emissores de documentos (clientes diretos dos Correios, tais como as
concessionarias de servigos publicos, que buscam, em um servico como o
apresentado, seguranga e consisténcia nas informagbes prestadas, confiabilidade,
qualidade e precgo).

e Clientes (usuarios do servico de apresentagdo e pagamento eletrénico de contas e,
consequentemente, os clientes dos emissores de contas, que demandam solugdes
praticas, servicos agregados, conveniéncia, segurang¢a, privacidade, eficiéncia e
qualidade).

¢ Instituigées Financeiras (associadas aos Correios, aos emissores de contas e aos
clientes, possibilitam a transferéncia de fundos. Buscam a associagao a solugdo, de
todas as instituicoes financeiras demandadas pelos emissores de contas e pelos
clientes).

e Correios (provedor da solugdo de Apresentagcdo e Pagamento Eletronico de
Documentos).

Para a elaboragdo do Modelo de Negdcio para o servico de apresentagdo, pagamento e

gerenciamento de contas a pagar, serao mapeadas os seguintes itens:

Cadeia de valor: Descricdo dos fluxos de valores percebidos (inclusive receitas) para

cada ator envolvido no modelo de negécio.

Forma de comercializacao: Relagdo das possiveis formas de geragcéo de receita com a

comercializagdo do produto para os atores envolvidos, destacando-se as vantagens e

desvantagens de cada uma, apontando a forma preferencial para efeito de se avaliar o

desempenho econdmico-financeiro dos agentes envolvidos.

Comercializagdo e Pregos de produtos similares: Relagdo das possiveis formas de

geragdo de receita com a comercializacdo de produtos concorrentes e, se possivel,

valores associados a comercializagao desses produtos.

Precificagdao: Valores associados a comercializagao do produto, incluindo faixas de prego

de assinatura, instalagdo, royalties, licenca de uso, etc. Identificacdo da sensibilidade de

preco do cliente, ou seja, quanto ele estd interessado em pagar pelo valor que o produto

Ihe oferece.

3.4.1.3 Estratégia Mercadolégica
Participagdao no mercado: Determinagdo das premissas que indicam a participagéo de
mercado prevista para o produto. Essas premissas podem ser expressas na forma de
indicadores como, por exemplo, taxa de penetragdo e market share, e fornecerdo insumos

ara a analise de viabilidade econémico-financeira.
ATy e - vacio KOS H3/2005 CN -
Comercializagdo: Encaminhamento de propostas para a comercializagdo rodu ORREIOS
mercado e clientes que se deseja atingir, canais de comunicagao, diretrizes d wulga o :
(balizadas pelo conceito e imagem que se deseja associar ao produto), vantagens que si;‘{ {: :’ e
quer enfatizar, plano de vendas e assim por adiante. Sera indicada a necéssidade de '
parcerias, aliangas, redes de distribuicdo e suporte, etc.
Estratégia de Marketing: Descrigio dos canais de venda e de distribuigég, o plafddd 5§
divulgagao do produto, além de fatores de risco e de sucesso. Doc:

Janela de Oportunidade: Indicagdo sobre a janela de oportunidade para se langar o

produto. |
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3.4.2 Perspectiva Técnico-Operacional

3.4.2.1 Factibilidade de implementagao dos requisitos técnicos identificados

Verificagdo, do ponto de vista técnico e operacional, da possibilidade de implementar os
requisitos técnicos previamente identificados (Item 3.3.6), considerando-se condigdes de
contorno impostas por componentes de preco, prazo de execugdo e tecnologia disponivel.

3.4.2.2 Obtengao e manutengao de software

Dimensionamento dos recursos financeiros envolvidos na aquisigdo/desenvolvimento e
manutengdo do software necessario para a prestagdo do servico de apresentagio,
pagamento e gerenciamento eletrénico de contas a pagar.

3.4.2.3 Implantagdo do produto

Dimensionamento dos recursos financeiros envolvidos na implantagdo do servico de
apresentagdo, pagamento e gerenciamento eletrdnico de contas a pagar, incluindo itens
de hardware, software e servicos que devem integrar o produto, tendo em vista os
requisitos (factiveis) previamente identificados.

3.4.24 Operagao

Dimensionamento dos recursos financeiros envolvidos na operacédo do servico de
apresentagdo, pagamento e gerenciamento eletronico de contas a pagar, incluindo
estimativa do tamanho das equipes de operacdo do software e de servigcos de apoio
(helpdesk), que deverao ficar disponiveis durante a vida util do produto.

3.4.3 Desempenho Econémico-Financeiro

A fim de aprimorar os resultados a serem obtidos nesta fase, podera ser realizada uma
reunido de acompanhamento entre o CPqD e a equipe da ECT.

3.4.3.1 Premissas
Nesta fase serdo relacionados os dados que servirdo de entradas para as estimativas de
valor dos investimentos, receitas, custos, capital de giro e sua consolidagdo no fluxo de
caixa, para o dimensionamento financeiro do projeto e posterior calculo dos indicadores
de l’entablll'd?d& o _ {RQS n°03/2005 - CN -
Dados Basicos: Descricdo dos dados sobre o horizonte de estudo, :rm‘og ORREIOS
depreciagao. ! & sl
Custos e Investimentos: Estimativa dos custos e despesas variaveisFlg:_fixos, £ G2 ¢
investimento de desenvolvimento e de estrutura de manutengdo e assisténcia técnica.
Receitas: Descrigdo de todos os dados que determinaréo o montante estimgdo de ;%27 5

Y

proporcionada pelo empreendimento, tais como demanda e prego de comerci ]Bﬁ
dados sobre mercado advindos do estudo anterior (item 3.4.1.1), tam

A
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empregados nesta etapa da analise para construgcdo de um cenario médio, ou 0 mais
provavel.

3.4.3.2 Principais indicadores

A partir dos dados levantados na fase anterior, sera montado o fluxo de caixa do
empreendimento e apresentados seus principais resultados. Calculam-se, a partir do fluxo
de caixa gerado, os indicadores de rentabilidade.

Os resultados da analise econémico-financeira do(s) modelo(s) de negécio(s) previsto(s)
para o produto, contemplam indicadores como:

¢ Fluxo de caixa

¢ TIR (Taxa Interna de Retorno)

e VPL (Valor Presente Liquido) tradicional e ajustado ao risco por diferentes métodos
e EVA (Economic Value Added)

e Margem de contribuigcdo

e Pontos de equilibrio contabil e econémico.

3.4.3.3 Analise de sensibilidade

Apresentacdo de andlise de sensibilidade para as varidveis com maior impacto sobre os
indicadores contemplados na andlise econdémico-financeira. Estes indicadores serao
dispostos em tabelas para comparagao.

A andlise de sensibilidade fomece uma estimativa da intensidade de variagdo dos
indicadores econdémicos diante das mudancas dos parametros de entrada. Estes
parametros correspondem as variaveis cujo impacto sobre os indicadores deseja-se
avaliar. A definicho das varidveis que sofrerdo variagdo simulada na analise de
sensibilidade é feita em fun¢édo de seu carater estratégico.

3.4.3.4 Analise de cenarios: arvore de decisdo e simulagao dinamica
Apresentacdo de andlise de cendrios para as variaveis com maior impacto sobre os
indicadores contemplados na andlise econémico-financeira e, conforme o caso, de arvore
de decis&o e simulagdo dinamica.
Baseado nos dados formecidos na analise de viabilidade mercadolégica (item 3.4.1.1),
tem-se um cenario médio estimado, do qual obtém-se os indicadores de rentabilidade do
projeto. Além disso, serao elaborados outros cenarios alternativos, que possuirdo um
carater mais otimista ou mais pessimista que o cendrio principal, e recalculados os
indicadores para cada uma das situagdes definidas.
ﬁggosﬁoos -CN -

A partir da definicdo dos cenarios, sera realizada a analise do projeto em cada

contextos e serdo definidas as probabilidades de ocorréncia de cada cenario. os CORR{?(QS‘
valores do projeto obtidos em cada cenario ponderados pela chance e assim s p]g_dos,__ K ‘;‘j ,{j 3‘:

tem-se o valor esperado do projeto. Tal valor corresponde a uma situagdo em naohd——mmm—:

reacao por parte dos responsaveis pelo projeto diante das mudangas nas circ téncias, 5 7 5
reagcdes que poderiam “corrigir” a trajetéria do projeto de modo a apenas minimizar as

perdas, ou tirar o melhor proveito de cada situacgao. : Doc;\&‘
T =
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No caso do projeto comportar decisées acerca de seu rumo, parte-se para a construgao
da arvore que representara as “rotas dirigidas” do empreendimento. Além das chances de
ocorréncia dos eventos, cogitam-se as decisées que podem ser tomadas a cada periodo
de tempo transcorrido, ou a cada marco que corresponde a um evento de impacto. Uma
decisdo gera consequéncias diferentes em cada cenario, que, por sua vez, criam novas
possibilidades de decisbes. Ao final da construgdo da arvore, o valor esperado do projeto
é calculado de acordo com cada caminho possivel — construidos conforme as decisées
que sao tomadas ao longo do projeto.

Para apoiar a andlise de cenarios, que envolve um grande numero de variaveis e 0s
relacionamentos entre estas, os indicadores terdo seu comportamento avaliado por meio
de uma abordagem baseada no Pensamento Sistémico e na Dinamica de Sistemas.

A dinamica de sistemas € uma abordagem conceitual que permite representar e
compreender a estrutura e o comportamento de sistemas complexos ao longo do tempo,
com base na modelagem e simulagdo computacional. A literatura de planejamento
reconhece esse tipo de abordagem como um recurso valioso para inumeras aplicagdes,
entre elas, a andlise de tendéncias e de alternativas de negécios, e o estudo sobre a

_difusdo de novas tecnologias e produtos.

3.5 Workshop Final

Sera realizado um workshop com a equipe da ECT a fim de apresentar e validar os
principais resultados obtidos no Plano de Negécio do Projeto: de Apresentacdo e
Pagamento Eletronico de Documentos.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados das atividades previstas em nossa Proposta Técnica/Comercial serdo:

» Workshop I: Principais resultados da pesquisa de dados secundarios (atividade 3.2.1)
e pesquisa qualitativa de dados primarios (atividade 3.2.2).

« Workshop ll: Identificagdo e caracterizagdo preliminar do produto (atividade 3.3).

e Workshop lll: Principais resultados da pesquisa quantitativa de dados primarios
(atividade 3.2.4).

e Workshop Final: Principais resultados da Analise de Viabilidade Técnica/Comercial
do Projeto de Apresentacdo e Pagamento Eletrénico de Documentos.

 Relatério Detalhado: contendo a descricdo detalhada da identificagdo e
caracterizagao do produto e a analise de viabilidade do negocio.

e Base de Dados: base de dados compativel com o software estatistigg @8?%05 _CN.
contendo as entrevistas realizadas CPMI - CbRREI Sy

OBS: O contetido apresentado nos Workshops sera entregue em formato MS -.E?SwerPoiqt _ VR EEYE §

0| 3575, |

A
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5 CRONOGRAMA
Alividades cso | Semanas
— p— _ (dasitels) 51313 |4 |5 {6 |7 [8 18 [0 [ [z 13 |
~ Projeto de Pesquisa pars & Sohugio EBPP =2 v
Reuniso para inicio das atividedes =
- Pesquizes de dedos (fortes primicies e darias) -
quisa de dados i
Pesquisa Qualiativa de dados priméry {
Workshop i 1da ! ’ d
Identificagio & Caracterizagio pr do Prod 10 des |
Workshop i 1da }
Anilee de visbiidede do Pradulo Ndies |
Workshop Finel 16a

6 NORMAS DE SIGILO

O CPqD assume que as atividades se desenvolverdo sob a mais estreita observagdo dos
principios de confidencialidade e sigilo dos resultados, que serdo exclusivos da ECT.

7 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Toda a documentagdo produzida sera de propriedade exclusiva da ECT, n&o podendo o
CPqD utiliza-la, para qualquer fim alheio ao deste projeto, sem prévia autorizag&o.
A propriedade intelectual de qualquer concepgdo tecnoldgica inovadora, programa de
computador, sistema, metodologia ou ferramenta desenvolvidos, previamente ou no seu
decorrer, e utilizados para suportar as atividades desta Proposta Técnica/Comercial,
pertencerdo exclusivamente a Fundagdo CPqD, a qual podera geri-los livremente.

8 ENVOLVIMENTO DO CPgD

O CPqgD assegurara o alcance dos objetivos propostos no prazo definido comprometendo-
se a:

e Prover os recursos humanos qualificados para a execugdo das atividades relativasae 03/2005 - CN

trabalho exposto; {CPMI] -
e Tratar Unica e exclusivamente com a ECT quaisquer problemas erv::cmtr:adosI Hc&_\nte
os trabalhos. IS4

CORREIO!

N ke

o sy
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9 ENVOLVIMENTO DA ECT

Durante o desenvolvimento das atividades a ECT se compromete a fornecer todo o
suporte para a realizagao das etapas aqui descritas, o que compreende:

¢ Oferecer infra-estrutura necessaria para a realizagdo de reuniées e workshops
previstos nesta proposta.

e Fomecer informagdes técnicas e comerciais referentes ao servigo pesquisado e outras
informagbes necessarias, em tempo habil para o cumprimento dos prazos e total
alcance dos objetivos.

* Logo ap6s a aprovagao desta Proposta Técnica/Comercial, a ECT devera designar um
profissional com responsabilidade de coordenar as atividades entre o CPqD e ECT.

10 CONDICOES COMERCIAIS

Apresentamos a seguir as condicdées comerciais para realizagdo dos servigcos desta
Proposta Técnica/Comercial. ,

I. Levantamento de dados primarios e
secundarios: R$ 249.512,00

II. Identificacdo e Caracterizagédo
preliminar do produto R$ 48.286,00

lll. Analise de viabilidade do produto R$ 147.810,00

Valor total dos servigos: R$ 445.608,00 (quatrocentos e quarenta e cinco
(impostos inclusos) mil, seiscentos e oito reais)

Data da proposta: 14/05/2004

Condi¢des de pagamento: 30 d.d. do faturamento

Faturamentos:

25% apos a realizagdo do Workshop | (item 3.2.3)
25% apos a realizagdo do Workshop Il (item 3.2.5)
50% apds a conclusdo dos Servigos

Validade da proposta: Até 14/06/2004
Inicio dos servigos: Data a ser acordada, apés a aceitagiBGSmABEA05 - CN -
Proposta e entrega do ltem de Teste |CPMI - CORREIOS
Fls:_
163+
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11 CONTATOS

Para esclarecimentos relativos a esta Proposta Comercial, favor contatar:
Comercial:

Marta Duran Femandez — Tel.: (19) 3705 6997

e-mail: martadf@cpqd.com.br

Técnico:
José Reynaldo Formigoni Filho — Tel.: (19) 3705 7121

e-mail: reynaldo@cpqd.com.br

efio Jose MalavaZI F:
Diretor de Tecnologias de Servigos

FRQS n° 03/2005 - CN -
{CPMI - CORREIOS

o [

Do§575

o
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Ministério das Cidades

COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS
SUPERINTENDENCI;\’\I \?IED'(I?RENS URBANOS DE
VA

EXTRATO DE CONTRATO

Nimero do Contrato: #° 0011-2004/GEJUR/STW/SAL. Contratante:
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU {Supcnn{l:ndmcll

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS
ADMINISTRACAD CENTRAL

EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato n® 13.222/2005; Data de assinatura: 1 3/01/2005: Contratada:
SIEMENS LTDA; Objeto: Aquisigio de equipamentos para o Sistema
de S o de Pedidos - SEPE: Origem: Preglo Intemacional n°
002/2004 - CPL/AC: Vigéncia: A partir da data de sua assinatura,
limitado ao maximo de |12 (doze) meses: Classificagio Or-
onta: 9.02 - Projeto: 14.1.10; Valor total da Contratagio:

de Trens Urbanos de Salvador - STU/SAL). C
Servigos de Alimentagio ao Tnbalhndnr Lida Ruumu do Objeto:
Prestagio de servicos no fomocl-
mento de tiquete refeigio e ::arwo I'I1I:I'I
Modalidade de Licitagio: ?l n 0006/2
TU. Programa de Trahalhn RHAA Categoria Funcional Pro-
ramdtica: Auxilio Ahmcntaﬁu go: 15 29520120001, Ilem
entdrio: 13.90.319/2004. Nola I!t Empenho: 2004NE000964 n
valor de R$1.00 e 2004NE000991, no valor de RS 72.660.00. anur
Contrato: R$871.920,00 tmloo:nlw ¢ setenta € um mil, nove-
centos e vinle reais). Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses contados da
lata de imento da primeira O Servigo. Data da As-
sinatura; 31/12/2004, Nome e Cargos dos Slgnmnoa P/ CBTU: Jodo
Luiz da Silva Dias - Diretor Presidente Antonio Abrah3o Caram Filho
- Diretor de Administragio ¢ Fmancas pela Contratada: Eurico Bon-
fim Isaac da Silva - Procurador.

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO
ALEGRE S/A

0 a0 tra
/SEL IC.I'STUJ’SA UCB-

AVISO DE ANULACAO
CONCORRENCIA N.” 7/2004

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A toma og:bhco
a quem possa interssar, a ANULACAO da Concorréncia 07/2
tem por objeto a Contratagio de Servi de Manutencio Elclm-
mecinica dos Trens, com base no art. 49, da Lei 8666/93.

re, 19 de janeim de 2005,
DIO CESAR P,MM‘e i
o P et

Porto Al
CLA
da ©

AVISO DE LICITACAO
CONCORRENCIA REGISTRO DE PRECO N." 1472004

Toma piblico para fins de
1enodla}_l de fevereiro de 2005, as Hmkoras.mSala{
bertura de Propostas da Trensurb, no 2° andar ocorrerd a Abertura d
Propostas,processo 2026/2004 cujo objeto ¢ Aquisicio de Materia
Diversos para Manutengio,

Porto Alegre, 19 de janeiro de 2005,
CLAUDIO CESAR PAIM
PPresidente da Comissio Especial de Licitagio

oo

R$ 5.350.000,00; Signatirios: Jodo Henrique de Almeida Sousa -
Presidente da Contratante, Anténio Osério Menezes Batista - Diretor
de Administragio da Contratante e Luiz J\nlamu de Vasconcellos Cox
- Gerente de A ¢io Postal da C

1. ESPECIE: Contrato n® 13. 232/2005; 2. CONTRATADA: FUNDA-
CAO UNIVERSITARIA DE BRASILIA - FUBRA: 3. OBJETO: pres-
tagiio de servigos de com vistas a

e gestdo de cursos de pds-graduacio lato-sensu em Sistemas Orien-
tados a Objetos. para 40 empregados da ECT, com duragdo minima de
664 (seiscentas e sessenta € quatro) horas, sendo 464 horas-aula (cré-
dito) e 200 horas de laboratério; 4, VALOR GLOBAL RS 493.900,00;
5. DATA DE ASSINATURA: 18/01/2005; 6. VIGENCIA: O periodo
de vigéncia serd de 24 meses, com inicio a partir de sua assinatura; 7.
RECURSOS CIR('-KMEN’TARIOS Conta 4.4403.150000; 8. ORJ-

GEM: Dispensa de Licitagio n.* 001/2004-DIREC: 9. SIGMATA-
RIOS: Robinson Koury Viana da Silva - Diretor de Recursos Humanos
da Contratante, Sinécio Jorge Greve - Coordenador Nacional da UNI-
€O da Contratante, ¢ EDIJAVA RODRIGUES LIRA - Diretor Pre-
sidente da Contratada, MAURICIO MARINHO Chefe do Departa-
mento de Contratagio ¢ Administragio de Matenial/DECAM

EXTRATO DE RESCISAQ

Termo de Rescisio de Contrato N°13.233/04 - Contratada V. Co-
municagdo Social, Artes ¢ Producdo Cultural - Objeto: rescindir ami-
gavelmente, pela contratanie, o Contrato de Patrocinio Nio-Incen-
tivado N° 12.920/04 referente ao projeto 11 Festival Cultural de Pal-
meirina a partir de 09/12/04, Signatarios: Jodo Henrique de Almeida
Sousa - Presidente da Cmtralante e Anténio Osério Menezes Batista
- Diretor de Adi Eudson Catio
Ferreira - Presidente da Cnnm::d:.

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

Terceiro Termo Aditivo a0 Contrato n® 11.219/02; Data de Assinatura:
27/12/2004; Contratada: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.:
Objeto: rmmmcio das atividades de Suporte Técnico advindas dos
Contratos n.® 8.936/97 e 8.93297, no valor de RS 417.796,68 com
vigéncia Il.é I5 de maio de 2005, e a supressio de parte do valor

Ministério das Comunicagoes

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO GERAL

EXTRATO DE RESCISAOQ

ESPECIE: Termo de Rescisio do Cm!nlo de piesucﬂn de senfwns n“

£99/2002 de 3 de julho de 2002, celet

de Telecomunica - ANATEL ¢ a Sra. .Rn:m: Sllva da Luz.

OBJETO: Prestagio de Servicos Técnicos.

DA RESCISAO: Fica rescindido a pedido. neste ato, o contrato de
tagio de servigos de comum acordo entre as . a partir de

6/12/2004, conforme faculla a Lei n®, 8.647, de | 104193,

PELA CONTRATANTE: Maria Pedrinha de Barros, Superintendente

de Administragiio-Geral, Substituta.

PELA CONTRATADA: Ariane Silva da Luz.

SUPERINTENDENCIA DE RADIOFREQUENCIA E
. FISCALIZACAO i
GERENCIA-GERAL DE FISCALIZAGAO
ESCRITORIO REGIONAL EM CURITIBA

EXTRATOS DE CONTRATOS

Termo do CONTRATO/EROMN® 006/2004-ANATEL - Contratada;
Férum Informagdes Comércio de Jornais Lida.- Vigéncia: 27/12/2004
a 26/12/2005. Objeto: prestacio de servigos de leitura de jornais
oficiais pesquisando o nome da Anatel ¢ seus Procuradores, e dis-
ponibilizar o resultado vm ER03 em Curitiba/PR - Fundamento
Lﬁ:!: Lei n.® 8.666/93 - Valor total RS 5.160,00 - Nota de Empenho:
2004NED00537. Assinaturas: Tereza Fialkoski Dequeche e Juré Ro-
cha pela ANATEL ¢ Clovis Schreiner Pereira pela Contratada.

Termo do CONTRATO/EROVN® 005/2004-ANATEL - Contratada:
ORSEGUPS - ORGANIZACAO DE SERVICOS DE SEGURANCA
PRINCESA DA SERRA Litda- Vigéncia: 22/12/2004 a ZIII}IZD(_IS.
Objeto: prestagiio de servigos de vigilancia armada na ERM de Join-
ville/SC - Fundamento Legal: Lei n® 8.666/93 - Valor total RS
£7.000,00 - Nota de Empenho: 2004NEMNSS, Assinaturas: Tereza
Fialkoski Dequeche ¢ Juré Rocha pela ANATEL ¢ José Augusto
Pereira dos Anjos pela Contratada,

pr para as gdes de Suporte Técnico e Atualizagdes de
Soft ao Contrato [0.708/01, no valor de RS
671.206,58, ajustando-se o5 vnlmes prwts(os na planilha Rmcviﬁ.‘iﬂ
de suporte lﬁ:mco es b de para ¢

Anexo I, gerando uma supressio de RS
235.409.90 do valcr total do Signatirios: Jodo Henrique de
Almeida Sousa - P duardo Medeiros de
Morais - Diretor de Tecnologi de' fi da C e

Jofio Boer Neto - Diretor de Supom: Técnico da Contratada e Jodo
Carlos Orestes - Supervisor de Renovacio de Suporte da Contratada.

| Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n® 12, ?Z?ﬁdﬂll_; Assinatura:
27/12/2004; Contratada: FUNDACAQ CPgD - CENTRO DE PES-
QUISA E DESENVOLVIMENTO EM TELECOMUNI(‘ACC'F‘;

Objeto: prorrogacdo da vigéncia do Contrato n.” 12.727/2004, por
mais 30 (mnlal dias: Signatdrios: Antdnio Osirio Menezes Batista -
Diretor de A da Ci I - Chefe
do D de C do ¢ Administraci de Material da Con-
iratante, & Hélio Marcos Machado Graciosa - Presidente da C d
¢ Luiz del Fiorentino - Vice Presidente Cos | da C d —_—

DIRETORIA REGIONAL EM GOIAS E TOCANTINS
EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

Décimo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato 06/2001: DATA DA
ASSINATURA: 05/11/2004; CONTRATADA: TRANSPORTES GE-
RAIS BOTAFOGO LTDA: Inicia-se em [3/12/2004 ¢ termina em
13/05/05. OBJETO: Prestagio de servigos de transporte de cargas
postais na linha LTR-21: Percurso: Goidnia-GO a Diandpolis- TO:
CLASSIFICACAD ORCAMENTARIA 44408.010005; VALOR DA
ALTERACAO: RS 00; SIGNATARIOS: Sérgio Douglas Repolho Ne-
gri - Diretor Regional da Contratante - Charles Martins Borges -
Gerente de Operagies da Contratante e José Hélio Fernandes - Di-
retor da Contratada, Décimo Segundo Termo Aditivo ao Contrato
015/2001; DATA DA ASSINATURA: 10/11/2004; CONTRATADA:
TRANSPORTES GERAIS BOTAFOGO LTDA: Inicia-se em
04/01/2005 e termina em 04/01/06; OBJIETO: Prestagio de servigos
de transporte de cargas postais; Percurso: Rio Verde-GO; CLAS-
‘HFICAQRO ORCAMENTARIA: 44408.010006: VALOR DA AL-
TERACAO: RS 00; SIGNATARIOS: Sérgio Douglas Repolho Negri
- Diretor Regional da Contratante - Charles Martins Borges - Gerente
de Operagbes da Contratanie ¢ José Hélio Femandes - Diretor da
Contratada. Décimo Segundo Termo Aditivo ao Contrato 298/2001;
DATA DA ASSINATURA: 0%/12/2004; CONTRATADA: TRANS-
PORTES GERAIS BOTAFOGO LTDA: Inicia-se em |0/07/2004 e
termina em 10705, OBIETO: Prestagio de servigos de transporte
de cargas postais na linha LTR-16: Percurso: Araguaina-TO a Ara-
guating-TO; CLASSIFlCACAO ORCAMENTARIA: 44408.010005;
VALOR DA ALTERACAO: RS 27.038.83: SIGNATARIOS: Sérgio
Douglas Repolho Negri - Diretor Regional da Contratante - Charles
Marllns Borges - Gerente de Operagiies da Contratante ¢ José Hélio
F des - Diretor da C d:

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N 5000002/2005

ORIETO: Prestagio de servigos de locagio de motocicletas cargo para a
Diretoria Regional de Goids e Tocantins, Local, dia e hordrio da reuniio
da licitagio: Av. T-1 n.® 1005, Setor Bueno - 74210-020 - Goiania/GO,
no dia 02/02/2005, as 09:00 h, Local ¢ hordrio para retirada do edital ¢
outras informagdes: no citado, das 08:00 as 11:30 h, edas a
14:30 s 17:30 h. Telefone: (62) 226-2176 - Fax: (62) 285-7377.

VALDBLAN PERES DE FREITAS
Pregociro

DIRETORIA REGIONAL EM MATO GROSSO
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato SEGC/GERAD/DR/MT n® 91/2004:; Contratado: Jose Barbo-
sa de Souza: Objeto: Prestagio de servigos de transporte de malas/ma-
lotes ¢ objetos postais no trecho AC Guiratinga/Rodovidria e vice/versa;
Periodo de Vigéncia: 12/11/04 a 11/11/05: Valor Global: RS 5.400,00.
Contrato SEGC/GERAD/DR/MT n® 92/2004: Contratado: Jose Carlos
Leite; Objeto: Prestacio de servicos de transporte de malas/malotes e
objetos postais no trecho AC Marcelindia/Rodovidria e vice/versa; Pe-
riodo de Vigéneia: 12/11/04 a 11/11/05: Valor Global: RS 4.440,00,

DIRETORIA REGIONAL NO
MATO GROSSO DO SUL

RESULTADO DE HABILITACAO
CONCORRENCIA N* 1/2004

A ECT Diretoria Regional de Mato Grosso do Sul, comunica

AVISO DE HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO
PREGAO ELETRONICO N.* 68/2004

C i a lodos que o objeto do Pre-
gdo Eletrbnico n.® 068/2004 - (‘PIJE\E‘ foi homologado com a ad-
Jjudicaglo & empresa GENNARI & PEARTREE PROJETOS E SIS-
TEMAS LTDA., para a prestagio de servigos de atendimento e su-
porte de Help Desk, para o site de Bmsil:a, na valor total de RS
1.668.825.34 {um milhio, sei e oito mil, oi
e vinte e cinco reais ¢ trinta e qualno centavos).

MARTA MARIA COELHO
Pregoeira

AVISO DE LICITACAO
PREGAQ ELETRONICO N* 2/2005

Objeto: Preglio Eletronico n® 002!2(!]5 Aquisigdo de calga ¢ camisa
para or de triagem e das P

no co hitp:/iwww.correios.com.br até. OIIOZJ'ZOCI* as 09 00 ho-
ras. Obtengio do Edital: No
pelo Fax: (0xx61) 426-2759 ¢ telefone: (0xx61) dZé 27‘-‘0 no hordrio
de 08:00 as | 7:30horas,

MARTA MARIA COELHO
Pregacira

abaixo foram inabilitadas por ndo atenderem ao item
habilitagio técnica: Engefix Construgdes e Comércio Lida, Poligonal
Engenharia ¢ Construgdes ltda, Sio José Construgio e Prestagio de
Servigos Lida ¢ Construtora Maksoud Rahe Lida.

JOSE ADEMIR DA SILVA
Presidente da CPIL

DIRETORIA REGIONAL EM MINAS GERAIS
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato de prestacio de servigo, a saber:, 01) Cir. 33872004 - Ass,
16/12/2004 - Jodo Carlos Vilela - ME - CNPJ - 03.535.678/0001-67
- Vig. 15/01/2005 a 15/07/2005 - Contratagio para Servigo de Trans-
porte de Carga Postal LTR-MG-90 - CV - 4000127/2004 - Conta Org.
20011,44408.010005 - Valor Global RS 19.127.70. 02) Ctr. 337/2004
- Ass. |T12/2004 - Carlos augusto Nogueira Vieira - CPF -
#42.170.308-00 - Vig. 01/01/2005 a 01/07/2005 - Contratagio para
Servigo de Tra LTU-09013 AC Eatern.l - DL - 4000768/2004

g LR e
. ' - 5. m" L
g‘ﬁ?@ﬁg 26/ 20K onta
Chakls SBORREDS

£68.464.346-15 - Vig. 01/01/]
Servigo de Transporte LTR-
Org. 20011.44408.010005 -




DEP. CONT. ADM. MATERIAL
CORREIOS | DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

De: Numero:

DECAM 209/2005
Notificacdo T Para:
Triterna Data de Emissao: 18/01/05 DMARK

D Urgente

|:| Responder ao interessado
I:I Falar-me

[:I Analisar e criticar

l:l Preparar. Expedir a

E’ Providenciar

|:| Acompanhar andamento

I:' Arquivar
D Devolver

D Anexar documento em ref.
‘:I Tomar conhecimento
D Conforme pedido

|:| Conferir
I:] Opinar por escrito
Aprovar
‘:I Orientar envolvidos
x Outros: Publicagao D.O.U.

Observacoes:

Publicacdo no DOU

Documento: Devolugao:
Extrato do Termo Aditivo ao Contrato
12.727/2004
| 5
Recebimento: Data: / /05. Assinatura: / Py
FmURIC O MARIN
Assinatura Chefe Dept? Contratacdo e Adm. de Materiais

Liana Aparecida de Araijo
Subchefe do DECAM
Mat 8.011.2820

FRQS n° 03/2005 - CN -
\CPMl: CORREIOS
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
ADMINISTRACAO CENTRAL

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n? 12.727/04; Data de Assinatura: 27/12/2004; Contratada: FUNDACEO
CPgD — CENTRO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM TELECOMUNICAGCOES; Objeto:
prorrogacao da vigéncia do Contrato n.2 12.727/2004, por mais 30 (trinta) dias; Signatarios: Anténio Osorio
Menezes Batista — Diretor de Administragao da Contratante, Mauricio Marinho — Chefe do Departamento de
Contratagao e Administracao de Material da Contratante, e Hélio Marcos Machado Graciosa — Presidente
da Contratada e Luiz del Fiorentino — Vice Presidente Comercial da Contratada.

Brasia/DF, 8 de janeiro de 2005.

( -
MMH'C@M

Chefe do Departamento de Contratagéo e Administragcao de Material/ DECAM

cidc e hraijo

i LS
Lia suht:ileie do DECAM

Nk, 50112820

£RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

Fls: 1

RQS n° 0372005 0
CPMI - COR éb&t
Fls:
0| 3579

Doc:




=X cORReIOS

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 12.727/2004

CONTRATANTE......... EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNPJ ..ccvrrsenrsenseennst 34.028.316/0001-03
INSCRICAO............. : 07.333.821/002-05
ENDERECO ............ : SBN, QD. 01 — CONJ. 3 - BLOCO A - ED. SEDE DA ECT
CEP.eoveeeeeererenesenens : 70002-900 - Brasilia - DF
REPRESENTANTES:
DIRETOR DE ADMINISTRACAO.......... : ANTONIO OSORIO MENEZES BATISTA
IDENTIDADE........coveeresrersessesersesesssseres : 00.622.724.46 — SSP/BA
CPF.uuceeescsnereeesnssesessssesnssssesnsmsesessesenest 020.446.505-25
DEPART

CHEFE DO DEPARTAMENTO DE _ e s
CONTRATACAO E ADMINISTRACAO ,
DE MATERIAL.............. AT : MAURICIO MARIN 2 7 DEZ 2004
IDENTIDADE........... ot 023.570 —SSP/MS [ o, 13 23 ¢
(o1 ] R reerseseesseesnreneenst  126.695.711-15 A |
CONTRATADO.......... cuesessensnnnnst  FUNDAGAO CPqD — CENTRO DE PESQUISA

E DESENVOLVIMENTO EM

TELECOMUNICACOES
CNPJ.cocvssurssssesssssssmssssssesssennnensd 02.641663/0001-10
INSCRICAO ESTADUAL............. 244.631.870.1-17
ENDERECO......ccoscummsnrnnsssnnassnns : Rodovia Campinas — Mogi Mirim, Km 118,5

— SP 340
CEP..iiiis cnnesnnnsnst  13.086-902 — Campinas-SP
TELEFONE......ceoseesseensserserarseras :  (19) 3705-7203
FAX....ccoonnnt L :  (19) 3705-6833
REPRESENTANTES:

[RQS n° 03/2005 - CN -
PRESIDENTE ...cocooeovvvseseseeenene: HELIO MARCOS MACHADO GRAGIOSARREIOS .
IDENTIDADE. .......coeeeerseensnans : 001.995.913 SSP/RJ .,
CPF s 2309/045.427-53
VICE-PRESIDENTE.......ccesseeees : LUIZ DEL FIORENTIN
IDENTIDADEI.IIIIllllIIllIll.llllllllll: 3-756l267-8 SSP/S
CPF ererenenrensssenesnenreeeeens? 552.823.938-91 ]
VA 1 “ o \ R,
C:\DGCS\CAD\Contrato 12727 CPQD\Termo Aditivo\TA - CPgD - prorrog.doc ay e .
ia /Q&” TG U



COR REI0< Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagao da vigéncia do Contrato
n® 12.727/2004, por mais 30 (trinta) dias, periodo de 27/12/2004 a 26/01/2005.

CLAUSULA SEGUNDA — DA AUTORIZACAO

2.1. O Presente Termo Aditivo foi aprovado pelo Diretor de Administragao, por
intermédio do Relatdrio/DGCS/DECAM- 296/2004.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO E SUBORDINAGAO LEGAL

3.1. O presente Termo Aditivo tem respaldo no subitem 11.1. da Cldusula Décima-
Primeira do Contrato n® 12.727/2004 e na Lei n° 8.666/93, art. 57, Inciso II.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO

4.1. Ficam ratificadas as demais clausulas e condigcdes do Contrato Original, que nao
conflitem com o presente Instrumento.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo Aditivo
em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para um sO efeito, na presenga das
testemunhas abaixo assinadas.

Brasiia/OF, J1 de (ECEMORAY  ge 2004,

PELA CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:

MEN ZES BATISTA HELIO M S MACHADO

CIOSA
PRESIDENTE
FAUR 0 MARIWH( LUIZ DEL FIQMNWMS CN-
Chefe do/Departamento de Contrata;ao/,/ Vice Presidente @dmer&@RREIOS
Administragdo de Material e .
¢ ___‘.t'_@—’“.—a——
| AUy
i
’03575
TESTEMUNHAS . D00 s ——
1.£rmordo. g, Urmeveso /fyfé/ s =
Nome: FeenpnOA ViLLELA AmQresO Nome
HELIO JOSE
CPF: 666 OUG ‘3 gl-— f% CPF tor T?fnolt‘g;%fz:m ﬂ!ﬁ? c?
520 f = g F

Fra
2
CADGCS\CAD\Contrate 12727 CPQD\Termo Aditivo\TA - CPgD - prorrog.doc . =Y, A
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B2 CORRelOK

CT/DGCS/DECAM - 3972/2004

Brasilia/DF, 30 de dezembro de 2004

A

Fundacao CPqD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagoes
Rodovia Campinas — Mogi Mirim, Km 118,5 SP340

CEP: 13.086-902 — Campinas/SP

Tel: (19) 3705-7203

Fax: (19) 3705-6833

Ref.: Termo Aditivo ao Contrato 12.727/2004

Assunto: Encaminha para assinatura do Termo Aditivo

Prezado Senhor,

Estamos encaminhando as 02 (duas) vias originais do Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato 12.727/2004 para que seja assinado por seus representantes, HELIO MARCOS
MACHADO GRACIOSA e LUIZ DEL FIORENTINO, cujo objeto é a prorrogagao da vigéncia do
Contrato em questao.

Esclarecemos que o Termo Aditivo ao Contrato esta devidamente assinado pelo
Diretor de Administracao e Chefe de Departamento de Contratagao e Administragcao de Material
da ECT, e devera ser devolvida as duas vias para que seja registrado em nosso Departamento
Juridico, ja assinado pelas partes, com vigéncia a partir da data do dia 27/12/2004.

MAURICIO INHO
Chefe do Departaghento de Contratagdd e Administragdo de Material

Valdson Santos Greitas

Assistente de Compras /DGEC/BECAM
Matr, 8.011.830-5

CHh- Qivi 5!3(6 DGes

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS
y 3575 I

Doc:

Licitacdes
ELETRONICAS

Licitacoes Eletrénicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparéncia.
Entre no Site www.correios.com.br e clique no link “Licitagbes” -> “Licitagdes Eletronicas”.

FVA
C:\DGCS\CAD\Contrato 12727 CPQD\CT-3972-CPgD-encaminha TA.doc

Departamento de Contratagdo e Administragao de Material da ECT — Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco “A”, 62 andar
CEP 70002-900 Brasilia/DF



