EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
GERENCIA DE INSPECAQD - SPM

PROC/GINSP/SPM-72.0001.006095.03

ToRMO DE JUNTADA.

Juntamos ao processo, © (s) seguinte (s) documento (s), para subsidiar nova analise :

@

1. Razoes de detesa da ACF Joaquim Floriano/SPM, recebidas nesta data.

Séoc Paulp/SK, 17 de junho 2003.
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ACF Joaquim Floriano

Rua Joaquim Floriano, 83 — Itaim-Bibi ’<//<< V0 COR R e IO(
04534 — 010 - Siio Paulo — S.P. N

Sé&o Paulo, 16 de Junho de 2003.

Re.: CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM - 0079/ 2003.
Ref.: Processo / GINSP / SPM - 72.0001.00099.03

A
Empresa Brasileira de CorreioS e Telégrafos.
A/C Sr. Marcos Rogeério da Silva Fontoura.

Gerente de Inspe¢3o.
ECT/DR/SPM.

Conforme notificado na carta em referéncia, temos-a relatar os fatos apurados como seguem,
apos devida averiguagédo dos acontecimentos ocorridos na data informada:

Respostas:

1.Conforme solicitado por esta, fornecemos ( Copias ) dos recibos registrados sob os n° 673.496
e 673.951 ( datados de 11 e 12 de Margo de 2003 ), onde na data presente, estamos sendo
informados que, os mesmos encontram-se langados no relatério diario enviado por esta ACF a
Coordenadoria Financeira da REOP 04 — Sul, através do sisterna (CONFAG), com 0s mesmos
n°s, com respectivos valores de R$ 1,20 e R$ 0,45.

Ap6s consulta com a Empresa MICROVISUAL, -que fornece o sistema de administragdo de
ACF’s e AC’s, nos informou que a possibilidade, em langamentos simultdneos no cadastro de
RECIBOS ou LISTAS DE POSTAGENS, onde poderiam ocasionar uma duplicidade ou
impresséo conjunta. '

Conforme acima informado, a duplicidade tem a possibilidade de ocorrer em langamentos
simultédneos, e nesta VERSAQ atualizada é feita constantemente e foi efetuada nesta ACF, no
final do Més de Margo de 2003, e requer um periodo de adaptagdo para nossos funcionarios.

2.Como ja informado em data desconhecida no momento, os RVP’s emitidos por esta unidade,
segue uma ordem numérica ( fornecida pelo Nucleo Financeiro de ACF's ), e que a seqliéncia é
seguida, conforme se desenvolvem os servigos rotineiros no andamento das atividades diarias.

" Assim ndo é de nosso conhecimento tal quebra de seqiéncia na emissdo de Listas de

Postagens e RVP’s, devido ao sistema ndo permitir tal quebra na utilizagéo, a informag&o que
quero repassar é, a confecgdo dos RVP’s, para a cobranga de postagens no sistema de fatura
da ACF, é feita no dia seguinte, isto ocasiona a quebra de seqiiéncia nos relatorios emitidos no
CONFAG, vez que a citada quebra de seqliéncia ndo ocorre e sim a inclusdo dos RVP’s na data
do dia em que os atendentes estéo trabalhando em suas atividades normais.
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Por exemplo: Xy
Atendente emite o RVP n° 700.001 datado de 10/06/2003, e o funcionério responsavel pela
confecgdo da cobranga de faturado ACF, emite o RVP n° 700.002 datado do dia anterior
09/06/2003, assim sendo o relatério do CONFAG do dia 10/06/2003, encontra-se com a falta do
RVP n° 700.002, datado de 09/06/2003. ’

3.Conforme ja informado na resposta n° 1 deste, a Versédo atualizada, consta “CAMPO” onde o
atendente tem a obrigatoriedade de informar a numeragdo da maquina utilizada, e na verséo
anterior a esta, ndo se observa este campo.A partir de entéo atualizada a versdo a ACF Joaquim
Floriano vem identificando as numeragées dos respectivos servigos utilizados.

4.Arquivo ndo encontrado na ACF, efetuamos contato telefénico, com Sr. Anibal da Empresa
Escola Panamericana de Arte, este passou a informagéo de nos enviar a copia, em um prazo
de demora em dias, pego que o fornecimento deste seja aguardado.

Nosso contato com os CLIENTES, é analisado com uma proximidade de PARCEIROS, o
mesmo informou jé ter fornecido tais copias a esta, onde os RVP’s aguardados por nés serdo os
mesmos fornecidos aos Srs.

5. Quanto a este item, a informagéo que segue é a seguinte, a diferenca de Visualizagao dos
recibos fornecidos & Empresa Alpha Mailer e a cdpia fornecida a esta, é de que foram impressas
em JANELAS diferentes e IMPRESSORAS diferentes, ocasionando assim a nao cdpia fiel dos
recibos, porém com o denominador comum de valores executados.

6.Como jé informado ( item 2 — EXEMPLO ), recibos emitidos aos clientes Faturado / ACF., sdo
confeccionados na data seguinte a postagem, sendo assim nédo encontrados no relatério diario
snviado pelo sistema ( CONFAG ), quanto aos arquivos da ACF, ocorreu uma troca de
informagoes erréneas entre os funcionéarios, onde transformaram em arquivo “ morto “ os meses
que deveriam permanecer na unidade.

7. Referente a faixa numérica de utilizagdo da ACF, apés informagées colhidas, é fornecida pelo
Nucleo Financeiro de ACF’s, porém nédo é desta maneira que ocorre, existe uma JANELA no
sistema de administragdo do programa, onde o FRANQUEADO atualiza sua seqiiéncia
numérica e série dos RVP’s, em consulta ao nosso sistema, estamos utilizando da SERIE M e
numeracdo hoje de 696.272 a 999.999, e quando atingirmos este 999.999 o sistema
automaticamente trava, e deve-se solicitar ao Nicleo Financeiro.de ACF’s, outra SERIE.

8.A emissdo em duplicidade encontrada no arquivo da ACF, ocorre pela falta de orientagdo aos
funcionarios responsaveis pela confec¢dc e langamento dos valores e quantidades, agindo
erroneamente, ao alterar o RVP do cliente, ndo estava anexando a ( 1° via com langamentos
errados ) & 2° Via, com isso ocasionou, aparentemente uma duplicidade de langcamentos onde
istoc ndo ocorre.

Ja informamos aos funcionarios responsaveis, de que quando houver uma corre¢do no recibo do
cliente por erro de langamento ou qualquer outro tipo, anexar a (1° Via) do comprovarnte junto a
( 2° Via ) do mesmo. ;
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9.Desde a implantagdo do novos servigos |LE., M.D.P. e outros, nossos Clientes migraram para
essas modalidades de postagem e nossa agéncia passou por uma reformulagdo, onde
funcionarios que exerciam suas fungbes na ACF, foram transferidos para setores de manuseio e
expedigdo dos servigos com Contratos.

Com a chegada de volumes para postagem na ACF , e onde o tempo de liberagdo da carga é
em curto prazo de tempo, solicitamos esta méo de obra temporaria, que trabalha sempre sobre a
supervisdo dos Encarregados de Setores.

Assim sendo esperamos com manifestacdo por parte da ACF Joaquim Floriano, sanar duvidas
nos fatos relatados, mesmo assim queremos informar que estamos a plena disposi¢do para
futuras consultas que se julgarem necessarias sobre tal processo.

@&
S

. Atenciosamente,

Marcos Eduardo Ja Silva.
" Sécio Proprietario
ACF Joaquim Floriano.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SEGAQO DE SEGURANGA POSTAL/GINSP/SPM

CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM - 0083/2003

REF: PROC/GINSFSPiMi-7 2.0001.000585.03

Assumo: SGLICITA INFORIMATCOES Séo Paulo/SF, 18 de junho de 2003.
A

MICROVISUAL INFORMATICA

AJC Srs. Jagques N. Dos Santos/Ricardc Macedo Soares
Rua Conseiheiro Nébias, 263 — 7.° andar — Santa Efigénia
S&0 Pauio/SP

01203-060

Prezados Senhores,

Para gue possamos concluir apuragtes envoivendo a ACF Joaquim Floriano, solicitamos a V.

S.¥s as seguintes informagtes:

1. A ACF Joaquim Fioniano ap““ SEMlou OS FeCiDOs de venda U8 produtos — RVP 673.496
{TGatado de 11j03/2003) no vaior de R$ZZ. 73.951 {Uatado de 12j03/26G3), no
vaior de R$34.434,68, contudo no reiatono emitido peio CONFAG (conferéncia de
agencias), estrutura 83 — Recibo de Venda de Produtos, esses mesmos recibos foram
lancades pela referidas agéncia respectivamente com os valores de R$1,20 e R$0,45,

apenas. Perguntamos: E possivel isso?

2. Segundo a frangueada, essa empresa teria Ihe informado que existe a possibilidade de
duplicacao dos recibos, ou mesmo de impressac conjunta, e que isso pode ocorrer em
lancamentos simultaneos, e nesta versao atualizada do sistema isso € feito
constantemente. Perguntamos: EXisie imesmo essa possibilidade? Se existe,
porgue entao os recibos com vaior de R$22.407,27 e 34.434,68 também nao
foram informados no sisteima e tao somente os emitidos com valores baixos
(R$1,20 € R$0,45)7

3. Nos relatorios do CONFAG — estrutura 83, ha quebra de seqléncia da numeragao dos
RVP's, denotando qgue determinados recibos emitidos pela referida ACF nao foram
informados no feferido reiatorio. A ACF informou gue por nad permitir a quebra da
seqiéncia, que a confeccao de seus RVP's 1o sisteima a faturar da franqueada e feita no
dia seguinte, 0 gue provota a Qquebra da Sequéncia nos reiatorios do CONFAG.
Perguntamos: U sisteima permite por exempio que um recibo emitido em
11/03/2003, venha a ser informado em 12/03/2003, ou gue um recibo
emitido por exempio em 1270372003, venha a ser informado em data

anterior? Por que aiguns numeros de recibos nao foram informados peia ACF ?

4, Os dois recibos apresentados peia referida agencia, Nad mencionam 0s contadores das
maquinas de franquear. A ACF alegou que a versao anterior do sistema nao permitia a
insercao dos dados dos contadores. Pergunitamos: Tal fato € verdadeifo?nPesaess - CN -
entao outras franqueadas, que utiiizam 0 mesmo soitware na vw__anﬂmaos

conseguem? o 7 IL 9
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+ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SECAQ DE SEGURANCA POSTAL/GINSP/SPM

CT/SSEP/SUISF/GINSP/SPM - 0083/2003

REF: PROC/GINSF/SPM-72.0001.00059.03 _

5. Impressao de recibos. Perguntamos: E possivel gue uma mesima copia de recibo
IMpresso permitam as aiteragoes da estrutura Go documento Conforme abaixo
{encaminhamos copia para analise], ou seja, o a5 Guantidades de proGuios
invertidas entre um recibo € o outro?

o e

| RVP 673.496 — VIA FORNECIDA PELA ACF | RVP 673.496 VIA FORNECIDA PELO CLIENTE
| QTDE | DICRIM. PRODUTO | VALOR |QTDE | DISCRIM. PRODUTO |
P 10450 |Jur.1.0 selo Est.0.60 | 6.270,00 428311 |Seed 1.0 selo Est. 0.57 [16.137,27

28311 | Seed 1.9 selo £st.0.571 16.137,27¢°%| 10450 |Jur. 1.2 selo Est. 0.60 | 6.270.00

6. @ragéc de dados constantes nos RVP's. Perguntamios: E possivel que qualguer
empregado da ACF possa aiterar as informacgoes constantes nos RVP's
indiscriminadamente e também reimprimi-ios sem autorizagao Gos responsaveis
(proprietario €¢/ou Gerente)?

. Aguardamos respostas para €sses quesitos com a possivel brevidade, colocando-nos a
O) disposicao para quaisquer esclarecimentos, através dos telefones: (011) 3838-8009/8026,
Ou via e-maii. claudioiigueireGo{@ correlos.com.or.

Figueiredo
Regional - SPM

Claudio
ins
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AVISO DE

RECEBIMENTO

AVIS CNO7

. |DATA DE POSTAGEM;

(:Ff".z_’ aH U O/'.f -(9 .'..4' ¥

SR 84891935 5 BR

UNIDADE DE POSTAGEM
BUREAU DE DEPOT

—

TENTATIVAS
DE ENTREGA

h

h

1 .

NOME OU RAZAO SOCIAL DO REMETENTE / NOM OU RAISON SOCIALE DE L'EXPEDITEUR

l

ENDERECO PARA
DEVOLUCAO
RETOUR

N

GERENCIA DE INSPECAO DA ECT
RUA MERGENTHALER, 598 BLOCO II - 20.° -

05311-970

VILA LEOPOLDINA/SP

e e e e T ————(——

" N SR L S f
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DESTINATARIO DO OBJETO / DESTINATAIRE

— -
DECLARAGAO Off CONTEIDO (SUJEITO A VERIFICAGAO) / DISCRIMINACION

NOME OU RAZAO SOCIAL o DESTINATARIO DO CIBJETO / NOM OU RAISON SOCIALE DU DESTINATAIRE

| MICROVISUAL INFORMATICA
E:IEL?. A/C Srs. Jaques N. Dos Santos/Ricardo Macedo Soares
| | | Rua Conselheiro Nebias, 263 — 7.° andar — Santa Efigénia
CEPICO " S0 Paulo/SP
01203-000

34

0O OBJETO FIOI DEVIDAM'ENTE / LENVOI A ETE DUMENT DATA DE RECEBIMENTO

ﬂNTREGUE I REMIS D PAGO / PAYE 20 -~ EZ:" %

e e . e e

ASSINATURA DO RECEBEDOR / SIGNATURE DU DESTINATAIRE

/ & G oo (5%
N° DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO RUBRICA E MAT. DO EMPREGADOQ /- o ﬁ:“
DO RECEBEDOR : SIGNATURE DE L'AGENT - 9!
¢ e
Rvbrva =

CARIMBO DE ENTREGA
UNIDADE DE DESTINO
BUREAU DE DESTINATION

VEJA, D@ OUTRQ LARQ, O ENDERECO PARA DEVOLUGAO DESTE AR.

VARSI T

75240203-0

FC0463 / 16 114 x 186 mm

o -_C_I__________________________________..___,__L_____--I
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GERENCIA DE INSPECAD — SPM

PRULTGINGF [ SPM-T 200010005503
TERMOU DE JUNTADA.

JUTREMUS 80 prolesss, T (5) SRTUINE (5) GOUUMENno (5), péve sulsidian Nova anaiise .

1. Larta gGa empresa MILRUPUS! FESpONGENGe a8 Ul esER/BUIsH/GINSHE/SPFM-UUEBS] LUUS,

F

(/’ DE 18/06/ 2003.

L0 Figueiredo
Regionail
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RUA CONSELHEIRO NEBIAS, 263
CEP:01203-001 TELEFONE: 3352-2222 (Tronco chave)

www.micropost.com.br www.visualpost.com.br

SAO PAULO, 24 de junho de 2.003

A
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
A/C SR.Claudio — GINSP

b-:- REFERENTE: PROC/GINSP/SPM-72.0001.00099.03
Em resposta as perguntas efetuadas, abaixo seguem as respostas item a item.

1) Quanto a resposta dada pela ACF, ficou muito vaga e ndo consegui entender o que querem dizer.
O programa funciona em REDE e como os dados ficar no SERVIDOR em um Gnico arquivo, dificilmente
poderia ocorrer a duplicidade, pois grava o registro e depois imprime baseado na leitura do registro gravado.
A possibilidade de duplicidade s6 aconteceria caso o banco de dados que controla a numeragéo do recibo
estivesse corrompido.Neste caso todos os recibos sairiam com o mesmo numero

OPCOES DE FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

SISCOR(VERSAO DOS) - Em PARAMETROS DO SISTEMA configura-se como vai operar a forma dos
guichés sendo BALCAO ANTIGO: Nio atende os requisitos de interface da
. ECT por isto em DEZEMBRO/2001 foi criada a opgao de operar que foi
P chamada de BALCAO NOVO, onde cria-se um numero de atendimento para
(__ / cada inicio de operagao de atendimento de cada cliente, guardando-se data e
horario de inicio e final do atendimento.
Também em PARAMETROS DO SISTEMA configura-se se nos RVPs deve
solicitar ao operador os contadores da maquina de franquia , e estando
habilitado vai abrir a janela caso o valor dos franqueamentos supere 100
PRIMEIROS PORTES.
Para o atendimento das EMPRESAS CLIENTES da ACF, ha a opgao de
se planilhar os contadores das maquinas, langando no final do dia, e neste caso
o proprio programa pode criar e emitir automaticamente os RVPS destas
Postagens
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POSSIBILIDADES PARA O QUE OCORREU: ety
A) Os recibos terem sido emitidos em micro FORA DA REDE (caso tenham tido problemas no
servidor, que nd@o posso confirmar pois a manutengao de seus computadores néo é feita pela
Microvisual.
B) Os recibos terem tido seus valores alterados por algum funcionario cuja senha tenha direito de
alteracgao.

C) No momento em que o programa esteja criando automaticamente os RVPs, caso a impressora
TRAVE, poderiam ter alterado o PROXIMO NUMERO DE RVP a ser emitido( ha opgao para
isto no programa) para reiniciar o processo, € se colocarem o numero errado iria haver altera¢ao
nos valores, porém como vai gravar novamente o registro, este valor seguiria para a GECOF no
arquivo de interface. ~;

D) Por ultimo seria ter uma copia do programa em um micro que nao esteja ligado a rede da ACF E;

2) Como explicamos acima, o sistema funciona em rede, e a numeragio dos recibos E UNICA para toda a
agencia, portanto nao ha duplicag@o nos nimeros dos recibos, a menos que tenha ocorrido algum dos
. problemas acima, mas caso tenha ocorrido so ficaria registrado um unico numero e seriam impressos todos
com 0 mesmo numero até que o arquivo que controla a numeragao tenha sido corrigido.

3) K'resposta a esta pergunta € SIM, pois os DIREITOS de cada senha sdao determinados pelo dono ou gerente
que tenha senha com nivel mestre(administrador). A senha dos OPERADORES DE CAIXA no esquema
do BALCAO NOVO nio conseguem fazer nenhuma operagao que ndo seja do dia atual e tambem caso o
subcaixa ja tenha sido fechado(mesmo no proprio dia) ja ndo conseguem mais fazer nada com esta data. \
O Administrador pode fazer TUDO O QUE QUIZER, portanto pode conceder direito aos funcionarios que
atendem os faturados para fazer operagdes com datas anteriores.
Neste caso, como o programa concede o PROXIMO NUMERO no momento da operagio, se o
funcionario do balcdo emitir um recibo, recebe um numero e se o do faturado ao mesmo tempo emitir um
RVP com data anterior, VAI RECEBER O PROXIMO NUMERO, causando a quebra na seqiiéncia se
considerar-mos a data em vez do periodo.
Ainda nesta situagao , caso a ACF ja tenha transmitido o arquivo de interface para a GECOF este RVP
ndo vai seguir causando uma falta na numeragio enviada.
Algumas ACFs operam desta forma por receber a postagem dos clientes muito tarde, entdo processam
. 0 fgﬂanqueamento e emiss@o de certificados, despacham e s6 fazem o processo no micro no dia seguinte.
Q / 4) A respostas esta pergunta também ja respondi acima, se a ACF ndo havia habilitado a fung¢do dos
contadores nos RVPs( nos PARAMETROS DO SISTEMA) entao néao vai coloca-los. Ha alguns anos atras
saiu comunicado no BI sobre isto( mais ou menos uns 3 anos atras) e nesta época foi disponibilizado a
fung@o no sistema.
Isto ndo foi travado no programa, pois varias DRs de outros estados ndao passaram nada aos franqueados,
por isto ficou como OPCAO no sistema..
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5) No programa temos VARIOS MODELOS DE IMPRESSAOQ, pois algumas REOPs EXIGIAM coisas que as
outras nao, EXEMPLO: Na época que o CLAUDIO era o REOP 04 exigiu que imprimisse o logotipo do
correio, que foi disponibilizado. Uns dois meses depois ja queriam que estivesse DO LADO DIREITO em
vez do esquerdo como eu havia colocado, entdo ja ficou com a TERCEIRA OPCAO de recibos IGUAIS
sendo que o programa pergunta qual opg¢ao quer.Logo depois passamos a imprimir também EM FITA de 40
colunas(quarta opgao) e depois precisamos fazer O MESMO RECIBO mas para imprimir em impressora
XEROX (que ndo funcionava com os mesmos comandos das matriciais), assim ficou um modulo para
MATRICIAL, OUTRO PARA LASER e OUTRO PARA JATO DE TINTA.

6) Quanto a isto, como explicado acima, os DIREITOS DE CADA SENHA devem ser dados pelo proprietario
ou seu gerente(caso o dono delegue estes direitos a ele). O fato ¢ que o sistema permite a CRIACAO EDE
SENHAS que chamamos de MESTRE( seria o administrador) e APENAS ESTES podem criar senhas para
os funcionarios limitando ou n@o os seus direitos de acesso.

A VERSAO WINDOWS funciona de modo diferente quanto a emissdo dos RVPS, porém a referida
ACF ja entrou em contato conosco pata solicitar orcamento de equipamentos para fazer a migragio para o
novo sistema mas ainda nao fechou data\para a mudanga.

l\ aiores esclarecimentos.
J,////
MICROPOST Consultori ormatica Comercial Ltda

Jaques N.dos Sanfo
Sécio Diretor

Sendo s6, colocamo-nos a disposi¢io
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i EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS // 3/\
CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 00085/2003 S&o Paulo, 25 dejunho de 2003.

A

ROCHA & TOLEDO SERVICOS S/C LTDA

(ACF JOAQUIM FLORIANO) A/C Srs. Marcos Eduardo da Silva e/ou Fabio Petronilho Ferreira
Rua Joaquim Floriano, 83 — Itaim Bibi

Sao Paulo/SP

04534-970

Senhores:

Analisando o teor de suas razoes de defesa formuladas através de sua correspondéncia sem numero,
datada de 16/06/2003, vimos pela presente esclarecer a V.Sas. os seguintes pontos:

1. De acordo com informagoes da empresa MICROPOST, como o programa funciona em rede e os
dados sao armazenados no servidor, a impressao dos recibos em duplicidade somente ocorreria
caso o banco de dados que controla a numeragao dos mesmos estivesse corrompido, onde nesse
caso todos os recibos seriam impressos com 0 mesmo numero. Além disso, de acordo com a
Micropost, existem ainda as seguintes possibilidades desse tipo de problema ter ocorrido:

1.1. Recibos emitidos fora da rede;

1.2. Alteracdo dos valores dos recibos por algum funcionario cuja senha permita esse tipo de
operagao;

1.3. Caso a impressora “trave ™ no momento em que o programa esteja criando automaticamente
os recibos, o proximo nimero do RVP poderia ser alterado e se fosse indicada numeragdo
erronea, ocorreria a alteragdo dos valores, contudo, como haveria uma nova gravacdo do
registro esse valor seria informado a GECOF no arquivo do interface.

1.4. Existéncia de uma copia do programa em equipamento que nao esteja ligado a rede dessa
franqueada.

2. Como o sistema funciona em rede e a numeragao dos recibos € Unica para toda a agéncia, ndo ha
duplicagcdo dos nimeros dos recibos, € mesmo que isso tivesse ocorrido pelos motivos citados nos
subitens acima citados, seria registrado um Unico numero e todos os recibos seriam impressos
com esse niimero.

3. Segundo a Micropost, os direitos de cada senha sdo determinados pelo proprietario e/ou Gerente
que tenha senha com nivel de administrador, o que lhe permite a realizagao de qualquer tipo de
operagao, podendo portanto, conceder direito aos funcionarios que atendem o servigo a faturar
para realizarem operagdes com data do dia anterior. As senhas dos operadores de caixa nao
conseguem efetuar nenhuma operagao que nao seja a do dia atual.
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_ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS / %

4, Essa franqueada tinha a opgdo de efetuar a habilitagdao das fungdes de indicagao dos contadow
das maquinas de franquear no sistema, vez que as mesmas foram disponibilizadas ja ha bastante
tempo (cerca de trés anos), tendo sido publicadas na época instrugdes sobre o assunto em

boletim interno.

5. O cliente Escola Panamericana de Arte, forneceu-nos copias dos RVP's 673789 de 11/03/2003
(R$623,70) e 674100, datado de 12/03/2003 (R$280,00), entretanto, os mesmos ndo foram
informados a Coordenadoria Financeira da REOP-04 por essa franqueada, mesmo em se tratando
de postagem a vista.

6. Quanto as alteragOes/correcoes efetuadas nos recibos por funcionarios dessa franqueada
conforme informado por V.Sas., de acordo com a Microvisual, o sistema pemmite a criagdo de
senhas chamadas Mestre (administrador), cujos direitos de cada senha sdo dados pelo
proprietario/gerente, podendo estes limitar ou ndo os direitos de acesso pelos empregados da
franqueada.

RECIBO
Recebi a original desta carta e a planilha mencionada

Local edata _

5 2
NOME: L 220 // )/ Zz70%¢), %

\ DT TENTI ADF_ é’ Sp_SF
CARGOQ:
Cfg‘f& ASSINATURA__/_ %ﬁéﬁ
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CORREIOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA

GERENCIA DE INSPEGAO LY,

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03

ASSUNTO: INCOMPATIBILIDADE ENTRE OS REGISTROS DOS MOVIMENTOS MENSAIS DAS
MAQUINAS DE FRANQUEAR DA ACF JOAQUIM FLORIANO/SPM EM 12/03/2003, COM O
APURADO NA CONTAGEM FISICA DAS CORRESPONDENCIAS POSTADAS NESSE DIA.

RELATORIO FINAL.

SENHOR DIRETOR DE REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA:

Concluido nosso relatério preliminar, versando sobre a diferenga detectada em 12/03/2003 entre

a contagem exaustiva da carga da ACF Joaquim..Floriano, totalizando..105.033 objetos, . .. ...
perfazendo um montante de R$63.849,83, enquanto que o valor contabilizado pelas maquinas

de franquear da referida ACF nesse dia foi de R$42.448,87, resultando assim numa diferenca a
menor de R$21.400,96, além de inconsisténcias detectadas nos recibos apresentados pela
referida ACF, no dia 09/06/2003, notificamos o franqueado a apresentar suas razdes de defesa

para as irregularidades apontadas no presente processo (ver fls. 172 a 179).

Em 17/06/2003, recebemos as razbes de defesa da franqueada (fls. 182 a 184), baseadas em
consulta efetuada junto a MICROPOST, empresa que fornece o sistema de administracao das
AC's e ACF's, alegando que as inconsisténcias apontadas nos recibos apresentados poderiam ser
decorrentes de problemas ocorridos no sistema.

Diante desse posicionamento da franqueada, formulamos consulta a MICROPOST (ver fls. 185 e
186), cujas respostas nao condizem com as alegagoes da ACF Joaquim Floriano, principalmente
quanto a duplicidade de recibos aventada pela referida ACF no tocante aos RVP’s 673.496 e
673.951, cujos valores informados no CONFAG divergem com aqueles que constaram nas copias
fornecidas pela franqueada e pelo cliente Alfa Mailer (fls. 188 a 190).

Diante do exposto, concluidas as apuragoes, resta comprovado:
1. A franqueada ndo justificou o franqueamento de correspondéncias no valor de R$21.400,96,
divididos em diversos portes da tarifa postal interna;

2. O encaminhamento dessa carga ao CTC Santo Amaro, em 12/03/2003, na tentativa de
insergao no fluxo postal;

3. O ndo registro nos Movimentos Mensais de Maquinas de Franquear dos contadores
referentes a essa carga, que acabou gerando a nao contabilizagdo de R$21.400,96 a favor

da ECT;

4, A utilizacdo de recibos com dados ilegitimos, que além de contrariar normas vigentes,
impediram o efetivo controle por parte da ECT; RQS n° 03/2005 - CN -
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DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA

GERENCIA DE INSPEGAO

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03
5. Nao apresentagdao de qualquer prova ou documento que justificasse os motivos das
irregularidades apontadas e da nao contabilizagdo dos valores.

Sendo assim, uma vez concluido este relatdrio final, restara ainda a adocdo das seguintes
providéncias: .

a) Analise e parecer da ASJUR quanto as medidas a serem tomadas no presente caso contra a
ACF Joaquim Floriano;

b) Cobranca do débito junto a ACF Joaquim Floriano, no valor total de R$21.400,96, acrescido
‘ de multa e atualizagdo monetaria, conforme prevé o contrato de franquia empresarial, a ser

efetuado pelas areas envolvidas(GERAT/DR/SPM e CFI/REOP-04/SUL/DR/SPM), referente a ndo
contabilizagao do valor mencionado.
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CORREIOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
— DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLITANA

DESPACHO/ASJUR/DR/SPM qu | Z&)}

REF.: CI/PROCESSO/GINSP/DR/SPM - 72.0001.00099.03

Assunto: ACF JOAQUIM FLORIANO. DIVERGENCIAS
DE REGISTROS NA MAQUINA DE FRANQUEAR.

Sra. Chefe da Segéo de Consuitas:

O expediente administrativo em referéncia, &€ submetido a analise juridica, a fim
de que seja avaliado quais as medidas que devem ser adotadas em relagédo a ACF
JOAQUIM FLORIANO, diante da constatagdo de irregularidades referentes &
divergéncias de registros na magquina de franquear.

Analisando o processo, verificamos que apos a apresentagdo da defesa pela
franqueada, a ECT formulou questionamentos técnicos a MICROPOST Consultoria
e Informatica Comercial Ltda., cuja empresa é responsavel pela implantagdo e
manutengao do sistema de administragdo de ACF's e AC's.

Ocorre que, a ACF JOAQUIM FLORIANO nao teve acesso a esse documento,
ndo tendo sido notificada a se manifestar sobre 0 mesmo. Conforme verificamos a fls.
191 e 192, a notificacdo da ECT somente se refere a defesa, concluindo pela sua
improcedéncia , nada mencionando a respeito da resposta aos questionamentos
formulados pela GINSP a MICROPOST.

Dessa forma, antes de se proceder a analise juridica sobre quais as medidas
que deverao ser adotadas, entendemos que a franqueada deve ser NOTIFICADA a se
manifestar sobre o documento. de fls. 188/190, a fim de que na@o haja alegagéo de
irregularidade no procedimento.

Assim, o processo devera ser devoivido a GINSP, para que tome as
providéncias no sentido de dar vistas a franqueada do relatorio elaborado pela
empresa que fornece o sistema de administragdo das ACF’s, para se manifestar no

prazo legal, a fim de regularizar o processo, conforme acima exposto. g
RQS n° 03/2005 - CN -
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Assessoria Juridica, 05 de agosto de 2003.

MARISA F. CAMPOS DE FARIA
MATR. 8.907.178-6-OAB/SP 91.351
ADV/ECT/DR/SPM

Sra. Chefe da ASJUR,
De acordo.

ASJUR, O@ML%

CINTIA MARIA SARME
CHEFE DA SEGAQ/ Db

SOUZA SOGAYAR
LTAS

A GINSP

Aprovo e encaminho.

ASJUR, 06/4
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

/
CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 00106/2003 Séo Paulo, 06 de agosto de 2003. e
REF: PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03

A

ROCHA & TOLEDO SERVICOS S/C LTDA

(ACF JOAQUIM FLORIANO) A/C Srs. Marcos Eduardo da Silva e/ou Féabio Petronilho Ferreira
Rua Joaquim Floriano, 83 — Itaim Bibi

Sao Paulo/SP

04534-970

Senhores:

Conforme discorrido por V.S.as em sua correspondéncia sem niumero, datada de 16/06/2003, essa
. franqueada informou que as inconsisténcias verificadas nos RVP’s — Recibo de Venda de Produtos nimeros
673.496 e 673.951, datados respectivamente de 11 e 12/03/2003, poderiam ser decorrentes de falhas
ocorridas no sistema, de acordo com informagbes prestadas pela empresa MICROVISUAL, responsavel

(\d pelo fornecimento dos sistemas de administragao de ACF's/AC'S.

Dessa forma, com base nas respostas dessa franqueada, também consultamos aquela empresa que apds
- analisar suas argumentacdes, emitiu parecer técnico sobre o assunto, motivando o encaminhamento de
nossa CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM-00085/2003, datada de 25/06/200 & essa agéncia.

Assim, sendo, solicitamos, em observancia ao principio constitucional do amplo direito de defesa e do
exercicio do contraditdrio, a manifestagdo escrita por parte do responsavel por essa agéncia franqueada a
respeito do referido parecer técnico emitido pela empresa MICROVISUAL, cuja cOpia anexamos a presente
notificacdo, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento desta.

Por derradeiro, informamos novamente a essa franqueada que o processo que motivou a presente
apuragao encontra-se a disposigao de V.S.2 ou do seu representante legal na sede da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, através de sua Geréncia de Inspegao, Rua Mergenthaler, 598, bloco II — 20.°
andar, Vila Leopoldina/SP, de segunda a sexta feira, das 08h00 as 12h15 e das 13h30 as 16h00, sendo

. que a|ndo apresentagao de suas justificativas para o presente parecer da empresa MICROVISUAL no prazo
mencipnado, ndo acarretara a interrupgao do processo.

-~

RECIBO
Recebi a original desta carta e a cépia do parecer

técnico da e ﬂ MIC OVISUAL / /
Localedatarrg O ‘O(_) U‘?

Atencioga j ente,

NOME: Fabio Petronilho Ferreira
DOCTO IDENTIDAISﬁmme ACF Jt)dqlw—mnam,
CARGO: f| RO—I6E )(_}_

112103
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Juntamos ao processo, 0 (s) seguinte (s) documento (s):

1. Novas RazOes de defesa da ACF Joaquim Floriano.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
GERENCIA DE INSPECAO — SPM

TERMO DE JUNTADA.

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03
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ACF JOAQUIM FLORIANO

: Rua Joaquim Floriano, 83
-_ Fone /Fax : 3168-7560

Email comreiojflo@bol.com.br

Séo Paulo, 11 de Agosto de 2003.

A
CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM

Ref.: NOTIFICAGCAO N° 0106/03

Conforme notificado, temos a esclarecer o seguinte:

1. Existem situagbes em que ocomre algum problema em um dos arquivos usados pelo
sistema e nesses casos, entramos em contacto com a Microvisual, que nos orienta a fazer
COPIAS de periodos destes arquivos que sdo renomeados como arquivo morto. Ndo me
lembro exatamente quantas vezes isto ja ocormreu, e quando temos que consultar dados
referentes a este periodo que esta em arquivo morto, temos de fazer uma cépia do sistema
de administrgdo em um micro fora da rede, para que possamos ter acesso aos dados, foi o
que aconteceu com os RVP’s da Alphamailer e da Escola Panamericana de Arte, quando
nos foi solicitada uma segunda via dos RVP’s, os mesmos estavam em um arquivo morto
e nédo tinhamos o sistema instalado em nenhum micro fora da rede. Tivemos de instalarem
um micro, com suporte da Microvisual, mesmo assim ndo conseguimos reimprimir os
RVP’s da EPA o que néo aconteceu com os RVP's da Alphamailer, micro este, que teve
problemas por volta de Junho ou Julho de 2003 e foi formatado, desde entdo ndo temos o
sistema em outro micro. Ndo sei exatamente o que ocorreu com os RVP’s em questéo,
lembro que a Microvisual nos da suporte de Software e todos os problemas que temos em
relagéo ao sistema, entramos em contafo com a mesma que nos orienta em relagéo aos
procedimentos a serem adotados. Em contato com todos os funcionérios envolvidos, néo
conseguimos apurar a data exata da confecgéo dos RVP’s em questéo, portanto, ndo sei
dizer se aconteceu algum problema ou nédo, s6é posso afirmar o que esta impresso e jé foi
lhes enviado.

2. Antes da atualizagédo do sistema que foi feita no final de Margo de 2003, ocorreram alguns
erros em relagdo a numeros de RVP’s que saiam em faturas de clientes distintos, com
valores diferentes, porém com numeracgéo igual. Enframos em contato com o suporte da
Microvisual e alguns arquivos eram indexados, reindexados e as vezes até feita a copia de
algum periodo para o arquivo morto para que os erros fossem sanados. Como ja disse na
resposta anterior, ndo conseguimos apurar qual o erro ocorrido na data de emisséo de tais
RVP’s.

3. Os RVP’'s de faturados da ACF sé&o feifos na grande maioria no dia seguinte ao
movimento, pois na ha tempo habil para que sejam confeccionados no mesmo dia,
teriamos de dispor de uma equipe em horéario noturno para a confecgdo dos mesmas, o
que aumentaria @ muito nossos custos. Sendo assim, os RVP’s que séo feitos no(an® 03/2005 - CN
seguinte ndo entram no disquete do GECOF que ja foi gerado no dia anterior. CPMi- ~ CORREIO!
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4. Na verséo anterior a Margo de 2003, existia a OPCAOQ de se colocar os contadores das: . "

maquinas de franquear nos RVP’s, mas ao que me consta ndo era obrigatério, pois se
fosse, o sistema nédo deveria ter isso como opgéo. Na verséo atual isso é OBRIGA TORIO,
e estd sendo feito a partir de entéo.

No sistema existem vérios tipos de impresséo de RVP’s. Este foi um dos casos citados na
resposta 1. onde foi criada uma cépia do sistema em oufro computador para que
pudéssemos imprimir os RVP’s em questdo. Ndo me lembro qual das opgbes foi utilizada
para esta 2° via de RVP, s6 posso dizer que foi a unica forma de reimpressdo que
encontramos, pois ap6s a atualizagdo do sistema no final de margo de 2003, fodo o
procedimento quanto & impressdo de RVP’s foi alterado criando-se um NUMERO DE
ATENDIMENTO e os RVP’s que ja existiam néo tinham este nimero de atendimento
impossibilitando assim sua reimpress&o no modo operagéo de balcéo.

Na verséo anterior a margo de 2003, as senhas mestre podiam fazer qualquer alteracéo
nos RVP's, e muitos funcionarios tinham esta senha, apés a instalagéo da nova verséo sé
a administrag&o tem este poder de alteragdo de RVP's, pois o sistema pede a senha e o

i

)

oRIS?S

motivo da alteragéo.

Estamos fazendo orgamenfos para viabilizar a instalagdo da versdo windows o mais breve
possivel, segundo a microvisual, nesta versdo windows erros como este em questdo seréo
impossiveis de acontecer. Lembro ainda que somos apenas USUARIOS do sistema, e ndo temos

conhecimentos técnicos de como funciona ou tipos de erros que possam acontecer.

Certo de ter esclarecido as questdes fico a disposigéo para maiores esclarecimentos que julgarem

necessarios.

Atenciosamente,

tbos Eduardo da Siva

. Sécio Proprietério

ACF Joaquim Floriano

Email acfifloriano@acfifloriano.com.br

RQS n° 03/2005 - Cy
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ORREIO EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | {FlL. Q.Ob
DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA
GERENCIA DE INSPECAO OR
PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03

ASSUNTO: INCOMPATIBILIDADE ENTRE OS REGISTROS DOS MOVIMENTOS
MENSAIS DAS MAQUINAS DE FRANQUEAR DA ACF JOAQUIM FLORIANO/SPM EM

12/03/2003, COM O APURADO NA CONTAGEM FISICA DAS CORRESPONDENCIAS
POSTADAS NESSE DIA. ADENDO AO PROCESSO.

ETOR DE REGIONA A

Concluido nosso relatdrio final, o processo foi encaminhado a Assessoria Juridica (ASJUR), para

analise e avaliagdo de quais medidas a serem adotadas em relagdo a ACF Joaquim Floriano em
vistas das irregularidades abordadas no presente dossié.

Segundo a ASJUR (fls. 197 a 198), a ACF Joaquim Floriano deveria ter tido acesso a consulta
técnica efetuada pela ECT junto a MICROVISUAL, para posteriormente apresentar suas
argumentacdes baseadas na referida consulta (oportuno mencionar que encaminhamos aquela
franqueada a CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM-00085/2003, datada de 25/06/03, conforme fis. 191
e 192, em resposta as suas razes de defesa e nas informagbes prestadas pela MICROPOST) .

Assim, em 07/08/2003, entregamos na ACF Joaquim Floriano a CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM-
00106/03 (fl.199), bem como copia de nossa carta enviada a MICROVISUAL em 18/06/03, e,

da resposta fornecida por aquela empresa, para que a franqueada apresentasse suas
consideragdes no prazo de 05 dias Gteis.

Acrescente-se que apesar de novamente colocado a disposicao da franqueada para vistas o
processo que motivou a presente apuragao, a ACF Joaquim Floriano ndo fez uso desse direito.

Em 13/08/2003, recebemos as razbes de defesa da ACF Joaquim Floriano (ver fis. 201 e 202),
alegando o seguinte:

a Em situagBes em que ocorre algum problema com um dos arquivos utilizados pelo sistema,
por orientacdo da MICROVISUAL sdo efetuadas copias desses arquivos sendo 0s mesmos
renomeados como arquivo morto, onde a cépia do sistema de administragdo é feita em
equipamento fora da rede (off-line), para que os dados possam ser acessados, situagao
ocorrida com os recibos da Alphamailer e da EPA — Escola Panamericana de Arte.

o Novamente a ACF Joaquim Floriano nao soube precisar o que ocorreu com os RVP’s em
questdo (673.496 e 673.951, que respectivamente foram emitidos nos valores de
R$22.407,27 e R$34.434,68, contudo, no relatério RVP — Estrutura 83 do CONFAG, esses
mesmos recibos foram informados com os valores respectivos de apenas R$1,20 e 0,45);

o Quanto ao fato dos RVP’s dos clientes faturados serem emitidos no dia seguinte ao
movimento, ndo sendo portanto informados no disquete ja enviado a GECOF, nem por outro |
meio qualquer, entendemos que tal procedimento é totalmente irregular, vez que isso -
dificulta e impede qualquer controle por parte da ECT. Como se verifica, nos relatdrios
acostados 3s fls. 153 a 164, ha também quebra de seqiiéncia na numeraga aR3005 - N

CPMI~ ~-CORREIOS




M| goam EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
1 DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA

GERENCIA DE INSPECAO

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03

Perante o exposto, resta a ASJUR efetuar nova andlise do processo, pois salvo melhor juizo, a
franqueada novamente ndo esclareceu a diferenga constatada entre a contagem fisica de suas
correspondéncias em 12/03/2003 e os valores efetivamente contabilizados nos movimentos
mensais de maquina de franquear, importando numa diferenca a menor de R$21.400,96,
conforme discorremos as fls. 193 e 194 do relatério final, sugerindo-se ainda se for o caso, que

seja efetuada pericia técnica nos equipamentos e no sistema informatizado que vém sendo
utilizado pela ACF Joaquim Floriano.

Era 0 que tinhamos a relatar.

Sao Paulo/SR, 18 de agosto de 2003.

rto Figueiredo
or Regional - SPM

[RQS n° 0372005 - CN -
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100¢| EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SECAO DE SEGURANCA POSTAL/GINSP/SPM

A Assessoria Juridica - ASJUR/SPM

Referéncia: PROC.72.0001.00099.03

Assunto: Divergéncias de registros em maquina de franqhear da ACF Joaquim Floriano.

Sao Paulo, 18 de agosto de 2003

Solicitamos conhecer a nossa apuragao sobre este caso, efetuando uma
reanalise, conforme solicitado pelo sindicante na conclusao de seu relatério (f.204).

&/’
Atenciosamente, 04 DS SN B B S

5 (JS/ASNID 0FOL'LOS 'S d,u"\".
TG SEId ENOTINS

ergnte de Inspegao
SPM

“Interconectar pessoas e organizagées no Brasil e no mundo, garantindo o
tendimento de suas necessidades de servigos de Correios” T a—

e RQS n° 0372005 - CN
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SONSE

! H CORREIOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS FL.
DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLITANA

ORI
DESPACHO/ASJUR/DR/SPM— 406 O/M.B

REF.: CI/PROCESSO/GINSP/DR/SPM - 72.0001.00099.03

Assunto: ACF JOAQUIM FLORIANO. DI VERGENCIAS
DE REGISTROS NA MAQUINA DE FRANQUEAR.

Sra. Chefe da Secédo de Consultas:

O expediente administrativo em referéncia, retorna a esta Assessoria Juridica,
apds a manifestagao da ACF JOAQUIM FLORIANO a respeito do relatério elaborado
pela empresa que fornece o sistema de administragdo das AC e ACF'S a
MICROPOST Consultoria e Informatica comercial Ltda., a fim de que seja efetuada
nova analise do processo.

Segundo expde a GINSP em seu tiltimo relatério, a franqueada néo esclareceu
a diferenca constatada entre a contagem fisica de suas correspondéncias em 12 de
marco de 2003 e os valores efetivamente contabilizados nos movimentos mensais da
maquina de franquear, ndo emitindo contudo, nenhuma consideragao a respeito das
alegacdes formuladas pela franqueada, sugerindo que fosse realizada pericia técnica
nos equipamentos e no sistema informatizado que vem sendo utilizado pela ACF
JOAQUIM FLORIANO.

Em sua manifestagdo a fls. 201/2002, a ACF JOAQUIM FLORIANO trouxe
entre outras, a informagéo de que quando ocorre algum problema em um dos micros
usados a Microvisual, empresa que fomece e da suporte de todo o sistema, orienta “a
fazer COPIAS de periodos desses arquivos que sdo renomeados como arquivo
morto”, e que essa copia € efetuada em um micro fora da rede...tudo isso com suporte
de software da prépria MISCROVISUAL. A avaliagdo sobre a regularidade dessa,
entre outras questdes, ndo é possivel por parte dessa area juridica, considerando-se
que envolve conhecimentos eminentemente técnicos, fora de nossa algada.

Assim, entendo que antes de emitirmos qualquer juizo a respeito no sentido de
aplicar alguma medida ou ndo de carater punitivo em relagao ao fato ocorrido no dia
12 de margo de 2003, a GINSP devera instruir o processo com todas as informagoes
a respeito dos procedimentos utilizados pela ACF, que foram mencionados a fs.
201/202 do processo em tela. A esse respeito, faz-se mister as seguintes
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1. Que a MICROVISUAL se manifeste a respeito das informagdes de fls..
201/202, tendo em vista que a ACF JOAQUIM FLORIANO menciona
expressamente que todo o procedimento que gerou essas diferengas de
recibos, etc., foram feitos sob a orientag@o e supervisao dessa empresa;

2. Caso seja confirmado, que a MICROVISUAL realmente orientou a ACF em
tela a proceder da maneira mencionada, solicitamos que seja esclarecido
por parte da area gestora do contrato, se esse procedimento é permitido
pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. E importante saber se a
ECT fixou regras a respeito do que € ou ndo permitido em relagdo a
operacionalizagdo desse sistema.

3. Havendo necessidade, que seja efetuada pericia técnica, conforme
sugerido pela GINSP, avaliando-se a relagdo custo/beneficio dessa
providéncia.

Por fim, ressaltamos que, independentemente das providéncias acima
enumeradas, a ACF JOAQUIM FLORIANO deve ser notificada a recolher a diferenca
no valor de R$ 21.400,96 acrescida de juros e corre¢do monetéria, verificada no dia
12 de margo de 2003, tendo em vista que tal débito ndo foi contestado, estando
pendente na prestacado de contas com a ECT.

Isso posto, entendo que o processo devera prosseguir, para que sejam
adotadas as providéncias acima mencionadas.

Assessoria Juridica, 17 de setembro de 2003.

MARISA F. CAMPOS DE FARIA
MATR. 8.907.178-6-OAB/SP 91.351
ADV/ECT/DR/SPM

Sra. Chefe da ASJUR,

De acordo.
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A GINSP

Aprovo e encaminho.

ASJUR, 32109 /

R.MONICA ARAUJO BONAGURA
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Claudio Roberto Fig_ueiredo

De: Claudio Roberto Figueiredo

Enviado em: segunda-feira, 20 de outubro de 2003 16:24
Para: 'jacques@confag.com.br'

Assunto: informacdes sobre 0 CONFAG

Sr. Jacques, Boa tarde.

Necessitamos de sua colaboracio em dois aspectos:

1. Gostariamos de verificar a possibilidade do Sr. comparecer aqui na SEDE da ECT (Rua
Mergenthaler, 598, bloco Il - 20.0. andar, Geréncia de Inspecéo da ECT), no dia 22/10/2003, as
10h00 para tratarmos ainda de assunto relacionado & ACF Joaquim Floriano.

Aguardo uma resposta., grato pela atencédo

Claudio Roberto Figueiredo

Inspetor Regional -SPM

Telefones: (011) 3838-8008/8009

Fax: (011) 3838-8011

e-mail: claudiofigueiredo@correios.com.br
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Carta SSEP/SUISP/GINSP/SPM-00161/2003-10-06
Ref: PROC/GINSP/SPM-72.0001.00099.03

Sdo Paulo/SP, 19 de outubro de 2003.
A
ROCHA & TOLEDO SERVICOS S/C LTDA
(ACF JOAQUIM FLORIANO)
A/C Srs. Marcos Eduardo da Silva/Fabio Petronilho Ferreira
Rua Joaquim Floriano, 83 — Itaim Bibi
Sdo Paulo/SP

04534-970

Assunto: Notificagdo de Débito

Senhores,

Conforme documentado no Processo/GINSP/SPM-72.0001.00099.03, foram apuradas divergéncias entre a
contagem fisica das correspondéncias postadas nessa agéncia em 12/03/2003 e os valores registrados nos
movimentos mensais das maquinas de franquear, perfazendo assim uma diferenca a menor no valor
de R$21.400,96, fator esse que infringe o Contrato de franquia empresarial assinado entre essa
franqueada e esta franqueadora.

Assim, vimos pela presente notific-los de que referida importancia, acrescida dos encargos previstos,
devera ser recolhida aos cofres da ECT (através da Coordenadoria Financeira) no prazo de dois dias (teis,
contados a partir do recebimento desta correspondéncia.

Por derradeiro, informamos novamente a essa franqueada que o processo que motivou a presente
apuracao encontra-se a disposicdo de V.S.2 ou do seu representante legal na sede da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, através de sua Geréncia de Inspecdo, Rua Mergenthaler, 598, bloco II — 20.°
andar, Vila Leopoldina/SP, de segunda a sexta feira, das 08h00 as 12h15 e das 13h30 as 16h00.

Atenciosamente,

RECIBO

Recebi a primeira via da presente NOTIFICAGAQ

o0 10, 05 oo K240
Nome : //”M/M%ﬁﬂb

D1216103

CRF/crf Cargo: W& 70 WA’@/@//’/Z/@

C/C - CFI/REOP-04/SUL
- GERAT/SPM
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Ata da Reuniio FL )

Local: Geréncia de Inspegcdo, sito na Rua Mergenthaller, 592, 20° andar, Vila
Leopoldina, Sdo Paulo— SP.

Data e horario: 23 de outubro de 2003, as 10h00min.

Participantes: Marcos Eduardo da Silva, sécio-proprietario da ACF Joaquim Floriano;
Marcos Rogério da Silva Fontoura, Gerente de Inspecao; Henrique Pires Mora, Subgerente de
Inspecdo e Seguranca Postal; Claudio Roberto Figueiredo, Inspetor Regional.

Assuntos tratados

Atendendo solicitacdo do franqueado, realizamos, nesta data, reunido acerca do
processo que apura diferencas entre a postagem a contabilizacdo de valores pela ACF
Joaquim Floriano.

O Sr. Marcos Eduardo da Silva demonstrou sua preocupagdo com a conclusdo do
processo administrativo que envolve a ACF Joaquim Floriano, visto que esta investindo na
mudanca de endereco e melhoria das instalagdes da ACF.

O Sr Marcos Eduardo foi informado que o processo ainda n&o foi concluido face
necessidade de outras informagdes e esclarecimentos. Que a Gnica conclusao até o momento
diz respeito a diferenca de R$21.400,96, pela qual a ACF foi notificada para pagamento. Que
essa diferenca ficou configurada em funcdo dos documentos e informagdes levantados até
este momento, informacdes essas fornecidas inclusive pela propria ACF.

Nesta oportunidade, foi oferecida novas vistas ao Processo-GINSP/SPM-
72.0001.00099.03 em pauta. O Sr. Marcos Eduardo da Silva teve acesso aos documentos e
foi informado que, a seu critério, podera solicitar cépias do mesmo.

»ﬁé/ Y e
rcos Eduardo da Silva

ACF Joaquim Floriano

Marcos Rogério da Silva Fontoura

a ef riqqé Pires Mora
/ Subgere/’]te e Inspegéo

[

spé&tor Regional
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAF
GERENCIA DE INSPECAO — SPM

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.000.99.03

TERMO DE JUNTADA.

Juntamos ao processo, 0 (s) seguinte (s) documento (s):

1. Requerimento da ACF Joaquim Floriano;

2. Cépia do blogueto bancario 51729076060837-6, datado de 23/10/2003, valor
R$26.330,93.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
] m\ CORREIOS \ | GERENCIA DE INSPEGCAO DE SAO PAULO METROPOLITANA ]

PROCESSO/ GINSP/SPM-72.0001.00099.03 G\NSA

TERMO DE DECLARAGOES DE JACQUES NEPOMUCENO DOS SANTOS FL. (P

Aos vinte e trés dias do més de outubro do ano de dois mil e trés, nas
dependéncias da Geréncia de Inspegao da ECT em Sdo Paulo Metropolitana,
localizada na Rua Mergenthaler, 598, bloco II 20.° andar, Vila Leopoldina, nesta
capital, onde se achavam presentes 0s Inspetores Regionais que ao final assinam
o0 presente termo, compareceu a convite e prestou declaracoes o Sr. Jacques
Nepomuceno dos Santos, socio proprietario da empresa Microvisual Informatica,
com sede na Rua Conselheiro Nébias, 263, 7.° andar, Sdo Paulo/SP, portador da
cédula de identidade n.° 24.075.522-4 e CPF n.° 768.796.158-73, natural de S&o
Paulo/SP, nascido aos 09/09/1955, filho de Reginaldo Nepomuceno dos Santos e
Maria Daura Carneiro dos Santos , casado, para prestar de livre e espontanea
vontade esclarecimentos em relagdo ao funcionamento do sistema CONFAG -
Conferéncia Financeira de Agéncias das agéncias franqueadas da ECT, mais
especificamente relacionado a Agéncia de Correios Franqueada Joaquim Floriano,
em virtude de inconsisténcias verificadas durante as apuragoes desencadeadas no
Processo/GINSP/SPM-72.0001.00099.03, quando verificou-se a existéncia de dois
Recibos de Venda de Produtos — RVP numeros 673.496, valor R$22.407,27 e
673.951, valor R$34.434,68, emitidos respectivamente em 11 e 12/03/2003 pela
mencionada agéncia franqueada, sendo que no Relatério Estrutura 83 — RVP do
CONFAG, esses mesmos recibos foram langados com os valores respectivos de
R$1,20 e R$0,45, (alegou a ACF que poderia no presente caso ter ocorrido uma
duplicidade de recibos), quebra de seqliéncia da numeracao de RVP’s (auséncia de
numeragao de determinados nimeros), alteracdes na estrutura dos documentos,
sendo que o teor da referida carta emitida pela ACF Joaquim Floriano conforme
fls. 201 e 202 do processo em questdo, esta sendo submetida a apreciacdo do
declarante nesta data. Indagado a respeito dos fatos, disse que: A ACF Joaquim
Floriano opera com o sistema de nome SISCOR na versao DOS; Que os recibos
emitidos nessa versao somente podem ser duplicados caso a agéncia efetue as
operagoes fora da Rede, ou seja, em equipamentos nao interligados em rede , ou
se 0 arquivo que controla a numeracado estivesse corrompido, porém, a partir dai
todos os recibos teriam o mesmo numero até que fosse efetuada a sua correcao;
Que os recibos somente podem ser refeitos, alterados ou reemitidos através da
senha denominada MESTRE , que é fornecida ao proprietario (a) da ACF no ato da
instalacdo do programa, e o franqueado por sua vez ira criar as senhas para 0s
operadores onde delegara quais sao os seus direitos de uso, inclusive com direitos
equiparados a senha MESTRE; Que a responsabilidade do uso da senha MESTRE é
do proprietario, vez que ela permite que se faga qualquer alteracdo no sistema;
Que o sistema permite também diferentes tipos de impressao de recibos,
entretanto, independentemente do modelo, os valores e os dados dos recibos
serdo sempre iguais; Que as numeracoes dos recibos sdao geradas pelo proprio
programa, podendo também serem cadastradas faixas numeéricas fornecidas pela
ECT, devendo a agéncia cadastrar essa numeragao no sistema; Que o movimento

financeiro diario, € encerrado e transmitido ao final do dia a manha do dia
seguinte, e caso a ACF emita recibos com datas retroativas, tajs informagdes nao
constardo nos relatorios eletronicos, porém, ao ser solicita j 5 doN -
relatorio na ACF essas informagOes constarao nesses docume : qu@fou’
p |
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GERENCIA DE INSPECAO DE SAO PAULO METROPOLITANA l NS
PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03 //;;_\

TERMO DE DECLARAGOES DE JACQUES NEPOMUCENO DOS SANTOS

tivesse guardado o arquivo morto conforme recomendagbes da ECT e através do \ b
proprio sistema(que~tem essa opgao, ela teria condicbes de esclarecer o ocorrido;
Que nada mais -‘%-: nem foi perguntado, razdo pela qual damos por encerrado o
presente termo @ Qés lido e achado conforme(segue assinado pelos presentes
em trés vias \d ,'igual teor, cuja copia_\foi fornecida a declarante.
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G\NSR
Carta SSEP/SUISP/GINSP/SPM-00188/2003

Ref: PROC/GINSP/SPM-72.0001.00099.03 FL. A
Sao Paulo/SP, 29 de outubro de 2003. &

A

ROCHA & TOLEDO SERVICOS S/C LTDA

(ACF JOAQUIM FLORIANO)

A/C Srs. Marcos Eduardo da Silva/Fabio Petronilho Ferreira
Rua Joaquim Floriano, 83 — Itaim Bibi

Sao Paulo/SP

04534-970

Assunto: Posicionamento da empresa Microvisual

Senhores,

Conforme documentado no Processo/GINSP/SPM-72.0001.00099.03, foram apuradas divergéncias entre a
contagem fisica das correspondéncias postadas nessa agéncia em 12/03/2003 e os valores registrados nos
movimentos mensais das maquinas de franquear, perfazendo assim uma diferenca a menor no valor
de R$21.400,96, fator esse que infringe o Contrato de franquia empresarial assinado entre essa
franqueada e esta franqueadora.

No decorrer das apuragdes, foi constatada a existéncia dos RVP's — Recibo de Venda de Produtos ndmeros
673.496 emitido em 11/03/2003 no valor de R$22.407,27 e n.° 673.951, emitido em 12/03/2003 no valor
de R$34.434,68, quando respectivamente esses mesmos recibos foram informados por essa franqueada
no sistema CONFAG, com os valores de R$1,20 e R$0,45.

Como essa agéncia alegou ter ocorrido a duplicidade dos recibos citados no paragrafo anterior,
consultamos a empresa Microvisual em duas oportunidades, sendo que numa dessas consultas, foram
reduzidas a termo as declaracbes do sécio proprietario daquela empresa, que afirmou categoricamente
que os recibos emitidos na versdo do programa financeiro utilizado por essa franqueada na época dos
fatos, somente poderiam ser duplicados em duas situagoes:

A) Caso a agéncia efetue as operacdes em equipamentos ndo interligados em rede (fora da rede);

B) Se o arquivo que controla a numeragdo estivesse corrompido, porém, a partir dai, todos os recibos
teriam 0 mesmo numero até que fosse efetuada a sua corregdo.

Conforme mencionado por essa propria ACF em sua carta datada de 11/08/2003, as senhas MESTRE
poderiam efetuar qualquer alteracdo nos RVP’s e, que muitos de seus funcionarios detinham essa senha.

De acordo com as declaragdes do preposto da Microvisual (copia anexa), os recibos podem ser refeitos,
alterados ou emitidos novamente através da senha MESTRE que é fornecida ao proprietario (a) da
franqueada no ato da instalacdo do programa, cabendo a ele a criagao de senhas para os operadores onde
ele delegara quais sdo os seus direitos de uso, inclusive com direitos equiparados a senha MESTRE.

Ainda de acordo com a Microvisual, embora o sistema permita também diferentes tipos cie drp
recibos, independentemente do modelo, os valores e os dados dos recibos serao sempfe igygis, €
numeracgbes desses recibos sdo geradas pelo préprio programa, podendo também serem cada
faixas numéricas fornecidas pela ECT, devendo a agéncia cadastrar essa humeracao no K
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Assim, diante das informagOes da Microvisual, solicitamos que V.S.as. se manifestem a respeito do
assunto, oportunidade em que aproveitamos para entregar a copia do processo solicitada (contendo copia
das declaracbes daquela firma), concedendo-lhes o prazo de 05 (cinco) dias (teis, contados a partir do
recebimento desta correspondéncia, para a apresentacdo dos esclarecimentos julgados necessarios.

Atenciosamente,

HENRIQUE PIRES MORA
MATR. 8.807.764-0 GINSP/SPM
tOBBGERENTE pf INSP. SEG. PSTAL

RECIBO

Recebi a primeira via da presente NOTIFICAGA!

pata: SO0, O HoraJB -

D1255203 Nome :

(Sﬂaf Cargo: __Gerente — ACF Joaquim Floriano

-16.912.737

o
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
GERENCIA DE INSPECAO — SPM

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.000.99.03

TERMO DE JUNTADA.

Juntamos ao processo, 0 (s) seguinte (s) documento.(s):

1. Novas razoes de defesa da ACF Joaquim Floriano

gvembro de 2003.

4o Paulo/SP, 05 de)

<)

Claudio R herto |gumredo
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ACF JOAQUIM FLORIANO
Rua Joaquim Floriano, 83
Fone / Fax : 3168-7560
Email acfifloriano@acfifloriano.com.br

| CORREIOS

Séo Paulo, 05 de Novembro de 2003.

A
SSEP/SUISP/GINSP/SPM

Ref.: N°00188/2003

Em relagdo aos esclarecimentos do Sr Jackes, vimos a reafirmar que somos apenas usudrios de
um sistema de administragdo de correios, onde ndo sabemos qual a légica de funcionamento
deste. Em fodos os casos onde ocorrem problemas ou dificuldades quanto ao uso de tal sistema,
recorremos imediatamente ao suporte da Microvisual, onde somos orientados a tomar medidas que
ndo sabemos em que resulta, s6 sabemos que o sistema volfa a funcionar, em muitos casos nos
conectamos via PCAnyware (sofiware que possibilita uma conecgédo direta entre méquinas que
estdo em pontos distantes), e muitas vezes ndo entendemos o que esta sendo feito, lembro que
quando conectados a Microvisual tem acesso a todo o sistema usado no momento. No caso dos
RVP’s, este emro de duplicidade ocorreu novamente em 11/10/2003, onde existem dois RVP’s com
a mesma numeragdo, o mesmo numero de atendimento, porém horério e clientes diferentes, e
creio que o arquivo ndo estd corrompido, pois s6 02 RVP’s foram encontrados com o mesmo
namero e também né&o foi encontrado no movimento do dia, nenhum item com estorno, como isso
pode ocorrer? Mesmo apés todas as atualizagbes de versdes que foram instaladas a partir do final
do més de Margo de 2003 o erro ainda ocorreu. A partir desta vers&o de Margo de 2003, todo RVP
tem um namero de atendimento, sem este nimero, pelo que sei, ndo é possivel alterar qualquer
dado do RVP, e se for preciso fazer alguma alteragdo tem que ser digitada a senha master, e o
item fica no arquivo como ITEM ESTORNADO. O que ocorreu na época em que foram solicitadas
as coépias dos RVP’s da Escola Panamericana de Arte e Alphamailer foi exatamente isso, n&o
tendo o nimero de atendimento, como reimprimir tal RVP? Todos os RVP’s que foram emitidos
antes do final de Margo de 2003, data da instalagdo da nova verséo, ndo tem nidmero de
afendimento, portanito ndo sei como reimprimi-los., Continuo n8o sabendo o que ocoireu com 0S
RVP's em questéo, a Unica forma que encontramos para reimprimir os RVP’s, foi a que ja esta
anexada ao processo que fica na opg&o: EMISSAO DE RVP, IMPRESSAO, (R) RVP COPIA, (L)
LOGOTIPO e ai coloca-se a série (M) e o niimero do RVP. A divergéncia citada s6 pode ter
ocorrido pelos fatos acima descritos. Lembro também que, ndo temos o sistema de administragéo
de correios instalado em outro terminal e estamos imprimindo todos os RVP’s com o contador fixo
de cada méquina, que agora € travado no sistema, antes ndo era assim. Em relagdo a diferenga
constatada no movimento do dia 12/03/2003, ocorreu que, 0 material chegou no dia 11/03/2003,
né&o estava triado e foi trabalhado com data do dfa 12/03/2003 porém langado no movimento do dia
11/03/2003 gerando assim toda esta suspeita sobre minha ACF.

Atenciosamente,

F Joaquim Floriano

Email: acfifloriano@acfjfloriano.com.br
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Claudio Roberto Figueiredo m

De: Claudio Roberto Figueiredo OrisAd
Enviado em: tergca-feira, 11 de novembro de 2003 15:04 RIS
Para: ‘faques @ micropost.com.br'

Assunto: informagdes solicita

Sr. Jaques, Boa tarde. Recorro novamente ao senhor, pois depois daquela declaragcéo que o senhor
nos forneceu sobre a ACF Joaquim Floriano, demos conhecimento a ela dos problemas alavancados
pelo Sr. A ACF alega que sao usuarios apenas mdo sistema e seguem as instrugoes da
MICROPOST, ou seja, atribuiram as irregularidades as orientagdes que seguiram dessa empresa,
alegando que s&o orientados a tomarem medidas que nao sabem em que resulta.

Gostaria que o Sr. informasse o que significa PC ANYWARE (segundo a ACF é um software que
possibilita conexao direta entre maquinas gue estao em pontos distantes, alegando a franqueada nao

e-mail: claudiofigueiredo@correios.com.br

—
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Claudio Roberto Figueiredo

De: Jaques N. Santos [jaques @micropost.com.br]
Enviado em: terga-feira, 11 de novembro de 2003 19:13
Para: Claudio Roberto Figueiredo

Assunto: Fw: informagdes solicita

Claudio

A MicroVisual apenas da treinamento do sistema no ato da
implantagao, e tira duvidas quando estdo com algum problema. A MicroVisual
NAO OPERA O SISTEMA, portanto néo é responsavel pelos dados que sédo
digitados, apagados ou alterados no programa.

Até mesmo as tabelas de pregos de SEDEX.ENCOMENDA,ETC... que
disponibilizamos quando & alteragéo pela ECT, deixamos claro que devem
conferir pois s6 disponibilizamos para facilitar e agilizar o trabalho que é
da ACF.Isto porque o valor que cobramos de manutengao( R$ 120,00 na versao
DOS) nao da para assumir pagar diferengas por conta de cadastros, ou de
qualquer langamento da agencia.

APENAS quanto teem algum problema mais grave que ndo conseguimos
identificar o que eles fizeram de errado, ou ainda caso seja necessario
transmitir alguma alteragdo DO PROGRAMA que estejam precisando com urgencia,
ou se os arquivos estiverem CORROMPIDOS e com as intrugdes que passamos eles
nao consigam resolver, entao fazemos uma conexéo com a rede da ACF através
do programa PCANYWHERE, usando linha telefonica discada ou internet.

Para que esta conexao ocorra, nés acionamos 0 programa em nosso
micro que fica aguardando a discagem e a ACF tambem aciona em seguida,
fazendo a discagem. Assim que o telefone tocar em nosso escritorio, aciona a
placa de modem que faz a conexao dos dois micros.

Com isto conectamos o micro do nosso suporte ao micro da rede
deles, e podemos executar o programa para descobrir algum erro no cadastro
ou nos arquivos, de acordo com o problema que tiverem nos passado. NUNCA
criamos langamentos com esta conexdo, e mais ainda, quando estdo conectados
a imagem do monitor aparece PARA OS DOIS, ficando o funcionario da ACF vendo
o que estamos fazendo, pois em caso de alguma duvida passamos uma mensagem
pela tela. .

Da forma como foi colocado, da a entender que NOS APAGAMOS OU
ALTERAMOS langamentos da ACF e isto ndo ocorre, porque ndo temos nenhum
interesse nisto. Recebemos a manutengdo mensal para manter o software
funcionando e ajudar a corrigir problemas e tirar duvidas.

Quanto a versdo do sistema, ainda nado trocaram para a versao
WINDOWS. Pediram um orgamento dia 04/06/2003, e nao falaram mais nada
depois desta data.

Um abrago

Jaques N.Santos

(0xx11) 3352-2222
jaques @confag.com.br
jaques @ micropost.com.br

N Original Message -----

> From: "Claudio Roberto Figueiredo" <CLAUDIOFIGUEIREDO @correios.com.br>
> To: <jaques @micropost.com.br>

> Sent: Tuesday, November 11, 2003 2:04 PM

> Subject: informagdes solicita

>

>
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> Sr. Jaques, Boa tarde. Recorro novamente ao senhor, pois depois daquela

> declaragéo que o senhor nos forneceu sobre a ACF Joaquim Floriano, demos

> conhecimento a ela dos problemas alavancados pelo Sr. A ACF alega que sao

> usudrios apenas mdo sistema e seguem as instrugdes da MICROPOST, ou seja,
> atribuiram as irregularidades as orientagoes que seguiram dessa empresa,

> alegando que sao orientados a tomarem medidas que ndo sabem em que
resulta.

>

> Gostaria que o Sr. informasse o que significa PC ANYWARE (segundo a ACF é
um

> software que possibilita conexao direta entre maquinas que estéo em pontos

> distantes, alegando a franqueada n&do saber o que esta sendo efetuado e que

> quando conectados, a MICROVISUAL tem acesso a todo o sistema usado no

> momento). Alegam que em 11/10/03 ocorreu nova duplicidade de RVP. A versao
> atual deles é a VISUAL? aguardo retorno das informagdes. obrigado

>

>

>

> Claudio Roberto Figueiredo

> Inspetor Regional -SPM

> Telefones: (011) 3838-8008/8009

> Fax: (011) 3838-8011

> e-mail: claudiofigueiredo@correios.com.br
>

>
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(_ORRGO‘ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA 'f %
GERENCIA DE INSPECAO

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03 Y

ASSUNTO: INCOMPATIBILIDADE ENTRE A CONTAGEM FISICA DAS
CORRESPONDENCIAS E A CONTABILIZAGAO DE SELOS ESTAMPADOS PELA ACF
JOAQUIM FLORIANO NO DIA 12/03/03. ADENDO AO PROCESSO n.° 2.

5 IRETOR DE REGI A .

Em despacho exarado as fls. 207 e 208, a ASJUR/SPM solicita maiores esclarecimentos por
parte da empresa MICROVISUAL sobre irregularidades envolvendo a utilizacdo do sistema
fornecido por essa empresa a ACF Joaquim Floriano, vez que essa franqueada alegou que na

ocorréncia de algum problema com um dos arquivos utilizados pelo sistema, por orientacdo da
MICROVISUAL, s@o efetuadas copias desses arquivos.

Menciona a franqueada que esses arquivos sao renomeados como arquivo morto, onde a copia
do sistema de administragdo é feita em equipamento fora da rede (off-line), para que os dados
possam ser acessados, situagdo que teria ocorrido com os recibos da empresa Alphamailer (os
valores dos recibos informados no CONFAG divergem dos valores constantes nas copias
fornecidas pela franqueada e pelo referido cliente) e da Escola Panamericana de Arte (EPA).

Orienta ainda a ASJUR para que a ACF Joaquim Floriano seja notificada a recolher a diferenga

no valor de R$21.400,96 devidamente atualizada, vez que o débito em nenhum momento foi
contestado pela franqueada.

Em 21/10/2003, notificamos a ACF Joaquim Floriano a efetuar o recolhimento do débito
devidamente atualizado junto a Coordenadoria Financeira da REOP-04/Sul/SPM, além de
novamente disponibilizarmos o processo ao franqueado para vistas, vez que até aquela data a
ACF nao havia demonstrado interesse nesse procedimento (fl.211).

No dia 23/10/2003, recebemos a visita do proprietario da ACF Joaquim Floriano, Sr. Marcos
Eduardo da Silva, mostrando-se preocupado com a conclusdo do processo, vez que alegou estar
investindo na melhoria das instalagdes da agéncia, oportunidade em que o processo novamente
lhe foi colocado a disposicdo para vistas, tendo o Sr. Marcos, requerido copia do mesmo, tudo
conforme ata de reunido lavrada para registro do fato (fis. 212 e 214).

Conforme copia do boleto bancario n.° 51729076060837-6 (fl.215), no dia 23/10/2003, a
franqueada recolheu aos cofres da ECT a diferenca apontada no presente processo,
devidamente corrigida, totalizando R$26.330,93.

No mesmo dia, tomamos declaragbes do proprietario da empresa Microvisual, Sr. Jacques
Nepomuceno dos Santos (fls. 216 e 217), que afirmou o seguinte:

= Como a ACF Joaquim Floriano opera com o sistema SISCOR na versdao DOS, os recibos
somente poderiam ser duplicados caso aquela agéncia efetuasse as operagoes fora da rede, ou,
se 0 arquivo que controla essa numeragao estivesse corrompido, contudo, a partir dai todos os
recibos teriam o mesmo ndmero até que fosse efetuada a corregao;
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PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03

== Os recibos somente podem ser refeitos, alterados ou mesmo reemitidos mediante utilizagéo
da senha mestre, que € fornecida ao proprietario da franqueada no ato da instalacio do

programa, sendo o uso de sua inteira responsabilidade, vez que ela permite que se faca
qualquer alteragao no sistema;

= Embora o sistema permita a impressao de diferentes tipos de recibos, independentemente do
modelo, os valores e os dados serdao sempre iguais;

= As numeragdes dos recibos sdo geradas pelo préprio sistema, podendo a agéncia cadastrar
faixas numéricas recebidas da ECT;

& Em virtude da transmiss@ao do movimento financeiro ocorrer no final do dia ou na manha do
dia seguinte, caso seja emitido pela ACF recibo com data retroativa, essas informacdes ndo

constardo nos relatérios, contudo, ao ser solicitada a impressdo do relatério na ACF, tais
informacado deverao constar nesses documentos;

= Se a ACF tivesse guardado o arquivo morto conforme recomendacOes da ECT e através do
préprio sistema que permite essa opgao, ela teria como esclarecer o ocorrido.

Em 30/10/2003, demos conhecimento a ACF Joaquim Floriano das declaragbes do proprietério
da empresa Microvisual Informatica (fls.218 e 219), concedendo-lhe novo prazo de 05 (cinco)
dias para que a franqueada se manifestasse a respeito do assunto.

Novamente, a ACF Joaquim Floriano alegou que seguiu apenas orientagbes da empresa
Microvisual, utilizando na ocorréncia de qualquer problema um sistema denominado
PCAnywhare , um software que permite a conexdao entre dois equipamentos que estdo em
pontos distantes, e que uma vez conectados, a Microvisual tem acesso a todo o sistema usado

no momento. Alegou ainda franqueada que, em 11/10/2003, ocorreu novo caso de duplicagdo
de recibos.

Consultamos novamente a empresa Microvisual (fls. 222 a 224), no que esta informou que
apenas ministra treinamento do sistema no ato da implantagdo, ndo operando-o, ndo sendo,
portanto, responsavel pelos dados que sao digitados, apagados ou alterados no programa.

Sobre o programa PCAnywhere, tal recurso mediante utilizagdao de linha telefonica discada ou
internet, € utilizado para a resolugdo de problemas que a franqueada nao conseguiu solucionar,
porém, afirmou a Microvisual que nunca criou qualquer langamento com esta conexao que

permite visualizagdo da tela do sistema tanto para a ACF Joaquim Floriano quanto para aquela
empresa.

Concluiu a Microvisual que as colocagdes da ACF Joaquim Floriano denotam que aquela empresa
teria efetuado alteragGes nos langamentos da franqueada, o que nunca ocorreu, afirmando o Sr.

Jaques N Santos, que sua empresa apenas mantém o software em funcionamento e auxilia a
ACF na corregao dos problemas.

RQS n° 03/2005 - CN -
CPML. - CORREIOS

Fis;: _ \?/‘51
35@-7

Doc:




V. : EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
e DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA

GERENCIA DE INSPECAO

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00099.03

-~

CONCLUSOES:

Perante os esclarecimentos obtidos junto a MICROVISUAL, e, considerando as alegagdes da
franqueada, concluimos:

1. A duplicidade alegada pela ACF Joaquim Floriano dos recibos nimeros 673.496 e 673.951,
emitidos respectivamente nos valores de R$22.407,27 e R$34.434,68, e, informados no
relatério RVP — Estrutura 83 do CONFAG, com os valores respectivos de apenas R$1,20 e
0,45, ndo se sustenta, j@ que segundo a Microvisual, tal procedimento ndo seria possivel no
sistema SISCOR versao DOS, o qual é utilizado pela franqueada.

2. A prépria ACF Joaquim Floriano admitiu n@o saber o que ocorreu com os RVP’s em questdo
e, que varios funcionarios seus utilizavam a senha Mestre (fl. 202, itens 1 e 6), que
segundo declaragées da Microvisual, no ato da instalacdo do programa é entregue
ao proprietario da franqueada, sendo que essa senha permite que seja efetuada
qualquer alteracao nos recibos, portanto, se houve o uso indevido e indiscriminado da
referida senha com permissdao do proprietdrio e/ou do gerente da franqueada, as
consequéncias advindas dessa utilizacdo sdo de sua inteira responsabilidade.

3. A empresa Microvisual afirmou que ndo opera o sistema, portanto, nao é responsavel por
qualquer alteragdo de dados efetuadas no programa (ver fl.223).

4, Os programas utilizados pelas agéncias franqueadas nao sao homologados pela ECT, ficando
a critério dessas agéncias utilizar o programa mais conveniente, razao pelo qual sugerimos

que as areas envolvidas (GECOF/GERAT/GESIT) disciplinem essa questdao no menor prazo
possivel.

5. Por derradeiro, caberad a ASJUR reanalisar o dossié e adotar as medidas julgadas cabiveis no
presente caso, ja que salvo melhor juizo, novamente a ACF Joaquim Floriano ndo esclareceu
os fatos aqui tratados e admitiu ter praticgdo falhas gravissimas.

Sao Paulo/SP} 13 de novembro de 2003.
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A ASJUR/SPM

Referéncia: PROC.GINSP/SPM - 72.0001.00099.03

Assunto: ACF JOAQUIM FLORIANO - Divergéncias de Registros em Maquina de Franquear

Sao Paulo, 14 de novembro-de 2003

Apdés atendidas as recomendacbes dessa constantes no

“DESPACHO/ASJUR/DR/SPM — 1060/2003" as fls. 207/208, restituimos -0 -dossié -para a
necessaria analise, solicitando que, apés, seja encaminhado ao Diretor Regional para
conhecimento-e deliberacéo.

J EN/

Atenciosamente

HENRIQUE PIRES MORA
MATR. 8.807.764-0 GINSP/SPM

. R_Oe' 0 da S va Fﬁtoura SUBGERENTE DE INSP. SEG, POSTAL
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O Informar

O Retorne em dias

O Providenciar

O Juntar ao relativo, apés retorne

O Arquivar
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NOTA JURIDICA/ASJUR/DR/SPM

REF.: PROCESSO/GINSP/SPM - 72.0001.00099.03
Assunto:  ACF  JOAQUIM  FLORIANO.
Incompatibilidade entre os registros das méguinas
de franquear e o valor apurado na contagem fisica
da carga postada. Aplicagéo de adverténcia.., -

fo— |

Sra. Chefe da Seg¢ao de Consultas:

O expediente administrativo em tela, retorna a esta Assessoria Juridica, apés
as providéncias sugeridas anteriormente, conforme DESP/ASJUR/DR/SPM -
1060/2003, & fls. 208 dos autos, solicitando a GINSP que o caso seja reavaliado, a
respeito quais as medidas que devem ser adotadas em relagdo a ACF JOAQUIM
FLORIANO, diante do fato ocorrido no dia 12 de margo de 2003, quando se constatou
a incompatibilidade entre os registros dos movimentos mensais das maquinas de
franquear, com o que foi apurado na contagem fisica das correspondéncias postadas

nesse dia. -
r-'.l ’é

—

FL. 250
Sy
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24 .

Recapitulado os fatos, na data acima mencionada, foi realizada supervisao na

ACF JOAQUIM FLORIANO, quando foi verificado grande quantidade de objetos

preparados para a expedi¢do, fato que motivou a contagem fisica dos mesmos no |

CTC SANTO AMARQ. Dessa operagéo, constatou-se que a carga expedida resultou
no valor de_ R$ 63.849,83 no total de 105.033 correspondéncias franqueadas, sendo
que o valor total contabilizado nas maquinas de franquear foi de R$ 42.448,87.

No dia seguinte, o franqueado foi convidado a comparecer ao local acima
mencionado, para validagdo da conferéncia realizada no dia 12 de margo, que se
encontrava retida naquele CTC, sendo que néo foi efetuada nenhuma contestagéo
quanto aos nimeros apresentados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
decorrentes daquela apuragao.

No relatério preliminar (fls. 172/181), foram emitidas as conclusoes
descrevendo-se uma série de irregularidades, sobre as quais a franqueada foi
notificada a apresentar defesa no prazo de cinco dias Uteis, com a possibilidade de

vista a0 processo. R

CPMI-- -
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Os pontos principais, abordados nos itens 1 a 5 da Notificagdo formulada pela |

GINSP  diz respeito aos RVP 673.496 (datado de 11/03/2003) no valor de R$ |

22.407,27 e 673.951 (datado de 12/03/2003) no valor de R$ 34.434,68 (ambos |
emitidos em nome da empresa Alpha Mailer) - tais recibos foram langados e |
informados a Coordenadoria Financeira com valores de R$ 1,20 e R$ 0,45. Em |

relacdo a esses topicos foram constatadas varias irregularidades, incidindo em
infrac@o aos 4.12, 4.28 e 4.33 do Contrato de Franquia Empresarial.

A esse respeito a franqueada ndo soube esclarecer com precisdo o que gerou
as diferencas, ventilando sobre a possibilidade de ter ocorrido langamentos
simultaneos no cadastro de RECIBOS ou LISTAS DE POSTAGENS, que poderiam ter
ocasionado uma duplicidade ou impressao conjunta.

As outras questdes suscitadas, estdo contidas no relatério anexo a esta Nota
Juridica, a fim de facilitar a interpretagéo dos fatos.

Em seguida a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, formulou quesitos a
MICROVISUAL INFORMATICA, empresa que fomece o sistema de administragdo de
ACF’s e AC's, a no sentido os aspectos técnicos envolvidos no caso. Com base na
resposta a esses quesitos, a GINSP emitiu NOTIFICACAO com as informagdes da
empresa MICROPOST, VISUAL POST, e em seguida o relatorio final, com as
conclusoes respectivas.

Observando falha procedimental, que poderia gerar nulidade do processo !

|
—

administrativo, sugerimos a GINSP, dar vistas a franqueada do relatério elaborado = i

pela empresa que fornece o sistema de administrag@o das ACF’s, o que foi realizado
por meio da Notificagéo a fls. 199 dos autos, cuja resposta encontra-se a fls. 201/202.

Ap6s os esclarecimentos obtidos junto @ MICROVISUAL, empresa que fornece
o sistema de administrac@o de ACF’s e AC’s, concluiu a GINSP estar caracterizada a
pratica de falhas gravissimas, com base nas seguintes consideragoes:

e a duplicidade dos recibos que gerou a diferenga de valores, ndo seria possivel no
sistema SISCOR versao DOS, que € utilizado pela franqueada,

e que a ACF admitiu que varios funcionérios utilizavam a senha mestre, e se houve
uso indiscriminado da referida senha, isso foi feito com permissao do proprietério

ou gerente; RQS n° 03/2005 -
CPMI - CCRR |
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e a empresa MICROVISUAL demonstrou que ndo opera o sistema, portanto ndo é
responsével por qualquer alteragéo de dados efetuados no programa

e 0s programas utilizados pelas franqueadas ndo sdo homologados pela ECT,
ficando a critério dessas agéncias utilizar o programa mais conveniente.

Analisando-se os fatos narrados sistematicamente em conjunto com os
elementos contidos no processo, verifica-se que ocorreram uma série de
irregularidades, mas nao consta nenhuma prova de que houve fraude em relacao a
incompatibilidade entre os registros dos movimentos mensais das maquinas de

—~

no dia 12 de marco de 2003.

Note-se que foram detectados alguns procedimentos irregulares, os quais nao
foram contestados, ndo estando caracterizado portanto, o elemento subjetivo “dolo” a
autorizar a aplicacdo de penalidade mais grave como o descredenciamento ou multa
contratual, prevista no item 9.3.6 do Contrato de Franquia’. Nao obstante, ndo ha que
se negar que ocorreram falhas procedimentais graves passiveis de adverténcia, a fim
de que sejam sanadas tais irregularidades, que a seguir passamos a comentar.

Em relagdo & postagem de grandes clientes, nos parece que ndo é possivel
que o movimento seja fechado no mesmo dia da data da postagem, devido ao volume
de correspondéncias em relagdo a esses clientes, gerando com isso alguns
transtornos de ordem operacional, fato que deve ser objeto de adverténcia por parte
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, a fim de que a franqueada solucione
esse problema.

O mesmo procedimento deve ser observado a respeito da utilizagdo de
diaristas no franqueamento de correspondéncias, conforme foi noticiado no decorrer
da instrugdo deste processo, em desacordo com o subitem 4.21 do contrato de
franquia empresarial.

Lembramos que a franqueada ndo esclareceu as diferengas verificadas nos
dias 11 e 12 de margo de 2003, mas também ndo se recusou a pagé-las, tanto é que
recolheu a importancia de R$ 26.330,93 (vinte e seis mil, trezentos e trinta reais e

I 9.3.6. A constatacdo de DOLO no cometimento de qualquer infragdo contratual pela FRANQUEADA, de
NATUREZA FINANCEIRA OU NAO FINANCEIRA, permitir4 o descredenciamento IR
com base na alinea “c” do subitem 9.2 da Clausula nona do contrato ou apli E‘ﬁ?ﬂ de I%Q%%

e

A I - CO
PECUNIARIA DE 10% sobre a remuneragao quinzenal.” i
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noventa e trés centavos (v. fls. 215). Como foi dito, ndo esta caracterizado que tenha
ocorrido fraude em relagéo a este caso.

Quanto aos esclarecimentos prestados pela MICROVISUAL, conforme
declaragdes do Sr. Jacques Nopomuceno dos Santos (fls. 216/217), notamos que nao
trouxe nenhum elemento que autorize a aplicagdo da pena de descredenciamento,
considerando-se que a propria franqueada informa que se utiliza de um sistema
paralelo quando ocorre algum erro na emiss@o de RVP’s, visto que o sistema ndo
permite tal correcdo e ao que consta isso & feito sob a supervisdo e orientagdo
daquela empresa.

Isso posto, entendemos que a medida mais eficaz a ser adotada neste caso,
é a aplicacdo de adverténcia por infragdo aos itens 4.21 e 4.28 do Contrato de
Franquia Empresarial.

Assessoria Juridica, 04 de dezembro de 2003.

MARISA F. CAMPOS DE FARI
MATR. 8.907.178-6-OAB/SP 91
ADV/ECT/DR/SPM

Sra. Chefe da ASJUR,

De acordo.

ASJUR, |l I l{9 m Jorge Alves Dias

Matricula: 8.010.694-3

CINTIA MARIA SARMENTO pE SOU SOCARPARY Qraisr-tatat
CHEFE DA SECAO DE CONSULTAS

A
Ao Diretor Regional, A

GerAT _
Conhecern 2
(1JO BONAGURA wvt/f}w‘/‘f o

Aprovo e encaminho.

wdlin

ASJUR, 11303

R.MONICA MAGN

CHEFE T/DR/SPM ASTVL . ysweos. CN
( Dirtor Rep e XRREIO!
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ANEXO

Descrigao item por item as irregularidades descritas na notificagao (fls. 178/179) e a
defesa apresentada pela ACF (fls.182/184):

A) ltens 1 da Notificacdo: diz respeito aos RVP 673.496 (datado de 11/03/2003) no
valor de R$ 22.407,27 e 673.951 (datado de 12/03/2003) no valor de R$ 34.434,68 (ambos
emitidos em nome da empresa Alpha Mailer) - tais recibos foram lan¢ados e informados a
Coordenadoria Financeira com valores de R$ 1,20 e R$ 0,45.

A esse respeito a franqueada diz que apds consulta a empresa MICROVISUAL que
fornece o sistema de administragdo de ACF's e AC’s informou sobre a possibilidade, em
langamentos simultdneos no cadastro de RECIBOS ou LISTAS DE POSTAGENS, que
poderiam ocasionar uma duplicidade ou impressao conjunta. Assim, a duplicidade pode
ocorrer em lancamentos simultdneos e na versdo atualizada do sistema é feita
constantemente e foi efetuada pela ACF, no final do més de margo de 2003.

B) Item 2 da Notificagdo: Nos relatérios CONFAG - estrutura 83, ha quebra de
seqliéncia da numeragdo dos RPV’s, denotando que determinados recibos emitidos pela
ACF néo foram informados no relatério.

A esse respeito a franqueada alega que os RPV’s emitidos pela unidade segue uma
ordem numérica (fornecida pelo Nucleo Financeiro das ACF’s) e que a seqliéncia é seguida,
conforme se desenvolvem os servigos rotineiros no andamento das atividades diarias.

C) ltem 3 da Notificagdo: Os dois recibos apresentados pela Agéncia, nédo
mencionam os contadores das maquinas de franquear, bem como o carimbo datador da
agéncia e a assinatura do responsavel pela emissao.

Segundo exposto pela franqueada, na versdo atualizada consta “CAMPO” onde o
atendente tem a obrigacdo de informar a numeracdo da maquina utilizada e na versao
anterior a esta, nao se observa este campo. A partir da atualizagao do sistema a ACF
Joaquim Floriano vem identificando as numeragoes dos respectivos servigos utilizados.

D) Item 4 da Notificacdo: A franqueada ndo apresentou copia do recibo fornecido ao

cliente Escola Panamericana de Arte, relativa a postagem do dia 11/03/2003, vez que nos
documentos fornecidos tal recibo nao foi localizado.

solicitaram ao cliente tais recibo.

A esse respeito a franqueada alega que o arquivo nao foi encontradc»&%-sl\%%%ue—;
fé%%l
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E) Item 5 da Notificagao: A copia da primeira via do RVP 673.496, valor R$ 22.407,27
fornecida pelo cliente ALPHA MAILER nao é cdpia fiel do mesmo numero de recibo em
poder dessa agéncia (segunda via) e que foi apresentado, vez que referido documento além
de conter caracteres diferentes, apresenta ainda o campo “discriminagéo do produto”, com
os langamentos dos produtos vendidos invertidos (v. quadro fls. 179)

Quanto a este item, informa a ACF que a diferenca de Visualizagao dos recibos
fornecidos a empresa Alpha Mailer e a cdpia fornecida ocorreu porque foram impressas em
JANELAS diferentes e IMPRESSORAS diferentes, ocasionando assim a “ndo copia fiel dos
recibos” (sic)..."porém com o denominador comum de valores executados”.

F. ITEM 6 da Notificagdo: Os recibos fornecidos pelo cliente Escola Panamericana de
Arte — RVP’s 673.789 e 674.100 datados respectivamente dos dias 11 e 12/03/2003, nao
foram informados por essa franqueada no relatério do CONFAG (fls. 149 a 164),
contrariando o subitem 4.8 do contrato de franquia empresarial (ja citado no item 3) e 4.33
(‘fornecer a FRANQUEADORA, sempre que Solicitados, dados quantitativos sobre 0s
servigos.”)

Resposta: como ja informado (item 2 — EXEMPLO), recibos emitidos aos clientes
Faturado/ACF, s@o confeccionados na data seguinte a postagens sendo assim nao
encontrados no relatdrio diario enviado pelo sistema (CONFAG), quanto aos arquivos da
ACF, ocorreu uma troca de informagdes erréneas entre os funciondrios, onde transformaram
em arquivo “morto” 0s meses que deveriam permanecer na unidade.

G. ITEM 7 da Notificagao: diz que a franqueada também nao soube informar qual a
faixa numérica de RVP que vém sendo utilizada pela agéncia, dificultando dessa forma os
contatos da ECT, que também contraria o subitem 4.28' do contrato de franquia
empresarial.

A franqueada alega que a faixa numérica de utilizacdo da ACF, é fornecida pelo
Nucleo Financeiro de ACF’s, porém existe uma JANELA no sistema de administracdo do
programa, onde o FRANQUEADO atualiza sua sequéncia numérica e série dos RVP’s.
Exemplificando diz que atualmente a ACF esta utilizando da série M e numeragao hoje de
696.272 a 999.999 e quando atingir este nimero (999.999) o sistema automaticamente ira
travar, quando devera ser solicitado ao Nucleo Financeiro de ACF’S, outra SERIE.

rFl
' 4.28. Manter registros contabeis completos conforme legislagio especifica e norma estabelef ¥a)3/20 CN
FRANQUEADORA. CPML -. CO 65 EIOS
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H. Item 8. Diz respeito a emissao em duplicidade dos RVP’s 674009 e 644109, em
12/03/2003, sendo primeiro a favor do cliente CIEE no valor de R$ 18,80 e o segundo, a
favor do Banco Luso Brasileiro, com valores diferentes — R$ 106,50 e R$ 97,50.

Em resposta a ACF alega que a emissdo em duplicidade encontrada no arquivo da
ACF, ocorreu devido a falta de orientagdo aos funcionarios responsaveis pela confecgao e
lancamento dos valores e quantidades. Segundo exposto quando o funcionario errava na
emissdo dos PVP'S, alterava o RVP do cliente e ndo estava anexando a 1° via com
lancamentos errados a 2' via, com isso ocasionou, aparentemente uma duplicidade de
lancamentos, que de fato nao ocorreu. A esse respeito foi dito que ja orientaram aos
funcionarios responsaveis, de que quando houver uma corre¢ao no recibo do cliente por erro
de langcamento ou qualquer outro tipo, para anexar a 1° Via do comprovante junto a 2° Via
do mesmo.

. ITEM 9 da Notificagdo. Diz respeito a utilizagéo de diaristas no franqueamento de
correspondéncias, vez que essa agéncia alegou nao saber informar quem franqueou 0s
objetos nos dias 11 e 12/03/2003, contrariando o subitem 4.21 e 4.33 do contrato de franquia
empresarial.

Responde a franqueada que desde a implantagao do novos servigos |.E., M.D.P. e
outros, nossos clientes migraram para essas modalidades de postagem e nossa agéncia
passou por uma reformulacao, onde funcionarios que exerciam suas fun¢oes na ACF, foram
transferidos para setores de manuseio e expedicao dos servicos com Contratos. Com a
chegada de volumes para postagem na ACF, e o tempo de liberagao da carga € em curto
prazo de tempo, solicitamos essa mao de obra temporaria, que trabalha sempre sobre a
supervisao dos Encarregados dos Setores.

2 g2t Operar a ACF somente com pessoa devidamente treinada em suas respectivas
fungées e uniformizados dentro dos padrées estabelecidos pela FRANQUEADORA ou aprovados
porela”

“4.33: Fornecer @ FRANQUEADORA, sempre que solicitados, dados quantitativos sobre
os servigos.”
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DOCUMENTO DATA_EMI TIPO DATA_OCO ASSUNTO

CT/CAT/REOP-04-SUL/SPM-05-1561/03 09/10/2003 O 04/08/03 ACEITACAO DE OBJETOS POSTAIS EM DESACORDO COM OS PADROES ESTABELECIDOS PELA ECT:
ENDERECAMENTO

CT/SCRT/SUCOA/GERAT/DR/SPM 01/10/2003 A 30/08/03 NAO ENTREGA/TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS FINANCEIROS/CONTABEIS

9.0746/03

CT/CAT/REOP-04-SUL/SPM-05-1317/03 22/09/2003 O 16/04/03 ACEITAGAO DE OBJETOS POSTAIS EM DESACORDO COM OS PADROES ESTABELECIDOS PELA ECT:
ENDERECAMENTO

CT/SCRT/SUPLA/GERAT/DR/SPM 9.0370/03 06/06/2003 A 10/05/03 NAO ENTREGA/TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS FINANCEIROS/CONTABEIS

CT/CAT/REOP-04-SUL/SPM-05-0711/03 19/05/2003 O 25/03/03 ACEITA(;ﬁQ_ DE OBIETOS POSTAIS EM DESACORDO COM 0S PADROES ESTABELECIDOS PELA ECT: SEM
DECLARAGAO DE VALOR

CT/CAT/REOP-04-SUL/SPM-05-0541/03 11/04/2003 © 25/03/03 ACEITAGAO DE OBJETOS POSTAIS EM DESACORDO COM OS PADROES ESTABELECIDOS PELA ECT:
CLASSIFICAGAO INCORRETA

CT/CAT/REOP 04/SUL/DR/SPM 05-0541/03 11/04/2003 O 25/03/03 ACEITAGAO DE OBJETOS POSTAIS EM DESACORDO COM OS PADROES ESTABELECIDOS PELA ECT:
CLASSIFICAGAO INCORRETA

CT/CAT/REOP-04-SUL/SPM-05-0444/03 25/03/2003 O 29/01/03 IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MENOR

CT / CFI f REOP - 04 / SPM - 04 00262/03 17/02/2003 O 13/02/03 EXTRAVIO DE ETIQUETA OU DE DOCUMENTO GERADOR DE RECEITA: ETIQUETA DE CODIGO DE
BARRAS

CT/CAT/REOP-04-SUL/SPM-05-0171/03 29/01/2003 O 27/11/02 IRREGULARIDADE NA TARIFACAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MAIOR

CT/CAT/REOP-04-SUL/SPM-05-1662/02 30/12/2002 O 28/10/02 IRREGULARIDADE NA TARIFACAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MENOR

CT/CAT/REOP-04-SUL/SPM-05-1626/02 20/12/2002 O 19/11/02 IRREGULARIDADES EM MAQUINA DE FRANQUEAR OU CARIMBO DATADOR: FALTA DO "DH" OU UTILIZAGAO
INDEVIDA.

CT/CAT/REOP-04-SUL/SPM-05-1625/02 20/12/2002 O 19/11/02 COMERCIALIZACEC_) DE PRODUTOS OU PRESTAGAQ DE SERVIGOS, SEJA DA ECT OU DE TERCEIROS, SEM
AUTORIZAGAO PREVIA DA ECT,

CT/REOP-04-SUL/DR/SPM 1501/01 23/10/2002 O 25/09/01 IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MENOR

10/10/2002 30/09/02 ATRASO NA DEVOLUGAO DE PRODUTOS EM CONSIGNAGAQ.




DOCUMENTO
CT/CAT/REOP-04-SUL/DR/SPM-05-1115/02
CT/CAT/REOP-04-SUL/DR/SPM-05/1036/02
CT/REOP04/SUL/DR/SPM0713/02
CT/REOP04/SUL/DR/SPM0665/02

CT/REOP-04-SUL/DR/SPM 0674/02

CT/SCRT/SUPLA/GERAT/DR/SPM 9.0338/02
CT/REOP-04-SUL/DR/SPM 0490/02
CT/REOP-04-SUL/DR/SPM 0468/02
CT/CAT/REOP-04-SUL/DR/SPM-05-

424102
CT/CFI/REOP 04/SUL/DR/SPM 0078/02

CT/REOP-04-SUL/DR/SPM 0553/02

CT/CAT/REOP-04-SUL/DR/SPM-05-0059/02 _

CT/CFI/REOP 04/SUL/DR/SPM 0037/02

CT/CFI/REOP 04/SUL/DR/SPM 0032/02
CT/REOP-04-SUL/DR/SPM 0006/02

CT/REOP-04-SUL/DR/SPM 1771/01

CT/CFI/REOP 04/SUL/DR/SPM 1633/01

DATA_EMI TIPO DATA_OCO

26/09/2002

13/07/2002
10/07/2002
04/07/2002

03/07/2002

10/06/2002

10/05/2002

07/05/2002

26/04/2002

19/01/2002

15/01/2002

15/01/2002

10/01/2002

09/01/2002

04/01/2002

05/12/2001

09/11/2001

N

18/09/02

REOP 14/08/02

0
0]

o]

04/07/02
29/06/02

21/06/02

31/12/01

22/03/02

01/03/02

22/12/01

01/01/02

20/12/01

20/12/01

01/01/02

16/12/01

13/06/01

13/06/01

01/11/01

e
e

ASSUNTO

COMERCIALLZACEQ DE PRODUTOS OU PRESTAGAO DE SERVICOS, SEJA DA ECT OU DE TERCEIROS, SEM
AUTORIZACAO PREVIA DA ECT.

IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MAIOR
ACEITACﬁO DE POSTAGENS REFERENTES A CONTRATOS NAO VINCULADOS A RESPECTIVA ACF.
ERROS NA ELABORAGAO DO MOVIMENTO DIARIO E DO BALANCETE: LANGAMENTO

IRREGULARIDADES NA EXPEDIGAO DE OBIETOS/MALAS: MAL ENCAMINHAMENTO DE
OBJETOS/MALAS.

ERROS NA ELABORAGAO DO MOVIMENTO DIARIO E DO BALANCETE: LANGAMENTO

IRREGULARIDADES NA EXPEDIGAO DE OBJETOS/MALAS: FALTA OU INCORREGAO DE ROTULAGEM DOS
AMARRADOS, CESTOS, MALAS, ETC.

ACEITAGAQ DE OBJETOS POSTAIS EM DESACORDO COM OS PADROES ESTABELECIDOS PELA ECT:
OUTROS

IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MENOR

ERROS NA ELABORAGAO DO MOVIMENTO DIARIO E DO BALANCETE: LANCAMENTO

IRREGULARIDADES EM MAQUINA DE FRANQUEAR OU CARIMBO DATADOR: FALTA DO "DH" OU UTILIZAGAO
INDEVIDA.

IRREGULARIDADES EM MAQUINA DE FRANQUEAR OU CARIMBO DATADOR: FALTA DO "DH" OU UTILIZAGAQ
INDEVIDA.

ATRASO NA ENTREGA /TRASMISSAO DE DOCUMENTOS FINANCEIROS/CONTABEIS.

EXTRAVIO DE ETIQUETA OU DE DOCUMENTO GERADOR DE RECEITA: DOCUMENTOS DE
POSTAGEM.

ACEITAGAO DE OBJETOS POSTAIS EM DESACORDO COM OS PADROES ESTABELECIDOS PELA ECT:
ENDERECAMENTO

IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MENOR

IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MENOR
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DOCUMENTO DATA_EMI TIPO DATA_OCO ASSUNTO
CT/CF1/REOP 04/SUL/DR/SPM 1624/01 07/11/2001 O 15/10/01 IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MENOR
CT/REOP-04-SUL/DR/SPM 0553/02 23/10/2001 ©O 24/08/01 IRREGULARIDADES NA CAIXA DE COLETA: NAO COLETA
CT/CFI/REOP 04/SUL/DR/SPM 1389/01 26/09/2001 O 01/09/01 IRREGULARIDADE NAS INDICAGOES OU MATERIAIS DE SERVIGOS APOSTOS NOS OBJETOS POSTADOS: USO
DE ETIQUETA INDEVIDA

CT/CFI/REOP 04/SUL/DR/SPM 1365/01 21/09/2001 © 01/09/01 ERROS NA ELABORAGAO DO MOVIMENTO DIARIO E DO BALANCETE: LANGAMENTO




CT/SCRT/ISUCOA/GERAT/DR/SPM 9.0952/2004

Séo Paulo, @32 de janeiro de 2004.

REF: PROCESSO GINSP 72.0001.00099.03

ASSUNTO: 12 ADVERTENCIA — FALHA NO PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS/EMISSAO DE

A

DOCUMENTOS - RVP

ROCHA & TOLEDO SERVICOS S/C LTDA
ACF JOAQUIM FLORIANO

AIC MARCOS EDUARDO DA SILVA

RUA JOAQUIM FLORIANO,83

SAO PAULO/SP

04534-990

Prezada Franqueada,

Através do expediente citado na referéncia, caracterizaram-se as seguintes irregularidades

praticadas por essa franqueada:

>

Em 12/03/03 foi realizada supervisao nessa ACF, quando foi verificado grande quantidade de
objetos preparados para a expedigédo, fato que motivou a contagem fisica dos mesmos no CTC
Santo Amaro. Na ocasido, foi constada incompatibilidade entre os valores registrados nos
contadores das maquinas de franquia que franquearam tais objetos e aqueles estampados nos
objetos contados no CTC. Os valores estampados nos 105.033 objetos montaram a R$ 63.849,83,
sendo gue nos contadores das maquinas de franquia foi registrado o valor total de R$ 42.448,87,
resultando uma diferenga de R$ 21.400,96. Tal incompatibilidade n&o foi esclarecida por essa
Franqueada, apesar de ser a responsavel pela operacionalizagao da postagem dos objetos em
questéo.

RVP 673.496 (datado de 11/03/2003) no valor de R$ 22.407,27 e 673.951 (datado de 12/03/2003)
no valor de R$ 34.434,68 (ambos emitidos em nome da empresa Alpha Mailer) tais recibos foram
langados e informados & Coordenadoria Financeira com valores de R$ 1,20 e R$ 0,45,
respectivamente, valores esses divergentes dos mencionados nas copias dos mesmos.

No relatério do CONFAG - estrutura 83, h& quebra de sequéncia da numeragdo dos RVP's,
denotando que determinados recibos emitidos pela ACF néao foram informados no relatério.

Os dois recibos apresentados pela Agéncia, mencionados no 2° paragrafo desta, nao informam os
contadores das maquinas, bem como o carimbo datador da agéncia e a assinatura do responsavel
pela emisséo.

Essa ACF n&o apresentou cépia do recibo fornecido ao cliente Escola Panamericana de Arte,
relativa a postagem do dia 11/03/2003, vez que nos documentos fornecidos tal recibo nédo foi

localizado. —
RQS n° 03/2005 - CN

% . - (LT 1

Fis: .

Doc:

CPMI - CORREIOS

|

4

55?5-ﬂ




4 CORREIOK |

Continuagdo da CT/SCRT/SUCOA/GERAT/DR/SPM 9.0952/2004

» A cépia da primeira via do RVP 673.496, no valor de R$ 22.407,27 fornecida pelo cliente Alpha
Mailer néo é copia fiel do mesmo recibo em poder dessa agéncia (segunda via) e que foi
apresentado, vez que o referido documento além de conter caracteres diferentes, apresenta ainda
o campo “discriminagao do produto”, com os langamentos dos produtos vendidos invertidos.

» Os recibos fornecidos pelo cliente Escola Panamericana de Arte — RVP's 673.789 e 674.100
datados respectivamente nos dias 11 e 12/03/2003, néo foram informados por essa franqueada no
relatério do CONFAG, contrariando os subitens 4.28 e 4.33 do Contrato de Franquia Empresarial.

» Essa ACF nao soube informar qual a faixa numérica de RVP que vém sendo utilizada pela
agéncia, dificultando dessa forma os contatos da ECT, que também contraria o subitem 4.28 do
Contrato de Franquia Empresarial.

» Emissdo em duplicidade dos RVP's 674.009 e 644.109, em 12/03/2003, sendo o primeiro a favor
do cliente CIEE no valor R$ 18,80 e o segundo, a favor do Banco Luso Brasileiro, com valores
diferentes — R$ 106,50 e R$ 97,50, respectivamente, conforme consta no arquivo da fita do
movimento do caixa, na respectiva data.

» Utilizagdo de médo de obra terceirizada no franqueamento de correspondéncias, vez que essa
agéncia alegou nado saber informar quem franqueou os objetos nos dias 11 e 12/03/2003,
contrariando os subitens 4.21 e 4.33 do Contrato de Franquia Empresarial.

Diante dessas irregularidades e, analisando as justificativas apresentadas por essa, as quais ndo
elidem as falhas cometidas, pois as mesmas infrigem o Contrato de Franquia Empresarial na sua
Clausula 4 subitens 4.8, 4,12, 421, 428 e 4.33. Assim sendo, vimos adverti-la por estas
irregularidades, e solicitar que essa franqueada adote as devidas providéncias, visando eliminar
definitivamente falhas dessa natureza, as quais geram transtornos tanto a ECT quanto a prépria ACF.

RECIBO
: Recebi o original desta carta, nesta
BRI T data, ROCHA & TOLEDO SERVICOS
S/C LTDA
LOC DAT ;
LUIZ CARLOS NJARTINS PEREIRA 3 / o@* ,OH

Resp. pela Ger&ncia de Atendimento

ECT/DR/SPM Assinatura: I:Q&JVU

Nome:_F4bio Petronilhp Ferreira

RG: te — ACF Joaguim Flonano
, Funcéo: 6.9124747
A -

2

gé;vﬁzgiep 04 - SUL RQS n°03/2005 - CN -,
CPMI - CORREIOS
Fls: £t N

Diretoria Regional de Sdo Paulo Metropolitana — Edificio Sede — Rua Mergenthaler, 592 - Sdo|Paulo — SP — CEP: 05311-80Q
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DE: SCRT/SUCOA/GERAT/DR/SPM OR/st

AO: GINSP/DR/SPM

Encaminhamos com as providéncias adotadas por esta.

Audrei de Castro’Silveira Domingues
CH/SCRT/SUCOA/GERAT/DR/SPM

30/01/2004

RQS e 03/2005 - CN -
CPMI_-_CORREIOS

Fls: 7 7 7
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ﬂ’(ORREB? EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAF(S. | 5>

SEGAO DE SEGURANGA POSTAL/GINSP/SPM

@
OR/SPS
A Secgdo Administrativa — SEAD/GINSP/SPM
Referéncia: PROC. 72.0001.00099.03
Assunto: Incompatibilidade entre os registros dos movimentos mensais das maquinas de
franquear da ACF Joaquim Floriano com o apurado em contagem fisica dos objetos
postado em 12.03.03.
Sao Paulo, 21 de maio de 2004
Solicitamos averbar e arquivar na SUPAT/GERAD pelo prazo de cinco anos.
Atenciosamente,
7/ ANTONIO CARLOS TAVA
Chefe da Segao de Seguranga Postal
SUISP/GINSP/SPM
) A\ qgu\"(
\ é
0 )
E—/ SN A A T & sl
C)Hjb 27 06. Las)
]

o2

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - ,ZC_ORREIOS!
‘8
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m I'CORREIO‘ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SECAO DE SEGURANGCA POSTAL/GINSP/SPM. <
L kY

e 2w

A Subgeréncia de Patrimdnio/GERAD T

b R

Referéncia: PROC.SUPAT/GERAD - 759/04 e PROC. 72.0001.00099.03
Assunto: Incompatibilidade entre os registros dos movimentos mensais das maquinas de

franquear da ACF Joaquim Floriano com o apurado em contagem fisica dos objetos
postados em 12.03.03.

Séao Paulo, 27 de junho de 2005

Solicitamos arquivar na SUPAT/GERAD pelo prazo de 10 anos, a contar do
inicio do processo. '

&
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A BRASILEIRA DE CORREIOS E 1+

ﬂ_l_

GERENCIA DE INSPECAO/SPM
PROCESSO 72.0001.00012.04

09/02/2004
l<<<<< (/4 COMISSAO DE SINDICANCIA
PRT/DR/SPM-0080/2004
CORREIOS
VOLUME 1/11
Nome
Nome:  ACF—AGENCIA DE CORREIOS FRANQUEADA WASHINGTON
LUIS/ REOP-04/SUL/DR/SPM
Assunto ASSUNTO: INCOMPM:IBILIDADE ENTRE OS VALORES CONTA'BILIZADOS
PELA REFERIDA AGENCIA EM SELOS ESTAMPADOS (MAQUINA DE
FRANQUEAR) 3 E OS VALOREEi APURADOS NA CONT@GEM DE
CORRESPONDENCIAS. DIVERGENCIAS ENTRE O SOMATORIO DOS
RECIBOS FORNECIDOS PELA ACF E OS VALORES CONTABILIZADOS.
.io_i 220 20
30 23° 3
4° 24° 4°
50 250 ’50
so' 260 60
7° 27° &
8°; 28° 8°
9 29° |9
; - ~ PROCESSOS APENSOS
l " - NUMERO ANO RUBRICA
I .
3 '_m 320 ::-,,. 1°
.- ' RQS n° 03/2P05 - CN }
G 290 znGPM_l e CDRREIO$
I14: i e - 3_FiS'._____ . :w&
LA 25° | 4 3515-7. |
_|Doc:
180 36° )
- - ANEXDOS
N 1] NUmE=RO ANO IRUBRICA
18° ! 38°
s ] 59° e
[~ " i
20 i 40° 20

FCO0619 /25

A3 = 297 x 420 mm




Derlsdm - 0080/ 2ok e Lo 02,04

De: GERENTE DE INSPEGAO/SPM PR, i,
Ao: DIRETOR REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA/SPM ff

Cl/ SSEP/SUISP/GINSP/SPM-000105/2004 E\Fl__
Ref.: PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00012.04 N <

Assunto: COMISSAQ DE SINDICANCIA

Séo Paulo/SP, 09 de fevereiro de 2004.

Solicitamos a V.S? autorizar a emissdo de portaria para designacdo dos
empregados abaixo relacionades, a constituirem a Comisséc de Sindicancia que ira apurar
divergéncias contébeis verificadas na conferéncia da carga postal da ACF WASHINGTON LUis
REOP-04/SPM nos dias 04 e 05/02/2004.

CLAUDIO ROBERTO FIGUEIREDO, Matr. 8.861.681-9
Técnico Operacional Pleno/inspetor Regional
Presidente

JOAO AUGUSTO GONCALVES PINHEIRO, Matr. 8.856.664-1
Técnico Operacionai Pleno/inspetor Regional
Membro

PAULOC EDUARDO DANTAS SILVA, Matr. 8.819.035-8
Administrador Junior/inspetor Regional
Membro

Atenci ente

da Silva Fontoura

f" Gerente de Inspecéo
/ SPM
A GARES, sl RQS ° 03/2005 - CN -
/ CPMI - CORREIOS
Dire;c»j.R"'éé}t;;aauspm Fls: 13/

¥ 3 -
bl
CRF/D141050+

tp 5=/
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5L 1)0035-8

<),¢/ DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA PRT/SPM-0080/2004

’(;7' P LR i ™

CORREIOS |EMI: 10.02.2004 | VIG: 09.02.2004 a a1

>

¢

— ASSUNTO: Designacao de Comisséo

-—

a‘ ‘ }_.,,,QQL

DISTRIBUICAO: Gabinete da Presidéncia, Departamento de Atendimento, Diretoria Regional,

Geréncia de Inspegéo, Geréncia de Administracdo de Recursos Humanos e
Geréncia de Relagdes do Trabalho.

REFERENCIA: CI/SSEP/SUISP/GINSP/DR/SPM-0105/2004 de 09.02.2004

DESIGNO os empregados abaixo relacionados, lotados nas unidades indicadas, para cons-

tituirem a comiss&o de sindicancia para apuragéo de divergéncias contabeis verificadas na confe-

réncia da carga postal da ACF/WASHINGTON LUIS/REOP-04/SUL nos dias 04.02.2004 e
05.02.2004:

PRESIDENTE

CLAUDIO ROBERTO FIGUEIREDO, Técnico Operacional Pleno, matricula 8.861.681-9, Ins-
petor Regional/SSEP/SUISP/GINSP.

MEMBROS

JOAO AUGUSTO GONGALVES PINHEIRO, Técnico Operacional Pleno, matricula nimero
8.856.664-1, Inspetor Regional/lSSEP/SUISP/GINSP;

PAULO EDUARDO DANTAS SILVA, Administrador Junior, matricula 8.819.035-8, Inspetor
Regional/SSEP/SUISP/GINSP.

"!mncos ANTONIO VIEIRA DA SILVA
: Direror Ragional/DR/SPNM

Eugenio ‘u’aicntrm = CWa
= , W o m:uRemr a§ de P. 3 e

Katr: B, 8"-19 T40-0




ek .,
] ¥

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS -~ ‘%"
Geréncia de Inspecao/SPM froome—

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Washmgton_l_ul
Periodo: Novembro/2003 a Fevereiro/2004

Termo de Contagem da Carga Postal

Nos periodos de 17 (dezessete) a 22 (vinte e dois) de novembro de 2003, e de 01(um) a
06 (seis) de dezembro de 2003 e de 12 (doze) de janeiro a 05(cinco) de fevereiro de
2004, nas dependéncias do Centro de Tratamento de Cartas de Santo Amaro (CTC
Santo Amaro/ECT/DR/SPM), os funcionérios da Geréncia de Inspecao e do CTC Santo
Amaro, abaixo assinados, efetuaram a conferéncia da carga postal franqueada, por meio
de maquinas de franquear, da Agéncia de Correios Franqueada (ACF) Washington Luis,
subordinada a Regiao Operacional Sul (REOP/04/Sul/DR/SPM). A sistematica utilizada
para obter o valor total de objetos franqueados expedidos diariamente foi por meio de
separacéo dos objetos de mesma categoria, peso e portes. Em seguida foi feito a
pesagem dos lotes separados e dividido pelo peso unitario do objeto e multiplicado pelo
porte, tendo como resultado o valor da postagem diario de objeto franqueados. O quadro
"Resumo da conferéncia por pesagem", citado na folha 1 a 2, expde o resumo do valor
total de objetos postados no periodo de acompanhamento no CTC e o respectivo valor
contabilizado pela ACF. O quadro "Conferéncia efetuada diariamente por
pesagem", citados na folha 2 a 15, traz a data da postagem, os principais clientes (os
clientes menores constam como "diversos"), o peso unitario do objeto, o valor facial, o
peso liquido, o quantitativo de objetos e o valor obtido:

Quadro: Resumo da conferéncia por pesagem:

Data Conferido |[Contabilizado| Diferenca(%) [Observagao

17.nov.2003 3.431,91 3.496,26 64,35

18.nov.2003 13.042,88 7.212,68 -5.830,20

19.nov.2003 21.288,08 11.130,33 -10.097,75

20.nov.2003 14.751,94 1.490,52 -13.261,42

21.nov.2003 31.488,02 17.143,87 -14.344,15

22.nov.2003 16.061,10 135,97 -15.925,13

01.dez.2003 32.027,21 29.516,95 -2.510,26

02.dez.2003 35.362,23 17.816,07 -17.546,16

03.dez.2003 30.114,35 38.209,40 8.095,05

04.dez.2003 45.968,30 2.437,04 -43.531,26

05.dez.2003 29.046,16 20.469,94 -8.576,22

06.dez.2003 10.162,13 209,73 -9.952,40 ROS n° 03/2005 - CN -
12 jan.2004 350093 21.094,03 17 793,10 CPMI_- CORREIOS
13.jan.2C04 13.252 06 13.501,21 24915 me 9

14.jon 260+ 13.112,71 3.995,72! a11g00l Flgt_ "~
1 15jan 2604 _samo21l 32 728.21| 2828500 | ]
I_16;&"1 204 10.213,00 15.347,03 -2.8681'1?_ L1k 7

-2 =R S | ‘h

| 17.j2r 2004 5.185 57 5954.21 78RR 64 1
I"19.jan.2004 4.822,25 5.030,10 1.207,85 Uoc.

20.jan.2004 28 043 93 11.925 50 -16.118.431

Picmrmt | iiTece | 1asinm w21 ool

27 :2n.2004 10.694,49 6.844,87 -3.849 62!

23jan.2004 | 22.068,52 443332 -17.635,20{
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Inspe¢cao/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Washmgtm Lms ]

Periodo: Novembro/2003 a Fevereiro/2004

24 jan.2004 10.283,37 427313 -6.020,24
26.jan.2004 12.437,17 7.443,36 -4,993,81
27.jan.2004 33.137,60 11.936,77 -21.200,83
28.jan.2004 11.769,35 12.800,22 1.030,87 |supervisao
29.jan.2004 56.824,15 56.860,47 36,32|supervisdo
30.jan.2004 12.100,65 14.177 15 2.076,50|supervisao
31.jan.2004 9.192,80 9.256,19 63,39|supervisdo
02.fev.2004 8.470,00 9.171,91 701,91|superviséo
03.fev.2004 18.316,55 20.110,71 1.794,16|supervisdo
Total 595.393,01 431.735,19 -163.657,82

(Supervisao) - Data da presenca do funcionario da ECT na ACF, efetuando a superviséo.
(Contagem) - data da realizagéo da contagem exaustiva.

Quadro : Conferéncia efetuada diariamente por pesagem:

Data Cliente Peso | Valor Peso Total B0 LValor obti
unit (g) | facial |Liquido (kg)| obijet
17.nov.2003 _ |Integral 87.50 1.15 52,70 593 682,11
Aga 5,00 0,74 3,56 712 526,88
Braspress 50,00 0,93 16,56 275 255,56
Diversos 115,00 1,70 16,87 129 218,63
Diversos 305,00 265 40,50 119 315,74
Diversos 37,50 0,95 10,12 270 256,37
Diversos 16,00 0,74 29,80 1.590 1.176,60
TOTAL 3.688 3.431,91
Data Cliente Peso | Valor Peso Total de |Valor obtido
unit (g) | facial |Liquido (kg)| objetos
18.NOV.2003 |0 Carreteiro 211,00 1,80 58,75 275 495,21
Diversos 71,50 1,50 39,75 440 659,37
Diversos 100,00 1,70 39,75 335 569,67
Diversos 44500 3,00 13,25 29 87,71
Diversos 12,00 0,74 19,87 1.549 1.146,38
Diversos 32,50 0,95 ...,B? 599 569,12
- Diversas 13 56 C,74 101,59 6.450] 4.551,27,
filig Diverscs 5000 050 .99 (82 331,00
4l Diversce 4,75 074! 23,80 6.051|  4.477.39
{ Diversos 1250 1,60 0.37 z7) 43 85
|LIVE sus ) 9.90 E “'I 9,50
§ iNiver s0s I 430 | il 4.30
I _ IDiversos 17.7 i 17,70
D rsus 5,50 i Q.30
iNivorgos 245 . H 2 45
: 3 i rscs 2,35 B 4,7C
Diversos 3,55 1 3,55
TOTAL 2 16.246 13.042,88
c:/ = N ;
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS () s, 3
Geréncia de Inspecao/SPM 2L
Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Washlngt nLuis
Periodo: Novembro/2003 a Fevereiro/2004 -
Data Cliente Peso | Valor Peso Total de |Valor obtido
unit (g) | facial |Liquido (kg)| objetos
19.NOV.2003 |Diversos 33.00 0.90 42 50 1.270 1.142.73
Diversos 4 90 0,90 4,40 898 808,16
Int. Sistemas 90,00 1,15 17,80 197 226,17
R O Carreteiro 125,00 1,40 2,80 22 31,36
Diversos 33,00 0,95 8,00 239 227,42
Diversos 33,00 0,90 14,00 361 325,09
Lumina Saude 33,00 0,90 54,10 1.412 1.270,36
Diversos 95,00 1,50 27,60 225 337,26
Diversos 13,00 0,74 8,70 662 489 54
Diversos 4,80 0,70 18,50 3.771 2.639,58
Diversos 4,80 0,74 13,10 2.667 1.973,33
Banesprev 4,80 0,74 6,60 1.375 1.017,50
Diversos 115,00 1.70 7220 455 774,02
Sist Integral 90,00 115 23,50 260 299,00
Sist Integral 90,00 1,15 12,50 137 157,17
Diversos 44 00 0,95 22,20 502 476,73
Diversos 4 .80 0,74 64,10 10.621 7.785,42
Diversos 13,00 0,74 28,50 1.438 1.064,46
Diversos 45,00 0,95 12,00 256 24278
Total 26.666]  21.288,08
Data Cliente Peso | Valor Peso Total de |Valor obtido
unit (g) | facial |Liquido (kg)| objetos
20 NOV.2003 |Clube Juventus 475 0.50 2605 4453 2226 32
Jo Calcados 2.50 0.74 6.26 1.992 1.474.08
Intercap 123.70 170 50.46 305 518,58
SSP Memo 6.50 0,74 18,00 2.769 2.049.23
Brasil Prev 62,00 1.50 35.20 456 684,19
Brasil Prev 13.50 074 10.80 800 592.00
Banco do Brasil 5,00 0.74 31.28 5.840 4.321.60
O Carreteiro 26.50 0.95 32,46 989 939.96
Prima 120.00 1.40 16,20 114 159.13
Diversos 15.00 0.74 64.00 2.415 1.786.85
TOTAL _ 20.133 14.751,94
Data Cliente Peso | Valor Peso Total de |Valor obtido
unit (q) | facial |Liquido (kq)| objetos
21.NOV.2003 22.50 0.90 6.51 289 260.40
Banco do Brasil 22,50 0,95 10,80 480 456,00
Diversos 5.00 Q.70 60,16 11.360 7.952.0G
Diversn= 5.00 0.74 152,20 24 3772 18.035.28
Diveisos 115.00 1,40 1317 15 160,33
Diversos 30.00| _ 9.9= 211,99 70G 664 68
o Diversos 10,001 074 1575 1.575 1.165.50
] Diverses 20500 255 2885l &9 262,90
[ Divar-23 =<0 0.70 1.00 100 258,22
| Diveisos L 2.50 0,74 S.50 1 Q?“J 976,50
| Diversos 4=00 0,70 1.00 67 40,07,
r Diversos 15,00 0,74 5,00 233 246,67|
[ B Diverscs S IOh onna O] 36.71 _ 302,