CON1 \ATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Partes:

DNA PROPAGANDA LTDA. , sediada na Rua Aimorés, n° 981 — 2° andar, na Cidade
de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob n° 17.397.076/0001-
03, adiante denominada CONTRATANTE e

MELLQO, SOARES & CIA LTDA, nome fantasia M&C Comunicacio, pessoa
juridica de direito privado, com sede & Av. Vicente Machado, 343, casa 10, na Cidade
de Curitiba, Estado do Parani, inscrita no CNPJ sob o n° 00.714.851/0001-04 adiante
denominada CONTRATADA;

¢, ainda, na qualidade de interveniente ANUENTE, o BANCO DO BRASIL S/A, com
sede a SBS, Edificio Sede III, 19° andar, Brasilia, Distrito Federal, inscrito no CNPJ/MF
sob o n® 00.000.000/0001-91, neste ato representado de acordo com o seu estatuto
social;

As partes acima identificadas e qualificadas, através de seus representantes legais, tém
entre si justo e acertado este contrato, que se regera pelas seguintes clausulas e
condigdes:

1. OBJETO

Subsidiar a CONTRATANTE com informagdes do noticiario do segmento de atuagéo
do ANUENTE, propiciando meios para o gerenciamento eficaz da comunicagdo da
empresa através da obtencdo da informagio com agilidade para o posicionamento no
mercado. Serdo fornecidos:
a) Auditoria Diaria de Imagem (midia impressa);
b) Auditoria Mensal de Imagem do Conglomerado Banco do Brasil (televisiva
e impressa) que inclui também a Auditoria Mensal de Imagem da
Concorréncia (midia impressa e televisiva);
¢) Auditoria Mensal de Imagem dos CCBB/Marketing Cultural do BB
(televisiva e impressa);
d) Sondagem com jornalistas e formadores de opinido.

1.1 DETALHAMEN 0 DOS SERVICOS

a) Auditoria Didria de Imagem (midia impressa)

n o ____un i (
ANUENTE na midia impressa. Consiste na edi¢do didria, inclusive sabados,
domingos e feriados, de relatério contendo resumo e analise de noticias veicnladas
na midia impressa (principais jornais e revistas do Pais) de int
Conglomerado Banco do Brasil S.A., que ¢ composto pelas ¢

relacionadas;
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BANCO DO BRASIL
BB DTVM
BrasilPrev

Cobra

BB Corretora
Ourocard

BB Turismo

BB BI

BB Financeira

BB Securities

PREVI
CASSI
AABB
FENAB
ANABB
UNAMIBB
Max Blue

BrasilSeg

Brasil Saude
Alianga do Brasil

Seguradora Brasileira de Crédito a Exportagdo - SBCE
Brasil Veiculos

Centro Cultural Banco do Brasil
Fundagio Banco do Brasil

Os veiculos monitorados para a Auditoria Diaria de Imagem, sdo os seguintes:

Jornais Revistas Programas Jornalisticos
das TVs
Folha de S. Paulo Veja Globo
Estado de S. Paulo IstoE Record
Gazeta Mercantil Epoca Bandeirantes
Valor Econémico Dinheiro Cultura
Globo Exame RedeTV
Jornal do Brasil InfoExame Canal Rural
Correio Braziliense Carta Capital Gazeta
O Dia Globo Rural CNT
Forbes Multishow
Globonews

A Clipagem das matérias € de responsabilidade da CONTRATADA.

A metodologia para a Auditoria Diaria de Imagem sera qualitativa e quantitativa,
avaliando o valor ¢ o impacto da informa¢do e considerando-se os seguintes

objetivos:

a) indicar, para o Banco do Brasil, de que forma esté sendo percebid - -

como personagem diario no noticiario;
b v ado dessas informagdes e dimensionar repercussd
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midia;

d) sugerir agdes proativas ou orientagdes de comunicagdo para o cliente,
sobretudo em relagdo aos fatos mais polémicos e delicados do ponto de vista
institucional e mercadologico;

€) apresentar a percep¢do da opinido publica ou de grupos de interesse sobre
acOes institucionais e mercadolégicas do cliente;

f) fornecer subsidios de analise sobre o comportamento editorial dos jornais e
revistas.

O formato para apresentagdo da Auditoria Diaria de Imagem sera o Boletim Online,
disponibilizado na Internet, com acesso através de senhas exclusivas. As
informagdes estardo organizadas em:

* Destaques BB —~ Principais matérias publicadas na grande imprensam
que citam ou destacam o Banco do Brasil, comentadas e avaliadas,
organizadas por veiculo e assunto.

* Qutras Neticias — Resumo das matérias de menor valor jornalistico.

* Resumo da Midia — Analise comentada com panorama geral dos temas
do dia, destacados pela imprensa.

Além da disponibilidade na Internet, o relatorio devera ser transmitido
eletronicamente (e-mail) a Diretoria de Marketing e Comunicagdo do ANUENTE,
até as 9 horas da manhd, todos os dias. O relatorio de fim de semana e feriado seréa
enviado também aos destinatarios definidos pela diretoria de Marketing e
Comunicagdo.

b) Auditoria Mensal de Imagem do Conglomeradec Banco do Brasil e
Concorréncia

Destina-se a mensurar e analisar o desempenho do Banco do Brasil como
personagem do noticiario e sua inser¢do na midia (impressa e televisiva). Trata-se
de um balango mensal analitico, ilustrado com graficos, mostrando dados
quantitativos e qualitativos referentes as matérias do Conglomerado Banco do Brasil
(composto pelas empresas citadas no item 1.1.1), comparado a sua Concorréncia,
composta pelas seguintes empresas:

» Santander

*  Unibanco
s Jtan
®*  Bradesco

» Caixa Econdmica Federal

Os veiculos monitorados para a Auditoria Mensal de Imagem, s3o os seguintes:

Jornais Revistas Programas Jornalisticos
das TVs

Folha de S. Paulo Veja Globo

Estado de S. Paulo Isto E Record

valor Economico [ Dinheiro [ Cultura







* valorizagdo da frequiéncia: verificar a presenga do mesmo assunto em outras
midias, de modo a identificar repeti¢do e grau de exposi¢do do assunto na
midia; (idem em relagdo a programas jornalisticos na TV)

* valorizagdo da autoria: abordagem do assunto por especialista, comentarista,
colunista, etc.; ..Jem em rela¢do a programas jornalisticos na TV)

* valorizagdo da relevancia editorial: importancia relativa do meio (jornal,
revista ou emissora de TV) que veiculou a insergiio, entre outros; (idem em
relag@io a programas jornalisticos na TV)

Os relatérios mensais trardo as seguintes informagdes;

= Indicador quantitativo da exposi¢do mensal na midia (impressa e TV)

» Indicador qualitativo e percentual mensal de matérias positivas e negativas
(impressa e TV)

» Coeficiente de visibilidade mensal do Banco nas matérias (midia impressa e
TV)

* Apresentar o desempenho qualitativo e quantitativo mensal das fontes e
areas internas do BB, classificando-se as inser¢Ges a partir da participagdo de
cada tema dentro do total de noticias. Com o objetivo de identificar a
insergdo de temas e assuntos do BB, sobretudo na pauta econdmica-
financeira. Trata-se de classificacdo/identificagdo da presenga de
areas/unidades do BB no noticiario: agronegocios, internacional, produtos
governo/setor publico, produtos pessoa juridica/micro, pequenas, médias e
grandes empresas, produtos pessoa fisica/investimentos, seguros,

nc wYoore¢  © nb T 7 cidadan nolc -
tinangas, mercado de capitais, recursos humanos, marketing cultural e
esportivo, entre outras (a incorporar e classificar);

* Apresentar mapeamento da autoria das matérias e perfil do veiculo;

s Oferecer subsidios sobre tendéncias de comportamento da midia e cenarios
da midia (mudangas estruturais, troca de comando, alteragdo na linha
editorial, etc.), de modo a refor¢ar a imagem do Banco do Brasil junto aos
formadores de opinido em geral;

= Apresentar oportunidades de atuagdo do Banco, identificando pontos fracos e
fortes, de modo a oferecer sugestdes de a¢des que reforcem ou
complementem a orientagdo estratégica do processo de comunicagdo junto a
opinido publica;

s Apresentar visdo geral dos resultados alcangados em relagdic ao
nlanejamento estratégico de comunicagio;
<~recer vi._» mensal de conjunto sobre a imagem do —unglomeradc ..anco
do Brasil, no 4mbito da “midia espontdnea”, situando-a no contexto do setor
financeiro e na conjuntura politica ou social que influenciam as a¢des do BB;

¢) Auditoria Mensal de Imagem dos CCBB/Marketing Cultural do BB (televisiva e
impressa)

A Auditoria de Imagem mensal do Centro Cultural Banco do Brasil (CCRR)
avaliara o impacto do noticiario (midia impressa e televisiva) sobre
centros culturais do Rio de Janeiro. Sdo Paulo, Brasilia e outras



Os veiculos monitorados para a Auditoria Mensal de Imagem, sdo os seguintes:

Jornais Revistas Programas
Jornalisticos das TVs

Folha de S. Paulo Veja Globo
Estado de S. Paulo Isto E Record
Gazeta Mercantil Epoca Bandeirantes
Valor Econémico Dinheiro Cultura
Globo Exame RedeTV
Jornal do Brasil I  3ixame Canal Rural
Correio Braziliense Carta Capital Gazeta
Gazeta Mercantil Globo Rural CNT
O Dia Forbes Multishow

Veja Sdo Paulo Globonews

Veja Rio

Sdc Paulo Acontece

Guia (Folha de S.Paulo)

Guia (Estado de SP)

Bravo

Cult

A Clipagem das matérias para a Auditoria Mensal de Imagem dos CCBB/Marketing

Cultural do BB ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

A Auditoria Mensal de Imagem dos CCBB/Marketing Cultural do .3 atingira os

seguintes objetivos:

a) consolidar para o cliente informages sobre de que forma estd sendo

percebido e tratado, mensalmente, como personagem no noticiario;

b) avaliar o conteudo das informagdes veiculadas na imprensa e dimensionar

repercussdes sobre a imagem e a marca Banco do Brasil;

c) posicionar o cliente sobre as tendéncias da cobertura editorial-jornalistica da

midia;

d) sugerir agbes proativas ou orientagdes de comunicagdo para o cliente,
sobretudo em relagéo aos fatos mais polémicos e delicados do ponto de vista

institucional e mercadologico;

€) apresentar a percepgdo da opinido publica ou de grupos de interesse sobre as

acgOes de carater cultural do cliente;

revistas, especificamente no que diz respeito a cobertura cultural.

O formato para apresentagio do relatorio de Auditoria Mensal abrangera os topicos:

* CCBB na Midia Impressa

= CCBBnaTV

» Desempenho Individual dos CCBB na Imprensa
= Evolugdo Mensal e Anual




d) Sondagem com jornalistas e formadores de opinido

As sondagens sdo estudos por amostragem e o resultado - 2 opinido geral coletada —
corresponde a agregagdo de respostas individuais, analisadas qualitativamente. Tera
como objetivos captar informagdes, sentimentos, atitides, comportamentos €
opinides de jornalistas e formadores de opinifio publica a respeito de temas/assuntos
de interesse direto da CONTRATANTE.

—-..> 4 uatro) sondagens anuais, 15 entrevistas cada uma, cujas fontes se__):
= Jornalistas e profissionais de comunicagéo
* QOutros formadores de opinifo: lideres sindicais, empresariais, politicos,
académicos, representantes de movimentos sociais, especialistas, ou
outros agentes que integram o circuito da opinids publica.

O formato para apresentagdo do resultado das sondagens tera duas unidades:
* Analise (metodologia utilizada, descri¢do-sintese das opinides, resultado
geral da sondagem e recomendag3es estratégicas)
» Transcrigdo dos dados (integra das entrevistas e informagdes/perfis dos
entrevistados)

1.2 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

a) Auditoria Diaria de Imagem (midia impressa)
O relatorio devera ser transmitido eletronicamente {e-mail) a Diretoria de
Marketing e Comunicagio, até as 9 horas da manhi, todos os dias. O relatério de
fim de semana e feriado sera enviado também aos destinatarios definidos pela
diretoria de Marketing e Comunicagio.

b) Auditoria Mensal de Imagem do Conglomerado Banco do Brasil e Concorréncia
O relatério mensal sera apresentado pela CONTRATADA, no méaximo até 10
dias do més subsegqiiente, em reunides mensais de consultoria aos representantes
da diretoria de Marketing e Comunicag¢fo do Banco do Brasil, em Brasilia.

¢) Auditoria Mensal de Imagem dos CCBB/Marketing Cultural do BB
O relatério mensal sera apresentado pela CONTRATADA, no maximo até 10
dias do més subseqiiente, em reunides mensais de consultoria aos representantes
da diretoria de Marketing e Comunicagio do Banco do Brasil, em Brasilia. Essa
reunido sera a mesma da entrega do relatério de Auditoria Mensal de Imagem do
Conglomerado Banco do Brasil.

d) Sondagem com jornalistas e formadores de opiniio

Cada relatorio das sondagens sera apresentado pela CONTRATADA, no
maximo até 10 dias do més subsegqiiente, em reunides mensais de consultoria aos
representantes da diretoria de Marketing e Comunicagédo do Banco do Brasil, em
Brasilia. Essa reunido sera a mesma da entrega do relatorio de Auditoria Mensal
de Imagem do Conglomerado Banco do Brasil.



2. PRECO

2.1 — Pela prestagio de servigos e atividades elencados, a CONTRATADA recebera,
mensalmente, a quantia de R$ 44.000,00 (quarenta e quatrc mil reais), mediante a
apresenta¢do da competente Nota Fiscal de Servigos, até o cia 15 de cada més, para
liquidagdo em até quinze dias a contar da data do recebimento do referido documento
fiscal, sendo a primeira ,com valor proporcional aos dias prestados .

2.2 — No prego ora fixado estdo incluidas todas as despesas com a coleta do material,
elaboragdo dos relatorios e demais relatérios ou banco de dados que venha a ser
produzido em razdo da execugdo dos servigos.

3. PRAZO

3.1 - O presente CONTRATO, ressalvado o previsto na clausula 3.2, tem prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em 22 de setembro de 2003, e término em 21
de setembro de 2004, podendo ser prorrogado no limite de até 60 (sessenta) meses,
através de Termo Aditivo a ser assinado entre as partes .

3.2 — O presente contrato extinguir-se-a, automaticamente, independentemente de aviso
ou notifica, ), no caso deresci »ou: ) prorroga, > do contrato de publicidac entre
a CONTRATANTE e 0o BANCO DO BRASIL.

3.3 — Eventualmente, ainda que rescirdido ou ndo prorrogado o referido contrato entre a
CONTRATANTE e o BANCO DO BRASIL, o presente conirato podera ser mantido
entre a CONTRATADA e a Agéncia de Publicidade responsavel pelos servigos de
publicidade do BANCO DO BRASIL.

3.4 — A ocorréncia da hipotese prevista na clausula 3.3 acima, devera ser contemplada
em aditivo ao presente contrato, com o objetivo de nomear e qualificar a nova
CONTRATANTE.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se 2 respeitar os termos ¢ condi¢Ges, estabelecidos no
presente CONTRATO.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) executar para 0 CONTRATANTE os servigos ora contratados, obedecendo a melhor
técnica aplicavel, sob sua exclusiva responsabilidade;

b) disponibilizar equipe com profissionais capacitados, ¢ tantos quantos seji
necessarios para realizar, a contento, os servigos objeto do presente CONTRATO,;

c) responder por quaisquer danos ou prejuizos, pessoais cu materiais causados a
CONTRATANTE/ANUENTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus empregados
quando da execug@o dos servigos ora contratados;



d) realizar o pagamento dos salarios aos seus empregados, arcando com todos os
tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os servigos ora contratados, inclusive
os de ordem ..,cal, trabalhista, securitaria ou quaisqu out

atividades;

e) declara desde ja, expressamente, que esta devidamente autorizada e capacitada a
firmar tal compromisso.

f) ndo divulgar na midia, seja qual for a modalidade desta, qualquer informagdo sobre a
CONTRATANTE/ANUENTE, sem a prévia autorizagdo da mesma,

g) ndo fornecer a terceiros o material obtido em razéo desta prestagio de servigos;

h) considerar qualquer informagéo obtida diretamente da
CONTRATANTE/ANUENTE, em razdo da execugdo dos servigos contratados, como
confidenciais e sigilosos, mesmo apos o terme final deste contrato;

i) manter e disponibilizar em banco de dados todos os resultados diarios e mensais,
apurados pelas Auditorias de Irnagem, assim como, transmitir esses dados para os
arquivos da CONTRATANTE/ANUENTE.

6. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

Fica convencionado que, por for¢a do presente Contrato, ndo se estabelece qualquer
vinculo empregaticio entre os funcionarios da CONTRATADA e a
CONTRATANTE/ANUENTE, sendo a CONTRATADA a em; _adc doj soal
necessario a execugio dos servigos objeto deste CONTRATO.

7. RESCISAO

Além das hipoteses legais, o presente CONTRATO podera ser rescindido, pelas partes,
uma vez verificada a ocorréncia dc descumprimento de qualquer de suas clausulas ou
condigdes, ndo sanadas no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento de
notificagdo feita de uma parte a outra, neste sentido.

8. CESSAQ

8.1 - A CONTRATADA ndo podera ceder ou transferir os direitos ou obrigagdes deste
CONTRATO, ou sub contratar os servigos, sem prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE.

8.2 — Mesmo em caso de cessdo ou transferéncia, bem como de subcontratagdo,
devidamente autorizadas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA permanecera
como responsavel pela qualidade dos servigos contratados, bem como pelas demais
obrigagdes previstas neste CONTRATO.

9. TRIBUTOS

9.1 - A CONTRATADA arcarsz com todos os custos/encargos incidentes ou que
venham a incidir sobre o servigo constante do objeto deste CON TRATO 1nclus1ve 0s
de ordem fiscal, trabalhista, securitdria ou qua’ oo
atividades.
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9.2 - Caso 0 CONTRATANTE venha a ser autuado pelas autoridades fazendarias, por
qualquer tributo, taxa ou contribuigdo, que deveria ter sido pago pela CONTRATADA
ou pelos terceiros que venhamn a participar da prestagdo dos servigos, a
CONTRATADA providenciara em tempo habil e no prazo estipulado pela mencionada
autoridade, os recursos necessarios para a liquidagido do eventual débito e seus
acréscimos ou ressarcira todas as despesas que 0 CONTRATANTE incorrer com a
defesa administrativa ou judicial, taxas, emolumentos, condenagio e honorarios
advocaticios.

10. NOVACAO

O nd3o exercicio pelas partes de quaisquer faculdades aqui estabelecidas, sera
considerado ato de mera toleréncia, ndo importando em novagdo ou alteragdo das
clausulas avengadas.

11. PREVIO CONHECIMENTO

As} ‘esdec’ m que tiveram prévio conhecimento do conteudo do p  :nte contrato,
conforme determinado no art. 46 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

12. FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro central da Comarca de Brasilia, Distrito
Federal, como o competente para dirimir toda e qualquer duvida ou questionamento
oriundo do presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenga de duas testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 22,de setembro de 2003

\ PROFAGANDA LTDA.
4 ONTRATANTE

[ j%

MELLO, SOARES &/CIA LTDA.

CONTRAT, QA
&/“ 3 s
BANCO DO BRASIL S/A
ANUENTE
Testemunhas:
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QUARTO TERMO ADITIVO

Pelo presente ..rmo Aditivo ao _.ntrato de Presta; + de Serv | ; 1 lo

22/09/2003 entre DNA PROPAGANDA LTDA, MELO SGARES E CIA LTDA e
BANCO DO BRASIL S/A ., partes ja qualificadas e neste ato denominadas
respectivamente de CONTRATANTE, CONTRATADA e ANUENTE resolvem alterar

o contrato retro referido, conforme as condigdes abaixo .

1. OBJETO

Visa o presente incluir no objeto do Contrato original o fornecimento informacgdes do
noticidrio do segmento de atuacdo do BANCO POPULAR DO BRASIL, propiciando
meios para o gerenciamento eficaz da comunicagio da empresa através da obtencio da
informagdo com agilidade para o posicionamento no mercado.

Paragrafo Unico — A Proposta apresentada pela Contratada em 15/06/2004, fica fazendo
parte itegrante deste, obrigando as partes pelo exato cumprimento da mesma .

1.1 DETALHAMENTO DOS SERVICOS

O presente Termo consiste na incluséio pela CONTRATADA para a CONTRATANTE
Dos seguintes servigos:

Auditoria de Imagem
Apresentacies mensais
Clipping Digital de Telejornais
Clipping On-line

Canal M&C

AUDITORIA DE IMAGEM

Consiste na avaliagio e anélise qualitativa do noticidrio do Banco Popular na
midia nacional. Abrange jomais impressos, revistas semanais e telejornais.
Acompanha sinopse dos fatos de maior relevancia e interesse para o BPB - -~
concorrentes divulgados.

A avaliagdo individual e do conjunto das noticias revela o grau de positiv
da imagem do Banco Popular na midia. A analise das informagdes, feita |
jomalistas com ampla experiéncia em auditoria de imagem, expde aspect
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importantes da cobertura, como o tratamento dispensado pelos veiculos aos
assuntos do BPB e de seus concorrentes, o alcance das informacgdes, os perfis
dos publicos atingidos, entre outros dados.

Essas e uma série de outras informagdes sdo disponibilizadas semanalmente por
meio de Boletim de Auditoria de Imagem. Sempre que houver necessidade ou
que exista uma exposi¢io que justifique, a M&C Comunicaco fard um boletim
especial.

Periodicidade: semanal

APRESENTACOES MENSAIS

Até 0 10° dia de cada més, a M&C produz e disponibiliza ao cliente o balango
mensal de sua exposigdo na midia. A apresentacfo resume os principais dados
qualitativos e quantitativos do noticiario, estabelece comparativos entre
periodos, detatha os principais focos de atrito na imagem e oferece
recomendacdes de comunicago.

A apresentagfo é produzida em plataforma Web, com recursos de HTML e

Flash.
Periodicidade: mensal

CLIPPING DIGITAL DE TELEJORNAIS

Disponibilizagdo das noticias de interesse do Banco Popular divulgadas nos
telejornais nacionais cerca de 60 minutos apds a transmissfo. Toda informacéo
relevante para a imagem da institui¢do divulgada nas TVs pode ser vista e
revista num prazo préoximo do tempo real. Contempla também o noticirio da
concorréncia.

A cobertura abrange a programacio jornalistica nacional das Redes Globo, SBT,
Record, Band, Cultura, Rede TV e CNT. S&o mais de 30 telejomais e programas
de entrevistas. Cada matéria € acompanhada de um resumo que permite ao
usudrio do sistema priorizar os assuntos de maior interesse e relevancia.

O acesso rapido e seguro por Internet de banda larga (256 kb de velocidade),
sem necessidade de softwares adicionais.

O sistema ¢ atualizado 3 vezes por dia, acompanhando os telejornais da manha,

do meio-dia e da noite.
Periodicidade: trés atualizaces didrias

(&




CLIPPING ON-LINE

Clipping de noticias do Banco Popular e seus concorrentes, organizado por
pastas de assuntos, disponibilizado para todos os terminais definidos pelo BPB.
Acesso por senha e sem limite de usuarios.

Preliminarmente, a cobertura abrangera cerca de 60 veiculos, entre jornais
impressos nactonais, revistas semanais e sites de noticias. Atualizado as 7 horas
da manhi.

Periodicidade: diaria

VEICULOS MONITORADOS
Midia impressa e Televisiio
Jornais impressos nacionais 7
Jomnais regionais pelo menos 2 por estado ]
Revistas semanais 7
Telejomais em rede nacional 30
Sites noticiosos 7

CONCORRENTES MONITORADOS

Serfio monitorados, além do Banco Popular do Brasil, seus principais
concorrentes: Banco Postal, Caixa Aqui, Losango, Fiminvest, Zogbi, Lemon
Bank, Aimoré Financiamentos, BV Financeira, Panamericano, Casas Bahia,
Magazine Luiza e Ponto Frio.

CANAL M&C

O Canal M&C € um sistema de disseminagfo de informagdes, totalmente
informatizado, construido sobre plataforma tinica na qual se integram Texto,
Som e Imagem. A ferramenta desenvolvida pela M&C melhora
substancialmente o aproveitamento dos releases por meio da distribuicio das
noticias por tipo de midia, veiculo e regidio geografica.

O sistema sera operacionalizado pela M&C, conforme as defini¢des da
Comunicacio do Banco Popular do Brasil e personalizado com a logomarca e as
cores que identificam a instituigdo. O servigo consistird na distribuigio
eletrdnica de noticias do Banco Popular do Brasil a veiculos de comunicacdo
constantes no mailling de interesse do BPB.

O noticiario a ser distribuido seré na forma de video, dudio, texto e imag
observadas as seguintes limitagOes para as noticias em video e audio, tet
vista o custo do uso de banda de transmisso (link de Intermnet da M&C):
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado a
Co.ia ANHIA . E NOTICIAS CONSULTORIA S/C LTDA., empresa com
sede na Rua dos Manacds, 436 — Jd. da Gléria — Cotia - SP, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 57.863.854/0001-19, neste ato representada por seu Diretor Presidente, o
Sr. JOAO BATISTA RODARTE, brasileiro, casado, jornalista, portador da
Cédula de Identidade R.G. n° 5.054.073 e do CPF/MF 019.206.182-87 e LUIZ
RICARDO LANZETTA brasileiro. divorciado, jornalista, portador da Cédula de
Identidade R.G. n°® 32.694.694-9 ¢ do CPF/MF 229.781.000-87, adiante simplesmente
denominada de CONTRATADA ¢ a GROTTERA COMUNICACAO LTDA.,
empresa com sede na Rua Butantd, 518, 5.° e 6.° andar, Pinheiros, Sdo Paulo —
SP, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 54.639.463/0001-27, neste ato representada na
forma de seu contrato social, adiante denominada simplesmente de
CONTRATANTE, resolvem celebrar, com fulcro no art. 1092 do Cédigo Civil
Brasileiro, o presente contrato, de acordo com as cldusulas e condi¢cdes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigcos de consultoria de
comunicac¢do social de modo a apoiar e fortalecer o trabalho desenvolvido pela
Unidade de Estratégia, Marketing e Comunicagdo do Banco do Brasil, visando o
. -blico interno, externo e formadores de opinido, mediante as seguintes ag¢des:

1.1. ANALISE EDITORIAL - consiste na edi¢io didria de um relatério,
contendo resumo e andlise de noticias de interesse direto do Banco do Brasil,
objetivando uma avaliacdo e repercussdo destas sobre a imagem da institui¢do,
bem como posicionar o cliente sobre a tendéncia editorial do veiculo e da midia
em geral na abordagem dos assuntos em foco, além de um conjunto de sugestoes
de ac¢do e comunicagdo que reforcem ou reorientem o trabalho
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1.1.1. As matérias resumidas e avaliadas serdo as publicadas na grande imprensa
de circulagdo nacional — Folha de Sdo Paulo, O Estado de S. Paulo, Gazeta
Mercantil, Valor Econémico. O Globo, Jomal do Brasil, Correio Braziliense,
Veja, IstoE, Epoca, Dinheiro, Exame, Carta Capital e Forbes.

1.1.2. O relatério serd transmitido eletronicamente a Unidade de Estratégia
Marketing e Comunica¢io do Banco do Brasil, at¢ 10:00 horas da manhi, e
distribuido para dreas de negdcios ou assessoria, no Brasil e exterior, que
necessitem de informagdes, andlises e orientagdo sobre a midia.

1.1.3. As noticias dos jornais e revistas de fim de semana e feriados serdo
resumidos e analisados no relatério do primeiro dia util subsequente.

1.2. AUDITORIA DE IMAGEM - consiste na elaboracdo de relatérios
mensais sobre a imagem do Banco do Brasil na grande imprensa escrita, de
forma a consolidar a andlise quali iva © not” " 7 " d s¢”
a instituicdo, nos temas que envolvem a comunicagdo instituctonal e de produtos.
Considerar-se-4 no relatério a evolucdo da exposi¢do publica da empresa em
termos quantitativos e qualitativos. A evolucdo quantitativa serd demonstrada por
meios de indicadores que expressam o grau de exposicdo média na grande
imprensa; a evoluciio qualitativa indicard em que medida as veiculagdes
realizadas contribuiram de forma positiva ou negativa, para a imagem
corporativa da empresa, tendo como pardmetro de julgamento o olhar externo da
opiniio publica e os atributos de imagem que o cliente define em seu
planejamento estratégico de comunicacao.

1.3. AUDITORIA DE IMAGEM — CONCORRENCIA - consiste também de
um relatério mensal que analisa, segundo a mesma metodologia, a exposi¢do
publica de institui¢cdes financeiras concorrentes do Banco do Brasil, tais como
uradesco, Itad, Real, Unibanco e Santander. O objetivo sera realizar uma andlise
comparativa entre a imagem da instituicio e de seus concorrentes.

1.4. AUDITORIA DE IMAGEM TELEVISAO - consiste em um relatério
mensal de avaliacdo do desempenho de imagem do Banco do Brasil na midia
televisdo, mediante a utilizagdo da metodologia constante do item 1.1.2., como
monitoramento dos noticidrios de redes de televisdo abertas e por assinatura,
dentre os quais a Rede Globo, GloboNews, SBT, Rede Record, Rede
Bandeirantes, Canal Rural, TV Cultura e Rede Publica de Televisdo, Rede TV! E

CNT.



1.4.1. Os relatérios mensais de Auditoria de Imagem serdo apoiados em graficos
e tabelas que deverdo demonstrar as principais conclusdes e sugerir acles de
modo a reforcar a imagem do F co do Brasil junto aos formadores de opinido
em geral, além de reforcar e atualizar, quando necessdria, as estratégias de
comunicacdo estabelecidas.

1.5. AUDITORIA DE IMAGEM DO CENTRO CULTURAL BANCO DO
BRASIL — CCBB - consiste também de um relatério mensal que analisa,
segundo a mesma metodologia, a exposicio piiblica do Centro Cultural Banco do
Brasil — CCBB. O relatério analisard a imagem da instituicdo tendo como base
sua exposi¢do na midia ao longo do tempo, com apresentagio mensal de seus
resultados. Além de analisar as imagens da institui¢do, o servigo também tera
como um de seus principais objetivos apresentar sugestdes e recomendagdes
relativas a estratégia de comunicacdo do CCBB. A base de leitura e analise serd a
mesma utilizada para o Banco do Brasil (especificada no item 1.1.1.). O relatério
também fard andlise de noticias da midia televisdo, incluindo o noticidrio
jornalistico nas redes Globo, SBT, Record, TVE, Cultura, Rede TV!,
Bandeirantes, GloboNews, Multishow e . lecine.

1.6. REUNIAO MENSAL DE CONSULTORIA - consiste na entrega e
discussao dos relatérios dispostos nos itens 1.2. a 1.5, com apresentacdo e
discussdo de sugestdes estratégicas de comunicacdo derivadas dos trabalhos
analiticos desenvolvidas pela CONTRATADA.

1.7. APOIO E ASSESSORIA - consiste na elaboracdo periddica de sugestdes de
assuntos passiveis de ser objeto de a¢des de comunicagdo por parte do Banco do
Brasil, com indicagdo de veiculos mais adequados e jornalistas a serem
contatados, além de apoio operacional e estratégico no agendamento e
acompanhamento de contatos entre jornalistas e fontes de institui¢do, incluindo
apoio em assessoria de imprensa para eventos especificos e previamente
( £
ae Lomunicacao e Marketing.

1.7.1. O Apoio e Assessoria poderdo, conforme o caso, envolver eventual
elaboragdo de textos, convocacdo de jornalistas, follow-up e participacdo da
contratada no encontro com jornalistas.

1.8. A CONTRATANTE, para a consecugdo dos servigos ora contrati s, se
compromete a disponibilizar todo o material e informacdes necessdrias para o
bom e fiel cumprimento das obrigagdes aqui assumidas.

=



CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

-

2. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 04 (quatro) anos,
o "“*rio das partes.

[P S I U R

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3. Pelos servigos prestados a CONTRATANTE pagara 3 CONTRATADA a
importancia de R$ 36.900,00 (trinta e seis mil € novecentos reais) mensais, mais
1,5% (um e meio por cento) referente ao IRRF, vencendo-se o primeiro
pagamento 30 (trinta) dias da data da assinatura do presente instrumento.

3.1. As demais parcelas de pagamento deverdo ocorrer na periodicidade estatuida
no item 3.1.

3.2. Estdo incluidos no preco e correm as expensas da CONTRATADA as
despesas com correio € despesas postais nacionais, telefonemas nacionais, fax,
xerox e clipagem didria.

3.3. Ndo estdo incluidas no preco constante o item 3. despesas referentes a
criacdo e implementacdo de eventos, impressdo e encadernagfio de press Kkits,
despesas com postagens internacionais e courier, viagens e estadias
extraordindrias realizadas fora da reunido mensal de consultoria estatuida no item
1.6.., telefonemas e fax internacionais, tradugGes, trabalhos fotogrificos e
audiovisuais, almocos, jantares e cafés da manhd, workshop media, projetos de
comunicagdo dirigida e projetos vinculados a Internet

3.4. Eventual contratagdo de servigos extras deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE, que arcara com as despesas decorrentes.

_LAUSULA (UA.A-Lo RuaJU

4. O valor especificado na Clausula Terceira serd atualizado adotando-se a
periodicidade prevista na legislagdo vigente, de acordo com a variacdo do IGP-
M/FGV ocorrida entre a data de assinatura do presente instrumento € o dia
anterior a sua data de renovacdo. Em virtude do enquadramento do Banco do
Brasil as normas de reajuste estabelecidas pelo Governo Federal, a negociagdo se
daré dentro dos pardmetros fixados pelos 6rgdos de controle e normas especificas
que regem as empresas estatais e publicas. (



CLAU JLA QUINTA - . AS MUL _\S

5. No caso de inadimplemento no pagamento por parte do CONTRATANTE,
serd aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela inadimplida,

acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més e atualizacdo monetdria, de
acordo com o IGP-M/FGV.

CLAUSULA SEXTA - DOS TRIBUTOS

6. Fica a CONTRATADA responsdvel por todos os tributos, incluindo impostos,
taxas, contribuicdes e quaisquer outros encargos de natureza fiscal incidentes em
decorréncia do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA INET™"™W7~7  =m yéyore -
__ABALHISTA

7. Ndo se estabelece por forca deste contrato qualquer tipo de vinculo entre os
prepostos e empregados da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA NOVACAO
8. A tolerancia de uma parte para a outra quanto ao descumprimento de qualquer
uma das obrigagdes assumidas neste contrato ndo implicard em novagdo,

moratdria ou renuncia a direito. A parte tolerante podera exigir da outra parte o
fiel e cabal cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA NONA - DA SUCESSAO

9. As obrigagdes aqui assumidas sdo extensivas aos sucessores das partes
contratantes, ficando desobrigadas somente mediante anuéncia escrita da outra
parte.

CLAU JLAL CIMA- \ARL.__.SA.

10. As partes poderdo, a qualquer momento, rescindir este contrato, mediante
expressa notificagdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO @O



11. Fica eleito o foro central da comarca da capital de Sao Paulo, para dirimir
quaisquer ddvidas oriundas do presente contrato, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam O presente contrato, na
presenga de duas testemunhas, em duas vias de igual teor e forma.

7

S. Paulo, 01 de abril de 2.000.

Nome: AW M%/EOS o=

R.G.: WI2I/G2>7
C.PF.: 255608{66 91

funsu
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CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um
b lado a 1 mpresa com sede
na R do. .icwe wae, Tuv, wu. ud wlorla — Lep. U6700-000- Cotia - SP,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 57.863.854/0001-19, neste ato representada por
seu Vice Presidente, o Sr. LUIZ RICARDO LANZETTA, brasileiro, desquitado,
empresario, portador da Cédula de Identidade R.G. n° 32.694.694-9 e do
CPF/MF 531.740.208-59 e pelo diretor o Sr. MARCELO JOSE DE GODOY
MADUREIRA, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador da Cédula de
Identidade R.G. n° 15.783.981.981- SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob o n°
101.226.038-00, adiante simplesmente denominada de CONTRATADA e a
- R resa com sede na Rua R. Butanti,518, 5°
e 6° andar, rinheiros, Sao Paulo/ SP, CEP:05424-905, ' T
sob n° 54.639.463/0001-27, neste ato representada na forma de seus
eestatutos sociais, adiante denominada simplesmente de CONTRATANTE,

resolvem celebrar, o presente CONTRATO, de acordo com as cldusulas e
condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente contrato a prestacio de servigos de
consultoria de comunicagdo social de modo a apoiar e fortalecer o
trabalho desenvolvido pelo Conglomerado Banco do Brasil S.A., e
assim como o Centro Cultural Banco do Brasil e Funda¢ao Banco do
Brasil, mediante as seguintes agdes:

1.1. Para o trabalho ac Conglomerado Banco do Brasil S.A., serdo
adotados os seguintes servigos, a saber:

1.1.1. ANALISE EDITORIAL: consiste na edicio didria de relatério
contendo resumo e andlise de noticias de interesse direto do
Conglomerado Banco do Brasil S.A., objetivando uma avaliacdo
e repercussio destas sobre a imagem da instituigdo, bem como
posicionar o cliente sobre a tendéncia editorial do veiculo e da
midia em geral na abordagem dos assuntos em foco, além de,
quando oportuno, sugerir agdes que reforcem o trabalho de
comunicacao.
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1.1.1.1.  As matérias resumidas e avaliadas serdo as principais
publicadas na grande imprensa de circulagio nacional — “Folha
de S.Paulo’, “O Estado de S.Paulo’, “Gazeta Mercantil”, “Valor
Econdmico’, “O Globo”, “Jornal do Brasil’, “Correio
Braziliense”’, “Veja”, “Istok”, “Epoca”, “Dinheiro”, “Carta
Capital”, “Exame” e InfoExame.

1.1.1.2. O relatdrio serd transmitido eletronicamente a diretoria de
Marketing e Comunicacdo do Conglomerado Banco do Brasil
S.A.,, até as 10:00 horas da manhi, a quem caberd, a seu
critério, distribuir para as A4reas que necessitem de
informagoes, andlises e orientacdo sobre a midia.

1.1.1.3. As noticias de jornais e revistas de fim de semana e feriados
serdo reunidas em uma sinopse analitica e enviadas aos
destinatarios definidos pela diretoria de Marketing e
Comunicacado. No primeiro dia 1til subsequente, os
d inatarios habituais receberdo o relatério de Analise
Editorial completo.

1.1.1.4. A analise do noticidrio referente a cobertura dos circuitos
' culturais sera feita nos casos decididos em comum acordo entre
a contratada e o Conglomerado Banco do Brasil S.A.

1.1.2. AUDITORIA DE IMAGEM: consiste na elaboracido de relatérios
mensais sobre a imagem do Conglomerado Banco do Brasil S.
A. npa grande imprensa escrita de forma a consolidar a
avaliacdo qualitativa das noticias veiculadas diariamente sobre
a instituicdo, nos temas que envolvem a comunica¢io
institucional e de produtos.

1.1.2.1. Metodologia de analise — A metodologia de andlise do
noticlario, vai considerar a exposi¢cdo da empresa na mesma
base de midia impressa do relatério didrio de Analise Editorial,
ou seja, veiculos formadores e multiplicadores de opinido de
expressdo nacional (Valor, Gazeta Mercantil, O Estado de S.
Paulo, Folha de S. Paulo, O Globo, Jornal do Brasil, Correio

Braziliense, Veja, Istok, Epoca, Dinheiro, Exame, InfoExame e
Carta Capital.

A CDN dispde de um software exclusivo, certificado em seu contetddo
estatistico e matematico, pelo professor Heron do Carmo, diretor do
fndice do Custo de Vida da Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas
(Fipe) da Universidade de Sio Paulo. O software pondera todas as
inserc¢des na midia em linha com a qualidade do registro



do veiculo como formador de opinido. Os pesos de cada veiculo sdo
determinados em funcdo dos objetivos estratégicos de comunica¢do do
Conglomerado Banco do Brasil S.A. E de responsabilidade da Contratada
toda e qualquer atualizacdo ou manutencao deste software.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

Indicadores da Auditoria — Os relatérios mensais trardo as
seguintes informacGes: evolugdo qualitativa e quantitativa da
exposicao na midia; principais temas que dominaram a
exposicdo; desempenho qualitativo e quantitativo por temas e/
ou grupos de assuntos; evolugdo qualitativa e quantitativa
mensal na grande imprensa; origem geografica das noticias
publicadas; jornalistas com indicacio do veiculo ao qual
pertence que mais se ocuparam em escrever sobre o
Conglomerado Banco do Brasil S.A.; hip6teses sobre tendéncia
de comportamento da midia; sugestdes de agdes que reforcem
ou complementem a orientacdo estratégica do processo de
comunica¢do; visao mensal de conjunto sobre a imagem do
Conglomerado Banco do Brasil S.A. na midia espontinea
situada no contexto do setor no qual atua e da conjuntura
politica ou social que influencia suas agées; visdo geral dos
resultados alcancados em relacdo ao planejamento estratégico
de comunica¢do; banco de dados com informacbes sobre a
evolugdo histérica da imagem do Banco na midia analisada,
principais assuntos abordados pelos jornais e por jornalistas.
Parametros de ponderac¢do analitica — Tipo de inser¢do: nota
em coluna, localizacdo da matéria na pagina e no jornal, entre
outros. Destaque' existéncia de chamada de capa ou de
caderno, foto, ilustracdo. Importancia relativa do meio (jornal)
que veiculou a insercédo, entre outros;

Disponibilizagdo e entrega — A auditoria de imagem do
Conglomerado Banco do Brasil S.A. é apresentada em reunides
mensais de consultoria aos representantes determinados pelo
corpo diretivo da diretoria de Marketing e Comunicagdo do
Banco do Brasil S.A. Os relatérios mensais de Auditoria de
Imagem serdo apoiados em graficos e tabelas que deverdo
demonstrar as principais conclusdes e sugerir acdes de
¢t anicacdo de modo a reforcar a imagem d -
junto aos formadores de opinido em geral, a



1.1.6.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

BASE 17 D =728 — Banco do Brasil — A contratada se
1 'omr e a hospedar em servidor exclusivo da CDN o
formulario de cadastro de jornalistas da Sala de Imprensa do
Banco do Brasil e sua respectiva base de dados, em Access. O
servico inclui também a recepcdo, anilise e publicacio dos

arquivos referentes ao cadastro em servidor exclusivo da
contratada.

Para o trabalho ao Centro Cultural Banco do Brasil, serdo
adotados os seguintes servicos, a saber:

AUDITORIA DE IMAGEM CENTRO CULTURAL BANCO DO BRASIL - A
Auditoria de Imagem mensal do Centro Cultural Banco do
Brasil (CCBB) avaliara o impacto do noticidrio sobre a im - jem
dos centros culturais do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia e
sobre o Banco do Brasil S.A. A partir das consideragdes
levantadas, o relatério de auditoria vai apresentar hipéteses de
tendéncia da grande imprensa e oportunidades de agdes taticas
de comunicacdo, respeitando e reforcando os objetos do
planejamento estratégico estabelecido pelo corpo diretivo do
respectivo CCBB, em consonincia com a diretoria de
Marketing e Comunicacdo do Banco do Brasil S.A.

O relatério vai considerar a exposi¢cio do CCBB nos veiculos
impressos de expressdo nacional e um conjunto restrito de
regionais e especializados. A midia de expressdo nacional sera:
Valor, Gazeta Mercantil, O Estado de S. Paulo, Folha de S.
Paulo, O Globo, Jornal do Brasil, Correio Braziliense, IstoE,
Epoca, Dinheiro, Ex: 3, Carta Capital e Ve,_. Os ve . ___
regionais serdo: Veja Sdo Paulo, Veja Rio, Sdo Paulo Acontece e
Guia (FSP), Guia (OESP). As especializadas serdo: Bravo e
Cult. Sera realizado também, seguindo 0s mesmos critérios
para o Banco, a Auditoria de Imagem de televisdo. As
emissoras de televisdo cobertas pela auditoria serdo as mesmas
relacionadas para o Conglomerado Banco do Brasil S.A. . A
clippagem televisiva e impressa devera ser fornecida pelas
respectivas assessorias de imprensa do CCBB.

O método de analise, disponibilizagdo e a entrega do relatdrio
de Auditoria de Imagem seri de acordo com o descrito nas
cldusulas 1.1.2.1. e 1.1.2.4. aplicadas ao CCBB

12N



1.3.

1.3.1.

1.3.3.

1.4.

1.4.1.
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Para o trabalho a Fundacio Banco do Brasil., serdo adotados os
seguintes servicos, a saber:

AUDITORIA DE IMAGEM FUNDACAO BANCO DO BRASIL - A
Auditoria de Imagem mensal da Fundacio Banco do Brasil
consiste em um relatdrio mensal de analise, segundo a mesma
metodologia e veiculos utilizados para o Conglomerado Banco
do Brasil S.A,, constante na cliusula 1.1.2.1. O relatdrio sera
apresentado em reunido exclusiva a ser agendada com a
Fundag¢do Banco do Brasil. A partir das consideragoes
levantadas, o relatério de auditoria vai conter hip6teses de
tendéncia da grande imprensa e oportunidades de agGes taticas
de comunicacdo, respeitando e reforcando os objetos do
planejamento estratégico estabelecido pelo corpo diretivo do
F oe cC ct a ia de Ma ' it" e;
Comunica¢ao do Banco do Brasil S.A. '
AUDITORIA DE IMAGEM - CONCORRENCIA - FUNDACAO BANCO DO
BRASIL— Consiste em um relatério mensal que analisa, segundo
a mesma metodologia constante na clausula 1.1.2.1, a
exposicao publica de fundacdes concorrentes. Sao elas:
Fundacado Itai Social; Fundacio Bradesco; Fundacido Petrobras
de Seguridade Sociali Fundagdo Abrinq pelos Direitos das
Criangas; Fundagdo Ayrton Senna. O objetivo é realizar uma
analise comparativa entre a imagem da institui¢do e de seus
concorrentes.

O relatdério mensal vai considerar a exposicdo da Fundagdo
Banco do Brasil e de seus concorrentes descritos na cldusula
1.1.3.1 nos veiculos impressos de expressio nacional. A
disponibilizacio e a entrega do relatério de Auditoria de
Imagem serd de acordo com o descrito na clausula 1.1.2.4.
aplicada a Fundag¢iao Banco do Brasil.

ASSESSORIA DE IMPRENSA — FUNDACAO BANCO DO BRASIL - a
CONTRATADA prestard servicos assessoria de comunica¢do de
relacées com a midia e assessoria de imprensa com foco junto aos
veiculos de comunicacdo (grande imprensa) do eixo Rio de Janeiro,
Sdo Paulo e Brasilia, consoante as seguintes agoes:

Trabalho de relacionamento com repre:
principais veiculos de comunica¢do, como ri



impressos e eletrénicos, apresentando as a¢des desenvolvidas
pela Fundagio Banco do Brasil e agendando reunides
periddicas para que os dirigentes da Fundacdo Banco do Brasil
possam se aproximar desse publico.

1.4.2. Envio do Relatério Semanal de Atividades, relatando as acdes
desenvolvidas pela Contratada, e apresentacdo mensal do
Relatério Bésico de Avaliagdo de Desempenho, com base na
clipagem nacional enviada pela Funda¢do Banco do Brasil a
Contratada.

1.5. SONDAGEM COM JORNALISTAS — Fundacdo Banco do Brasil - Serdo
realizadas trés sondagens de opinido, no ano, junto com quinze
jornalistas em cada grupo com o objetivo de averiguar o grau de
conhecimento que os jornalistas tém da Fundacdo Banco do Brasil
e de sua comunicagio. A sondagem néio se equivale a uma pesquisa
de opinido, que pressupde os parametros técnicos de amostragem e
nio identificacdo de fontes. £ wm instrumento adicional de apoio
ao trabalho da Funda¢io Banco do Brasil com a midia. Nessa
medida, o entrevistado é identificado e consultado sobre a
oportunidade de um contato com executivos da instituigao.

1.6. A CONTRATANTE, para a consecuc¢do dos servicos ora contratados,
se compromete a disponibilizar todo o material e informacdes

necessarias para o bom e fiel cumprimento das obrigagdes aqui
assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA — DA COORDENACAO DAS ACOES

2. Para a consecugdo das estratégias constantes da Clausula Primeira,

todas ¢ a¢._3 18 se. ) cot idas | 0 e e,
através de seu escritdrio de Sio Paulo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 1(um) ano, a partir

da assinatura deste com possibilidade de prorrogagio por igual
periodo, a critério das partes.
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4. Pelos servicos prestados a CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA a

4.2,

4.3.

4.4.

importancia de R$64.000,00 (Sessenta e quatro reais) mensais, mais
1,5% (um e meio por cento) referente ao IRRF, vencendo-se o primeiro

pagamento 30 (trinta) dias da data da assinatura do presente
instrumento.

4.1.

As demais parcelas de pagamento deverdo ocorrer na

periodicidade definida no item 4.

O valor definido no item 4 sera distribuido, da seguinte forma:

a) Pelos servicos prestados ao Conglomerado Banco do Brasil
S.A. e ao Centro Cultural Banco do Brasil a CONTRANTE
pagara a importancia de R$ 42.000,00 (quarenta e dois mil
reais).

b) Pelos servicos prestados a Fundagdo Banco do Brasil a
CONTRATANTE pagara a importancia de R$ 22.000,00 (vinte mil
reais)

Estdo incluidos no prego e correm as expensas da CONTRATADA as
despesas com correio e despesas postais nacionais, telefonemas
nacionais, fax, xerox.
Nio estdo incluidas no prego constante o item 4. despesas
referentes a clippagem - independente da midia, para a Fundagao
Banco do Brasil, cria¢do e implementacdo de eventos, impressdo de
press-kit, despesas com postagens internacionais e courier,
viagens e estadias extraordinarias realizadas fora da reunido
mensal de apresentacdo dos relatérios de Auditoria de Imagem
para o Conglomerado Banco do Brasil S.A., telefonemas e fax
internacionais, tradugdes, trabalhos fotograficos e audiovisuais,
almogos, jantares e cafés da manh3d, workshop media, projetos de
comunicacao dirigida e projetos vinculados a Internet.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

5. Em virtude do enquadramento do Banco do Brasi ~

estabelecidas pelo Governo Federal, a negociagdo de
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no periodo de renovagdo dentro dos parimetros fixados pelos érgdos

de controle e normas especificas que regem as empresas estatais e
publicas.

CLAUSULA SEXTA — DOS TRIBUTOS

6. Fica a CONTRATADA responsavel por todos os tributos, incluindo
impostos, taxas, contribuicdes e quaisquer outros encargos de
natureza fiscal incidentes em decorréncia do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

7. Nio se estabelece por forca deste contrato qualquer tipo de vinculo

entre os prepostos e empregados da CONTRATADA com a
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA NOVACAO

8. A tolerancia de uma parte para a outra quanto ao descumprimento de
qualquer uma das obrigagdes assumidas neste contrato nio implicara
em novacgio, moratéria ou renuncia a direito. A parte tolerante podera
exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA NONA ~ DA SUCESSAO
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