
CONTA SATÉLITE DO TURISMO



O que é o CIET?

O Centro de Inteligência da Economia do Turismo, núcleo de estudos e pesquisas
da SETUR-SP foi criado para contribuir com o norteamento das ações dos
destinos turísticos paulistas, mercado e poder público no curto, médio e longo
prazo, por meio da geração de inteligência e elaboração de planos estratégicos.



Pesquisar o perfil do público em grandes eventos do Estado de São Paulo;
•

Monitorar o desempenho de indicadores de desempenho turístico (hotelaria, impostos, fluxos aéreos e rodoviários,
empregos, volume de serviços em turismo, espaços de eventos, entre outros);

•

Investigar o perfil de segmentos dos turistas que visitam São Paulo;
•

Realizar análises espaciais e mapeamentos geográficos de atrativos;
•

Elabora relatórios e publicações mensais com análises técnicas para o mercado turístico;
•

Auxiliar os municípios nos trabalhos com indicadores turísticos

Contribuir com cursos e treinamentos para aprimoramento da rede de inteligência turística do estado
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Série1 Série2

INDICADORES DE DESEMPENHO
MERCADO AÉREO – PRINCIPAIS AEROPORTOS PAULISTAS

Os gráficos demonstram os
impactos da pandemia no mercado
aéreo doméstico e internacional
para os aeroportos de Congonhas,
Guarulhos e Viracopos.

As perspectivas de fechamento
para 2021 indicam que o volume de
passageiros domésticos seja de
aproximadamente 50 milhões (80%
de 2019 e 165% de 2020). Já no
internacional, o volume deve ser o
mesmo de 2020, com cerca de 4
milhões de passageiros, ou 30% do
movimento de 2019.

Ainda, as previsões para o último
trimestre de 2021 é que o volume
de passageiros domésticos seja 2%
acima do registrado em 2019.

Fonte: ANAC, INFRAERO, Gru Airport e Viracpos
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INDICADORES DE DESEMPENHO
OCUPAÇÃO HOTELEIRA

A ocupação hoteleira do Estado de
Sâo Paulo deve fechar 2021 com
índices de aproximadamente 38%.
Em comparação ao ano de 2019,
este número representa 58% do
resultado (média de 65% no ano),
contudo, 142% acima do
desempenho de 2020.

Para o último trimestre a previsão é
de ocupações de 52%.

Fonte: ABIH - SP
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INDICADORES DE DESEMPENHO
MOVIMENTO NAS ESTRADAS PAULISTAS*

Dados do movimento das estradas
paulistas na região dos principais destinos
turísticos de São Paulo, demonstram que o
movimento de 2021 ultrapassará 2019 em
aproximadamente 6%.

Em 2019, foram contabilizadas cerca de
1,3 bilhão de passagens de veículos nas
estradas mencionadas. Em 2020, o
número caiu para 1 bilhão.

O crescimento estimado estabelece que
em 2021 teremos cerca de 1,4 bilhão de
veículos circulando entre as 10 cidades do
monitoramento. O último trimestre pode
trazer um resultado até 120% maior do que
2019 para estes destinos.

* Movimento nas estradas paulistas próximas aos principais destinos turísticos do Estado: São Paulo (Capital), Santos, 
Ilhabela, Campos do Jordão, Aparecida, Campinas, Brotas, Ribeirão Preto, Olímpia, Eldorado

Fonte: ARTESP
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COMO PODEMOS CONTRIBUIR COM A CONTA 
SATÉLITE DO TURISMO?



ESTADOS E MUNICÍPIOS COMO FORNECEDORES DE DADOS E ESTATÍSTICAS

METODOLOGIAS UNIFICADAS PARA MEDIÇÕES LOCAIS

REAL FATOR DE CAPITARIDADE E IMPACTOS ECONÔMICOS E SOCIAIS DO TURISMO



Governo do Estado de São Paulo

João Doria
Governador

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo

Vinicius Lummertz
Secretário

Guilherme Miranda
Secretário Executivo 

Wagner Hanashiro
Chefe de Gabinete

Rodrigo Ramos
Coordenador de Turismo

Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET)

Fabio Montanheiro
Consultor - Inteligência de Mercado - InvestSP/SeturSP

Gustavo Grisa
Consultor em Economia e Projetos Estratégicos - InvestSP/SeturSP

Luciana Derze

Consultora - Inteligência de Mercado - InvestSP/SeturSP


