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I microtec 
Brasília DF, 03 de maio de 2000. 

À 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Centrai-CPUAC 

REF.: Concorrência n.0 001/2000- CPL/AC 
• Data: 03/05/2000 

Horário: 9:30 horas 

f 
· \ Prezados Senhores, 

( 

Apresentamos em anexo, Proposta Técnica para participação da 
Concorrência em referência, visando fornecimento de 475 (quatrocentos e setenta 
e cinco) equipamentos de Informática- Servidores de Rede, de Desenvolvimento 
e de Aplicação, de acordo com as especificações técnicas constantes do Anexo I, 
as quais estabelecem as características mínimas dos equipamentos. 

Certos de estarmos apresentando produtos da mais alta qualidade e 
performance, aproveitamos a oportunidade, para colocarmo-nos desde já, à vossa 
inteira disposição. 

Atenciosamente, 

(Ílrr{14 
PA~;~FODOR 

tJL 

\\J~ 
\ /) 

Microtec Sistemas indústria e Comércio S/A 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° e::dar- torre B- Sã c Paulo- SP 
Cep 04311-0CO PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-ma i i: licit@microtec. com. br 
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A marca que entende vo 

4 Propostas 

4.1 De acordo com a exigência do item e seus subitens "a" à "g" em referên 

4.2 De acordo com a exigência do item em referência; 

4.3 PROPOSTA TÉCNICA 

4.3.1 De acordo com a exigência do item em referência; 

4.3.2 Indicamos a seguir a marca e o modelo de cada um dos equipamentos, ~ 
programas e demais componentes do objeto licitado. 

( Item 001 

• 
( 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 1) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 
MONITOR 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: EV500 

Item 002 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 2) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 
MONITOR 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: EV500 

Item 003 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 3) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 Server 
MONITOR 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: EV500 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX (0 11) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-mai/: licit@microtec.com.br 
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Item 004 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 4) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 Server 
MONITOR 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: EV500 

Item 005 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 5) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 Server 
MONITOR 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: EV500 

Item 006 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 6) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 
MONITOR 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: EV500 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 -4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-ma i/. licit@microtec com. br 
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4.3.3 ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

ITEM 001 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 
QUANTIDADE: 234 (Duzentos e Trinta e Quatro) 

SERVIDOR TIPO INT1 

Processador 

microtec 
A marca que entende você 

• Dois processadores Intel Pentium 111, clock de 600 MHz cada. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 
• 512 Kbytes ECC L2 por processador 

Memória RAM 
• 512Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, instalada "on board". 

Slots 
• Cinco slots PCI, um slot PCIIISA e um slot ISA livres, após montada 

configuração proposta. 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento 
• Duas fontes redundantes e com recurso hot-swappable 

Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 ~~~ com capacidade de 1 .44Mbytes 

Controladora de Disco 
• Dual Channel, com tecnologia Fast!Wide Ultra 2 SCSI 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277-4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 
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A marca que entende vo -

Unidade de Disco Rígido 
• Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 9 (nove) Gbytes, 

cada, formatados. 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para seis unidades de disco rígido hot­

swappable. 

Teclado Alfanumérico 
• Com 104 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 Mbytes. 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot­

pitch máximo de 0.28mm. atinge resolução de 1 024x768, atende às normas 
MPR 11 , EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC­
full-range. 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de 

instalação. 

Unidade de CD-ROM 
• Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 32x, com driver de 

instalação para Windows NT Server 4.0. 
Placa de Rede 
• Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 1 OBase~T I 

1 OOBase-TX, velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

Compatibilidade 
• O equipamento cotado é compatível com produtos Microsoft segundo 

Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. ,, 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café , 277 - 4° andAr- tnrr<> 8 - S§o Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-91 64 
e-mail: licit@microtec.com.br 



micro te 
A marca que entende vo -

Sistema Operacional 
• Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuários 

simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos 
Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças, 
que será fornecido, instalado e configurado pela ECT. 

Imunidade 
• O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "bug do milênio", 

comprovado na documentação que o acompanha e ainda por informações 
disponibilizadas no site do fabricante (www.gateway.com) 

Documentação Técnica 

Í No fornecimento da documentação técnica, será fornecido todos os informes, 
conforme descritos nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento é em língua inglesa. Na 
Proposta Técnica referente ao produto é fornecido: 

2.1. A descrição técnica do produto onde salientamos as características 
técnicas do mesmo, que o distinguem de seus concorrentes similares ou 
ainda que não constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

2.2. Identificamos abaixo o fabricante, a marca e o modelo do produto; 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 

2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 

,- responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
I pauta. (conforme anexo: Rede de Assitência Microtec) 

2.4. Fornecemos o Site do Fabricante, 
Fornecedor; 

e, também o do Distribuidor e o do 

Fabricante: www.gateway.com 
Distribuidor: www. microtec. com. br 
Fornecedor: www.microtec.com.br 

2.5. Fornecemos o endereço completo do Distribuidor 
representante na praça de Brasília; 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café , 277 - 4° andar - torre B- São Paulo - SP 
Cep 0431 1-000 PABX (01 1) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-ma i/: licit@microtec. com. br 
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Distribuidor Nacional 
Microtec Sistemas Indústria e Comércio S/A (Matriz) 
Av. do Café, 277- 5° Andar- Torre A 
VI. Guarani- São Paulo- SP- CEP: 04311-000 
Telefone: (O xx 11) 5070.8000 I Fax: (O xx 11)5070.9164 
e-mail: licit@microtec. com. br 

Representante em Brasília 
Microtec Sistemas Indústria e Comércio S/A (Filial - BSB) 
SCLN Quadra 207- Bloco A- Lojas 56160nOn4- Térreo 
Asa Norte- Brasília - DF 
Telefone: (O xx 61) 349.4039 

2.6. Comprovamos todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do seguinte: 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual é fornecido no original 
impresso. Com grifo nas características técnicas a serem informadas, ou; 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, que contêm as correspondentes 
especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas, ou; 

Outros 
• Cabos, acessonos, manuais e documentação que são necessários ao pleno 

funcionamento do equipamento . 

Garantia 
• Total do fabricante por pelo prazo de 05 (cinco) anos. 
Certificação 
• ISO 9000. Apresentamos, em anexo cópia do documento oficial emitido pelo 

órgão certificador e tradução oficial. 

Assistência Técnica 
• Na qualidade de Distribuidor do produto licitado, apresentamos Carta de 

Solidariedade do Fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do 
produto em questão. A Licitante anexa à sua Proposta Técnica a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizad p o Produto, em todo 
o território nacional , com a nomeação para ca a en de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitad ~ 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar - torre 8- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-maif.· licit@microtec.com.br 
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A marca que entende vo 

Chamado de Suporte 
• Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está instalado 

o equipamento), no prazo de 04 (quatro) horas para os equipamentos 
instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 04 
horas para as demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor colocará outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento 
• Das 08:00 às 24:00h (de 2a a 5a feira) 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277 - 4° andar- torre 8- São Paulo - SP 
Cep 04311 -000 PABX. (01 1) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-m ai!: !icit@microtec. com. br 
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A marca que entende vo 

Apresentamos a seguir a descrição dos quesitos pontuáveis. 

1. DESEMPENHO (DE) 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante 

PROCESSADOR 

RESPOSTA PONTOS 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou Atende 02 <". 

supeiror a 550 MHz. Cada. 

MEMORIA RAM 

RESPOSTA PONTOS 

Igual ou superior a 1 Gbyte 02 

CAPACIDADE DO DISCO RIGIDO 

RESPOSTA PONTOS 
\ 

Acima de 18Gbytes. Cada. 02 

Entre 1 O e 17 Gbytes. Cada. 01 

FONTE DE ALIMENTAÇAO REDUNDANTE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Fonte de alimentação redundante, hotswappable 

Fonte de alimentação redundante 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
AI!. rfn (::;,fé, 277 - 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311 -000 PABX (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-mail: licit@microtec. com.br 

RESPOSTA PONTOS 
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A marca que entende vo 

2. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 

Possui Certificação atualizada conforme segue: RESPOSTA PONTOS 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de Atende 01 
hardware e software 

3. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

• Prazo de atendimento e suporte; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte 

( • Duração da garantia. 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

Tendo como base o registro de chamada do suporte RESPOSTA PONTOS 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue: 
Até 04 horas Atende 02 / 

Até 06 horas 01 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Além do horário comercial, o atendimento será RESPOSTA PONTOS 
prestado também nos horários conforme segue: 
Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana 02 

Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 5a feira) 01 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Está disponível , para o atendimento aos chamados RESPOSTA PONTOS 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ~e 01 / 

I \ 

rA --tV 
(_.. 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

/fi Av. do Café, 277-4° andar - torre B- Siio Paulo - SP ) Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
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DURAÇAO DA GARANTIA 

O fabricante oferece garantia para o produto por um 
período de: 
05 (cinco) anos 

04 (quatro) anos 

03 (três) anos 

ITEM 002 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 

( QUANTIDADE: 63 (Sessenta e Três) 

SERVIDOR TIPO INT2 

1. Padronização (PZ) 

Processador 

RESPOSTA 

Atende 

• Dois processadores Intel Pentium 111, clock de 600 MHz cada. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 
• 512 Kbytes ECC L2 por processador 

Memória RAM 
( • 512Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, instalada "on board". 

Slots 

PONTOS 

03 

02 

01 

• Quatro slots PC I, 1 slot PCI/ISA e 1 slot ISA livres, após montada configuração 
proposta 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar - torre 8 - São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
e-ma i/: licit@microtec. com. br 
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Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento 
• Duas fontes redundantes e com recursos hot-swappable 

Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 %" com capacidade de 1.44Mbytes 

Controladora RAIO 
• One Channel com tecnologia Fast/Wide Ultra 2 SCSI, com suporte para, RAIO, 

níveis O, 1 ,3, 5, 1 O, 30 e 50. 

Unidade de Disco Rígido 
• Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 18 (dezoito) 

Gbytes, cada, formatados. Suportam, RAIO níveis O, 1, 3, 5, 1 O, 30 e 50. - - ···· 

Unidade de Fita DLT 
• Uma unidade de fita padrão DL T para utilização de mídias com capacidade de 

35 Gbytes, sem compressão, e com taxa de transferência sustentada de 5 
Mbytes/Seg. 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para seis unidades de disco rígido hot­

swappable. 

Teclado Alfanumérico 
• Com 104 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 Mbytes. 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot­

pitch máximo de 0.28mm. atinge resolução de 1 024x768, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC­
full-range. 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277-4° andar- torre 8 - São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.or 
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Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de 

instalação. 

Unidade de CD-ROM 
• Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 32x, com driver de 

instalação para Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 
• Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 1 OBase-T I 

100Base-TX, velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

( Compatibilidade 
• O equipamento cotado é compatível com produtos Microsoft segundo 

Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. 

Sistema Operacional 
• Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuários 

simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos 
Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças, 
que será fornecido, instalado e configurado pela ECT. 

Imunidade 
• O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "bug do milênio", 

comprovado na documentação que o acompanha e ainda por informações 
disponibilizadas no site do fabricante (www.gateway.com) 

( Documentação Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, será fornecido todos os informes, 
conforme descritos nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento é em língua inglesa. Na 
Proposta Técnica referente ao produto é fornecido: 

2.1. A descrição técnica do produto onde salientamos as características 
técnicas do mesmo, que o distinguem de seus cone rrentes similares ou 
ainda que não constem nesta Planilha de Especifica 

Microtec Sistemas /nd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-maif.· licit@microtec.com.br I ~ 
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2.2. Identificamos abaixo o fabricante, a marca e o modelo do produto; 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 

2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta. (conforme anexo: Rede de Assitência Microtec) 

2.4. Fornecemos o Site do Fabricante, e, também o do Distribuidor e o do 
Fornecedor; 
Fabricante: www.gateway.com 
Distribuidor: www.microtec.com.br 
Fornecedor: www.microtec.com.br 

2.5. Fornecemos o endereço completo do Distribuidor nacional e o do seu 
representante na praça de Brasília; 

2.6. 

Distribuidor Nacional 
Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A (Matriz) 
Av. do Café, 277- 5° Andar- Torre A 
VI. Guarani- São Paulo- SP- CEP: 04311-000 
Telefone: (0 XX 11) 5070.8000 I Fax: (0 XX 11)5070.9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 

Representante em Brasília 
Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A (Filial- BSB) 
SCLN Quadra 207- Bloco A- Lojas 56/60/70/74- Térreo 
Asa Norte- Brasília - DF 
Telefone: (O xx 61) 349.4039 

Comprovamos t:>dos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do seguinte: 

I 

2.6.1 . Prospecto técnico do modelo cotado, o qual é fornecido no original r 

impresso. Com grifo nas características técnicas a serem informadas, ou ; 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, que contêm s orrespondentes 
especificações técnicas, com grifo naquelas a serem ·nform 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av rio r:até 277 - 4° andar - torre 8- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (0 11) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 
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Outros 
• Cabos, acessonos, manuais e documentação que são necessários ao pleno 

funcionamento do equipamento. 

Garantia 
• Total do fabricante por pelo prazo de 05 (cinco) anos. 

Certificação 
• ISO 9000. Apresentamos, em anexo cópia do documento oficial emitido pelo 

órgão certificador e tradução oficial. 

Assistência Técnica 
• Na qualidade de Distribuidor do produto licitado, apresentamos Carta de 

Solidariedade do Fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do 
produto em questão. A Licitante anexa à sua Proposta Técnica a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o Produto, em todo 
o território nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora. 

Chamado de Suporte 
• Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está instalado 

o equipamento), no prazo de 04 (quatro) horas para os equipamentos 
instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 04 
horas para as demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor colocará outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento 
( • Das 08:00 às 24:00h (de 2a a 5a feira) 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar- torre 8- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-91 64 
e-mail: /icit@microtec.com.br 
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Apresentamos a seguir a descrição dos quesitos pontuáveis. 

2. DESEMPENHO (DE) 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante 

PROCESSADOR 

RESPOSTA PONTOS 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou Atende 02 / 
supeiror a 550 MHz. Cada. 

MEMORIA RAM 

RESPOSTA PONTOS 

Igual a 1Gbyte 02 

CAPACIDADE DO DISCO RIGIDO 

RESPOSTA PONTOS 

Acima de 30Gbytes. Cada. 02 

Entre 20 e 28 Gbytes. Cada. 01 

FONTE DE ALIMENTAÇAO REDUNDANTE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

RESPOSTA PONTOS 

Fonte de al imentação redundante , hotswappable Atende 02 
' 

Fonte de alimentação redundante 01 

(\ ., 
L .- . 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar - torre B- São Paulo - SP 
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micro te 
A marca que entende você 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 

Possui Certificação atualizada conforme segue: RESPOSTA PONTOS 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de Atende 01 .----
hardware e software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte 
• Duração da garantia. c 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

Tendo como base o registro de chamada do suporte RESPOSTA PONTOS 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue: 
Até 04 horas Atende 02 ,. 

Até 06 horas 01 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Além do horário comercial, o atendimento será RESPOSTA PONTOS 
prestado também nos horários conforme segue: 
Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana 02 

c Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 01 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados RESPOSTA PONTOS 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software Ate~ 01 

~ 
\ , 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A < 
' 
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A marca que entende você 

DURAÇAO DA GARANTIA 

O fabricante oferece garantia para o produto por um 
período de: 
05 (cinco) anos 

04 (quatro) anos 

03 (três) anos 

ITEM 003 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 Server 
QUANTIDADE: 9 (Nove) 

SERVIDOR TIPO INT3 

1. Padronização (PZ) 

Processador 

RESPOSTA 

Atende 

• Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock de 550 MHz cada. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 
• 1MB ECC L2 por processador 

Memória RAM 

PONTOS 

03 

02 

01 

-
'.-~,,.o 
v~~v 

C' ~~ L • 

~ 

( • 2Gbytes ECC EDO, expansível até 4Gbyte, instalada "on board". 

Slots 
• Quatro slots PCI e um slot PCI/ISA livres, após montada configuração proposta 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 
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A marca que entende você 

Fonte de Alimentação Interna 
• Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 

redundância, e recursos hot-swappable 

Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1.44Mbytes 

Disco Interno e Controladora de Disco SCSI 
• Wide Ultra 2 SCSI. Suporta RAIO O e 1. Capacidade de 9GB cada, espelhado, 

com tempo médio de acesso igual a 6ms e rotação de 10.000 RPM. 

Controladora de Array de Disco 
• Wide Ultra 2 SCSI, que suporta, RAIO níveis O, 1, 3, 5, 1 O, 30 e 50. 

Array de Discos 
• Wide Ultra 2 SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes 

cada, formatados, perfazendo um total de 54GB líquidos. Rotação de 10.000 
RPM, com tempo médio de acesso igual a 6ms. Suporta os RAIO níveis O, 1, 3, 
5, 1 O, 30 e 50, com "HOT SPAIR". 

Unidade de Fita DAT 
• Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de 

12 Gbytes, sem compressão. Existe um canal de 1/0 dedicado. 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para 9 (nove) unidades de disco rígido 

hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
( • Com 104 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 Mbytes. 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana , anti-reflexiva de 14", dot­

pitch máximo de 0.28mm. atinge resolução de 800x600 , atende às normas 
MPR 11 , EPA Energy Star. Seleção automática de t entre 90-240 VAC­
full-range . 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do CAfé '277- 4° andar- torre 8 - São Paulo - SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-mail. licit@microtec.com.br 
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A marca que entende voe 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de 

instalação. v 

Unidade de CD-ROM 
• Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 32x, com driver de 

instalação para Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 
• Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 10Base-T I 

100Base-TX, velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

Compatibilidade 
• O equipamento cotado é compatível com produtos Microsoft segundo 

Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. 

Sistema Operacional 
• Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuanos 

simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos 
Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças, 
que será fornecido, instalado e configurado pela ECT. 

Imunidade 
• O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "bug do milênio", 

comprovado na documentação que o acompanha e ainda por informações 
disponibilizadas no site do fabricante (www.gateway.com) 

Documentação Técnica 

No fornecimento da documentação técnica , será fornecido todos os informes, 
conforme descritos nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento é em língua inglesa. Na 
Proposta Técnica referente ao produto é fornecido: 

2.1. A descrição técnica do produto onde salientamos as características 
técnicas do mesmo, que o distinguem de seus co rrentes similares ou 
ainda que não constem nesta Planilha de Especifi çõe Técnicas. ...~ 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar- torre B - São Pauln - .SP 
Cep 0431 1-000 PABX. (0 11) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-ma i/: licit@microtec. com. br 
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2.2. Identificamos abaixo o fabricante, a marca e o modelo do produto; 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 Server 

2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta. (conforme anexo: Rede de Assitência Microtec) 

2.4. Fornecemos o Site do Fabricante, e, também o do Distribuidor e o do 
Fornecedor; 
Fabricante: www.gateway.com 
Distribuidor: www.microtec.com.br 
Fornecedor: www.microtec.com.br 

2.5. Fornecemos o endereço completo do Distribuidor nacional e o do seu 
representante na praça de Brasília; 

Distribuidor Nacional 
Microtec Sistemas Indústria e Comércio S/A (Matriz) 
Av. do Café, 277-5° Andar- Torre A 
VI. Guarani- São Paulo- SP- CEP: 04311-000 
Telefone: (O xx 11) 5070.8000 I Fax: (O xx 11)5070.9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 

Representante em Brasília 
Microtec Sistemas Indústria e Comércio S/A (Filial - BSB) 
SCLN Quadra 207- Bloco A- Lojas 56/60/70/74- Térreo 
Asa Norte- Brasília - DF 
Telefone: (O xx 61) 349.4039 

2.6. Comprovamos todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do seguinte: 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café , 277- 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 0431 1-000 PABX. (01 1) 5070-8000 - Fax: 5070-91 64 
e-m ai/: licit@microtec. com. br 
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A marca que entende você 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual é fornecido no original 
impresso. Com grifo nas características técnicas a serem informadas, ou; 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, que contêm as correspondentes 
especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas, ou;. 

Outros 
• Cabos, acessonos, manuais e documentação que são necessários ao pleno 

funcionamento do equipamento. 

Garantia 
• Total do fabricante por pelo prazo de 05 (cinco) anos. 

Certificação 
• ISO 9000. Apresentamos, em anexo cópia do documento oficial emitido pelo 

órgão certificador e tradução oficial. 

Assistência Técnica 
• Na qualidade de Distribuidor do produto licitado, ·apresentamos Carta de 

Solidariedade do Fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do 
produto em questão. A Licitante anexa à sua Proposta Técnica a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o Produto, em todo 
o território nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora. 

Chamado de Suporte 
• Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está instalado 

o equipamento), no prazo de 04 (quatro) horas para os equipamentos 
instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 04 
horas para as demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor colocará outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento 
• Das 08:00 às 24:00h (de 2a a 6a feira) 
Apresentamos a seguir a descrição dos quesitos pontuávei 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-mail: /icit@microtec. com. br 
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A marca que entende você 

2. DESEMPENHO (DE) 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de Disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação "hot-swappable" 

PROCESSADOR 

RESPOSTA PONTOS 

Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock 03 
igual ou superior a 600 MHz. Cada. 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock Atende 02 / 
igual a 550 MHz. 

MEMORIA RAM 

RESPOSTA PONTOS 

Igual a 4Gbyte 02 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 

RESPOSTA PONTOS 

RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Disco Atende 02 "" 

Interno) 

CONTROLADORA DE ARRA Y DE DISCO 

RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 

Microtec Sistemas /nd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-m ai!: licit@microtec. com. br 

RESPOSTA PONTOS 

Atende 02 

L- ·" 

·-----~ 

RQS n~ 03/2005 · CN 

CPMI · CD:r:l<r 
Fls. N° ___ ~--·-

Ooc.3 6 5 4 __ .. .,____.::::. ___.... ......... ___ } 

-~------........... ------·-



FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

RESPOSTA PONTOS 

microte~(u2a~ 
"""- .. _ ..-,L/" ~ """ (' . ·~~ 

A marca que entende você r 
/ 

Fonte de alimentação redundante hot-swappable Atende 02 ( 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 

Possui Certificação atualizada conforme segue: RESPOSTA PONTOS 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de Atende 01 ~--
hardware e software c 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte 
• Duração da garantia. 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

Tendo como base o reg istro de chamada do suporte RESPOSTA PONTOS 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue: 
Até 04 horas Atende 02 / 

c Até 06 horas 01 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Além do horário comercial, o atendimento será RESPOSTA PONTOS 
prestado também nos horários conforme segue: 
Horário integral ~ 24 horas I 7 dias por semana 

~ 
02 

Horário semi-integral~ 24 horas (de 28 a 68 fei ra) I \ 01 
/' 

I ;a Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 

~ 
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A marca que entende você''-;~ 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Está disponível, para o atendimento aos chamados RESPOSTA PONTOS 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software Atende 01 -~--

DURAÇAO DA GARANTIA 

O fabricante oferece garantia para o produto por um 
período de: 
05 (cinco) anos 

04 (quatro) anos 

03 (três) anos 

ITEM 004 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 Server 
QUANTIDADE: 6 (Seis) 

SERVIDOR TIPO INT4 

1. Padronização (PZ) 

Processador 

RESPOSTA PONTOS 

Atende 03 

02 

01 

• Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock de 550 MHz cada. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 
• 1MB ECC L2 por processador 

Memória RAM 
• 4Gbytes ECC EDO. 

Slots 
• Quatro slots PCI e um slot PCI/ISA livres, após montad con uração proposta 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-ma i/: licit@microtec. com. br 
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A marca que entende você · 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Bivolt, compatível com configuração max1ma do equipamento, com 

redundância, e com recursos hot-swappable. 

Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 %" com capacidade de 1.44Mbytes 

Disco Interno e Controladora de Disco SCSI 
• Wide Ultra. 2 SCSI. Suporta, RAIO O e 1. Capacidade de 9GB cada, espelhado, 

com tempo médio de acesso igual a 6 ms e rotação de 10.000 RPM. 

Controladora de Array de Disco 
• Wide Ultra 2 SCSI, com suporte a RAIO níveis O, 1, 3, 5, 1 O, 30 e 50. 

Array de Discos 
• Wide Ultra 2 SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes 

cada, formatados, perfazendo um total de 72GB líquidos. Rotação de 10.000 
RPM, com tempo médio de acesso igual a 6 ms. Suporta RAIO níveis O, 1, 3, 5, 
10, 30 e 50,_com "HOT SPAIR". 

Unidade de Fita DAT 
• Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de 

12 Gbytes, sem compressão. Existe um canal de 1/0, dedicado. 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para 9 (nove) unidades de disco rígido 

hot-swappable utilizando quic Hot Swap ( expansor de baias) . 

Teclado Alfanumérico 
• Com 104 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-91 64 
e-ma i!: licit@microtec. com. br 
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A marca que entende voe 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot­

pitch máximo de 0.28mm. atinge resolução de 800x600, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC­
full-range. 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de 

instalação. 

Unidade de CD-ROM 
• Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 32x, com driver de 

instalação para Windows NT Server 4.0. 

( Placa de Rede 

c 

• Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 10Base-T I 
100Base-TX, velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

Compatibilidade 
• O equipamento cotado é compatível com produtos Microsoft segundo 

Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. 

·. Sistema Operacional 
• Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuários 

simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos 
Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças, 
que será fornecido, instalado e configurado pela ECT. 

Imunidade 
• O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "bug do milênio", 

comprovado na documentação que o acompanha e ainda por informações 
disponibilizadas no site do fabricante (www.gateway.com) 

Documentação Técnica 

No fornecimento da documentação técnica , será 
conforme descritos nos subitens que seguem: 

Microtec Sistemas /nd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277-4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 

ido todos os informes, ~-



c 

c 

micro te 
A marca que entende você 

A documentação que acompanha o equipamento é em língua inglesa. Na 
Proposta Técnica referente ao produto é fornecido: 

2.1 . A descrição técnica do produto onde salientamos as características 
técnicas do mesmo, que o distinguem de seus concorrentes similares ou 
ainda que não constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

2.2. Identificamos abaixo o fabricante, a marca e o modelo do produto; 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 Server 

2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta. (conforme anexo: Rede de Assitência Microtec) 

2.4. Fornecemos o Site do Fabricante, e, também o do Distribuidor e o do 
Fornecedor; 
Fabricante: www.gateway.com 
Distribuidor: www.microtec.com.br 
Fornecedor: www.microtec.com.br 

2.5. Fornecemos o endereço completo do Distribuidor nacional e o do seu 
representante na praça de Brasília; 

Distribuidor Nacional 
Microtec Sistemas Indústria e Comércio S/A (Matriz) 
Av. do Café, 277- 5° Andar- Torre A 
VI. Guarani- São Paulo- SP- CEP: 04311-000 
Telefone: (0 XX 11) 5070.8000 I Fax: (0 xx 11)5070.9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 

Representante em Brasília 
Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A (Filial- BSB) 
SCLN Quadra 207- Bloco A- Lojas 56/60/70/74- Térreo 
Asa Norte- Brasília - DF 
Telefone: (O xx 61) 349.4039 

2.6 . Comprovamos todos os atributos técnicos exrgr 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecime 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277-4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 0431 1-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 
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'(' p.. . 2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual é fornecido no original ~~-<f,.. 

impresso. Com grifo nas características técnicas a serem informadas, ou; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, que contêm as correspondentes 

especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas, ou;. 
Outros 
• Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao pleno 

funcionamento do equipamento. 

Garantia 
• Total do fabricante por pelo prazo de 05 (cinco) anos. 

Certificação 
• ISO 9000. Apresentamos, em anexo cópia do documento oficial emitido pelo 

órgão certificador e tradução oficial. 

Assistência Técnica 
• Na qualidade de Distribuidor do produto licitado, apresentamos Carta de 

Solidariedade do Fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do 
produto em questão. A Licitante anexa à sua Proposta Técnica a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o Produto, em todo 
o território nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora. 

Chamado de Suporte 
• Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está instalado 

o equipamento), no prazo de 04 (quatro) horas para os equipamentos 
instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 04 
horas para as demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor colocará outro equipamento similar ou superior em C substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento 
• Das 08:00 às 24:00h (de 2a a 6a feira) 

Microtec Sistemas /nd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar- tom> B- São Paulo - SP 
Cep 0431 1-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 'i0 70-9164 
e-ma i/: /icit@microtec. com. br 
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Apresentamos a seguir a descrição dos quesitos pontuáveis. - .-_. ,;;· ~: ·_ !""' 

2. DESEMPENHO (DE) 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de Disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação "hot-swappable" 

PROCESSADOR 

RESPOSTA PONTOS 

Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock 03 
igual ou superior a 600 MHz. Cada. 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock Atende 02 ./ 

igual a 550 MHz. 

MEMORIA RAM 

RESPOSTA PONTOS 

Superior a 4Gbyte 02 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 

RESPOSTA PONTOS 

RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Disco Atende 02 
/ Interno) 

CONTROLADORA DE ARRA Y DE DISCO 
1----------------------------,---=-===-=-;;;~---,--==-.:-==-=-----l 

RESPOSTA PONTOS ~ 

RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café , 277 - 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
e-ma i!: licit@microtec. com. br 
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FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

RESPOSTA PONTOS 

Fonte de alimentação redundante hot-swappable Atende 02 ./ 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 

Possui Certificação atualizada conforme segue: RESPOSTA PONTOS 

01 ISO 9002 referente a serviços de suporte de Atende 
hardware e software 

,/ 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte 
• Duração da garantia. 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

Tendo como base o registro de chamada do suporte RESPOSTA PONTOS 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue: 
Até 04 horas Atende 02 

Até 06 horas 01 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Além do horário comercial, o atendimento será 
prestado também nos horários conforme segue: 
Horário integral- 24 horas I 7 dias por semana 

Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-mait.· licit@microtec. com. br 
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FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

RESPOSTA PONTOS 

Fonte de alimentação redundante hot-swappable Atende 02 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 

Possui Certificação atualizada conforme Segue: RESPOSTA PONTOS 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de Atende 01 
hardware e software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte 
• Duração da garantia. 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

Tendo como base o registro de chamada do suporte RESPOSTA PONTOS 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue: 
Até 04 horas Atende 02 

Até 06 horas 01 

HORA RIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Além do horário comercial , o atendimento será RESPOSTA PONTOS 
prestado também nos horários conforme segue: 
Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana / \ 02 

Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) I 01 

I ~ 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A ~ I Departamento de Licitações 

~~ Av. do Café, 277 -4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311 -000 PABX (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9 164 
e-ma i!: licit@microtec. com. br 
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CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Está disponível, para o atendimento aos chamados RESPOSTA PONTOS 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software Atende 01 

DURAÇAO DA GARANTIA 

O fabricante oferece garantia para o produto por um RESPOSTA PONTOS 
período de: 
05 (cinco) anos 

04 (quatro) anos 

03 (três) anos 

ITEM 006 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 
QUANTIDADE: 32 (Trinta e Dois) 

SERVIDOR TIPO INT6 

1. Padronização (PZ) 

Processador 

Atende 03 

02 

01 

• Dois processadores Intel Pentium 111, clock de 600 MHz cada. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 
• 512KB ECC L2 por processador 

Memória RAM 
• 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, instalada "on board". 

Slots 
• Quatro slots PCI, 1 PCIIISA e 1 ISA livres, após 

proposta 
Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 
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Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 

redundância e recursos hot-swappable 

Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 %" com capacidade de 1.44Mbytes 

Disco Interno e Controladora de Disco SCSI 
• Wide Ultra 2 SCSI. Suporta, RAIO O e 1. Capacidade de 9GB cada, espelhado, 

com tempo médio de acesso igual a 6ms e rotação de 10.000 RPM. 

Controladora de Array de Disco 
• Wide Ultra 2 SCSI, que suporta, RAIO níveis O, 1, 3, 5, 1 O, 30 e 50. 

Array de Discos 
• Wide Ultra 2 SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes 

cada, formatados, perfazendo um total de 54GB líquidos. Rotação de 10.000 
RPM, com tempo médio de acesso igual a 6 ms. Suporta RAIO níveis O, 1, 3, 5, 
1 O, 30 e 50, com "HOT SPAIR". 

Unidade de Fita DAT 
• Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de 

12 Gbytes, sem compressão. Existe um canal de 110, dedicado. 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para 9 (nove) unidades de disco rígido 

hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
• Com 104 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board) , padrão VGA, com 02 Mby 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° anclw - tnr•<J E> - S3o Paulo - SP 
Cep 04311 -000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 
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Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot­

pitch máximo de 0.28mm. atinge resolução de 800x600, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC­
full-range. 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de 

instalação. 

Unidade de CD-ROM 
• Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 32x, com driver de 

instalação para Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 
• Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 10Base-T I 

100Base-TX, velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

Compatibilidade 
• O equipamento cotado é compatível com produtos Microsoft segundo 

Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. 

Sistema Operacional 
• Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuários 

simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos 
Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças, C que será fornecido, instalado e configurado pela ECT. 

Imunidade 
• O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "bug do milênio", 

comprovado na documentação que o acompanha e ainda por informações 
disponibilizadas no site do fabricante (www.gateway.com) 

Documentação Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, será 
conforme descritos nos subitens que seguem: 
Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-mail: licit@microtec. com. br 
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A documentação que acompanha o equipamento é em língua inglesa. Na.~~ 
Proposta Técnica referente ao produto é fornecido: 

2.1. A descrição técnica do produto onde salientamos as características 
técnicas do mesmo, que o distinguem de seus concorrentes similares ou 
ainda que não constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

2.2. Identificamos abaixo o fabricante, a marca e o modelo do produto; 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
MARCA: Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 

2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta. (conforme anexo: Rede de Assitência Microtec) 

2.4. Fornecemos o Site do Fabricante, e, também o do Distribuidor e o do 
Fornecedor; 
Fabricante: www.gateway.com 
Distribuidor: www.microtec.com.br 
Fornecedor: www.microtec.com.br 

2.5. Fornecemos o endereço completo do Distribuidor nacional e o do seu 
representante na praça de Brasília; 

2.6 . 

Distribuidor Nacional 
Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A (Matriz) 
Av. do Café, 277- 5° Andar- Torre A 
VI. Guarani- São Paulo- SP- CEP: 04311-000 
Telefone: (O xx 11) 5070.8000 I Fax: (O xx 11)5070.9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 

Representante em Brasília 
Microtec Sistemas Indústria e Comércio S/A (Filial- BSB) 
SCLN Quadra 207- Bloco A- Lojas 56/60/70/74- Térreo 
Asa Norte- Brasília - DF 
Telefone: (O xx 61) 349.4039 

Comprovamos todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre 8 - São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-m ai/: licit@microtec. com. br 
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2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual é fornecido no original 
impresso. Com grifo nas características técnicas a serem informadas, ou; 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, que contêm as correspondentes 
especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas, ou; . 

Outros 
• Cabos, acessonos, manuais e documentação que são necessários ao pleno 

funcionamento do equipamento. 

Garantia 
• Total do fabricante por pelo prazo de 05 (cinco) anos. 

Certificação 
• ISO 9000. Apresentamos, em anexo cópia do documento oficial emitido pelo 

órgão certificador e tradução oficial. 

Assistência Técnica 
• Na qualidade de Distribuidor do produto licitado, apresentamos Carta de 

Solidariedade do Fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do 
produto em questão. A Licitante anexa à sua Proposta Técnica a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o Produto, em todo 
o território nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora. 

Chamado de Suporte 
• Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está instalado 

o equipamento), no prazo de 04 (quatro) horas para os equipamentos 
instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 04 
horas para as demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor colocará outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento 
• Das 08 :00 às 24:00h (de 2a a 5a feira) 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar - torre B- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com. br 
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2. DESEMPENHO (DE) 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de Disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação "hot-swappable" 

PROCESSADOR 

RESPOSTA 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou Atende 
superior a 600 MHz. Cada. 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual a 
550 MHz. 

MEMORIA RAM 

RESPOSTA 

Igual a 1 Gbytes 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 

RESPOSTA 

RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Disco Atende 
Interno) 

CONTROLADORA DE ARRA Y DE DISCO 

RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 

Microtec Sistemas Jnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
. LI.~, ':!a Café, 277- 4° andar - torre B - São Paulo- SP 
Cep 0431 1-000 PABX (011) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-ma i/: licit@microtec. com. br 
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FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

RESPOSTA PONTOS 

Fonte de alimentação redundante hot-swappable Atende 02 / 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 

Possui Certificação atualizada conforme segue: RESPOSTA. PONTOS 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de Atende 01 / 

hardware e software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte 
• Duração da garantia. 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

RESPOSTA PONTOS 

Até 04 horas Atende 02 I 

Até 06 horas 01 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Além do horário comercial, o atendimento 
prestado também nos horários conforme segue: 
Horário integral- 24 horas I 7 dias por semana 

Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre R - .Sãn Pe1Ao- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-ma i/: licit@microtec. com. br 

será RESPOSTA PONTOS 

02 

01 

{\ 
I 

R r -~---- -----
Ov no 031200' ;. 

(PM! CO J , V 
- RF1 Jy) 

I Fls. f-Ju - u d o ! 
- --.... I 

~~~c~ f . . ··~ .. -- ·-~-------=-! 



c 

• 
o 

micro te 
A marca que entende vo 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Está disponível, para o atendimento aos chamados RESPOSTA PONTOS 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software Atende 01 ~· 

DURAÇAO DA GARANTIA 

O fabricante oferece garantia para o produto por um RESPOSTA PONTOS 
período de: 
05 (cinco) anos Atende 03 

04 (quatro) anos 02 

03 (três) anos 01 

4.3.3 
A) PRAZO DE GARANTIA DE FUNCIONAMENTO, COM REPOSIÇÃO DE 

PEÇAS QUE APRESENTREM DEFEITOS E RESPECTIVOS SERVIÇOS, 
SEM ÔNUS ADICIONAIS: 5 (cinco) anos, para todos os itens cotados, 
contados a partir da data de emissão do último termo de aceitação relativo aos 
equipamentos entregues; 

8) PRAZO DE ENTREGA: Conforme pauta de distribuição, anexa a esta 
proposta, nos termos do Anexo 111 do edital em referência; 

C) QUAliDADES A SEREM ENTREGUES: Conforme pauta de distribuição, 
anexa a esta proposta, nos termos do Anexo 111 do edital em referência; 

D) LOCAL DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS: Almoxarifado das Diretorias 
Regionais da ECT, nos endereços constantes no Anexo IV - Endereços de 
Almoxarifados, do edital em referência, apresentadas em anexo; 

E) PLANILHAS DE PONTUAÇÃO: Devidamente preenchida e assinada, em 
anexo; 

F) RELAÇÃO DA REDE CREDENCIADA DE ASSITÊNCIA TÉ 
Rede de Assistência Microtec (RAM) 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
e-ma i!: licit@microtec.com. br 

:Em anexo, 

/ 
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A marca que entende ~~-- ~~) 
-~~}/ G) Apresentamos carta de solidariedade do fabricante declarando-se solidário com · 

a licitante para fornecer, instalar, prestar garantia de funcionamento e treinamento, 
quando for o caso, aos técnicos da ECT: Em anexo 

H) EQUIPAMENTOS COTADOS: 
Item 001 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 1) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
DISTRIBUIDOR: Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A 

Item 002 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 2) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
DISTRIBUIDOR: Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A 

Item 003 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 3} 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 SeNer 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
DISTRIBUIDOR: Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A 

Item 004 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 4} 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 SeNer 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
DISTRIBUIDOR: Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A 

Microtec Sistemas lnd_ e Com_ S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café , 277 - 4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311 -000 PABX. (011) 5070-8000- Fax _· 5070-9 164 
e-m aí/: licít@microtec_ com. br 
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Item 005 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 5) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 9200 Server 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 

A marca que entende você 

DISTRIBUIDOR: Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A 

Item 006 

EQUIPAMENTO (SERVIDOR TIPO INT 6) 
MARCA:Gateway, Inc. 
MODELO: Gateway ALR 8200 
FABRICANTE: Gateway, Inc. 
DISTRIBUIDOR: Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A 

I) Manual técnico dos equipamentos cotados, EM ANEXO; 

4.3.4 De acordo com a exigência do item em referência; 
4.3.5 Apresentamos em anexo; 

Brasília- DF, 03 de maio de 2000. 

Paulo sé Fodor 
MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIOS/A 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277-4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax.· 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 
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Tipo 
Local Prazo de 

Entrega 45 
(dias) 

AC 3 
AL 1 
AM 1 
BA 1 
BSB 1 
CE 1 
ES 1 
GT 1 
MA 1 
MG 1 
MS 1 
MT 1 
NO 1 
PA 1 
PB 1 
PE 1 
Pl 1 
PR 1 
RJ 1 
RN 1 
RS 1 
se 1 
SE 1 
SPM 1 
SPI 11 
Total 37 

Pauta de Distribuição 
Equipamentos de Informática- Servidores 

INT1 INT2 INT3 INT4 

90 120 150 Subtotal 45 45 45 90 

o 9 13 25 8 2 1 1 
1 2 4 8 2 o o o 
1 2 6 10 2 o o o 
1 2 2 6 2 o o o 
1 3 6 11 2 o o o 
1 2 4 8 2 o o o 
1 2 6 10 2 o o o 
1 2 4 8 2 o o o 
1 2 4 8 2 o o o 
o 4 4 9 2 1 o o 
1 2 3 7 2 o o o 
1 2 5 9 2 o o o 
1 2 4 8 2 o o o 
1 2 4 8 2 o o o 
1 2 4 8 2 o o o 
1 2 4 8 2 o o o 
1 2 5 9 2 o o o 
o 3 5 9 2 1 o o 
o 6 3 10 4 1 o o 
1 2 6 10 2 o o o 
o 3 3 7 2 1 o o 
1 2 4 8 2 o o o 
1 2 3 7 2 o o o 
o 7 3 11 4 2 o 1 
o 1 o 12 5 1 o 3 

18 70 109 234 63 9 1 5 

Subtotal 

2 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
1 
3 
6 

Tab. 01- Pauta de Distribuição Servidores INTl - T, . ... 5 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. co C?.fé. 277 - 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 04311 -000 PABX (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 

INT5 

45 90 

3 1 
o 2 
o 2 
2 o 
2 o 
o 2 
2 o 
2 o 
o 2 
1 o 
2 o 
2 o 
o 2 
o 2 
o 2 
2 o 
o 2 
1 o 
1 o 
o 2 
1 o 
2 o 
o 2 
o 1 
1 o 

24 22 

Subtotal 

4 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
2 
1 
2 
2 
h -
1 /I 

46 1 
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Tipo INT6 INT7 RISC 1 RISC2 RISC3 RISC4 
Local Prazo de 

Entrega 90 45 90 Subtotal 150 150 120 45 
(dias) 

AC 11 30 15 45 1 1 1 2 
AL o o o o o 1 o o 
AM o o o o o 1 o o 
BA o o o o o 1 1 o 
BSB o o o o o 1 1 o 
CE o o o o o 1 o o 
ES o o o o o 1 o o 
GT o o o o o 1 o o 
MA o o o o o 1 o o 
MG 4 o o o o 1 1 o 
MS o o o o o 1 o o 
MT o o o o o 1 o o 
NO o o o o o 1 o o 
PA o o o o o 1 o o 
PB o o o o o 1 o o 
PE o o o o o 1 1 o 
Pl o o o o o 1 o o 
PR 4 o o o o 1 1 o 
RJ 4 o o o 1 1 1 o 
RN o o o o o 1 o o 
RS 4 o o o o 1 1 o 
se o o o o o 1 o o 
SE o o o o o 1 o o 
SPM 5 o o o 1 1 1 o 
SPI o o o o o 1 1 o 
Total 32 30 15 45 3 25 10 2 

Tab. 02- Pauta de Distribuição Servidores INT6 e INT 7 e RISC 1 - RISC4 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 -· 4° andar- torre 8- .S.:ie> Pa!t!e> - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com.br 

J 
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Tipo INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 INT6 INT7 RISC1 RISC2 RISC3 RISC4 

Local Prazo de 

Entrega 45-150 45 45 45-90 45-120 90 45-90 150 150 120 45 
(dias) 

AC 25 8 2 2 4 11 45 1 1 1 2 

AL 8 2 o o 2 o o o 1 o o 
AM 10 2 o o 2 o o o 1 o o 
BA 6 2 o o 2 o o o 1 1 o 
BSB 11 2 o o 2 o o o 1 1 . o 
CE 8 2 o o 2 o o o 1 o o 
ES 10 2 o o 2 o o o 1 o o 
GT 8 2 o o 2 o o o 1 o o 
MA 8 2 o o 2 o o o 1 o o 
MG 9 2 1 o 1 4 o o 1 1 o 
MS 7 2 o o 2 o o o 1 o o 
MT 9 2 o o 2 o o o 1 o o 
NO 8 2 o o 2 o o o 1 o o 
PA 8 2 o o 2 o o o 1 o o 
PB 8 2 o o 2 o o o 1 o o 
PE 8 2 o o 2 o o o 1 1 o 
Pl 9 2 o o 2 o o o 1 o o 
PR 9 2 1 o 1 4 o o 1 1 o 
RJ 10 4 1 o 1 4 o 1 1 1 o 
RN 10 2 o o 2 o o o 1 o o 
RS 7 2 1 o 1 4 o o 1 1 o 
se 8 2 o o 2 o o o 1 o o 
SE 7 2 o o 2 o o o 1 o o 
SPM 11 4 2 1 1 5 o 1 1 1 o 
SPI 12 5 1 3 1 o o o 1 1 o 
Total 234 63 9 6 46 32 45 3 25 10 2 

Tab. 03 - Pauta de Distribuição Consolidada de Servidores INTl - INT 6 e 
RISC 1 - RISC4 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar - torre B - São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 
e-mail: licit@microtec. com. br 

./1 
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Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC - Administração Central 
entregues no Almoxarifado da DRIBSB 

ORlA L 

ORlAM 

DRIBA 

DRIBSB 

DRICE 

ORlES 

DRIGT 

O RIMA 

Rod. BR 101 Lote. 8 Q.A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57-080-000 - Maceió - AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
lnsc. Est.: 240.002.223-8 

Rua André Araújo, 82 - Aleixo 
69060-000 - Manaus - AM 
CGC: 34.028.316/0003-75 
lnsc. Est.: 04.175.363-1 

BR 324, Rod. Km 06- Rod Salvador- Feira de Santana 
41275-120 - Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 
lnsc. Est.: 00.901.190 

SBN Quadra 01 Ed. Sede da ECT- 4° Subsolo 
70002-900- Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
lnsc. Est.: 07.333.821/002-05 

Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
lnsc. Est.: 06.842.096-0 

Rua Dona Maria Rosa, 425 - Bairro Santa Luiza 
29-045-11 O - Vitória - ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
lnsc. Est.: 08.025.225-7 

Av. T-1 1005- Setor Bueno 
74210-020-- Goiânia -- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
lnsc. Est.: 10.054.877-6 
Rua São Pantaleão, 999, Centro 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277-4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-ma i/: licit@microtec. com. br 
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t.. 

DRIMG 

DRIMT 

DRIMS 

65015-560 - São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 
lnsc. Est.: 120.740.729 

Av. lzabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900 - Belo Horizonte - MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
lnsc.Est.: 062.014.462-0013 

Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Varzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
lnsc. Est.: 13.072.481-5 

Av. Coronel Antonino, 2530- Bairro Cel. Antonino 
79023-000 - Campo Grande - MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
lnsc. Est.: 28.079.808-3 

DRJNO (Acre e Rondônia) - Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho- RO 

O RIPA 

DRIPB 

DR/PE 

DR/PI 

CGC: 34.028.316/0027-42 
lnsc. Est: 10.102.819-3 

Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040 - Belém - PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
I nsc. Est.: 15.063283-5 

Rua Coronel Estevão O' avi la Lins, 405 - Cruz das Armas 
58085-01 O- João Pessoa- PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
lnsc. Est.: 16.074.550-0 

Rua São Mateus, 891 - Monsenhor Fabrício 
50680-000- Recife- PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
lnsc. Est.: 18.100.100.143.605 

Rua Santa Luzia, 3160 -Ilhota 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277-4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 
e-ma i!: licit@microtec. com. br 
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DRIPR 

DRIRJ 

DRIRN 

DRIRS 

DRISC 

DRISE 

64001-800 - Teresina- Pl 
CGC: 34.038.316/0022-38 
lnsc. Est.: 19.301 .813-6 

Rua Bom Jesus do lguapé, 2865- Boqueirão 
81650-030- Curitiba- PR 
CGC: 34.038.316/0020-76 
lnsc. Est.: 10.120.9-720 

Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro - RJ 
CGC: 34.028.316/0002-94 
lnsc. Est.: 20.053.094-1 

Rua Cel. Norton Chaves, 1859- Lagoa Nova 
59075-200 - Natal - RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
lnsc. Est.: 20.053.094-1 

Av. Sertório, 4222- Vila Sesi 
91040-620- Porto Alegre- RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
lnsc. Est.: 969.004.443 

Av. Leoberto Leal, 975 - Barreiros 
8811 0-000 - São José - SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
lnsc. Est.: 250.254.700 

Rua Acre, 1 084 - Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O- Aracaju- SE 
CGC: 34.028.316/0032-00 
lnsc. Est.: 27.051.097-4 

DRISPM Av. Bandeirantes do Sul , 311 -Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000 - São Paulo - SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 
lnsc. Est. : 11.238.885.311-9 

l 
Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do C~fé, 277-4° andar - torre B- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX (011) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-ma i/: licit@microtec. com. br 
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DRISPI Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falção 
17050-370 - Bauru - SP 
CGC: 34.028.316/ 
lnsc. Est.: 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São PB11!e>- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-maif.· licit@microtec.com.br 



c 

o 

microtec 

Brasília DF, 03 de maio de 2000. 

À 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Centrai-CPL/AC 

REF.: Concorrência n. 0 001/2000- CPL/AC 
Data: 03/05/2000 
Horário: 9:30 horas 
Em atendimento ao item 4.3.3 e 4.3.5 

Prezados Senhores, 

Em seguida, apresentamos o Anexo I, devidamente preenchido e 
assinado. 

Atenciosamente, 

{2 !L L,:Jr-)0_ 
PAU~;ODOR 

Microtec Sistemas Indústria e Comércio 5/A 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-mail. licit@microtec. com br 
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l-J<>r·m"''1"' te de Licitação Administração Central - CPUAC 

ANEXO I 

1.1. -SERVIDOR TIPO INT1 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO 

Processador 
Barramento 

Memória Cache 

MemóriaRAM 
Slots 

Interface Serial 
Interface Paralela 

Fonte de Alimentacão Interna 
Unidade de Disco Flexível 

Controladora de Disco ___ 

Unidades de Disco RÍ!lido 
Gabinete 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III. com clock mínimo de 500 
MHz. cada. 
Barramento do sistema de I 00 MHz. 
512 KBvtes ECC L2 por processador. 
512 MBvtes ECC SDRAM. expansível até 1 GBvte. instalada "on 
board". 
Dois slots PCI livres anós montada confümracão nronosta. 
Duas interfaces seriais nadrão RS-232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics . 
Bivolt. comn_atível com config_uração máxima do e_quinamento. 
Uma unidade de 3 W' com canacidade de 1.44 MBvtes . 
TecnoloD.'ia Ultra!Wide SCSI ou su erior. 
Três unidades internas. hot-swappable. com capacidade mínima de 9 
(novel GBvtes cada formatados . 
Modelo Torre. com capacidade interna para no mínimo cmco 
unidades de disco ríaido hot-swannable. 
Com mínimo de I O 1 teclas. preferencialmente com I 04 teclas 
padrão ABNT 2 
Integrada à placa mãe (on-board). padrão VGA. com no mínimo 1 
MBvte. ~ , 

I 
f I 

E .Semdores\99 .CC000_99 Espec Tecn1cJ Se" 1dores .-'.nexo I doe 

' 
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1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 

ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade,de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo. 14". dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de, pelo menos, 1024 x 768, atende às normas MPR IL 
EP A Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC -
full-ranae. 
Duas teclas padrão" Microsoft com resolução mínima de 400 doi. 
mouse-nad e driver de instalacão. 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X. 
com driver de instalacão nara Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 1 OBase­
T I 1 OOBase-TX . velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP. 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
acomnanhada dos resnectivos manuais de documentacão . 
O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Comnatibilitv List na categoria Svstern/Server Multiorocessor. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server. sem limitação de quantidade de 
usuários simultâneos. instalado e configurado oara Rede Local e 
Corporativa dos Correios. entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentacão e licencas . 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
·' Buz do milênio ". devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabr icante. 

(l 
~ I [Jll}, 

1 
/ 

tk~ 
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E. 

ANEXO I 

1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fomecid 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens q 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em líng1 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia < 

transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planill 
de Especificações Técnicas. 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produ 
ofertado, assim como a nomeacão e o telefone do técnico que pos: 
responder questionamentos sobre todas as características do produto e 
pauta; / 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o c 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo c 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilt 
de Espccific:lçõc:; Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito e1 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve Sé 

preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa , com grifo m 
características técnicas a serem informadas ; 

2.6.2. Manual Técnico , do modelo cotado , podendo ser fotocópia legível d 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnica: 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legívf 
e atual desta , onde constem as especificacões técnicas do modelo d 
produto cotado, sendo que n ca o de cópia. esta deve ter grifo na 
características técnicas a sere info adas . / 

' 5ACOO-l:?\DSECServ ldo res 99' CC000_99 Espec T écmca Ser-•1do rc s .Anexo I. c 
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ANEXO I 

1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

Cabos, ace~sórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos . 
ISO 9000 ou NBR equivalente . Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial , caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
forneci!llento e a garantia do produto em questão. Entretanto , se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica , a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional , com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo , 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e pmzc miximc para :::.ulução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição , até o conserto integral do 
equipamento com defeito . 
Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6 3 feira) 

I Microtec Si~fP.m~~ - '""· P. rnm ~IA 
A empresa ------------------------ declara que: 

-o Atende ~ .-L. 
plenamente os atributos técnicos que constituem a con 1guraç o mínima abri~: exigida 

(-'<:) Atende ( 

este produto. 

' 5AC00421DSEC\ServJdo res\99 '.CC000_99 Espec Técnica Serv1dores Anexo l.d 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central 

ANEXO I 

1.1. -SERVIDOR TIPO INT1 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o 
somatório da pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

~ Processador 
• Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 

Dois processadores Intel Pentium III , clock igual ou superior a A-tt2-f\de 
550 MHz cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresvondente à memória do eauivamento 
I aual ou suoerior a 1 Gbvte 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", I 

conforme a opção correspondente à capacidade do disco Resposta 
rí~ido do eauioamento 

Acima de 18 GBy_tes cada. 
Entre 1 O e 1 7 GBvtes cada. 

Fonte de Alimentação Redundante 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 
conf orme a opção correspondente ao tipo de fonte de 

lim nta ã do e ui arnento 
Resposta 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

Pontos 

02 
01 

Pontos 

02 
01 

-----------~~--~/~.: 
E 1Ser.•Jdo res \99•CC000_99 Espec Tecmca Se rv idores Anexo !.doe 6/SO ~, 

f /! 1 c~~r'~7~i~b·;~l ;z·~ 
(f Fls. N" ) 

I 3 6 s 4·-- I 
Doe __ ·-- -··-- 1 
_ ......... -·- --.. -----~ ···--· ' 
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de Licitação Administração Central - CPUAC ~~ 
ANEXO I 

1.1. -SERVIDOR TIPO INT1 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE' (QD) será atribuída considerando a certificação 
de que as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09001 ou NBR equivalente: 

Certificacão 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 

modelo do eouivamento cotado JJossui : 

Possui Certifi~ação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

~rs~0~9~0~0~2~re~n~er~e~n~tewa~se~n~·~iç~o~s~d~e~s~up~o~rt~e~de~ha~r~d~w~a~re~e~s~oft~w~a~re~~A~*~~~~~e--~----~O~l ____ ~l . 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se 
a pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

nrazo máximo de atendimento ao eauivamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico , o 
atendimento será nrestado nos prazos. conforme seaue : 

Até 04 horas 
Até 06 horas 

E .Scrv ldores •99 ,CC000_99 Espec Tcc n1ca Se r. 1dores Ane, t> I do e 

Resposta I Pontos 

Pt +tt\d~ 02 
01 

., 8ú 
...----·----·-·----·· 

ROS n°(tl}lt20f(J5 - , 
CPMI \/'foR REI . 
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,. \;JJ-~ 1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 \ . 
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Horário de Atêndimento e Suoorte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção çorrespondente ao horário de atendimento às 

chamadas referentes ao eauivamento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme segue : 

Horário inteQral - 24 horas/ 7 dias oor semana 02 
Horário semi-inter!ral- 24 horas (de 23 a 63 feira) 01 

c .. Central de Atendimento e Sunorte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 

facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta 
Pontos 

( cumulativ_OS) 

(0800) oara hardware e software A-\-{.r,ó e 01 

Duracão da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 

fabricante vara o eauioamento cotado. • 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 (cinco) anos 1\ \k-nóe 03 
4 ( ouatro) anos 02 

o 3 (três) anos 01 

* * * * * 
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1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO OS 

O a.tendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
# Dois Processadores Intel Pentium UI, com clock mínimo de 500 

Processador 
MHz, cada. 

Barramento Barramento do sistema de 100 MHz. 
Memória Cache 512 KBytes ECC L2 por processador. 

Memória RAM 
512 MBytes ECC SDRAM, expansível até 1 GByte, instalada "on 
board". 

Slots Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta . 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 
Fonte de Alimentaçao Interna Bivolt, compatível com configuraçao máxima do equipamento. 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 MBytes. 

Controladora RAID 
Tecnologia Ultra/Wide SCSI ou superior, com suporte para, no 
mínimo, RAID 5. 
Três unidades internas. hot-swappable , com capacidade mínima de 

Unidades de Disco Rígido 18 (dezoito) GBytes, cada, formatados. Deve suportar, no mínimo, 
RAID O E5. 
Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 

Unidade de Fita DLT capacidade de 35 GBytes, sem compressão, e com taxa de 
transferência sustentada de 5 Mbytes/seg. 

Gabinete 
Modelo Torre , com capacidade interna para no mínimo cinco / 
unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
Com mínimo de 101 teclas , preferencialmente com 104 teclas 
padrão ABNT 2 

Placa de Vídeo 
Integrada à placa mãe (on,;{)oarp) , padrão VGA, com no mínimo 1 
MB yte. / 

~ jt 02 ~ p ~ 
-,s=-A-::C:::-:00::-:-4::-2\:::cDS::-::E:-:::C-:oSe- r.-·•d.,---o-res.,-;:· 9""'9 -:::,c::::co::-:::-oo=-_::::99-::;c-s~-ec.,.-::T=-e-cn-,c-a s=-e-r.·....,•do-re-s ..,-.~-ne-xo-;ff: .. d-oc---f-~-/+S+:·-no-03-.~-20--Õ-~,-~---, -H-, --;::-~9-;;;-'so=-

0
-l\-it/04>J~ B 

i ' I J ~ f _ Ml - CORí~EIOS 
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1.2. - SERVIDOR DE REDE TIPO IN .. . -11 :~ 4 ~ ., ~ 
... .... ,.).,\. NEXO I 

~~~;~~!J 
- '·"'~.;:-.lfi'IJ' 

ATRIBUTO C0NFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
SVGA policr9mático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 

Monitor de Vídeo resolução de , pelo menos, 1024 x 768 , atende às normas MPR II, 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC ~ 
full-range. 

Mouse Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi , 
mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X, 

' 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 

... Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas lOBase-
T I lOOBase-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 

Placa de Rede configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 
o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 

Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 

Sistema Operacional usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrenres do 
"Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 

Imunidade ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 

/' 

.SAC004 2 .DSEC.Ser.·Jdo res•99 .CC000_99 Espec Tec n1ca Ser.•Jdores Anexo I. doe 
'1 

/ . J ' 
~~~4ck~ 

,; 



c 

o 

CORREIO( 
------------------------------------~ 

Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPU. 

1.2. -SERVIDOR DE REDE TIPO INT 

ATRIBUTO 

Documentação 
Técnica 

CONFIGURAÇÃÔ.MÍ±>.· 'II . ~I:t-1. ,. 

No fornecimentb ,da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas , atestada pelo fornecimento do descrito . em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conJunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado , o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste , desde que contenha as correspondentes especificações técnicas , 
com grifo naquelas a serem informadas. 

2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta , onde constem as esoecificacões técnicas do modelo do 
produto cotado , sendo que no cas de cópia , esta deve grifo nas 
características técnicas a sere info a das . 

\'.SAC0042DSEC\Servido res ,99 \CC000_99 Espec Tecmca Serv1dores Anexo !.doe 

3654 
Ooc. -·----- --



c 

o 

--- - ----------------------------------------------------------------

Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - C 

1.2. - SERVIDOR DE REDE TIPO IN 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário rie Atendimento 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial , caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto , esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção , também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site" (no local), no prazo máximo de 08 horas 
e prazo máximo para solução do problema de até 24 (vinte e quatro) 
horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo , o 
fornecedor deverá colocar outro equipamento similar ou superior em 
substituição , até o conserto integral do equipamento com defeito. 
Das 08:00 às 24:00 hs (de 2 a a 6 a feira) 

A empresa ______ M_i_e_m_te_e_~_,_~t_e_m_a_!_f_n_l._a_e_o_m_._:S:..:...c/A _____ declara que: 

~ Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 

este produto. "/' . , ," 

~
/ 

!l 

1 
I 

.S.'\ C00-1 : .DSEC .Ser. Jdo rc s·99 CC000_99 Espec Tecn1ca Serv ido res Anexo 1 ~.9 c 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.2. -SERVIDOR DE REDE TIPO IN 

2. DESEMPENHO (DE) 

A pontuação para o fator DESE;MPENHO (DE) será atribuída calculando-se o 
somatório da pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar c9m a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

Resposta conforme a·oecão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior 1\~eC\de. 
a 550 MHz cada. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresvondente à memória do eauivamento 
I crua! a I Gbvte 

Caoacidade do Disco Rii!.ido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opçJo corre.spondente C'i capacidade do disco Resposta 

rh!ido do eouioamento 

Acima de 30 GBvtes cada. 
Entre 20 e 28 GB_y_tes cada. 

Fonte de Alimentação Redundante 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de font 

lim nt ã do e ui amento 

Fonte de alimentacão redundante. hotswa 
Fonte de alimenta ão redundante. 

E.\ServJdores\99\CC000_99 Espec T · 

Resposta 

Pontos 

02 

Pontos 

O? 

Pontos 

02 
OI 

Pontos( 

02 
OI 

I 

I 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central -

NEXO I 
1.2. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT 1 

3. QUALIDADE (QD) 
··., C'/:> .,,.,_ ... _ 

. ' i. - ft ~ 
A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída con"Síderando a certificação 

de que as empresas, na fabricação e manu~enção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR équivalente: 

Certifica cão 
Assinalar com a palavra "Atende" para as 

certificacões aue o modelo do eauivamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 ref~rente a serviços de suporte de hardware e software A~oe. 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se 
a pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia . 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

nrazo máximo de atendimento ao eauivamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será orestado nos prazos. conforme seoue : 

Até 04 horas f\.-k.f\d~ 07 

Até 06 horas 01 

/ 
r---------------------------------------------~~----------------------~ ~ 

I 
Além do horário comercial , o atendimento será prestado t 
nos horários. conforme seaue : 

Resposta Pontos 

Horário inteoral - 24 horas/ 7 dias or semana 02 
Horário semi-inteoral - 24 horas de 2a a 63 feira 01 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.3. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
,· 

No fornecimento da· d.ocumentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

23. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeacão e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas , 
com grifo naquelas a serem informadas. 1 

2.63. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia , esta deve t grifo nas I 
características técnicas a serem inf adas . : 

SAC0042 .DSEC.Serv1dores 99 ,CC000_99 Espec Tecmco Se rv1d o res Anex o ! .doe • IS 80 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUA 
~ . 

1.3. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO I 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Cabos , acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionqmento do equipamento . 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão . Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo , 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vmte e quatro) horas . Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

A empresa ___ M_i_c_m_te_e_S_i_st_e_m_a_!_l_n_d_. _e_C_o_m_. _S/_A _____ declara que: 

(><:[ Atende ( ) -o Atende {j/ 
este produto . /; ·, , 

,\SAC0042 '.DSECSerndores\99 \CC000_99 Espec Técmca Serv 1dores .".nexo !.doe> 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC · 

1.3. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO I 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores ctpcionais : 

• Processador; , 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Font~ de alimentação "hot-swappable". 

c , Processador 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta ", 

Resposta Pontos 
conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 03 
suoerior a 600 MHz cada. 
Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual a 550 A+~C\oe 02 
MHz. 

Memória RAM 

• Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 

eauivamento 
I g:ual a 4 Gbvtes 02 

~~ ~- · · - ~ -· . . . 

o Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do eouioamento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos f.\ ~(\dt_ 02 
I Interno) 

~::~~: 
------------~~----~~ 

20/80 8/ E IServJàores\99 ,CC000_99 Espcc Tecmca Serv1àores .-\ne.\o I doe 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUA 

1.3. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO I 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array de 

Disco do e ui amento -~ ' 

02 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(aue suoorte a confi!!uracão·máxima do eaui_n_amento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de Resposta Pontos 

fo'hte de alimentacão do equipamento 

Fonte de alimemacão hot-swaooable. D.\ef\de 02 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificacão 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que 

o modelo do eauivamento cotado vossui : 

'i : 1 Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta j Pontos 

I ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software I A·}ef\Óe I 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

E .Sef\ r dores 99 CC000_99 Espec Tec nr ca Servido{2res .'\nexo !.doe •~ : 
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CORREIO< 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUA 

1.3. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO I 

Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "4tende " a opção correspondente ao 
ao e ui amento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será restado nos razos. conforme se ue : 

Resposta 

Até 04 horas 
Até 06 horas 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

Pontos 

02 
01 

hoé.ário de atendimento às chamadas referentes ao e uivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários. conforme seaue : 

Horário integ:ral - 24 horas/ 7 dias oor semana 02 
Horário semi-integ:ral - 24 horas (de 2a a 68 feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente às facilidades oferecidas no 

atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta 
Pontos 

(cumulativos) 

L080Q)_nara hardware e software A-~óe 01 
-~ ... - ..... . ~ ...... 

Duração da Garantia 

O fabricante oferece garantia para o produto por lHO período de : Resposta Pontos 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.4. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 4 

. ~-

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRI UTO 
.; 

Processador 

Barramento 
Memória Cache 
MemóriaRAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 

Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 

Disco Interno e Controladora 
de disco SCSI 

-- ·-
Controladora de Array de 

Disco 

Array de Discos 

Unidade de Fita DAT 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 

CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Quatro Processadores Intel Pentium III Xeon. com clock mínimo de 
500 MHz. cada. 
Barramento do sistema de I 00 MHz. 
I MB ECC L2 or rocessador. 
4 GBvtes ECC SDRAM ou EDO. 

Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 
redundância. 
Uma unidade de 3 W' com ca acidade de I 44 MB tes . 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no mínimo, RAID O. 
Capacidade mínima de 9GB cada, espelhado, com tempo médio de 
acesso menor ou i ual a 9 ms e rota ão mínima de 10.000 RPM. 

Wide Ultra 2 SCSI que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 

Wide Ultra 2 SCSI ou superior. "Hot-swappable", com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada. formatados. perfazendo um 
total mínimo de 72 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms . Deve suportar 

elo menos RAID O e 5. com HOT SPAIR. 
Uma unidade de fita padrão DA T para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbvtes. sem compressão. Deverá existir um canal 
de I/0. ou uma controladora SCSI. dedicado . 

Com mínimo de 
adrão ABNT 2. 

(cinco) 

E:'.Se rvidores\99\CC000_99 Espec Tecntca Serddores Anexo !.doe Í 
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NEXO I 
1.4. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO I 

ATRIBUTO L.O.; -
Placa de Vídeo 

Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte.· · :~ 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 

Monitor de Vídeo resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR li, 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC-
full-range. 

Mouse Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 

c Unidade déYCD-ROM 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade mínima 32X, 

.. com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 . 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBase-
T I 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 

Placa de Rede configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 

Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitaçao de quantidade de 

Sistema Operacional usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda • documentação e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 

Imunidade 
'' Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 

o ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante . 
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CORREIO( 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

EXOI 
1.4. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 4 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
·': 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

23. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especifica~õc::::. Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas ; 

2.6.2. Manual Técnico , do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de ~· 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas , L 

com grifo naquelas a serem informadas . 

2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as e e 'ficacões técnicasi modelo do '1 

produto cotado , sendo que no c o d cópia , esta deve r grifo nas 
características técnicas a se rem inf rmad s. 

. ~ ·~( 

®~\ 
g 
õ 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.4. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

, 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

CONFIGURAÇÃO M 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento . 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou N'BR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificado r e tradução oficial , caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês . 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante , assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto , se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo , 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição , até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

A empresa ____ M_ic_r_o_te_c_S_i_st_e_m_a_s_ln_d_. _o_C_o_m_._S_/A _____ declara que: 

(>-<:l Atende ( ) N"o tende 

este produto . ~ , 

' SAC0042 •.DScC\Serv Jdorcs 199\CC000_99 Espec Téc n1 ca Serv1dores Anexo !.doe J! 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central -. CPUAC 

1.4. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

2. DESEMPENHO (DE) 

A pontuação para o fator DESEMPENHQ (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 

c • 
-- Processador 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 
Resposta Pontos 

conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 
suoerior a 600 MHz cada. 

02 

Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 
suoerior a 550 MHz cada. 

A-tQ,!\dc. 02 

• MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
eauivamento 

Suoerior a 4 GBvtes 02 

o Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e <... 

Controladora de disco SCSI do equipamento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos A \e(\~~ 02 
Interno) 

E·\Serv ldores\991((000_99 Espec Tecmca Sc r>1do rcs :\nexo !.doe ' 27/80 ,t 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

NEXO I 
1.4. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN ~ 

. 
Controladora de Array de Disco· 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Controüylora de Array de 

Disco do e ui arnento · 

RAIO 1 or Hardware ara controladora de Arrav de Disco A-*C\o' 02 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar coút a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta Pontos 

alimentacão do eauinarnento 

Fonte de alimentacão hot-S\\·aooable. 1\W.nót:_ 02 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equiparnento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou ~BR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamonto cotado - ... 

vossui: 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serv·icos de suporte de hardware e software (\wnc\e.. 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 

..... 

pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : /\ A: 
• Prazo de atendimento: I 1 
• Horário de atendimento e suporte: / 1 ~-.. Q~ 
• Central de atendimento e suporte; I _; hl' l _ 

• Duração da garantia. ///! 7~ 

E -.S erY 1dores 99 ,CC000_99 Espec Téen1ca Serc 1dores .-'\nexo L doe , · 28/80 ~ ~ 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 1 

1.4. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO I 

Prazo de Atendimento 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será restado nos razos. conforme se ue : 

Até 04 horas 
Até 06 horas 

Resposta Pontos 

02 

OI 

Horário de Atendimento e Suporte 
~ 

--
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

horário de atendimento às chamadas referentes ao e uioamento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários. conforme segue : 

Horário integ:ral - 24 horas/ 7 dias nor semana 02 
Horário semi-inteoral- 24 horas (de 2a a 63 feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : 
·---· . ... . ~- - · ---- ~ -

(0800) nara hardware e software 

Duração da Garantia 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 
4 
..., 
.) 

******** 

ec Tecn1ca Serv1dores Anexo !.doe 

Resposta 
Pontos 

(cumulativos) 

A~noe.. 01 

Pontos 

03 
02 

01 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

NEXO I 
1.5. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

Configuração Mínima de A~endimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

, 

ATRiBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Processador 
Dois Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock mínimo de 
500 MHz. cada. 

Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
Memória Cache 512 KB ECC L2 nor nrocessador. 
MemóriaRAM 1 Gbvte ECC SDRAM ou EDO. 

Slots Dois slots PCI livres anós montada config:urar.ão nronosta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais nadrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface naralela nadrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 
Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 
redundância. 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com canacidade de 1.44. MBvtes. 

Disco Interno e Controladora 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar. no mínimo. RAIO O. 

de disco SCSI 
Capacidade mínima de 9GB cada. espelhado. com tempo médio de 
acesso menor ou ig:ual a 9 ms e rotacão mínima de 10.000 RPM. 

Controladora de Array de 
Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, nu mínimo, RAIO O e 5. í Disco I 

i 

Wide Ultra SCSI ou superior. "Hot-swappable". com capacidade i,; 

mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada. formatados. perfazendo um 
Array de Discos total mínimo de 54 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 

com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 
I oelo menos RAIO O e 5. com HOT SPAIR. 
Uma unidade de fila padrão DAT para utilização de mídias com 

Unidade de Fita DA T capacidade de 12 Gbytes. sem c~;p:-ssão. Deverá existir um canal 
de I/0. ou uma controladora SCS . de~icado. 

Gabinete Modelo Torre. com capacid~i. in)t~ra para no mínimo 5 (cinco) 
unidades de disco rí aido "Hot wao ble" . A n 

7/í 7 ~~a Ar · ~ 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.5. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

ATRIBUTO 

Teclado Alfanumérico 
Com mínimo ,· de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 
padrão ABNT::2. 

Placa de Vídeo 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge I 

Monitor de Vídeo resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II, 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC-
full-range. 

c Mouse'Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, .. mouse-pad e driver de instalação . 

Unidade de CD-ROM 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4 .O. 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 10Base-
T I 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 

Placa de Rede configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 

Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4 .O Server, sem limitaçao de quantidade de 

Sistema Operacional usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentés do 

Imunidade 
"Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou o 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante . 
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!CORREIO< 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central -

1.5. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO M 

No fornecimento dá documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente tbdos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas . 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto ; 

2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado , o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 

2.6.2. Manual Técnico , do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste , desde que contenha as correspondentes especificações técnidas , 
com grifo naquelas a serem informadas . 

2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível,. 
e atual desta , onde constem as especificações técnicas do mode~ 
produto cotado, send ue no caso de cópia , esta deve ter grifo nas 
características técni s a e rem informadas. 

A [J 0; 
/\fi:/~ 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - GPUAC 

1.5. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO I 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

CONFIGURAÇAO 
Cabos, acessórios, manuais e documentaçao que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

A empresa Microtec ~~lemas lnd. e Com. S/A declara que' { 

Pl 
.b ~ Atende . nf( . / _ . bdd 

enamente os atn utos tecmcos que constituem a co tguyaçao m mma o ngatona extgt a para 

este produto. 

I 7. ~ 5 . I ~~"frA ~ 4 ' . ~ - --- · - -~-~---~ 
L-> _ _.,_ 
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CORREIO< 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

EXOI 
1.5. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

2. DESEMPENHO (DE) 
C',. 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída cat~~Lilft@~ 
pontuação obtida para os seguintes subfatores Ç>pcionais : 

• Processador; ' 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Font~ de alimentação hotswappable. 

• Processador 
~ 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta ", 
Resposta conforme a oncão corresvondente ao modelo do eautnamento 

Dois processadores Intel Pentiurn III Xeon, clock igual ou 
suoerior a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentiurn III Xeon, clock igual ou A~óe 
suoerior a 550 MHz cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta 
eauinamento 

Iaual a 4 GBvtes 
Iauai a 2 GBvtes 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "A tende" no campo " Resposta ", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do eauioamento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos D 
Interno) 

~ I , 
/ ti 
I . 

{ 
I J 

E·,Sen·Jdores ' 99 CC000_99 Espcc Tec n1ca Sen·1do res Ane~o I doe 

I 
/ 

Resposta 

Ak0óe.-

Pontos 

03 

02 

Pontos 

02 --
01 I 

Pontos 

-- J 
02 ! 

7 ---
l 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.5. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Control~dora de Array de 

Disco do e ui amento ' 

RAIO 1 or Hardware ara controladora de Arrav de Disco ~C\Oe 02 

Fonte de Alimentação Hot-swappable . 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao 

tioo·de fonte de alimentacão do eauioamento 
Resposta Pontos 

Fonte de alimentacão hot-swaooable. A\u\ck 02 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do tàtor QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou "t\'BR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para 
as certificacões aue o modelo do eauioamento cotado oossui: 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software A.ien6c 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a I 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : ~-

• Prazo de atendimento; ,.........

1 
# 

• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

I ~0 

_E_.S_e~-,-ào-re-si-99-,C-C-00-0_-9-9 -Es-pe-c -Te-cn-,c-a-Se-~-. ,d-o r-es_A_n-ex-o -ld-oc------------------~, ~-----3)-- /~--~--~ 
1l ;) 1 ~ ~0Sn°~ · · C ' 1~ 
~/lbxXx~. lcPM/ - "ORCiEIO ' I 

t/ I Fls . N° - O [5' 2 ;{1 

I 

j 3 6 54 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central -

1.5. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO I 

Prazo de Atendimento 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será restado nos razos. conforme se ue : 

Até 04 horas 
Até 06 horas 

Resposta 

Horário de Atendimento e Suporte 

, Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

Pontos 

02 

01 

hónirio de atendimento às chamadas referentes ao el uioamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários. conforme se2:ue : 

Horário inte2:ral - 24 horas/ 7 dias oor semana 02 
Horário semi-integ:ral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades 
oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eaui!lamento cotado : 

Está disponível , para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
ícumulativDs) 

(0800) oara hardware e software ~\ti'"\Óe 01 

Duração da Garantia 

d 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Pontos 

* * * * * 
E \Se mdores'.991CC000_99 Espec Tecn1 ca Serv 1dores Ane'o !.doe 
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ANEXO I 
1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

Configuração Mínima de'Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO 

Processador 
Barramento 

Memória Cache 

Memória RAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 
Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 

CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock mínimo de 500 
MHz. cada. 
Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
512 KB tes ECC L2 or rocessador. 
512 MBvtes ECC SDRAM ou EDO, expansível até 1 GBvte. 
instalada "on board". 

os ta. 

Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 
redundância. 
Uma unidade de 3 Yí" com ca acidade de 1.44 MBvtes. 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no mínimo, RAID O. 

Disco Interno e Controladora 
de disco SCSI Capacidade mínima de 9 GB cada, espelhatlu. wm tempo médio de 

acesso menor ou iaual a 9 ms e rota ão mínima de 10.000 RPM. 
Controladora de Array de 

Disco 

Array de Discos 

Unidade de Fita DAT 

Gabinete 

Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, RAIO O e 5. 

Wide Ultra SCSI ou superior, "Hot-swappable", com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada, formatados, perfazendo um 
total mínimo de 54 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suponar 

elo menos RAIO O e 5. com HOT SPAIR. 
Uma unidade de fita padrão DA T para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbvtes, sem compressão. Deverá existir um canal 
de I/0 . ou uma controladora I. dedicado. 
Modelo Torre. com capaci ade interna para no mínimo 5 (cinco) 

f)~~x. lak, 
I l 
L 

able". 

l
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP. 

ANEXO I 
1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

ATRIBUTO 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 
padrão ABNT 2 
Integrada à plata, mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR 11, 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC­
full- range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4 .O. 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 10Base­
T I 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 , 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 
O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidad~ de 
usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios , entregues em mídia CD-ROM com toda 

documentação e licenças. __ . . . o-----·---- o -------- -----
0
--

0 produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
" Bug do milênio ", devidamente comprovada na docume!Jtação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUA 

ANEXO I 
1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

No fornecimento dâ documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeacão e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de • 
parte deste , desde que contenha as correspondentes especificações técnicab, 
com grifo naquelas a serem informadas. q 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legíve~ 1 

e atual desta , onde constem as es ecifica ões técnicas do modelo do 
produto cotado , sendo que no ca de cópia , esta deve ter grifo nas 
características técnicas a ser rmadas 

~ 
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1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

CONFIGURAÇÃ~~ c- IGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funciona~ento do equipamento. 
Total do fabricânte por pelo prazo de 02 (dois) anos . 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial , caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês . 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado . A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica , a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto , em todo o território nacional , com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 

Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo , 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas . Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo , o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição , até o conserto integral do 
equipamento com defeito . 

Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

A empresa ___ M_ic_ro_t_e_e_~_l~_t_em_a!_f __ n_l._a_r.n_m_· -_. ~-· /_A _____ declara que: 

(.::><..) Atende ( ) Não 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configura ob rigatória exigida para 

este produto. 



!CORREIO< _______ s-_~---\ 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC ,_..- .......... 

'é- c 
ANEXO I 

1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Con~roladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 

c .. 
Processador 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
Resposta Pontos conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 

Dois processadores Intel Pentiurn III, clock igual ou superior 
a 600 MHz cada. ~~(\àe.. 03 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior 
a 550 MHz cada. 

02 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
eauinamento 

Jg:ual a 1 GBvte 02 

I 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do eouioamento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos L {\~(\6e. 02 
I 

I Interno) 
I 

' 

ff I 
a Ser. tdore s Anexo i doe 
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!CORREIO<! _______ f?o_---1 

Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPU. 
. ~---., ..... 

1.6. -SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

Controladora de Array de 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo · " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Control4flora de Array de 

Disco do e ui amento ' 

RAID 1 or Hardware ara controladora de Arra de Disco 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", Resposta 
conforme ~ opção correspondente ao tipo de fonte de 

alimentacão do eauioamento 

Fonte de alimentacão hot-swaooable. A-~(\de 

3. QUALIDADE (QD) 

ANEXO I 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as 
certificacões aue o modelo do eauivamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

I ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) erá atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte ; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

I. 
3654 
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microtec 
A marca que entende você 

À 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Centrai-CPL/AC 

REF.: Concorrência n. 0 001/2000- CPLIAC 
Data: 03/05/2000 
Horário: 9:30 Horas 

DECLARAÇÃO ~ 
I 
( 

Declaramos que nossa PROPOSTA TÉCNICA é composta de 7 
volumes, devidamente identificados e numerados sequencialmente. 

Brasília (DF), 03 maio de 2000. 

f!d:F:~~ 
Microtec Sistemas Indústria e Comércio S/A 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av do Café. 277-4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax. 5070-9164 
e-mail. licit@mlcrotec.com.br 

,r·· 

r-----/·--·-·--. r 
~ RQS n° 03/20~/- ÇN I ~ 
! CPMI . COR~OS I t 
! - o ·r- n 
; (j t_f u 
i Fls . N°_ ' 1 

! 3 6 s 4 I 
l. ~~r: ~- ~===-~J 



c 

• 

(ij Gateway,. 
-··· --------, R-----, AL .. ·.,_ 

\.. . . 

Adv.anc.:e<J L.og.Jc Re!'Carc-h . lnc: . 

DECLARAÇÃO 

ALR-ADVANCED LOGIC RESEARCH INC, na qualidade de fabricante dos 
equipamentos, marca GATEWAYI ALR, declara para os devidos fins que a 
empresa MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO SIA, é nossa 
distribuidora autorizada para o Brasil dos produtos de nossa fabricação e que 
garantimos o funcionamento dos mesmos, bem como suporte técnico e 
manutenção, garantindo também o fornecimento de partes e peças originais de 
nossa fabricação. 

Declaramos ainda que a MICROTEC, possui pessoal técnico por nós 
treinados bem como poderá credenciar empresas para prestar os serviços de 
assistência técnica. 

São Paulo, 16 de março de 2000 

·t-----------------------------------t 

I 
/ 
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A marca que entende você 

Declaramos que a MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. possui uma rede de 
assistência técnica, RAM (Rede de Assistência Técnica Microtec), cujas empresas são credenciadas com 
critérios rigorosos de exigências. 
Todas as empresas pertencentes à rede contam com técnicos treinados em fábrica, laboratórios com 
equipamentos especializados de reparo, além de um estoque de partes e peças para manutenção. 
Hoje a RAM conta com cerca de 95 empresas, nas principais cidades brasileiras. 

CONTROLE ASSISTÊNCIA TÉCNICA RAM 

DESCRIÇÃO GERAL 

1. Controle de Atendimento 

* Recebe os chamados dos clientes e cadastram no sistema de Atendimento a clientes; 
* Aciona o corpo técnico, passando os dados fornecidos para o atendimento dos clientes; 
* Emite diversos relatórios contidos no sistema para acompanhamento total do atendimento ao cliente. 

2. Corpo Técnico 

É composto de três divisões: 

* CAMPO - São os técnicos que fazem assistência externa. 
*LABORATÓRIO- São os técnicos que fazem manutenção no laboratório da empresa. 
* SUPORTE - Presta suporte técnico aos clientes e técnicos da empresa, sobre configurações de 
equipamentos, softwares, rede local, etc. 

Contamos também com o pessoal de apoio técnico, que cuida da entrega de material ao campo e retirada 
de equipamentos, quando solicitados. 
Contando para isso, com motorista e carros da própria empresa. 

3. Atuação Técnica 

O conceito de manutenção corretiva e preventiva, mudou muito ao passar dos anos. Com a intensa 
massificação dos microcomputadores de grande porte, estes, que em virtude de serem equipamentos 
mais caros, e de dimensões maiores, necessitavam de condições elétricas e ambientais mais propícias 
para um bom funcionamento. /\ 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
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A marca que entende você 
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"Antigamente", o técnico ia executar uma manutenção corretiva e/ou preventiva, sabendo que iria 
encontrar o equipamento num ambiente refrigerado, eletricamente bom ( com fio terra, o qual hoje é 
erroneamente eliminado do cabo de AC), manutenção preventiva era realizada em um espaço maior de 
tempo, e as manutenções corretivas eram mais esporádicas, se for levado em consideração o item 
ambiente, como causador das falhas dos equipamentos, ( fato que ocorre muito hoje, fazendo que o 
usuário em certos casos, "tenha vontade de jogar seu micro pela janela". não sabendo que ele é o maior 
causador de problemas do seu micro). 
Dentro deste novo conceito, é que a MICROTEC incutiu nos seus técnicos e estes tentam incutir em 
clientes, que seus micros e impressoras são ferramentas importantes e necessitam melhores condições, 
tanto elétrica como ambiental, para melhor aproveitamento da vida útil destes equipamentos, orientando­
os em aspectos que parecem insignificantes, mas para o micro é de relevância vital no seu bom 
funcionamento . 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA 

CHECK LIST ( MICROCOMPUTADORES) 

- Identificação da condições ambientais e elétricas, notificadas em relatório ao cliente; 
- Limpeza interna do equipamento (periféricos e placas lógicas); 
- Atualização de componentes e modificações técnicas, indicadas pelo fabricante do equipamento para 
melhor performance ou para corrigir erros do equipamento; 
- Refixação e uso de produtos químicos especiais para evitar oxidação dos conectares (placas lógicas, 
fonte, teclado, unidades de discos, etc.); 
- Limpeza das cabeças de leitura/gravação das unidades de disco flexível; 
- Testes com softwares especiais para a verificação da presença de vírus; 
- Medidas de correção, caso haja necessidade; 
- Limpeza externa do gabinete do equipamento; 
- Orientação ao usuário, sobre melhores cuidados, manuseio e back-up periódico do sistema. 

MANUTENÇÃO CORRETIVA 

1. CAMPO 

Substituição de módulos defeituosos, por módulos iguais ou similares (devido ao fato de não se encontrar 
mais determinado tipo de peça de reposição, pois o fabricante descontinuou a fabricação). 
Atualização de componentes e modificações técnicas. 

2. LABORATÓRIO 

Alinhamento de drives; 
Calibragem de monitores; 
Reparo de placas eletrônicas de micros e impressoras; 

3. TERCEIROS 

Reparo de disco-rígidos (parte eletrônica, e substituição de mídia); 

A MICROTEC possui um suporte técnico, que elabora manuais e informativos periódicos aos técnicos, 
programa de cursos em fabricantes, do suporte ao cliente/usuário, mantendo-o atualizado a respeito de " {) 

1 

informações sobre microinformática. IV'C/ 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
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INSTALAÇÕES: 

Prédio Administrativo 

Prédio da Fábrica 

Refeitório I Ambulatório 

Área ocupada arquivo morto 

Guarda volume 

Portaria 

Área Total construída 

Área total do terreno 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 

A marca que entende você 

1.342 m2 

2.227 m2 

200m2 

114m2 

40m2 

14m2 

3.537 m2 

13.420 m2 

( 
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EQUIPAMENTOS SETOR PRODUTIV 

-Transferidor 

- Setor Controle de Qualidade/ Recebimento Mecânico 

-Paquímetros 
- Calibradores (furos/rosca/raio) 
- Mesa desempenho 

• -Esquadro 
- Raiômetro ( 7mm e 15mm) 

- Setor Controle de Qualidade/ Recebimento Eletrônico: 

c - Lentes (Lupa) 
-Testador de Cabos (Uitron) 
- Multímetros 

- Setor de Controle de Qualidade Periféricos: 

- Floppy I Winchester: 
- Jiga de teste+ Software 
-fonte: 
- J iga de Teste fonte 

• - Multímetro 
- Osciloscópio 

- Setor Teste Funcional de Placas: 

- Osciloscópio 
- Jigas de teste+ software 
- Frequencímetro 
- Gravador de eprom/pal 

- Setor de Montagem: 

-Equipamentos Pneumáticos (parafusadeiras) 
- Multímetros 
-Software de Teste 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B - São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 

1n1crorec; 
A marca que entende você 

1 peça 

5 peças 
1 peça de cada 
1 peça 
1 peça 
1 peça 

2 peças 
2 peças 
2 peças 

8 sistemas 

2 peças 
1 peça 
1 peça 

3 peças 
5 peças 
1 peça 
1 peça 

4 peças 
3 peças 
5 conjuntos 

- ··--- .. --""'"~., .. ~:-.w.·~~ 
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m Burn-ln: 

- Jiga multiplexadora VGA 

m Setor de Qualidade Final: 

- Software de teste 

- Setor de Software: 

-Copiadora de disquetes (disk Trace) 
- Jigas de Teste confiabilidade/segurança 

- Setor de Assistência Técnica: 

- Osciloscópios 
- Multímetros 
- Copiador de eprom/pal 
- Máquina de solda SMD 
- Jigas de teste+ software 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 

m1crorec 
A marca que entende você 

sistema (100 equipamentos) 

5 Conjuntos 

4 sistemas 
4 peças 

10 peças 
5 peças 
2 peças 
2 peças 

10 peças 
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HIICTO'CeC 

Responsável Técnicos da Empresa 

Nome Formação Atuação na Empresa 

Antonio Carlos Abirached Salum Al'osta Engenheiro Eletricista Gerente de Manufatura 

ivíic:rorec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277 - 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 l
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DADOS PESSOAIS 
Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil : 

Hllcrorec 
A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

Antonio Carlos Abirached Salum Al'osta 

Tânios H.S. Al'osta e Darcy A. S. Al'osta 
19-01-1961 
São Paulo - SP 
Solteiro 

e DOCUMENTOS 
Carteira de Identidade : 10.988.359 SSP/SP 

67.079- 00012 
050.949.918-09 
131 .269 3° COMAR 
124.096 

Carteira Profissional: 
CIC/CPF: 
Certificado Reservista: 
CREAISP: 

o FORMAÇÃO 

1983 Escola de Engenharia da Universidade Mackenzie 
Engenheiro Eletricista Modalidade Eletrônica 
Escola Politécnica da Universidade de São Paulo 
Especialização em Administração Industrial 

• 

1986-1988 

1985 Cel Lep 
Inglês Básico 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL: 

12/83 - 06/87 

08/83 - 02/84 

04/82 - 06/83 

Telemática Sistemas Inteligentes L TDA 
Gerente de Controle de Qualidade 

Divisão de Microfilmagem no Instituto de Previdência do Estado de São Paulo 
Estágio de Engenharia eletrônica 

Laboratório de Acústica do CPqD da Gradiente Eletrônica 
Estágio de Engenharia Eletrônica 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A 
Rua: Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Supervisor de Controle de Qualidade 1987 - 1989 
Gerente de Controle de Qualidade 1989 - 1993 
Gerente Manufatura desde 1993 

Microtec Sistamas lnd. e Corn. S.A 
Departamen to de Licitações 
Av. do Café. 277 - 4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 



ANALISTAS DE HARDWARE: 
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Hélio Okoshi 

Jordi Altran 

Clayton Revely 

Edson Hirofimi Takinaga 

José Eduardo Ferreira 

Marcos Hideaki Shimojo 

Jorge Tschorny Moncau 

Álvaro Cussioli 

Mareio Jesus de Carvalho 

Microtec Sistemas /nd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

Formação 

Engenheiro Eletrônico 

Desenho Industrial 

Engenharia Mecatrônica 

Bacharel em Física 

Técnico em Eletrônica 

Técnico em Eletrônica 

Técnico em Eletrônica 

Técnico em Eletrônica 

Engenharia Eletrônica 

Av. do Café, 277 - 4° andar - torre B- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 

m1crorec 
A marca que entende você 

Atuação na Empresa 

Gerente de Engenharia 

Desenhista Projetista 

Técnico em Eletrônica 

Supervisor de Suporte e Produto 

Técnico em Eletrônica 

Técnico em Eletrônica 

Engenheiro Eletrônico Jr. 

Técnico Eletrônico 

Engenheiro de Qualidade Sênior 

' I 
/ 



c 

• 

CURRICULUM VITAE 

HÉLIO OKOSHI 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 

Tsuneo Okoshi e Sanae Okoshi 
13 de dezembro de 1960 
Suzana- SP 

Estado Civil : Casado 

DOCUMENTOS 

Carteira de Identidade: 8.223.030 SSP-SP 
Carteira Profissional: 096.024 S/498a. 
CIC/CPF: 010.412.4 78-42 
CREA: 0601500336 

FORMAÇÃO 

1981- 1985 

1990- 1992 

ENGENHEIRO ELETRÓNICO 
Fundação Armando Alvares Penteado- FAAP 

PÓS GRAD. ADMINISTRAÇÃO INDUSTRIAL 
Fundação Vanzolini - USP 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

HOUSTON COMPUTADORES E SISTEMAS S.A. 
Estagiário a Engenheiro de Hardware ( 1985 - 1986) 

POLIMAX INFORMÁTICA S.A. 
Engenheiro projetista de Hardware ( 1986-1987) 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
Engenheiro de Hardware - 1987-1995 
Gerente de Engenharia 
Desde 1995 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 

m1crorec 
A marca que entende você 
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CURRICULUM VITAE 

JORDI AL TRAN 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 

Otávio Altran e Belmira dos Santos Altran 
24 de maio de 1966 

Naturalidade: São Paulo - SP 
Estado Civil: Casado 

DOCUMENTOS 

Carteira de Identidade: 15.832.387 
Carteira Profissional: 90.674 série 578 
CIC/CPF: 040.778.858-17 

FORMAÇÃO 

1983- 1987: Desenho Industrial 
Universidade de Guarulhos 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Desenhista Projetista 

Microtec Sistemas Jnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre 8- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 50 70-8000 • Fax: 5070-9164 

rn1crorec 
A marca que entende você 
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m1crorec 
A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

CLA YTON REVEL Y 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 

Luis Carlos Revely e Maria José de Castro Revely 
13 de setembro de 1975 

Naturalidade: São Paulo - SP 
Estado Civil: Solteiro 

DOCUMENTOS 

Carteira de Identidade: 22.130.947-0 
Carteira Profissional: 32017 série 0179 
CIC/CPF: 197.192.838-07 
Cart. Reservista: 108.818-m 

FORMAÇÃO 

1990- 1992: 

1992- 1994: 

Técnico Eletrônico 
Escola Técnica Lauro Gomez 

Engenharia Mecatrônica 
UNIP 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
067000-000- Cotia - SP 
Técnico Eletrônica 
Desde 1994 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 50 70-8000 - Fax: 5070-9164 
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CURRICULUM VITAE 

EDSON HIROFUMI TAKINAGA 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

Shizuo Takinaga e Shige Takinaga 
27 de janeiro de 1967 
Guarulhos- SP 
Solteiro 

Carteira de Identidade: 16.179.853 
Carteira Profissional: 53437 série 023 
CIC/CPF: 084.932.938-81 
Certif. Reservista: 576653 

FORMAÇÃO 

ESCOLA TÉCNICA FEDERAL 
Técnico em Eletrônica 1983-1986 

UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO- USP 
Bacharel em Física 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

HEWLETT PACKARD DO BRASIL 
Estagiário de Suporte Técnico - 1985 - 1986 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 
Rua Howard Archibald Acheson Jr., 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Supervisor de Suporte e Produto 
Desde 1987 

Hllcrorec 
A marca que entende você 

Microtec Sistemas tnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Pauto- SP ---·-·----··· -· ~-· 

Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 



c 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

CURRICULUM VITAE 

JOSÉ EDUARDO FERREIRA 

José Osvaldo Ferreira e Noemia Nunes Ferreira 
14 de março de 1965 
São Paulo - SP 
Casado 

Carteira de Identidade: 17.422.859 SSP-SP 
Carteira Profissional: 05747 série 0000-SP 
CIC/CPF: 075.888.568-74 
CREA: 0682246115 

FORMAÇÃO 

1990- 1992 TÉCNICO ELETRÔNICO 
Instituto Édson de Ciência Eletrônica 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

- I. C .A. TELECOMUNICAÇÕES L TOA 
Montador eletrônico 1988 - 1989 

o 
MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Aux. técnico Eletrônico - 1990 - 1992 
Técnico Eletrônico 
Desde 1992 

Microtec Sistemas /nd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 0431 1-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 

llJICTO'CeC 
A marca que entende você 
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• 

DADOS PESSOAIS 

Filiação:' 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

CURRICULUM VITAE 

MARCOS HIDEAKI SHIMOJO 

Hiromichi Shimojo e Tomoe Shibata Shimojo 
17 de dezembro de 1967 
Mogi das Cruzes - SP 
Solteiro 

Carteira de Identidade: 14.894.165-5 
Carteira Profissional: 84.171 série 00056-SP 
CIC/CPF: 074.104.108-17 

FORMAÇÃO 

1995 

1986 

UNIVERSIDADE SÃO PAULO- USP 
FÍSICA 

ESCOLA TÉCNICA FEDERAL DE SÃO PAULO 
ELETRÔNICA 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

BOURBON São Paulo Hotel Ltda. 
Analista de Sistemas 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Técnico Eletrônico 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café , 277- 4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 

m1crorec 
A marca que entende você 
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DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil : 

DOCUMENTOS 

CURRICULUM VITAE 

JORGE TSCHORNY MONCAU 

José de Barros Moncau e lrina Tschorny 
20 de junho de 1975 
São Paulo - SP 
Solteiro 

Carteira de Identidade: 26.655.558-5 SSP-SP 
Carteira Profissional: 054.572 série 00190-SP 
CIC/CPF: 249.532.598.598-07 

FORMAÇÃO 

m1crorec 
A marca que entende você 

1995 FUNDAÇÃO ARMANDO ÁLVARES PENTEADO-FAAP 
Cursando 5° ano em Engenharia Eletrônica 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

SoftWare Paulista Com. e Servs. de Informática 
Analista programador em linguagem Clipper. 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A . 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. no 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Engenheiro Eletrônico Jr. 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 043 11-000 PABX. (0 11) 5070-8000 - Fax: 5070-9 164 IRos·; Ojt2oc : . , 
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CURRICULUM VITAE 

ÁLVARO 8. DE SOUZA FILHO 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

Álvaro 8. de Souza e Ademira C. A. Souza 
23 de Abril de 1976 
São Paulo - SP 
Solteiro 

Carteira de Identidade: 11.406.333-1 
Carteira Profissional : 99163 série 094 
CIC/CPF: 250429868-47 

FORMAÇÃO 

1992- 1996 Escola Técnica Federal de SP 
Técnico Eletrônico 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

LEARNXPRESS INFOMÁTICA 
1994- 1996 Assist. Técnica 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Técnico Eletrônico 
Desde:1996 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar- torre B - São Paulo- SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 50 70-8000 - Fax: 5070-9164 

m1crotec 
A marca que entende você 
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A marca que entende você 

"" 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

CURRICULUM VITAE 

MÁRCIO JESUS DE CARVALHO 

João Jesus de Carvalho e Antonia Maria de Carvalho 
1 O de outubro de 1965 
São Paulo/SP 
Casado 

Carteira de Identidade: 13.981.084 
Carteira Profissional: 20938 série 063 
CIC/CPF: 084.289.208-77 

"---../ FORMAÇÃO 

1992 

1990 

1983 

UNIVERSIDADE SÃO JUDAS TADEU 
Pós- Graduação em Administração de Empresas 

FACULDADE DE ENGENHARIA SÃO PAULO 
Engenharia Elétrica -modalidade eletrônica 

ESCOLA TÉCNICA ESTADUAL LAURO GOMES 
Técnico em Eletrônica 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

TDA IND. DE PRODUTOS ELETRÔNICOS S.A. 
1985- 1985 Estagiário- Técnico Eletrônico 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 
1993 - 1996 Consultor Sistema de Qualidade/ Projetos Especiais 

CPql- CENTRO DE PESQUISA EM INFORMÁTICA 
1996 - 1997 Engenheiro Eletrônico 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Engenheiro de Qualidade Sênior 
Desde:1997 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP r------·-·······- ----- -

Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 
1 
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SERVIÇOS: 

Nome 
Empresa 

Sidney Frani Evangelista 

Vandeley Corsi 

Helena K. Branco Limoeiro 

Wilian César C. Carvalho 

Fábio Batista Jordão 

Microtec Sistemas tnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 

Formação 

Adm. Técnico Eletrônico 

Técnico em Eletrônica 

Administração de Empresas 

Técnico em Eletrônica 

Técnico Eletrônico 

Av. do Café, 277- 4° anda r - torre B- São Pauto- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 

1n1cror:ec 

Atuação na 

Gerente de Serviços 

Supervisor de Logística 

Supervisor de Atendimento 

Analista de Supervisão Jr. 

Analista de Qualidade de Produto 



DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

CURRICULUM VITAE 

SIDNEY FRANI EVANGELISTA 

Nelson Evangelista e Neusa Frani Evangelista 
17 de março de 1957 
São Paulo - SP 
Casado 

Carteira Identidade : 09.190.490 
CIC/CPF: 946.820.548-72 

f' FORMAÇÃO 
\....._../ 

FACULDADE LUZWELL 
Administração de Empresas 

COLÉGIO SÃO JUDAS TADEU 
Técnico Eletrônica 

Experiência Profissional 

NOVADA TA 
2 anos e dois meses Gerente de Filial 
1 ano Analista de Sistemas 

LASO ELETRÔNICA 
11 anos 

SID INFORMÁTICA 
6 anos 

Analista de Sistemas 
Supervisor de Laboratório 

Supervisor de Laboratório 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. , 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Gerente de Serviços 
Desde: 1996 

Microtec Sis temas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 0431 1-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 

m1crorec 
A marca que entende você 
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CURRICULUM VITAE 

WANDERLEY CORSI 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 

João Corsi e Maria Aparecida Corsi 
10 de maio de 1965 

Naturalidade: São Paulo - SP 
Estado Civil : casado 

DOCUMENTOS 

Carteira Identidade: 15.794.283 
CIC/CPF: 064.862.378-56 
Carteira Profissional: 57904 série 00030 
Carteira Reservista: 040082200862 

FORMAÇÃO 

FACULDADE OSWALDO CRUZ 
Administração de Empresas 

ESCOLA ALBERT EINSTEIN 
Técnico em Mecânica 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

FACHI METALURGICA LTDA 
1983- 1985 Inspetor de Processos 

FERRUZA FERRO RUIZ L TDA 
1985- 1985 Inspetor de Qualidade 

MÓVEIS PASTONE S/A 
1985- 1987 Inspetor de Qualidade 

CCEINFORMÁTICA LTDA 
1987- 1988 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIOS/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. , 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Supervisor de Logística 
Desde: 1988 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café , 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 50 70-8000 - Fax: 5070-9164 

m1crorec 
A marca que entende você 
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171/CTO'CeC 
A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

HELENA KOSLOSKI BRANCO LIMOEIRO 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil: 

e DOCUMENTOS 

Bernardo Vieira Branco e Helena Kosloski Branco 
17 de maio de 1967 
São Bernardo do Campo/SP 
casado 

Carteira Identidade: 18.969.357-5 
CIC/CPF: 080.010.508-74 
Carteira Profissional: 56638 série 120 

FORMAÇÃO 

ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRAÇÃO DE NEGÓCIOS 
Administração de Empresas 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

a MSA DO BRASIL EQUIP. E INSTR. SEGURANÇA L TOA. 
• , 1989 - 1992 Encarregada de Atendimento a Clientes 

AUTOLATRIA BRASIL S/A 
1993 - 1993 Estagiária Administração de Empresas 

ELEVADORES OTIS L TOA 
1994 - 1995 Analista de Operação de Campo 

FORO BRASIL L TOA 
1995 - 1997 Analista de Contabilidade 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. , 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Supervisora de Atendimento 
Desde: 1998 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4• andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 50 70-8000- Fax: 5070-9164 



m1crotec 
A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

WILLIAN CEZAR CARDOZO CARVALHO 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 

Paulo Cezar Carreira Carvalho e Marilda Cardoso Cavalho 
28 de junho de 1976 

Naturalidade: Rio de Janeiro - RJ 
Estado Civil : solteiro 

DOCUMENTOS 

Carteira Identidade: 19.958.724-3 
CIC/CPF: 185.110.618-94 
Carteira Profissional: 55232 série 00167 

r Carteira Reservista: 040082617248 
"--../ 

FORMAÇÃO 

FUNDAÇÃO ARMANDO ÁLVARES PENTEADO- FAAP 
2° ANO DE TECNOLOGIA EM PROCESSAMENTO DE DADOS 

COLÉGIO SALÉTE 
Técnico em Processamento de Dados 

e EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

INTELCO S/A. 
1995-1995 

GRUPO UNIDOS 
1996-1997 

Assistente Administrativo 

Adm. de Rede Traenne 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. , 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Analista de Supervisão Jr. 
Desde: 1997 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277 - 4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 0431 1-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
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m1crorec 
A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

FÁBIO BATISTA JORDÃO 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 

Oswaldo Jordão e Dirce Batista Jordão 
12/04/1970 

Naturalidade: 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

Carteira de Identidade: 
Carteira Profissional: 
CIC//CPF 

FORMAÇÃO 

Colégio: 
Cursando 2° ano -

São Paulo 
solteiro 

19.863.220-4 
62270 - 00078 
1 07060-358-95 

Instituto Tecnológico Barueri 
Colegial Técnico em Eletrônica 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Meditec 
1994- 1995 Est. Técnico Eletrônico 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. , 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Função: Analista de Qualidade de Produto 
Desde: 1995 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar - torre B - São Paulo - SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 50 70-8000 - Fax.· 5070-9164 
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mlcrotec 
A marca que entende você 

ANALISTAS DE PRODUTO: 

Nome Formação Atuação 
na Empresa 

Paulo José F odor Engenharia Eletrônica Analista de Produto 

Marcos Alves dos Santos Técnico em Processamento de Dados Analista Técnico 

Microtec Sistemas lnd_ e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4" andar- torre 8 - São Paulo- SP 
Cep 043 11-000 PABX . (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
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m1crorec 
A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

PAULO JOSÉ FODOR 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento : 
Naturalidade : 
Estado Civil : 

DOCUMENTOS 

Carteira de Identidade : 
Carteira Profissional : 
CIC/CPF : 

FORMAÇÃO 

1991 - 1993 

Marcos José Fodor 
11 de Maio de 1976 
São Paulo - SP 
Solteiro 

23.203.111-3 
043.284-190 
248.516.448-76 

Escola Técnica Lauro Gomez 
Técnico Eletrônico 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. , 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Técnico em Eletrônica - 1994 
Analista de Produto - 1995 (atual) 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamen to de Licitações 
Av. do Café . 277 - 4° andar - torre B- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (0 11) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
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Hllcrorec 
A marca que entende você 

DADOS PESSOAIS 

Filiação : 
Data de Nascimento: 
Naturalidade : 
Estado Civil : 

DOCUMENTOS 

Carteira de Identidade : 
Carteira Profissional : 
CIC/CPF : 
Carteira. Reservista : 

FORMAÇÃO 

1998-

CURRICULUM VITAE 

MARCOS ALVES DOS SANTOS 

José João dos Santos e Verônica Alves dos Santos 
20 de Julho de 1971 
São Paulo - SP 
Solteiro 

19.610.223 
30824 série 00075 
142.715.808-80 
04095244 902-9 

UNIVERSIDADE IBIRAPUERA 
1° ANO DE TECNOLOGIA EM PROCESSAMENTO DE DADOS 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Sisco - Sistemas e Computadores S/A. 
1985 - 1991 Assistente Administrativo 

Sisco -Sistemas e Computadores S/A. 
1993 - 1996 Gerente de Produto 

MICROTEC SISTEMAS INI:'ÚSTRIA E COMÉRCIOS/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. , 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Analista Técnico- 1997 

Micro tec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277 - 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax.· 5070-9164 
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ADMINISTRATIVOS 

Nome 

Antônio Lopes de Souza 

Claudinei N. de Souza 

Jefferson L P. Lopes 

Josafá S. Correia 
Fiscal 

Mário J. Silveira 

Nello Colmbani Filho 

Oséas M. de Araújo 

Paulo França dos Santos 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

Formação 

Bacharel em Ciências Contábeis 

Técnico em Processamento de Dados 

Técnico Em Contabilidade 

Técnico em Contabilidade 

Bacharel em Ciências Contábeis 

Administração de Empresas 

Ciências Contábeis 

Bacharel em Ciências Contábeis 

Av. do Café, 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 

A marca 

Atuação na Empresa 

Supervisor de Contabilidade e 
Assuntos Fiscais 

Auxiliar de Faturamento 

Faturista 

Auxiliar em Contabilidade 

Supervisor de Custos 

Controller 

Analista Contábil Jr. 

Analista de Contabilidade Pleno 
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A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

ANTÔNIO LOPES DE SOUSA 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de 
Naturalidade: 

Luiz Martiliano de Sousa e Luiza Lopes de Sousa 
Nascimento: 23/1 0/1970 
Princesa Isabel - PB 

Estado Civil: Solteiro 

DOCUMENTOS 

Carteira de Identidade: 20.412.421-9 
CIC/CPF: 047.3952.288-47 
Carteira Profissional: 34.194 - Série 00086 - Emitida pela DRTISP 
CRC: 1 SP 185614/0-7 

FORMAÇÃO 

1986- 1988 Centro Educacional João Paulo I 
Técnico em Contabilidade 

1990-1993 Faculdade de Ciências Econômicas de São Paulo 
Fundação Escola de Comércio Álvares Penteado 
Bacharel em Ciências Contábeis 

1996 Instituto de Ciências Jurídicas 
Universidade Paulista - UNIP 
Cursando: 3° ano - Direito 

Experiência Profissional 

Deo-Lux lnd. Com. Ltda. 
1986-1987 
Auxiliar de Produção 

Dynapac- Equip. lnds. Ltda. 
1987-1987 
Auxiliar de Escritório 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Arch!bald Acheson Júnior. 393 
06700-000-Cotia-São Paulo 
Função : Supervisor de Contabilidade e Assuntos Fiscais 
Desde: 1988 

Microtec Sistemas /nd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 
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Hllcror:ec 
A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

CLAUDINEI NERIS DE SOUZA 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 

Deusdeti Neris de Souza e Zilda Garcia de Souza 
07/10/1974 

Naturalidade : 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

São Roque - SP 
Solteiro 

Carteira de Identidade: 27.092.345-7 
CIC/CPF: 205944258-32 
Carteira Profissional: 14640 Série 1-72 

FORMAÇÃO 

1994-1996 E.E.P.S.G Valência Soares Rodrigues 
Técnico em Processamento de Dados 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Laboratório Bio-Vet 
1993-1996 
Função: Auxiliar de Produção 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000-Cotia- São Paulo 
Função: Auxiliar de Faturamento 
Desde: 1996 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
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IIIIÇTUCec;; 
A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

JEFFERSON LUIZ PALÃO LOPES 

c 

DADOS PESSOAIS 

Filiação: 
Data de Nascimento: 
Naturalidade: 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

Luiz Lopes Sobrinho e Cecília Palão Lopes 
01/06/1960 
São Paulo - SP 
Solteira 

Carteira de Identidade: 11.242.698 
CIC/CPF: 043.718.218-55 
Carteira Profissional : 83.598 - 493-A 

FORMAÇÃO 

1982-1984- Colégio Nossa Senhora dos Remédio 
Técnico em Contabilidade 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

• PETROQUÍMICA TRIUNFO S/A 
1986-1988 

o 
Auxiliar Contábil Financeiro (Faturista) 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Júnior. 393 
06700-000-Cotia- São Paulo 
Função: Faturista 
Desde: 15/05/1995 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 



DADOS PESSOAIS 

CURRICULUM VITAE 

JOSAFÁ SANTOS CORREIA 

Filiação: João Bispo Correia e Jardelina Júlia Santos 
Data de Nascimento: 09/11/1971 
Naturalidade: ltororó - BA 
Estado Civil: Solteiro 

e DOCUMENTOS 

c 

• 
o 

Carteira de Identidade: 18.361.366-1 - SSP/SP 
CIC/CPF: 177.426.138-32 
Carteira Profissional: 98500/172 

FORMAÇÃO 

1991-1993 E.E.P.S.G Valência Soares Rodrigues 
2° Colegial 

1994-1995 E.E.P.S.G Valência Soares Rodrigues 
Técnico em Contabilidade 

1991 

1986 

Marias School Computer 
Computação 

CISO Centro de Integração Social 
Datilografia e Auxiliar de Escritório 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000- Cotia- SP 
Função: Auxiliar em Contabilidade Fiscal 
Desde: 1996 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 

A marca que entende você 



DADOS PESSOAIS 

CURRICULUM VITAE 

MÁRIO JOSÉ SILVEIRA 

A marca que entende você 

Filiação: José Avelino dos Santos e Antônia Silveira de Jesus 
Data de Nascimento: 1956 
Nacionalidade: Brasileiro 
Estado Civil: Casado 

• DOCUMENTOS 

c 

• 

Carteira de Identidade: 9775419 
CIC/CPF:879.387. 748-04 

FORMAÇÃO 

1980-1982 Colégio Técnico São Leopoldo 
Técnico em Contabilidade 

1986-1991 Faculdades Associadas do lpiranga - FAI 
Ciências Contábeis 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

VIBRASIL IND. DE ARTEFATOS DE BORRACHA L TOA 
1988-1990 Supervisor de Custos 

ALLERGAN-LOK PRODUTOS 
1975-1988 
Encarregado de Contabilidade 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Função: Supervisor de Custos 
Desde:1995 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Deparlamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- S~o Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 50 70-9164 
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Dados Pessoais 

Filiação: 
Data de Nascimento : 
Nacionalidade: 
Estado Civil: 

Documentos: 

Carteira de Identidade: 
Carteira Profissional : 
CIC/CPF: 
CRC: 

Formação 

1971 

1961 

Experiência Profissional 

MAXION 
1962-1985 
Contador. 

A marca que entende você 

CURRICULUM VITAE 

NELLO COLOMBANI FILHO 

Nello Colombani e Joana Canos Colombani 
09/02/1936 
Brasileiro 
Casado 

4.300.040 
57646 série 91 
041.964.498-91 
1 SP 108768 

Instituto Municipal de Ensino Superior de São Caetano do Sul (I.M.E.S) 

Escola Técnica de Comércio Santa Teresinha 
- Muitos cursos relacionados à profissão 
- Bons conhecimentos em inglês 
-Conhecimentos de Informática 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Júnior. , 393 
06700-000- Cotia -São Paulo 
Função: Controller 
Desde: 01/10/1987 

Micro tec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café , 277 - 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (0 11) 5070-8000 - Fax: 5070-9 164 
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DADOS PESSOAIS 

CURRICULUM VITAE 

OZEAS MONTEIRO DE ARAÚJO 

A marca que entende você 

Filiação: 
Data de Nascimento: 

Luiz Manteria de Araújo e Maria Lopes de Araújo 
19/09/1960 

Naturalidade: Cotia- SP 
Estado Civil: Solteiro 

DOCUMENTOS 

Carteira de Identidade: 13.968.840 
CIC/CPF: 008.075.498-86 

FORMAÇÃO 

1996 Faculdade Campos Sales 
2° ano Ciências Contábeis 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Sathel Usinas Termo e Hidro Elétricas S/A 
1988-1989 
Assistente Contábil 

Vocal Comércio Veículos Ltda. 
1989-1993 
Analista Contábil 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000 - Cotia - SP 
Função: Analista Contábil Jr. 
Desde: 1995 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 0431 1-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 



c 

CURRICULUM VITAE 

PAULO FRANÇA DOS SANTOS 

DADOS PESSOAIS 

Nome: 
Idade: 
Nacionalidade: 
Estado Civil: 

DOCUMENTOS 

Paulo França dos Santos 
25 anos 
Brasileiro 
Casado 

Carteira de Identidade: 20008759 SP 
CIC/CPF : 116034278-48 
Carteira Profissional: 049437/00075 

FORMAÇÃO 

1992 

1996 

Instituto de Ensino Radial 
Técnico em Contabilidade 

Faculdades Metropolitanas Unidas- FMU 
Ciências Contábeis 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

SÉS/A COMÉRCIO E IMPORTAÇÃO 
1985-1992 
Auxiliar Administrativos 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A 
Rua Howard Archibald Acheson Jr. 393 
06700-000- Cotia - São Paulo 
Função: Analista Contábil Pleno 

Microtec Sistemas /nd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277 - 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 

A marca que entende você 



• 
c 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

A marca que entende você 

REDES AUTORIZADAS MICROTEC®. 

FABRICA 

MICROTEC - BAHIA - ILHÉUS 
KM 4,5- Rodovia Ilhéus- Urucuca, Setor 6 e 7 
Ilhéus - BA - CEP 45650-000 
Telefone.: (073) 234-3000 FAX.: (073) 234-3000 
E-mail: 
Contato: 

FILIAIS 

MICROTEC- BAHIA- SALVADOR 
Rua Mundo Novo, 12 - Ed. Georges Saint L. 
Salvador- BA - CEP 4192-0200 
Telefone.: (071) 352-2000 FAX.: (071) 352-2000 
E-mail:gustavosal@microtec.com.br 
Contato: Sr. Gustavo 

MICROTEC -GOIÂNIA- GO 
Pça Tamandaré, 830- Setor Oeste 
Goiânia - GO 
Telefone.: (062) 215-5964 I 215.2696 
E-mail:selo@american.com.br 
Contato: Srta. Edna 

MICROTEC - CURITIBA - PR 

CEP 7 4120-020 
FAX.: (062) 214-3400 

Rua Senador Xavier da Silva, 294 -S. Francisco 
Curitiba - PR CEP 80530-060 
Telefone.: (041) 232.2210 FAX.: (041) 232.2210 R .117 
E-mail: filialparana@ifnet.com.br 
Contato: Sr. Nelson 

MICROTEC- RIO GRANDE DO SUL- RS 
Rua Jerusalém, 615 
Rio Grande do Sul- Porto Alegre- RS CEP 91240-470 
Telefone.: (051) 334-7556/7576/ FAX.: (051) 334-7537 
E-mail: sandropoa@myway.com.br 
Contato: Sr. Sandro 

MICROTEC - BELO HORIZONTE - MG 
Av. do Contorno- 2333 Lj OI e 02 Bairro Santa Tereza 
Belo Horizonte - MG CEP 30110-070 
Telefone.: (031)- 31-2741956- 274R896- 2748897 
E-mail: ruth@bh .microtec.com. br 
Contato: Sr. Ruth 

MICROTEC- FORTALEZA- CE 
Av. Washington Soares, 62 
Fortaleza -CE 
Telefone.: (085) 241 .3464 
E-mail:comercialtec@fortalnet .com.br 

CEP 60811-340 
FAX.: (085) 241.3464 

Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
,--·--· .. ·- - ··· · · · ··" '""". . 
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Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

HIICTO'CeC 
A marca que entende você 

Contato: Srta. Sõnia Sr. Ricardo Sales. 

MICROTEC - RECIFE - PE 
Rua Ribeiro de Brito, 1097- Boa Viagem 
Recife -PE CEP 51021.310 C' p f>. <-
Telefone.: (081) 464.8100/8178/465.9500 FAX.: (081) 464.8181 L • 

E-mail :astec@norcompute .com. br 
Contato: Sr. Paulo Ricardo 

MICROTEC - RIBEIRÃO PRETO - SP 
Av. Presidente Castelo Branco, 600 
Vila Santana CEP 14096-560 
Telefone: (016) 624-8881 FAX: (016) 624-8881 
E-mail:técnica.por@mailbr.com.br I alanbru@uol.com.br I wlg.bauru@uol.com.br 
Contato: Sr. Marcos Alan ou Sr. Wagner 

MICROTEC -RIO DE JANEIRO - RJ 
Av. Rio Branco, 114- Sala 701 
Rio de Janeiro- RJ CEP 20040-001 
Telefone: (021) 232.0335 FAX: (021) 232.0335 
E-mail:antonio.~@uol.com.br 
Contato: Sr. Antonio Henrique 

REDES AUTORIZADAS MICROTEC 

ACRE 

ASSISTECNICA COM. E SERV. DE COMPUTADORES L TDA. 
Rua Alvorada, 667 - sala 01 CEP. : 69909-380 
Rio Branco - AC 
Telefone.: (068) 224-0100 FAX.: (068) 224-0100 
Email.: 
Contato.: Sr. Mariano 

ALAGOAS 

Tecnocoop Informatica Ltda 
Rua da Praia, 165 - Centro - Macei o/ AL 
Alagoas - Macêio 
Telefax: (82) 326-1505 Cep. : 57020-680 
E-mail : tecnofmc(q1tecnocoop. com. br 
Gerente: Lourival Ferreira Filho 

AMAPA 

PETER FLEURY INFORMÁTICA L TDA. 
Rod. Duque de Caxias, Km 07- Res . Buriti 
Macapá- AP 
Telefone: (096) 971.3855 FAX.: 096) 971.3855 

RQS n? ;;;~05-~-;~--~ 
CPMI - CORREIOS 

Av. do Café, 277-4° andar- torre B- São Paulo- SP 
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Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

HIICTO'Cfi!C 
A marca que entende você 

Email. : 
Contato: Sr. Peter Fleury 

AMAZON INFORMÁTICA LTDA. 
A v Padre Julio Maria Lobaerd, 48 CEP 68900-030 
Macapá-AP 
Telefone: (096) 223.1403 FAX.: (096) 223.1403 
Email.: amazon@tvsom.com.br 
Contato: Sr. Laudemir 

AMAZONAS 

QUALITY SERV. DE INFORMÁTICA L TDA 
Rua Borba 1.111 CEP.: 69065-030 
Manaus - Amazonas 
Telefone: (092) 663-2603 FAX.: (092) 663-2603 
Email.: quality@internext. com. br 
Contato: Sr. José Tarcisio 

CONTATO PROCESSAMENTO INF. LTDA. 
Rua Major Gabriel, 961 - Centro CEP.: 69020-060 
Manaus - Aleixo - Amazonas 
Telefone: (092) 633.4588 FAX.: (092) 633.4588 
Email.: contatoi'lV.argo.com.br 
Contato: Sr. Dércio 

BAHIA 

COMPUFIK COM. e ASSIST. TECN. em COMPUTADORES L TDA. 
Rua Arquimedes Gonçalves, 470-A - CEP 40050-300 
Salvador - BA 
Telefone: (071) 321-3843 FAX. : (071) 322-1113 
Email.: 
Contato: Sr. Raimundo Eduardo 

BA YTECH INFORMA TICA L TDA. 
R prof. Benigno Azevedo, 34- Centro- CEP.: 45600-000 
ltabuna - BA 
Telefone (073) 613-5995 FAX. : (073) 613-5995 
Email. : baytech@nuxnet. com. br 
Contato: Srta. Elaine 

PLANTEL INFORMÁTICA LTDA 
Av. Tancredo Neves, 1672 Ed. Catabas- 4° Andar CEP.: 041820-021 
Salvador- BA 
Telefone (071) 341.3636 FAX.: (071) 341-3309 
Email. : 
Contato: Srta. Clarice Sr. Danza 

PRONTEC SERV. DE INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Arquimedes Gonçalves, 304 - CEP 40050-300 

Av. do Café. 277 - 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
·--- ------.... -.. .. ____ -- -
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Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

Hllcror:ec 
A marca que entende você 

Salvador - BA 
Telefone (071) 321-6677 FAX.: (071) 321-5816 
Email.: prontec@netpaht.com.br 
Contato.: Sr. Josemar 

LEBRE TECN. DE INFORMATICA LTDA. 
R. Senador Theotonio Vilela, 190 CEP 40277-900 
Salvador - BA 
Telefone: 071-352-9017 Fax.: 071-352-9017 
Email.: 
Contato : Srta. Irlene 

J. S. ESTRELA INFORMÁTICA L TDA 
Av. Bartolomeu de Gusmão, 660 -B CEP 45000-000 
Vitoria da Conquista - BA 
Telefone: 077-424-1844 I 073.983-:5362 Fax.: 077-424-1844 
Email.: 
Contato : Sr. Sidney Estrela 

PORTU'S INFORMÁTICA L TDA 
Rua Saldanha marinho, 30 Loja 13 e 14 CEP 45810-000 
Porto Seguro - BA 
Telefone: 073-288-3092 Fax.: 073-288-3092 
Email.: 
Contato: Sr. Mario Delgado 

F.M.N INFORMA TICA LTDA. 
Av. Getúlio Vargas, 351- Centro- CEP 44010-100 
Feira de Santana - BA 
Telefone: 075-221.0017 Fax.: 075-221.0017 
Email.: fmn@bytnet.com.br 
Contato : Sr. Francisco Antonio 

INFORSHOP COM. SERV. INFORMA TICA LTDA 
Av Itabuna, 1670 Centro CEP 45650-000 
Ilhéus- BA 
Telefone: 073-231.8456 Fax. : 073-231.8456 
Email.: jatobar@uol.com.br 
Contato: Sra. Nubia ou Sr. Eduardo 

CONIN INFORMA TICA LTDA. Atendimento a GERDAU. 
Ladeira Cruz da Redenção, 513 - CEP 40330-000 
Salvador- BA 
Telefone: 071-359.2118 Fax.: 071-359.2118 
Email.: coni@ssa.zaz. com. br 
Contato: Srta. Taiane 

BRASILIA - D.F. 

Av. do Café, 277 - 4• andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
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Microcec Sistemas Ind. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

NEW SHOP INFORMÁTICA LTDA. 
SHCGN, 710/711 Bloco E Loja 37 
Brasília- D.F. 
Telefone: (061) 273-0888 Fax: 061-273-0888 
Email.: newshop@tba.com.br 
Contato: Ricardo 

CHAPLIN ASSIST. E MANUTENÇÃO L TDA. 
SIBS QUADRA 1 CONJ D LOTE 11- NUCLEO BANDEIRANTE 
Brasília- D.F. Cep: 71701.970 
Telefone: (061) 386-8817 Fax: 061-273-3319 
Email.: charles@chaplim.com.br 
Contato: Humberto 

VETORIAL SOLUÇÃO TECNOLOGIA LTDA. 
SHC I Sul - Quadra 11 - Bloco A Conj . 24 
Brasília- D.F. Cep. 70385-510 
Telefone: (061) 346-0622 Fax: 061-346-0622 
Email.: 
Contato: Jorge 

CEARA 

INTERMICRO SOLUÇÕES EM INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Padre Valdevino, 1046 CEP: 60135-040 
Fortaleza - Ceará 
Telefone 085-264-1655 FAX: (085)-261-4794 
Email 
Contato - Sr. Edvalci ou Sr. Edvolne 

R2 CONECT SERV. INF.L TDA 
Rua Henriqueta galena, 603 - CEP: 060135-420 
Fortaleza - Ceara 
Telefone 085-264-4222 - Audrin 981.1900 -FAX: 085-264-4222 
Email : r2@secrel.com.br 
Contato: Graça 

PSI INFORMÁTICA LTDA 
Rua das Laranjeiras, 54 - Triângulo CEP: 063041-190 
Juazeiro do Norte- Ceara 
Telefone 085-571-1439 I 2946 FAX: 088-571-1439 
Email : psi@baydejbc.com.br 
Contato: Sra. Mônica 

PRODADOS INFORMÁTICA L TDA 
Rua Alberto Montezuma, 60 -Sala 203 -Fátima CEP: 00410-770 

Av. do Café. 277 - 4• andar - torre B - São Paulo - SP ----·-
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Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

Fortaleza- Ceara 
Telefone 085- 272.6937 985-9364 
Email: prodados2ceara@uol.com.br 
Contato: Sr. Nelson 

ESPIRITO SANTO 

DEC-VIT COMPUTADORES LTDA. 

rn1crorec 
A marca que entende você 

FAX: 085 272.6937 

Av. Jeronimo Monteiro, 1000 sala 1517- CEP: 29014-900 
Centro - Vitória - ES 
telefone: 027-200-3135 FAX 027-235-1358 
Email: decvit@nutecnet.com.br 
Contato: Antonio Carlos I Mauricio 

ERITEC INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Carlos Martins, 126 - CEP 29090-060 
Vitória- ES 
Telefone: (027) 337-7850 fax.: (027) 337-7850 
Email.: 
Contato: F aek ou Luzia 

SYSLOGIC INFORMA TICA L TDA. 
Av. Des. Dmeval Lyrio, 56 Lj. 05 CEP 29065-340 
Vitória- ES 
Telefone: (027) 200.3889 fax.: (027) 327-3916 
Email. :syslogica@nutecnet.com.br 
Contato: Sérgio 

GOlAS 

TECNOCOOP INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Dr. Olinto Manso Pereira, 1135 CEP 74080-100 
Goiânia- GO 
Telefone .: 062-223-5530 FAX. : 062-223-5530 
Email. : tccgvn(tv.nutccncL com. br 
Contato: Wilmar 

ELETRO SYSTEM INFORMA TICA L TDA. 
Rua C 237, n° 60 Jd. America- CEP 74290-140 
Goiânia- Goiás 
Telefone: 062-285-6144 9796144 Fax. : 062-285-6144 
Email.: ei@intemetonal. com. br 
Contato: Sr. River ou Sr. Uesley 

DATAENG INFORMATICA LTDA. 
Rua Rafael Nascimento 382- Centro- CEP 75901-290 
Rio Verde - Goiás 

Av. do Café. 277 - 4° andar- torre B- São Paulo - SP r--------------
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Micro tec Sistemas Jnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

HIICTO'CeC 
A marca que entende você 

Telefone: 062-621.0863 Fax.: 062-621.0863 
Email.: dataeng@dataeng.com.br 
Contato: Sra. Valeria ou Sr. Marcos Barbosa 

MATO GROSSO 

UNYSIX COM. E INF. L TDA. 
Rua Pres. Marques, 1287 CEP 78045-100 
Cuiabá - Mato Grosso 
Telefone: (065) 621-2040 FAX.: (065) 621-2040 
Email.: unysix(q{nutecnet. com. br 
Contato: Sr. Paulo I Milton 

DATAPLUS INFORMATICA LTDA. 
Av. das Embaúbas, 1129- Centro CEP 78550-000 
SINOP- Mato Grosso 
Telefone: (065) 531 -2205 FAX.: (065) 531-2205 
Email. : azimute(a(:r..az.com.br 
Contato: Sr. Joselito V. Backes. 

MICROHELP INFORMA TICA L TDA. 
Rua São Paulo, 172W -Centro CEP 78300-000 
TANGARA DA SERRA- Mato Grosso 
Telefone: (065) 726-2056 FAX.: (065) 726-2056 
Email.: michelp@intertan.com.br 
Contato: Sr. Elvis ou Sr. Teixeira 

MA TO GROSSO DO SUL 

AT INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Dr. Mário Corrêa, 256 
Campo Grande- MS 
Telefone: 067-383-4338 
Email : 
Contato: Sr. Marcelo 

COMPUTER HOUSE LTDA 
Rua Bom Pastor, 223 
Campo Grande- MS 
Telefone: 067-721-4732 
Email: 
Contato: Sr. Jurandir 

CEP: 79004-11 O 

FAX: 067-382-4277 

CEP: 79051-220 

FAX: 067-721-4732 

MICRO DIGITAL INFORMATICA LTDA 
A V Marcelino Pires, 1096 CEP: 79051-220 
Dourados - MS 
Telefone: 067-422-2472 FAX: 067-422-2472 
Email :microdig@zaz. com. br 
Contato: Sr. Boridan 

MARANHÃO 

i 
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A marca que entende você 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

MULTDADOS INFORMA TICA L TDA 
Rua 24, no 23- Quadra 23 CEP.: 65070-830 
São Luís - Maranhão 
Telefone: (098) 236.5126 FAX: (098) 236.5126 
Email.: chamados@zaz.com.br 
Contato: Ricardo 

DIGITAL PROCESSSAMENTO DE DADOS LTDA. 
Rua do Sol, 388 CEP.: 65010-600 
São Luís - Maranhão 
Telefone: (098) 235.3770 FAX: (098) 231-7986 
Email.: digital@clo.com.br 
Contato: George W. Coelho 

AC BRASIL INFORMA TICA L TDA. 
Rua Para, 505- CEP.:65901-580 
Imperatriz - Maranhão 
Telefone: (098) 721.0035 FAX: (098) 721.0035 
Email.: acbrasil@aeronet.com. br 
Contato: Leo 

PRINT INFORMA TICA L TDA. 
Rua Coronel Chaves, 426 CEP.: 65075-017 
São Luís - Maranhão 
Telefone: (098) 235-4548 FAX: (098) 235-4548 
Email.: 
Contato: Giselda de Jesus 

MINAS GERAIS 

AXIS INFORMA TICA 
Rua João Pinheiro, 292- cep 39400-093 
Montes Claros - MG 
telefone: 038-222-7662 FAX: 038-222-7662 
Email : aixis@connect.com.br 
Contato : Jorge Davi 

AMPER INFORMÁTICA IND. E COM. LTDA. 
Av. João Pinheiro, 3465- Bairro Brasil CEP 38400-714 
Uberlandia - MG 
Telefone.: (034) 213 .4600 FAX.: (034) 213-4600 
Email.: amper@triang.com.br 
Contato.: Sr. Sergio ou Eleusa 

EMPRESA MINEIRA DE COMPUTADORES L TDA. 
Av. Bias Fortes, No 932 CEP 30170-011 
Belo Horizonte - MG 
Telefone. : (031) 271-7677 FAX.: (031) 271-7720 
Email.: emc@emc.com.br 
Contato.: Sra. Wanda ou Sr. Cláudio Gois 

Av. do Café, 277 - 4° andar- torre B - São Paulo- SP ,----------.. ---· 
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Microtec Sis temas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

nJicrorec 
A marca que entende você 

MICROCITY COMPUTADORES E SIST. LTDA. 
AI. Do lngá , 650 
Nova Lima - Minas Gerais - MG 
Telefone: (031)- 286-4200 Fax.: 031 - 286-420 
Email.: 
Contato: Luiz Fernando 

VIPSERVICE COMPUTER L TDA. 
Rua Chansel Osvaldo Aranha, 212 CEP 36016-340 
Juiz de Fora- MG 
Telefone. : (032)-215-1122 FAX. : (032) 213-121 5 
Email.: vipcomcrcial({iJ.fusocs.com.br 
Contato.: Rogério 

MG-FIX MICROINFORMATICA LTDA. Atendimento a GERDAU 
Rua Tomaz Jefferson, 770 CEP 32215-290 
Contagem - MG 
Telefone: (031) 361-0660 FAX. : (031) 361-0660 
Email.: mgfix(à)brfree.com.br 
Contato.: Sr. Edson 

COMPUNET LTDA. 
Rua Perdizes, 40 CEP 30720-61 O 
Belo Horizonte - MG 
Telefone: (031) 411-1588 FAX.: (031) 411-1588 
Email. : compunet@gold.com.br 
Contato.: Sr. Claudino henrique. 

BULHÕES (HORSES) SERV. DE INFORM L TDA. 
Rua João Pinheiro, 1161 CEP 38017-000 
Uberaba-MG 
Telefone.: (034) 312-1100 FAX. : (034) 312-1100 
Email. : bulhoes(àildc.com.br 
Contato: Sr. Evaldo 

ALT C INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Cel. João Duarte 78, loja 09 CEP 36770-000 
Cataguases- MG 
Telefone: (032) 421-1800 Fax: (032) 421-1800 
Email : altc(â,nctcm.com.br 
Contato: Sr. Andre 

COMPEX INFORMÁTICAS I A 
Av. Nossa Senhora do Carmo, 655 CEP 30360.750 
Belo Horizonte - MG 
Telefone: (031) 225-7262 FAX: (031) 227-6836 
Email: 
Contato: Sr. Marcos Tavares 

COMPONENTE ELETRONICA LTDA. 

Av. do Café. 277 - 4° andar - torre 8 - São Paulo - SP 
r--···~· - · .... -· -~ · ... . 
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M1crorec Sis remas md. e Com. S.A 
Oepartam enro de Licitações 

m1crorec 
Rua Guajajara, 602 
Belo Horizonte - MG 
Telefone: 031-272-1188 
Email: 

A marca que entende você 
CEP 30180-100 

Fax: 031-275-1239 

Contato: Sr. Cláudio 

SISTEMA INFORMATICA COM.IMP.EXP. LTDA. 
Rua Cel. Ribeiro de Abreu, 242 CEP 37550-000 
Pouso Alegre - MG 
Telefone. : 035-422-1005 Fax.: 035-421-7341 
Email. : sispouso(âl.estaminas. com. br 
Contato: Luciano 

SISTEMA INFORI\1ATICA COM.IMP. EXP. LTDA. 
Rua Rio de Janeiro, 514 CEP 37701-011 
Poços de Caldas - MG 
Telefone: 035-722-1444 Fax.: 035-722-1444 
Email.: sistcmafá1pocos.nct.com.br 
Contato : Sr. Alexandre 

DELLTA INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Tirandentes, 127 CEP 37002-200 
Varginha - MG 
Telefone: 035-222-3033 Fax. : 035-222-3033 
Email.: dellta@fepesmig. br 
Contato: Sr. Wellington de Paula 

MURIAÉ INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Marechal Floriano, 131 CEP 36880-000 
Muriaé - MG 
Telefone: 032-722-3361 Fax.: 032-722-3361 
Email.: 
Contato : Sr. Manuel 

IPASERV COM. MANUT. LTDA. 
Av. Macapá 255- Loja A CEP 35164-253 
Ipatinga - MG 
Telefone: 031-822-1152 Fax.: 03 1-822-1152 
Email. : 
Contato : Sr. Roilson 

MICROELETRON INFORMÁTICA L TDA. 
Av. Brasil, 4270 CEP 3502-070 
Governador Valadares- MG 
Telefone: 033-221-0668 Fax. : 033-221-0668 
Email .: 
Contato : Sr. Katia 

ALTA INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Uberaba, 292 CEP 30180-080 

I 

I 
i 
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m1crorec 
A marca que entende você 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

Belo Horizonte - MG 
Telefone: 031-295-3848 
Email.: 

Fax.: 031-295-5351 

Contato : Sr. José Francisco 

MICRO HOUSE INFORMATICA LTDA. 
Rua Prefeito Renato Mauricio e Silva, 123- CEP 37440-000 
Caxambu- MG 
Telefone: 035-341-4026 Fax.: 035-341-2986 
Email.: mhi@netzoom. psi. br 
Contato : Sr. João ou Sr. Alexandre 

CAT INFORMATICA LTDA 
Av. Brasil, 382 CEP 38700-000 
Patos de Minas - MG 
Telefone: 034-823 .1533 Fax.: 034-822.2888 
Email.: 
Contato: Sr. Ruivan 

PARA 

MEGACHIP TECN. EM MANUT. ELETRONICA LTDA 
R.Dos Paraquis, 2974 (altos) Cep: 78020-400 
Cremação - Belém PA 
Telefone: ( 091) 242.6346 FAX: (091) 242.6346 
E-mail: mega@interconect.com.br 
Contato: W ander A . Palmeira/Diretor Comercial 

TEC NEWS INFORMÁTICA LTDA. 
Av. Alcindo Cacela, 3202-
Cremação- Belém-PA Cep: 66065-00 
PABX/ FAX:(091) 249-2004 2504424 
Email: tecnews@nautilus. com. br 
Contato: Carlos Maia 

N.T.S TELECOMUNICAÇÕES INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Sol Poente, 2221- Cidade Nova 
Marabá- PA - Cep: 66065-00 
PABXI FAX:(091) 324-1240 I 973 .1308 
Email: 
Contato: Marinalva 

COMPUHELP INFORMATICA LTDA. 
Av. Borges Leal, 1143 
Santarém- PA - Cep: 68005-130 
PABX/ FAX:(091) 522 .7500 I 523.3002 
Email: edy@stm.interconect.com. br 
Contato: Edvaldo 

,--- -~ 
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IUicrocec 
A marca que entende você 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

PARANA 

TELEMENK INFORMA TICA LTDA. 
Av. Maringá, 1257 CEP: 86060-000 
Londrina - Aeroporto - PR 
Telefone: (043) 328.5050 FAX: (043) 328.5050 
Email :telemenk@sercomtel.com. br 
Contato : Sr. Exalo ou Sr. Celio 

ALIPEL SUPRIMENTOS E INFORMA TICA LTDA 
Rua Guaira, 3638 -Centro- Cep: 85010-010 
Guarapuava - PR 
Telefone: (042) 722-2774 Fax.: (042) 722-2774 
Email.: alipel@almix.psi.br 
Contato: Paulo Andrade 

BREVIM SUPRIMENTOS E TREINAMENTOS L TDA. 
Rua Massud Amin, 199 - 7° Andar- Centro- Cep: 86300-000 
Cornélio Procópio - PR 
Telefone: (043)- 524-3299 Fax.: 043- 524-3305 
Email.: brevim@onda.com.br 
Contato: Giison Vila 

WISA INFORMA TICA L TDA. 
Rua 15 de Julho, 479- centro- CEP: 84500-000 
Irati- PR 
Telefone: (042) 423.1296 FAX: (042) 423.1296 
Email: wisa@hamber.com.br 
Contato : Srta. Eliane 

TALS INFORMATICA LTDA. 
Av. Adejaniro Cardon, 387-
Ponta Grossa - PR 

CEP: 84015-580 

Telefone: (0422) 25.231 O 
Email: 

FAX: (0422) 25-2310 

Contato : Maurício Lopes 

N.M INFORMA TICA LTDA. 
Rua Silveira Neto, 913 
Curitiba- PR 
Telefone: 041- 332-7950 
Email. : 
Contato: Sr. Alexandre 

CEP 80620-41 O 

FAX.: 041-332-6580 

COMPOCLINIC INFORMÁTICA LTDA. 
Av. Paraná, 1268 CEP 
Foz de Iguaçu- PR 
Telefone: 045-523-2660 FAX.: 045-523-2660 
Contato Sr. Mareio 

Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
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Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

HIICTOJ:~c; 
A marca que entende você 

NEWCOM INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Santo Amaro, 340 CEP 80620-330 
Curitiba - PR 
Telefone.: (041) 332-3818 FAX.: (041) 332-3818 
Email.: 
Contato . : Sr. Luiz Ardigo 

TELEINFORMÁ TICA CWM LTDA. 
Rua Portugal, 82 CEP 
Curitiba- PR 
Telefone: 041-222-0388 FAX.: 041-22-0388 
Email: 
Contato: Sr. Hamilton 

TURBO SOFT INFORMA TICA L TDA. 
Rua Getulio Vargas, 1773 CEP 85010-280 
Guarapuava- PR 
Telefone: 042-723-1038 FAX.: 042-72-1038 
Email: tsoft@almix.psi.br 
Contato: Sr. Francisco Lopes 

OCC- Analise e Desenvolvimento de Sistemas S/C Ltda. 
Rua Santos Dummont, 26 Centro CEP 87503-200 
Wenceslau Braz- PR 
Telefone: 043-0822-3187 FAX.: 043-0822-3187 
Email: 
Contato: Sr. Orlando Carlos do Campo 

COMPUFIX SERV. E PROD. INFORM. LTDA. Atend. GERDAU 
Av. Agostinho Leão Junior, 157- Centro CEP 80.030-110 
Curitiba - PR 
Telefone: 041-362-3120 FAX. : 041-362-3120 
Email: computrade@bsi.com.br 
Contato: Sr. Sebastião Dario da Rocha 

NORTH BYTE INFORMA TICA L TDA 
Rua Santos Dumont, 1554- Zona 3 CEP 87.050-100 
Maringa- PR 
Telefone: 044-227-6009 FAX.: 044-227-6009 
Email: nortbyte@teracom.com.br 
Contato: Srta. Fabiana 

SUPRIDATTA INFORMATICA LTDA 
Rua Pres. Kennedy, 114 CEP 85.801-000 
Cascavel - PR 
Telefone: 044-227-6009 FAX. : 044-227-6009 
Email: comsprri:"i!sumidattél.com. brm suprivem@supridatta. com. br 
Contato: Sr. Adalberto 

PARAÍBA 
i-·-·----··-·--
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Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

A marca que entende você 

TELSHOP TELECOMUNICAÇÕES E INJ)'ORMÁ TICA L TDA. 
Av. Rui Barbosa, 390 CEP 58040-490 
João Pessoa- PB 
Telefone.: (083)- 244-2025 
Email.: 
Contato.: Sr. Dailton 

FAX. : (083) 244-2025 

REDSUN DO BRASIL COMPUTADORES L TDA. 
Rua João de pessoa, 63 CEP 58043-030 
João Pessoa- PB 
Telefone.: (083) 2475450 FAX.: (083) (083) 2475450 
Email. :vendaseq@equipenet.com.br 
Contato.: Sra. Suênia 

PERNAMBUCO 

NORCOMPUTE COMPUT. SISTEMAS 
Av. Herculano Bandeira, 759 Cep: 51110-131 
Recife- PE 
Telefone (081) 465-9500 Fax: (081) 465-3444 
Email : norcompi@truenet.com.br 
Contato: Sr. Eduardo Lacerda ou Henrique Costa 

DYNATECH INFORMA TICA L TDA. 
Av. Fernando Goes, 95- Centro Cep: 56304-020 
Petrolina- PE 
Telefone (081) 861-0808 Fax: (081) 861-0808 
Email: cimesf@uol.com.br 
Contato: Srn. Paula ou Sr.Nonato 

• - ... 1"\ ~ \ . ~ 1'""' .. ' vJ v ..... ~~ ~ · 
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LOGIN LÓGICA INFORMA TICA L TDA. Atendimento a Gerdau 
Rua José Carvalheira, 42- Cep: 52051-060 
Recife- PE 
Telefone (081) 441-0022 Fax: (081) 441-0022 
E-mail:fredf@login.info.com.br 
Contato: Sr. Salvatore 

PIAUÍ 

MICROSERV COM. E SERVIÇOS LTDA. 
Rua Rui Barbosa, 582 CEP 64001-900 
Teresina- Piauí 
Telefone: (086) 221-2613 
Email.: 

FAX. : (086)-221-2223 

Contato: Sr. Cláudio Jose de Freitas 

DMW INFORMATICA LTDA. 
Rua Areolino de abreu, 2115 - Centro - CEP 64000-180 
Teresina - Piauí 
Telefone: (086) 221-2306 

Av. do Café, 277 - 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 50 70-8000 - Fax: 50 70-9164 
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Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 

Hllcrorec 
A marca que entende você 

Email.: 
Contato: Sr. Luís Carlos 

RIO DE JANEIRO 

SIML-SERVIÇOS DE INFORMÁTICA E MAN. L TDA. 
Rua Clara de Barros, 87-A CEP 20961-070 
Rio de Janeiro- RJ 
Telefone: (021) 501-9663 FAX: (021) 501-6055 
Email. : siml(âl.sim.com.br 
Contato: Sr. José Luiz 

PC MANUTENCAO DE MICROCOMPUTADORES L TDA. 
Rua Senador Dantas, 74- 14 Andar- CEP :20031-201 
Centro - Rio de Janeiro - RJ 
Telefone: (021) 533-2441/221 2290 FAX: (021) 240.4689 
Email: 
Contato : Sr. Abrantes /Sr. Alexandre 

PRINTER COM.E SERV. LTDA. Atendimento a GERDAU 
Rua São Januario, 829 CEP 20921-001 
Rio de Janeiro - RJ 
Telefone: (021) 589-1422 FAX: (021) 589-1538 
Email: 
Contato: Sr. Mareio I Rarnon 

MBI INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Teofilo Otoni, 520- 5 Andar- Sl501- CEP 20090-070 
Rio de Janeiro - RJ 
Telefone: (021) 2338089 FAX: (021) 263-6118 
Email: 
Contato: Sr. Vânio Luna 

MC ROOM DPI- DISTRIB. DE PRODUTOS DE INFORMÁTICA L TDA. 
Av. Treze de Maio, 33 sala A- 35 andar - CEP 20031-000 
Rio de Janeiro- RJ 
Telefone : (021) 860.0444 FAX.: (021) 509-2441 
Email .: dpi(i"i1nulccncl. com. br 
Contato: Sr. Roberto I Wilson 

UNISEI SERV. INFORMÁTICA L TDA. 
Rua 33 , 129 CEP. : 27260-010 
Volta Redonda- Rio de Janeiro 
Telefone.: (024) 348-2256/0479 FAX.: (024) 348-2256 
Email : unisei. cooperativa@sidenet. com. br 
Contato Sr. Nelma 

COMFOUR TELEINFORMA TICA L TDA. 
Rua General Belegarde 160 - 3° Andar CEP. : 
Engenho Novo- Rio de Janeiro 
Telefone.: (021) 501.7897- 5017900 FAX.: (021) 581-9158 

Av. do Café, 277 - 4° andar- torre B- São Paulo - SP ~--·--·---- .. ·- -----------, 
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Microtec Sistemas Jnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

HIICTO'CeC 
A marca que entende você 

Email mar0395@ibm.net 
Contato Sr. Marcelo ou Sr.Nilson ou Sr. Belmiro 

MICRO STEEL TECNOLOGIA E INFORMA TICA L TDA 
Av. Lucas Evangelista, 644- Gr. 302- Aterrado CEP. : 2729 
Volta Redonda- Rio de Janeiro 
Telefone.: (024) 347-2333 FAX.: (024) 347-3993 
Emailmicrosteelra\núcrosteel.com. 
Contato Sr. Nilson 

COMPUTER LINE CAMPOS INF. LTDA 
Rua Tenente Cel. Cardoso, 794 CEP. : 28010-140 
Campos - Rio de Janeiro 
Telefone.: (024) 733-0606 FAX. : (024) 733-0606 
Email : 
Contato Sr. Andreia de Souza I Sr. Niltom I Igor 

MICROWARE INFORMÁTICA LTDA. 
R. Noronha Torrezão, 416- CEP.: 24240-183 
Niteroi - Rio de Janeiro 
Telefone.: (021) 612-2600 FAX.: (021) 612-2600 
Email: antoniovr@microware.com.br 
Contato Sr. Rita de Cassia 

ECCO INFORMA TICA L TDA. 
R. Manuel H Shimens, 55- Sobreloja- CEP.: 27916-150 
Macaé - Rio de Janeiro 
Telefone.: (024) 772-1682 FAX.: (024) 772-1682 
Email : ecco@castelo.com.br 
Contato Sr. Marcelo 

PRINTER COM. E SERV. LTDA. Atendimento GERDAU 
Rua São Januário, 829 CEP: 20921-001 
Rio de Janeiro - RJ 
Telefone: (021) 589-1422 FAX: (021) 580-1538 
Email :printer@mail. com 
Contato : Sr. Carlos ou André 

PRESTECH RIO INFORMA TICA L TDA 
Rua Francisco Manuel, 99 A CEP: 20911-270 
Rio de Janeiro- Benfica- RJ 
Telefone: (021) 890.4141 FAX: (021) 890.4141 
Email: comercial@prestech. com. br 
Contato: Sr. Glauco ou Sr.Aldo 

RIO GRANDE DO NORTE 

HOT LINE INFORM. L TDA 
Rua Romualdo Galvão, 956 
Natal- RN 
Telefone: (084) 211 -5359 

CEP: 59056-100 

FAX: (084) 211-535 9 

Av. do Café, 277 - 4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 50 70-9164 
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A marca que entende você 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

Email: 
Contato : Sr. Cristiane 

S OS CONSERTOS E COMERCIO LTDA 
Av. Bernardo Vieira, 526 CEP: 59041-000 
Natal- RN 
Telefone: (084) 653-3917 FAX: (084) 753-5416 
Email :sosinformatica@eol.com. br 
Contato : Sr. Alex ou Laison 

C&A INFORMA TICA L TDA 
Av. Senador Dinarte Mariz, 756 - SI 02 CEP: 59900-000 
Paus dos Ferros - RN 
Telefone: (084) 351.4266 FAX: (084) 351.4266 
Email: 
Contato : Sr. Clyford 

RIO GRANDE DO SUL 

SCHERER SERV. EM INFORM. LTDA =>Atendimento a Gerdau 
Travessa do Carmo 72 CEP: 90050-210 
Porto Alegre - RS 
Telefone: (051)-228-8501 FAX: (051)- 228 .8501 
Email: scherer@schererinformatica. com. br 
Contato : Simone 

CS COML. SUL DE COMPONENTES L TDA => Atendimento ao Banrisul 
RuaGalvão Costa 1176 CEP: 96810-170 
S. Cruz do Sul - RS 
Telefone: (051) 051-7133430 FAX: (051)-715 .2271 
Email: cs@viavale.com. br 
Contato : Gilberto - Diretor Comercial 

ALFATEK INFORMATICA LTDA 
Rua Alvaro Chaves, 320 CEP: 90570-001 
Porto Alegre - RS 
Telefone: (051)-222.3355 FAX: (051)- 222.3262 
Email :alfateck@nutecnet. com. br 
Contato : Cícero /Diretor Comercial 

INFORMA TEC ASSIST. TÉCNICA LTDA 
Rua Senador Pinheiro, 731 CEP: 99070-220 
Passo Fundo - RS 
Telefone: (054)-313.3819 FAX: (054) 313 .3819 
Ema i I: 
Contato: Sra. Rosangela 

REGITEC INFORMÁTICA L TDA. 
Av. Borges de Medeiros, 930 CEP: 99260-000 

Av. do Café. 277 - 4° andar- torre B- São Paulo- SP I 

RQS n° 031200~· · Clli ! Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
CPMi - COf~REIOS I 
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HIICTOr:ec 
A marca que entende você 

Casca - RS 
Telefone: (054) 347.1005 FAX: (054) 347.1005 
Email: regite@annex.com.br 
Contato: Joel 

SCHERER SERV. EM INFORM. LTDA 
R. Frederico Linck, 1079 CEP: 93301-970 
Nova Hamburgo - RS 
Telefone: (051) 594-4063 FAX: (051) 594-4063 
Email: scherer@schererinformatica.com. br 
Contato : Simone 

JBS AUTOMAÇÃO E REPRES. LTDA 
Rua Pinheiro Machado, 2705- Sala 201 CEP: 9502-172 
Caxias do Sul - RS 
Telefone: (054)-214.1558 FAX: (054)- 214.3706 
Email: 
Contato : Jucelito 

MIC & MAC INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Arabuta, 386 CEP 90240-470 
Porto Alegre- RS 
Telefone.: (051) 337-4999 FAX.: (051) 337-3886 
Email.: rogeriop@micmac.com.br 
Contato.: Sr. Rogério I Lucia 

ESSENCIAL INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Paraiba, 238 B. Floresta CEP 90220-100 
Porto Alegre - RS 
Telefone: (051) 222-9722 FAX.: (051) 222-9750 
Email.: .essencia1@conex. com. br 
Contato: Sr. Arthur 

SCHERER SERV. EM INFORM. LTDA 
R Marques Do Herval, 335 CEP 95020- 260 
Caxias do Sul - RS. 
Telefone: (054) 214-1431 FAX: (054) 214-1431 
Email :scherercxs@zaz.l.com. br 
Contato: Sr. Marcia 

TOPTEC TECNOLOGIA E INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Felix da Cunha, 36 CEP 95700-000 
Bento Gonçalves - RS 
Telefone: (054) 451-4320 FAX: (054) 451-4320 
Email: 
Contato: Sra. Maria Luiza 

JBS AUTOMAÇÂO & REP. COMERCIAL LTDA. 
Rua Pedro Padovan, 53 CEP 97180-000 
Farroupilha- RGS . 
Telefone: (054) 268-3006 I 9719327 FAX: (054) 261-2330 

-~/ 

Av. do Café , 277 - 4° andar- torre B- Silo Paulo- SP ...---- ·-------··-
RQS n° 03/2005 · CN I 
CPMI - CORREIOS 

Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
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Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

Hllcror:ec 
A marca que entende você 

Email: 
Contato: Sr. Jucelito 

ON LINE INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Dona Luiza, 512 CEP 97010-060 
Santa Maria - RS. 
Telefone: (055) 222-0373 FAX: (055) 222-0373 
Email: 
Contato: Sr. Mackenzi 

URUNET INFORMA TICA L TDA. 
Rua Monte Casseros, 2651 CEP 97 510-3 81 
Uruguaina - RS. 
Telefone: (055) 411 -3000 FAX: (055) 411-3000 
Email:Julio@uru.com.br 
Contato: Sr. Nilo 

SCHERER SERV. EM INFORM. LTDA 
R Andrade Neves 1109 CEP 96020-080 
Pelotas - RS. 
Telefone: (053) 222-6122 FAX: (053) 222-6122 
Email :schererbp@conesul. com. br 
Contato: Sr. Vitor da Rosa 

FABIO INFORMATICA LTDA. Atende somente a Hamburg Sud. 
Rua Morou, 105 - Apto. 1 O 1 CEP 96200-450 
Rio Grande - RS. 
Telefone: (053) 232.2265 I 9712130 FAX: (053) 232.2265 
Email :suzane@vetorial.com. br 
Contato: Sr. Fabio ou Sra. Suzane 

ENIL INFORMATICA LTDA -Atendimento ao Correio. 
R Tiradentes 2963 CEP 96010-160 
Pelotas - RS. 
Telefone: (053) 225.4377 FAX: (053) 2225.4377 
Email: enilat@zaz. com. br 
Contato: Sr. Julio ou Daise. 

SUPRIDA TA PROD. E SERV INFORMATICA LTDA. 
R Marques de Tamandaré, 890 AB CEP 98802 - 540 
Santo Angelo - RS 
Telefone: (055) 312.4555 FAX: (055) 312.4555 
Email: 
Contato: Sr. Orlando 

RORAIMA 

PC-TÉCNICA INFORMÁTICA L TDA. 
R. das mil flores , 795 - Cep 69309-560 
Boa vista - RR 
Telefone: (095) 626-5363 FAX: (095) 625-4238 

Av. do Café. 277 - 4° andar - torre B- São Paulo - SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070- 8000 - Fax: 5070-9164 
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Mtcrotec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

Email: 
Contato: Sr. Walter 

RONDONIA 

TECNIDATA COMPUTADORES L TDA. 
R. Quintino Bocaiúva, 1711 - Cep 78902-000 
Porto Velho - RO 
Telefone: (069) 223-2280 FAX: (069) 224-3702 
Email: 
Contato: Sr. Clyford ou Srta. Suzana 

PRO DADOS INFORMA TICA L TDA 
Av. Transcontinental, 1172 - Cep 78960-000 
Ji-Paraná - RO 
Telefone: (069) 421-3110 FAX: (069) 421-3110 
Email: 
Contato: Sr. Cesar ou Sr. DG 

SANTA CATARINA 

IMPACTO TECNOLOGIA LTDA. 
Av. Getulio Vargas, 1063 - Cep 89202-003 
Joinville - se 
Telefone: (047) 455-2078 FAX: (047) 455-2078 
Email: impacto@impacto.tecnologias.com.br 
Contato: Sr. Adriana I Rone I Luis I Cristiane 

QUALITEXTO INFORMA TICA LTDA 
R. Saldanha Marinho, 244 - Centro 
Florianopolis - SC 
Telefone: (048) 224-0720 FAX: (048) 224-0720 
Email: 
Contato : Srta. Elizete 

ALCALES INFORMA TICA LTDA. 
Av. Getulio Vargas, 827 Sala 2- Cep 89251-000 
Jaragua do Sul - SC 
Telefone: (047) 370-1414 FAX: (047) 370-1414 
Email: 
Contato : Sr. Gean I Acassio 

CHROMA INFORMÁTICA LTDA 
Rua Artur de Souza, 125, Ed. Premium- Sala 02 CEP: 88802-410 
Criciúma - SC 
Telefone: (048)-437.0960 FAX: (048)- 437.0960 
Email :nazafer@zaz.com. br 
Contato : Nazareno 

SERVICE VILLE INFORMÁTICA LTDA. 

Av. do Café. 277 - 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
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UIICTOrec 
A marca que entende você 

R. Max Heiden, 121- Sala B - Cep 88035-001 
Joinville- se 
Telefone: (047) 455 .0600 FAX: (047) 455.0600 
Email: mservice@netville.com.br 
Contato : Sr. Wesley 

ALPHA TEC SISTEMAS LTDA. 
Rua Adolfo Melo, 38 sala 202 CEP 89805-100 
Florianópolis - SC 
Telefone: 048-224-1550 Fax: 048-224-1550 
Email. : anselmo@alphatec.com.br 
Contato: Everton ou Eni 

CBA INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Getulio Vargas 1661 
Chapecó- SC 
Telefone: 049-723-4777 
Email.: cba(âl.rcdamp.com.br 
Contato: Sr. Marcos Barbieri 

CEP 8905-100 

Fax: 049-723-4777 

TECNOLOGY COMPUTER ASSIST. TECNICA L TDA. 
Rua 2 de Setembro, 3610 sala 202 CEP 89053-200 
Blumenau - Santa Catarina 
Telefone: 047-323-5456 FAX: 047-323-6965 
Email: jcateâlmltecnet.com.br 
Contato: Sr. Juarez da Silva 

LIDER SUPRIMENTOS INFORMA TICA 
Av. Senador Salgado Filho, 586 CEP 89500-000 
Caçador - Santa Catarina 
Telefone: 049-663-5855 FAX: 049-662-2355 
Email: lider@conection@.com.br 
Contato: Sr. Pedro Frigulha 

PONSONI EQUIPAMENTOS LTDA 
Rua Sete de Setembro, 180- Centro CEP 89160-000 
Rio do Sul - Santa Catarina 
Telefone: 047-821-2828 FAX: 047-821-2828 
Email: ponsoni@rsol.com.br 
Contato: Sr. Adelar Ponsoni 

S&V EQUIP. ESCRIT. LTDA 
Rua Fernando Machado, 1625 D CEP 89803-000 
Chapeco - Santa Catarina 
Telefone: 049-723-0290 FAX: 049-723-0290 
Email : sv@cco.matrix.com.br 
Contato: Sr. Sergio Frigulha 

FLORMAQ EQUIP. L TDA 
Rua Martinho Nerbass, 46- Centro CEP 88502-180 
Lages - Santa Catarina 

Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 



Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

Telefone: 049-222-6781 
Email : flormaq@iscc.com.br 
Contato: Sr. Antonio C. Floriani 

Hllcror:ec 
A marca que entende você 

FPCX: 049-222-6781 

CALEB G. KLEING & CIA L TDA. 
Rua Sete de Setembro, 132- CEP 89600-000 
Joaçaba- Santa Catarina 
Telefone: 049-522-2592 FPCX: 049-522-2266 
Email: kieling@softline.com.br 
Contato: Sr. Julio Calebe 

CPS CONPROSERV- CONSULTO RIA PROJETOS E SERVIÇOS L TDA 
Rua Germano Wendhausen, 35 CEP 88015-460 
Florianopólis - Santa Catarina 
Telefone: 048-251-4800 I 4801 048.9807080 F PCX: 048-251-4808 
Email: mafalda@intergate. com. br 
Contato: Sr. Frederico ou Sra. Cristina 

S&C INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Felipe Schimdt, 482 - CEP 88350-000 
Brusque - Santa Catarina 
Telefone: 047-351-0469 FPCX: 047-351-0469 
Email: saymon@nutecnet.com.br 
Contato: Sr. Miltom Augusto 

PAUTA EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS LTDA. 
Rodovia BR 1 O 1 - KM 211 - Área Industrial - CEP 88104-800 
São José -Santa Catarina 
Telefone: 048-281-7500 FPCX: 048-281-7595 
Email: raquel@pautasul. com. br 
Contato: Sr. Valmiria 

SÃO PAULO 

ATM ELETRONICA LTDA =>Atendimento ao SENAI- GRANDE- SP 
Av. Dom Pedro I, 1078 CEP 01552-000 
Ipiranga - São Paulo - SP 
Telefone: (011)215 .177019990.3526 FPCX: (011)272-4546 
Email: 
Contato : Alexandre 

COMPWA Y INFORMA TICA L TDA 
R. França Pinto, 213 CEP 04016-031 
Vila Mariana - São Paulo - SP 
Telefone: (011) 574.7353 FPCX: (011) 574.7353 
Email : cpw@uol.com.br 
Contato: Dalva I Waldir Testa 

DGWARE INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Rosário, 1460 CEP 13400-186 

Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 50 70-8000- Fax.· 5070-9164 
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Piracicaba - SP 
Telefone: 019-422.7000 FAX.: 019-422.7000 
Email.: dgware@dgware.com.br 
Contato.: Sr. Luiz I Alessandro 

FORMULA SERVIÇOS EM INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Nunes Garcia, 44 CEP 02402-01 O 
São Paulo - SP 
Telefone:(011) 6959.0601 69501857 FAX: (011) 6959-6397 
Email.: green@plugnet.com.br 
Contato.: Ivan 

M.F. INFORMATICA LTDA. 
Rua Antonio Garcia, 4-59 
Bauru- SP 
Telefone: (014) 223-8842 
Email: 
Contato: Sr. Wagner I Moacir 

CEP 17043-050 

FAX: (014) 234-8515 

MICRO BARRA INFORMA TICA LTDA. 
Rua XV de Novembro, 889 CEP.: 14600-000 
São Joaquim da Barra- SP 
Telefone.: (016) 728-6566 FAX.: (016) 728-6566 
Email.: 
Contato: Sr, Magela . 

MICRO ASSISTENCIA INFORMÁTICA IND. E COM. L TDA. 
Rua Cel. José Domingos de Vasconcelos, 195- CEP 12243-840 
São José dos Campos - SP 
Telefone: (012) 341-7190 FAX.: (012) 341-7190 
Email.: cravo@rationale.com.br 
Contato: Sr. Carlos Cravo 

COMPUHELP COMPUTER SERVICE S.A 
Alameda Araguaia, 671 CEP 06455-000 
Barueri- SP 
Telefone: 011 7295-6955 FAX: 011-7295-4750 
Email.: compuhclp@.netalpha.com.br 
Contato: Sr. Luiz Branco I Rosana 

PROSUN INFORMÁTICA L TDA. 
Av. Sampaio Vidal, 299-A CEP: 13020-431 
Marilia- SP 
Telefone: (014) 422-3122 FAX: (014) 422-3122 
Email: 
Contato: Sr. Eduardo 

DA TECH COM. PROD. SER. INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Gustavo Teixeira, 720 CEP 18040-430 
Sorocaba - SP 
Telefone: (015) 221-9370 FAX: (015) 221-5687 

Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (0 11) 50 70-8000 - Fax: 5070-9164 
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Email .: E. c 
Contato: Sr. José Alves I João Alfredo "~ ~ 

A.CARVALHO&SOUZALIDA. ATME '{ _ .. 
0 1 

,·;;•' , 
Av. Saudade, 408 • v \:J 1. :..J . ... P.

1 
~ 

Campinas - SP :\A~ i ,l 
Telefone.: (019)234-51551 16141233-7682 FAX.:(019) 237-1~4 "' / / 
Emal'l . .{' _ _,._.,_ -.. , .. ,,4 ,-<"- /.-~ 

.. .,, L p ~~,-

Contato. Sr. Adilson .. ,.~.,~,,.,.;,..,., :.""".....-· · 

MSCOOP COOPERATIVA DE PROF. EM INFORMA TICA. 
Rua Catão 732 CEP 05049-000 
São Paulo - SP 
Telefone : O 11- 3873-0777 Fax: O 11-3873-0777 
Email: imarcs(a)Jnas.com.br 
Contato: Wilson 

DANTEC EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS LTDA. 
Av. São Paulo, 304 CEP 13202-610 
Jundiaí- SP 
Telefone: 011-437-7526 Fax.: 011-437-7526 
Email.: 
Contato: Sr ~ Emerson 

PC MANUTENÇÃO DE MICROCOMPUTADORES LTDA. 
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 1096 CEP 01318-001 
São Paulo - SP 
Telefone: 011-3104-5667 Fax. : 011-3104-5667 
Email :pcmamap@nutecnet.com. br 
Contato: Srta. Ivete 

TPS COMERCIAL INFORMÁTICA LTDA. 
Rua 2, 1218 CEP 
Rio Claro - SP 
Telefone: (019) 534-0622 FAX. : 019-534-0622 
Email.: 
Contato: Sr. Santana 

BBA INFORMÁTICA COMERCIO L TDA. 
RUA XV DE NOVEMBRO, 56 SALA 48B CEP 11070-100 
Santos- Centro - SP FAX: (013) 219-2133 
Telefone: (013) 219-213312437 
Email .: bba@allnetwork.com.br 
Contato: Sr. Marcelo I Marcos 

ASSISTEC INFORMÁTICA LTDA. 
Rua João Ramalho, 825 - Cj. 14 CEP 11310-050 
São Vicente - Centro - SP 
Telefone: (013) 468-9025 
Email. : 

FAX: (013) 469-3030 

Contato : Sr. Marcelo de Araújo 

Av. do Café. 277 - 4• andar- torre B- São Paulo- SP 
RQS n~ 03/2005 - C 

CPMI ·l ;10 Cep 04311-000 PABX. (01 1) 50 70-8000 - Fax: 5070-9164 
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~~01c_ : \; ( v i; 1 5 1. .,., ( : 
~~:~~~. :Sr. Wilson · ., ·>,._. ,.,.__...,/ / 

QUALIFIX COM. E SERV. DE INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Heloisa Pamplona, 785 CEP.: 
São Caetano do Sul- SP 
Telefone: 011-4225.9005 FAX. : 4225.9005 

TECNOCOMP COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA L;";)~-
Rua Domingos Bertaglia, 150 CEP 09891-110 
São Bernardo do Campo - SP 
Telefone: 011-458-2855 FAX.: 011-458-8481 
Email. :tecnocomp@ibm.net 
Contato: Sr. Braga 

TECNOCOMPO PROD. E SERV. DE INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Cônego Altino de Moura, 189 CEP 12080-230 
Taubaté- SP FAX: (012) 221-1163 
Telefone: (012) 221-1163 
Email: tecnocompo@tecnocompo.com.br 
Contato: Sr. Sergio Carreira 

TECWARE INFORMÁTICA LTDA. 
Rua João Penteado, 1481 CEP 
São José do Rio Preto- SP 
Telefone: 017-233-8177 FAX.: 017-233-8177 
Email.: tecware@riopreto.com.br 
Contato: Sr. Adilson 

SCOPUS TECNOLOGIA S/ A =>SÓ Atendente => BRADESCO 
Cidade de Deus SINo. Prédio Azul - Piso Intermediário -
Osasco - Vila Y ara- SP- CEP 06029-900 
Fone/fax: (011) 7084- 3545 
E-mail: scopus.cds@uol.com. br 
Contato: Sr. Nilson 

LWM DO BRASIL 
Rua da Moóca, 872 
Moóca- SP 
Fone/fax: (011) 277- 1371 
Email: lwm@amcham.com.br 
Contato: Sr. William de Almeida 

CEP 03104-000 

INFORTRON ASSIST. TÉCNICA E COM. LTDA. 
Rua Pedro José Senger, 563 CEP 18015-000 
Sorocaba- SP 
Telefone: (015) 227-4848 FAX: (015) 227-4848 
Email .: infortro@splicenet.com.br 
Contato: Sra. Cristina ou Sr. Ricardo 

DURA-LEX SUPRIMENTOS L TDA 

. ·r 

Av. do Café, 277- 4° andar- torre 8- São Pauto- SP 
Cep 043 11-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 



o 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

m1cror:ec 
A marca que en 

Rua Alvares Machado, 715 CEP 19015-450 
Presidente Prudente - SP 
Tele~o~e: (018) 222-6853 FAX: (018) 222-6853 . . i:O l !-~ O ~: 

1 Emall .. U v <J ! I ! 

C S 
# ~ 

ontato: r. Jorge , ·.,~. _4!1 / 
,, ·~ 0 ;.:;,'"V.·. 'c;, ·:.r:.."õtt:J'.o'lf:"·"'J!."!'~"!~ .l , 

TECNICOM TECN. INFORMA TICA L TDA=> Atend. Corrêio~~,t_s_,.c ·~" 
Rua Itacolomi, 375- Centro CEP 19015-450 
Votuporanga - SP 
Telefone: (O 17) 422-5544 FAX: (O 17) 422-5544 
Email .: Tecnicom@votuporanga.com.br 
Contato: Wilson de Araújo 

SHOP D'INFORMÁ TICA L TDA. 
Rua Roque Antunes de Almeida, 905 - Centro CEP 18200-000 
Itapetininga- SP 
Telefone: (015) 272-6720 FAX: (015) 272-6720 
Email .: 
Contato: Sr. Danizio 

SPAN CENTER INFORMÁTICA LTDA. 
Rua Rio de Janeiro, 595 - Centro - CEP 19900-000 
Ourinhos - SP 
Telefone: (014) 323-2040 FAX: (014) 323-2040 
Email .: spancenter@tdkom.com.br 
Contato: Sr. Rogério Nóbile 

ATON COMPUTADORES LTDA. 
Rua Oscar Rodrigues Alves, 1727 CEP 16060-030 
Araçatuba - SP 
Telefone: (018) 624-4544 FAX: (018) 624-4544 
Email .: aton@atanet.com.br 
Contato: Sr. Hélio de Mattos. 

DAF INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Abraham Lincon, 273 - Sobre loja CEP 07090-100 
São Paulo - Guarulhos -
Telefone: (011) 6461-1988 FAX: (011) 6461-1085 
Email . :daf.info@uol.com.br 
Contato: Srta. Cristiane. 

BCSI INFORMA TICA L TDA 
Praça Ituzaingo, 42 CEP 03334-020 
São Paulo- Tatuapé 
Telefone: (011) 6671-0956 I 6671-3860 FAX: (011) 218-3860 
Email .:bcsi@mandic.com.br 
Contato: Sr. Benedito 

COMPUTERLIFE COMPUTADORES L TDA 
Av. Luis Smanio, 820- Chapadão - CEP 13070-580 
São Paulo - Campinas 

Av. do Café, 277 - 4° andar - torre B - São Paulo- SP 
Cep 0431 1-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 

3654. 
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Telefone: (O 19) 243-2553 FAX: (O 19) 243-3192 
Email . :complife@correionet. com. br 
Contato: Sr. Wilson 

O & M SOLUÇÕES EM INFORMÁTICA LTDA 
A V. DOM PEDRO 11, 1641 13° ANDAR CONJ 133 
SANTO ANDRÉ-SP CEP 09080-111 
Telefone: (011) 4994-1818 FAX: (011) 4991.2038 
Email .: o.m@nutecnet.com.br 
Contato: Sr. Orlando 

CAD CHA V ANTES INFORMÁTICA LTDA 
Rua Cel. Manoel Ferreira, 484 
Chavantes -SP CEP 18970-000 
Telefone: (014) 342-1751 FAX: (014) 342-1751 
Email .: cadinformatica@tk.com.br 
Contato: Sr. Carlinhos 

MACROSOFFT ASSES. E INFORMA TICA L TDA. 
Av Prefeito Jonas Banks Leite, 180 
Registro -SP CEP 11900-000 
Telefone: (013) 821-8008 (013) 821-8008 
Email .: cmaeji@mandic.com.br 
Contato: Sr. Cassio 

ALL TIME INFORMÁTICA LTDA. 
R. General Osório, No 2049 
Franca- SP CEP 14400-520 
Telefone: (016) 721-3932 (016) 721-3932 
Email .: alltime@francanet.com.br 
Contato: Sr. Adalberto 

RISC TECH INFORMATICA LTDA. 
R. General Osório, No 1036 
São Carlos- SP CEP 13560-640 
Telefone: (016) 271-1025 (016) 271-5035 
Email .:Contato: Sr. Carlos Augusto 

OM INFORMATICA L TDA. 
Rua Osvaldo Cruz, n315 - Centro 
Adamantina- SP CEP 17800-000 
Telefone: (018) 521-1531 (018) 521-1531 
Email .: omcal@brgold.com.br 
Contato: Srta. Simone 

MAGGICOMP INFORMATICA L TDA. 
Av. Yara, 223 - Centro 
Os asco - SP CEP 06028-11 O 
Telefone: (O 11) 7082-6788 (O 11) 7082-6788 
Emaii .: jcsouza@magiccomp.com.br 
Contato: Sr. Fernando 

Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 



llllcrorec 
A marca que entende você 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

TECNIL INFORMA TICA COM E SERV L TDA. 
R Dr. Lisboa Júnior, 182 
São Paulo - Bauru 
Telefone: (011) 000-7877 
Email.: 
Contato: Sr. Nilton de Castro 

CEP 05003-040 
(011) 872-7877 

PRINTER COMERCIO E SERVIÇOS L TDA. 
Rua Barão de Tefe, 156 
São Paulo - Agua Branca- SP CEP 05003-040 
Telefone: (011) 872-7877 (011) 872-7877 
Email .: printcrsp@mail.com.br 
Contato: Sr. Clovis 

GLOBALSERV INFORMA TICA LTDA. 
Rua Raul Pompéia, 430 
São Paulo- Perdizes - SP CEP 05025-010 
Telefone: (011) 3872-0808 (011) 3872-0808 
Email .: sao_thiago@globaserv.com.br 
Contato: Sr. José Carlos 

MICROHOUSE INFORMA TICA L TDA. 
Rua 24 de Dezembro, 54 7 - centro 
São Paulo - Marilia - SP CEP 17500-060 

(014) 433.4233 Telefone: (014) 433.4233 
Email .: 
Contato: Sra. Edna 

KMCI INFORMA TICA LTDA. 
Rua 7 de setembro, 843 
São Paulo- Ribeirao Preto - SP CEP 14010-180 
Telefone: (016) 610.1011 (016) 610.1011 
Email .: webmaster@kmci.com.br 
Contato: Sr. Marcos Cesar ou Sr. Julio Cesar 

CAMPI SERVIÇOS DE MANUT. L TDA => Só On-Site <= 
Rua F radique Coutinho, I 040 
São Paulo - Pinheiros - SP 
Telefone: (Oll) 813 .5198 
Email .: 
Contato: Sra. Dulce 

CEP 05416-002 
(011) 813 .5127 

TECMICRO ASSIT. TÉCNICA DE COMPUT. LTDA 
Rua Cunha Gago, 312 - 6Andar CJ 63 
São Paulo- Pinheiros- SP CEP 05421 -001 
Telefone: (Oll) 816.0741 
Email. : 
Contato: Srta. Silvana 

Av. do Café. 277- 4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 

-~ 
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Microtec Sistemas /nd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

llllcrorec 
A marca que entende você 

WSCOMP INFORMA TICA L TDA 
Rua São Bento, 1421, SL 4 
Araraquara - SP CEP 14801-300 

Fax: (016) 236.6361 Telefone: (016) 236.6361 
Email .: wscomp@sunrise.com.br 
Contato: Sr. Edson Sakamoto 

MICROSERVICE INFORMATICA LTDA 
R Cristiano Olsen, 1453 
Araçatuba- SP Cep: 16015.190 
Telefone: (018) 624.3497 Fax: (018) 624.3497 
Email.: microscrvicc(mmicroscrvicc.com.br 
Contato: Sr. Marinelsom 

SERGIPE 

MUL TIMICRO EQTOS E SERV. INFORMÁTICA L TDA. 
Rua Hermes Fontes, 414 - CEP 49050-000 
Aracajú- SE 
Telefone: 079-211-9390 FAX.: 079-211-9390 
Email: 
Contato: Edson Andrade 

ELETRO HELP L TDA. Atendimento ao Correio. 
Av. Gonçalo Prado, 1458 CEP 49015-230 
Aracajú- SE 
Telefone: 079-222-9062 FAX.: 079-222-9062 
Email: camposs@netdados.com.br 
Contato: Jorge de Abreu 

CHIP & CIA INFORMA TICA L TDA. 
Rua Dom José Thomaz, 714 CEP 49015-090 
Aracajú- SE 
Telefone: 079-211-4339 FAX.: 079-211-4339 
Email: astec@chipcia.com.br 
Contato: Ana Rocha 

TOCANTINS 

SUPPL YWARE COM. ASSIST. TÉCNICA INFORMATICA L TDA. 
ACNO I- Conj. 2- Rua 3- LT OI- Centro 
Palmas -TO- CEP 77013-020 
Telefone: ( 063) 215-3041 
E-mail: suppvwarcrâmctsgo.com. br 
Contato: Sr. William I Romulo\ 

DATAS INFORMATICA LTDA. 
Rua Santa Cruz, l 041 - CEP 77803-080 
Araguaina - TO 
Telefone: 063-814.4224 Fax.: 063-814.3 198 .~--

Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
~~~t"Ojft~N . 

Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
Fls. No/J~:_ __ 

~o3:.6 ? ~.:_. .• ' 
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UIICTO'CeC 
A marca que entende você 

Email.: datas(â)brazil-on 1 inc. com. br 
Contato: Sr. Evandro I Antonio Carlos 

FORMA DE ABERTURA DE CHAMADOS 

Todos os chamados deverão ser abertos através de nosso DDG (0800-558474) ou ainda por e-mail 
( chamados@microtec.com. br) 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277 - 4° andar - torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 

/ 
/ 

I I 

I 

' \À · \o \ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 
COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL-CEVA C 

DECLARAÇÃO 

ALR-ADV ANCED LOGIC RESEARCH INC, na qualidade de fabricante dos servidores de rede de marca 
GATEWAY I ALR, ofertados, e em solidariedade com o licitante MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E 
COMÉRCIO S/ A, distribuidor autorizado de nossos produtos, garante por meio desta declaração que será 
solidária com o fornecimento, instalação, prestação de garantia de funcionamento, e treinamento, quando for 
o caso, aos técnicos da ECT, e demais condições constantes de sua proposta. 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente para que surta os devidos efeitos legais. 

São Paulo, 04 de Abril de 2000 

AL FERREIRA DA SILVA 
TÉCNICOALR 

CREA N" 139563-D 

C ,, te w J ~- 2 O O O I A d "'~ n c c d L o g í c R esc a r c h. In c 
9,'(.1 / .!Nnnillln Rnrut· ln•inl'· Coli(nrnio 927/fi 

rw;s-~:-ÕJÍ2oõ5~~-~-
l CPMI - COR E.l I S 

,.FI:. 
. 3 6 54 

Ur\r .. , ~- ........ -··--·-, 
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microtec 
A marca que entende você 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Centrai-CPLIAC 

REF.: Concorrência n. 0 001/2000- CPLIAC 
Data: 03/05/2000 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que os produtos ofertados estão imunes a quaisquer 
problemas decorrentes do " Bug do Milênio" 

Brasília DF, 03 de maio de 2000. 

I) 1_;~; - ~~ !tf~ Jrfo 
Paulo J sé Fodor 

Microtec Sistemas Indústria e Comércio 5/A /1 
/V 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277 - 4° andar- torre B- São Paulo - SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
e-ma i!. licit@microtec. com. br 

fi \_\)lo 

_______ Jf/ __ _____ ! ~ _;-~ 
ROS n° 03/2G05 · CN < 
CPMI - _CQ~SJ.OS 'l 

_1_ u b~ 
Fls. N·-~--_[ 

3654 
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microtec 
A marca que entende você 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central-CPLIAC 

REF.: Concorrência n.0 001/2000- CPLIAC 
Data: 03/05/2000 

TERMO DE GARANTIA 

Na qualidade de distribuidor autorizado dos produtos por nós ofertados 
garantimos a Assistência Técnica e Suporte Técnico bem como concordamos com 
todos os Termos da Garantia solicitada no referido Edital. 

Brasília DF, 03 de maio de 2000. 

Paulo Jo é Fodor 
Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277-4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311 -000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-ma i/. licit@microtec.com. br 

'-·· 

3654 
Pcu;, , ~~~-"'-----=-~·,~--·= J 

... y:i 



microtec 
A marca que entende você 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Centrai-CPLIAC 

REF.: Concorrência n. 0 001/2000- CPL/AC 
Data: 03/05/2000 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que concordamos e nos responsabilizamos 
em atender a todas as exigências contidas neste Edital e seus anexos . 

Brasília DF, 03 de maio de 2000. 

M 0,- ~k~ 
Pa~:dor 

Microtec Sistemas Indústria e Comércio S/A 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S. A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX (011) 5070-8000 - Fax.· 5070-9164 
e-mail: licit@microtec.com. br r- . ·------ -----, 

' RQS n" 03/2005 o CN r j{) 
! CPMI o CORREIOS \__/ 

-- -1 r· ( ; '-L) 
Fls. N" _ ___,__-1_:~ =---

l 3 6 54 
I Doc. l _ ______ __ , __ _ 
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microtec 
A marca que entende você 

À 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Centrai-CPL/AC 

REF.: Concorrência n.0 001/2000- CPL/AC 
Data: 03/05/2000 

TERMO DE GARANTIA 

A garantia dos produtos e serviços ofertados em 
nossa Proposta é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua 
aceitação, na qual nos obrigamos, a efetuar a qualquer tempo, substituição de 
todos os produtos/serviços que apresentar defeito de fabricação ou divergência 
com as especificações fornecidas, sem ônus para a ECT e prestaremos suporte 
técnico e assistência técnica corretiva e manutenção preventiva, conforme 
cronograma a ser estabelecido entre as partes, bem como concordamos com 
todos os Termos da Garantia solicitada no Edital em referencia. 

Brasília DF, 03 de maio de 2000 . 

Microtec Sistemas Indústria e ComércioS/A 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277-4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9164 
e-ma i!: licit@m!crotec. com. br 

~\ 
\ 



microtec 
A marca que entende você 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Centrai-CPL/AC 

REF.: Concorrência n. 0 001/2000- CPL/AC 
Data: 03/05/2000 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o software ofertado, para o perfeito desempenho das 
funções , será garantido por um período de 60 (sessenta) meses, com correção 
de todas as possíveis falhas apresentadas e atualizações ocorridas no período 
sem acrescentar ônus à ECT, e emitiremos os certificados de garantia 
correspondente. 

Brasília DF, 03 de maio de 2000. 

~~Jcc~ 
Paulo José Fodor 
Microtec Sistemas Indústria e Comércio 5/A 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX (011) 5070-8000- Fax.· 5070-9 164 
e-mai/." licit@micro tec. com.br 

-·--··- · --- ---~' 
RQS no 03/2005 · CN 
CPMI - CORREIOS 
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microtec 
À 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Centrai-CPLIAC 

REF.: Concorrência n. 0 001/2000- CPLIAC 
Data: 03/05/2000 

DECLARAÇÃO 

Declaramos plena e total aceitação de todas as condições estipuladas 
no Edital de Concorrência acima especificado, bem como de todos os seus 
anexos. 

Brasili~7Jii:J:O 

Paulo Jo~dor 
Microtec Sistemas Indústria e Comércio 5/A 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9 164 
e-mail: licit@microtec.com.br Í~~;o3,2o~t{ 

CPMI - CO~RE I OS 

\
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Fls No ___ _ 
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microtec 
A marca que entende você 

Certificados ISO 9000 

- Microtec Sistemas 
- Gateway, Inc. 

Certificados NSTL 

- Microtec Sistemas 
- Gateway, Inc. 

Certificado HCL Microsoft 

- Microtec Sistemas 
- Gateway, Inc. 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax. 5070-9164 
e-m ai/: /icit@microtec.com.br 

ll y)-1 I 

, ------······----· 
1 R.OS n° 0312005 • CN I CPMI - f~~IO 
I Fls N° __ _ 
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FUNDAÇAO VANZOLI 

A FUNDAÇÃO CARLOS ALBERTO VANZOLINI· 

certifica que a empresa 

MICROTEC SISTEMAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO S.A. 

Microcomputadores .e produtos de informática 

Rodovia Ilhéus/ Uruçuca, KM 3, S/N° -lguape- Ilhéus- BA- Brasil 
. ' 

Este; certificado é válido até : 28 de fevereiro de 2002 

Número do Certificado : SQ-312.;.S58/99 

São Paulo, 01· de Março de 1999 

' , Dc3. 
I 
:. .., ... ..__ 

Organismo 
de Certificação 
Credenciado 
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••••. tiGS lnternattonal Certffioatton 8eavices, Inc. ____ ___ 

A S S :~ 8 · S M: E N T S C H E·· D ·U L E 

V.SJ5101S1 

GATEWAY INC. 

610 GAteway Drtve 
North S!oux Clty,.South Dalcota ~:70.49 

700 E. 54111 Streot North 
Siaux Cley, Sauth D&kota ~1104 

ISO 900l: 1J94 

· 'The manufactm't of cll.ltom bWlt c:ompnter 
mtamt. CUJtomu hardwareaupport, and 
r~uia•tu.r.d ey•t•aa. at North SlCI 
Clty and Siou Fall.l, Saath~~~~~-:,z(-·õ'",;"~~ç-1] 

c~ .ç- -~ 
~~:-?~ 

~clby: •.•• ~ .••. • .••••••• • ........ •. . 
~ 

o 
(J: /ulu No.: i, ~ J ~~~ 

(l._.u tuW& SOS ICS .rU.:t:t Jw1 1995) 

V ~lU r.llt•qll Jwly ~D1 
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MANOEL ANTONIO SCHIMIDT 
Tradutor Público e Intérprete Comercial 

Matrícula N" 490 da Junta Comercial do Estado de São Paulo 
Praça da Sé. 21 · 14" Andar. Cj. 1409. Tel.: (011) 239-1077/239-138:: · TeUfax: 3105-860~- SP 

CERTIFICO e dou fé. para os fins de direito. que o texto aba1xo e tradução fiel de um documenlo 
comercial em lingua inglesa que me foi apresentado por pane de pessoa 1n1eressada 

0185 FOLHA 1 TRADUÇÃO N• 41.386/98 

SGS SGS lntemational Certlfication Services, Inc. 

PLANO DE AVALIAÇÃO 

US95/0251 

Empresa: 

Localização: 

Padrão de A vali ação: 

Âmbito de avaliação: 

Autorizado por: (a.) i Ilegível 

Emitido em: 4 de Agosto de 1998 
(Registrado com SGS e ICS desde 

Validade: até Julho de 2001 

Carimbo: 
Empresa Registrada 
ISSO 9002 - SGS 

GATEWA Y INC. 

61 O Gateway Drive 
North Sioux City, South Dakora 
57049 

700 E. 54th Streer Nonh 
Sioux City. South Dakota 57104 

ISO 9002: 1994 

A fabricação de 
personalizados, 
cliente, e 
North ,·o I!,I.L~lWJ.~au~~~~~,,~;.~~"t' 

EM FE DO QUE, firmo a presente tradução 
São Paulo, 21 de Outub:.~ 

MANOEL ANTONIO 

INSCRIÇÃO: RG 3.441.239 CPF 346.307.328-53 . PMSP CISSl 8. 
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SGS Varsley 
lnternatlonal Cenlficatlon SorvlcK Llmlted 

ASSESSMENT SCHEDULE 

"96/8164 

Compan)': 

Lot-Rtion• 

Aneamenl Stand:ard: 

Product Arta AMused: 

Authorised by 

Jssue No: 1 

03 October 1996 

ALR lntcmarional (Pre) Ltd 

~lane!O 
Th.., ~.calibur 
Siogapore 539219 

ISO 9002: 1994 

SaJ~ of computeri &:ld periphorals. A6SCmbly, system 
lntesration iiJl4 ~ice wppon of compU~en . 

SOS 'nfsley JntemJIIOnõll ÇertJnc:aUon :!orv Ice> Lhglte<J I> accrcdfre<1 t>y lhe 

following authoritics: 
,.,... .... 19"',~' 

o os 

RQS n° 
CPMI -

(]) 



.. ·. _ ;,_,_ ;;~.· . . .. · ·: ... ~: .:. ' 

~BGS 

o 

o 
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SGS Yarsley . ~ 
lntetnotlonal Cert;lication Servi c os Limited ~ 

Certifieate Number 

96/8164 

Thi1 is lo certify that 'he 
Quality Managemt'nt systems o( 

ALR lnternatíonal (Pte) Ltd 

Singapore 539219 

bave been assessed and reglstered as muting the 
rtqulrement! o r ISO 9002 

1hc ~copc o! ro.gistrat loo ;., dcloil~d on lhe Aoac01ment 

Schedule bearing th is certi!icate number. 

SGS Yarsley lnteroational CertifiC.'ltion Services Ltd 
Signed by 

11~ 
03 October 1996 
Thi.s cerlificare remains valid subject to 
satisfactory mainten~nce or til<: sy~em 

l<fiUitrtCI úll~tt: 
I:Gil Vor•l•y 
Jaltrntioeal C~rtllintion StrvlctJ I..Jmlled 
SGS Hcuse,.:Zt 71221 London Road, 
ümberley, Suruy GUI5 3EY, United Kin~dom . 

WWJU allllfw ~· •d ,._;u _.. IUrcit.rd i • nth'fOI _. ,ty, -...1110!. 
RiSY..,.IC..n,p.~r~W~_,,_ .. .., ... oulllf"'4',_, 1\u 
.... ...,.._..,....,..,..,..,_,... .... ..,.. , t"''w...•lr~A"f'll i..._. 

.......... lhll """te•t' i -'i.,.. lf~UIIf'll i•llw ,.,._ ..t I.II.W 

-~~bf-~,....A.I.I...,ry. Nfnfti<iawt...,;,.N 
1"'.,-nr fiiS.CS Y.,...,..,. rc. • .,..,...,.,,.vil W.nu_..t .. ,...en 

........ '""~~ 
0011 
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MANOEL ANTONIO SCHIMIDT 
Tradutor Público e Intérprete Comercial 

Matrícula N° 490 da Junta Comercial do Estado de São Paulo 
Praça da Sé, 21- 14° Andar- Cj. 1409- Tel.: (011) 239-1077/239-1385- Tel/fax: 3105-8603- SP 

CERTIFICO e dou fé, para os fins de direjto, que o texto abaixo é tradução fiel de um documen!O 

comercial em língua inglesa que me foi apresentado por pane de pessoa interessada 

LIVRO No 0153 FOLHA 
OI 

TRADUÇÃO No 

SGS - SGS Yarsley 
International Certification Services Lirnited 

PLANO DE AVALIAÇÃO 
96/8164 

Empresa 
Local 

Padrão 
de Ava­
liação 

ALR International (Pte) Ltd. 
87 Defu :Lane 10 
# 04-00 
The Excalibur 
Cingapura 539219 

ISO 9002: 1994 

I-35 .968/97 

Área de 
Produto 
Avaliado: Vendas de computadores e periféricos. 

Fabricação, integração de sistemas e 
suporte de serviço de computadores. 

Autori­
zado por: 

Emissão : 

(a.) R. R. Eas y , 
Diretor. 

03 de outubro de 1.996. 

A SOS Yarsley International Certification Services Limiteà 
é credenciada pelas seguintes autoridades: 
UK - United Kingdom Accreditation Services (UKAS) 

(Se r v iços de Credenciamento do Reino Unido ) 
Marca: Conselho Nacional de Entidades de Credenciamento, 

Registro número 005. 
---------------------- xxxxx --------------------------

NADA MAIS constava do referido o riginal, que devolvo 
ao interessado com esta tradução fiel que conferi, achei 
conforme e assino, na data abaixo. DOU FÉ. 
r,=::;:-;;-;;:-~);!:E;ti~#iiW~a-1 de j an e i r o de l . 9 9 7 . 
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MANOEL ANTONIO SCHIMIDT 
Tradutor Público e Intérprete Comercial 

Matrícula N• 490 da Junta Comercial do Estado de São Paulo 

' ; .: : " :.: . ~ ' ,1 ,-, -~~ · ·' •• 

Praça da Sé, 21 - 14• Andar - Cj. 1409 - Tel.: (011) 239-1077/239-1385 - Tel/fax: 605-8603 - SP 
CERTIFICO e dou fé, para os fins de direito, que o texto abaixo é tradução fiel de um documento 

comercial em língua inglesa que me foi apresentado por parte de pessoa interessada 

LIVRON° 153 FOLHA - 1 TRADUÇÃON" I-35.969/97 

- SGS Yarsley 
International Certification Services Limited 

Certificado Número 96/8164. 

Certificamos por meio deste que os Sistemas de 
Controle da Qualidade da empresa de razão social: 

ALR International (Pte) Ltd. 

Singapore 539219, 

foram avaliados e registrados como tendo cumprido com os 
requisitos da norma ISO 9002. 

o âmbito de registro está detalhado no Plano de 
Avaliação que tem D número do presente certificado. 

SGS Yarsley International Certification Services Ltd. 

(a.) R.R. Easy, 
03 de outubro de 1996. 

Este certificado permanecerá válido sujeito à 
manutenção satisfatória do sistema. 

Sede registrada: 
SGS Yarsley, 
International Certification Services Limited 
SGS House, 217/22 London Road, 
Camberley, Surrey GU15 3EY, Reino Unido. 

Membro do SGS Group (SGS Société Générale de Surveillance) 

xxxxx 

NADA MAIS constava do referido original, que devolvo 
ao interessado com esta tradução fiel que conferi, achei 
conforme e assino, na data abaixo. DOU FÉ. 

São Paulo, 13 de janeiro de 1.997. 

PMSP (ISS) 8.545.237-8 
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Buenos Aires, 30 de Junio de 1999. 

La presente carta tiene como motivo dejar constancia que NSTL Argentina, 

subsidiaria de NSTL A CMP Company de los Estados Unidos de Norteamérica, ha 

certificado con éxito tres modelos de la línea de productos "MYTHUS PRO" fabricados 

por "Microtec Sistemas Industriais e Comércio SIA" con sede en Rodovia Ilhéus -

Uruçuca km 03, Distrito Industrial lguape Ilhéus BA CEP:45650-000 Bahía Brazil , con la 

metodología de homologación YMARK2000™ desarrollada por NSTL, otorgando de este 

modo ellogo KNSTL Hardware Tested- Year 2000 Compliant", el cual certifica el correcto 

funcionamiento de los equipas homologados con la problemática del Mo 2000. 

La efectiva publicación de estes resultados en cualquier medio esta sujeta a la 

firma del respectivo contrato de uso de licencia del Mlogo program" involucrado y el pago 

de los cánones respectivos. 

A continuación se adjunta un listado de los modelos certificadas por NSTL 

Argentina. 

Atentamente, 

n osé Goldschtein 
Operaciones 

entina 

NSTL Argentirul, Av. Federi.co Lacrou 1955, (1426) Buenos Aires -
TeL' (54Xll}4511-4704 Fax: (54Xll }4511-4 704 --r":::::::--~.::;..--:=:-~~:-::"::-1 
www.nstLOOfiLar 

3654 
Doc. 
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NSII. 
Argentina 

Systems Tested by NSTL Argentina 

The following systems have been tested by NSTL Argentina using YMarlc2000. According to NSTL 
Argentina, each system meets NSTL's test standards for Year 2000 hardware compliance. 

.· .•. ~ ~ ::- . ,·f _~~ ,'. í .='. 
. . . -
; : .~ -~ . ~ ~=.:· ~ ~ ::_ ; ~ ; . ::... ~ !~;: <\' 

MYTHUS PRO 6350 Award Software Inc. I BIOS 
v~.51PG 

MYTHUS PRO 6400 
Award Software Inc. I 8105 
v~.51PG 

MYTHUS PRO 6550 
Award Software Inc. I BIOS 
v4.51PG 

NS1L ~ Av. Federico Laaoze 1955, (1426} 8uDaos Aires - ARGEN71NA 
TeL" (54X11}4S11-f704 Fax: (54X1 1}451 1-4704 
www.nstL oom.ar 

' . ·_ •', 

; : :.~ - :~ ~r_~·f :: ': ; ~ (. q ?. ·. ~ ~ ~~ 

06116198 PASS 

06116/98 PASS 

06/16198 PASS 

ooc. _ __ _ 

~--
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MANOEL ANTONIO SCHIMIDT 

Tradutor Público e Intérprete Comercial 
Matricula N" 490 da Junta Comercial do Estado de São Paulo 

Praça da Sé, 21 o 14° Andar o Conj . 1.409 o Te!.: (OI!) 239°1077 o Fax: 3105°8603 o São Paulo o SP 

LIVRO No 125 FOLHAW - 1- TRADUÇÃO W E-31. 583/99 

CERTIFICO e dou fé, para os fins de direito, que o texto abaixo 
é tradução fiel de um documento jurídico em língua espanhola 
que me foi apresentado pela pessoa interessada. 

NSTL 
Argentina 

Buenos Aires, 30 de Junho de 1999 

A quem possa interessar, 

A presente carta tem como objetivo fazer constar que, a 
NSTL Argentina, subsidiária da NSTL A CMP Company dos 
Estados Unidos Americanos, certificou com êxito três 
modelos da linha de produtos "MYTHUS PRO" fabricados 
pelas "Microtec Sistemas Industriais e Comércio S/A", com 
sede à Rodovia Ilhéus Uruçuca Jan 03, Distrito 
Industrial Iguape Ilhéus-BA, CEP 45650-000 Bahia, 
Brasil, com a metodologia de homologação YMARK2000~ 
desenvolvida pela NSTL, outorgando desta forma o logotipo 
"NSTL Hardware Tested Year 2000 Compliant", o qual 
certifica o correto funcionamento dos equipamentos 
homologados com a problemática do Ano 2000. 

A efetiva publicação destes resultados em qualquer mei o 
está sujeita a assinatura do respectivo contrato de uso 
de licença do denominado "programa logo tipo" e o 
pagamento dos cânones respectivos. 

Segue anexo lista dos modelos certific ados por NSTL 
Argentina. 

Atenciosamente, 

(a.) Bel . Juan José Goldschtein, 
Diretor de Operações 
NSTL Argentina 

(a.) Bel. Cristian Balgoma Baziemca 
Diretor de Testes 
NSTL Argentina 

TNSrRJr.ÃO· RG l 441 2W o rPF 
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MANOEL ANTONIO SCHIMIDT 
Tradutor Público e Intérprete Comercial 

Matricula N° 490 da Junta Comercial do Estado de São Paulo 
Praça da Sé, 21 - 14° Andar- Conj. 1.409- Tel.: (011) 239-1077- Fax: 3105-8603 -São Paulo- SP 

LIVROW 125 FOLHAW -2- TRADUÇÃO W E-31. 583/99 

Em anexo, em inglês: 

NSTL 
Argentina 

Sistemas Testados pe1a NSTL Argentina 

Os sistemas a seguir foram testados pela NSTL Argentina 
através do uso do YMARK2000. Segundo a NSTL Argentina, 
cada sistema é compativel com os padrões de teste da NSTL 
para a compatibilidade do hardware com o Ano 2000. 

NSTL Argentina. Av. Federico Lacraze 1955, (1426) Buenos Aires - Argentina 
Tel: (54) (11) 4511-'4704 Fax: (54) (11) 4511-04704 
www.nstl.com.ar 

firmo a presente tradução. 
de julho de 1999 

Tradutor 

Fls. ~

4 Do~----
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lntern~t Testing 

· , Logo Programs 

Lab Reports 

Government 
Services 
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o Multimedia Testing 

Custom Testing 

o 

Testing Q&A 

Client List 

Technical 
Capabilitíes 

Request for Testing 
lnformation 

The world's leading independent 
information technology testing 
organization. 

Gateway, Inc. 
• Systems Tested by NSTL 
• Systems Tested by Gateway, Inc. 

Systems Tested by NSTL 

The following systems have been tested by NSTL 
using YMARK2000. Each system meets NSTL test 
standards for Year 2000 hardware compliance. 

SYSTEM NAME BIOS VENDOR I BIOS 
REVISION DATE 

I Advanced/AL . AMI/1 .00.1 O 114/5/96 

I Advanced/ATX AMI/1 .00.03 10/10/96 

I Advanced/ZP AMI/1 .00.11 4/30/96 

AL440LX Phoenix/0.15A.0017.P141 3/31/98 

AU440FX ·AMI/1.00.01 11/29/95 

DK440LX Phoenix/0 . 15A. 0011 . PO~ ottt~o 

SYSTEM 
IDENTIFIER 

I BROT 

CNOT 

BSOT 

4A4LLOX · 

CGOT 

11 LIU<+KLOX 

Gateway 440BX • Phoenix/0.15A.0005.P02 6/17/9° 11 
A IH BOX 

Maverick 

Gateway AMI/028 7/15/25 li 8AAKW 
Andover 

I Gateway G-man I AMI/052 7/15/95 OAAES 

Gateway AMI/052 7/15/95 OAAES 
Lawman 

Gateway I AMI/043 IE:JI OAAGT Tomahawk 

lntell4 Phoeo;, /1 00.09 df 3131/94 ACO 

11 L T430TX 11 Phoenix/0.15A.0011. "'-'"'-'0 0 4L3TTOX 

11 MA430TX 11 AMI/1 .00.07 1 ') I /OC: nnor 

MA430TX (no AMI/1.00.07 12/4/96 DQOT 
aud) 

http:/ /v.;ww .nstl . com/html/Gat~way _y:2k_ compl ian t. htm 1 
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I MP440BX Phoenix/0.15A.1014.D 6/3/98 4M4PBOX 

I PD440FX AMI/1 .00.03 312419 DTOT / 
I PerformanceiPCI AMI/1.00.13 c- . o'"" l\Y1T l ti 

.I ; I PR440FX ~/?1107 AMI/1.00.01 DIOT \~ : 

~fAF2T I Premier PCI ED AMI/1.00.10 \· 
I Premier/PCI 11 AMI/1 .00.06 1126194 AF1 

I Solo 2000 Systern Soft/1.12 I 12/23194 NA 

I Solo 2100 . Phoenix/5.09 2/21/97 NA 

I Solo 2200 Phoenix/6.35 5/23/97 NA 

I Solo 2300 Phoenix/7.33 1110123197 11 NA 

I Solo 2500 Phoenixl1 0.01.01 11515198 11 NA 

I Solo 5100 Phoenix/P004.9.12 I 3/23197 NA 

I Solo 5150 PhoenixiP004.9.20 3/23198 NA 

Solo 9100 Phoenix/8.14 11117197 11 NA 

Solo 9150 Phoenix/8.41 .05 516/98 NA 

TE430VX AMI/1.00.08 1114196 CY1T 

VS440FX AMI/1.00.08 r~rcsn 
Go to Gateway , Inc. for more information on policies, support and 
products. 

Systems Tested by Gateway, Inc . 

The following systems have been tested by Gateway. Inc . using 
YMARK2000 under NSTL's self-testing program According to Gateway. 
Inc .. each system meets NSTL's test standards for Year 2000 hardware 
compliance. 

SYSTEM BIOS VENDOR I ~ MOTHERBOARD 
NAME REVISION PART# E 

Advanced I AMII1 .00.04BROT 7127195 I BRO~ AT (Aiaddin) 

Advanced I AMI I 1 00 03BROT 316195 I BROT 
AT (Aiaddin ) 

Advanced I AMI I 1 .00 .05BROT 19122195 11 BROT 
AT (Aiaddin ) 

Advanced I I AMI I I~ICX1T AT (Piato) 1.00.12.CX1T 

.... 

I 

I 

I 

I 

http ://www .nstl.com/htmi/Gatt:-way _y2k_ compl iant . html 
~-·- .. . - ...... ... ____ . ____ ___ 
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Advanced I ~.MI I 6118196 cxn 
AT (Piato) 00.13.CX1T 

- ~02BSOT I AdVuoovvu 312195 BSOT 
AT (7"'-' 

, ,..., 

Advanced I AMI I 1.00.03BSOT 316195 BSOT l\ 
AT (Zappa) 

~ 
Advanced I AMI I 1.00.02CNOT 617196 CNOT 
ATX (THOR) 

Ad ~I 1.00.01CNOT 1111/29/95 CNOT 
ATX (THOR) 

AL440LX 

AL440LX 

AL440LX 

AL440LX 

AL440LX 

AL440LX 

AL440LX 

AU440FX 

DK440LX 

DK440LX 

I Evolution 4 

I Evolution 4 

I Evolution 4 

Evolution 
4000 

I Evolution 5 

I Evolution 5 

I Evolution 5 

Evolution 5 
Series 

Phoenix I 
15A.0024.P19 

Phoenix I 
15A.0013.P1 O 

Phoenix 1 
15A.0014.P11 

Phoenix I 
15A.0009.P06 

Phoenix I 
15A.0011 .P08 

I 
Phoenix !-
15A.0008.P05 

I 
Phoenix I 
15A.0023.P18 . 

I 
AMII 
1.00.05CGOT 

11 AMI/15A.P02 

11 AMI/15A. P06 

11 Phoenix f 00.17 

11 Phoenix 1.02 .13M 

11 Phoenix 1.02.10M 

I AMI OAAJF004 

11 Phoenix 4.03.4 

11 Phoenix 4 04 .5 

I Phoenix 4.04 .5 

Phoenix 4.05.7 

http :/ /v.;w,v.nstl.com/htmi /Gat~way _y2k_ compl iant.html 

I 
I 
I 

19/06198 4A4LLOX 

1213197 4A4LLOX 

119198 4A4LLOX 

10115197 4A4LLOX 

1113197 4A4LLOX 

9112197 4A4LLOX 

9110198 4A4LLOX 

81"""' 0 li CGOT 

9126197 4D4KLOXO 

1119/98 4D4KLOXO 

1118/95 12208305 

41211°7 '":c:eeo5 

4121107 1??09050 

1/7198 I MBDSAC112AAWW 

6127/94 12209200 

2/27/97 111 2209430 

3/13/97 112209490 

8/30/96 12209670 
12209671 
12209672 
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Evolution 5 I Phoenix 4.04.4 

I 

3113197 12209510 
Ste 

Evolution Phoenix 4.0 REL 12119197 I 4L3TTOX 
5000 6.0 P13 

Evolutivo 0 '1vcnix 4.0 1"\CL 2198 4A4LLOX 
6000 6.0 P11 

Evolution n• 4.05.5 8196 12209910 
Dual6 

Evolution Phoenix 5.1 0.4 713~;280 Ouai6DT 

Evolution Phoenix 5.1 0.4 7131 170 
Oual6 ST 175 

FJ440ZX AMII 17199 11 F4J4ZOX 
15A. oon,o. 

I FJ440ZX I AMII 3122199 F4J40ZOX1 
. 15A.0006.P04 

o I Flyer VL 11 Phoenix 1.02.13M I 4121197 12209100 

Gateway I AMI /OAAQM021 7115199 OAAQM 
MSI Lucas 

Gateway I AMII 0tv"II...IIVIV I v f'" AAQM 
MSI Lucas 

Gateway I AMII OAAQ• :cc..,. li 218199 jb;: MSI Lucas 

Gateway I AMII OAANG18 7 
Tyan Patriot 

Gateway ALR Phoenix 5.10.12 7122198 12200330 
7000 Gateway Phoenix 5.10.12 7122198 12200332 
NS-7000 12200333 

12200334 

Gateway ALR Phoenix 6.00.7 10120198 12200560 
7200 

Gateway ALR Phoenix 6.00.6 1016198 12200570 
7300 

Gateway ALR Phoenix 6.00.7 10120198 12200565 o 
8200 

Gateway ALR I Phoenix 6.00.6 IE:JI12200571 8300 

Gateway ALR Phoenix 5.10.11 r:::JI12200140-30 
9000 

Gateway ALR Phoenix 4.0 REL 10/22/98 4000411 

/ 9200 6.0 831 

Gateway AMI I OAAES054 7/15/95 AAES 
I ... , . , ___ I 

http ://www . nstl.com/html!Gat~way _y:2k_ Cl>l11 pl iant . hrml 
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I LdWIIIdll I 

li I Gman v? ... 
Gateway 

~= 
AMII OAAES045 7115195 AAES j / Lawman I 

Gman (:;n2 
Gateway AMII OAAES040 7115195 AAES 
Lawman I 

'K.'--Gman 
( • A C 

Gateway AMII OAAES038 7115195 AAES --· Lawman I 
Gman 

Gateway AMII OAAES035 7115195 AAES 
Lawman I 
Gman 

Gateway AMII OAAES033 7115195 I AAES 

I 
Lawman I 
Gman 

Gateway AMII OAAES053 17115/95 ~ AAES 

I 
Lawman I 
Gman b 
Gateway NS- I Phoenix 6.00.7 111 01201981112200560 . 

I 7200 

Gateway NS- Phoenix 5.10.12 7122198 12200410-30 
8000 Gateway 
ALR 8000 

Gateway NS- Phoenix 5.10.11 5119198 

I 

12200140-30 

I 
9000 . 
Gateway I Phoenix 114.00 11 0111919911 NA 

I Profile 

Gateway AMI/ OAAGT046 7/15195 AAGT 
Tomahawk 

Gateway AMII OAAGT045 7/15195 AAGT 
Tomahawk 

Gateway AMII OAAGT037 7/15195 AAGT 
Tomahawk 

Gateway AMII OAAGT024 7/15195 AAGT 
Tomahawk 

Q 
Gateway I AMII OAAGT021 

IEJIAAGT Tomahawk 

Gateway/Tyan I AMI/ OAANG021 117115195 11 AANG Patriot 

Gateway/Tyan AMII OAANG012 7/15/95 I AANG 
Patriot 

GatewayiTyan AMII OAANG08 7/15195 I AANG ') 
Patriot '---

http ://vvWv\ .nst l.com/htmi/Gatcway _y2k_ compl iant .html ....,---------,. 
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GatewayfTyan I AMII OAANG07 
Patriot 

GatewayfTyan I AMII OAANG06 
Patriot 

GatewayfTyan AMII OAANG05 
Patriot 

JN440BX Phoenix I 
15A.0010.P05 

JN440BX Phoemix I 
15A.0006.P03 

JN440BX Phoenix I 
15A.0016.P08 

JN440BX Phoenix I 
15A.0019.P11 

JN440BX Phoenix I 
15A.0012. P06 

KU440EX Phoenix I 
15A.0002. P02 o 

KU440EX Phoenix I 
15A.0003.P03 

KU440EX Phoenix I 
15A.0007:P07 

LT430TX Phoenix I 15A. P07 

LT430TX Phoenix I 15A. P09 

LT430TX I Phoenix 1 15A.P12 

LT430TX 11 Phoenix 115A.P13 

I MA430TX I AMII 
. 1.00.05 . DOOT 

I MP440BX 

I 
Phoenix I 
15A.0013P07 

o MP440BX Phoenix I 
15A.001 8. P09 

I 

MP440BX 
1 ~roenix 1 

5A.0026.P14 

I MP440BX Phoenix I· 
15A.0029 P17 

I MP440BX Phoenix I 
15A.0027 P1 5 

I MP440BX Phoenix I 
15A.0023 P1 3 

I &Ar"'\AAI"\r"'\V r"'\1..-- __ : , , I 

http ://www.nstl .com/html/Gateway_y2k_compliant.html 

11711_5195 AANG 

11

7115195 I AANG 

7115195 AANG 

8118198 4J4NBOX1 

6129198 

1

14J4NBOX1 

215199 14J4NBOX1 

4126199 14J4NBOX1 

9123198 114J4NBOX1 

8121198 11 4K4UEOX1 

12116198 4K4UEOX1 

03112199 4K4UEOX1 

: 5130197 4L3TTOX 

81151':3! li 4U I I OX 

10120197 4L3TTOX 

I 12115197 4L3TTOX 

9117196 DQOT 

5/5198 ~~ 
71??/0P. 

4130199 4M4PBOX 

~~ 4M4Psox 

5124199 4M4PBOX 

2/5/99 4M4PBOX 

11 """" ,.,,1"\n I .... ... .-.n"v 
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IVII"'-U0/1. I"'IIUtliiiX I 
15A.0022.P12 

MS440GX Phoenix I 
15A.0019.P09 

MS440GX Phoenix I 
15A.0029.P17 

MS440GX Phoenix I 
15A.0026 P15 

MS440GX Phoenix 115A. 
0020.P10 

MS440GX Phoenix I 
15A.0015.P06 

OC440LX Phoenix I 
15A.0007.P03 

OC440LX Phoenix I 
15A.0009.P05 

o OC440LX Phoenix I 
15A.0008.P04 

Optima Pro AMI 1.00.07CT1 

Optima Series Acer R01-COA 1 

I RC440BX I AMII 
. 1..5A.0014.P04 

I RC440BX 

I 
AMI/ 
15A.0010.P03 

I RC440LX 

I 
Phoenix I 
15A.001 7 P07 

Revolution 2X Phoenix .51 0.1 O 

Revolution Phoenix 5. 10.12 
2XL o 
Revolution Phoenix 5.10 .11 
6x6 

Revolution Phoenix 5.10.11 
6x6SD 

Revolution Phoenix 5.104 
Dual6 

Revolution Phoenix 5.1 0.4 
Duai6SD 

http ://\\WW. nst l.com/htm 1/Gatcway _y2k_ compl iant. htm I 

11/~::10 '+lVI'+ I"' OU/\ 

10112198 4M4SGOX 

419 r 4M4SGOX 

0~JA~/AA1~ 

1113198 4M4SGOX 

NA 4M4SGOXO 

8 04CLOXO 

10128198 404CLOXO 

8127198 404CLOXO 

&::/1 &::/07 1'l&::f\OA32 
I 'l&::f\0A35 

10131197 12609430 
12609431 
12609433 
12609434 

1012198 14R4CBOX 

911198 4R4CBOX 

1/?? too 11 .:1R&CBOX 

2126198 12200330 
12200332 
12200333 
12200334 

7122198 12200410 

51::1/::10 1~40 

5119/98 12200290 

7J') Jn7 12200112 v v 

7131197 12200111 

{( 
~ I~ 
\ 

\ 
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Revolution Phoenix 4.04.9 10/23/96 12209210 
.• ~ . .;-;,-.:~ 

-~ # 
MP I. I, t 

., <; 

Revolution Phoenix 5.10.4 7/31/97 12200110 \\.v· MP Pro 

Revolution Phoenix 5.1 0.3 

EJ 

12200010 ~ MP II 

Revolution I Phoenix5.10.3 IEJI12200015 
I MPII+ 

Revolution Phoenix 4.04.6 110/23/961 12609312 
QSMP PCI 

Revolution _Phoenix 4.04.6 10/23/96 12609313 
QSMP Rack 
Mount 

Revolution Phoenix 4.05.8 9/13/96 112209725 

I QUAD6 

o 
Revolution Phoenix 5.1 O. 5 LJ 12209726 
QUAD6 12209727 

12209728 

Sequei 1 Phoenix 4.05.1 19/12/95 12209900 I 
Sequei Phoenix 4.05.2 18/29/96 12209870 I 
Solo 2000 SystemSoft /1.00 112/23/94 NA I 
Solo 2000 SystemSoft /1 .04 12/23/94 NA I 
Solo 2000 I SystemSoft 11.05 12123194 NA I 
Solo 2000 11 SystemSoft 11 .07 11 12123194 NA 

Solo 2000 jj SystemSoft I 1 .12 12123194 NA 

Solo 2100 11 Phoenix 15.12 9110199 NA 

Solo 2100 Phoenix I 5.00 7115196 NA 

Solo 2100 I Phoeni; 'l 5.01 1 011196 I NA 

Solo 2100 Phoenix I 5.04 11 0116196 11 NA 

o Solo 2100 Phoenix I 5.06 11117197 11 NA 

Solo 2100 I Phoenix I 5.09 12/21197 11 NA 

Solo 2200 
11 - • 

IUt::l IX 16.32 1317197 11 NA I 
Solo 2200 Phoenix ·I 6. 34 14125197 

11 NA I 
Solo 2200 Phoenix 16.20 1117197 11 NA I 
Solo 2200 Phoenix 16 .35 5123/97 NA l 
Solo 2200 Phoenix I 6.36 4129/99 NA l 

http: / /www.nstl.com/html/Gateway _y2k _ compl iant.html 
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Solo 2300 - n1 ix 17.33 10/23197 NA 
NMG3 

Solo 2300- Phoenix I 7.32 914197 NA 
NMG3 

Solo 2'"'" 
NMG3'-'VV 

11 '"''-oenix I 7.31 

1

7129197 I NA 

Solo 2300- Phoenix I 7.42 DI NA NMG4111.5 

Solo 2300- I Phoenix i 7.43 111112619711 NA NMG4111.5 

Solo 2300- Phoenix I 7.41 18130197 11 NA NMG4111.5 

Solo 2300 Phoenix /7.34 I 0112819911 NA 
NMG3 

Solo 2300 Phoenix I 7.44 11211519811 NA 
NMG4 

Solo 2500 · Phoenix I 10.11 1912199 ~NA 
Solo 2500 Phoenix I 10.09 1618199 I NA 

Solo 2500 Phoenix I 10.08 I 01111/9911 NA 

Solo 2500 Phoenix 1"10.10.05 16/11/99 11 NA 

I Solo 2500 I Phoenix /10.07 1 0/20/98 11 NA 

I Solo 2500 I Phoenix I 10.01.01 515198 11 NA 

j Solo 2500 Jl Phoenix I 10.03 716198 11 NA 

Solo 2500 Phoenix 110.04 17/6/98 11 NA 

Solo 2500 
, , 

ov._.,;~ I 10.05 17129198 11 NA 

Solo 2500 
, , 

10.06 9/4/98 I NA ''""" ' .. ~ 
Solo 3100 Phoenix /13.01 09127198 NA 

I Solo 3100 11 Phoenix /13.00 NA NA 

Solo 3100 Phoenix /13.02 10/27/98 NA 

Solo 310C ,, oenix I 13.04 3124199 NA 

Solo 3100 Phoenix i 13.03 01115199 NA 

Solo 3150 
,, I ') C A 

1313199 NA , _, _ _, . 

Solo 3150 Phoenix I 13.55 1 6/12199 NA 

Solo 5100 Phoenix 19.16 I 0813 1/98

1 

NA 
Pentium 

http ://www.nstl.com/htmi/Gatcway_y 2k_ compl iant.k-t-l'lt-H----~--c-· ·;-··-r,_,-.. • E.---.· _o_R_o_s-o'"" 
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·• f( Solo 51~~ nhoenix I 9.27 10119198 NA 
Pentium 11 I ~~ 1 u" 
Solo 5100- Phoenix I 9.14 8111198 NA 
Pentium \ " ~··-
Solo 5100- Phoenix I 9 11 

I( ' t>. 
121 _,... 

Pentium 

Solo 5100- Phoenix I 9.12 31?':1./QA NA 
Pentium 

Solo 5100- Phoenix I 9.16 198 NA 
Pentium 11 

Solo 5100- Phoenix I 9.20 3123198 NA 
Pentium 11 

Solo 5100- Phoenix I 9.23 8111198 NA 
Pentium 11 

Solo 5100- Phoenix I 9.25 8131198 NA 
Pentium 11 

Solo 5150 1u<= ix I 11 . 05 " '""'o ' A 

Solo 5150 Phoenix 111 .01 817198 NA o 
I Solo 5150 I Phoenix I 11 .04 8131198 I NA I 
I Solo 5150 I Phoenix 1.11 .07 03110199 I NA I 
I Solo5150 I Phoenix 111 .06 01111199 I NA I 

Solo 9100- Phoenix I 8. 17 02122199 NA 
13" . 
Solo 9100 - Phoenix I 8.23 02104199 NA 
14" 

Solo 9100- Phoenix I 8.46 01105199 NA 
DVD/1 4" 

Solo 9100- Phoenix I 8. 14 11117197 I NA 
I 

viewable 13.3" ~ 

Solo 9100- Phoenix I 8. 12 8115197 I NA 
I viewable 13.3" 

=;13198 Solo 9100 - Phoen ix I 8.15 NA o 
viewable 13.3" 

Solo 9100 - Phoenix I 8. 13 9118197 NA 
viewable 13.3" 

Solo 91 00- Phoenix 7 8.16 4122198 NA 
viewable 13.3" 

Solo 91 00 - I Phoenix I 8 03 
viewable 13.3" li lc::JI NA I 

I Solo 9100 - 11 Phoen ix I 8.21 111 218197 11 NA 

http:/ /www. nstl.com/html/Gateway _y2k_ com pl iant. html 
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viewable 14.1 " 

Ed Solo 9100- Phoenix I 8.22.09 NA 
viewable 14.1" 

Solo 9100- Phoenix I 8.44 10128198 NA 
ovo-
viewable 14. 1" 

Solo 9100- Phoenix I 8.42 7122198 NA 
OVO -
viewable 14. 1" 

Solo 9100- Phoenix I 8.40 3127198 NA 
ovo -
viewable 14.1" 

Solo 9100- Phoenix I 8.43 10128198 NA 
ovo-
viewable 14.1" 

Solo 9150 Phoenix 112.00 4129199 NA 

Solo 9150 Phoenix 11 2.01 618199 NA 

Solo 9300 Phoenix 116.01 8117199 NA 

TE430TX AMI I 7/Q/Qç: CY1T 
1.00.05.CY1T 

I TE430TX 

I 
AMI/ 611 3196 CY1T 
1.00.04.CY1T 

TE430TX AMJI 1110196 CY1T 
1.00.06.CY1T 

TE430T~~~ " '"'161~n 
.00. 03.CY1T 

VS440F 111.00.11CS1T 817198 CS1T 

VS440FX AMI1 1.00.04CS1T 512 1196 CS1T 

WS440BX Phoenix I 1019198 4W4S BOXO 
15A.0006:P04 

WS440BX Phoenix I 214199 4W4SBOXO 
15A.001 2.P07 

WS440BX Phoenix I 4/13199 I WS440BX 
15A.001 3. P08 

WS440BX Phoenix I 9128198 14W4SBOXO 
15A. 0005. P03 

-- -· ---

NSTL makes no recornrnenda tion or endorsernenl of any producl. NSTL MAKES NO 
WARRANTIES. EXPRESS OR IMPLIED. AS TO RESUL TS TO BE OBTAINED BY ANY 
PERSON OR ENTITY FROM USE OF THIS DATA. 
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Uni processar 
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microtec 
A marca que entende você 

Prospectos Técnicos 

Para comprovação dos itens : 

1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, I. 6 

Microtec Sistemas tnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277-4° andar- torre B- São Pauto- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 

e-mail: licit@microtec.com.br 

------.. ., 
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microtec 
A marca que entende você 

Prospectos Técnicos 

Para comprovação do item : 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4• andar- torre B- São Paulo- SP 

1.1 

Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax .· 5070-9164 
e-mai/: /icit@microtec .com.br 

..------------. 
ROS n° 03/2005 · CN I 
CPM I- -·· CORREIOS 

1 04 ~ 
Fls. N°~~~~ () 
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Gateway ALR 8200 
Servidor de Aplicações de Alta Perfonnance, para redes 
departamentais. Com garantia de compatibilidade com os 
principais sistemas operacionais do mercado é ideal para 
prover soluções internet. 
Altos níveis de segurança através da implementação de 
diversas funções redundantes, que possibilitam a 
manutenção sem a necessidade da parada do 
equipamento. 

Especificações Técnicas 

Processador 
• Um processador Intel Pentium 111, clock de 600 MHz, com capacidade de expansão até 2 

processadores. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 
• 512KB ECC L2 por processador 

MemóriaRAM 
• 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, instalada "on board". 

Slots 
• Seis slots PCI, Um PCI/ISA e 1 ISA. 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Duas fontes, com potência de 400 Watts , bivolt 
• Com Redundância e divisão de carga 
• Recursos Hot-Swappable 

RQS n° 03!2Õo5". C1~·~ 
CPNI~ ~- CORREIOS . " I 
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Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 Y:z" com capacidade de 1.44Mbytes 

Controladora de Disco SCSI 
• Dual Channel com tecnologia Fast/Wide Ultra2SCSI 

Controladora de Array de Disco 
• Wide Ultra 2 SCSI, que suporta, RAIO níveis O, 1, 3, 5, 10, 30 e 50. 
• Com um ou três canais 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para seis baias (opcionalmente através do QHS Cage 

Kit, pode-se ter nove baias) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
• Com 1 04 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 Mbytes. 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 

0.28mm. atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC-full-range. 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
• Driver de instalação. 

CD-ROM 
• Tecnologia IDE 
• Com velocidade de 32x 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 
• Padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 
• Saídas 1 O Base-TI 1 OOBase-TX 
• Velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense 
• Possibilidade de gerenciamento SNMP, 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanha os respectivos manuais de 

documentação. 

- -·----~ 
- . • (I 3/2005 - CN 
© 2000 GateW.éN, lnc Al i rights mserved. Gatev11ay and the Gateway styj.ized !~o are. tra.demarb; of .:ofo t!tpY,___ .CORREIOS, 
lnc. Ali other. brands and product names a re trademarks or registt;red !radema~xs of theír respecli:e · :Offlf'>~rnes -~ ~ 
Mány Gáleway products are custom engtneeted to Gateway spectfita1Ions, whiCh may vary from tne etm~ i ~ . 
verslons o f the software andlot harc'""e in hmctJonallty, petfO>'mance or ccmpahblilty. Some produc ~K. N.' __::':_':__ ~ 
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FormaHed Gbytes (512 bytes/sector) 
Interface 

Internai Transfer Rale, ZBR (Mbits/sec) 
Internai FormaHed Transfer Rale (Mbytes/sec) 
Externai Transfer Rale 

Ultra SCSI 8/16 bit (Mbytes/sec) 
Ultra2 SCSI (Mbytes/sec) 

Average Sustained Transfer Rate (Mbytes/sec) 
Multisegmented C ache (Kbytes) 
Track-to-Track Seek, Read!Write (msec) 
Average Seek, Read!Write (msec) 
Average Latency (msec) 
Spindle Speed (RPM) 

Discs/Heads 
Bytes per Sector (typ) 
Recording Method 

S.M.A.R.T. Capable 
Nonrecoverable Read Errors per Bits Read 
Limited Warranty (years) 

+ 12 voe ± 5% (amps max) 
+5 voe :5% (amps max) 
Power Management (waHs) 

Operating Temperature (°C) 
Nonoperating Temperature (°C) 
Shock, Operating/Nonoperating (Gs) 
Average ldle Acoustics (Bels) 

Height (in/mm) 
Width (in/mm) 
Depth (in/mm) 
Weight (lb!kg) 

CURPu~A it HEAOQUARIERS 
ASIA/PACIFIC 
EUROPE ANO AFR ICA 

Medalist Pro SCSI 
• Formatted capacities of 4.55 and 9.1 Gbytes 
• 7,200-RPM spindle speed with 4.17 msec average latency 
• Ultra SCSI and Ultra2 SCSI (LVD) interfaces 
• Advanced SCSI Architecture 11 (ASA 11) 
• MR heads, embedded servo and PRML channel 

ST345211N ST39140N 
ST34520W ST39140W 
ST34520WC ST39140WC 
ST34520LW ST39140LW 
ST34520LC ST39140LC 
Medalist Pro SCSI Medalisl Pro SCSI 

4.55 9.10 
Ultra SCSI Ultra SCSI 
(8- and 16-bil, SCA 11) (8- and 16-bit, SCA 11) 
Ultra2 SCSI Ultra2 SCSI 
(LVD 16-bit, SCA 11) (LVD 16-bit, SCA 11) 

108to 192 108 to 192 
8.5to 15 8.5 to 15 

20/40 20/40 
80 80 
12.4 12.4 
512 512 
2.5/2.5 2.5/2.5 
9.5/10.5 9.5/10.5 
4.17 4.17 
7,200 7,200 

2/4 4/8 
512 512 
16/17 EPRML 16/17 EPRML 

Yes Yes 
I per 10" I per 10" 
3 3 

2.4 2.4 
.55/.80 .55/.80 
11.0/11.75 11.0/11.75 

5 to 55 5to 55 
-40 lo 70 -40 lo 70 
10/200 110/200 
3.9 3.9 

1.0/25.4 1.0/25.4 
4.0/101.6 4.0/101.6 
5.75/146.0 5.75/146.0 
1.5/0.68 1.5/0.68 

lJCSI 

Seagate Technology 910 Oisc Orive. Scolls Valley, Califomia 95066. 831 ·438-ó550 
Seagale Technology lntemational Ltd. 151 lllro ng Chuan. New lec1 Park #06·01. Singapore 556741. 65·488·7100 
Seagate Technology SA 61 bis. avenue André Morizel , 91643 Boulogne·Billancourt Cede~ f rance 33 J.41 86 I O 00 

~ 
MEDALIST 

~ 
g 
~ 
g 
~ 

LQb 
c:8===0 
~ 

o 

00) 
c:g 

cQQ) 

~ 

Sea gate. Seagate Technology. the Sea gate logo and Medalist are reí': IStered trade ma n..s oi Seagate Technology, lnc Atl other trademarks or 
registered trademarks are lhe prooerty ol the1r r~pechve Dl'lners. Speciflta llons and prod ucl ollermgs subJetl to change Wllhout not1t!! 
01 999 Seagate Tech nology. lnc Ali rights reserved Pr mted 1n US/1 

!CS II041 Pub. No. 1503~04 1/99 @ rnnlec! C11recy:leopaoer 
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microtec 
A marca que entende você 

Prospectos Técnicos 

Para comprovação do item: 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277 - 4° andar - torre B- São Paulo - SP 

1.2 

Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax.· 50 70-9164 
e-mai/: licit@microtec.com.br 

. 3654 . I 
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Gateway@Work ,:~---··- 1·800-779-2000 
-:~./,. www .gatewayatwork.com 

Gateway ALR 8200 
Servidor de Aplicações de Alta Performance, para re 
departamentais. Com garantia de compatibilidade com 
principais sistemas operacionais do mercado é ideal p 
prover soluções internet. 
Altos níveis de segurança através da implementação 
diversas funções redundantes, que possibilitam 
manutenção sem a necessidade da parada 
equipamento. 

Especificações Técnicas 

Processador 
• Um processador Intel Pentium 111, clock de 600 MHz, com capacidade de expansão até 2 

processadores. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 1 oo MHz. 

Memória Cache 
• 512KB ECC L2 por processador 

MemóriaRAM 
• 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1Gbyte, instalada "on board". 

Slots 
• Seis slots PCI, Um PCI/ISA e 1 ISA . 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Duas fontes, com potência de 400 Watts, bivolt 
• Com Redundância e divisão de carga 
• Recursos Hot-Swappable 

RQS n° 03/20o-. 5 : CN ~~· 
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Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 Yz" com capacidade de 1.44Mbytes 

Controladora de Disco SCSI 
• Wide Ultra 2 SCSI. Suporta, RAIO O e 1. 

Controladora de Array de Disco 
• Wide Ultra 2 SCSI, que suporta, RAIO níveis O, 1, 3, 5, 1 O, 30 e 50. 
• Com um ou três canais 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para seis baias (opcionalmente através do QHS Cage 

Kit, pode-se ter nove baias) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
• Com 1 04 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 Mbytes. 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 

0.28mm. atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC-full-range. 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
• Driver de instalação. 

CD-ROM 
• Tecnologia IDE 
• Com velocidade de 32x 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 
• Padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 
• Saídas 10Base-T I 100Base-TX 
• Velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense 
• Possibilidade de gerenciamento SNMP, 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanha os respectivos manuais de 

documentação. 

-::-::c::-::-:~-:----:----::-:-:-c-:-:-----;--::::--:---~:--:;--;::;--;----;-;;:---.-;-:--:-:-~:-=-::::::-:::~-.:-::-;o-;:;-:~~=··· - -­
© 2000 Gateway, lnc Ali rights reserved . Gatevvay and tM Ga_teway stylized l~o are l:rademar~:s of Gate~{~~ no 03/2005 _ 
lnc. AI! otller brands and product names are trademarks or reg tstt;red !radema:Ks oflhe~r respect1:e cornp~~r _ O~F·tO.S 
Many Gateway pro<lucts are custom engtneereô to Gateway spectftcat~ons, whtch may vary from tne retml--- .í ··, rp-
versions of the software and/or hard\Jitare in functionalíty, performance or compat!biíity. Some products ahd ,c:.., '· · . ' 
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> FIFTH AND SIXTH GENERATIDN 7,200 RPM. 4 17 MSEC AVERAGE 
LATENCY. ULTRA SCSI. ULTRA2 SCSI, ULTRA160 SCSI. AND FIBRE 
CHANNEL INTERFACES 

> ADVANCED SCSI ARCHITECTURE (ASA li) 

> SE LF-MONITORING ANALYSIS AND REPORTING TECHNOLOGY 
(S MA R T) 

CPMI -CORREIOS 
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3.5 INCH DISC DRIVE 
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CORPOIU.Tf MWQUMTO:S Snpl! TechmiOfY 920 D1sc Dri 't1!. SctJtts Vallr!f, Calilomia, 95066. trtiTEO Sl.A.TES 831-438-6550 

I.SIAIPACIFIC Su[l:Z. Ttctr.UIOCtli.Wnalion.ii Hd. i5i Lr.r111g Clludu. NewTe:h Park fc.i -01. SINGN'ORE 55674 1. 65-488-7200 

EUIVPEAHD lFIICA Seaplll Techndll(J SA 62 b1s. a~nue André llcruet, 92'&43 Bau1011 ne-Bill ar.cCJJrl Ceóex. ~C( 33 1-4186 10 00 

> FIFTH AND SIXTH GENERATION 7,200-RPM, 4.17 MSEC AVERAGE LATENCY, ULTRA SCSI, 
ULTRA2 SCSI, ULTRA160 SCSI, AND FIBRE CHANNEL INTERFACES 

> ADVANCED SCSI ARCHITECTURE (ASA li) 

> SELF-MONITORING ANALYSIS AND REPORTING TECH NOLOGY (S. 

> FORMATTED DATA RATE OF 12.9 TO 29.6 MBYTES PER SECOND 

> AVERAGE SEEK TIMES AS FAST AS 5.9 MSEC 

•. }:.::.::-.-.-•. ::·.::::t: .. 

r\ R.OS n° 03/200S·~éN-l 
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• Hign capacity-35 gigabytes native 

capacity 

• Reliabilíty-Recording head life of 

more than 30,000 hours, media 

durability of greater than 1,000,000 • media passes 

• Backward compatibility-Read and 

o write backward compatible with ali 

DlTtape formats 

• TapeAfert- ccmpatibie awtomated 

moo1itoring .anó óiagnostics-For 

preventive maintenance and errar 

recovery 

• Three year warranty-Proven 

reliability 

Data Storage and Retlieval for Backup, 

and Near On-Line Storage Applications 

The Market 
With the growth of workgroup 
networking, enterprise computing, 
corporate intranets, and the Internet, 

dependable data backup, archiving, and 

storage are vital top-level concerns of 

every information manager. Quantum 

DLT 7000 half-inch cartridge tape 

drives address these needs by delivering 

dependable data storage and retrieval 
along with major advantages in perfor­
mance and capacity versus ali other 

:= products in their class. That's why 

, , ·: ~ ~~~~~;~Ai,~~'~f~~ ::~;e 
•• jJJJ!r:o7:s~~~:~3~:~:eh~~;~:­
··:••,.• · ~ ·~;~~=,~~~~e;:::t:; 

operating systems. 

The Evolution of A Leader 

'Ne built the Quantum DLT 7000 on a 

very solid foundation-the same perfor­

mance-proven linear recording technol­
ogy, precision tape guiding system, and 

adaptive control mechanism of previous 
generation DLT drives. Then, we raised 

the standard even higher through a 

number of refmements and technical 

innovations. For instance, the DLT 

7000 features a new, innovative 

Symmetric Phase Recording 
Technique (SPRTM) and 

>.., 

a flexible four-channel recording system 
to achieve a native transfer rate in 

excess of 5 megabytes per second and 
a native capacity of 35 gigabytes (GB) . 

The DLT 7000 also utilizes the same 
effident, performance-proven data 

compression and advanced tape direc­

tory functionality used in previous 

generations of DLT products. 

Quantum Quality and Reliability 

Like ali Quantum products, Quantum 
DLTtapeTM drives set the standard 

for performance and reliability. For 

instance, head life is rated at more 
than 30,000 hours. Media durability 

is estimated in excess of 1.000.000 

media passes. To ensure complete 

data accuracy, the drive also features 

Reed-Solomon Error Correction Code, 

a 64-bit Cyclical Redundancy Check 

(CRC), and parity checking on the SCSI 

bus and internai data path. This high 

levei of precision and reliability is why 

you can always trust your data to a 
Quantum drive. 

Fls. Nu ___ _ 
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Spe&ific..Jtkcns 

P.Jorfc4mar:ce Spc:ificútions 

Sustained Transfer Rate (MB/sec) 
Na tive 
Compressed 

8LXSt Transfer Rate (MB/sec) 
Synchronous 
AsynctTonous 

Formatted Capacity 
Na tive 
Compressed 

Average File Access (sec) 

Interface 

Recordi ng Formal 

Recording Density 

Track Density (tpi) 

10' 

20 
12 

35 
70' 

60 

SCSI-2 Fast/Wide (single-ended or differential) 

208 track serial serpentine 

86 kbits per inch 

416 

Encoding Method RU 2.7 
·------- - --· ------------

Data Cornpression DLZ 

MTBF (hours) 

Head Ufe (hours) 

Media Durability 

Uncorrected Error Rate 

Undetected Error Rate 

Warranty (years) 

200,000@ 100% duty cycle 

30,000 

1.000,000 passes (15,000 uses) 

1 x 10" bits read 

1 x 10" bits read 

Dimensions-inches (mm) Table Top Internai' 
Width 9.0 (228.6) 5.75 (144.8) 
Length 12.75 (325) 9.0 (228.6) 
Height 4.87 (124) 3.25 (82.5) 

Weight-pounds (kg) 15 (6.63) 6 (2.9) 
-~------~~--------~~---

1 Acrual transfer rate and capacity wiiJ vary depending on dat21. ;.! Ex.ctuding bezel. 

Quantum 
LT..7 

E.nvironmento! Urnits 

Operating 
Temperature ("C) 
Non-Condensing Humidity (%) 
Altitude (maximum) 

Non-Operating 
Temperature ("C) 
Non-Condensing Humidity (%) 
Altitude (fL max.) 

I'Dwer SpP.Ci!ir.ati<llls 

VoltageM 

50 to 104 (10 to 40) 

+5, +12 

Power Consumption (typical, W) 32 

llr1fodia/i'ormat Campat.bility 

DLTtape 111 2.6, 6, and 1 O GB native capacities 

DlTtape IIIXT 15 GB native capacity 

DLTtape IV 20 and 35 GB native capacities 

Read/write cornpatible with ali previous DLTtape formats 

DLTtape Cleaning Cartridge 

Tap~ ur., 
Archive Storage 

Durability 

20 uses 

More than 30 years with less than 5% loss 
in demagnetization (at 20"C and 40% non· 
condensing humidity) 

Average 1,000,000 head passes in typical 
otricelcomputer environment 

Approved for use in ali DLTtape mves, Quantum DLTtape half·inch cartridges are backed 
by a limited lifetime warranty. 

@..T~ 
Fnr more ínfnmmtinn about Quanfum's qualíly 

product<;, 1:<1ll tol!.-l'o!e: 1--8Q{} .. fi21-554:i in thP 

lJ.S.A. and Canada, nr vísij WVI'W.<JUantum.nmt 

aml ww\v.dlttap!~.<:om 

Quantum Col'paration 
500 McCarthy Boulevard 
Milpitas. Califomia 95035 
U.SA 

Quantum Asia-Pacifil! Pte.ltd. 
9 Temasek Boulevard 
#24-00/Suntec City Tower 2 
Singapore 038989 

Speclflcatlons subject to change wlthout notlce. 

ttl 2000 Quantum Corporation. Ali rlghts reserved. Quartturn and the Quanturn 
logo are trademarks of Quamum Corporatlort. reglstercd ht tl1e U.S.A. ar1d 
orher coumries. DLTtape and the DLTtape logo are trademarks of Quantum 
Corporatlon. Products mentloned hereln are for ldemiOcation purposes only 
and may be trademarks ar registerl!d tr::id €"f:"'a!"kf r:f t~:elr respec ri ve companies. 1-800-624 5545 

Quantu:n Pcriph!>ra! ProdLccts S.A. 
JCC Building O 
20 Route de Pre-Bois 
12 15 Geneva 
Switzerland 
41.22.929. 7600 

65.334.0880 

Quantum Pvriphcral~ Japan 
Shinjuku Square Tower 4F 
6-22 -1 Nishi -Shinjuku 
Shinjuku-ku, Tokyo. 163-11 
Japan 
81.3.5321.7900 

@ Primed 1t1 the U.SA. on recycled paper ZOK DF/CRFTSMt\: DLT70200 

1 ........ -----
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microtec 
A marca que entende você 

Prospectos Técnicos 

Para comprovação do item : 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre B- São Paulo - SP 

1.3 

Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000 - Fax: 5070-9164 
e-mail: /icit@microtec.com.br 
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Gõteway@Work =i ···- 1·800-779-2000 · 
-.. "" .. ,. www .gateway atwork.com 

Gateway ALR 9200 Server 
Servidor High-End de alta disponibilidade, para redes 
corporativas. Desempenho eficiente e com garantia de 
compatibilidade com os principais sistemas operacionais do 
mercado é ideal para prover soluções internet. 
Altos níveis de segurança através da implementação de 
diversas funções redundantes, que possibilitam a manutenção 
sem a necessidade da parada do equipamento. 

Especificações Técnicas 

Processador 
• Um processador Intel Pentium 111 Xeon, clock de 550 MHz, expansível até 4 processadores. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 
• 512KB, 1MB ou 2MB ECC L2 por processador 

MemóriaRAM 
• 256Mbytes ECC EDO, com capacidade de expansão até 4GB. 

Slots 
• Seis slots PCI e um slot PCI/ISA 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Duas fontes, com potência de 400 Watts, bivolt 
• Com Redundância e divisão de carga 
• Recursos Hot-Swappable 

Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1.44Mbytes 

. ROS n° 03/20G: · 1J ' 
CPMI _ - CORHEit )S • 
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Controladora de Disco SCSI 
• Wide Ultra 2 SCSI. Suporta, RAIO O e 1. 

Controladora de Array de Disco 
• Wide Ultra 2 SCSI, que suporta, RAIO níveis O, 1, 3, 5, 1 O, 30 e 50. 
• Com um ou três canais 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para seis baias (opcionalmente através do QHS Cage 

Kit, pode-se ter nove baias) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
• Com 1 04 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 Mbytes. 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 

0.28mm. atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC-full-range. 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
• Driver de instalação. 

CD-ROM 
• Tecnologia IDE 
• Com velocidade de 32x 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 
• Padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3 
• Saídas 10Base-T I 100Base-TX 
• Velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense 
• Possibilidade de gerenciamento SNMP, 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanha os respectivos manuais de 

documentação. · 

© 2000 Gateway. Inc. Ali rights reserved. Gateway and the Gateway styiized logo are trademarks of Gateway. 
Inc. AU uther brands and product narnes are trademarks ar registefed trademarKs of lhe~r respective companies 
Many Gateway products are custom engineered to Gateway specifications, which may vary from the reiai! 
versions o~ ít1e softwar.:: andtor naroware :n functionafíty. performa:x..e or compatibiiity. Sorne products and ________ \ 
wrvices may nct be available for ai! intemabonallocations. Spedftcations are suoject to change. wit õ u! rgt~ 6:3/2005 . CN I 
obligatKr:• 89000077 RQ n 'c~~~t.\OS 
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lndustry-leading performance 
for the most demanding 
applications, workstations, 
network file server and 
enterprise servers 

• Second generation Cheetah 
performance 

• Maturity in design for reliable 
performance 

• 10,000-RPM 

• 5.2 msec seek time 

• Up to 21.3 Mbytes/sec formatted 
data rale 

• Completely satisfles lhe 
"need for speed" 

3654 
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·:·:·:·:·:·x<:r:r.t;i:>:r:~-ov:-orox+:«c·:·l 
Formatted Gbytes (512 bytes/sector) 
Interface 

·:·:·:·:·:·::OOC+:(It~m±=·=l 
Internai Transfer Rale, ZBR (Mblts/sec) 
Internai Formatted Transfer Rale (Mbytes/sec) 
Externai Transfer Rale (Mbytes/sec) 

• Ultra2 SeSIIFibre ehannel (per loop) 
Multlsegmented e ache (Kbytes) 
Optional eache (Kbytes) 

O 
Track-to-Track Seek, Read/Write (msec) 
Average Seek, Read/Write (msec) 
Maximum Seek, Read/Wrlte (msec) 
Average Latency (msec) 
Spindle Speed (RPM) 

:·:·:·:·:·:«-!trl~~~l·t~-4<.:+:((-<K(((.tJt):·:3 
Oiscs/Heads 
Servo 
Sectors per Orive (512 bytes/sector) 
eylinders 
Recording Method (PRML) 

::::::::::::.e:mutW1m·:Jmmss·.:~ 
S.M.A.RJ. Capable 
Recoverable Read Errors per Bits Read 
Nonrecoverable Read Errors per Bits Read 
Seek Errors (per seek) 
Service llfe/Umited Warranty (years) 

·:·:·:·:·:·:V.:ot«+:~t<-«~-tft+:~+I+:·:I 
+ 12 voe ± 5% (amps) 

Spindle Start, Ultra2 seSI/Fe (max) 
Operating, Ultra2 seSI/Fe (typ) 

• 

+5 voe ±5% (amps) 
Spindle Start (max) [Operating (typ)] 

Power (ldle watts) 
Ultra2 SCSI [FCJ 

Height (in/mm) 
Width (in/mm) 
Deplh (in/mm) 
Weighl (lblkg) 

CORPORAIE HEAOQUARIERS 
ASIA/PACIFIC 
EU ROPE ANO AFRICA 

Cheetah 
• lndustry's highest-performance 10,000-RPM 3.5-inch disc drives 
• Average seek times as las! as 5.2 msec 
• Formatted data rales of 14.5 to 21.3 Mbytes per second 
• High-performance Ultra2 SCSI and Fibre Channel interfaces 
• Second generation Cheetahs with high reliability and proven maturit . ,.-·'c v ' r "·'""·"ff'!>. 

~- ~=~ .... , , 

ST34502W 
ST34502LC 
ST34502FC 
Cheetah 9LP 

4.55 
Ultra2 SCSI 
Fibre Channel 
(dual port) 

!52 to 231 
14.5 to 21.3 

80/100 
1,024 
4,096 
0.6/0.9 
5.2/6.0 
12/13 
2.99 
10,000 

3/6 
Embedded 
8,891,620 
6,962 
8/9 PR4 

Yes 
10 per 10" 
I per 10" 
10 per 10' 
5/5 

1.7/2.08 
0.58/0.73 

0.85 [1.00) 

10.5 [12.5) 

5 to 50 
-40 to 70 

L0/25.4 
4.01101.6 
5.75/146.1 
1.33/0.60 

ST39102LW 
ST39102LC 
ST39102FC 
Cheetah 91.P 

9.1 
Ultra2 SCSI 
Fibre Channel 
(dual port) 

!52 to 231 
14.5 to 21.3 

80/100 
1,024 
4,096 
0.6/0.9 
5.2/6.0 
12/13 
2.99 
10,000 

6/12 
Embedded 
17,783,240 
6,962 
8/9 PR4 

Yes 
10 per 10" 
I per 10" 
10 per 101 

5/5 

1.7/2.08 
0.74/1.13 

0.96 [0.98) 

11.2 [13.7) 

5 to 50 
-40 to 70 

L0/25.4 
4.01101.6 
5.751146.1 
!.33/0.60 

STIII2021.W 
STII8202LC 
STII8202FC 
Cheetah 18 

18.2 
Ultra2 SCSI 
Fibre Channel 
(dual port) 

!52 to 231 
14.5 to 21.3 

80/!00 
1,024 
4,096 
0.6/0.9 
5.7/6.5 
12/13 
2.99 
10,000 

12/24 
Embedded 
35,566,480 
6,962 
819 PR4 

Yes 
!O per 101

' 

I per lO" 
10 per !O' 
5/5 

2.5/2.9 
1.22/1.6 

0.9 

15.5 [17.5) 

5 to 50 
-40 to 70 

1.63/41.4 
4.01101.6 
5.75/146.1 
2.25/1.020 

SeaKate Teclmoton 920 Oisc Orive, Scotls Valley. Catnom ia 95067-0360. 831-438-6550 
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SeaKate TeclmoiOKY lntematiooal Ltd. 151 Lornng Chuan. New Tech Park ~6-01. Singapore 556741. 65-488-7200 
SeaKate Tecllnotory SA 62 bis. avenue André Morizel, 92643 Boulogne-B illancourt Cede~ F rance 33 1-41 86 10 00 

Seagate. Seagate Tecnnology. lhe Seagate logo and Cheetah are regtstered tradem ar11s oi Seagate Technology. lnc Ali other trad emaliL'i oc 
re,-:tstered trademarks are the IXlJpenyol thetr respec ttve Ol'lners Sp~t l tcal tDn s and prod uc t offff tni:S sub]eclto change wtlhout nottce 
01998 Seagate Technolo[;. tnc Ali 11ghts reserved Pnmed tn USA 
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> EACH TAPESTOR OAT VALUE BUNDLE INCLUDES A HIGH­
PERFORMANCE INTERNAL OR EXTERNAL DOS TAPE ORIVE, 

...-... --.... 2 DATA CARTRIDGES, CLEANING CARTRIDGE ANO VERITAS 
EXEC SOFTWARE 

('>:'\ . GB DF DATA PROTECTION PER CARTRIDGE 
,.. "' \ 

, ~ > COM~·f1,~[ ED DATA TRANSFER RATES UP TO 19.8 MBYTES 
,,~ PER H~ 

·.,"'1) . 
·~~ > COMPAlll E WITH MS WINDOWS 95/98 , MS WINDOWS NT, 

MS WS 2000 , NOVELL NETWARE, LINUX ANO UNIX 

. . ~-,_.,,.. ,IHRhJYEAR LIMITED WARRANTY WITH REACT RAP ID /(] 
-... . -- Rf;PL'ACEMENT PROGRAM . '/... 
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TAPESTOR DAT 

e > EACH TAPESTOR OAT V ALUE BUNDLE 
INCLUDES A HIGH-PERFORMANCE 
INTERNAL OR EXTERNAL DOS TAPE 
DRIVE, 2 DATA CARTRIDGES, 
CLEANING CARTRIDGE ANO VERITAS 
BACKUP EXEC SOFTWARE 

> UP TO 40GB OF DATA PROTECTION 
PER CARTRIDGE 

o > COMPRESSED DATA TRANSFER RATES 
UPTO 19.8 GBYTES PER HOUR 

> COMPATIBLE WITH MS WINDOWS 95/98, 
MS WINDOWS NT, MS WINDOWS 2000, 
NOVELL NETWARE, LINUX ANO UNIX 

> THREE-YEAR LIMITED WARRANTY 
WITH REACT RAPID REPLACEMENT 
PROGRAM 

o 
J. The ca1Ut1ty and tnnsfer rale wi11 vary wilh fi le ano system ccnhgurahon. Cnaei\ies are base!! on a 2:1 eomp ress1on raho. 

Z. no.ooo houu Mmr for internai laPtStcr OAT 8 and 21 drives atl2% duty cycle: 483.000 hours ltlmr for ~n temat TaoeStor DAl 40 duve ai 12% duty cycte 

COIPOitATE MEADIUMTEIS Seapte TechooiOO 920 01sC Onve. :irotb \'ali~. Califom1a. 9~66. Lfm'EO !:TArtS 331 .138-6~SO 

lSIAIPACIFIC Supte Tecl'rloton lnl•nallonll Ud. ISllcrCilg Chuan. New Tech Park t()i-0!. SINGN'ORE 556741. 65·488-7200 

EURIJPEAHOMI:ICA Supte Techn~orr SA 62 b1s. avenue André lol.cruct, 92ii43Boulcgne-Bdtancoort Croer. rRNtCE 3J 1·418610 00 

Su&alt, Sntah l ethlloiO&J, the Statlle lcao. TapeStar tnd lhe iapeStor lo1o 111 re1i~ tmd trademar).5 oi Sn(ala iethnolou. lné. Ali mher lra~emarks ar re&istm~ 
lratitmar\s are lhe prtlflerly of their rnpec1iYI Djl'ftm. Specifit1lions ad ~ro tiu ct offerints subject to chante witho u1 notiée. 0 1999 Su1ate Technolou. In c. 
Allriallhrmrvd. Prillled inUSA..(CS I09 1)P.b.No. 1498 -007 10199 Prinledllllrtcydedpaprr. 
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microtec 
A marca que entende você 

Prospectos Técnicos 

Para comprovação do item : 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café. 277- 4° andar- torre 8- São Paulo- SP 
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Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
e-mail: licit@microtec .com.br ~--··- · 
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Gilteway@Work , :~·--'- 1 -800 ·779~2000 
<~ - ~ www.gatewayatwork.com 

Gateway ALR 9200 Server 
Servidor High-End de alta disponibilidade, para redes 
corporativas. Desempenho eficiente e com garantia de 
compatibilidade com os principais sistemas operacionais do 
mercado é ideal para prover soluções internet. 
Altos níveis de segurança através da implementação de 
diversas funções redundantes, que possibilitam a manutenção 
sem a necessidade da parada do equipamento. 

Especificações Técnicas · 

Processador 
• Um processador Intel Pentium 111 Xeon, clock de 550 MHz, expansível até 4 processadores. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 
• 512KB, 1MB ou 2MB ECC L2 por processador 

MemóriaRAM 
• 256Mbytes ECC EDO, com capacidade de expansão até 4GB. 

Slots 
• Seis slots PCI e um slot PCI/ISA 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Duas fontes, com potência de 400 Watts, bivolt 
• Com Redundância e divisão de carga 
• Recursos Hot-Swappable 

Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 %" com capacidade de 1.44Mbytes 

A C 
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Controladora de Disco SCSI 
• Wide Ultra 2 SCSI. Suporta, RAIO O e 1. 

Controladora de Array de Disco 
• Wide Ultra 2 SCSI, que suporta , RAIO níveis o, 1, 3, 5, 10, 30 e 50. 
• Com um ou três canais 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para seis baias (opcionalmente através do QHS Cage 

Kit, pode-se ter nove baias) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
• Com 1 04 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 Mbytes. 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 

0.28mm. atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC-full-range. 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
• Driver de instalação. 

CD-ROM 
• Tecnologia IDE 
• Com velocidade de 32x 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 
• Padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 
• Saídas 10Base-T I 100Base-TX 
• Velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense 
• Possibilidade de gerenciamento SNMP, 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanha os respectivos manuais de 

documentação. 

-------·-·---------------------------·-----·------·---------------------------
© 2000 Gateway. Inc. Ali rights reserved. Gateway and the Gateway styil.zed logo are trac!emarks of Gate•vay. 
Inc. AI! other brands and product narnes are tradernarks or registered tmdemarl<s of their respective companies. 
Many Gateway products are custom engineered to Gateway speciflcations, which may vary from the reiaíl 
versions of it1e software arsdlor hardWare m functionality. pedormarK·.e or compatibility. Sorne proct•xts ~rx! 
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lndustry-leading performance 
for the most demanding 
applications. workstations, 
network file server and 
enterprise servers 

• Second generat10n Cheetah 
performance 

• Maturity in design for reliabfe 
performance 

• 10,000-RPM 

• 5.2 msec seek t1me 

• Up to 21.3 Mbytes/sec formatted 
data rale 

• Completely sat1sfles lhe 
"need for speed" 
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:-:-:-:-:-:r.-or.r.c<t:r:#V:-oc:ox.:..o:t:c·:·l 
Fonnatted Gbytes (512 byteslsector) 
Interface 

:-=·=·=·=·m-=it!ltP!rt~o:-~ 
Internai Transfer Rate, ZBR (Mbltslsec) 
Internai Formatted Transfer Rate (Mbyteslsec) 

• 
Externai Transfer Rate (Mbyteslsec) 

Ultra2 SCSI/Fibre Channel (per loop) 
Multisegmented Cache (Kbytes) 
Optlonal Cache (Kbytes) 
Track-to-Track Seek, Read/Wrlte (msec) 
Avera~~:e Seek, Read/Wrtte (msec) 
Maximum Seek, Read/Wrlte (msec) 
Average Latency (msec) 
Splndle Speed (RPM) 

~}:l*~H·t'IH-<:4!+!oColio0<((0:1tX·:3 
Oiscs/Heads 
Servo 
Sectors per Orive (512 byteslsector) 
Cylinders 
Recordlng Method (PRMU 

:·:·:··=:ms~~Hm-1m:!l!~~&~ 
S.M.A.R.T. Capable 
Recoverable Read Errors per Bits Read 
llonrecoverable Read Errors per Bits Read 
Seek Errors (per seek) 
Servlce Ufe/Umlted Warranty (years) 

-:·:·:·Y.<t«+:((*C((+!+I+:-~ 
+12 voe± 5% (amps) 

Splndle Start, Ultra2 SCSIIFC (max) 
Operating, Ultra2 SCSIIFC (typ) 

+5 voe ±5% (ampsl 
Spindle Start (maxl [Operating (typ)] 

Power (ldle watts) 
Ultra2 SCSI [FCJ 

"=·:-:-c-M-:(m!-lt>-):J:-:-~ 
Operating Temperature ("C) 
Nonoperatlng Temperature ("C) 

-:-:::u,:am:::j 
d eight (in/mm) 

idth (in/mm) 
epth (in/mm) 

Weight (lblkg) 
Ca~ctty ulcwttd w111 typ6cli 1P'ff'l'. Sparq ls UW~IOY. 

t ORPORITE HEIOQUIR TERS 
1511/PAtlflt 
EUROPE IMO !FRitA 

Cheetah 
• lndustry's highest-performance 10,000-RPM 3.5-inch disc drives 
• Average seek times as fast as 5.2 msec 
• Formatted data rales of 14.5 to 21.3 Mbytes per second 
• High -performance Ultra2 SCSI and Fibre Channel interfaces 
• Second generation Cheetahs with high reliability and proven maturity 

ST34502W ST391021.W STII I2021.W 
ST345021.C ST391021.C STIII2021.C 
ST34502FC ST39102FC STII I202fC 
Chaetah 9I.P Chlllah 9I.P Cllllllahl8 

4.55 9.1 18.2 
Ultra2 SCSI Ultra2 SCSI Ultra2 SCSI 
Fibre Channel Fibre Channel Fibre Channel 
(dual port) (dual port) (dual port) 

152 to 231 152 to 231 152 to 231 
14.5 to 21.3 14.5 to 21.3 14.5 to 21.3 

80/100 801100 80/100 
1,024 1,024 1,024 
4,096 4,096 4,096 
0.6/0.9 0.6/0.9 0.6/IJ.9 
5.2/6.0 5.216.0 5.7/6.5 
12/13 12/13 12/13 
2.99 2.99 2.99 
10,000 10,000 10,000 

316 6/12 12124 
Embedded Embedded Embedded 
8,891,620 17,783,240 35,566,480 
6,962 6,962 6,962 
8/9 PR4 819 PR4 819 PR4 

Yes Yes Yes 
10 per 10u 10 per 10u 10 per 10u 
1 per 10" 1 per 10" 1 per 10" 
10 per 10' 10 per 10' 10 per 10' 
5/5 5/5 5/5 

1.7/2.08 1.7/2.08 2.5/2.9 
0.58/IJ.73 0.74/1.13 1.22/1.6 

0.85 [1.00] 0.96 [0.98] 0.9 

10.5 [12.5] 11.2 [1 3.7] 15.5 [1 7.5] 

5 to 50 5 to 50 5 to 50 
-40 to 70 -40 to 70 -40 to 70 

1.0/25.4. 1.0/25.4 1.63/41.4 
4.0/101.6 4.0/101.6 4.0/10 1.6 
5.75/146.1 5.75/146.1 5.75/1 46.1 
1.33/IJ.60 1.33/0.60 2.25/1.020 
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Seagilte TeclmoiDiY lntemitiooal Ud. 151 Lorong Chuan. New lech Park :{)6-01 . Singapore 556741. 65-48&-7200 
Seaiilte TecllnoiDiYSA 62 bis. avenL.e A.odr! ""'rilel. 92643 B<lu ~gne- Bill anc ourt Cede< france 33 l -4 1 86 lO 00 
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> EACH TAPESTOR DAT VALUE BUNDLE INCLUDES A HIGH-
, .. ~.,.-~ORMANCE INTERNAL OR EXTERNAL DOS TAPE DRIV E, 

· __ .• , .... 2~TA-C,.ARTRIDGES, CLEANING CARTRIDGE ANO VERITAS 
:.(., ,,,.,. 'EtM;{\,_UP DfC SOFTWARE 

.{ > IÍP.-iià\o Ql OF DATA PROTECTION PER CARTRIDGE 
f n.v ' ' 
~ ,.,_ :;s'"lloMPRE~Séi! 'pATA TRANSFER RATES UP TO 19.8 MBYTES 

l.1 . '-..J ~ER HOUR I i 
\. -~ > MPATI_rn}mH MS WINDOWS 95/98. MS WIN DOWS NT. 
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TAPESTOR DAT 

> EACH TAPESTOR OAT V ALUE BUNDLE 
INCLUDES A HIGH-PERFORMANCE 
INTERNAL OR EXTERNAL DOS TAPE 
DRIVE, 2 DATA CARTRIDGES, 
jMNING CARTRIDGE ANO VERITAS 
.UP EXEC SOFTWARE 

> UP TO 40GB OF DATA PROTECTION 
PER CARTRIDGE 

> COMPRESSED DATA TRANSFER RATES 
UP TO 19.8 GBYTES PER HOUR 

> COMPATIBLE WITH MS WINDOWS 95/98, 
MS WINDOWS NT, MS WINDOWS 2000, 

DL NETWARE, LINUX ANO UNIX 

> -YEAR LIMITEO WARRANTY 
WITH REACT RAPID REPLACEMENT 
PROGRAM 

o l. The upac:ity aneltunsfer uta wil nry witb fite anel system c:onliJuUtion. CapJti\ies are taued on a 2:1 eompression 11\io. 

2. 320,000 houu MTBr for intern•l TloeSmr DAT I an el 24 drives a\12% Clul) eycle; 483,000 houu MTBr for internt\llpeStot OAT 40 drive at 12% duty cycte 

CORf'OitATt MEJ.DO.U.U:TUS Still(ala Technolo(Y 920 D1sc On-.t, Scotts VaW~. Ca~lomia, 95066. ~ITED STATES 831·438-6550 

ASIAIPACifiC SUflla TatllloloiY tnlwnilltonX ltd. 151 I.Lrali Chuan. New Ttch Par\ 10&-01 , SINGNIORE 556741, &5-488-7200 

EUIOPE lHO AflitA Suptl Tadm~ort SA 62 bis, avenue Andr! Mcii.!et. 92643 Boulcene-BiUancrurt Cedei. rRNiCE jJ 1-41 86 10 00 
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Gateway@Work ! :~·--·· - 1-800-779-2000 
'"~-·,. www.gatewayatwork.com 

Gateway ALR 9200 Server 
Servidor High-End de alta disponibilidade, para redes 
corporativas. Desempenho eficiente e com garantia de 
compatibilidade com os principais sistemas operacionais do 
mercado é ideal para prover soluções internet. 
Altos níveis de segurança através da implementação de 
diversas funções redundantes, que possibilitam a manutenção 
sem a necessidade da parada do equipamento . 

Especificações Técnicas 

Processador 
• Um processador Intel Pentium 111 Xeon, clock de 550 MHz, expansível até 4 processadores. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 
• 512KB, 1MB ou 2MB ECC L2 por processador 

MemóriaRAM 
• 256Mbytes ECC EDO, com capacidade de expansão até 4GB. 

S/ots 
• Seis slots PCI e um slot PCIIISA 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Duas fontes, com potência de 400 Watts, bivolt 
• Com Redundância e divisão de carga 
• Recursos Hot-Swappable 

Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 Yz" com capacidade de 1.44Mbytes 
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Controladora de Disco SCSI 
• Wide Ultra 2 SCSI. Suporta, RAID O e 1. 

Controladora de Array de Disco 
• Wide Ultra 2 SCSI, que suporta, RAID níveis O, 1, 3, 5, 1 O, 30 e 50. 
• Com um ou três canais 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para seis baias (opcionalmente através do QHS Cage 

Kit, pode-se ter nove baias) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
• Com 1 04 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 Mbytes. 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 

0.28mm. atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC-full-range. 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
• Driver de instalação. 

CD-ROM 
• Tecnologia IDE 
• Com velocidade de 32x 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 
• Padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 
• Saídas 10Base-T I 100Base-TX 
• Velocidade dupla 1 o ou 1 DO Mbps autosense 
• Possibilidade de gerenciamento SNMP, 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanha os respectivos manuais de 

documentação. 

©2õóõ-Gãtewãi.Tnc-:--Ãllr"kiiitsresêrveó. GatéWay andtheGãtéviãy .. stY~z~iéi-iogoãretiãdemãik_s .. Õioãtê~va.'y~·-· 
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version5 of \r1e soft·Nare andlor hardWare ;n functionality. performarK·.e or compatibi!ity. Some proo•xts and 
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lndustry-Jeading performance 
for the most demanding 
applications, workstations, 
network file server and 
enterprise servers 

• Second generation Cheetah 
performance 

• Maturity in design for reliable 
performance 

• 10,000-RPM 

• 5.2 msec seek time 

• Up to 21.3 Mbytes/sec formatted 
data rale 

l 3554 
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·:·:·:·:·:·:·:r.«r.t;O:i>:-HV:<~CQY.+:«+:·:·j 
Fonnatted Gbytes (512 bytes/sector) 
Interface 

·=·=·=·=·=·=·mg!ttw;l;:-~ 
Internai Transfer Rate, ZBR (Mbltslsec) 
Internai Fonnatted Transfer Rale (Mbytes/sec) 

t Externai Transfer Rale (Mbytes/sec) 
Ultra2 SCSI/Fibre Channel (per loop) 

Multisegmented Cache (Kbytes) 
Optional Cache (Kbytes) 
Track-to-Track Seek, ReadJWrlte (msec) 
Average Seek, ReadJWrlte (msec) 
Maxlmum Seek, ReadJWiite (msec) 
Average utency (msec) 
Splndle Speed (RPM) 

rl*l!-l-l·:-cH<.:<<i«oCttOJtJt:·: 
Discs/lleads 
Servo 
Sectors per Drlve (512 bytes/sector) 
Cylinders 
Recording Method (PRMU 

:::;:=:;:·:·~~K~~m·~~~~~·=·~ 
S.M.A.R.T. Capable 
Recoverable Read Errars per Bits Read 
Honrecoverable Read Errors per Bits Read 
Seek Errvrs (per seek) 
Servlce Ufe/UmHed Warranty (years) 

•:·:·:·:·:·Y.ot«:+:(+:*i:C+:~+I+:·~ 
+12 voe ::1: 5% (amps) 

-Splndle Start, Ultra2 SCSIIFC (max) 
Operatin&, Ultra2 SCSIIFC (typ) 

' 
+5 ~DC ::t:S% (amps) 

Splndle Start (max) [Operating (typ)] 
Power (ldle watts) 

Ultra2 SCSI [FC] 
:·:·:·:·:·:<-+:-:<ollAAl-):l;i/i=·i 

Operating Temperature (°C) 
Nonoperating Temperature <•c) 

Cacacfty cJiaUhd .e tniell spa"~rw. S~Jarln(ls LISIIf•icN. 

CDRPDRATE HEADQUARTERS 
ASIAIPACIFIC 
EUROPE AMO AfRICA 

Cheetah 
• lndustry's highest-performance 10,000-RPM 3.5-inch disc drives 
• Average seek times as fast as 5.2 msec 
• Formatted data rales of 14.5 to 21.3 Mbytes per second 
• High-performance Ultra2 SCSI and Fibre Channel interfaces 
• Second generation Cheetahs with high reliability and proven maturity 

ST34502W ST391021.W STII121121.W 
ST345021.C ST391021.C STII121121.C 
ST34502FC ST39102FC STII12112FC 
Chutah 9lP Chletah 9lP Cllllllllll 

4.55 9.1 18.2 
Ultra2 SCSI Ultra2 SCSI Ultra2 SCSI 
Fibre Channel Fibre Channel Fibre Channel 
(dual port) (dual port) (dual por!) 

152 to 231 152 to 231 152 to 231 
14.5 to 21.3 14.5 to 21.3 14.5 to 21.3 

80/100 80/100 80/100 
1,024 1,024 1,024 
4,096 4,096 4,096 
0.6/0.9 0.6/0.9 0.6/0.9 
5.2/6.0 5.2/6.0 5.7/6.5 
12/13 12/13 12113 
2.99 2.99 2.99 
10,000 10,000 10,000 

3/6 6/12 12124 
Embedded Embedded Embedded 
8,891,620 17,783,240 35,566,480 
6,962 6,962 6,962 
8/9 PR4 8/9 PR4 819 PR4 

Yes Yes Yes 
10 per 10" 10 per 10" 10 per lO" 
1 per 1015 1 per 1015 1 per 1015 

10 per 10' 10 per 10' 10 per 10' 
5/5 5/5 515 

1.7/2.08 1.7/2.08 2.512.9 
0.5810.73 0.74/1.13 1.22/1.6 

0.85 [1.00] 0.96 [0.98] 0.9 

10.5 [12.5] 11.2 up1 15.5 [17.5] 

5 to 50 5 to 50 5 to 50 
-40 to 70 -40 to 70 -40 to 70 

1.0/25.4" 1.0/25.4 1.63/41.4 
4.0/101.6 4.0/101.6 4.0/101.6 
5.75/146.1 5.75/146.1 5.75/146.1 
1.33/0.60 1.33/0.60 2.25/1.020 
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Sea1ate TecltnoiDiY lntematiooal Ud. 151Lorong Chuan, New Teth Parl.I06-lll. Singapore 55674 1. 65-488-7200 
Sea1ate TecltnoiDiYSA62 bis . avenue André ~orize1 . 92643 Bou~gne·Billancourt Cede< France 33 1-41 86 10 00 
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TAPESTOR DAT 

> EACH TAPESTOR DAT VALUE BUNDLE 
INCLUDES A HIGH-PERFORMANCE 
INTERNA L OR EXTERNAL DOS TAPE 
DRIVE, 2 DATA CARTRIDGES, 
CIIG CARTRIDGE ANO VERITAS 
B EXEC SOFTWARE 

> UP TO 40GB OF DATA PROTECTION 
PER CARTRIDGE 

> COMPRESSED DATA TRANSFER RATES 
UP TO 19.8 GBYTES PER HOUR 

> COMPATIBLE WITH MS WINDOWS 95/98, 
MS WINDOWS NT, MS WINDOWS 2000, 

DNETWARE, LINUX ANO UNIX 

> T YEAR LIMITED WARRANTY 
WITH REACT RAPID REPLACEMENT 
PROGRAM 

G 

I (6bvtesl' ~8.0 24.o 4D.o 
Natlve (6bvtesl I 4.o 1i.o 20.0 

[-SCSI-2 ~ LVil~ 

Transfer Rale. Sustalned ..... 
i 66 m 33o 

Na tive i 33 66 165 A .... "1' 
Tape Speed (lnlsec, mmlsec) i 0.7/17.9 I o.5111.9 0.81120.4 / f-'/-

I Soeed (x base DDS-1 soeelri r2oo 200 400 .lí •. ~ '\ 
Averare Access Time 90 Meter Tape (secs) I 3o 30 9.5 I I 

120 Meter lace Csecsl 40 4o 12.6 GuO'i s 125 Meter Taoe (secsl NA 40 13.2 : 
150 Meter Tape (secs) NA NA 15:8 ' BuHer (Mbvtesl I 2 10 \ '': ... ~, . .,:/' ,"r, 

Recordinr Method DDS-2. DDS-DC. DOS DDS-3, DDS-2, DDS-4. DDS-3. DÔS.--2'\. 
Helical Scan (R-DAn DDS-DC. DOS DDS-DC. DOS ···-. ·· ... "'"·''''-'··ij 
ANSI/ECMA ~ ~ . c ' r·· .. ,,._·~-. .... 

ANSI/ECMA ANSI/ECMA 

MTBF !20% duty cycle'l 1nwnal !hoursl 265 .000 265.000 412.000 
Externai (hours) 150,000 150.000 200 .000 

Errar Rale (b~s) <I oer 10" <I oer 10" <I oer 10" 
Llmlted Warranty (years) 3 3 3 
MTTR (hours) <0.5 <0.5 <0.5 

I Data Cartrldre 
Seuate Modo! Numb;," 34000 STMD24G STDM40 
Caoacltv (Gbvtesl 8.0 24.0 To:o 
Formal DDS-2 DDS-3 DDS-4 
Lonl!'lh Cmetorsl 120 12s- iso 

Compatible Cartrldro FormaiS 
DOS. DDS-DC Cmetersl 60, 90 6oTo 9o 
DDS-2 !metersl 120 120 120 
DDS-3 (meters) 125 125 
DDS-4 (motors) 150 

I Cleanlnr Cartrldn 
Searate Model Number 91301 91301 STDMCL 

+5V :1: 7% l1 r (amos maxl 0.44/1.0 0.44/1.0 1.2/1.35 
+12V :1: 10% ·(amos maxl 0.28/1.8 0.28/1.8 0.015/0.25 
Wans (typ) 5.5 5.5 9.0 

r lnout-(nternal) 100 to 240 100 to 240 100 to 240 

5 to 45 5 to 45 5lo45 Operatlnr Internai ("Cl 
Externai ("C) 5 to 45 5lo45 5t~ 45-

"· 1emperamre ("C) -40 to 65 -40 to 65 -=40i065 
Relative Hum1dlty (%. ooeratinr) 20 to 80 20 to 80 2olo80 

(%. O to 90 o !,;90 ot090 

Verltas Backup Exec software for 11 NetWare & Windows NetWa re & Windows ~ 
11 NT server; Nrserver; Nr server; 
11 Windows NT Workstation I Windows NT Workstation I Windows NT Workstation 

Internai Orlve: 5.25-lnch x 1.7-lnch •c Lo I ! to 3.5-lnch x 1.7-lnch Chalf-heirhtl 
Externai Orlve: ' unlt wlth lnterrated oower suoolv 
I. The t iiUtity ud transftf 1111 wi l vary wi th fil e tnd system t CIIIfi KUrll ion, Capacities tre based on 1 2:1 comprusion ntio. 

2. 320,000 bours MTBr fot intu nal Ta l)eStot DAl 8 and 2• drives ai 12% dulr e:ytle; .. 3.000 tlouu MTBr fot internai Ta oeSIOI DAT •o drive ai 12% duty cycle 
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microtec 
A marca que entende você 

Prospectos Técnicos 

Para comprovação do item : 

Microtec Sistemas lnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 
Av. do Café, 277- 4° andar- torre B- Síío Paulo- SP 

1.6 

Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
e-mail: licit@mlcrotRc.com.br 

3654 
I ~ --



lt 

o 

o 

Gateway@Work , :~-·-··- 1·800-779·2000 
-~- ,... www.gatewayatwork.com 

Gateway ALR 8200 
Servidor de Aplicações de Alta Perionnance, para redes 
departamentais. Com garantia de compatibilidade com os 
principais sistemas operacionais do mercado é ideal para 
prover soluções internet 
Altos níveis de segurança através da implementação de 
diversas funções redundantes, que possibilitam a 
manutenção sem a necessidade da parada do 
equipamento. 

Especificações Técnicas 

Processador 
• Um processador Intel Pentium 111, clock de 600 MHz, com capacidade de expansão até 2 

processadores. 

Barramento 
• Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 
• 512KB ECC L2 por processador 

MemóriaRAM 
• 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, instalada "on board". 

Slots 
• Seis slots PCI, Um PCI/ISA e 1 ISA, 

Interface Serial 
• Duas interfaces seriais padrão RS232-C 

Interface Paralela 
• Uma interface paraleia padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna 
• Duas fontes, com potência de 400 Watts, bivolt 
• Com Redundância e divisão de carga 
• Recursos Hot-Swappable 

[)O L ...... -........ _. --
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Unidade de Disco Flexível 
• Uma unidade de 3 Y:z'' com capacidade de 1.44Mbytes 

Controladora de Disco SCSI 
• Wide Ultra 2 SCSI. Suporta, RAIO O e 1. 

Controladora de Array de Disco 
• Wide Ultra 2 SCSI, que suporta, RAIO níveis O, 1, 3, 5, 10, 30 e 50. 
• Com um ou três canais 

Gabinete 
• Modelo Torre, com capacidade interna para seis baias (opcionalmente através do QHS Cage 

Kit, pode-se ter nove baias) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
• Com 1 04 teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 
• Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 Mbytes. 

Monitor de Vídeo 
• SVGA, policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 

0.28mm. atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC-full-range. 

Mouse Serial 
• Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
• Driver de instalação. 

CD-ROM 
• Tecnologia IDE 
• Com velocidade de 32x 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 
• Padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3 
• Saídas 1 O Base-TI 1 OOBase-TX 
• Velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense 
• Possibilidade de gerenciamento SNMP, 
• Drivers de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanha os respectivos manuais de 

documentação. 

© 2000 Gateway, inc Ali rights reserved Gatevvay and tne Gateway styiizeo loga are trademarks af Gateway, 
lnc AI! other brands and product names are lrademarks ex regis~red trademari<s of tr<e:: respecti:e corrTanres_ ... ~ 
Many Gateway products are cus tom eng111eereô to Ga\eway spedf1cahons, wh1ch may vary no . -retffi,- -· ~ .A 
versions of the softwMe and/or hardware in functionality, perfonnance or compÇlt:biíity Some p cSQ$mfh83/2005 · ~ . J -
sErvices may not be available for all injemotkm8l locaüans Sptcifrcations are subject to -:::hang ~,rryjii!Jfóoh:g~~~ps 1 
obhgation 89000077 ~ .~ (5 I 
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> EACH TAPESTOR DAT VALUE BU INCLUDES A HIGH-
PERFDRMANCE INTERNA 'iTERN~ft.>IAPE DRIVE, 
2 DATA CARTRIDGES Ntt{G CARTRLD.GE AriQ VERITAS 
BACKUP EXEC SOF AR~i·''.. \ 

> UP TO 40 GB OF A~tOTtl~@li'h\I~GE 
> COMPRESSED D A T NSFER RATES UP TO 19.8.MBYTES 

PER HOUR • ~ . 'J 

> COMPATIBLE WITH\IS WJNQOWS gJ{s, MS.WIN~~ .. S NT. 
MS WINDOWS 20DO:'XO'IJELI~T.}~t\!if..,-Uítl~) ~!*tl UNIX 

> THREE-YEAR LIMITED .Afi.U ~~~t(RAPID 
REPLACEMENT PROGRAM .. ·-
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TAPESTOR DAT 

EACH TAPESTOR DAT V ALUE BUNDLE 
INCLUDES A HIGH-PERFORMANCE 
INTERNAL OR EXTERNAL DOS TAPE 
DRIVE, 2 DATA CARTRIDGES, 
~NG CARTRIDGE ANO VERITAS 
8WP EXEC SOFTWARE 

UP TO 40GB Of DATA PROTECTION 
PER CARTRIDGE 

COMPRESSED DATA TRANSfER RATES 
UP TO 19.8 GBYTES PER HOUR 

COMPATIBLE WITH MS WINDOWS 95/98, 
MS WINDOWS NT, MS WINDOWS 2000, 

OL NE1WARE, LINUX ANO UNIX 

-YEAR LIMITED WARRANTY 
WITH REACT RAPIO REPLACEMENT 
PROGRAM 

o 

~-
I s.o 24.0 40.0 1-iii !Sbvtesl T4.o 12.0 20.0 

11 SCSI-2 sr.sl:? LVO !Uit1a2 SCSil 

Transfer Rale, Sustalned I 66 132 330 
Natlve •u ..... ... , 

I 33 66 165 
Taoe Soeed (ln/sec. nun/secl I 0.7117.9 0.5/11.9 0.81120.4 

I Soeed lx base DDS-1 soeedl I 200 200 4oO 
Averare Access Time 90 Meter Tape (secs) I 30 30 9.'5 

120 Meter Taoe lsecsl 4o 40 12.6 
125 Meter lace lsecsl NA 40 13.2 
150 Meter lace (secs) NA NA 15.8 

Buffer IMbytes) I 2 lO 
Recordin~ Method DDS-2. DDS-DC, DOS DDS-3, DDS-2, DDS-4. DDS-3, DDS-2 

Helical Scan IR-DAn . oos:iic.iiiiS ~ 
ANSIIECMA Helical Scan IR-DAn Helical Scan IR-DAn 

ANSI/ECMA ANSI/ECMA 

MTBF (20% duty eycle') Internai (hours) 265,000 265,000 412 .000 
EIIernal (hours) 150,000 150,000 200,000 

Errar Rate (bhs) <I ce1 1011 <I oe1 1011 <1 oe1 10" 
Llmlted Warrantv lvearsl 3 3 3 
MTTR (hours) <0.5 <0.5 <0.5 

I Data Cartrldn 
Seante Model Number 34000 srMD24G STilM40 
Capaclty (Gbvtesl 8.0 24.0 40.0 
Formal ODS-2 DDS-3 OoS-4 
LenR'Ih (mel;~ 120 125 150 

Comoatlble Cartrldu F orr111ts 
DOS, DDS-DC lmetersl 60, 90 60. 90 90 
DDS-2 (metersl 120 120 120 
oos-3 lmetersl 125 125 
DDS-4 lmetersl 150 

Do OM ···~ Cleanlnr Cartrldn 
Searate Mode- 91301 91JOl STilMcL 

+5V :1: 7% l1 r (amps 111axl 0.44/1.0 0.44/1.0 1.2/1.35 
+12V :1:10% IOIIIIUPerannr (amps maxl 0.28/1.8 0.28/1.8 0.015/0.25 
Wans (typ) 5.5 5.5 9.0 

r lnout Vohare (externai) 100 to 240 1oolo240 ~ 

Ooeratinr Internai I'Cl 51o 45 5 to 45 5 to 45 
EIIernal I'Cl 5 to 45 5 to 45 5 to 45 

('C) -40 lo 65 -40 to 65 -40 lo 65 
Relatlve Humldlty (%, ooeratlnt:) 20 to 80 20lo80 2olo8o 

(%, O to 90 O loTo Olo9o 

Verltas Backup Exec software for NeiWa1e & Windows NetWa1e &Windows NetWa1e & Windows 
11 NT se1ve1: NT se1ve1: NT se1ve1; 
11 Windows NT Wo1kstation I Windows NT Workstalion I Windows NT Wo1kstation 

Internai Orlve: 5.25-lnch x 1.7-lnch I ... 1 to 3.5-inch x 1~.;!;-;; 
EIIernal Drlve: • 1 unlt wlth lnterrated oower suoolv 
L The CI Pi til')' 1nd tu nsfer u te wil vary 'll'i th fil1 end system confi lulllion. Ca p1cilies l(t bued on • 2,1 compression ra tia. 

2. 320,000 hDUu Mmr for in tetnal TIDtStor OAT h nd 24 drives ai 12% duty eyele: 483,000 hours Mmr fOf in l ~rna l h J>~SICM' DAT 40 dt iv~ ai 12% Clu ly cyc l~ 

CORfOI.lli MUOilüAITIJS Surall TIChllliOfY 920 Oisc Onv!, Sa>lls VaUey, Ca:ilomia, 950G6. li(ITED STATES 831 ·438-6~50 

ASIAif.lCifiC Sutall TectrlolofY lri•nJtlonai ltd. 151 llrooi Clnrlll. H~w Tt.eh Pltk i{l,-01 , SIHGN'ORE 556741. 65·488·7200 

EURDPE .l.HD .lFIICA Slilpll Tectm~CIY SA 6Z b1s, l 'o'!n u~ Md1~ Mcrizet, 92&43 BouiOin!-Bill ancoort Ct.e:!e.t. rRNiCE 3J 1·41 86 lO 00 

Snttl t, Sntllt l ~t'-olcu, IW Sntatt lo ao, T"'tSior aad lliltllptSior io to.., rt Ji11tnd lrtdtll t r'.J cf Sn eat t TIChiiOL:liJ, Int . Ali tlliltr lriiSunarU ar n 1itltnd 
lrldt• t n. t Wtl lil t ptllptlt, cl llillirntptelivt owun . Sptcifittl ioltiad prudltct ofltrilltllubjt~ ID thAII •i lllallt noliU. Cl 999 Sntllt Ttt~ IIOIOty, IAC. 
AI riJIIII nmvtd. Prillt td .. USA. {C5109 1) Pllb. No. 1498·001 10199 Prilllld 01 nqtld PIJitr. 
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lndustry-leading performance 
for the most demanding 
applications, workstations, 
network file server and 
enterprise servers 

• Second generation Cheetah 
performance 

• Maturity in design for reliable 
performance 

• 10,000-RPM 

• 5.2 msec seek time 

• Up to 21.3 Mbytes/sec formatted 
data rale 

• Completely satisf1es lhe 
"need for speed" 
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Notices 
Copyright © 1998 Gateway 2000, Inc. 
Ali Rights Reserved 
610 Gateway Drive 
N. Sioux City, SD 57049 USA 

Ali Rights Reserved 
This publication is protected by copyright and ali rights are reserved. No part of it may be reproduced 
or transmitted by any means or in any form. without prior consent in writing from Gateway 2000. 

The information in this manual has been carefully checked and is believed to be accurate. However, 
changes are made periodically. These changes are incorporated in newer publication editions. 
Gateway 2000 may improve and/or change products described in this publication at any time. Dueto 
continuing system improvements, Gateway 2000 is not responsible for inaccurate information which 
may appear in this manual. For the latest product updates, consu~ the Gateway 2000 web site at 
www.gateway.com. In no event will Gateway 2000 be liable for direct, indirect, special, exemplary, 
incidental, or consequential damages resulting from any defect or omission in this manual, even if 
advised of lhe possibility of such damages. 

In lhe interest of continued product development, Gateway 2000 reserves the right to make 
improvements in this manual and the products it describes at any time, without notices or obligation . 

Trademark Acknowledgments 
AnyKey, black-and-white spot design, ColorBook, CrystaiScan, Destination , EZ Pad, EZ Point, Field 
Mouse, Gateway 2000, HandBook, Liberty, TelePath , Vivitron, stylized "G" design , and "You've gol a 
friend in lhe business" slogan are registered trademarks and "Ali lhe big trends start in South Dakota" 
slogan, GATEWAY, and Gateway Solo are trademarks of Gateway 2000, Inc. Intel, lntellnside logo, 
and Pentium are registered trademarks and MMX is a trademark of Intel Corporation . Microsoft , MS, 
MS-DOS, and Windows are trademarks or registered trademarks of Microsoft Corporation. Ali other 
product names mentioned herein are used for identification purposes only, and may be lhe trademarks 
or registered trademarks of their respectiva companies. 

Copyright C 1998 Advanced Logic Research, Inc. (ALR) 
Ali Rights Reserved 
9401 Jeronimo 
lrvine, CA 92618 USA 

Ali Rights Reserved 
This publication is protected by copyright and ali rights are reserved . No pari of it may be reproduced 
or transmitted by any means or in any form, without prior consent in writing from ALA. 

The information in this manual has been carefully checked and is believed to be accurate. However, 
changes are made periodically. These changes are incorporated in newer publication editions. ALA 
may improve and/or change products described in this publication ai any time. Dueto continuing 
system improvements, ALA is not responsible for inaccurate information which may appear in this 
manual. For lhe latest product updates, consult the ALA web site at www.alr.com. In no event will ALA 
be liable for direct, indirect, special, exemplary, incidental , or consequential damages resulting from 
any defect or omission in this manual, even if advised of the possibility of such damages. 

In lhe interest of continued produ c! development, ALA reserves the right to make improvemenls in this 
manual and lhe products it describes at any time, without notices or obligation . 

Trademark Acknowledgments 
ALA is a registered trademark of Advanced Logic Aesearch , Inc. Ali other product names mentioned 
herein are used for identification purposes only, and may be lhe trademarks or registered trademarks 
of their respectiva companies. 
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About this guide 
The purpose of thís User's Guíde ís to help you unpack, assemble, and 
install the system. This guide provides step-by-step setup and operatíng 
instructíons along with detailed íllustrations tlu·oughout the document. 
Below is a summary of the sections to follow: 

Chapter 1: Getting Started covers ínformatíon about the internai and 
externai features as well as the system archítecture and supported operatíng 
systems. 

Chapter 2: System Features explains the main features of your system, 
includíng how to assemble it, identífyíng connectors and arrangíng your 
workspace. 

Chapter 3: Maintaining and Cleaning Your System explains how to 
petform routíne maintenance and cleaning on your system. 

We recommend you take time to read tlu·ough the manual before usíng the 
system. If you encounter a problem, refer to the handy troubleshootíng 
section in this guíde . 
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Conventions used in this guide 
Throughout this book.let, you will see the following conventions: 

ENTE R 

CTRL+ALT+DEL 

Setup 

User:ç Cuide 

* lmportant! 

Keyboard key names are printed in small 
capitais. 

A plus sign indicates that the keys must be 
pressed simultaneously. 

Commands to be entered, options to 
select, and messages that appear on your 
monitor are printed in bold. 

Names of publications and files are printed 
in italic. 

An important informs you of special 
circumstances. 

A caution warns you of possible damage 
to equipment or loss of data. 

A warning indicates the possibility of 
personal injury . 

6S4 3 
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.... . 

lmportant safety instructions 
Observe the following guidelines when performing any work on your 
system: 

vi Gateway ALR 8200 User's Guide 
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Follow all instructions marked on this product and in the 
documentation. 

Unplug this product from the wall outlet before cleaning. Do not 
use liquid or aerosol cleaners. Use a damp cloth for cleaning. 

Do not use this product near water. Do not spillliquid on or into the 
product. 

Do not place this product on an unstable surface . 

• Openings in the system cabinet are provided for ventilation. Do not 
block or cover these openings. Do not place this product near or 
upon a radiator or heat register. 

• Use only the power source indicated on the power supply. If you 
are not certain about your power source, consult your reseller or the 
local power company. 

• This product is equipped with a 3-wire grounding plug (a plug 
with a grounding pin). This plug will only fit into a grounded 
power outlet. This is a safety feature. If you are unable to insert the 
plug into the outlet, contact your electrician to replace the outlet. 

• Do not walk on the power cord or allow anything to rest on it. 

• If you use an extension cord with this system, make sure the total 
ampere ratings on the products plugged into the extension cord do 
not exceed the extension cord ampere rating. Also, the total an1pere 
requirements for all products plugged into the wall outlet must not 
exceed 15 amperes. 

• Never insert objects o f any kind in to the system ventilation slots. 

• Do not attempt to service the system yourself except as explained 
elsewhere in the manual. Adjust only those cont.rols covered in the 
instructions. Opening or removing covers marked "Do Not 
Remove" may expose you to dangerous voltages or other risks . 
Refer ali servicing of those compartments to qualified service 
personnel. 
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U nder any o f the following conditions, unplug the system from the 
wall outlet and refer servicing to qualified personnel: 

• 

The power cord or plug is damaged. 

Liquid has been spilled into the system. 

The system does not operate properly when the operating 
instructions are followed. 

The system was dropped, or the cabinet is damaged. 

• The product exhibits a distinct change in pe1formance. 

* lrnportant! 

The system power cord 
serves as the main 
disconnect for lhe 
compute r. The wa\1 outlet 
must be easily accessible 
by the operator. 

Preface v1i 
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Before you begin 
Congratulations on your purchase. With the arrival of your new system, you 
are probably eager to assemble the compu ter and have it operating. This 
section helps you: 

• Assemble the system 

• Connect the monitor and keyboard 

• Start up the system 

Carefully read and follow these instructions to ensure that your system 
operates correctly. 
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Assembling your system 
• 

• 

• 

Prepare a clean, flat, and firm surface for your compu ter. Allow at 
least three inches at the rear o f the chassis for cabling and air 
circulation. 

Protect your compu ter from extreme temperature and humidity. Do 
not expose your compu ter to direct sunlight, heater ducts, and other 
heat-generating objects. 

Keep your system away from equipment that generates magnetic 
fields. Even a telephone placed too closely to the system may 
cause interference. 

• Protect your system against AC power spikes by using a 3-prong, 
115-V or 230-V (depending on the voltage supplied in your 
locality) power cord, and an AC surge control power strip. The 
system includes a TAC400 power supply. The power supply ships 
with a single hot-swappable module and can support up to two 
modules. The system requires a separate wall outlet for each power 
supply module. 

lnspecting the contents 
Unpack the carton and inspect the contents. Standard systems include the 
following items: 

• Server 

• Power cables 

• User's guide 

• Maintaining and troubleshooting guide 

• Utilities 

• Enhanced keyboa.rd 

Check the packing list to ensure all equipment and associated manuais are 
included in your shipment. Inspect everything ca.refully. 

* /mportant! 

Keep lhe producl carton 
and toam packing, in case 
you have lo ship lhe 
syslem. 
I f you relurn lhe syslem in 
differenl packaging, your 
warranly may be voided. 

··--------------------- ------------ ----------------· 
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* lmportanl! 

Shielded cables are 
required by the FCC. 

Setting up the server 
Refer to Figure 1 and the following procedures when connecting optional 
peripherals to your system. 

Figure 1: Connecting Peripherals 

1. Connect the keyboard and mouse to their respective ports using the 
pictures on the server's rear cover as a guide. 

2. Connect the monitor video cable to the video port. The location o f the 
port may vary dependíng on whether you use the íntegrated vídeo ora 
vídeo card. 

3. Connect the monitor power cable to an AC outlet or, preferably, a 
surge control outlet station. 

4. Verífy that the voltage selector switch on the power supply is set for 
the pro per voltage ( 115V o r 230V). If the system includes two 
hot-swap modules, each module has a voltage selector swítch. 
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5. Connect the power cable to the AC-In power socket on the power 
supply. If the system includes both hot -swappable modules, there will 
be an AC-In power socket on each module. 

6. Connect the other end of the power cable(s) to ao AC outlet. 
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A i/1/~:rnínp/ 

For safety reasons, both 
upper and lower bezel 
doors must be closed and 
locked while the system is 
running. 

* /mportant! 

A delay in video may be 
caused by large memory 
configuration. Once the 
bootup sequence has 
completed, your display will 
return. 

Starting up the system ~L; 
Press the On/Off switch on the front panel to start the system. The green 
LED on the frant panellights. 

If you turn off your system, you must wait at least ten seconds before you 
turn the system back on. 

The system self-checks the memory even if the monitor is not connected. If 
the monitor is connected and on, the screen displays the start-up sequence. 

• If more than one CPU is installed, the system displays which CPU 
it is currently testing. 

• If any errars are encountered, your system displays them on the 
monitor. 

• If a monitor is not connected or the system is unable to display an 
errar, an errar beep code sounds. 

If the system encounters an errar, it is most likely a nonfatal one, meaning 
the system will function until the errar is corrected (usually through the 
BIOS Setup ). In the rare case of a fatal errar, see "Quick check" on page 6. 
If the information in this guide does not help you solve the prablem, check 
your Maintaining and Tmubleshooting Guide for instructions. 

Quickcheck 
Sometimes, the simplest things can cause trouble. To avoid unnecessary 
service calls, be sure you check over the basics before you call for support. 
If your system does not opera te correctly, re-read the instructions for the 
pracedure(s) you have performed. If an errar occurs within an application, 
consult the documentation supplied with the software. 

This section identifies solutions to common prablems. 
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Looking things over 
In any complex system, there is potential for a forgotten connection, a 
forgotten switch, ora loose connector. If you try to start up the ser ver and it 
does not start up, perform the following checks: 

• Is the power cord connected to the CPU system and an AC outlet? 

• Is the AC outlet supplying power? 

• 

• 

If a power strip is used, is it switched on? Is the circuit breaker set? 

Does the voltage selection switch on the system 's power supply 
reflect the proper voltage? 

Verifying your configuration 

If your system is not operating correctly, the BIOS may contain an invalid 
configuration parameter. Enter the BIOS program and check your 
configuration settings. The BIOS Setup utility, configuration fields, and the 
options for those fields are provided in the Maintaining and Troubleshooting 

Guide. 

Troubleshootíng guídelínes 
As you troubleshoot your system, keep the following guidelines in mind: 

• Never remove the system covers while the system is on. 

• Do not attempt to open the monitor. lt is extremely dangerous. 
Even if the monitor power is disconnected, stored energy in the 
monitor's components can cause a painful or harmful shock. 

• If a peripheral such as the keyboard, mo use, drive, or printer does 
not work, ensure that all connections are secure. 

• If the screen displays an errar message, write it down 
word-for-word. You may be asked about it when calling Technical 
Support. 

• Only qualified personnel should open the system for maintenance. 

• If you are qualified to maintain the system yourself, make certain 
you are properly grounded before opening the system chassis. 

* lmportant! 

lf lhe CMOS has been 
corrupted by a power 
outage ar an interrupted 
flash update and you plug 
lhe system into a power 
outlet, it will power up 
immediately. This is normal. 
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Basic features 
• Intel Pentium® ll processar (speed depends on the model) 

Autodetection of 66/100-MHz memory bus for all processar 
speeds to accorrunodate processors using either memory bus speed 

• 

• 

• 

• 

1 O Gateway ALR 8200 User's Guide 

SMP design supporting up to two processar modules 

Intel MP Specification V 1.1 and 1.4 compliant 

32-bit PCI and 16-bit ISA bus master 

64-bit processar and memory data path 

Extended PCI-to-PCI bridge support 

64-MB Error Checking and Correcting (ECC) memory, 
expandable to 1-GB using ECC 72-bit SDRAM DIMMs 

Integrated 2-MB DRAM PCI Graphics (Cirrus Logic GD54M30) 

Eight expansion slots: five PCI, one shared PCI/RAIDport, one 
shared PCI/ISA, and one ISA slot 

Integrated PCI Ultra2 SCSI (Adaptec 7890) with two 68-pin 
connectors, dual-channel Ultra-DMA PCI IDE intelface, and 
floppy controller supporting 1.44 MB and 2.88 MB formats. 

RAIDport ready: the shared PCI/RAIDport slot supports the 
addition of a RAIDport card to provi de RAID capability. 

Low voltage differential (LVD) support for SCSI devices. LVD 
SCSI allows faster disk access and greater data integrity 

Power supply unit that supports dua1400 W redundant power 
supply modules with hot swap capability. The system ships with a 
single module. If you install the optional second module, the power 
supply supports load sharing and N+ 1 fault tolerance. 

Phoenix upgradable Flash BIOS, Year 2000 Ready 

The system is equipped with InforManager™ (IFM), a special 
feature consisting ofboth hardware and software designed to 
monitor and report the operating status o f the system and its 
devices: CPUs, power supplies, RAM, ambient temperatures, 
voltages, and fan operation. For further information about the 
InforManagerTM, refer to the lriforManager™ User:~ Cuide. 
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Front panel 
The front panel of the system is equipped with switches, LEDs, and drive 
bays (see Figure 2.) 

Power button 

Bezeldoors 
(open) 

3.5-inch 
LVDSCA 

drivebays 

Keyboard lock button/ECC c/ear 

Resetbutton /nterna/3. 5-inch drive bay 

li 

li 

li 

(j I 

Figure 2: Front Panel 

PowerLED 
Hard disk activity LED 
CPU 1 actívíty LED 
CPU 2 activity LED 
ECC fau/1 LED 
Power supply fau/1 LEL 

5.25-ínch dríve bays 

Beze/ key /ock 

SCS/disk 
activity LEDs 

RAIO bay backplane 
(behind drive bays) 
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Buttons 
The following table shows the front panel buttons and their functions. See 
Figure 2 on page 11 for the locations o f the buttons. 

Power 

Reset 

Keyboard lock 

Turns the system ON or OFF. 

Allows you to reset the system without having to 
power it off and then on again 

Enables or disables the keyboard functions and 
clears the error flag after an ECC error. Pressing 
this button does not correct the erro r condition. lf 
the error condition has not been corrected, the 
LED willlight again. 

Internai 3.5-inch drive bay 
The system includes an internal3.5-inch drive bay to accommodate a 
3.5-inch IDE hard drive ar other 3.5-inch device that does not need to be 
accessed from outside the system. 

LED indicators 
The following table shows the front panel indicator LEDs and their 
functions. See Figure 2 on page 11 for the locations of the indicator LEDs. 

Power The system is on. 

Hard disk controller The hard disk is being accessed. 
activity 

P1 activity The first CPU is active. 

P2 activity The second CPU is active. 

ECC fault A memory error has been detected. 

Power supply fault One of the power supplies has failed . 
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Hard disk activity 

Power 

The corresponding LVD SCA drive is being 
accessed. 

The system is on. 

5.25-inch dn·ve bays 
The 5.25-inch drive bays provide space for up to five 5.25-inch devices 
such as CD-ROM drives, 5.25-inch diskette drives, or tape drives. 

Bezel doors and keylock 
The top bezel doar provides access to the power, reset, and keyboard inhibit 
switches, as well as the 3.5-inch diskette drive and the 5.25-inch drive bays. 
The lower bezel doar provides access to the 3.5-inch low voltage 
differential (LVD) SCA drive bays. Both doors can be locked to prevent 
unauthorized access. 

RAID bay backplane 
The RAID bay backplane supports connection ofup to six 3.5-inch 
hot-swappable, LVD, SCA, SCSI hard drives. The backplane automatically 
sets SCSI ID numbers and provides termination. Settings allow you to 
divide the backplane into one or two channels and to connect a SCSI 
CD-ROM drive to the backplane as well. 

3.5-/nch LVD SCA drive bays 
The 3.5-inch LVD SCA drive bays allow you to install up to six 1- or 
1.6-inch hot-swappable SCSI hard drives. The drives use a guide rail system 
that allows easy installation and removal. Cooling for the drive bays is 
provided by internai fans. 

3.5-inch diskette drive 
The standard system is equipped with one half-hei ght 1.44-MB 3.5-inch 
diskette. 

Both upper and lower bezel 
doors must be closed and 
locked while the system is 
running. 
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Rear panel 
The rear panel of the system is equipped with I/0 ports, connectors, and 
switches (see Figure 3 ). 

1---;;:-:::=-=:::-;--:::;::=t..ld--- Status /ight, power 
I • ~~e supply 1 (PS1) 

Powersupply_+-f~~ T/}. ~\r!;] ~~ ACplug, PS1 

module 1 
1

: \ ~ -.lj J ~ ~ Voltage selection 
I " .~~. ~ switch,PS1 
§• • § r==-;:---:::=-=:::--;---:::;:::=lJj__ Status light, optionat 

Powersupply '~ '-' ~ ~• i power supply 2 (PS2) 

' • •' Elli-I-HI=+-+-- AC plug, PS2 
module 2 (optional)--+-+~...t+-1§5 ~ ~ Lli §5: 

Voltage selection 
switch, PS2 
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Serial port 2 iJ.• .-. • :\'\ 
Mouseport- lll fd! ,\-1•1 

• l0.b ~ •\.\\ •• _.~.h· ~ 
Ke•,boardport -y 't6l1 ... ' ' i.' 

J' rEl ... '·~·-·~·' 
Videoport '1" ~ e ......:.:.,.. e 

m e 

Chassis fan vent 

Dual USB ports-+-+-+ULJJ -=-
i~ e @))!K~Ill---+)-l-- Chassis key /ock 

Ethernetport' --1-~--lWI ~ - -'=""'-

Primary PC/ slot 
f-- covers 

Secondary PC/ s/ot 
L

rr~~~~~~~--~t- 3/RA/Dport slot co ver 
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Power supplies 
The system supports two 400-Watt redundant power supply modules 
capable o f load sharing. The standard configuration includes a single 
module. The second module can be purchased as an option and provides 
redundancy and hot -swap capabilities. 

Power supply status lights 
Each power supply module has a multi-color status light. 

• 

• 
• 

Green indicates normal operating mode 

Amber indicates standby mode 

No light indicates the power supply moduleis not receiving power 
or has failed 

Voltage selector switches 
Located on the back of the power supply module, this switch must be set to 
the proper AC line voltage used in your locality (115VAC or 230VAC). If 
the optional second module is installed, there are two Voltage Selector 
Switches. 

AC power-in connectors 

This is a connector into the power supply that provides the electrical current 
to the system and its peripherals. Using the power cable supplied with the 
system, connect the power supply into a wall outlet. If the optional second 
moduleis installed, there are two AC Power-In connectors. Ifyou use both 
modules, plug each power cable into a separate wall outlet, preferably on 
separate circuits. 

The vollage seleclor 
swilches are sei ai lhe 
faclory. Changing lhem 
may resull in severe 
damage to lhe server. 
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Fans 
The exhaust fans provide airflow through the system to keep the interior 
temperature to acceptable leveis. Do not block this vent. 

Chassis keylock 
The chassis keylock allows you to secure the panels to the chassis to prevent 
unauthorized access to the system and its peripherals. 

Expansion slot co ver plates 
These are cover plates for their corresponding expansion slots on the 
system board. 
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1/0ports 
The following table shows the rear panel 110 ports and their descriptions. 
For the locations of the ports refer to Figure 3 on page 14. 

Serial ports 1 and 2 

Parallel port 

Mouse port 

Keyboard port 

Video port 

Stacked dual USB 
ports 

lntegrated LAN port 

These are high speed serial ports that use the 
First-ln-First-Out (FIFO) protocol. lf you have a 
serial mouse, connect it to Serial Port 1 (COM1). 
Other serial devices such as serial printers or 
modems are also connected to these ports. 

Parallel devices such as parallel printers and 
scanners can be connected to this port. 

This port supports any mouse with a miniature 
circular DIN (mini-DIN) connector. 

This port supports any keyboard with a miniature 
circular DIN (mini-DIN) connector. 

Connects your monitor to the video interface 
card. 

These ports support any USB compliant devices. 
USB keyboards and mice may not be compatible 
with power management functions. 

This port supports an RJ45 connector to your 
LAN. The LAN port has two small LEDs. These 
LEDs provide the following information : 

• The green LED lights when the integrated 
ethernet circuit detects a valid link to the 
network 

• The amber LED lights when the integrated 
ethernet ci rcuit communicates at 100Mbps. 

* lmportantl 

lf your mo use has a 
mini-DIN connector, you 
must connect it to the 
mouse port. 
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* lmportanti 

The Pentium® 11 processar 
in this system is designed 
to support 32-bit operating 
systems and applications. 
To ensure optimum system 
performance, use only 
32-bit programs on the 
system. 

* ímportanl! 

SCO UNIX versions 3.2.4.2 
and ODT 3.0 require both 
MPX 3.X and APIC Driver 
1.X to support more than 
one processar. 

Operating systems 
The system is 100% Intel MP Specification Vl.1 or Vl.4, BIOS-selectable 
compliant. The following operating systems support symmetrical 
multi-processing (SMP): 

• Novell NetWare SMP 4.1 and 4.11 

• SCO UNIX 3.2.4.2 

• SCO UNIX ODT 3.0 

• SCO UNIX Open Server 5.X 

• UnixWare 2.01 and 2.1 

• Solaris® 2.1 

• IBM OS/2 SMP 3.0 Warp 

• Microsoft Windows NTTM Server 3.51 and 4.0 

• Microsoft Windows NT™ Workstation 3.51 and 4.0 

• Microsoft Windows NT™ Server 4.0 Enterprise 

• Microsoft Small Business Server (SBS) 

Because each operating system operates differently, it is best to reference 
your software documentation for specific inst:ructions on what to do after 
the system boots. 

The following operating systems run on the system but do not support the 
system's multiprocessing capabilities: 

• Microsoft Windows® 95 

• NeXTStep OS 3.3 

• Novell NetWare 3.1x and 4.x 

If you are unsure whether or not your application supports SMP, contact the 
product manufacturer. 
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Maintaining your hard drive 
Hard drives need regular maintenance because running the system software 
divides files, creates spaces between data, and othetwise decreases the hard 
drive's petformance. Windows 95 and Windows NT provide maintenance 
tools that help prevent possible hard drive problems. The most important 
tools for hard drive maintenance are the programs ScanDisk (Windows 95 
only), Check Disk (Windows NT only), and Disk Defragmenter (Windows 
95 only). 

Using ScanDisk 
ScanDisk is a Windows 95 program that lets you check your hard disk for 
damaged areas and then repairs them. We suggest you scan your hard drive 
from at least once a week to once a month, depending on how often and 
how much you use your compu ter. 

To use ScanDisk 

1. Click on the Start button. Then click on Programs, then Accessories, then 
System Tools, and then ScanDisk. 

The ScanDisk window opens. 

2. In the ScanDisk window, click on the drive you want to scan. 

3. If you only want to check your files and folders for errors, select the 
Standard option button. If you want to do a more thorough scan for 
errors, select the Thorough option. 

Because the Thorough option takes more time than the Standard option, 
we recommend you normally use the Standard option and do a Thorough 
check at least once a month. 

4. If you selected Standard and you want to change the settings ScanDisk 
uses when it checks files and folders , click on the Advanced button, 
select the options in the ScanDisk Advanced Options window, then 
click on the OK button to dose the window. 
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If you selected Thorough and want to change the settings ScanDisk uses 
when it checks the disk's smface, click on the Options button, select the 
options from the Surface Scan Options window, then click on the OK 
button to dose the window. 

5. If you want ScanDisk to automatically fix any errors it finds, select the 
Automatically fix errors option in the ScanDisk window. 

6. Click on the Start button in the ScanDisk window. 

When the scan is complete, the ScanDisk Results window opens 
giving you details ofthe scanning operation. 

7. If you want to scan another drive, click on the Close button to return 
to the ScanDisk window, select another drive, then go to Step 6. 

8. When you are finished using ScanDisk, click on Close. 

Using Check Disk 
Windows NT provides the Check Disk utility to maintain the hard drive. 
Check disk enables you to check the drive for errors, fix file system errors, 
and attempt to recover bad sectors on the drive. 

Use Check Disk from once a week to once a month, depending on how 
often you use your compu ter. Also use Check Disk whenever you have any 
hard drive problems. 

To use Check Disk 

1. Right-click Start and then click Explore. 

2. In the Windows NT Explorer window, right-click the drive you want to 
check. You can only check one drive ata time. 

3. Click Properties. 

4. Click the Tools tab. 

5. Click Check Now in the Error-checking dialog box. 
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6. Check Scan for and aHempt recovery of bad sectors to scan the entire har 
drive. 

7. Click Start. If the scan finds bad sectors, a screen message notifies 
you. 

Using Disk Defragmenter 
The Disk Defragmenter program that comes with Windows 95 helps 
maintain the integrity of your hard drive by rearranging files so that unused 
space on your hard drive is not scattered around the drive, but is contained 
in one contiguous area on the disk. You may notice, after running Disk 
Defragmenter, that your prograrns run a little faster and more efficiently. 
That is because the hard drive head can go directly to the data it needs 
instead of skipping around to different places on the disk to find pieces of 
data. 

We suggest you run Disk Defragmenter at least once a week to once a 
month, depending on how much you use your system. 

To run Disk Defragmenter 

1. Click on the Start button, then follow the popup menus through 
Programs, then Accessories, and then System Tools. Then select Disk 
Defragmenter. 

A dialog box opens asking you to select a drive to defragment. 

2. Select the drive from the pull-down menu, then click OK. 

A dialog box opens showing the progresso f the defragmentation. 
When defragmentation is complete, a dialog box opens and asks you if 
you want to quit the Disk Defragmenter program. 

3. Ifyou are finished defragmenting the drives in your system, click Yes. 

If you have more drives to defragment, click No and return to Step 2. 
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Protecting against viruses 
A virus is a program written with malicious intent for the sole purpose of 
creating havoc in a compu ter system. It attaches itself to executable files or 
boot sectors, so it can replicate and spread. Some viruses may only cause 
your system to beep or display messages or images on the screen. Other 
viruses are highly destructive and corrupt or erase the contents of your files 
or diskettes. To be safe, never assume any virus is harmless. 

Viruses spread through direct contact with executable programs or boot 
sectors. Diskettes used in a contaminated system can get a vírus and 
transfer the virus when used in another system. A virus can also spread 
tlu·ough programs downloaded from bulletin boards or the Internet. 

To protect your system against viroses 

• Obtain an anti-vírus program and scan the system regularly. 

• Make backup copies o f all files and write-protect the diskettes. 

• Obtain all software from reputable sources and always scan new 
software for any viruses prior to installing files. 

If you suspect your system has been infected, find and remove the viruses 
immediately using an anti-virus program. Next, turn off your system and 
leave it off for at least 15 seconds before turning it back on. This is the only 
way to ensure the vírus does not remain in your system RAM . 
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Cleaning your system 
Your system and its components need to be cleaned occasionally. Some 
programs that help maintain the integrity of the hard drives in your system 
come as part of the Windows 95 and Windows NT operating systems. The 
following sections contain information about caring for the various parts of 
your system. 

C/eaning the mouse 
If the mo use pointer on the screen moves erratically when you move the 
mouse, dirt is probably on the rollers inside the mouse. 

To clean the mo use 

1. Shut down the system. 

2. Turn your mouse upside down and remove the mouse ball cover. 

3. Cup your hand under the mouse, then turn your mo use right -si de up. 
The gray mouse-ball should drop into your hand. If it doesn't, gently 
shake the mouse until the ball drops out o f the socket. 

4. Once the mouse ball is free, use adhesive tape to pick up any dust or 
lint on its surface and wipe away dirt or lint inside the mouse-ball 
socket. You can also blow into the socket to remove dirt and lint. If 
foreign matter is trapped inside the socket or on the rollers, use a 
cotton swab dipped in isopropyl alcohol to loosen it. Allow smfaces to 
dry completely after cleaning. 

5. Return the mouse ball to the socket and replace the cover, then restart 
the system. 
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C/eaning the keyboard 
Occasionally you should clean the keyboard to free it of dust and lint 
particles trapped under the keys. The easiest way to do this is to blow 
trapped dirt from under the keys using an aerosol can of air with a narrow, 
straw-like extension. 

If you spillliquid on the keyboard, shut down the compu ter and disconnect 
the keyboard. Turn the keyboard upside down to allow the liquid to drain 
out overnight before trying to use it again. If it fails to work after draining, 
contact Technical Support. 

Cleaning the monitor screen 
Use a soft cloth and window cleaner to clean the monitor screen. Squirt a 
little cleaner on the cloth (never directly on the screen), and wipe the screen 
with the cloth. 

C/eaning the compute r and monitor cases 
Always shut down the system and other peripherals before cleaning any 
components. 

Use a damp, lint-free cloth to clean the computer case, monitor case, 
keyboard, speakers, and other parts ofyour system. Avoid abrasive or 
solvent cleaners because they can damage the finish on your components. 
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Acronyms and abbreviations 
AC - Alternating current 

ACPI- Advanced Configuration & Power Intelface 

APIC- Advanced programmable interrupt controller 

ASCII - American standard code for information interchange 

ASIC - Application specific integrated circuit 

ATAPI- AT advanced peripheral intelface 

BIOS - Basic input/output system 

BIST - Basic integrity self-test 

CD - Compact disc 

CD-ROM- Compact disc, read-only memory 

CHS - Cylinder, head, sector 

CMOS- Complementary metal-oxide semiconductor 

CPU - Central processing unit 

DBE - Double bit errors 

DIMM - Dual inline memory module 

DMA - Direct memory access 

DMI- Desktop management interface 

ORAM - Dynamic random access memory 

ECC - Error correcting code 

ECP - Enhanced capabilities port 

EDO - Extended data output 

EMC- Electro-magnetic compatibility 

EMI - Electro-magnetic interference 
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PIC - Programmable interrupt controller 

PIO - Paged input/output 

PnP - Plug and play 

POST- Power-on self-test 

PS/2 - Personal System/2 

RAID - Redundant array of inexpensive drives 

RAM - Random-access memory 

RMA - Return material authorization 

ROM - Read-only memory 

rpm - Revolutions per minute 

RTC -Real-time clock 

SBE- Single bit errar 

SCA - Single connector attachment 

SCI - Signal control interrupt 

SCSI - Small compu ter system inte1face 

SDRAM- Synchronous dynarnic random access memory 

SE- Single-ended 

SEC - Single edge contact 

SMI- System management interrupt 

SMM - Server management module 

SMP - Symmetrical multiple processar 

SVGA- Super vídeo graphics array 

TCPIIP - Transmission control protocol/lnternet protocol 

UPS - Uninterruptable power supply 
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USB- Universal serial bus 

V- Volt 

VAC -Volts alternating current 

VGA- Video graphics array 

VRM - Voltage regulator module 

W- Watt 

o 

o 
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Terms and definitions 
This list of terms should help you get acquainted with terms used in your 
computer's documentation and in your system software. 

Applications - Software ínstalled on your system. Sometimes called 
programç. 

BIOS- Basic input/output system. The BIOS is software that is 
independent o f any operating system. It enables the compu ter to 
communicate with the monitor, keyboard, and other peripheral devices 
without using programs on the hard disk. 

The BIOS on your compu ter is flash BIOS, which means that is has been 
recorded on a memory chíp that can be updated íf needed. 

Boot- To load the first software program (usually the operating system) 
that starts your computer. To perform a cold ( or hard) boot, you turn the 
computer on when ít ís off. To pelform a warm (ar soft) boot, you reset the 
computer when it is already turned on. 

Boot disk- A disk containing operating system programs required to start 
your compu ter. A boot disk can be a diskette, hard drive, or CD. 

Byte - The basic unit of measure for compu ter memory. A character, such 
as a letter of the alphabet, uses one byte of memory. Each byte is made up 
of eight bits. Compu ter memory is often measured in kilobytes (1 ,024 
bytes) or megabytes (1,048,576 bytes). 

Cache memory - Cache is very fast memory that can be located in the 
processar. Cache reduces the average time required for the processar to get 
the data it needs from the main memory by storing recently accessed data in 
the cache. 

CMOS memory- Complementary metal oxide semiconductor memory. 
CMOS memory ís memory that is retained even when the compu ter ís 
turned off. The Setup program settings and other parameters are maintained 
in CMOS memory. 

Default - The option that the software or system uses when you have not 
made a choice yourself. 

Disc-A compact disc (CD). 
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Disk - The device used by the computer to store and retrieve information. 
Disk can refer to a diskette or a hard disk. 

Diskette - A removable disk, also called a floppy. 

Hard drive - The drive installed inside your computer that stores all your 
system and data files. Depending on its configuration, the compu ter may 
have more than one hard drive. Each drive is assigned its own drive letter. If 
you have only one drive, its drive letter is C, and it is often called "the C 
drive." 

1/0 - Input/output. Refers to devices, such as printers, whose purpose is to 
enter data into a compu ter or extract data from a compu ter. An 110 device is 
accessed through an 110 address: a location in memory reserved for the 
device to exchange information between itself and the rest of the compu ter. 

IRQ - lnterrupt request line. The IRQ is a hardware line that a device uses 
to signal the processar when the device needs the processor's services. The 
number o f IRQs is limited by industry standards. 

Operating system - A program that supervises the computer's operation, 
including handling 110, networking and connectivity, and device drivers. 

Path - A sequence o f information that directs the system to the file it needs. 
For example, c:\windows\bubbles.bmp is the path to a graphics file on 
yoursystem. The c: tells the system it is on the C hard drive, the \windows 
tells the system it is in the windows folder, and bubbles.bmp is the file. 

Pixel - A pixel is an individual dot in a graphic displayed on your computer. 
Pixels are so dose together that they look as though they are connected. 

POST- Power-on self-test. POST tests your computer's components 
whenever you turn on the compu ter. 

Programs - Software installed on your system. Programs are some times 
called applications. 

RAM - Random access memory. RAM is the computer's system memory. 
You can write to and read from RAM. Information stored in RAM is 
temporary and is erased when the compu ter is turned off. 
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Refresh rate - The refresh rate is the rate at which the image on the monitor 
screen is rewritten to the screen. A fast refresh rate helps keep the image 
from flickering. 

Resolution - The resolution is the sharpness or clarity o f the image on the 
monitor screen. Resolution is measured by the number of pixels the screen 
can display. For example, a resolution of 800x600 means that the screen can 
display 800 pixels in a row and can display 600 rows. The more pixels 
displayed, the higher the resolution and the clearer the images. 

ROM - Read-only memory. Permanent computer memory dedicated to a 
particular function. For example, the instructions for starting the computer 
when you first turn on power are contained in ROM. You cannot write to 
ROM. 
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Regulatory compliance statements 

FCCNotice 
This device has been tested and found to comply with the limits for a Class A 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harrnful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio or television reception. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause interference to radio and television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more o f the following measures: 

• 
• 
• 

• 

Reorient or relocate the receiving antenna 

Increase the separation between the equipment and receiver 

Connect the equipment in to an outlet on a circuit different from that to 

which the receiver is connected 

Consult the dealer or an experienced radio!fV technician for help 

This equipment has been tested and found to comply with the limits of a Class A 
digital device. The accessories associated with this equipment are as follows: 

• Shielded video cable 

• Shielded power cord 

These accessories are required to be used in order to ensure compliance with FCC 
rules. 

lndustry Canada Notice 
This digital apparatus does not exceed the Class A limil~ for radio noise emissions 
from digital apparatus as set out in the radio interference regulations of Industry 
CanadaLe présent appareil numérique n'émet pas de bruits radioélectriques 
dépa%ant les limites applicables aux appareils numériques de Cla~se A presentes 
dans le reglement sur le brouillage radioélectrique édicté par Industrie Carrada. 

/· 

( , 
' ..... _ .. . 

FC 
. 

. . . 

. . 

. 

The Federal 
Communications 
Commission warns users 
that changes o r 
modifications to the unit not 
expressly approved by the 
party responsible for 
compliance could void the 
user's authority to operate 
the equipment. 
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Couper le courant avantl'entretien. 

CENotice 
This Information Technology Equipment has been tested and found to comply with 

the following European directi ves: 

(i]EMC Directive 89/336/EEC amending directive 92/31/EEC & 93/68/EEC as per 

-EN 50081-1:1992 according to 

EN 55022: 1995 C1ass A 

EN 61000-3-2:1995 orEN 60555-2:1986 

EN 61000-3-3: 1995 

-EN50082-1:1992 according to 

EN 61000-4-2:1995 or IEC 801-2:1984 

ENV 50140:1994oriEC 801-3:1984 

EN 61000-4-4:1988 or IEC 801-4:1998 

[ii]Low Voltage Directive (Safety) 73/23/EEC a<> per EN 60950: 1992 

VCC!Notice 
This is a Class A product based on the standard of the Voluntary Control Counci1 
for Interference by Information Techno1ogy Equipment (VCCI). lfthis equipment 
is used in a domestic environment, radio disturbance may arise. When such trouble 
occurs, the user may be required to take corrective action. 

~~=~~. fflGB~&Mw=•~•e~•••m~cvccrl ~~~ 
~~~<~'~A~mtt•~•~~-~~••~•~~~~~m~~t~• 
~~~i3~~~~ ~;:::: cn~~ tJ *~· ;:~~~l:lt~m~n~l§t;Jt.t.:t.tm~m-r 
~J: :J~~~nõ;:::: cn1~ tJ í:~. 
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Australía/New Zea/and Notíce 
This device has been tested and found to comply with the limits for a Class A 
digital device, pursuant to the Australian!New Zealand standard AS/NZS 3548 set 
out by the Spectrum Management Agency. 

Disconnect power before servicing. 
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lndex 
Nurnerics 

- 3.5-inch 
internai drive bay 12 
LVD SCA drives 13 

5.25-inch devices 13 

A 
abbreviations 28 
about this guide iv 
AC power, power supply 3 
AC-in connector 

cmmecting 5 
power supply 15 

o activity indicators 12 
L VD SCA SCSI 13 
power supply modules 15 
processar 12 

Adaptec 7895 10 
Australia/New Zealand Notice 37 

B 
backplane, RAID 13 
BIOS 

correctab1e errors 6 
MP version se1ection 18 
year 2000 ready 10 

button 
ECC clear 12 
keyboard lock 12 
onloff 12 
power 12 

o reset 12 

c 
case, cleaning 25 
CENotice 36 
chassis fan 16 
chassis keylock 16 

Check Disk, using 21 
Cirrus Logic vídeo chip 1 O 
cleaning 

computer case 25 
keyboard 25 
monitor case 25 
monitor screen 25 
mouse 24 

configuration, verifying 7 
connecting 

ACpower 5 
keyboard 4 
monitor 4 
mouse 4, 17 
peripherals 4 
serial mouse 17 
vídeo 4 

controller 
diskette drive 10 
IDE 10 
ultraSCSI 10 

conventions used in this guide v 
correcting BIOS configuration 

errors 6 
CPU. See processar 

D 
definitions o f te1ms 32 
DIMM, suppotted 10 
Disk Defragmenter, using 22 
disk drive 

5.25-inch 13 
IDE controller 10 
LVD SCA activity indicators 13 
LVD SCA, 3.5-inch 13 
u1traSCSI controller 1 O 

diskette drive, controller 1 O 
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document conventions v H 
DRAM, vídeo 10 hard drive 
drive bay, SCSI SCA LVD 13 interna13.5-inch bay 12 

E 
RAIDbay 13 
SCA L VD SCSI bay 13 

ECC hot-swap 
clear button 12 power supply modules 10, 15 
memmy 10 SCSI clrives 10, 13 

Enor Checking and CmTecting. See 
ECC 

- en-ors IDE controller, ultra DMA 10 
messages 6 indicators 
troubleshooting 7 L VD SCA SCSI drive 

expansion slots activity 13 
ISA 10 power supply modules 12, 15 
PCI 10 InforManager™ 1 O 

o PCI/ISA 10 Intel MP specification, selecting 18 
PCIIRAIDport 1 O ISA, expansion slots 10 
shared 10 

K 
F keyboard 
fans, chassis 16 cleaning 25 
FCC Notice 35 connecting 4 
features lock button 12 

front panel 11 key lock, chassis 16 
rear panel 14 

L system 10 
flash BIOS 10 LED indicators 12 

floppy drive. See diskette drive lights, indicator 12 

fmmat meanings v low voltage differential 

front panel activity indicators 13 

features 11 drives 13 

illustration 11 SCSI 10 
L VD. See low voltage differential 

o G 
graphics M 

DRAM 10 manual conventions v 

memmy 10 memory 

PCilO ECC 10 

guidelines for troubleshooting 7 standard 1 O 
suppmted 10 
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messages, errar 6 
monitor 

cleaning 25 
connecting 4 

mo use 
cleaning 24 
connecting 4, 17 
serial, connecting 17 

MP specification, selecting 18 
multiprocessing 

supported OSs 18 
when not supported 18 

N 
NeXTStep, versions suppmted 18 
Novell NetWare, versions 

suppmted 18 

o 
onloff button 12 
operating systems 

multiprocessing 18 
NeXTStep 18 
non-multiprocessing 18 
Novell NetWare 18 
OS/218 
SCOUNIX 18 
small business server 18 
Solaris 18 
suppmted 18 
UnixWare 18 
Windows 95 18 
Windows NT 18 

OS/2, versions supported 18 

p 
PCI 

expansion slots 1 O 
graphics 10 

PCI/ISA, expansion slot 10 
PCI/RAIDpmt, expansion slot 10 

peripherals, connecting 4 
power supply 

AC-in connector 5, 15 
characteristics 3 
hot-swap modules 10, 15 
InforManager 10 
module failure indicator 12 
status lights 15 
voltage selector switch 4, 15 

power switch 12 
powering up the system 6 
power-on self-test 6 
processar 

R 

activity indicators 12 
InforManager 10 
operating systems suppmted 18 
suppmted 10 
testing 6 

RAID, backplane 13 
RAM 

ECC 10 
suppmted 10 

rear panel 
features 14 
illustration 14 

regulatory compliance statements 35 
reset button 12 

s 
safety, closing the bezel doors 6 
SCA. See single connector 

attachment 
ScanDisk, using 20 
SCO UNIX, versions supported 18 
SCSI 

activity indicators 13 
controller 10 

self-checks on power up 6 
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shared expansion slots 1 O 
single connector attachment 

drives 13 
hot-swap drives 10 

small business server, versions 
suppmted 18 

Solaris, versions supported 18 
status lights 

front panel 12 
power supply modules 15 
system 12 

suppmt options 6 
suppmted 

DIMMs 10 
memory 10 
RAM10 

switch 
ECC clear 12 
keyboard lock 12 
on/off 12 
power 12 
reset 12 

system 

T 

enors 6 
features 10 
management 1 O 
monitoring 10 
power 6 
self-checks 6 
status lights 12 

testing, processar 6 
textual formatting v 
troubleshooting guidelines 7 
tuming on the power 6 

u 
ultraSCSI, controller 10 
UnixWare, versions suppmted 18 

using 

v 

Check Disk 21 
Disk Defragmenter 22 
ScanDisk 20 

VCCI Notice 36 
verifying your configuration 7 
video 

chip manufacturer 1 O 
connecting 4 
DRAM 10 

voltage requirements, power 
supply 3 

voltage selector switch 
location 15 
setting 4 

w 
waming, closing the bezel doors 6 
Windows 95, suppmted versions 18 
Windows NT, suppmted versions 18 
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Update to your user documentation 

This update supplements information inf your user documentation. 
Save this update and keep it with your documentation. 

Your documentation describes Intel® Pentium® II processar, but your 
system can also support, 450MHz, SOOMHz, SSOMHz and 600MHz 
Pentium III processors. 

If you replace the processar follow the directions in your processar 
upgrade kit. 
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About This Guide 
The purpose ofthis User's Guide isto help you unpack, assemble, and 
install the system. This guide provides step-by-step setup and operating 
instructions along with detailed illustrations throughout the document. 
Below is a summary o f the sections to follow: 

Chapter 1: Getting Startedcovers information about initial server setup and 
basic troubleshooting. 

Chapter 2: System Features explains the main features o f your system, 
including how to assemble it, identifying connectors and arranging your 
workspace. 

Chapter 3: Maintaining and Cieaning Jóur System explains how to perform 
routine maintenance and cleaning on your system. 

We recommend you take time to read through the manual before using the 
system. Ifyou encounter a problem, refer to the handy troubleshooting 
section in this guide. 
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Conventions Used in this Guide 
Throughout this booklet, you will see the following conventions: 

: ::::: ::::: ::::::::::::::::::::~~~~~~r,®:::::::~::::: :::::::::~:::::::::::::::::~::::::::::P.$-~~~!?:t!~:::::::::::::::::::: 
ENTE R A key name corresponds to a key on 

the keyboard . 

CTRL + ALT + DEL A plus sign indicates that the keys on 
either side of it must be pressed 
simultaneously. 

• Setup Commands to be entered as well as 
messages that appear on your 
monitor are printed in bolded "Arial 
Narrow" font. 

System User's Cuide Names of publications and files are 
italicized. 

Sidebars Sidebars denote criticai information 
such as warnings, important 

---------------------------- information, and important notes. 

··'"":-:· 
o 

This is an example of an 
important note that may 
appear in the manual. 

----------------------------
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lmportant Safety lnstructions 
Observe the following guidelines when perforrning any work on your 
system: 

vi Gateway ALR 9200 User's Guide 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 
• 

• 

Follow ali instructions marked on this product and in the 
documentation. 

Unplug this product from the wali outlet before cleaning. Do not 
use liquid or aerosol cleaners. Use a damp cloth for cleaning. 

Do not use this product near water. Do not spillliquid on or in to the 
product. 

Do not place this product on an unstable surface . 

Openings in the system cabinet are provided for ventilation. Do not 
block or cover these openings. Do not place this product near or 
upon a radiator or heat register. 

Use only the power source indicated on the power supply. Ifyou 
are not certain about your power source, consult your reseller or the 
local power company. 

This product is equipped with a 3-wire grounding plug (a plug 
with a grounding pin). This plug will only fit in to a grounded 
power outlet. This is a safety feature. Ifyou are unable to insert the 
plug in to the outlet, contact your electrician to replace the outlet. 

Do not walk on the power cord o r allow anything to rest on it. 

If you use an extension cord with this system, make sure the total 
ampere ratings on the products plugged into the extension cord do 
not exceed the extension cord ampere rating. Also, the total ampere 
requirements for ali products plugged into the wall outlet must not 
exceed 15 amperes. 

Never insert objects of any kind into the system ventilation slots . 

• Do not attempt to service the system yourself except as explained 
elsewhere in the manual. Adjust only those contrais covered in the 
instructions. Opening or removing covers marked "Do Not 
Remove" may expose you to dangerous voltages o r other risks. 
Refer ali servicing o f those compartments to qualified service 
personnel. 



o 

o 

• Under any o f the following conditions, unplug the system from the 
wall outlet and refer servicing to qualified personnel: 

• The power cord or plug is damaged. 

• Liquid has been spilled into the system. 

• The system does not opera te properly when the operating 
instructions are followed. 

• The system was dropped, or the cabinet is damaged. 

• The product exhibits a distinct change in performance. 

The system power cords 
serve as the ma in 
disconnect for the 
computer. The surge contrai 
station or wall outlet must be 
easily accessible by the 
operator. 

lmportant Safety !nstructions vii 
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Before You Begin 
Congratulations on your purchase. With the arrival o f your new system, you 
are probably eager to assemble the computer and have it operating. This 
section helps you accomplish the following: 

• 
• 
• 

Setting up the system 

Connecting the monitor and keyboard 

Powering up the system 

Carefully read and follow these instructions to ensure the server operates 
correctly. 

2 Gateway ALR 9200 User 's Guide 
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Setting up the Server 
Before you set up the server, you need to prepare a place for it. Because of 
the size o f the server, you will want to place it in a permanent location 
immediately. 

1 . Prepare a clean, flat, and firm surface for the server. Allow at least 
three inches at the rear of the chassis for cabling and air circulation. 

2. Protect the server from extreme temperature and humidity. Do not 
expose your computer to direct sunlight, heater ducts, and other heat­
generating objects. For more information, see Maintaining and 
Troubleshooting the Gateway ALR 9200 Server. 

3. Keep the system away from equipment that generates magnetic fields. 
Even a telephone placed toa closely to the system may cause 
interference. 

4. Protect the system against AC line spikes by using 3-prong, 115-V or 
230-V (depending on the voltage supplied in your locality) power 
cords and an AC surge contrai outlet station. The system includes a 
multimodule power supply, supporting as many as three power supply 
modules, each o f which can supply 400W o f power. 

5. Air space around the server o f 1 O inches in the front and 8 inches in 
the back is required for airflow. 

lnspecting the Contents 
Unpack the carton and inspect the contents. Standard systems include the 
following items: 

• System unit 

• Power cables 

• 5.25-inch mounting rails 

• User's guide 

• Maintaining and troubleshooting guide 

Setting up the Server 3 
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Keep the product carton 
and foam packing, in case 
you have to ship the system. 
I f you return the system in 
different packaging, your 
warranty may be voided. 

• Utilities 

• 

• 
Enhanced keyboard 

Mo use 

Check the packing list to ensure ali equipment and associated manuais are 
included in your shipment. Inspect everything carefully. 

Connecting Peripherals 
Refer to Figure 1 and the following procedures when connecting optional 
peripherals to your system. 

® . @ 
® ® . . 

@ ( . ® 
® @ . . 
19 'º' 

Figure 1: Connecting Peripherals 
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1 . Connect the keyboard and mouse to their respective ports. 

2. Connect the monitor vide o cable to the video port. The location o f the 
port may vary depending on whether you use the integrated video or a 
video card. 

3. Connect the monitor power cable to an AC outlet or preferably, a surge 
contrai outlet station. 

4. The power supply is autosensing and there is no voltage selector 
switch to set for the proper voltage. 

5. Connect a system power cable to each AC-in power socket on the 
power supply module(s) installed in the server. 

6. Connect the other end of each system power cable to an AC outlet or 
preferably, a surge contrai outlet station. 

Shielded cables are required 
by the FCC. 

Setting up the Server 5 
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The bezel door must be 
closed and locked while the 
system is running. 

( !~;·~ocircumstances 

c 

return any equipment 
without obtaining a Return 
Material Authorization (RMA) 
number. 

Powering Up the System 
Press the on/off switch on the front pane!, and the green LEDs on the front 
pane! willlight. 

Ifyou tum offthe system, you must wait at least ten seconds before you 
tum the system back on. 

The system self-checks the memory even ifthe monitor is not connected. If 
the monitor is connected and powered on, the screen displays the power-up 
sequence. 

• 

• 

• 

• 

The system displays the total number of processors installed in the 
system as it starts. 

If any errors are encountered, your system displays them on the 
monitor. 

If a monitor is not connected or the system is unable to display an 
errar, an errar beep code sounds. 

If the system encounters an errar, it is most likely a nonfatal one, 
meaning the system will function until the errar can be corrected 
(usually through the BIOS Setup). 

QuickCheck 
If your system does not operate correctly, re-read the instructions for the 
procedure(s) you have performed. If an errar occurs within an application, 
consult the documentation supplied with the software. 

This section identifies solutions to common problems. I f you do not find 
the solution to your prablem here, try looking up the prablem in the 
Maintaining and Troubleshooting the Gateway ALR 9200 Server. In the event o f 
a prablem, the following checks should be performed: 

Looking Things Over 
Sometimes, the simplest things can cause trouble. To avoid unnecessary 
service calls, be sure you check over the basics before you call for support. 
In any complex system, there is potential for a forgotten connection, a 

6 Gateway ALR 9200 User's Guide 
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forgotten switch or a loose connector. Before powering up the system, 
perforrn the following checks: 

• Is each power cord connected to the system unit and an AC outlet? 

• Is the AC outlet supplying power? 

• If a power strip is used, is it switched on? Is the circuit breaker set? 

• Are ali connections secure? 

Verifying Your Configuration 
Ifyour system is not operating correctly, the BIOS may contain an invalid 
configuration parameter. Enter the BIOS Setup program and check your 
configuration settings. For complete information on the BIOS Setup 
program and configuring the server see the Maintaining and Troubleshooting 

the Gateway ALR 9200 Server. 

Troubleshooting Guidelines 
As you troubleshoot your system, keep the following guidelines in mind: 

• 

• 

• 

• 

Never remove the system covers while the system is powered up . 

Do not attempt to open the monitor, it is extremely dangerous . 
Even ifthe monitor power is disconnected, stored energy within the 
monitor's components can cause a painful or harmful shock. 

If a peripheral such as the keyboard, mouse, drive, or printer does 
not appear to work, ensure that ali connections are secure. 

Ifthe screen displays an error message, write it down, word-for­
word. You may be asked about it when calling Technical Support. 

• Only qualified personnel should open the system for maintenance. 

• If you are qualified to maintain the system yourself, make certain 
you are properly grounded before opening the system chassis. 

Powering Up the System 7 
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Basic Features 

70 Gateway ALR 9200 User's Guide 

• As many as four Intel Pentium ® II Xeon ™ processors (speed and 
cache size depend on the model) 

• SMP design supporting up to four processar modules; Intel MP 
Specification Vl.1 and 1.4 compliant 

• 32-bit PCI and 16-bit ISA bus master expansion slots; 64-bit 
processar and memory data path; extended PCI-to-PCI bridge 
support 

• 256-MB extended data output (EDO) dynamic random access 
memory (DRAM), expandable to 4-GB using error correcting 
code (ECC) 50- or 60-ns 72-bit dual in-line memory modules 
(DIMMs) . You can also use 50-ns DIMMs 

• Integrated 2-MB DRAM PCI Graphics (Cirrus Logic GD5480) 

• Seven expansion slots: six PCI and one shared PCIIISA. 

• Two integrated PCI SCSI controllers: 

• Symbios SYM53C810AE narrow SCSI controller supporting 
legacy 8-bit SCSI devices in the 5.25-inch drive bays 

• Symbios SYM53C896 dual channel, wide, low voltage 
differential (LVD)/SE (Ultra/Ultra2) with two 68-pin 
connectors, one ofwhich drives the backplane and the other 
provides for externai expansion. 

• LVD support for SCSI devices. LVD SCSI allows faster disk 
access and greater data integrity 

• Ultra-DMA PCI IDE interface, and diskette drive controller 
supporting 1.44-MB and 2.88-MB formats. 

• Power supply unit that provides as many as three 400-W modules 
providing DC power to internai system components. 

• Intel upgradable Flash BIOS, Year 2000 Ready 

• The system is equipped with InforManager ™ (IFM), a special 
feature consisting o f both hardware and software designed to 
monitor and report the operating status o f the system and its 
devices: processors, power supplies, RAM. ambient temperatures, 
voliages, and fan operation. For further information about the 

InforManager, refer to the InforManager TM Use r s Cuide. 
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Front Panel 
The front panel o f the system is equipped with switches, LEDs, and drive 
bays. Figure 2 shows the front panel and the table below provides the key. 

5.25-inch expansion 
drivebay 

Externa/5.25-inch 3.5-inch 
drive bay (CO-ROM diskette Power 
drive shown) drive button 

-1+17-1--t-- S!eeplservice button 

~tr+-t-- Reset button 
Front pane! L E Os 

L......Ji--1--- Recessed NMI butto 

-- 3-position system 
security /ock 

-+----fl-1----- /nterna/3. 5-inch 
drive bays 

Metal EM/shield (hinged door) 

Figure 2: Front Pane] 

Front Pane! 7 
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Storage Bays 
The system can support up to ten devices in the following bays: 

• Three 5.25-inch front accessible bays that support 5.25-inch 
devices or 3.5-inch devices with a special mounting bracket 

• Six 3.5-inch bays, designed to accept up to six 1-inch high 3.5-inch 
LVD SCSI drives 

• One 3.5-inch vertical mount drive bay which contains the factory­
installed 3.5-inch diskette drive 

3.5-inch Diskette Drive 
The standard system is equipped with one half-height 1.44-MB 3.5-inch 
diskette drive. 

Buttons 
There are four buttons on the front pane!. These buttons are defined in 
Table 1 below. 

Table 1 : System Button Definitions 

::::;:;:;:::::Bílttoo::::::::::::: ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::Iiliitifu:n:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ··· ········· ·· ··· ·· ·· .......... ..... ...... .... ............ ..... ... ....... ........... .. . 
Power button T oggles the system on or off. 

Sleep/service Holding this button for less than four seconds enters sleep 
button mode, which requires an ACPI-compliant operating system . 

Holding this button for more than four seconds enters 
service mode, which powers down the electronics bay, but 
leaves the hot-swap and peripheral bays running. 

To return to normal operating mode, press the power 
button. 

Reset button Resets the system 

NMI button A recessed button that produces an NMI when pressed 
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LED lndicators 
There are eleven LEDs on the front panel. These LEDs are defined in 
Table 2 below. 

Table 2: LED lndicators 

:~:e~:::::::::::::::::::::::::::: :::::::: : : ::::::: : ::::::::: :~~8~~9:W~~~::~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: . .. . . . ... . ........ . ......... .. . . . 
Power on The system is on. 

Disk bay power on Power is being supplied to the 3.5-inch SCSI drive bay 
(see Figure 2 on page 11) 

Hard drive unit activity A hard drive is being accessed. 

Fan failure One ar more o f the system cooling fans h as failed 

Power supply failure One o f the power supply modules has failed 

Hard drive errar, SCSI drive O SCSI drive O has an errar condition 

Hard drive errar, SCSI drive 1 SCSI drive 1 has an errar condition 

Hard drive errar, SCSI drive 2 SCSI drive 2 has an errar condition 

Hard drive errar, SCSI drive 3 SCSI drive 3 has an errar cond.ition 

Hard drive errar, SCSI drive 4 SCSI drive 4 has an errar condition 

Hard drive errar, SCSI drive 5 SCSI drive 5 has an errar condition 

System Security Lock 
A three-position key lock located on the front panel to provide restricted 
access to the user accessible components inside. 

When the lock is in the top position, the system is completely locked and 
neither the si de access pane! nor the front pane! doar can be opened. 

When the lock is in the horizontal or middle position, the side access pane! 
is stilllocked but the front pane! doar can be opened to allow access to the 
buttons and the drives. In this position, the 3.5-inch SCSI drives can be 
accessed and removed by opening the metal EMI shield. 

When the lock is in the bottom position, both the side access panel and the 
front pane! doar can be opened, allowing full access to ali internai system 
components, after the three screws that secure the access panel to the back 
pane! are removed. 

The frant panel doar must 
be closed and locked while 
the system is running . 

Front Pane/ 

( 



( 

() 

EM/ Shield and Lock c P \.. .. "" 

The metal EMI shield protects against radio frequency interference (RFI) 
from the 3.5-inch SCSI hard drives in the SCSI drive bay. The lock provides 
a secure closure for the shield. This shield must be opened before the drives 
in this bay can be installed or removed. 

lnterna/3.5-inch SCSI Drive Bay 
Behind the metal EMI shield lies the internal3.5-inch SCSI drive bay. This 
bay holds up to six 1-inch SCSI hard drives. These drives are controlled by 
the SCSI backplane described in Maintaining and Troubleshooting the Gateway 
ALR 9200 Server. The drives in this bay are hot-swappable, meaning they can 
be replaced without powering the system off. Drives use a drive tray that 
provides a handle for easy handling and guide rails to assist in the 
placement and installation o f the drive. Single connector attachment (SCA) 
drives are required and all configuration is performed through the 
backplane and by configuration software running on the server. 

5.25-inch Drive Bay 
The 5.25-inch drive bay provides for the installation ofup to three half­
height 5.25-inch devices. One position is occupied by a CD-ROM drive . 
3.5-inch devices can be placed in this bay by using special adaptive 
bracketing. Do not place 3.5-inch hard drives in these bays. The 5.25-inch 
bays are not designed to provide adequate cooling or EMI shielding for 
3.5-inch hard drives. 
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Rear Panel 
The rear panel ofthe system is equipped with I/0 ports, connectors, and 
switches. Figure 3 shows the rear panel of the system and the table below 
provides the key to the figure. 

Power supply 
overcurrent LED 

Power supply fai/ure L[[ 

usa port 
Keyboard port 

Serial port 2, COM2 
Mouse port 

Serial port 7, COM7 

Power supply fan vent 

Figure 3: Rear Pane] 
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I f your mo use has a mini­
DIN connector, you must 
connect it to the Mouse 
Port. 

1/0 Ports 
The I/0 ports on the rear panel provide the point of connection for the 
peripherals that accompany the system and any others that you may 
purchase. Table 3 defines the ports. 

Table 3: Rear Panell/0 Ports 

:P:or.t::::::::::::::::::::::::::::::::· : Q~8l~i~8 ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~ : ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~ : ~: ~ : ~: ~: ~: ~: ~: ~ : ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~: ~ : ~: ~ : ~: ~: ~: ~: ~: ~ : ~: ~ : ~: ~: ~: ~: ~: ~ .... ... .... .. ... ..... . 
Parallel port Parallel devices such as parallel printers and scanners can be 

connected to this port. 

Video port Connects the monitor to the integrated video interface. 

Serial ports 1 and 2 These are high speed serial ports which use the First-ln-First-Out 
(FI F O) protocol . lf you have a serial mouse. connect it to Serial Port 
1 (COM1 ). Other serial devices such as serial printers ar modems 
can also be connected to these ports. 

Mouse port This port supports any mouse with a miniature circular DIN (mini-
DIN) connector. 

Keyboard port This port supports any keyboard with a miniature circular DIN (mini-
DIN) connector. 

USB port This port supports USB compliant devices. USB keyboards and 
mice may not be compatible with power management. 

Expansion S!ot Covers 
These are cover plates over each o f the expansion slots on the system board. 
The system board has seven PCI slots and one shared PCIIISA slot. Most o f 
the expansion slot covers are near the top o f the system. However, two 
expansion slot covers are located below the first set o f cooling vents. One o f 
these covers corresponds to the first PCI expansion slot located near the top 
o f the row o f VRM connectors on the system board. 

Power Supplies 
The system supports as many as three 400-Watt power supply modules. 
Each module has an A C-in power connector and two LEDs. If ali three 
modules have been installed, these modules provide redundant failure 
pro~ection and allow hot-swapping. Ifthe server has three power supply 
modules, you can replace a failed module without powering down the 
system. 
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A C-in Power Connector 
This is a connector into the power supply which provides the electrical 
current to the system and its peripherals. Using the power cables supplied 
with the system, connect each power supply module into a surge contrai 
station or a grounded wall outlet. 

The AC-in power connector is equipped with a retaining latch that secures 
the power supply module in the chassis as long as the power cord is 
connected. To connect the power cord, press the latch to the right as you 
face the back panel and connect the power cord while holding the latch to 
the side. The latch prevents the removal ofthe module from the system 
while the power is still connected. To remove the power cord, disconnect it 
by pulling the connector from the socket. 

Power Supply Failure LED 
The power supply failure LED lights whenever the power supply is 
receiving power from the wall outlet. This light remains on for a few 
seconds after power is disconnected, until the energy stored in the internai 
components has dissipated. After this light has tumed off, you may remove 
the power supply module. 

The power supply failure LED remains on as longas the power supply 
continues to provide power to internai system components at acceptable 
leveis. Any failure in the power supply, including over-temperature, over- or 
under-power, or power supply fan failure, causes this LED to turn off. If this 
LED is off, disconnect the power cord and replace the failed power supply 
module. 

Power Supply Over Current LED 
This LED remains on as longas the power supply module continues to 
provi de power at the rated current leveis. I f toa much current is drawn from 
a single module, the power supply over current LED for that module turns 
off. 

Rear Pane/ 7 7 
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SCO UNIX versions 3.2.4.2 
and ODT 3.0 require both 
MPX 3. X and APIC Driver 
1.X to support more than 
one processar. 

The Pentium® 11 XeonTM 

processar in this system is 
designed to support 32-bit 
operating systems and 
applications. To ensure 
optimum system 
performance, use only 32-
bit programs on the system. 

Operating Systems 
The System is 100% Intel MP Specification Vl.l or Vl.4, BIOS-selectable 
compliant. The following operating systems support SMP: 

• Novell NetWare SMP 4.1 and 4.11 

• SCO UNIX 3.2.4.2 

• SCO UNIX Open Server 5.X 

• UnixWare 2.01 and 2.1 

• Solaris® 2.1 

• IBM OS/2 SMP 3.0 Warp 

• Microsoft Small Business Server 
TM 

• Microsoft Windows NT Server 4.0 
TM 

• Microsoft Windows NT Server 4.0 Enterprise 

Since each Operating System operates differently, it is best to reference 
your software documentation for specific instructions on what to do after 
the system boots. 

The following operating systems run on the system but do not support the 
system's multiprocessing capabilities: 

• Novell NetWare 3.lx 

• Novell NetWare 4.x 

Ifyou are unsure whether or not your application supports SMP, contact the 
product manufacturer. 
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Fortunately, most electronic components require little orno maintenan~·ê~· ... ~ .. - ·~"""". 
Your hard drives are the primary exception to this and maintaining them 
properly can significantly improve the performance ofyour system. Some 
programs that help maintain the integrity o f the hard drives in your system 
come as parto f the Windows NT operating system. The following section 
contains information about caring for your hard drives. 

Maintaining Your Hard Drive 
Hard drives need regular maintenance because running the system software 
divides files, creates spaces between data, and otherwise decreases the hard 
drive 's performance. Windows NT provides one maintenance tool that helps 
prevent possible hard drive problems. One important tool for hard drive 
maintenance is the program ScanDisk. 

Using ScanDisk 
ScanDisk is a program that lets you check your hard disk for damaged areas 
and then repairs them. We suggest you scan your hard drive from at least 
once a week to once a month, depending on how often and how much you 
use your computer. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

:~rr~~~m:mr~~rrrrrrrrrrt9~~~~~~~§~~#:1?:!~~~rr~nmrrrrrrrrr~~rmn 
1 . Click on the Start button. Then click on Programs, then 

Accessories, then System Tools, and then ScanDisk. 

The ScanDisk window opens. 

2. In the ScanDisk window, click on the drive you want to scan. 

3. If you only want to check your files and folders for errors, select the 
Standard option button. If you want to do a more thorough scan for 
errors, select the Thorough option. 
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BootVIruses attach themselves to a Boot Record, Master Boot, FAT, L . .-/ · 
or Partition Table. 

• 

• Multipartite Vlruses are both program and boot infectors . 

How does a vírus spread and contaminare? 
There are many ways a virus can spread and infect your system. However, a 
virus is inactive until the infected program is executed, or a boot record is 
read. Thereafter, the virus loads itself into system memory and begins to 
copy and spread itself. Diskettes used in a contaminated system can get 
infected and, in turn, transfer the virus when used in another system. A 
virus can also spread via programs downloaded from bulletin boards or the 
Internet. Remember that viruses cannot appear ali by themselves. They 
have to be written, then spread through direct contact with executable 
programs or boot sectors. 

What can you do to protect your system? 
Awareness is the key. Users need to learn about the existence ofviruses, 
how they perpetua te, and what to do to protect their systems by reducing the 
likelihood o f virus contamination. The following may help: 

• 

• 

• 

Obtain an anti-virus program and make it a habit to scan the 
system regularly. These programs may be purchased from a local 
software store or obtained via shareware on the Internet or on-line 
service providers such as CompuServe, Prodigy, AOL, or 
DeltaNet. 

Make backup copies of ali files and write-protect the disks . 

Obtain ali software from reputable sources and always scan new 
software for any viruses prior to installing files. 

If you suspect your system has been infected you must find and remove the 
viruses immediately using an anti-virus program. Next, reboot your system 
as follows: shut the system down, then power it off for at least 15 seconds 
before powering it back on. This is the only way to ensure the virus does not 
remain in your system RAM. 
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What do we do to prevent virus contamination? 
We stand by the integrity o f our products. Our staff takes every precaution 
to ensure our files are free from viruses. These precautions include the 
following: 

• We use McAfee VirusScan, a leading anti-virus software that 
detects and removes over 95% o f known viruses and provides 
comprehensive protection including local and network drives, CD­
ROMs, floppies, boot sectors, and partition tables. VirusScan also 
provides advanced protection against unknown viruses. We 
continuously update and use the most current version o f McAfee 
VirusScan on ali o f our products. 

• We write-protect ali master diskettes and scan them at least twice 
prior to manufacturing release. 

• We periodically scan production diskettes as an additional quality 
check. 

• We scan ali incoming products such as systems to repair, vendor 
diskettes, hard drives, and trade-show units for viruses. 

• We give ali systems a final boot test prior to shipping. 

Unfortunately, today's technology makes the creation of newer viruses 
possible, some ofwhich can elude even the best scanners available. Hence, 
there is no absolute guarantee ofvirus immunity on any product. Ifyou 
believe you have received an infected product from us, please contact 
Technical Support. Our staffwill assist you in correcting the problem 
immediately. 
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Cleaning Your System 
\. 

Your system and its components need to be cleaned occasionally, The 
following sections contain information about caring for the various parts o f 
your system. 

Cleaning the Mouse 
If the mouse pointer on the screen moves erratically when you move the 
mouse, dirt is probably on the rollers inside the mouse. 

···················· ·-······ ················ ··· ····· ··· ··················· ··············· 
::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::t.{;:cté~~::tiié:=tiAú~~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
·::::::::::::::::::: :: :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

1 . Shut down the system. 

2. T urn your mo use upside down and remove the mouse ball cover. 

3. Cup your hand under the mouse, then tum your mouse right-side up. 
The gray mouse-ball should drop into your hand. I f it doesn 't, gently 
shake the mouse until the ball drops out o f the socket. 

4. Once the mouse ball is free, use adhesive tape to pick up any dust or 
lint on its surface and wipe away dirt or lint inside the mouse-ball 
socket. You can also blow into the socket to remove dirt and lint. If 
foreign matter is trapped inside the socket or on the rollers, use a 
cotton swab dipped in isopropyl alcohol to loosen it. Allow surfaces to 
dry completely after cleaning. 

5. Return the mouse ball to the socket and replace the cover, then restart 
the system. 

Cleaning the Keyboard 
Occasionally you should clean the keyboard to free it of dust and lint 
particles trapped under the keys. The easiest way to do this is to blow 
trapped dirt from under the keys using an aerosol can o f air with a narrow, 
straw-like extension. 
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lf you spillliquid on the keyboard, shut down the compute r and disconnect 
the keyboard. Turn the keyboard upside down to allow the liquid to drain 
out overnight before trying to use it again. If it fails to work after draining, 
contact technical support. Sticky liquids may cause residual problems even 
after drying and may require the replacement of the keyboard. 

Cleaning the Monitor Screen 
Use a soft cloth and window cleaner to clean the monitor screen. Squirt a 
little cleaner on the cloth (never directly on the screen), and wipe the screen 
with the cloth. 

Cleaning the Computer and Monitor Cases 
Always shut down the system and other peripherals before cleaning any 
components. 

Use a damp, lint-free cloth to clean the computer case, monitor case, 
keyboard speakers, and other parts o f your system. Avoid abrasive or 
solvent cleaners beca use they can damage the finish on your components. 
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Electromagnetic Compatibility 
Table 4 lists the electromagnetic compatibility (EMC) standards to which 
the server conforms. The following sections provide notices for several 
nations and regions. 

Table 4: EMC Standards 

=~~~f.I=m:=~~~:;: ....................... ~~~~m.~®.=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=f~=~=~=~=f~=~=~=~=~=~=~=~=f~ 
USA: FCC CFR 4 7 Part 15, Class A 

Canada: IC ICES-003 Class A 

Europe: EN55022, Class A 
EN50082-1 
IEC 801-2 ESD Susceptibility 
IEC 801-3 Radiated lmmunity 
IEC 801 -4 Electrical Fast Transient 
EN61 000-3-2 Limit for Harmonic Current Emissions 

lnternational: CISPR 22, Class A 

Japan: VCCI Class A (CISPR 22 A limit) 
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FCC Notice 
This device has been tested and found to comply with the limits for a 
Class A digital device, pursuant to FCC CFR 47 Part 15 ofthe FCC rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, 
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
or television reception. However, there is no guarantee that interference will 
not occur in a particular installation. Ifthis equipment does cause 
interference to radio and television reception, which can be determined by 
turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more ofthe following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna 

• Increase the separation between the equipment and receiver 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from 
that to which the receiver is connected 

• Consult the dealer or an experienced radio!fV technician for help 

This equipment has been tested and found to comply with the limits o f a 
Class A digital device. The accessories associated with this equipment are 
as follows: 

• Shielded vídeo cable 

• Shielded power cord 

These accessories are required to be used in order to ensure compliance 
with FCC rules. 

- -~~ ~ :-:-- -:.-. _:_:_- ~ ~---- - -------

The Federal 
Communications 
Commission warns users 
that changes or 
modifications to the unit not 
expressly approved by the · 
party responsible for 
compliance could void the 
user's authority to operate 
the equipment. 
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CE 

lndustry Cana da Notice 
This digital apparatus does not exceed the Class A limits for radio noise 
emissions from digital apparatus as set out in the radio interference 
regulations o f Industry Canada. 

Le présent appareil numérique n' émet pas de bruits radioélectriques 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de Classe A 
prescrites dans le reglement sur le brouillage radioélectrique édicté par 
Industrie Canada. 

A 1/é'!l/ion/ 

C ouper le courant avant l'entretien. 

CE Notice 
This Information Technology Equipment has been tested and found to 
comply with the following European directives: 

[i]EMC Directive 89/336/EEC amending directive 92/31/EEC & 93/68/ 
EEC as per 

EN 50081-1: 1992 according to 
EN 55022:1995 Class A 
EN 61000-3-2:1995 or EN 60555-2:1986 

EN50082-1:1992 according to 
EN 61000-4-2:1995 or IEC 801-2:1984 
ENV 50140:1994 or IEC 801-3:1984 
EN 61000-4-4: 1988 o r IEC 801-4: 1998 

[ii]Low Voltage Directive (Safety) 73/23/EEC as per EN 60950 
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VCCI Notice 
This is a Class A product based on the standard ofthe Voluntary Control 
Council for Interference by Information Technology Equipment (VCCI). If 
this equipment is used in a domestic environment, radio disturbance may 
arise. When such trouble occurs, the user may be required to take corrective 
action . 

.: ~-~~~~:t ~~ir.~~~tl!~i!il!J$-~F1''=1::~1!tl~:t:ê (V C C [ ) :1)~,., 

t'~<?,ÃA~Itt~a·~~~®ictaa~;~~m7~tm~ 
WJ~ ~ ~ 1 ! ~ : T ;::: t ~tf.J ~ ~·r. ;:: O) tts ~-:. ~~tt: m:t.tn~JJ~tJ.~ m ~~-r 
ilJ: ") ~*~t19 ~ C.~t~ ~ t-4·' 

Australia/New Zealand Notice 
This device has been tested and found to comply with the limits for a 
Class A digital device, pursuant to the Australian/New Zealand standard 
AS/NZS 3548 set out by the Spectrum Management Agency. 

•• ·,' ..... ' ••••••• : .· : ; ,: : . ': -~? · :·· •• ' •• • 
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Declaration o f the Manufacturer or 
lmporter 
We hereby certify that this product is in compliance with European Union 
EMC Directive 89/336/EEC, using standards EN55022 (Class A) and 
EN50082-1 and Low Voltage Directive 73/23/EEC, Standard EN60950. 

Safety Compliance 
Table 5 lists the electromagnetic compatibility (EM C) standards to which 
the server conforms. The following sections provide notices for severa! 
nations and regions. 

Table 5: Safety Compliance Standards 
=~···~···.·· .. · .. ~ ... · ..... ·.· . z, (.}.:~:· ·100·:·:·: ·•·•·•·•· .. ·.·.····················· ·•·.·.·.·•·•·. ~~~~@.~~~=~=~=~=~=~=~=~=~=~=~t~~~~=~=~=~~~~~~~~~=~=~=~t=~=~~~~~~~~~~~~~~~=~~~~~tttt~~~ 
USA: UL 1950 - CSA 950-95, 3rd Edition 

Canada: UL certified to CSA 950-95 for Canada (product bears 
the single UL mark for U.S. and Canada) 

Europe: German GS Mark - ERG to EN60950 2nd Edition, with 
amendments 

lnternational: NEMKO to IEC950 2nd Edition + Amd 1-4 

NEMKO- EN60 950 2nd Edition + Amd 1-4 
NEMKO- EMKO-TSE (74-SEC) 207/94 

Australian I AS/NZ 3548, Class A limits (CISPR 22) 
New Zealand AS/NZ 3260 (IEC 950 including national AU deviations) 

Cov/ioo/ 

Thís system may hove more than one power supply. AII 
c o n n e ctio n s f r o m th e w a li ou ti e t to th e p o w e r s u p p I i e s m us t b e 
disconne cted before se rvicing the sy stem. 
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Numerics 
16-bit, SCSI controller 10 
3.5-inch 

diskette drive 12 
SCSI drive bay 14 

5.25-inch, drive bay 14 
8-bit, SCSI controller 10 

A 
about this guide iv 
AC power 

connecting monitor 5 
connecting to system 5 
connectors 17 

assembling the system 3 

c B 
bay 

3.5-inch diskette 12 
5.25-inch drive bay 14 
internai 3.5-inch SCSI 14 

BIOS, checking for problems 7 
bus 

ISA 10 
PCI 10 
processorlmemory 1 O 
types 10 
widths 10 

button 
front panel 12 
NMI 12 
power 12 

c reset 12 
sleep/service 12 

c 
certifications 32 
chassis, cleaning 25 

cleaning 
computer case 25 
keyboard 24 
monitor case 25 
monitor screen 25 
mouse 24 
system 24 

computer components 3 
connecting 

keyboard 4 
monitor power 5 
mouse 4 
peripherals 4 
system power 5 
vídeo 5 

connectors, AC power 17 
contents o f package 3 
controller 

16-bit SCSI 10 
8-bit SCSI 1 O 
diskette drive 10 
IDE 10 
integrated SCSI 10 
Iegacy SCSI 10 
LVD SCSI 10 
narrow SCSI 10 
wide u1tra/ultra2 SCSI 10 

conventions used in this guide v 

D 
DIM:Ms 

memory 10 
supported 1 O 

direct memory access 
see DMA 

disk bay power, LED 13 
diskette drive 

3.5-inch 12 
controller 10 
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DMA, ultra IDE controller 10 
document conventions v 
ORAM, memmy type 10 
drive 

3.5-inch internai SCSI drive bay 14 
5.25-inch drive bay 14 
diskette 12 
locations 12 
maintaining 20 

dual in-line memory modules 
seeDIMMs 

dynamic random access memory 
seeDRAM 

E 
ECC 

errors 10 
memory type 1 O 

( , EDO, memory type 10 
electrical requirements 3 
electro-magnetic interference 

see E:MI 
EMC 

compatibility 28 
compliance with standards 32 

EMI 
shield 14 
shield lock 14 
shielding in 5.25-inch drive bay 14 

environmental conditions 3 
errar correcting code 

see ECC 
errors 

basic checks 6 
ECC memory 10 

c expansion s1ots 
covers 16 
ISA 10 
number 10 
PCI 10 

extended data output 
see EDO 
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F 
fan failure, LED 13 
features 

front panel 11 
LVD SCSI 10 
power supply 16 
rear panel 15 
vídeo 10 

format meanings v 
front panel 

buttons 12 
features 11 
indicators 13 
lights 13 
switches 12 

H 
hard drive activity, LED 13 

I/0 ports 16 
IBM OS/2, versions supported 18 
IDE, controller 10 
indicator 

disk bay power 13 
fan failure 13 
front panel 13 
hard drive activity 13 
power 13 
power supply failure 

front pane1 13 
rear panel 1 7 

power supply online 17 
SCSI drive activity 13 

industry standard architecture 
seeiSA 

instructions, safety vi 
integrated drive e1ectronics 

ISA 
see IDE 

bus width 10 
expansion slot 1 O 
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K mo use 

keyboard cleaning 24 
cleaning 24 connecting 4 
connecting 4 port 16 

port 16 MP specification, supported 1 O 
multiprocessing operating systems 

L supported 18 
LED 

disk bay power 13 N 
fan failure 13 narrow SCSI controller 10 
front panel 13 NMI 
hard drive activity 13 button 12 

power 13 switch 12 

power supply failure non-maskable interrupt 

front panel 13 seeNMI 

rear panel 17 Novell NetWare SMP, versions 

power supply online 17 supported 18 

c SCSI drive activity 13 Novell NetWare, versions supported 18 

legacy, SCSI controller 10 number of expansion slots 1 O 
light emitting diode 

see LED o 
locating the drive bays 12 operating systems 

lock, system security 13 IBM OS/2 18 

low voltage differential multiprocessar 18 

seeLVD SCSI NetWare SMP 18 

LVDSCSI Novell NetWare 18 

controller 10 SCO UNIX 18 

features 10 single processar 18 
Solaris 18 

M Unixware 18 

magnetic fields, avoiding 3 Windows NT 18 

maintaining p 
hard drives 20 
system 20 package contents 3 

memory parallel port 16 

processar bus width 1 O PCI 

c supported 1 O bus width 10 

type 10 expansion slot 1 O 

monitor peripheral component interconnect 

cleaning case 25 see PCI 

cleaning screen 25 peripherals, connecting 4 

starting without one 6 
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port required power input 3 
I/0 16 reset 
keyboard 16 button 12 
mouse 16 switch 12 

parallel16 RFI, blocking 14 

rear panel 16 
serial 16 s 
USB 16 safety 

video 16 agency certification 32 

power closing the front panel doar 6 

AC-in connectors 17 compliance 32 

button 12 computer viruses 21 

connecting monitor 5 environmental conditions 3 

connecting to system 5 instructions vi 

LED 13 magnetic fie1ds 3 

rear pane1 supply failure LED 17 ScanDisk, using 20 

supplies 16 SCO UNIX, versions supported 18 

c supply characteristics 3 SCSI 

supply online indicator 17 16-bit controller 10 

supp1y online LED 17 3.5-inch internai drive bay 14 

switch 12 8-bit controller 1 O 

turning on the system 6 controllers 1 O 
turning on without a monitor 6 drive activity indicators 13 

power r~quirements 3 drive activity lights 13 

prob1ems legacy controller 1 O 

basic checks 6 L VD controller 10 

initial checks 6 narrow controller 1 O 

e troubleshooting guidelines 7 wide ultra/ultra2 controller 10 

verifying the configi.rration 7 security 

processo r EMI shield lock 14 

memory bus width 1 O front panel1ock 13 

supported 10 viruses 21 
serial ports 

R standard 16 
radio frequency interference USB 16 

c see RFI setting up the system 3 
RAM, supported 10 sleep/service button 12 

rear panel, features 15 sma11 computer systems interface 

regulatory specifications see SCSI 
electromagnetic compatibility 28 Solaris, versions supported 18 

safety compliance 32 storage bays 12 
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supported 
DIMMs 10 
Intel MP specification 1 O 
memory 10 
multiprocessing operating 

systems 18 
processors 1 O 
single processar operating 

systems 18 
switch 

front panel 12 
NMI 12 
power 12 
reset 12 
sleep/service 12 
voltage selection 5 

system 

T 

assembly 3 
cleaning 24 
components 3 
power. connecting 5 
powering it on 6 

textual formatting v 
troubleshooting guidelines 7 

u 
universal serial bus 

see USB 
Unixware, versions supported 18 
unpacking the system 3 
USB ports 16 
using, ScanDisk 20 
utilities, ScanDisk 20 

v 
vídeo 

connecting monitor 5 
features 10 
port 16 
power up 6 

vírus notice 21 
voltage regulator module 

seeVRM 
voltage selection 5 
voltage selector switch 5 
VRM, connectors 16 

w 
what this guide contains iv 
wide ultra/ultra2, SCSI controller 10 
Windows NT. versions supported 18 
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Update to your user documentation 
~c-·~ 

~ . \ 

\ 
This update supplements information inf your user documentati . t " 
Save this update and keep it with your documentation. c-p ~~ 

Your documentation describes Intel® Pentium® li Xeon processar, but 
your system can also support, SOOMHz, SSOMHz Pentium III Xeon 
processors. 

If you replace the processar follow the directions in your processar 
upgrade kit. 

/Ro~·~~~3nõõ5-·.~~ <:l 
CPMI - CORREIOS 
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microtec 
A marca que entende você 

Manual Técnico 
(Expansor de Baias Hot-Swap) 

Para comprovação dos itens : 

Microtec Sistemas Jnd. e Com. S.A 
Departamento de Licitações 

/.~, /.~, /.t; e /.ti 

Av. do Café. 277- 4° andéJT - tor re íJ - São Paulo- SP 
Cep 04311-000 PABX. (011) 5070-8000- Fax: 5070-9164 
e-mail: Jicit@microtec.com.br 
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Quick Hot-Swap 
Installation Guide 

Part #8503141 A MAN RAIDCAGE 3 QHS LVD GDE RO 5198 

@ In our etton to use nab.Jre's re sources efficiently and w1sety. we pnnt ali manuaJs on recycJeá papers that meet tia 
minimum requirements estab!ished by the Federal EPA in its guidelines for recycled papar products. 
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Notices 

Copyright (!:) 1998 Gateway 2000, Inc. 
Ali Rights Reserved 
610 Gateway Crive 
N. Sioux City, SD 57049 USA 

Ali Rights Reserved 
This publication is protected by copyright and ali rights are reserved. No part of it may be reproduced 
or transmitted by any means or in any form, without prior consent in writing from Gateway 2000. 

The information in this manual has been carefully checked and is believed to be accurate. However, 
changes are made periodically. These changes are incorporated in newer publication editions. 
Gateway 2000 may improve andlor change products described in this publication at any time. Dueto 
continuing system improvements, Gateway 2000 is not responsible for inaccurate information which 
may appear in this manual. For the latest product updates, consult the Gateway 2000 web sita at 
www.gateway.com. In no event will Gateway 2000 be liable for direct, indirect, special, exemplary, 
incidental, or consequential damages resulting from any defect or omission in this manual, even if 
advised of lhe possibility of such damages. 

In the interest of continued product development, Gateway 2000 reserves the right to make 
improvements in this manual and the products it describes at any time, without notices or obligation . 

Trademark Acknowledgments 
AnyKey, black-and-white spot design, ColorBook, CrystaiScan, Destination, EZ Pad, EZ Point, Field 
Mouse, Gateway 2000, HandBook, Liberty, TelePath, Vivitron, stylized "G" design, and "You'.ve gota 
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slogan , GATEWAY, and Gateway Solo are trademarks of Gateway 2000, Inc. Intel, lntellnside logo, 
and Pentium are registered trademarks and MMX is a trademark of Intel Corporation. Microsoft, MS, 
MS-DOS, and Windows are trademarks or registered trademarks of Microsoft Corporation . Ali other 
product names mentioned herein are used for identification purposes only, and may be the trademarks 
or registered trademarks of their respectiva companies. 

Copyright (!:) 1998 Advanced Logic Research, Inc. (ALR) 
Ali Rights Reserved 
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lrvine, CA 92618 USA 

Ali Rights Reserved 
This publication is protected by copyright and ali rights are reserved. No part of it may be reproduced 
or transmitted by any means or in any form, without prior consent in writing from ALA . 

The information in this manual has been carefully checked and is believed to be accurate . However, 
changes are made periodically. These changes are incorporated in newer publication editions. ALA 
may improve and/or change products described in this publication at any time. Dueto continuing 
system improvements, ALA is not responsible for inaccurate information which may appear in this 
manual. For the lates! product updates, consult lhe ALA web sita at www.alr.com. In no event will ALA 
be liable for direct, indirect, special , exemplary, incidental, or consequential damages resulting from 
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lntroduction 
Congratulations on purchasing the Quick Hot-Swap C age, a reliable, fault 
tolerant network storage solution that supports RAID leveis O, 1, 3, and 5. 

This manual provides detailed information for installing the Quick Hot­
Swap Drive Cage on systems that support the Quick Hot-Swap solution. 
The user should be familiar with the computer's operating environment. 

The Quick Hot-Swap Cage allows you to easily configure a reliable RAID 
subsystem. The Quick Hot-Swap Cage consists of a drive cage and ali the 
necessary hardware to install it in your system. Each cage supports three 
one-inch high 3.5 inch drives. For optimum operation only approved, 
RAID-Ready drives should be used in conjunction with the RAID C age 
(see page vü for ordering information). You may be able to add one or more 
RAID Cages to your system, depending on the system, which will provide 
three or more hot-swappable drive bays. 

Drives are mounted on a rail system which provides quick and easy 
installation, and hot -swapping. A fully functional RAID subsystem will be 
controlled by an RAID Caching Controller (see page viii for ordering 
information). 

Hot-swapping is a useful feature that allows you to replace failed hard disk 
drives without interrupting system operation. In the event of a hot­
swappable drive failure, which is part of a RAID 5, the system will continue 
normal operations. The failed drive can be replaced and its contents rebuilt 
automatically on an equivalent replacement drive without interrupting the 
operation o f the system. 

vi Quick Hot-Swap Cage lnstallation Guide 
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Quick Hot-Swap Cage ltems 
The Quick Hot-Swap solution includes the following items: 

• 

• 
• 
• 

One drive cage (each cage supports three drives) 

Hot-swap cage configuration layout label for the lower bezel door 

Quick Hot-Swap Cage Installation Guide 

68-pin SCSI Cable 

QUICK HOT-SWAP SYSTEM 

L---- CONFIGURATION LABEL 

Figure 1 :System with Two Quick Hot-Swap RAID Cages Installed 

i) ~ 6 54 
.- OC. --
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• •,·> .'.- · e 1!'-/e ~t~~n-g l ~/ recommend 

1ha1 only approved SCA 
drives be used in 
conjunction wi1h the RAIO 
Ca~19 and RAIO 
Con1rollers. 

• 
c 

Ordering lnfonnation 
c .. 

The Quick Hot-Swap Cage allows you to configure a versatile storage p \.. • 
solution with advanced RAID technology. The following table lists the 
components you can choose to achieve the optimum performance and 
reliability for your RAID storage subsystem. 

mw{t:tttt~:rrttij~fu:~#m~:M:w9~~#f:~hl!~~~:::~:rrr:::((:~:~:~:n~:~r: 
Choose the hard drives you want to use: 

2 GB Fast/Wide Ultra/Ultra 2 SCSI, RAID Ready Drive, 7200 RPM, 1 OK 
Cache 

4.3 GB Ultra/Ultra 2 SCSI, RAID Ready Drive, 7200 RPM, 1 OK Cache 

Choose one of the following controllers: 

RAID Caching Controller, One Channel, for EISA bus systems only 

ADAC-1 Ultra/Ultra 2 SCSI RAID Caching Controller, for PCI bus systems 
only 

ADAC-3 Ultra/Ultra 2 SCSI RAID Caching Controller, for PCI bus systems 
only 

fttt~JJJJJJJJ@m~~~m~)r~:~~~#:#::r~~~~~#:(:~:tfff~:~r:~r:~:t~t 
Cables: 

Cable, Fast/Wide Ultra SCSI, 68 conductor, 4 connectors, internai 

Adapters: 

Adapter, 68-pin to 50-pin, male 

Adapter, 68-pin to 50-pin , female 

viii Quick Hot-Swap Cage lnstallation Guide 
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Pmver the systern OFF and 
disconnect 1he power 

cord(sl before proceedin~1· 
lnsto.lling o.ny component 
··t/hile t11e pmver is ON may e co.use permo.nent do.nmge. 

c 

c 

Opening the System 
The following describes how to open a generic system. The system you are 
working on may differ substantially from the system shown. Refer to the 
Technical Reference ar Maintainíng and Troubleshooting Guidethat 
accompanied your system for specific instructions. 

Figure 2: Removing the Si de Cover 

1. Remove the screws located on the rear o f the system, as shown in 
Figure 2. 

2. Slide the side panel back and then off as shown in the above figure. 

2 Quick Hot-Swap Cage lnsta!/ation Guide 
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Setting the Jumpers 
Before you proceed with the Hot-Swap Drive Cage installation, set the ID 
and SCSI terminationjumpers located on the rear ofthe drive unit, as 
shown in Figure 3. 

The Quick Hot-Swap cage integrates a cooling fan into the RAID cage, 
allowing the latest generation of high RPM, high performance SCSI hard 
disk drives to be used in your compu ter. Please verify that the fan power 
cable is plugged into JP6 on the active backplane. 

Power Connector (JP3) 

Active Terminator (JP1) Lower Byte 

Actlve Terminator (JP2) Upper Byte 

Unlt SCSIID (JP4} • Use In 
conjunctlon with JP1 O 

Fan Power (JP6} 

Tach Fan Slgnal 
Connector (JP7} 

Tffii.Siii§RQj-- 68-Pin Fast/Wide SCSI 
:::: Connector 

High/Low SCSIID Range(JP10)­
Use in conjunction with JP4 

Drlve Spin-up Option (JP9) 

Cluster Option (JPB) 

Termination Power (JP11) 

Figure 3: RAID Cage Backplane 

Up to seven devices can be connected to a SCSI controller. Each SCSI 
device is assigned a SCSI ID number (address) from O through 6, ar 8 
through 14. 

Drives are installed in 
ascending arder starting 
with the bottom bay. The 
bottom drive bay is IDO. 

Setting the Jumpers 3 
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E<.ICh drive has CJ drive 
nurnber I<Jbel affixed 1o the 
fron1 of 1he drive. The drive 
nurnber on the I<Jbel 
corresponcJs lo tlle SCSI ID e of tlle clevice. 
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• Unit 1 -- ID numbers O, 1, and 2, or 8, 9 and 10. 

• Unit 2 -- ID numbers 4, 5, and 6, or 12, 13 and 14. 

SCSI ID numbers are assigned so the lowest position in the cage receives 
the lowest SCSI ID. For example, the lowest slot in a cage is either O, 4, 8 or 
12 and the top slot in a cage is either 2, 6, 10 or 14, depending on whether 
JP4 sets the Unit ID to either 1 or 2 and JP10 sets the ID range to low or 
high. SCSI ID numbers 3 and 11 are available for use by other SCSI 
devices. 

Unit ID JP4 Setting JP10 Setting SCSIIDs Assigned to Drives 

1 Uninstalled Uninstalled O, 1,2 

2 lnstalled Uninstalled 4,5,6 

1 Uninstalled lnstalled 8,9, 10 

2 lnstalled lnstalled 12, 13, 14 

If you decide to add more than seven SCSI devices, you will need to start a 
second SCSI channel. This second channel will require either a second 
controller, or you may install a multi-channel SCSI controller, such as the 
ADAC 3-Channel Disk Array Controller which contrais three separate 
SCSI channels. 

Every SCSI subsystem must be terminated at both ends for proper 
operation. Refer to the documentation supplied with your controller for 
instructions on how to properly terminate your controller. Terminate the 
other end o f the SCSI subsystem by setting JP 1 and JP2, and JP 11 on the 
RAID C age backplanes. These jumpers control whether o r not termination 

4 Quick Hot-Swap Cage /nstallation Guide 
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is provided (Enabled) by the backplane QP 1 and JP2) and whether or not 
the backplane supplies its own termination power QP11). Refer to the 

following tables for the appropriate jumper settings. 

Termination Enabled JP1 and JP2 Uninstalled 

Termination Disabled JP1 and JP2 lnstalled 

Jumpers JP 1 and JP2 work together to provide the correct termination for 
your SCSI channel (actually the SCSI bus). To make sure the termination is 
enabled, both JP 1 and JP2 must be opened (uninstalled). 

;~}t~?????{????~t~t~~~~~~?W~~J~~J:fttttttttttW?~\~~~ 
TERM Power ENABLED (Default Setting) Jumper Pins 1 and 2 

TERM Power DISABLED Jumper Pins 2 and 3 

JPS, the Cluster Option, determines whether the RAID cage backplane 
supplies termination power to the SCSI bus. 

: : ::(t~~:i~i~R~~~~~,IIl.U.i.~~~~:::::i::: :i i: 
Termination power not supplied to SCSI Unjumper Pins 1 and 2 
bus (Default Setting) 

Termination power supplied to SCSI bus Jumper Pins 1 and 2 

JP9 contrais the Drive Spin-up Option. To automatically start all drives in 
the RAID cage simultaneously, JP9 is left unjumpered (default). If JP9 is 
jumpered, drives in the cage will start sequentially, every six seconds, 
beginning with the lowest drive . 

.. .. ...... ... .. .. ....... .. ......... ............... .... .... ................ .. ......... . .. . 
·. ·.·.·.·.·.·.·.·.·.·. ·.·.·.·.· .·.·. ·.·.·.·.·o· ·a· ·.,·v··· i±:·s· ··p· ·.,·N·.· ··u· ··~·o·· .P .. TJ·o· ·.N· · ··t.J· ·p· ·:n%··.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·. 
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ::;:::::;: ~ ::: ~?: ~ ::: : ~: :: ::: :: :. ~ : : ~. ~~: ~::::::: ::: ~:: : : : ;::: ::. ~ ~~; : : . : :: ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : 

Drive Autostart (Default Setting) Unjumper Pins 1 and 2 

Drive Delay Start Jumper Pins 1 and 2 

TERM power can be 
provided by the RAID Cage 
(pins 1 & 2 jumpered) and/ 
o r the SCSI controller (pins 
2 & 3 jumpered). 
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Jumper lnstallation to Daisy-Chain Two 
Cages 
Two or more drive cages may be daisy-chained together ifthe SCSI cable 
permits. 

JP 2 •INSTALLED, 
JP 1 = INSTALLED, 

Unit 2 

JP 2 =UNINSTALLED, 
JP 1 • UNINSTALLED, 

Unit 1 

68 PIN CONDUCTOR 

Figure 4: Example ofTwo Cages Installed 

1. Set]P4 to identify the RAID cage as either Unit 1 or Unit 2, and JP10 
to determine the ID range (high range or low range). 

• Jumper Uninstalled- RAID cage identified as Unit 1 (Bottom 
Cage) with ID# 0,1,2 (low range) or 8, 9, 10 (high range) 

• Jumper lnstalled- RAID cage identified as Unit 2 (Top Cage) with 
ID# 4,5,6 (low range) or 12, 13, 14 (high range) 

2. Set JP 1 and JP2 o f Unit 1 to enable termination of SCSI bus (by 
uninstalling the jumpers.) 

3. Set JP 1 and JP2 of Unit 2 to disable termination (by installing the 
jumpers) . 

Figure 4 illustrates this type o f installation. 

6 Quick Hot-Swap Cage /nstallation Guide 
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For more information onjumper settings, consult the SCSI device 
documentation. 

FASTIWIDE ~ 
68·CONDUCTOR 
SCSICABLE 

FAST/WJDE 68·PIN 
SCSI CONTROLLER 

JUMPER 
UNINSTALLED 

NAY CONNECT TO A 
FAST.IWIDE (68-PIN) 
DEVICE BUT 1T MUST 
USE DEVICE 10 = J 

UNIT2 
DEVICE 6 

DEVICE5 

DEVJCE 4 

rr\ 
~ 

JUMPER 
INSTALLED 

Jl'10 • UNINSTALLED 
JP4 • INSTALLED 
JP2 = INSTALLED 
JPi • INSTALLED 

JP1ll"' UNINSTALLED 
JP4 • UNINSTALLED 
JP2 • UNINSTALLm 
JP1 • UNINSTALLm 

Figure 5: Daisy-Chain Two RAID Cages 

The above illustration shows a configuration that will set the Unit 1 SCSI 
ID's to O, 1, and 2 and the Unit 2 SCSI ID's to 4, 5, and 6 (low range). To set 
these SCSI ID's to the high range, ]PIO should be installed. The resulting 
Unit 1 SCSI ID's will be 8, 9, and 10 and Unit 2 ID's will be 12, 13, and 14. 
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lnstalling the Hot-Swap Drive ,tp-_~._; ~ 
C age 
The Quick Hot-Swap Drive Cage consists of a drive cage, a locking door, 
and all the necessary hardware to install it in the system. Each cage 
supports three drives. Begin cage installation from the bottom drive bay. 

Figure 6: Hot-Swap Drive Cage 

1. Open the system by following instructions on page 2. 

2. Remove the plastic filler panellocated in front o f the drive bay on the 
system by pressing the locking tabs inward and popping the filler 
panelout. 

8 Quick Hot-Swap Cage lnstallation Guide 
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3. Slide the drive cage into the drive bracket as shown in Figure 7. 

Figure 7: Slide the Cage ínto the Chassis 

4. Secure the drive cage to the drive bracket with the eight screws 
supplied with the Cage. 

CHASSIS ORIVE 
MCUNmm BRACKET 
WlTH MOl.!NTING HDLES 

SECURE CAGE WITH SCREWS (S) 

Figure 8: Secure the Cage with Screws {8) 

/nstalling the Hot-Swap Drive Cage 9 
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Connecling lhe Cables 
Figure 9 shows the SCSI channel cable connection for a single channel 
Disk Array Controller. Each channel provided by the controller can support 
seven devices. The figure shows a two cage installation. Ifyou havejust one 
cage, you will have two connectors available for other devices. 

SCSICABLE~ 

SINGLE CHANNEL 
SCSICONTROLLER 

SPARE CONNECTOR MAY 
BE USED FOR "DEVICE 3" 

UNIT2 

DEVICE 6 

DEVICE 5 

DEVICE4 

UNIT 1 

DEVICE 2 

DEVICE 1 
---- -~ 
url ... o.EV•I•C•E•O_. 
COIIIN. 

Figure 9: SCSI Cable Connection 

If you decide to add more than six SCSI devices, we recommend that you 
install a three channel Disk Array Controller. 

Connecling lhe lnforManager Cables 
The InforManager (IFM) is a combination o f hardware and software 
specially designed for continuous in-band monitoring, alerting, and 
management o f desktop or server platform. 
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The IFM hardware consists o f an integrated microcontroller chip that 
checks the performance o f various devices installed in the compu ter as well 
as their temperature and voltage leveis. The IFM software obtains 
information from the microcontroller and determines if an out-of-tolerance 
condition exists. 

Figure 1 O illustrates the cabling structure between the Quick Hot-Swap and 
the InforManager which allows the system fan speed (feach Fan) to be 
monitored and alerted if there are out of tolerances, reporting both high and 
low (RPM) values. 

The InforManager feature is only for systems that support it. Refer to the 
InforManager User s Cuide for further details. 

Secondary 
SMA RT QHSJl!;;::::=J~> 
· Cage Kit 3 

Secondary 
SMARTQHS ~= 

Cage Kit 3 

.. 
Tach fan cables between 
Primary SMART QHS cage 
and Secondary SMART 
QHS cage(s) 

To lnforManager 
Connector on 
System Board or 
lnforModule 

Figure 10: InforManager Cabling Diagram 
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lnstalling the Drives 
Each drive cage accommodates three drives. Drives are mounted on a rail 
system which allows quick and easy installation, and hot-swapping. 

1. Starting from drive O unlock the drive's latching clips by swinging 
them out, then align drive rails with drive cage guides. 

Figure 11: Alígn the Drive Raíls wíth the RAID Cage Cuide Rails 

2. Push the device completely into the slot. 

Figure 12: The Drive Must be Firmly Seated ín the Slot 
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3. Once the drive is seated into the cage, dose the latching clips until 
they lock into place. 

Figure 13: C Jose the Latching Clips to Lock In the Drive 

4. Label the SCSI Channel Number and the SCSI ID Number on the 
front ofthe drive. 

Each drive has a Drive 
Number label affixed to the 
front of the drive. The drive 
number on the label 
corresponds to the device's 
SCSI I O. Drives must be 
installed in ascending order 
starting from the bottom 
bay. 

lnstalling the Drives 13 
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Closing the System 
Before closing the system, make certain all connectors and boards are 
properly installed and firmly seated. 

1. Align the si de cover with the ledges on the chassis. Refer to Figure 14. 

2. Slide the cover towards the front of the unit. 

3. Secure the cover with the screws you removed when opening the 
system. 

4. Connect the power cord (s). 

.. 

Figure 14: Closing the System 
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Powering Up 
1. Power up your monitor manually if you do not have your monitor AC 

line cord connected to the system AC Power Out receptacle. 

2. Turn on the Power Switch. 

3. The green "Power On" LED on the front panel will illuminate. 

4. Ifyour system uses the EISA bus, run the EISA Configuratíon 
Program supplied with your system. Refer to the EISA Configuration 
Utílity User s Cuide. 

This completes the Quick Hot-Swap Drive Cage installation. 

Check the voltage selection 
switch on the power supply 
before applying power to 
the system. The switch 
must be set to the correct 
source voltage (115VAC or 
230VAC). 

Powering Up 15 
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Before replacin9 a drive. 
rnake ce1iain you are 
propc~rly urounded. or ~;tatic 

electricity rnay darnage the 
dcvice. 

The ID for lhe roplacernent 
drive is set autornatically 

C
~Jhen the drive is installed 
11 the slot of the failed drive .. 

c 

Re_placing (Hot-Swapping) a 
Dr1ve 
In order to take full advantage o f the hot-swapping feature o f this RAID 
cage, the system must be set up with RAID Levei 1, 3 or 5, and the 
replacement drive must be equivalent to the drive being replaced. 

1. Remove the replacement drive from its shipping carton and inspect it 
carefully. 

2. Open the lower bezel door on the system and record the SCSI ID 
number o f the drive and slot you are replacing. 

3. Select the matching SCSI ID Number Label (provided with the new 
drive) and affix it to the front o f the new device. 

4. Remove the failed drive by swinging the locking tabs outward and 
sliding the drive toward you. 

5. Align the new drive with the rail guides and gently push the drive into 
place. 

6. Swing the locking tabs inward to secure the drive in its bay. 

7. Access the ADAC Manager software to rebuild the data from the 
failed drive to the replacement drive. 

18 Quick Hot-Swap Cage lnstallation Guide 
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Preface 

The ADAC Ultra2 S466 PCI RAIO Controller supports all single ·! 
ended and low-voltage differential (LVD) SCSI devices on an I 
Ultra and Wide SCSI channel with data transfer rates up to 80 
MB/s (Megabytes per second). This manual describes ADAC 
Ultra2 S466. 

Limited Warranty The buyer agrees if this product proves to be defective, that 
Gateway is only obligated to repair or replace this product at 
Gateway' s discretion according to the terms and conditions o f the 
warranty registration card that accompanies this product. 
Gateway shall not be liable in tort or contract for any loss or 
damage, direct, incidental or consequential resulting from the use 
of this product. Please see the Warranty Registration Card 
shipped with this product for full warranty details . 

Limitations of Liability Gateway, Inc. shall in no event be held liable for any loss, 
expenses, or damages of any kind whatsoever, whether direct, 
indirect, incidental, or consequential (whether arising from the 
design or use o f this product or the support materiais provided 
with the product). No action or proceeding against Gateway rríay 
be commenced more than two years after the delivery of product 
to Licensee of Licensed Software. 

Preface 

Licensee agrees to defend and indemnify Gateway from any and 
all claims, suits, and liabilities (including attorney's fees) arising 
out of or resulting from any actual or alleged act or omission on 
the part o f Licensee, its authorized third parties, employees, or 
agents, in connection with the distribution of Licensed Software 
to end-users, including, without limitation, claims, suits, and 
liability for bodily or other injuries to end-users resulting from 
use ofLicensee' s product not caused solely by faults in Licensed 
Software as provided by Gateway to Licensee . 
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Preface, Continued 

Package Contents Y ou should have received: 

• a ADAC Ultra2 S466 PCI RAID Controller, 
• a ADAC Ultra2 S466 Hardware Guide, 
• a ADAC Ultra2 S466 Configuration Software Guide, 
• aADAC Ultra2 S466 Operating System Drivers 

Guide, 
• software license agreernent, 
• diskette(s) with the ADAC Ultra2 S466 software, and 
• a warranty registration card. 

Technical Support If you need help installing, configuring, or running the 
ADAC Ultra2 S466 PCI RAID Controller, c~ll your 
Gateway OEM Technical Support representative. For the 
current nurnber, refer to the Assistance Resources 
Brochure that was included with your systern. Before you 
call, please complete the ADAC Ultra2 S466 Problem 
Report form on the next page. 

Web Site We invite you to access the Gateway world wide web site 
at: 

http:/ /www .gateway .com 
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ADAC Ultra2 S466 Problem Report Form \. \""t 
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~""'L . J), .>' I Customer Information I ADAC Ultra2 S466 Information I ..--~---"· 
I Name I Today's Date I 

Company Date of Purchase 
Address lnvoice Number 
City/State Serial Number 
Country 
email address Cache Memory 
Phone Firmware Version 

I Fax BIOS V ersion 

System Information 
Motherboard: BIOS manufacturer: 
Operating System: BIOS Date: 
Op. Sys. Ver.: Video Adapter: 
ADAC Ultra2 S466 CPU Type/Speed: 
Driver Ver.: 
N etwork Card: System Memory: 
Other disk controllers Other adapter cards 
installed: installed: 

Description of problem: 

Steps necessary to re-create problem: 
1. 

2. 

3 . 

4. 

Logical Drive Configuration 

Logical RAID Stripe Logical Drive Cache Read 
Drive Levei Size Size Policy Policv 

LDl 
I LD2 I I I I 

I 

LD3 

I 
I I 

I 

I 
LD4 
LD5 I 

I LD6 I I I I 
' LD7 

I I I I LD8 
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Write 
Policv 

I 

I 

I 

# of Physical 
Drives 

I 
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Physical Device Layout 

~ I I Channell 
Target ID ,( 
Device Type 

~. 

Logical Drive Number/ Drive Number ~~ \ 
Manufacturer/Model Number · (.' 

Firmware levei 

Target ID 
I D . T ev1ce .yge 

Logical Drive Number/ Drive Number I 
Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device Type o 
Logical Drive Number/ l)rive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID I 
Device Type I 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

• 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number I 
Manufacturer/Model Number I 
Firmware levei 

Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number o 
Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
' 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

I Device Type 
I Logical Drive Number/ Drive Number 
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Channell 
Manufacturer/Model Number 
Frrmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number I 
Manufacturer/Model Number I 
Finnware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number I 
Finnware level 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Finnware levei 

o Target ID 

I Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Finnware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number I 
Manufacturer/Model Number I 
Finnware level 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Finnware levei I • 

o 
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Preface, Continued 

Disclaimer This manual describes the operation o f the Gateway ADAC V 8 9 ~) O 
Ultra2 S466 Disk Array Controller. Although efforts have be 
made to assure the a~cur~cy o~ th~ .information con~aine.d here; .. (' . . ') 
?ateway. expressly dtsclatms habthty for. any e~ro~ m thts . · ·~ 
mformatton, and for damages, whether duect, mduect, spectal, · 
exemplary, consequential or otherwise, that may result from such 
error, including but not limited to the loss o f profits resulting 
from the use or misuse o f the manual or information contained 
therein ( even if Gateway has been advised of the possibility o f 
such damages). Any questions or comments regarding this 
document or its contents should be addressed to Gateway at the 
address shown on the cover. 

Gateway provides this publication "as is" without warranty of 
any kind, either expressed or implied, including, but not limited 
to, the implied warranties o f merchantability or fitness for a 
specific purpose. 

Some states do not allow disclaimer of express or implied 
warranties or the limitation or exclusion of liability for indirect, 
special, exemplary, incidental or consequential damages in 
certain transactions; therefore, this statement may not apply to 
you. Also, you may have other rights which vary from 
jurisdiction to jurisdiction. 

This publication could include technical inaccuracies or 
typographical errors. Changes are periodically made to the 
information herein; these changes will be incorporated in new 
editions of the publication. Gateway may make.improvements 
and/or revisions in the product(s) and/or the program(s) 
described in this publication at any time. 

Requests for technical information about Gateway products 
should be made to your Gateway representative . 
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FCC Regulatory Statement 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject 
the following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation. 

Warning: Changes or modifications to this unit not expressly approved 
by the party responsible for compliance could void the user's authority 
to operate the equipment. 

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits 
for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These 
limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and 
can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that interference will not 
occur in a specific installation. lf this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, which can be determined by 
turning the equipment off and on, try to correct the interference by one or 
more of the following measures: 

1) Reorient or relocate the receiving antenna. 
2) Increase the separation between the equipment and 

the receiver. 
3) Connect the equipment into an outlet on a circuit different from 

that to which the receiver is connected. 
4) Consult the dealer or an experienced radio/TV technician 

for help . 

Shielded interface cables must be used with this product to ensure 
compliance with the Class B FCC limits. 

Gateway ADA C Ultra2 S466 PCI RAID Controller 

Model Number: Series 466 

FCC ID Number: IUESER466 

Preface xiii 
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Disclaimer 

Gateway only certifies that this product will work correctly when this 
product is used with the same jumper settings, the same system 

configuration, the same memory module parts, and the same 
peripherals that were tested by Gateway with this product. The 
complete list o f tested jumper settings, system configurations, 

peripheral devices, and memory modules are documented in the 
Gateway Compatibility Report for this product. Call your Gateway 
sales representative for a copy of the Compatibility Report for this 

roduct. 
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1· Overview 
The ADAC Ultra2 S466 PCI RAID controller is a high 
performance intelligent PCI-to-SCSI host adapter with 
RAID control capabilities. The ADAC Ultra2 S466 
provides reliability, high performance, and fault-tolerant 
disk subsystem management. The ADAC Ultra2 S466 is an 
entry levei-to mid-range RAID controller solution. ADAC 
Ultra2 S466 offers a cost-effective way to implement 
RAID in a server. The ADAC Ultra2 S466 has an Ultra 
and Wide SCSI channel supporting data transfer rates up to 
80 Megabytes per second (MB/s) per channel. The SCSI 
channel supports up to fifteen non-Ultra SCSI devices. 

ADAC Ultra2 S466 Features ADAC Ultra2 S466 features: 

• provides a high performance 1/0 migration path while 
preserving existing PCI-SCSI software, 

• Performs SCSI data transfers up to 80 MB/s, 
• performs synchronous operation on a wide L VD SCSI bus, 
• allows up to 15 LVD SCSI devices on the wide bus, 
• includes an Intel® i960RP that performs RAID calculations 

and routing and 
• supports 4, 8, 16, 32, 64, or 128 MB of Fast Page Mode or 

EDO DRAM cache memory in a SIMM socket used for read 
and write-back caching and RAID 5 parity generation. 

SCSI Channel The ADAC Ultra2 S466 upgrade card includes one Fast-20 
SCSI channel. The channel is powered by a Symbios Logic 
53C895 (Fast-40) SCSI processar. 

NVRAM and Flash ROM A 32 KB x 8 NVRAM stores RAID system 
configuration information. The ADAC Ultra2 S466 
fmnware is stored in flash ROM for easy upgrade. 

SCSI Connectors ADAC Ultra2 S466 has one ultra high density 68-pin 
externai connector for externai storage subsystem and one 
high density 68-pin internai connector. 

Chapter 1 Overview 
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Single Ended and Differential SCSI Buses 

The SCSI standard defines two electrical buses: 

• a single ended bus and 
• low-voltage differential bus. 

Maximum Cable Length for SCSI Standards 

Standard Single ended 

I 
LVD 

I 
Maximum Number 

ofDrives 
SCSI I 6m 12m 7 

Fast SCSI 6m 12m 7 
Fast Wide SCSI 6m 12m 15 

I Ultra SCSI I 1.5 m I 12m 7 I 
Ultra SCSI 3m 12m 3 I 

Wide Ultra SCSI 12m 15 
Wide Ultra SCSI 1.5 m 12m 7 o Wide Ultra SCSI 3m 12m 3 

Ultra 2 SCSI 25m 1 
Ultra 2 SCSI 12m 7 

Wide Ultra 2 SCSI I 25m 1 I 
Wide Ultra 2 SCSI 12m 15 I 

SCSI Bus Widths and Maximum Throughput 

SCSI Standard SCSI Bus Width SCSI Throughput 
SCSI I 8 bits 5 MB/s 

Fast SCSI 8 bits 10 MB/s 
Fast Wide SCSI 16 bits 20 MB/s 

Ultra SCSI 8 bits 20 MB/s 
Wide Ultra SCSI 16 bits 40 MB/s 

Ultra 2 SCSI 8 bits 40 MB/s 

o Wide Ultra 2 SCSI 16 bits I 80 MB/s I 

2 ADAC Ultra2 S466 Hardware Guide 
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Documentation 

The ADAC Ultra2 S466 documentation set includes: 

Using ADAC Ultra2 S466 Manuais This manual contains the RAID 
overview, RAID planning, and RAID system configuration 
information you will need frrst. Read the ADAC Ultra2 
S466 Hardware Guide frrst. 

ADAC Ultra2 S466 Configuration Software Guide This manual describes 
the software configuration utilities that configure and 
modify RAID systems. 

ADAC Ultra2 S466 Operating System Drivers Guide This manual provides 
detailed information about installing the ADAC Ultra2 
S466 operating system drivers. 
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ADAC Ultra2 S466 Block Diagram 
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2 lntroduction to RAIO 
RAID (Redundant Array of Independent Disks) is an array 
of multiple independent hard disk drives that provide high 
performance and fault tolerance. A RAID disk subsystem 
improves 1/0 performance over a computer using only a 
single drive. The RAID array appears to the host computer 
as a single storage unit or as multiple logical units. 1/0 is 
expedited because severa! disks can be accessed 
simultaneously. RAID systems improve data storage 
reliability and fault tolerance compared to single-drive 
computers. Data loss because of a disk drive failure can be 
recovered by reconstructing missing data from the 
remaining data and parity drives. 

RAI D Benefits 

RAID has gained popularity because it: improves 1/0 
performance, and increases storage subsystem reliability. 
RAID provides data security through fault tolerance and 
redundant data storage. The ADAC Ultra2 S466 
management software configures and monitors RAID disk 
arrays. 

lmproved 1/0 Although disk drive capabilities have improved drastically, 
actual performance has improved only three to four times 
in the last decade. Computing performance has improved 
over 50 times during the same time period . 

Increased Reliability The electromechanical components of a disk 
subsystem operate more slowly, require more power, and 
generate more noise and vibration than electronic devices. 
These factors reduce the reliability of data stored on disks. 
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In This Chapter 

The following topics are discussed: 

I Major Topic 

I RAID overview 

I 
I 

RAID leveis 

Subtopic 

I 
Consistency check 
Fault tolerance 
Disk striping 
Disk spanning 
Disk mirroring 

I Parity 
I Hot spares 
I Disk rebuilds 

Selecting a RAID levei 
RAIDO 
RAID 1 
RAID3 
RAID5 
RAID 10 
RAID 30 
RAID 50 
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ADAC Ultra2 S466 - Host-Based RAIO Solution 

Host-Based 

RAID products are either: 
• host-based or 
• SCSI-to-SCSI. 

The ADAC Ultra2 S466 controller is a host-based RAID 
solution. ADAC Ultra2 S466 is a PCI adapter card that is 
installed in any available PCI expansion slot in a host 
system. 

A host-based RAID product puts all of the RAID 
intelligence on an adapter card that is installed in a network 
server. A host-based RAID product provides the best 
performance. ADAC Ultra2 S466 is part of the file server, 
so it can transmit data directly across the computer's buses 
at data transfer speeds up to 132 MB/s. 

The available sequential data transfer rate is determined by 
the following factors: 

• the sustained data transfer rate on the motherboard 
PCI bus, 

• the sustained data transfer rate on the i960RP PCI to 
PCI bridge, 

• the sustained data transfer rate of the SCSI controller, 
• the sustained data transfer rate of the SCSI devices, 
• the number of SCSI channels, and 
• the number of SCSI disk drives. 
Host-based solutions must provide operating system­
specific drivers . 

SCSI-to-SCSI A SCSI-to-SCSI RAID product puts the RAID intelligence 
inside the RAID chassis and uses a plain SCSI Host 
Adapter installed in the network server. The data transfer 
rate is limited to the bandwidth of the SCSI channel. A 
SCSI-to-SCSI RAID product that has two wide SCSI 
channels that operate at speeds up to 80 MB/s must 
squeeze the data into a single wide SCSI (40 MB/s) 
channel back to the host computer. 

In SCSI-io-SCSI RAID products, the hard drive subsystem 
uses only a single SCSI ID, which allows you to connect 
multiple drive subsystems to a single SCSI controller. 
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RAI D Overview 

RAID (Redundant Array o f lndependent Disks) is a 
collection of specifications that describe a system for 
ensuring the reliability and stability of data stored on lar 
disk subsystems. A RAID system can be implemented in a 
number of different versions (or RAID Leveis). The 
standard RAID leveis are O, 1, 3, and 5. ADAC Ultra2 
S466 supports all standard RAID leveis and RAID leveis 
10, 30, and 50, special RAID versions supported by ADAC 
Ultra2 S466. 

Consistency Check 

In RAID, check consistency verifies the correctness of 
redundant data in an array. For example, in a system with 
dedicated parity, checking consistency means computing 
the parity of the data drives and comparing the results to 
the contents of the dedicated parity drive. 

Fault Tolerance 

8 

Fault tolerance is achieved through cooling fans, power 
supplies, and the ability to hot swap drives. ADAC Ultra2 
S466 provides hot swapping through the hot spare feature. 
A hot spare drive is an unused online available drive that 
ADAC Ultra2 S466 instantly plugs into the system when 
an active drive fails. 

After the hot spare is automatically moved into the RAID 
subsystem, the failed drive is automatically rebuilt. The 
RAID disk array continues to handle request while the 
rebuild occurs. 
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Disk Striping 

Stripe Width 

Stripe Size 

Disk striping writes data across multiple disk drives inste 
of just one disk drive. Disk striping involves partitioning 
each drive storage space into stripes that can vary in size 
from 2 KB to 128 KB. These stripes are interleaved in a 
repeated sequential manner. The combined storage space is 
composed of stripes from each drive. ADAC Ultra2 S466 
supports stripe sizes of 2 KB, 4 KB, 8 KB, 16 KB, 32 KB, 
64 KB, or 128 KB. 

For example, in a four-disk system using only disk striping 
(as in RAID levei 0), segment 1 is written to disk 1, 
segment 2 is written to disk 2, and so on. Disk striping 
enhances performance because multiple drives are 
accessed simultaneously; but disk striping does not provide 
data redundancy. 

Stripe width is the number of disks involved in an array 
where striping is implemented. For example, a four-disk 
array with disk striping has a stripe width of four. 

The stripe size is the length of the interleaved data 
segments that ADAC Ultra2 S466 writes across multiple 
drives. ADAC Ultra2 S466 supports stripe sizes of 2 KB, 4 
KB, 8 KB, 16 KB, 32 KB, 64 KB, or 128 KB. 

r-·--·---~-- . 
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Disk Spanning 

Disk spanning allows multiple disk drives to function lik 
one big drive. Spanning overcomes lack of disk space an 
simplifies storage management by combining existing 
resources or adding relatively inexpensive resources. For 
example, four 400MB disk drives can be combined to 
appear to the operating system as one single 1600 MB 
drive. 

Spanning alone does not provide reliability or performance 
enhancements. Spanned logical drives must have the same 
stripe size and must be contiguous. In the following 
graphic, RAID 1 array is tumed in to a RAID 1 O array. 
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Spanning for RAID 10, RAID 30, or RAID 50 

Levei Description 

10 

I 
Configure RAID 10 by spanning two contiguous RAID 1 logical drives. 
The RAID 1 logical drives must have the same stripe size. 

30 Configure RAID 30 by spanning two contiguous RAID 3 logical drives. 
The RAID 3 logical drives must have the same stripe size. 

50 Configure RAID 50 by spanning two contiguous RAID 5 logical drives. 
The RAID 5 logical drives must have the same stripe size. 

Note: Spanning two contiguous RAID O logical drives does not produce a new 
RAID levei or add fault tolerance. lt does increase the size of the logical 
volume and improves performance by doubling the number of spindles. 

10 ADAC Ultra2 S466 Hardware Guide 
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Disk Mirroring 

With mirroring (used in RAID 1), data written to one disk 
drive is simultaneously written to another disk drive. If one 
disk drive fails, the contents of the other disk drive can be 
used to run the system and reconstruct the failed drive. The 
primary advantage of disk mirroring is that it provides 
100% data redundancy. Since the contents of the disk drive 
are completely written to a second drive, it does not matter 
if one of the drives fails. Both drives contain the same data 
at all times. Either drive can act as the operational drive. 

Disk mirroring provides 100% redundancy, but is 
expensive because each drive in the system must be 
duplicated. 

~ Segment 1 
1 Segment2 
I Se\Jment 3 
1_Segment 4 

~.,.,....~~~~-
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Parity 

Type 

Parity generates a set of redundancy data from two or m ' ! 
parent data sets. The redundancy data can be used to 
reconstruct one of the parent data sets. Parity data does not 
fully duplicate the parent data sets. In RAID, this method is 
applied to entire drives or stripes across ali disk drives in 
an array. The types o f parity are: 

Description 
Dedicated Parity The parity of the data on two or more disk drives is 

Distributed 
Parity 

stored on an additional disk. 
The parity datais distributed across all drives in the 

I s~stem. 

If a single disk drive fails, it can be rebuilt from the parity 
and the data on the remaining drives. 

RAID levei 3 combines dedicated parity with disk striping. 
The parity disk in RAID 3 is the last logical drive in a 
RAID set. 

RAID levei 5 combines distributed parity with disk 
striping. Parity provides redundancy for one drive failure 
without duplicating the contents of entire disk drives, but 
parity generation can slow the write process. A dedicated 
parity scheme during normal read/write operations is 
shown below: 
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Hot Spares 

A hot spare is an extra, unused disk drive that is part of 
disk subsystem. It is usually in standby mode, ready for 
service if a drive fails. Hot spares permit you to replace 
failed drives without system shutdown or user intervention. 

ADAC Ultra2 S466 implements automatic and transparent 
rebuilds using hot spare drives, providing a high degree of 
fault tolerance and zero downtime. The ADAC Ultra2 
S466 RAID Management software allows you to specify 
physical drives as hot spares. When a hot spare is needed, 
the ADAC Ultra2 S466 controller assigns the hot spare that 
has a capacity closest to and at least as great as that of the 
failed drive to take the place of the failed drive. 

Important 

Hot spares are only employed in arrays with redundancy, for 
example, RAID levels 1, 3, 5, 10, 30, and 50. 

A hot spare connected to a specific ADAC Ultra2 S466 
controller can only be used to rebuild a drive that is 

connected to the same controller . 

Chapter 2 lntroduction to RAID 
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Disk Rebuild 

Rebuild Rate 

Y ou rebuild a disk drive by recreating the data that had 
been stored on the drive before the drive failed. 

Rebuilding can be done only in arrays with data 
redundancy such as RAID levei 1, 3, 5, 10, 30, and 50. 

Standby (warm spare) rebuild is employed in a mirrored 
(RAID 1) system. If a disk drive fails, an identical drive is 
immediately available. The primary data source disk drive 
is the original disk drive. 

A hot spare can be used to rebuild disk drives in RAID 1, 
3, 5, 10, 30, or 50 systems. If a hot spare is not available, 
the failed disk drive must be replaced with a new disk drive 
so that the data on the failed drive can be rebuilt. 

The ADAC Ultra2 S466 controller automatically and 
transparently rebuilds failed drives with user-definable 
rebuild rates. If a hot spare is available, the rebuild starts 
automatically when a drive fails. ADAC Ultra2 S466 
automatically restarts the system and the rebuild if the 
system goes down during a rebuild. 

The rebuild rate is the fraction of the compute cycles 
dedicated to rebuilding failed drives. A rebuild rate of 100 
percent means the system is totally dedicated to rebuilding 
the failed drive. 

The ADAC Ultra2 S466 rebuild rate can be configured 
between 0% and 100%. At 0%, the rebuild is only done if 
the system is not doing anything else. At 100%, the rebuild 
has a higher priority than any other system activity. 

Physical Array A RAID array is a collection of physical disk drives 
govemed by the RAID management software. A RAID 
array appears to the host computer as one or more logical 
drives. 
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Logical Drive 

Hot Swap 

A logical drive is a partition in a physical array of disks 
that is made up of contiguous data segments on the 
physical disks. A logical drive can consist of any of the 
following: 

• an entire physical array, 
• more than one entire physical array, 
• a part o f an array, 
• parts o f more than one array, or 

• a combination of any two of the above conditions. 

A hot swap is the manual replacement of a defective 
physical disk unit while the computer is still running. When 
a new drive has been installed, you must issue a command 
to rebuild the drive. 

Chapter 2 lntrod uction to RAID 



o 

SCSI Drive States 
f. _c ,. 

A SCSI disk drive can be in one of these states: 'tt .... . - , ., _:J l ' 

I ~. \.1 1 .... v v'"' 

State Description ' Online The drive is functioning normally and is a part of a configured 1'-(\~~~ L.~ 
(ONLIN) logical drive. -... _ .. 

Ready The drive is functioning normally but is not part of a configured 
(READY) logical drive and is not designated as a hot spare. 
Hot Spare The drive is powered up and ready for use as a spare in case an 
(HOTSP) online dríve fails . 

Faíl A fault has occurred in the drive placing it out of service. 
(FAIL) 
Rebuild The drive is being rebuilt with data from a failed drive. 
(REB) 

Logical Drive States 

State Description 

Optimal The drive operating condition is good. All configured drives are 
online 

Degraded The drive operating condition is not optimal. One of the 
confi~red drives has failed or is offline. 

Failed The drive has failed. 
Offline The drive is not available to ADAC Ultra2 8466. 
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Disk Array Types 

The RAID disk array types are: 

T e Descri tion 
Software- The array is managed by software running in a host computer using 

Based the host CPU bandwidth. The disadvantages associated with this 
method are the load on the host CPU and the need for different 
software for each o eratin s stem. 

SCSI to SCSI The array controller resides outside of the host compu ter and 
communicates with the host through a SCSI adapter in the host. 
The array management software runs in the controller. lt is 
transparent to the host and independent of the host operating 
system. The disadvantage is the limited data transfer rate of the 
SCSI channel between the SCSI ada ter and the arra controller. 

Bus-Based The array controller resides on the bus (for example, a PCI or 
EISA bus) in the host compu ter and has its own CPU to generate 
the parity and handle other RAIO functions. A bus-based controller 
can transfer data at the speed of the host bus (PCI, ISA, EISA, VL­
Bus) but is limited to the bus it is designed for. ADAC Ultra2 S466 
resides on a PCI bus, which can handle data transfer at up to 132 
• B/s. With ADAC Ultra2 S466, the channel can handle data 

transfer rates u to 80 MB/s er SCSI channel. 

Enclosure Management 

Enclosure management is the intelligent monitoring of the 
disk subsystem by software and/or hardware. 

The disk subsystem can be part of the host compu ter or 
separate from it. Enclosure management helps you stay 
informed of events in the disk subsystem, such as a drive or 
power supply failure. Enclosure management increases the 
fault tolerance of the disk subsystem. 

Chapter 2 lntroduction to RAID 17 
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3 RAIO Leveis 
There are six official RAID leveis (RAID O through RAI 
5). ADAC Ultra2 S466 supports RAID leveis O, 1, 3, and 
5. Gateway has designed three additional RAID leveis (10, 
30, and 50) that provide additional benefits. The RAID 
leveis that ADAC Ultra2 S466 supports are: 

RAID Level I Type turn to 
o Standard Qa_g_e 21 
1 Standard page 22 
3 Standard page 23 
5 Standard page 25 
10 ADAC Ultra2 S466 onl~ Eage 26 
30 ADAC Ultra2 S466 only Eage 27 
50 ADAC Ultra2 S466 only Eage 28 

Select RAID Levei To ensure the best performance, you should select the 
optimal RAID levei when you create a system drive. The 
optimal RAID levei for your disk array depends on a 
number of factors: 

• the number of drives in the disk array, 
• the capacity of the drives in the array, 
• the need for data redundancy, and 
• the disk performance requirements. 

Selecting a RAID Levei The factors you need to consider when selecting a 
RAID levei are listed on the next page 

Chapter 3 RAID Leveis 19 
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Selecting a RAIO Levei 

FI Description and Pros 
Use 

o Data di vided in High data 
blocks and throughput 
distributed for large 
sequentially (pure files 
striping). Use for 
non-critical data 
that requires high 
performance. 

1 Data duplicated on 100% data 
another disk redundancy 
(mirroring). Use 
for read-intensive 
fault -tolerant 
systems 

3 Disk striping with a Achieves 

o dedicated parity data 
drive. Use for non- redundancy 
interactive apps at low cost 
that process large 
files sequentially. 

5 Disk striping and Achieves 
parity data across data 
all drives. Use for redundancy 
high read volume at low cost 
but low write 
volume, such as 
transaction 
processing. 

10 Data striping and High data 
mirrored drives. transfers, 

complete 
redundancy 

o 30 Disk striping with a High data 
dedicated parity transfers, 
drive. redundancy 

50 Disk striping and High data 
parity data across transfers, 
all drives. redunàancy . 
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Cons 

No fault 
tolerance. All 
data lost if 
any drive 
fails. 

Doubles disk 
space. 
Reduced 
performance 
during 
rebuilds. 
Performance 
not as good as 
RAIO 1 

Performance 
not as good as 
RAIO 1 

More 
complicated 

More 
complicated 

More 
complicated 

to 

I 
\ 

u890! 
Max. Fault 

~ Drives Tolerant 
Oneto No 

32 

2, 4, 6, Yes 
or 8 

Three to Yes 
eight 

Three to Yes 
eight 

4, 6, or Yes 
8 

Six to Yes 
32 

Six to Yes 
32 
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RAIO O 

Uses 

Strong Points 

WeakPoints 

Drives 

RAID O provides disk striping across ali drives in the 
RAID subsystem. RAID O does not provide any data 
redundancy, but does offer the best performance of any 
RAID levei. RAID O breaks up data into smaller blocks 
and then writes a block to each drive in the array. The size 
of each block is determined by the stripe size parameter, 
set during the creation o f the RAID set. RAID O offers high 
bandwidth. By breaking up a large file into smaller blocks, 
ADAC Ultra2 S466 can use several drives to read or write 
the file faster. RAID O involves no parity calculations to 
complicate the write operation. This makes RAID O ideal 
for applications that require high bandwidth but do not 
require fault tolerance. 

RAIO O provides high data throughput, especially for large 
files. Any environment hat does not require fault tolerance. 

Provides increased data throughput for large files. No 
capacity loss penalty for parity. 

Does not provide fault tolerance. All data lost if any drive 
fails . 

One to 32 

·~ 8- ~ ···-
~ ... __ ... 
:· 
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RAIO 1 

Uses 

Strong Points 

WeakPoints 

Drives 

In RAID 1, ADAC Ultra2 S466' duplicates all data from 
one drive to a second drive. RAID 1 provides complete 
data redundancy, but at the cost of doubling the required 
data storage capacity. 

Use RAID 1 for small databases or any other environment 
that requires fault tolerance but small capacity. 

RAID 1 provides complete data redundancy. RAID 1 is 
ideal for any application that requires fault tolerance and 
minimal capacity. 

RAID 1 requires twice as many disk drives. Performance is 
impaired during drive rebuilds. 

2, 4, 6, or 8 drives. 
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RAIO 3 

Uses 

Strong Points 
WeakPoints 
Drives 

RAID 3 provides disk striping and complete data 
redundancy though a dedicated parity drive. The stripe 
must be 64 KB if RAID 3 is used. RAID 3 handles data at 
the block levei, not the byte levei, so it is ideal for 
networks that often handle very large files, such as graphic 
images. RAID 3 breaks up data in to smaller blocks, 
calculates parity by performing an exclusive-or on the 
blocks, and then writes the blocks to all but one drive in 
the array. The parity data created during the exclusive-or is 
then written to the last drive in the array. The size of each 
block is determined by the stripe size parameter, which is 
set during the creation of the RAID set. lf a single drive 
fails, a RAID 3 array continues to operate in degraded 
mode. lf the failed drive is a data drive, writes will 
continue as normal, except no datais written to the failed 
drive. Reads reconstruct the data on the failed drive by 
performing an exclusive-or operation on the remaining data 
in the stripe and the parity for that stripe. If the failed drive 
is a parity drive, writes will occur as normal, except no 
parity is written. Reads retrieve data from the disks. 

Best suited for applications such as graphics, imaging, or 
video that call for reading and writing huge, sequential 
blocks of data. 
Provides data redundancy and high data transfer rates. 
The dedicated parity disk is a bottleneck with random 1/0. 
Three to eight 

Cont'd 
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RAIO 3, Continued 

RAID 5 vs RAID 3 Y ou may find that RAID 5 is preferable to RAID 3 even 
for applications characterized by sequential reads and 
writes, because ADAC Ultra2 S466 has very robust 
caching algorithms. 

The benefits of RAID 3 disappear if there are many small 
110 operations scattered randomly and widely across the 
disks in the logical drive. The RAID 3 fixed parity disk 
becomes a bottleneck in such applications. For example: 
The host attempts to make two small writes and the writes 
are widely scattered, involving two different stripes and 
different disk drives. Ideally both writes should take place 
at the same time. But this is not possible in RAID 3, since 
the writes must take turns accessing the fixed parity drive. 
For this reason, RAID 5 is the clear choice in this scenario. 

24 ADAC Ultra2 S466 Hardware Guide 
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RAIO 5 

Uses 

Strong Points 

WeakPoints 

Drives 

RAID 5 includes disk striping at the byte levei and parit . 
In RAID 5, the parity information is written to several 
drives. RAID 5 is best suited for networks that perform a 
lot of small 110 transactions simultaneously. 

RAID 5 addresses the bottleneck issue for random 110 
operations. Since each drive contains both data and parity 
numerous writes can take place concurrently. In addition, 
robust caching algorithms and hardware based exclusive-or 
assist make RAID 5 performance exceptional in many 
different environments. 

RAID 5 provides high data throughput, especially for large 
files. Use RAID 5 for transaction processing applications 
because each drive can read and write independently. If a 
drive fails, ADAC Ultra2 S466 uses the parity drive to 
recreate all missing information. Use also for office 
automation and online customer service that requires fault 
tolerance. Use for any application that has high read request 
rates but low write request rates. 
Provides data redundancy and good performance in most 
environments 
Disk drive performance will be reduced if a drive is being 
rebuilt. Environments with few processes do not perform as 
well because the RAID overhead is not offset by the 
performance gains in handling simultaneous processes. 
Three to eight 
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RAID 1 O is a combination o f RAID O and RAID 1. RAID ····-·.. --~---~--~- · ~/ 

Uses 

Strong Points 

Weak Points 

Drives 

10 has mirrored drives. RAID 10 breaks up data into 
smaller blocks, and then stripes the blocks of data to each 
RAID 1 raid set. Each RAID 1 raid set then duplicates its 
data to its other drive. The size of each block is determined 
by the stripe size parameter, which is set during the 
creation o f the RAID set. RAID 1 O can sustain one to four 
drive failures while maintaining data integrity if each failed 
disk is in a different RAID 1 array. 

RAID 10 works best for data storage that must have 100% 
redundancy o f mirrored arrays and that also needs the 
enhanced 1/0 performance of RAID O (striped arrays). 
RAID 10 works well for medium-sized databases or any 
environment that requires a higher degree of fault tolerance 
and modera te to medi um capacity. 
RAID 10 provides both high data transfer rates and 
complete data redundancy. 
RAID 10 requires twice as many drives as all other RAID 
leveis eJÇ:cept RAID 1. 
2n, where n is greater than 1. 

Segmenl: 1 
Segment3 
Segment5 

Segment 1' 
Segment 3' 
Segment5' 

Segment 2 
Segment4 
Segment 6 

Segment 2' 
Segment4' 
Segment G' 
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RAIO 30 

30 provides high data transfer speeds and high data 
reliability. RAID 30 is best implemented on two RAID 3 
disk arrays with data striped across both disk arrays. RAID 
30 breaks up data into smaller blocks, and then stripes the 
blocks of data to each RAID 3 raid set. RAID 3 breaks up 
data into smaller blocks, calculates parity by performing an 
exclusive-or on the blocks, and then writes the blocks to ali 
but one drive in the array. The parity data created during 
the exclusive-or is then written to the last drive in each 
RAID 3 array. The size of each block is determined by the 
stripe size parameter, which is set during the creation of the 
RAID set. 

RAID 30 can sustain one to four drive failures while 
maintaining data integrity if each failed disk is in a 
different RAID 3 array. 

Uses Use RAID 30 for sequentially written and read data, pre­
press and vídeo on demand that requires a higher degree of 
fault tolerance and medium to large capacity. 

Strong Points Provides data reliability and high data transfer rates. 

WeakPoints Requires 2- 4 times as many parity drives as RAID 3. 

Drives Six to 32 

Seg. 2 
Seg. (l 
Seg. 10 

____ ,...l> RAIO 3i. 

Chapter 3 RAID Leveis 

Parity 1, 2 Seg. 3 
Pariry 5, s s~u . 7 

Pa rity:l, 4 
Parity 7, 8 
Parity 11, 12r: Parity 9, 1 O Seg. 11 
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RAIO 50 

Uses 

Strong Points 

WeakPoints 

Drives 

RAID 50 provides the features o f both RAID O and RAID 
5. RAID 50 includes both parity and disk striping across 
multiple drives. RAID 50 is best implemented on two 
RAID 5 disk arrays with data striped across both disk 
arrays. RAID 50 breaks up data into smaller blocks, and 
then stripes the blocks of data to each RAID 5 raid set. 
RAID 5 breaks up data into smaller blocks, calculates 
parity by performing an exclusive-or on the blocks, and 
then writes the blocks of data and parity to each drive in 
the array. The size of each block is determined by the 
stripe size parameter, which is set during the creation of the 
RAID set. 

RAID 50 can sustain one to four drive failures while 
maintaining data integrity if each failed disk is in a 
different RAID 5 array. 

RAID 50 works best when used with data that requires high 
reliability, high request rates, and high data transfer and 
medi um to large capacity. 

RAID 50 provides high data throughput, data redundancy, 
and very good performance. 
Requires 2 to 4 times as rnany parity drives as RAID 5. 

Six to 32 

tledt 6 
· .· · ·~· ···: 
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ADAC Ultra2 5466 Features · ( vss~1:J ' 
ADAC Ultra2 S466 is a family of high performance 
intelligent PCI-to-SCSI host adapters with RAID control 
capabilities. ADAC Ultra2 S466 has a SCSI channel that 
supports Ultra and Wide SCSI at data transfer rates up to 

_,- •.-·1· ' -
80 MB/s. The SCSI channe~pp()rts-:u~: J,5 Wide 
devices and up to seven non::;W1tfe.<-'ilevices. -

In This Chapter Topics described in this chapter include: 

• new features, 

• configuration features, 

• hardware architecture features, 

• array performance features, 

• RAID management features, 

• fault tolerance features, 

• utility programs, and 

• software drivers . 

SMART Technology The ADAC Ultra2 S466 Self Monitoring Analysis 
and Reporting Technology (SMART) detects up to 70% of 
ali predictable drive failures. SMART monitors the internai 
performance of ali motors, heads, and drive electronics. 

Configuration on Disk Configuration on Disk (drive roaming) saves 
configuration information both in NVRAM on ADAC 
Ultra2 S466 and on the disk drives connected to ADAC 
Ultra2 S466. If ADAC Ultra2 S466 is replaced, the new 
ADAC Ultra2 S466 controlier can detect the actual RAID 
configuration, maintaining the integrity of the data on each 
drive, even if the drives have changed channel and/or 
target ID. 

Chapter 4 Features 
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Hardware Requireinents 

ADAC Ultra2 S466 can be installed in an IBM A T®­
compatible or EISA computer with a motherboard that has 
5 volt PCI expansion slots. The computer must support 
PCI version 2.0 or later. The computer should have an Intel 
Pentium, Pentium Pro, or more powerful CPU, a floppy 
drive, a color monitor and VGA adapter card, anda 
keyboard. A mouse is recommended. 

Configuration Features 

Specification Feature 
RAIO Leveis O, 1, 3, 5, 10, 30, and 50. 

SCSI Channels 1 
Maximum number of drives per channel 15 

Array interface to host PCI 2.1 
Drive interface Fast and Wide Ultra SE and L VD 

Upgradable cache size 4MB, 8 MB, 16MB, 32MB, 64 MB, 
or 128MB 

Cache Function Write-through, write-back, ARA, 
NRA,RA 

Multiple logical drives/arrays per Up to 8 logical drives per controller 
controller 

Maximum number of ADAC Ultra2 S466 12 
controller per system 

Online capacity expansion Yes 
Dedicated and _pool hot ~are Yes 

Flashable frrmware Yes 
Hot swap devices supported Yes 
Non-disk devices supported Yes 

Mixed capacity hard disk drives Yes 
Number of 16-bit internai connectors 1 
Number of 16-bit externai connectors 1 

Support for hard disk drives with Yes 
capacities of more than 8GB. 

Clustering support (Failover control) No 
Online RAID levei migration Yes 

RAIO remapping Yes 
No reboot necessary after expansion Yes 

Yes 
Yes 
Yes 
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Hardware Architecture Features 

The ADAC Ultra2 S466 hardware architecture features 
include: 

Specification Feature 
Processor 

SCSI Controller 
Size of Flash ROM 

Amount of NVRAM 32KB 
Hardware XOR assistance No 

Direct 1/0 Yes 
Removable cache memory module Yes 

SCSI bus termination Active, single-ended or L VD 
Double-sided SIMMs Yes 

Auxiliary TermPWR source No 
Direct 110 bandwidth 132 MB/s 

Array Performance Features 

The ADAC Ultra2 S466 array performance features 
include: 

Specification Feature 
Host data transfer rate 132 MB/s 
Drive data transfer rate 80 MB/s 

Maximum Scatter/Gathers I 26 elements 
Maximum size of 1/0 reguests I 6.4 MB in 64 KB striEes 

Maximum Queue Tags per drive 211 
Stripe Sizes 2 KB , 4 KB, 8 KB, 16 KB, 32 KB, 64 

KB , or 128 KB 
Maximum number of concurrent 255 

commands 

Chapter 4 Feamres 
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RAIO Management Features 

The ADAC Ultra2 S466 RAID management features 
include: 

Specification Feature 
Support for SNMP Yes 

Performance Monitor provided Yes 
Remote control and monitoring Yes 
Event broadcast and event alert Yes 

Hardware connector RS232C 
o· nve roanung y es 

Support for concurrent multiple stripe Yes 
sizes 

Web-based management tools Not released _yet 
Windows NT and NetWare server Yes 

su~~ort via GUI client utility 
SCO Unix, OS/2, and UnixWare Yes 

server support via GUI client utility 
DMI support Yes 

Management through an industry- Not released yet 
standard browser 

Fault Tolerance Features 

The ADAC Ultra2 S466 fault tolerance features include: 

Specification Feature 
Su~~ort for SMART Yes 

Enclosure management SAF-TE com~liant 
Drive failure detection Automatic 

Drive rebuild using hot spares Automatic 
Parity Generation and checking Software 

32 ADAC Ultra2 S466 Hardware Guide 
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Software Utilities 

The ADAC Ultra2 S466 software utility features include: 

Specification Feature 
Graphical user interface Yes 

Management utility Yes 
Bootup configuration via ADAC Configuration Manager Yes 

Online Read, Write, and cache policy switching Yes 
Internet and intranet support through TCP/IP Yes 

Operating System Software Drivers 

Operating System Drivers ADAC Ultra2 S466 includes a DOS software 
configuration utility and drivers for: 

Chapter 4 Features 

• Windows NT V 4.0 

• Novell NetWare 4.x, 

• OS/2, 

• SCO UnixWare 2.1x, and 

• SCO Open Server R5 .0x 

The DOS drivers for ADAC Ultra2 S466 are contained in 
the firmware on ADAC Ultra2 S466 except the DOS ASPI 
and CD-ROM drivers . Call your Gateway OEM support 
representative for information about drivers for other 
operating systems . 
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ADAC Ultra2 S466 Specifications 
11
(0889) 

\.C' J 

I I ~ - - c Para meter Specification . I.. .. A 

I Card Size 7 .375" x 4.2" (half length PCI) 
Processo r Intel i960RPTM 32-bit RISC processor@ 33 MHz 
Bus Type PCI 2.1 

PCI Controller Intel i960RP 
Bus Data Transfer Rate Up to 132 MB/s 

BIOS AMIBIOS ADAC Ultra2 S466 BIOS 

I 
Cache Configuration 4, 8, 16, 32, 64, or 128MB through a 60 ns x 36 

I Fast Page Mode or EDO 72-pin SIMM. 
Finnware 1 MB x 8 flash ROM 

• Nonvolatile RAM 32 KB x 8 for storing RAID configuration 
Operating Voltage 5.00 v± 0.25 v 
SCSI Controller One SCSI controller for Ultra and Wide support. 

SCSI Data Transfer Up to 80 MB/s 
R ate 

SCSI Bus L VD or single-ended 
SCSI Termination Active 

Termination Disable Automatic through cable and device detection 
Devices per SCSI Up to 15 wide or seven non-wide SCSI devices. Up 

Channel to 6 non-disk SCSI drives per ADAC Ultra2 S466 
controller. 

SCSI Device Types Synchronous or Asynchronous. Disk and non-disk. 
Supported 

RAID Leveis Supported O, 1, 3, 5,10, 30, an,t50 
SCSI Connectors One 68-pin internai high-density connector for 16-

bit SCSI devices. One ultra-high density 68-pin 
externai connector for Ultra and Wide SCSI. 

Serial Port 9-pin RS232C-compatible berg 

o 

I 

. ----~~0 1 
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CPMI • COF<~~EIOS , 

Fls. No t.~ HJL 
! 

34 ADAC UlLra2 S466 Hardware Guide 

I • 
! • ,..., __ ,__,.~~!!::::::..~~::....-· .. ~ 



• 
c 

• 
o 

PCI Bridge/CPU l (li 8 8 9 :J \ 

~ / 
ADAC Ultra2 S466 uses the Intel i960RP PCI bridge with .~· Z'"'':~ ·;:ê / 
an embedded 80960JF RISC processar running at 33 MHz. · 
The RP bridge handles data transfers between the primary 
(host) PCI bus, the secondary PCI bus, cache memory, and 
the SCSI bus. The DMA controller supports chaining and 
unaligned data transfers. The embedded 80960JF CPU 
directs all controller functions, including command 
processing, SCSI bus transfers, RAID processing, drive 
rebuilding, cache management, and error recovery. 

Cache Memory 

ADAC Ultra2 S466 cache memory resides in a memory 
bank that uses 1MB x 36,4 MB x 36, 16MB x 36, or 32 
MB x 36 72-pin 60 or 70 ns Fast Page Mode or EDO 
SIMMs. Possible configurations are 4, 8, 16, 32, 64, or 128 
MB. 

ADAC Ultra2 S466 supports write-through or write-back 
caching, selectable for each logical drive. To improve 
performance in sequential disk accesses, the ADAC Ultra2 
S466 controller uses read-ahead caching by default. Y ou 
can disable read-ahead caching. 

ADAC Ultra2 S466 BIOS 

Chapter 4 Features 

The BIOS resides on a 1MB x 8 flash ROM for easy 
upgrade. The ADAC Ultra2 S466 BIOS supports INT 13h 
calls to boot DOS without special software or device 
drivers. The ADAC Ultra2 S466 BIOS provides an 
extensive setup utility that can be accessed by pressing 
<Ctrl> <M> at BIOS initialization. ADAC BIOS Setup is 
described in the ADAC Ultra2 S466 Configuration 
Software Cuide. 

35 

~-~~ \~ 
RQS n° 0312005 - CN~ 
CPML - COI~Rf.JOS \ 

A f' i 
FlS. ~4° __ 1 ~--f _ Í 

Doc3 6 54 I 



• 
c 

• 
o 

Onboard Speaker 

Serial Port 

SCSIBus 

The ADAC Ultra2 S466 controller has an onboard tone 
generator for audible warnings when system errors occur. 
Audible wamings can be generated through this speaker. 
The audible warnings are listed on page 93. 

ADAC Ultra2 S466 includes a 9-pin RS232C-compatible 
serial port berg connector, which can connect to 
communications devices . 

ADAC Ultra2 S466 has a Fast and Wide SCSI channel that 
supports both L VD and single-ended devices with active 
termination. Synchronous and asynchronous devices are 
supported. ADAC Ultra2 S466 provides automatic 
termination disable via cable detection. The SCSI channel 
supports up to 15 wide or seven non-wide SCSI devices at 
speeds up to 80 MB/s. ADAC Ultra2 S466 supports up to 
six non-disk devices per controller. 
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SCSI Connectors 

ADAC Ultra2 S466 has two types of SCSI connectors: 

• a 68-pin high density internai connector and 
• a 68-pin externai ultra-high-density connector. 
Both connector types can be used for the SCSI channel. 

SCSI Termination 

ADAC Ultra2 S466 uses active termination on the SCSI 
bus conforming to Alternative 2 ofthe SCSI-2 
specifications. Termination enable/disable is automatic 
through cable detection. 

SCSI Firmware 

Feature 
Disconnect/ 
Reconnect 
Tagged Command 
Queuing 
Scatter/Gather 
Multi -threading 

Stripe Size 

Rebuild 

Chapter 4 Features 

The ADAC Ultra2 S466 firmware handles all RAID and 
SCSI command processing and also supports: 

I DescriJ!tion 
Optimizes SCSI Bus seek. 

Multiple tags to improve random access 

Multiple address/count pairs 
Up to 255 simultaneous commands with elevator sorting and 
concatenation o f requests _per SCSI channel 
Variable for alllogical drives: 2 KB, 4 KB, 8 KB, 16 KB, 32 
KB, 64 KB, or 128 KB. 
Multiple rebuilds and consistency checks with user-

I definable priority. 
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RAIO Management 

RAID management is provided by software utilities that (\ 
manage and configure the RAID system and ADAC Ultra 
S466, create and manage multiple disk arrays, control and 
monitor multiple RAID servers, provide error statistics 
logging, and provide online maintenance. They include: 

• ADAC BIOS Setup, 
• Power Console Plus, 
• ADAC Manager 
• General Alert Module . 

ADAC BIOS Setup BIOS Setup configures and maintains RAID arrays, 
formats disk drives, and manages the RAID system. It is 
independent of any operating system. See the ADAC 
Ultra2 S466 Configuration Software Guide for additional 
information. 

Power Console Plus Power Console Plus runs in Windows NT. It 
configures, monitors, and maintains multiple RAID servers 
from any network node or a remote location. See the 
ADAC Ultra2 S466 Configuration Software Guide for 
additional information. 

ADAC Conflguration Manager This is a character-based utility that works 
in DOS, SCO Unix SVR3.2 R4.2, SCO UnixWare, OS/2 
2.x, OS/2 Warp, and Novell NetWare 3.x and 4.x. See the 
ADAC Ultra2 S466 Configuration Software Guide for 
additional information. 
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Fault-Tolerance Features 

The ADAC Ultra2 S466 fault-tolerance features are: 

• automatic failed drive detection, 
• automatic failed drive rebuild with no user 

intervention required, 
• hot swap manual replacement without bringing the 

system down, and 
• SAF-TE compliant enclosure management. 

Detect Failed Drive The ADAC Ultra2 S466 frrmware automatically detects 
and rebuilds failed drives. This can be done transparently 
with hot spares. 

HotSwap 

Chapter 4 Features 

ADAC Ultra2 S466 supports the manual replacement of a 
disk unit in the RAID subsystem without system shutdown. 
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Compatibility 

ADAC Ultra2 S466 cornpatibility issues include: 

• server rnanagernent, 
• SCSI de vice cornpatibility, and 
• software cornpatibility 

Server Management As an SNMP agent, ADAC Ultra2 S466 supports all 
SNMP rnanagers and RedAlert frorn Storage Dirnensions. 

SCSI Device Compatibility ADAC Ultra2 S466 supports SCSI hard disk 
drives, CD-ROMs, tape drives, optical drives, DAT drives 
and other SCSI peripheral devices. 

Software 

Summary 

All SCSI backup and utility software should work with 
ADAC Ultra2 S466. Software that has been tested and 
approved for use with ADAC Ultra2 S466 includes 
Cheyenne®, CorelSCSI®, Arcserve®, and Novaback®. 
This software is not provided with ADAC Ultra2 S466. 

ADAC Ultra2 S466 Features were discussed in this 
chapter. 

Hardware installation is discussed in Chapter 6 . 
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5 Configuring ADAC Ultra2 
S466 
Configuring SCSI Physical Drives 

SCSI Channel Physical SCSI drives must be organized into logical drives. 
The arrays and logical drives that you construct must be 
able to support the RAID levei that you select. 

Your ADAC Ultra2 S466 adapter has one SCSI channel. 

Basic Configuration Roles Y ou should observe the following guidelines 
when connecting and configuring SCSI devices in a RAID 
array: 

• attach non-disk SCSI devices to a single SCSI channel 
that does not have any disk drives, 

• you can place up to eight physical disk drives in an 
array, 

• include ali drives that have the same capacity to the 
same array, 

• make sure any hot spare has a capacity that is at least 
as large as the largest drive that may be replaced by 
the hot spare, and 

• when replacing a failed drive, make sure that the 
replacement drive has a capacity that is at least as 
large as the drive being replaced. 

Chapter 5 Configuring ADAC Ultra2 S466 



Current Configuration 

SCSIID Device Descriotion 
SCSI Channell 

o 
1 
2 

3 

4 

5 
6 

8 
9 

10 

11 • 12 

13 

14 

15 

o 
Logical Crive Configuration 

Logical RAID Stripe Logical Drive Cache 
Drive Levei Size Size Policy 

LDl 
LD2 
LD3 
LD4 
LD5 
LD6 

~ LD7 
LD8 

o 
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Physical Device Layout 

Channell 
Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID • Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type o 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei • Target ID 

Device T~Ee 
I Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number Q 
Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
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"' Channell 
I t ss 1 

t Manufacturer/Model Number I J'ó · -~ 
Firmware levei f 

Target ID 
(\ 

,t:) L. c, 
Device Type 

. ,. 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 

• Firmware levei I 
Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

c Target 10 
Device T_yg_e 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

• Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

·O 
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Configuring Arrays 

Organize the physical disk drives in arrays after the dn es 
are connected to ADAC Ultra2 S466, formatted, and C' · 
initialized. Each array can consist of one to eight physical A-1..-• .... .,.-(, 
disk drives. 

ADAC Ultra2 S466 supports up to eight arrays. The 
number of drives in a array determines the RAID leveis 
that can be supported. 

Arranging Arrays Y ou must arrange the arrays to provide additional 
organization for the drive array. You must arrange arrays 
so that you can create system drives that can function as 
boot devices. 

Y ou can sequentially arrange arrays with an identical 
number of drives so that the drives in the group are 
spanned. Spanned drives can be treated as one large drive. 
Data can be striped across multiple arrays as one logical 
drive. 

You can create spanned drives by using the ADAC BIOS 
Setup utility or the ADAC Configuration Manager. 

Creating Hot Spares Any dri v e that is present, formatted, and initialized 
but is not included in a array or logical drive is 
automatically designated as a hot spare. 

Y ou can also designate drives as hot spares via ADAC 
BIOS Setup, the ADAC Configuration Manager, or Power 
Console Plus. 

Creating Logical Drives Logical drives are arrays or spanned arrays that 
are presented to the operating system. Y ou must create one 
or more logical drives. 

The logical drive capacity can include all or any portion of 
a array. The logical drive capacity can also be larger than 
an array by using spanning. ADAC Ultra2 S466 supports 
up to 8 logical drives. 

Chapter 5 Configuring ADAC Ultra2 S466 
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The most important factors in RAID array configuration ~' • .i1_._·""'t ./ 
are: drive capacity, drive availability (fault tolerance), and ~ 
drive performance. Y ou cannot configure a logical drive 
that optimizes all three factors, but it is easy to choose a 
logical drive configuration that maximizes one factor at the 
expense of the other two factors, although needs are 
seldom that sirnple. 

Maximize Capacity RAID O achieves maxirnurn drive capacity, but does 
not provide data redundancy. Maxirnurn drive capacity for 
each RAID levei is shown beiow. OEM levei fmnware that 
can span up to 4 Iogical drives is assurned. 

RAID Description Drives 
Levei Required 

o Striping 1-32 
without parity 

1 Mirroring 2 

3 Striping with 3-8 
fixed parity 

drive 
5 Striping with 3-8 

floating parity 
drive 

10 Mirroring and 4-8 (Must 
Striping be a multiple 

of2) 
30 RAID 3 and 6-32 (Must 

Striping be a multiple 
of arrays) 

50 RAID 5 and 6-32 (Must 
Striping be a multiple 

of arrays) 
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Capacity 

(Number of disks) X capacity of 
smallest disk 

(Capacity of smallest disk) X (1) 

(Number of disks) X (capacity of 
smallest disk) - ( capacity o f 1 disk) 

(Number of disks) X (capacity of 
smallest disk) - ( capacity o f 1 disk) 

(Number of disks) X (capacity of 
smallest disk) I (2) 

(Number of disks) X (capacity of 
smallest disk) - ( capacity o f 1 disk X 

number of Arrays) 

(Number of disks) X (capacity of 
smallest disk) - ( capacity o f 1 disk X 

number of Arrays) 

Cont'd 
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Configuration Strategies, Continued 

Maximizing Drive A vailability Y ou can maximize the availability o f data 
on the physical disk drive in the logical array by 
maximizing the levei of fault tolerance. The leveis of fault 
tolerance provided by the RAID leveis are: 

RAID Levei Fault Tolerance Protection 
o No fault tolerance. 
1 Disk mirroring, which provides 100% data redundancy. 
3 100% protection through a dedicated parity drive. 
5 100% protection through striping and parity. The datais 

striped and parity data is written across a number of physical 
disk drives. 

10 100% _protection through data mirroring. 
30 100% protection through data striping. All datais striped 

across all drives in two or more arrays. 
50 100% protection through data striping and parity. All datais 

striped and parity datais written across all drives in two or 
more arrays. 

Maximizing Drive Performance Y ou can configure an array for optimal 
performance. But optimal drive configuration for one type 
of application will probably not be optimal for any other 
application. A basic guideline of the performance 
characteristics for RAID drive arrays at each RAID levei 
lS: 

I RAID Levei Performance Characteristics 
o Excellent for all types of 1/0 activity, but provides no data 

security. 
1 Provides data redundancy and good performance. 
3 Provides data redundancy. 
5 Provides data redundancy and good performance in most 

environments. 
10 Provides data redundancy and excellent performance. 
30 Provides data redundancy and good performance in most 

en vironmen ts. 
50 I Provides data redundancy and very good performance. 
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Assigning RAIO Leveis 

I 
I 
I 
I 

RAID 
Levei 

o 
1 
3 
5 
10 
30 
50 

I 

Minimum Number of 
Ph sical Drives 

One 
Two 

Thr e e 
Three 
four 
Six 
Six 

Maximum Number of Physical 
Drives 

32 
Two 
E. h Igl t 
Eight 
Eight 

32 
32 

I 

Configuring Logical Crives 

After you have installed the ADAC Ultra2 S466 controller 
in the server and have attached all physical disk drives, 
perform the following actions to prepare a RAID disk 
array: 

j. Action 
I Optimize the ADAC Ultra2 S466 controller options for your system. See 

Chapter 6 for additional information. 
2 Perform a low-level format the SCSI drives that will be included in the 

array and the drives to be used for hot spares. 
3 Press <Ctrl> <M> to run the ADAC Configuration Manager. 
4 Define and configure one or more logical drives. Select Easy Configuration 

in ADAC Configuration Manager or select New Configuration to 
customize the RAIO arra~. 

5 Create and configure one or more system drives (logical drives). Select the 
RAIO levei, cache policy, read policy, and write policy. 

6 Save the configuration. 
7 Initialize the system drives. After initialization, you can install the 

OQerating s~stem . 
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Optimizing Data Storage 

Data Access Requirements Each type of data stored in the disk subsystem 
has a different frequency of read and write activity. lf you 
know the data access requirements, you can more 
successfully determine a strategy for optimizing the disk 
subsystem capacity, availability, and performance. 

Servers that support Vídeo on Demand typically read the 
data often, but write data infrequently. Both the read and 
write operations tend to be long. Data stored on a g~neral-
purpose file server involves relatively short read and write 
operations with relatively small files . 

Array Functions You must frrst define the major purpose of the disk array. 
Will this disk array increase the system storage capacity for 
general-purpose file and print servers? Does this disk array 
support any software system that must be available 24 
hours per day? Will the information stored in this disk 
array contains large audio or video files that must be 
available on demand? Will this disk array contain data 
from an imaging system? 

Y ou must identify the purpose ofthe data to be stored in 
the disk subsystem before you can confidently choose a 
RAIO levei and a RAIO configuration. 
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Planning the Array Configuration 

Answer the following questions about this array: 

Question Answer 
Number of Eh~sical disk drives in the arra~ 
Purpose of this array. Rank the following factors: 
Maximize drive capacity 
Maximize the safety of the data (fault tolerance) 
Maximize hard drive performance and throughput 

How many hot sEares? 
I Amount of cache memory installed on ADAC Ultra2 S466 I I Are all of the disk drives and the server Erotected by a UPS? 

Using the Array Configuration Planner The following table lists the 
possible RAIO leveis, fault tolerance, and effective 
capacity for ali possible drive configurations for an array 
consisting of one to eight drives. This table does not take 
into account any hot spare (standby) drives. You should 
always have a hot spare drive in case of drive failure. 
RAIO 1 ~md RAIO 10 require 2, 4, 6, or 8 drives. RAIO 30 
and RAIO 50 require at least 6 drives. 
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Numberof Possible Relative Fault Effective -.....;,...,_,L-:/'. C 
Drives RAID Levels Performance 

~ 

Tolerance Capacity 
1 None Excellent No 100% 
1 RAIDO Excellent No 100% 
2 None Excellent No 100% 
2 RAIDO Excellent No 100% 
2 RAID 1 ·. Good Yes I 50% I 
3 None Excellent No 

I 
100% 

I 3 RAIDO Excellent No 100% 
3 RAID3 Good Yes 67% 
3 RAID5 Good Yes 67% • 4 None Excellent No 100% 
4 RAIDO Excellent No 100% 
4 RAID 1 Good Yes 50% 
4 RAID3 Good Yes 75% 
4 RAID5 Good Yes I 75% I 
4 RAID 10 Good Yes 50% 
5 None Excellent No 100% 
5 RAIDO Excellent No 100% 

c 
5 RAID3 Good Yes 80% 
5 RAID5 Good Yes 80% 
6 None Excellent No 100% 
6 RAIDO Excellent No 100% 
6 RAID 1 Good Yes 50% 
6 RAID3 Good Yes 83 % 
6 RAID5 Good Yes 83% 
6 RAID 10 Good Yes 50% • 6 RAID 30 Good Yes 67% 
6 RAID 50 Good Yes I 67% I 
7 None Excellent No I 100% I 
7 RAIDO Excellent No 100% 
7 RAID3 Good Yes 86% 
7 RAID5 Good Yes 86% 
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6 Hardware lnstallation 
Requirements Y ou must have the following: 

• 
• 
• 
• 

• 

• 

a ADAC Ultra2 S466 Controller, 
a host computer with an available PCI expansion slot, 
the ADAC Ultra2 S466 Installation diskettes, 
the necessary SCSI cables and terminators (this depends on 
the number and type of SCSI devices to be attached), 
an Uninterruptible Power Supply (UPS) for the entire 
system, and 
Fast SCSI 2 or Wide SCSI hard disk drives and other SCSI 
devices, as desired . 

Optional Equipment Y ou may also want to install SCSI cables that connect 
ADAC Ultra2 S466 to externai SCSI devices. 

Checklist 

Check I Ste(! I Action 

o I 
1 

I 
Turn all power off to the server and all hard disk drives, 
enclosures, and s~stem, components. 

o 2 Prepare the host system. See the host system technical 
documentation. 

D 3 Determine the SCSI ID and SCSI termination requirements. 

D 4 Make sure the jumper settings on the ADAC Ultra2 S466 
controller are correct. lnstall the cache memory. 

D 5 lnstall the ADAC Ultra2 S466 card in the server and attach the 
SCSI cables and terminators as needed. Make sure Pin 1 on the 
cable matches Pin 1 on the connector. Make sure that the SCSI 
cables you use conform to all SCSI s12ecifications. 

D 6 Perform a safety check. Make sure all cables are properly 
attached. Make sure the ADAC card is properly installed. Turn 
12ower on after com12leting the safety check. 

D 7 Install and configure the ADAC software utilities and drivers. 

I 

~81 Format the hard disk drives as needed. 

~ Configure system drives (logical drives) . 

~ 
Initialize the logical drives. 

11 Install the network operating system drivers as needed. 
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lnstallation Steps 

Step 
1 

2 

3 

4 

5 

6 
7 
8 

ADAC Ultra2 S466 provides extensive customization 
options. If you need only basic ADAC Ultra2 S466 
features and your computer does not use other adapter 
cards with resource settings that may conflict with ADAC 
Ultra2 S466 settings, even custom installation can be quick 
and easy. 

Action Additional Information 
Unpack the ADAC Ultra2 S466 controller If damaged, call your 
and inspect for damage. Make sure all Gateway OEM support 
items are in the package. representa ti v e . 
Tum the compu ter off and remove the 
cover. 
Make sure the motherboard jumper settings 
are correct. 
Install cache memory on the ADAC Ultra2 4 MB minimum cache 
S466 card. mem~ is r~uired. 
Check the jumper settings on the ADAC See page 57 for the ADAC 
Ultra2 S466 controller. Ultra2 S466 jumper 

settil!,g_s. 
Set SCSI termination. 
Install the ADAC Ultra2 S466 card. 
Connect the SCSI cables to SCSI devices. 

191 Set the target IDs for the SCSI devices. I 

I 
Replace the compu ter cover and tum the Be sure the SCSI devices 
power on. are powered up before or at 

the same time as the host 
COmQUter. 

I 11 I Run ADAC BIOS Setup. Ü__Qtional. I 
~~ lnstall software drivers for the desired 

operating systems. I 
Each step is described in detail below. 

Cont'd 
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Step 1 Unpack 

packed inside an anti-static bag between two sponge 
sheets. Remove the controller card and inspect it for 
damage. If the card appears damaged, or if any item listed 
below is missing, contact your OEM support 
representative. The ADAC Ultra2 S466 Controller is also 
shipped with: 

• the ADAC Ultra2 S466 Configuration Software Guide, 
• the ADAC Ultra2 S466 Operating System Drivers 

Guide, 
• the ADAC Ultra2 S466 Hardware Guide, 
• the software license agreement, 
• the ADAC Ultra2 S466 Configuration Utilities 

diskette for DOS, and 
• the warranty registration card. 

Step 2 Power Down 

Tum off the computer and remove the co ver. Make sure 
the computer is turned off and disconnected from any 
networks before installing the controller card. 

Step 3 Configure Motherboard 

Make sure the motherboard is configured correctly for 
ADAC Ultra2 S466. ADAC Ultra2 S466 is essentially a 
SCSI Controller. Each ADAC Ultra2 S466 card you install 
will require an available PCI IRQ; make sure an IRQ is 
available for each controller you install. 
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Step 4 lnstall Cache Memory 

Importa n/ 

A minimum of 4MB of cache memory is required. The cache 
memory must be installed before ADAC Ultra2 S466 is operational. 

BankO must be populated by a SIMM. 

Fast Page Mode SIMM FPM SIMMs are specified below. The DRAM 
technology in the SIMM must have equal row and colurnn 
SlZe . 

Memory Volt Speed Parity Type BBU Bankl Total Memory I 
Type Support 

FPM SV 60ns Yes Single-sided No 1Mx36 4MB 

FPM SV 60ns Yes Double-sided No 2Mx36 8MB 

I FPM SV 60ns Yes Single-sided No 4Mx36 16MB I 
FPM SV 60ns Yes Double-sided No 8Mx36 32MB 

FPM SV 60ns Yes Single-sided No 16M x 36 64MB 

I FPM SV 60ns Yes Double-sided No 32M x36 128MB I 

EDOSIMM EDO SIMMs are specified below. The DRAM technology 
in the SIMM must have equal row and colurnn size. 

I 

Memory Volt Speed Parity Type BBU Bankl Total Memory 
Type Support 

EDO SV SOns Yes Single-sided No 1Mx36 4MB 

EDO SV SOns Yes Double-sided No 2Mx36 8MB 

EDO SV SOns Yes Single-sided No 4M x36 16MB 

EDO SV SOns Yes Double-sided No 8Mx36 32MB 

EDO SV SOns Yes Single-sided No 16M x 36 64MB 

EDO I 5V 50ns Yes Double-sided No 32M x36 128MB 

lmportant 
If the SIMM DRAM is not installed when you receive your ADAC Ultra2 

S466 RAID controller, you must call the manufacturer for a list of approved 
SIMM vendors. You must only use an approved SIMM. 

I 

Cont'd 
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Step 4 lnstall Cache Memory, Continued 

Supported Cache Memory Configurations 

Cache I BankO (Even) 
4MB 
8MB 
16MB 
32MB 
64MB 
128MB 

Single-sided 1 MB x 36 Fast Page Mode 
Double-sided 1 MB x 36 Fast Page Mode 
Single-sided 4 MB x 36 Fast Page Mode 
Double-sided 4 MB x 36 Fast Page Mode I 
Single-sided 16MB x 36 Fast Page Mode 
Double-sided 32 MB x 36 Fast Page Mode 

Install cache memory on the ADAC Ultra2 S466 card in 
the SIMM socket. This socket accepts a 72-pin x 36 Fast 
Page Mode or EDO SIMM as specified on the previous 
page. 

Lay the controller card component-side up on a clean 
static-free surface and install the SIMM. The SIMM clicks 
into place, indicating proper seating in the socket, as shown 
below. 

• 

Chapter 6 Hardware Installation 57 

3654 
... r) f:. 

' """" - __ .,. _ ----~ ... ~:;;··......,..,. .. -... --- ~ " 



• 
c 

o 

Step 5 Set Jumpers 

Make sure the jumper settings on the ADAC Ultra2 S466 
card are correct. The jumpers and connectors are: 

Connector Description Type 

~ 
Internai SCSI Wide (16-bit) connector 68-pin connector 

6 Externai SCSI 2 Wide (16-bit) 
connector 

JS Disk Activit LED 
J1 Termination Enable Control 
J3 I2C connector 
J7 Cache memory SIMM socket 
J4 Serial port connector 
J8 Short Pins 1-2. 
19 

I no Short Pins 1-2 

I 111 i960RP conflguration 

I 112 i960RP conflguration 

ADAC Ultra2 S466 Card Layout 

o 

------111111111111111111111111111JllliiiiJ 

J7 SIMM Socket 

.n o<• *"I 

intel 
i960 
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68-pin connector 

four- in connector 
3-pin header 
4-pin header 

72-pin connector 
9-pin connector 

3-pin header 

3-pin header 
2-I>_in header 
2-pin header 

J4 

J8~ ~ J9 
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Step 5 Set Jumpers, Continued 

Jl Termination Enable J1 is a three-pin header that specifies hardware or 
software control of SCSI termination. 

Type of SCSI Termination 

Software cootrol of SCSI termioatioo via drive 
detectioo. 

I Permaneotly disable all ooboard SCSI termioatioo. 
I Permaneotly enable all onboard SCSI termination. 

I J1 Setting 
Short Pios 1-2 

Short Pios 2-3 
OPEN 

J3 12C Interface Connector J3 is a four-pin header that allows the i960JX 
core processar to serve as a master and slave device that 
resided on the I2C bus when used with the I2C Bus 
Interface Unit. Attach a four-wire cable from J3 to the I2C 
Bus Interface Unit. 

J4 Serial Port J4 is a 9-pin berg that attaches to a serial cable. The pinout: 

Pin Signal Description Pin Signal Description 
1 Carrier Detect 2 Data Set Read~ 
3 Receive Data I 4 I Reguest to Send I 
5 Transmit Data I 6 I Clear to Seod I 
7 Data Terminal Ready 8 Ring Indicator 

9 Grouod 

JS Hard Disk LED J5 is a four-pin connector that attaches to a cable that 
connects to the hard disk LED mounted on the computer 
enclosure. The LED indicates data transfers. 

Pin I Description 
1 I High 

High 

Cont'd 
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Step 5 Set Jumpers, Continued 

J8,J9 

JlO 

J8 and J9 are 3-pin jumpers. The factory setting is Pins 1-2 
shorted. Pins 1-2 should always be shorted for J8 and J9. 

no is a 3-pinjumper. Make sure Pins 1-2 of no are 
always shorted. This is the factory setting. 

Jll, J12 i960RP Initialization n1 and n2 are 2-pin bergs that specify the 
i960RP mode when initially powered up. Mode 3 is used 
for normal operation (n1 and n2 OPEN). All other modes 
are used for test purposes only . 

1960RP Initialization Mode J19 Setting J22 Setting 

o I Short Pins 1-2 I Short Pins 1-2 
1 Short Pins 1-2 OPEN 
2 OPEN Short Pins 1-2 
3 OPEN OPEN 
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Step 6 Set Termination 

You must terminate the SCSI bus properly. Set termination 
at both ends of the SCSI cable. The SCSI bus is an 
electrical transmission line and must be terminated 
properly to minimize reflections and losses. Termination 
should be set at each end of the SCSI cable(s), as shown 
below. Termination is always enabled, regardless of the 
configuration. However, you can override this setting by 
setting another state . 

............... ..................... .... ~ ............ ~-

u
----~-----------·----·r ~~:·-----·· . --- , -··-,-·--~-= .. ![' .· -~ "': 

l· ._ .. _ I · .. .. .. . .. . .. : 
~'Y.::f·'V'~.. ..'V'I.A..~JI.:. .IU'."41 .. 'A 

For a disk array, set SCSI bus termination so that removing 
or adding a SCSI device does not disturb termination. An 
easy way to do this is to connect the ADAC Ultra2 S466 
card to one end of the SCSI cable and to connect an 
externai terminator module at the other end of the cable. 
The connectors between the two ends can connect SCSI 
devices. Disable termination on the SCSI devices. See the 
manual for each SCSI device to disable termination. 
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SCSI Termination 

The SCSI bus is an electrical transmission line and it must 
be terminated properly to minimize reflections and losses. 
Y ou complete the SCSI bus by setting termination at both 
ends. 

Y ou can let ADAC Ultra2 S466 automatically provide 
SCSI termination at one end of the SCSI bus. Y ou can 
terminate the other end of the SCSI bus by attaching an 
externai SCSI terminator module to the end of the cable or 
by attaching a SCSI device that internally terminates the 
SCSI bus at the end of the SCSI channel. 

Selecting a Terminator Use standard externai SCSI terminators on a SCSI 
channel operating at 1 O MB/s or higher synchronous data 
transfer. 

Terminating Internai SCSI Disk Arrays Set the termination so that SCSI 
termination and termination power are intact when any disk 
drive is removed from a SCSI channel, as shown below: 

Host ~mpute.r. 

ústatti~J 
SCSt Drive.• 

~.....,...,_........ ............... __, 

~aRA lO 
~~SI'll)1 

..... .... 

Cont'd 

62 ADAC Ultra2 S466 Hardware Guide 
---~-----·--·---1 

RQS no '3/2005 · CN ~ 
CPMI - COORfiOS I /I J , 

lj;_ i'-..i ! 
Fls. N° i 

! 

3 6 s 4 1 
Doe.--·- ·-- _____ _ 

··---- .. -··--·~- ... ·---·-~ .. -



• 
o 

o 

SCSI Termination, Continued 

(' 

Terminating Externai Disk Arrays In most array enclosures, the end of the ~ L • ,._ G 
SCSI cable has an independent SCSI terminator module 
that is not part of any SCSI drive. In this way, SCSI 
termination is not disturbed when any drive is removed, as 
shown below: 

:externai 
SCSlDtiVn 

T&rmJrurtiOb i!lf.!:âbl:éd: 
fr<Ím lêli1 SCSI dcN.t: 

u-.. RAID 
-·~~ . .. 

SCS.l:ID7 

Terminating Internai and Externai Disk Arrays Y ou can use both 
internai and externai drives with ADAC Ultra2 S466. Y ou 
still must make sure that the proper SCSI termination and 
termination power is preserved, as shown below: 

Cont'd 
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SCSI Termination, Continued 

Connecting Non-Disk SCSI Devices SCSI Tape drives, scanners, CD­
ROM drives, and other non-disk drive devices must each 
have a unique SCSI ID regardless of the SCSI channel they 
are attached to. The general rule for Unix systems is: 

• tape drive set to SCSI ID 2, and 
• CD-ROM drive set to SCSI ID 5. 
Make sure that no hard disk drives are attached to the same 
SCSI channel as the non-disk SCSI devices. Drive 
performance will be significantly degraded if SCSI hard 
disk drives are attached to this channel. 

Warning 
Since all non-disk SCSI devices are single ended, it is not 

advisable to attach a non-disk device to a ADAC Ultra2 S466 
RAID controller if L VD disk drives are also attached because the 

SCSI bus will then operate in single ended mode. 

Host Computer: 

ID4 
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Step 7 lnstall ADAC Ultra2 S466 

Choose a 5 V PCI slot and align the ADAC Ultra2 S46 
controller card bus connector to the slot. Press down gently 
but fmnly to make sure that the card is properly seated in 
the slot. The bottom edge of the controller card should be 
flush with the slot. 

.. 
lnsert the ADAC Ultra2 S466 card in a PCI slot as shown 
below: 

Screw the bracket to the computer frame. 

Chapter 6 Hardware Installation 65 



• 
o 

o 
I 

Step 8 Connect SCSI Cables 

Connect SCSI cables to SCSI devices. ADAC Ultra2 S46 
provides two SCSI connectors: J2, the SCSI channel 
internai high-density 68-pin connector for Wide (16-bit) 
SCSI and J6, the SCSI channel externai ultra high-density 
68-pin connector for Wide (16-bit) SCSI. 

Jll i8J~.T12 

Connect SCSI Devices When ~onnecting SCSI devices: 

Stel! I Action 

-ri Disable tennination on any SCSI device that does not sit at the end of the 
SCSI bus. 
Configure all SCSI devices to supply TermPWR. 

3 I Set QrüQer target IDs (TIDs) for all SCSI devices. 

~ 
The cable length should not exceed three meters for Fast SCSI (10 MB/s) 
devices or single ended 1.5 meters for Ultra SCSI devices. The cable length 
can be up to 12 meters for LVD devices . 
The cable length should not exceed six meters for non-Fast SCSI devices. 

Cont'd 
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Step 8 Connect SCSI Cables, Continued 

Cable Suggestions System throughput problems can occur if SCSI cable 
is not maximized. Y ou should: 

• you can use cables up to 12 meters for LVD devices. 
• for single ended SCSI devices, use the shortest SCSI cables 

(no more than 3 meters for Fast SCSI, no more than 1.5 
meters for an 8-drive Ultra SCSI system and no more than 3 
meters for a 6-drive Ultra SCSI system), 

• use active termination, 
• avoid clustering the cable nodes, 
• cable stub length should be no more than 0.1 meter (4 

inches), 
• route SCSI cables carefully, 
• use high impedance cables, 
• do not rnix cable types (choose either flat or rounded and 

shielded or non-shielded), and 
• ribbon cables have fairly good cross-talk rejection 

characteristics. 

Step 9 Set Target lOs 

Set target identifiers (TIDs) on the SCSI devices. Each 
device in a specific SCSI channel must have a unique TID 
in that channel. Non-disk devices (CD-ROM or tapes) 
should have unique SCSI IDs regardless of the channel 
where they are connected. See the documentation for each 
SCSI device to set the TIDs. The ADAC Ultra2 S466 
controller automatically occupies TID 7 in the SCSI 
channel. Eight-bit SCSI devices can only use the TIDs 
from O to 6. 16-bit devices can use the TIDs from O to 15. 
The arbitration.priority for a SCSI device depends on its 
TID. 

~-P-ri_o_ri-ty--+-H_i_g-he_s_t--------~-----------·-------·------L-owest I 
TID 7 6 5 2 1 O 15 14 9 8 

lmportant 
Non-disk devices (CD-ROM or tapes) should have unique SCSI 

IDs re ardless of the channel the are connected to. 
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Device ldentification on ADAC Ultra2 5466 

Alllogical drives on each SCSI bus are identified to the 
host as ID O. Differentiate the drives with Logical Unit 
Identifiers (LUNs). IDO cannot be used for non-disk 
devices because they are lirnited to IDs 1 through 6. The 
ADAC Ultra2 S466 is lirnited to eight logical drives 
because LUNs are used to present logical drives. The 
SCSI-2 ANSI specification has a lirnit of eight LUNs per 
ID. The SCSI-3 specification increased the number of 
LUNs to 16. An example ofiD mapping follows. 

Example of ADAC Ultra2 8466 ID Mapping 

ID Channell I 
o Al-I 
1 A2-1 
2 CD 
3 A2-5 
4 CD 
5 A4-1 
6 Optical 
7 Reserved 
8 A5-2 
9 A5-6 
10 A6-1 
11 A6-4 
12 A6-7 
13 A7-2 
14 A7-5 
15 A7-8 

As Presented to the Operating System 

ID LUN Device I ID I LUN Device 

o o Disk (AI-X) 1 o Scanner 
o 1 Disk (A2-X) 2 o CD 
o 2 Disk (A3-X) 3 o Tag_e 
o 3 Disk (A4-X) 4 o I CD 
o 4 Disk (A5-X) 5 o Tape 
o 5 Disk (A6-X) 6 o Optical 
o 6 Disk (A7-X) 
o 7 Disk (A8-X) 
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Step 1 O Power Up 1)88~' 
I J ~ 

Replace the computer cover and reconnect the AC power C'· :-.:., ,/'/ 
cords. Tum po~er on to the host compu ter. Set up the '-... ~~~·~:7::~ ... ~ 

1 
power supplies so that the SCSI devices are powered up at 
the same time as or before the host computer. lf the 
computer is powered up before a SCSI device, the device 
might not be recognized. 

During boot, the ADAC Ultra2 S466 BIOS message 
appears: 

ADAC Ultra2 S466 Disk Array Adapter BIOS Version x.xx date 
Firmware Ini tializing. . . [ Scanning SCSI Device ... (etc.) ... J 

The frrmware tak.es several seconds to initialize. During 
this time the adapter will scan the SCSI channel. When 
ready, the following appears: 

Host Adapter-1 Firmware Version x.xx ORAM Size 4 MB 
O Logical Drives found on the Host Adapter 
O Logical Drives handled by BIOS 
Press <Ctrl><M> to run ADAC Ultra2 S466 BIOS Configuration Utility 

The <Ctrl> <M> utility prompt times out after several 
seconds.· The ADAC Ultra2 S466 host adapter ( controller) 
number, fmnware version, and cache DRAM size are 
displayed in the second portion of the BIOS message. The 
numbering of the controllers follows the PCI slot scanning 
arder used by the host motherboard. 
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Step 11 Run ADAC BIOS Setup 

Press <Ctrl> <M> to run the ADAC BIOS Setup utility. 
See the ADAC Ultra2 S466 Configuration Software Guid 
for information about running BIOS Setup. 

Step 12 lnstall Operating System Driver 

ASPI Driver 

The ADAC U1tra2 S466 ASPI driver can be used in the 
DOS and Windows 95 environrnents. The DOS ASPI 
driver supports: 

• up to six non-disk SCSI devices ( each SCSI device 
rnust use a unique SCSI ID regardless of the SCSI 
channel it resides on. SCSI IDs 1 through 6 are valid, 

• up to 12 ADAC U1tra2 S466 adapters, and 
• virtual DMA services (VDS) for up to eight logical 

drives. 

CorelSCSI, Novaback, and PC Tools are not provided with 
ADAC Ultra2 S466. 

Drivers I Devices Supported I Application Software I Features 
ADACASPI.SYS I CD-ROM, tape, I CorelSCSI, Novaback, PC I 

'-------· optical drives, etc. Tools. 
VDS 

Copy ADACASPI.SYS to your hard disk drive. Add the 
following line to CONFIG.SYS: 

device=<path>\ADACASPI. SYS / v 

Parameters The ADACASPI.SYS pararneters are: 

I Parameter I Description 

/ Ih I INT 13h support is not provided. 
Verbose rnode. All rnessage are displayed on the screen. 
Physical drive ccess rnode. Direct access to physical drives is 
perrnitted. 
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Step 12 lnstall Operating System Driver, Continued 

>-- ·· (.. j 
CD-ROM Driver A device driver is provided with ADAC Ultra2 S466 for ~~ 

CD-ROM drives operating under DOS, Windows 3.x, and 
Windows 95. The driver filename is ADACDROM.SYS. 

The ADACASPI.SYS ASPI manager must be added to the 
CONFIG .SYS file before you can install the CD-ROM 
device driver. See the instructions on the previous page for 
adding the ADACASPI.SYS driver. Copy 
ADACDROM.SYS to the root directory of the C: drive. 
Add the following line to CONFIG.SYS, making sure it is 
preceded by the line for ADACASPI.SYS: 

DEVICE=C:\ADACDROM.SYS 

Add the following to AUTOEXEC.BAT. Make sure it 
precedes the SMARTDRV.EXE line. 

MSCDEX /D:MSCDOOl 

MSCDEX is the CD-ROM drive extension file that is 
supplied with MS-DOS® and PC-DOS® Version 5.0 or 
later. See your DOS manual for the command line 
parameters for MSCDEX. 
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Summary 

This chapter discussed hardware installation. Configure the 
RAID system via software configuration utilities. See the 
ADA C Ultra2 S466 Configuration Software Guide for ali 
information about ADAC Ultra2 S466 software utilities. 
The utility programs for configuring ADAC Ultra2 S466 
are: 

Confi~uration Utility 
ADAC BIOS Setup 

ADAC Configuration 
Manager 

Power Console Plus 

72 ADAC Ultra2 S466 Hardware Guide 

Operatin~ System 
independent of the operating system 

DOS 
SCO UNIX SVR3.2 

Novell NetWare 3.x, 4 .x 
SCO UnixWare 

Microsoft Windows NT, 
Windows 95 
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7 Troubleshooting ~~, 0885
J 

~--------------------~--------------------------~~~~, ~IL-~ ~~ 
Problem Suggested Solution -

The system hangs during the boot 
process after installation. 
The system hangs during the boot 
process after installation. 

Some operating systems do not load 
in a computer with a ADAC Ultra2 
S466 adapter. 

One of the hard drive in the array 
fails often 

Pressed <Ctrl> <M>. Ran 
ADAConf.exe and tried to make a 
new configuration. The system 
hangs when scanning devices. 

Multiple drives connected to 
ADAC Ultra2 S466 using the same 
power supply. There is a problem 
spinning the drives all at once. 
Pressing <Ctrl> <M> or running 
ADAConf.exe does not display the 
Management Menu. 
At system power-up with the 
ADAC Ultra2 S466 installed, the 
screen display is garbled or does 
not appear at all. 
Cannot flash or update the 
EEPROM. 

Chapter 7 Troubleshooting 

Make sure the SCSI BIOS on the motherboard 
has been disabled. 
Make sure the ADAC Ultra2 S466 adapter 
card is installed in the proper PCI expansion 
slot. lt must be installed in the RAID Upgrade 
PCI slot.. 
Check the system BIOS configuration for PCI 
interrupt assignments. Make sure some 
Interrupts are assigned for PCI. 

Initialize the logical drive before installing the 
operating system. 
Check the drive error counts using Power 
Console Plus. 

Format the drive. 

Rebuild the drive 

If the drive continues to fail, replace the drive 
with another drive with the same capacity. 
Check the drives IDs on each channel to make 
sure each device has a different ID. 

Check the termination. The device at the end 
o f the channel must be terminated. 

Replace the drive cable. 
Set the drives to spin on command. This will 
allow ADAC Ultra2 S466 to spin two devices 
simultaneously. 

These utilities require a color monitor. 

For proper cache memory operation, you 
should install at least 4 MB o f memory in 
ADAC Ultra2 S466. 

You may need a new EEPROM. 
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Problem 
Firmware Initializing . .. 

appears and remains on the screen. 

What SCSI IDs can a non-hard disk 
device have and what is maximum 
number allowed per adapter? 

Su ested Solution 
Make sure that TERMPWR is being properl 
provided to each peripheral device populated . 
channel. 

Make sure that each end o f the channel chain 
is properly terminated using the recommended 
terminator type for the peripheral device. The 
channel is automatically terminated at the 
ADAC Ultra2 8466 card if only one cable is 
connected to a channel. 

Make sure (on a channel basis) only two type 
of cables are connected at any one time . 

If using an FPM SIMM, make sure the RAS 
Access Time parameter is 70 ns. 

Make sure that the ADAC Ultra2 S466 

Non-hard disk devices can only accommodate 
. SCSI IDs 1, 2, 3, 4, 5 or 6, regardless o f the 

channel used. A maximum of six non-hard 
disk devices are supported per ADAC Ultra2 
8466 ada ter. 

Why does a failed logical array still ·To maintain the DOS Path statement integrity. 
et a drive assi nment? 
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BIOS Boot Error Messages 

Message Problem 
Adapter BIOS Disabled. The ADAC Ultra2 S466 
No Logical Drives BIOS is disabled. 
Handled by BIOS Sometimes the BIOS is 

disabled to prevent 
booting from the BIOS. 

Host Adapter at Baseport The BIOS cannot 
xxxx Not Responding communicate with the 

adapter fmnware. 
No ADAC Ultra2 S466 The BIOS cannot 
Adapter communicate with the 

adapter fmnware . 
Configuration of The configuration stored • NVRAM and drives in the ADAC Ultra2 S466 
mismatch. adapter does not match 
Run View/Add the configuration stored in 
Configuration option of the drives. 

c Configuration Utility. 
Press any key to run the : 

Configuration Utility. 

1 Logical Drive Failed A logical drive failed to 
sign on. . 

o 

Chapter 7 Troubleshooting 

I ... .... 

qi --. Q Ç:_ ~.) .j 

\ \ 
vvv 

Suggested Solution _,.,.., ~·~ J~~ v 
~L-Enable the BIOS via the 

ADAC Ultra2 S466 BIOS 
Setup utility. 

Make sure ADAC Ultra2 
S466 is properly installed. 

Make sure ADAC Ultra2 
S466 is properly installed. 

Press a key to run ADAC 
Configuration Manager. 

Choose View/Add 
Configuration from the 
Configure menu. 

Use View/Add 
Configuration to examine 
both the configuration in 
NV RAM and the 
configuration stored on the 
disk drives. Resolve the 
problem by selecting one 
of the configurations. 
Make sure ali physical 
drives are properly 
connected and are powered 
on. 

Run ADAC Configuration 
Manager to find out if any 
physical drives are not 
responding. Reconnect, 
replace, or rebuild any 
drive that is not 
responding. 
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I Messa~e I Problem Su~~ested Solution ( -
X Logical Drives x number of logical drives Make sure ali physical ~ 1 J&S'J 
Degraded signed on in a degraded drives are properly 

~t.""f state. connected and are powered 
on. 

Run ADAC Configuration 
Manager to find if any 
physical drives are not 
responding. Reconnect, 
replace, or rebuild any 
drive that is not 
responding. 

1 Logical Drive Degraded A logical drive signed on Make sure ali physical 
in a degraded state . drives are properly 

connected and are powered • on. 

Run ADAC Configuration 
Manager to find out if any 
physical drives are not 
responding. Reconnect, o 
replace, or rebuild any 
drive that is not 
responding. 

lnsufficient memory to Not enough ADAC Ultra2 Make sure ADAC Ultra2 
run BIOS. Press any key S466 memory to run S466 memory has been 
to continue ... BIOS. properly installed. 
Insufficient Memory Not enough memory on Make ADAC memory has 

the ADAC adapter to been properly installed. 
support the current 

• configuration . 
The following SCSI IDs The physical drives with Make sure the physical 
are not responding: SCSIO IDs a, b, and c are dri ves are properl y 
Channel x:a.b.c not responding on SCSI connected and are powered 

channel x. on. 

o 
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Other BIOS Error Messages 

Messa~e Problem 
Following SCSI The physical disk roaming 
disk not found feature did not find the physical 
and no empty disk with the displayed SCSI 
slot available for 10. No slot is available to map 
mapping it the physical drive. AOAC 

cannot resolve the physical 
drives into the current 
configuration. 

Following SCSI The physical drive roaming 
lOs have the feature found the same data on 

• same data y, z two or more physical drive on 
Channel x: a, b, channel x with SCSI lOs a, b, 
c and c. ADAC cannot determine 

the drive that has the duplicate 
information. 

Unresolved The configuration stored in the 
configuration ADAC NVRAM does not match 
mismatch the configuration stored on the 
between disks drives. 

o 
andNVRAMon 
the adapter 

• 

• 
o 

Chapter 7 Troubleshooting 

d J8 \' Su~~ested Solution -'~· ~L Reconfigure the array. 

Remove the dri ve or dri ves 
that should not be used. 

Pressa key to run ADAC 
Configuration Manager. 

Choose View/Add 
Configuration from the 
Configure menu. 

Use View/Add Configuration 
to examine both the 
configuration in NVRAM and 
the configuration stored on the 
disk drives. Resolve the 
problem by selecting one of 
the confi.ê!_rations. 
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DOS ASPI Driver Error Messages 
ld u8E~>O I I 
\ \ 
'\..c v 

Message Corrective Action "" 
L.~ 

Gateway Inc. ASPI Manager The ASPI manager is not loaded. One of the failure 
has NOT been loaded. codes listed below is displayed next. 
Controller setup F AILED Correct the condition that caused the failure. The failure 
erro r code=[Oxab] codes are: 

Ox40 No ADAC adapters found 
Ox80 Timed out waiting for interrupt to be posted 
Ox81 Timed out waiting for Response command. 
Ox82 lnvalid command completion count. 
Ox83 Invalid completion status received. 
Ox84 Invalid command ID received. 
Ox85 No adapters found orno PCI BIOS support. • Ox90 Unknown Setup completion error 

No non-disk devices were The driver did not find any non-hard drive devices 
located during scanning. A SCSI device that is not a hard disk 

drive, such as a tape drive or CD-ROM drive, must be 

o attached to this SCSI channel. The SCSI ID must be 
unique for each adapter and cannot be SCSI ID O. The 
supported SCSI IDs are 1, 2, 3, 4, 5, and 6. 

'ERROR: VDS support is The Ih option is appended to driver in 
*INACTIVE* for logical CONFIG.SYS or this driver is used with a BIOS that is 
drives earlier than vl.lO, orno logical drives are configured . 

• 
o 
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Other Potential Problems 

d u884 :J 11 . 
\ 

To pie 

DOS ASPI 

CD-ROM drives 
under DOS 

Physical Drive Errors 

Virtual Sizing 

BSD Unix 

Multiple LUNs 

Power Requirements 

Chapter 7 Troubleshooting 

\.~ 
.....-;.~--r-:,.. (j lnformation 

ADACASPI.SYS, the DOS ASPI manager, uses 6 KB of 
system memory once it is loaded. 
At this time, copied CDs are not accessible from DOS even 
after loading ADACASPI.SYS and ADACDROM.SYS. 
To display the ADAC Configuration Manager Media Error 
and Other Error options, press <F2> after selecting a 
physical drive under the Physical Drive menu, selected 
from the Objects menu. A Media Error is an error that 
occurred while actually transferring data. An Other Error is 
an error that occurs at the hardware level because of a 
device failure, poor cabling, bad termination, signalloss, 
etc. 
The Virtual Sizing option enables RAID expansion. Virtual 
Sizing must be enabled to increase the size of a logical 
drive or add a physical drive to an existing logical drive. 
Run ADAC Configuration Manager by pressing <Ctrl> 
<M> to enable Virtual Sizing. Select the Objects menu, 
then select the Logical Drive menu. Select View/Update 
Parameters. Set Virtual Sizing to Enabled. 
We do not provide a driver for BSDI Unix. ADAC Ultra2 
S466 does not support BSDI Unix. 
ADAC Ultra2 S466 supports one LUN per each target ID. 
No multiple LUN devices are supported. 
The maximum ADAC Ultra2 S466 power requirements are 
15 watts at 5V and 3 Amps . 
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To ic 
SCSI Bus 

Requirements 

Information 
The ANSI specification dictates the following: 

The maximum signal path length between terminators is 
meters when using up to 4 maximum capacitance (25 pF) 
devices and 1.5 meters when using more than 4 devices. 

SCSI devices should be uniformly spaced between 
terminators, with the end devices located as close as 
possible to the terminators . 

The characteristic impedance of the cable should be 90 +1-
6 ohms for the /REQ and /ACK signals and 90 +1- 10 ohms 
for all other signals . 

The stub length(the distance from the controller's externai 
connector to the mainline SCSI bus) shall not exceed.lm 
(approximately 4 inches). 

The spacing of devices on the mainline SCSI bus should be 
at least three times the stub length. 

All signallines shall be terminated once at both ends of the 
bus wered b the TERMPWR line . 

. ' 
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To pie 

Windows NT 
Installation 

• 
o 

• 
o 

Chapler 7 Troubleshooting 

, , 'I' c,ss4' 1 
lnformation I l 

When Windows NT is installed via a bootable CD, the ~ 
devices on the ADAC Ultra2 S466 will not be recognized ~ ~L-,. v 
until after the initial reboot. The Microsoft documented 
workaround is in SETUP.TXT: 

SETUP.TXT is on diskette 2 or the CD 

To install drivers when Setup recognizes one of the 
supported SCSI host adapters without making the devices 
attached to it available for use: 

1 
2 

3. 

4 

5 

Restart Windows NT Setup. 
When Windows NT Setup displays 

Setup is inspecting your computer's hardware 
configuration ... , 

press <F6> to prevents Windows NT Setup from 
performing disk controller detection. This allows 
you to install the driver from the Drivers disk you 
created. All SCSI adapters must be installed 
manually. 

. 
When Windows NT Setup displays 

Setup could not petermine the type o f one or more 
mass storage devices installed in your system, or 
you have chosen to manually specify an adapter, 

press S to display a list of supported SCSI host 
adapters. 

Select Dther from the bottom of the list. 

Insert the Drivers Disk you made when prompted 
to do so and select ADAC Ultra2 S466 frorn this 
list. In some cases, Windows NT Setup repeatedly 
prornpts to swap disks. Windows NT will now 
recognize ahy devices attached to this adapter. 
Repeat this step for each host adapter not already 
recognized by Windows NT Setup. 
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A SCSI Cables and 
Connectors 
SCSI Connectors 

ADAC Ultra2 S466 provides several different types of 
SCSI connectors. The connectors are: 

• one 68-pin high density internai connector, and 
• one 68-pin ultra high density externai connector. 

68-Pin High Density SCSI Internai Connector 

The SCSI channel on the ADAC Ultra2 S466 Controller 
has a 68-pin high density 0.050 inch pitch unshielded 
connector. 

This connector provides all signals needed to connect 
ADAC Ultra2 S466 to wide SCSI devices. The following 
connector pinouts are provided for both single-ended and 
differebtial primary bus (P-CABLE) as specified in SCSI-3 
Parallel Interface X3T9.2, Project 885-D, revision 12b, 
date July 2, 1993. 

The cable assemblies that interface with the 68-pin 
connector is: 

• flat ribbon or twisted pair cable for connecting internai 
wide SCSI devices, 

• flat ribbon or twisted pair cable for connecting internai 
and externai wide SCSI devices, 

• cable assembly for converting from internai wide SCSI 
connectors to internai non-wide (Type 2) connectors, 

• cable assembly for converting from internai wide to 
internai non-wide SCSI connectors (Type 30), and 

• cable assembly for converting from internai wide to 
internai non-wide SCSI connectors. 

Appendix A SCSI Cables and Connectors 

Cont'd 
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68-Pin High Density Connectors, Continued 

Cable Assembly for Internai Wide SCSI Devices The cable assembly for 
connecting internai wide SCSI devices is shown below: 

1 pin 1 1 

----- \DDDODDDDDDDDDDDDODDDDDDDDDDDDDDD~J 
ODDDCDDDODDDCDDDODDDDODDOODDOODDOD 

1 pin 1 1 

------.. 
\DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD/ 

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 

~· 
\DDODDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD~J 

DDODDODDDDDCDODDDDDCDDDDDDDDDODDDD 

Connectors: 68 position plug (male) 
AM P - 786090-7 

Cable: Flat Ribbon or Twisted-Pair Flat Cable 
68 Conductor 0.025 Centerline 
30AWG 
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68-Pin High Density Connectors, Continued 

.•................................ 
•••••••••••••••••••••••••••••••••• O A 

DDDDDDODDDDDDODDDDOOOODDDODDDDODDD 
DDDDDDODDDDDDODDDDOOOODDDODDDDODDD 

ODDDOOOODDDDDDDOOOOODDDDDDDODDDDOD 
DDDDOOOODDDDDDDOOOOODDDDDDDODDDDOD 

Connector A: 68 positiori panel mount receptacle 
with 4-40 holes (female) 
AMP- 786096-7 

8 

8 

NOTE: To convert to 2-56 holes, use screwlock 
kit 749087-1, 749087-2, or 750644-1 
from AMP 

Connector 8: 68 position plug (male) 
AMP- 786090-7 

Cable: Flat Ribbon or Twisted-Pair Flat Cable 
68 Conductor 0.025 Centerline 
30AWG 

Appendix A SCSI Cables and Connectors 
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68-Pin High Density Connectors, Continued 

Converting Internai Wide to Internai Non-Wide (Type 2) The cabie 
assembiy for converting internai wide SCSI connectors to 
internai non-wide SCSI connectors is shown beiow: 

68 POSITION 
CONNECTOR 

CONTACT NUMBER 

6 

40 

7 

41 

49 

16 

50 

17 

51 

18 

52 

19 

29 

63 

30 

64 

OPEN 

OPEN 

OPEN 

SOPOSmON 
CONNECTOR 

CONTACT NUMBER 

2 
3 

4 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

47 

48 

49 

50 

TABLE 1: CONNECTOR CONTACT 
CONNECTION FOR WIDE 
TO NON-WIDE CONVERSION 

~· . 

' 
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Conrlector A: 68 position plug (male) 
AMP- 749925-5 

Connector 8:50 position IDC receptacle (female) 

A 

B 

B 

AMP- 499252-4, 1-746285-0, 1-746288-0 
Wire: Twisted-Pair Flat Cable or 

Laminated Discreta Wire Cable 
25 pai r 0.050 centerline 
28AWG 
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68-Pin High Density Connectors, Continued 

Converting Internai Wide to Internai Non-Wide (Type 30) The cabie 
assembiy for connecting internai wide SCSI devices to 
internai non-wide SCSI devices is shown beiow: 

Connector A: 68 position plug (male) 
AM P - 7 49925-5 

Connector 8:50 position plug (male) 
AM P - 7 49925-3 

Wire: Twisted-Pair Flat Cable or 
Laminated Discrete Wire Cable 
25 pair 0.050 centerline 
28AWG 

Appendix A SCSI Cables and Connectors 

A 

B 

Cont'd 
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68-Pin High Density Connectors, Continued 

Converting from Internai Wide to Internai Non-Wide (Type 3) The cabl 
assembly for connecting internai wide SCSI devices to 
internai non-wide (Type 3) SCSI devices is shown below: 

l pin 1 l 
~~\oaooooooooooaoooooooooooooooooooo~~ 

DDDODDOODODOODODOODDODOODODOODODOO 

~ 
\ DOODOODODOODOODODDODDDOOD J 

DOODOODODOODOODODOODODOOD 

Connector A: 68 position plug (male) 
AMP- 786090-7 

Connector 8:50 position plug (male) 
AM P - 786090-7 

Wire: Flat ribbon o r twisted-pair flat cable 
50 conductor 0.025 centerline 
30AWG 

SCSI Cable Vendors 

Manufacturer Telephone Number 

A 

B 

Cables To Go Voice: 800-826-7904 Fax: 800-331-2841 
System Connection Voice: 800-877-1985 

Technical Cable Concepts Voice: 714-835-1081 
GWC Voice: 818-579-0888 

SCSI Connector Vendors 

Manufacturer Connector Part Number Back Shell Part Number 

AMP 749111-4 749193-1 
Fujitsu FCN-237R050-G/F FCN-230C050-D/E 
H onda PCS-XE50MA PCS-ESOLA 
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High-Density 68-Pin SCSI Connector Pinout _.;;.... _ _ _ ...;..... ________________ ~'-c ,../v 

Signal 
I 

Connector Cable Cable Connector 
I 

Signal 
Pin Pin Pin Pin 

re-.. i;,:.J:-7 
Ground 1 1 2 35 -DB(12) 
Ground 2 3 4 36 -DB(13) 
Ground 3 5 6 37 -DB(14) 
Ground 4 7 8 38 -DB(15) 
Ground 5 9 10 39 -DB(P1) 
Ground I 6 11 12 I 40 I -DB(O) I 
Ground 7 13 14 I 41 I -DB(l) I 
Ground 8 15 16 42 I -DB(2) I 
Ground 9 17 18 43 -DB(3) 
Ground 10 19 20 44 -DB(4) 
Ground 11 21 22 45 -DB(5) 
Ground 12 23 24 46 -DB(6) 
Ground 13 25 26 47 -DB(7) 
Ground I 14 27 28 48 -DB(P) 
Ground 15 29 30 49 I SWAPL I 
Ground 16 31 32 50 SHELF OK 

TERMPWR 17 33 34 51 TERMPWR 
TERMPWR 18 35 36 52 TERMPWR 

Reserved 19 37 38 53 Reserved 
Ground 20 39 40 54 FAULT CLKH 
Ground 21 41 42 55 -ATN 
Ground 22 43 44 I 56 I FAULT DATAH I 
Ground 23 45 46 57 -BSY 
Ground 24 47 48 58 -ACK 
Ground 25 49 50 59 -RST 
Ground 26 51 52 60 -MSG 
Ground 27 53 54 61 -SEL 
Ground I 28 55 56 I 62 I -CID I 
Ground 29 57 58 63 -REQ 
Ground 30 59 60 64 -l/O 
Ground 31 61 "62 65 -DB(8) 
Ground 32 63 64 66 -DB(9) 
Ground 33 65 66 67 -DE (lO) 
Ground 34 67 68 68 -DB(ll) 

Cont'd 
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68-Pin SCSI Connector Pinout, Continued 

High-Density Single Ended Connector The following applies to the high­
density SCSI connector table on the previous page: 

• A hyphen before a signal name indicates that signal is 
active low. 

• The connector pin refers to the conductor position 
when using 0.025 inch centerline flat ribbon cable with 
a high-density connector (AMPLIMITE.050 Series 
connectors). 

• Eight-bit devices connected to the P-Cable must leave 
the following signals open: -DB (8), -DB (9), -DB 
(10), -DB (1 }), -DB(12), -DB (13), -DB (14), -DB 
15), and -DB (Pl). 

• All other signals should be connected as defined. 

Caution 

Lines labeled RESERVED should be connected to Ground 
in the bus terminator assemblies or in the end devices on the 

SCSI cable. 

RESERVED lines should be open in the other SCSI 
devices, but can be connected to Ground. 
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68-Pin Connector Pinout for L VD SCSI • I 
\ \ 

Signal Connector Cable Cable Connector Signal ~ 
Pin Pin Pin Pin 

+DB(12) I 1 I 1 2 35 -DB(12) 
+DB(13) 2 3 4 36 -DB(13) 
+DB(14) 3 5 6 37 -DB(14) 
+DB(15) 4 7 8 38 -DB(15) 
+DB(P1) 5 9 10 39 -DB(P1) 
+DB(O) 6 11 12 40 -DB(O) 
+DB(1) 7 13 14 41 -DB(1) 
+DB(2) I 8 I 15 16 42 -DB(2) 
+DB(3) 9 17 18 43 -DB(3) 
+DB(4) 10 19 20 44 -DB(4) 
+DB(5) 11 21 22 45 -DB(5) 
+DB(6) 12 23 24 46 -DB(6) 
+DB(7) 13 25 26 47 -DB(7) 
+DB(P) I 14 I 27 28 48 -DB(P) 
Ground 15 I 29 30 49 Ground 

DIFFSENS 16 31 32 50 Ground 
TERMPWR 17 33 34 51 TERMPWR 
TERMPWR 18 35 36 52 TERMPWR 

Reserved 19 37 38 53 Reserved 
Ground 20 39 40 54 Ground 
+ATN 21 41 42 55 -ATN 
Ground 22 43 44 56 Ground 
+BSY 23 45 46 57 -BSY 
+ACK 24 47 48 58 -ACK 
+RST 25 49 50 59 -RST 
+MSG 26 51 52 60 -MSG 
+SEL 27 53 54 61 -SEL 
+CID I 28 I 55 56 62 -CID 
+REQ 29 I 57 58 63 -REQ 
+110 30 59 60 64 -110 

+DB(8) 31 61 62 65 -DB(8) 
+DB(9) 32 63 64 66 -DB(9) 

+DB(10) 33 65 66 67 -DB(lO) 
+DB(11) 34 67 68 68 -DB(11) 

Notes The conductor number refers to the conductor position 
when using flat-ribbon cable. 

Appendix A SCSI Cables and Connectors 
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B Audible Warnings 
The ADAC Ultra2 S466 RAID controller has an onb 

c~-..-.. 

tone generator that indicates events and errors. 

Tone Pattern Meaning Examples 
Three seconds on A logical drive is One or more drives in a RAID 
and one second offline. O configuration failed. 
off 

Two o r more dri ves in a RAID 
1, 3, or 5 configuration failed. 

One second on A logical drive is One drive in a RAID 3 or 5 
and one second running in degraded configuration failed. 
off mode. 
One second on An automatically While you were away from the 
and three seconds initiated rebuild has system, a disk drive in a RAID 
off been completed. 1, 3, or 5 configuration failed 

and was rebuilt. 

lmportant 

The audible warning were not enabled at the time this manual 
went to press. 
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Preface 

The ADAC Ultra2 S438 LVDS (Low Voltage Differential SCSI) 
PCI Disk Array Controller supports one to three 3 Ultra and 
Wide SCSI channels with data transfer rates up to 80 MBs. This 
manual describes the ADAC Ultra2 S438 LVDS controller. 

Limited Warranty The buyer agrees if this product proves to be defective, that the 
seller is only obligated to repair or replace this product at the 
seller' s discretion according to the terms and conditions o f the 
warranty registration card that accompanies this product. The 
seller shall not be liable in tort or contract for any loss or damage, 
direct, incidental or consequential resulting from the use of this 
product. Please see the Warranty Registration Card shipped with 
this product for full warranty details. 

Limitations of Liability Gateway shall in no event be held liable for any loss, 
expenses, or damages of any kind whatsoever, whether direct, 
indirect, incidental, or consequential (whether arising from the 
design or use o f this product or the support materiais provided 
with the product). No action or proceeding against Gateway may 
be commenced more than two years after the delivery of product 
to Licensee of Licensed Software. 

Preface 

Licensee agrees to defend and indemnify Gateway from any and 
all claims, suits, and liabilities (including attorney's fees) arising 
out of or resulting from any actual or alleged act or omission on 
the part o f Licensee, its authorized third parties, employees, or 
agents, in connection with the distribution of Licensed Software 
to end-users, including, without limitation, claims, suits, and 
liability for bodily or other injuries to end-users resulting from 
use of Licensee's product not caused solely by faults in Licensed 
Software as provided by Gateway to Licensee. 
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Preface, Continued 

Package Contents Y ou should have received: 

• a ADAC Ultra2 S438 L VDS PCI SCSI Disk Array 
Controller, 

• aADAC Ultra2 S438 LVDS Hardware Guide, 
• aADAC Ultra2 S438 LVDS Configuration Software 

Guide, 
• a ADAC Ultra2 S438 Operating System Drivers 

Guide, 
• software license agreement, 
• diskette(s) with the ADAC Ultra2 S438 LVDS 

software 

Technical Support If you need help installing, configuring, or running the 
ADAC Ultra2 S438 L VDS PCI SCSI Disk Array 
Controller, call Gateway technical support. Before you 
call, please complete the ADAC Ultra2 S438 LVDS 
Problem Report form on the next page. 

Web Site We invite you to access the Gateway world wide web site 
at: 

http://www .gateway .com 
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ADAC Ultra2 S438 LVDS Problem Report Form 
' t 

"· .. 

·~l\. \. 
Customer Information ADAC Ultra2 S438 L VDS Information"- ... 

Name Today's Date 
Company Date of Purchase 
Address Invoice Number 
City/State Serial Number 
Country Number o f Channels 
email address Cache Memory 
Phone Firmware Version 
Fax BIOS Version 

System Information 
Motherboard: BIOS manufacturer: 
Operating System: BIOS Date: 
Op. Sys. Ver.: V ideo Adapter: 
ADAC Ultra2 S438 CPU Type/Speed: 
Dri ver V e r.: 
Network Card: System Memory: 
Other disk controllers Other adapter cards 
installed: installed: 
Description of problem: 

Steps necessary to re-create problem: 
1. 

2. 

3. 

4. 

Logical Drive Configuration 

Logical RAID Stripe Logical Drive Cache Read 
Drive Levei Size Size Policy Policy 

LDl 
LD2 I I I I I 
LD3 

I I I I 
I 

I 
LD4 
LD5 I 
LD6 

I I I I 

I 
LD7 

I LD8 

Preface 

Write 
Policy 

I 

I 

I 

# of Physical 
Drives 

I 

I 

I ~'\1 
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Physical Device Layout 

Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device T~ee 
I Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
I Firmware levei 

Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

I Target ID 

I Device T~ee 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device T~ee 
I Logical Drive Number/ Drive Number 

I Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
I Firmware levei 

I Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

I Device Tyee 
I Logical Drive Number/ Drive Number 

X ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 
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Channell I Channel2 
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Channel3 L · -
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Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

I Manufacturer/Model Number 
I Firmware levei 

I Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Targ~t ID 

Device Tyge 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive Number 

Manufacturer/Model Number 
I Firmware levei 

Preface 
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Preface, Continued 

Disclaimer This manual describes the operation of the ADAC Ultra2 S438 
L VDS SCSI Disk Array Controller. Although efforts h ave been 
made to assure the accuracy o f the information contained here, 
Gateway expressly disclaims liability for any error in this 
information, and for damages, whether direct, indirect, special, 
exemplary, consequential or otherwise, that may result from such 
error, including but not limited to the loss of profits resulting 
from the use or misuse of the manual or information contained 
therein (even if the Gateway has been advised of the possibility 
of such damages). Any questions or comments regarding this 
document or its contents should be addressed to Gateway at the 
address shown on the cover. 

Gateway provides this publication "as is" without warranty of 
any kind, either expressed or implied, including, but not limited 
to, the implied warranties o f merchantability or fitness for a 
specific purpose. 

Some states do not allow disclaimer of express or implied 
warranties or the limitation or exclusion of liability for indirect, 
special, exemplary, incidental or consequential damages in 
certain transactions; therefore, this statement may not apply to 
you. Also, you may have other rights which vary from 
jurisdiction to jurisdiction. 

This publication could include technical inaccuracies or 
typographical errors. Changes are periodically made to the 
information herein; these changes will be incorporated in new 
editions of the publication. Gateway may make improvements 
and/or revisions in the product(s) and/or the program(s) 
described in this publication at any time. 
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FCC Regulatory Statement 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to 
the following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation. 

Warning: Changes or modifications to this unit not expressly approved 
by the party responsible for compliance could void the user's authority 
to operate the equipment. 

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits 
for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These 
limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and 
can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that interference will not 
occur in a specific installation. If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, which can be determined by 
turning the equipment off and on, try to correct the interference by one or 
more of the following rneasures: 

1) Reorient or relocate the receiving antenna. 
2) Increase the separation between the equiprnent and 

the receiver. 
3) Connect the equipment in to an outlet on a circuit different frorn 

that to which the receiver is connected. 
4) Consult the dealer or an experienced radio/TV technician 

for help. 

Shielded interface cables must be used with this product to ensure 
compliance with the Class B FCC limits. 

ADAC Ultra2 S438 L VDS PCI SCSI Disk Array Controller 

Model Number: Series 438 

FCC ID Number: IUESER438 
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1 Overview 
The ADAC Ultra2 S438® L VDS (Low Voltage 
Differential SCSI) PCI SCSI array controller adapter card 
provides one to three SCSI channels and allows you to use 
cables up to 25 meters. ADAC Ultra2 S438 L VDS 
supports both a low voltage differential SCSI bus or a 
single ended SCSI bus. ADAC Ultra2 S438 L VDS is a 
high performance intelligent PCI-to-SCSI host adapter with 
RAID control capabilities. 

ADAC Ultra2 S438 L VDS requires no special 
motherboard PCI expansion slot. It uses one reserved pin 
on the PCI expansion slot. Y ou can use the SCSI channels 
on the ADAC Ultra2 S438 LVDS card or you can use the 
SCSI channels on the motherboard. If you use the 
motherboard SCSI channels, you must make sure that the 
SCSI BIOS on the motherboard is disabled. 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS card includes an Intel 
i960RD processor and the MG9060 Advanced ASIC. 

ADAC Ultra2 S438 LVDS provides reliability, high 
performance, and fault-tolerant disk subsystem 
management. ADAC Ultra2 S438 L VDS has one, two, or 
three Ultra and Wide SCSI channels, supporting data 
transfer rates up to 80 Megabytes per second (MBs) per 
channel. Each SCSI channel supports up to fifteen non­
Ultra SCSI devices. 

SCSI Channels ADAC Ultra2 S438 L VDS includes one, two, or three 
Ultra-2 L VD SCSI channels. Each channel is powered by a 
Symbios Logic 53C895 SCSI processor. ADAC Ultra2 
S438 L VDS can use the motherboard SCSI channels or its 
own SCSI channels. If using the motherboard SCSI 
channels, make sure the motherboard SCSI BIOS is 
disabled. 

NVRAM and Flash ROM A 32 KB x 8 NVRAM stores RAID system 
configuration information on the ADAC Ultra2 S438 
LVDS. The finnware is stored in flash memory for easy 
upgrade. 

Chapter 1 Overview 
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SCSI Connectors ADAC Ultra2 S438 L VDS has three ultra high density 
68-pin externai SCSI connectors and three 68-pin internai 
SCSI connectors for internai SCSI drives. 

2 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 

Do 3 6 5 4 



• o 

o 

Overview, Continued 

Features 

Chaprer 1 Overview 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS features include: 

• provides a high performance 1/0 migration path while 
preserving existing PCI-SCSI software, 

• Performs SCSI data transfers up to 80 MB/s, 
• performs synchronous operation on a wide L VD SCSI 

bus, 
• allows up to 16 L VD SCSI devices on the wide bus, 
• up to 128MB of 5V Fast Page Mode or EDIO 

(Extended Data Out) cache memory in one SIMM 
socket. Cache memory is used to read and write-back 
caching and for RAID 5 parity generation.), 

• NVRAM storage for RAID configuration data, 
• a 4-pin header that provides I20 intelligent 110 

messaging capabilities to improve 110 performance, 
• audible alarm, 
• DMA chaining support, 
• separate DRAM bus, 
• support differential or single ended SCSI with active 

termination, 
• up to six ADAC Ultra2 S438 L VDS adapter cards per 

system, 
• supports up to 15 SCSI devices per channel, 
• supports RAID leveis O, 1, 3, 5, 10, 30, and 50, 
• supports scatter/gather and tagged command queuing, 
• can multithread up to 256 commands simultaneously, 
• supports multiple rebuilds and consistency checks with 

transparent user-definable priority setting, 
• supports variable stripe sizes for alllogical drives, 
• automatically detects failed drives, 
• automatically and transparently rebuilds hot spare 

drives, 
• can hot swap new drives without taking the system 

down, 
• includes a space for an optional battery pack for up to 

72 hours of data retention, 
• provides server clustering support, 
• optional firmware provides multi-initiator support, 
• allows for server failover, 
• provides software drivers for all major operating 

systems. 
( 
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Single Ended and Differential SCSI Buses 

The SCSI standard defines two electrical buses: 

• a single ended bus and 
• a differential bus. 

Maximum Cable Length for SCSI Standards 

Standard Single ended LVD 

SCSI I 6m 12m 
Fast SCSI 6m 12m 

Fast Wide SCSI 6m 12m 
Ultra SCSI 1.5 m 12m 
Ultra SCSI 3m 12m 

Wide Ultra SCSI 12m 
Wide Ultra SCSI 1.5 m 12m 
Wide Ultra SCSI 3m 12m 

Ultra 2 SCSI 25m 
Ultra 2 SCSI 12m 

Wide Ultra 2 SCSI 25m 
Wide Ultra 2 SCSI 12m 

SCSI Bus Widths and Maximum Throughput 

SCSI Standard SCSI Bus Width 

SCSI I 8 bits 
Fast SCSI 8 bits 

Fast Wide SCSI 16 bits 
Ultra SCSI 8 bits 

Wide Ultra SCSI 16 bits 
Ultra 2 SCSI 8 bits 

Wide Ultra 2 SCSI 16 bits 

4 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 

Maximum Number 
ofDrives 

7 
7 
15 
7 I 
3 
15 
7 
3 
1 
7 
1 I 

15 I 

SCSI Throughput I 
5 MB/s I 
10 MB/s 
20 MB/s 
20 MB/s 
40 MB/s 
40 MB/s 
80 MB/s 
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Documentation Set 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS technical documentation 
set includes: 

• the ADAC Ultra2 S438 LVDS Hardware Guide, 
• the ADA C Ultra2 S438 L VDS Software Configuration 

Guide, 
• the ADAC Ultra2 S438 Operating System Drivers Guide, 
• the optional ADAC Ultra2 S438 Clustering Software User 's 

Guide, and 
• the optional General Alert Module User's Guide. 

Using ADAC Ultra2 S438 LVDS Manuais TheADAC Ultra2 S438 LVDS 
Hardware Guide includes a RAID overview, RAID 
planning, and RAID system configuration information. 
Read it first. 

ADAC Ultra2 S438 LVDS Configumtion Software Guide This manual 
describes the ADAC Ultra2 S438 LVDS software utilities, 
which configure and modify RAID systems. the software 
utilities include: 

• ADAC BIOS Setup, 
• ADAC Configuration Manager, 
• Power Console Plus, and 
• FlexRAID. 

ADAC Ultra2 S438 Operating System Drivcrs Guide This manual provides 
detailed information about the operating system drivers. 

Clustering Software Guide The optional clustering software utility provides 
OEM-optional frrmware with multi-initiator support. This 
software provides high system availability by pennitting 
server failover. 

General Alert Guide General Alert is an optional feature. General Alert 
provides notification methocls to alert you to changing 
system conditions via pagcr, program, fax, SNMP, 
network, audio, email, or native log. See the General Alerr 
Module Guide for adclitional infonnation . 
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ADAC Ultra2 S438 LVDS Block Diagram 

6 

Intel 
i960RP 

Host PCI Bus 

ORAM Acklress 

ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 

SCSI 
CHANNEL 1 

(53CB95) 

SCSI 
CHANNEL2 

(53CB95) 

SCSI 
CHANNEL 3 

(53CB95) 
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2 lntroduction to RAIO 1~''88 .i'' o . I 
RAID (Redundant Array of Independent Disks) is an arr . . <' .J 
o f multiple independent hard disk dri ves that provi de high A 1.. • ;: C. 

performance and fault tolerance. A RAID disk subsystem 
improves 110 performance over a computer using only a 
single drive. The RAID array appears to the host computer 
as a single storage unit or as multiple logical units. 110 is 
expedited because severa! disks can be accessed 
simultaneously. RAID systems improve data storage 
reliability and fault tolerance compared to single-drive 
computers. Data loss because of a disk drive failure can be 
prevented by reconstructing missing data from the 
remaining data and parity drives. 

RAIO Benefits 

RAID has gained popularity because it: improves 110 
performance, and increases storage subsystem reliability. 
RAID provides data security through fault tolerance and 
redundant data storage. The ADAC Ultra2 S438 L VDS 
management software configures and monitors RAID disk 
arrays. 

lmproved 1/0 Although disk drive capabilities have improved drastically, 
actual performance has improved only three to four times 
in the last decade. Computing performance has improved 
over 50 times during the same time period. 

Increased Reliability The electromechanical components of a disk 
subsystem operate more slowly, require more power, and 
generate more noise and vibration than electronic devices. 
These factors reduce the reliability of data stored on disks. 

Chapter 2 lntrod uction to RAID 
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In This Chapter 

The following topics are discussed: 

MajorTopic 
Host-based solution 
RAID overview 

RAID levels 

Subtopic 

Consistency check 
Fault tolerance 
Disk striping 
Disk spanning 
Disk mirroring 
Parity 
Hot spares 
Disk rebuilds 

Selecting a RAID level 
RAIDO 
RAID 1 
RAID3 
RAID5 
RAID 10 
RAID 30 
RAID 50 

8 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 
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2age 10 I 
page 10 
page 10 
page 11 
page 12 

~age 13 
age 14 I 

2age 24 
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Host-Based 

RAID products are either: 
• host-based or 
• SCSI-to-SCSI. 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS controller is a host-based 
RAID solution. ADAC Ultra2 S438 L VDS is a PCI 
adapter card that is installed in any available PCI 
expansion slot in a host system. 

A host-based RAID product puts all of the RAID 
intelligence on an adapter card that is installed in a network 
server. A host-based RAID product provides the best 
performance. ADAC Ultra2 S438 L VDS is part of the file 
server, so it can transmit data directly across the 
computer's buses at data transfer speeds up to 132 MBs. 
The actual data transfer speed is determined by the number 
and type of SCSI channels and is usually between 20 and 
80 MBs. 

Host-based solutions must provide operating system­
specific drivers. 

SCSI-to-SCSI A SCSI-to-SCSI RAID product puts the RAID intelligence 
inside the RAID chassis and uses a plain SCSI Host 
Adapter installed in the network server. The data transfer 
rate is limited to the bandwidth of the SCSI channels. A 
SCSI-to-SCSI RAID product that has two wide SCSI 
channels that operate at speeds up to 80 MBs must squeeze 
the data into a single wide SCSI (20 MBs) channel back to 
the host computer. 

In SCSI-to-SCSI RAID products, the hard drive subsystem 
uses only a single SCSI ID, which allows you to connect 
multiple drive subsystems to a single SCSI controller. 

Chapter 2 Introduction to RAID 
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RAIO Overview 

RAID (Redundant Array oflndependent Disks) is a 
collection of specifications that describe a system for 
ensuring the reliability and stability of data stored on large 
disk subsystems. A RAID system can be implemented in a 
number of different versions (or RAID Leveis). The 
standard RAID leveis are O, 1, 3, and 5. ADAC Ultra2 
S438 L VDS supports ali standard RAID leveis and RAID 
leveis 10, 30, and 50, special RAID versions supported by 
ADAC Ultra2 S438 LVDS. 

Consistency Check 

In RAID, check consistency verifies the correctness of 
redundant data in an array. For example, in a system with 
dedicated parity, checking consistency means computing 
the parity of the data drives and comparing the results to 
the contents of the dedicated parity drive. 

Fault Tolerance 

Fault tolerance is achieved through cooling fans, power 
supplies, and the ability to hot swap drives. ADAC Ultra2 
S438 L VDS provides hot swapping through the hot spare 
feature. A hot spare drive is an unused online available 
drive that ADAC Ultra2 S438 L VDS instantly plugs into 
the system when an active drive fails. 

After the hot spare is automatically moved into the RAID 
subsystem, the failed drive is automatically rebuilt. The 
RAID disk array continues to handle request while the 
rebuild occurs. 

10 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 
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Disk Striping 

Stripe Width 

Stripe Size 

('\ 

Disk striping writes data across multiple disk drives instea ~ 1.. • " C 
of just one disk drive. Disk striping involves partitioning 
each drive storage space into stripes that can vary in size 
from 2 KB to 128 KB. These stripes are interleaved in a 
repeated sequential manner. The combined storage space is 
composed of stripes from each drive. ADAC Ultra2 S438 
LVDS supports stripe sizes of2 KB, 4 KB, 8 KB, 16 KB, 
32 KB, 64 KB, or 128 KB. 

For example, in a four-disk system using only disk striping 
(as in RAID levei 0), segment 1 is written to disk 1, 
segment 2 is written to disk 2, and so on. Disk striping 
enhances performance because multiple drives are 
accessed simultaneously; but disk striping does not provide 
data redundancy. 

I 
11 

·~· · , • 

· · ~~~~~~N: 
~-liJ 
~~: 1~ . . . . ..... . 

Stripe width is the number of disks involved in an array 
where striping is implemented. For example, a four-disk 
array with disk striping has a stripe width of four. 

The stripe size is the length of the interleaved data 
segments that ADAC Ultra2 S438 LVDS writes across 
multiple drives. ADAC Ultra2 S438 LVDS supports stripe 
sizes of 2 KB, 4 KB, 8 KB, 16 KB, 32 KB, 64 KB , or 128 
KB. 

~-·--·--·----. 
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Disk Spanning 

Disk spanning allows multiple disk drives to function like 
one big drive. Spanning overcomes lack of disk space and 
simplifies storage management by combining existing 
resources or adding relatively inexpensive resources. For 
example, four 400 MB disk drives can be combined to 
appear to the operating system as one single 1600 MB 
drive. 

Spanning alone does not provide re1iability or performance 
enhancements. Spanned logical drives must have the same 
stripe size and must be contiguous. In the following 
graphic, RAID 1 array is tumed into a RAID 1 O array. 

Spanning for RAID 10, RAID 30, or RAID 50 

Levei Description 

10 Configure RAID 10 by spanning two contiguous RAID 1logical drives. 
The RAID 1 logical drives must have the same stri~e size. 

30 Configure RAID 30 by spanning two contiguous RAID 3 logical drives. 
The RAID 3 logical drives must have the same striQ_e size. 

50 Configure RAID 50 by spanning two contiguous RAID 5 logical drives. 
The RAID 5 logical drives must have the same stri~e size. 

Note: I Spanning two contiguous RAID O logical drives does not produce a new 
I RAID levei or add fault tolerance. lt does increase the size of the logical 

volume and improves performance by doubling the number of spindles. 

12 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 
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Disk Mirroring 

(\ 
With mirroring (used in RAID 1), data written to one disk ~ 1.. ;.. c, 
drive is simultaneously written to another disk drive. lf one ----­
disk drive fails , the contents of the other disk drive can be 
used to run the system and reconstruct the failed drive. The 
primary advantage of disk mirroring is that it provides 
100% data redundancy. Since the contents of the disk drive 
are completely written to a second drive, it does not matter 
if one of the drives fails. Both drives contain the same data 
at all times. Either drive can act as the operational drive . 

. Disk mirroring provides 100% redundancy, but is 
~ ... ~:;;;._5f~....,·;~'ll~ .. ex:pensive because each drive in the system must be 

-- - .. - ~:·~· .... ·- ··~ · duplicated. 

Segment1 
Segment2 
Segment3 

. Segment4 
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Parity 

Type 

Parity generates a set of redundancy data from two or more 
parent data sets. The redundancy data can be used to 
reconstruct one of the parent data sets. Parity data does not 
fully duplicate the parent data sets. In RAID, this method is 
applied to entire drives or stripes across all disk drives in 
an array. The types o f parity are: 

Description 
Dedicated Parity The parity of the data on two or more disk drives is 

Distributed 
Parity 

stored on an additional disk. 
The parity datais distributed across all drives in the 

I system. 

lf a single disk drive fails, it can be rebuilt from the parity 
and the data on the remaining drives. 

RAID levei 3 combines dedicated parity with disk striping. 
The parity disk in RAID 3 is the last logical drive in a 
RAID set. 

RAID levei 5 combines distributed parity with disk 
striping. Parity provides redundancy for one drive failure 
without duplicating the contents of entire disk drives, but 
parity generation can slow the write process. A dedicated 
parity scheme during normal read/write operations is 
shown below: 

~--~~----

14 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide ll r OS n t1 12005 • CN 
(_! r~_ l _ • CO -R elOS 

Fls. Nn4 9 Ü 



e 
o 

o 

Hot Spares 

A hot spare is an extra, unused disk drive that is part of th 
disk subsystem. lt is usually in standby mode, ready for 
service if a drive fails. Hot spares permit you to replace 
failed drives without system shutdown or user intervention. 

ADAC Ultra2 S438 L VDS implements automatic and 
transparent rebuilds using hot spare drives, providing a 
high degree of fault tolerance and zero downtime. The 
ADAC Ultra2 S438 LVDS RAID Management software 
allows you to specify physical drives as hot spares. When a 
hot spare is needed, the ADAC Ultra2 S438 L VDS 
controller assigns the hot spare that has a capacity closest 
to and at least as great as that of the failed drive to take the 
place of the failed drive. 

lmportant 

Hot spares are only employed in arrays with redundancy, for 
example, RAID leveis 1, 3, 5, 10, 30, and 50. 

A hot spare connected to a specific ADAC Ultra2 S438 
L VDS controller can only be used to rebuild a drive that is 

connected to the same controller. 

Chapter 2 Introduction to RAID 15 



Rebuild 

dRate 

:ai Array 
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Y ou rebuild a disk drive by recreating the data that had 
been stored on the drive before the drive failed. 

Rebuilding can be done only in arrays with data 
redundancy such as RAID levei 1, 3, 5, 10, 30, and 50. 

Standby (warm spare) rebuild is employed in a mirrored 
(RAID 1) system. lf a disk drive fails, an identical drive is 
imrnediately available. The primary data source disk drive 
is the original disk drive. 

A hot spare can be used to rebuild disk drives in RAID 1, 
3, 5, 10, 30, or 50 systems. If a hot spare is not available, 
the failed disk drive must be replaced with a new disk drive 
so that the data on the failed drive can be rebuilt. 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS controller automatically 
and transparently rebuilds failed drives with user-definable 
rebuild rates. lf a hot spare is available, the rebuild starts 
automatically when a drive fails. ADAC Ultra2 S438 
L VDS automatically restarts the system and the rebuild if 
the system goes down during a rebuild. 

The rebuild rate is the fraction o f the compute cycles 
dedicated to rebuilding failed drives. A rebuild rate of 100 
percent means the system is totally dedicated to rebuilding 
the failed drive. 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS rebuild rate can be 
configured between 0% and 100%. At 0%, the rebuild is 
only done if the system is not doing anything else. At 
100%, the rebuild has a higher priority than any other 
system activity. 

A RAID array is a collection of physical disk drives 
govemed by the RAID management software. A RAID 
array appears to the host computer as one or more logical 
drives. 

)AC Ultra2 S438 Hardware Guide 
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Selecting a RAIO Levei ', u3'79 ~> J, t 
L\ \ 

Levei Description and Pros Cons Max. 
'<'~~ (, Fault ""'""""-L~,._ 

Use Drives Tolerant 
o Data divided in High data No fault One to No 

blocks and throughput tolerance. All 32 
distributed for large data lost if 
sequentially (pure files any drive 
striping). Use for fails. 
non-critical data 
that requires high 
performance. 

1 Data duplicated on 100% data Doubles disk 2, 4, 6, Yes 
another disk redundancy space. or 8 
(mirroring). Use Reduced 
for read-intensive performance 
fault -tolerant during 
systems rebuilds. 

3 Disk striping with a Achieves Performance Three to Yes 
dedicated parity data not as good as eight 
drive. Use for non- redundancy RAID 1 
interactive apps at low cost 
that process large 
files sequentially. 

5 Disk striping and Achieves Performance Three to Yes 
parity data across data not as good as eight 
all drives. Use for redundancy RAID 1 
high read volume at low cost 
but low write 
volume, such as 
transaction 
processing. 

10 Data striping and High data More 4, 6,or Yes 
mirrored drives. transfers, complicated 8 

complete 
redundancy 

30 Disk striping with a High data More Six to Yes 
dedicated parity transfers, complicated 32 
drive. redundancy 

50 Disk striping and High data More Six to Yes 
pmi ty data across transfers, complicated 32 
all drives. redundancy 
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RAIO O 

Uses 

Strong Points 

Weak Points 

Drives 

RAID O provides disk striping across ali drives in the 
RAID subsystem. RAID O does not provide any data 
redundancy, but does offer the best performance of any 
RAID levei. RAID O breaks up data into smaller blocks 
and then writes a block to each drive in the array. The size 
of each block is determined by the stripe size parameter, 
set during the creation o f the RAID set. RAID O offers high 
bandwidth. By breaking up a large file into smaller blocks, 
ADAC Ultra2 S438 L VDS can use multiple SCSI channels 
and drives to read or write the file faster. RAID O involves 
no parity calculations to complicate the write operation. 
This makes RAID O ideal for applications that require high 
bandwidth but do not require fault tolerance. 

RAID O provides high data throughput, especially for large 
files. Any environment hat does not require fault tolerance. 

Provides increased data throughput for large files. No 
capacity loss penalty for parity. 

Does not provide fault tolerance. All data lost if any drive 
fails . 

One to 32 
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RAIO 1 

Uses 

Strong Points 

WeakPoints 

Drives 

In RAID 1, ADAC Ultra2 S438 LVDS duplicates all data 
from one drive to a second drive. RAID 1 provides 
complete data redundancy, but at the cost of doubling the 
required data storage capacity. 

Use RAID 1 for small databases or any other environment 
that requires fault tolerance but small capacity. 

RAID 1 provides complete data redundancy. RAID 1 is 
ideal for any application that requires fault tolerance and 
minimal capacity. 

RAID 1 requires twice as many disk drives. Performance is 
impaired during drive rebuilds. 

2, 4, 6, or 8 drives. 

~~ n r; 
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RAIO 3 

Uses 

Strong Points 
WeakPoints 
Drives 

RAID 3 provides disk striping and complete data C' ~ L • ~ v 
redundancy though a dedicated parity drive. The stripe size 
must be 64 KB if RAID 3 is used. RAID 3 handles data at 
the block levei, not the byte levei, so it is ideal for 
networks that often handle very large files, such as graphic 
images. RAID 3 breaks up data into smaller blocks, 
calculates parity by performing an exclusive-or on the 
blocks, and then writes the blocks to ali but one drive in 
the array. The parity data created during the exclusive-or is 
then written to the last drive in the array. The size of each 
block is determined by the stripe size parameter, which is 
set during the creation of the RAID set. If a single drive 
fails, a RAID 3 array continues to operate in degraded 
mode. If the failed drive is a data drive, writes will 
continue as normal, except no data is written to the failed 
drive. Reads reconstruct the data on the failed drive by 
performing an exclusive-or operation on the remaining data 
in the stripe and the parity for that stripe. If the failed drive 
is a parity drive, writes will occur as normal, except no -
parity is written. Reads retrieve data from the disks. 

Best suited for applications such as graphics, imaging, or 
vídeo that call for reading and writing huge, sequential 
blocks of data. 
Provides data redundancy and high data transfer rates. 
The dedicated parity disk is a bottleneck with random 1/0. 
Three to eight 

Cont'd 

Chapter 3 RAIO Levels 
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RAIO 3, Continued 

RAID 5 vs RAID 3 Y ou may find that RAID 5 is preferable to RAID 3 even 
for applications characterized by sequential reads and 
writes, because ADAC Ultra2 S438 L VDS has very robust 
caching algorithms and hardware based exclusive-or assist. 

The benefits of RAID 3 disappear if there are many small 
I/0 operations scattered randomly and widely across the 
disks in the logical drive. The RAID 3 fixed parity disk 
becomes a bottleneck in such applications. For example: 
The host attempts to make two small writes and the writes 
are widely scattered, involving two different stripes and 
different disk drives. Ideally both writes should take place 
at the same time. But this is not possible in RAID 3, since 
the writes must take tums accessing the fixed parity drive. 
For this reason, RAIO 5 is the clear choice in this scenario. 

r-·.. - ·-----· 
J r{ os ,~ o312oos . c~ I 
1 CPMI ... · co~~E~~~ ·1 

I FI • •o ,_;• C, ) 
! S . J-J "'- t.r ( 

: X55 4 _I· 
o_ ____ __ J 

26 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 



RAIO 5 

Uses 

RAID 5 includes disk striping at the byte levei and parity. 
In RAID 5, the parity inforrnation is written to several 
drives. RAID 5 is best suited for networks that perform a 
lot of srnalll/0 transactions sirnultaneously. 

RAID 5 addresses the bottleneck issue for randorn 110 
operations. Since each drive contains both data and parity 
nurnerous writes can take place concurrently. In addition, 
robust caching algorithrns and hardware based exclusive-or 
assist rnake RAID 5 performance exceptional in rnany 
different environrnents. 

RAID 5 provides high data throughput, especially for large 
files. Use RAID 5 for transaction processing applications 
because each drive can read and write independently. If a 
drive fails, ADAC Ultra2 S438 L VDS uses the parity drive 
to recreate all missing information. Use also for offi.ce 
automation and online customer service that requires fault 
tolerance. Use for any application that has high read request 
rates but low write request rates. 

Strong Points Provides data redundancy and good performance in most 
environments 

WeakPoints Disk drive performance will be reduced if a drive is being 
rebuilt. Environments with few processes do not perform as 
well because the RAID overhead is not offset by the 
performance gains in handling simultaneous processes. 
Three to eight Drives 

~~; : ox. . .c llll<Ct5> 

•
:.· .•. : .;:~:::- : ·· · · =:~::: : . • . . . . ~ :. 

: • • • . . ·. • 1lii:::::f 

I . ~ 

~ 
~ 

s~g 3 
Seg. 9 

1'11rity tS-81 

Seg.4 

Sdg. 10 

Chapter 3 RAIO Leveis 



RAIO 10 

Uses 

Strong Points 

WeakPoints 

Drives 

Segment 1 
Segment 3 
Segment 5 

RAID 1 O is a combination o f RAID O and RAID 1. RAID 
1 O has mirrored drives. RAID 1 O breaks up data in to 
smaller blocks, and then stripes the blocks of data to each 
RAID 1 raid set. Each RAID 1 raid set then duplicates its 
data to its other drive. The size of each block is determined 
by the stripe size parameter, which is set during the 
creation o f the RAID set. RAID 1 O can sustain one to four 
drive failures while maintaining data integrity if each failed 
disk is in a different RAID 1 array. 

RAID 10 works best for data storage that must have 100% 
redundancy o f mirrored arrays and that also needs the 
enhanced 1/0 performance of RAIO O (striped arrays). 
RAID 10 works well for medium-sized databases or any 
environment that requires a higher degree of fault tolerance 
and moderate to medium capacity. 
RAID 1 O provides both high data transfer rates and 
complete data redundancy. 
RAID 10 requires twice as many drives as all other RAID 
leveis except RAID 1. 
2n, where n is greater than 1. 

Segment 1' 
Segment 3' 
Segment 5' 

( Segment 2 
Segment 4 
Segmet1t 6 

Segment 2' 
Segment 4' 
Segment 6' 

t RAIO 14", "" o:wf t :. :.:• •RAiO 1 Jl: ·: :· :· : .. : :· :· : .. : : .. :~ ::t· 
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RAIO 30 

Uses 

Strong Points 

Weak Points 

Drives 

Seg. I 
Seg. 5 

[ SegS: 

RAID 30 is a combination of RAID O and RAID 3. RAID 
30 provides high data transfer speeds and high data 
reliability. RAID 30 is best implemented on two RAID 3 
disk arrays with data striped across both disk arrays. RAID 
30 breaks up data into smaller blocks, and then stripes the 
blocks of data to each RAID 3 raid set. RAID 3 breaks up 
data into smaller blocks, calculates parity by performing an 
exclusive-or on the blocks, and then writes the blocks to all 
but one drive in the array. The parity data created during 
the exclusive-or is then written to the last drive in each 
RAID 3 array. The size o f each block is determined by the 
stripe size parameter, which is set during the creation of the 
RAID set. 

RAID 30 can sustain one to four drive failures while 
maintaining data integrity if each failed disk is in a 
different RAID 3 array. 

Use RAID 30 for sequentially written and read data, pre­
press and video on demand that requires a higher degree of 
fault tolerance and medium to large capacity. 
Provides data reliability and high data transfer rates. 

Requires 2-4 times as many parity drives as RAID 3. 

Six to 32 

' -·, 
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RAIO 50 

Uses 

Strong Points 

WeakPoints 

Dr ives 

C' 
RAID 50 provides the features ofboth RAID O and RAI ~L _ ;('c 
5. RAID 50 includes both parity and disk striping across · 
multiple drives. RAID 50 is best implemented on two 
RAID 5 disk arrays with data striped across both disk 
arrays. RAID 50 breaks up data in to smaller blocks, and 
then stripes the blocks of data to each RAID 5 raid set. 
RAID 5 breaks up data into smaller blocks, calculates 
parity by performing an exclusive-or on the blocks, and 
then writes the blocks of data and parity to each drive in 
the array. The size of each block is determined by the 
stripe size parameter, which is set during the creation of the 
RAID set. 

RAID 50 can sustain one to four drive failures while 
maintaining data integrity if each failed disk is in a 
different RAID 5 array. 

RAID 50 works best when used with data that requires high 
reliability, high request rates, and high data transfer and 
medi um to large capacity. 

RAID 50 provides high data throughput, data redundancy, 
and very good performance. 
Requires 2 to 4 times as many parity drives as RAID 5. 

Six to 32 

i·~ .. !.,~ M •• -~ 

!-~-

~ ROS n° 0312005 · CN 
j CPMI · CORREIOS 

30 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide l Fls. No C'~ Q ·I 
~1 X 



) 

~ , ' 

4 ADAC Ultra2 5438- LVDS 
Features 

ADAC Ultra2 S438 is a family of high performance 
intelligent PCI-to-SCSI host adapters with RAID control 
capabilities. ADAC Ultra2 S438 L VDS has 1, 2, or 3 SCSI 
channels that support Ultra-2 and Wide SCSI, with data 
transfer rates ofup to 80 MBs per SCSI channel. Each 
SCSI channel supports up to 15 Wide devices and up to 
seven non-Wide devices. 

In This Chapter Topics described in this chapter include: 

• new features, 

• configuration features, 

• hardware architecture features, 

• array performance features, 

• RAID management features, 

• fault tolerance features, 

• utility programs, and 

• software drivers . 

SMART Technology 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS Self Monitoring Analysis 
and Reporting Technology (SMART) detects up to 70% of 
ali predictable drive failures. SMART monitors the internai 
performance of ali motors, heads, and drive electronics. 
Y ou can recover from drive failures through RAID 
remapping and online physical drive migration. 

Configuration on Disk 

Chapler 4 Features 

Configuration on Disk (drive roaming) saves configuration 
infonnation both in NVRAM on ADAC Ultra2 S438 
L VDS and on the disk drives connected to ADAC Ultra2 
S438 LVDS. If ADAC Ultra2 S438 LVDS is replaced, the 
new ADAC Ultra2 S438 LVDS controller can detect the 
actual RAID configuration, maintaining the integrity of the 
data on each drive, even ifthe drives have changed channel 
and/or target ID. 
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1 n1 >S n~ 3!'2005 . CN 
1 C Nll • CORREIOS 
l! - · . ,..J r\ ~ ,, • I 
i Fls. f\1° ~.} \J .~ 

31 

I . , 

l ~65 4 
) Doc. _ __ ~ 
... . .... .. . --~-____ ...... . ......... ~ .... ~t ,O •. ~- ' 



: ) 

Hardware Requirements 

ADAC Ultra2 S438 L VOS can be installed in an IBM 
AT®-compatible or EISA computer with a motherboard 
with 5 volt PCI expansion slots. The computer must 
support PCI version 2.0 or later. The computer should have 
an Intel Pentium or more powerful CPU, a floppy drive, a 
color monitor and VGA adapter card, a keyboard, and 
mo use. 

Configuration Features 

Specification 
RAIO Leveis 

SCSI Channels 
Maximum number of drives per channel 

Array interface to host 
PCI bus master 
Drive interface 

Upgradable cache memory sizes 

Cache Function 

Multiple logical drives/arrays per controller 
Maximum number of ADAC Ultra2 S438 

L VOS controller per system 
Online capacity expansion 

Oedicated and pool hot spare 
Flashable flrmware 

Hot swap devices supported 
Non-disk devices supported 

Bootable CD-ROM suEEorted 
Mixed caEacity hard disk drives 

Number of 16-bit internai SCSI connectors 
Number of externai SCSI connectors 

Support for hard disk drives with capacities 
of more than 8GB. 

Clustering suEport (Failover control) 
Online RAIO levei migration 

RAIO remapping 
No reboot necessary after expansion 

More than 200 Qtags per physical drive 
Hardware clustering support on the board 

U ser-specified rebuild rate 

32 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 

Feature 
O, 1, 3, 5, 10, 30, and 50. 

1, 2, or 3 
15 

PCI 2.1 
supports write invalidate 

Fast and Wide Ultra-2 L VD or 
Ultra SE (SCSI 3) 

4MB, 8MB, 16MB, 32MB, 64 
MB, or 128 MB, 

Write-through, write-back, ARA, 
NRA,RA 

Up to 8 logical drives per controller 
6 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

I Yes 
Yes 

3 
2 

Yes 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
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u878 ;~I Hardware Architecture Features I 

~' ~~-Sl!ecification Feature ""' Processar Intel i960RO 
SCSI Controller three Symbios Logic 53C895 SCSI controllers 

memory type One 72-pin SIMM socket. 
Provides write-through or write-back caching on a 

logical drive basis. 
Provides adaptive readahead. 

AMI ASIC MG9060 advanced RAIO parity engine delivers 
sustained OTR > 50 MBs, supports OMA chaining, 

and has a separate ORAM bus. 
Size of Flash ROM 1MB 

Amount of NVRAM 32KB 
Hardware XOR assistance Yes 

Oirect 110 Yes 
Removable battery backed Yes 

cache memory module 
SCSI bus termination Active, L VO and SE 
Oouble-sided SIMMs Yes 

Auxiliary TermPWR source Yes 
Support for EOO ORAM Yes 

Oirect 110 bandwidth 132 MBs 

Array Performance Features 

. The ADAC Ultra2 S438 L VDS array performance features 
include: 

Specification 
Host data transfer rate 
Orive data transfer rate 

Maximum Scatter/Gathers 
M. axtmum stze o fi/O requests 

Maximum Queue Tags Eer drive I 
Stripe Sizes 

Maximum number of concurrent 
comrnands 

SupEort for multiple initiators 

Feature 
132 MBs 
80MBs 

26 elements 
64MB . 64KB m stnEes 

211 
2 KB, 4 KB, 8 KB, 16 KB, 32 KB, 64 

KB, or 128 KB 
255 

Yes 

I RQS n° OJ/2005 . CN 
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RAIO Management Features 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS RAID management 
features include: 

Specification Feature 
Support for SNMP Yes 

Performance Monitor provided Yes 
Remote control and monitoring Yes 
Event broadcast and event alert Yes 

Hardware connector RS232C 
Drive roaming I Yes I 

Support for concurrent multiple stripe Yes 
sizes 

Web-based management tools Yes 
Windows NT and NetWare server Yes 

support via GUI client utility 
SCO Unix, OS/2, and UnixWare Yes 

server support via GUI client utility 
DMI support Yes 

Management through an industry- Yes 
standard browser 

Fault Tolerance Features 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS fault tolerance features 
include: 

Specification 
Support for SMART 

optional battery backup for cache memory 
Enclosure management 
Drive failure detection 

Drive rebuild using hot spares 
Parity Generation and checking I 

34 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 

Feature 
Yes 

Up to 72 hours data retention 
SAF-TE compliant 

Automatic 
Automatic and transparent 

Software and hardware 
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Software Utilities i 
1 

{ u 8 78 :2 
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The ADAC Ultra2 S438 L VDS software utility features'%l'~ i. -c . 
. ld ·A meu e: --

Specification Feature 
FlexRAID reconfiguration on the fly Yes 

FlexRAID RAID level migration on the fly Yes 
FlexRAID online capacity expansion Yes 

Graphical user interface Yes 
Diagnostic utility Yes 

Management utility Yes 
Bootup configuration via ADAC Configuration Manager Yes 

Online Read, Write, and cache policy switching Yes 
Internet and intranet support through TCP/IP Yes 

() Operating System Software Drivers 

\ t 

Operating System Drivers ÀDAC Ultra2 S438 L VDS includes a DOS 
software configuration utility and drivers for: 

Chapter 4 Features 

• MS-DOS version 5.0 or later with an ASPI driver, 
• Windows NT V 4.x miniport and rnonolithic drivers, 
• Windows 95 and Windows 3.x 
• Novell NetWare 3.1x and 4.x (HAM, DDFS, and 

ASPI driver), 
• OS/2 2.x, Warp v3.0, and v4.x with an ADD driver, 
• SCO UnixWare 2.x and SMP PDI driver, and 
• SCO Unix SVR4.2 and ODT 3.0 and 5.0, with an 

MSCSI driver. 

The DOS drivers for ADAC Ultra2 S438 L VDS are 
contained in the firmware on ADAC Ultra2 5438 L VDS 
except the DOS ASPI and CD-ROM drivers. Call Gateway 
technical support for infonnation about drivers for other 
operating systems. 
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ADAC Ultra2 S438 LVDS Specifications I I I ........ --n~ ;-,·r:-
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\ "' 
I Parameter Specification ~l --
I Card Size 12.3" x 4.2" (fulllength PCI) I 

Processor Intel i960RD @ 66 MHz 
Bus Type PCI2.1 

Cache Memory Custom ASIC (AMI MG9060) 
Controller 

I Bus Data Transfer Rate Up to 132 MBs 

I I BIOS ADAC Ultra2 S438 L VDS BIOS 
Cache Configuration 4, 8, 16, 32, 64, or 128MB through two banks 

using 70 ns x 36 Fast Page Mode 72-pin SIMMs or 
60 ns x 36 Extended Data Out (EDO) SIMMs. 

Firmware 1 MB x 8 flash ROM I 
Nonvolatile RAM 32 KB x 8 for storing RAID configuration 

I I Operating Voltage 5.00 v ± 0.25 v 
SCSI Controller 3 SCSI controllers for Ultra-2 and Wide support. 

SCSI Data Transfer Up to 80 MBs. 
R ate 

SCSI Bus low voltage differential or SE 
SCSI Termination A c tive I 

I Termination Disable Automatic through cable detection I 
Devices per SCSI Up to 15 wide or seven non-wide SCSI devices. Up 

Channel to 6 non-disk SCSI drives per ADAC Ultra2 S438 
LVDS controller. 

SCSI Device Types Synchronous or Asynchronous. Disk and non-disk. 
Supported 

RAID Leveis Supported O, 1, 3, 5,10, 30, and 50 
SCSI Connectors Three 68-pin internai high-density connectors for 

16-bit SCSI devices. 
Three ultra-h!gh density 68-pin externai connectors 

SCSI cables Up to 25 meters if using low voltage differential 
Serial Port 9-pin RS232C-compatible berg 

~ ---------. 
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The ADAC Ultra2 S438 L VDS controller uses the 32-bit \.. ~ v 
Intel i960RD RJSC processar running at 66 MHz. This ~;,!' 
processar directs ali functions o f the controller including 
command processing, PCI and SCSI bus transfers, RAID 
processing, drive rebuilding, cache management, and error 
recovery. 

Cache Memory 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS controller cache memory 
resides in a single SIMM socket that requires 1 MB x 36, 4 
MB x 36, 16MB x 36, or 32MB x 36 72-pin 70 ns Fast 
Page Mode SIMMs or 60 ns EDO SIMMs. Possible 
configurations are 4, 8, 16, 32, 64, or 128MB. Use EDO 
SIMMs for better performance. 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS controller supports write­
through or write-back caching, selectable for each logical 
drive. To improve performance in sequential disk accesses, 
the ADAC Ultra2 S438 L VDS controller uses read-ahead 
caching by default. Y ou can disable read-ahead caching. 

ADAC Ultra2 S438 LVDS BIOS 

Chapler 4 Features 

The BIOS resides on a 1 MB x 8 flash ROM for easy 
upgrade. The ADAC Ultra2 S438 L VDS BIOS supports 
INT 13h calls to boot DOS without special software or 
device drivers. 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS BIOS provides an 
extensive setup utility that can be accessed by pressing 
<Ctrl> <M> at BIOS initialization. ADAC BIOS Setup is 
described in the ADAC Ultra2 S438 LVDS Configuration 
Software Guide. 
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Custem ASIC 

The ADAC Ultra2 S438 LVDS ASIC (Application 
Specific Integrated Circuit) is an advanced RAID parity 
engine that provides PCI bus mastering with a burst data 
transfer rate of 132 MBs. The ASIC handles data transfer 
between the PCI bus, the cache, and the SCSI bus. This 
ASIC supports memory write and invalidate commands on 
the PCI bus. The ASIC also supports DMA chaining. A 
separate DRAM bus improves concurrent operation. lt also 
performs RAID parity generation and parity checking. 
ADAC Ultra2 S438 L VDS supports the PCI Version 2.1 
specification. 

Onboard Speaker 

Serial Port 

SCSIBus 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS controller has an onboard 
tone generator for audible warnings when system errors 
occur. Audible warnings can be generated through this 
speaker. The audible warnings are listed on page 107. 

ADAC Ultra2 S438 L VDS includes a 9-pin RS232C­
compatible serial port berg connector, which can connect 
to communications devices and externai storage devices. 

ADAC Ultra2 S438 LVDS has 1, 2, or 3 Ultra-2 and Wide 
SCSI channels that support low voltage differential SCSI 
devices with active termination. Both synchronous and 
?synchronous devices are supported. ADAC Ultra2 S438 
L VDS provides automatic termination disable via cable 
detection. Each channel supports up to 15 wide or seven 
non-wide SCSI devices at speeds up to 80 MBs per SCSI 
channel. ADAC Ultra2 S438 L VDS supports up to six 
non-disk devices per controller. The SCSI bus mode 
defaults to L VD for each SCSI channel. If a single ended 
device is attached to a SCSI channel, ADAC Ultra2 S438 
L VDS automatically switches to SE mode for that SCSI 
channel. 
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SCSI Connectors 

ADAC Ultra2 S438 L VDS has two types of SCSI 
connectors: 

• three 68-pin high density internai SCSI connectors and 
• three 68-pin externai ultra-high-density externai SCSI 

connectors. 
Both connector types can be used for any channel. 

SCSI Termination 

ADAC Ultra2 S438 LVDS uses active termination on the 
SCSI bus conforming to Alternative 2 of the SCSI-2 
specifications. Termination enable/disable is automatic 
through cable detection. 

SCSI Firmware 

Feature 

Disconnect/ 
Reconnect 
Tagged Command 
Queuing 
Scatter/Gather 
Multi-threading 

Stripe Size 

Rebuild 

Chapter 4 Features 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS firmware handles ali RAID 
and SCSI command processing and also supports: 

I Description 

Optimizes SCSI Bus seek. 

Multiple tags to improve random access 

Multiple address/count pairs 
Up to 255 simultaneous commands with elevator sorting and 
concatenation o f requests per SCSI channel 
Variable for alllogical drives: 2 KB, 4 KB, 8 KB, 16 KB , 32 
KB, 64 KB, or 128 KB . 
Multiple rebuilds and consistency checks with user-
definable priority. 
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RAIO Management , ,., . .. 
------------------------------------~-+-. u87', ' 

These utilities manage and configure the RAID syste \ ~ v .... • 

ADAC Ultra2 S438 LVDS, create and manage multiple ~~~ 0 

disk arrays, control and monitor multiple RAID servers, ~~· 
provide error statistics logging, and provide online 
maintenance facilities. These utilities include: 

• ADAC BIOS Setup, 
• Power Console Plus, 
• ADAC Configuration Manager, and the 
• General Alert Module, 

ADAC BIOS Setup BIOS Setup configures and maintains RAID arrays, 
formats disk drives, and manages the RAID system. BIOS 
Setup is independent of any operating system. 

Power Console Plus Power Console Plus runs in Windows NT. lt 
configures, monitors, and maintains multiple RAID servers 
from any network node or a remote location. 

ADAC Configuration Manager ADAC Configuration Manager is a 
character-based utility that works in DOS, SCO Unix 
SVR3.2 Release 4.2, SCO UnixWare, OS/2 2.x and OS/2 
Warp, Novell NetWare 3.x, and Novell NetWare 4.x. 

General Alert This optional utility informs you of system events and 
failure alerts by pager, SNMP trap, program execution, a 
flashing icon, audio, email, or native log. See the General 
Alert Module Guide for additional information. 
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Fault-Tolerance Features 

The ADAC Ultra2 S438 L VDS fault-tolerance features 
are: 

• built-in 9-pin berg connector that provides an RS-
232C serial communication interface, 

• automatic failed drive detection, 
• automatic failed drive rebuild with no user 

intervention required, 
• hot swap manual replacement without bringing the 

system down, 
• SAF-TE compliant enclosure management, and 
• cache memory. 

Detect Failed Drive The ADAC Ultra2 S438 L VDS firmware automatically 
detects and rebuilds failed drives. This can be done 
transparently with hot spares. 

HotSwap 

Chapter 4 Fcatures 

ADAC Ultra2 S438 L VDS supports the manual 
replacement of a disk unit in the RAID subsystem without 
system shutdown. 
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ADAC Ultra2 S438 LVDS compatibility issues include: 

• server management, 
• SCSI device compatibility, and 
• software compatibility 

Server Management As an SNMP agent, ADAC Ultra2 S438 L VDS 
supports all SNMP managers and RedAlert from Storage 
Dimensions. 

SCSI Device Compatibility ADAC Ultra2 S438 L VDS supports SCSI hard 
disk drives, CD-ROMs, tape drives, optical drives, DAT 
drives and other SCSI peripheral devices. 

Software All SCSI backup and utility software should work with 
ADAC Ultra2 S438 L VDS. Software that has been tested 
and approved for use with ADAC Ultra2 S438 L VDS 
includes Cheyenne®, CorelSCSI®, Arcserve®, and 
Novaback®. This software is not provided with ADAC 
Ultra2 S438 L VDS. 

Clustering Support 

Summary 

This product includes OEM-optional frrmware with multi­
initiator support. This software provides high system 
availability by permitting server failover. 

ADAC Ultra2 S438 L VDS features were discussed in this 
chapter. In the next chapter, ADAC Ultra2 S438 L VDS 
configuration is described. 

~ 

~---·-·--·- ··----
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5 Configuring ADAC Ul.tra2 
5438 LVDS 
Configuring SCSI Physical Crives 

SCSI Channels Physical SCSI drives must be organized into logical drives. 
The arrays and logical drives that you construct must be 
able to support the RAID levei that you select. 

Y our ADAC Ultra2 S438 L VDS adapter has 1, 2, or 3 
SCSI channels. 

Distributing Drives Distribute the disk drives across ali three channels for 
optimal performance. lt is best to stripe across channels 
instead of down channels. Performance is most affected for 
sequential reads and writes. ADAC Ultra2 S438 L VDS 
supports SCSI CD-ROM drives, SCSI tape drives, and 
other SCSI devices as weli as SCSI hard disk drives. For 
optimal performance, ali non-disk SCSI devices should be 
attached to one SCSI channel. 

Basic Configuration Roles Y ou should observe the foliowing guidelines 
when connecting and configuring SCSI devices in a RAID 
array: 

• attach non-disk SCSI devices to a single SCSI channel 
that does not have any disk drives, 

• distribute the SCSI hard disk drives equally among all 
available SCSI channels except any SCSI channel that 
is being reserved for non-disk drives, 

• you can place up to eight physical disk drives in an 
array, 

• an array can contain SCSI devices that reside on an 
array on any channel, 

• include all drives that have the same capacity to the 
same array, 

• rnake sure any hot spare has a capacity t.l}at is at least 
as large as the largest drive that rnay be replaced by 
the hot spare, and 

• when replacing a failed drive, rnake sure that the 
replacernent drive has a capacity that is at least as 
large as the drive being replaced. 

------------------
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Current Configuration 

SCSIID Device Description 
SCSI Channel O 

o 
1 
2 
3 

4 
5 
6 

8 

9 
10 
11 

12 
13 
14 
15 

SCSI Channel 1 
o 
1 

2 
3 
4 
5 
6 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 
15 

SCSI Channel 2 
o 
1 
2 

3 

4 
I 

5 
6 

8 

9 

10 

11 
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SCSIID Device Description 
12 

13 
14 

15 

Logical Drive Configuration 

Logical RAIO Stripe Logical Drive Cache 
Drive Levei Size Size Policy 

LDl 
LD2 
LD3 
LD4 
LD5 
LD6 I 
LD7 
LD8 
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Physical Device Layout 

I Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 
Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Devíce Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 
Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

I Target ID 
Devíce Type 

I 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 

I Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Devíce Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 
Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

I Device T:n~e 

I 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 

I Manufacturer/Model Number 
I Firmware levei 

Target ID 

Devíce Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 
Manufacturer/Model Number 
Firmwfl.fe levei 

Target ID 
Dov;co Typ~" I v L ~ ..... "-' 

Logical Drive Number/ Drive 
Number 
Manufacturer/Model Number 

I Firmware levei 

I Target ID 
I 

Dev1ce T~ee I 

I 

I 
I 

I 

I 
I 
I 

Channell 
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Number 
Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 
Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

I Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 
Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 
Manufacturer/Model Number 

I Firmware levei 

Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 

Manufacturer/Model Number 
Firmware levei 

Target ID 

Device Type 

f--------,------···· ~ ------+-1. 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 

Manufacturer/Model Number 

I Firmware levei 

I Target ID 
Device Type 
Logical Drive Number/ Drive 
Number 
Manufacturer/Model Number 
Firmware leve! 
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Configuring Arrays 
C' · ~ v 

Organize the physical disk drives in arrays after the drives P L • ~ 
are connected to ADAC Ultra2 S438 L VDS, forrnatted, 
and initialized. Each array can consist of one to eight 
physical disk drives. 

ADAC Ultra2 S438 L VDS supports up to eight arrays. The 
number of drives in a array determines the RAID leveis 
that can be supported. 

Arranging Arrays Y ou must arrange the arrays to provide additional 
organization for the drive array. You must arrange arrays 
so that you can create system drives that can function as 
boot devices. 

You can sequentially arrange arrays with an identical 
number of drives so that the drives in the group are 
spanned. Spanned drives can be treated as one large drive. 
Data can be striped across multiple arrays as one logical 
drive. 

You can create spanned drives by using the ADAC BIOS 
Setup utility or the ADAC Configuration Manager. See the 
ADAC Ultra2 S438 LVDS Configuration Software Guide 
for additional inforrnation. 

Creating Hot Spares Any drive that is present, formatted, and initialized 
but is not included in a array or logical drive is 
automatically designated as a hot spare. 

You can also designate drives as hot spares via ADAC 
BIOS Setup, the ADAC Configuration Manager, or Power 
Console Plus. See the ADAC Ultra2 S438 LVDS 
Configuration Software Guide for additional inforrnation. 

Creating Logical Drives Logical drives are arrays or spanned arrays that 
are presented to the operating system. Y ou must create one 
or more logical drives. 

The logical drive capacity can include all or any portion of 
a array. The logical drive capacity can also be larger than 
an array by using spanning. ADAC Ultra2 S438 L VDS 
supports up to 8 logical drives. 
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Configuration Strategies 

The most important factors in RAID array configuration 
are: drive capacity, drive availability (fault tolerance), an 
drive performance. Y ou cannot configure a logical drive 
that optimizes ali three factors, but it is easy to choose a 
logical drive configuration that maximizes one factor at the 
expense of the other two factors , although needs are 
seldom that simple. 

Maximize Capacity RAID O achieves maximum drive capacity, but does 
not provide data redundancy. Maximum drive capacity for 
each RAID levei is shown below. OEM levei fmnware that 
can span up to 4 logical drives is assumed. 

RAID Description Drives 
Levei Required 

o Striping 1-32 
without parity 

1 Mirroring 2 

3 Striping with 3-8 
fixed parity 

drive 
5 Striping with 3-8 

floating parity 
drive 

10 Mirroring and 4-8 (Must 
Striping be a rnultiple 

of2) 
30 RAID 3 and 6-32 (Must 

Striping be a rnultiple 
of arrays) 

50 RAID 5 and 6-32 (Must 
Striping be a rnultiple 

of arrays) 

Chapter 5 Configuring ADAC Ultra2 S438 

I 
Capacity 

(Nurnber of disks) X capacity of 
srnallest disk 

(Capacity of srnallest disk) X (1) 

(Nurnber of disks) X (capacity of 
srnallest disk)- (capacity of 1 disk) 

(Nurnber of disks) X (capacity of 
srnallest disk)- (capacity of 1 disk) 

(Nurnber of disks) X (capacity of 
srnallest disk) I (2) 

(Nurnber of disks) X (capacity of 
srnallest disk)- (capacity of 1 disk 

X nurnber of Arrays) 

(Nurnber of disks) X (capacity of 
srnallest disk) - ( capacity o f 1 disk 

X number of Anays) 

Cont'd 
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Configuration Strategies, Continued 

Maximizing Drive A vailability Y ou can maximize the availability of 

RAID Levei 

o 
1 
3 
5 

10 
30 

50 

on the physical disk drive in the logical array by 
maximizing the levei of fault tolerance. The leveis of fault 
tolerance provided by the RAID leveis are: 

Fault Tolerance Protection 
No fault tolerance. 
Disk mirroring, which provides 100% data redundancy. 
100% protection through a dedicated parity drive. 
100% protection through striping and parity. The datais 
striped and parity data is written across a number of physical 
disk drives. 
100% protection through data mirroring. 
100% protection through data striping. All datais striped 
across all drives in two or more arrays. 
100% protection through data striping and parity. All data is 
striped and parity datais written across all drives in two or 
more arrays. 

Maximizing Drive Performance Y ou can configure an array for optimal 
performance. But optimal drive configuration for one type 
of application will probably not be optimal for any other 
application. A basic guideline of the performance 
characteristics for RAID drive arrays at each RAID levei 
IS: 

RAID Levei Performance Characteristics 

o Excellent for all types of 110 activity, but provides no data 
security. 

1 Provides data redundancy and good performance. 
3 Provides data redundancy. 
5 Provides data redundancy and good performance in most 

environments. 

10 Provides data redundancy and excellent performance. 
30 Provides data redundancy and good performance in most 

environments. 
50 Provides data redundancy and very good performance. 
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Assigning RAIO Leveis 

Only one RAID levei can be assigned to each logical drive. C' /:) 
The drives required per RAID levei is: ---.----

RAIO Minimum Number of Maximum Number o f Physical 
Levei Physical Drives Drives 

o One 32 
1 Two Two 
3 Three Eight 
5 Three Eight I 
10 four Eight 
30 Six 32 
50 Six 32 

Configuring Logical Drives 

Step 
1 

I 
2 

I' 
5 

6 
7 

After you have installed the ADAC Ultra2 S438 L VDS 
controller in the server and have attached all physical disk 
drives, perform the following actions to prepare a RAID 
disk array: 

Action 
Optirrúze the ADAC Ultra2 S438 L VDS controller options for your 
system. See Chapter 3 for additional information. 
Perform a low-level format the SCSI drives that will be included in the 
array and the drives to be used for hot spares. 
Press <Ctrl> <M> to run the ADAC Configuration Manager. 
Define and configure one or more logical drives. Select Easy Configuration 
in ADAC Configuration Manager or select New Configuration to 
custorrúze the RAID arra~. 
Create and configure one or more system drives (logical drives). Select the 
RAID levei, cache policy, read policy, and write policy. 
Save the configuration. 
Initialize the system drives. After initialization, you can install the 
operating s~stem. 

Chapter 5 Configuring ADAC U1tra2 S438 
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Optimizing Data Storage 

Data Access Requirements Each type of data stored in the disk subsystem 
has a different frequency of read and write activity. If you 
know the data access requirements, you can more 
successfully determine a strategy for optimizing the disk 
subsystem capacity, availability, and performance. 

Servers that support Video on Demand typically read the 
data often, but write data infrequently. Both the read and 
write operations tend to be long. Data stored on a general­
purpose file server involves relatively short read and write 
operations with relatively small files. 

Array Functions Y ou must frrst define the major purpose o f the disk array. 
Will this disk array increase the system storage capacity for 
general-purpose file and print servers? Does this disk array 
support any software system that must be available 24 
hours per day? Will the information stored in this disk 
array contains large audio or video files that must be 
available on demand? Will this disk array contain data 
from an imaging system? 

Y ou must identify the purpose of the data to be stored in 
the disk subsystem before you can confidently choose a 
RAID levei and a RAID configuration. 

52 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 
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Planning the Array Configuration 

Answer the following questions about this array: 

Question Answer 
Number of ADAC Ultra2 S438 SCSI channels 3 
Number of physical disk drives in the array 
Purpose of this array. Rank the following factors: 
Maximize drive capacity 
Maximize the safety o f the data (fault tolerance) 
Maximize hard drive performance and throughput 
How many hot spares? 
Amount of cache memory installed on the ADAC Ultra2 
S438 
Are ali of the disk drives and the server that ADAC Ultra2 
S438 is installed in protected by a UPS? 

Using the Array Configuration Planner The following table lists the 
possible RAID leveis, fault tolerance, and effecti v e 
capacity for all possible drive configurations for an array 
consisting of one to eight drives. 

I 

The following table does not take into account any hot 
spare (standby) drives. You should always have a hot spare 
drive in case of drive failure. 

RAID 1 and RAID 1 O require 2, 4, 6, or 8 drives. RAID 30 
and RAID 50 require at least 6 drives. 

Chapter 5 Configuring ADAC U1 tra2 S438 



Array Configuration Planner 

Numberof Possible Relative 
Drives RAID Leveis Performance 

1 None Excellent 
1 RAIO O Excellent 
2 None Excellent 
2 RAIO O Excellent 
2 RAIO 1 Good 
3 None Excellent 
3 RAIO O Excellent 
3 RAI03 Good 
3 RAIOS Good 
4 None Excellent 
4 RAIO O Excellent 
4 RAIO 1 Good 
4 RAI03 Good 
4 RAIOS Good 
4 RAIO 10 Good 
5 None Excellent 
5 RAIO O Excellent 
5 RAI03 Good 
5 RAIOS Good 
6 None Excellent 
6 RAIO O Excellent 
6 RAIO 1 Good 
6 RAI03 Good 
6 RAIOS Good 
6 RAIO 10 Good 
6 RAIO 30 Good 
6 RAIO 50 Good 
7 None Excellent 
7 RAIO O Excellent 
7 RAI03 Good 
7 RAIOS Good 
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Fault 
Tolerance 

No 
No 
No 
No 
Yes 

I No 
No 
Yes 
Yes 
No 
No 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
No 
No 
Yes 
Yes 
No 
No 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
No 
No 
Yes 
Yes 

Effective 
Capacity 

100% 
100% 
100% 
100% 
50% 
100% 
100% 
67% 
67% 
100% 
100% 
50% 
75% 
75% 
50% 
100% 
100% 
80% 
80% 
100% 
100% 
50% 
83% 
83% 
50% 
67% 
67% 
100% 
100% 
86% 
86% 
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6 Hardware lnstallation 
Requirements Y ou must have the following items before installing the 

ADAC Ultra2 S438 L VDS controller in a server: 

• a ADAC Ultra2 S438 L VDS Controller, 
• a host computer with an available PCI expansion slot, 
• the ADAC Ultra2 S438 L VDS Installation diskettes, 
• the necessary SCSI cables and terminators ( depends 

on the number and type of SCSI devices to be 
attached), 

• an Uninterruptible Power Supply (UPS) for the entire 
system, and 

• Ultra-2 L VD SCSI hard disk drives and other SCSI 
devices, as desired. 

Optional Equipment Y ou may also want to install SCSI cables that 
interconnect ADAC Ultra2 S438 L VDS to externai SCSI 
devices. 

Chapler 6 Hardware lnstallalion 



Checklist 

Perform the steps in the installation checklist: 

Check Step Action 

D 1 Tum all power off to the server and all hard disk drives, 
enclosures, and system, components. 

D 2 Prepare the host system. See the host system technical 
documentation. 

D 3 Determine the SCSI ID and SCSI termination 
requirements. 

D 4 Make sure the jumper settings on the ADAC Ultra2 S438 
L VDS controller are correct. Install the c ache memory. 

D 5 Connect the battery pack hamess to J21 ( optional) 

D 6 Install the ADAC Ultra2 S438 L VDS card in the server 
and attach the SCSI cables and terrninators as needed. 
Make sure Pin 1 on the cable matches Pin 1 on the 
connector. Make sure that the SCSI cables you use 
conform to ali SCSI specifications. 

D 7 Perform a safety check. Make sure all cables are properly 
attached. Make sure the ADAC Ultra2 S438 L VDS card is 
properly installed. Tum power on after completing the 
safety check. 

D 8 Install and configure the ADAC Ultra2 S438 L VDS 
software utilities and drivers. 

D 9 Format the hard disk drives as needed. 

D 10 Configure system drives (logical drives). 

D 11 Initialize the logical drives. 

D 12 Install the network operating system drivers as needed. 
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lnstallation Steps 

Step 
1 

2 
3 

I 4 
5 

6 
7 

ADAC Ultra2 S438 L VDS provides extensive 
customization options. If you need only basic ADAC 
Ultra2 S438 L VDS features and your computer does not 
use other adapter cards with resource settings that may 
conflict with ADAC Ultra2 S438 L VDS settings, even 
custom installation can be quick and easy. 

Action 
Unpack the ADAC Ultra2 S438 L VDS controller and inspect for 
damage. Make sure all items are in the package. If damaged, call 
technical support. 
Turn the compu ter off and remove the cover. 
Make sure the motherboard jumper settings are correct. 4 MB minimum 
cache memory is reguired. 
Install cache memory_ on the ADAC Ultra2 S438 LVDS card. 
Check the jumper settings on the ADAC Ultra2 S438 L VDS controller. 
See page 59 for the ADAC Ultra2 S438 L VDS jumper settings. 
Set SCSI termination. 
Set SCSI terminator power (TermPWR). 

_8_1 Connect the batterl harness 
9 Install the ADAC Ultra2 S438 LVDS card. 
10 Connect the SCSI cables to SCSI devices. 
11 Set the tar et IDs for the SCSI devices. 
12 Replace the computer cover and turn the power on. Be sure the SCSI 

devices are owered u before or at the same time as the host compu ter. 
j_!l_ Run ADAC BIOS Setu . 

14 

Each step is described in detail below. 

I 

Cont'd 
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Step 1 Unpack 

Unpack and install the hardware in a static-free 
environment. The ADAC Ultra2 S438 L VDS controller 
card is packed inside an anti-static bag between two sponge 
sheets. Remove the controller card and inspect it for 
damage. If the card appears damaged, or if any of items 
listed below are missing, contact Gateway technical 
support. The ADAC Ultra2 S438 L VDS Controller is also 
shipped with: 

• the ADAC Ultra2 S438 LVDS Configuration Software 
Guide, 

• the ADAC Operating System Drivers Guide, 
• theADAC Ultra2 S438 LVDS Hardware Guide, 
• the software license agreement, 
• the ADAC Ultra2 S438 L VDS Configuration Utilities 

diskette for DOS, and 
• the warranty registration card. 

Step 2 Power Down 

Turn off the compu ter and remove the co ver. Make sure 
the computer is turned off and disconnected from any 
networks before installing the controller card. 

Step 3 Configure Motherboard 

Make sure the motherboard is configured correctly for 
ADAC Ultra2 S438 LVDS. ADAC Ultra2 S438 LVDS is 
essentially a SCSI Controller. Each ADAC Ultra2 S438 
L VDS card you install will require an available PCI IRQ; 
make sure an IRQ is available for each controller you 
install. 
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Step 4 lnstall Cache Memory 

lmportant 

A minimum of 4 MB of cache memory is required. The cache 
memory must be installed before ADAC Ultra2 S438 LVDS is 

operational. 

Memory Specifications Only +5V, single-sided x 36 SIMMs are supported. 

Memory Volt 
Type 

FPM 15 v 
FPM 5V 

FPM 5V 

EDO 15V 
EDO 5V 

EDO 5V 

The speed listed in the following chart is the RAS Access 
Time of the SIMM. The DRAM technology must have 
equal row and column sizes. 

Speed ::I Type ls::~rt~ Bankl 1
. Total Memory 

60ns Yes I Single-sided Yes 1Mx36 I 4MB 

60ns Yes Single-sided Yes 4Mx36 16MB 

60ns Yes Single-sided Yes 16M X 36 64MB 

60ns I Yes I Single-sided Yes 1Mx36 I 4MB I 
60ns Yes Single-sided Yes 4Mx36 16MB 

60ns Yes Single-sided Yes 16M x 36 64MB 

SIMM Specifications. Install cache memory (SIMMs) on the ADAC Ultra2 
8438 L VDS controller card. 117 is the Bank O SIMM 
socket. The socket accepts 72-pin (x 36-type) Fast Page 
Mode or EDO SIMMs, available in 1MB x 36,4 MB x 36, 
or 16MB x 36 SIMMs. Lay the controller card 
component-side up on a clean static-free surface and install 
the SIMMs. The SIMMs click into place, indicating proper · 
seating in the socket, as shown below. 

\ 
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Step 4 lnstall Cache Memory, Continued 

Installing or Changing Memory 

Step 

L 
2 

3 
4 
5 
6 

7 

8 

9 

Important 

The battery pack harness or cable must be 
disconnectedfrom J21 on the ADAC Ultra2 
S438 L VDS card before you add o r remove 

memory. 

Action 
Bring down the operating system properly. Make sure that cache memory 
has been flushed. You must perform a system reset if operating under DOS. 
When the computer reboots, the ADAC Ultra2 S438 controller will flush 
cache memory. 
Turn the computer power off. Disconnect the power cables from the 
compu ter. 
Remove the com2uter cover. 
Disconnect the battery pack cable from the ADAC Ultra2 S438 controller. 
Remove the ADAC Ultra2 S438 controller. 
You can now add or remove DRAM modules from the ADAC Ultra2 S438 
controller. Follow the instructions on page 59 
Reinstall the ADAC Ultra2 S438 controller in the computer. Follow the 
instructions in this chapter. 
Reattach the battery pack harness to J21 on the ADAC Ultra2 S438 
controller. 
ReElace the com2uter cover and turn the comEu ter 2ower on. 
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Step 5 Set Jumpers 

Make sure the jumper settings on the ADAC Ultra2 S438 
L VDS card are correct. The jumpers and connectors are: 

Connector Description 
J1 Auxiliary Term Power for SCSI 

channels 
J2 I2C Connector 
J3 Channel1 internai Wide (16-bit) SCSI 
14 I Channel 2 Termination Enable 
15 Channel 1 Termination Enable 
16 Channel 2 Term Power source 
J7 Channel2 internai Wide (16-bit) SCSI 
18 Channel 3 Termination Enable 
19 Channel3 internai Wide (16-bit) SCSI 
no Serial port connector 
Jll Channel 3 Term Power source 
J12 Dirty cache LED 
J13 SCSI Drive Activity LED 
J14 Channel1 Term Power Source 
J15 Channels 1 and 3 externai 68-pin high-

density SCSI connector 
116 Serial EEPROM 
117 DRAM memory socket 
118 Channel 2 externai 68-pin high-density 

SCSI connector 
119 RUBI Configuration Selection O 
120 RUBI Configuration Selection 1 
121 Externai battery connector 
122 RP Initialization mode 
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Type 
four-pin connector 

4-pin header 
68-pin connector 
3-pin header I 
3-pin header 
3-pin header 
68-pin connector 
3-pin header 
68-pin connector 
9-pin connector 
3-pin header 
two-pin header 
4-pin header 
3-pin header 
Dual 68-pin UHD 
connector 
2-pin header 
72-pin socket 
Dual 68-pin UHD 
connector 
3-pin header 
3-pin header 
5-pin header 
3-pin header 
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Step 5 Set Jumpers, Continued 

Series 438 ADAC Ultra2 8438 LVDS Card Layout 

Cont'd 
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Step 5 Set Jumpers, Continued 

Jl Auxiliary TermPWR In early versions of the ADAC Ultra2 S438 L VDS 
RAID Controller (Rev A and B), J1 is the connector for an 
auxiliary SCSI tenninator power (TermPWR) source. J1 
accepts a four-pin Molex plug typically used for 31Jz'' tloppy 
disk drives. If your ADAC Ultra2 S438 L VDS is Rev A or 
B, use this connector only when J6, Jll, or J14 are 
configured for auxiliary source SCSI TermPWR. Use 
auxiliary TermPWR if: 

• the SCSI device does not provide TermPWR, 
• you have Wide tennination on all SCSI channels, 
• you are using at least two channels with at least one 

channel having Wide tennination. 

J4, JS, and J8 Termination Enable J4. J5, and J8 are 3-pin bergs that set 
the SCSI tennination for each SCSI channel: 

Jumper SCSI SCSI Termination SCSI Termination SCSI 
Channel Controlled by Always Disabled Termination 

Software Always Enabled 

J4 2 Short Pins 1-2 Short Pins 2-3 OPEN 
J5 1 Short Pins 1-2 Short Pins 2-3 OPEN 
J8 3 Short Pins 1-2 Short Pins 2-3 OPEN 

Cont'd 
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Step 5 Set Jumpers, Continued 

J6, Jll, J14 TermPWR Source J6, Jll, and J17 are 3-pin bergs that sele ("' ~ 
the TermPWR source for each SCSI channel. If you have a~ C 

Jumper 

114 

J6 

111 

Rev A or Rev B ADAC Ultra2 S438 L VDS RAID 
Controller: 

Term. Settings 
Power 

Channel 
1 Short Pins 1-2 to have the PCI bus on the host computer 

provide TermPWR. This is the factory setting. Short 
Pins 2-3 to use the auxiliary power source (Jl to provide 
TermPWR). Leave Open to let the SCSI bus provide 
TermPWR. 

2 Short Pins 1-2 to have the PCI bus on the host computer 
provide TermPWR. This is the factory setting. Short 
Pins 2-3 to use the auxiliary power source (Jl to provide 
TermPWR). Leave Open to let the SCSI bus provide 
TermPWR. 

3 Short Pins 1-2 to have the PCI bus on the host computer 
provide TermPWR. This is the factory setting. Short 
Pins 2-3 to use the auxiliary power source (J 1 to pro vide 
TermPWR). Leave Open to let the SCSI bus provide 
TermPWR. 

Cont'd 
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Step 5 Set Jumpers, Continued 

JlO Serial Port 11 O attaches to a serial cable. The pinout is: 

Pin Signal Description Pin Signal Description 
1 Carrier Detect 2 Data Set Ready 
3 Receive Data 4 Request to Send 
5 Transmit Data 6 Clear to Send 
7 Data Terminal Ready 8 Ring Indicator 
9 Ground 10 CUT 

J13 SCSI Activity LED 113 is a four-pin connector for the hard disk LED 
mounted on the computer enclosure. The LED indicates 
data transfers on any SCSI Channel. 

Pin Description 

1 vcc 
2 SCSI Activity Signal 
3 SCSI Activity Signal 
4 HVCC 

J12 Dirty Cache LED 112 is a two-pin connector for an LED mounted on 
the computer enclosure. The LED indicates when the data 
in the cache has yet to been written to the storage devices. 

Pin Description 
1 High 
2 Dirty Cache Signal 

J21 Externai Battery J21 is a 5-pin berg that attaches to the optional 
battery pack. The J21 pinout is: 

Pin Signal Description 

1 Ground 
2 Ground 
3 BAT Tenninal (Black wire) 
4 Thennistor (white wire) 
5 I BATI Terminal (red wire) 

Chapter 6 Hardware lnstallation 

Cont'd 

RQS n° 03/2005 - C~~ 
CPMl .. _ CQR~E I?S 

ti J6 
Fls. N° __ _ 

3654 
- ··~~ 

--~-----'-..::.w-:: • r .. - .--.1 



~I 

o 

Step 5 Set Jumpers, Continued 

J2 12C Connector Attach a 4-wire cable to 12 to connect 120-compliant 
devices for intelligent VO processing. The 12 pinout is: 

Pin Signal Description 
1 Data 
2 Ground 
3 Clock 
4 vcc 

J16 Serial EEPROM Programming 116 is used to access a serial 
EEPROM that contains three registers. One register is 
read-only and is programmed to with a unique serial 
number for each port. Another register is one-time write 
(OTR). It can be programmed to the serial number and date 
of manufacture of your ADAC Ultra2 S438 L VDS 
Controller. The other register is read/write. Through 116, 
the information contained in the onboard serial EEPROM 
can be obtained without tuming the ADAC Ultra2 S438 
LVDS on. 

J19 and J20 RUBI Conflguration Select 119 and J20 are 3-pin headers 
that configure ADAC Ultra2 S438 L VDS as either a 
standa1one RAID controller oras a RAID upgrade 
controller for SCSI controller chips mounted on the 
motherboard. 

Skyscape Configuration J20 Setting J19 Setting 

Standalone RAID controller inserted in a OPEN Short Pins 1-2 
standard PCI expansion slot 
Hardware configuration for RAID upgrade Short Pins 1-2 Short Pins 2-3 
o f motherboard SCSI controller (must be 
inserted in a special PCI expansion slot). 
Software configuration control Short Pins 2-3 Short Pins 2-3 

J22 i960 Initialization J22 is 2-pin berg that sets the i960 processor mode 
when initially powered up. Mode 3 is used in normal 
operation (Short Pins 1-2. Modes 1 and 2 are not used .. 

1960 Initialization Mode J 22 Setting 

o Short Pins 2-3 
3 Short Pins 1-2 

' 
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Step 6 Set Termination 

Each ADAC Ultra2 S438 L VDS SCSI channel can be 
individually configured for tennination enable mode by 
setting the J4, J5, and J8 jumpers (see the previous page). 

Y ou must termina te the SCSI bus properly. Set tennination 
at both ends of the SCSI cable. The SCSI bus is an 
electrical transmission line and must be terminated 
properly to minimize reflections and losses. Tennination 
should be set at each end of the SCSI cable(s), as shown 
below. Termination is always enabled, regardless of the 
configuration. However, you can override this setting by 
setting another state. 

For a disk array, set SCSI bus tennination so that removing 
or adding a SCSI device does not disturb termination. An 
easy way to do this is to connect the ADAC Ultra2 S438 
L VDS card to one end of the SCSI cable for each channel 
and to connect an externai terminator module at the other 
end of each cable. The connectors between the two ends 
can connect SCSI devices. Disable tennination on the SCSI 
devices. See the manual for each SCSI device to disable 
termination. 
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SCSI Termination 

The SCSI bus on each SCSI channel is an electrical 
transmission line and it must be terminated properly to 
minimize reflections and losses. Y ou complete the SCSI 
bus by setting termination at both ends. Y ou can let ADAC 
Ultra2 S438 LVDS automatically provides SCSI 
termination at one end of the SCSI bus for each channel. 
You can terminate the other end of the SCSI bus by 
attaching an externai SCSI terminator module to the end of 
the cable for each channel or by attaching a SCSI device 
that intemally terminates the SCSI bus at the end of each 
SCSI channel. 

Selecting a Terminator Use standard externai SCSI terminators on SCSI 
channels operating at 10 MBs or higher synchronous data 
transfer. 

Terminating Internai SCSI Disk Arrays Set the termination so that SCSI 
termination and termination power are intact when any disk 
drive is removed from a SCSI channel, as shown below. 
ADAC Ultra2 S438 L VDS termination should always be 
enabled or controlled by software. Make sure J4, J5, and J8 
are either always open (termination always enabled, or Pins 
1-2 are shorted (termination controlled by software). 

:~AAID ~pr~$$ 
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SCSI Termination, Continued 

Terminating Externai Disk Arrays In rnost array enclosures, the end of the 
SCSI cable has an independent SCSI terrninator module 
that is not part of a SCSI drive. In this way, SCSI 
terrnination is not disturbed when a drive is rernoved. 
ADAC Uitra2 S438 L VDS terrnination shouid always be 
enabled or controlled by software. Make sure J4, J5, and J8 
are either aiways open (terrnination aiways enabied, or Pins 
1-2 are shorted (terrnination controlled by software). 

·~t'N!IMI 
:~JkWOIS 

L.~~ .. J 
[:§:~::] 

Terminating Internai and Externai Disk Arrays Y ou can use both 
internai and externai drives with ADAC Uitra2 S438 
L VDS. Y ou still rnust rnake sure that the proper SCSI 
terrnination and terrnination power is preserved. ADAC 
Uitra2 S438 L VDS tennination should always be enabied 
or controlled by software. Make sure J4, 15, and J8 are 
either aiways open (tennination aiways enabied, or Pins 1-
2 are shorted (tennination controlled by software). 

liold~t 
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SCSI Termination, Continued 

Connecting Non-Disk SCSI Devices SCSI Tape drives, scanners, CD­
ROM drives, and other non-disk drive devices rnust each 
have a unique SCSI ID regardless of the SCSI channel they 
are attached to. The general rule for Unix systerns is: 

• tape dri v e set to SCSI ID 2, 
• CD-ROM drive set to SCSI ID 5, and 
• all non-disk SCSI devices attached to SCSI channel 1. 
Make sure that no hard disk drives are attached to the same 
SCSI channel as the non-disk SCSI devices. Drive 
performance will be significantly degraded if SCSI hard 
disk drives are attached to this channel. 

tntamat 
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Step 7 Set SCSI Terminator Power 

16,111, and 114 control TermPWR for the ADAC Ultra2 
S438 L VDS SCSI channels. See the docurnentation for 
each SCSI device for inforrnation about enabling 
TermPWR. The factory settings supply TermPWR from 
the PCI bus. 

Important 

The SCSI channels need Terrnination power to operate. If a channel is not 
being used and no auxiliary power source is connected, change the jumper 

setting for that channel to supply TermPWR from the PCI bus. 

16 
Jll 
114 

SCSI Channel2 -leave OPEN for PCI power. 
SCSI Channel 3 - leave OPEN for PCI power. 
SCSI Channell -leave OPEN for PCI power. 

J2 Auxiliary TermPWR Use auxiliary TermPWR ifusing Wide terrnination 
on two channels with at least one channel using Wide 
terrnination. Use J1 (see page 63) as an auxiliary SCSI 
TermPWR source. 11 should be used in conjunction with 
16, 111, and 114 (see page 65). 
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Step 8 Connect Battery Pack, Continued 

Configure Battery Backup After installing the ADAC Ultra2 S438 
controller and booting, press <Ctrl> <M>. Choose the 
Objects menu. Select Battery Backup, as shown below: 

Menu Item Ex_planation 
Battery Pack PRESENT will appear if the battery pack is properly installed; 

ABSENT if it is not. 
Temperature GOOD appears if the temperature is within the normal range. HIGH 

appears if the module is too hot. 
Voltage GOOD appears if the voltage is within the normal range. BAD 

appears if the voltage is out of range. 
Fast COMPLETED appears if the fast charge cycle is done. CHARGING 
Charging appears if the battery pack is charging. 
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Menu Item 
No. of 
Cycles 

Ex lanation 
This must be configured. When first installing a battery pack, set the 
Charge Cycle to O. The screen below appears when you select No. of 

~y~_l~~-- ~~-<?~-~~X?.~_~?-~~~~-t- ~~ .!!'!~~~!-~-~~X~!~~-!?.~~~<?: _______ ... _-, 

' -----·: 

After 1100 charge cycles, the life of the battery pack is assumed to 
be over and ou must re lace the batter ack. 

' ' 
' 
' 

' ' ' ' 
' 
' 
' 
' 
' 

' 
. : 

Charging the Battery Pack The battery pack is shipped uncharged. Y ou 
must charge the battery pack before you can use it. The 
rninimum time that the battery must be charged is: 

AMI Part Number I Description I Time to Charge 
BAT-NIMH-4.8-01 Battery, NIMH, 4.8V, 650mA onboard 4 hours 

o r battery pack with mounting brackets 
BAT -NIMH-4.8-03 

The full data retention time is not available until the battery 
pack is fully charged. lt is a good idea to set the ADAC 
Ultra2 S438 controller cache write policy option to Write­
Through during the battery pack charging period. After the 
battery pack is fully charged, you can change the cache 
write policy to Write-Back. 
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Step 8 lnstall Battery Pack, Continued 

Changing the Battery Pack The ADAC Ultra2 S438 configuration 
software wams when the battery pack must be replaced. A 
new battery pack should be installed every 1 to 5 years. 

Step Action 
1 Bring down the operating system properly. Make sure that cache memory 

has been flushed. You must perform a system reset if operating under 
DOS. When the computer reboots, the ADAC Ultra2 S438 LVDS 
controller flushes cache memory. Tum the computer power off. Remove 
the computer cover. Remove the ADAC Ultra2 S438 controller. 

2 Disconnect the battery pack cable or harness from J21 on the ADAC 
Ultra2 S438 L VDS card. 

3 lnstall a new battery pack and connect the new battery pack to J21. 
4 Disable write-back caching using ADAC Configuration Manager or Power 

Console Plus. 

Disposing of a Battery Pack 

Warning 
Do not dispose of the ADAC Ultra2 S438 battery pack by fire. Do not 

mutilate the battery pack. Do not damage it in any way. Toxic chemicals 
may be released if it is damaged. Do not short-circuit the battery pack. 

The material in the battery pack contains heavy metais that 
can contaminate the environment. Federal, state, and local 
laws prohibit disposal of some rechargeable batteries in 
public landfills. These batteries must be sent to a specific 
location for proper disposal. Call the Rechargeable Battery 
Recycling Corporation at 352-376-6693 (FAX: 352-376-
6658) for an authorized battery disposal site near you. For 
a list of battery disposal sites, write to: 

Rechargeable Battery Recycling Corporation 
2293 NW 41st Street 
Gainesville FL 32606 
Voice: 352-376-6693 
FAX: 352-376-6658 
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Step 8 lnstall Battery Pack, Continued 

Battery Disposal Laws 

Important 

Most used Nickel-Metal Hydride batteries are not classified as 
hazardous waste under thefederal RCRA (Resource Conservation and 

Recovery Act). Although Minnesota law requires that Nickel-Metal 
Hydride batteries be labeled "easily removable" from consume r 

products, and that Nickel-Metal Hydride batteries must be collected by 
manufacturers, the Minnesota Pollution Control Agency ( MPCA) has 

granted a tem orary exemption rom these re uirements. 

Other Laws in Other Areas You that you must comply with all applicable 
battery disposal and hazardous material handling laws and 
regulations in the country or other jurisdiction where you 
are using an optional battery pack on the ADAC Ultra2 
S438 LVDS controller. 
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Step 9 lnstall ADAC Ultra2 S438 LVDS Card 

Choose a 5 V PCI slot and align the ADAC Ultra2 S438 
L VDS controller card bus connector to the slot. Press 
down gently but fmnly to make sure that the card is 
properly seated in the slot. The bottom edge of the 
controller card should be flush with the slot. 

(Edge of motherboard) 

J 
5 V PCI slot 

(Top view) 

Insert the ADAC Ultra2 S438 LVDS card in a PCI slot as 
shown below: 

Screw the bracket to the computer frame. 
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Step 1 O Connect SCSI Cables 

Connect the SCSI cabies to the SCSI devices. The ADA 
Uitra2 S438 LVDS controller provides two types of SCSI 
connectors: 

J3 is the SCSI Channei 1 internai high-density 68-pin 
connector for Wide (16-bit) SCSI. 

J7 is the SCSI Channei 2 internai high-density 68-pin 
connector for Wide (16-bit) SCSI. 

J9 is the SCSI Channei 3 internai high-density 68-pin 
connector for Wide ( 16-bit) SCSI. 
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Step 1 O Connect SCSI Cables, Continued 

JlS Channel 1 Externai Connector 
JlS Channel2 Externai Connector J15 and J18 are 68-pin ultra-high 

density externai SCSI connectors. They are on the ADAC 
Ultra2 S438 L VDS mounting bracket. 

Connect SCSI Devices When connecting SCSI devices: 

Action Description 
1 

I 
Disable tennination on any SCSI device that does not sit at the end 
of the SCSI bus. 

2 Configure all SCSI devices to SUJ2J2l~ TermPWR. 
3 Set proper target IDs (TIDs) for all SCSI devices. 
4 Distribute SCSI devices evenly across the SCSI channels for 

optimum performance. 
5 The cable length should not exceed three meters for Fast SCSI (10 

MBs) devices or 1.5 meters for Ultra SCSI devices .. 
6 The cable length should not exceed six meters for non-Fast SCSI 

devices. 
7 Try to connect all non-disk SCSI devices to a SCSI channel that has 

no SCSI disk drives connected to it. 

Cable Suggestions System throughput problems can occur if SCSI cable use 
is not maximized. Y ou should: 

• use the shortest SCSI cables (in SE mode, no more 
than 3 meters for Fast SCSI, no more than 1.5 meters 
for an 8-drive Ultra SCSI system and no more than 3 
meters for a 6-drive Ultra SCSI system), 

• L VD mode cable lengths should be no more than 25 
meters with two devices and no more than 12 meters 
with eight devices, 

• use active termination, 
• avoid clustering the stubs, 
• cable stu b length should be no more than O .1 meter ( 4 

inches), 
• route SCSI cables carefully, 
• use high impedance cables, 
• do not mix cable types ( choose either flat or rounded 

and shielded or non-shielded), and 
• ribbon cables have fairly good cross-talk rejection 

characteristics. 
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Example of ADAC Ultra2 8438 LVDS ID Mapping 

ID Channell Channel2 

I o A1-1 A1-2 
1 A2-1 Scanner 
2 CD A2-3 
3 A2-5 A2-6 
4 CD A3-1 
5 A4-1 Tape 
6 Optical A5-1 

I 7 I Reserved Reserved 
8 A5-2 A5-3 
9 A 5-6 A5-7 
10 A6-1 A6-2 
11 A6-4 A6-5 
12 A6-7 A6-8 
13 A7-2 A7-3 
14 A7-5 A7-6 
15 A7-8 A8-1 

As Presented to the Operating System 

I ID I LUN I Device ID I LUN I 
o o Disk (A1-X) 1 o 
o 1 Disk (A2-X) 2 o 
o 2 Disk (A3-X) 3 o 
o 3 Disk (A4-X) 4 o 
o 4 Disk (A5-X) 5 o 
o 5 Disk (A6-X) 6 o 
o 6 Disk (A7-X) 
o 7 Disk (A8-X) 
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Step 12 Power Up 

Replace the computer cover and reconnect the AC power 
cords. Turn power on to the host computer. Set up the 
power supplies so that the SCSI devices are powered up at 
the same time as or before the host compu ter. If the 
computer is powered up before a SCSI device, the device 
might not be recognized. 

During boot, the ADAC Ultra2 S438 L VDS BIOS message 
appears: 

ADAC Ultra2 S438 LVDS Disk Array Adapter BIOS Version x.xx date 
Copyright (c) Gateway , Inc. 
Firmware Ini tializing.. . [ Scanning SCSI Device ... (etc.) ... J 

The firmware takes severa! seconds to initialize. During 
this time the adapter will scan each SCSI channel. When it 
is ready, the following lines appear: 

Host Adapter-1 Firmware Version x.xx ORAM Size 4 MB 
O Logical Drives found on the Host Adapter 
O Logical Drives handled by BIOS 
Press <Ctrl><M> to run ADAC Ultra2 S438 LVDS BIOS Configuration Utility 

The <Ctrl> <M> prompt times out after severa! seconds. 

The ADAC Ultra2 S438 LVDS host adapter (controller) 
number, firmware version, and cache DRAM size are 
displayed in the second portion of the BIOS message. The 
numbering of the controllers follows the PCI slot scanning 
order used by the host motherboard. 
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Step 13 Run ADAC BIOS Setup 

Press <Ctrl> <M> to run the ADAC BIOS Setup utility. 
See theADAC Ultra2 S438 LVDS Software Guide for 
information about running ADAC BIOS Setup. 

Step 14 lnstall Operating System Driver 

ASPI Driver 

Drivers 

The ADAC Ultra2 S438 LVDS ASPI driver can be used in 
the DOS, Windows 3.x, and Windows 95 environments. 
The DOS ASPI driver supports: 

• up to six non-disk SCSI devices ( each SCSI de vice 
must use a unique SCSI ID regardless of the SCSI 
channel it resides on. SCSI IDs 1 through 6 are valid, 

• up to six ADAC Ultra2 S438 L VDS adapters, and 
• virtual DMA services (VDS) for up to eight logical 

drives. 

Core/SCSI, Novaback, and PC Tools are not provided with 
ADAC Ultra2 S438 LVDS. 

I Devices Supported Application Software Features 
ADACASPI.SYS I CD-ROM, tape, CorelSCSI, Novaback, PC VDS 

optical drives, etc. Tools. 

Copy ADACASPI.SYS to your hard disk drive. Add the 
following line to CONFIG.SYS: 

device=<paili>\ADACASPI.SYS /v 

Parameters The ADACASPI.SYS parameters are: 

I Parameter I Description 
I /h I INT 13h support is not provided. 

Verbose mode. All message are displayed on the screen. 
Physical drive access mode. Direct access to physical drives is 
permitted. 
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Step 14 lnstall Operating System Driver, Continued 

CD-ROM Driver A device driver is provided with ADAC Ultra2 S438 
LVDS for CD-ROM drives operating under DOS, 
Windows 3.x, and Windows 95. The driver filename is 
ADACDROM.SYS. 

Summary 

The ADACASPI.SYS ASPI manager must be added to the 
CONFIG.SYS file before you can install the CD-ROM 
device driver. See the instructions on the previous page for 
adding the ADACASPI.SYS driver. Copy 
ADACDROM.SYS to the root directory of the C: drive. 
Add the following line to CONFIG.SYS, making sure it is 
preceded by the line for ADACASPI.SYS: 

DEVICE=C:\ADACDROM.SYS 

Add the following to AUTOEXEC.BAT. Make sure it 
precedes the SMARTDRV.EXE line. 

MSCDEX /D:MSCDOOl 

MSCDEX is the CD-ROM drive extension file that is 
supplied with MS-DOS® and PC-DOS® Version 5.0 or 
later. See your DOS manual for the command line 
parameters for MSCDEX. 

This chapter discussed hardware installation. See the 
ADAC Ultra2 S438 L VDS Configuration Software Guide 
for information about the ADAC Ultra2 S438 L VDS 
software utilities. Y ou configure the RAID system via 
software configuration utilities. The utility programs for 
configuring ADAC Ultra2 S438 L VDS are: 

Configuration Utility Operating Sy_stem 
ADAC BIOS Setup inde_Q_endent of the o_Q_eratin_g_ ~tem 

ADAC Configuration DOS 
Manager SCO UNIX SYR3.2 

Novell NetWare 3.x, 4.x 
Unix VI are 

Power Console Plus Microsoft Windows NT 

Chapter 6 Hardware lnstallation 
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7 Troubleshooting t u87JO 1 
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Problem Suggested Solution '. CP \.. ~-;/ 
~----~~~~----~-----------~~~~~~----------~ Some operating systems do 

not load in a computer with 
a ADAC Ultra2 S438 
L VDS adapter. 

Check the system BIOS configuration for PCI interrupt 
assignments. Make sure some Interrupts are assigned 
for PCI. 

Initialize the logical drive before installing the 
operating system. 

One of the hard drive in the Check the drive errar counts using Power Console Plus. 
array fails often 

Pressed <Ctrl> <M>. Ran 
ADACconf.exe and tried to 
make a new configuration. 
The system hangs when 
scanning devices. 

Multiple drives connected 
to ADAC Ultra2 S438 
L VDS using the same 
power supply. There is a 
problem spinning the drives 
all at once. 
Pressing <Ctrl> <M> or 
running ADAConf.exe does 
not display the Management 
Menu. 
At system power-up with 
the ADAC Ultra2 S438 
L VDS installed, the screen 
display is garbled. 
Cannot flash or update the 
EEPROM. 

Chapter 7 Troubleshooting 

Format the drive. 

Rebuild the drive 

If the drive continues to fail, replace the drive with 
another drive with the same capacity. 
Check the drives IDs on each channel to make sure each 
device has a different ID. 

Check the termination. The device at the end of the 
channel must be terminated. 

Replace the drive cable. 
Set the drives to spin on command. This will allow 
ADAC Ultra2 S438 LVDS to spin two devices 
simultaneously. 

These utilities require a colar monitor. 

At least 1 MB o f memory must be installed in bank O 
(the lower memory socket) before power-up. For proper 
cache memory operation, you should install at least 4 
MB ofmemory in ADAC Ultra2 S438 LVDS. 
You may need a new EEPROM. 
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Problem Su_gg_ested Solution 1 

Firmware Ini ti ali zing · · · Make sure that TERMPWR is being properly provid~ 
to each peripherai device populated channel. ' . to 

appears and remains on the •• .,C-P~\../ 

screen. Make sure that each end o f the channei chain is 

What is the maximum 
number of ADAC Ultra2 
S438 L VDS adapters per 
compu ter? 
What SCSI lOs can a non­
hard disk device have and 
what is maximum number 
allowed per adapter? 

Why does a failed logical 
array still get a dri ve 
assignment? 

properly terrninated using the recommended terminator 
type for the peripheral device. The channel is 
automatically terminated at the ADAC Ultra2 S438 
L VOS card if oniy one cabie is connected to a channel. 

Make sure that (on a channel basis) that only two type 
of cabies are connected at any one time. Both internai 
SCSI connectors on a channel can used, but both 
internai SCSI connectors and the externai SCSI 
connector for the same channel cannot be used. 

Make sure that memory modules are rate at 70 ns or 
faster. 

Make sure that the ADAC Ultra2 S438 L VDS 
controller is properly seated in the PCI siot. 
Currently, all the utilities and drivers support up to six 
ADAC Uitra2 S438 LVDS adapters per system. 

Non-hard disk devices can only accommodate SCSI lOs 
1, 2, 3, 4, 5 or 6, 
regardless of the channel used. A maximum of six non­
hard disk devices are supported per ADAC Ultra2 S438 
L VOS adapter. 
To maintain the DOS Path statement integrity. 
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BIOS Boot Error Messages ' u372S I' I t 

\\\. () 

Message Problem Suggested Solutio~ " ' \'" 
Cp\..' 

Adapter BIOS Disabled. The ADAC Ultra2 S438 Enable the BIOS via the 
..., 

'-... 

No Logical Drives L VDS BIOS is disabled. ADAC BIOS Setup 
Handled by BIOS Sometimes the BIOS is utility. 

disabled to prevent 
booting from the BIOS. 

Host Adapter at Baseport The BIOS cannot Make sure ADAC Ultra2 
xxxx Not Responding communicate with the S438 L VDS is properly 

adapter fumware. installed. 

Rty moving the ADAC 
Ultra2 S438 L VDS card 
to another PCI slot. 

Run the ADAC 
Configuration Manager 
Diagnostics to verify that 
ADAC Ultra2 S438 
LVDS is functioning 
EroEerl~. 

No ADAC Ultra2 S438 The BIOS cannot Make sure ADAC Ultra2 
LVDS Adapter communicate with the S438 L VDS is properly 

adapter fumware. installed. 

Move the ADAC Ultra2 
S438 LVDS card to 
another PCI slot. 

Run the ADAC 
Configuration Manager 
Diagnostics to verify that 
ADAC Ultra2 S438 
L VDS is functioning 

c · properly. 

Chapter 7 Troubleshooti ng 
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Message 
Configuration of 
NVRAM and dri ves 
mismatch. 
Run View/Add 
Configuration option of 
Configuration Utility. 
Press any key to run the 
Configuration Utility. 

Configuration of 
NVRAM and drives 
mismatch for Host 
Adapter. 
Run View/Add 
Configuration option of 
Configuration Utility. 
Press any key to run the 
Configuration Utility. 

1 Logical Drive Failed 

Problem 
The configuration stored 
in the ADAC Ultra2 S438 
L VDS adapter does not 
match the configuration 
stored in the drives. 

The configuration stored 
in the ADAC Ultra2 S438 
L VDS adapter does not 
match the configuration 
stored in the drives. 

A logical drive failed to 
sign on. 

90 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 

Su ested Solution 
Pressa key to run ADA 
Configuration Manager. 

Choose View/Add 
Configuration from the 
Configure menu. 

Use View/Add 
Configuration to examine 
both the configuration in 
NV RAM and the 
configuration stored on 
the disk drives. Resolve 
the problem by selecting 
one of the confi rations. 
Press a key to run ADAC 
Configuration Manager. 

Choose View/Add 
Configuration from the 
Configure menu. 

Use View/Add 
Configuration to examine 
both the configuration in 
NVRAM and the 
configuration stored on 
the disk drives. Resolve 
the problem by selecting 
one of the configurations. 
Make sure all physical 
drives are properly 
connected and are 
powered on. 

Run ADAC Configuration 
Manager to find out if any 
physical drives are not 
responding. Reconnect, 
replace, or rebuild any 
drive that is not 
responding. 
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I MessaGe I Problem Suggested Solutionj 

u872G la t X Logical Orives x number of logical drives Make sure all physical \ 
Oegraded signed on in a degraded drives are properly ~ (j state. connected and are ~I.,. 

powered on. -
Run AOAC Configuration 
Manager to find out if any 
physical drives are not 
responding. Reconnect, 
replace, or rebuild any 
drive that is not 
responding. 

1 Logical Orive Oegraded A logical drive signed on Make sure all physical 
in a degraded state. drives are properly 

connected and are 
powered on. 

Run AOAC Configuration 
Manager to find out if any 
physical drives are not 
responding. Reconnect, 
replace, or rebuild any · 
drive that is not 
responding. 

Insufficient memory to Not enough AOAC Ultra2 Make sure AOAC Ultra2 
run BIOS. Press any key S438 L VOS memory to S438 L VOS memory h as 
to continue ... run AOAC Ultra2 S438 been properly installed. 

LVOS BIOS. 
lnsufficient Memory Not enough memory on Make sure AOAC Ultra2 

the AOAC Ultra2 S438 S438 L VOS memory h as 
L VOS adapter to support been properly installed. 
the current configuration. 

The following SCSI lOs The physical drives with Make sure the physical 
are not responding: SCSIO lOs a, b, and c are drives are properly 
Channel x:a.b.c not responding on SCSI connected and are 

channel x. powered on. c 
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Other BIOS Erro r Messages , t u S ~; 2 7) I 1 
--------------~--------------~\~~ 

Message 

Following SCSI 
disk not found 
and no empty 
slot available for 
mapping it 

Following SCSI 
IDs have the 
same data y, z 
Channel x: a, b, 
c 

Unresolved 
configuration 
mismatch 
between disks 
and VRAM on 
the adapter 

Problem 

The physical disk roaming 
feature did not find the physical 
disk with the displayed SCSI 
ID. No slot is available to map 
the physical drive. ADAC 
Ultra2 S438 L VDS cannot 
resolve the physical drives into 
the current configuration. 
The physical drive roaming 
feature found the same data on 
two or more physical dri v e on 
channel x with SCSI IDs a, b, 
and c. ADAC Ultra2 S438 
L VDS cannot determine the 
drive that has the duplicate 
information. 
The configuration stored in the 
ADAC Ultra2 S438 L VDS 
NV RAM does not match the 
configuration stored on the 
drives. 
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Suggested Solution '-(' ~·-:- ,._ CJ 

Reconfigure the array. ..... ,.;. L • 

Remove the drive or drives 
that should not be used. 

Press a key to run ADAC 
Configuration Manager. 

Choose View/Add 
Configuration from the 
Configure menu. 

Use View/Add Configuration 
to examine both the 
configuration in NVRAM and 
the configuration stored on 
the disk drives. Resolve the 
problem by selecting one of 
the configurations. 

' ---~~---



DOS ASPI Driver Error Messages 

Messa e 
ASPI Manager has NOT 
been loaded. 
Controller setup F AILED 
error code=[Oxab] 

No non-disk devices were 
located 

ERROR: VDS support is 
*INACTIVE* for ADAC 
Ultra2 S438 L VDS logical 
drives 

Chapter 7 Troubleshooling 

Corrective Action 
The ASPI manager is not loaded. One of the failure 
codes listed below is dis la ed next. 
Correct the condition that caused the failure. The 
failure codes are: 

Ox40 No ADAC Ultra2 S438 LVDS adapters 
found 
Ox80 Timed out waiting for interrupt to be posted 
Ox81 Timed out waiting for the ADAC Ultra2 
S438 LVDS 

Response command. 
Ox82 lnvalid command completion count. 
Ox83 Invalid completion status received. 
Ox84 Invalid command ID received. 
Ox85 No ADAC Ultra2 S438 L VDS adapters 
found or no PCI 

BIOS support. 
Ox90 Unknown Setu com letion error 
The driver did not find any non-hard drive devices 
during scanning. A SCSI device that is not a hard disk 
drive, such as a tape drive or CD-ROM drive, must be 
attached to this SCSI channel. The SCSI ID must be 
unique for each adapter and cannot be SCSI IDO. The 
su rted SCSI IDs are 1, 2, 3, 4, 5, and 6. 
The Ih option is appended to driver in 
CONFIG.SYS or this driver is used with a BIOS that 

is earlier than v 1.1 O, o r no logical dri ves are 
confi ured. 
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Other Potential Problems I I u872J h· 

\ \ 
Topic Information \... ~ ~ v 

DOS ASPI ADACASPI.SYS, the ADAC Ultra2 S438 L VDS DOS "'~~~~ ~T-~ 
ASPI manager, uses 6 KB of system memory once it is 
loaded. 

CD-ROM drives At this time, copied CDs are not accessible from DOS even 
under DOS after loading ADACASPI.SYS and ADACDROM.SYS. 

Physical Drive Errors To display the ADAC Configuration Manager Media Errar 
and Other Errar options, press <F2> after selecting a 
physical drive under the Physical Drive menu, selected 
from the Objects menu. A Media Error is an error that 
occurred while actually transferring data. An Other Errar is 
an error that occurs at the hardware levei because of a 
device failure, poor cabling, bad termination, signalloss, 
etc. 

Virtual Sizing The FlexRAID Virtual Sizing option enables RAID 
expansion. FlexRAID Virtual Sizing must be enabled to 
increase the size of a logical drive or add a physical drive 
to an existing logical drive. Run ADAC Configuration 
Manager by pressing <Ctrl> <M> to enable FlexRAID 
Virtual Sizing. Select the Objects menu, then select the 
Logical Drive menu. Select View/Update Parameters. Set 
FlexRAID Virtual Sizing to Enabled. 

BSD Unix We do not provide a driver for BSDI Unix. ADAC Ultra2 
S438 L VDS does not support BSDI Unix. 

Multiple LUNs ADAC Ultra2 S438 L VDS supports one LUN per each 
target ID. No multiple LUN devices are supported. 

ADAC Ultra2 S438 The Maximum ADAC Ultra2 S438 LVDS power 
LVDS Power requirements are 15 watts at 5V and 3 Amps. 
Requirements 
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To ic 
SCSI Bus 

Requirements 

Chapter 7 Troubleshooling 

lnformation 
The ANSI specification dictates the following: 

The maximum signal path length between terminators is 3 
meters when using up to 4 maximum capacitance (25 pF) 
devices and 1.5 meters when using more than 4 devices. 

SCSI devices should be uniformly spaced between 
terminators, with the end devices located as close as 
possible to the terminators. 

The characteristic impedance of the cable should be 90 +1-
6 ohms for the /REQ and /ACK signals and 90 +1- 10 ohms 
for all other signals. 

The stub length(the distance from the controller's externai 
connector to the mainline SCSI bus) shall not exceed.lm 
(approximately 4 inches). 

The spacing of devices on the mainline SCSI bus should be 
at least three times the stub length. 

Ali signallines shall be terminated once at both ends of the 
bus owered b the TERMPWR line. 
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To ic 
Windows NT 
Installation 

Information 
When Windows NT is installed via a bootable CO, the 
devices on the ADAC Ultra2 S438 LVDS will not be 
recognized until after the initial reboot. The Microsoft 
documented workaround is in SETUP.TXT: 

SETUP.TXT is on diskette 2 or the CD 

To install drivers when Setup recognizes one of the 
supported SCSI host adapters without making the devices 
attached to it available for use: 

1 Restart Windows NT Setup. 
2 When Windows NT Setup displays 

Setup is inspecting your computer's hardware 
configuration ... , 

press <F6> to prevents Windows NT Setup from 
performing disk controller detection. This allows 
you to install the driver from the Drivers disk you 
created. All SCSI adapters must be installed 
manually. 

3. When Windows NT Setup displays 

Setup could not determine the type of one or more 
mass storage devices installed in your system, or 
you have chosen to manually specify an adapter, 

press S to display a list of supported SCSI host 
adapters. 

4 Select Other from the bottom of the list. 

5 Insert the Drivers Disk you made when prompted 
to doso and select ADAC Ultra2 S438 LVDS from 

this list. In 
some cases, Windows NT Setup repeatedly 
prompts to swap disks. Windows NT will now 
recognize any devices attached to this adapter. 
Repeat this st~p for each host adapter not already 
reco nized b Windows NT Setu . 
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A SCSI Cables and 
Connectors 
SCSI Connectors 

ADAC Ultra2 S438 provides severa! different types of 
SCSI connectors for each channel. The connectors are: 

• 68-pin high density internai connectors, 
• 68-pin ultra high density externai connectors. 

68-Pin High Density SCSI Internai Connectors 

Each ofthe SCSI channels on the ADAC Ultra2 S438 
L VDS has a 68-pin high density 0.050 inch pitch 
unshieided connector. 

These connectors provide ali signals needed to connect 
ADAC Ultra2 S438 L VDS to wide SCSI devices. The 
connector pinouts are for a single-ended primary bus (P­
CABLE) as specified in SCSI-3 Parallel Interface X3T9.2, 
Project 885-D, revision 12b, date July 2, 1993. 

The cable assemblies that interface with this 68-pin 
connector are: 

• flat ribbon or twisted pair cable for connecting internai 
wide SCSI devices, 

• flat ribbon or twisted pair cable for connecting internai 
and externai wide SCSI devices, 

• cable assembly for converting from internai wide SCSI 
connectors to internai non-wide (Type 2) connectors, 

• cable assembiy for converting from internai wide to 
internai non-wide SCSI connectors (Type 30), and 

• cabie assembiy for converting from internai wide to 
internai non-wide SCSI connectors. 

Appendix A SCSI Cables and Connectors 

Cont'd 
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68-Pin High Density Connectors, Continued 

Cable Assembly for Internai Wide SCSI Devices The cable assembly for 
connecting internai wide SCSI devices is shown below: 

1 pin 1 1 

-------. 
\DDDDDDDDDDDODDDDODDDDDDDODDODDDD~; 

DDDDCDDDDDDDCDDDDDDDDDCDODOODDDDOD 

1 pin 1 1 

------- \ODDDDDDDDDDDDDDDODDDDDDDODDODDDD~J 
DDDDDDDDDDDODDDDODDDDODDDDDODDDDDD 

~ 
\DDDDDODDDDODDODDDDDDDDDDDDDDDODDDDJ 

DDDDDDDDDDDDDODDDDDDDDDDDDDDOODDDD 

Connectors: 68 position plug (male) 
AM P - 786090-7 

Cable: Flat Ribbon or Twisted-Pair Flat Cable 
68 Conductor 0.025 Centerline 
30AWG 

Cont'd 
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68-Pin High Density Connectors, Continued 

Connecting Internai and Externai Wide Devices The cabie assernbiy fo C" ,. J.." 
connecting internai wide and externai wide SCSI devices is L • 
shown beiow: 

•••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

CDDCDDDCDDCDDDDCDDDDODCDDDDCDDDDCD 
CDDCDDDCDDCDDDDCDDDDODCDDDDCDDDDCD 

DDCDDODDDCDDCDDDDODDDCDDCDDDDCDDDD 
DDCDDODDDCDDCDDDDODDDCDDCDDDDCDDDD 

o 

Connector A: 68 position pane! mount receptacle 
with 4-40 holes (female) 
AMP- 786096-7 

A 

8 

8 

NOTE: To convert to 2-56 holes, use screwlock 
kit 7 49087-1 , 7 49087-2, o r 750644-1 
from AMP 

Connector 8: 68 position plug (male) 
AM P - 786090-7 

Cable: Flat Ribbon or Twisted-Pair Flat Cable 
68 Conductor 0.025 Centerline 
30AWG 

Appendix A SCSI Cables and Connectors 
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68-Pin High Density Connectors, Continued 

Converting Internai Wide to Internai Non-Wide (Type 2) The cabie 
assembiy for converting internai wide SCSI connectors to 
internai non-wide SCSI connectors is shown beiow: 

68 POSITION 
CONNECTOR 

CONTACT NUMBER 

6 

40 

7 

41 

49 

16 

50 

17 

51 

18 

52 

19 

29 

63 

30 
64 

OPEN 

OPEN 

OPEN 

50 POSITION 
CONNECTOR 

CONTACT NUMBER 

2 

3 

4 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

47 

48 

49 

50 

TABLE 1: CONNECTOR CONTACT 
CONNECTION FOR WIDE 
TO NON-WIDE CONVERSION 

100 ADAC Ultra2 S438 Hardware Guide 

Connector A: 68 position plug (male) 
AMP- 749925-5 

Connector 8:50 posilion IDC receptacle (female) 

A 

B 

B 

AMP- 499252-4, 1-746285-0, 1-746288-0 
Wire: Twisted-Pair Fiai Cable or 

Laminated Discrete Wire Cable 
25 pai r 0.050 centerline 
28AWG 

Cont'd 



68-Pin High Density Connectors, Continued 

Converting Internai Wide to Internai Non-Wide (Type 30) The cable 
assernbly for connecting internai wide SCSI devices to 
internai non-wide SCSI devices is shown below: 

Connector A: 68 position plug (male) 
AM P - 7 49925-5 

Connector 8:50 position plug (male) 
AM P - 7 49925-3 

Wire: Twisted-Pair Flat Cable or 
Laminated Discrete Wire Cable 
25 pair 0.050 centerline 
28AWG 

A 

8 

Cont'd 
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68-Pin High Density Connectors, Continued 

Converting from Internai Wide to Internai Non-Wide (Type 3) The cabie 
assembiy for connecting internai wide SCSI devices to 
internai non-wide (Type 3) SCSI devices is shown beiow: 

I pin 1 I 
~ '\ ooooooooooooooooo=o<DOoooooo=~; 

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 

I pin 1 I 
~ \0000000000000000000000000/ 

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 

Connector A: 68 position plug (male) 
AM P - 786090-7 

Connector 8:50 position plug (male) 
AM P - 786090-7 

Wire: Flat ribbon or twisted-pair flat cable 
50 conductor 0.025 centerline 
30AWG 

SCSI Cable Vendors 

Manufacturer Telephone Number 

A 

B 

Cables To Go Voice: 800-826-7904 Fax: 800-331-2841 
System Connection V o ice: 800-877-1985 

Technical Cable Concepts Voice: 714-835-1081 
GWC Voice: 818-579-0888 

SCSI Connector Vendors 

Manufacturer Connector Part Number Back Shell Part Number 

AMP 749111-4 749193-1 
Fujitsu FCN-23 7R050-G/F FCN-230C050-D/E 
H onda PCS-XE50MA PCS-E50LA 
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68-Pin SCSI Connector Pinout, Continued 

High-Density Connector The following applies to the high-density SCSI 
connector table on the previous page: 

• A hyphen before a signal name indicates that signal is 
active low. 

• The connector pin refers to the conductor position 
when using 0.025 inch centerline flat ribbon cable with 
a high-density connector (AMPLIMITE.050 Series 
connectors). 

• Eight-bit devices connected to the P-Cable must leave 
the following signals open: -DB (8), -DB (9), -DB 
(10), -DB (11), -DB(12), -DB (13), -DB (14), -DB 
15), and -DB (P1). 

• Ali other signals should be connected as defined. 

Caution 

Lines labeled RESERVED should be connected to Ground 
in the bus terminator assemblies or in the end devices on the 

SCSI cable. 

RESERVED lines should be open in the other SCSI 
devices, but can be connected to Ground. 

r··------ ·--..... ~ .. ·----- ~ 
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68-Pin Connector Pinout for Low-Voltage Differenti~ f I 0871~ 
SCSI 

Signal 

+DB(12) 
+DB(13) 

I +DB(14) 
+DB(15) 
+DB(Pl) 
+DB(O) 
+DB(l) 
+DB(2) 
+DB(3) 
+DB(4) 
+DB(S) 
+DB(6) 
+DB(7) 
+DB(P) 
Ground 

DIFFSENS 
TERMPWR 
TERMPWR 

Reserved 
Ground 
+ATN 
Ground 
+BSY 
+ACK 
+RST I 
+MSG 
+SEL 
+CID 
+REQ 
+110 

+DB(8) I 
+DB(9) 

+DB(lO) 
+DB(11) 

Notes 

\ 
"C' p. :- ~v K,l-

Connector Cable Cable Connector Signal 
Pin Pin Pin Pin 

1 1 2 35 -DB(12) 
2 I 3 4 36 -DB(13) 
3 

I 
5 6 37 -DB(14) I 

4 7 8 38 -DB(15) 
5 9 10 39 -DB(P1) 
6 11 12 40 -DB(O) 
7 13 14 41 -DB(l) 
8 15 16 42 -DB(2) 
9 17 18 43 -DB(3) 
10 19 20 44 -DB(4) 
11 21 22 45 -DB(5) 
12 23 24 46 -DB(6) 
13 25 26 47 -DB(7) 
14 27 28 48 -DB(P) 
15 29 30 49 Ground 
16 31 32 50 Ground 
17 I 33 34 51 TERMPWR 
18 35 36 52 TERMPWR 
19 37 38 53 Reserved 
20 39 40 54 Ground 
21 41 42 55 -ATN 
22 43 44 56 Ground 
23 45 46 57 -BSY 
24 I 47 48 58 -ACK 
25 I 49 50 59 -RST 
26 51 52 60 -MSG 
27 53 54 61 -SEL 
28 55 56 62 -CID 
29 57 58 63 -REQ 
30 59 60 64 -I/O 
31 I 61 62 65 -DB(8) 
32 63 64 66 -DB(9) 
33 65 66 67 -DB(lO) 

34 67 68 68 -DB(l1 ) 

The conductor number refers to the conductor position 
when using flat-ribbon cable. 

,--·- - --
; Rr." S • íl3f2QQt) • CN 

Appendix A SCSI Cables and Connectors 
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B Audible Warnings 
(' c, 

ADAC Ultra2 S438 L VDS has an onboard tone generato ,. L • ._ · 
that indicates events and errors. 

T one p attern M eanm~ 
Three seconds on A logical drive is 
and one second offline. 
off 

One second on A logical drive is 
and one second running in degraded 
off mo de. 
One second on An automatically 
and three seconds initiated rebuild has 
off been completed. 

Appendix B Audible Warnings 

E xame es 
One or more drives in a RAID 

O configuration failed. 

Two or more dri ves in a RAID 
1, 3, or 5 configuration failed. 
One drive in a RAID 3 or 5 
configuration failed. 

While you were away from the 
system, a disk drive in a RAID 
1, 3, or 5 configuration failed 
and was rebuilt. 

-·- ---- ____ .... ..., 
~s-:: 0312005- CN Í 
CP AI - CORRFIOS I 

c· 1'"'1 4 ~ 

FI"' i\1' 0~) ' ~ ~.. . - HF7--·- \ 

3 6 5 4 l 
8oc. ___ .~ ___ ::.:..: .. - - · I 
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yr~~~ 
Glossary (\ UB7o 8} 

\ ( ' . ,I ;··: 
./' 

Array Management Software Software that provides common control and .. :·. . ' . 
' .... r. 

management for a disk array. Array Management Software · 
most often executes in a disk controller or intelligent host 
bus adapter, but can also execute in a host computer. When 
it executes in a disk controller or adapter, Array 
Management Software is often called firmware. 

Asynchronous Operations Operations that bear no relationship to each 
-~·:"':~,;. . . _ other in time and can overlap. The concept of 

asynchronous 110 operations is central to independent 
access arrays in throughput-intensive applications. 

Channel 

Cold Swap 

An electrical path for the transfer of data and control 
information between a disk and a disk controller. 

The substitution of a replacement unit in a disk subsystem 
for a defective one, where power must be removed from 
the subsystem to do the substitution. 

Data Transfer Capacity The amount of data per unit time moved through a 
channel. For disk 1/0, bandwidth is expressed in megabytes 
per second (MB s). 

Disk A non-volatile, randomly addressable, rewritable mass 
storage device, including both rotating magnetic and 
optical disks and solid-state disks, or non-volatile 
electronic storage elements. It does not include specialized 
devices such as write-once-read-many (WORM) optical 
disks, nor does it include so-called RAM disks 
implemented using software to control a dedicated portion 
of a host computer volatile random access memory. 

Cont'd 

~·-------
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~lossary, Continued 

tisk Array A collection of disks from one or more disk subsystems 
combined with array management software. lt controls the 
disks and presents them to the array operating environment 
as one or more virtual disks. 

lisk Striping A type of disk array mapping. Consecutive stripes of data 
are mapped round-robin to consecutive array members. A 
striped array (RAID Levei 0) provides high I/0 
performance at low cost, but provides lowers data 
reliability than any of its member disks. 

lisk Subsystem A collection of disks and the hardware that connects them 
to one or more host computers. The hardware can include 
an intelligent controller or the disks can attach directly to a 
host computer I/0 a bus adapter. 

'OU~~~ Buffering A technique that achieves maximum data transfer 
bandwidth by constantly keeping two I/0 requests for 
adjacent data outstanding. A software component begins a 
double-buffered I/0 stream by issuing two requests in rapid 
sequence. Thereafter, each time an I/0 request completes, 

B 

. another is immediately issued. If the disk subsystem is 
capable of processing requests fast enough, double 
buffering allows data to be transferred at the full-volume 
transfer rate. 

Shorthand for 1, 000, 000,000 (10 to the ninth power) 
bytes. 

ost-based Array A disk array with an Array Management Software in its 
host computer rather than in a disk subsystem. 

Cont'd 
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Glossary, Continued ' { J8 7Q' · 

Host Computer Any computer that disks are directly attached to. ~ _ .• ·•J I . 

Hot Swap 

110 Driver 

Logical Disk 

Mapping 

MB 

Glossary 

f::, .. ,_.,..... v 
Mainframes, servers, workstations, and personal computers · l - IA. 

can all be considered host computers. 

The substitution of a replacement unit in a disk subsystem 
for a defective one, where the substitution can be 
performed while the subsystem is running (performing its 
normal functions). Hot swaps are manual. 

A host computer software component (usually part of the 
operating system) that controls the operation of peripheral 
controllers or adapters attached to the host computer. VO 
drivers communicate between·applications and VO devices, 
and in some cases participates in data transfer. 

A set of contiguous chunks on a physical disk. Logical 
disks are used in array implementations as constituents of 
logical volumes or partitions. Logical disks are normally 
transparent to the host environment, except when the array 
containing them is being configured. 

The conversion between multiple data addressing schemes, 
especially conversions between member disk block 
addresses and block addresses of the virtual disks 
presented to the operating environment by Array 
Management Software. 

(Megabyte) An abbreviation for 1,000,000 (10 to the sixth 
power) bytes. 

Cont'd 
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Glossary, Continued 

Multi-threaded Having multiple concurrent or pseudo-concurrent exec 
sequences. Used to describe processes in computer 
systems. Multi-threaded processes allow throughput­
intensive applications to efficiently use a disk array to 
increase 110 performance. 

Operating Environment The operating environment includes the host 
computer where the array is attached, any 110 buses and 
adapters, the host operating system, and any additional 
software required to operate the array. For host-based 
arrays, the operating environment includes 110 driver 
software for the member disks, but does not include Array 
Management Software, which is regarded as part of the 
array itself. 

Partition 

Rebuild 

An array virtual disk made up of logical disks rather than 
physical ones. 

The regeneration of ali data from a failed disk in a RAID 
levell, 3, 4 5, or 6 array to a replacement disk. A disk 
rebuild normally occurs without interruption of application 
access to data stored on the array virtual disk. 

Replacement Disk A disk available for use as or used to replace a failed 
member disk in a RAID array. 

Replacement Unit A component or collection of components in a disk 
subsystem that are always replaced as a unit when any part 
of the collection fails. Typical replacement units in a disk 
subsystem includes disks, controller logic boards, power 
supplies, and cables. Also called a hot spare. 

SAF-TE 

SMARTer 

(SCSI Accessed Fault-Tolerant Enclosure. An industry 
protocol for managing RAID enclosures and reporting 
enclosure environmental information. 

Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology with 
Error Recovery. An industry standard protocol for 
reporting server system information. 

I 
~~-·· ·-.--- - v--- - ~ ·-••--•-• ..,.,. 
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6 
68-Pin High Density Connectors, 

97 

8 

8 and 19 TermPWR, 71 

A 

ADACDROM.SYS, 85 
ADACASPI.SYS, 84 
ADAC BIOS Setup, 40 
ADAC Uitra2 S438 

Improved 1/0, 7 
lncreased Reliability, 7 

ADAC Ultra2 8438 BI08, 37 
ADAC Uitra2 S438 Card 

Installing, 78 
ADAC Ultra2 8438 Manager, 40, 

76 
AMI Part Number 

Battery, 75 
AMPLIMITE .050 Series connectors 

104 
Array Management Software, 109 
A8PI Driver Error Messages, 93 
ASPI Drivers, 84 
ASPI manager, 93 
Asynchronous Operations, 109 
Audibie Warnings, 107 
Automatic Failed Drive Detection 

and Rebuiid, 41 
Auxiiiary TermPWR Source 

Connector, 63, 71 

B 

BIOS, 36 
BI08 Boot Error Messages, 89 
BI08 Setup, 83 

Index 

' 

Burst data transfer rate, 38 
Bus Data Transfer Rate, 36 
Bus Type, 36 
Bus-Based, 19 

c 
Cabie Assembiy for Internai Wide 

SCSI Devices, 98 
Cable Vendors, 102 
Cabies To Go, 102 
Cache Configuration, 36 
Cache Memory, 37 

Installing, 59 
Card Size, 36 
CD-ROM Driver, 85 
Changing ORAM Modules, 60,76 
Changing the Battery Pack, 76 
Channei, 109 
Charging the Battery Pack, 75 
Coid Swap, 109 
Compatibility, 42 
Configuration on Disk Configuration, 

31 
Connecting Internai and Externai 

Wide Devices, 99 
Consistency check, 1 O 
Converting from Internai Wide to 

Internai Non-Wide (Type 3), 102 
Converting Internai Wide to Internai 

Non-Wide, 100 
Converting Internai Wide to Internai 

Non-Wide (Type 30), 101 
CPU, 37 
Custom A8IC, 38 

D 

Data redundancy 
Using mirroring, 13 

Data Transfer Capacity, 109 
Dedicated Parity, 14 
Degraded, 18 
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Devices per SCSI Channel, 36 
Dirty cache LED, 61 
Dirty Cache LED Connector, 65 
Disconnect/Reconnect, 39 
Disk, 109 
Disk Array, 110 
Disk Array Types, 19 
Disk Mirroring, 13 
Disk Rebuild, 16 
Disk Spanning, 12 
Disk Striping, 11, 110 
Disk Subsystem, 110 
Disposing of a Battery Pack, 76 
Distributed Parity, 14 
DOS ASPI driver, 84 
DOS CD-ROM Driver, 84 
Double Buffering, 11 O 
Drive roaming, 31 
Drive States, 18 
Drivers, 84 

E 
Enclosure Management, 19 
Erro r 

Failure codes, 93 
Error Messages 

ASPI Driver, 93 

Fail, 18 
Failed, 18 

F 

F AST and WIDE SCSI, 31 
Fault-Tolerance, 41 
Features, 31 
Firmware, 36 

GB , 110 
Glossary, 109 
GWC, 102 

G 

H 

Hardware lnstallation, 55 
Hardware Requirements, 32 
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High-Density 68-Pin SCSI 
Connector and P-Cable Single 
Ended Cable Pinouts, 103, 105 

High-Density Connector, 104 
Host Computer, 111 
Host-based Array, 110 
Host-Based RAIO Solution, 9 
Hot Spare, 15, 18 

Using during disk rebuild, 16 
Hot Swap, 17, 41, 111 

I 
1/0 Driver, 111 
Install Drivers, 84 
Installation 

Custom, 57 

J 

J 4 Channel1 WIDE (16-bit) SCSI 
connector, 61 

J1 Auxiliary TermPWR Source 
Connector, 63 

J 1 O Serial Port, 65 
J12, 61 
J12 Dirty Cache LED, 65 
J13 SCSI Activity LED Connector, 

65 
J15 Channel2 Externai Connector, 

80 
J16 Serial EEPROM Programming, 

66 
J18 Bank 1 SIMM socket, 59 
J18 Channel1 Externai Connector, 

80 
J19 and J20 RUBI Configuration 

Select, 66 
J2 Auxiliary TermPWR Source 

Connector, 71 
J2 I2C Connector, 66 
J21 Externai Battery, 65 
J22 Bank O SIMM socket, 59 
J22 i960 Initialization, 66 
J26, 61 
J3 Auxiliary TempPWR for SCSI 

channels, 61 
J4, J5, and J8 Termination Enable, 63 
J6, Jll, J14 TermPWR, 64 
Jumpers, 61, 62 ._..--·-·- -----··-···--·\ 
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on motherboard, 58 

L 
Logical Disk, 111 
Logical Drive, 17 
Logical Drive States, 18 

M 
Mapping, 111 
MB, 111 
Mirroring, 13 
Motherboard Jumpers, 58 
MS-DOS, 35 
Multi-threaded, 112 
Multi-threading, 39 

N 
Nonvolatile RAM, 36 
Novell NetWare, 35 

o 
Offline, 18 
Onboard Speaker, 38 
Online 

Drive state, 18 
Operating Environment, 112 
Operating Systems Supported, 35 
Operating Voltage, 36 
Optimal, 18 
OS/2 2.x, 40 
Other BIOS Error Messages, 92 

p 

Package Contents, vi 
packing slip, vi 
Parity, 14 
Partition, 112 
PCI Controller, 36 
Physical Anay, 16 
Physical drive, 16 
Power Console Plus, 40, 76 
Power Down, 58 
Processor, 36 
Product Specifications, 36 

Index 

R 

RAID 
Basics, 7 
Benefits, 7 
Introduction to, 7 

RAIO 1 
Spanning to configure RAIO 10, 

12 
RAID 10 

Configuring, 12 
RAID3 

Parity disk, 14 
Spanning to configure RAID 30, 

12 
RAID 30 

Configuring, 12 
RAID5 

Spanning to make RAID 50, 12 
RAID 50 

Configuring, 12 
RAID Levels, 21 
RAID Levels Supported, 36 
RAIO Management, 40 
Ready, 18 
Rebuild, 18, 39 
Rebuild Rate, 16 
Rebuilding a disk, 16 
Reconnect, 39 
Reconstruction, 112 
RedAlert, 42 
Replacement Disk, 112 
Replacement Unit, 112 

s 
SAF-TE, 112 
Scatter/Gather, 39 
SCO UNIX, 35,40 
SCSI backup and utility software, 42 
SCSI Bus, 36, 38 
SCSI Cables 

Attaching, 79 
SCSI Connectors, 36, 39, 97 
SCSI Controller, 36 
SCSI Data Transfer Rate, 36 
SCSI Device Compatibility, 42 
SCSI Device Types Supported, 36 
SCSI Drive State, 18 
SCSI Firmware, 39 
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SCSI Termination, 36, 39 
Set, 67 

SCSI terminator power 
(TermPWR 
Setting, 71 

SCSI to SCSI, 19 
SCSI-to-SCSI RAIO Product, 9 
Serial Port, 38 
Serial port connector, 61 
Server Management, 42 
Set SCSI Termination, 67 
SIMMs,59 
SLED, 7 
SMART Technology, 31 
SMARTer, 112 
SNMP agent, 42 
SNMP managers, 42 
Software-Based, 19 
Spanning, 12 
Standby rebuild, 16 
Stripe Size, 39 
Stripe Width, 11 
System Connection, 102 
System Management and Reporting 

Technologies with Error 
Recovery., 112 
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Tagged Command Queuing, 39 
Target identifiers 

Setting, 81 
Technical Cable Concepts, 102 
Technical Support, vi 
Termination Disable, 36 
TermPWR, 64, 71 
Troubleshooting, 87 
Two-Channel ADAC Ultra2 S438 

Card Layout, 62 

Uni~Ware, 40 
Unpack, 58 

u 

w 
Windows 95,35 
Windows NT, 35 
Write-back caching, 76 
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microsens 
informática ltda. 

Brasília, 03 de Maio de 2000. 

À 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP L/ AC 
SBN, Quadra 01 , Bloco "A", 4° andar , Ala Norte 
Brasília - DF 

Referência: CONCORRÊNCIA No 001/2000- CPL/AC 

RELAÇÃO DOS DOCUMENTOS CONTIDOS NESTE INVÓLUCRO 
(PROPOSTA TÉCNICA): " 

~-

• Índice Indicativo do Conteúdo, folha 0000. 
• Proposta Técnica, :folhas 0001 à 0015. 
• Certificado ISO 9001, folhas 0016 e 0017. 
• Anexo I devidamente preenchido, folhas 0018 à 0052. 
• Manual e catálogos do Item 1, folhas 0053 à 0068. 
• Manual e catálogos do Item 2, folhas 0069 à 0084. 
• Manual e catálogos do Item 5, folhas 0085 à 0100. 
• Manual e catálogos do Item 6, folhas 0101 à 0116. 
• Manual e catálogos do Item 7, folhas 0117 à 0132. 

Totalizando: 133 (cento e trinta e três) folhas. 

Assim, as folhas estão numeradas seqüencialmente de 0000 à 0132 . 

Atenciosamente, 

1 - '- ~--
~-. ~ ~~ o .... --'J 

Microsens Informática Ltda. 
Luciano Tercilio Biz 

.. 

/ 
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microsens 
informática ltda. 

À 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP L/ AC 
SBN, Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte 
Brasília - DF 

Referência: CONCORRÊNCIA N° 001/2000- CPL/AC 

Realização: Dia 03/05/2000 às 09:30 horas. 

Em atendimento ao Edital de ./~~citação CONCORRÊNCIA N° 001/2000 -
; , 

CPL/AC, estamos encaminhando ,PROPOSTA TECNICA, para execução do 
objeto da licitação; \ · 

\ 

ITEM 01 - Servidor Tipo INTl. 

• Servidor fabricante Microsens Informática Ltda., marca Microsens, modelo Sens PC IN 3 
550. 

• Processador: Dois Processadores Intel Pentium III, com clock de 550 MHz, cada. 
• Barramento: Barramento do sistema de 100 MHz. 
• Memória Cache: 512 Kbytes ECC L2 por processador. 
• Memória RAM: 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 2 Gbytes, instai àa~o-n-buar<:f'~ CN 
• Slots: 4 (quatro) slots PCI livres, após montada configuração proposta. RQS 

00 
_ 
03f?~~EIOS 

• Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS-232C. CPML , :. 0 ~' 
• Interface Paralela: Uma interface paralela padrão Centronics. Fls. No ü O~ 
• Fonte de Alimentação Interna: Bivolt, compatível com con:figuraçã máxima do 

equipamento. 
• Unidade de Disco Flexível: Uma unidade de 3 Y2" com capacidade de 1,44 

~s · 
~P.'=--~----:.:-~-

. - ... . -· .. ··- -- ·-:-~-' 
• Controladora de Disco: Tecnologia Ultra/Wide SCSI. 
• Unidade de Disco Rígido: Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 18,02 

(dezoito vírgula zero dois) Gbytes, cada, formatados. 
• Gabinete: Modelo Torre, com capacidade interna para cinco unidades de disco rígido hot-

• ~::::b~fanumérico: Com I 04 teclas padrão ABNT 2. ' {) / 4 
• Placa de Video: Integrada à placa mãe ( on-board), padr- VGA, com 2 Mbytes. /[;(./r v ~ 

0001 
~

' p 
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IMPRESSORAS MATRICIAIS, 
IMPRESSORAS DE LINHA, ESTABILIZADORES 
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• Monitor de Vídeo marca Samsung, modelo SyncMaster 55 S: SVGA policromático não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch e 0,28 mm. Atinge resolução 
de 1024x768, atende às normas MPRII, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão 
entre 90-240 V AC - full-range. 

• Mouse Serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver 
de instalação. 

• Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 48X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 

• Placa de Rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10 Base-TI 100 
Base-TX, velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação 

• Compatibilidade: O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos 
Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessoi. Endereço para consulta: site da Microsoft na Internet: 
"http:llwww.microsoft.com/hcl/default.asp?rld=34". 

• Sisteina Operacional: Conforme Questionamento I da correspondência CTICEL-002100 de 
06104/2000, o sist,ema operacional será fornecido, instalado e configurado pela ECT. 

• Imunidade: O produto é imune ·a quaisquer problemas decorrentes do ''Bug do milênio", 
devidamente comprovada na documentação que o acompanha (declaração explícita do 
fabricante) . 

• Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao pleno 
funcionamento do equipamento. 

• Garantia total do fabricante pelo prazo de 5 (cinco) anos. 
• Certificação: ISO 9001, segue cópia do documento oficial emitido pelo Órgão Certificador. 
• Chamado de Suporte: Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde 

está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas e prazo máximo para 
solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido 
neste prazo máximo, a Microsens colocará outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

• Horário de Atendimento: Horário integral- 24 horas I 7 dias po,r-semana:-- ·--····ctJ 
i HOS nc 031200 ~1 

• ·' . ~ ; 

. . ~ CPMI ·· . CORRE IOS t 
Quantidade: 234 (duzentos e trmta e quatro). \ t~ ç) 1; \ 

\ oO é l 11 

r'; ~"-s-; -I L 
ITEM 02 - Servidor Tipo INT2. l .~ :>•::~-::-.:_::.:::~;:,. ( 
• Servidor fabricante Microsens Informática Ltda., marca Microsens, modelo Sens PC IN 3 

550. 
• Processador: Dois Processadores Intel Pentium 111, com elo 
• Barramento: Barramento do sistema de 100 MHz. 
• Memória Cache: 512 Kbytes ECC L2 por processador. 

0002 

O MHz. cadatu / 
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• Memória RAM: 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 2 Gbytes, instalada "on board". 
• Slots: Três slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
• Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
• Interface Paralela: Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Fonte de Alimentação Interna: Bivolt, compatível com configuração máxima do 

equipamento. 
• Unidade de Disco Flexível: Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes. 
• Controladora RAID: Tecnologia Ultra!Wide SCSI, com suporte para RAID 5. 
• Unidade de Disco Rígido: Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 18 

(dezoito) Gbytes, cada, formatados. Suporta RAID O e 5. 
• Unidade de fita DLT: Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 

capacidade de 35 Gbytes, sem compressão, e com taxa de transferência sustentada de 5 
Mbytes/seg. 

• Gabinete: Modelo Torre, com /capacidade interna para cinco unidades de disco rígido hot-
swappable. 

• Teclado Alfanumérico: Com 104 téclas padrão ABNT 2. 
• Placa de Vídeo: Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 2 Mbytes. 
• Monitor de V{d~~ marca Samsung, modelo SyncMaster 550S: SVGA policromático não 

entrelaçado com tela plana, anti~reflexiva de 15", dot-pitch de 0,28 mm. Atinge resolução 
de 1024x768, atende às nonruis MPRII, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão 
entre 90-240 V AC - full-range. 

• Mouse Serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver 
de instalação. 

• Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 48X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 

• Placa de Rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10 Base-TI 100 
Base-TX, velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação. 

• Compatibilidade: O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos 
Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar. Endereço para consulta: site da Microsoft na Internet: 
"http://www.microsoft.com/hclldefault.asp?rld=34". 

• Sistema Operacional: Conforme Questionamento I da correspondência CT/CEL-002/00 de 
06/04/2000, o sistema operacional será fornecido, instalado e configurado pela ECT. 

• Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do Milênio", / 
devidamente comprovada na documentação que o acompanha (declaração explícita do ~­
fabricante). 

• Outros: Cabos, acessonos, manuais e documentação que são necessários ao pleno 
funcionamento do equipamento. 

• Garantia total do fabricante pelo prazo de 5 (cinco) anos. 
• Certificação: ISO 9001 , segue cópia do documento oficial mitido 
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• Chamado de Suporte: Com atendimento "on site" (local), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas e prazo máximo para solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o 
problema não seja resolvido neste prazo máximo, a Microsens colocará outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

• Horário de Atendimento: Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana. 

Quantidade: 63 (sessenta e três). 

ITENS 03 E 04. 
Não Cotados. 

ITEM 05 - Servidor Tipq INTS. ~ 
. \~::::::::::-~~/.r" 

• Servidor fabric~te Microsens Informática Ltda., marca Microsens, modelo Sens PC IN 3 
550. 

• Processador: __ Po~ Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock de 550 MHz, cada. 
• Barramento:. Barramento do sistema de 100 MHz. 
• Memória Cache: 512 Kbytes ECC L2 por processador. 
• Memória RAM: 1 Gbytes ECC SDRAM. 
• Slots: Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
• Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
• Interface Paralela: Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Fonte de Alimentação Interna: Bivolt, compatível com configuração máxima do 

equipamento, com redundância. 
• Unidade de Disco Flexível: Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes. 
• Disco Interno e Controladora de Disco SCSI: Wide Ultra SCSI. Suporta RAID O. 

Capacidade de 9 GB cada, espelhado, com tempo médio de acesso igual a 9 ms e rotação 
mínima de 10.000 RPM. 

• Controladora_de Array .de Di,c;co: Wide Ultra SCSI, que suporta RAID O e 5. 
• Array de Discos: Wide Ultra SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 18 (dezoito) 

Gbytes cada, formatados, perfazendo um total de 54 GB líquidos. Rotação mínima de 
10.000 RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 ms. Suporta RAID O e 5, com HOT 
SPAIR. 

• Unidade de Fita DAT: Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Existe um canal deVO. / 

• Gabinete: Modelo Torre, com capacidade interna para 5 (cinco) unidades de disco rígid~ 
"Hot -swappable". 

• Teclado Alfanumérico: Com 104 teclas padrão ABNT 2. 
• Placa de Vídeo: Integrada à placa mãe ( on-board), padrão 
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• Monitor de Vídeo marca Samsung, modelo SyncMaster 55 S: SVGA policromático não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch e 0,28 mm. Atinge resolução 
de 1 024x768, atende às normas MPRII, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão 
entre 90-240 VAC- full-range. 

• Mouse Serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dp~ mouse-pad e driver 
de instalação. 

• Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 48X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 

• Placa de Rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10 Base-TI 100 
Base-TX, velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação. 

• Compatibilidade: O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos 
Microsoft segundo Certificaç~o . HCL -- Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessof. Endereço para consulta: site da Microsoft na Internet: 
"http://www.microsoft.com/hcVdefault.asp?rld=34". 

• Sistema Operacional: Conforme Questionamento I da correspondência CT/CEL-002/00 de 
06/04/2000, o sist~ma operacional será fornecido, instalado e configurado pela ECT. 

• Imunidade: O pro'duto é imune ·a quaisquer problemas decorrentes do ''Bug do milênio", 
devidamente comprovada na documentação que o acompanha (declaração explícita do 
fabricante). 

• Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao pleno 
funcionamento do equipamento. 

• Garantia total do fabricante pelo prazo de 2 (dois) anos. 
• Certificação: ISO 9001, segue cópia do documento oficial emitido pelo Órgão Certificador. 
• Charilado de Suporte: Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde 

está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas para os 
equipamentos instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 
horas para as demais localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo, a 
Microsens colocará outro equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto 
integral do equlpamimto com defeito. 

• Horário de Atendimento: Das 08:00 às 24:00 hs (de 23 a 63 feira) --------~----·""' 
, RQS n° 03/2005 · CN 
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• Servidor fabricante Microsens Informática Ltda., marca Microsens, modelo Sens PC IN 3 
600. 

• Processador: Dois Processadores Intel Pentium III, com cl 
• Barramento: Barramento do sistema de 100 MHz. 

(;005 

00 MHz, cada. 
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• Memória Cache: 512 Kbytes ECC L2 por processador. 
• Memória RAM: 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 2 bytes, instalada "on-board". 
• Slots: Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
• Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
• Interface Paralela: Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Fonte de Alimentação Interna: Bivolt, compatível com configuração máxima do 

equipamento, com redundância. 
• Unidade de Disco Flexível: Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes 
• Disco Interno e Controladora de Disco SCSI: Wide Ultra SCSI. Suporta RAID O. 

Capacidade de 9 GB cada, espelhado, com tempo médio de acesso igual a 9 ms e rotação 
de 10.000 RPM. 

• Controladora de Array de Disco: Wide Ultra SCSI, que suporta RAID O e 5. 
• Array de Discos: Wide Ultra SCSI, ''Hot-swappable", com capacidade de 18 -(dezoito) 

Gbytes, cada, formatados, pe!fazendo um total de 54 GB líquidos. Rotação de 10.000 
RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 ms. Suporta RAID O e 5, com HOT SP AIR 

• Unidade de Fita DAT: Uma unidáde de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Existe um canal de I/0, dedicado. 

• Gabinete: Modelo Torre, com capacidade interna para 5 (cinco) unidades de disco rígido 
''Hot-swappable". ' · 

• Teclado Alfanumérico: Com 104 teclas padrão ABNT 2. 
• Placa de Vídeo: Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 2 Mbytes. 
• Monitor de Vídeo marca Sarnsung, modelo SyncMaster 550S: SVGA policromático não 

entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch de 0,28 mm. Atinge resolução 
de 1024x768, atende às normas MPRII, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão 
entre 90-240 V AC - full-range. 

• Mo use Serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dp~ mouse-pad e driver 
de instalação. 

• Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 48X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 

• Placa de Rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10 Base-TI 100 
Base-TX, velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação. 

• Compatibilidade: O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos 
Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar. Endereço para consulta: site da Microsoft na Internet: 
"http://www.microsoft.com/hc1/default.asp?rld=34". 

• Sistema Operacional: Conforme Questionamento I da correspondência CT/CEL-002/00 de 
06/04/2000, o sistema operacional será fornecido, instalado e configurado pela ECT. 

• Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", 
devidamente comprovada na documentação que o aco (declaração explícita do 
fabricante). 

• Outros: Cabos, acessórios rnill!ll·~i~ãocw 
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• Garantia total do fabricante pelo prazo de 5 (cinco) anos. 
• Certificação: ISO 9001, segue cópia do documento oficial emiti o pelo Órgão Certificador. 
• Chamado de Suporte: Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde 

está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas e prazo máximo para 
solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido 
neste prazo máximo, a Microsens colocará outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

• Horário de Atendimento: Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana. 

Quantidade: 32 (trinta e dois). 

ITEM 07 - Servidor Tipo INT7. __ . 
/ 

• Servidor fabricante Microsens Informática Ltda., marca Microsens, modelo Sens PC IN 3 
550. f 

• Processador:_Um\Processador Intel Pentium III, com clock de 550 MHz, cada. 
\ . 

• Placa de som: Placa de som. · 
• Chipset: Barramento de 100 MHz. 
• Memória Cache: 512 KB ECC 12 por processador. 
• Memória RAM: 128 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 512 Mbytes. 
• Slots: Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
• Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
• Interface Paralela: Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Fonte de Alimentação Interna: Bivolt, compatível com configuração máxima do 

equipamento. 
• Unidade de Disco Flexível: Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes. 
• Controladora de Disco Rígido: Tecnologia IDE. 
• Disco Rígido: IDE, compatível com a controladora de disco, com capacidade de 12,2 (doze 

vírgula dois) Gbytes, formatados, com rotação mínima de 7200 RPM, com tempo médio de 
acesso igual a 9 ms. 

• Gabinete: Modelo mini-torre, com capacidade interna para duas unidades de disco rígido. 
• Teclado Alfanumérico: Com 104 teclas, padrão ABNT 2. 
• Placa de Vídeo: Interface AGP, padrão VGA, com 4 Mbytes, que possibilita resolução de 

1 024x768 com 64K cores. 
• Monitor de Vídeo marca Samsung, modelo SyncMaster 700p. SVGA policromático não ~ .. 

entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 17", dot-pitch de 0,27 mm. Atinge resolução 
de 800x600 à freqüência vertical de 85 Hz, atende as normas MPRII, EPA Energy Star. 
Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC - full-range. 

• Mouse Serial: 02 botões, resolução de 400 dpi, mouse-p e 'ver de instalação. 
• Unidade de CD-ROM: U~~'h4e0m~é~dnolo a IDE, com velocidade 48X, com J 

driver de instalação para witi~~ NT §M,~1 7j / ./' 
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• Placa de Rede: Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 02.3, saídas 1 O Base-T I 100 
Base-TX, velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação. 

• Sistema Operacional: Microsoft Windows NT Workstation 4.0, instalado e configurado 
para Rede Local e Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 

• Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", 
devidamente comprovada na documentação que o acompanha (declaração explícita do 
fabricante). 

• Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao pleno 
funcionamento do equipamento. 

( • Garantia total do fabricante pelo prazo de 5 (cinco) anos. 
• Certificação: ISO 9001, segue cópia do documento oficial emitido pelo Órgão Certificador. 
• Chamado de Suporte: Com atêndimento "on site" (atuação de um técnico no local onde 

está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas e para solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo 
máximo, a Micrôsens colocará outro equipamento similar ou superior em substituição, até 
o conserto integral do equipamento com defeito. 

• Horário de Atendimento: Horário Semi-integral- 24 horas (de 23 a 63 feira). 

Quantidade: 45 (quarenta e cinco). 

ITENS 08 À 11. 
Não Cotados. 

Documentação Técnica: 
• A documentação que acompanha o equipamento é em língua portuguesa, inglesa ou 

espanhola. 
• Fabricante: Microsens Informática Ltda. 
• Marca: Microsens. 
• Modelo: Conforme descrito em cada Item. 

Assistência Técnica autorizada do produto ofertado: 
Microsens Informática Ltda. 
Av. João Gualberto, 1740- 1° andar 
Fone: (OXX41) 352-2050 - Fax: (OXX41) 254-3524 
Curitiba - Pr 
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Técnico que pode responder questionamentos sobre todas as características do produto: 
Técnico: Sr. Hélio de Carvalho Pereira 
Fone: (OXX41) 352-2050 - Fax: (OXX41) 254-3524 

Site do Fabricante: 
Servidor: http:/ /www.microsens.com. br 
Monitor: http://www.samsung.com. br/produtos/produtos _ mon _ 550s.htm 
Monitor: http:/ /www.samsung.com. br/produtos/produtos _mon _700p+.htm 
Sistema Operacional: http://www.microsoft.com/brasil/ntworkstation 

Relação da rede credenciada da licitante para fins de garantia e assistência técnica, conforme 
Item 4.3 .3 "f' do Edital: ./ , 

Maceió- AL 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua Sargento Benevides, 3 8 
Telefone: (082) 326-1505 

Manaus-AM 
Tecnocoop Informática Ltda. 
A v. Nhamunda, Praça Auxiliadora, 04/1 O 1. 
Telefone: (092) 633-4381 

Salvador - BA 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Av. Tancredo Neves, 805, sala 402. 
Telefone: (071) 358-7436 

Brasília - DF 
Tecnocoop Informática Ltda. 
SEPN, Quadra 513, Bloco D, 30- sala 218 
Telefone: (061) 274-3232 
ou 
C&D Informática Ltda. 
SCS, Quadra 08, Edif Venâncio 2000, Bloco B-50, Sala 220 
Fone/Fax: (061) 225-3740 
Contato: Sr. Teófllo 

Fortaleza- CE 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua Nunes Valente, 2774 
Telefone: (085) 272-6822 
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Vitória- ES 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Av. Princesa Isabel, 629, sala 1204. 
Telefone: (027) 222-7045 

Goiânia- GO 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua 75, 137- Setor Central 
Telefone: (062) 223-5530 

São Luiz- MA 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua 1 O, Quadra 20, casa 22 

microsens 
informática ltda. 

( Fone: (098) 231-6011 

c 

Belo Horizonte - MG 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Av. Augusto de Lima, 407, sala 1703 
Telefone: (031)_273 .. 1061 

Campo Grande - MS 
T ecnocoop Informática Ltda. 
Rua 13 de maio, 2500, sala 1208 
Telefone: (067) 721-4873 

Cuiabá- MT 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua General Vale, 321, sala 1302 
Telefone: (065) 624-3289 

Porto Velho- RO (Acre e Rondônia) 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Av. Nações Unidas, 1330, sala 11 
Fone: (069) 224-4097 

Belém- PA 
T ecnocoop Informática Ltda. 
Rua Treze de Maio, 477, sala 302 
Telefone: (091) 222-4791 

João Pessoa - PB 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua Barão de Abiaí, 96, sala 301 
Telefone: (083) 222-4839 
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CPM.J -· CORREIOS 

r; q 5 
Fls. e __ u_~_-' _ 

_3_654 Q g g , - -· .... ... --.. / 
• ........,..,..., • •• . 'f'Tf~ .. ... . 

p 
COMPUTADORES 
IMPRESSORAS MATRICIAIS. 
IMPRESSORAS DE LINHA, ESTA 
ASSIST(:NCIA T~CNICA ESPECI 

CURITIBA-PR- Av. João Gualberto, 1740- 1° andar- Fone: (041) 352-2050- Fax: (041) 254-3524- E-mail: micrsens@mps.com.br- CEP 800 
I nMnRIP\Jfi - DQ - h" n .. ..,II O rlo r~v i ::l~ ??n~- l=n n e\' ff"lt1~\ ~?~-~1:;,AJ1 - l= ::lV' "'"~ ' ~??-C.:C.:10 - C _rn::J il · rn ir-r~on c- tftl cor.:H·rA rnto l ,..,.'lf',."l hr' - rcp A~n1n-?nn 



Recife- PE 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua 48, 802 - Espinheiro 
Telefone: (081) 427-3660 

Teresina- PI 
Infocompany Informática Ltda. 
Av. Miguel Rosa, 6172 
Telefone: (086) 218-5979 

Curitiba - PR 
Microsens Informática Ltda. 
Av. João Gualberto, 1740- 1° andar 

' "" ~ i >&.;·;~···· .. ·. 

'- ·•··•······ ........ . 
microsens 
informática ltda. 

( Telefone: (041) 352-2050 

c 

Rio de Janeiro - RJ 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Av. Nilo Peçanha, 155, sala 810. 
Telefone: (021) 5~3~0122 

Natal- RN 
Tecnocoop Informática Ltda. 
A v. Antonio Basilio, 3006, sala 607 
Telefone: (084) 221-4405 

Porto Alegre - RS 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua Paraíba, 334 
Telefone: (051) 346-2123 

Florianópolis - SC 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua Teresa Cristina, 62 - 1 o andar 
Telefone: (048) 248-6060 

Aracaju- SE 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua João Pessoa, 320, sala 615 
Telefone: (079) 224-8623 

São Paulo - SP 
Tecnocoop Informática Ltda. 
Rua Dr. Fabrício Vampré, 67 
Telefone: (011) 539-0188 
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Bauru- SP 
MF Informática Ltda. 
Rua Antonio Garcia, 459 Alto da Cidade 
Telefone: (014) 223-8842 

Forma de abertura de chamado técnico: 

Serão centralizados através de nossa filial em Curitiba!Pr: 
Microsens Informática Ltda. 
A v. João Gualberto, 1740 - 1° andar 
Fone: (OXX41) 352-2050 - Fax: (OXX41) 254-3524 
E-mail: rnicrsens@mps.com. br 
Representante para contato: Sr. Hélio de Carvalho Pereira 

.. 

fi[N· :i i~ 
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microsens 
informática ltda. 

Meio de abertura de chamado técnico: Via telefone, fax, e-mail ou correio. 

Razão Social: MICROSENS INFORMÁTICA LTDA. 

Londrina I Pr: Endereço: Av. Duque de Caxias, 2.208 
CEP: 86.010-200 
CNPJ: 78.126.95010001-54 
Insc. Est.:601.17178-35 
Fone: (OXX43) 323-3584 
Fax: (OXX43) 322-5519 
E-mail: micrsens@sercomtel.com.br 

Curitiba I Pr:Endereço:Av. João Gualberto, 1.740- 1° Andar 
f CEP: 80.030-001 

CNPJ: 78.126.95010003-16 
Insc. Est.: 101.65324-24 
Fone: (OXX41) 352-2050 
Fax: (OXX41) 254-3524 
E-mail: micrsens@mps.combr 

Brasília I DF: Endereço: SCS, Quadra 08, Bloco B, n° 50- sala 214 
CEP: 70.300-500 
CNPJ: 78.126.95010007-40 
Insc. Est.: 07.366.97610002-76 
Fone: (OXX61) 225-3740 
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microsens 
Representante em Brasília: 
C&D Informática Ltda. 
SCS, Quadra 08, Edif. Venâncio 2000, Bloco B-50, Sala 220 
Fone/Fax: (OXX61) 225-3740 
Contato: Sr. Teófilo 

informática ltda. 

Condições de Garantia e Assistência Técnica: Conforme Cláusula Oitav do Anexo 11 do 
Edital, com as quais concordamos e comprometemo-nos a cumprir. 

Prazo de Garantia de funcionamento, com reposição de peças que apresentarem defeitos e 
respectivos serviços, sem ônus adicionais: 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de 

( emissão do último Termo de Aceitação, relativo aos equipamentos entregues. 

Prazos e Quantidades de Entrega:/Conforme Pauta de Distribuição - Anexo 111 do Edital. 

Locais de Entrega dos equipamentos: Nos Almoxarifados das Diretorias Regionais da ECT, 
nos endereços C_?nstantes no Anexo IV do Edital. 

Demais Condições: Conforme Proposta Econômica e Edital. 

Atenciosamente, 

J~J~B.-:. 
Microsens Informática Ltda. ~ 
Luciano Tercilio Biz 
Gerente Técnico 
correios-cone-O 1-propo:na-técnica 
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP LI AC 
SBN, Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte 
Brasília- DF 

Referência: CONCORRÊNCIA No 001/2000 - CPL/ AC 

Realização: Dia 03/05/2000 às 09:30 horas. 

DE -CLARAÇÃO 

DECLARAMOS que os servidores marca Microsens, modelos Sens PC IN 3 550 e Sens PC 
IN 3 600 são imunes a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do Milênio". 

Por ser a expressão da verdade, frrmamos a presente declaração. 

Brasília, 03 de Maio de 2000. 

)~w_.~ ·~L ~1 
Microsens Informática Ltda. 
Luciano Tercilio Biz 
Gerente Técnico 

COMPUTADORES 
IMPRESSORAS MATRICIAIS, 
IMPRESSORAS DE LINHA, ESTABILIZADORES 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA ESPECIALIZADA 



microsens 
À 

informática ltda. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP LI AC 
SBN, Quadra 01 , Bloco "A", 4° andar, Ala Norte 
Brasília- DF 

Referência: CONCORRÊNCIA N° 001/2000- CPL/AC 

Realização: Dia 03/05/2000 às 09:30 horas. 

DE ,CLARAÇÃO 

DECLARAMOS que somos o fabricante dos servidores marca Microsens, modelos Sens PC 
IN 3 550 e Sens PC IN 3 600 e nos responsabilizamos em fornecer, instalar, prestar garantia 
de funcionamento e treinamento, quando for o caso, aos técnicos da ECT. 

Por ser a expressão da verdade, firmamos a presente declaração. 

Brasília, 03 de Maio de 2000. 

l -\Aó:..C'v-ü ~~ a~ 
Microsens Informática Ltda. 
Luciano Tercilio Biz 
Gerente Técnico 
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central- CPL/AC 
SBN, Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte 
Brasília- DF 

Referência: CONCORRÊNCIA N° 001/200- CP/AC 

Prezados Senhores, 

Declaramos para os devidos fins, que a empresa Microsens Informática Ltda., é 
certificada pelo Tecpar, e que o Certificado N° 10 06 0095 atende aos requisitos da NBR 
ISO 9001:1994, com escopo de certificação: "Fabricação, integração, comercialização e 
assistência técnica de microcomputadores; integração, comercialização e assistência de 
periféricos; comercialização de softwares." 

Informamos também que o termo microcomputador utilizado neste Certificado 
engloba microcomputador estação de trabalho, multimídia e servidor. 

Atenciosamente, 

d~--

t017 
• INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANÁ 

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 CIC CEP 81350-010 Curitiba Paraná Brasil 
Fon e (041) 316-3000 Fax (041) 247-6788 url hHp://www.tecpar.br em ai/ tecpar@tecpar.br 

Tecpar- Certificação 
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ANEXO I 

1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 

Confieuracão Mínima de Atendimento fleno Obrieatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock mínimo de 

Processador MHz cada. 
Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 512 KBvtes ECC L2 por processador. 

500 

512 MBvtes ECC SDRAM. expansível até 1 GBvte. instalada "on 
MemóriaRAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 
Fonte de Alimentacão Interna 

Unidade de Disco Flexível 
Controladora de Disco 

Unidades de Disco Rü!ido 
Gabinete 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

board". 
Dois slots PCI livres após montada confie:uracão proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C. -
Uma interface_p_aralela padrão Centronics. 
Bivolt comPatível com confie:uracão máxima do eauinarnento. 
um·a unidade de 3 Yz" com canacidade de 1 44 MBvtes. 
Tecnoloe:ia Ultra!Wide SCSI ou suPerior. 
Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade mínima de 9 
(nove) GBvtes cada formatados. 
Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo cinco 
unidades de disco rio-ido hot-swappable. 
Com mínimo de 1 O 1 teclas, preferencialmente com 1 04 teclas 
padrão ABNT 2 
Integrada à placa mãe (on-board). padrão VGA. com no mínimo 
MBvte. 

f -'1\CR O SE~J S INFOfiMÁ TI CA LTJ)A 
;\v .Jn;ro Gualhr.rl:i. 1 }tlQ lo /lnd Juvn•r~ 
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ANEXO I 

1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 

ATRIBUTO 

' 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de. pelo menos, 1024 x 768, atende às normas MPR IL 
EP A Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC -
full-rancre. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-oad e driver de instalacão. 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X. 
com driver de instala_~ão para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBase-
T I 1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
acomoanhada dos resoectivos manuais de documentacão. 
o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Comoatibilitv List na cateaoria Svstern/Server Multiorocessor. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 
usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios. entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentacão e licencas. 
O vroduto deverá ser imune a quaisquer vroblemas decorrentes do 
"Buz do milênio ", devidamente comvrovada na documentação 
que o acomvanha ou vor declaração exvlícita do fabricante 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante . 
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ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecid 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens q 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em líng 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia 1 

transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planil 
de Especificações Técnicas. 
22. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produ 
ofertado, assim como a nomeacão e o telefone do técnico que pos 
responder questionamentos sobre todas as características do produto e 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o < 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo < 

Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planill 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito e 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve s 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo n 
características técnicas a serem informadas; 
2.62. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível< 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnica 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legív 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo c 
produto cotado, sendo que no as de cópia, esta deve ter grifo n; 
características técnicas a serem · orm das. 
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ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA ~ 
Cabos, acessórios , manuais e do~umentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional , com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo , o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

A empresa MICROSENS INFORMÀTICA LTDA. 

este produto . 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Cen~;c~~ 

/ .l . ,\. ,~\ ANEXO I 
~ I (' ü if~'' q 4 I r ~ 

1.1.- SERVIDOR TIPO INT~/ -\.~·-"'·.,, .. -.. /~/ 
\ ,,._. _,. y• _.,,. 

2. DESEMPENHO (DE) , ·,'.'.,:, : ... ;,~,,~ PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o 
somatório da pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar com a palavra 'Atende" no campo "Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresnondente ao modelo do eauinamento 

Dois processadores Intel Pemium III, clock igual ou superior a SIM 
550 MHz cada. ATENDE 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresvondente à memória do eauivamento 
Ioual ou suoerior a 1 Gbvte NÃO 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 

do e ui amento 
Resposta 

Acima de 18 GBvtes. cada. ATE E-SIM 

Pontos 

02 / 

Pontos 

02 

Entre 1 O e 17GB tes cada. NÃO CPMI 01 CORREIO' 

! Fls. N° a ç. 1~ 1 
Fonte de Alimentação Redundante 3 6 SJ4ú i 

(que suporte a configuração máxima do equipament 1) 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
lim n - do e ui amento 

able. 
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d~. C T · 
;// <-?-' . - ""-''-" ~ 
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ANEXO I 

1.1. -SERVIDOR TIPO INT1 \. \,,,, 1~~
1 

'\,.,~:·~~~::~:,;.:}•~" . 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação 
de que as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS0900 1 ou NBR equivalente: 

Certificacão 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 

modelo do eauivamento cotado 120ssui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software SIM-ATE$E 01 
/ 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se 
a pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

ao e ui amento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será restado nos razos conforme seoue : 

Até 04 horas 
Até 06 horas 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo I. 
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ANEXO I 

Horário de Atendimento eSuo_orte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 

chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme segue : 

Horário inteo-ral - 24 horas/ 7 dias oor semana SIM-ATEN pE 02 / 

Horário semi-integral- 24 horaside 23 a 63 feira) ------ 01 

Central de Atendimento e Sunorte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 

facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Pontos Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta 
(cumulativos) 

{0800) oara hardware e software SIM -ATEI' DE 01 I 

Duracão da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 

fabricante oara o eouioamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 (cinco) anos 
4 ( auatro) anos 
3 (três) anos 

* * * * * 
~~·T~D;~ 
1\.~IC iiOSE N S IN FORMATICA L llJ /\ 
fiv .JniHJ Gu <J IIH ~ Itn . 1/·10 . 1:1 ~~ nd .Ju v r~ví' 
i OII C (04 1) JSí' 2 0~i0 f;1x ((; .11) í' ':>·1-JS/'l 

t ~ I' !i O O 3 O - O O 1 . C '' 1 • r ' !1 " !'1 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - C 

1.2. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT 

Configuração Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ) . 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Processador 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock mínimo de 500 
MHz, cada. 

Barramento Barramento do sistema de 100 MHz. 
Memória Cache 512 KBytes ECC L2 por processador. 

Memória RAM 
512 MBytes ECC SDRAM, expansível até 1 GByte, instalada "on 
board". 

Slots Dois slots PCI livres , após montada configuração proposta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt , compatível com configuração máxima do equipamento . 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 Y2" com capacidade de 1,44 MBytes. 

Controladora RAID 
Tecnologia Ultra/Wide SCSI ou superior, com suporte para, no 
mÍnimo, RAID 5. 
Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade mínima de 

Unidades de Disco Rígido 18 (dezoito) GBytes, cada, formatados. Deve suportar, no mínimo , 
RAIDO E5. 
Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 

Unidade de Fita DLT capacidade de 35 GBytes, sem compressão, e com taxa de 
transferência sustentada de 5 Mbytes/seg. 

Gabinete 
Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo cinco 
unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico 
Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 
padrão ABNT 2 

Placa de Vídeo 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. . /1/ 

I {1 1% 1ll ' -- - _______ _L 
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1.2. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT2\ I ~ : v~ ,· . ~:~} _} 

\, ·~ · .. ·.·. , ·· : ·~·., . -· ·· ·{v/ 
'"·,,~}~ 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 

Monitor de Vídeo resolução de, pelo menos, 1024 x 768 , atende às normas MPR II , 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC -
full- range . 

Mouse Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação . 

Unidade de CD-ROM 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4 .O. 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10Base-
T I lOOBase-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 

Placa de Rede configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 
o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 

Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 

Sistema Operacional usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 

Imunidade ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 

00 
. No _ _ _ 
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1.2. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 l ,, < .· . ./1/ / 

' "\ .. ·, ~.' .. ·- .~~::~:;/ 

ATRIBUTO 

Documentação 
Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecido 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens qu 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língu 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos: 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia 0 1 

transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ) 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que c 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilh 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produt< 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possê 
responder questionamentos sobre todas as características do produto en 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o de 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Pa1a Produtos Importados : Fornecer o endereço completo de 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilhc 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito err 
qualquer dos sub itens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve seJ 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo na~ 
características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível dé 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas 
com grifo naquelas a serem informadas . 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo de 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve ter grifo nas 
características técnicas a serem informadas. 

\\SAC0042\DSEC\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 
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1.2.- SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 \ 
\~ .. 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

Outros 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

Certificação oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 

Assistência Técnica sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site" (no local), no prazo máximo de 08 horas 
e prazo máximo pa1.1 solução do problema de até 24 (vinte e quatro) 

Chamado de Suporte_ horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo, o 
fornecedor deverá colocar outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de zaa 6afeira) 

A empresa MICROSENS INFORMÁTICA LTDA . declara que: 

~ Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 

este produto. 

fV1 1CiiO SEN S INFORMA TICA LTIJI\ 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP~J~"'''"·\... 

11 ~-' ,,\_~_ ÀNEXO I 

1.2.- SERVIDOR DE REDE TIPO INT2( 1 \ •• 0:, J i' ·i o; ) 
·\,\ .. ·<:, "~ .. '" ~"_., • ..-r~-vf/ 

··:. ,L'{:.) I -~ 
2. DESEMPENHO (DE) . .,, .,: .. ~.~- PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o 
somatório da pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais · 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar com a palavra 'Atende " no campo " Resposta", 

Resposta CJ2niorme a ovcão corresvondente ao modelo do eouinamento 
Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior ATENDE 
a 550 MHz. cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresvondente à m~-.::...:~ do eouinamento 
I aual a 1 Gbvte NÃO 

Canacidade do Disco Rí~ido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco Resposta 

ríPido do eauinamento 

Acima de 30 GBvtes cada. NÃO 

Entre 20 e 28 GBvtes cada. NAO 

Fonte de Alimentação Redundante 
orte a confi ura ão máxima do e ui 

Resposta 
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1.2. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

3. QUALIDADE (QD) 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação 
de que as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificacão 
Assinalar com a palavra "Atende" para as 

certificacões aue o modelo do eauivamento cotado _!2_0ssui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculand 
a pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra '~tende" a opção correspondente ao 

nrazo máximo de atendimento ao eaui.Damento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será orestado nosnrazos. conforme se_gue: 

Até 04 horas ATENDE 02 I 
Até 06 horas ""'"f---- 01 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

horário de atendimen~am_ada.s_rderentes ao e mi12_amento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários. conforme segue : 

Horário integral - 24 horas/ 7 dias oor semana ATENDE 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) ------- 01 

;----··-···~ ·- . ----· .. --·-·-··, 
0()<::; nú (1'< !?f\() r:: .. C: i~ ( 
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Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente às facilidades 
fer id h cotado. 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta 

ara hardware e software ATENDE 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente a 

duracão da oarantia dada velo fabricante vara o eauivamento cotado. 

' O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos 

* * * * * 
J/~~·T~ ·-ev~ 
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Configuração Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

I. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO 

Processador 

Barramento 
Memória Cache 
MemóriaRAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 

Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 

Disco Interno e Controladora 
de disco SCSI 

Controladora de Array de 
Disco 

Array de Discos 

Unidade ·de Fita DAT 

CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock mínimo de 
500 MHz. cada. 
Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

1 Gbvte ECC SDRAM ou EDO. 

Bivolt, compatível com configuração máxima do equit-'llilento, com 
redundância. 
Uma unidade de 3 Y2" com ca acidade de 1 44 MB tes. 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no mínimo, RAID O. 
Capacidade mínima de 9 GB cada espelhado, com tempo médio de 
acesso menor ou i ual a 9 ms e rota ão mínima de 10.000 RPM. 

Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 

Wide Ultra SCSI ou superior, "Hot-swappable", com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada, formatados, perfazendo um 
total mínimo de 54 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM, 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 

elo menos RAID O e 5 com HOT SP AIR. 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Deverá existir um canal 

I [,-L 

Gabinete 

de 1/0 ou uma controladora SCSI dedicado. rt 
Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo 5 (cinco 
unidades de disco rí ido "Hot-swa able". -
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1.5 . .;_ SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT5\. \\,, .I I 
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ATRIBUTO 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

.,,!'>... -.•. ,, .... ,.-~· ~ . . 
.. ..,,~·, CP L" ' ,, , .... 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 
padrão ABNT 2. 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II, 
EP A Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC -
full-range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 . 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBase­
T I lOOBase-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 
usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
" Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante . 
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1.5.- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT5 . '\~~i:E_~~ 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam foinecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos: 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3. O enderece completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, estg_.d~ve--1er grifo nas 
características técnicas a serem informadas.~312005 ~ ~l\~~· \ 

\ R~~.~~ ,; roPJ'ZE , 
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ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido · pelo órgão certificado r e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. ------------+-....;;.......::..._ _______________________ / 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 
--------------------~-------------------------------------------vv ~ 

A empresa __ M_rc_R_o_s_E_N_s_rN_F_O_RMÃ __ T_rc_A_L_T_D_A_. ---------

~Atende ( ) Não Atende 
PoA, ____ . ____ ... -·-

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima ob ·gatórüi -~x1g1€la~ 

este produto . 
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' ·· ·~~~- "~:.:1:,~:;/ · 
2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• F ante de alimentação hotswappable. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

Resposta Pontos conforme-a ovcão corresvondente ao~ do e_a_utn_amento 
Dois processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 

NÃO 03 
suoerior a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou ATENDE 02 / 
suoerior a 550 MHz cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
eauivamento 

Iaual a 4 GBvtes NÃO 02 
l2:ual a 2 GBvtes NÃO 01 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 

conforme a opção correspondente à Disco Interno e 
Controladora de disco SCSI do ~uui_nainento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos NÃO 02 
Interno) ,,..-------··--·--\ 
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Controladora de Array de Disco \ 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos \ conforme a opção correspondente à Controladora de Array de 

Disco do eauinamento 

RAIO 1 nor Hardware nara controladora de Arrav de Disco ATENDE 02 L 
I 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao Resposta Pontos 

tino de fonte de alimentacão do eauin_amento I 
( 

Fonte de alimentacão hot-swannable. ATENDE 02 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para 
as certificacões aue o módelo do eauivamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software I ATENDE 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

Pontos 

01 

/ 

PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

E: \Servidores\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores Anexo l.doc 
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Prazo de Atendimento 

Assinalar com apalavra "Atende" a opção correspondente ao 
orazo máximo de atendimento ao eauivamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será orestado nos orazos. conforme seaue : 
Até 04 horas NÃO 02 
Até 06 horas NÃO 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao et uivamento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seaue : 
Horário intecrral - 24 horas/ 7 dias por semana NÃO 02 
Horário semi-inte!rral - 24 horas (de 2a a 6a feira) NÃO 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades 
oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauiQamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : 

(0800) para hardware e software 

Duração da Garantia 

d 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 
4 
3 

* * * * * 
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1.6. -SERVIDOR DE REDE TIPO INTG 

Confi~uracão Mínima de Atendimento Pleno Obri~atório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock mínimo de 500 

Processador MHz. cada. 
Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 512 KBvtes ECC L2_por processador. 

MemóriaRAM 
512 MBvtes ECC SDRAM ou EDO, expansí vel até 1 GBvte. 
instalada "on board". 

Slots Dois slots PCI livres anós montada confiouracão nronosta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais nadrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface naralela nadrão Centronics. 
Fonte á~ Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 

redundância. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 1h" com canacidade de 1 44 MBvtes. 

Disco Interno e Controladora 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no mínimo, RAID O. 

de disco SCSI 
Capacidade mínima de 9 GB cada, espelhado, com tempo médio de 
acesso menor ou i2:ual a 9 ms e rotacão mínima de 10.000 RPM. 

Controladora de Array de 
Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, RAID O e 5. Disco 
Wide Ultra SCSI ou superior, "Hot-swappable", com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada, formatados, perfazendo um 

Array de Discos total mínimo de 54 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM, 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 
nelo menos RAID O e 5 com HOT SPAIR. 
Uma unidade de fita padrão DA T para utilização de mídias com 

Unidade de Fita DAT capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Deverá existir um canal 
de I/0. ou uma controladora SCSI dedicado. 
Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo 5 (cinco) 

C· / 
L 

Gabinete 
unidades de disco rí2:ido "Hot-swannable". 

~/ !I M' ::-::=:-- -:::-~ 9 
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1.6 . .;_ SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 
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ATRIBUTO 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 
padrão ABNT 2 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo l 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II, 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC­
full- range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 8023, saídas 10Base­
T I 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 
O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 
usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
" Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 
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1.6. ~SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O enderece completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 

2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve ter grifo nas 
características técnicas a serem informadas. ~--:---- -·-;·--·:-L 

RO nr. \)31200J - Cl I 
_ ORRE\OS \ 
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ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMÃ EXIGIDA 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instal:tdo o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição , até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

A empresa ___ M_r_c_R_o_s_EN_s_r_N_F_o_RMÃ __ T_r_cA_L_T_D_A_. _____ +--- declar 

~ Atende ( 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigàt8fia~·xigiàa:_par 

este produto . 
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ANEXO I 
1.6. -SERVIDOR DE REDE TIPO INTG 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 

Processador 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
Resposta conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior ATENDE 
a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior -------
a 550 MHz. cada. 

MemoriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta 
eauivamento 

I2:ual a 1 GBvte NÃO 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à Disco Interno e 
Controladora de disco SCSI do e ui amento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno 

iv11CHOSf NS INFORMATIC.i\ L! 1 li\ 
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Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array de 

Disco do equipamento 

RAID 1 oor Hardware oara controladora de Arrav de Disco ATENDE 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 

alimenta~ão do equioamento 

Fonte de alimentação hot-swaooable. NÃO 

3. QUALIDADE (QD) 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende "para as 
certifi~a~õe.4i> aue o modelo do eauiuamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

I ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE OI 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 
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Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente 
ao orazo máximo de atendimento ao eauivamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será_prestado nos_prazos. conforme se2:ue : 

Até 04 horas ATENDE 02 

Até 06 horas ------- 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao e uivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seaue : 

Horário intearal - 24 horas/ 7 dias nor semana ATENDE 02 
Horário semi-intearal- ?4 horas (de 2a a 6a feira) ------ 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao eauiv.:zmento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : 

i_0800)_para hardware e software 

Duração da· Garantia 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 
4 

3 

* * * * * 
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Resposta 

ATENDE 

Resposta 

ATENDE 

Pontos 
(cumulativos) 

01 

Pontos 
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1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO 

Processador 

Placa de Som 
Chipset 

Memória Cache 
MemóriaRAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 

CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Um Processador Intel Pentiurn III, com clock mínimo de 500 MHz, 
cada. 
Placa de som. 
Barramento de 1 00 MHz. 
512 KB ECC L2 por processador. 
128 MB ECC SDRAM. 
Dois slots PCI livres aoós montada confi auracão proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Uma interface_naralela_p_adrão Centronics. 

Fonte de Alimentacão Interna Bivolt comoatível com confiQuracão máxima do eauioamento. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com caoacidade de 1 44 MBvtes. 

Controladora de Disco Ríaido TecnoloQia IDE ou Fast Wide SCSI. 

Disco Rígido 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

IDE ou Fast Wide SCSI, compatível com a controladora de disco. 
com capacidade mínima de 9 (nove) Gbvtes. formatados. com 
rotação mínima de 7200 rpm, com tempo médio de acesso menor ou 
igual a 9 ms . 
Modelo mini-torre, com capacidade interna para no mínimo duas 
unidades de disco rígido. 
Com I 04 teclas oadrão ABNT 2. 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 4 
MMtes. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo. 17", dot-pitch máximo de 0.27 IIlil\- · Atinge 
resolução de, pelo menos, 800 x 600 à freqüência vertical ~ima de 
85 Hz, atende às normas MPR IL EP A Energy Star., ~ Seleção

1 
automática de tensão entre 90-240 V AC- full-range. . \ A 
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1.7. ~SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Imunidade 

02 ou 03 botões. resolução mínima de 400 dpi. mouse-pad e driver 
de instalação. 

Uma unidade interna. tecnologia IDE ou SCSI. com velocidade 
mínima 32X com driver de instalacão nara Windows NT 4.0. 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3 , saídas 10Base­
T I 1 OOBase-TX . velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense ou 
configurável por software. possibilidade de gerenciamento SNMP. 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

O TJroduto deverá ser imune a quaisquer TJroblemas decorrentes do 
" Buf! do milênio ", devidamente comTJrovada na documentação 
que o acomTJanha ou TJOr declaração exTJlícita do fabricante ou 
aindaJ2or in[ormacões disvonibilizadas no site do fabricante. 
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ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeacão e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve ter grifo nas 

r 
características técnicas a serem informa~· . ---·-·--·--·"--C--N- · 
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ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Chamado de Suporte 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 08 horas para 
solução do problema e de até 24 (vinte e quatro) horas . Caso o 
problema não seja resolvido neste prazo máximo, o fornecedor 
deverá colocar outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

A empresa ___ M_r_cR_o_s_E_N_s_r_NF_o_RM_Á_T.._j:_CA_L_T_D_A_. ________ declara que: 

~ Atende ( ) Não Atende 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 

este produto. 
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ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais: /'Z~~S..,.,,!,~,_,. 

• Process_ador; . ~~ J ·~~. 
• Memóna RAM; q . 'i . 
• Capacidade do Disco Rígido; \1 ~~u 9? 1 J ) 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta ", Resposta 

conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior a 550 ATENDE 
MHz. 

Resposta 

NÃO 

Capacidade do Disco .Rígido 

Assinalar com a palavra "Atende" nó campo " Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 

rí!!ido do eauinamento 

Acima de 12 Gbvtes ATENDE 

De 10 a 12 Gbvtes ------

3. QUALIDADE (QD) 

'~ ''\ /!. 
~,.· (, {. 

e>. -~_; 
'\ '~ '· .. ' '"·"~ . ._ O p L .._~d"" , .,.,,.,,.,, .. 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

Pontos 

02 
01 

,t' 

PESO 04 ~I 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que L 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), at em aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo l.doc 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC ~ 

ANEXO I 
1.7 . .:... SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 
modelo do eauivamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

I ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Tipo de atendimento; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

.. 
~.,., ,_,~~-

Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
nrazo máximo de •n udiutento ao eauioamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será orestado nos orazos. conforme seaue : 

Até 04 horas ATENDE 02 
Até 06 horas ------ 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende., a opção .correspondente ao 
horário de atendimento às chamarias referentes ao et ziivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seg:ue : 

Horário intecrral - 24 horas/ 7 dias oor semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 23 a 6a feira) ATENDE Ol 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores Anexo !.doe 
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Tipo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente ao 

tiDo de atendimento dado ao eauivamento cotado : 

O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: Resposta Pontos 

J "On Site" ATENDE 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

i0800) para hardware e software ------ 01 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
duracão da Q'arantia dada velo fabricante vara o eauivamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 (cinco) anos 
4 _(quatro) anos 
3 (três) anos 

J ~** * 
J.:,~....cv~ I~ ~· 
f,IJ/C FlO SENS INFORM t\TiCA LTDA ';3 
:\v . Jn ~o liuiilbr.rlo . 1 i '· llt · , . • ,;" ! .iul>~ ~ v {> 
I Ull l~ {041) 3!:12 20Sf! I, ,, i.;.J I i t~J~ 3~2~1 
~:fl!:,.,_Q., OO 30 ·O O 1. C 111 11 1 h iiA!..f! i 
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MANUAL DO USUARIO 

( 

, 
MICROSENS INFORMATICA L TOA. 
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Prefácio 

Obrigado por ter adquirido o servidor SENS PC IN 3 550, um 

equipamento de alta qualidade que o ajudará tanto em serviços simples 

como em tarefas mais complexas, sempre com uma alta performance em 

todos os aspectos. Este manual destina-se a ajudá-lo na instalação do 

equipamento e em uma possível futura configuração no caso da alteração 

de algum item de hardware que venha a ser necessária; todavia, a 

( Microsens Informática Ltda. não se responsabilizará por quaisquer 

alterações que venham a ser feitas por pessoal técnico não autorizado, ou 

mesmo pelo próprio usuário. Em caso de necessidade de tais alterações, 

favor entrar em contato conosco, ou com alguma das nossas Assistências 

Técnicas Autorizadas. 

Obs.: O fabricante se reserva o direito de alterar o conteúdo deste manual 

sem prévias advertências. 

0054 



Conteúdo: 

Instalação: 

• Leia isto primeiro! 

• Motherboard 

• CPU 

• Teclado 

• Monitor 

• Mo use 

• Impressora 

• Inicializando 

Características Técnicas 

( 

Termo de Garantia Microsens 
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Instalação: 

e Leia isto primeiro 

- Antes de começar a utilizar seu equipamento, leia atentamente estas 

dicas, pois lhe serão de muita importância. 

Tome todas as medidas de proteção anti-estática e contra 

descargas elétricas possíveis, inclusive a instalação de circuito de 

aterramento e o uso de filtros de linha e estabilizadores de tensão 

e No-Breaks. 

Nossos equipamentos sempre saem de fábrica chaveados para 

220V. Certifique-se que o seletor de tensão esteja na posição 

correta à da sua rede elétrica CllOV ou 220Vl. 

Instale seu equipamento em local limpo, seco, plano, firme e evite a 

instalação de qualquer dos componentes sobre superfícies acarpetadas. 

Certifique-se de desligar seu equipamento antes de conectar 

qualquer periférico. Ambos devem estar desligados! 

Nunca sobrecarregue tomadas elétricas. 

Não deixe que nada obstrua as saídas de ventilação dos compo­

nentes de seu equipamento, para evitar o superaquecimento. 

(;o 56' 

--... ~--·-· ----·· --··-·-... -~ 

RQS nQ 03/ OC5 · CN I 
CP-MI -- - Cor~ r~E IOS 

~~á 6) 
Fls. I'-J 0~~~ !~ 

Doc.~~-- t1i0 . ·------ 1 



e Motherboa rd 

Características: 

Processador/Cache 
Suportados 
- Até dois 

Pentium® III 
MHz, com 512 
integrado. 

Processadores 
de 500 à 600 
KB de cache L2 

Chipset Intei®2443GX+ (inclui 
Bridge de AGP para PCI Intel® 
21150), Intel® PIIX4E 

Memória do Sistema 
- Quatro soquetes DIMM com 

capacidade para até 2 GB de 
memória SDRAM. 
Módulos DIMM de memória 
SDRAM de 168 vias com 
contatos banhados a ouro, 100 
MHz, PC/100, ECC de 72 bits ou 
não-ECC de 64 bits. 
Tamanhos dos Módulos DIMM 
32 MB, 64 MB, 128 MB, 256 
MB, 512MB. 
Voltagem da Memória Somente 
3,3 v. 
Detecção de Erros Corrige erros 
de um único bit, detecta erros 
de bit duplo (utilizando 
memória ECC) 

Slots de Expansão (todos "full 
length") 
- Seis slots PCI dedicados (bus 

mastering) 
Dois barramentos PCI de 32 
bits (um de 33 MHz, um de 66 
MHz). Barramento de 66 MHz -
Dois slots (compatíveis com 
placas de 33 MHz). Barramento 
de 66 MHz Dois slots 
(compatíveis com placas de 33 
MHz) 

Controlador SCSI Adaptec 
Integrado 

Controlador Adaptec AIC-7896 
de Dois Canais um 
Ultra2/LVD, um Ultra-wide. 
Dois conectares SCSI "Wide" de 
68 vias. Taxa maxrma de 
transferência de dados: 
120MB/s (80 + 40) 

Placa de Rede Integrada 
- Padrão Ethernet de 32 bits -

IEEE 802.3, saídas 10 Base-TI 
100 Base-TX, velocidade dupla 
10 ou 100 Mbps autosense, 
possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

Controlador de Vídeo 
Integrado 
- Padrão VGA. 
- Memória de vídeo 2 MB de 

memória SGRAM de 10 ns. 

Xcelerator PCI/ISA IDE 
Integrado 
- IDE Dois canais independentes 

para um total de quatro 
dispositivos IDE. Suporte para 
PIO Modo O, PIO Modo 3, PIO 
Modo 4, ATA-33 e CD-ROM. 
USB Dois conectares USB 
empilhados. 

Super I/0 Integrado 
- Controlador National* Super 

87309. 
- Portas Seriais Duas RS-232C 

assíncronas de 9 pinos e 10 
pinos. ~-- ----~-··-· 
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- Porta Paralela IEEE 1284, 
bidirecional de 25 pinos. 

- Controlador da Unidade de 
Disquete 1,44 MB, 2,88 MB, 
suporte para 3 modos. 

- Teclado/Mouse PS/2. 

BIOS do Sistema 
- Tipo da BIOS Flash EEPROM de 

8 M B com BIOS Intel Phoenix*, 
compatibilidade com Multiboot 
BBS 1.0 (Especificação para 
Inicialização do BIOS). 
Recursos Especiais Plug and 
Play, configuração automática 
de unidades IDE, DMI 2.0, 
suporte para memória ECC/com 
paridade, suporte para vários 
idiomas e configuração 
acelerada do processador sem 
jumper. 

Jumpers e Conectares do 
Painel Dianteiro 
- Conectares ATX Alto-falantes, 

reset, LEDs de energia, LED do 
disco rígido, ligado/desligado. 
Jumpers Invasão de gabinete; 
Ativação do Wake On LAN 
(WOL); os jumpers de 
configuração do flash incluem: 
temporizador de inicialização 
resiliente a falhas, proteção 
para o bloco de inicialização, 
recuperação da inicialização, 
limpeza de CMOS, proteção por 
senha, Atualização Forçada do 
BMC 

Parte Mecânica 
- Estilo da Placa de Servidor 

Extended ATX, cabe na maioria 
dos gabinetes tipo torre 
compatíveis com o padrão ATX 
2.0 

Requisitos de Energia da Placa 
de Servidor 

f 11{'. -~.~, 

l ";:·. 
~ t -l' ~· . 1 ~ 
~. \ ··~ .. \.i J • 1 } 

\ ; . . ,, '1! / r. 
+5V: Corrente máxima condnu~'"<•~·-~0 ., .. _. •• \ , ") 

de 19,3 3A '':.-,~ .• ~,.!:.~:.",....,r 

+5V em Espera: Corrente 
máxima contínua de 0,8A 
+ 12V: Corrente máxima contínua 
de 5,61A 
+3.3V: Corrente máxima 
contínua de 11,05A 
-5V: O 
-12V: Corrente máxima contínua 
de 0,15A 

Sistemas operacionais 
suportados: 
- Windows* NT* Server 3.51, 4.0 
- Novell NetWare* 4.11, 5.0 
- SCO UnixWare* 7 .O 

Temperatura Ambiente 
- Em funcionamento De 0° C a 

+55° c 
- Em inatividade/estocagem De -

40° C a +70° C 

Umidade Relativa 
- Em inatividade 95°/o a 30°C 

sem condensação 

A placa principal do servidor 
possui o seguinte lay-out: 

005 - CN 
CE_M.. CORRE IOS 

g 4· A 
Fls . N° v :I 

0058 

- -----



e CPU 

- Visualize com atenção a parte traseira do gabinete de seu equipamento, 

a fim de se familiarizar com os conectares em que terá de ligar todos os 

dispositivos e periféricos de sua máquina (monitor, saídas seriais, 

paralela, entrada I saída AC, etc.). 

Verifique se o seletor de tensão AC de entrada está corretamente 

selecionado de acordo com rede elétrica onde o equipamento será 

ligado C110V ou 220Vl. 

e Teclado 

- O teclado a ser utilizado em seu equipamento deve possuir um conectar 

do tipo MINI-DIN, que é o tipo de soquete existente em sua placa 

principal (Motherboard). Este conectar se localiza na parte traseira do 

gabinete, próximo à fonte de alimentação. 

• Monitor 

- Tome a precaução de instalar seu monitor em uma superfície plana, 

firme, seca e limpa, tomando também o cuidado de fixá-lo numa altura 

aproximadamente igual a do rosto do usuário, evitando assim 

desconforto no trabalho e possíveis problemas físicos. 

- Certifique-se de que todos os dispositivos estejam 

0 05 q 
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for conectar o monitor à CPU. 

- O cabo de dados (ou de sinal) de seu monitor é do tipo D com 15 pinos, 

dispostos em três fileiras horizontais de cinco pinos cada uma. Este 

conectar deve ser ligado à placa de vídeo, localizada na parte traseira 

do seu gabinete. Para maior segurança na instalação, parafuse este 

conectar com o auxílio de uma chave de fenda. 

- O cabo de força do monitor deve ser ligado ao monitor e à tomada de 

energia, podendo ser a própria rede elétrica, extensão, filtro de linha ou 

saída AC localizada na parte traseira do gabinete. 

- Coloque o controle de brilho na posição central e o controle de contraste 

na posição máxima. Com estes ajustes você deverá ter uma boa 

visualização da imagem, bastando regulá-la da forma que mais lhe 

agrade. 

e Mouse 

- Destine uma área de trabalho apenas para a utilização de seu mouse. 

- Com o servidor desligado, conecte o plug do cabo do mouse na porta 

PS-2, localizada na parte traseira do gabinete de seu servidor. 

- Faça cópia de backup dos disquetes que acompanham o seu servidor. 

- Ao iniciar o Windows, seu mouse será automaticamente instalado, caso 

ainda não o tenha sido. 

00611 
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mouse foi detectado, verifique se o cabo do mouse está ligado 

corretamente, ou tente ligá-lo em outra porta serial compatível. 

!f'~~"·~ ' 
t / . ( \ . . .. i 
~; 'Cú4J-..J 

l \ 
I ~ m p resso r a -\ . ,~""' . . . .. -.. 

.,,<)~ .... ., ;.t._.,........ ,. ' \v~ 
"<~- <.: F \.. ,. • 

... ~'ttr.t~-:.,~:'::O::.~":-r. 

- No caso de você ter adquirido uma impressora juntamente com seu 

servidor, antes de fazer a instalação, atente para as seguintes dicas: 

Antes de ligar qualquer cabo, certifique-se de que ambos os 

equipamentos (servidor e impressora) estão desligados. 

Insira o plug ANPHENOL de 36 pinos do cabo paralelo na sua 

impressora. 

- O outro conectar do cabo (DB25 macho) ligue na saída paralela de seu 

servidor, localizada na parte traseira do gabinete. 

Retire todas as travas de plástico e/ou isopor que estiverem 

instaladas em sua impressora, com o propósito de evitar danos 

( materiais no transporte da mesma, aí então instala o cartucho de 

fita/tinta ou tonner que acompanha a sua impressora. 

- Ligue a impressora, coloque o tipo de papel adequado que você deseja 

utilizar e que sua impressora suporte. 

Se a impressora que você adquiriu tiver a capacidade PLUG & PLA Y, ela 

será automaticamente identificada ao iniciar o Windows que estiver 

instalado. Depois é só seguir a orientação e utilizar os disquetes ou CD r: ·-·- ,.. _____ , ......... -.. --, 
fornecidos junto com a impressora para configurá-la corlié!fclfut1~~Y~9~. ~S~ I 

CPML · ... C9-frill. : .~ p, I 
l{'l J. ~"") 
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e Inicializando 

- Depois de concluir todos os passos descritos até o momento, você já 

está pronto para ligar seu servidor e começar a utilizá-lo. 

Certifique-se de ligar todos os periféricos que você irá utilizar antes de 

ligar o servidor. 



Características Técnicas: 

Seu servidor apresenta as seguintes configurações básicas: 

Processador: 

Barramento: 

Dois processadores Intel Pentium III, com clock de 550 

MHz, cada. 

Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória cache: 512 Kbytes ECC L2, por processador. 

Memória RAM: 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 2 Gbytes, 

instalada "on board". 

Slots: 4 slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Controladora de Disco: Tecnologia Ultra/Wide SCSI. 

Disco Rígido: 3 unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 

18,02 Gbytes, cada, formatados. 

Disco Flexível: Unidade de 3 V2 polegadas, capacidade de 1,44 Mbytes. 

CD-ROM: Unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 

48X, com driver de instalação para Windows NT Server 

4.0. 

Gabinete: Modelo Torre, com capacidade interna para 5 unidades 

de disco rígido hot-swappable. Com fonte de 

alimentação interna bivolt, compatível com 
-------····-· .. -.............. .. -. . . . . I 

configuração máxima do equipament .RO.S no 0~/,~Q.~i · :~N 1 
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Teclado: 

Mo use Serial: 

'* ~\. :~ 

Alfanumérico padrão ABNT 2 com 104 teclas. \ b: '"">~· ... ., .. ~~·c. /. 
1 I ?,_( pL • . ,.,. . 

2 teclas, padrão Microsoft, com resolução de 400 dpi, 

mouse-pad e driver de instalação. 

Placa de Vídeo: Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 2 

Mbytes. 

Monitor de Vídeo: Marca Samsung, modelo SyncMaster 5505. SVGA 

policromático não entrelaçado com tela plana, anti­

reflexiva de 15", dot-pitch de 0,28 mm. Atinge 

resolução de 1024x768, atende às normas MPRII, 

EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 

90-240 VAC - full-range. 

Interfaces: 2 seriais padrão RS-232C, 1 paralela padrão 

Centronics. 

Placa de Rede: On-board, padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, 

saídas 10 Base-T I 100 Base-TX, velocidade dupla 10 

ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 

gerenciamento SNMP, com driver de instalação para 

Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos 

manuais de documentação. 

Compatibilidade: O equipamento cotado apresenta compatibilidade 

com produtos Microsoft segundo Certificação HCL -

Hardware Compatibility List, na categoria 

System/Server Multiprocessar. 

0064 
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Imunidade: 

Outros: 

Garantia: 

Certificação: 

( 
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O produto é imune a quaisquer problemas decorrente 

do "Bug do milênio". 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante pelo prazo de 5 (cinco) anos. 

ISO 9001. 
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Termo de Garantia 

A Microsens Informática Ltda. assegura ao proprietário deste 

equipamento a garantia contra defeitos de fabricação que nele venham a 

se apresentar no período de 60 (sessenta) meses, contado a partir da 

data de emissão da Nota Fiscal de compra do mesmo. 

A Microsens Informática Ltda. restringe sua responsabilidade 

unicamente ao conserto ou substituição das peças defeituosas 

gratuitamente durante a vigência desta garantia. A garantia tornar-se-á 

inválida se este equipamento sofrer danos resultantes de: 

- Uso inadequado ou ligação à rede elétrica imprópria ou sujeita à 
flutuações excessivas; 

- Violações, modificações, trocas de peças, ajuste ou conserto por pessoal 
não autorizado: 

- Instalação I manutenção imprópria ou inadequada realizada pelo 
cliente; 

- Transporte inadequado efetuado pelo cliente; 
- Guerras, conturbações civis ou ações da natureza; 
- Operação do equipamento em ambientes excessivamente quentes e/ou 

úmidos; 
- Utilização de disquetes sujos em floppy disk drives; 
- Existência de vírus em Hard Disk. 

A Microsens Informática Ltda. não se obriga a modificar ou atualizar 

seus produtos após a venda. 

Este Certificado de Garantia só terá validade quando acompanhado da 

Nota Fiscal de compra, ou cópia da mesma. 

Microsens Informática Ltda. 
Av. João Gualberto, 1740- 1° andar- CEP 80030-001 
Curitiba - PR- FONE: (Oxx41)352-2050 - FAX: (Oxx41)254-3524 

Setor Comercial: micrsens@mps.com.br 
Assistência Técnica: microsens.tec@mps.com.br 
Suporte Técnico: microsens.sup@mps.com.br 
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SIM SUtiS 

Apresenta ótima relaçAo custo x benefrcio para aplicações em 
escritórios, automaçao comercial, bancária e uso pessoal. 

· Dot Pitch 0.24 mm (H) 

Assegura imagens nftidas e precisas. 

· Resolução Máxima de 1024 x 768 

· Controles digitais no painel frontal 

f\juste de posição, tamanho, pincushion e pin balance com um simples toque. 

· Compatibilidade Plug & Play 

Simples e rápida instalação em ambiente Windows e Macintosh. 

4U&J#I> 
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Garantia de substituiç&o no primeiro ano 

em caso de defeito de rabricaçao. 

A linha de monitores mais premiada no mundo ... 

~~~~~ 
MAIO ~ 11:1 ~ 

900p 520TFT 700pPius 

e no Brasil tarmém. Samsung SyncMaster. 

SPEC FEV/2000 

Tubo de Imagem Diagonal Nominal 
Diagonal Visível 
DotPitch 
Tratamento da Superfície 

Detlexao 

ResoluçOO Máxima 

Recomendada 

Modos de Resoluçao IBM 

VESA 

Freqüência de Varredura Horizontal 

Modos de f\juste 

Controle do Usuario 

Energia 

Plug& Play 

Sinal de Entrada 

Dimensóes 

Peso 

Opcional 

Garantia 

Vertical 
Largura de Banda Max. 

Fabrica 
Usuario 

FunçOes (Painel Frontal) 

Tensao 
Consumo 
Desligado 

DDC 

Conecto r 

Segurança 

Emissao de Radiaçao 
Economia de Energia 

LxAxP 

Uquido 

Bruto 

HUB USB 

15 pol 
13.8 pol 
0.24 mm (Horizontal) 
Non-Giare. Multi-Layer (Anti-Reflexivo e Antiestatico) 
90' 

1024 x 768@ 76Hz 
800 x 600 @ 96 Hz 

VGA2. 720 x 400 @ 70 Hz 
VGA3. 640 x 480 @ 60 Hz 
640 x 480 @ 75, 85Hz (118 Hz maxima) 
800 x 600@ 75, 85Hz (96Hz maxima) 

1024 x 768@ 60. 75Hz (76Hz maxima) 

30-61kHz 

50-120Hz 
80MHz 

7 (pré ajustados) 
8 (confJguraveis) 

Posiçao (Horizontal e Vertical), 
Tamanho da Tela (Horizontal e Vertical). 

Pincushion. Trapézio. Brilho. Contraste. 
Paralelogramo, Unearidade Vertical, Pin Balance, Moire. 
Desrnagnetizaçao, Ajuste Padrao e User Delete 

AC90-264V 60/50! 3 Hz 
65W 
<3W 

1/ 2B 

15 Pinos Fêmea 

UL. CSA, TUV. IEC950, Scandinavian, KOREA 

EMC FCC. DOC. CE. VCCI 
KOREA. MPR-11 
EPA. NUTEK. VESA DPMS 

362 x 384 x 384 mm 

12.0 kg 
14,3 kg 

Entrada - 1 porta/Saída - 4 portas 

3 anos (1 ' Ano NON-STOP) 

SAMSUNG ELETRGNICA DA AMAZIINIA LTDA. 

R. Prof. Manoel i to de Ornellas, 303-2• and. - Chacara Sto. Antônio 
São Paulo/SP Brasil CEP 04719-040 
Web Site: http://www.samsung.com.br 

1:r.sÀe 
0800 124 421 
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MANUAL DO USUARIO 

( 

MICROSENS INFORMÁTICA L TOA. 



( 

Prefácio 

Obrigado por ter adquirido o servidor SENS PC IN 3 550, um 

equipamento de alta qualidade que o ajudará tanto em serviços simples 

como em tarefas mais complexas, sempre com uma alta performance em 

todos os aspectos. Este manual destina-se a ajudá-lo na instalação do 

equipamento e em uma possível futura configuração no caso da alteração 

de algum item de hardware que venha a ser necessária; todavia, a 

Microsens Informática Ltda. não se responsabilizará por quaisquer 

alterações que venham a ser feitas por pessoal técnico não autorizado, ou 

mesmo pelo próprio usuário. Em caso de necessidade de tais alterações, 

favor entrar em contato conosco, ou com alguma das nossas Assistências 

Técnicas Autorizadas. 

Obs.: O fabricante se reserva o direito de alterar o conteúdo deste manual 

sem prévias advertências. 

--- ...... -.. ~·-· ... -........ _ 
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Conteúdo: 

Instalação: 

• Leia isto primeiro! 

• Motherboard 

• CPU 

• Teclado 

• Monitor 

• Mo use 

• Impressora 

• Inicializando 

Características Técnicas 

( 

Termo de Garantia Microsens 
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Instalação: 

e Leia isto primeiro 

- Antes de começar a utilizar seu equipamento, leia atentamente estas 

dicas, pois lhe serão de muita importância. 

Tome todas as medidas de proteção anti-estática e contra 

descargas elétricas possíveis, inclusive a instalação de circuito de 

aterramento e o uso de filtros de linha e estabilizadores de tensão 

e No-Breaks. 

Nossos equipamentos sempre saem de fábrica chaveados para 

220V. Certifique-se que o seletor de tensão esteja na posição 

correta à da sua rede elétrica CllOV ou 220Vl. 

Instale seu equipamento em local limpo, seco, plano, firme e evite a 

instalação de qualquer dos componentes sobre superfícies acarpetadas. 

Certifique-se de desligar seu equipamento antes de conectar 

qualquer periférico. Ambos devem estar desligados! 

Nunca sobrecarregue tomadas elétricas. 

Não deixe que nada obstrua as saídas de ventilação dos compo­

nentes de seu equipamento, para evitar o superaquecimento. 



( 

e Motherboard 

Características: 

Processador/Cache 
Suportados 
- Até dois Processadores 

Pentium® III de 500 à 600 
MHz, com 512 KB de cache L2 
integrado. 

Chipset Inte1®2443GX+ (inclui 
Bridge de AGP para PCI Intel® 
21150), Intel® PIIX4E 

Memória do Sistema 
- Quatro soquetes DIMM com 

capacidade para até 2 GB de 
memória SDRAM. 
Módulos DIMM de memória 
SDRAM de 168 vias com 
contatos banhados a ouro, 100 
MHz, PC/100, ECC de 72 bits ou 
não-ECC de 64 bits. 

- Tamanhos dos Módulos DIMM 
32 MB, 64 MB, 128 MB, 256 
MB, 512MB. 

- Voltagem da Memória Somente 
3,3 v. 

- Detecção de Erros Corrige erros 
de um único bit, detecta erros 
de bit duplo (utilizando 
memória ECC) 

Slots de Expansão (todos "full 
length") 
- Seis slots PCI dedicados (bus 

mastering) 
Dois barramentos PCI de 32 
bits (um de 33 MHz, um de 66 
MHz). Barramento de 66 MHz -
Dois slots (compatíveis com 
placas de 33 MHz). Barramento 
de 66 MHz Dois slots 
(compatíveis com placas de 33 
MHz) 

Controlador SCSI Adaptec 
Integrado 

Controlador Adaptec AIC-7896 
de Dois Canais um 
Ultra2/LVD, um Ultra-wide. 
Dois conectares SCSI "Wide" de 
68 vias. Taxa max1ma de 
transferência de dados: 
120MB/s (80 + 40) 

Placa de Rede Integrada 
- Padrão Ethernet de 32 bits -

IEEE 802.3, saídas 10 Base-TI 
100 Base-TX, velocidade dupla 
10 ou 100 Mbps autosense, 
possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

Controlador de Vídeo 
Integrado 
- Padrão VGA. 
- Memória de vídeo 2 MB de 

memória SGRAM de 10 ns. 

Xcelerator PCI/ISA IDE 
Integrado 
- IDE Dois canais independentes 

para um total de quatro 
dispositivos IDE. Suporte para 
PIO Modo O, PIO Modo 3, PIO 
Modo 4, ATA-33 e CD-ROM. 
USB Dois conectares USB 
empilhados. 

Super I/0 Integrado 
- Controlador National* Super 

87309. 
- Portas Seriais Duas RS-232C 

assíncronas de 9 pi 
pinos. 

0073 
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Porta Paralela IEEE 1284, 
bidirecional de 25 pinos. 

- Controlador da Unidade de 
Disquete 1,44 MB, 2,88 MB, 
suporte para 3 modos. 

- Teclado/Mouse PS/2. 

BIOS do Sistema 
- Tipo da BIOS Flash EEPROM de 

8 MB com BIOS Intel Phoenix*, 
compatibilidade com Multiboot 
BBS 1.0 (Especificação para 
Inicialização do BIOS). 
Recursos Especiais Plug and 
Play, configuração automática 
de unidades IDE, DMI 2.0, 
suporte para memória ECC/com 
paridade, suporte para vários 
idiomas e configuração 
acelerada do processador sem 
jumper. 

Jumpers e Conectares do 
Painel Dianteiro 
- Conectares ATX Alto-falantes, 

reset, LEDs de energia, LED do 
disco rígido, ligado/desligado. 
Jumpers Invasão de gabinete; 
Ativação do Wake On LAN 
(WOL); os jumpers de 
configuração do flash incluem: 
temporizador de inicialização 
resiliente a falhas, proteção 
para o bloco de inicialização, 
recuperação da inicialização, 
limpeza de CMOS, proteção por 
senha, Atualização Forçada do 
BMC 

Parte Mecânica 
- Estilo da Placa de Servidor 

Extended ATX, cabe na maioria 
dos gabinetes tipo torre 
compatíveis com o padrão ATX 
2.0 

Requisitos de Energia da Placa 
de Servidor 

, .. 
. t.' 

·,{ 
~ 

\ JD695 
'l-

+5V: Corrente máxima contíri' a '~-.. . pf" 
- ;-.~ ..• l.. . ·-....... t{ ; . ... . 

de 19,33A · · :. . ,~ 

+SV em Espera: Corrente · 
máxima contínua de 0,8A 
+ 12V: Corrente máxima contínua 
de 5,61A 
+3.3V: Corrente máxima 
contínua de 11,05A 
-5V: O 
-12V: Corrente máxima contínua 
de 0,15A 

Sistemas operacionais 
suportados: 
- Windows* NT* Server 3.51, 4.0 
- Novell NetWare* 4.11, 5.0 
- SCO UnixWare* 7 .O 

Temperatura Ambiente 
- Em funcionamento De 0° C a 

+55° c 
- Em inatividade/estocagem De -

40° C a +70° C 

Umidade Relativa 
- Em inatividade 95°/o a 30°C 

sem condensação 

A placa principal do servidor 
possui o seguinte lay-out: 
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e CPU 

- Visualize com atenção a parte traseira do gabinete de seu equipamento, 

a fim de se familiarizar com os conectares em que terá de ligar todos os 

dispositivos e periféricos de sua máquina (monitor, saídas seriais, 

paralela, entrada I saída AC, etc.). 

Verifique se o seletor de tensão AC de entrada está corretamente 

selecionado de acordo com rede elétrica onde o equipamento será 

ligado CllOV ou 220Vl. 

• Teclado 

- O teclado a ser utilizado em seu equipamento deve possuir um conector 

do tipo MINI-DIN, que é o tipo de soquete existente em sua placa 

principal (Motherboard). Este conector se localiza na parte traseira do 

gabinete, próximo à fonte de alimentação. 

e Monitor 

- Tome a precaução de instalar seu monitor em uma superfície plana, 

firme, seca e limpa, tomando também o cuidado de fixá-lo numa altura 

aproximadamente igual a do rosto do usuário, evitando assim 

desconforto no trabalho e possíveis problemas físicos. 

- Certifique-se de que todos os dispositivos estejam ~d.esl~{jad<Jsc, 1guando ~ 
. o O't /20P~ · ; • \· RO:S n, . ~;c · ~·~q ç:\ S 
1 \ • rno,, ·"-·' .J

1
. • r._pH - .:· IU'OI\' · 

6
. · · ,, 
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for conectar o monitor à CPU. 

- O cabo de dados (ou de sinal) de seu monitor é do tipo D com 15 pinos, 

dispostos em três fileiras horizontais de cinco pinos cada uma. Este 

conector deve ser ligado à placa de vídeo, localizada na parte traseira 

do seu gabinete. Para maior segurança na instalação, parafuse este 

conector com o auxílio de uma chave de fenda. 

- O cabo de força do monitor deve ser ligado ao monitor e à tomada de 

energia, podendo ser a própria rede elétrica, extensão, filtro de linha ou 

saída AC localizada na parte traseira do gabinete. 

- Coloque o controle de brilho na posição central e o controle de contraste 

na posição máxima. Com estes ajustes você deverá ter uma boa 

visualização da imagem, bastando regulá-la da forma que mais lhe 

agrade. 

e Mouse 

- Destine uma área de trabalho apenas para a utilização de seu mouse. 

- Com o servidor desligado, conecte o plug do cabo do mouse na porta 

PS-2, localizada na parte traseira do gabinete de seu servidor. 

- Faça cópia de backup dos disquetes que acompanham o seu servidor. 

- Ao iniciar o Windows, seu mouse será automaticamente instalado, caso 

ainda não o tenha sido. 

- Se, ao iniciar o Windows, você receber uma men -~Q~IflCl -~OCi~;rl~~nhum J n 
CPMI . -cORREiOS~ f:./'G-

\
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mouse foi detectado, verifique se o cabo do mouse está 

corretamente, ou tente ligá-lo em outra porta serial compatível. 

e Impressora 

- No caso de você ter adquirido uma impressora juntamente com seu 

servidor, antes de fazer a instalação, atente para as seguintes dicas: 

Antes de ligar qualquer cabo, certifique-se de que ambos os 

equipamentos {servidor e impressora) estão desligados. 

Insira o plug ANPHENOL de 36 pinos do cabo paralelo na sua 

impressora. 

- O outro conectar do cabo (DB25 macho) ligue na saída paralela de seu 

servidor, localizada na parte traseira do gabinete. 

Retire todas as travas de plástico e/ou isopor que estiverem 

instaladas em sua impressora, com o propósito de evitar danos 

materiais no transporte da mesma, aí então instala o cartucho de 

fita/tinta ou tonner que acompanha a sua impressora. 

- Ligue a impressora, coloque o tipo de papel adequado que você deseja 

utilizar e que sua impressora suporte. 

Se a impressora que você adquiriu tiver a capacidade PLUG & PLA Y, ela 

será automaticamente identificada ao iniciar o Windows que estiver 

instalado. Depois é só seguir a orientação e utilizar os disquetes u CD ---
fornecidos junto com a impressora para configurá-la -:~~~;nr~P-lt~.~~ 

cPMI -.- . coRREI 
- r.H~ '1 

\ 

10 Ü Ü U FI:. . • ~ 

0077 \o_~~ . 



e Inicializando 

- Depois de concluir todos os passos descritos até o momento, você já 

está pronto para ligar seu servidor e começar a utilizá-lo. 

Certifique-se de ligar todos os periféricos que você irá utilizar antes de 

ligar o servidor. 

-··- -·· ·--.----·---·~·i • RQS n° 03/2005 - ':N 
CPMI - CORREIOS 

Fís: N°.f~JL 
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Seu servidor apresenta as seguintes configurações básicas: 

Processador: 

Barramento: 

Dois processadores Intel Pentium III, com clock de 550 

MHz, cada. 

Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória cache: S12 Kbytes ECC L2, por processador. 

Memória RAM: S12 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 2 Gbytes, 

instalada "on board". 

Slots: 3 slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Controladora RAIO: Tecnologia Ultra/Wide SCSI, com suporte para 

RAIO S. 

Unidade de fita DLT: Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de 

mídias com capacidade de 3S Gbytes, sem 

compressão, e com taxa de transferência 

sustentada de S Mbytes/seg. 

Disco Rígido: 

Disco Flexível: 

CD-ROM: 

3 unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 

18 Gbytes, cada, formatados. Suporta RAIO O e S. 

Unidade de 3 Y2 polegadas, capacidade de 1,44 Mbytes. 

Unidade interna, tecnologia IDE, ~~~-;~~·~~;~ e 
48X, com driver de instalação para indows· NT Serv, r 

1 
D 
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Gabinete: 

Teclado: 

Mouse Serial: 

4.0. 

Modelo Torre, com capacidade interna para 5 unidades 

de disco rígido hot-swappable. Com fonte de 

alimentação interna bivolt, compatível com 

configuração máxima do equipamento. 

Alfanumérico, padrão ABNT 2, com 104 teclas. 

2 teclas, padrão Microsoft, com resolução de 400 dpi, 

mouse-pad e driver de instalação. 

Placa de Vídeo: Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 2 

Mbytes. 

Monitor de Vídeo: Marca Samsung, modelo SyncMaster 5505. SVGA 

policromático não entrelaçado com tela plana, anti­

reflexiva de 15", dot-pitch de 0,28 mm. Atinge 

resolução de 1024x768, atende às normas MPRII, 

EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 

90-240 VAC - full-range. 

Interfaces: 2 seriais padrão RS-232C, 1 paralela padrão 

Centronics. 

Placa de Rede: On-board, padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, 

saídas 10 Base-T 1 100 Base-TX, velocidade dupla 10 

ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 

gerenciamento SNMP, com driver de instalação para 

Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos 

manuais de documentação. 
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Compatibilidade: 
~ ·t;:-t~+-.S~~ 

O equipamento cotado apresenta compatibilidade 

Imunidade: 

Outros: 

Garantia: 

Certificação: 

com produtos Microsoft segundo Certificação HCL -

Hardware Compatibility List, na categoria 

System/Server Multiprocessar. 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes 

do "Bug do milênio". 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante pelo prazo de 5 (cinco) anos. 

ISO 9001. 



v 96 8 '/ 
Termo de Garantia 

A Microsens Informática Ltda. assegura ao proprietário deste 

equipamento a garantia contra defeitos de fabricação que nele venham a 

se apresentar no período de 60 (sessenta) meses, contado a partir da 

data de emissão da Nota Fiscal de compra do mesmo. 

A Microsens Informática Ltda. restringe sua responsabilidade 

unicamente ao conserto ou substituição das peças defeituosas 

gratuitamente durante a vigência desta garantia. A garantia tornar-se-á 

inválida se este equipamento sofrer danos resultantes de: 

- Uso inadequado ou ligação à rede elétrica imprópria ou sujeita à 
flutuações excessivas; 

- Violações, modificações, trocas de peças, ajuste ou conserto por pessoal 
não autorizado: 

- Instalação I manutenção imprópria ou inadequada realizada pelo 
cliente; 

- Transporte inadequado efetuado pelo cliente; 
- Guerras, conturbações civis ou ações da natureza; 
- Operação do equipamento em ambientes excessivamente quentes e/ou 

úmidos; 
- Utilização de disquetes sujos em floppy disk drives; 
- Existência de vírus em Hard Disk. 

A Microsens Informática Ltda. não se obriga a modificar ou atualizar 

seus produtos após a venda. 

Este Certificado de Garantia só terá validade quando acompanhado da 

Nota Fiscal de compra, ou cópia da mesma. 

Microsens Informática Ltda. 
Av. João Gualberto, 1740- 1° andar- CEP 80030-001 
Curitiba - PR- FONE: (Oxx41)352-2050 - FAX: (Oxx41)254-3524 

Setor Comercial: micrsens@mps.com.br 
Assistência Técnica: microsens.tec@mps.com.br 
Suporte Técnico: microsens.sup@mps.com.br 



Apresenta ótima relaçao custo x benefrcio para aplicaç6es em 
escritórios, automaçao comercial, bancária e uso pessoal. 

· Dot Pitch 0.24 mm (H) 

Assegura imagens nnidas e precisas. 

· Resoluçao M!xima de 1024 x 768 

· Controles digitais no painel frontal 

Ajuste de posição, tamanho, pincushion e pin balance com um simples toque. 

· Compatibilidade Plug & Play 

Simples e r!pida instalação em ambiente Windows e Macintosh. 

CPMI - COR~OS 
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Hta USB (opcioneO 
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GaranUa de substituiçao no primeinJ ano 

em caso de defeito de fabricaçao. 

A linha de monitores mais premiada no mundo .. . 
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900p 520TFT 700pPk.Js 

e no Brasil t:armém. Samsung SyncMaster-. 

SPEC FEV/2000 

IM 
-Tubo de Imagem Diagonal Nominal 

Diagonal Visfvel 
DotPitch 
Tratamento da Superfície 

Dellexao 

Resoh.Jçao Milxima 
Recomendada 

Modos de Resoluçao IBM 

VESA 

FreqüênCia de Varredura Horizontal 
Vertical 
Largura de Banda Max. 

Modos de f\juste Fábrica 
Usuário 

Controle do USUário FunçOes (Painel Frontal) 

Energia T ensao 
Consumo 
Desligado 

Plug & Play 

Sinal de Entrada 

CertifK:aÇOes 

Dimensões 

Peso 

Opcional 

Garantia 

DDC 

Conectar 

Segurança 

Emissao de Radiat;ao 
Economia de Energia 

LxAxP 

Uquido 

Bruto 

HUB USB 

15 pol 
13,8 pol 
0,24 mm (Horizontal) 
Non-Giare, Mutti-Layer (Anti-Reflexivo e Antiestático) 

90' 

1024 x 768 @ 76Hz 
800 x 600 @ 96 Hz 

VGA2. 720 x 400 @ 70 Hz 
VGA3, 640 x 480 @ 60 Hz 
640 x 480 @ 75, 85Hz (118Hz máxima) 
800 x 600@ 75, 85Hz (96Hz máxima) 
1024 x 768 @ 60, 75Hz (76Hz máxima) 

30-61kHz 
50-120Hz 
80 MHz 

7 (pré ajustados) 
8 (conf'!Juráveis) 

Posiçao (Horizontal e Vertical), 
Tamanho da Tela (Horizontal e Vertical), 

Pincushion, Trapézio, Brilho, Contraste, 

Paralelogramo. Unearidade Vertical. Pin Balance. Moire, 
Desrnagnetizaçao, f\juste Padrao e User Detete 

AC90-264V 60/50! 3Hz 
65W 
<3W 

1/ 2B 

15 Pinos Fêmea 

UL. CSA. TUV. IEC950, Scandinavian. KOREA 
EMC FCC, DOC. CE, VCCI 
KOREA, MPR-11 

EPA. NUTEK, VESA DPMS 

362 x 384 x 384 mm 

12,0 kg 

14,3 kg 

Entrada - 1 porta/Saída - 4 portas 

3 anos (1 ' Ano NON-STOP) 

SAMSUNG ELETRliNICA DA AMAZliNIA LTDA. 

R. Prof. Manoelito de Ornellas, 303-2• and. - Chácara Sto. Antônio 
São Paulo/SP Brasil CEP 04719-040 
Web Site: http://www.samsung.com.br 

!fsAc 
0800124 421 
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Obrigado por ter adquirido o servidor SENS PC IN 3 550, um 

equipamento de alta qualidade que o ajudará tanto em serviços simples 

como em tarefas mais complexas, sempre com uma alta performance em 

todos os aspectos. Este manual destina-se a ajudá-lo na instalação do 

equipamento e em uma possível futura configuração no caso da alteração 

de algum item de hardware que venha a ser necessária; todavia, a 

Microsens Informática Ltda. não se responsabilizará por quaisquer 

alterações que venham a ser feitas por pessoal técnico não autorizado, ou 

mesmo pelo próprio usuário. Em caso de necessidade de tais alterações, 

favor entrar em contato conosco, ou com alguma das nossas Assistências 

Técnicas Autorizadas. 

Obs.: O fabricante se reserva o direito de alterar o conteúdo deste manual 

sem prévias advertências. 
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Conteúdo: 

Instalação: 

• Leia isto primeiro! 

• Motherboard 

• CPU 

• Teclado 

• Monitor 

• Mo use 

• Impressora 

• Inicializando 

Características Técnicas 

Termo de Garantia Microsens 
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Instalação: 

e Leia isto primeiro 

- Antes de começar a utilizar seu equipamento, leia atentamente estas 

dicas, pois lhe serão de muita importância. 

Tome todas as medidas de proteção anti-estática e contra 

descargas elétricas possíveis, inclusive a instalação de circuito de 

aterramento e o uso de filtros de linha e estabilizadores de tensão 

e No-Breaks. 

Nossos equipamentos sempre saem de fábrica chaveados para 

220V. Certifique-se que o seletor de tensão esteja na posição 

correta à da sua rede elétrica CllOV ou 220Vl. 

Instale seu equipamento em local limpo, seco, plano, firme e evite a 

instalação de qualquer dos componentes sobre superfícies acarpetadas. 

Certifique-se de desligar seu equipamento antes de conectar 

qualquer periférico. Ambos devem estar desligados! 

Nunca sobrecarregue tomadas elétricas. 

Não deixe que nada obstrua as saídas de ventilação dos compo­

nentes de seu equipamento, para evitar o superaquecimento. 

(:088 



e Motherboard 

Características: 

Processador/Cache 
Suportados 
- Processadores Pentium® III 

Xeon TM da Intel de 550 e 500 
MHz com 512 KB a 2 MB de 
cache L2 full-speed integrado. 

Chipset Intel® 82443GX+ (inclui 
Bridge de AGP para PCI Intel® 
21150) Intel PIIX4E. 

Memória do Sistema 
- Quatro soquetes DIMM com 

capacidade para 2 GB de 
memória SDRAM. 

- Tipo de Memória Módulos DIMM 
de memória SDRAM de 168 
vias com contatos banhados a 
ouro, 100 MHz PC/100, ECC de 
72 bits ou não-ECC de 64 bits. 

- Tamanhos dos Módulos DIMM 
32 MB, 64 MB, 128 MB, 256 
MB, 512MB. 

- Voltagem da Memória Somente 
3,3V 

- Detecção de Erros: Corrige 
erros de um único bit, detecta 
erros de bit duplo (utilizando 
memória ECC) 

Slots de Expansão (todos "full 
length") 
- Seis slots PCI dedicados (bus 

mastering) 
Dois barramentos PCI de 32 
bits (um de 33 MHz, um de 66 
MHz) Barramento de 66 MHz -
Dois slots (compatíveis com 
placas de 33 MHz) Barramento 
de 33 MHz - Quatro slots Um 
slot ISA dedicado 

J \ 

Controlador SCSI Adaptec* 
Integrado 
- Controlador Adaptec* AIC*-

7896 de Dois Canais um Ultra2 
- Dois conectares SCSI "wide" de 

68 vias 
- Taxa máxima de transferência 

de dados: 120MB/s (80 + 40) 

Placa de Rede Integrada 
- Padrão Ethernet de 32 bits -

IEEE 802.3, saídas 10 Base-TI 
100 Base-TX, velocidade dupla 
10 ou 100 Mbps autosense, 
possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

Controlador de Vídeo 
Integrado 
- Padrão VGA. 
- Memória de vídeo 2 MB de 

memória SGRAM de 10 ns. 

Xcelerator PCI/ISA IDE 
Integrado (PIIX4e) 
- Dois canais IDE independentes 

para um total de quatro 
dispositivos IDE Suporte para 
PIO Modo O, PIO Modo 3, PIO 
Modo 4, ATA-33 e CD-ROM. 
Dois conectares USB 
empilhados. 

SuperE/Sintegrado 
- Controlador National* Super 

87309. 
- Portas Seriais Duas RS-232C 

assíncronas de 9 pinos e 10 
pinos. __ -- ~~~--~ 

- Porta Parai e~ 'fEf;~§€l , GN ( 
bidirecional tJ ~~~-PLt\Q~ ElOS 

1
\ 
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- Controladora de diskette 1,44 
MB, 2,88 MB, suporte para 3 
modos. 

- Teclado/mouse PS/2, 
compatível com 8240A. 

BIOS do sistema 
- Tipo de BIOS Flash EEPROM de 

8 MB com BIOS Intel Phoenix*, 
compatibilidade com Multiboot 
BBS 1.0 (Especificação para 
Inicialização do BIOS). 
Recursos Especiais Plug and 
Play, configuração automática 
de unidades IDE, DMI 2.0, 
suporte para memória ECC/com 
paridade, suporte para vários 
idiomas e configuração 
acelerada do processador sem 
jumper. 

- Utilitários de Configuração: O 
System Set up Utility (SSU) 
possibilita a fácil configuração 
da BIOS e dos utilitários pelo 
sistema, plug and play. 

Jumpers e Conectares do 
Painel Dianteiro 
- Conectares ATX Alto-falantes, 

reset, LEDs de energia, LED do 
disco rígido, ligado/desligado. 
Jumpers Invasão de gabinete; 
Ativação do Wake On LAN 
(WOL); os jumpers de 
configuração da flash incluem: 
inicialização resistente a falhas, 
proteção para o bloco de 
inicialização, recuperação da 
inicialização, limpeza de CMOS, 
proteção por senha, Atualização 
Forçada do BMC. 

Parte Mecânica 
- Estilo da Placa de Servidor 

Extended ATX 

f ~1 't. F 'i 

'·: ~ i'.., v D ô 7 8 _.~ 

+SV, +12V: Configuração flex.ív~I:~' · ; · : ·-~o<~'~]:~ 
através dos VRMs de plug-in. "" , - . ,.~:.:=·\,, ~-

+5V Standby: Corrente máxima 
contínua de 0,8A. 
+3.3V: Corrente máxima 
contínua de 11,05A. 
-5V: O. 
-12V: Corrente máxima contínua 
de 0,15A. 

Sistemas Operacionais 
Suportados: 
- Windows* NT* Server 3.51, 

4.0. 
- Novell NetWare* 4.11, 5.0. 
- SCO UnixWare* 7 .O. 

Temperatura Ambiente 
- Em funcionamento De 0°C a 

+55°C 
- Em inatividade/estocagem De -

40°C a +70° 

Umidade Relativa 
- Em inatividade 95°/o a 30°C 

sem condensação 

A placa principal do servidor 
possui o seguinte lay-out: 

Requisi~os de Energia da Plac ~;~;;~;;~;~-;;--~·\ 
de Servidor ~~~ ___ O~<\ R.~~}$ \ 

\)'7u \ 
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e CPU 

- Visualize com atenção a parte traseira do gabinete de seu equipamento, 

a fim de se familiarizar com os conectares em que terá de ligar todos os 

dispositivos e periféricos de sua máquina (monitor, saídas seriais, 

paralela, entrada I saída AC, etc.). 

Verifique se o seletor de tensão AC de entrada está corretamente 

selecionado de acordo com rede elétrica onde o equipamento será 

ligado C110V ou 220Vl. 

• Teclado 

- O teclado a ser utilizado em seu equipamento deve possuir um conectar 

do tipo MINI-DIN, que é o tipo de soquete existente em sua placa 

principal (Motherboard). Este conectar se localiza na parte traseira do 

gabinete, próximo à fonte de alimentação. 

e Monitor 

- Tome a precaução de instalar seu monitor em uma superfície plana, 

firme, seca e limpa, tomando também o cuidado de fixá-lo numa altura 

aproximadamente igual a do rosto do usuário, evitando assim 

desconforto no trabalho e possíveis problemas físicos. 

- Certifique-se de que todos os dispositivos estejam 

0091 
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for conectar o monitor à CPU. 

- O cabo de dados (ou de sinal) de seu monitor é do tipo D com 15 pinos, 

dispostos em três fileiras horizontais de cinco pinos cada uma. Este 

conector deve ser ligado à placa de vídeo, localizada na parte traseira 

do seu gabinete. Para maior segurança na instalação, parafuse este 

conector com o auxílio de uma chave de fenda. 

- O cabo de força do monitor deve ser ligado ao monitor e à tomada de 

energia, podendo ser a própria rede elétrica, extensão, filtro de linha ou 

saída AC localizada na parte traseira do gabinete. 

- Coloque o controle de brilho na posição central e o controle de contraste 

na posição máxima. Com estes ajustes você deverá ter uma boa 

visualização da imagem, bastando regulá-la da forma que mais lhe 

agrade. 

e Mouse 

- Destine uma área de trabalho apenas para a utilização de seu mouse. 

- Com o servidor desligado, conecte o plug do cabo do mouse na porta 

PS-2, localizada na parte traseira do gabinete de seu servidor. 

- Faça cópia de backup dos disquetes que acompanham o seu servidor. 

- Ao iniciar o Windows, seu mouse será automaticamente instalado, caso 

ainda não o tenha sido. _ ___ .. ~ -- ··-· ..... . ~ -·- ·· -l 
( ROS no 03/200~ . CN t 
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- Se, ao iniciar o Windows, você receber uma mensage de q ~e rw7j~~ (!Jt./ 
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mouse foi detectado, verifique se o cabo do mouse está 

corretamente, ou tente ligá-lo em outra porta serial compatível. 

e Impressora 

- No caso de você ter adquirido uma impressora juntamente com seu 

servidor, antes de fazer a instalação, atente para as seguintes dicas: 

Antes de ligar qualquer cabo, certifique-se de que ambos os 

equipamentos {servidor e impressora) estão desligados. 

Insira o plug ANPHENOL de 36 pinos do cabo paralelo na sua 

impressora. 

- O outro conectar do cabo (DB25 macho) ligue na saída paralela de seu 

servidor, localizada na parte traseira do gabinete. 

Retire todas as travas de plástico e/ou isopor que estiverem 

instaladas em sua impressora, com o propósito de evitar danos 

materiais no transporte da mesma, aí então instala o cartucho de 

fita/tinta ou tonner que acompanha a sua impressora. 

- Ligue a impressora, coloque o tipo de papel adequado que você deseja 

utilizar e que sua impressora suporte. 

Se a impressora que você adquiriu tiver a capacidade PLUG & PLA Y, ela 

será automaticamente identificada ao iniciar o Windows que estiver 

instalado. Depois é só seguir a orientação e utilizar os disquetes ou CD 

fornecidos junto com a impressora para configurá-la correta ente:--- - ~-~·~· ~ 
RQS nõ 03/2005 • CN 
CP ,~ .. - _CORREIOS 
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e Inicializando 

- Depois de concluir todos os passos descritos até o momento, você já 

está pronto para ligar seu servidor e começar a utilizá-lo. 

Certifique-se de ligar todos os periféricos que você irá utilizar antes de 

ligar o servidor. 

no94 
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Seu servidor apresenta as seguintes configurações básicas: 

Processador: 

Barramento: 

Dois processadores Intel Pentium III Xeon, com clock 

de 550 MHz, cada. 

Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória cache: 512 Kbytes ECC L2, por processador. 

Memória RAM: 1 Gbytes ECC SDRAM. 

Slots: 2 slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Disco Interno e Wide Ultra SCSI. Suporta RAID O. Capacidade de 9 GB 

Controladora de cada, espelhado, com tempo médio de acesso igual a 9 

disco SCSI: ms e rotação de 10.000 RPM. 

Controladora de 

Array de Disco: Wide Ultra SCSI, que suporta RAID O e 5. 

Array de Discos: Wide Ultra SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 

18 (dezoito) Gbytes, cada, formatados, perfazendo um 

total de 54 GB líquidos. Rotação de 10.000 RPM, com 

tempo médio de acesso igual a 9 ms. Suporta RAID O e 

5, com HOT SPAIR. 

Unidade de fita DAT: Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de 

mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem 
_...-------""·-___.f 

compressão. Existe um canal di~QliP.03/2005 · CN \ 
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CD-ROM: Unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 

48X, com driver de instalação para Windows NT Server 

4.0. 

Gabinete: 

Teclado: 

Mo use Serial: 

Modelo Torre, com capacidade interna para 5 unidades 

de disco rígido hot-swappable. Com fonte de 

alimentação interna bivolt, compatível com 

configuração máxima do equipamento, com 

redundância. 

Alfanumérico, padrão ABNT 2, com 104 teclas. 

2 teclas, padrão Microsoft, com resolução de 400 dpi, 

mouse-pad e driver de instalação. 

Placa de Vídeo: Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 2 

Mbytes. 

Monitor de Vídeo: Marca Samsung, modelo SyncMaster 5505. SVGA 

policromático não entrelaçado com tela plana, anti­

reflexiva de 15", dot-pitch de 0,28 mm. Atinge 

resolução de 1024x768, atende às normas MPRII, 

EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 

90-240 VAC - full-range. 

Interfaces: 2 seriais padrão RS-232C, 1 paralela padrão 

Centronics. 
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Placa de Rede: 
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On-board, padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 80~3,f...,_::.,..~~ :· 

saídas 10 Base-T 1 100 Base-TX, velocidade dupla 10 

ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 

gerenciamento SNMP, com driver de instalação para 

Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos 

manuais de documentação. 

Compatibilidade: O equipamento cotado apresenta compatibilidade 

com produtos Microsoft segundo Certificação HCL -

Hardware Compatibility List, na categoria 

System/Server Multiprocessar. 

I munidade: 

Outros: 

Garantia: 

Certificação: 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes 

do "Bug do milênio". 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante pelo prazo de 5 (cinco) anos. 

ISO 9001. 

0097 

--··----·- --·---~, 

RQS n° 03/2005 - CN 
CPML ~- CORr~EIOS 

lg Q ~ 
Fls. N')- --~· () v 

3654 
Opq , ·~- ·~ . __ .. . 



Termo de Garantia 

A Microsens Informática Ltda. assegura ao proprietário deste 

equipamento a garantia contra defeitos de fabricação que nele venham a 

se apresentar no período de 60 (sessenta) meses, contado a partir da 

data de emissão da Nota Fiscal de compra do mesmo. 

A Microsens Informática Ltda. restringe sua responsabilidade 

unicamente ao conserto ou substituição das peças defeituosas 

gratuitamente durante a vigência desta garantia. A garantia tornar-se-á 

inválida se este equipamento sofrer danos resultantes de: 

- Uso inadequado ou ligação à rede elétrica imprópria ou sujeita à 
flutuações excessivas; 

- Violações, modificações, trocas de peças, ajuste ou conserto por pessoal 
não autorizado: 

- Instalação I manutenção imprópria ou inadequada realizada pelo 
cliente; 

- Transporte inadequado efetuado pelo cliente; 
- Guerras, conturbações civis ou ações da natureza; 
- Operação do equipamento em ambientes excessivamente quentes e/ou 

úmidos; 
- Utilização de disquetes sujos em floppy disk drives; 
- Existência de vírus em Hard Disk. 

A Microsens Informática Ltda. não se obriga a modificar ou atualizar 

seus produtos após a venda. 

Este Certificado de Garantia só terá validade quando acompanhado da 

Nota Fiscal de compra, ou cópia da mesma. 

Microsens Informática Ltda. 
Av. João Gualberto, 1740- 1° andar- CEP 80030-001 
Curitiba - PR- FONE: (Oxx41)352-2050 - FAX: (Oxx41)254-3524 

Setor Comercial: micrsens@mps.com.br 
Assistência Técnica: microsens.tec@mps.com.br 
Suporte Técnico: microsens.sup@mps.com.br 

-·······--~ 
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Apresenta ótima relaçao custo x benefício para apli~.§..em--·-t 
escritórios, automaçao comercial, bancária e us .oes§fléffl,/2005 - CN 

\\U.v I onRE.IOS 
CPMI - C r'-

· Dot Pitch 0.24 mm (H) 

Assegura imagens nfiidas e precisas . 

. Resoluçao Máxima de 1024 x 768 

· Controles digitais no painel !Tentai 

Ajuste de posiçáo, tamanho, pincushion e pin balance com um simples toque. 

· Compatibilidade Plug & Play 

Simples e rápida insta laçao em ambiente Windows e Macintosh. 

009~ 



( 

-.. 
";, •'.( ';~i .,..,llo..:lillf ... J 

----- - - -· 

- o 
Garantia de substitui~ no primeiro ano 

em caso de defeito de fabricação. 

A linha de monitores mais premiada no mur.so ... 

~-~~ ~ 11 ·\: -~ ~ 
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900p SZOTFT 700pPk" 

e no Brasil t;arri)ém. Samsung SyncMaster. 

SPEC FEV/2000 

11M - ,,, , • -Tubo de Imagem Diagonal Nominal 15 pai 
Diagonal Visivel 13,8 pai 
DotPitch 0.24 mm (Horizontal) 
Tratamento da Superficie Non-Giare, Multi-layer (Anti-Reflexivo e Antiestatico) 
Dellexao 90• 

Resoll.Ç30 Mlxima 1024 x 768 @ 76Hz 
Recomendada 800 x 600 @ 96 Hz 

Modos de Resoluçao IBM VGA2, 720 x 400 @ 70 Hz 
VGA3, 640 x 480 @ 60 Hz 

VESA 640 x 480 @ 7 5, 85 Hz (118 Hz maxima) 
800 x 600 @ 75, 85Hz (96Hz maxima) 
1024 x 768@ 60, 75Hz (76Hz maxima) 

Freqüência de Varredura Horizontal 30-61kHz 
Vertical 50-120Hz 
largura de Banda Max. 80 MHz 

Modos de Ajuste Fabrica 7 (pré ajustados) 
Usuario 8 (confoguraveis) 

Controle do Usuario FunçOes (Painel Frontal} Posiçao (Horizontal e Vertical), 
Tamanho da Tela (Horizontal e Vertical), 
Pincushion, Trapézio, Brilho, Contraste, 
Paralelogramo, Unearidade Vertical, Pin Balance, Moire, 
Desrnagnetizaçao, 1\juste Padrao e User Detete 

Energia Tensao AC90-264V 60/50 '!' 3Hz 
Consumo 65W 
Desligado <3W 

Plug & Play ooc 1/2B 

Sinal de Entrada Conectar 15 Pinos Femea 

CertifiCaÇOes Segurança UL CSA, TUV, IEC950, Scandinavian, KOREA 
EMC FCC, DOC. CE, VCCI 

Emissao de Radiaçao KOREA, MPR-11 
Economia de Energia EPA, NUTEK, VESA DPMS 

Dimensões LxA x P 362 x 384 x 384 mm 

Peso Uquido 12,0 kg 
Bruto 14,3 kg 

Opcional HUB USB Entrada - 1 porta/Saída - 4 portas 

Garantia 3 anos (1 • Ano NON-STOP) 

SAMSUNG ELETRDNICA DA AMAZDNIA LTDA. 

R. Prof. Manoel i to de Ornellas, 303-2• and. - Chácara Sto. AntOnio 
São Paulo/SP Bras il CEP 04719-040 
Web Site: http://www.samsung.com.br 

~SAC 
0800124 421 
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Obrigado por ter adquirido o servidor SENS PC IN 3 600, um 

equipamento de alta qualidade que o ajudará tanto em serviços simples 

como em tarefas mais complexas, sempre com uma alta performance em 

todos os aspectos. Este manual destina-se a ajudá-lo na instalação do 

equipamento e em uma possível futura configuração no caso da alteração 

de algum item de hardware que venha a ser necessária; todavia, a 

Microsens Informática Ltda. não se responsabilizará por quaisquer 

alterações que venham a ser feitas por pessoal técnico não autorizado, ou 

mesmo pelo próprio usuário. Em caso de necessidade de tais alterações, 

favor entrar em contato conosco, ou com alguma das nossas Assistências 

Técnicas Autorizadas. 

Obs.: O fabricante se reserva o direito de alterar o conteúdo deste manual 

sem prévias advertências. 
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Conteúdo: 

Instalação: 

• Leia isto primeiro! 

• Motherboard 

• CPU 

c • Teclado 

• Monitor 

• Mo use 

• Impressora 

• Inicializando 

Características Técnicas 

Termo de Garantia Microsens 
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Instalação: 

e Leia isto primeiro 

- Antes de começar a utilizar seu equipamento, leia atentamente estas 

dicas, pois lhe serão de muita importância. 

Tome todas as medidas de protecão anti-estática e contra 

descargas elétricas possíveis, inclusive a instalação de circuito de 

aterramento e o uso de filtros de linha e estabilizadores de tensão 

e No-Breaks. 

Nossos equipamentos sempre saem de fábrica chaveados para 

220V. Certifique-se que o seletor de tensão esteja na posicão 

correta à da sua rede elétrica (110V ou 220Vl. 

Instale seu equipamento em local limpo, seco, plano, firme e evite a 

instalação de qualquer dos componentes sobre superfícies acarpetadas. 

Certifique-se de desligar seu equipamento antes de conectar 

qualquer periférico. Ambos devem estar desligados! 

Nunca sobrecarregue tomadas elétricas. 

Não deixe que nada obstrua as saídas de ventilação dos compo­

nentes de seu equipamento, para evitar o superaquecimento. 
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e Motherboard 

Características: 

Processador/Cache 
Suportados 
- Até dois Processadores 

Pentium® III de 500 à 600 
MHz, com 512 KB de cache L2 
integrado. 

Chipset Inte1®2443GX+ (inclui 
Bridge de AGP para PCI Intel® 
21150), Intel® PIIX4E 

Memória do Sistema 
- Quatro soquetes DIMM com 

capacidade para até 2 GB de 
memória SDRAM. 
Módulos DIMM de memória 
SDRAM de 168 vias com 
contatos banhados a ouro, 100 
MHz, PC/100, ECC de 72 bits ou 
não-ECC de 64 bits. 

- Tamanhos dos Módulos DIMM 
32 MB, 64 MB, 128 MB, 256 
MB, 512MB. 

- Voltagem da Memória Somente 
3,3 v. 

- Detecção de Erros Corrige erros 
de um único bit, detecta erros 
de bit duplo (utilizando 
memória ECC) 

Slots de Expansão (todos "full 
length") 
- Seis slots PCI dedicados (bus 

mastering) 
Dois barramentos PCI de 32 
bits (um de 33 MHz, um de 66 
MHz). Barramento de 66 MHz -
Dois slots (compatíveis com 
placas de 33 MHz). Barramento 
de 66 MHz Dois slots 
(compatíveis com placas de 33 
MHz) 

Controlador SCSI Adaptec 
Integrado 

Controlador Adaptec AIC-7896 
de Dois Canais um 
Ultra2/LVD, um Ultra-wide. 
Dois conectares SCSI "Wide" de 
68 vias. Taxa max1ma de 
transferência de dados: 
120MB/s (80 + 40) 

Placa de Rede Integrada 
- Padrão Ethernet de 32 bits -

IEEE 802.3, saídas 10 Base-TI 
100 Base-TX, velocidade dupla 
10 ou 100 Mbps autosense, 
possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

Controlador de Vídeo 
Integrado 
- Padrão VGA. 
- Memória de vídeo 2 MB de 

memória SGRAM de 10 ns. 

Xcelerator PCI/ISA IDE 
Integrado 
- IDE Dois canais independentes 

para um total de quatro 
dispositivos IDE. Suporte para 
PIO Modo O, PIO Modo 3, PIO 
Modo 4, ATA-33 e CD-ROM. 
USB Dois conectares USB 
empilhados. 

Super I/0 Integrado 
- Controlador National* Super 

87309. 
- Portas Seriais Duas RS-232C 

a~síncronas de 9 pin~-E(,o t92;õ;·~- ~ 
PinOS. CF'M -- - CORREIOS 

692 
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Porta Paralela IEEE 1284, 
bidirecional de 25 pinos. 

- Controlador da Unidade de 
Disquete 1,44 MB, 2,88 MB, 
suporte para 3 modos. 

- Teclado/Mouse PS/2. 

BIOS do Sistema 
- Tipo da BIOS Flash EEPROM de 

8 MB com BIOS Intel Phoenix*, 
compatibilidade com Multiboot 
BBS 1.0 (Especificação para 
Inicialização do BIOS). 
Recursos Especiais Plug and 
Play, configuração automática 
de unidades IDE, DMI 2.0, 
suporte para memória ECC/com 
paridade, suporte para vários 
idiomas e configuração 
acelerada do processador sem 
jumper. 

Jumpers e Conectares do 
Painel Dianteiro 
- Conectares ATX Alto-falantes, 

reset, LEDs de energia, LED do 
disco rígido, ligado/desligado. 
Jumpers Invasão de gabinete; 
Ativação do Wake On LAN 
(WOL); os jumpers de 
configuração do flash incluem: 
temporizador de inicialização 
resiliente a falhas, proteção 
para o bloco de inicialização, 
recuperação da inicialização, 
limpeza de CMOS, proteção por 
senha, Atualização Forçada do 
BMC 

Parte Mecânica 
- Estilo da Placa de Servidor 

Extended ATX, cabe na maioria 
dos gabinetes tipo torre 
compatíveis com o padrão ATX 
2.0 

Requisitos de Energia da Placa 
de Servidor 

·,, 
/ .. 

l : r' 
// ". 

- ~~ -

\ 
\ 

i . 
\ ~ ~ C9Gô 3 

+5V: Corrente máxima contín!Ja. ,. 
de 19,33A · ·. · · ,. ____ ./ >:: 

·'-...... r : ~.:,_,!,;.~JI'.~ ., ... ~ ·· 
+ 5V em Espera: Corrente 
máxima contínua de 0,8A 
+ 12V: Corrente máxima contínua 
de 5,61A 
+3.3V: Corrente máxima 
contínua de 11,05A 
-5V: O 
-12V: Corrente máxima contínua 
de 0,15A 

Sistemas operacionais 
suportados: 
- Windows* NT* Server 3.51, 4.0 
- Novell NetWare* 4.11, 5.0 
- SCO UnixWare* 7 .O 

Temperatura Ambiente 
- Em funcionamento De 0° C a 

+55° c 
- Em inatividade/estocagem De -

40° C a +70° C 

Umidade Relativa 
- Em inatividade 95°/o a 30°C 

sem condensação 

A placa principal do servidor 
possui o seguinte lay-out: 
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e CPU 

- Visualize com atenção a parte traseira do gabinete de seu equipamento, 

a fim de se familiarizar com os conectares em que terá de ligar todos os 

dispositivos e periféricos de sua máquina (monitor, saídas seriais, 

paralela, entrada I saída AC, etc.). 

Verifique se o seletor de tensão AC de entrada está corretamente 

selecionado de acordo com rede elétrica onde o equipamento será 

ligado CllOV ou 220Vl. 

e Teclado 

- O teclado a ser utilizado em seu equipamento deve possuir um conectar 

do tipo MINI-DIN, que é o tipo de soquete existente em sua placa 

principal (Motherboard). Este conectar se localiza na parte traseira do 

gabinete, próximo à fonte de alimentação. 

e Monitor 

- Tome a precaução de instalar seu monitor em uma superfície plana, 

firme, seca e limpa, tomando também o cuidado de fixá-lo numa altura 

aproximadamente igual a do rosto do usuário, evitando assim 

desconforto no trabalho e possíveis problemas físicos. 

- Certifique-se de que todos os 



for conectar o monitor à CPU. 

- O cabo de dados (ou de sinal) de seu monitor é do tipo D com 15 pinos, 

dispostos em três fileiras horizontais de cinco pinos cada uma. Este 

conector deve ser ligado à placa de vídeo, localizada na parte traseira 

do seu gabinete . Para maior segurança na instalação, parafuse este 

conector com o auxílio de uma chave de fenda. 

- O cabo de força do monitor deve ser ligado ao monitor e à tomada de 

energia, podendo ser a própria rede elétrica, extensão, filtro de linha ou 

saída AC localizada na parte traseira do gabinete. 

- Coloque o controle de brilho na posição central e o controle de contraste 

na posição máxima. Com estes ajustes você deverá ter uma boa 

visualização da imagem, bastando regulá-la da forma que mais lhe 

agrade. 

e Mouse 

- Destine uma área de trabalho apenas para a utilização de seu mouse. 

- Com o servidor desligado, conecte o plug do cabo do mouse na porta 

PS-2, localizada na parte traseira do gabinete de seu servidor. 

- Faça cópia de backup dos disquetes que acompanham o seu servidor. 
--· -. -· ·- --·----"'"""-·,. 
nn 03/2005 . CN I 

- CORREIO '~ I 
- Ao iniciar o Windows, seu mouse será automaticamente instai do, -caso . I 

f';' l ~ ti ~~ Q t' . 
ainda não o tenha sido. <;~ . . . .. - , .-.... r.:J. tJ! J ~ 

Do~ .~·-5 ·~·-.. -· l 
- Se, ao iniciar o Windows, você receber uma mensagem de qu -AenMt:tm·-··~ · .. , __ . __ .,.; 

0108 



mouse foi detectado, verifique se o cabo do mouse está 

corretamente, ou tente ligá-lo em outra porta serial compatível. 

e Impressora 

- No caso de você ter adquirido uma impressora juntamente com seu 

servidor, antes de fazer a instalação, atente para as seguintes dicas: 

Antes de ligar qualquer cabo, certifique-se de que ambos os 

equipamentos (servidor e impressora) estão desligados. 

Insira o plug ANPHENOL de 36 pinos do cabo paralelo na sua 

impressora. 

- O outro conecto r do cabo (DB25 macho) ligue na saída paralela de seu 

servidor, localizada na parte traseira do gabinete. 

Retire todas as travas de plástico e/ou isopor que estiverem 

instaladas em sua impressora, com o propósito de evitar danos 

materiais no transporte da mesma, aí então instala o cartucho de 

fita/tinta ou tonner que acompanha a sua impressora. 

- Ligue a impressora, coloque o tipo de papel adequado que você deseja 

utilizar e que sua impressora suporte. 

Se a impressora que você adquiriu tiver a capacidade PLUG & PLA Y, ela 

será automaticamente identificada ao iniciar o Windows que estiver 

instalado. Depois é só seguir a orientação e utilizar os disquetes ou CD 

fornecidos junto com a impressora para configurá-la corretam~f1Y!e. na.-o3t2ÔÕ~·-_ CN-·1 
CPM 1- -·-- CORREIOS 
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e Inicializando 

- Depois de concluir todos os passos descritos até o momento, você já 

está pronto para ligar seu servidor e começar a utilizá-lo. 

Certifique-se de ligar todos os periféricos que você irá utilizar antes de 

ligar o servidor. 

('11 (l 



ú3G58 

Características Técnicas: 

Seu servidor apresenta as seguintes configurações básicas: 

Processador: 

Barramento: 

Dois processadores Intel Pentium III, com clock de 600 

MHz, cada. 

Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória cache: 512 Kbytes ECC L2, por processador. 

Memória RAM: 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 2 Gbytes, 

instalada "on board". 

Slots: 2 slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Disco Interno e Wide Ultra SCSI. Suporta RAID O. Capacidade de 9 GB 

Controladora de cada, espelhado, com tempo médio de acesso igual a 9 

disco SCSI: ms e rotação de 10.000 RPM. 

Controladora de 

Array de Disco: Wide Ultra SCSI, que suporta RAID O e S. 

Array de Discos: Wide Ultra SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 

18 (dezoito) Gbytes, cada, formatados, perfazendo um 

total de 54 GB líquidos. Rotação de 10.000 RPM, com 

tempo médio de acesso igual a 9 ms. Suporta RAID O e 

5, com HOT SPAIR. 
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Unidade de fita DAT: Uma unidade de fita padrão DAT para utilização f.. . · ~>- _,.;~ 

mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem 

compressão. Existe um canal de I/0, dedicado. 

Disco Flexível: Unidade de 3 V2 polegadas, capacidade de 1,44 Mbytes. 

CD- ROM: Unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 

48X, com driver de instalação para Windows NT Server 

4.0. 

Gabinete: 

Teclado: 

Mo use Serial: 

Modelo Torre, com capacidade interna para 5 unidades 

de disco rígido hot-swappable. Com fonte de 

alimentação interna bivolt, compatível com 

configuração máxima do equipamento, com 

redundância. 

Alfanumérico, padrão ABNT 2, com 104 teclas. 

2 teclas, padrão Microsoft, com resolução de 400 dpi, 

mouse-pad e driver de instalação. 

Placa de Vídeo: Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 2 

Mbytes. 

Monitor de Vídeo: Marca Samsung, modelo SyncMaster 5505. SVGA 

policromático não entrelaçado com tela plana, anti­

reflexiva de 15", dot-pitch de 0,28 mm. Atinge 

resolução de 1024x768, atende às normas MPRII, 

EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 

90-240 VAC - full-range. 
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Interfaces: 2 seriais padrão RS-232C, 

Centronics. 

1 

Placa de Rede: On-board, padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, 

saídas 10 Base-T I 100 Base-TX, velocidade dupla 10 

ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 

gerenciamento SNMP, com driver de instalação para 

Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos 

manuais de documentação. 

Compatibilidade: O equipamento cotado apresenta compatibilidade 

com produtos Microsoft segundo Certificação HCL -

Hardware Compatibility List, na categoria 

System/Server Multiprocessar. 

Imunidade: 

Outros: 

Garantia: 

Certificação: 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes 

do "Bug do milênio". 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante pelo prazo de 5 (cinco) anos. 

ISO 9001. 

f' 1 1 3 
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Termo de Garantia 

A Microsens Informática Ltda. assegura ao proprietário deste 

equipamento a garantia contra defeitos de fabricação que nele venham a 

se apresentar no período de 60 (sessenta) meses, contado a partir da 

data de emissão da Nota Fiscal de compra do mesmo. 

A Microsens Informática Ltda. restringe sua responsabilidade 

unicamente ao conserto ou substituição das peças defeituosas 

gratuitamente durante a vigência desta garantia. A garantia tornar-se-á 

inválida se este equipamento sofrer danos resultantes de: 

- Uso inadequado ou ligação à rede elétrica imprópria ou sujeita à 
flutuações excessivas; 

- Violações, modificações, trocas de peças, ajuste ou conserto por pessoal 
não autorizado: 

- Instalação I manutenção imprópria ou inadequada realizada pelo 
cliente; 

- Transporte inadequado efetuado pelo cliente; 
- Guerras, conturbações civis ou ações da natureza; 
- Operação do equipamento em ambientes excessivamente quentes e/ou 

úmidos; 
- Utilização de disquetes sujos em floppy disk drives; 
- Existência de vírus em Hard Disk. 

A Microsens Informática Ltda. não se obriga a modificar ou atualizar 

seus produtos após a venda. 

Este Certificado de Garantia só terá validade quando acompanhado da 

Nota Fiscal de compra, ou cópia da mesma. 

Microsens Informática Ltda. 
Av. João Gualberto, 1740- 1° andar- CEP 80030-001 
Curitiba - PR- FONE: (Oxx41)352-2050 - FAX: (Oxx41)254-3524 

Setor Comercial: micrsens@mps.com.br 
Assistência Técnica: microsens.tec@mps.com.br 
Suporte Técnico: microsens.sup@mps.com.br 
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Apresenta ótima relaçao custo x benefício para aplicaç6es em 
escritórios, automaçlo comercial, bancária e uso pessoal. 

· Dot Pitch 0.24 mm (H) 

Assegura imagens nfiidas e precisas. 

· Resoluçao Maxima de 1024 x 768 

· Controles digitais no painel frontal 

.1\juste de posiçao, tamanho, pincushion e pin balance com um simples toque . 

. Compatibilidade Plug & Play 

Simples e rapida instalação em ambiente Windows e Macintosh. 

(•115 



HUB USB (opc...,_O 

~~! !'!!"P'~~ 

I'WUii:fi 

_..... 1& 
Garantia de substituiç6o no primeiro ano 

em caso de defeito de fabricaçao. 

A linha de monitores mais premiada no ri'Mnio ... 

~~~~~., ~ 
- MAIO ~ 11:1 LÃ 

900p 520TFT 700pPiu• 

e no Brasil ta.rbém. Samsung SyncMast.er. 

SPEC FEV/2000 

11Nl. 
Tubo de Imagem Diagonal Nominal 

Diagonal Visível 
DotPitch 

Tratamento da Superfície 
Denexao 

Resoluçao Máxima 
Recomendada 

Modos de Resoluçao IBM 

VESA 

Freqüência de Varredura Horizontal 
Vertical 
Largura de Banda Max. 

Modos de Ajuste Fábrica 
Usuário 

Controle do Usuário Funções (Painel Frontal) 

Energia T ensao 
Consumo 
Desligado 

Plug & Play DDC 

Sinal de Entrada Conecto r 

CertifocaçOes Segl.l"ança 

Dimensões 

Peso 

Opcional 

Garantia 

Emissao de Radiaçao 

Economia de Energia 

LxAxP 

Uquido 
Bruto 

HUB USB 

15 pol 
13,8 pol 
0,24 mm (Horizontal) 

Non-Giare. Multi-Layer (Anti-Reflexivo e Antíestático) 
90' 

1024 x 768 @ 76Hz 
800 x 600 @ 96 Hz 

VGAZ. 720 x 400 @ 70 Hz 
VGA3, 640 x 480 @ 60 Hz 
640 x 480 @ 7 5, 85 Hz (118 Hz máxima) 
800 x 600@ 75, 85Hz (96Hz máxima) 
1024 x 768 @ 60. 75Hz (76Hz máxima) 

30-61kHz 
50-120Hz 
80 MHz 

7 (pré ajustados) 
8 (conf~guráveis) 

Posição (Horizontal e Vertical), 
Tamanho da Tela (Horizontal e Vertical), 
Pincushion, Trapézio, Brilho, Contraste. 
Paralelogramo, Unearidade Vertical. Pin Balance, Moire, 
Desrnagnetízac;ao, Nuste Padrao e User Detete 

AC90-264V 60/50! 3Hz 
65W 
< 3W 

1 I 2B 

15 Pinos Fêmea 

UL, CSA, TUV, IEC950, Scandinavian, KOREA 
EMC FCC. DOC. CE. VCCI 
KOREA. MPR-11 
EPA. NUTEK, VESA DPMS 

362 x 384 x 384 mm 

12.0 kg 
14,3 kg 

Entrada - 1 porta/Saída - 4 portas 

3 anos (1 ' Ano NON-STOP) 

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. 

R. Prof. Manoelito de Ornellas, 303-2• and. - Chacara Sto. Antônio 
São Paulo/SP Brasil CEP 04719-040 
Web Site: http://www.samsung.com.br 

VsAe 
0800124 421 
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MANUAL DO USUÁRIO 

SERVIDOR 

I 

MICROSENS INFORMATICA L TOA. 
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Prefácio . ' . 
'•\. ''\ ... 

Obrigado por ter adquirido o servidor SENS PC IN 3 550, um 

equipamento de alta qualidade que o ajudará tanto em serviços simples 

como em tarefas mais complexas, sempre com uma alta performance em 

todos os aspectos. Este manual destina-se a ajudá-lo na instalação do 

equipamento e em uma possível futura configuração no caso da alteração 

de algum item de hardware que venha a ser necessária; todavia, a 

Microsens Informática Ltda. não se responsabilizará por quaisquer 

alterações que venham a ser feitas por pessoal técnico não autorizado, ou 

mesmo pelo próprio usuário. Em caso de necessidade de tais alterações, 

favor entrar em contato conosco, ou com alguma das nossas Assistências 

Técnicas Autorizadas. 

Obs.: O fabricante se reserva o direito de alterar o conteúdo deste manual 

sem prévias advertências. 

0118 
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Conteúdo: 

Instalação: 

• Leia isto primeiro! 

• CPU 

• Teclado 

• Monitor 

• Mo use 

• Impressora 

• Inicializando 

Características Técnicas 

Termo de Garantia Microsens 
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Instalação: 

e Leia isto primeiro 

- Antes de começar a utilizar seu equipamento, leia atentamente estas 

dicas, pois lhe serão de muita importância. 

Tome todas as medidas de protecão anti-estática e contra 

descargas elétricas possíveis, inclusive a instalação de circuito de 

aterramento e o uso de filtros de linha e estabilizadores de tensão 

e No-Breaks. 

Nossos equipamentos sempre saem de fábrica chaveados para 

220V. Certifique-se que o seletor de tensão esteja na posição 

correta à da sua rede elétrica CllOV ou 220Vl. 

Instale seu equipamento em local limpo, seco, plano, firme e evite a 

instalação de qualquer dos componentes sobre superfícies acarpetadas. 

Certifique-se de desligar seu equipamento antes de conectar 

qualquer periférico. Ambos devem estar desligados! 

Nunca sobrecarregue tomadas elétricas. 

Não deixe que nada obstrua as saídas de ventilação dos compo­

nentes de seu equipamento, para evitar o superaquecimento. 

----~-·---- ···-"'"·' · '"''\ 
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e CPU 

- Visualize com atenção a parte traseira do gabinete de seu equipamento, 

a fim de se familiarizar com os conectares em que terá de ligar todos os 

dispositivos e periféricos de sua máquina (monitor, saídas seriais, 

paralela, entrada I saída AC, etc.). 

Verifique se o seletor de tensão AC de entrada está corretamente 

selecionado de acordo com rede elétrica onde o equipamento será 

ligado CllOV ou 220Vl. 

e Teclado 

- O teclado a ser utilizado em seu equipamento deve possuir um conectar 

do tipo MINI-DIN, que é o tipo de soquete existente em sua placa 

principal (Motherboard). Este conectar se localiza na parte traseira do 

gabinete, próximo à fonte de alimentação. 

e Monitor 

- Tome a precaução de instalar seu monitor em uma superfície plana, 

firme, seca e limpa, tomando também o cuidado de fixá-lo numa altura 

aproximadamente igual a do rosto do usuário, evitando assim 

desconforto no trabalho e possíveis problemas físicos. 

- Certifique-se de que todos os 
--------···- -~----, 

dispositivos estejarJ R8&s1íg~~B~ ~6;Nj) ndo 
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for conectar o monitor à CPU. 

- O cabo de dados (ou de sinal) de seu monitor é do tipo D com 15 pinos, 

dispostos em três fileiras horizontais de cinco pinos cada uma. Este 

conectar deve ser ligado à placa de vídeo, localizada na parte traseira 

do seu gabinete. Para maior segurança na instalação, parafuse este 

conectar com o auxílio de uma chave de fenda. 

- O cabo de força do monitor deve ser ligado ao monitor e à tomada de 

energia, podendo ser a própria rede elétrica, extensão, filtro de linha ou 

saída AC localizada na parte traseira do gabinete. 

- Coloque o controle de brilho na posição central e o controle de contraste 

na posição máxima. Com estes ajustes você deverá ter uma boa 

visualização da imagem, bastando regulá-la da forma que mais lhe 

agrade. 

e Mouse 

- Destine uma área de trabalho apenas para a utilização de seu mouse. 

- Com o servidor desligado, conecte o plug do cabo do mouse na porta 

PS-2, localizada na parte traseira do gabinete de seu servidor. 

- Faça cópia de backup dos disquetes que acompanham o seu servidor. 

- Ao iniciar o Windows, seu mouse será automaticamente instalado, caso 

ainda não o tenha sido. 

RO no 03/2005 · CN 
- Se, ao iniciar o Windows, você receber uma mensage1 p, ,~ qu..mlf1fe~ m 
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mouse foi detectado, verifique se o cabo do mouse está ligado 

corretamente, ou tente ligá-lo em outra porta serial compatível. .~l{f;f:::::~,,, 

f ' . ~' '\.. f l' \ ,. \ \{, 
t-7 ti \ \\ 
t G . . ~ 
ri •' · ' l " }§ ,,-,. 
jt ~ t.: .;.:Art o .. g 
t \ . ' li 
~\, ~. \•·~;/ 

Impressora '': .,,., ,,.~'"' 

- No caso de você ter adquirido uma impressora juntamente com seu 

servidor, antes de fazer a instalação, atente para as seguintes dicas: 

Antes de ligar qualquer cabo, certifique-se de que ambos os 

equipamentos (servidor e impressora) estão desligados. 

Insira o plug ANPHENOL de 36 pinos do cabo paralelo na sua 

impressora. 

- O outro conectar do cabo (DB25 macho) ligue na saída paralela de seu 

servidor, localizada na parte traseira do gabinete. 

Retire todas as travas de plástico e/ou isopor que estiverem 

instaladas em sua impressora, com o propósito de evitar danos 

materiais no transporte da mesma, aí então instala o cartucho de 

fita/tinta ou tonner que acompanha a sua impressora. 

- Ligue a impressora, coloque o tipo de papel adequado que você deseja 

utilizar e que sua impressora suporte. 

Se a impressora que você adquiriu tiver a capacidade PLUG & PLA Y, ela 

será automaticamente identificada ao iniciar o Windows que estiver 

instalado. Depois é só seguir a orientação e utilizar os disquetes ou CO 

fornecidos junto com a impressora para configurá-la correta~a.te ........ ~·--~ 
ROS no 03/2005 = CN . 
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e Inicializando 

- Depois de concluir todos os passos descritos até o momento, você já 

está pronto para ligar seu servidor e começar a utilizá-lo. 

Certifique-se de ligar todos os periféricos que você irá utilizar antes de 

ligar o servidor. 

r~~~ n" _õ3~~~~~~~ 
Fls. No 71l-_ 
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Características Técnicas: 

Seu servidor apresenta as seguintes configurações básicas: 

Processador: 

Chipset: 

Um processador Intel Pentium III, com clock de 550 

MHz, cada. 

Barramento de 100 MHz. 

Memória cache: 512 Kbytes ECC L2, por processador. 

Memória RAM: 128 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 512 Mbytes, 

instalada "on board". 

Slots: 

Controladora de 

Disco Rígido: 

Disco Rígido: 

2 slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Tecnologia IDE. 

IDE, compatível com a controladora de disco, com 

capacidade de 12,2 Gbytes, formatados, com rotação 

de 7200 RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 

ms. 

Disco Flexível: Unidade de 3 V2 polegadas, capacidade de 1,44 Mbytes. 

CD-ROM: Unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 

48X, com driver de instalação para Windows NT Server 
---·---·-"""\ 
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Gabinete: 

Teclado: 

Mo use Serial: 

tl '('' .. , \ 
.l' ~ "' f/ í' f • " 4 ':. \ ~ B ·· v ·" b 3 ' ': 

\.\;;i v .~· r 
-~~ \ .. ··: ) '·\ ''""· . _.,-.,•' ~.r:~· 

Modelo mini-torre, com capacidade interna p~,#' 
unidades de disco rígido. Com fonte de alimentação 

interna bivolt, compatível com configuração máxima do 

equipamento. 

Alfanumérico, padrão ABNT 2, com 104 teclas. 

02 botões, resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de 

instalação. 

( Placa de Vídeo: Interface AGP, padrão VGA, com 4 Mbytes, que 

possibilita resolução de 1024x768 com 64K cores. 

Monitor de Vídeo: Marca Samsung, modelo SyncMaster 700p. SVGA 

policromático não entrelaçado com tela plana, anti­

reflexiva de 17", dot-pitch de 0,27 mm. Atinge 

resolução de 800x600 à freqüência vertical de 85 Hz, 

atende as normas MPRII, EPA Energy Star. Seleção 

automática de tensão entre 90-240 VAC - full-range. 

Interfaces: 2 seriais padrão RS-232C, 1 paralela padrão 

Centronics. 

Placa de Som: Placa de som. 

Placa de Rede: On-board, padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, 

saídas 10 Base-T I 100 Base-TX, velocidade dupla 10 

ou 100 Mbps autosense, possibilidade de 

gerenciamento SNMP, com driver de instalação para 
r-;---·------------·1 

Windows NT Server 4.0, acompanh ~esq1@~3~@.peí0tli ros 
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Sistema Operacional: Microsoft Windows NT Workstation 

Imunidade: 

Outros: 

Garantia: 

Certificação: 

e configurado para Rede Local e Corporativa dos 

Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 

documentação e licenças. 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes 

do "Bug do milênio". 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante pelo prazo de 5 (cinco) anos. 

ISO 9001. 



( 

Termo de Garantia 

A Microsens Informática Ltda. assegura ao proprietário deste 

equipamento a garantia contra defeitos de fabricação que nele venham a 

se apresentar no período de 60 (sessenta) meses, contado a partir da 

data de emissão da Nota Fiscal de compra do mesmo. 

A Microsens Informática Ltda. restringe sua responsabilidade 

unicamente ao conserto ou substituição das peças defeituosas 

gratuitamente durante a vigência desta garantia. A garantia tornar-se-á 

inválida se este equipamento sofrer danos resultantes de: 

- Uso inadequado ou ligação à rede elétrica imprópria ou sujeita à 
flutuações excessivas; 

- Violações, modificações, trocas de peças, ajuste ou conserto por pessoal 
não autorizado: 

- Instalação I manutenção imprópria ou inadequada realizada pelo 
cliente; 

- Transporte inadequado efetuado pelo cliente; 
- Guerras, conturbações civis ou ações da natureza; 
- Operação do equipamento em ambientes excessivamente quentes e/ou 

úmidos; 
- Utilização de disquetes sujos em floppy disk drives; 
- Existência de vírus em Hard Disk. 

A Microsens Informática Ltda. não se obriga a modificar ou atualizar 

seus produtos após a venda. 

Este Certificado de Garantia só terá validade quando acompanhado da 

Nota Fiscal de compra, ou cópia da mesma. 

Microsens Informática Ltda. 
Av. João Gualberto, 1740- 1° andar- CEP 80030-001 
Curitiba - PR- FONE: (Oxx41)352-2050 - FAX: (Oxx41)254-3524 

Setor Comercial: micrsens@mps.com.br 
Assistência Técnica: microsens.tec@mps.com.br 
Suporte Técnico: microsens.sup@mps.com.br 
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Visão geral do Microsoft Windows NT //-·~\ 
Workstation 4.0 { 1 . li 9 6 .J 0 ) 
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VeJaí âqui ~porque o · · . · · . ,t::-' 
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-., , "Windows NT Workstatlon 4.0 
é o Sistema Operacional Ideal 

para a sua empresa 

Em um mundo de negócios cada vez mais competitivo, aonde tempo perdido • 
significa perda de dinheiro, é fundamental ter uma plataforma de computação • 
confiável e de alta performance. Em função de suas novas características o ' · • ' 
Windows NT Workstation 4.0 é a melhor opção para empresas que dependem 
de computadores para executar suas aplicações de missão crítica . 

Perda de produtividade é uma conseqüência da falta de performance do 
sistema operacional e, em grande parte, uma questão de facilidade de uso, ou 
seja, quão fácil de usar é o meu sistema operacional ? O Windows NT 
Workstation 4.0 agora possui a interface do usuário do Windows 95, a qual 
aumenta a facilidade de uso e consequentemente a produtividade dos usuários. 
Isto significa uma redução nos custos em treinamento e despesas com 
helpdesk, em função de um menor número de chamadas. 

O Windows NT Workstation 4.0 tem a vantagem de uma estabilidade já 
comprovada. Eventuais "crashes" que venham a ser causados por uma 
determinada aplicação é isolado das demais tarefas, aplicativos e o próprio 
sistema operacional, minimizando perda de produtividade. Isto é possível 
porque os drivers, dados e a principal parte do código do sistema operacional 
trabalham em um espaço de memória protegido. Tradicionalmente 
desenvolvedores, engenheiros, pesquisadores e demais usuários técnicos tem 
utilizado uma combinação de UNIX Workstations e computadores pessoais 
para poderem rodar aplicações avançadas que requerem um alto nível de 
processamento e softwares de produtividade pessoal. O Windows NT 
Workstation 4.0 está apto a rodar os dois tipos de aplicações, com uma 
tecnologia sem precedente, propiciando a performance de uma workstation por 
uma fração do custo. Com sua característica de multitarefa preemptiva usuários Mlil!fiMií 
tornam-se mais produtivos, rodando múltiplas aplicações simultaneamente, 
com um melhor tempo de resposta. Usuários podem fazer pesquisas em um 
banco de dados relaciona!, baixar informações na Internet e trabalhar em um 
processador de texto simultaneamente. 

Windows NT Workstation 4.0 também propicia um acesso fácil à Internet. Com 
o Internet Explorer e o protocolo TCPIIP para acesso a redes dial-up já 
instalados, a única tarefa restante será fazer a conexão. Usuários podem ainda 
criar e compartilhar as suas próprias páginas Web dentro de seu grupo de 
trabalho através do Peer Web Services, serviços de Web peer-to-peer 
disponíveis no produto. 

Windows NT Workstation 4.0 é a melhor escolha para empresas que queiram 
aumentar produtividade e reduzir o custo total de propriedade para os seus 
sistemas operacionais. 

Notícias 

Microsoft lança campanha Garantia de Evolução Windows 2000 

_ ... _ ._ .. _ _ ..... ... _.. . ~ .. ..... .. ---l 
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Comprando agora o Windows NT 4.0 o cliente poderá adquirir o Windows 2000 
pagando apenas custos de frete, manuseio e mfdia 

© 1999 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. Nota Legal. 
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17-inch 
monitor 

SIIMSUNG SyncMaster700pl"' ~ 

This top-of-the-line disploy delivers the pe~ect combinotion of pe~ormonce simplicity ond volue for 

high-end grophics, design, CAD/CMII ond desktop publishing opplicotions. This 17-inch 

disploy (16.0" V.I.S) offers Plug & Ploy compotibility ond hos on UltroCieor 1,280 x 1,024 - to 

ensure rozor-shorp ond perfect flicker-free imoges for the most demonding professionol 

opplicotions. 

And only SyncMoster 700p v""'s gives you total commond over ali screen functions. At the touch 

of o button, our unique Digital Disploy-Director lets you occess color temperotures in 1 00 Kevin 

increments, control Moiré ond expond viewing copobility in one of five longuoges. Of course, 

there's complete PLUG & PLAY COMPATIBILITY, toking full odvontoge of ~0dO'v\f'~ .. 2_~jor the PC 

ond Macintosh copobilities. it complies with TCO 95 ond EP fic'W~ @OO®on~ s for 
CPMI - CORREIOS 

emission ond power consumption. 
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Brasília, 09 de maio de 2000. 

ND 101.1/00 

À 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CP LI AC 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Brasília - DF 

REF: CONCORRÊNCIA 001/2000- CPLIAC 

CREDENCIADAS PARA ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
PT 

J 

A NOV ADATA possui uma Rede Nacional de Revenda e Assistência Técnica, localizada nas 
principais capitais e cidades do País, cujo objetivo é prestar um excelente serviço de Assistência 
Técnica aos equipamentos por ela fornecidos. 

Para o processo em referência os serviços serão prestados por nossa matriz em Brasília/DF no SIBS 
Q.1 Conj. C, Lotes 01 a 10 -Núcleo Bandeirante/DF site: www.novadata .com.br, contato para 
questões técnicas: Clóvis (61) 386 - 8311 Ramal 232, e pela REDE CREDENCIADA de 
Assistência Técnica NOV ADATA, constantes da relação em anexo, os atendimentos serão 
efetuados 7 dias por semana, 24 horas por dia, em até 4 (quatro) horas, contados a partir da 
comunicação do cliente. 

Os chamados técnicos poderão ser abertos pelo Telefone (0800 61 0115), diretamente com a 
Novadata. 

ob~M ~M~~I I rtl b-{rMm I 

NÔ\iAOATA si\~~~ -rtomputadores StA 
Chrlstian !fadeu de c5ouza c5antoi 

c. 1. 1.405.373/SSPJDF 
freçWICie&: 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 00112000 - CPL/AC 

::::::::::=::====:====c=::!A~rqui'*-NI)...l.().U 
\TRIZ: SIBS QD OI CONJUNTO ' "C' LOTES OI A IO- CEP: 71.70I-970- FONE: (0**6I) 386-5I 35 - FAX: (0**6 I) 386-38St - : -- 00 ~tNPiiR~N'Tp.';··df 
LI AIS: SÃO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ , SALVADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE- , · ffmÀ~W,i'RECIFE!)!. , 
tRTO ALEGRE- RS E FORTALEZA-CE. CPMI - CORHEIOS 
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0.-o o REDE CREDENCIADA DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
qc:t: 
~g ~~~~C-íd_a_d_e_· ------~C-red __ e_n~cl-ad~a------------~~~--r-Co~- -n~ta7to----~~Fo-n-~7.F~~-----r.S~ed~e-d~a-. ------~e=n-d~e-r~~- --~~~a~C~r-ed~e-M~-~1a~d-à----------------~ 
N m 3 •c técnico loca[ Credendada ~ 
n_:~ ~1~~R-io-=B-ra~n-co~---4~P~O~S~T~O~D~E~A~S~S~I S~TT~.Ê~IN~C~I~A~T~E~C~N~IC~A~~M~a-rc-e71o-----+0~6~8~-2~2~4~-1~4~2~5~R~IO~B~RA~N~C~O~---+.R~u-a~M~ar~e~chra~I~D~e-od~o-r-o~8~76~-~IA~P~A~S~E~-S~a~l-a~4------~ 
,., ,., NOVADATA 

~~~~~M_a_c_e-ió------~~P~O~S~T~O~D-E=-A~S~S~I7STT==rÊ~IN~C~I~A~T~E~C~N~I~C7A~~S~a-nd7r-a-----+~~~~~~~~~------+R~u-a-J7o~ã-o~P~e-s-so-a-, 735~5~-~C~e-n-tro----M-a-ce-ió--------~ 

~~~~~~~------~N~O~V~A~D~A~T~A~~~~~~~~~~~------~~~~~-r.~~~------~~~--~~~~----------------~ 
082-326-2355 MACEI O 

~ ft. Maceió POSTO DE ASSISTTE:NCIA TECNICA Paulo Av. Aqtivca 13841 1andar 
NOVADA TA 

082-327-8884 MA CEIO 

< ~~~-----------k----~----~==~~~~~~-b~-------+~77~~--~~~~------~--=----=------~----------------~ ~O ~ Manaus POSTO DE ASSISTTÊNCIA TÉCNICA Isabel Rua Ramos Ferreira 1390 A Centro (092) 633- MANAUS 
9054 ii NOVADATA 

~ ~~~----------~~~~~~~~~~~~~~--------~~~~~-r.~~~------~~----~~~----~~~--------~ tc -~ Macapá POSTO DE ASSISTTE.NCIA TECNICA Jorge Av. Tereza Maciel Tavares, 270- Bairro Muca 096-241-6277 MACAPA 
~ NOVADATA 
r ~~~-+F~e7ir_a_d~e~S~a-n~ta_n_a~P~O~S~T~O~D==E-A~S~S~I~S~TT~r~ÊIN~C~IA~T~fÉr.IC~N~I~C~A--~Jro-rg-e------~~~~~~~~~-------+~R-ua~G-e-m~in7ia_n_o~C~o-s~ta-.~37~5~-~K~al~ila_n_d~ia----------~ 
~. S NOVADATA 

075-623-4050 FEIRA DE 
SANTANA 

c ~~~----------~~----------~~~~~---b~------~~~~~~~~~~----4=--=-----~--------------------~ "'~· ~ Salvador POSTO DE ASSISTTENCIA TÉCNICA Mariana Rua Boulevard América, 16- Casa Nazaré- Salvador 071-321-0991 SALVADOR 
~ p NOVADATA 
~~-~~-+=Fo_rt_a7le-za------~P~O~S~T~O~D~E-A7S~S~IS=TT~r~E:IN~C~IArT=ErC~N~I~C~A--~Arm-a-r~ild7o----~~~~~~~~~~~--~~R-ua~B-ar~ã-o~D~e-A~r-ac-a~ti~. ~21~5~0~-~F~o~rt-a~le-za--------~ 
S:: NOVADATA 

085-244-5290 FORTALEZA 

~~'~-+~ln~te~ri~o-r-------hP~O~S~T~O~D~E~A7S~S~IS~TT~f~ÊIN~C~IArT~ErC~N~I~C~A--tA~r-akre~n----~~~"~'-'~~~~~----~A-v.~R~u~i~B~a~rb~o~sa~16~9~17.ffi~12~-A~Id-eo~t-a--~F~o~rta~l-ez-a--~ 
NOVADA TA 

OJrl~~~~----~~~~~-===~----------~~~----~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~----~ 

085-244-2528 FORTALEZA 

~ ~ . Brasília NOVADA TA -SEDE Amarildo 061-386-7898 NOVADA TA-SEDE Sibs Qd.01 Conj C Lotes 3,5,7e 9 N.Bandeirante 
o r 1 

Z: ~ Vitória POSTO DE ASSISTTÊNCIA TÉCNICA Faek 027-337-7850 VITORIA Rua Carlos Martiniano, 126 -Jardim Camburi -Vitória 
"" NOVADATA 
"'~~~~~------~~~~~~~~~~~~~~-t~~----~~~~~~~~~~~~~+=--~~~~--~~~~~~~~~--~ tz, [r 0 Goiânia POSTO DE ASSISTTE.NCIA TECNICA Wesley 062-285-6144 GOIAN IA, LUZIANIA Rua C-237, 60 Quadra 554 LI 17- Jardim América-
f!l · I NOVADATA Goiânia 
~ ~ São Luis POSTO DE ASSISTTÊNCIA TÉCNICA Ana Cleide 
O NOVADATA 

098-246-1060 SAO LUIS Rua 13 Quadra N Casa 09 - Conj. Cohaserma- São 
Luiz 

O~~±~~~B-el~o~H~o~ri-zo-n-te---+P~O~S~T~O~D~E~A~S~S~IS~TT~E~N~C~IA~TzEC~N~IC~A--+C~I-ov~is------~---------+~~~~~~~----------------------------------­NOVADATA 
Z~t-~----~~--~~~~~~~=r.~~~~~~~-------f~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~------------~ 

(31)274· BELO HORIZONTE R. Da Bahia, 1148 Sala 527 - Centro 
5641 

;ri< p Campo Grande POSTO DE ASSI$TTENCIA TECNICA Rose 067-742-2929 CAMPO GRANDE R.Spite Calage,271 Jd.Tv Morena 
e,. NOVADATA 
""z·~~--~~~~~~~~~~~~~~~----~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~----~ pn i~ ~ Campo Grande POSTO DE ASSISTTENCIA TECNICA Rose 067-724-6699 CAMPO GRANDE Rua Abrão Júlio Rahe, 1500- Vila Célia - Campo 

NOVADA TA 
~ Damasio 

Grande 
065-625-1136 CUIABA Rua 06 Quadra 05 Casa 25-Coophamil 

065-625-1136 CU I ABA Rua 06 Quadra 05 Casa 25-Coophamil 

Cuiabá POSTO DE ASSISTTENCIA TECNICA 
l1 ~-- p i NOVADATA 

iíí j ~ . j:l} :Várzea Grande POSTO DE ASSISTTE.NCIA TECNICA Damasio 

091-246-7890 BELEM Av. Marquês De Herval AI. ltamarati , 80 

. ;g= ' ; NOVADATA 
~ _! ~~ -n~ ' :;~~-~~~;B~e~le7·m--------+P~O~S~T~O~D~E-A~S~S~I~S=TT~E~N~C~I7A~T~E~C~N~IC~A--~B~a-e-na------~~~~~~~~------~~~--~~~--77~--~~~-------J 

..:~ r- NOVADATA 
~ ' IMG~~,_----------L---------------------------~~------~---------L------------~----------------------------------~ 
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;:e c rg. Belém POSTO DE ASSISTIÊNCIA TECNICA luzani 091-249-2090 BEL EM Av. Alcindo Cadela,3250 -Belém <n r * 

rn Çl~ NOVADA TA 
"Tl C/l 

POSTO DE ASSISTifôNCIA TECNICA 0 ."1:l ~ João Pessoa Suênia 083-226- JOAO PESSOA Av. Epitácio Pessoa ,3440 - Miramar- João Pessoa 
;<l;:e NOVADA TA 6618/244 3219 ;pl -f:: 
ro~ João Pessoa POSTO DE ASSISTIENCIA TECNICA Paulo 083-24 7-3296 JOAOPESSOA Av. Cabo Branco 4270 rn o 
N m NOVADA TA 
> :> . 
nz ~ Recife POSTO DE ASSISTIENCIA TÊCNICA Avani 081-339-0314 RECIFE Av. Dois Irmãos 643 lbura Recife 
f11 rn . NOVADA TA ;;:; 

~~I T eresina POSTO DE ASSISTIENCIA TECNICA Roberto 086-233-7376 TERESINA Rua Augusto Everton E Silva 2169 -São Joao 
NOVADA TA 

~~ T eresina POSTO DE ASSISTIÊNCIA TÊCNICA Claudio (086) 221- TERESINA Rua Rui Barbosa -582-Sul 

'< NOVADA TA 2223 

> Curitiba POSTO DE ASSISTifôNCIA TECNICA Julio Cezar (41)342-7990 CURITIBA Av. República Argentina, 1527Agua Verde o 
o NOVADA TA 
;<l 

to Curitiba POSTO DE ASSISTIÊNCIA TÊCNICA Julio (041 ) 342- CURITIBA Av. Republica Argentina, 1527 L.7-Agua Verde 
.?> NOVADA TA 7990 

r= fP Curitiba POSTO DE ASSISTIÊNCIA TÊCNICA Edgar 041-247-3740 CURITIBA Av.Venceslau Bras,2726 SI.06-V.Lindoia :r 
tn• NOVADA TA 
c [/l Rio de Janeiro POSTO DE ASSISTIENCIA TECNICA Andre 021-596-4664 RIO DE JANEIRO Rua Piauí g45 SL .201 Rio De Janeiro to NOVADA TA Feliciano 
.?> 
() Rio de Janeiro POSTO DE ASSISTIÊNCIA TÊCNICA Fausto 021-569-0616 RIO DE JANEIRO Rua Francisco Manoel 99-A Benfica Rio De Janeiro 

~s NOVADA TA 

ó~ Rio de Janeiro POSTO DE ASSISTIENCIA TECNICA Sergio 021 -263-0845 RIO DE JANEIRO Rua Visconde Deinhauma ,38-8°Andar -Centro 
o NOVADA TA 

~ ~ · Natal POSTO DE ASSISTIÊNCIA TÊCNICA Elizabete 084-213-3900 NATAL Av. Nascimento De Castro 1718 Natal 

o ~n · NOVADA TA 
m ~ D Porto Velho POSTO DE ASSISTIENCIA TECNICA Zoroasto 069-221-5847 PORTO VELHO Av.Rafael VazE Silva,2929 3:: NOVADA TA 
!I' 
til tt D Porto Velho POSTO DE ASSISTIENCIA TÊCNICA Moraís 069-223-2101 PORTO VELHO Rua D. Pedro li 960-B - Centro m .. NOVADA TA 

~~ Boa Vista POSTO DE ASSISTIENCIA TECNICA Valter 095-626-5636 BOA VISTA Rua Das Mil Flores, 795 - Pricuma o p; NOVADA TA ;:e 
N Porto Alegre POSTO DE ASSISTIENCIA TÊCNICA Adriano 051-346-5591 PORTO ALEGRE Rua Moura Azevedo N° 615 Cj. 204 São Geraldo 
o NOVADA TA Porto Alegre z ..., 

Porto Alegre POSTO DE ASSISTIÊNCIA TECNICA Adresa 051 -227-1794 PORTO ALEGRE Av. Loureiro Da Silva 2001 Cj.522 m 
.!,. NOVADA TA 

r ~(JJ .., ~ ' Florianópolis POSTO DE ASSISTitNCIA TECNICA Jorge E. 048-248-9988 FLORIANOLIS Rua Gaspar Dutra, 358 
(/) NOVADA TA Chacur 

.~ OI z 'l'< ,Aracaju POSTO DE ASSISTIENCIA TECNICA Fabio 079-211-2677 ARACAJU Rua "O" , 89- Conj.Dos Motoristas -Grageru -Aracaju 

\ U"'l • O w\j, > NOVADA TA 
I 7.-

·~ 
f ão Paulo POSTO DE ASSISTIENCIA TECNICA Valéria (011 )21 0.2046 SAO PAULO Rua Fradique Coutinho, 1040 - Pinheiros 

.::-- ' ' I NOVADA TA 
' .. ~auru POSTO DE ASSISTIENCIA TECNICA Wagner (014 )223.8842 BAURU Rua Antonio Garcia, 459 

' ... ,.] L \ NOVADA TA 

'\!'_ ('...;) 
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São Paulo POSTO DE ASSISTTENCIA TECNICA 
NOVADA TA 

Palmas POSTO DE ASSISTTENCIA TECNICA 
NOVADA TA 

r 
'• 

'::·f'l-

Hélio 011-571-0552 SAO PAULO Av . Onze De Junho 943 -Vila Clementino 

Romulo 063-215-3041 PALMAS Acne 1 Conj.02 Rua 03 Palmas 

gJ ~ ~ ~ > r rma de abertura de chamados. atraves do fone 0800-61 0115 OU Vla e-mall he1pdesk(à.novadata.com.bi . 
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o~h(l)j o~ ch 6 Ód,u!~ 
NÕ'VAOÂTA Sis~mas e Compu~adores S/A 

Christian rcadeu de cS ouw cSa,.tg~ 
C. L 1.405.373/SSP/DF 

Procurad"ot' 



.~UVüUüUü=============================== 

Brasília, 09 de maio de 2000. 

ND 101.1/00 

À 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CP LI AC 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
Brasília- DF 

REF: CONCORRÊNCIA 001/2000- CPLIAC 

DECLARAÇÃO 

A NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A., inscrita no CGC sob o n° 
51.754.240/0001-12, declara ser a fabricante dos servidores propostos, sendo a responsável pelos 
termos de garantia e Serviços de Assistência Técnica exigidos, durante todo o período de garantia 
proposto. 

~~j\t~e~o~~~s 
Procurador 
CI no 1.405.373 SSP/DF 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000 - CPL/AC 

v 

=====.AJ:qui=-ND..lllll - - === ========-
MATRIZ: SIBS QD.OI CONJUNTO "C" LOTES OI A lO- CEP: 71.701 -970- FONE: (0**61) 386-5135- FAX: (0**61) 386-3851 -NÚCLEO BANDEIRANTE- DF 
FILIAIS: SÃO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURJTJBA-PR, RECIFE-PE, 
PORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. 
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Brasília, 09 de maio de 2000. 

ND 101.1/00 

À 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CP LI AC 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Brasília - DF 

REF: CONCORRÊNCIA 001/2000 - CP LI AC 

DECLARAÇÃO 

A NOV ADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A., na qualidade de fabricante dos servidores 
ofertados, declara que os produtos estão imunes a quaisquer problemas decorrentes do " Bug do 
Milênio". 

Atenciosamente, 

~\~,~:-f\\~\h~ ... A, k ~ 
c1~A~t\à\rt~~ouza Santos 
Procurador 
CI no 1.405.373 SSP/DF 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000 - CPLIAC 

=====A<'Q-UiW»-NO.-W.U _ _ _ . _ ·====== 
MATRIZ: SIBS QD.OI CONJUNTO ''C" LOTES OI A lO - CEP: 71.701-970 - FONE: (0**61) 386-5 135- FAX: (0**61) 386-3851- NÚCLEO BANDEIRANTE- DF 
FILIAIS: SÃO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ. SALVADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURITIBA-PR, RECIFE-PE, 
PORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. 



Microwft Informiiti<.: ,, l_.t(liL 

Av. Na.;õcs L:n.idas, 1.2.90 1 - T~\:T<: Nül1t:- _!i··' ,u_;,_Lr 

(>~5i8.1)(J0 - Sã C> PaLtlo- SP - Brs-' tl 

São Paulo, 08 de Maio de 2000 

A 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

Ref.: Declaração de Compatibilidade 
Concorrência Publica No. 001/ 2000 CPL/ AC 

Declaramos que os equipamentos fvlodelos modelos ND P500 1'1500Z, NO PSOO I' SOZ, I'JD PSOO 
M600Z, ND PSOO XSOOZ, ND PSOO XSSOZ e ND PSOO X600Z , fabricado pela t Jo data S1stemas e 
Computadores S/A, são compatíveis com os sistemas operaciona is Hicrosoft Windm·;s ~JT 
Workstation 4.0, Microsoft Windows NT 4.0 Server, l"licrosoft iVindovvs 98 SE, l'licrosoft \Nindov.•s 
2000 Professional e Microsoft Windows 2000 Server 

pelo Windows Hardware Quality Labs, por favor acessar o site de Interne 

< 



Microaot\ lnfnru:ultic• l.tcta. 

Av. N~ Unidaa, 12.901 - h•rre !'<une- ~7·wdar 

04H8·000 · Sfto Paulo · SP · ~rnstl 

São Paulo, 10 de Abril de 2000 

A 
'Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas- ECT 
Brasila DF 

tRef. Concorrência Pública NO 001 e 004/2000- CPL/AC 

Declaração 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a f;mpresa NOVAOATA 
SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A, possui contrato para aquisição de nossos produtos, em 
;regime de OEM (Original Equipment Manufacturing) estando habilitada a prestar serviços de 
~nstalação, assistência técnica, manutenção e treinamento, sendo de sua Inteira responsabilidade, 
l1os computadores por ela fabricados. 

Esta declaração tem validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
antecipadamente rltério da Microsoft com 15 dias de antecedência. 

a. 

1• OFICIO DE NOTAS R. 
Autentico para os 
presente folocópi~ ~\IC ': :""'yu'fr'l~: 
me foi ap1 · 
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Brasília, 09 de maio de 2000. 

ND 101.1/00 

À 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CP LI AC 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
Brasília- DF 

REF: CONCORRÊNCIA 001/2000 - CP LI AC 

DECLARAÇÃO 

A NOV ADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A., na condição de fabricante e proponente 
declara assumir a responsabilidade pela compatibilidade dos equipamentos ofertados com produtos 
Microsoft, nos termos do Edital. 

Atenciosamente, 

~\iM~(\1\ ~t>ÀIII r\, b· Ml\\m 
C~sli\hf'r~e~ouz~ntos 
Procurador 
CI no 1.405.373 SSP/DF 

~L 
'"''5' ··~''''" '' c,,,;,. , r,.,,.,. -•CT j f) ·-- ··--·- 1 CON~ORRENCIA 001/2000- CPL/AC ;:;-i:-~:j·2() Ç r; _ •r, I ~ 

.. Arqm~D.lll.U !~ I • I ~ /,_, '' ' l 
MATRIZ: S!BS QD.OI CONJUNTO "C" LOTES OI A lO- CEP 71.701-9_70- FONE: (0**6 1) 386-5135- .FAX: (0**61) 386-3851- NÚCLEO ~~lflllRf.1J RANll!;0f>Jt~EIOS I 
FILIAIS: SAO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ , SALVADOR-BA, ILHEUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURl'TI BA-PR, RJ~.c!EE-PE, 
PORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. . . 

0 
r~ ' >: 1"") l FI N - ..t-t 1 

; ~ ô ~ 4 . 
~...~~~-:·:::_. ~: ·::- :--:J 
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Brasília, 09 de maio de 2000. 

ND 101.1/00 

À 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central- CP L/ AC 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
Brasília - DF 

REF: CONCORRÊNCIA 015/99- CPLIAC 

LOCAISEENDEREÇOSDEENTREGA 

ALMOXARIFADO - DIRETORIA REGIONAL DE ALAGOAS 
Rod. BR-101 Lote 08 Q. A Conj. Santos Dumont- Tabuleiro do Martins 
CEP.: 57080-000 Maceió- AL 
CGC: 34.028.316/0004-56 

( INSC. EST.: 240.002.223-8 

ALMOXARIFADO -I)IRETORIA REGIONAL DO AMAZONAS 
Av. André Araújo, 82- Aleixo 
CEP.: 69060-000 Manaus- AM 
CGC: 34.028.316/0003-75 
INSC. EST.: 04.175.363-1 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DA BAHIA 
BR 324 Rod. Km 06- Rod. Salvador/Feira de Santana 
CEP.: 41275-120 Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 
INSC. EST.: 00.901.190 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DE BRASÍLIA 
SBN Quadra O I, Ed. Sede da ECT- 4° Subsolo 
CEP.: 70002-900 Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
INSC. EST.: 07.333.8211002-05 

ALMOXARIFADO - DIRETORIA REGIONAL DO CEARÁ 
A v. Almirante Tamandaré, 7 5 
CEP.: 600.60-200 Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
INSC. EST.: 06.842.096-0 

ALMOXARIFADO - DIRETORIA REGIONAL DO ESPÍRITO SANTO 
Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
CEP.: 29045-110 Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
INSC. EST.: 08.025.225-7 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT r-·- .-----·--;~ 
CONCORRÊNCIA OOI/2000 - CPL/AC V "'(JS n\} 03/2UÜ-· - ~ -

. . ArouiWH-J'III}..I.O.U . ~ • ___p. ") 
MATRIZ: S]BS QD.O I CONJUNTO "C" LOTES OI A lO- CEP: 7 I .701 -9_70- FONE: (0**61) 386-5135- FAX: (0**61) 386-385! - NÚ LEO B.j\ DE ANTEf; ,q,I\ ·C) 
FILIAIS: SAO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA. ILHEUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MG, CURITI~A-PR, RECIFE:l>E/. b 
PORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. 1 Fls !..tO " '"'' 1 -~ · . '"'" ...-,.-..~--

[ rll ::~ .. ,2~~ • , 
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ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DE GOIÁS/TOCANTINS 
Av. T-1 1005- Setor Bueno 
CEP.: 74210-020 Goiânia- GT 
CGC: 34.028.316/0013-47 
INSC. EST.: 10.054.877-6 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DO MARANHÃO 
Rua São Panta1eão, 997 - Centro 
CEP.: 65015-560- São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 
INSC. EST.: 120.740.729 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL/MINAS GERAIS 
Av. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
CEP.: 31270-900- Belo Horizonte- MG 
CGC: 34.028.316/0015-009 
INSC. EST.: 062.014.462-0013 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 
Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos - Benfica 
CEP.: 20.220-30 1 - Rio de Janeiro - RJ 
CGC: 34.028.316/0002-94 
INSC. EST.: 20.053.094-1 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DE NOROESTE (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2.137 -Bairro São Sebastião 
CEP.: 78903-900 -Porto Velho- RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
INSC. EST.: 10.102.819-3 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DO MATO GROSSO 
Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
CEP.: 78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
INSC. EST. : 13.072.481-5 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DO MATO GROSSO DO SUL 
A v. Coronel Antonino, 2530 - Bairro Cel. Antonimo 
CEP.: 79023-000- Campo Grande- MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
INSC. EST.: 28.079.808-3 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DO PARÁ 
A v. Pedro Álvares Cabral, 1240 - Marambaia 
CEP.: 66050-400 - Belém - P A 
CGC: 34.028.316/0018-51 
INSC. EST.: 15.063.283-5 

Empresa Brasileira de Correios c Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000 - CPUAC 

::.=::::::::::=::::::::::=::::::=~"~·~~·>=..ND...l.O.Ll - ·-========= 
MATRIZ: SIBS QD.OI CONJUNTO "C" LOTES OI A lO- CEP: 71.701-970- FONE: (0**61) 386-5135- .FAX: (0**61) 386-3851. NÚCLEO BANDEIRANTE- DF 
FILIAIS: SÃO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA. ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURJTIBA-PR, RECIFE-PE, 
PORTO ALEGR E- RS E FORTALEl-A-CE. 



~Ov606liD ============================================== 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DA PARAÍBA 
Rua Coronel Estevão D'Avila Lins, 405 - Cruz das Armas 
CEP.: 58085-010 - João Pessoa- PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
INSC. EST.: 16.074.550-0 

ALMOXARIFADO - DIRETORIA REGIONAL DE PERNAMBUCO 
Rua São Mateus, 891 - Monsenhor Fabrício 
CEP.: 50680-000- Recife- PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
INSC. EST. : 18.1.001.0014360-5 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA DO PIAUÍ 
Rua Santa Luzia, 3160 - Bairro ilhotas 
CEP.: 64008-800- Teresina- PI 
CGC: 34.028.316/0022-38 
INSC. EST.: 19.301.813-6 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL/PARANÁ 
( Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865- Boqueirão 

CEP.: 81650-030- Curitiba- PR 
CGC: 34.028.316/0020-76 
INSC. EST.: 10.120.9-72D 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE 
Rua Cel. Norton Chaves, 1859 - Lagoa Nova 
CEP.: 59075-200- Natal- RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
INSC. EST. : 20.053.094-1 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DE SERGIPE 
Rua Acre, 1084 -Bairro Siqueira Campos 
CEP.: 49095-010 - Aracaju- SE 
CGC: 34.028.316/0032-00 
INSC. EST.: 27.051.097-4 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DE SANTA CATARINA 
Rua Leoberto Leal, 975- Barreiros 
CEP.: 88110-000- São José- SC 
CGC: 34.028.316/0028-23 
INSC. EST.: 250.254.700 

. •, ' .. 
·,~ '\. 

··· ~: . . ...... \ 

.;'f). ... ,_.,. ; : · ·~ - r-
... ;.!· ' -~:~..: . ::--• .• 

fl / ) [ RQS -;.-0-3/-20-0;-_ CN t 
EmpresaBrasileirade CorreioseTelégrafos- ECT =====~==:=;=. =F· c=,P--MI . COR __ REIOS I CONCORRÊNCIA 001/2000 - CPL/AC 

:,:==::::::====:==~~cquil11l:..b!DJ.O.Ll -- - -
MATRIZ: S~BS QD.OI CONJUNTO "C" LOTES OI A lO- CEP: 71.701-9_70- FONE: (0**61 ) 386-5135 - FAX: (0**61 ) 386-385 1- NÚCLEOfB ' NqeyRANTE r-[)t, f\ 
FILIAIS: SAO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA. ILHEUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CU TlBA-PR. R:-EeJ:Ffr--fEt'i\.J 
PORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. 
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ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL 
Av. Sertório, 4222 - Vila Sesi 
CEP.: 91040-620 - Porto Alegre- RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
INSC. EST.: 969.004.443 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 
Av. Bandeirantes do Sul, 311 - Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
CEP.: 02065-000 - São Paulo - SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 
INSC. EST.: 11.238.885.311-9 

ALMOXARIFADO- DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 
Rua Benedito Eleutério, 5-79 - Vila Falcão 
CEP.: 17050-370- Bauru- SP 
CGC: 34.028.316/ 

O~h(ill. ~n~_ - ~ Ó·bQUYcn 
' .. NàVAoh\fA S~s e Comp uiado;e~ S/ A 

Christian rcadeu de c5ouza c5antoa 
C. l. 1.405.373/SSP/DF 

Procurador 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
CONCORRÊNC IA 001/2000 - CPL/AC 

I 

~._, ___ ...... -. ~- "" 

Fffis n° 03/200~; - c~ 
CPMI - CC I ElOS I 

P"' l ~. . ! 
Fls. N -~. _ \ 

D0\< ,3.-6--SJ..-,~"' ~ 
=====~-=llllll.O.U . - - -
MATRIZ: SIBS QD.OI CONJUNTO "C" LOTES OI A 10- CEP: 71.70 1-970- FONE: (0**61) 386-5135 - FAX: (0**61) 386-3851- NÚCLEO BANDEIRANTE- DF 
FILIAIS : SÃO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ. SALYADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURJTIBA-PR, RECIFE-PE, 
PORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. 



DET NORSKE VERITAS 
CERTIFICADO DE SISTEMA DA QUALIDADE 

( 

Certificado Nº RIO-SQ-424 

A DET NORSKE VERITAS CERTIFICADORA LTDA. 

certifica que o SISTEMA DA QUALIDADE da empresa 

NO'' ADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 

Pl"esenre 
SII3S , Quadra I , Conj. C, Lotes 1 a 10- Brasniaror-~~~.., ..... _ 

Rodovia llhéus/Urussuca, km 3,5 Polo Industrial -

ISO 9001, 1994 

Este Certificado é válido para o seguinte escopo de 

I'IH UFTO llF CPI 's E CO"Fir.l 'HAÇt\0 DE PERIFÉRICOS (PLACAS I\IÃE, MOUSES, 
IIISI'I. \\ S \10" '1"< lHFS) E SI 'A 1:\TF.C;nAÇ;\0 PARA FARRICAÇÃO DE COMPUTA 

• OIW F F li E TOIWF I'EQI 'ENA. INCU liNDO COJ\IERCIALIZAÇÃO DE SERVIDOR 
S< 111\\ \H F. SI 'I'Oirn: TI::C~ICO. 1\IANl lTENÇÃO E INSTALAÇÃO DE EQUIPA 

\I.\<.· \o. OI'I·R\Ç\0 E "A:'I\FI"ENÇÃO DE SISTEMAS DE MONITORAÇÃO DE 
l'IS \< ;UI IJF \TÍCI'LOS. COi\IERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS AUTOMÁ 

LAP TOP, DESK, DE 
, WORKSTATIONS, 

PROJETO, 
ORODOVIÁ 

DE PEDÁGIO 

I fiL': d L' d:tt :t: Este ' ficado é válido até : 

l~i~, , ! ,· blh' ir(l. f() lk .lullln tlc 1099 

I'L'In ( lq::tni snH' ( 'n:d<:m.:iaJo: 

I li I Nt li ~<.; J-.:1 \ ' 11{11.\S CUniFI C'ADORi\ LTDA. 

~~"~ 
S:tlllltcl Barbosa 

Organismo 
de Certificação 
Credenciado 

IH METRO 

ocs -0010 

I :--.:< lfl \ 1-;l \ ' 1 RII .\S ('LI{ IIIIC.·\Il<lR.-\ LI D:\ . Rua Sete J e Seh:m hro. 55- 15° andar- Rin tlt: Janeiro- Brasil. TEL. : +55 21 509-7232, FAX:+55 21 507-5012 



DECLARAÇÃO 

Declaramos, a quem interessar possa, que a empresa NOVADATA SISTEMAS E 
CO.rvt:PUTADORES S.A. tem o seu Sistema da Qualidade certificado com base na 
Nom1a.lSO 9001 Ed. 1994. pela empresa DET NORSKE VER.ITAS LTDA e com 
acreditação do INMETRO. · 

A Norma ISO 9001 Ed. 1994 é um modelo para garantia da qualidade em projeto. 
desenvolvimento, produção, instalação e serviços associados. Dentro dos serviços 
associados pr-estados pela NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 
estão os serviços de manutcnçao e de integração de sistcirulS. Estes serviços fazem 
parte do Sistema da Qualidade, sendo os mesmos avaliados durante o processo de 
celtificação. 

Uma vez que a ISO 9001 engloba todos os Capítulos da ISO 9002, podemos também 
dizer que o Sistema da Qualidade da NOV ADATA atende aos 

Rio de Janeiro, O 1 de dezembro 



( 

I)! I '-Joi~SI(! VERITAS 

'\tl\ adata- Sistemas c Computadores S.A. 
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'\J1clco Bandeirante- DF- 21205-080 

.\tt.: Sr. Fernando R. Mendes 

Our ref. 
MSC-0152/DEBB 

C..\RTA EXPLICATIVA 

Prelados Senhores, 

Date 

DET NORSKE VERITAS LTDA. 

Region South Amcrica 
MSC' Rio de Janeiro 
Rua Sete de Setembro. 55 - 17" andar 
20050-004- Rio de Janeiro. 13razil 
Tcl. (+55) 21 509 7232 
Fax. (+55) 21 507 5012 
Org. No. CGC 42.360.404/0001-36 
VAT 

30 Março, 2000 

Scn imo-nos da presente para infonnar que o Certificado ISO 9001 n° RIO-SQ-424, emitido em 
l'a\!lr da empresa Novadata Sistemas e Computadores S/ A, abrange os serviços de manutenção, 
instai;Jçào c assitência técnica de equipamentos de infonnática, que no caso da referida empresa, 
s;-to prestados através de sua matriz e filiais, inclusive a estabelecida em Salvador- BA. 
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pdt DI T NO!{SKE VERITJ\S LTDA. 



ND P500-M 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INTl 

Arquitetura 

" ND P500-M550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADATA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• 

• 
• 

• 
I 

(__ . 
• 
• 
• 

• 

Placa mãe com dois processadores Intel Pentium 
III, com clock de 550MHz; 
Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
Memória cache L2 ECC de 512Kbytes para cada 
processador; 
Memória instalada do tipo SDRAM DIMM 
ECC de 1GB; 
Dois slots PCI livres para expansão; 
Duas interfaces seriais padrão RS232C . 
Uma interface paralela padrão Centronics. 
Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 
para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 
Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI para 
discos Ultra WIDE SCSI; 

• Três discos rígidos internos de 18GB cada, com 
tecnologia hot-swappable, compatíveis com a 

l / __ /,_.., 

-;._r ri·· - " 
' \ I ~_..,.J 
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• Teclado com 1 04 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 15" calor, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 1 024x768, 
MPR 11 e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240VAC de forma automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 

• Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0 . 

• 

• 

• 

Placa de rede Ethernet PCI IEEE 802.3, 
1 OBaseT e 1 OOBaseTX, velocidade 10/1 OOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 e dE 
manums; 
Equipamento compatível com 
Microsoft; 
Equipamento livres dos problemas do 
milênio"; 

··-m . .,,, ... ,, ··­··­··-.. ,_. T\1 

MICROSOFT 
WINDOWS 1\:.j!i',.. 
COMPATIBLE 

NETWARE ': 
TESTEOANO 
APPROVEO 



Sistemas e Computadores S/ A. 

ND P500-M55 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT2 

Arquitetura 

" ND P500-M550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADA TA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• 

• 
• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

Phca mãe com dois processadores Intel Pentium 
III, com clock de 550MHz; 
Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
Memória cache L2 ECC de 512Kbytes para cada 
processador; 
Memória instalada do tipo SDRAM DIMM 
ECC de 512MB expansível a 1GB 
Dois slots PCI livres para expansão; 
Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 
Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 
para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 
Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 
Controladora de discos Ultra WIDE SCSI para 
discos Ultra WIDE SCSI suportando RAID 5; 
Três discos rígidos internos de 18GB cada, com 
tecnologia hot-swappable, com suporte a RAID 

. ·(~-~-~·/~ 
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O e 5 e compatíveis com a controladora Ultra 
WIDE SCSI; 

• Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 1024x768, 
MPR II e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240VAC de forma automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 

• Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

• Unidade de backup do tipo DLT de 35/70GB 
com taxa de transferência sustentada de 5Mbps; 

• Placa de rede Ethernet PCI IEEE 802.3, 
10BaseT e 100BaseTX, velocidade 10/100Mbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de ver 
de instalação para Windows NT Server .O e e 
manuais; 

• Equipamento compatível 
Microsoft; 

• Equipamento livres dos problemas 
milênio"; 

···-1! ;- .. ,.,. ... ,. .. ··--:::: 
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NETWAAE " 
TESTEO ANO 
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Sistemas e Computadores S/ A. 

ND P500-X550 ____ 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT3 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADA TA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com quatro processadores Intel 
Pentium III Xeon , com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 1MB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC EDO de 2G 

expansível até 4GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
• Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 

para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhado, de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

f I _..!· 
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18GB formatados cada, fazendo um total de 
54GB líquido, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 

• Teclado com 1 04 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 15" colar, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR li e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240V AC de forma automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 

• Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

• Unidade de backup do tipo DAT SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 

• Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
1 OBaseT e 1 OOBaseTX, velocidade 1 0/1 OOMbp~ 
autosense, jumperless, possibilidade de:: 
gerenciamento SNMP, acompanhada d · e1 
de instalação para Windows NT Serv r 4.0 ; de:: 

I 
manums; 

• Equipamento compatível 
Microsoft; 

• Equipamento livres dos proble o "Bug de 
milênio"; 

====m-
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Sistemas e Computadores 5/A . 

ND P500-X550 ........... 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT4 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOV ADATA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com quatro processadores Intel 
Pentium III Xeon, com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 1MB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC EDO de 4GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
• Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 

para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhado, de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 
hardware, composta de unidades de discos de 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

72GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 
Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 
Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 
Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR 11 e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240V AC de forma automática- full-range; 
Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 
Unidade de backup do tipo DAT SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 
Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
lOBaseT e lOOBaseTX, velocidade 10/ lOOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 de 
manuats; 
Equipamento compatível com 
Microsoft; 
Equipamento livres dos problemas d 
milênio"; 
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~OVLDLVL========================================== 
Sistema s e Computadores S/ A. 

ND P500-X550 
ND PSOO-YXXXZ 
SERVIDOR INT5 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOV ADAT A, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com dois processadores Intel Pentium 
III Xeon , com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 512KB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC SDRAM de 

1GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
, Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
• Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 

para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhados de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

18GB formatados cada, fazendo um total de 
54GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 
Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Portugu~s; 
Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 
Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR II e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240VAC de forma automática- full-range; 
Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 
Unidade de backup do tipo DAT SCSI, de 
!2124GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 
Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
IOBaseT e lOOBaseTX, velocidade 10/ lOOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4. e e 
manuais; 
Equipamento compatível com 
Microsoft; 
Equipamento livres dos problemas 
milênio"; 

/' 
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~OV~D~V~========================================== 
Sistemas e Computadores S/ A. 

ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT6 

Arquitetura 

• ND P500-M550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOV ADAT A, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com dois processadores Intel Pentium 
III, com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 512KB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC SDRAM de 

1GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
• Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 

para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhados de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

I , J\ 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

18GB formatados cada, fazendo um total dt: 
54GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 
Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 
Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 
Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR II e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240VAC de forma automática- full-range; 
Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 
Unidade de backup do tipo DAT SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 
Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
lOBaseT e 100BaseTX, velocidade 10/100Mbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 e de 
manuais; 
Equipamento compatível com 
Microsoft; 
Equipamento livres dos problemas do 
milênio"; 

RQ~o 31200S - CN 
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Sistem as e Computadores S/ A. 

ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT7 

Arquitetura 

[ ' ND P500-T550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADATA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 

• 

Placa mãe com processador Intel Pentium III, 
com clock de 550MHz; 
Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
Memória cache L2 ECC de 512Kbytes; 
Memória instalada do tipo SDRAM DIMM 
ECC de 128MB; 
Dois slots PCI livres para expansão; 
Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics . 
Gabinete tipo mini-torre com duas baias para 
disco rígidos e com fonte de alimentação bivolt, 
capaz de suportar a máxima configuração do 
equipamento; 
Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 
Controladora de discos IDE on-board; 
Unidade de disco rígidos interno de 1OGB, 
compatível com a controladora IDE, com 
velocidade de rotação de 7200 e tempo médio 
de acesso de 9ms; 
Placa de som de 16 bits; 

• Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 4MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 17" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.27mm, resolução de 
800x600@85Hz, MPR II e EP A Energy Star, 
alimentação de 90-240VAC de forma 
automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 

• 

• 

• 

• 

• 

e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0 . 
Placa de rede Ethernet PCI IEEE 802.3, 
1 OBaseT e 1 OOBaseTX, velocidade 10/1 OOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 e de 
manums; 
Equipamento compatível com produtos 
Microsoft; 
Equipamento livres dos problemas do "Bug do 
milênio"; 
Sistema Operacional Windows NT W 
4.0, instalado com manuais e mídias 
ROM; 

RQS n° 03120~; CN 
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ND P500-X550..___.. 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT3 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADA TA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com quatro processadores Intel 
'Pentium III Xeon, com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 1MB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC EDO de 2G 

expansível até 4GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 

para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhado, de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

I I~'? . .:..cr j ·:í . 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

18GB formatados cada, fazendo um total de 
54GB líquido, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 
Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 
Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 
Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR II e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240VAC de forma automática- full-range; 
Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 
Unidade de backup do tipo DA T SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 
Placa de rede Ethernet PCI IEEE 802.3, 
lOBaseT e lOOBaseTX, velocidade 10/ lOOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada dri er 
de instalação para Windows NT Serv r 4.0 ~ de 

i 
manums; 
Equipamento . _compatível 
Microsoft; 
Equipamento livres dos proble o "Bug do 
milênio"; [;ill o -~3/2QO; _ CN ) r PMI : CORREIOS 

NETWARE " 
TESTEDAND 
APPROVED 
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ND P500-X550 ............ 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT3 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADA TA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• 

• 
• 

• 

• , 

• 

• 

• 

Placa mãe com quatro processadores Intel 
~entium III Xeon , com clock de 550MHz; 
Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
Memória cache L2 ECC de 1MB para cada 
processador; 
Memória instalada do tipo ECC EDO de 2G 
expansível até 4GB; 
Dois slots PCI livres para expansão; 
Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 
Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 
para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 
Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 
Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhado, de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 
Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

I~~ 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

18GB formatados cada, fazendo um total de 
54GB líquido, com tecnologia hotswappable, 
com 10000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 
Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 
Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 
Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR li e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240VAC de forma automática- full-range; 
Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 
Unidade de backup do tipo DAT SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 
Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
1 OBaseT e 1 OOBaseTX, velocidade 1 0/1 OOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada d · er 
de instalação para Windows NT Serv r 4.0 'f de 

' manuais; 
Equipamento . _compatível 
Microsoft; 
Equipamento livres dos proble-u,..,r:r1,uo "Bug do 
milênio"; 

···~~ ::::: .. ,., 
··~ 
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WINDOWS NfrM 
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ND P500-X550 _____ 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT4 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADA TA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com quatro processadores Intel 
'Pentium III Xeon , com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 1MB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC EDO de 4GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
• Uma interface paralela padrão Centronics. 

Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 
para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhado, de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 
hardware, composta de unidades de discos de 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

72GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 
Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 
Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 
Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR II e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240V AC de forma automática- full-range; 
Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 
Unidade de backup do tipo DA T SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 
Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
lOBaseT e lOOBaseTX, velocidade 10/IOOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 
manums; 
Equipamento compatível com 
Microsoft; 
Equipamento livres dos problemas 
milênior ;:----------

RQ-8 -no LJ3/2005. 
CPM/ - -~ORRE 
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ND P 5 00-X5 50---. 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT4 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta perfonnance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOV ADAT A, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com quatro processadores Intel 
'Pentium III Xeon , com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 1MB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC EDO de 4GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
.. Uma interface paralela padrão Centronics. 

Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 
para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhado, de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 
hardware, composta de unidades de discos de 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

72GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 10000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 
Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 
Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 
Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR li e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240VAC de forma automática- full-range; 
Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 
Unidade de backup do tipo DA T SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 
Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
lOBaseT e lOOBaseTX, velocidade 10/ lOOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 de 
manuais; 
Equipamento compatível com 
Microsoft; 
Equipamento livres dos problemas d 
milênio"; 

C. RQS nc 
ePMI 

MICROSOFT® 
WINDOWS NTn.o 
COMPATIBLE 



~OV~D~V~========================================== 
Sistemas e Computadores S/ A. 

ND P500-X550 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INTS 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADA TA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com dois processadores Intel Pentium 
·m Xeon, com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 512KB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC SDRAM de 

1GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 

para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhados de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

I _./\. 
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18GB formatados cada, fazendo um total de 
54GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 10000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 

• Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR li e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240V AC de forma automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 

• Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

• Unidade de backup do tipo DAT SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 

• Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
1 OBaseT e 1 OOBaseTX, velocidade 1 011 OOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4 
manuais; 

• Equipamento . _compatível com 
Microsoft; 

• Equipamento livres dos problemas 
milênio"; 

··-m ~ .. ,. -.. ,. .... .... .... 
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~OV606V6 ======================================== 
Sistemas e Computadores S/ A. 

ND P500-X550 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INTS 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOV ADATA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com dois processadores Intel Pentium 
•III Xeon , com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 512KB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC SDRAM de 

1GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
• Uma interface paralela padrão Centronics. 

( Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 
para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhados de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

' _.)I~ 
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18GB formatados cada, fazendo um total de 
54GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 

• Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR 11 e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240V AC de forma automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 

• Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

• Unidade de backup do tipo DA T SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 

• Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
lOBaseT e lOOBaseTX, velocidade 10/ lOOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4. 
manuais; 

• Equipamento . _compatível com 
Microsoft; 

• Equipamento livres dos problemas 
milênio"; r-·---+lH---·.f-.~.~ 



~OV~D~V~========================================== 
Sistemas e Computadores S/ A. . .. ~ ... .-,.:~o::iJ..;.~ .. /r T ·· ... . 

ND P500-M550LfY/:;. ~,\:, 
~ tv.3C1 ·F ). J . ~. v ' .• 
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SERVIDOR INT6 

Arquitetura 

• ND P500-M550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOV ADATA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com dois processadores Intel Pentium 
·III, com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 512KB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC SDRAM de 

1GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
• Uma interface paralela padrão Centronics. 

\._ Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 
para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhados de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

I , ~/\_, 
-M ~,--!f~' ~ 

~ • / , Jr~ 

• I ' I 

18GB formatados cada, fazendo um total de 
54GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 

• · Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR II e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240V AC de forma automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 

• Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

• Unidade de backup do tipo DA T SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 

• Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
10BaseT e lOOBaseTX, velocidade 10/100Mbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 e de 
manuais; 

• Equipamento . _compatível com 
Microsoft; 

• Equipamento livres dos problemas do 
milênio"; RQS no 03/2005 • CN 
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NETWARE " 
TESTEOANO 
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~OV~D~V~========================================= 
Sistemas c Computadores S/ A. 

ND 

Arquitetura 

• ND P500-M550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADATA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com dois processadores Intel Pentium 
'I~I, com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 512KB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC SDRAM de 

1GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Uma interface paralela padrão Centronics. 
Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 
para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhados de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

I ' _j\ 
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18GB formatados cada, fazendo um total de 
54GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 

• Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 15" calor, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR II e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240VAC de forma automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 

• Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

• Unidade de backup do tipo DAT SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 

• Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
1 OBaseT e 1 OOBaseTX, velocidade 10/1 OOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 e de 
manums; 

• Equipamento . _compatível com 
Microsoft; 

• Equipamento li lf~ glRs ~f~JPe~ ~o 
milênio"; CPMI ·· ORRE IOS 
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Sistemas e Computadores 5/A. 

ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT7 

Arquitetura 

ND P500-T550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOV ADATA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com processador Intel Pentium III, 
com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 512Kbytes; 
• Memória instalada do tipo SDRAM DIMM 

ECC de 128MB; 
~ Dois slots PCI livres para expansão; 

Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 

• Gabinete tipo mini-torre com duas baias para 
disco rígidos e com fonte de alimentação bivolt, 
capaz de suportar a máxima configuração do 
equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos IDE on-board; 
• Unidade de disco rígidos interno de 1OGB, 

compatível com a controladora IDE, com 
velocidade de rotação de 7200 e tempo médio 
de acesso de 9ms; 

• Placa de som de 16 bits; 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 
Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 4MB; 
Monitor de vídeo padrão SVGA 17" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.27mm, resolução de 
800x600@85Hz, MPR 11 e EP A Energy Star, 
alimentação de 90-240V AC de forma 
automática- full-range; 
Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 
Placa de rede Ethernet PCI IEEE 802.3, 
1 OBaseT e 1 OOBaseTX, velocidade 10/1 OOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 e de 
manuais; 
Equipamento compatível com produtos 
Microsoft; 
Equipamento livres dos problemas do "Bug do 
milênio"; 
Sistema Operacional Windows NT W 
4.0, instalado com manuais e mídias 
ROM; 

NETWAAE " 
TESTEO ANO 
APPAOVEO 
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Sistemas e Computadores 5/A . 

ND P500-X550----. 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT4 

Arquitetura 

• ND P500-X550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOV ADAT A, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com quatro processadores Intel 
~~entium III Xeon , com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 1MB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC EDO de 4GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
• Uma interface paralela padrão Centronics. 
,_ Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 

\_ para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhado, de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e I por 
hardware, composta de unidades de discos de 

72GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 10000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 

• Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR 11 e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240V AC de forma automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 

• Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

• Unidade de backup do tipo DAT SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 

• Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
lOBaseT e 100BaseTX, velocidade 10/100Mbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Seiver 4.0 
manuais; 

• Equipamento compatível · com 
Microsoft; 

• Equipamento livres dos problemas 
milênio"; 

::==m· -:::-: ....... ..• 
•-,. ... , TM 

MICROSOFT® 
WINDOWS NT TM 

COM PATIBLE 



~OV~D~V~=========================================== 
Sistemas e Computadores S/ A. 

ND 

Arquitetura 

• ND P500-M550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOVADATA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com dois processadores Intel Pentium 
•IJI, com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 512KB para cada 

processador; 
• Memória instalada do tipo ECC SDRAM de 

1GB; 
• Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 
,._ Uma interface paralela padrão Centronics. 

( Gabinete tipo torre com no mínimo cinco baias 
para disco rígidos do tipo hot swappable e com 
fonte de alimentação bivolt redundante e 
hotswappable, capaz de suportar a máxima 
configuração do equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos Ultra WIDE SCSI com 
suporte a RAID O e 1 por hardware com discos 
Ultra WIDE SCSI de 9GB cada, espelhados de 
1 OOOORPM e tempo médio de acesso de 9ms; 

• Controladora de Array de discos WIDE Ultra 
SCSI, com suporte a RAID O, 5 e 1 por 

I ; __/\ 
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18GB formatados cada, fazendo um total de 
54GB líquidos, com tecnologia hotswappable, 
com 1 0000 RPM e tempo médio de acesso de 
9ms, suportando RAID O e 5 com hot spair; 
Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 
Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 1MB; 
Monitor de vídeo padrão SVGA 15" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.28mm, resolução de 800x600, 
MPR II e EP A Energy Star, alimentação de 90-
240VAC de forma automática- full-range; 
Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 
Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 
Unidade de backup do tipo DAT SCSI, de 
12/24GB, com canal próprio ou controladora 
dedicada; 
Placa de rede Ethemet PCI IEEE 802.3, 
lOBaseT e lOOBaseTX, velocidade 10/100Mbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 e de 
manuais; 
Equipamento . _compatível 
Microsoft; 

com 

Equipamento livres dos problemas do 
milênio"; ~ 00 0312 

I CP~ ·_ c ~ 
/VL. 
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NETWARE " 
TESTEDAND 
APPROVED 
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ND P500-T550?~· 
ND P500-YXXXZ 
SERVIDOR INT7 

A,.rquitetura 

ND P500-T550Z é um servidor profissional de 
alta performance, baseado no microprocessador 
Intel. Seu projeto, desenvolvido pela 
NOV ADATA, representa um sólido 
compromisso com a tecnologia de ponta na área 
de informática. 

Especificações Técnicas 

• Placa mãe com processador Intel Pentium III, 
com clock de 550MHz; 

• Clock do barramento do sistema de 1 OOMHz; 
• Memória cache L2 ECC de 512Kbytes; 
• Memória instalada do tipo SDRAM DIMM 

ECC de 128MB; 
~ Dois slots PCI livres para expansão; 
• Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Uma interface paralela padrão Centronics. 
• Gabinete tipo mini-torre com duas baias para 

disco rígidos e com fonte de alimentação bivolt, 
capaz de suportar a máxima configuração do 
equipamento; 

• Unidade de disco flexível slim de 3,5" com 
1.44MB; 

• Controladora de discos IDE on-board; 
• Unidade de disco rígidos interno de 1OGB, 

compatível com a controladora IDE, com 
velocidade de rotação de 7200 e tempo médio 
de acesso de 9ms; 

• Placa de som de 16 bits; 

' _}\ . , .,,.. , ·7 
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• Teclado com 104 teclas, padrão ABNT2, com 
todas as teclas do idioma Português; 

• Controladora de vídeo VGA integrada à placa 
mãe, com memória de 4MB; 

• Monitor de vídeo padrão SVGA 17" color, não 
entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva e com 
dot-pitch de 0.27mm, resolução de 
800x600@85Hz, MPR II e EP A Energy Star, 
alimentação de 90-240V AC de forma 
automática- full-range; 

• Mouse serial com dois botões padrão Microsoft 
Mouse de 400 dpi, acompanhado de pad mouse 
e driver; 

• Unidade interna de CD ROM, IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação 
para Windows NT Server 4.0. 

• Placa de rede Ethernet PCI IEEE 802.3, 
lOBaseT e lOOBaseTX, velocidade 10/lOOMbps 
autosense, jumperless, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, acompanhada de driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0 e de 
manums; 

• Equipamento compatível com produtos 
Microsoft; 

• Equipamento livres dos problemas do "Bug do 
milênio"; 

• Sistema Operacional Windows NT W 
4.0, instalado COm manUaiS e mídias 
ROM; 
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NTP00/030-T 

Brasília (DF), 09 de maio de 20 

À 

Comissão Especial de Licitação I AC - ECT 
SBN Quadra 01 Bloco "A" 4° andar- Ala Norte 
70002-900- Brasília- DF 

Data: 09/05/2000 
Horário: 9:30h. 

Ref.: Concorrência- 00112000- CPL/AC 

Prezados Senhores, 

Em atendimento ao Edital em epígrafe, servimo-nos da presente para submeter à 
apreciação de V. Sas. nossa Proposta Técnica para fornecimento e instalação de 
Servidores modelo AlphaServer marca Compaq. 

A NT SYSTEMS é representante legal da Compaq Computer, empresa líder na 
fabricação de equipamentos, desenvolvimento de softwares, integração de sistemas e redes 
de comunicação. 

Por este motivo, estamos capacitados a oferecer produtos da mais alta tecnologia que são 
utilizados numa ampla variedade de aplicações em todo o mundo. 

Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição de V. Sas., para prestar quaisquer 
esclarecimentos que se fizerem necessários. 

~--
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PROPOSTA TECNICA 
NTP00/03 7-T 

Especificações Técnicas 

1.1 O. - Servidor de Aplicação, marca COMPAQ, modelo GS 60E -
TIPO RISC3 

Quantidade: 10 (dez) unidades. 

1. PADRONIZAÇÃO 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO 
Configurada com 04 (quatro) processadores Alpha 21264 6/700-

CPU 
MHz RISC, de 64 bits, expansível a 08 (oito) processadores. 
Documentação anexa e informações adicionais poderão ser obtidas 
no si te: www .digital.com/alphaserver/ gs60e/ gs60e/html. 

Memória Cache 
Instruction + Data 08 (oito) MBytes ECC L2 onboard por processador 6/700-MHz. 

( Primary + Secondary) 

MemóriaRAM 
Total instalado de 04 (quatro) GBytes ECC expansível a 20 (vinte) 
Gbytes "on board" com tempo de acesso de 60ns. 

Performance 
Configuração com performance de 21.676,69 TPM-C, estimada 
com base em resultado auditado e publicado no site www.tpc.org e 
expansível a 43.353,37 TPM-C. Documento anexo. 

Suporte à Arquitetura SMP - Symetric Multi Processing 
O sistema proposto possui 8 (oito) slots livres padrão PCI, após 

Slots montada a configuração, e permite expansibilidade de até 132 
(cento e trinta e dois) slots padrão PCI de 64 bits. 

Fonte de Alimentação Bivolt 120/240Vac. Compatível com a configuração máxima d 
Interna equipamento, redundante. 

Controladora Wide Ultra SCSI com suporte a RAID 0,1,0+1 e 5, 
duas unidades de disco com capacidade total de 18.2 (dezoito ponto 

Controladora e dois) Gbytes, formatados, espelhados, com tempo médio de acesso 
Disco Rígido Interno de 09 (nove) ms e rotação de 7200 RPM. Expansível internamente 

até 1.019.2 (Hum mil e dezenove ponto ~jk~ytes·:··~'()utras 
informações pelo site: www.comnaa.com/stor~ . Pk:JJf3!2~~5 · CN I 
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Controladora de Array e 
Array de Discos 

Monitor de Vídeo 

Placa de Vídeo 
Teclado Alfanumérico 

Mo use 

Interface Serial 

Unidade de CD-ROM 

Unidade de Fita DLT 

Placa de Rede 

Sistema Operacional 

Destaque do Ano 
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Controladora Wide Ultra SCS, suporta RAID 0,1,0+1 e 5, por 
hardware, unidades de disco ~com capacidade de 18.2 (dezoito 
ponto dois) GB formatados cada, totalizando 1 09,2 (cento e nove 
vírgula dois) Gbytes, líquidos, disponiveis ao usuario, com tempo 
médio de acesso de 09 (nove) ms, rotação de 10.000 RPM, "hot­
swappable" e com uma unidade adicional de "Hot Spair". Outras 
informações pelo site: www.compaq.com/storageworks/ 
Policromático, com 17" (dezessete), Profissional, Triniton CRT, 
dot-pitch de 0.25 mm., atende às normas MPR II, EP A Energy Star. 
Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC - full-range. Com 
resolução de 1.280 x 1.024. Outras informações pelo site: 
www. com:paq. com. br/:produtos/moni tores/ 
Gráfica com 02 (dois) MB de memória. 
Com 101 (cento e uma) teclas. 
02 (dois) teclas com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de 
instalação. 
02 (duas) interfaces seriais padrão RS-232C. 

Velocidade de 32x, SCSI-2, instalada e reconhecida pelo Sistema 
Operacional Compaq Tru64 Unix, fornecido. 
01 (uma) unidade de fita padrão DLT SCSI para utilização de 
mídias com capacidade de 35 (trinta e cinco) Gbytes, sem 
compressão, e com taxa de transferência sustentada de 05 (cinco) 
MBytes/seg. 
Possui uma controladora exclusiva para a unidade DLT. Outras 
informações pelo site: www.compaq.com/storageworks/ 
01 (uma) placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3 -
CSMA/CD com driver para Unix, saída 100Base-TX (RJ-45), 
velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps, autosense, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação. Outras informações pelo 
site: www.digital.com/products/servers/networking/index.htrnl. 
Compaq Tru64 UNIX, padrão Unix, 64 bits, instalado e 
configurado para Rede Local e Corporativa dos Correios - / f 
CorreiosNet, com número ilimitado de usuários simultâneos e "/ 

v entregues em mídia CD-ROM com toda a documentação e licenças. 
Possui capacidade de suportar a Plataforma de Gerenciamento HP 
Open View - NNM (Network Node Management) na versão 5.0 ou 
superior, os módulos HP OpenView. 
Possui capacidade, também, para suportar o Maestro Tivoli e 
compatível com a solução integrada de Gestão Empresarial dos 
Correios. Maiores informações RC e~<?~~;;~05;(t~~ 
www.tru64unix.compaq.com/ GPtv' 1 _ , .yg~E IOS 

~tJ b . 
Fls N° ___ ,_ 
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Documentação Técnica 

Garantia 

Chamado de Suporte 

Assistência Técnica 

Certificação 
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2.1 . Acompanha descrição completa do produto; 
2.2. Acompanha identificação do fabricante, da marca e do 
modelo; 
2.3. Acompanha lista de endereços completos da Assistência 
Técnica Autorizada dos produtos ofertados, os nomes e telefones 
dos responsáveis técnicos em todo o país; 
2.4. Site do fabricante: www.compaq.com.br ou www.compaq.com 
2. 6. Acompanham as comprovações de todos os atributos técnicos 
da planilha de Especificações Técnicas; 
2. 6.1. Prospecto/folder( da internet) técnico do modelo cotado, 
com grifo nas características técnicas informadas; 
2.6.3. Endereço completo da página da internet da Compaq 
Computer: www.compaq.com.br ou www.compaq.com. 

"On site", total pelo fabricante Compaq Computer pelo prazo 
de 01 (um) ano, de acordo com as condições do EditaL 
Com atendimento "on si te"( atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 02 (duas) 
horas e prazo máximo de solução do problema de até 24 (vinte e 
quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo 
máximo, a NT Systems/Compaq colocará outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 
Será prestado diretamente pelo fabricante Compaq Computer. 
Documentação anexa. Ou maiores informações pelo site: 
www.compaq.com.br/local/suporte/ 
ISO 9001. Documento anexo. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 horas (de 2a a 6a feira). 

Outros 

Imunidade 

Acompanha cabos, acessórios, manuais e documentação 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do " Bug 
do milênio ". Documentação anexa. Ou maiores informações pelo 
site: www.compaq.com/year2000/ 

1.1 O. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3 

A empresa NT Systems Informática Ltda. declara que: 
( X ) Atende 

-Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração míni 
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2. DESEMPENHO 

Escalabilidade de Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à capacidade máxima 

de performance atingida pelo equipamento 
TpmC igual ou superior a 50000 Não 

03 
TpmC de 43.353,37 Atende 

02 
TpmC igual ou superior a 35000 Não 

01 

Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 

conforme a opção correspondente à performance 
solicitada do equipamento 

TpmC igual ou superior a 28000 Não 03 
TpmC igual ou superior a 24500 Não 02 
TpmC igual ou superior a 22000 Não 

01 

MemóriaRAM 
Assinalai com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta Pontos 

conforme a opção correspondente à memória RAM 
instalada do equipamento 

Igual ou superior a 8 Gbytes Não 02 
Igual a 6 Gbytes Não 01 

Memória Cache 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à memória cache por 

processador do equipamento 
8 Mbytes por processador Atende 03 
4 Mbytes por processador Não 02 
2 Mbytes por processador Não 01 

Expansibilidade de Memória RAM 

Destaque do Ano 
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\ 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 

~ 

conforme a opção correspondente à capacidade de Resposta Pontos 
expansão de memória RAM do equipamento ,...---b ___ ,_,..._ .. 

20/(vinte) Gbytes Atendv-- ROS no f.OJ2005 - r~; N 

I I CPMI - <.., VKKCIV \:1 
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Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 

conforme a opção correspondente à Disco Interno e 
Controladora de disco SCSI do equipamento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 

Resposta 

Atende 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à Controladora de Resposta 
Array de Disco do equipamento 

RAID 1 por Hardware para controladora de Array de Atende 
Disco 

Destaque do Ano 
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Pontos 

02 

Pontos 

02 

Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappable" 
(suporta a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Fonte de Alimentação 

Interna do equipamento. 

Fonte "Hot-swappable". Atende 

3. QUALIDADE 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 

modelo do equipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta 

ISSO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e Atende 
software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
endimento será prestado nos prazos, conforme segue : 

Até 02 horas 
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Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

horário de atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Destaque do Ano 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado 
também nos horários, conforme segue : 

Resposta Pontos 

Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana Não 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) Não 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 

facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

Telefone 0800-550377 para hardware e software Atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 

duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 (cinco) anos Não 03 
4 (quatro) anos Não 02 
3 (três) anos Não 01 
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1.11. -Servidor de Aplicação, marca COMPAQ, modelo 
ALPHASERVER ES40 - TIPO RISC4 

Quantidade: 02 (dois) unidades. 

1. PADRONIZAÇÃO 

ATRIBUTO 

CPU 

Performance 

Memória Cache 
Instruction + Data 

( Primary + Secondary) 
MemóriaRAM 

Suporte à Arquitetura 

Slots 

Fonte de Alimentação 
Interna 

Controladora e 
Disco Rígido Interno 

Monitor de Vídeo 

Placa de Vídeo 
Teclado Alfanumérico 

Mo use 

Paralela e USB 
Interface Serial 

Unidade de CD-ROM 

CONFIGURAÇÃO 
02 (dois) processadores Alpha 21264 6/500, clock de 500 MHz, 
arquitetura RISC de 64 bits. Documentação técnica anexa. 
Informações adicionais poderão ser obtidas no site: 
www.digital .com/alphaserver/es40/es40.html. 
TpmC de 12.951,50, expansível a 25.903,00, auditados segundo o 
TPC-C, cujos resultados estão publicados no site www.tpc.org na 
Internet. Documento anexo. 

C ache de 04 (quatro) MBytes L2 Late Write backup, por 
processador. 

02 (dois) GBytes ECC instalada. Expansível a 16 (dezesseis) Gbytes, 
"on board" com tempo de acesso de 60ns. 
SMP - Symetric Multi Processing 
02 (dois) slots livres, após montada configuração proposta, padrão 
PCI de 64 bits. 
Bivolt, 100/240 Vac, compatível com a configuração máxima do 
equipamento. 
Wide Ultra SCSI com capacidade de 18.2 (dezoito ponto dois) 
Gbytes, em 02 (duas) unidades de igual capacidade, formatados, 
espelhados, com tempo médio de acesso de 9 (nove) ms e rotação de 
7.200 RPM. Outras informações pelo si te: 
www.compaQ.com/storageworks/ 
Policromático, com 15" (quinze), auto-scan, dot-pitch de 0.28 mrn., 
atende às normas MPR II, EP A Energy Star. Seleção automática de tensão 
entre 90-240 V AC - full-range. Com resolução de 1024 x 768. Outras 
informações pelo site: www.compaq.com.br/produtos/monitores/. 
Aceleradora gráfica com 08 (oito) MB SGRAM. 
Com 101 (Cento e uma) teclas. 
02 (duas) teclas com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de 
instalação. 
01 (uma) interface paralela e 02 (duas) interfaces padrão USB. 
02 (duas) interfaces seriais padrão RS-232C. ....---- ... 

Veloci~ade de 32x, SCSI-2.' instalad_a e 7\eciêli:f l~~Tio a.i~~ll_l~ 
Operactonal Compaq Tru64 Umx, fornecido. I CP I ·· CORREI 
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Unidade de Fita DAT 

Placa de Rede 

Sistema Operacional 

Documentação Técnica 

Imunidade 

Garantia 

Outros 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

Destaque do Ano 

' 

----"' 

ANU~ 

01 (uma) unidade de fita adrão DAT, Ultra SCSI, de 04 (quatro) mm, 
para utilização de mídias com capacidade de 12 (doze) GBytes, sem 
compressão. 
Existe uma controladora ou um canal de I/0 exclusivo para a unidade 
DAT, ou, no máximo, esta poderá compartilhar o mesmo canal de I/0 com 
a unidade de CR-ROM. Outras informações pelo site: 
www.compaq.com/storageworks/. 
01 (uma) placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3- CSMAICD com 
driver para Unix, saída 100Base-TX (RJ-45), velocidade de dupla 10 ou 
100 Mbps autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível 
com TCP/IP, acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 
Outras informações pelo site: 
www.digital.com/alphaserver/networking/quickcspecs/index.html. 
Compaq Tru64 UNIX, padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para 
Rede Local e Corporativa da ECT, com número ilimitado de usuários 
simultâneos. Outras informações pelo site: www.tru64unix.cornpaq.com/. 
2.1. Acompanha descrição completa do produto; 
2.2. Acompanha identificação do fabricante, da marca e do modelo; 
2.3. Acompanha lista de endereços completos da Assistência Técnica 
Autorizada dos produtos ofertados, os nomes e telefones dos 
responsáveis técnicos em todo o país; 
2.4. Site do fabricante: www.compaq.com.br 
2.6. Acompanham as comprovações de todos os atributos técnicos da 
planilha de Especificações Técnicas; 
2.6.1. Prospecto/folder( da internet) técnico do modelo cotado, com grifo 
nas características técnicas informadas; 
2.6.3. Endereço completo da página da internet da Compaq Computer: 
www.compaq.com.br 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do " Bug do 
milênio." Documentação anexa. Maiores informações pelo site: 
www.compaq.com/year2000/ 

"On site", total pelo fabricante Compaq Computer pelo prazo 
de 01 (um) ano, de acordo com as condições do Edital. 
Acompanha cabos, acessórios, manuais e documentação que 
acompanham o equipamento. 
ISO 9001. Documentação anexa. 
Será prestado diretamente pelo fabricante Compaq Computer ou 
por sua Rede de Assistência Técnica Credenciada. Documentação 
anexa. Ou maiores informações pelo site: 
www .compaq. com. br/1 o cal/ suporte 

Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 02 (duas) 
horas e prazo máximo de solução do problema de a~e "Z2t (vinte-e··· --··· 
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A empresa NT Systems Informática Ltda. declara que: 

( X ) Atende 
plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 
este produto. 

2. DESEMPENHO 

Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta 

conforme a opção correspondente à 
Performance solicitada do equipamento 

TpmC igual ou superior a 13000 Não 

TpmC igual ou superior a 10000 Atende 

TpmC superior a 8500 Não 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta 

conforme a opção correspondente à memória RAM 
instalada do equipamento 

Igual ou superior a 6 GBytes Não 
Igual ou superior a 4 Gbytes Não 

Memória Cache 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à memória cache por 

processador do equipamento 
8 Mbytes por processador Não 
4 Mbytes por processador Atende 
2 Mbytes por processador Não 

Expansibilidade de Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende'' no campo" Resposta", 

conforme a opção correspondente à capacidade de Resposta 
expansão de memória RAM do equipamento 

Acima de 8 Gbytes 
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Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 

conforme a opção correspondente à Disco Interno e Resposta 
Controladora de disco SCSI do equipamento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos Atende 
Interno) 

Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappable" 
(suporta a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à Fonte de Alimentação Resposta 

Interna do equipamento. 

Fonte "Hot-swappable". Atende 

3. QUALIDADE 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as 

certificações que o modelo do equipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e Atende 
software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 

Até 02 horas 

Resposta 

Atende 

Horário de Atendimento e Suporte 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado 
também nos horários, conforme Segue : 

Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana 

000013 
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Destaque do Ano 

ANU. 

Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 1 Não 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 

atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

Telefone 0800-550377 para hardware e software Atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 

duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de Resposta Pontos 

5 (cinco) anos Não 03 
4 (quatro) anos Não 02 
3 (três) anos Não 01 

RESPONSÁVEIS TÉCNICOS 
(Atendimento ao subitem 2.3 do Anexo I, dos INTl a INT7 e ao RISC 3 e 4) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

Infolab - Vitória-ES 
Elilson Elias Martins 

BMS -Belo Horizonte-MG 
Márcio Nogueira de Menezes 

Compex- Belo Horizonte-MG 
Sérgio Fábio 

Decmaster- Belo Horizonte-MG 
Rubens Egídio Pereira 

10- Belo Horizonte-MG 
Vagner Martins Costa 

ITS -Poços de Caldas-MG 
Orténio de Oliveira 

Microcity- Nova Lima-MG 
Marcos José Rajão Costa 
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8. Pacific- Uberlândia-MG 
José Vander de Freitas Oliveira 

9. Procedata- Belo Horizonte-MG 
Feres Maron Salim 

10. Sinco- Uberaba-MG 
Fernando Henrique Oliveira Martins 

11. Vipservice- Juiz de Fora-MG 
Lênio Canedo 

12. Chiptek- Rio de Janeiro-RJ 
Paulo Monteiro 

13. DB Rio- Rio de janeiro-RJ 
Almir Francisco da Silva 

14. Info Valle- Volta Redonda-RJ 
Valdir de Carvalho Muniz 

15. Lavish- Volta Redonda-RJ 
Fábio Pinto 

16. MC Room- Rio de Janeiro-RJ 
Luiz Alberto Mattuo 

17. Microware- Niterói-RJ 
Antonio Augusto Valente dos Reis 

18. MLX- Rio de Janeiro-RJ 
Sylla Velasco Júnior 

19. NTL- Rio de Janeiro-RJ 
Márcio de Albuquerque Cordeiro 

20. PC Manutenção- Rio de Janeiro-RJ 
Orlando Sabóia 

21. Quantor- Rio de Janeiro-RJ 
Israel Amadolar 

22. SIML- Rio de Janeiro-RJ 
José Augusto Susini 

23. Agnus -São Paulo-SP 
Vinícius Sasaki 

Fls. N° __ . 
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24. Ali Side- Franca-SP 
Daniel Gomes Mazzotti 

25. Assistec- São Vicente-SP 
Emerson Busatti Barbosa 

26. BBA- Santos-SP 
Marcos Augusto Cunha Couto Estácio 
Marcelo Luiz da Conceição 

27. BCSI- São Paulo-SP 
Benedito Robachini 

28. Chiptek - São Paulo-SP 
Eduardo José Nascimento 

29. Compex- Campinas-SP 
Anderson Ferreira 
Sandra Lúcia Santos Bezerra 

30. Compuhelp - Barueri-SP 
Marcelo Alberto Lima 

31. Computeasy- São Paulo-SP 
Flávio V estri 

32. Computec - Piracicaba-SP 
Marco Antonio Correia 

33. Compway - São Paulo-SP 
Marcelo Gomes 

34. Coopertec - São Paulo-SP 
Fábio Rogério Alves de Souza 

35. CPP - São Paulo-SP 
Ricardo Liang 

36. DMI- São Paulo-SP 

37. Duralex- Presidente Prudente-SP 

38. Fênix- Baurú-SP 
José Luís Pereira Reno 

000016 
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39. Full Service- São Paulo-SP 
Gersino Flores 

40. HTS - Baurú-SP 
Osvaldo Haruo Tanaka 

41. Inconac- São Paulo-SP 
Gilberto Tangelo 

42. Infortron - Sorocaba-SP 
Ricardo Rodrigo Cornejo Lopes 

43. Litech - Limeira-SP 
Edson Garcia 

44. MCR/Planus - São Paulo-SP 
Roberto Soaglione 

45. MF Informática -Baurú-SP 
Moacir Elias Paiva 

46. Micro Assist- São José dos Campos-SP 
Paulo Roberto Cabral 

47. Microsave- São Paulo-SP 
Antonio Romualdo Morales Filho 

48. Microsul-São Paulo-SP 
Helves Albuquerque 
Edmilson Slamino Egea 

49. Microsys- São Paulo-SP 
Júlio César Martinez Cueto 

50. MS -São Paulo-SP 
Wilson Roberto Correia 

51. Optec- São Paulo-SP 
Marcos Aurélio Lucas Santos 

52. Precisão- São José do Rio Preto-SP 
Sandra Cristina Turatti 

53. Proservices - Ribeirão Preto-SP 
Denis Aparecido Silva Salzedas 
Roberto de Tarso Faccione 

54. Prosun - Marília-SP 000017 
O~P.·-----· 
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Carlos N akamura 

55. Pulsar - São Bernardo do Campo-SP 
Anderson Garcia Couto 

56. Qualifix- São Caetano do Sul-SP 
Edson Lamin 

57. Scopus- São Paulo-SP 
Paulo José Carignani 

58. Sensus - Campinas-SP 
Júlio Salvato Dias 

59. Sibra- Campinas-SP 
Carlos Pupin 

60. Tech-Tron- São Paulo-SP 
Rubens Luís Z. Fonseca 

61. Tecnocomp- São Bernardo do Campo-SP 
Sidney Molina 

62. Thema Trade - São Paulo-SP 
Carlos Alberto Stocco 

63. Assistécnica- Rio Branco-A C 
Mariano Pereira Marques 

64. Cia de Informática- Macapá-AP 

65. Quality- Manaus-AM 

66. Micro Mania - Belém-P A 
Paulo Edson Moraes 

67. Newsupri- Maceió-AL 
lvana Muniz 

68. Compos - Salvador-BA 
Katuchi lseki 

69. Prontec- Salvador-BA 
Joselito da Paz Souza 3654 
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Everaldo Pamphilo dos Santos Filho 

71. RW- Fortaleza-CE 
Francisco José Caetano de Sousa 

72. Temática - São Luiz-MA 
Raimundo Luís Camargo de Araújo 

73. Equipe- João Pessoa-PB 
Suênia do Nascimento Patrício 

74. Newsupri- Recife-PE 
Ivana Muniz 

75. Norbit- Recife PE 
João Novo 

76. Microserv- Terezina-PI 
Ricardo José Ferry Sampaio 

77. Hot Line- Natal-RN 
Andrin Calquist 

78. Chip & Cia. - Aracajú-SE 
Marcos Rabelo 
Ana Rosa 

79. NT Service- Brasília-DF 
João Ricardo 

80. Hepcom - Goiânia-GO 
Nara Regina Silveira do Canto 

81. AGC - Cuiabá-MT 
André Alves Vicente 

82. AZ Informática- Campo Grande-MS 
Marlon Ferreira Gonçalves 

83. Águia- Maringá-PR 
Marcos Paixão 

84. Sernews- Curitiba-PR 
Mauro Antonio Silveira 

85. Tais- Ponta Grossa-PR 
Nelza Mello 000019 
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86. Teletex- Curitiba-PR 
Luís Carlos Almeida Toporovcz 

87. Ária- Caxias do Sui-RS 
Arli Silveira de Oliveira 

88. Compumídia- Porto Alegre-RS 
Roberto dos Santos 

89. CS- Santa Maria-RS 
Maristela Savian 
João Alberto Palma 

90. NIT- Novo Hamburgo-RS 
Wilson Westhelli 

91. Pavão- Rio Grande-RS 
Rodrigo Pavão Przybylski 

92. Processor- Porto Alegre-RS 
Ana Rochann 

93. Scherer- Porto Alegre-RS 
Marcelo Cordeiro Kunarzewski 

94. Digi Service -Criciúma-SC 
Hélio Sommacal 

94. Lógica - Blumenau-SC 
Sandro Augusto Reiter 

95. Power H ouse - Florianópolis-Se 
Marcos Oliveira Júnior 

96. Sercomp- Joinville-SC 

97. VJM- São José-SC 

98. Infolab - Vitória-ES 
Elilson Elias Martins 

99. Qualifix- Belo Horizonte-MG 
Leonardo Bernard 

100. Qualifix- Rio de Janeiro-RJ 
Leonardo Bernard 000020 
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101. Qualifix- Campinas-SP 
Leonardo Bernard 

102. Qualifix- São Caetano do Sui-SP 
Leonard Bernard 

103. Servtécnica -São Paulo-SP 
Antonio Manuel Dias Coelho 
Wagner Ruva de Oliveira 

104. Qualifix- Brasília-DF 
Leornardo Bernard 

105. Qualifix - Goiânia-GO 
Leonard Bernard 

106. Qualifix- Cuiabá-MT 
Leonard Bernard 

107. Qualifix- Maceió-AL 
Leonard Bernard 

108. Qualifix- Salvador-BA 
Leonardo Bernard 
Paulo César Gonçalves Delgado 

109. Qualifix- Recife-PE 
Leonardo Bernard 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

a) Do prazo de entrega: Conforme Pauta de Distribuição, nos termos do Anexo Ill / 
do Edital; 1./ 

b) Das quantidades: Conforme Pauta de Distribuição, nos termos do Anexo Ill do 
Edital; 

Do local de entrega: Nos almoxarifados das Diretorias Regionais, constantes das 
páginas 1 e 2 do Anexo IV e os locais de instalação são os locais de Entrega 
Interna, constante das páginas 3 e 4 do Anexo IV. 

__.. .. . ... . ~, · -- · .... . . ~ · ~·- i 

) Declaramos expressamente que concordamos com todas as exigência ' ~sE1·~~9kOO ' ~ . :', ( 
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000021 ;-1~. N°~ 
SCN- Qd. 01 -Bloco C- n° 85- Salas 1709/H11 - Ed. Brasília Trade Center- CEP 70710-902 Brasj!il) ~ 4 

Fone: 327-9200- Fax: 327-9205- e-ma1l : ntsystems@grupont.com.br- WEB: www.grupo t. 4:9~.!:-- _ ,- - . ... . 

"--



Destaque do Ano 

' -"1 
..:.;;.>; :~ 

ANU. 

DADOS CADASTRAIS 

Razão Social: 
Endereço: 

CEP: 
Telefone: 
Fax: 
E-mail: 
WEB: 
CNPJ/MF: 
Inscrição no GDF: 
Banco: 

NT SYSTEMS INFO ÁTICALTDA 
SCN Quadra 1 Bloco "C" no_ 85 Ed. Brasília Trade Center 
17°. Andar- Salas 170911711 -Brasília- DF _.. .. ~ 

/" T ' 70.710-902 / (, -~ ••o•._. '\, 

(61) 327-9200 l~J ç-"~ '~ <\ 
(61) 327-9205 l ,/ \ \ 

1.0 { -- r' - .... rt l • ntsystems@grupont.com.br l.~ ~ \t ~ ;J ~ ·-' l J 
www.grupont.com.br ~ ,\ E L ! 

\ .. /. ,-
~;:;~;:~~~~~~~!;~3 '-,~ ~í 
Banco do Brasil S.A., Agência: 1003-0 - Asa Norte 
C/C: N°. 430.001-7 

DADOS DOS RESPONSÁVEIS 

ResponsáveVContrato: 
Cargo: 
CPF/MF.: 
RNEn°.: 
E-mail: 
Te L: 
Fax: 

ResponsáveVConta: 
Cargo: 
CPFIMF.: 
RG.n°.: 
E-mail: 
Tel.: 
Fax: 

José Manuel de Magalhães Álvares Sanches 
Diretor 
150.742.501-53 
V077973-J SE/DPMAF/DPF 
jmanuel.sanches@grupont.com.br 
(61) 327-9200 
(61) 327-9205 

Francisco Dimas Oliveira Aragão 
Gerente de Contas 
041.586.603-00 
1.536.809-SSP/DF 
francisco.aragao@grupont.com.br 
(61) 327-9200 
(61) 327-9205 
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Página da W 

COMPAQ 

centros de serviço autorizado 

Centro de Serviço Autorizado Compaq 
Região Centro-Oeste 

DISTRITO FEDERAL 

MATO GROSSO 

:- DISTRITO FEDERAL 

QUALIFIX - DF 

GOIÁS 

.MATQ __ GRQS.SQPQ .. SIJ.J, 

SRTVN Qd 701, Cj.P- Lj.157 Térreo 
CEP: 70710-200 -Asa Norte - Brasília - DF 
Tel.: (061) 328-5952 Fax: (061) 328-2805 
E-Mail: supbsb@qualifix.com.br 

_ .. _ 

:-GOIÁS 

HEPCOM 
AI. Ricardo Paranhos, 208 
CEP: 74175-020 - Setor Marista - Goiânia - GO 
Tel.: (062) 281-2621 Fax: (062) 281-2621 
E-Ma i I: b.§QÇQID@IªZ_&QID._,Q[ 

QUALIFIX 
Av. Mutirão, 2227 - Qd 126 - Lote 9 
CEP: 74150-340 - Setor Marista - Goiânia - GO 
Tel.: (062) 252-1805 Fax: (062) 252-1805 
E-Ma i I: wanl.~~L@_qu_alifix.,..çom.b..r .. --""""--

:-MATO GROSSO 

QUALIFIX 
R. das Palm eiras, 100 - 51.04 
CEP: 78008-410 - Bosque da Saúde - Cuiabá - MT 
Tel.: (065) 623-1753 Fax: (065) 623-1753 
E-Ma i I: alex@gualifix.com.br 

--~--

:.. MATO (.;RO~~O no ~IIL OOIJ024 
http :/ /www. compaq. com. br/local/ suporte/ csa _centro .html 

1 de 2 

Brasil 
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AZ INFORMÁTICA 
Av. Mato Grosso, 2170 
CEP : 79020-201 - Vil a São Elias- Ca mpo Grande- MS 
Te l.: (067) 725-2766 Fax: (067) 725-5087 
E-Ma i I: azi@azi.com.br 

- •-= 

inform ações e avisos legais 

00002 5 

http :/ /www. compaq. com. br/local/ suporte/ csa _centro .html 

2 de 2 
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COMPAQ 

centros de serviço autorizado 

Centro de Serviço Autorizado Compaq 
Região Nordeste 

ALAGOAS 

ÇEARÁ 

PARAÍBA 

PIAUÍ 

S_ERGIPE_ 

>ALAGOAS 

QUALIFIX 

eAttJ:A 

J'".fARANtiÃQ 
PERNAMBUCO 

RIO GRANDE DO NORTE 

Av. Moreira e Silva, 547 - Lj.107 
CEP: 57021-500- Farol- Maceió- AL 
Tel.: (082) 336-7666 Fax: (082) 336-7666 
E-Ma i I: connecti@uol.com.br 

.& 
--·- -=-~---

>BAHIA 

PRONT EC 
R. São Paulo, 759 
CEP: 41830-190- Pituba- Salvador- BA 
Tel.: (071) 346-5555 Fax: (071) 240-4789 
E-Maíl: g_g_r:_~n_çiª@RrQntec,com.p_r 

QUALIFIX 
R. Francisco Catharino Pithon, 41 - Lj.04 
CEP: 41940-340- Rio Vermelho- Salvador- BA 
Tel.: (071) 345-6667 Fax: (071) 345-6667 
E-Ma i I: supssa@gualifix.com.br 

-·-
:-CEARÁ 

RW 
Av . Santos Dumont, 5335 000026 

http :/ /www.compaq .com. br/local/suporte/csa _ nordeste.html 

1 de 3 

Brasil 
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CEP: 60150-163- Papicu - Fortaleza- CE 
Te l.: (085) 262-1044 Fax: (085) 262-2062 
E-Mail: raz@rwinfo.com.br 

~MARANHÃO 

TE MÁTICA 
Av. Getúlio Vargas, 2644 

,illo. 
-~ --.,.,--

CEP: 65025-001 - Monte Castelo - São Luis - MA 
Tel.: (098) 232-6242/9403 Fax: (098) 232-3235 
E·· Ma í l : te_m a t;_i_çg_@ zaz:_,_çp_ffi,.Pr 

-~-

~PARAÍBA 

EQUIPE 
Av . Epitácio Pessoa, 3440 
CEP: 58040-000 - Miramar - João Pessoa - PB 
Te l.: (083) 244-2289 Fax: (083) 244-3219 
E-Ma i I: equipe@equipenet.com.br 

~ PERNAMBUCO 

NORBIT 
Av . Domingos Ferreira, 1920 - 51.102 
CEP: 51111-020- Boa Viagem- Recife- PE 
Tel.: (081) 465-8391 Fax: (081) 465-8391 
E-M a i I : !l_Q[QJt@.o_QIQJ1,_çg_m,_Q[ 

SPEEDY 
Av. Conselheiro Aguiar, 597 
CEP: 51011-031 -Boa Viagem - Recife- PE 
Tel.: (081) 465-2036 Fax: (081) 465-2036 
E-Ma i! : speedy@elogica.com.br 

--~--

:·PIAUÍ 

MIC ROSERV 
R. Ru i Barbosa , 582 
CEP: 64001-090 - Centro - Terezina - PI 
Te l. : (086) 22 1-2223 Fax: (086) 221 -2613 
E-Maíl: vendas@microserv.com.br 

• --.,.,--

OútJ027 
http :/ /www .compaq .com. br/local/suporte/csa _ nordeste.html 

-· ··"-------~ -
Res-n.o · f'r317.ü65-=--eN 
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-~__..........._, __ _ , _ 

_ H_O_T_l_I_N--------------------------------------------~ ~~ ·,, 
E - . ~~:::-" ., 

R. Romualdo Galvão, 956 ..J ~ , - 8 .:,. 
CEP: 59056 -1 00 - Tiro! - Nata l - RN ~· :· V 3 J (~ 

i' t 11 

Tel.: (084) 211-5359 Fax: (084) 211-5359 \' · :i 
ü \ J (; 

E-Mai l : ?_U._QQLt~@hol!in~ ,_çQm.b~ \ '· / , .. ,. 
,·· ·\ ,t· t ' 

'····""'- . -,,_ .. -· '( ,, / ' 
--~--

:·SERGIPE 

CHIP & CIA 
R. Dom José Thomas, 714 
CEP: 49015-090- São José - Aracajú - SE 
Tel.: (079) 211-4339 Fax: (079) 211-4339 
E-Ma i I: diretoria@chigcia .com. br 

--·--

oouozs 

·· ~:.,.,.,,~.~ 

~--

~o7;·~;;;o-~~··_ c~ 

http :/ /www .compaq .com. br/local/suporte/csa _ nordeste.html 
CPMI _ coFmE!OS \ 

Fls. No 7 81 I 
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COMPAQ 

centros de serviço autorizado 

Centro de Serviço Autorizado Compaq 
Região Norte 

AMAZONAS PARÁ 

~AMAZONAS 

QUALITY 
R. Borba, 1111 
CEP: 69065-030 - Cachoeirinha - Manaus - AM 
Tel.: (092) 663-2603 Fax: (092) 663-2603 
E- Ma i I : _q_IJ_9llt~@ in t~ rn ext,çQ_rn . b.r 

-~-

~PARÁ 

MICRO MANIA 
Travessa 3 de Maio, 2000 
CEP: 66063- 390 - Cremação - Belém - PA 
Tel.: (091) 249-2500 Fax: (091) 249-2500 
E-Maíl: tec@mmania.com.br 

--·--
informações e avisos legai s 

000029 

http :/ /www .compaq.com. br/local/suporte/Csa _ norte.html 

1 de 1 

Brasil 
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COMPAQ 

centros de serviço autorizado 

Centro de Serviço Autorizado Compaq 
Região Sudeste 

~;s_e_lRJIQ_S_AN"'(Q MlNA_SGERAIS 
RlQ_~_~; __ JANJ;lRQ SÃQe_AI)J,Q 

:- ESPÍRITO SANTO 

INFOLAB 
R. Eurico de Aguiar, 864 
CEP: 29055-280 - Santa Lucia - Vitória - ES 
Tel.: (027) 200-3111 Fax: (027) 200-3111 
E-M a i I : Lrlf9J.fl_Q@lnfo ISJ b. co_r:o_,_ b r 

--~--

> MINAS GERAIS 

ITS 
R. Tutóia, 456 - 51.03 
CEP: 37701-080- Jardim dos Estados- Poços de Caldas- MG 
Tel.: (035) 721-2980 I 8608 Fax: (035) 721-2980 
E-Ma i I: lt~_@g_ªtne_!:_,_çof]J_.br 

PACIFIC 
Av. Rondon Pacheco, 3909 
CEP: 38400-050 - Cazeca - Uberlândia - MG 
Tel.: (034) 236-8803 Fax: (034) 236-8921 
E-M a i I : p_a_çJJj_ç@.ne.U~m_, _ _çQ.m_,_br 

PROCEDA TA 
Av.Nsa.Sra. do Carmo, 45- 51.501 
CEP: 30330-000 - Carmo Sion - Belo Horizonte - MG 
Tel.: (031) 287-2988 Fax: (031) 227-9135 
E- Ma i I: supe.rvisores@pm_çe_da.ta,çom,oc 

QUALIFIX 
R. Piauí, 1553 
CEP: 30150-321 - Funcionários- Belo Horizonte, I\1G 
Te l.: (031) 281-2199 Fax: (031) 284-0870 
E-M a i I : s_u.pb_l]_~@_qU_fl_illi~_,_çQ_m_J;>_r 

http://www.compaq.eom.br/local/suporte/Csa_sudeste.html 

000030 
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SINCO 
Pça.Sta. Terez inha, 1621164 
CEP: 38065-130 - Fabrício - Uberaba - MG 
Te l.: (034) 312-7524 Fax: (034) 312-3383 
E-Ma i I: sinco@sinco.inf.br 

VIPSERVICE 
R. Chanceler Oswaldo Aranha, 212 
CEP: 36016-340 - São Mateus- Juiz de Fora - MG 
Tel. : (032) 215- 1122 Fax: (032) 217-3722 
E-Ma i I: vipcom@vipservice.com .br .. -- , --

:·RIO DE JANEIRO 

CHIPTEK 
Av. Marecha l Câmara, 186 - 2° Andar 
CEP: 20020-080- Centro Castelo- Rio de Janeiro - RJ 
Tel.: (021) 210-2113 Fax: (021) 220-0331 
E-Ma i I: chiptekrj@chiptek.com.br 

INFO VALLE 
R. Francisco Caetano Pereira, 68 
CEP: 27292-280 - Brasilândia - Volta Redonda - RJ 
Tel.: (024) 347-2739 Fax: (024) 347-2739 
E-Ma i I: infovalle@uol.com.br 

MICROWARE 
R. Noronha Torrezão, 416 
CEP: 24240-183 - Santa Rosa- Niterói- RJ 
Tel.: (021) 612-2600 Fax: (021) 612-2600 
E- Ma i I: microware@microware.com.br 

QUALIFIX 
R. Teodoro da Sil va, 287 
CEP : 20560-000 - Vila Isabe l - Rio de Janei ro - RJ 
Tel.: (021) 567-7581 I 7934 I 8062 Fax: ( 021 ) 567-7581 I 7934/8062 
E- Ma i I : .S..lJ.P.LLQ..@_g_waJLfi{Ç,ÇQIJ.J, b.I 

QUANTOR 
R. do Matoso, 225 e 230 
CEP: 20270-131 - Rio Comprido- Rio de Janeiro - RJ 
Te!.: (021) 502-0785 Fax: (021) 502-0628 
E-M a i I: q_uan..tPr@qwant.PLÇQ_m .br 

SIML 
R. Clara de Barros, 87-A 
CEP: 20961 -070- Riachuelo- Rio de Janeiro- RJ 
Tel.: (021) 501-9663 Fax: (021) 501 -605 5 
E-Ma i I: jorge.romero@sim.com .br 

__ _. __ 

000031 
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:-SÃO PAULO 
' {c~ 

( l 'O~~g~·.; ----------------------------------------------------~~~~~··v~ v 0 
ALL SIDE . \~ ,_ 
Av. Major Nicácio, 3150 ' · ·• • ... , c"'\. 
CEP: 14403-460 - Santa Cruz- Franca - SP .• "....,....... 
Tel.: (016) 721-3932 Fax: (016) 721-3932 
E-Mail: R-ªI!Il~r::@JLé.l.!J.Çao.~tçQ!Jl,Q..r:: 

ASSISTE C 
R. João Ramalho, 825 - Cj.34/54 
CEP: 11310-050- Centro- São Vicente - SP 
Tel.: (013) 468-9025 Fax: (013) 468-9025 
E-Ma i I: assistec.inf@uol.com.br 

BBA 
R. XV de Novembro, 56 - 51.48-B 
CEP: 11010-150- Centro- Santos- SP 
Tel.: (013) 219-2133 I 2437 Fax: (013) 219-2132 
E-Maíl: _Q.ba@allnetwork,_çom,_br 

COMPUHELP 
Alameda Araguaia, 671 
CEP: 06455-000 - Alphaville - Barueri - SP 
Tel.: (011) 7295-6955 Fax: (011) 7295-4759 
E-M a i I : 9..te. n di me n_tg_@_co ro.Q..IJ_h.eJp_,ç_o_rn.,_t~..r 

COMPUTEC 
R. Boa Morte, 1984 
CEP: 13400-140- Centro- Piracicaba- SP 
Tel.: (019) 434-1012 Fax: (019) 434-1012 
E-Ma i I: sac@computec-online.com.br 

COMPWAY 
R. França Pinto, 213 
CEP: 04016-031 - Vila Mariana - São Pau lo - SP 
Tel.: (011) 574-7353 Fax: (011) 574-7353 
E-Mail: cpw@uol.com.br 

DURALEX 
R. Alvarez Machado, 685 
CEP: 19015-440- Vila Glória- Presidente Prudente- SP 
Tel.: (018) 222-6853 Fax: (018) 222-6853 
E-M a i I : _d_IJJ.ªJe.x©..2.te.to_et,ç_o_ro_ .... b.r.: 

HTS 
R. 13 de Maio, 11-54 
CEP: 17015-270 - Centro - Baurú - SP 
Tel.: (014) 234-2490 Fax: (014) 223-2119 
E-M a i I : hts@.trª-Ye.Jne.t,çomJ:n: 

INFORTRON 
R. Pedro José Senger, 563 
{FP: 1 Rn1 r:;- nnn - ÁrvnrP {,r;;mrlP - Snrnrr1hf'l - c;p 

OúU032 

RQS no 03/2005 - CN 
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Tel.: (015) 227-4848 Fax: (015) 227-4848 
E-Mail: infortr_o@s.p_li.çe_netçom,br 

LITECH 
R. Santa Terezinha, 458 
CEP: 13480-091 - Centro- Limeira - SP 
Tel.: (019) 451-2114 Fax: (019) 443-2716 
E-Ma i I: litech@whitesoft.com.br 

P RECISÃO 
Av. Bady Bassit, 4960 
CEP: 15025-000 -Jardim Alto - S.J. do Rio Preto - SP 
Te!. : (017) 233-8699 Fax: (017) 233-8699 
E-Mail: sandra@precisao.com.br 

PROSERVI CES 
Av. Antonio Diederichsen, 465 
CEP: 14020-240 -Jardim São Luis - Ribeirão Preto - SP 
Tel.: (016) 621-9050 Fax: (016) 621-9050 
E-Ma i I: pros_ervices@pros_ervice.s_,_ç_om,b_r 

PROSUN 
Av. Sampaio Vida!, 299-A 
CEP: 17500-020 - Centro - Marília - SP 
Te!.: (014) 422-3122 Fax: (014) 422-3122 
E-M a i I : R.COS.YR@QI_Q~_lJ...o_,_çg..rn. b r 

PULSAR 
R. Jacquey, 136 
CEP: 09634-000 - Rudge Ramos- S.Bernardo do Campo - SP 
Te!.: (011) 457-3355 Fax: (011) 457-1251 
E-Mail: pulsar@pulsar.com.br 

QUALIFIX - CAMPINAS 
R. Tiradentes, 23 
CEP: 13023-190- Guanabara- Campinas- SP 
Tel.: (019) 237-0204 Fax: (019) 237-0204 
E-Maíl: gualifix@zaz.com.br 

QUALIFIX 
R. Heloisa Pamplona, 785 
CEP: 09520-320 - Fundação - S.Caetano do Sul - SP 
Te!.: (011) 4225-9137 Fax: (011) 4225-9023 
E- Ma il : -ªLb_e rt_Q_@_qy_gj i fí2çA;Q..r:n,_bi 

SERVTÉCNICA 
Av. Nova Cantareíra, 1438 
CEP: 02330-001 - Tucuruví - São Paulo - SP 
Te l. : (011) 6953-7370 Fax: (011) 6953-7370 
E-Maíl: s.erY.:teç@y_QJ'-ço_m,t>r 

• --=·--

000033 

- --·---1 
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Brasil 

COMPAQ 

centros de serviço autorizado 

Centro de Serviço AutorizadoCompaq 
Região Sul 

~.AM~Á SAJiTA_C:AIARl~A 
RJQ_.GRAN.ºf_O_Q_SU_L 

)o PARANÁ 

ÁGUIA 
Av. Cerro Azul, 924 - 1 o Andar 
CEP: 87010-000- Zona 2 - Maringá - PR 
Tel.: (044) 226-5633 Fax: (044) 226-5633 
E-Mail: aguia@wnet.com.br 

COMPUFIX 
Av. Agostinho Leão Junior, 157 
CEP: 80030-110 - Alto da Glória - Curitiba- PR 
Tel.: (041) 362-3120 Fax: (041) 362-3120 
E-M a il : .se_b..fl_S.ti a o_@ço mQ.!J.flx~b.sL_ç_Q_m . QI 

QUALIFIX 
R. Dom Pedro I, 968 - Lj.01 
CEP: 80620-130 -Água Verde - Curitiba - PR 
Tel.: (041) 342-3242 I 244-2233 Fax: (041) 342-3242 I 243-0988 
E-Ma i I: supcwb@qualifix.com.br 

TALS 
R. Adjamiro Cardon, 387 
CEP: 84015-580 -Jardim Carvalho - Ponta Grossa - PR 
Te!.: (042) 225-2310 Fax: (042) 225-2310 
E-Mail: marcior@tals.com.br 

-·-
)o RIO GRANDE DO SUL 

ÁRIA 
Av. Rio Branco, 840 - SI. 702 
CEP: 95010-060 - Rio Branco - Caxias do Sul - RS 
Tel.: (054) 226-3033 Fax: (054) 226-3326 
E-Ma i I: aria@zaz.com.br 

Oü:J035 
http://www.compaq.eom.br/local/suporte/Csa_sul.html 

RQS na 03/2005 - CN 
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cs 
R. Duque de Caxias, 1921 
CEP: 97015-1 90 - Centro- Santa Ma r ia - RS 
Tel.: (055) 222-7330 Fax: (055) 222-7330 
E- Ma i I: cs.@infow.ª_y_, çQm.br 

NIT 
Av. 7 de Setembro, 1097 
CEP: 93332-470 - Liberdade - Novo Hamburgo - RS 
Tel.: (051) 587-8222 Fax: (051) 587-8222 
E-Ma il: wilson@nitlO .com .br 

PAVÃO 
Av. Rheingantz, 6 
CEP: 96202-110 - Centro - Rio Grande - RS 
Te l.: (053) 231-3300 Fax: (053) 231-3300 
E-Ma i I: pavao@vetorialnet.com.br 

QUALIFIX 
Av. Carlos Barbosa, 1231 
CEP: 90880-001 - Teresópolis - Porto Alegre - RS 
Tel.: (051) 219-9000/1777 Fax: (051) 219-1984 
E-Ma i I: suppoa@qualifix.com.br 

SCHERER 
Trav. do Carmo, 72 
CEP: 90050-210 - Cidade Baixa - Porto Alegre- RS 
Tel.: (051) 228-8501 Fax: (051) 221-7919 
E-Ma i I: pçkless_@sç_he.re.d.nfo_rrn_atiça.co_m.b.r 

--~--

)o SANTA CATARINA 

DIGI SERVICE 
R. Santa Catarina, 59 
CEP: 88802-260 - Centro - Criciúma - SC 
Tel.: (048) 437-2245 Fax: (048) 437-2245 
E-M a i I : Q~E:! f'{l.ç~@_çrL_mªJrix~ç_o_m_,_p[ 

LÓGICA 
R. Joinville, 945 
CEP: 89035-200 - Vila Nova - Blumenau - SC 
Tel.: (047) 323-7700 Fax: (047) 323-7700 
E-Mail : togjç-ª.@?al_..CQn:l.._br 

POWER HOUSE 
R. Jerôn imo Coelho, 185- Sl. 801 
CEP: 8801 0-030 - Centro - Florianópolis - SC 
Tel.: (048) 223-5668 Fax: (048) 223-5668 
E-M a i I : pmene.~es@pQ.we.r:bQu_s_e_,.cQm,_l;;>_r 

2 de 3 
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R. Presidente Prudente de Moraes, 80 
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Te l. : (047) 433-0911 Fax: (047) 433-8615 
E-M a i 1 : serçompe@~e.rçomp_e_,çom.P.r 

-·-
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COMPAQ 

prestadores de serviço autorizado 

Região CENTRO-OESTE 

(]J Empresa credenciada como CompaqCare Partner, prestadora de serviços 
que atende às necessidades de empresas de pequeno e médio porte. 

~ Empresa credenciada como CompaqCare Advanced Partner, capacitada a 
prestar serviços de integração de sistemas e interconectividade, voltada às 
necessidades de empresas de grande porte e entidades governamentais. 

DISTRITO FEDERAL 

MATO GROSSO 

> DISTRITO FEDERAL 

CRS li) 

GOIÁS 

MATO GROSSO DO SUL 

SIA Sul Qd - 4C I BI.E - Lts 36137 Sl.25l27 
CEP: 71200-045 - Guara - Brasília - DF 
Tel.: (061) 361-1027 Fax: (061) 361-9513 
E-Mail: crs@tba.com.br 

NT SERVICES (;J 
SCS Qd- 7 I Exec.Tower Sls.1213l1219 
CEP: 70300-911 - Asa Sul - Brasília - DF 
Tel.: (061) 321-0522 Fax: (061) 321-9764 
E-Mail: ntservices@grupont.com.br 

- - - - --~ ·--·· ·-······· 

> GOIÁS 

HEPCOM (.:J 
AI. Ricardo Paranhos, 208 
CEP: 74175-020 - Setor Marista - Goiânia - GO 
Tel.: (062) 281-2621 Fax: (062) 281-2621 
E-Mail: b_~pçg_m_@~_ªbÇQ_ill ,_Q_r 

... ~ 

000038 
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AGC !l] 
R. Acorizal, 13 - B 
CEP: 78048-390 - Concil - Cuiabá - MT 
Tel.: (065) 642-3200 Fax: (065) 642-4650 
E- Ma i I: jpfq~_g.rl_çl_@_?:ª0_Ç_Qffi,_Qr:: 

:- MATO GROSSO DO SUL 

AZ INFORMÁTICA (;J 
Av. Mato Grosso, 2170 

- ·~ ... . 

CEP: 79020-201 -Vila São Elias- Campo Grande - MS 
Tel.: (067) 725-2766 Fax: (067) 725-5087 
E-Mail: azi@azi.com.br 

informações e avisos legais 

00U039 

http:/ /www.compaq .com. br/local/suporte/PS _ centro.html 
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Brasi l 

COMPAQ 

prestadores de serviço autorizado 

Região Nordeste 

I]J Empresa credenciada como CompaqCare Partner, prestadora de serviços 
que atende às necessidades de empresas de pequeno e médio porte. 

W Empresa credenciada como CompaqCare Advanced Partner, capacitada a 
prestar serviços de integração de sistemas e interconectividade, voltada às 
necessidades de empresas de grande porte e entidades governamentais. 

_BAHIA 
MARANHÃO 

PERNAMBUCO 

.1:\LA~OAS 

CEARÁ 

PARAÍBA 

PIAUÍ 

s._~;R~_le_e. 

RIO GRANDE DQ~ORT_f 

>ALAGOAS 

NEWSUPRI ~ 
R. Deputado José Lages, 972- 2a. Sl.14 
CEP: 57035-330 - Ponta Verde - Maceió - AL 
Tel.: (082) 327-7703 I 8075 Fax: (082) 327-9406 
E-Mail: ivana@newsupri.com.br 

>BAHIA 

COMPOS ~ 
Av. Tancredo Neves, 999 - Lj.2 
CEP: 41820-021 - Pituba - Salvador- BA 
Tel.: (071) 341-2111 Fax: (071) 341-2192 
E- Ma i I : jªj_r_g@_ç_Q[Tl_Q_Q$.LÇQJJ.l__, b r 

PRONTEC (;;J 
R. São Paulo, 759 
CEP: 41830-190 - Pitu ba - Salvador - BA 
Tel.: (071) 346-5555 Fax: (071) 240-4789 
E-Ma i I: gerencía@prontec.com.br 

QUATTRO [';J o o l) o 4;;;._-.0 ---
RQS na 03/2005 - CN 
cPMI - - CORREIOS 

l'j o ') 
R. Reitor Macedo Costa, 134 - Lj. 1- B 

6 v d 
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U:P: 4Hl4U-LUU - 1ta1gara - Salvador - t:SA 
Tel.: (071) 358-4940 Fax: (071) 358-4948 
E-Ma i I: quª_ttro_@_svn_,_ç_o_m,br 

--~ 

:.. CEARÁ 

RW (] 
Av. Santos Dumont, 5335 
CEP: 60150-163- Papicu- Fortaleza- CE 
Tel.: (085) 262-1044 Fax: (085) 262-2062 
E- M a i I : _rª_?@C~lDfQ_,_Ç_QITI!_Q[ 

... 
~ ...... 

:-MARANHÃO 

TEMÁTICA (1J 
Av. Getúlio Vargas, 2644 
CEP: 65025-001 - Monte Castelo - São Luis - MA 
Tel.: (098) 232-6242 I 9403 Fax: (098) 232-3235 
E- Ma i I: t_~l]latiCêl_@za_:?.COI1}_,_b_r 

-
:-PARAÍBA 

EQUIPE ~ 
Av. Epitácio Pessoa, 3440 
CEP: 58040-000 - Miramar- João Pessoa - PB 
Tel.: (083) 244-2289 Fax: (083) 244-3219 
E-Ma i I: equipe@equipenet.com.br 

> PERNAMBUCO 

NEWSUPRI B 
R.Gal. Góes Monteiro, 308 
CEP: 51170-560- Imbiribeira- Recife- PE 
Tel.: (081) 428-8500 Fax: (081) 428-9690 
E-Ma i I: ivana@newsupri.com.br 

NORBIT (] 
Av. Domingos Ferreira, 1920- 51.102 
CEP: 51111-020- Boa Viagem- Recife- PE 
Tel.: (081) 465-8391 Fax: (081) 465-8391 
E-M a i I : JJQt:PJt@n_o_r_bit~çQm,b.r 

http :/ /www .compaq .com.br/local/suporte/ps _ nordeste.html 
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> PIAUI 

MICROSERV ~ 
R. Rui Barbosa, 582 
CEP: 64001-090 - Centro - Terezi na - PI 
Tel.: (086) 221-2223 Fax: (086) 221-2613 
E- Ma i I: vendas@microserv.com.br 

> RIO GRANDE DO NORTE 

HOT LINE (lJ 
R. Romualdo Galvão, 956 
CEP: 59056-100 - Tirol - Natal - RN 
Tel.: (084) 211-5359 Fax: (084) 211-5359 
E-Mail: ?JJ_p_Q.ctg_@hotline ,_çom.br 

>SERGIPE 

CHIP & CIA (';l 
R. Dom José Thomas, 714 
CEP: 49015-090 - São José - Aracajú - SE 
Tel.: (079) 211 -4339 Fax: (079) 211-4339 
E-Mail: dirE;!tor@_@_ç_tliRJ:;.Lq_,_çorn_, º[ 

NEWSUPRI (::J 
R. Renato Santos Teixeira, 108 
CEP: 49045-630 - Luzia - Aracajú - SE 
Tel.: (079) 217-1341 Fax: (079) 231-3964 
E-Mail: ivana@newsupri.com.br 

................... ~ ···· . 

info rmações e ª-v isos leg_ais 

000042 
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Brasil 

COMPAQ 

prestadores de serviço autorizado 

Região Sudeste: 

(]1 Empresa credenciada como CompaqCare Partner, prestadora de serviços 
que atende às necessidades de empresas de pequeno e médio porte. 

~ Empresa credenciada como CompaqCare Advanced Partner, capacitada a 
prestar serviços de integração de sistemas e interconectividade, voltada às 
necessidades de empresas de grande porte e entidades governamentais. 

ESPÍRITO SANTO 

RIO DE JANEIRO 

> ESPÍRITO SANTO 

INFOLAB m 
R. Eurico de Aguiar, 864 

MINAS GERAIS 

SÃO PAULO 

CEP: 29055-280 - Santa Lucia - Vitória - ES 
Tel.: (027) 200-3111 Fax: (027) 200-3111 
E-Mail: infolab@infolab.com.br 

····-·········-··' ""* ··-·····-········· 

> MINAS GERAIS 

BMS ~ 
Av. 31 de Março, 840 
CEP: 30575-000- Dom Cabral - Belo Horizonte - MG 
Tel.: (031) 375-9006 Fax : (031) 375-8863 
E- Ma il : r:n a rçL o r:t@!:Lrn?.. com_, b r 

COMPEX I]J 
Av. Nossa Senhora do Carmo, 655 
CEP: 30310-000 - Carmo Sion - Belo Horizonte - MG 
Tel.: (031) 225-7262 Fax: (031) 227- 6836 
E-Ma i I: compex@compex.com.br 

DECMASTER (il 
Av. Guarapari, 786- Lj.01 
CEP: 31560-300 - Santa Amélia - Belo Horizonte - MG 
Tel.: (031) 427-2277 I 2262 Fax: (031) 427-2425 
r- PI.JI.-.:1 . ..... L... ..... - ..... r--. ..J ..... -.--.... ..... ..... '- ........ .......... __... 1- ... 
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10 (iJ 
Av. Getúlio Vargas, 668 - 3° Andar 
CEP: 30112-901 - Funcionários - Belo Horizonte - MG 
Tel.: (031) 26 1-2055 Fax: (031) 261-5592 
E- Ma i I : h~J~nq_@!o Jntb.r 

ITS (]J 
R. Tutóia, 456 - SI.03 
CEP: 37701-080- Jardim dos Estados- Poços de Caldas- MG 
Tel.: (035) 721-2980 I 8608 Fax: (035) 721-2980 
E-M a i I : it.s@gÇLt.D.e.t,ço_m,br 

MICROCITY nd 
AI. do Ingá, 650 
CEP: 34000-000 -Vale do Sereno - Nova Lima - MG 
Tel.: (031) 286-4200 Fax: (031) 286-4243 
E-Ma i I: r_ªjª_o@micrQ_çjty,_çom_._b_r 

PACIFIC (iJ 
Av. Rondon Pacheco, 3909 
CEP: 38400-050 - Cazeca - Uberlândia - MG 
Te I.: (034) 236-8803 Fax: (034) 236-8921 
E-Ma i I: P-ª_çifi_ç@ne.t,.em,çom.be 

PROCEDATA [}J 
Av.Nsa.Sra . do Carmo, 45- Sl.501 
CEP: 30330-000- Carmo Sion - Belo Horizonte - MG 
Tel.: (031) 287-2988 Fax: (031) 227-9135 
E-M a i I : SIJQ.ec..v:.Ls_Q r~s_@p_ro ce__Q_ª ta ._ç_g m ,p_r 

SINCO (:J 
Pça.Sta. Terezinha, 162/164 
CEP: 38065-130- Fabrício - Uberaba - MG 
Tel.: (034) 312-7524 Fax: (034) 312-3383 
E-Ma i I: slnco@sinco.inf,_b_[ 

VIPSERVICE (;l 
R. Chanceler Oswaldo Aranha, 212 
CEP: 36016-340 - São Mateus - Juiz de Fora - MG 
Tel.: (032) 215-1122 Fax: (032) 217-3722 
E-M a i I : vJp_çom@vJp_senlJçe,çom • .br 

> RIO DE JANEIRO 

CHIPTEK 0 
Av. Marechal Câmara, 186 - 2° Andar 

oouo44 

CEP: 20020-080 - Centro Castelo - Rio de Janeiro - RJ 
Tel.: (021) 210-2113 Fax: (021) 220-0331 
F - M "' il· rhintPkriínkhintPI<rnm hr 

http://www.compaq.corn.br/local/suporte/ps_sudeste.html 
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DB RIO ~ 
R. Conde de Lages, 44 - Cj. 704 
CEP: 21241-080- Glória - Rio de Janeiro - RJ 
Tel.: (021) 221-9454 Fax: (021) 232-9669 
E-Ma i I: d.os.w_p@_domé'lin,çom,br 

INFO VALLE I] 
R. Francisco Caetano Pereira, 68 
CEP: 27292-280 - Brasilândia -Volta Redonda - RJ 
Tel.: (024) 347-2739 Fax: (024) 347-2739 
E-Ma i I: iDJQ.Y_é'lUe.@WQJ,çqmJ;u:: 

LAVISH G1 
R. Dom Gerardo, 35 - Sobre Loja 
CEP: 20098-900 - Centro - Rio de Janeiro - RJ 
Tel.: (021) 516-0321 Fax: (021) 518-0102 
E-Mail: info@lav[s_h.c_Qm_,_br 

MC ROOM ~ 
R. Campo de São Cristóvão, 348 - Sl.202 
CEP: 20921-440 - São Cristóvão- Rio de Janeiro- RJ 
Tel.: (021) 860-0444 Fax: (021) 860-0444 
E-M a i I : ma rç[a . a n d re_ÇL@d o 11J_é'llo_,_ç_g_I]J_,_Q[ 

MICROWARE B 
R. Noronha Torrezão, 416 
CEP: 24240-183 - Santa Rosa - Niterói - RJ 
Tel.: (021) 612-2600 Fax: (021) 612- 2600 
E-M a i I : mLcmwª re_@miçroyyªc_e,çom,.bx 

MLX (il 
R. Rodrigo de Brito, 13 
CEP: 22280-100 - Botafogo- Rio de Janeiro- RJ 
Tel.: (021) 546-3797 Fax: (021) 541-8745 
E-M a i I : j.b_en.tg_@_med i çlç:~ t<;~_,_ç_o m . b.r 

NTL ~ 
R. Viscondi de Inhaúma, 38- 7° Andar 
CEP: 20091-000- Centro - Rio de Janeiro - RJ 
Tel.: (021) 518-7366 Fax: (021) 518-7366 
E-Ma i I: ç_ord..e.lro@ªD.t.é'lr~s,çom,_.Rr 

PC MANUTENÇÃO ~ 
R. Senador Dantas, 74 - 14° Andar 
CEP: 20031-201 - Centro - Rio de Janeiro - RJ 
Tel.: (021) 533- 2441 Fax: (021) 240-4689 
E-M a i I: rguLmªrª_es@pçmªnwJençªº'çºm,.br 

QUANTOR (]J 
R. do Matoso, 225 e 230 
CEP: 20270-131- Rio Comprido- Rio de Janeiro - RJ 
Tel.: (021) 502-0785 Fax: (021) 502-0628 
E-Mail: auantor@ouantor.com.br 

http :/ /www .compaq .com. br/local/suporte/ps _ sudeste.html 

3 de 8 

OúU045 

lWS n° 031209~ - CN 

1 
CPMI - ?~~ElOS 

I Fls: NO 27 /04/oo 

I D~~. 3 6 5 i. J_ • ___ .,..,...... 



Página da W 

- . . - . . . ~,.::~.: .. = . .:.. .. : ... '!:.:::: .. : ..... -. •• _':':", ..=..:::: .. : .. :. .. :~.::::c .• :. .. .!' • .• :::' •• .': :: •• : ••• : •• : ••• ~ •• = ... ·-

SIMl (11 
R. Clara de Barros, 87-A 
CEP: 20961-070 - Riachuelo- Rio de Janeiro - RJ 
Tel.: (021) 501-9663 Fax: (021) 501-6055 
E-Ma i I: j_o_cg~,_rom~LQ@sim,_çQm._,_p_r 

~········ ·· · ·· 

~ SÃO PAULO 

AGNUS (i:J 
R. Vergueiro, 2612 - Sobre Loja 
CEP: 04102-000 - Vila Mariana - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 574-7673 Fax: (011) 571-3881 
E-Ma i I: ddias@agnusdec.com.br 

All SIDE (;J 
Av. Major Nicácio, 3150 
CEP: 14403-460 - Santa Cruz - Franca - SP 
Tel.: (016) 721-3932 Fax: (016) 721-3932 
E-Ma i I: p_ar tner@francanet.çpm.J!r 

ASSISTEC I:::J 
R. João Ramalho, 825 - Cj.34/54 
CEP: 11310-050- Centro- São Vicente- SP 
Tel.: (013) 468-9025 Fax: (013) 468-9025 
E-M a i I : ªssLsJ:.ec,inf..@_uQLco_rJJ..,_br 

BBA (}J 
R. XV de Novembro, 56 - SI.48-B 
CEP: 11010-150 - Centro - Santos- SP 
Tel.: (013) 219-2133 I 2437 Fax: (013) 219-2132 
E-M a i I : b_b_g_@ªU ne..tworJ~,ço_m_.__br 

CHIPTEK B 
Av. Miguel Estéfano, 740 
CEP: 04301-000 - Saúde - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 5585-1918 Fax: (011) 5585-1918 
E-M a i I : çbJR.te.ksp_@cbJptek..,çom,J:.:>I 

COMPEX (::J 
R. Carolina Prado Penteado, 530 
CEP: 13092-470 -Jardim Planalto- Campinas- SP 
Tel.: (019) 254-0611 Fax: (019) 252-2367 
E-Ma i I: Jos~_vªnnucci@comp_exJnfo,ç_om,br 

COMPUHELP (:;; 
Alameda Araguaia, 671 
CEP: 06455-000 - Alphaville - Barueri - SP 
Tel.: (011) 7295-6955 Fax: (011) 7295-4759 
E-Ma i I: ªtendim~nto_@çom._pptJ.!;;Jp_,çom..,or: 

http :/ /www .compaq .com. br/local/suporte/ps _ sudeste.html 
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COM PUTEASY (!] 
Alameda Olga, 388 
CEP: 01155-040 - Barra Funda - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 3662-5300 Fax: (011) 3666- 0491 
E-Ma i I: f.v.e~trL@ç_o_mRu.!:e.9sy_,çorn...br 

COMPUTEC (iJ 
R. Boa Morte, 1984 
CEP: 13400-140- Centro- Piracicaba- SP 
Tel.: (019) 434-1012 Fax: (019) 434-1012 
E- Ma i 1: ;;_ªç@_ç;oml2.u.teç-onJLne_,_ço_m,b.r 

COMPWAY (i1 
R. França Pinto, 213 
CEP: 04016-031 - Vila Mariana - São Paulo- SP 
Tel.: (011) 574-7353 Fax: (011) 574-7353 
E- M a i I : _çp_w_@_y_o_L_ç_o n1,_b r 

DMI [1l 
R. Flórida, 971 
CEP: 04565-000 - Brooklin - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 5561-1330 Fax: (011) 543- 2524 
E-Mail: ;>URorte@çlmi.com.br 

DURALEX []j 
R. Alvarez Machado, 685 
CEP: 19015-440- Vila Glória - Presidente Prudente- SP 
Tel.: (018) 222-6853 Fax: (018) 222-6853 
E-Mail: _Q_i,Jral~~@_stetnet.co_m.br 

FENIX ~ 
R. Monsenhor Claro, 9-76 
CEP: 17040-360- Vila Mesquita - Baurú - SP 
Tel.: (014) 224-1621 Fax: (014) 227-0081 
E-Ma i I: fenix@bru.sol.com.br 

FULL SERVICE ~ 
R. Regina Aragão, 201 
CEP: 04285-020- Moinho Velho- São Paulo- SP 
Tel.: (011) 6163-0102 Fax: (011) 6163-6799 
E- M a i I : mªr_ç:Lo_@_ço_mp_us.b.op,çom_,_b.r 

HTS ~ 
R. 13 de Maio, 11-54 
CEP: 17015-270- Centro- Baurú - SP 
Tel.: (014) 234- 2490 Fax: (014) 223-2119 
E-Ma i I: _b_ts@_trav_e..Lo_e.U:_o_m,.bi 

INCONAC f]J 
Av.Pe. Antonio José dos Santos, 523 - Cj.04 
CEP: 04563-001 - Brooklin - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 240-6724 Fax: (011) 543- 3955 
E- Ma i I: JnçoJª.b@inçonªç,çom.br 

http :/ /www.compaq .com. br/local/suporte/ps _ sudeste.html 
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INFORTRON (;J 
R. Pedro José Senger, 563 
CEP: 18015-000 -Árvore Grande- Sorocaba - SP 
Tel.: (015) 227-4848 Fax: (015) 227-4848 
E-M ai I: i nfortro@spl icenet.com. br 

LITECH m 
R. Santa Terezinha, 458 
CEP: 13480-091 - Centro - Limeira - SP 
Tel.: (019) 451-2114 Fax: (019) 443-2716 
E-Mail: litech@whitesoft.com.br 

MCR / PLANUS (i:J 
Av. 11 de Junho, 1105 
CEP: 04041-054 -Vila Clementino - São Paulo- SP 
Tel.: (011) 5581-8722 Fax: (011) 575-5888 
E-Mail: roberto.scaglione@planus.com.br 

MF INFORMÁTICA (";l 
R. Antônio Garcia, 4-59 
CEP: 17043-050 - Vila Santa Teresa - Baurú - SP 
Tel. : (014) 223-8842 Fax: (014) 234-3388 
E-Ma i I: mf.info@adaptanet.com .br 

MICRO ASSIST (1l 
R.Cel. José Domingos de Vasconcelos, 195 
CEP: 12243-840 -Vila Adiana - S.José dos Campos- SP 
Tel.: (012) 341-7190 Fax: (012) 341-7190 
E-Mail: cravo@rationale.com.br 

MICROSUL B 
R. Urimonduba, 89 
CEP: 04530-080- Itaim Bibi -São Paulo - SP 
Tel.: (011) 3061-0330 Fax: (011) 280-8475 
E-Mail: ed.egea@microsul.com.br 

MICROSYS (:l 
R.Dr. Zuquim, 1720- Cj.41 
CEP: 02035-022 - Santana - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 6950-2657 Fax: (011) 6950-2657 
E-Ma i I: microsys@microsys.com.br 

MS ~ 
R. Catão, 732 
CEP: 05049-000 - Lapa - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 3879-2222 Fax: (011) 3879-2181 
E-Mail: mpo@imares.com.br 

OPTEC (:;J 
R. Pires da Mata, 1029 
CEP: 01529-001 - Aclimação - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 3277-5105 Fax: (011) 3277-5105 
E-Ma i I: optec@mandic.com .br 

http :/ /www .compaq .com. br/local/suporte/ps _ sudeste.html 
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PRECISÃO (;J 
Av . Bady Bassít, 4960 
CEP: 15025-000 -Jardim Alto- S.J. do Rio Preto- SP 
Tel.: (017) 233-8699 Fax: (017) 233-8699 
E-Ma i I: sandra@precisao.com.br 

PROSERVICES ['iJ 
Av. Antonio Díederíchsen, 465 
CEP: 14020-240 -Jardim São Luís- Ribeirão Preto - SP 
Tel.: (016) 621-9050 Fax: (016) 621-9050 
E-Ma i I: proservices@proservices.com.br 

PROSUN [}J 
Av. Sampaio Vídal, 299-A 
CEP: 17500-020 - Centro - Marília - SP 
Tel.: (014) 422-3122 Fax: (014) 422-3122 
E-Maíl: prosun@prosun.com.br 

PULSAR ~ 
R. Jacquey, 136 
CEP: 09634- 000 - Rudge Ramos- S.Bernardo do Campo - SP 
Tel.: (011) 457-3355 Fax: (011) 457-1251 
E-Maíl: pulsar@pulsar.com.br 

QUALIFIX (;J 
R. Heloisa Pamplona, 785 
CEP: 09520-320 - Fundação - S.Caetano do Sul - SP 
Tel. : (011) 4225-9137 Fax: (011) 4225-9023 
E-Mail: alberto@qualifix.com.br 

SCOPUS f:'il 
Av. Mutínga, 4105 
CEP: 05110-000- Pírituba - São Paulo- SP 
Tel.: (011) 3904-9811 I 5199 Fax: (011) 3904-3594 
E-Maíl: comercial@scopus.com.br 

SENSUS (]l 
Av. Moraes Sales, 2098 
CEP : 13010-110- Nova Campinas- Campinas- SP 
Tel.: (019) 252-0166 Fax: (019) 252-0166 
E-Ma i I: sorocamp@sorocamp.com.br 

SIBRA ~ 
R. Capitão Augusto Sales Pupo, 9 
CEP: 13073-140- Jardim Guanabara- Campinas- SP 
Tel.: (019) 241-4744 Fax: (019) 241-4690 
E-Maíl : síbra@sibra.com.br 

TECNOCOMP (:J 
R. Domingos Bertáglía, 76 

7 de 8 

CEP: 09891-110- Vila Santa Isabel- S.Bernardo do Campo- SP 
Tel.: (011) 4123-2855 Fax: (011) 4123-8481 
E-Ma i I: guilherme.lima@tecnocomp.com.br 

http://www.compaq.eom.br/local/suporte/ps_sudeste.html 
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THEMA TRADE ~ 
Av. Arnolfo de Azevedo, 126 
CEP: 01236-030- Pacaembú - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 3872-4488 Fax: (011) 3872-6333 
E-M a i I : swp_or:t~_@th.e_m_q,_ço_m_,_br: 

----~----

informações e avisos legais 

000050 

http :/ /www .compaq.com. br/local/suporte/ps _ sudeste.html 

8 de 8 

r--------

1 
RQS n• 03/2005 - CN 

_ ÇPMI - CORREIOS 

I Fls. So@~04/00 

~"5 ~5de-~ "~ 



Página da W 

COMPAQ 

prestadores de serviço autorizado 

Região NORTE: 

[1J Empresa credenciada como CompaqCare Partner, prestadora de servi 
que atende às necessidades de empresas de pequeno e médio porte . 

~ Empresa credenciada como CompaqCare Advanced Partner, capacitada a 
prestar serviços de integração de sistemas e interconectividade, voltada às 
necessidades de empresas de grande porte e entidades governamentais. 

ACRE 

AMAZONAS 

>ACRE 

ASSISTÉCNICA (;J 
R. Alvorada, 667 - 51.01 e 03 

AMAPÁ 

PARÁ 

CEP: 69909-380- Bosque- Rio Branco- AC 
Tel. : (068) 224-0100 Fax: (068) 224-0100 
E-Ma i I: webmast~r@Qssistecnica . com.br 

1 de 2 

_> _A_M_A_P_Á ___ ~---:=-----------------+t~(\ /
1

/ 
CIA DE INFORMÁTICA (;J t:/ 
AI. Francisco Serrano, 36 
CEP: 68900-100 - Centro - Macapá - AP 
Tel.: (096) 212-4221 Fax: (096) 223-7960 
E-M a i I : çjjüDfu@z;ª_?:. cg_m. _12c 

>AMAZONAS 

QUALITY f1J 
R. Borba, 1111 

·~u••••••• 

CEP: 69065-030 - Cachoeirinha - Manaus - AM 
Tel.: (092) 663-2603 Fax: (092) 663-2603 
E- Mail : QlJ-ª.IJ!y_@Lot~-m~2<_LçQm! Q[ RQS n° 3/2005 - CN ·1 

O .-.. •, ,.) Si CPMI ORREIOS 
u lJ l - ··-
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:- PARÁ 

MICRO MANIA I] 
Trav. 3 de Maio, 2000 
CEP: 66063-390 - Cremação - Belém - PA 
Tel.: (091) 249-2500 Fax: (091) 249-2500 
E-Mail: tec@mmania.com.br 

---~ 

inform ações e avi sos leg ais 

OOU052 
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Brasi l 

COMPAQ 

prestadores de serviço autorizado 

Região Sudeste: 

(] Empresa credenciada como CompaqCare Partner, prestadora de serviços 
que atende às necessidades de empresas de pequeno e médio porte. 

~ Empresa credenciada como CompaqCare Advanced Pa rtner, capacitada a 
prestar serviços de integração de sistemas e interconectividade, voltada às 
necessidades de empresas de grande porte e entidades governamentais . 

ESPÍRITO SANTO 

RIO DE JANEIRO 

> ESPÍRITO SANTO 

IN FOLAB r.:J 
R. Eurico de Agu iar, 864 

MINAS GERAIS 

SÃO PAULO 

CEP : 29055-280 - Santa Lucia -Vitória - ES 
Tel. : (027) 200- 3111 Fax: (027) 200-3111 
E-Ma i I: infolab@infolab.com.br 

> MINAS GERAIS 

BMS ~ 
Av. 31 de Março, 840 
CEP: 30575-000- Dom Cabral - Belo Horizonte - MG 
Tel. : (031) 375-9006 Fax: (031) 375-8863 
E-Ma i I: m<::~rcíon@bms.com.br 

COMPEX ~ 
Av. Nossa Senhora do Carmo, 655 
CEP: 30310-000 - Carmo Sion - Belo Horizont e - MG 
Tel.: (031) 225-7262 Fax: (031) 227-6836 
E-Ma i I: compex@compex.com .br 

DECMASTER (;l OOü053 
Av. Guarapari, 786 - Lj.01 
CEP : 31560-300 - Santa Amélia - Belo Horizonte - MG 
Tel.: (031) 427-2277 I 2262 Fax: (031) 427-2425 
r- 1\A - : 1 ...... L.. .- - - t:::\..J.-.---- '- - - - - -- 1- ... 
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Bras il 

COMPAQ 

prestadores de serviço autorizado 

Região SUL: 

(;J Empresa credenciada como CompaqCare Partner, prestadora de serviços 
que atende às necessidades de empresas de pequeno e médio porte. 

ú! Empresa credenciada como CompaqCare Advanced Partner, capacitada a 
prestar serviços de integração de sistemas e interconectividade, voltada às 
necessidades de empresas de grande porte e entidades governamentais. 

PARANÁ RIO GRANDE DO SUL 

SANTA CATARINA 

> PARANÁ 

ÁGUIA (.';d 
Av. Cerro Azul, 924- 1° Andar 
CEP: 87010-000 - Zona 2 - Maringá - PR 
Te I.: (044) 226-5633 Fax: (044) 226-5633 
E-Mail: aquia@wnet.com.br 

SERNEWS (il 
R. Paraguassú, 798 
CEP: 80030-270 - Cabral - Curitiba - PR 
Tel.: (041) 253-2244 Fax: (041) 253-2244 
E-M a i I : s.e._QLn e..w_s._@s_u_p_e._r._,_co m . b r 

TALS (]J 
R. Adjamiro Cardon, 387 
CEP: 84015-580 -Jardim Carvalho - Ponta Grossa - PR 
Tel.: (042) 225-2310 Fax: (042) 225-2310 
E-Ma i I: marçior@taJs.,com,br.. 

TELETEX fi] 
Av. Agostinho Leão Junior, 211 
CEP: 80030-110- Alto da Glória- Curitiba- PR 
Tel.: (041) 362-2211 Fax: (041) 264-1182 
E-Ma i I: aJme.ida@te.Je.te.x.,çorn,bc 

- O Q l ff~)35°4;l3/2005 -~ -cN 
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1 de 3 

( 

º07 
Fls. NcO ·~27[04/010 365 4 
Doc. -----.= 

http :/ /www. compaq. com. br/local/ suporte/ps _ sul .html 



Página da W 2 de 3 

. --6~ 
-~-:-:-0-~_. _R_A_N_D_E_o_o_s_u_L _______________ ~~~(-JBSG~ 
Av. Rio Branco, 840- Sl.702 \\\ ;Pú 
CEP: 95010-060 - Rio Branco- Caxias do Sul - RS \'\,_~ .•. .._,,_ (1.: P \..·: t-
Tel.: (054) 226-3033 Fax: (054) 226-3326 ~ 

E-M a i I : ·ª·.clª··@·-~-ªZ..!_ç_Q.II1~ ... P.r .,_ · nu 

COMPUMÍDIA ~ 
R. Hoffmann, 110 
CEP: 90220-170- Floresta- Porto Alegre- RS 
Tel.: (051) 346-4033 Fax: (051) 346-1358 
E-Mail: tecnica@compumidia.com.br 

cs [;J 
R. Duque de Caxias, 1921 
CEP: 97015-190 - Centro - Santa Maria - RS 
Tel.: (055) 222-7330 Fax: (055) 222-7330 
E-Ma i I: cs@infoway.com.br 

NIT [';J 
Av. 7 de Setembro, 1097 
CEP: 93332-470 - Liberdade - Novo Hamburgo - RS 
Tel.: (051) 587-8222 Fax: (051) 587-8222 
E-Ma i I: wilson@nitlO.com.br 

PAVÃO (;J 
Av. Rheingantz, 6 
CEP: 96202-110- Centro- Rio Grande- RS 
Tel.: (053) 231-3300 Fax: (053) 231-3300 
E-Ma i I: .Qavao@vetorialnet.com.br 

PROCESSOR ['fJ 
R. Hilário Ribeiro, 202 - 6° Andar 
CEP: 90510-040 - Moinho de Vento - Porto Alegre - RS 
Tel.: (051) 346-1566 Fax: (051) 222-2421 
E-Ma i I: processor@processor.com.br 

SCHERER [';J 
Trav. do Carmo, 72 
CEP: 90050-210 - Cidade Baixa - Porto Alegre - RS 
Tel.: (051) 228-8501 Fax: (051) 221-7919 
E-Ma i I: pckless@schereri nformatica .com . br 

:- SANTA CATARINA 

DIGI SERVICE ~ 
R. Santa Catarina, 59 
CEP: 88802-260- Centro - Criciúma - SC 

http :/ /www .compaq .com. br/local/suporte/ps _ sul.html OO:J055 
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Tel.: (048) 437-2245 Fax: (048) 437- 2245 
E-Ma i I: dservice@cri.matrix.com.br 

LÓGICA ~ 
R. Joinville, 945 
CEP: 89035-200- Vila Nova - Blumenau - SC 
Tel.: (047) 323-7700 Fax: (047) 323-7700 
E-Ma i I: logJça@~ª-:c.:,çom,br 

POWER HOUSE (;J 
R. Jerônimo Coelho, 185 - Sl.801 
CEP: 88010-030 - Centro- Florianópolis - SC 
Tel.: (048) 223-5668 Fax: (048) 223-5668 
E-M a i 1 : pmene._~.e..s@p..oY.Y.erb..o\ds.e.,_çom,br 

SERCOMPE (iJ 
R. Presidente Prudente de Moraes, 80 
CEP: 89218-000 - Santo Antônio- Joinville - SC 
Tel.: (047) 433-0911 Fax: (047) 433-8615 
E-Ma i I: s...ercom_pe@_serc_omQ_e.c.o.m,br 

VJM (iJ 
R. Vereador Walter Borges, 451 
CEP: 88101-030- Campinas- São José- SC 
Tel.: (048) 241-0012 Fax: (048) 241-0012 
E-Ma i I: yjm@fastLane.comJ::>_r 

-- ...... --
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Proposta Técnica 

Carta de 
Solidariedade do 

fabricante Compaq 
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COMPAQ 
À 

Compaq Computer Brasil lnd. e Com. Lida. 
Rua Alexandre Dumas, 2220 
04717-004- São Paulo -SP -Brasil 

Te/ 0115188-4600 
Fax 0115181-8050 

Comissão Especial de Licitação I AC - ECT 
SBN Quadra 01 Bloco "A" 4° andar- Ala Norte 
70002-900- Brasília- DF 

R e f.: Concorrência - 00 1/2000 - CPL/ A C 

DECLARAÇÃO DE SOLIDARIEDADE 
(Atendimento ao subitem 4.3.3, letra "g" do Edital) 

COMPAQ COMPUTER BRASIL IND. E COM. LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°. 
67.612.937/0001-99, sito à Rua Alexandre Dumas, 2.220, térreo, 11°. e 12°. Andares, 
São Paulo, SP, vem, por meio de seu representante legal, em atendimento ao sub item 
em epígrafe, declarar expressamente para os devidos fins, que a NT Systems 
Informática Ltda., inscrita no CNPJIMF sob o n°. 37.164.258/0001-33, sediada no 
SCN, Bloco "C", 17° Andar, salas 1.709/1.711, Edifício Brasília Trade Center, Brasília, 
DF, é nossa Revenda e Assistência Técnica Autorizada, estando apta a comercializar e 
fornecer componentes, peças originais e/ou produtos de hardware, software e serviços 
Compaq constantes na sua Proposta Técnica/Comercial. 
A Compaq Computer, garante o fornecimento, o prazo de entrega, treinamento, quando 
for o caso, aos técnicos da ECT, instalação e garantia dos mesmos, de acordo com a 
proposta da NT Systems e, responsabiliza-se pelo Suporte e Assistência Técnica, por 
qualquer defeito ou falha de fabricação, pelo prazo de garantia, de acordo com as 
especificações e condições da citada Licitação, e é totalmente solidária com a NT 
Systems nos termos e compromissos de sua proposta Técnica/Comercial e em todas as 
demais condições da Licitação n°. 001/2000- CEL/AC. 

Brasília (DF), 09 de maio de 2000. 

~~~l:t~fr{fl:cs~~~ 
Especialista de Vendas 

COMPAQ COMPUTERBRASILIND. E COM. LTDA. 
RG n°. 755268 -SSP/DF 

CPF/MP n°. 397.834.561-72 
E-mail: paulo.soares@compaq.com r. S n° 03/20 S - CN 
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ATA GLANCE 
AlphaServer GS60E Systems 
include: 
• Processar module with two Alpha 

21264 6/700-MHz C PUs, each 
with 8-MB L2 cache 

• System 1/0 module with four 1/0 
channels 

• 1-GB or 4-GB memory 
• PCI Shelf Mount Box 
• 10/100 Mb Fast Ethemet network 

interface card 
• UltraSCSI1-port Single-ended 

adapter 
• UltraSCSI16-bit StorageWorks 

shelf with power supply and 1-m 
SCSI cable 

• 9.1-GB UltraSCSI disk drive 
• 600-MB CD-ROM drive 
• PCI SCSI controller and 2-m SCSI 

cable for connection to CD-ROM 
• 3-phase power system with power 

cord 
• Redundant 48 VDC hot 

swappable power supplies to 
powerCPU, memory, 1/0, and 
PCI shelves 

• 120/240 Vac power for 
StorageWorks shelves 

• Shielded console cable for 
connection to console terminal 

• Tru64"' UNIX or OpenVMS 
Factory lnstalled Software 

• 90-day software product warranty 
• Protected by Compaq Services, 

including one-year, on-site, four-
hour response warranty; system 
installation must be ordered 
separately 

( 

i 
QUICKSPEC~ 
Overview 

: 
: 

: 
: 
: 

: 
: 

: 12 : 
: 

: 

: 

: 
: 

: 

: 

: 
: 
: 

1. CPU module (fronUrear) 

: 
2. Memory module (fronUrear) 

3. 1/0 module (rear) 

4. Blowers 
5. CD-ROM and optional diskette drive 

6. PCI box (rear mount) 

DA-10352-01-010- 04.27.2000 
oouo60 

I" ' f ·" 

10 

\ 

(' · Compaq AlphaServer GS60I 

11 

7. Space for second PCI box 

8. StorageWorks shelf 

9. Space for second StorageWorks shelf 

10. 48 voe power regulator (3) 

11. AC distribution panel 

12. Doer and operator contrai panel (OCP) 

!' RQS no 03/2005 - CN 
CPMI _- CORREIOS 
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QUICKSPE ~) Compaq AlphaServer GS60E 

Standard Features 

Processo r 

Two Alpha 21264 6!700-MHz processors (2 C PUs per module) 

Cache Memory 

8-MB ECC L2 onboard cache per 6!700-MHz CPU 

Architecture 

64-bit bus-based system architecture with seven system bus slots for CPU, memory, and 1/0 modules (1.87-GB/sec 
sustained system bandwidth; 2.1-GB/sec peak bandwidth) 

Upgradability 

In-cabine! upgrades support additional processors, additional memory, additionall/0 por! modules, as well as storage 
and PCII/0 module options; upgrades available to AlphaServer GS60E and GS140 for added expansion 
Standard 2 CPUs on one CPU module 

Maximum 8 C PUs on four CPU modules 

System 1/0 Module and System 1/0 Expansion 

System 1/0 module with four 110 channels (KFTHA-AA) 
Standard 1 
Maximum 3 

RETMA PCI shelf mount box (DWLPB-DA) 
Standard 1 
Maximum 

Memory 

Standard 
Maximum 

Network Controller 

11 (with 110 Expansion Cabinets) 

1 GB or 4 GB on one memory module 
20GB 

PCI10/100 Mb Fast Ethernet adapter UTP 

Expansion 

Internai Drive Bays Seven to 28 available internai to system cabine!; up to 84 drive bays with 1/0 expansion 
cabine! 

To tal PCI 1/0 Slots 

PCI 

Storage 

Up to 132 PCII/Q ~lots total with System and 110 Expansion Cabinets available and no 
internai storage (120 PCII/0 slots with internai storage and 10 DWLPB-DA PCII/0 buses) 
12-24 internai to System Cabine! 

"'CD-ROM 5.25" half height CD-ROM drive 
Hard Drives 9.1-GB UltraSCSI disk drive (included); 18.2-GB, 36.4-GB UltraSCSI disk drives available 
Diskette Drive Optional with Graphics Subsystem (3X-KFE72-LA) 
Maximum Internai Storage 1019.2 GB (36.4-GB disk drives) 

Storage Controller/Shelf 

UltraSCSI1-port Single-ended adapter (KZPBA-CA) 
UltraSCSI 16-bit StorageWorks shelf (BA36R-RC) and 1-m SCSI cable, VHDCI male-to-68 HD mal e (BN38C-01) 

Power 

Redundant 48 VDC hot-swappable power supplies 
Optional standalone UPS with added backup runtime for systems and externai devices available 

lntelligent Manageability 

Compaq lnsight Manager 

000061 
2 DA-10352-01-010-04.27.2000 
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QUICKSPEC ompaq AlphaServer GS60E 

Standard Features 

Security 

Chassis on/off key lock 
Multi-boot for choice of boot device 

OS Support 

Tru64 UNIX~;ystems include pre-installed software, base license, unlimited user license, server extension license, 
Open Source Internet Solutions Software license, and Netscape Enterprise Server 3.0. 
OpenVMS systems include pre-installed software, base license, and Enterprise lntegration Server License Package 
V3.0A. 
Support for up to two instances of either Tru64 UNIX or OpenVMS on a single hardware platform 
Minimum OS support: Tru64 UNIX V4.0E or V4.0F or OpenVMS V7.1-2 or V7.2-1 or later 

Service and Support 

Protected by Compaq Services, including a one-year, on-site hardware warranty with four-hour response. Software 
warranty is a 90-day telephone advisory. Training, consulting, network integration, software support, comprehensive 
system maintenance and guaranteed uptime services are also available for customers requiring higher leveis o 
service and support. 

3 DA-10352-01-010- 04.27.2000 
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COMPAQ 

RAIO Array 3000 

_prodtlctla/Cll.matlcu.L .. __ _ 

• RA3000 Pedestal 

Product Description 

Ordering Information and 
Configuration 

• RA3000 Rackmount 

Product Description 

Ordering Information and 
Configuration 

• Operating System and 
Adapter Support 
Information 

Cabling Configuration 
57 i<B pdf 

RA 3000 for Windows NT­
Intel Release Notes 
40 KB pclf 

• RA 3000 for Windows NT­
Aipha Release Notes 
40 KB pdf 

StorageWorks RAIO Array 3000 

RAID Array 3000 (RA3000) is a low cost full y integrated UltraSCSI RAID 
subsystem for use with Microsoft Windows NT (Intel and Alpha ), Novell 
Netware, OpenVMS, Tru64 UNIX, SUN Solaris, IBM AIX, and HP UX, operating 
systemso RA3000 ensures continuous access to criticai applications and data 
through dual active- active controllers with fail over and fail back, hot swap 
components, disk failover to hot spares, automatic monitoring , and event 
notificationo It incorporates the latest in RAID technology, prov iding RAID 
leveis O, 1, 0+1, 4, 5, and non RAID diskso RA3000 can support two 
independent hosts or two independent clusters. 

RA3000 is positioned as a low cost storage solution and a companion to the 
RA7000, RA8000 and Enterprise Storage Array ESA10000 and ESA 12000 
solutions. RA3000 can be delivered factory assembled oras building blocks to 
complement channel requirements. 

Two RA3000 models are available . A pedestal model with companion 
expansion pedestal can support 252GB of storage. The RA3000-RM supports 
up to 432 GB in rackmount shelves for RETMA and metric cabinets. 

Product Features 

Configuration 

Host support 

High availability 
features 

000063 

RA3000 Pedestal 

Pedestal 

Two independent hosts 
ortwo independent 
clusters 

Redundant controllers 
(optional) 

RA3000-RM 

Rackmount in RETMA or 
metric cabinets 

Two independent hosts 
ortwo independent 
clusters 

Redundant controllers 
(optional) 

Redundant power and Redundant power and 
fans fans 

Environmental Monitor En v ironmental Monitor 

Alarms and remate 
notification 

Alar:hls.A,::ld r~mrioo5 - CN 
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Controller 
redundancy 

Cache 

Back up for cache 

Host interface 

Disk interface 

RAIO support 

Capacity 
(w ith 18.2GB disk 
drives) 

Disk support 

2 de 2 

#~ 
Hot global spares 

Optional redundant 
controller supporting 
automatic failover and 
rebind and mirrored 
cache 

16 MB cache standa rd 

Up to 128 MB cache 
with two controllers 

Hot global spares 

Optional redunda 
contrai ler support g \ 
automatic failover ntl 
reb ind and m irrare 
cache 

16 MB cache standa rd 

Up to 128 MB cache 
with two controllers 

750 VA UPS 1000 VA UPS 

2 UltraSCSI differential 2 UltraSCSI differential 

2 UltraSCSI single 2 UltraSCSI single 
ended ended 

O, 1, 0+1, 4,5 O, 1, 0+1 , 4,5 

Up to 14 disk slots 

Up to 252 GB total 
capacity 

9, 18,36 GB 
7200 and 10,000 RPM 

Up to 24 disk slots 

Up to 432 GB total 
capacity 

9, 18,36 GB 
7200 and 10,000 RPM 

000064 
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CDMPAQ 

RAIO Array 3000 

• RA3000 Pedestal 

Product Description_ 

Ordering Information and 
Configuration 

• RA3000 Rackmount 

Product Description 

Ordering Information and 
Configuration 

• Operating System and 
Adapter SuQRort 
Information 

Cabling Configuration 
57 I<B pdf 

RA 3000 for Windows NT­
Intel Release Notes 
40 KB pclf 

• RA 3000 for Windows NT­
Aipha Release Notes 
40 KB pdf 

Storageworks RAIO Array 3000 Pedestal 
Product Oescription 

RAIO Array 3000 (RA3000) is a low cost fully integrated UltraSCSI RAIO 
subsystem for use with Microsoft Windows NT (Intel and Alpha), Novel! 
Netware, OpenVMS, Tru 64 UNIX, SUN So laris, IBM AIX, and HP UX, operating 
systems. RA3000 ensures continuous access to criticai app lications and data 
through control ler failover, hot swap components, failove r to hot spa res , 
automatic monitoring, and event notification . It incorporates the latest in 
RAIO technology, providing RAIO leveis O, 1, 0+1, 4, 5, and non RAIO disks . 

RA3000 So lutions Software Kits provide the custom tools needed to link the 
RAIO Array 3000 to a wide variety of vendor platforms. RA3000 provides the 
performance of UltraSCSI connectivity in a compact pedestal enclosure with 
seven disk slots. An expansion pedestal supports an additional seven disk 
SBBs. Using 36.4 GB UltraSCSI drives, the RA3000 provides 254 GB of 
capacity in a single pedestal and 509 GB with the expansion pedestal. 

RA3000 is positioned as a low cost storage solution and a companion to the 
RA7000, RABOOO and Enterprise Storage Array ESA10000 and ESA 12000 
solu tions. RA3000 can be delivered factory assembled oras building blocks to 
comp lement channel requirements. 

Features 

• Low cost StorageWorks externa i RAID Array 

• Support for Window NT, Netware, OpenVMS and Unix from Compaq, 

IBM, HP and SUN 
• Cluster support includes : Microsoft Cluster Server (Wo lfpack), Digital 

Clusters for NT , Compaq Tru64 Unix TruCiusters , OpenVMS clusters 
and Novel! Netware high availability server (Orion 1) 

• Supports two independent hosts or two independent clusters 

• RA3000 pedestal with one controller and slots for up to seven disk 

SBBs 
• Slots for up to seven disk drive SBBs and fourteen drives with optional 

expa nsion pedestal 
• Up to 254 GB capacity - Up to 509 GB with optional expansion 

pedestal 
• Optional dual active controllers with failover for increased reliability 

• Centralized storage management using enhanced StorageWorks 

Comma nd Console 
• Supports latest in high performance 9.1, 18 .2, 36.4GB UltraSCSI disk 

drives 
• Channe l friendly building block approach to configuring, ordering, and 

stocking 

RA3000 Platform Support 

• Windows NT Intel (PCI), 3.51, 4 .0 including MSCS and DCNT clusters 

• Windows NT Alpha 4.0, including MSCS and DCNT clusters 

• Novel! Netware 4.11, 4.2 including Netware High Availability server 

4 .2 (Orion 1) 
• Tru 64 UNIX, V4.0F, including Tru 64 Clusters 

• OpenVMS, V7.1 1Hl, including OpenVMS Clusters 

1 de 3 
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• Sun So laris, V2.5.1, 2.6, 2.7 
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• HP UX 10.2, 11.0 

• IBM AIX, V 4 .2, 4.3 , 4.3.1, 4.3.2 

StorageWorks Command Console (SWCC) Utility 

StorageWorks Com mand Console (SWCC) Utility is a software graphical user 
interface that ca n set up/configure, monitor, and troubleshoot storage 
subsystems. It commu nicates with the storage controller and provides the 
user with a logical and physical rep resentation of the storage array. Features 
include graphical setup/configuration of the storage subsystem, status 
monitoring, remate fault notificat ion to the user's pager, and user security 
protection requiring password access. The SWCC Client (GUI ) runs on a PC 
under Windows NT and Windows 95 . The client can be directly connected to 
the RA3000 controller by a serial line from the PC or by a SCSI bus to the 
host computer that is con nected to the controller. RA3000 does not support a 
command line interface (CLI ). A PC running Windows NT or Windows 95 is 
required for initial system setup through SWCC. 

Specifications 

Physical 
Characteristics1 

Installed Dimen ing Dimensions 

Pedesta l with controller 

Power required 110-120/220-240 VAC, 50/60 Hz, Single Phase, 1.5 I 
O. 7 A each power cord 

Pedestal with controller 600 BTUs/hr 
Expa nsion pedestal 410 BTUs/hr 

64 to 74° F (18 to 24° C), 50 to 104° F ( 10 to 40° C) 

d 500,000 particles per cubic foot of air at 
ze of 0.5 micron or larger 

Pedestal with seven disk SBB slots, Expa nsion 
n additional seven slots 

8800 I/0 per second per controller pair 

o, 1, 0+1, 4, 5 

Yes 

Passthrough to tape, Not supported 
CD 

Dual active 
controllers 

c p \. • 
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I
Maximum disks per 

. controller 

IBackup for cache 

Mirrored write back 
cache 

Redundant fans 

R 
supplies 
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1

14 509 GB total capacity with 14 36.4 GB disk drive~/~ 
I Standard UPS ., 

Yes 03548 

Global disk spa res Yes 

Environmental 'Yes , monitors power and temperature 
monitoring unit EMU . 

Setup/control lines 

Serviceability 

RAIO Manger GUI 
support 

Regulatory 
approvals 

otswapco~m~p~o~ne~n~t~s======================9l 
s Command Conso le V2.0 (SWCC) 

11 platforms - NetWare requires seria l 
connection 

EMI/R I - FCC Class A, CSA 108.8 Class A, VCCI levei 
1, BICQ Class A, CISPR-22 Class A, C-Tick Class A 

Safety- UL 1950 3rd edition, AS/NZ 3260, !EC 950 
CSA 22.2 #950, 1995, EN60950/ A3: 1995, VDE 0905, 
TUV, GS Mark, CE mark 

1. Data listed is for a dual-controller RA3000 with 14 disk drives. 
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AT A GLANCE 

ES40 Systems include: 
• Alpha 21264 6/500-MHz CPU with 

4-MB L2 Late Write cache or 
67/667-MHz CPU with 8-MB L2 
Dual Data Rale cache 

• 6-10 64-bit PCII/0 expansion 
slots 

• 512-MB, 1-GB, or 2-GB memory 
option (AiphaServers) 

• 256-MB or 512MB (AiphaStations) 
• 1.44-MB diskette drive 
• 600-MB 32X IDE CD-ROM drive 
• 2 EIA-232 full-duplex 

asynchronous modem contrai 
serial ports, 9-pin D-subminiature 
connectors 

• Bi-directional enhanced serial 
port, 25-pin D-subminiature 
connector 

• RMC dedicated serial port, 
6-pin MMJ connector 

• Dual USB ports 
• Keyboard and mouse port 
• Knockouts for two 68-pin SCSI 

connections 
• Auto-sensing power supply 
• U.S. English keyboard with North 

America orders 
• 3-button mouse 
• Integral remate system 

management console 
• Customer documentation 
• Tru64r" UNIX or OpenVMS 

Factory lnstalled Software 
• 90-day software warranty 
• Protected by Compaq Services, 

including three-year hardware 
warranty, on-site with 5 x 9 next 
business day response 

QUICKSPECS 
Overview 

1. PCI cards 

2. Fans 

3. Diskette drive 

4. Removable media bays 

5. CD-ROM drive 

DA-10392-00-006- 03.27.2000 

RESTRICTED DISTRIBUTION 
Compaq AlphaServer/AlphaStation ES40 

UNIX/VMS 

10 

6. 4-bay disk drive storage cages 

7. Control panel 

8. Fans 

9. CPUs 

10. Memory 

oouoss 
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QUICKSPECS 
RESTRICTED DISTRIBUTION 

Compaq AlphaServer!AlphaStation ES40 
UNIXIVMS 

Standard F eatures 

Alpha 21264 6/500-MHz CPU or 67/667-MHz CPU 

Cache Memory 

4-MB L2 Late Write backup cache (6/500-MHz CPU); 
8-MB MB L2 Dual Data Rate -backup cache (67/667-MHz CPU) 

Upgradability 

Supports additional processors and upgrades of memory and hard drives 

Memory 

Minimum 

Maximum 

256 MB Model 1 (AiphaStations); 
512MB Model2 (AiphaStations) 
512MB Model1; 1GB Model2 (AiphaServers) 
512MB Model1 , 1GB Model2 (AiphaStations) 
16GB (16 DIMM slots) Model1 ; 32GB (32 DIMM slots) Model2 

Network Controller 

Choice of Ethernet controllers 

Expansion 

PCII/0 slots 

Storage 

Diskette Drive 
CD-ROM 
Hard Drives 

Interfaces 

6 slots Model1; 1 O slots Model 2 

1.44 MB diskette drive in dedicated slot 
600-MB 32X IDE CD-ROM 
Choice of 9.1-GB, 18.2-GB, or 36.4-GB drives 

Parallel 1 Bi-directional parallel port, 24-pin D-subminiature connector 
Serial 2 EIA-232 full duplex asynchronous modem contrai serial ports, 9-pin D-subminiature 

connectors 
USB Dual USB ports 

Keyboard 1 
Mouse 1 
Remate systems management 1 dedicated remote systems management port 
SCSI connections Two 68-pin SCSI connections knockouts 

Graphics 

Optional 

Form Factor 

Tower, Pedestal, Rackmount (M-Series Cabine!} 

Power Supply 

Auto sensing power supply, hot swappable, N+1 

Manageability 

Compaq lnsight Manager 

OS Support 

AlphaServers: 
Tru64 UNIX systems include pre-installed software, base license, unlimited user license, server extension license, 
Open Source Internet Solutions, and iPiant Web Server- Enterprise Edition 4.0. 
OpenVMS systems include pre-installed software, base license with systern manager license and Enterprise 
lntegration Server License Package for OpenVMS V3.0A. 

2 DA-10392-00-006- 03.27.2000 
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COMPAQ 

AlphaServer _ 
ES seríes 

:· site_index 

:· news_ 

:· servers 

:· wo rksta ti ons 

~ c__çJJilg u r e 
:· bu_y 

:· tecbnica l 

:· 1 ru64 UNIX 
:· Qpç nVfvlS 

:· LtQUX 

:· overview 

:· stan dard features 

:· QRtions 

:· technical SRecifications 

Compaq AlphaServer ES40 Technical 
Specifications 

Tower Configuration 
Dimensions (HxWxD) 

Shipping Dim ensions 

We ight 
Typieal Configuration 
Maximum Configuration 
Shipping Weight 
Typieal Configuration 
Max imum Configuration 
Clearanees 
Front 
R e ar 
Left Side 
Right Side 
Pedestal Configuration 
Dimensions (HxWxD) 

Shipping Dimensions 

Weight 
Typieal Configuration 
Maximum Configuration 
Shipping Weight 
Nominal 
Maximum 
Clearanees 
Front 
Rear 
Left Side 
Right Side 
Rackmount System 
Dimensions (HxWxD) 

Sh ipping Dimensions 

20 x 15.25 x 31 in I 50. 8 x 38.7 x 
78 .7 em 

32.2 x 24 x 40 in I 8 2.48 x 60.2 x 
101.6 em 

144.3 lbsl65.6 kg 
212.8 lbsl96 . 7 kg 

172 lbsl78 kg 
242 lbsl110 kg 
Operating 
29.5 inl75 em 
6 inl15 em 
None 
None 

Serviee 
29.5 inl75 em 
29.5 in /7 5 em 
29.5 in/7 5 em 
Nane 

30.8 X 20 X 31.75 in/78 .2 X 50.8 X 

80.6 em 
42.4 X 39.5 X 23.9 inl107 .7 X 100.3 
x 60.7 em 

280 lbsl127 kg 
350 lbsl159 kg 

328 lbsl149 kg 
407 lbsl185 kg 
Operating 
29.5 in/75 em 
6 inl15 em 
Nane 
None 

Serviee 

29.5 in/75 em 
29 .5 inl75 em 
Nane 
29. 5 inl 75 em 

13.87 X 17.6 X 30.1 in/3 5.2 X 44.7 
x 76.5 em 
(fits 14 in [ SU] sta ndard RETMA 
eabinet) 
28.8 X 24 X 40 in/73 .2 X 60.7 X 

101.6 em 
--- ----We ight 

When lifting : OúiJ070 
RQS n° 03/2005 - CN 
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Nominal 
Maximum 

110 lbs/50 kg 
167.2 lbs/76 kg 

2 de4 

Total added to eabinet 
(braekets, si ides, eables): 
Nominal 130 lbs/59 kg 
Maximum 202.4 lbs/92 kg 
Shipping Weight 
Nominal 
Maximum 
Clearanees 

Cabinet Configuration 

Dimensions (HxWxD) 

Shipping Dimensions 

Weight 

Shipping Weight 

System Unit 
Environmental 
Temperature 
Operating (Tower, 
Pedestal, Raekmount) 1 

Non-operating 
Storage (60 days) 
Rate of ehange 
Relative Humidity 

Operating 
Non-operating 
Storage (60 days) 
Rate of ehange 
Maximum Wet Bulb 
Temperature 
Operating 
Storage (60 days) 
Maximum Dew Point 
Temperature 
Operating 
Heat Diss ipation 
Tower and Raek 

158 lbs/72 kg 
23 3 lbs/ 106 kg 
Operating Serviee 
See speeifie 
eabinet 
requirements 

H9A10 M-Series 
67 X 23.6 X 

43.27 in/ 
170x60 x 110 
em 

Minimum 4 
ft/ 121. 9 em, 
30 in/76 .3 em 
w ithdrawal on 
rails 

H9A15 M-Series 
79 X 23.6 X 35.4 
in/ 
200 x 60 x 90 em 

73 X 36 X 48 in/ 85 X 36 X 48 in/ 
185.5 X 91.5 X 216 X 91.5 X 122 
122 em em 
Config u ration Config u ration 
dependent dependent 
Nominal: 946 Nominal: 1,056 
lbs/430 kg lbs/550 kg 
Maximum: 1,375 Maximum: 1,408 
lbs/625 kg lbs/640 kg) 

-40°to 151 °F/-40°to 66°C 
-40°to 151 °F/-40°to 66°C 

20°F/hr/11 °C/hr 

20% to 80% 
20% to 80% 
10% to 95% 
20% hr 

82°F/28°C 
115°F/46°C 

36°F/2°C 
Nominal 
900W, 3,074 
BTU/hr 

RQS no 03/2005 - CN 
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Pedesta l 

H9A10/H9A15 Cabinets 

2400 W. 8 ,196 
BTU/hr 
4800W, 16,392 

3 de 4 

Air Flow and Quality 

Intake location 
Exhaust location 

1480W, 5,054 
BTU/hr 
Configuration 
dependent 

Front 

BTU/hr ~ . c 
<(, 
·' 

Rear Tower, Pedestal, Rack; 
Rear/top H9A10/ H9A15 

Particle size 
Concentration 
Altitude 

N/ A 
N/ A 

Operating 2 10,000 ft/3, 048 m 
Non-operating 40,000 ft/12,192 m 
Acoustics (Declared values per ISO 9296 and ISO 7779) 

Acoustics 3 LWAd 3B LnArnsd BA 
(bystander 
position) 

Idle 6.6 48 
Operating 

Vibration 

6.6 48 

Operating 10 to 500 Hz 0. 1 G pea k 
Non-operating 1.03 Grms 5-300 Hz 
Electrical (Power supplies are universal, PFC, auto ranging, 
100/240 Vac) 
Nominal Voltage (VAC) 100 120 200 to 240 
Voltage Range (VAC) 90 to 100 110 to 128 180 to 250 
temporary condition 
Power Source Phase Single 
Nominal Frequency 
(Hz) 

50/60 
Single 
50/60 

Frequency Range (Hz) 49 to 51/59 49 to 51/59 
to 61 to 61 

RMS Current 
(maximum steady 
state) 
Tower and Rackmount 
Single power cord 1l.OA 
Multiple power cords 6.5A 
Ma x imum VA 1,300 
Pedestal 
Each power cord 
Ma x imum VA 
M-se ries Cabinet 
( configuration 
dependent) 

12.0A 
1,960 

Nominal vo ltage (VAC) 100 
Each power cord 24A 
Power Cords 

8. 5A 
5.3A 
1,270 

10.5A 
1,900 

120 
24A 

Single 
50/60 

49 to 51/59 
to 61 

5 .0A 
3 .0A 
1,250 

6 .0A 
1,880 

220 to 240 
16A 

., q r.- 4 3 
v~J . 

\ 

To wer Up to 3 (75 IEC 320 C13 to NEM~·-e-5,---·--­

in/190 em) 15 RQS rl 0 03/2005 --C/\ 
(N. America ) or IEC GeMI- - CORRfJOE 
C13 to country -spec fie 8 2 J 

Pedestal 2 (75 120V non-removabl ·· Fls. No 
in/ 190 em) NEMA ----..=;:~ 

5- 15 (N. America) o 3 6 5 4 
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200- 240V IEC 320 C13 to~ 
country-specifi c I . ~ 

Rackmount 3(14ft10 
in/52 em) 

IEC 320 C13 to NEMA ./ 

Cabinet 

Regulatory 
Ageney Approvals 

Reviewed to 

15 
( N. Ame rica) o r 
IEC 320 C13 to IEC 32 
C1 4 
(o th er countri es ) 

2 (10ft 10 120V non-removable 
in/30 em) NEMA 

L5-30P or 200 - 240V non-
removable IEC 309 

UL: Listed to UL1950 ( third edition) 
CSA: Certified to CAN/ CSA-C22.2 No. 
950-M95 
TUV: EN 60950/ A4: 1997 VDE 0805 
GS marked 
FCC: Part 15.B Class A 
CE: EN55022, EN50082 
VCCI Class II ITE 
BCIQ: CISPR22, CNS13438 
C-Tiek: CISPR22, AS/NZS 3548 
AS/NZ 3260:1993 Australian/New 
Zealand Standard 
EN 60950/A4: 1997 European Norm 
IEC 950 (seeond edition, third amend) 

Maximum operating temperature at sea levei; reduce by 1. 8°F (1 °C) for 
each 2, 000 ft (600 m) above sea levei . 

2. Higher altitudes are possible if maximum operating temperature is 
reduced (see Temperature); other restriction s may apply such as 
maximum permissible altitude for hard dri ves. 

3. Current values for specific configurations are available from Compaq, note 
that 1 B = 10 dBA. 

000073 
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ATA GLANCE 

AlphaServer/AiphaStation ES40 
Systems include: 

• Alpha 21264 6/500-MHz CPU with 
4-MB L2 Late Write cache or 
67/667-MHz CPU with 8-MB L2 
Dual Data Rale cache 

• 6-1 O 64-bit PCI 1/0 expansion 
slots 

• 512-MB, 1-GB, or 2-GB memory 
option (AiphaServers) 

• 256-MB or 512-MB memory 
options (AiphaStations) 

• 1.44-MB diskette drive 
• 600-MB 32X IDE CD-ROM drive 
• 2 EIA-232 full-duplex 

asynchronous modem control 
serial ports, 9-pin D-subminiature 
connectors 

• Bi-directional enhanced serial 
port, 25-pin D-subminiature 
connector 

• RMC dedicated serial port, 
6-pin MMJ connector 

• Dual USB ports 
• Keyboard and mouse port 
• Knockouts for two 68-pin SCSI 

con nections 
• Auto-sensing power supply 
• U.S. English keyboard with North 

America orders 
• 3-button mouse 
• Integral remote system 

management console 
• Customer documentation 

• Tru64'" UNIX or OpenVMS 
Factory lnstalled Software 

• 90-<lay software warranty 

• Protected by Compaq Services, 
including three-year hardware 
warranty, on-site with 5 x 9 next 
business day response 

QUICKSPECS 
Overview 

10 

1. PCI cards 

2. Fans 

3. Diskette drive 

4. Removable media bays 

5. CD-ROM drive 

OúOD74 

DA-10392..01..010- 04.17.2000 

Compaq AlphaServer ES40 
Compaq AlphaStation ES40 

6. 4-bay disk drive storage cages 

7. Contrai panel 

8. Fans 

9. CPUs 

10. Memory 
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QUICKSPECS 
Compaq AlphaSe1 ~..,...-r 
Compaq AlphaStation ES40 

Standard Features 

Processar 

Alpha 21264 6/500-MHz CPU or 67/667-MHz CPU 

Cache Memory 

4-MB L2 Late Write backup cache (6/500-MHz CPU); 
8-MB L2 Dual Data Rate backup cache (67/667-MHz CPU) 

Upgradability 

Suppcrts additional processors and upgrades of memory and hard drives 

Memory 

Minimum 

Maximum 

Network Controller 

256 MB Model1 (AiphaStation ES40 Systems) 
512MB Model2 (AiphaStation ES40 Systems) 
512MB Model1 ; 1GB Model2 (AiphaServer ES40 Systems) 
16GB (16 DIMM slots) Model1; 32GB (32 DIMM slots) Model2 

Choice of Ethemet controllers 

Expansion 

PCII!Oslots 

Storage 

Diskette Drive 
CD-ROM 
Hard Drives 

Interfaces 

6 slots Model 1; 1 O slots Model 2 

1.44 MB diskette drive in dedicated slot 
600-MB 32X IDE CD-ROM 
Choice of 9.1-GB, 18.2-GB, or 36.4-GB drives 

Parallel 
Serial 

1 Bi-directional parallel port, 24-pin D-subminiature connector 
2 EIA-232 full duplex asynchronous modem contrai serial ports, 9-pin 0-
subminiature connectors 

USB 
Keyboard 
Mo use 

Dual USB ports 
1 
1 

Remate systems management 1 dedicated remate systems management port 
SCSI connections Two 68-pin SCSI connections knockouts 

Graphics 

Optional 

Form Factor 

Tower, Pedestal, Rackmount (M-Series Cabine!) 

Power Supply 

Auto sensing power supply, hot swappable, N+1 

Manageability 

Compaq lnsight Manager 

oouo75 
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QUICKSPECS 
Compaq Alpha 
Compaq AlphaStation ES40 

Standard F e atures 

OS Support 

AlphaServer ES40 Tru64 UNIX systems include pre-installed software, base license, unlimited user license, server 
extension license, Open Source Internet Solutions, and Netscape Enterprise Serve r 3.0, and iPiant Web Server­
Enterprise Edition 4.0. 
AlphaStation ES40 Tru64 UNIX systems include pre-installed software, 2-user base license, and Compaq Open3D 
traditionallicense 
AlphaServer ES40 OpenVMS systems include pre-installed software, base license with system manager license, 
and Enterprise lntegration Server License Package for OpenVMS V3.0A 
AlphaStation ES40 OpenVMS systems include pre-installed software, base license, concurrent use 1-user license, 
NAS 150 Client license, Compaq MMS RT license, and Compaq Open3D traditionallicense 
Minimum OS support- Tru64 UNIX V4.0F or OpenVMS V7.1-2 

Service and Support 

Protected by Compaq Services including a 3-year on-site hardware warranty with next business day response. 
Software warranty is a 90-day telephone advisory. Training, consulting, network integration, software support, 
comprehensive system maintenance and guaranteed uptime services are also available for customers requiring 
higher leveis of service and support. 

000076 

3 DA-10392-01-010- 04.17.2000 

RQS n° 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 

7. 

829 
6 54 Doe~ 
-~-; 



( 

QUICKSPECS 
Compaq AlphaServer ~...,.­
Compaq AlphaStation ES40 

Systems/Options 

Step 1 - Select system 

ES40 systems require lhe mandatory selection o f the following items: 
Disk drive cage or StorageWorks shelf (Step 5) 
- Disk drive cage includes 1-port UltraSCSI storage adapter 
- StorageWorks shelf requires Ultra SCSI adapter and SCSI cable (Step 1 O) 
System disk drive (Step 5) 
Ethernet adapter (Step 7) 
Tower, Pedestal, ar Rack Kit (Step 8) 
Non-North American systems requ ire country-specific keyboard (Step 16); North American systems include U.S. 
English keyboard 
Software media and documentation for first system onsite 

Note: For system integration of options with 6-3 part numbers, contact CuslomSystems. 
AlphaServer E 54 O Svstems 

ES40 os CPU PCII/0 Slots Memory I Cache 

Model1 Tru64 UNIX 500 MHz 6 512MB/4MB 

Model1 Tru64 UNIX 500 MHz 6 1GB/4MB 

Model1 Tru64 UNIX 667 MHz 6 512MB/8MB 

Model1 Tru64 UNIX 667 MHz 6 1GB/8MB 

Model1 Tru64 UNIX 667 MHz 6 2GB/8MB 

Model2 Tru64 UNIX 500 MHz 10 1GB/4MB 

Model2 Tru64 UNIX 500 MHz 10 2GB/4MB 

Model2 Tru64 UNIX 667 MHz 10 1GB/8MB 

Model2 Tru64 UNIX 667 MHz 10 2GB/8MB 

Model1 OpenVMS 500 MHz 6 512MB/4MB 

Model1 OpenVMS 500 MHz 6 1GB/4MB 

Model1 OpenVMS 667 MHz 6 512MB/8MB 

Mode11 OpenVMS 667 MHz 6 1GB/8MB 

Model1 OpenVMS 667 MHz 6 2GB/8MB 

Model2 OpenVMS 500 MHz 10 1GB/4MB 

Model2 OpenVMS 500 MHz 10 2GB/4MB 

Model2 OpenVMS 667 MHz 10 1GB/8MB 

Model2 OpenVMS 667 MHz 10 2GB/8MB 

667 MHz 6 256MB/8MB 

667 MHz 10 512MB/8MB 

667 MHz 6 256MB/8MB 

667 MHz 10 512MB/8MB 

Step 2 - Additional CPU Modules - Optional 

One CPU included, three additional C PUs are supported 
SMP upgrade includes one 6/500-MHz CPU with 4-MB cache and Tru64 UNIX SMP license 

SMP upgrade includes one 6/500-MHz CPU with 4-MB cache and OpenVMS SMP license 
SMP upgrade includes one 67/667-MHz CPU with 8-MB cache and Tru64 UNIX SMP license 
SMP upgrade includes one 67/667-MHz CPU with 8-MB cache and OpenVMS SMP license 

Order No. 

DA-62AAA-CA 

DA-62AAA-DA 

DA-62BAA-CA 

DA-62BAA-DA 

DA-62BAA-EA 

DA-64AAA-DA 

DA-64AAA-EA 

DA-64BAA-DA 

DA-64BAA-EA 

DY-62AAA-CA 

DY-62AAA-DA 

DY-62BAA-CA 

DY-62BAA-DA 

DY-62BAA-EA 

DY-64AAA-DA 

DY-64AAA-EA 

DY-64BAA-DA 

DY-64BAA-EA 

DA-62BAA-BW 

DA-64BAA-CW 

DY-62BAA-BW 

DY-64BAA-CW 

KN610-AB 
KN610-AC 
KN610-BB 
KN610-BC 

Note: When upgrading to 67/667-MHz CPUs, aii6/500-MHz CPUs must be replaced; ali CPU modules must be at the 
same speed. Additionally, when upgrading to 67/667MHz CPUs, the EV6 system (54-25385-01) must be at Rev E05 
or higher. For Revisions lower than E05, contact Customer Services or 1-800-0K-COMPAQ (1-8 0-65-2-~)-ane--

reference FCO #OO-ES40 F002. RQS n° 03/2005 . CN 
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Compaq AlphaSe 

Compaq AlphaStation ES40 

Options 

Step 3 - Memory - Optional 

Systems inc/ude one memory option 
Mode/1 systems supports four memory options (total of 16 DIMMs) 
Model 2 systems support eight memory options (total of 32 DIMMs) 
Memory performance considerations: lnterleaved operations reduce lhe average latency and increase the 
memory throughput over non-interleaved operations. With one memory option (4 DIMMs) installed, memory 
interleaving wi/1 not occur. With two identica/ memory options (8 DIMMs) installed, memory read-write operations 
are two-way interleaved. With four identical memory options (16 DIMMs) installed, memory read-write operations 
are four-way interleaved, maximizing memory throughput. 

256-MB memory option (4x64-MB DIMMs); AlphaStations on/y 

512-MB memory option (4x128-MB DIMMs) 

1-GB memory option (4x256-MB DIMMs) 

2-GB memory option (4x512-MB DIMMs) 

MS610-BA 
MS610-CA 

MS610-DA 
MS610-EA 

Step 4 - Additional Power Supplies - Required for third and fourth CPUs and/or second Disk 
Drive Cage 

Power supply included with system provides support for two CPUs and one disk drive cage 
Third and fourth CPUs and/or second disk drive cage require additional power supply 
Second power supply supports third and fourth CPU and second disk drive cage, or provides N+1 for up to two 
C PUs and one disk drive cage 
Third power supply provides fui/ N+1 redundancy 
Each additional power supply ordered with a tower system requires an additional country-specific power cord 
Pedestal system and Rack kit inc/ude three internai power cords regardless of the number of power supplies 
ordered 

ES40 730W power supply H7906-A9 

Step 5 - Disk Drive Cage or StorageWorks Shelf - Mandatory 

Tower enclosure supports one system and two disk drive cages 
Pedestal enclosure supports one system and two disk drive cages and three StorageWorks she/ves 
M-Series cabinets support four systems each with two disk drive cages and up to six StorageWorks shelves 

Step Sa - Disk Drive Cage - Requires selection oi system disk drive 
Disk drive cage includes a 1-port Ultra2 SCSI single-ended adapter and SCSI cable (included adapter is lhe only 
adapter supported with lhe BA61 0-40 disk drive cage) 
Disk drive cage supports four 3.5" x 1.6" hard disk drives 

4-bay disk drive cage with Ultra2 SCSI adapter, cable, and 4-pack universal drive height converter for BA610-4D 
use with 1.0" universal drives (uses one PC/ slot) 

System Disk Drive (Supported in Disk Drive Cage) 
18.2-GB 7,200 rpm 1.0' Universal drive 
18.2-GB 10,000 rpm 1.0' Universal drive 
9.1-GB 7,200 rpm 1.0' Universal drive 
9.1-GB 10,000 rpm 1.0' Universal drive 
Ultra universal drive height converter, 4-pack for one disk drive cage; required for installed base 

customers (without installed drive height converter) when ordering 1.0" universal drives 

3R-A0527-AA 
3R-A0561-AA 
3R-A0525-AA 
3R-A0526-AA 
3R-A0528-AA 

Step Sb - StorageWorks Shelf - Requires selection of UltraSCSI adapter and SCSI cable (Step 10) and system disk 
drive 

StorageWorks Shelf supports seven 3.5' x 1.6' hard disk drives; with addition of redundant power supply, only six 
drives are supported 

StorageWorks UltraSCSJ single-bus shelf kit BA36R-RC 
StorageWorks UltraSCSJ split-bus shelf kit; Note: When ordering a split-bus shelf to be mounted in a BA36R-RD 

Pedestal Enclosure, order one BN37 A-03 cable per shelf 
3-m SCSI cable 
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Options 

Step 5 - Disk Drive Cage or StorageWorks Shelf - Mandatory (continued) 

Step Sb - StorageWorks Shelf - Requires seleclion of UltraSCSI adapter and SCSI cable (Step 10) and system disk 
drive (continued) 
StorageWorks Model4254 enclosure; Ultra2 SCSI (LVD) split-bus universal drive shelf; refer to Compaq DS-SSL 14-RS 

StorageWorks Enclosure 4200 QuickSpec when configuring shelf. When selecting a DS-SSL 14-Rx (138151-001) 
split-bus shelf, arder two 3X-KZPCA-AA adapters. Model4254 enclosures are compatible with Wide 
Ultra2 (LVD) adapters only. Note: The depth of a DS-SSL 14-Rx shelf does not allow front and rear 
mounting, US 

Same as above, lntemational 

Same as above, Japan 

System Disk Drive (Supported in StorageWorks She/Q 
36.4-GB 7,200 rpm UltraSCSI drive 
36.4-GB 10,000 rpm UltraSCSI drive 
18.2-GB 7,200 rpm UltraSCSI drive 
18.2-GB 10,000 rpm UltraSCSI drive 
9.1-GB 7,200 rpm UltraSCSI drive 
9.1-GB 10,000 rpm UltraSCSI drive 

Step 6 -Internai Removable Media - Optional 

System supports four internai removable devices 
System includes 1.44-MB diskette drive 
System includes 5.25" half-height 600-MB 32X IDE CD-ROM drive 

DS-SSL 14-R3 
(138151-831) 
DS-SSL 14-R4 
(138151-291) 

DS-RZ1 FB-VW 
DS-RZ1FC-VW 
DS-RZ1 EA-VW 
DS-RZ1 ED-VW 
DS-RZ1 DA-VW 
DS-RZ1DD-VW 

Removable media slots provide support for two 5.25" half-height devices, ar one 5.25" full-height removable 
media device 

5.25" half-height 12/24-GB 4mm DAT SCSI tape drive, top gun blue; requires single-ended UltraSCSI TLZ10-LB 
adapter (KZPBA-CA or KZPCM-DA) and SCSI cable (BN46L-01) 

5.25" half-height 20/40-GB 4mm DAT Ultra2 (LVD) SCSI tape drive, top gun blue; requires Ultra2 3X-SD20X-LB 
(LVD) adapter (3X-KZPCA-AA) and SCSI Cable (3X-BN46M-01) 

5.25" half-height 35/70-GB 8mm AIT Wide UltraSCSI tape drive, top gun blue; requires single ended 
UltraSCSI adapter ar Ultra2 adapter (KZPBA-CNKZPCM-DA ar 3X-KZPCA-AA) and SCSI cable 
(BN46L-01 ar 3X-BN46M-01) 

5.25" half-height 50/100-GB 8mm AIT Ultra2 (LVD) SCSI tape dríve, top gun blue; requires Ultra2 
(LVD) adapter (3X-KZPCA-AA) and SCSI cable (3X-BN46M-01) 

1-m SCSI cable wíth two connectors and aclive termínator 

1-m Ultra2 68-pín LVD cable wíth two connectors, multímode terminator and two wide-to-narrow 
adapters (for connection of 50-pin narrow devices) 

Step 7 - Ethernet Adapters - Mandatory 

Adapters require a mínimum ofTru64 UNIX V4.0F ar OpenVMS V7.1-2 
Each adapte r uses one PCI slot 
See Step 12 for addítional networking options 

d 'f KZPCM . d SCSI d f S Note: Ethemet a <lQ!er 1s not reqUired 1 1s selecte as a <JQier ar 

PCI1 -port 32-bit 10/1 00-Mb síngle-channel UTP FE Ethemet adapter (Twísted 
Paír) 

PCI to dual-por! 10/100 UTP Fast Ethemet adapter 

PCI single-port MMF add-on daughter card for 3X-DE602-AA 

w k h lf tor~e ar s s e 
Maximum # Supported 

Tru64 UNIX OpenVMS 

4 4 

2 2 

2 ;;._ 

3X-SZ35X-LB 

3X-SZ50X-LB 

BN46L-01 

3X-BN46M-01 

3X-DE600-AA 

3X-DE602-AA 

3X-DE602-FA 

PCI4-port 10/100 Mb Ethemet adapter 1 1 R c ~ s RJ=91Pl7%o 
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Options 

Step 7 - Ethernet Adapters - Mandatory (con tinued) 

Maximum # Supported 

Tru64 UNIX OpenVMS 

Cable for 10BaseT Twisted Pai r connection BN25G-xx 

PCI Gigabit Ethemet adapter, SC connectors, MMF-no boot support 4 4 DEGPA-SA 

SC-SC dual Fibre Optic cable, mm, pp xx = length in meters BN34B-xx 

Step 8 - System Enclosures - Mandatory selection of Tower, Pedestal , o r Rack Kit 

Step Ba- Tower Enclosure 
Tower enclosure supports one system 
Tower enclosure ordered in North America includes 120V power cord; country-specific power cord mandatory for 
ali non-North American systems; additional power cord mandatory for each power supply ordered with a system 
installed in a tower enclosure 

Tower Enclosure BA61 M-MT 

Step Bb- Pedestal Enclosure 
Pedestal enclosure supports one system and up to three UltraSCSI StorageWorks shelves 
120V pedestal enclosure includes two externai120V power cords; 240V pedestal enclosure requires two country­
specific power cords 
Pedestal enclosure includes two factory-configured power strips that provi de five available ouHets; if the number 
of BA356-RC/RD power supplies requires a sixth outlet, this can be accommodated only if the system chassis is 
limited to two H7906-A9 power suppl ies 

120V Pedestal Enclosure, includes two externai power cords 

240V Pedestal Enclosure, requires two country-specific power cords 

Step Se- Rack Kit for M-Series Cabinet 
Rack Kit required for each ES40 system installed in a new or existing M-Series Cabine! 
Rack Kit supports one system 

BA61P-PA 

BA61P-PB 

Rack kit for ES40, includes dress bezel, slides, three internai power cords, ali bracketry and hardware for BA61 R-RM 
mounting in M-Series cabinets 

Step 9 - M-Series Cabinets 

M-Series cabine! enclosures support up to four systems, up to six StorageWorks shelves, and/or two BA370 
enclosures; M-series Enclosures require selection of the following items: 
H9A10 or H9A15 cabine!, 120Vor 240V 
Rack kit for each system 
H9A 10 or H9A 15 rear cabine! extender 
Cabine! front door based on cabine! height 
Factory integration 
Bailas! kit i f only one system is ordered for lhe H9A 15 cabine! 

Note: For configurations beyond those listed in the following charts, contact CuslomSystems. 
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Options 

Step 9 - M·Series Cabinets (continued) 

Cabinet Configuration Chart for AlphaServer ES40 (BU) with StorageWorks Shelves(4U) 

Cabinet Rack Kit Cabinet Cabinet Systems BA356 DS-SSL 14-Rx Ballast Kit 
Extender HeightiSpace Shelves Shelves1 

H9A 1 0-MCIMD BA61R-RM H9C10-TE W132U 1 6 8 -
2 6 5 -

3 2 2 -
41 o o -

H9A 15-MCIMD BA61R-RM H9C15-TE 8.25" I 39U 1 6 8 12 

2 6 5 -
3 63 2 -

4 24 o -

(1) Contact Compaq CustomSystems for cabine! configurations with four ES40 systems installed in H9C10-MC/MD cabinet. 

(2) lnstallation of one ES40 system in an H9A 15 cabine! requires the mandatory selection o f a bailas! kit. 

(3) At 100V [Japan], maximum two shelves supported 
{4) At 1 OOV [Japan ], no shelves supported 

Cabinet Configuration Chart for AlphaServer ES40 (BU) with StorageWorks BA370 Enclosure (20U) and Disk 
Shelves 

20U of vertical cabine! space reserved for one front-mounted BA370 rackmount enclosure, o r one front-mounted 
and one rear-mounted BA370 enclosure in top of cabine!, front to back. 
Note: Top fan (1 U) is removed from cabine! when BA370 rackmount enclosure is installed 
Systems and StorageWorks shelves are supported in remaining vertical space; StorageWorks shelves are not 
supported in rear of cabine! behind a front-mounted BA370 rackmount enclosure. 

Cabinet Rack Kit Cabinet Cabinet Systems BA370 Shelves 
Extender HeightiSpace 

H9A10-MCIMD BA61R-RM H9C10-TE 56" I 32U 11 1 front BA370 or 2 front & 2 
back BA370s 

H9A 15-MCIMD BA61R-RM H9C15-TE 68.25" I 39U 11 1 front BA370 or 2 front & 6 
~ack BA370s 

2 1 front BA370 or 2 front & 2 
back BA370s 

(1) lnstallation of one BA370 enclosure and one system in H9A10 or H9A15 cabine! requires mandatory selection of ballast kit; 
ballast kit is not required if two BA370s and one system are installed in an H9A 10 o r H9A 15 cabine!. 

M-Series Cabinets - Required selection of one cabine! 
Two H7600-xx power distribution units are standard in lhe M-series cabine! 
For cabine! configurations that require a third power distribution unit (H7600-xx), contact Compaq 
CustomSystems at 1-800-AT-COMPAQ 

67' cabine! with 56' o r 32U of usable vertical space, 120V duai-24A controller, each with 1 O NEMA 5- H9A 1 0-MC 
15R outlets, input power plug NEMA L5-30P, Americas, Asia Pacific; includes rear door and top fan 
tray 

67' cabinetwith 56' or 32U of usable vertical space, 240V duai-16A controller, each with 12 IEC C13 H9A10-MD 
outlets, input power plug IEC 309, 16A, Europe; includes rear door and top fan tray 

79" cabine! with 68.25" or 39U of usable vertical space, 120V duai-24A controller, each with 1 O NEMA 5- H9A 15-MC 
15R outlets, input power plug NEMA L5-30P, Americas, Asia Pacific; includes reardoor and top fan 
tray 

79" cabine! with 68.25" or 39U of usable vertical space, 240V duai-16A controller, each with 12 IEC C13 H9A 15-MD 
outlets, input power plug IEC 309, 16A, Europe; includes rear door and top fan tray 
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Step 9 - M-Series Cabinets (continued) 

Rear Cabine! Extender- Required selection o fone cabine! extender for each H9A 1 O o r H9A 15 cabine! 
Rear cabine! extender, top gun blue, for H9A10-MC/MD cabinets H9C10-TE 

Rear cabine! extender, top gun blue, for H9A 15-MC/MD cabinets H9C15-TE 

Cabine! Front Doer- Required selection of doer based on cabine! height 
Front doer, top gun blue, for H9A10-MC/MD cabine! enclosure H9C10-TF 

Front door, top gun blue, for H9A15-MC/MD cabine! enclosure H9C15-TF 

Factory lntegration - Required 
Factory lntegration of systems and storage devices assembled and configured in cabine! enclosure in YS-ASCAA-AA 

predefined locations 

Bailas! Kit- Required only if one system is ordered for lhe H9A 15 cabine! 
Ballast is added to a cabine! at particular locations for specific configurations to meet safety regulations for installation, 

operation, and service; see Cabine! Configuration Charts. 
Two 35-40 lb. steel plates H9C10-MC 

Shelves Supported in M-series Cabinets - Optional 
UltraSCSI single-ended RETMA rack, single-bus personality module, 180W power supply 

UltraSCSI single-ended RETMA rack, split-bus personality module, 180W power supply 

Rackmount StorageWorks controller shelf with RETMA mounting kit, and NEMA power for H9A 1 O-
MC/H9A 15-MC cabinets, North America, As ia Pacific; order BN30B-02 for mounting in H9A 1 O­
MD/H9A15-MD cabine! (Europe) 

180W power supply, includes 120V North American and 240V IEC power cord 

Rackmount System Management Station for M-Series Cabinets- Optional 

BA36R-RC 

BA36R-RD 

BA35R-MR 

CK-BA35X-HH 

M-Series cabinels accommodate Rackmount System Management Station components. For configuration and 
ordering information for console switches, flat panel display, and rackmounted keyboard drawer reter to: 
http://www.compaq .com/oroducts!storageworks/racksandoptions.html Please note this web site is available in 
English only. 
Rackmount System Management Station is currently installed onsite only (not factory installed.) Contact 
CuslomSystems for integration of Rackmount System Management Station components into M-Series cabinets. 
For each Rackmount System Management Station component (contrai switch, flat panel display, keyboard 
drawer), order one rear cabine! extension bracket (2T-QH915-03). 

Compaq CustomSystems Support 
Cabinets containing systems and storage must be assembled by qualified assemblers: Compaq Manufacturing, 
Compaq CuslomSystems Group, or an authorized Compaq Certified lntegration Partner. 
For custom integration of systems, options, cabine! expansion offerings, and additional Compaq and third party 
devices, or for other cabinets, doors, and trim kits of a different color, contact Compaq CuslomSystems at 1-800-
AT COMPAQ, ora local authorized Compaq Certified lntegration Partner. 
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Options 

Step 10 - Storage Adapters/Controllers - Required if StorageWorks shelf is selected in 
Step 5 

Note: The following controllers/adapters are only supported with StorageWorks shelves (not supported with BA61 0-40 
disk drive caqe). 

PCI to Fibre Channel adapter. 64-bit, single channel (uses one PCI slot) 

Fibre Channel cable (BNGBX-xx) xx = 02. 05, 15, 30, 50 meters, 
x = 1 (02 m). 2 (05 m). 3 (15m). 4 (30m). 5 (50 m) 

PCI1-port Ultra2 (LVD) SCSI adapter, 32-bit. single channel (uses one PCI 
slot); includes internal68-pin and external68-pin HD connectors; requires 
BN38C-xx cable to connect adapter to Ultra2 shelf, HSZXx RAID controllers 
not supported. OpenVMS V7.1-2 requires Tima Kit: DEC-AXPVMS-
VMS712_UPDATE-V0300-4.PCSI; Tnu64 UNIX V4.0F requires Patch Kit2 
BL13: DUV40FAS0002-19991116.tar 

68-pin HD male-to-VHDCI male UltraSCSI cable; 
xx = 02. 03, 05, 10. 20, 25m 

PCI 2-port UltraSCSI single-ended adapter and 1 01100 Mb Ethernet combo 
adapter (uses one PCI slot); includes internai 68-pin and 50-pin HD 
connectors and two externai 68-pin VHDCI SCSI connectors, requires 
BN37 A-xx cable to connect to single-ended UltraSCSI shelf 

VHDCI male-to-VHDCI male UltraSCSI cable, 
XX= 02, 2E [2.5], 03, 05 10 20m 

PCI1-port UltraSCSI single-ended adapter (uses one PCI slot); includes 
internai 68-pin and 50-pin HD connectors and externai 68-pin HD connector, 
requires BN38C-xx cable (2 to 20 m) to connect to single-ended UltraSCSI 
shelf 

PCI1-port UltraSCSI differential adapter (uses one PCI slot); includes externai 
68-pin HD connector, requires BN38C-xx cable (2 to 25 m) to connect 
adapter to differential UltraSCSI shelf or RAID controller 

68-pin HD male-to-VHDCI male UltraSCSI cable; 
xx = 02, 03, 05, 10, 20, 25m 

PCI1 -port Ultra SCSI RAID controller with 4-MB cache memory (uses one PCI 
slot), includes RAID Array 230/Pius Subsystem software and documentation 
kit; includes VHDCI female connector; tape drives not supported; 18.2-GB 
disk drives no! supported, requires BN37A-xx cable (.3 to 20m) to connect 
to single-ended UltraSCSI shelf 

PCI3-port UltraSCSI RAID controller with 4-MB cache memory (uses one PCI 
slot). includes RAID Array 230/Pius Subsystem Software and 
documentation kit; tape drives no! supported; 18.2-GB disk drives no! 
supported; SCSI cable required for each aclive port; requires BN37X-xx 
cable (.3 to 20 m) to connect to single-ended UltraSCSI shelf, and 
BN31 K-OE for externai third por! connection 

Same as KZPAC-CA with 8-MB cache memory 

Cache battery backup for KZPAC controller 

Factory configured RAID of KZPAC with StorageWorks shelves 

Note: Factory configured RAID sets for disks in single-bus StorageWorks 
shelves connected to KZPAC require completion of questionnaire located 
at http://i'NIW.diqital.com/alphaserver/fcr 
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BN38C-xx 

4 KZPCM-DA 

BN37A-xx 

5 KZPBA-CA 
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BN38C-xx 
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Options 

Step 1 O - Storage Adapters/Controllers - Required i f StorageWorks shelf is selected in 
Step 5 (continued) 

VHDCI male-to-VHDCI male UltraSCSI cable; 
XX= 02, 2E [2.5], 03, 05, 10, 20, 25m 

Note: Manufacturing may substitute BN37 A-02 cable for specific cabine! 
confiqurations. 

SCSI cable/bulkhead assembly kit, supports one third-port connection from 
KZPAC-CNCB, allows externai connection of one third port 

SCSI cable/bulkhead assembly kit, supports two third-port connections from 
KZPAC-CNCB, allows externai connection of two third oorts 

PCI CI adapter for OpenVMS systems only; requires two PCI slots and CI cable 
for each adapter 

CI cable 

PCI DSSI controller for OpenVMS systems only; requires HSDxx controller to 
connect directlv to StoraaeWorks shelt. reauires 8C29S-xx cable 

6' DSSI cable for connection to HSD10 installed in 8A36R pedestal shelf 
9' DSSI cable for connection to HSD10 installed in BA36R cabine! shelf 

Step 11 - Storage Oevices - Optional 

UltraSCSI Configuration Rules 

BN37A-xx 

BN31K-OE 

KZPAC-S8 

I 2 CIPCA-8A 

8NCIA-xx 

I 4 KFPSA-AA 

8C29S-06 

8C29S-09 

UltraSCSI configurations require UltraSCSI components (controllers, adapters, shelves, disks, and cables) 
UltraSCSI adapters and RAIO controllers support UltraSCSI disks at UltraSCSI speeds in UltraSCSI top gun blue 
shelves (DS-8A356-xx) 
UltraSCSI and Fast10 drives can be mixed in DS-BA356 top gun blue UltraSCSI shelf; UltraSCSI adapter 
negotiates maximum transfer speed of drives 

UltraSCSI StorageWorks Pedestais 
UltraSCSI top gun blue pedestais provide support for UltraSCSI disk drives; pedestais are availabte in single-bus 
or split-bus configurations and include a personality module and 180W power supply 
UltraSCSI shelf supports: seven 3.5" hard disk drives, or one 5.25" device and four 3.5" hard disk drives, or two 
5.25" devices and one 3.5" hard disk drive 
lnstallation of redundant power supply reduces number of 3.5" drive slots by one 

UltraSCSI single-ended pedestal, single-bus personality module, 180W power supply 

UltraSCSI single-ended pedestal, split-bus personality module, 180W power supply 

Ultra SCSI pedestal, single-channel differential personality module, 180W power supply 

180W power supply, includes 120V North American and 240V IEC power cord 

Tabletop Tape Crives 
Tape drives require single-ended UltraSCSI adapter and country-specific power cord 

12/24-GB 4mm DAT narrow single-ended tabletop SCSI tape, includes 120V North American power 
cord and requires BN31W-xx SCSI cable 

20/40-GB 4mm DAT Wide Ultra2 (LVD) tabletop SCSI tape, includes 120V North American power 
cord; requires 3X-KZPCA-AA Wide Ultra2 (LVD) Adapter 

20/40-G8 4mm DAT Wide Ultra2 (LVD) tabletop SCSI tape, lnternational; requires 3X-KZPCA-AA 
Wide Ultra2 (LVD) Adapter 

35/70-GB DLT single-ended tabletop tape drive, requires 8N21 K-xx SCSI cable 

35/70-GB 8mm AIT SCSI tabletop tape drive, 120V North American power cord , requires 
3X-KZPCA-AA or KZPBA-CA SCSI adapter 

35/70-GB 8mm AIT SCSI tabletop tape drive, lnternational; requires 3X-KZPCA-AA or KZPBA-CA 
SCSI adapter 

50/100-GB 8mrn AIT SCSI tabletop tape drive, includes 120V North Arnerican power cord; requires 
3X-KZPCA-AA Wide Ultra 2 (LVD) adapter 

DS-BA356-KF 

DS-8A356-KG 

DS-BA356-KH 

CK-8A35X-HH 

DS-TLZ10-DB 

157770-001 

157770-831 

DS-TZ89N-TA 
388507-001 

388507-831 

157767-001 
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QUICKSPECS 
Options 

Step 11 - Storage Devices - Optional (continued) 

Tabletop Tape Drives (continued) 
50/100-GB Bmm AIT SCSI tabletop tape drive, lnternational; requires 3X-KZPCA-AA Wide Ultra2 

(L VD) adapter 
96/192-GB 4mm 8 cartridge SCSI DAT Autoloader, includes 120V North American power cord; 

requires 3X-KZPCA-AA or KZPBA-CA adapter 
96/192-GB 4mm 8 cartridge SCSI DAT Autoloader, international; requires 3X-KZPCA-AA or 

KZPBA-CA adapter 
Tabletop TL881 DLT mini-library, one DL T4000 tape drive 

Tabletop TL881 DL T mini-library, two DLT4000 tape drives 

Tabletop TL891 DLT mini-library, one TZ89N tape drive 

Tabletop TL891 DL T mini-library, two TZ89N tape drives 

Removable Media Devices for StorageWorks Shelves 

157767-831 

110946-001 

110946-831 

128667-821 

128667-822 

120875-821 

120875-822 

For maximum performance, tape libraries must be configured with Fast Wide Differential (FWD) controllers for 
tape backup 

35/70-GB 8mm AIT SCSI tape drive in 3.5" StorageWorks carrier DS-AIT35-VW 

12/24-GB 4mm DAT narrow SCSI tape drive in StorageWorks carrier 

20/40-GB DL T single-ended tape drive in StorageWorks carrier 

35/70-GB DL T single-ended tape drive in StorageWorks carrier 

DL T mini-library expansion unit with bar code reader, 16 cartridge, wide differential SCSI robotic 
controller with 68-pin HD female SCSI connector, universal mounting rails (Metric/RETMA), top 
gun blue 

10-slot rackmount mini-library with one TZ89N-AV, lnterlock Kit required (2T-TLB91-SL), 68-pin HD 
female SCSI connector; requires differential controller 

Cable Assembly 18AWG, straight C13-to-straight C14, 2.5m 

ESL9326D DLT Enterprise Tape Ubrary, (lnternational versions, 146205-821- 1446205-828) 
TL895 DLT Tape Library with two drives; (349350-823-3439350-827, 3-7 drives) 

Rackmount TL881 DLT mini-library, one DL T4000 tape drive 

Rackmount TL881 DLT mini-library, two DLT4000 tape drives 

Rackmount TL891 DL T mini-library, one TZ89N tape drive 

Rackmount TL891 DLT mini-library, two TZ89N tape drives 

BA370 Rackmount Enclosure 

DS-TLZ10-VA 

TZ88N-VA 

OS-TZ89N-VW 

DS-TL890-NE 

DS-TL891-NE 

BN308-02 

146205-001 

349350-822 

128668-821 

128668-822 

120876-821 

120876-822 

Mandatory rear cabine! extender ordered for systems installed in M-series cabinets (H9A 1 O and H9A 15) allows 
two BA370 enclosures to be installed front to back in cabine! 
Host adapter, RAIO Array controller, platform specific Solutions Software Kit, and disk drives must be ordered 
separately 

BA370 front mount rackmount enclosure with five 180W power supplies, includes RETMA rackmount 2T-BA370-AS 
kit; first BA370 enclosure must be front mounted in cabine!, 20U height. 

BA370 rear mount rackmount enclosure with tive 180W power supplies, includes RETMA rackmount 2T-BA370-AR 
ki~ second BA370 enclosure must be rear mounted in cabine!, 20U height. 

Factory configured RAIO of rackmounted BA370/HSZ70 YS-ASCRD-AA 
Note: Factory configured RAIO sets for disks in rackmounted 8A370 StorageWorks shelf controlled by one or two 

HSZ70s require completion of questionnaire located at http ://vNiw.digital.com/alphaserverífcr 

Externai Storage Controllers 
Fibre Channel controller (HSG80), includes 2-MB cache expandable to 128 MS; requires 128697-821 

HSG80 ACS VB.4F software kit for each HSG80 ordered. 
UltraSCSI controller (HSZ80), includes 2-MB cache expandable to 3.2 MS; requires 400569-001 for 

Tru64 UNIX or 400571-001 for OpenVMS 

380672-821 

400564-821 

Same as above except 2-MB cache expandable to 128 MS .---- 41:11:1§6§.824 
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QUICKSPECS 
Options 

Step 11 - Storage Devices - Optional (continued) 

RA3000 RAIO Array 
RAIO Array 3000 (HSZ22) storage array is supported on ES40 systems 
Forordering information see: http://www.compaq.com/products/storageworks/raidstorage/RA3000ped config.html 
Please note this web site is available in English only. 

RABOOO, ESA12000 Ultra and RA8000, ESA12000 Fibre Channel 
RAIO Array 8000 and ESA 12000 (HSZ80) storage arrays are supported on ES40 systems 
RAIO Array 8000 FC and ESA 12000 FC (HSG80) storage arrays are supported on ES40 systems 
For ordering inforrnation see: http://www.compag.com/products/storageworks/raidstoragesystems.html 
Please note this web site is available in English only. 

Step 12 - Networking Adapters/Controllers - Optional 
Adapters require a minimum o f Tru64 UNIX V4.0F o r OpenVMS V?. 1-2 
Each adapter/controller uses one PCI slot . S S 6 ~ ed Eth t d t ee tep or support eme a apters 

PCI FOOI adapter, single attachment station (SAS), multi-mode fiber (MMF), se 
connector 

PCI FDDI adapter, DAS, MMF, se connector 

MIC-SC dual fiber optic cable 

SC-to-SC dual fiber optic cable 

PCI FOOI adapter, DAS, TP-PMD 

PCI FDDI adapter, SAS, TP-PMD, requires BN25H-03 

3-m (9.8') FDOI cross-over cable 

PCI 2-port synchronous controller; maximum two PBXOP-Ax per system 

PC14-port synchronous controller; maximum two PBXOP-Ax per system 

PCI4-port asynchronous controller; maximum two PBXOA-Ax per system 

PCI 8-port asynchronous controller, cable included; maximum two PBXDA-Ax per 
system 

PCI16-port asynchronous controller, cable included; maximum two PBXOA-Ax per 
system 

PCI-to-ATM 155 Mb adapter- Fiber 

PCI-to-ATM 155Mb adapter- UTP 

PCI-to-ATM 622 Mb adapter- Fiber 

Asynchronous multi-port MUX expander XEM 

Asynchronous MUX cable converter (RJ45-DB25) 

Asynchronous MUX adapter (RJ45-MJ11 ), 8 pack 

13 DA-10392-00-010- 04.17.2000 000086 

Maximum # Supported 

Tru64 UNIX OpenVMS 

4 

4 

4 

4 

2 

2 

2 

6 

6 

4 

4 3X-OEFPA-AC 

4 3X-DEFPA-DC 

BN340-xx 

BN34B-xx 
4 3X-DEFPA-MC 
4 3X-DEFPA-UC 

BN25H-03 

2 PBXOP-AA 
2 PBXOP-AB 
2 PBXOA-AA 

2 PBXOA-AB 

2 PBXDA-AC 

3X-DAPBA-FA 

3X-OAPBA-UA 

3X-DAPCA-FA 

CXI01-AB 

CXI01-AC 

CXI01 -AF 
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QUICKSPECS 
Compaq Alpha 
Compaq AlphaStation 

Options 

Step 13 - MEMORY CHANNEL - Optional 

Tru64 UNIX Systems 
Minimum of Tru64 UNIX V4.0F with TruCiuster V1.6 or !ater required 
Each system nade in the cluster requires a TruCiuster Production Server (QB-3RLAE-KA) or TruCiuster 
MEMORY CHANNEL software license (QB-4ZCAE-AA) 
TruCiuster MEMORY CHANNEL license (QB-4ZCAG-AA), normally used for high performance technical 
computing applications, not required if systems include a TruCiuster Production Server license (QB-3RLAE-KA) 

OpenVMS Systems 
OpenVMS V7.1-2 or I ater and OpenVMS Cluster license (QL-MUZAE-AA) are required 

Configuring lnformation 
Up to two PCI-to-System Area Network adapters (CCMAB-AA) are supported in a single system. 
For two-node clusters arder a CCMAB-AA for each system and one BN398-04 or BN39B-1 O cable; cable 
connects directly to CCMAB-AA in each system. 
For three or four system nades, arder one CCMAB-AA adapter, one BN398-04 or BN398-10 cable and one 
CCMHB-AA; make connections from the CCMAB-AA in a system to the CCMHB-AA. 
CCMHB-AA includes four CCMLB-AA line cards and supports up to four nades; expansion up to eight system 
nades can be achieved by adding up to four CCMLB-AA line cards. 
lf two CCMAB-AAs are configured in each system, a second CCMHB-AA is required for three or more nades; in 
two-node clusters, lhe CCMAB-AAs may be directly connected. 
lf nades must be separated by a distance longer than standard copper cables allow, the CCMFB option converts 
the output of the standard CCMAB controller or CCMLB line card to single-mode fiber optic cable. The fiber optic 
connection may be up to 2,000 meters long between two CCMAB controllers connected in virtual hub mode, or 
3,000 meters between a CCMAB controller and a CCMHB hub. (The connection from the CCMHB hub to a 
second system may also be 3,000 meters.) The CCMFB option requires a second PCI slot in the system from 
which it draws power only. lt is normally connected to lhe corresponding CCMAB controller with lhe short BN398-
01 cable. The CCMFB is also used in the CCMHB hub where it occupies a slot normally used by the CCMLB line 
card, limiting expansion to four radial fiber optic connections. 
CCMHB-BA hub expansion box provides additional slots for up to eight fiber optic connections. Two standard 
length single-mode fiber optic cables are available from Compaq (BN34R-10 and BN34R-31); however, users 
normally provide this fiber optic connection. Fiber optic connectivity is completely transparent to the systems using 
it and has no performance impact. 

MEMORY CHANNEL Controller/System Area Network Hub 
PCI-to-System Area Network Controller, maximum two 

System Area Network Hub with four line cards; includes BN19P-2E power cord for Canada, Japan, 
CCMAB-AA 

CCMHB-AA 
and US -for other reg íons, arder appropriate pcwer cord from the following list: 

Hub expansion box with no line cards 
Expansion line card for CCMHB hub 
1m cable for CCMAB and CCMHB 
4m cable for CCMAB and CCMHB 
10m cable for CCMAB and CCMHB 
Copper-to-single mode fiber optic converter 

MEMORY CHANNEL Software 
TruCiuster Production Server Software for Tru64 UNIX 
Tru64 UNIX Driver for MEMORY CHANNEL license 
OpenVMS Cluster license for Alpha systems 

14 DA-10392-00-010- 04.17.2000 
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CCMHB-BA 
CCMLB-AA 
BN398-01 
BN39B-04 
BN398-10 

CCMFB-AA 

QB-3RLAE-AA 
QB-4ZCAE-AA 
QL-MUZAE-AA 
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QUICKSPECS 
Options 

Step 13 - MEMORY CHANNEL - Optional (continuedj 

MEMORY CHANNEL Power Cords 
lreland, United Kingdom 
Egypt lndia 
Central Europe 
Israel 
Switzerland 
ltaly 
Denmarl< 
Australia, New Zealand 

Step 14 - Graphics Adapters - Optional 

Compaq A 
Compaq Alpha 

RAIO Configuration Utility is accessible via console por!; optional graphics capability is available 

BN19A-2E 
BN19S-2E 
BN19C-2E 
BN18L-2E 
BN19E-2E 
BN19M-2E 
BN19K-2E 
BN19H-2E 

Select graphics adapter, monitor, and country-specific keyboard for Tru64 UNIX and OpenVMS systems if 
required 

Maximum # Supported 

Tru64UNIX OpenVMS 

ELSA Gloria synergy graphics with 8-MB SGRAM 1600 x 1200, 20/30 graphics 1 1 SN-PBXGK-BB 
accelerator 

PowerStorm 4051T advanced 3D graphics accelerator 4 SN-PBXGI-AO 

PowerStorm 300 30 multi-head graphics accelerator with 15-MB frame buffer 3 SN-PBXGO-AO 
memorv and 16-MB texture memorv 

PowerStorm 350 3D multi-head graphics accelerator with 30-MB frame buffer 3 - SN-PBXGO-AE 
memory and 32-MB texture memory 

Step 15 - Monitors - Optional 

Graphics monitors other than those listed can be used if compatible with SVGA graphics ordered with system 
Selection of a video extension cable and country-specific power cord is mand atory for ali monitors 

15" Corporate Series auto-scan color monitor, VGA to 1024 x 768 @85Hz; Northern Hemisphere 
without power cord 

Same as above except Southem Hemisphere without power cord 

17" (16"viewable image size) professional series auto-scanning color monitor Flat Oefinition CRT, 
0.25mm aperture grill pitch, VGA to 1280 x 1024 at 75 Hz, TCO 99, MPR-11, Energy Star, attached 

1.8-m vídeo cable; Northern Hemisphere without power cord 
Same as above except Southem Hemisphere without power cord 

19" (18" viewable image size) professional series auto-scanning color monitor, Fia! Definition Trinitron 
CRT, 0.25mm aperture grill pitch, VGA to 1280 x 1024 at 75Hz, TCO 99, MPR-11, Energy Star, 
attached 1.8-m vídeo cable; Northern Hernisphere without power cord 

Same as above except Southern Hemisphere without power cord 

3R-VRQV5-24 

3R-VRQV5-11 

3R-VRQP7-24 

3R-VRQP7-23 

3R-VRQP9-24 

3R-VRQP9-23 
21" (19.6" viewable image size) auto-scanning color monitor, Trinitron CRT, 0.28mm aperture grill 3R-VROP1-24 

pitch, VGA to 1600 x 1200 @85Hz Nl, TCO 99, Energy Star, includes 1.8-m vídeo cable; Northern 
Hemisphere without power cord 

Same as above except Southem Hemisphere without power cord 3R-VRQP1-23 

Vídeo Extension Cable 
1.8-m vídeo extension cable-mandatory for each monitor ordered BN39C-02 

ro;:;:---· ---~ 
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QUICK5PECS 
Options 

Step 15 - Monitors - Optional (continued) 

Monitor Power Cords 
North American, 120V, 75" 

Japan, 2.5m, Dentori approved 

Australia, New Zealand, 2.5m 

Central Europe, 2.5m 

UK, lreland, 2.5m 

Switzerland, 2.5m 

Denmark, 2.5m 

ltaly, 2.5m 

Egypt, lndia, South Africa, 2.5m 

Israel, 2.5m 

Step 16 - Keyboards, Power Cords, Documentation 

Step 16a- Keyboards- Required for ali non-North American systems 

BN26J-1K 

3X-BN46F-02 

BN19H-2E 

BN19C-2E 

BN19A-2E 

BN19E-2E 

BN19K-2E 

BN19M-2E 

BN19S-2E 

BN18L-2E 

Systems ordered in North America include U.S. English keyboard; selection of country-specific keyboard is 
mandatoryfor ali non-North American systems 

Tru64 UNIX OpenVMS 

U.S./English keyboard SN-LKQ47 -AA LK461-A2 

Belgian keyboard SN-LKQ47-AB LK461-AB 

Canadian/French keyboard SN-LKQ47-AC LK461-AC 

Danish keyboard SN-LKQ47-AD LK461-AD 

UK keyboard SN-LKQ47-AE -
Finnish keyboard SN-LKQ47-AF LK461-AF 

German keyboard SN-LKQ47-AG LK461 -AG 

Dutch keyboard SN-LKQ47-AH LK461-AH 
ltalian keyboard SN-LKQ47-AI LK461-AI 

Swiss/French keyboard SN-LKQ47-AK LK461 -AK 
Swiss/German keyboard - LK461-AL 

Swedish keyboard SN-LKQ47-AM LK461 -AM 
Norwegian keyboard SN-LKQ47-AN LK461-AN 

French keyboard SN-LKQ47-AP LK461 -AP 
Canadian/English keyboard - LK461 -AQ 
Latin-American keyboard SN-LKQ47-AR -
Spanish keyboard SN-LKQ47-AS LK461-AS 

Hebrew keyboard SN-LKQ47-AT LK461-AT 

Portuguese keyboard SN-LKQ47-AV LK461-AV 

BHCSY keyboard SN-LKQ47-AX -
lnternational keyboard SN-LKQ47-BA -
Greek keyboard SN-LKQ47-BH LK461 -BH 

Taiwanese keyboard SN-LKQ47-BI -
Korean keyboard SN-LKQ47-BK -
Romanian keyboard LK461 -BL 

Pol ish keyboard SN-LKQ47-BP LK461-BP 

Hungarian keyboard SN-LKQ47-BQ LK461 -BQ 

Arabic keyboard SN-LKQ47-BR -

Cyrillic keyboard SN-LKQ47-BT LK461-BT 
" --
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QUICKSPECS 
Compaq Alpha 
Compaq AlphaStation ES40 

Options 

Step 16 - Keyboards, Power Cords, Documentation (continued) 

Tru64 UNIX OpenVMS 
Tur1<ish keyboard SN-LKQ47-BU LK461 -BU 
Czech keyboard SN-LKQ47-BV LK461-BV 
Turkish/French keyboard - LK461-BW 
Yugoslavian keyboard LK461-BY 

Thai keyboard SN-LKQ47-CB 
S. Chinese keyboard SN-LKQ47-CV -
Slovak keyboard SN-LKQ47-CZ LK461-CZ 

Keyboard or Mo use Extension Cable 
6 ft keyboard or mouse extension cable; to extend both keyboard and mouse order two cables 17-04016-01 

Step 1Gb - Power Cords 
Tower Power Cords 

Tower enclosure ordered in North America includes 120V power cord ; selection of country-specific power cord is 
mandatory for ali non-North American systems. 
Each additional power supply ordered with a system installed in tower enclosure requires additional power cord 

Pedestal Power Cords 
Pedestal systems ordered in North America include two 120V power cords; selection of two country-specific 
power cords is mandatory for ali non-North American systems. 

North American 120V, 75" BN26J-1K 
Australia, New Zealand, 2.5m 
Central Europe, 2.5m 
UK, lreland, 2.5m 

Switzerland, 2.5m 
Denmark, 2.5m 
ltaly, 2.5m 

Egypt lndia, South Africa, 2.5m 

Israel, 2.5m 
Japan, 2.5m 

Step 16c - Documentation 

BN19H-2E 
BN19C-2E 
BN19A-2E 

BN19E-2E 
BN19K-2E 

BN19M-2E 

BN19s-2E 
BN18L-2E 

3X-BN46F-02 

Additional ES40 System lnformation Kit (print and CD), Owners Guide, User Interface Guide, and 
Release Notes 

QA-6E88A-G8 

Step 17 -Console Terminal - Optional 

Any terminal can be used as a console device 
Third-party console devices require an EIA-232 25-pin DSUB connector 

VT510 video terminal; requires H857-x cable 

Console cable, female connector 
Console cable, male connector 

Console cable, male connector (IBM compatible) 

Step 18 - Upgrade Kit - Optional 

VT510-xx 
H857-A 

H857-D 
H897-E 

Upgrades ES40 Model1 with six 110 slots and support for four memory options to ES40 Model 2 with 3X-KFPPA-AA 
10 110 slots and support for eight memory options 
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QUICKSPECS 
Options 

Step 19 -Software - Required selection of media and documentation for first system on site 

Software Processar Code = E 
Tru64 UNIX 

AlphaServer ES40 Tru64 UNIX systems include Tru64 UNIX Traditional Unlimited User license, Server Extension, 
Open Source Internet Solutions, and iPiant Web Server- Enterprise Edition 4.0 
AlphaS!ation ES40 Tru64 UNIX systems include pre-installed software, 2-user base license, and Compaq 
Open3D traditionallicense 

Tru64 UNIX media and online documentation on CD-ROM QA-MT 4AA-H8 

Tru64 UNIX full hard copy documentation QA-MT4AA-GZ 

StorageWorks Software Package, includes licenses for Logical Storage Manager and AdvFS Utilities QB-5RXAE-AA 

TruCiuster Available Server License QL-05SAE-AA 
Advanced Server for Tru64 UNIX, 25 client concurrent use license 

Advanced Server for Tru64 UNIX, 50 client concurrent use license 

Advanced Server for Tru64 UNIX, 100 client concurrent use license 

Advanced Server for Tru64 UNIX, 250 client concurrent use license 

Advanced Server for Tru64 UNIX, 500 client concurrent use license 

Layered products media and documentation for Tru64 UNIX on CD-ROM 

DECnei/OSI end-system license for Tru64 UNIX 

DECnei/OSI extended function license for Tru64 UNIX 

QL-5U29M-3D 
QL-5U29M-3E 

QL-5U29M-3F 

QL-5U29M-3G 

QL-5U29M-3H 

QA-054AA-H8 

QL-MT JAE-AA 

QL-MTKAE-AA 

OpenVMS 
AlphaServer ES40 OpenVMS systems include OpenVMS base license with system manager license and Compaq 
Enterprise lntegration Server License Package for OpenVMS Revision V3.0A. 
AlphaStation ES40 OpenVMS systems include pre-installed software, base license, concurrent use 1-user 
license, NAS 150 Client license, Compaq MMS RT license, and Compaq Open3D traditionallicense 
Compaq Enterprise lntegration Package includes licenses for TCP/IP Services for OpenVMS, DECwindows Motif 
for OpenVMS Alpha, DECprint Supervisor for OpenVMS Alpha Plus, DECprint Supervisor for OpenVMS Open, 
DECnet-Pius for OpenVMS Alpha End System, Archive/Backup System for OpenVMS Management Tools, 
Archive/Backup Agent for Windows NT, OpenVMS Disk Services for Windows NT, Office Server for OpenVMS, 
PATHWORKS 32, PATHWORKS V6 for OpenVMS- Advanced Server, and DIGITAL Office Server Client Access 
Ucense 
OpenVMS Concurrent Use licenses provide lhe right to interactively use lhe operating system by lhe specified 
number of concurrent users on a designated OpenVMS system. OpenVMS Concurrent Use licenses can be 
moved from one system to another ai user discretion and can be shared in a mixed OpenVMS VAX and 
OpenVMS Alpha cluster. 
OpenVMS Traditional Unlimited Use license is system specific and can only be used on one system at a time. lt 
cannot be shared between systems or in an OpenVMS VAX or OpenVMS Alpha Cluster. 

Concurrent Use 1-user license 

Concurrent Use 2-user license 

Concurrent Use 4-user license 

Concurrent Use 8-user license 

Concurrent Use 16-user license 

Concurrent Use 32-user license 

Concurrent Use 64-user license 

Concurrent Use 128-user license 

Concurrent Use 256-user license 

Traditional unlimited user license 

OpenVMS V7.1-2 media and online documentation on CD-ROM 
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QUICKSPECS 
Options 

Step 19 -Software - Required selection of media and documentation for first system on site 
(cominued) 

OpenVMS 
OpenVMS V7.2-1 media and online documentation on CO-ROM 

OpenVMS media and documentation on CO-ROM 

OpenVMS full hard copy documentation 

QA-MT1AT-H8 

QA-MT1AA-HB 

Layered products media and documentation for OpenVMS on CO-ROM, includes Enterprise 
QA-001AA-GZ 

QA-03XAA-HB 
lntegration Server for OpenVMS media and documentation. 

OECnet extended function license for OpenVMS 
OECnet end-system lo extended function upgrade license for OpenVMS 

OpenVMS Cluster license for Alpha systems 
OpenVMS Volume Shadowing license 

QL-MTGAE-AA 

QL-MTHAE-AA 
QL-MUZAE-AA 
QL-2A1AE-AA 

Step 20 - Hardware and Software Supplemental Support Services - Optional 

Hardware-Americas and As ia Pacific Only 
Systems include three-year hardware warranty, onsite with 5 x 9, 24-hour response time 
Options ordered as part of initial system sale take on warranty of the enclosure 
Options added after initial system sale take on warranty of the enclosure until enclosure warranty ends 
Ali unique ES40 options have a minimum of one-year Retum to Compaq Warranty 
Select optional Hardware Supplemenlal Support Services if required 

Supplemental Service for Tower System Up to 1-GB of 
Mem~ 

3-year, 5 x 9, 4-hour response time FM-6A4HR-36 

5-year, 5 x 9, 4-hour response time FM-6A4HR-60 

3-year, 5 x 12, 4-hour response time FM-6A512-36 

5-year, 5 x 12, 4-hour response time FM-6A512-60 

3-year, 6 x 12, 4-hour response time FM-6A616-36 

5-year, 6 x 12, 4-hour response time FM-6A616-60 

3-year, 7 x 24, 4-hour response time FM-6A724-36 
5-year, 7 x 24, 4-hour response time FM-6A724-60 

5-year, 5 x 9, next day, on-site FM-6AXHW-60 

S tal S . f P d t I S t upp1emen erv1ce or e es a lYS em 
3-year, 5 x 9, 4-hour response time FM-604HR-36 

5-year, 5 x 9, 4-hour response time FM-604HR-60 

3-year, 5 x 12, 4-hour response time FM-60512-36 

5-year, 5 x 12, 4-hour response time FM-60512-60 
3-year, 6 x 12, 4-hour response time FM-60616-36 

5-year, 6 x 12, 4-hour response time FM-60616-60 
3-year, 7 x 24, 4-hour response time FM-60724-36 

5-year, 7 x 24, 4-hour response time FM-60724-60 

5-year, 5 X 9, next day, on-site FM-60XHW-60 

19 DA-10392.{)0.{)10- 04.1 7.2000 
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1 to 3-GB of 3 to 5-GB of 
Memory Memory 

FM-684HR-36 FM-6C4HR-36 

FM-684HR-60 FM-6C4HR-60 

FM-68512-36 FM-6C512-36 

FM-68512-60 FM-6C512-60 

FM-68616-36 FM-6C616-36 

FM-68616-60 FM-6C616-60 

FM-68724-36 FM-6C724-36 

FM-68724-60 FM-6C724-60 

FM-68XHW-60 FM-6CXHW-60 

FM-6E4HR-36 FM-6G4HR-36 

FM-6E4HR-60 FM-6G4HR-60 

FM-6E512-36 FM-6G512-36 

FM-6E512-60 FM-6G512-60 

FM-6E616-36 FM-6G616-36 

FM-6E616-60 FM-6G616-60 

FM-6E724-36 FM-6G724-36 

FM-6E724-60 FM-6G724-60 

FM-6EXHW-60 FM-6GXHW-60 

..------- -----
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QUICKSPECS 
Options 

Step 20 -Hardware and Software Supplemental Support Services - Optional (continued) 

Supplemental Service for ES40 System with Each Additional GB of Memory Over 5 GB 
3-year, 5 x 9, 4-hour response time FM-6R4HR-36 

5-year, 5 x 9, 4-hour response time 

3-year, 5 x 12, 4-hour response time 
5-year, 5 x 12, 4-hour response time 

3-year, 6 x 12, 4-hour response time 

5-year, 6 x 12, 4-hour response time 

3-year, 7 x 24, 4-hour response time 

5-year, 7 x 24, 4-hour response time 

lnstallation Services 
Hardware product installation for ES40 Tower/PedestaUDrawer 

Add-on memory installation for ES40 

Add-on SMP CPU installation for ES40 

FM-6R4HR-60 

FM-6R512-36 

FM-6R512-60 

FM-6R616-36 
FM-6R616-60 

FM-6R724-36 

FM-6R724-60 

FM-ESTWR-IN 

FM-64MEM-IN 
FM-64CPU-IN 

Note: Add-on installation part numbers should be used when options are added to existing systems. 

Software- Americas and Asia Pacific Only 
Tru64 UNIX and OpenVMS Systems include 90-day Conformance to SPD and Telephone Advisory Support; 
select optional Software Supplemental Support Services if required. 
Software service upgrades for Tru64 UNIX include advisory and remedial software support with new version 
license rights for operating system for time period indicated. 
Software service upgrades for OpenVMS include advisory and remedial software support with new version license 
rights for operating system and Enterprise lntegration Package for time period indicated. 
Software service upgrades for SMP Upgrades running Tru64 UNIX or OpenVMS include new version license 
rights for Tru64 UNIX or OpenVMS SMP Upgrades for lhe time period indicated; one required for each SMP 
Upgrade 

Software Supplemental Support 
Note: • = 9 for Bronze Support, 9 x 5, S for Bronze Plus Support 24 x 7, N for Node Support 
12-month support for Tru64 UNIX ES40 systems FM-62UN* -12 

FM-62UN*-36 

FM-62UN*-60 

FM-62VM*-12 

FM-62VM*-36 

FM-62VM*-60 

36-month support for Tru64 UNIX ES40 systems 

60-monlh support for Tru64 UNIX ES40 systems 

12-month support for OpenVMS ES40 systems 

36-month support for OpenVMS ES40 systems 

60-month support for OpenVMS ES40 systems 

Note: .. = 12 for 1 year, 36 for 3 years, 60 for 5 years 
Software Supplemental Support for Tru64 UNIX ES40 SMP 

Software Supplemental Support for OpenVMS ES40 SMP 

Hardware and Software Supplemental Support Services - Europe Only 

FM-62USM-** 

FM-62VSM-** 

Europe does not olfer specific part numbers for Hardware and Software Supplemental Support Services. Prices 
are quoted based on worldwide service reference pricing. Contact MCS Sales in your country for information on 
Hardware and Software Supplemental Support Services. 
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Tower Configuration 

Pedestal Configuration 

Rackmount System 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 
Dimensions (HxWxD) 

Shipping Dimensions 
Weight 

Typical Configuration 
Maximum Configuration 

Shipping Weight 
Typical Configuration 
Maximum Configuration 

Clearances 
Front 
Rear 
Left Side 
Righi Side 

Dimensions (HxWxD) 

Shipping Dimensions 
Weight 

Typieal Configuration 
Maximum Configuration 

Shipping Weight 
Nominal 
Maximum 

Clearances 
Front 
Rear 
Left Side 
Righi Side 

Dimensions (HxWxD) 

Shipping Dimensions 

Weight 
When lifting: 

Nominal 
Maximum 

Total added to cabine! (braekets, slides, cables): 
Nominal 
Maximum 

Shipping Weight 
Nominal 
Maximum 

Clearances 

21 DA-10392-00-010- 04.17.2000 
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Compaq AlphaServer 
Compaq AlphaStation ES40 

20 X 15.25 X 31 in /50.8 X 38.7 X 78.7 em 

32.2 X 24 X 40 in /82.48 X 60.2 X 101.6 em 

144.3 lbs/65.6 kg 
212.8 lbs/96. 7 kg 

172 lbs/78 kg 
2421bs/110 kg 
Operating 
29.5 in/75 em 
6 in/15 em 
None 
None 

Service 
29.5 in/75 em 
29.5 in/75 em 
29.5 in/75 em 
None 

30.8 X 20 X 31 .75 in/78.2 X 50.8 X 80.6 em 

42.4 X 39.5 X 23.9 in/107.7 X 100.3 X 60.7 em 

280 lbs/127 kg 
350 lbs/159 kg 

328 lbs/149 kg 
407 lbs/185 kg 

Operating 
29.5 in/75 em 
6 in/15 em 
None 
None 

Service 
29.5 in/75 em 
29.5 in/75 em 
None 
29.5 in/75 em 

13.87 X 17.6 X 30.1 in/35.2 X 44.7 X 76 .5 em 
(fits 14 in [8U] standard RETMA cabine!) 
28.8 X 24 X 40 in/73.2 X 60.7 X 101.6 em 

11 o lbs/50 kg 
167.21bs/76 kg 

130 lbs/59 kg 
202.41bs/92 kg 

158 lbs/72 kg 
233 lbs/1 06 kg 

Operating Service 

Minimum 4 IU121 .9 em, See specific cabine! 
requirements 30 in/76.3 em withdrawal on rails 

00tJ094 

----, 
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Cabinet Configuration 

System Unit 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 

Dimensions (HxWxD) 

Shipping Dimensions 

Weight 

Shipping Weight 

Environmental 

Temperatura 
Operating (Tower, Pedestal, Rackmount)1 
Non-operating 
Storage (60 days) 
Rale of ehange 

Relative Humidity 
Operating 
Non-operating 
Storage (60 days) 
Rale of change 

Maximum Wet Bulb Temperatura 
Operating 
Storage (60 days) 

Maximum Dew Point Temperatura 
Operating 

Heat Dissipation 
Tower and Rack 
Pedestal 
H9A 1 O/H9A 15 Cabinets 

H9A10 M-Series 

67 X 23.6 X 43.27 in/ 
170x60x 110cm 
73 X 36 X 48 in/ 
185.5 x 91.5 x 122 em 
Configuration dependent 

Nominal: 946 lbs/430 kg 
Maximum: 1 ,375 lbs/625 kg 

50° to 95°F/10° to 35°C 
-40° to 151 °F/-40° to 66°C 
-40° to 151°F/-40° to 66°C 
20°F/hr/11 °C/hr 

20%to80% 
20% to80% 
10% to 95% 
20% hr 

82°F/28°C 
1WF/46°C 

36°F/2°C 
Nominal 
900W, 3,074 BTU/hr 
1480W, 5,054 BTU/hr 
Configuration dependent 

Front 

H9A15 M-Series 

79 X 23.6 X 35.4 in/ 
200 x 60 x 90 em 
85 X 36 X 48 in/ 
216 x 91.5 x 122 em 
Configuration dependent 

Nominal: 1,056 lbs/550 kg 
Maximum: 1,408 lbs/640 kg) 

Maximum 
1300W, 4,440 BTU/hr 
2400W. 8,196 BTU/hr 
4800W, 16,392 BTU/hr 

Air Flow and Quality 
lntake loeation 
Exhaust location 
Particle size 
Concentration 

Rear Tower, Pedestal, Raek; Rear/top H9A10/H9A15 
N/ A 
N/ A 

Altitude 
Operating2 10,000 fU3,048 m 
Non-operating 40,000 fU12, 192 m 

Acousfics (Declared values per ISO 9296 and ISO 7779) 
Acoustics3 LwAdJB 

~~ 6B 
Operating 6.6 

Vibration 
Operating 
Non-operating 

22 DA-10392-00-010- 04.17.2000 

10 to 500 Hz 0.1 G peak 
1.03 Grms 5-300Hz 

oüuu95 

LnAmsdBA (bystander position) 
48 
48 
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System Unit (continued} 

( 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 
Electrica/ (Power supplies are universal, PFC, auto ranging, 100/240 Vac) 

Nominal Voltage (VAC) 
Voltage Range (VAC) temporary condition 
Power Source Phase 

Nominal Frequency (Hz) 
Frequency Range (Hz) 
RMS Current (maximum steady state) 

Tower and Rackmount 
Single power cord 
Multiple powercords 
Maximum VA 
Pedestal 
Each power cord 
MaximumVA 
M-series Cabine! (configuration dependent) 
Nominal voltage (VAC) 
Each power cord 

Power Cords 
Tower 

Pedestal 

Rackmount 

Cabine! 

Regulatory 
Agency Approvals 

Reviewed to 

100 
90 to 100 
Single 
50/60 
49 to 51/59 to 61 

11.0A 
6.5A 
1,300 

12.0A 
1,960 

100 
24A 

Up to 3 (75 in/190 em) 

2 (75 in/190 em) 

3 (14ft 10 in/52 em) 

2 (10ft 10 in/30 em) 

120 
110to128 
Single 
50/60 

200 to 240 
180 to 250 
Single 
50/60 

49 to 51/59 to 61 49 to 51/59 lo 61 

8.5A 
5.3A 
1,270 

10.5A 
1,900 

120 
24A 

5.0A 
3.0A 
1,250 

6.0A 
1,880 

220 to 240 
16A 

IEC 320 C13 to NEMA 5-15 
(N. America) or IEC 320 C13 
to eountry-specific 

120V non-removable NEMA 
5-15 (N. Ameriea) or 
200-240V IEC 320 C13 to 
eountry-specific 

IEC 320 C13 to NEMA 5-15 
(N. America) or 
IEC 320 C13 to IEC 320 C14 
(other countries) 

120V non-removable NEMA 
L5-30P or 200-240V non­
removable IEC 309 

UL: Listed to UL 1950 (third edition) 
CSA: Certified to CAN/CSA-C22.2 No. 950-M95 
TUV: EN 60950/A4: 1997 VOE 0805 GS marked 
FCC: Par! 15.8 Class A 
CE: EN55022, EN50082 
VCCI Class 11 ITE 
BCIQ: CISPR22, CNS13438 
C-Tick: CISPR22, AS/NZS 3548 
AS/NZ 3260:1993 Australian/New Zealand Standard 
EN 60950/A4: 1997 European Norm 
IEC 950 (second edition, third amend) 

1 M~ximum opcrating rcmpcralnrc at sc:1 k:vd; rcducc by l.W'F (l °C) for cach 2,000 fi (600 111) abovc seu levei. 
1 Highcr a ltitudes 4\rc possiblc ifmaximum opcrating tcmpcraturc is rcduccd ('scc Tcmpcraturc): otll(:r rcstrictions may apply sue h us 

maximum pcrmissiblc ahitudc fOr hard drivcs . 
.l Currcn1 valucs for spccific contiguraiions are availablc fi-om Compaq, note lhat 1 13 I O dl3A. 
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Product Profil e 

Compaq AlphaServer GS 
'~Jystems at a Glance: 

Choi 

-7 Unrnatched 
'~exibility to build 
your systern frorn 
the ground up 

-7 Very Large Mernory 
' · (VLM64)- up to 
· 28GBofECC 

memory 
( 
\ 
7 lnvestment 

protection with 
seamless upgrade 
path to next­
generation 
Alpha CPUs 

COMPAQ 
Better answers 

-7 Start with the leader, stay with 
the 1eader- lf you need to pus h 
productivitythrough the roof, and 
give your best people more time 
to create new solutions, start with 
a two to six processo r Compaq 
AlphaServer GS6oE system. O r, 
hit hard now with a 14-processor 
Compaq AlphaServer GS140 system. 

-7 lnvestment protection for years 
to come- With new packaging, 
more bus slots, anda lower 
software ti e r, you get more power 
for every IT doi lar with Alpha. 

Plus,you are in perfect position t 
ride the continuing wave of Alph 
technology breakthroughs. 

-7 Profit from unmatched 
experience -The maturity ofth 
AlphaServer line means everythir 
to a business trying to compete. 
No excuses ultra-high availability 
Scalabilityto meet explosive 
demand . Legendary reliability. 

-7 More operating system choice -
.Ali the choices you want, plus ali 
the applications you need, with n 
migration required . With Compac 
you get it ali in a single package. 

R - 3 6 54 
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I A/phnPowered 

Compaq 
AlphaServer 
GS6oE 

lfyou depend on technology in your business or institution,you have to be 

ready for anything. The Internet. E-business. Company-wide intranets. These 

and other vehicles are changing the way you work. Daily. And predicting your 

growth has never been tougher. 

That's whyyou need systems, software, and services from a globalleader in 

technology that's ready to tackle your most demanding environments. Vou need the 

wisdom of experience you can trust, and fresh ideas, to survive the cutting edge. 

Vou need powerful Compaq AlphaServer GS systems running the highly reliable 

Compaq Tru64 UNIX operating system- an unbeatable combination that's 

been proven time and again as the cornerstone of solutions designed to handle 

explosive growth in areas like e-business. 

Compaq's total commitment to helping you thrive on the Internet is called Compaq 

NonStop® eBusiness solutions. lt's a collection of hardware, software, services, and 

experience that delivers the application performance, ultra-high availability, 

scalability, reliability, and security your 24 x 365 e-business will demand. 

The key is the Alpha 21264 processo r- technology that's changing the way 

business and collaborative computing get done. Forever. 

Truly, the sum of a Compaq AlphaServer GS system solution is greater than its parts. 

lf it's time for you to benefit from better-than-mainframe performance ata fraction 

of the cost, there is no question. lt's time for you to partner with Compaq. 
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AlphaServer GS6oE and GS140 part numbers 
Systems 
Tru64 UNIX 1GB AlphaServer GS6oE 

OpenVMS 1GB AlphaServer GS6oE 

Tru64 UNIX 4GB AlphaServerGS6oE 

OpenVMS 4GB AlphaServer GS6oE 

KeyOptions 
Memory 
1GB Memory Module 
2 G.§ ,Memory.['llodule 

J 4' Ç,.~.~~m,pry ~~I e 
; . ·'f . , . t 

~: . Pluggable Hf1rlb,rives 
~~ :\; ,. to: 

i 4 g.1p s z2oe .. ~~~ 1p~~~ t I~ W'f~'*l!:tr.:~~SI ~.i,s~rive 
r. h~-4 GB 7200 RP.M l(Jó:bit 

'\ ·.:·,widé-·utmi~~~~k drive 

~- 'YGiiq2oÔ RPM 16-bit 

( .de Ultra SCSI disk drive 

g.1 GB 1o,ooo RPM 16-bit 

Wide UltraSCSI disk drive 

18.2GB 10,ooo RPM 16-bit 

Wide Ultra SCSI disk drive 

Drive Controllers 
Single (UWSE) Ultra SCSI Channel PC! 

Backplane RAIO Controller w/4 MB 

ca'the memory for Alpha systems 

Three (UWSE) Ultra SCSI Channel PCI 

Backplane RAIO Controller w/8 MB 

cache memory for Alpha systems 

PCI-based one port Ultra SCSI 

Single-ended how adapter 

PCI-based one port Ultra SCSI 

Single-ended how adapter 

( .. Expansion Buses 
12-slot PCI shelf mount box for AlphaServer 

GS6oE system and expansion cabinet 

PCI plug-in unit with one 12-slot PCI box 

for AlphaServer GS140 system ca binet 

PCI plug-in unit with one 12-slot PCI box 

for AlphaServer GS140 expansion cabinet 

COMPAQ 

OA-483GE-AA/AB 

OY-483GE·AA/AB 

OA-483GG-AA/AB 

OY-483GG-AA/ AB 

MS7CC-EA 
MS7CC-FA 
MS7CC-GA 

OS-RZ10A-VW 

OS-RZ1EA-VW 

OS-RZ1FB-VW 

DS-RZ1DD-VW 

DS-RZ1EO-VW 

KZPAC-AA 

KZPAC-CB 

KZPBA-CA 

KZPBA-CB 

DWLPB-DA 

OWLPB-AA 

OWLPB·AB 

Tru64 UNIX AlphaServer GS140 

OpenVMS AlphaServer GS140 

Dual CPU Processar Modules 
AlphaServer GS6oE 21264 

AlphaServer GS140 21264 

Tru64 UNIX 

OpenVMS 

Tape Drives 
lnternal12/24 GB 5.25" OAT SCSI 

8GB 5-25" OAT 93 MB/min SCSI 

32/64GB DAT 

20/40 GB DLT 5.25" DAT SCSI (GS140) 

3s/70 GB OLT 5.25" OAT SCSI (GS140) 

Externai Storage 
ESA 1o,ooo high capacity base unit 

ESA 10,000 high bandwidth base unit 

ESA 1o,ooo dual expansion base unit 

ESA 10,000 single expansion base unit 

RAIO Array 7000 with dual controllers 

RAIO Array 7000 with single controllers 

OA-393GG-AA/ AB/ AC 

OY-393GG-AA/ AB / AC 

762P2·AX 

762P1-AX 

TLZ10-VA 

TLZog -VA 

TLZgL-VA 

OS-TZ88N-VA 

OS-TZ8gN-VA 

OS-SWXES-AA/AB 

DS-SWXES-BA/BB 

DS-SWXES-CA/CB 

OS-SWXES-DA/08 

DS-SWXRA-HA 

OS-SWXRA-HC 

ESA 12,000 and RAIO Array 8ooo options are also supported 

Communications 
PCI-based Asynchronou s 

Communications Adapter 

PCI-based Asynchronous 

Communications Controller 

PCI-based ATMworks 351 Bus Adapter 

PCI-based Token Ring Adapter 

PCI-based FDDI controller Fiber 

PCI-based Gigabit Externai Adapter 

Other 
1/0 expansion cabinet (GS6oE) 

Three Phase power, max 2/system 

1/0 expansion cabinet (GS140) 

Three Phase power, max 2./system 

6oHz, 2o8V 

50Hz, 380/416V 

so/6o Hz, 202V 

PBXDA-Ax 

PBXDP-Ax 

DGLPB-FA/UA 

SN-PBXNP-AC 

DEFPA-AB/DB 

OEGPA-SA 

3X·HgA22-BA/BB 

HgFoo-JC 

HgFoo-JD 

HgFoo-JE 

0.· .. ' . 

www.compaq.com/alphaserver 

Compaq, Tru64. and the Compaq logo are trademarks of Compaq Computer Corporation. Better answers is a service mark of Compaq Computer Corporation. AlphaServer. Alpha. the AlphaPowered logo. VLM64. Alpha Warehouse. OpenVMS. TruC!uster 
Available Server, TruCiuster Production Server, ServerWORKS. anel StorageWORKS are registered with the U.S. Patent and Trademark Offlce. Microsoft is a registered trademark o f Microsoft Corporation, and 1 ~ :nraaemark otl'iAicrosott----': 
Corporation. UNIX is a registered trademark in lhe United States and other countries, licensed exclusively through X/Open Company, Ltd. Other product and company names mentioned herein may be tradem ~~ SF{V.)CEJ''fl~'MP\1'1~ reSPf*Oij'te 
owners. Compaq believes the infOf"mation in this publication is accurate as of its publication date; such information is subject to change without notice. Compaq is not responsible for any inadvertent errors. C nb~~cm'dubfs its-bbMr<éM\M 'flmãnr\ef '~' 
conserves the environment and protects the salety and health oi its employees, customers. and lhe community. Copyright ©1999 Compaq Computer Corporation. Ali rights rcserved. Printcd in U.S.A. Project c():fi'tMt99 8el.# eoR>~~o s 
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Why Compaq AlphaServer GS systems? 

The benefits of leadership are many. 

From churning through massive data warehouses to helping you 

turn your data into knowledge- and your knowledge into profit. 

To r -lucing run times of enormous batch queries. To flawlessly 

s( rting thousands of concurrent users on your most 

demanding enterprise applications. To transforming gene 

mapping from science fiction into practical science. To saving 

lives with better global weather forecasting. 

From wherever you are now, to wherever yÇJu want to go in the brave 

new world of computing beyond 2000, the Compaq AlphaServer 

GS6oE and GS140 systems give you the leadership position you'll 

need to notjust survive the millennium change. But thrive. Prosper. 

lnnovát~· And change forever the way work gets done. 

There was a time when you couldn't afford ma infra me power to 

help your best people shatter the limits of what the experts said 

was possible. At Compaq, we believe the time h as come when you 

can't afford not to. 

( 

ustomer S uccesses 
"l've learned that ifyou're going to pull a wagon, don't 

use teams of sled dogs; instead, use a couple of strong 

horses. Only AlphaServers have the power, expandability, 

availability, and ... operating system flexibility to meet 

ou r customers' most demanding ... requirements." 

Richard Baldwin 
President and CEO 
Nth Generation 

Look at the benefits: 

~ Better•than-mainframe performance, ata fraction of the high cost. 

7 Maximum uptime for ultra-high availability through the world's 

best clustering technologies on multi pie operating systems. 0 
~ A cost-effective foundation for continua/ growth through 

in-cabinet processar, memory, and 110 upgrades. 

7 A complete, mature, and proven 64-bit computing environment. 

~ Universal operating system support providing timely access to 

thousands of cutting-edge applications through your choice 

ofthree operating systems: Compaq Tru64 UNIX, Compaq 

OpenVMS, and Microsoft Windows NT®. 

Save time and money with 
top-of-the-line performance. 

A combination of breakthroughs in three significant areas of 

development ma kes the AlphaServer GS systems' performance 

truly outstanding. 

First off, it's the raw speed and power ofthe new-generation Alph\) 

21264 processors delivering up to twice the performance oftheir · 

market-leading predecessors. 

Second, Compaq VLM64 capabilities will help you speed through 

applications hundreds of times faster by loading applications and 

portions ofyour data base into physical memory. With up to 28GB 

of VLM64 in the AlphaServer GS140-you h ave the ability to make 

applications absolutely fly, increasing productivity and strengthening 

your bottom line. 

Th ird, AlphaServer GS systerus are specifically engineered as 

balanced systems that can fire on ali cylinders to meet growing, 

often unpredictable, performance demands. Today's Alpha 

architecture is optimized for extreme performance by allowing 

C PUs, Very Large Memory, terabytes of storage, and massive 1/0 

capacity to work in concert toward getting your work done faste_r, 

and better, than ever before. 
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So what's new about the Compaq AlphaServer 
GS series ... why are we talking? 

The Compaq AlphaServer GS6oE system is the new, enhanced 

member of the AlphaServer GS family with seven system bus slots, 

inging computing performance, memory capabilities, and 1/0 

/ ·hput into a perfect balance. 

\-" ) Lhe Compaq AlphaServer GS6oE can expand to six C PUs and 

12'L:(3 of memory, with bus slots available for 1/0 expansion. That 

means we've eliminated the contention for resources that can 

artificially limit the performance of other systems. 

And in a move that will further protect your investment, we've 

updated the AlphaServer GS6oE cabinet to the new-generation 

Alpha look and feel, helping you take fui I advantage of continued 

Alphas,rver breakthroughs in the years ahead. Plus, the 
~.'. 

AlphaServer GS6oE is designed to run in an office environment. 

Yet there's more. 

Both Compaq AlphaServer GS6oE and GS140 systems support 

partitioning, which allows you to run multi pie instances ofthe 

Tru64 UNIX o r OpenVMS operating systems on one hardware 

j latform. This advancement can help you consolidate severa I 

dif 'nt computing resources into one hardware system, 

th t . • , J reducing floor space requirements, power consumption, 

and heat dissipation- or it can allow you to reallocate your 

resources to separate environments. 

Without q uestion, the Compaq AlphaServer GS6oE system is you r 

best entry point into the AlphaServer GS series, providing you with 

the enterprise-class rei ia bi lity, se a la bil ity, servicea bi lity, and better­

than-mainframe power your business and applications demand. 

Serious Scalability. 
Do I have to start at the top? 

Absolutely not. Vou may choose to begin with an entry-level two­

processor AlphaServer GS6oE o r AlphaServer GS140 system with 

4 GBs of memory today. Then, expand either system when you 

experience the explosive growth that is pushing businesses past 

accepted standards into a new world of computing. 

Whenever you need to grow,you can add more capacity beca use 

the AlphaServer architecture is designed for very high expansion 

and throughput, with single-system capacity of up to 14 processors, 

28GB of memory, 85 TB of disk storage, and beyond-mainframe­

class 1/0 bandwidth at 1200 MB/sec. 

When you purchase a Compaq AlphaServer system, the roadblocks 

to growth are removed. The only limit now is how many ways you 

can find to put that awesome power to work for you. In essence, 

buying into the Compaq AlphaServer GS series means you get 

systems growth insurance- free. 

Moreover, you'll neve r h ave to worry about whether your hardware 

can keep pace with you. Everything you need to grow is in the box 

you buy up front. Vou can evolve your environment as you grow. 

Dynamically. Quickly. Easily. With no downtime. No "tweaking" of 

the operating system and applications. 

And don't get caught up in claims from other vendors that more 

is better when it comes to CPUs.lt's proven that a smaller 

number offaster processors will scale better than a larger 

number of slower processors. 

Look at it another way. Would you rather h ave a team of 6 o r 14 

thoroughbred horses pulling your wagon ... or 64 chickens? 

So what's my next step? 

For more information on Compaq AlphaServer GS6oE 

and GS140 systems: 

-7 Visitou r AlphaServer Web site at www.compaq.com/alphaserver 

-7 Cal/ us at 1-Boo-344·4825 via touch-tone phone 

in the U.S. or Canada 

-7 Cal/ oo-1-97B-so6-3777 from other countries 

-7 Cal/ your Compaq safes representative or reseller 
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Compaq AlphaServer GS6oE and GS140 systems facts and features 

CPU 

Number of processors 
Cache size on chip 
Cache size on board 
ln-cab inet upgrades 

Configurations 

Maximum memory 
Maximum internai disk storage 
Ma ximum 1/0 bandwidth 
Ma ximum 1/0 support 

Operating Environment 

Temperature 

Relative humidity 

Compaq AlphaServer GS6oE 

Alpha 21264 

Upto 6 
64 KB 1-cache, 64 KB 0 -cache 
4MB per processo r 
CPU, 1/0, memory, storage 

12GB 
510GB 
1.2 GB/s 
Up to 132 PCI slots, 8 EISA slots 

5· to 35·c 
41· to 95·F 

Compaq AlphaServer GS140 

Alpha 21264 

Upto 14 
64 KB 1-cache, 64 KB 0-cache 
4MB per processar 
CPU, 1/0, memory, storage 

28GB 

864GB 
1.2 GB/s 
Up to 144 PCI slots, 8 EISA slots, 24 XMI slot 

15· to 28·c 
59• to 82•F 
20% to 8o% 
(non-condensing) 

/ "'lwersupply 

10% to go% 
(non-condensing) 
Three-pha se, N+1 hot-swap 
power supplies standard 

Three-phase, N+1 power optional 

l 
Enclosure Characteristics 

Height 
Width 
Oepth 
Approximate weight fui I configuration· 

without batteries 
with batteries 

Warranty/Service 
.. 

Hardware 
Software 

Reliability/High-Availability Features 

OpenVMS Clusters 

UNIX Clusters {Tru64 UNIX) 

'-sh-availabil ity features 

1/0 options 

Software Features 

Operating systems 
Standard softwa re 

Performance 

170.0 em {67.0 in) 
6o.o em (23.6 in) 
100 em (39-4 in) 

350 kg (775 lbs) 
N/A 

One-year, on-site, four-hour response time 

170.0 em {67.0 in) 
8o.o em (31.5 in) 

87.5 em (34·4 in) 

408 kg (goo lbs) 
545 kg (1200 lbs) 

go-day SPD conformance, with advisory telephone support 
Supplemental hardware and software services are also available 

Ethernet, OS SI, FDOI, CI 

TruC!uster Available Serve r, TruC!uster Production Server, Parai lei Softwa re Environment 
{PC I to Memory Channellnterconnect) 

Auto reboot, thermal management, optional redundant power system, RAIO, disk hot-swap, 
memory failover, ECC memory, ECC cache, ECC system bus, SMP CPU fa ilover, erro r logging, 
optional battery backup, and optional Uninterruptible Power Supply {UPS) 

Fast Ethernet, FDOI, Token Ring, Sync.comm., async.comm., ATM, Ultra SCSI, FWO SCSI-2, RAIO, HiPPI, 
Fibre Channel, CI (OpenVMS) , IPI, OSSI (OpenVMS) , Prestoserve (Tru64 UNIX). Mainframe Channel 
Connect, Gigabit Ethernet 

Tru64 UNIX and OpenVMS now; Windows NT in the future with next-generation Alpha processors 
lnternet-energized, ServerWORKS Manager, UPS Power fV\allilgement 

For the latest information on performance, visit www.compaq.com/a lphaserver 

' For more configu ration details, please see the AlphaServer GS family QuickSpecs on www.compaq.com/alphaserver v----------. 
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The Compaq AlphaServer ES40 System 
ata Glance: 

-7 Choice of 1-4 new generation soo MHz 
Alpha 21264 processors 

-7 A 2x boost in application performance 
right out of the box- no recompiling 

-7 Up to 16 GB of ECC memory to 
/' ) amatically accelerate database 
'-crPplications 

-7 Advanced 5.2 GB/sec memory cross-bar 
switch architecture for fast, consistent 
application response times 

-7 Full warranty, global service and support 

COMPAQ 
Better answers 

-7 A New Performance Standard- Faster matters. But 

reliability is what keeps you in business. When you can get 

mainframe performance ata mid-level price point- in a 

solution that's been proven over the years- you make a 

move. Using up to four soa MHz Alpha 21264 processors, up to 

16GB of memory, and new cross-bar switch ing technology, 

Compaq blows through another price/performance roadblock. 

-7 Powerful, Functional, and Affordable-whether 

you need a window to the World Wide Web. O r you 're running 

mission-critical, enterprise-wide business o r data base 

applications like SAP®, PeopleSoft'M, Ora ele® applications, SAS®, 

or Baan®. Or your high performance technical computing 

applications demand mainframe performance in a smaller 

footprint and lower cost. The Compaq'M AlphaServer'M ES40 

does it ali , and does it better than anyone ever thought 

possible in a four-processor solution. 

-7 I nvestment Protection a nd Choice -lt's not enough 

for you to be a hera today- your decision h as to stand the 

test oftime. No other server is more prepared to give you a 

seamless path to the memory, storage, and performance 

upgrades you ' ll need . And no one else can deliver a choice of 

four operating systems in Compaq Tru64 UNIX'M, Compaq 

OpenVMS'M Microsoft® Windows N,L:._or Linux®. 
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Compaq AlphaServer ES40 System 
Form Factor 

Processor/Cache 

Memory 

System Architecture 

Performance 

lntemal Expansion 

S(je Controllers 

Network Controllers 

Drive Bays 

Power Supply 

Cooling 

Interfaces 

High-Availability 

Optional Clustering 

Se ce and Support 

Operating Systems 

Standard Software 

Compaq, the Compaq logo and Tru64 are copyrighted andare 
trademarks of Compaq Computer Corporation. Better answers is a 
service mark of Compaq Computer Corporation. AIIConnect, Alpha, 
the AlphaPowered logo, AlphaServer, OpenVMS, TruCiuster, 
StorageWORKS and VLM64 are registered with the U.S. Patent 
and Trademark office. 

Linux is a registered trademark of Linus Torva lds in severa I 
countries. SAP and SAP R/3 are registered trademarks ofSAPAG 
in Walldorf. Baan is a registered trademark and property of Baan 
Company. Oracle is a registered trademarks ofüracle Corporation. 

COMPAQ 
Better answers 

Choice ofTower, Pedestal, or Rack (Cabinet) Models 

C h o ice of 1-4 soo MHz Alpha 21264 processors; each w ith 64 KB 1-cache, 64 KB D-cache 
on chip, and 4MB per processar L2 cache 

512MB, ECC, 4-way interleaved industry-standard DIMM memory, expandable to 16GB 

Advanced dual 256-bit wide memory datapaths and cross-bar switch technology 

providing 5.2 GB/sec (peak) memory bandwidth ; dual 64-bit PCI buses providing 

532 MB/s 1/0 throughput 

• For the latest performance numbers visit www.compaq.com/alphaserver 

6 or 10 64-bit PCI slots 

lntegrated single-channel Ultra2-SCSI 
Optional : Fast SCSI-2, FW SCSI -2, FWD SCSI-2; Ultra SCSI Raid, Cl, DSSI 

1olloo Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, Token Ring, FDDI, sync. comm., async. comm . 

Up to 8 internai hot-swap StorageWorks Ultra2 SCSI drive bays in the system cha ss is and 
tower models. lmplemented using two internai disk drive cages each supporting four 

1.6" drives. Four removable media bays: one 3-5" bay for diskette drive; one 5.25" for 
CD-ROM; and two open HH 5.25" bays for tape or hard disk drives. In pedestal models, an 
optional21 add itional internai hot-swap StorageWorks'M drives can be installed; up to 
42 drive bays can be added inside rack models 

Up to three hot-swap 750-watt N+1 power supplies; one standard, two optional 

Six hot-swap redundant variable speed fans 

Two serial, one parai lei, keyboard, mouse, 2 USBs and Remote Server Management port 

Hot-swap redundant power and cooling, auto reboot, thermal management software, 

remote system management, RAID, hot-swap drives, memory failover, ECC memory, ECC 
cache, SMP CPU failover, error logging, optional Uninterruptible Power Supply (UPS), and . "i , 
UPS Power Management Software 

Tru64 UNIXTruCiuster Available Server & TruCiuster Production Server, OpenVMS Clusters, 
Software Microsoft Cluster Serve r, and Compaq Clusters for Windows NT 

Compaq provides a 3-year on-site, 5 day x 9 hour warranty with 24-hour response. Optional 

service options for up to 4-hour same-day response time are available, as well as a complete 
portfolio of worldwide service offerings to maximize your criticai system environments. 

Tru64 UNIX 4.0F, OpenVMS 7.1-2, Windows NT 4.0 SP3, Linux 2.2x 

Server management software is standard with ali AlphaServer ES4os. lnternet-Energized 

software is packaged with Tru64 UNIX and OpenVMS systems 

PeopleSoft is a trademark of PeopleSoft, Inc. Sybase is a registered 
trademark of Sybase, lnc.lnformix is a registered t rademark of 
Jn fo rmix Corporation. 

SAS is a registered trademark of SAS lnstitute, lnc. MindSpring is a 
registered trademark of MindSpring Enterprises, lnc. l ucent 
Technologies and the lucent Technologies logo are trademarks of 
lucent Technologies Inc. Apache is a trademark of Apache Digital 
Corporation. Netscape Enterprise Server is a t rademark of 
Netscape Communications Corporation. 

Windows NT is a trademark of Microsoft Corporation. SPECweb is 
a registered trademarks of the Standard Performance Evaluation 
Corporation. TPC-C and TPC-D are registered trademarks of the 
Transaction Processi ng Performa nce Council. 

UNIX is a registered trademark in the United States and other 
countries, licensed exclusively th rough X/Open Company,ltd. 

Other products and company names mentioned herein may be 
trademarks and/or service marks of t heir respective owners. 

Compaq believes the information in this publication is accurate as 
of its publ ication date; such information is subject to change with­
ou t notice. Compaq is not responsible for any inadvertent errors. 

Compaq conducts its business in a manner that conserves the 
environment and protects the safety and health of its employees, 
customers, and the community. 

Prin ted in U.S.A. EC-F9945·10 Rei.# 359/99 o6 64 20.0 
Copyright ©1999 Compaq Computer Corporation. 
Ali ri ght s reserved. 
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Pack up to three 
,~ lphaServer ES40 
' vstems and 1.2 TB 
torage into an 

L Llsy- to-ma nage 
mck. 

''{:.,:· ~ '>-. ,-'-"~· -
At Compaq, we've never understood why getting it done faster meant~)ddirrg .,.,<· 
risk. What would be the point? We know faster matters, but reliability is the only 

game in town. 

That's why we've brought massive speed, power, and performance to the most 

reliable system on the planet. That's why we have been working to break 

through accepted standards- and deliver what you thought no one could . 

That's why we're bringing you mainframe computing power ata mid-range 

price point . 

And that's why we're introducing the AlphaServer ES40 system- the most 

powerful quad processar server system ever designed. 

lf you liked the affordability, features, and bet-your-business reliability of 

the AlphaServer 4100 system, then you're going to lave the AlphaServer 

ES40 system. 

The AlphaServer ES40 system's Very Large Memory (VLM64) capabilities alone 

give you a 4x to sx boost in data base performance over the other 4-way servers. 

Yet there is more. Much more. 

Compaq is absolutely committed to helping you reap the benefits of increased 

64-bit productivity in a system designed to pay dividends for years to come. 

Today, we are delivering the tools you'll need to perform in a new millennium. 

And now is the absolute best time in history to choose Compaq as a partner. We 

are in the middle of an extended run of advanced technological breakthroughs 

that will keep AlphaServers far, far ahead of the pack for the foreseeable future. 

So now is the time to act. To choose the price/performance leader over the 

pretenders. The time to choose innovation over guess work. To choose a proven, 

verifiable history of success over promises. 

Without question, now is the time to bring the new performance standard for r: ·-·-" ....... ~ .. 
mid-level servers to your business; Now is the time to choose rtH~S\tplfi'á&êiiverCN 

CPMI-- .. COHREIOS 
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You've thrown a lot on the table. 
Can you back it up? 

Whether you take your measure from SPECweb®. O r TPC-C®. O r 

TPC-D®. Or you compare ou r bandwidth against anyone in the 

business ... at any price. 

Or you look ata gg.ggg% availability rating for OpenVMS. Or 

gg.gg% for Compaq Tru64 UNIX. 

Or you go back and look at the six-year history of unqualified 

' Uccess that Compaq has enjoyed with AlphaServer systems in the 

4-bit arena- with thousands of successful installations and 

years of exemplary performance completed in businesses just 

like yours. 

Wherever you look,you keep coming back to the same, inevitable 

conclusion. Compaq isso far ahead ofthe curve, it is barely worth 

looking back at the pack. 

Not only is the AlphaServer ES40 system the fastest ever 

constructed at this price point, we are now delivering personal 

mainframe computing power ata fraction of the cost- while 

eliminating the need for a large, centralized, refrigerated computer 

room. 

In essence, the AlphaServer ES40 system combines the integrity of 

a proven performer with the cutting-edge innovations that h ave 

made Compaq a world leader. 

j'ell me more about what makes your 
performance so outstanding. 

lt's really a combination of breakthroughs in three significant areas 

of development. 

First off, it's the raw speed and power of the AlphaServer platform. 

With the new generation Alpha 21264 processors delivering over 

twice the performance oftheir market-leading predecessors, we're 

moving into a new world of computing power. 

Second, the sophisticated nature of AlphaServer technology has 

been driving improvements market-wide, from more productive 

applications to virtually unlimited storage systems. Andou r own 

systems were no exception. Development of ou r new cross-bar 

switch architecture was driven by the demands of the Alpha 21264 

' Now a Compaq product. 

processo r. And the combination is awesome. Already, you 're lookine 

ata 2x boost in application performance over the industry-leading 

DIGITAL* AlphaServer 4100 system. 

Third, when it comes to memory, no one has ever been able to 

touch Alpha. And the gap is widening. With the AlphaServer ES4o's 

Very Large Memory (VLM64'M)- up to 16 GBs today with 32 GBs or 

the way- you h ave the ability to make your regularly accessed 

data memory-resident. There's no waiting to access disk storage, se 

your applications absolutely fly, every time a use r logs on. 

So, it is really this 1-2-3 punch oftechnological breakthroughs that . 

makes the Compaq AlphaServer ES4o system such a devastating 

heavyweight when it comes to performance. 

How does the cross-bar architecture work? 

Compaq engineers have pioneered advanced cross-bar switching 

capabilities that intelligently manage your data flow- keeping 

your calculations in continuous motion by allowing your processar 

to speak directly to memory. This breakthrough cross-bar 

technology eliminates the contention for system resources 

that can artificially limit performance. 

·----·--~- ""''" "'"''"'"-i 
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What kinds of businesses need that 
kind of horsepower? 

Just about any business that needs to compete in a global 

economy where old standards are no longer relevant . Take the 

Internet. For a long time, a jump in subscribers from 12,000 to 

6oo,ooo members in three years was barely worth addressing. 

Why study what can 't happen? Well, it did happen. And it is 

. ~appening to MindSpring® Enterprises, Inc. of Atlanta, an Internet é !rvice Provider (ISP) that found out firsthand the importance of 

bL g highly-scalable servers that can deliver maximum uptime. 

Tell me why AlphaServers rule the Internet. 

The Compaq AlphaServer ES40 system was ma de for the Internet 

-literally and figuratively. 

First off, every Tru64 UNIX and OpenVMS system includes a robust 

set of lnternet-Energized software free. Vou receive a combination 

of popular tools and applications- including Apache'M and 

Netsca pe Enterprise Server'M - that you cou ld pay thousands of 

dollars for on a competing serve r. 

And that is really the beauty of the Alpha/lnternet solution. 

There are neve r any hidden expenses. Vou won't pay more for the 

operating system. Vou are ready to turn opportunity into profit 24/7 

, 1~ theWeb. 

Second, no matter where your Web interests li e, the AlphaServer 

ES40 system is designed to provide you with the reliability and 

scalability required for online, ali the time, applications. Packing up 

to four processors, 16GB of memory, and 145GB of storage in an 8U 

rackmount chassis- with hot-swap storage, power, and cooling­

the AlphaServer ES40 delivers more performance per square foot 

for Internet applications. 

Address scalability. 

Nothing tests a system's ability to absorb workload like the 6 p.m. 

e-mail check. Every night, millions of users come h o me from work 

to check e-mail, placing enormous demands for compute power on 

ISPs. Vet again and again, in small, medi um, and large ISPs, it's 

business as usual. AlphaServer systems handle peak spikes in 

demand with no extra work ... no extra worries. 

In fact, what ou r customers really love about AlphaServers is the 

freedom to load unbelievable amounts ofwork onto their system, 

and still enjoy flat, quick response times. Again,just beca use you 

are busy is no excuse for your technology to labor. 

On the contrary, Compaq operates from the standpoint that it is 

exactly at this time when performance counts most. And we do 

everything in ou r power to deliver unmatched scalability ... day ... 

after day ... after day. And if you 're growing fast, adding processors, 

memory, and storage is a snap. With AlphaServer systems,you are 

readyfor the growth you can- and can't- predict. The Internet 

and Alpha, literally and figuratively, were made for each other. 

Can you sum up a few of the benefits for me? 

-7 Rock-so/id system sca/ab/e enough to handle enormous 

compute demands 

-7 Bet-your-business data availability with advanced c/ustering 

technology 

-7 Exceptional systems management with free Compaq serve r 

management software 

-7 Redundant hot-swap power and cooling subsystems to insure 

high-availability 

-7 Pre-packaged Tru64 UNIX and OpenVMS systems are lnternet­

Energized with operating systems and application software 

optimizedfor Internet deployment 

-7 Ali AlphaServer ES40 systems run Tru64 UNIX, OpenVMS, 

Windows NT, and Linux 

-7 Our AI/ConnectrM for UNIX or Affinity"' for OpenVMS programs 

help you run NT right along with your current operating 

system choice 

RQS n° 03/2005 - ~N 
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How well do you run enterprise-wide business 
and database applications? 

So well, we practically run away with them. When you choose 

a Compaq AlphaServer ES4o system, you can expect price/ 

performance leadership for industry-standard business and 

data base applications. 

Whether you're deploying leadership applications like SAP R/3 ®, 

Baan, o r PeopleSoft. Or you require leading data base tools from 

Oracle, Sybase®, and lnformix®. Or you want more speed and power 

to b - L the performance of what you've got. We can offer you a 

clea r"th to success. And with more than 12,000 popular and 

proven Alpha applications on the market,you'll have whatever you 

need to boost productivity, and shorten your time-to-solution. 

Scientific applications must love this machine. 

You've got that right. When it comes to high performance technical 

What kind of 
warranty are we 
talking about? 

The Compaq AlphaServer ES40 

system comes standard with a 

3-year hardware warranty.lf 

your system should need service 

during the fui I 3 years after 

purchase,you can count on 

Compaq to be there with one of 

the most highly-acclaimed 

worldwide services organizations in the industry. 

So what's my next step? 

Whether you want more information, o r you want to order your 

Compaq AlphaServer ES40 systems right away,you can : 

computing,you just want to fire it up and see how many trillions of -7 Visitou r AlphaServer Web site at 

bits of information you can churn through. Gene mapping. Crash 

simulation. Global weather prediction. This is where a serve r earns 

its performance reputation. 

And no one atou r price point has ever delivered more than the 

Compaq AlphaServer ES40 system.ln addition to its advanced 

processar, memory, and system architecture, the AlphaServer ES40 

system employs floating-point arithmetic that brings performance 

to unheard-of leveis. 

Trul , . ,e harder you work the AlphaServer ES40 system, the better 

it performs. And doesn't that just make sense? 

Wait a minute. This is a new product. ls it 
ready for prime time? 

While the AlphaServer ES40 system may be a new member of the 

complete line of AlphaServer systems, it h as a strong bloodline, and 

has benefited greatly from a history of proven, verifiable success. 

For more than 6 years, Compaq has been helping thousands of 

businesses just like yours reap the benefits of true 64-bit 

computing. And ali ofthat experience is evident in the AlphaServer 

ES4o system, giving you another powerful, scalable, flexible, and 

highly-reliable choice when it comes to implementing the 

AlphaServer systems you need to keep pace with the demands 

of 21st century computing. 

www.compaq.com/alphaserver 

-7 Cal/ us at 1-800-344-4825 via touch-tone phone in the U.S. 

orCanada 

-7 Cal/1-978-so6-3777 from other countries 

-7 Cal/ your local reseller!Compaq representative 

' Customer Successes 

uwe are beefing up our infrastructure by 

adding new (Compaq) Alpha(Server) systems, 

which h ave proved to be among the fastest and 

most reliable for Web hosting applications. We 

believe these machines will improve ou r 

already high server uptime of 99.93%." 

Chris Atkins 
Director of Commercia/ Product Development 

MindSpring Enterprises, Inc. 

~----------~--~ 
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I Result ID: 99081101 li Result Status: In Review ~--·--t • A C v 
I 

COMPAO 
li 

AlphaServer GS60E 
ltrPc-c Rev 3.5 
.IReport Date: 08/11/99 I 

Total System 

I 
TPC-C I Price/Performance Availability Date 

Cost Throughput 

1689258.00 us 

I li 

51.95 

li I $ 
32515.03 10/18/99 

us $ 

I Database Manager li Operating System li Transaction Monitor I 
Sybase Adaptive Server I UNIX V4.0F 

I 
Application Optimizer 

WNT Server Enterprise 11.9.3 

I Serve r li Client I 
( 

CPU: 
Digital Alphachip 21264A 

700MHz # of clients: 8 

# of 
6 

CPU: Intel 400 M Hz 
CPUs: CPUs per client: 1 
Cluster: N 

Executive Summary 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 

( 
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I 
COMPAQ 

li 
AlphaServer ES40 

ltrPc-c Rev 3.5 · 
.IReport Date: 07/09/99 

Total System 
I 

TPC-C I Price/ Performance Availability Date 
Cost Throughput 

960104.00 us $1 
li 

37.07 

li 
25903.00 11/24/99 

us $ 

I Database Manager 11 Operating System 11 Transaction Monitor 

Sybase Adaptive Server I Compaq Tru64 UNIX 

I 
Application Optimizer 

Enterprise 11.9.3 

I Serve r 

CPU: Digital Alphachip 21264 
500MHz 

# of 
4 

CPUs: 
Cluster: N 

Executive Summary 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 

V4.0F WNT Server 

11 Client 

# of clients: 5 
CPU: Intel 400 MHz 

CPUs per client: 1 
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TPC-C Result Highlight~~c511 
I Result ID: 100020901 11 Result Status: In Review '-(..:-· .. -"~-· / 

I I 
CDMPAQ AlphaServer ES40 IITPC-C Rev 3. 5 

Model6/667 IReport Date: 02/09/00 

Total System TPC-C 
Cost I Throughput I Price/Performance Availability Date 

906225.00 us $1 
li 

29.48 

li 
30738.00 03/17/00 

us $ 

I Database Manager li Operating System li Transaction Monitor 

Sybase Adaptive Server I Compaq Tru64 UNIX 

I 
Application Optimizer 

Enterpr 

I Serve r 

CPU: 
Alphachip 21264 667 

MHz 
# of 

4 C PUs: 
Cluster: N 

Executive Summary 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 

V4.0G WNT Server 

li Client 

# of clients: 4 
CPU: Intel 600 M Hz 
CPUs per client: 1 
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I Result ID: 99070901 11 Result Status: In Review ''- , ._.,. .. -f 
• H 

I 
CDMPAQ 

li 
AlphaServer ES40 

ITPC-C Rev 3.5 
.IReport Date: 07/09/99 

Total System TPC-C 
Price/ Performance Availability Date Cost Throughput 

960104.00 us $1 
li 

37.07 

li 
25903.00 11/24/99 

us $ 

I Database Manager li Operating System li Transaction Monitor 

Sybase Adaptive Server J Compaq Tru64 UNIX 

I 
Application Optimizer 

V4.0F WNT Server Enterprise 11.9. 3 

I Serve r 11 Client 

CPU: 
Digital Alphachip 21264 

500MHz # of clients: 5 
# of 

4 
CPU: Intel 400 MHz 

CPUs: CPUs per client: 1 
Cluster: N 

Executive Summary 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 
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I Result ID: 100020901 11 Result Status: In Review '~ - -• Â c 

I 
CCJMPAQ 

I 
AlphaServer ES40 ITPC-C Rev 3.5 

Model6/667 IReport Date: 02/09/00 

Total System TPC-C 
Cost I Throughput I Price/Performance Availability Date 

906225.00 us $1 
li 

29.48 

li 
30738.00 03/17/00 

us $ 

I Database Manager li Operating System li Transaction Monitor 

Sybase Adaptive Server I Compaq Tru64 UNIX 

I 
Application Optimizer 

V4.0G WNT Server Enterpr 

I Serve r li Client 

CPU: 
Alphachip 21264 667 

MHz # of clients: 4 
# of 

4 
CPU: Intel 600 M Hz 

CPUs: CPUs per client: 1 
Cluster: N 

Executive SummaQ!: 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 

Oúu104 
----··------~·-1 

RQS n° 03/200~; --cN 
CPMI - CO~Hi~-lf.rS 

o v t 

v 
I 

I 

I 
I 

I 

http://www. tpc.org/new _result/c-result1.idc?id= 100020901 Fls. N° __ _ 24/04/00 

3 6 ~ ~ 
Ôf.'l~, -·--==~-== ' 



c 

Página da W 1 de 1 

. F. d-/.r·-, 
TPC-C Result Highlight~; (095oa 
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I Result ID: 99081101 11 Result Status: In Review ~~~r., 

I 
COMPAQ 

li 
AlphaServer GS60E 

ITPC-C Rev 3.5 
JReport Date: 08/11/99 

Total System TPC-C 
Cost I Throughput I Price/Performance Availability Date 

1689258.00 us 
I li 

51.95 

li $ 
32515.03 10/18/99 

us $ 

I Database Manager li Operating System li Transaction Monitor 

Sybase Adaptive Server I UNIX V4.0F 
I 

Application Optimizer 
WNT Server Enterprise 11.9.3 

I Serve r li Client 

CPU: 
Digital Alphachip 21264A 

700MHz # of clients: 8 
# of 

6 
CPU: Intel 400 M Hz 

C PUs: CPUs per client: 1 
Cluster: N 

Executive Summary 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 
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TPC-C Result 
~f~ -~~ 

Highlight~~\ vuso7 
\C\' o 

I Result ID: 99081101 li Result Status: In Review ~-Aq 

I 
COMPAa. 

li 
AlphaServer GS60E 

IITPC-C Rev 3.5 
.IReport Date: 08/11/99 

Total System 
I 

TPC-C I Price/ Performance Availability Date Cost Throughput 

1689258.00 us 

I li 

51.95 

li $ 
32515.03 10/18/99 

us $ 

I Database Manager li Operating System li Transaction Monitor 

Sybase Adaptive Server I UNIX V4.0F 
I 

Application Optimizer 
WNT Server Enterprise 11.9.3 

I Serve r 11 
Client 

CPU: Digital Alphachip 21264A 
700MHz 

# of 
6 C PUs: 

Cluster: N 

Executive Summar:y: 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 
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CPU: Intel 400 M Hz 
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I Result ID: 99070901 11 Result Status: In Review "- -L • fl>. v 
I 

COMPAQ 
li 

AlphaServer ES40 
r·pc-C Rev 3.5 I 

I .IReport Date: 07/09/99 

Total System 
I 

TPC-C I Price/ Performance Availability Date 
Cost Throughput 

960104.00 us $1 
li 

37.07 

li I 
25903.00 11/24/99 

us $ 

I Database Manager li Operating System li Transaction Monitor I 

c 
Sybase Adaptive Server I Compaq Tru64 UNIX 

I 
Application Optimizer 

V4.0F WNT Server Enterprise 11.9.3 

I Serve r li Client I 

CPU: 
Digital Alphachip 21264 

500MHz # of clients: 5 
# of 

4 
CPU: Intel 400 MHz 

CPUs: CPUs per client: 1 
Cluster: N 

Executive Summary 

Full Disclosure ReRort 

Back to TPC Home Page 

( 

OúU107 

http :/ /www. tpc.org/new _result/c-result 1.idc?id=9907090 1 04/04/00 



c 

TPC-C Details Pa'. _.1-....,l~ -~1"""'•0 

f. c 
. "' ?'" 

I . ~ 

TPC-C Result Highlight~~~~~ 
I Result ID: 100020901 11 Result Status: In Review 

AlphaServer ES40 ITPC-C Rev 3.5 COMPAQ. 
Model 6/667 IReport Date: 02/09/00 

Totacl 
0

5
5
Ytstem I TPC-C I Price/Performance Availability Date 

. Throughput . 
!~============~~============~ 

906225.00 us $1 30738.00 11 

2:~4: 11 03/17/00 1 

I Database Manager 11 Operating System 11 Transaction Monitor I 
~================~ 

Sybase Adaptive Server I Compaq Tru64 UNIX I Application Optimizer 
Enterpr . V4.0G . WNT Server 

I Server 11 

Alphachip 21264 667 
MHz 

Client 

# of clients: 4 
CPU: 

# of 
C PUs: 4 

CPU: Intel 600 MHz 
CPUs per client: 1 

Cluster: N 

Executive Summary: 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 
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PROPOSTA TECNICA 

c Informações Gerais sobre 
Storage 

• Storage Guide 

• DL T 35/70 GB 

• Digital PowerStorm 3D30* 

• 12/24 GB DAT Drives 

c • Disk Drives 

• RAID Array 3000 
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toward smarter backup 

Enterprise Storage is becoming one ofthe most criticai 

IT issues any business faces. New applications are more 

data-intensive than ever. Consumption of disk storage is 

rising exponentially. And- like neve r before- your data 

is absolutely vital to the day-to-day operation of your 

business. Vou may be protecting that data against drive 

failures with RAID or other fault-tolerant systems; but that 

won't protect you against deleted files, natural disasters 

or theft the way a rock-solid backup system can. But where 

do you get started? And how do you choose the right 

backup technology? By picking up this guide, you've taken 

the first step. 

Compaq created this quick guide to give you a sensible, 

manageable approach to creating a backup strategy for 

your enterprise. Beca use once you understand your business 

needs, we're quite confident you'll make the smart choice 

when it comes to backup solutions: Compaq. 
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1. Compaq knows storage­

As the largest provider of 

multi-user storage* across 

ali markets, including 

Microsoft Windows NT,® 

Microsoft Windows 2000, 

UNIX and NetWare, Compaq 

understands that backup is 

a vital part ofyour storage 

strategy. So you can count 

on us to deliver the right solu­

tions for ali your enterprise 

backup needs. 

2. Compaq backup solutions 

are optimized specifically 

for your servers- Compaq 

backup solutions integrate 

and perform with your 

Compaq servers better than 

any other brand. Selected, 

tested and tuned by Compaq 

engineers specifically for 

optimal performance with 

Compaq servers, ou r backup 

solutions give you the maxi­

mum reliability and perfor­

manceyou need. 

3. Compaq backup solutions 

are proven with software you 

already rely on- Ou r indus­

try-leading partnerships with 

backup software vendors 

like Computer Associates 

VERITAS Software, and Legato 

are some ofthe strongest 

in the business. So you're 

assured seamless integration 

and ultimate reliability with 

your backup software. You're 

also assured compatibility 

with your operating systems 

- whether you run 

Microsoft® Windows NT,® 

Microsoft Windows 2000, 

Nove li NetWa r e, UNIX­

Tru64 and Open VMS, so 

implementation is quick, 

easy and nondisruptive to 

your users. 

4. Compaq backup solutions 

provide choices for ali your 

needs- From cost-effective 

backup and restore for 

individual workstations, to 

massive, enterprise-level 

automated solutions, to cus­

tomized consulting services, 

Compaq gives you options 

from end to end. A total 

Compaq backup solution 

means protection, perform­

ance and smooth integration 

5. Compaq backup solutions 

come with great Compaq 

quality- Although it's 

unlikely you'll ever need it, 

Compaq backup solutions 

come with a warranty you 

can count on. Ali Compaq 

tape libraries carry a three­

year limited warranty.AII 

other Compaq backup prod· 

ucts are warranted for three 

years for parts. Once installe 

into a Compaq system, the 

product carries the rema in­

der of the warranty period fi 

the Compaq product in 

which it is installed. 

·sased on combined 1998 revenue. IDC Fia 
#17812- January 1999. 

, across your entire business -r-·----------­
plus one-stop shopping for RQS"- n"" \'1312005 ---cN 
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lnvesting in a particular 

backup/restore technology 

without closely analyzing your 

needs can end up costing 

you a lot- either in wasted 

resources or insufficient solu-

tions. Taking a methodical 

your backup solution 

1. First, you'll want to conduct 

a backup needs analysis 

-) How many generations 

of backup do you want 

'lpproach to planning will pay 

( Jff in the end, and make 

for your environment. 

Determine what informa­

tion needs to be protected 

and where it resides. A few 

questions to ask yourself 

include: 

to keep? lf you're comfort­

able overwriting your only 

current backup, you may 

be able to save money 

( 

choosing the right technology 

simple. Here are the basics. 

~ ls there any storage to which 

you may not have rights, but 

which is part of the network 

to be protected? 

~ ls the environment growing 

and likely to need more 

capacity soon? 

-) How criticai is the infor­

mation to your business? 

Mission-critical data will 

require a higher levei of 

protection and accessibility 

than less criticai databases 

like e-mail. 

on media. 

-4 ls it convenient for your 

users to have the system 

shut down for backup? Do 

you need to address the needs 

of international users? 

m7 lf the environment is 7 x 24, 

when will a performance 

slowdown cause the least 

disruption? 

2. Next, you'll create backup 

"domains," manageable 

sub-segments of the pro­

duction server networks, 

each with a dedicated back­

up server with one o r more 

tape drives or tape libraries. 

VOU NEED TO BACK UP A 1 TB ACCOUNTING NETWORK IN LESS THAN EIGHT HOURS. NETWORK BANDWIDTH PERFORMANCE 

15 ABOUT 15 GB/HR. As A SINGLE DOMAIN, THE NETWORK WOULD REQUIRE 67 HOURS OF BACKUP TIME. 50 TO ACHIEVE 

THE 8 -HOUR WINDOW, YOU Wlll NEED TO DIVIDE THE NETWORK INTO 10 DOMAINS OF 1{)0 GB EACH, WHICH EQUATES TO 

150 GB/HR. THOSE DOMAINS CAN NOW BE BACKED UP SIMULTANEOUSLY- ALLIN UNDER 7 HOURS. 

..;; ldentify the acceptable 

backup window for your 

application network. 

~ ldentify the levei of 

bandwidth available in 

your backup environment 

(i.e., local or over the 

network at 10 or 100 Mb/s 

Ethernet or over Fibre 

Channel). 

-:> Select the maximum size 

of backup domains to enabl 

you to reach your desired 

backup window. 

[Quantity of data-:- networl 

performance + backup win­

dow = number of domains] 

Now you can choose a 

backup solution for each 

backup doma in. With your 

backup window and capac­

ity in mind, the charts on 

the next two pages will hei 

you determine the type of 

technology you'll need to 

achieve your goals. 
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Choosing the k 

BAC K UP WINDOW 

8 HOUR 
! 

124HOUR 1 HOUR 2 HOUR 4HOUR i 16 HOUR 

I, One4/8 
r 

0 -4 GB One 4/8 One4/8 One 4/8 One 4/8 One4/8 One 4/8 SLR Drive 
DAT Drive SLR Drive DAT Drive SLR Drive DATDrive I SLR Drive 

S-8 GB Two4/8 Two 4/8 Two4/8 Two4/8 One4/8 One4/8 One 4/8 SLR Drive 
DATDrives SLR Drives DATDrives SLR Drives DATDrive SLR Drive 

9- 16GB One r Four Two4/8 Two4/8 Two4/8 One4/8 One 4/8 SLR Drive 
35/70 4/8 DAT Drives SLR Drives DAT Drives SLR Drive 
AIT DAT SLR 
Drives Drives Drives 

17-48GB One Two Four Two Tw~0 Two 
o"' nt One One 20/40 One 12124 One 20/40 , One 12/24 One 20/40 One 12/24 

35/70 35/70 
bAT 

35/70 20/ 12/24 35/70 o 12/24 DLT Drive DATDrive DLT Drive DAT Drive DLT Drive DATDrive 
DLT AIT AIT DLT DAT AIT D DAT 
Drive Drives Drives Drives Drives Drives Drive Dnve Drive 

49 - 90GB Two Six ~~~~~ One Two Four One One Two One 35/70 One 20/40 One 20/40 DLT Drive 
35/70 35/70 35/70 35/70 20/40 35/70 35/70 20/40 AIT Drive 

1 

DLT Drive 
DLT AIT DLT DLT AIT DLT DLT AIT DLT 
Drives Drives Drives Drive Drives Drives Drive Drive Drives 

91-180 GB One DLTTape Array li Two Six Eight One Two Four One One Two One 35/70 One 20/40 One 20/40 DLT Drive 
35/70 35/70 20/40 35/70 35/70 20/40 35/70 35/70 20/40 AIT Drive DLT Drive 
DLT AIT DLT DLT AIT DLT DLT AIT DLT 
Drives Drives Drives Drive Drives Drives Drive Drive Drives 

181- 360 GB Two DLTTape Array li One DLTTape Array 11 Two Six Eight One Two Four One One One One 35/70 One 20/40 
35/70 35/70 20/40 35/70 35/70 20/40 35/70 35/70 20/40 AITDrive DLT Drive 
DLT AIT DLT DLT AIT DLT DLT AIT DLT 
Drives Drives Drives Drive Drives Drives Drive Drive Drive 

J61- 720 GB Two DLTTape Array li One DLTTape Array li Two Six Eight One Two Four One Two Four 
35/70 35/70 20/40 35/70 35/70 20/40 35/70 35/70 20/40 
DLT AIT DLT DLT AIT DLT DLT AIT DLT 
Drives Drives Drives Drive Drives Drives Drive Drives Drives 

721- Two DLT Tape Array 11 One DLTTape Array 11 Two 5ix ; Eight One Two Four 
1000 GB 35/70 35/70 i 20/40 35/70 35/70 20/40 

DLT AIT : DLT DLT AIT DLT 
Drives Drives • Drives Drive Drives Drives 

1001- Two DLTTape Array li One DLT Tape Array li Two Six Eight 
2000GB 35/70 35/70 20/40 

DLT AIT DLT 
Drives Drives Drives 

···--~-· -·. ···-·-· · ·· -- ····-···· ~ ---. --- ·- ······- ···-·-·-··· . ................ • 

2001- Two DLTTape Array li 
3000GB 

-- ---.-.--- ---------- ------------------·····---- --··-------···--------------·-··- -··-··-- ···------· ···········-·-···-·········- ·····-·· --- ···-·- ··-··· -------·-····-----------·----
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Choosing the de vice 

B A C K U P W INDO W 

1 HoUR 2 HOUR 14HOOR ls HOUR 116HoUR 
I 
I 24 HOUR 
I 

0-4GB One 2-Drive : One 12/24 One 2-Drive One 12/24 DAT Autoloader 
TL881 i DAT TL881 
Minilibrary ! Autoloader Minilibrary 

5-8GB One 2-Drive Two 12/24 One 2-Drive One 12/24 DAT Autoloader 
TL881 DAT TL881 
Minilibrary Autoloaders Minilibrary 

9-16GB One 2-Drive TL881 One 2-Drive 11~~:~~~ One 1-Drive i One One1-Drive One 12/24 DAT Autoloader 
Minilibrary TL881 TL881 l 12/24 DAT TL881 

Minilibrary I Autoloaders Minilibrary Autoloader Mini library 

17-48GB One 2-Drive One 2-Drive One 2-Drive Two 2-Drive TL891 Minilibrary' One 1-Drive TL881 Minilibraries 
TL895 TL891 TL891 
Library Minilibrary i Minili brary 

49-90GB One 5-Drive Two 2-Drive One 2-Drive One 2-Drive ' Two 2-Drive TL881 One 2-Drive One 1-Drive TL881 Minilibraries 
TL895 TL891 TL891 TL891 Minilibrary I Minilibrary' 
Library Minilibrary' Minilibrary i 

! 
. .... !······ ............................... i''''' 

91-180 GB One 7-Drive Three 2-
TL895 TL891 Mini-
Library (c) I Library' 

181-360 GB One 12-Drive ESL9326D 
Enterprise Library" 

361-720 GB One 16-Drive ESL9326D 
Enterprise Library" 

'721-
1000GB 

1001-
2000GB 

2001-
3000GB 

----- -------
3001-
4000GB 

• Requires expansion unit and pass through 

•• Suggest multihost backup configuration with 
Compaq StorageWorks Enterprise Backup Solution 

••• Requires expansion unit if storage exceeds 700GB 

One 5-Drive Two 2-Drive One 2-Drive i One 2-Drive 
TL895 TL891 Min i- TL895 i TL891 
Library Library' Library I Minilibrary 

One 7-Drive Three 2-Drive One 5-Drive ! Two 2-Drive 
TL895 TL891 TL895 TL891 
Library , Minilibrary' Library Minilibrary' 

One 12-Drive ESL9326D One 7-Drive - rh;~~i: ó;i~f 
Enterprise Library" TL895 TL891 Mini-

Library Libraries' 

One 16-Drive ESL9326D One 10-Drive Five 2-Drive 
Enterprise Library" TL891 Mini-

Ent ~ Library" Libraries '+" 

One 16-Drive ESL9326D 
Enterprise Library" 

TL881 
Minilibrary 

.........•. r Óne 2-Dri~~ Two 2-Drive Two 2-Drive One 2-Drive 
TL881 TL881 TL881 Minilibrary ! TL881 Minilibrary 
Mini library Minilibrary I 
One 2-1 i One 2-Drive One 1-Drive Two 2-Drive One 2-Drive TL881 
TL895 Library TL891 TL891 TL881 Minilibrary 

Minilibrary Minilibrary Minilibrary' 
............. ................... .............. ....... ········• ······· 

One Two 2-Drive One 2-Drive i One 2-Drive One 1-Drive TL891 
TL895 Library TL891 Mini- TL895 Library [ TL881 Mini- Minilibrary'" 

Libraries' I Library'" 

One 5-Drive TL895 Library One 2-Drive ' O~~ 2-Drive One 2-Drive One 2-Driv, 
TL895 ' TL891 TL895 TL891 
Library M ini~i?.r~~ies' Li brary Minilibral) 

One 10-Drive ! Five 2 -D ri v e One 5-Drive Three 2-Drive Two 2-Drive TL891 
ESL9326D i TL891 Mini- TL895 Library TL891 Minilibraries' 
Ent. Library" i Library'+" 0inilibraries' 

One 12-Drive ESL9326D One 7-Drive TL895 Library L895 Library 
Enterprise Library" 

One 12-Drive ESL9326D One 7-Drive ESL9326D One 5-Drive TL895 Library 
Enterprise Library" Enterprise Library" 

r---------... ......... -.... --
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Entry-level 
For entry-level backup, you 'll 

want solutions that are simple, 

cost-effective and easy to 

integrate, but still provide 

investment protection as you 

grow. For those needs, the 

Compaq 4/8 GB SLR Drive and 

Compaq 4/8 GB DAT Drive are 

two great alternatives. 

@·rc1nnments 
For smaller local backups of 

individual workstations or small 

business servers with broader 

backup windows, Compaq 

offers a range of affordable 

entry-level solution s. 

~---·--·---~ 
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Compaq 4/8 GB SLR drive 

This extremely affordable mainstream solution, utilizing fifth­

generation SLR technology, actually delivers higher capacity than 

a DDS-1 (2/4 GB) DAT Drive- ata lower initial cost and lower cost 

per MB. Its sim pie, reliable tape mechanism gives you low-cost, 

high-performance data protection of up to 8GB. 

-7 1.3 to 2.7 GB/hr data transfer rate- over twice as fast as DDS-1 

DAT technology, cutting backup time in half.ln most cases this 

would allow an incrementai backup* to be completed over a 

lunch hour. 

-7 8 GB SLR data cartridge, cleaning cartridge and live trial 

software included** 

> 4GB native capacity (8GB with 2:1 compression) 

' ( 7 For use in low media rotation strategy environments 

Backup time is reduced even further thanks to built-in hard-

ware data compression and Read While Write capability, which 

automatically verifies data as it is written, so there's no need 

for a second pass to verify data integrity. 

-t Durable and reliable to further protect your investment; 8o 

percent of its wearable parts are in the data cartridge itself 

Compaq 4/8 GB DAT drive 

For entry-level environments with shorter backup windows, this 

entry-level DAT solution uses DDS-2 helical scan technology to 

rovide higher backup performance for mainstream servers and 

( vorkstations- ali in an affordable internai solution kit. 

~ A 2.8 to 5.6 GB/hr data transfer rate 

-7 4/8 GB DAT data cassette, cleaning cassette and live trial 

software included* 

-7 4GB native capacity (8GB with 2:1 compression) 

-~· Internai automated head cleaner lowers your total cost of 

ownership by reducing failure rates. 

·An incrementai backup will protect ali data modified since last backup. 
··Purchase may be necessary for software use beyond the trial period. 

r··-·-·-·----~~--· · 
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Compaq 12/24 GB DAT drive 

Backward-read compatible (with both DDS-1 and DDS-2 drives) 

to protect your current DAT media investments, this device allows 

you to achieve the highest backup capacities possible while main­

taining your current DAT standard. 

~ 12GB native capacity (24GB with 2:1 compression) 

-7 DDS-3 helical scan technology delivers 4.2 to 8.4 GB/hr 

-7 Internai automated head cleaner reduces failure rates 

and dramatically reduces user maintenance 

~ 12/24 GB DAT DDS-3 data cassette, cleaning cassette and live 

trial software included* 

~ Fits in Compaq workstation and server bays or in an Externai 

SCSI Storage Expander 11 Cabinet for a rack-mounted solution 

' Purchase may be necessary for software use beyond the trial period. 

00011:1 
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Workgro11p 
depa·rtmental 

For larger workgroups and 

departments with higher back-

up loads and smaller backup 

windows, Compaq offers higher 

performing, more manageable 

backup solutions. 

These domains may not only 

need higher capacity and 

performance, but more manage-

ability and automation as well-

so you can auto mate reliable 

backups and focus energy 

resources on other things. 

··-··--·-·· · -- -- ·· -·--·-~ 
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Compaq 12/24 GB DAT 8 cassette auto loader 

A high -ca pacity a ut omated solution with increased re li ability, 

performance and backward-read compatibility with DDS-1, DDS-2 

and DDS-3 media. 

--) 192GB* of total capacity based on using a "random accessed" 

8-cassette magazine 

-+ 8.4 GB/hr. transfer rate 

-+ Fast cartridge load time- 58 seconds average from any 

position in the magazine 

-+ Read-after-write data verification 

-+ Compaq lnsight Manager support for better fault detection 

-7 Internai and externai models configurations 

(Auto loader only) 

• Based on 2:1 data compression 

Compaq 20/40 GB DAT drive 

The 20/40-GB DAT DDS-4 tape drive is a high-performance, low­

cost tape backup solution and the next generation in a long line 

of reliable DAT products from Compaq. 

-+ 20GB native capacity, up to 40GB with 2:1 compression 

-;> 2.4 MB/s data transfer rate, up to 4.8 MB/s with 

2:1 compression 

-:l> Backward read/write compatible with DDS-1, DDS-2 and 

DDS-3 media 

-7 Uses a helical-scan recording technique, which has been 

specifically designed to suit the special requirements of digital 

data storage devices 

--3> Internai 5.25" or externai tabletop form factors 

-? 20/40 GB DAT data cassette, cleaning cassette and live trial 

software included* 

"Purchase may be necessary for software use beyond the trial period. 

0 -, )lí) "i u u ..... t 
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Compaq 20/40 GB DLT tape drive 

A flexible, reliable internai or externai solution with generous 

capacity for a wide range of environments. 

-:; 20GB native capacity (40GB with 2:1 compression)- plenty 

for even a mid-sized business 

~ Backup speeds of up to 10.6 GB/hr 

~ Easily backward-read compatible with existing DLT 10/20 

and 15/30 GB media 

~ Internai 5.25" or externai tabletop form factor 

~ 20/40 GB data cartridge and live trial software included* 

• Purchase may be necessary for software use beyond the trial period. 

Compaq AIT 35 GB tape .drive 

Bringing the advantages of Advanced lntelligent Tape {AIT) to 

Compaq customers, the AIT 35GB tape drive offers three times the 

capacity of DDS-3 at only twice the price. The AIT 35GB drive inte­

grates into Compaq rack and storage cabinet configurations. 

~ Three times the capacity and performance and only twice as 

much as DAT 

-:. A new standard for Departmental Backup from a company you 

can trust- Compaq 

~ Extreme reliability with increased backup capacity designed 

for strenuous, high duty-cycle applications 

Achieves outstanding capacity and reliability in a 3.5-inch 

form factor 

Oü0122 
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Compaq AIT so GB tape drive 

For businesses with growing needs for departmental and work­

group backup, the Compaq AIT (Advanced lntelligent Tape) 50GB 

drive is the "just right" solution. 

7 50 GB native capacity, up to 100 GB with 2 to 1 compression 

7 6 MB/s data transfer rate, up to 12 MB/s with 2 to 1 

compression 

~ Backward read/write compatible with AIT-1 25 GB, 35GB o r 

TZS 20 media 

7 Automatic head cleaning with exceptional abrasion 

resistance, for virtually contamination-free operation in 

a typical computer room environment 

7 Available in 5.25" internai and externai tabletop form factors 

7 AIT 50GB data cassette, cleaning cassette and live trial 

software included* 

'Purchase may be necessary for software use beyond the trial period. 

StorageWorks Enterprise 
Backup Solution (EBS) for Workgroups 

Brings automated, centralized backup to distributed ProLiant 

servers in Windows NT and NetWare environments. EBS for 

Workgroups delivers high-performance Fibre Channel storage 

area network (SAN) backup for about the same price as backing 

up individual servers via tape drive. 

7 An independent 100 MB/s Fibre Channel storage network 

7 One Fibre Channel Storage Hub 7 connects up to seven servers 

or tape controllers to the Fibre Channelloop. 

7 The Fibre Channel Tape Controller allows the tape library to 

be shared by ali the servers on the Fibre Channelloop. 

7 Backup and restore management software takes advantage 

ofthe added bandwidth of Fibre Channel to maximize per­

formance and allows multiple servers to access one or more 

tape libraries simultaneously. 

-> EBS Backpaq provides low-cost EBS for workgroup bundle. 

-P EBS for Departments with 12 port hub cascaded and Fibre 

Channel Tape Controller 11 

t_-· 
l ~ . 
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IN CRITICAL ENVIRONMENTS WITH low. Often,you'll need 7 x 24, 

massive backup requirements mission-critical protection with-

c and virtually no time for down- in minimal backup windows. 

time, Compaq offers highly Once again, Compaq offers a 

automated and manageable range of alternatives from fast, 

backup solutions. These dense, yet basic DLT drives to 

demanding environments need fully automated intelligent tape 

more thanjust high capacity arrays and libraries with 

and transfer rates. They need advanced media management, 

intelligent, high-availability RAIT (Redundant Array of 

( .olutions that provide maxi- lndependent Tapes) fault-

mum contrai over backup while tolerance (when combined 

keeping administration costs with Computer Associates 

ARCserve/T) and fulllights-out 

automation. 

solutions 

-? Compaq 35/70 GB 

DLT Drive 

-P Compaq DLT Array li 

~ Compaq Tl881 Minilibrary, 

20/40 DLT-based scalable 

library 

~ Compaq Tl891 Minilibrary, 

35/70 DLT-based scalable 

library 

""'* Compaq Tl895, g6-slot 

35/70 DLT-based library 

-}> Compaq ESL 9326D 

326 slot 35/70 DLT-based 

Enterprise Library 

~ Compaq Enterprise 

Backup Solution 

.--~--~·--·-······--·i 
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Compaq 35170 GB DLT drive 

For large departmehtal and high-end servers that don't require 

automated backup, this solution offers the fastest and largest half­

inch tape technology for the money. 

4 35GB native capacity (70GB with 2:1 compression) 

-7 Up to 36 GB/hr. maximum transfer rate 

-7 Reads and writes 10/20,15/30, 20/40, and 3sf70 GB 

DLT formats, so you can use media you may already own 

-0 35/70 GB data cartridge and live trial software included 

Compaq DLTTape Array li 

A cost-effective array solution for your high-end, high-availability 

requirements, the DLT Tape Array li provides the fault protection of 

RAIT plus the protection of locating the array off-site from your 

production servers. 

-0 140GB native capacity (280 with 2:1 compression) 

-7 170 GB/hr. maximum transfer rate 

4 Reads and writes 10/20, 15/30, 20/40, and 35/70 GB 

DLT formats, so you can use media you may already own 

-7 Rack-mountable for protection and manageability in 

datacenter environments 
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Compaq TL881 scalable DLT Minilibrary 

Designed for either local backup or over a 1 GB/s LAN . 

-:> Low-cost entry-level DLT automation solutions with 

upgradability 

-:> Back up as much as 3.6 TB of data within a multi-unit library 

configuration o r start with just a single 400 GB solution 

-7 From 10.8 GB/hr to 54 GB/hr (native) performance 

-:> Software RAIT-capable for added performance and 

r.. fault protection• 

... -. ( 
~:.v 

.--.,. 
:~. : 

( 

-:> A rack-mountable solution supporting up to six modules 

in a single rack 

-7 DLT base units and data units for a fully scalable and 

cust am configurable solution 

• Requires CA ArcserveiT RAIO Director/T 

U..N B<Kkup Solution 

000126 
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Compaq TL8g1 scalable 
DLT Minilibrary 

This model can be used for either 

local backup or over a 1 GB/s LAN 

for SAN. 

~ Back up as much as 6.3 TB of 

data within a multi-unit library 

configuration or start with just 

a single 700GB solution 

~ From 36 GB/hr to 180 GB/hr. 

(native) performance, provid-

ing transfer of up to one TB in 

less than six hours (using 10 

drives in a multi-unit library 

configuration) 

-? Software RAIT-capable for 

added performance and fault 

protection• 

-? A rack-mountable solution 

supporting up to six modules 

in a single rack 

-..:} DLT Base Units and Data Units 

for a fully scalable and custom 

configurable solution 

~ Qualified for the Compaq 

StorageWorks Enterprise 

Backup Solution 

• Requires CA Arcserve/TRAID Director/T 

Entel'prise 8ackup Solution 

\ 

IJ,N Backue Solution 

000127 
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Comp aq TL895 
DLT Minilibrary 

Back up as much as 6-7TB of 

data within a single stand-alone 

library. 

-7 From 36 GB/hr to 126 GB/hr 

(native) performance 

-+ Software RAIT-capable 

for added performance 

and fault protection (with 

third-party software) 

-7 Highest reliability of 

any DLT automation 

device with 2 million 

mean swaps (MSBF) 

-7 Qualified behind the 

Compaq StorageWorks 

Enterprise Backup Solution 

- ]] -

Enterprí se Bacl<up Sol trl ion 

·· ··· ······· ·~_];'.''''"·" ··· .... ..... · ............... , 
L_!J.!:J'~(~·"· ~ 

········ ·· ······· ·~· ft 
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StorageWorks 
ESL9326D Enterprise 
Storage Library 

Delivers unprecedented flex íbility, 

capacíty, avaílability, and ínvestment 

protectíon in the most demanding 

enterpríse envíronments. 

~ Stores up to 11.4 terabytes 

of data (native) and delivers 

transfer rates up to 288GB 

per hour (native) 

~ Future pass-through capability 

will allow creation of a "virtual 

library"that stores upto 57TB 

native 

~ Continuous uptime via hot 

swappable drives, power sup-

plies and cooling fans 

~ Mission-critical availability 

with redundant power, power 

supplies and fans 

..,) Drive and robotics status 

reported via the Compaq 

lnsight Manager 

Quallfied for Alpha and Proliant servers run ning 

Compaq Tru64 UNIX, OpenVMS, NetWare o r Microsoft 

Windows NT. 

LAN Backup Soiutíon 

.... ·· 
.. .. · ..... ·· 
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Ih e Compaq StorageWorks Enterprise Backup Solution 

The Compaq StorageWorks 

Enterprise Backup Solution is a 

complete backup/restore solu­

tion for consolidated backup at 

local server speeds. lt combines 

SCSI-based backup technology 

with Fibre Channel technology 

your total cost of ownership. 

Data backups won 't slow down 

user productivity, and Fibre 

Channel technology provides 

transfer rates up to five times 

faster than SCSI- for reliable 

backup in less time. 

( 

to link multi pie servers to a sin-

'e backup device, creating an ~ Backup speeds of up to 

independent. high-speed net- 100 MB/s dramatically 

work just for backup/restore. 

Consolidating your backup 

systems to a designated 

Enterprise Storage Network 

reduces the time, effort and 

staff devoted to monitoring and 

management, which reduces 

reduce backup time. 

~ Cable lengths up to soom 

allow greater flexibility 

without compromising 

performance. 

~ Fewer tape devices per 

server lowers your hard­

ware costs. 

-.. Compatibility with current 

DLT 35/70, TL8g1 and TL895 

libraries protects your 

investment. 

1 ~ When it's time for a 

scheduled backup, a quick 

message is sent across your 

network signaling each 

serve r to begin backup. 

2. Data is converted to Fibre 

Channel format via the host 

bus adapter in each server 

and transmitted directly 

from up to twenty servers to 

the Fibre Channel Storage 

Hub 12 o r from up to six 

servers to the Fibre Channel 

Storage Hub 7. 

From the Hub, data 

passes to Fibre Channel 

Tape Controllers (one for 

up to four tape drives) 

where it is reconverted to 

SCSI for storage on your 

tape backup device. 

The entire process bypasses 

your corporate network and 

takes advantage ofthe high 

speeds and longer distances 

of Fibre Channel technology. 
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PCI controller occupies one serv­

er slot and links your server to 

the Fibre Channel Storage Hub 12 

or Fibre Channel Storage Hub 7. 

Huu 17 ihtH 7 

7 Enables you to connect 

multiple servers and tape 

devices onto a single Fibre 

Channel Storage Network 

-7 Provides 12 or 7 direct Fibre 

Channel connections for 

centralized backup to up 

to 12 or 7 devices (single 

hub connections to servers 

and DLT tape libraries) 

-7 Rack-mountable, utilizing 

just 1U of rack space 

~ Supports a minimum of 

three DLT tape libraries 

~ Cascading hub support 

with the Fibre Channel 

Storage Hub 12 provides 

added connectivity to an 

existing Fibre Channel 

Arbitrated Loop, reducing 

your total costs (up to 22 

Fibre Channel ports). 

7 Provides network connec­

tivity and sharing for 

Compaq 35/70 DLT Tape 

libraries over a Fibre 

Channel network 

-7 Each controller connects 

to four 35/70 GB DLT tape 

drives. 

-7 Rack-mountable, utilizing 

just 1U of rack space 

I.AN 

FIB RE (HANN EL 5TOR AGE H UB 7 

FIBRE ( HANNEL TAPE ( ONTROllER 

5TORAGEWORKS Tl891 DLT MIN ILIBRARY 

E:nlerprise B<.!ckup Snlutíons forWorkgrcup~. 

000131 

(O MPAQ M O DEL 35 /70 DLT LIBRARY 

(SEE PAGE 16 ) 

(OMPAQ TL891 LIB RARY 

(S EE PA GE 18) 

(OM PAQ TL895 LI BRARY 

(SEE PAG E 19) 
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WhyCompaq 
Tape Media? 

When you're helping customers 

choose the right Compaq stor­

age solution, some ofthe best 

guidance you can give them isto 

choose Compaq branded storage 

media. 

Only Compaq-branded tape 

media are thoroughly tested and 

qualified for Compaq servers and 

storage devices. That assures 

C 
your customer a levei of reliabil­

y, performance, and confidence 

they can only get from Compaq. 

(RITICAL RELIABILITY 

Stored data is a business-critical 

asset and the most important 

asset to a company right behind 

its people. Putting that data at 

risk with inferior media can be a 

disastrous short-sighted deci­

sion. Compaq qualifies only the 

highest quality media for 

Compaq storage products, for 

the most reliable storage and 

data protection possible. We 

hold media with ou r na me to 

highest standards of quality 

( ;surance.ln fact, only the best 

of breed pass Compaq's strin­

gent qualification requirements. 

Compaq media is carefully 

screened to ensure that defec­

tive media products never get to 

the market. lf a single screened 

unit fails, the entire lot neve r 

reaches ou r customers. Ou r 

media testing programs are as 

rigorous as the testing our 

drives undergo. Street and func­

tionalitytesting includes thou­

sands of inserts, loads, and 

unloads and tape passes from 

beginning to end- more abuse 

than your media will receive in 

even the most demanding busi­

ness environment. 

ÜNE-STOP STORAGE SHOPPING 

Compaq offers complete 

storage solutions- drives, media, 

servers, and tape libraries. So 

customers can look to one com­

pany for ali their storage needs, 

from storage products to services. 

When you choose Compaq 

media,you can count on the 

full support from Compaq if 

you should ever encounter a 

media defect. 

ENHANCED SALES 

OPPORTUNITIES FOR VOU 

For ou r reseller partners, selling 

Compaq tape media not only 

generated satisfied customers, 

it also provides great opportuni­

ties for incrementai and add-on 

sales-as well aslucrative pro­

motional opportunities built 

around complete drive, library 

and media solutions. 

Vou r customers can choose 

the right media from you when 

they purchase their storage solu­

tions, and they can look to you 

for additional media down the 

road- knowing they're getting a 

tested, qualified and reliable 

solution fully supported by you 

and Compaq. 

000132 

Key benefits of 

Compaq-branded media: 

-'> Reliable, high-performance 

media fully qualified for 

Compaq storage devices 

-:t The highest standards for 

testing, qualification, and 

quality assurance 

·0 A single source for customer 

storage needs 

-'> Compaq support for both 

media and hardware 

-'> Additional sales opportuni-

ties, satisfied customers, 

and higher revenues 
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Chooseyour 
backup software 

Hardware is just part ofyour 

,. ____________ . ··- ·-~------~-·- --··· backup picture. Vou also need 

robust, reliable software to make 

With the availability of both it ali happen how and when 

( 
you need it to. Compaq has part-

Fibre Channel connectivity and nered with industry-leading 

backup software suppliers 

traditional SCSI-based attached VERITAS, Computer Associates 

and Legato to bring you a choice 

backup solutions, customers have of software in designing the 

solutions that best meet your 

a choice when it comes to backup needs. We've worked closely 

with these leading vendors to 

software. Today, you can choose engineer, test and tune your 

backup solution for optimal 

from VERITAS Backup Exec., integration and performance. 

Compu ter Assoei ates ARCserve/T Ali Compaq backup products and 

the Compaq Enterprise Backup 

or Legato NetWorker to run your Solution are fully compatible and 

optimized for: 

SCSI attached backup. VERITAS 

~ VERITAS Backup Exec 

and Computer Assoei ates also for Windows NT® and/or 

NetWare 

support Fibre Channel-based back- -) VERITAS Backup Exec pro-

vides automated, scalable 
up with support modules such as protection ofyour data 

enterprise-wide. As a client-
the VERITAS Shared Storage Option server-based network stor-

age solution, Backup Exec 
and the Computer Associates protects mission-critical 

Enterprise Library Option. 

24 000133 
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data from the desktop to 

multi pie distributed hete 

geneous Compaq servers 

VERITAS NetBackup 

sso for Enterprise Backu~ 

Solutions 

Computer Associates for 

Windows NT® or NetWar' 

Computer Associates 

ARCserve/T offers a 32-bit 

multi-threaded modular 

architecture optimized fo 

high performance in PC L 

multi-server environmen1 

Performance features 

include parallel streaminf 

optimized device support 

data compression and cliE 

push agents. 

Computer Associates 

JETserve Plus for NetWare 

A high-speed backup and 

disaster recovery solution 

for NetWare file servers, 

JETserve Plus can achieve 

backup performance of O\ 

100 GB/hr, independent o 

the number of files in the 

file system and with RAIO 

fault tolerance. JETserve 

Plus does not support the 

Enterprise Backup Solutio1 

Legato NetworkerTM 
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How do you get the software 
you need? 

Compaq even makes it easy and convenient to 
obtain, instai I and support backup software. A live 

6o-daytrial copyofyour backup software is includ­

ed with your solution. lt's easy to insta li and use, 

and you're ready to go right out of the box; but 

you've still got time to evaluate software before 

you buy. Then when you're ready, you can purchase 

software quickly and easily through ou r software 

partners' global distribution networks. After that, 

just one call to Compaq provides installation and 

configuration support for both your hardware 

and software. Nowthat's making partnership 

work for you. 

For more information on available software 

features, visit our partners' Web sites through 

www.compaq.com or at www.VERITAS.com and 

www.cai.com (for Computer Assoei ates). 
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The 

Take a look at our entire 

product spectrum, with 

( 
solutions for ali your 

environments and ali 

your backup priorities. 

( 

26 

lineup 

Backup glossary 

TYP ES OF BACKU P 

Backups are classified by the 

status ofthe network server 

(online or offiine), when the 

backup takes place and by the 

amount of information that is 

backed up (full or partia I, also 

referred to as differential, incre­

mentai or user-defined). Fuli, 

differential, incrementai and 

partia! backups can be used in 

either online o r offline mode. 

ÜNUNE BAC KU P 

An online backup takes place 

with the server online and 

available to users. A file may 

thus be open and not available 

for backup by some backup 

applications. There are applica­

tions that can protect open 

files, but ifthe fileis changed 

while it is being backed up, 

then the file on tape 

.000135 

may be different from the file 

on disk. The only sure way to 

protect open files isto use an 

open file manager available 

with Computer Associates (C/l 

ARCserve/T, VERITAS Backup 

Exec, and Legato Networker. 

O rrUNE BACKUP 

For an offline backup, the sys­

tem administrator's first step 

to take the server offline, mak 

ing it unavailable to users for 

the duration of the backup op 

ation. The typical offline backL 

ta kes place when use r deman• 

is at its lowest. 

Fu u. HACI{UP 

A complete backup. Ali files 

are copied. 

-·--·-----,_.._~·· · 
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D!FFERENTIAL BACKUP 

Backs up only files changed 

since the last full backup. This 

type of backup is useful when 

it's important to have the latest 

version of each file. lf the same 

USER-DEFINED BACKUP 

Copies a user-defined set 

offiles. 

PARTIAl BACKUP 

There are three types of partia! 

tapes are used for consecutive backup: 

differential backups, the newer 

versions of backed up files are 

often allowed to overwrite older 

versions of the same file on 

the tape. 

INCRb\<1ENTAl BACKUP 

Backs up ali files changed since 

the last backup, regardless of 

what kind of backup it was. 

This type of backup is used 

when each revision of a file 

must be maintained. lfthe same 

tapes are used for consecutive 

incrementai backups, the newer 

versions of backed-up files are 

not allowed to overwrite earlier 

versions. Rather, the newer files 

are usually appended to the 

backup medium. 

~ 

-'> 

~ 

Ali applications- Saves ali 

files in the area defined by 

the user, including settings, 

customizations, passwords, 

etc. Application backups are 

particularly useful after a 

major change or upgrade in 

software. 

Applications and data-

Creates a stand-alone 

copy of the user's informa-

tion base. Application and 

data backups allow easy 

restoration of the user's 

organization's records. 

These backups can also be 

used to migrate informa-

tion to another server. 

Data only- May be segre-

gated by project or depart-

ment, or may include ali 

information created within 

a certa in time frame, or 

both. Clearly, the amount 

of backed-up information 

000136 

varies with the type of 

backup selected. This, in turn, 

directly affects the overall 

strategy in terms of capacity 

and transfer rate. 

PUSH AGENT 

A Push Agent is defined as a 

software function that uses the 

remote server to process the 

file and directories to be backed 

up. This drastically reduces the 

processing required of the back­

up server and thus improves 

performance. lfthe database 

manager, such as SAP or Oracle, 

compresses the data as it is 

extracted and presented to the 

backup application push agent, 

even greater performance can 

be achieved for LAN backups. 
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4/8 SlR 

( L/8 DAT 

12/24 DAT 

20/40 DAT 

12/24 DAT 
AUTO LOADER 

AIT35 

AITSO 

20/40 DlT 

35/70 DlT 

Tl881 

Tl891 

Tl895 

ESl9326D 

EBS FOR 
WORKGROUPS 

EBS FOR 
DEPARTMENTS 

EBS FOR 
DATA (ENTERS 

28 

PROS/GNIA 
700 5ERIES 

• not aV<~ i l a b l e in North America 

PROLIANT 
400 FAMILV• 

PROL/ANT 
800 FAMILV 

PROLIANT 
1600 FAMILV 

PROLIANT 
1800 FAMILV 

-------·-----------------·1- ·-------·--·--------f--------··----·----·---------

000137 

PROLIANT 
3000 FAMILV 

PROLIANT 
5000 FAMILV 

r- ······· ···························· ::~.:~~:· :· :':"'::: \ .... 
RQS n° 03/2005 - CN \ 
CPMI- - COR'-'EIOS 

~ \ .; ~ {\ 
dU V 

Fls. -N°··- __ _ 

3654 
8oe.- -·-··· ·- ·· L.::::::.::::::::::;-:::;;:- -( 



( 

I 
PROLIANT 
6000 FAMILY 
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i 

PROLIANT 
7000 FAMILY 

PROLIANT 
8000 FAMILY 

ALPHASERVER 
1200 

ALPHASERVER 
4100 

000138 

ALPHASERVER 
0510/0520 

ALPHA5ERVER 
G560/G5140 
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CompaqEnterpriseJ\Ietwork .StorageArchitecture. 

NETWORK 

30 

Enabling 
NonStop eBusiness 
environments 

In this emerging era of dynamic 

trade and global competition, 

businesses that adopt online 

technologies, and apply them in 

innovate ways, will quickly gain 

- and maintain -the competi­

tive edge. Compaq's mission is 

to help ou r customers become 

market leaders by providing 

them with the computing capa­

bilities that support lnternet­

enabled sales, procurement, 

customer management and 

supply chain systems. Compaq 

NonStop eBusiness is a strategy 

that delivers the leveis of ser­

vice, availability and responsive­

ness required by applications, 

and features solutions, services, 

products and technologies 

that enable customers to com­

pete effectively in a global 

ma rketplace. 

Compaq defines its NonStop 

eBusiness vision and strategy 

for storage with the Compaq 

000138 

Enterprise Network Storage 

Architecture (ENSA). This mod 

builds on a set of core technol 

gies that service application 

platforms through direct atta' 

ment and through storage an 

networks. Compaq ENSA lever 

ages industry standards­

providing the benefits of distr 

uted enterprise-wide data 

availability with the strength 

of centralized storage manage 

ment- and provides an open 

architecture for developing 

NonStop eBusiness solutions 

with leading partners and ind1 

pendent software vendors. 

Compaq ENSA creates pools o1 

highly available storage that c 

be deployed anywhere in the 

enterprise, yet centrally man­

aged, independent of computi 

systems and applications. 

Storage is transformed into an 

enterprise-wide, flexible, share 

resource, analogous to a tele­

phone service utility. This deliv1 

a solution that is easier to mar 

age, lower in cost, and higher i1 

performance and capacity thar 

other architectures. 

3654 
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Compaq Enterprise Network network delivers high-perfor-

Storage Architecture (ENSA) mance storage capabilities with-

comprises StorageWorks storage out adding overhead to other 
----··- solutions, network infrastruc- computing networks, and with-

ture, and tools to administer, out being slowed down by other 

monitor and manage the network traffic. ENSA will evolve 

entire environment.lt enhances to distribute the network far 

overall storage system function- beyond the distances today's 

:._~ ( ality by developing and refining Fibre Channel can span! lt pro-

storage topologies through Fibre vides disaster tolerant features 

Channel-connected storage, within the context ofthe stor-

using Storage Area Networks age pool- and the span ofthe 

(SANs) and direct storage-to- pool continually increases over 

host connections. Ali these time. Standard Fibre Channel 

elements act cooperatively to components, such as switches 

solve storage and data manage- and hubs, are combined with 

ment problems. Applications wide area networking technolo-

see only reliable, available disks gies for increased distribution. 

that are accessible on demand. 

Compaq augments these Benefits of 
components with a strong ser- CompaqENSA 
vices organization that can 

create, instai I and maintain ~ Compaq Enterprise Network 
StorageWorks solutions. Storage Architecture (ENSA) 

Leveraging the Fibre 
virtualizes storage, allowing 

Channel foundation 
vast amounts of storage 

capacity to be pooled across 

an enterprise for use by a 
The Compaq Enterprise Network variety of application servers. 
Storage Architecture {ENSA) 

~ lt simplifies the process of 
creates an environment in which 

managing data across the 
storage can reside on a high-per- entire enterprise- free of 
formance Fibre Channel-based 

the many complexities of 
Storage Area Network (SAN). This heterogeneous computing 

environments. 

~ Storage resources can be 

allocated online from a 

single, common pool tha1 

scales from gigabytes to 

petabytes and beyond as 

needed. 

~ Data can be replicated 

instantly for uses such as 

backup and restore, repor 

generation, and applicatic 

testing. 

~ Customers can manage 

distributed primary and 

backup storage resources 

centrally with new policy-

based management 

capabilities, including 

dynamic allocation, auto-

matic re-deployment, 

intelligent data replication 

and protection, and 

performance tuning. 

~ Compaq ENSA can be 

incorporated into many 

existing environments, as 

business needs demand, 

existing harmoniously 

with any storage products 

that already are installed. 
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COMPAQ 

Storage!Norks 

35/70 GB DLT Taoe Drlve 

OuickSpec 

Tape Options ROMPaq 
Version 1.40A 

1.800.STORWORK 

privacy and legal statement 
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Ui'IVCS 

Compaq DLT Drive Model 35/70 

As backup windows get smaller and server primary 
storage needs gets larger, the demand for high 
performance and capacity increases as well. The new 
35/70 DLT Drive provides an upward migration path 
to higher performance and greater capacity storage 
for backup. 

The 35/70GB DLT Drlve is 4 times as fast with over 
twice the capacity of the 15/30GB DL T Drive . The 
most demanding users on an enterprise network now 

r-----···· ····- .. ·······-------

have a solutlon that matches thelr growlng backup demands. This new tape 
drive changes the nature of the backup wlndow from worrylng about Jf the 
drive can fit into the time available to mln lmlzing the impact on performance 
of concurrent end-user and backup tasks. Users can be assured that they wJII 
be backed up regularly w ithout lnterfering with normal dally operations. 

For the LAN Administrator, ali thls is available ata very reasonable cost. 
Compaq provldes 8MB of bullt-in cache that optimlzes this tape drive for a 
hlgher levei of performance. The high performance thoroughly tested and 
integrated hardware and software solutlons provided by Compaq is the only 
loglcal cholce In an enterprise. 

Product Key Features 

• 8 MB BuiiHn cache- up to 250% more capacity in 40% of the time 

• 35GB na tive capacity and 70GB compressed (at 2: 1) o r more 

• Up to 100GB/H r In a 4 drive DLT Tape Array 

• Protects servers up to 150 GB 

• Read and write compatibility with 10/20, 15/30, 20/40 formatted DLT 
tapes 

• High reliability measured in : soo,ooo pa ss cartrldge life, and 30,000 
hour head life 

• Data transfer rate of one drive up to 36 GB/hr 

• Available In external/tabletop, internal/server or rack, and as an 
integral part of the DLT Tape Array Model 4 

• Includes a 35/70-GB data cartridge and cleaning cartridge. 

000142 ..-..---. .... ____ ..... __ 
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StorageWorks 

35/70 GB DLT Tape Drjve 
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Compaq DLT Drive Model 35/70 

QuickSpec 

High End DLT Tape Drive that provldes up to a maximum 36 GB/hour backup 
rate and protects Departmental, Hlgh End servers and Professional 

Workstations up to a maximum of 70 GB1 with a single data cartridge. 

:> Standard Features 

• Improved Reliability 
Design enhancements like Symmetric Phase Recordlng (flexible tape 
head) and Parallel Channel Architecture (4 Read/Write heads transfer 
data at the same time) have driven DLT technology upwards In 
capacity and performance capabllities. 

• Tape Format 
Utilizes industry standard DLT tape format. 

• Compression 
Built-in DLZ hardware compression for improved performance (2: 1 
compression typical). 

• Compatibility and Integration Testing 
Fully tested on a variety of Compaq Proliant Servers and Professional 
Workstations . 

• Operating Environment Support 

o Microsoft Windows NT: Supported under Windows NT uslng 
the Windows NT Backup utllity; supported under ARCserve 6 
for Windows NT or VERITAS Software Backup Exec 6 for NY. 

o Novell NetWare: Supported under NetWare 3 .x and above 
using ARCserve 6 for NetWare or VERITAS Software Backup 
Exec 7 for NetWare. 

O SCO UNIX: Supported under SCO UNIX in the Compaq EFS 

supplement; supported under Legato NetWorker for SCO 
UNIX. 

O OS/2: Supported under OS/2 and OS/2 WARP 

O Banyan: Banyan Vine 6.X and 7.X 

o SUN: Sunsoft Solaris X86 

~ Option Kit Contents 

1 de 3 

Tape Drive, Tape Cartridge, Mounyng hardware, Docurnentation, Live Trial ---·---·------~-·----~ .. ! 
Partner Software . ~ 'l nn..- <, - C'N [ ROS n O ''-~"-Jv - ""' , 

CPMI CORP ~ lOS 
:· Warranty · • ' 
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• Maxlmum: The remaining warranty of th e Compaq PC product in 

whlch lt ls installed (to a ma ximum three-year limited warranty 2 ) 

• Minimum: One-year on-site limited warranty2 

> Specifications 

Recommended Maximum Server Size 

70 GB1 (unless multiple drives and streams used) 

Capacity 

Wíthout Compression 

DLT-III 10GB 

DLT-IIIxt 15GB 

DLT-IV 35GB 

Transfer Rates 
Without Compresslon (maxlmum): 5 MB/second 
Wlthout Compresslon (typlcal): 4 MB/second 

2 : 1 Compression Ratio (maximum): 36 GB/hour1 

2:1 Compression R a tio (typical): 28 GB/hour2 

Data Access Time 
Average file access: 60 seconds 
Average Load time: 48 seconds 

Mean Time to Data Access 4 : 108 seconds 

Dimensions (HxWxD) 
5 1/4 inch Fuii-Height 
3.4, 5.84, 9.6 in/8.63 x 14 .83 x 24 .38 em 
Tape Width: 0.5 in/0.52 mm 
Tape Length : 1800 ft 

Tape Format 
Record ing Method: Serpentlne 
Recording Format: ECMA TC17/96/83 
Data Compression: DLZ 

2-1 oc1 

20 GB3 

30GB 

70GB 

Erro r Detectlon/Correction: Reed Solomon 1 x 10 bits read for both 
uncorrected and undetected error rates . 

Environmental 
Power-Internal typicaljmaximum: 37/47 watts 
Power-External typical/maximum : 55/69 watts 
Voltage: 90-254 VAC 
Frequency: 50-60 Hz 
Weight-Internai/External: 6 .7/14 .9 lbs. 

> Related Options 

35/70-GB DLT Data Cartridge ll1'm:miii295194-B2l 

35/70-GB DLT Data Cartridge, Qty 7ll 1::!fil1rMJjii295192-B2l 
--- - ----.. ·- ·1 

10/20-GB DL T Data Cartridge 3 

DLT Cleaning Cartridge 
' 

li 
11199702-001 

ll llli):itrm11111199704-001 

RQS n~ 03/200~> - CN I 
CPMI - .. .. CORREIOS 

.'"\ ( ) P') 
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Tape Options ROMPag 
Version 1.40A 

I.ape 8ackup Sizing Tool 

Compaq DLT Drlve Model 35/70 
QulckSpec 

Models 
35/70-G8 DLT Drive (Externai) 
35/70-G8 DLT Drive (Internai) 

I 242521-821 

I 242520-821 

High End DLT Tape Drive that provides up to a maximum 36 G8/hour backup 
rate and protects Departmental, High End servers and Professional 
Workstations up to a maximum of 70 G81 with a single data cartridge. 

> Standard Features 

• Improved Rellabllity 
Design enhancements like Symmetric Phase Recording (flexible tape 
head) and Parallel Channel Architecture ( 4 Read/Write heads transfer 
data at the same time) have driven DLT technology upwards in 
capacity and performance capabilities . 

• Tape Format 
Utilizes industry standard DLT tape format. 

• Compression 
8uilt-in DLZ hardware compression for improved performance (2:1 
compression typical) . 

• Compatibility and Integration Testing 
Fully tested on a variety of Compaq Proliant Servers and Professional 
Workstations . 

• Operating Environment Support 

O Microsoft Windows NT: Supported under Windows NT using 

the Windows NT Backup utility; supported under ARCserve 6 
for Windows NT or VERITAS Software 8ackup Exec 6 for NY. 

o Novell NetWare: Supported under NetWare 3.x and above 

htto://www.comnaq.com/products/storageworks/Tfu-....1-and-Optical-StnraP"e/dlt35-70rlriveQlückspe~] ?0/04/()0 



using ARCserve 6 for NetWare or VERITAS Software Backup 
Exec 7 for NetWare. 

O SCO UNIX: Supported under SCO UNIX in the Compaq EFS 

supplement; supported under Legato NetWorker for SCO 
UNIX. 

o OS/2: Supported under OS/2 and OS/2 WARP 

o Banyan: Banyan Vine 6.X and 7.X 

o SUN: Sunsoft Solaris X86 

> Option Kit Contents 

Tape Drive, Tape Cartridge, Mounting hardware, Documentation, Live Trial 
Partner Software. 

> Warranty 

• Maximum: The remaining warranty of the Compaq PC product in 

which it is installed (to a maximum three-year limited warranty2) 

• Minimum: One-year on-site limited warranty2 

> Specifications 

Recommended Maximum Server Size 
70 GB1 (unless multiple drives and streams used) 

Capacity 

Without Compression 

DLT-III 10GB 

DLT-IIIxt 15GB 

DLT-IV 35GB 

Transfer Rates 
Without Compression (maximum): 5 MB/second 
Without Compression (typical): 4 MB/second 
2: 1 Compression Ratio (maximum): 36 GB/hour1 

2: 1 Compression Ratio (typical): 28 GB/hour2 

Data Access Time 
Average file access: 60 seconds 
Average Load time: 48 seconds 

2-1 oc1 

20 GB3 

30GB 

70GB 

httn:(/v.rww.ct1mnaa corn/prt1dllCts/~toragf'WOrks/T~él11d-0ptical-Stnraçre/cllt35-70rlriveQlüchpP~] 
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Mean Time to Data Access4 : 108 seconds 

Dimensions (HxWxD) 
5 1/4 inch Fuii-Height 
3.4, 5.84, 9 .6 in/8.63 x 14.83 x 24.38 em 
Tape Width: 0.5 in/0.52 mm 
Tape Length: 1800 ft 

Tape Format 
Recording Method: Serpentine 
Recording Format: ECMA TC17/96/83 
Data Compression : DLZ 
Errar Detection/Correction: Reed Solomon 1 x 10 bits read for both 
uncorrected and undetected errar rates. 

Environmental 
Power-Internal typical/maximum: 37/47 watts 
Power-External typicaljmaximum: 55/69 watts 
Voltage: 90-254 VAC 
Frequency: 50-60 Hz 
Weight-Internai/Externai: 6. 7/14.9 lbs. 

lo Related Options 

35/70-G6 DLT Data Cartridge ••• 295194-6211 

35/70-G6 DLT Data Cartridge, Qty 7~~ 295192-621 

10/20-G6 DLT Data Cartridge3 li 199702-001 

DL T Cleaning Cartridge 199704-001 

1. Typically, users will be able to compress their data ata 2 to 1 ratio; 
however, compression ratios will vary based on the type of data being 
compressed. 

2. Certain restrictions and exclusions apply. Consult the Compaq 
Customer Support Center for details. 

3. 10/20 Data Cartridges are best used for data interchange between 
various DLT drives. 

4 . MTDA calculated by adding load time plus average file access. 
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AlphaServ.e_rsystems_ .... 

~ .... compaq AlphaServer GS60E Supported Option Detail 
last updated date: April 14, 2000 

Option Specification 

DS-TZ89N-VW 
(112909-821) 

35/70 GB 5.25" SINGLE-ENDED DLT DRIVE (277 B/G 
SBB) (UNIV. PART) 

Option Restrictions 

11 N/A 

Supported Option Detail 

Operating OS 
System Ve · 

WNT 

VMS 

UNIX co 
Linux o 

1.800.282.6672 

privacy and legal statement 

X 
s 

co 
co 
o 

ECU SRM RCU ARC/ 
Version Version Version AlphaBIOS 

N/ A N/A N/ A 

N/ A 5.3-12 N/ A 

N/ A 5.3-12 N/ A 

N/ A N/A N/ A 

o 
~_() 

~. 
~ 
("'..) 

o 

'J7 /04/(lf) 
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> site index 

> news 
>serve~:; 

> worksli)_tions 

> ç_o_oflgy_r~ 
> .b!J.y 

> technical 

> lr:..Y-º~U_NIX 

> Qp_e_I1Y_M.S. 
> Linux 

> ~pecs 
>JJ..s~guid~ 

> service guide 

> 9[-ªJ:!hics 

> .Qrl\ll::.[S 

> f.IrmY"-a_r~ _LIQd_at.es 

> monitors 

1.800.282.6672 

privacy and legal statement 

DIGITAL PowerStorm 3030* 

2D and 8-bit 3D wireframe performance 

Support for UNIX, Windows NT, and OpenVMS 

Alpha 
Offers multi-head functionality up to 4 heads 

8-bit graphics accelerator with support for virtual 

24-bit images 
Stereo support 

The DIGITAL PowerStorm 3030* is a 
20 accelerator for UNIX users. The 20 performance provided 
by the PowerStorm 3030 is a good solution for 20 
applications such as software development, CASE, EDA, and 
MCAD; and also provides a cost-effective solution for 
wireframe applications in the MCAD area . 

* Now owned by Compaq Computer Corporation 

c 
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AlphaServer sys.te.ms ___ __ _ 

Compaq AlphaServer GS60E Supported Option Detail 
last updated date: April 14, 2000 

Option Specification 

SN-PBXGB-AA 
(102413-821) 

POWERSTORM 3030 GRAPHICS ACCELERATOR- 20 8-
PLANE GRAPHICS ACCELERATOR, 2MB MEMORY 

Option Restrictions 

11 N/A 

Supported Option Detail 

Operating os [];][];] Max Max ECU SRM RCU ARC/ 
System Version Rev Sys Bus Version Version Version Alpha 

WNT I N/S I N/ A N/ A o o N/ A N/ A 

VMS I N/S N/ A N/A o o N/ A N/ A 

UNIX 4.0E A01 N/A N/ A 

Li nu o o N/ A N/ A 

1.800.282.6672 

privacy and legal statement 
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COMPAQ 

StorageWorks 

12/24 GB DAT Drives 

OulckSpec 

DDS-3 Enhancing DAT 
Rellability. Capacity. and 
Performance 
White Paper 

Tape Options ROMPaq 
Version 1.40A 

1.800.STCJI?WOI?K 

privacy and legal statement 
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unves 

Compaq StorageWorks 12/24 GB DAT Drives 

For reliable, speedy protectlon of up to 24 GB of 
storage capacity, Compaq DAT drives provide an 
affordable backup solution. And with the Compaq 
DAT Autoloader, you can have weeks or even months 
of unattended backup. 

000156 
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COMPAQ 

StorageWarks 

12/24 GB DAI Drives 

Product DesQ!.QllQ.n 

OuickSpec 

DDS-3 Enhancing DAT 
Reliability. Capacity. and 
Performance 
White Paper 

Tape Options ROM Paq 
Version 1.40A 

1.800.STORWOI?K 

privacy and legal statement 
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Compaq StorageWorks 12/24 GB DAI Drives 

QuickSpec 

> View or Download QuickSpec- in .pdf format, 19 KB 
DA- 10239-01-002-11.16.1999 

1 de 1 

Next-generatlon DAI drive utilizes DDS-3 technology to pe r form up to 8.4 
GB/hr; a new Automatlc Head Cleaning mechanism reduces the need for 
cleaning; protects servers up to 24GB in capacity. 

IModels 

lt2/24 GB DAT Drlve li 

000157 
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SPECIFICATIONS (continued) 

Transfer Rates 
Native (maximum) 
Native (typical) 
2:12 Compression (maximum) 
2:12 Compression (typical) 

Data Access Time 

402 GB/hr 
201 GB/hr 
8.4 GB/hour 
402 GB/hour 

< 32 seconds 

Compaq 12/24 G:E 
DAT DrivE 

Average load/unload swap time 
Search Speed Average of 45 seconds to any point on a 125 

Physical Dimensions 
5025 inch Half Height (HxWxD) 
Tape Width 
Tape Length 

Tape Format 
Recording Method 
Recording Formal 
Data Compression 
Error Detection/Correction 
Interface 

RELATED ÜPTIONS 
12-GB DDS-3 DAT Cassette 10 Pack 
4-GB DDS-2 DAT Cassette 
DA T 4mm Cleaning Casse !te 

COMPATIBILITY 

106 X 4 X 509 in/41 X 102 X 150 mm 
0015 in/3081 mm 
410ft/125m 

Helical Scan 
ECMA-236, DDS3 
Lempei-Ziv (DCLZ) 
Reed Solomon (3 leveis) 
Fast SCSI-2 

295515-821 
137611-001 
242781-001 

Portables (Docking Bay or within externa/ Storage Cabine/) 

Compaq Armada 7800 
Compaq Armada 7700 
Compaq Armada 7 400 
Compaq Armada 7300 
Compaq Armada 6500 
Compaq Armada 4000 
Compaq Armada 3500 
Compaq Armada 1750 
Compaq Armada 1700 
Compaq Armada 1500c 
Compaq Armada 1500 

Desktops 

Compaq Deskpro EN Series Desktop 
Compaq Deskpro EN Series Minitower 
Compaq Deskpro EN Series Small Form Factor 
Compaq Deskpro EP Series 
Compaq Deskpro EP Series, Small Business Solutions 
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QUICKSPECS 

COMPATIBILITY (conünued) 

Workstations 

Compaq Professional Workstation XP1000 
Compaq Professional Workstation SP700 
Compaq Professional Workstation AP500 
Compaq Professional Workstation AP400 
Compaq Professional Workstation AP200 

Servers 

Compaq Proliant 7000 Xeon ™ 
Compaq Proliant 6500 Xeon 
Compaq Proliant 6400R Xeon 
Compaq Proliant 6000 Xeon 
Compaq Proliant 5500R Xeon 
Compaq Proliant 5500 Xeon 
Compaq Proliant 3000R 6/450 
Compaq Proliant 3000 6/450 
Compaq Proliant 1850R 
Compaq Proliant 1600R (100 MHz) 
Compaq Proliant 1600 (100 MHz) 
Compaq Proliant 800 6/350E, 6/400, 6/450 MHz 
Compaq Proliant 400 

SMB 

Compaq Prosignia Notebook Family of Personal Computers 
Compaq Prosignia Desktop Family of Personal Computers 
Compaq Prosignia 740 
Compaq Prosignia 720 

Compaq 12/24 C 
DAT Dri' 

1 Certain restrictions and exclusions apply. Consult the Compaq Customer Support Center for details. In Canada consult lhe Product 
Information Center at 1-800-567-1616 for details. 

2 Typically, users will be able to compress their data ata 2:1 ratio; however, compression ratios will vary based on the type of data 
being compressed 
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COMPAQ 

StorageWorks .. 

Wide Ultra2 Universal Hot-Piug 
Dlsk Drives 

Product Description 

) QuickSpec 

Disk Drive-Speclflc 
Inform.ation 

~-ª.~!;!. TechnoloaY­
Briefs and more 

Prosignla Servers 

) Prollant Servers 

Alpha NT Servers 

AlphaServer Systems 

Nonstop Himalaya 
S..y..s~ 

Non-Hot Plug Dlsk Drives 

Solid State Disk Drives 

http://www.compaq.com/produc 

disk drives 

Wide Ultra2 Universal Hot-Piug Disk Drives 

Ultra2 Universal disk drives from Compaq provlde 
an unequaled levei of investment protection and 
simplification for customers by enabling drive 
compatibility across the many Compaq Ultra2 
enterprise platforms. Users are free to deploy and 
re-deploy these drlves to quickly deliver increased 
storage capacity. Compaq Ultra2 Universal disk 
drives are the first hlgh performance hot plug drives sharing compatibi lity 
across Ultra2 ProLiant servers, StorageWorks Ultra2 capable enclosures and 
Ultra2 Alphaservers . Choose from 9.1 GB and 18.2 GB capac iti es in 7200 and 
10,000 rpm spind le speeds . 

Commonallty across the varlous Compaq Ultra2 
platforms requires that a 1" drive can be lnstalled 
into a 1.6" drive bay. To accomplish this, Compaq 
has developed a drlve helght converter. The drive 
height converter easily snaps onto the top o f a 1" 
drive enabling the conversion and compatlbllity 
within the 1.6" drive bay on platforms such as 
Alphaserver. Drive height converters are sold in 
packages of four under Compaq P/N 148649-821. 

l12 
Universal 
Drive with 

Drive f-Ie g ht Converte r 

Benefits of U2 Universal Drives: 

• Reduced cost of ownership - Drives can be utilized across ali Ultra2 
enterprise platforms. 

• Investment protectlon - Drives can easily be re-deployed within Ultra2 
sol utions wherever storage capacity is needed most. 

• Reduced risk- Drlves eliminate the ri sk of firmware lncompatibility . 

• Flexibility- Order the storage capacity you need then deploy 
whenever ar wherever you choose. 

• Ease of doing business - Customers can easily select the drives they 
need regardless of the applicatlon in which they wlll be deployed. 

• Reduced spares inventory- Having a common Ultra2 drive across 
platforms minimizes spares volume. 

• Minlmlzed storage complexity - Improved logistics through minimizlng 
the number of drives and part numbers. 

• Available in 9GB and 18GB capacities in 7,200 and 10,000 rpm 
spindle speeds . 

Available Drives 

18.2-GB Pluaa<!bl~ Ultra2 SCSI 10,000 rRm Univ~rs al H;;'!rd 1128418-B221 
Drive ( 1 ") 

18.2-GB Pluggable Ultra2 SCSI 7200 rpm Universal Hard Drive 1388144-B221 
(1 ") 

9.1-GB Pluggable Ultra2 SCSI 10,000 rpm Universa l Hard 1328939-B221 
Drive ( 1 ") I 

9 .1-GB Pluggable Ultra2 SCSI 7200 rpm Universal Hard Drive 1123065-B221 
(1") 

.......... - ··--·--- -----"··- ··-- "~ 

RQS-nQ 03/2ü05 .·eN 
000161 CPMI - CORREIOS -- .. 

ts/storageworks/uhd/uhdindex.html Fls. Nº [ l, 0 i _iL:;;,é_L 

36 5 ' 
4 

F.) í<'i (~ . ----·- -·--··--. --

1 de 2 

30/04/00 



Página da W 

1.800.5TORWORK 

privacv and legal statement 

000162 

http :/ /www o compaq o com/products/ storageworks/uhd/uhdindexohtml 

RQS rl0 1l3i200S --cN 
CPMI - CORREIOS 

FlsoN°~; 

2 de 2 

30/04/00 



( 

ÜPTION KITS 

A wide variety of rigorously 
tested, Compaq.qualified, 
SMART capable, Wide Ultra3 
SCSI, Wide Ultra2 SCSI and 
Wide-Uitra SCSI Hard Drives 
offering data integrity and 
availability in hot pluggable and 
non-pluggable models. 
Compaq 10,000 rpm Hard 
Drives provide up to 40 percent 
better performance over 
standard 7200 rpm drives. 
Actual performance increases 
will vary depending upon 
application and configuration. 

S Y S T 5 M 

COMPLIANT 

Ali Compaq hard drives pass a 
rigorous qualification process 
which ensures that every 
Compaq drive is proven to 
perform in your Compaq server 
or workstation. Before final 
certification, ali Compaq hard 
drives are provided with 
Compaq-unique firmware 
specifically designed to optimize 
compatibility and functionality, 
including support of SMART 
and lhe Compaq lnsight 
Manager. 

, ; IJ<DUSTRIAl DESIGN EXCELLENCE AWAADS 

*' •• 
Compaq received lhe 1999 Gold 
ldea Award for design 
excellence for lhe innovative 
design of lhe new Hot Pluggable 
drive carrier. The new carrier is 
praised for both its ergonomics 
and aesthetics, as well as its 
many functional enhancements 
such as lhe compact design, 
improved cooling properties, 
and more secure drive 
mounting for reduced vibration. 

COMPAQ 

QUICKSPECS 

Drive Quality 

Compaq SCSI Hard Dri 
Option Kits (ServeJ 

Today's distributed enterprise is seeing larger, more complex applications, an increase of mission-critical data mm 
to lhe server, increasing demand for transaction processing and criticai server consolidation. In this environment, 
storage h as become a criticai component of lhe information system, significantly defining both lhe systems reliabili 
and performance. This is why Compaq drives undergo an intense qualification process lha! eliminates data integri1 
problems, firmware and 0/S incompatibilities and other causes of data corruption or premature failure. Ali drive 
firmware is specific to our drives and is designed to maximize both functionality and compatibility. Ali drives are 
provento perform in lhe Compaq systems for which they were designed. 

Performance 

Only those drives whose performance is suitable for an enterprise environment are selected through lhe Compaq 
qualification process andare labeled 'best-in-class." Ali our drives are provento be reliable and tuned for optimum 
performance in lhe Compaq equipment for which they were designed. 

Pre-Failure Warranty 

When used in conjunction with a SMART Array Controller and Compaq lnsight Manager, lhe SMART capable 
firmware in Compaq hard drives enables extensive fault prediction capabilities. lf potential problems develop in om 
lhe drives, lhe SMART Array Controller, éompaq lnsight Manager and/or SMART hard disk drive leis you know in 
advance so you can have lhe drive replaced, before it fails, under lhe Compaq Pre-Failure Warranty. 

Note: Ali drives are protected by a Pre-Failure Warranty when used with a Compaq array controller (SMART or 
SMART-2) and Compaq lnsight Manager, allowing hard drives to be replaced before failure free of charge. In 
addition, ali drives are covered by a one to three-year limited on-site warranty, or lhe remaining warranty of lhe 
Compaq CPU in which it is installed (up to three years). 

lntegration 

Many issues customers h ave with third party drives are 'simple" integration issues. When buying from another 
supplier, there is no guarantee lha! a drive has been correctly se! for proper operation with Compaq servers and 
storage systems. These incompatibilities can create problems in configuration, can rob your system of performancE 
orai their worst, can cause you to Jose data. Compaq hard drives are specifically designed and tested for flawless 
operation in your Compaq equipment. The integration of hard drives in Compaq systems means lha! cables, SCSI 
settings, termination, hot plug drive trays and firmware are right for your Compaq server or storage system. 

Wide-Uitra SCSI-3 Hard Drives 

Wide-Uitra SCSI-3 hard drives are compatible with Compaq Fast-Wide, Wide-Uitra SCSI-3, and Wide Ultra2 SCSI 
controllers, but will run ai Fast-Wide speeds if used with Fast-Wide controllers. These Wide-Uitra SCSI-3 drives me: 
also be combined with Fast-Wide SCSI-2 drives on lhe same SCSI bus. Wide-Uitra SCSJ-3 drives use lhe same 
cables and connectors as Fast-Wide drives. Wide-Uitra drives provide enterprise-level performance and continued 
support of the existing Proliant-style hot plug drive tray. 

Wide Utra3 SCSI & Wide Ultra2 SCSI Hard Drives 

Compaq's Ultra3 and Ultra2 hard drives increase the maximum transfer rale of lhe SCSI busto 160 MB/s (Uitra3) c 
80 MB/s (Uitra2) . By reducing lhe opportunity for SCSI bus saturation, this increased data rale allows ali SCSI 
devices to perform at optimum leveis. Ultra3 and Ultra2 hard drives are being offered in an improved hot plug drive 
carrier and can be used interchangeably in Compaq Ultra2 or Ultra3 capable systems. In addition to improved driv€ 
performance and increased storage density, lhe new carrier will also help preveni lhe inadvertent insertion of single 
ended SCSI drives into Low Voltage Differential SCSI capable equipment (avoiding inadvertent performance 
degradation of LVD-capable systems). To achieve lhe maximum (160 MB/s) transfer rales of Ultra3, lhe hard drive 
and lhe array controller (or SCSI host bus adapter) must both be Ultra3 capable. 

Wide Ultra3 SCSI & Wide Ultra2 Universal Hard Disk Drives 

Compaq Ultra3 and Ultra2 SCSI Universal hard drives provide storage commonality across lhe enterprise. Ultra3 a1 
Ultra2 Universal drives add lhe feature of hot plug compatibility between any Ultra3 or Ultra2 capable Proliant 
Servers, Proliant Storage Systems, AlphaServers, and StorageWorks enclosures. These hot plug drives are offere 
in severa! capacities and spindle speeds. Storage commonality across these platforms provides many benefits 
including reduced cosi of ownership, reduced storage complexity, and a minimized hard drive spares inventory. 

' 
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18.2-GB Pluggable Ultra3 SCSI 
10,000 rpm Universal Hard 
Drive (1'1 
742673-822 

9.1-GB Pluggable Ultra3 SCSI 
10,000 rpm Universal Hard 
Drive (1'1 
742617-822 

QUICKSPECS; 
Compaq SCSI Hard Dri 

Option Kits (Serve1 

WIDE UL TRA3 UNIVERSAL HARD DISK DRIVES 
(For ease of deployment it is recommended lha! RAIO seis not contain a combination of Ultra2/3 drives and previm 
version SCSI drives. Mixed RAIO seis may be used if desired, however some combinations may require reconfiguri 
lhe RAIO array (such as adding Ultra2 drives to an existing RAIO array of Proliant-type Wide-Uitra drives).) 

Application lnformation 

Compaq Ultra3 SCSI hard drives provide a maximum data transfer rale of 160 MB/s- twice lhe rale of Ultra2 syste 
These Universal Hard Oisk Orives provide lhe ability to hot plug between various Compaq Ultra3 and Ultra2 SCSI 
platforms. Ali Compaq Hard Oisk Orives are required to meet our rigorous standards for reliability and performance. 
These drives are intended for use in today's demanding, data-criticai enterprise environments. Universal option kits 
configured and pre-mounted in lhe appropriate hot plug tray for immediate installation into your Compaq server or 
storage system. 

18.2GB 
10K 

9.1 GB 
10K 

Capacity 
Height 
Width 
Interface 
Transfer Rale 

Synchronous 
(Maximum) 

Capacity 
Height 
Width 
Interface 
Transfer Rale 

Synchronous 
(Maximum) 

18209.3 MB 
1 in/25.4 mm 
3.5 in/88.9 mm 
Wide Ultra3 SCSI 

160 MB/s 

9100.0 MB 
1 in/25.4 mm 
3.5 in/88.9 mm 
Wide Ultra3 SCSI 

160 MB/s 

Seek Time (typical reads, including settling) 
Single Track 0.8 ms 
Average 
Fuii-Stroke 
Rotational Speed 

Physical Configuration 
Bytes/Sector 
Logical Blocks 

Operating Temperature 

5.2 ms 
12 ms 
10,000 rpm 

512 
35,565,080 
50° to 95°F/W to 35°C 

Seek Time (typical reads, including settling) 
Single Track 0.8 ms 
Average 
Fuii-Stroke 
Rotational Speed 

Physical Configuration 
Bytes/Sector 
Logical Blocks 

Operating Temperature 

5.0 ms 
12 ms 
10,000 rpm 

512 
17,773,524 
50° to 95°F/10o to 35°C 

Note: When used in a rack mounted server in conjunction with lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply (28369 
821/291) ai altitudes above 5,000 feet (1 ,520 meters) lhe server should not be operated in ambient temperatures 
exceeding 95°F (35°C). 
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36.4-GB Ultra3 SCSI 
10,000 rpm Hard Drive (1.6'1 
142676-821 

18.2-GB Ultra3 SCSI 
10,000 rpm Hard Drive (1'1 
142674-821 

9.1-GB Ultra3 SCSI10,000 rpm 
Hard Drive (1'1 
142672-821 

3 

QUICKSPEC 
Compaq SCSI Hard Dri 

Option Kits (Serve1 

(For ease of deployment it is recommended lha! RAIO sets no! contain a combinalion of Ultra2/3 drives and previa 
version SCSI drives. Mixed RAIO sets may be used if desired, however some combinations may require reconfigu1 
lhe RAIO array (such as adding Ultra2 drives to an existing RAIO array of Proliant-type Wide-Uitra drives).) 

Application lnformation 

Compaq non-plug hard disk drives provide an economical, reliable, fully Compaq supported primary storage soluti< 
These drives provide functionality and features to satisfy ou r business and professional users. Ali non-plug hard di 
drive kits provide mounting hardware for both 3.5-inch and 5.25-inch bays and include detailed instructions for 
mounting and configuring your new hard disk drive in your Compaq server or workstation. 

36.4GB 
10K 

18.2GB 
10K 

9.1-GB 
10k 

Capacity 
Height 
Width 
Interface 
Transfer Rale 

Synchronous 
(Maximum) 

Capacity 
Height 
Width 
Interface 
Transfer Rale 

Synchronous 
(Maximum) 

Capacity 
Height 
Width 
Interface 
Transfer Rale 

Synchronous 
(Maximum) 

DA-10260-01-004- 01 .31.2000 

36419.5 MB 
1.6 in/40.6 mm 
3.5 in/88.9 mm 
Wide Ultra3 SCSI 

160 MB/s 

18209.3 MB 

1 in/25.4 mm 
3.5 in/88.9 mm 
Wide Ultra3 SCSI 

160 MB/s 

9100.0 MB 

1 in/25.4 mm 
3.5 in/88.9 mm 
Wide Ultra3 SCSI 

160 MB/s 

Seek Time (typical reads, including settling) 
Single Track 0.8 ms 
Average 
Fuii-Stroke 
Rotational Speed 

Physical Configuration 
Bytes/Sector 
Logical Blocks 

Operating Temperature 

5.7 ms 
13 ms 
10,000 rpm 

512 
71 '132,000 
50° to 95°F/10o to 35°C 

Seek Time (typical reads, including settling) 
Single Track 
Average 
Fuii-Stroke 
Rotational Speed 

Physical Configuration 
Bytes/Sector 
Logical Blocks 

Operating T emperature 

0.8 ms 
5.5 ms 
12 ms 
10,000 rpm 

512 
35,565,080 
50° to 95°F/W to 35°C 

Seek Time (typical reads, including settling) 

Single Track 
Average 
Fuii-Stroke 
Rotational Speed 
Physical Configuration 
Bytes/Sector 
Logical Blocks 
Operating Temperature 

O.Bms 
5.0 ms 
12 ms 
10,000 rpm 

512 
17,773,524 

50° to 95°F/W to 35°C 
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18.2-GB Pluggable Ultra2 SCSI 
10,000 rpm Hard Drive (1") 
128418-822 

18.2-GB Pluggable Ultra2 SCSI 
Universal Hard Drive (1'1 
388144-822 

4 

QUICKSPECS · 

WIDE UL TRA2 UNIVERSAL 

Compaq SCSI Hard Dri 
Option Kits (Serve1 

(For ease of deployment it is recommended that RAIO sets not contain a combination of Ultra2/3 drives and previc 
version SCSI drives. Mixed RAIO sets may be used if desired, however some combinations may require reconfigu 
the RAIO array (such as adding Ultra2 drives to an exisling RAIO array of Proliant-type Wide-Uitra drives).) 

Application lnformation 

Compaq Ultra2 Universal Hard Oisk Orives provide the ability to hot plug between various Compaq Ultra2 and Ultra 
platforms. Ou r Ultra2 Universal Hard Oisk Orives are required to meet ou r rigorous standards for reliability and 
performance. These drives are intended for use in today's demanding, data-criticai enterprise environments. Univer 
option kits are configured and pre-mounted in lhe appropriate hot plug tray for immediate installation into your Com 
server or storage system. 

18.2GB Capacity 18209.3 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
10K Height 1 in/25.4 mm Single Track 0.8 ms 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 5.2 ms 

Interface Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 12 ms 
Transfer Rale Rotational Speed 10,000 rpm 

Synchronous 80 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 35,565,080 
Operating Temperature 50° to 95°F/10° to 35°C 

(When used in a rack mounted server in conjunction with lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply (283697-
821/291) at altitudes above 5,000 feet (1 ,520 meters) lhe server should not be operated in ambient temperaturas 
exceeding 95°F (35°C).) 

18.2GB Capacity 
Height 
Width 
Interface 
Transfer Rale 

Synchronous 
(Maximum) 

DA-1 0260-01-004 - 01.31.2000 

18209.3 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
1 in/25.4 mm Single Track 0.8ms 
3.5 in/88.9 mm Average 7.0 ms 
Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 15 ms 

Rotational Speed 7200 rpm 
80 MB/s Physical Configuration 

Bytes/Sector 512 
Logical Blocks 35,565,080 

Operating Temperature 50° to 95°F/10o to 35°C 
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9.1-GB Pluggable Ultra2 SCSI 
10,000 Universal Hard Drive 
(1',5 
328939-822 

9.1-GB Pluggable Ultra2 SCSI 
Universal Hard Drive (1', 
723065-822 

QUICKSPECS 

9.1 GB 
10K5 

Capacity 
Height 
Width 
Interface 
Transfer Rate 

Synchronous 
(Maximum) 

9100.0 MB 
1 in/25.4 mm 
3.5 in/88.9 mm 
Wide Ultra2 SCSI 

80 MB/s 

Compaq SCSI Hard Dri 
Option Kits (Serve1 

(continued) 

Seek Time (typical reads, including settling) 
Single Track 0.8 ms 
Average 
Fuii-Stroke 
Rotational Speed 

Physical Configuration 
Bytes/Sector 
Logical Blocks 

5.2 ms 
12 ms 
10,000 rpm 

512 
17,773,524 

Operating Temperature 50° to 95°F/10° to 35°C 

(When used in a rack mounted server in conjunction with lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply (283697-
821/291) ai altitudes above 5,000 feet (1 ,520 meters) lhe server should not be operated in ambient temperatures 
exceeding 95°F (35°C).) 

9.1 GB Capacity 

Height 
Width 
Interface 
Transfer Rate 

Synchronous 
(Maximum) 

5 DA-10260-01-004- 01.31 .2000 

9100.0 MB 

1 in/25.4 mm 
3.5 in/88.9 mm 
Wide Ultra2 SCSI 

80 MB/s 

Seek Time (typical reads, including settling) 

Single Track 0.8 ms 
Average 
Fuii-Stroke 
Rotational Speed 

Physical Configuration 
Bytes/Sector 
Logical Blocks 

Operating Temperature 

7.0 ms 
15 ms 
7200 rpm 

512 
17,773,524 
50° to 95°F/10° to 35°C 
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18.2-GB Ultra2 SCSI 
10,000 rpm Hard Drive (1'1 
128419-821 

( 

18.2-GB Ultra2 SCSI Hard 
Drive (1") 
388143-821 

9.1-GB Ultra2 SCSI 
10,000 rpm Hard Drive (1'1 
328942-821 

9.1-GB Ultra2 SCSI 
Hard Drive (1'1 
349526-821 

QUICKSPECS . 
·. Compaq SCSI Hard Dri 

Option Kits (Serve1 

WIDE ULTRA2 SCSI NON-HOT PLUG HARD DISK DRIVES 
(For ease of deployment it is recommended that RAIO seis not contain a combination of Ultra2/3 drives and previc 
version SCSI drives. Mixed RAIO seis may be used if desired, however some combinations may require reconfigu 
lhe RAIO array (such as adding Ultra2 drives to an existing RAIO array of Proliant-type Wide-Uitra drives).) 

Application lnformation 

Compaq non-plug hard disk drives provide an economical, reliable, fully Compaq supported primary storage soluli1 
These drives provide functionality and features to satisfy our business and professional users. Ali non-plug hard di 
drive kits provide mounting hardware for both 3.5-inch and 5.25-inch bays and include detailed instructions for 
mounting and configuring your new hard disk drive in your Compaq server or workstation. 

18.2GB Capacity 
10K Height 

Width 
Interface 
Transfer Rate 

Synchronous 
(Maximum) 

18.2GB Capacity 
Height 
Width 
Interface 
Transfer Rate 

Synchronous 
(Maximum) 

9.1 GB Capacity 
10K Height 

Width 
Interface 
Transfer Rate 

Synchronous 
(Maximum) 

9.1 GB Capacity 
Height 
Width 
Interface 
Transfer Rate 

Synchronous 
(Maximum) 

6 DA-10260-01-004- 01 .31 .2000 

18209.3 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
1 in/25.4 mm Single Track 0.8ms 
3.5 in/88.9 mm Average 5.5 ms 
Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 12 ms 

Rotational Speed 10,000 rpm 
80 MB/s Physical Configuration 

Bytes/Sector 512 
Logical Blocks 35,565,080 

Operating Temperature 50° to 95°F/10o to 35°C 

18209.3 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
1 in/25.4 mm Single Track 0.8 ms 
3.5 in/88.9 mm Average 7.0ms 
Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 15 ms 

Rotational Speed 7200 rpm 
80 MB/s Physical Configuration 

Bytes/Sector 512 
Logical Blocks 35,565,080 

Operating Temperature 50° to 95°F/10° to 35°C 

9100.0 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
1 in/25.4 mm Single Track 0.8ms 
3.5 in/88.9 mm Average 5.2 ms 
Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 12 ms 

Rotational Speed 10,000 rpm 
80 MB/s Physical Configuration 

Bytes/Sector 512 
Logical Blocks 17,773,524 

Operating Temperature 50° to 95°F/1QO to 35°C 

9100.0 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
1 in/25.4 mm Single Track 0.8 ms 
3.5 in/88.9 mm Average 7.1 ms 
Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 16 ms 

Rotational Speed 7200 rpm 
80 MB/s Physical Configuration 

Bytes/Sector 512 
Logical Blocks 17,773,524 

Operating Temperature 50° to 95°F/1QO to 35°C 
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36.4-GB Pluggable Wide-Uitra 
SCSI-310,000 rpm Hard Drive 
(1.6'1 
128420-821 

36.4-GB Pluggable 
Wide-Uitra SCSI-3 
Hard Drive (1.6'1 
400740-821 

18.2-GB Pluggable 
Wide-Uitra SCSI-3 
10,000 rpm Hard Drive (1'1 
128417-821 

7 

QUICKSPECS .. 
. Compaq SCSI Hard Dri 

Option Kits (Serve 

WIDE- ULTRA SCSI-3 HOT 

Application lnformation 

Compaq hot pluggable hard disk drives provide lhe ability to instai! or remove drives on-line. Ou r hot pluggable har 
disk drives are required to meet ou r rigorous standards for reliability and performance. These drives are intended f1 
use in today's demanding, data-criticai enterprise environments andare ideal for use in RAIO applications. Hot 
pluggable option kits are pre-mounted in lhe appropriate hot plug tray for immediate installation into your Compaq 
server or storage system with no additional configuration necessary. 

36.4GB Capacity 36419.5 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
10K Height 1.6 in/40.6 mm Single T rack 0.8 ms 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 5.7 ms 
Interface Wide-Uitra SCSI-3 Fuii-Stroke 13 ms 
Transfer Rale Rotational Speed 10,000 rpm 

Synchronous 40 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 71,132,000 

Operating Temperature 50° to 95°F/10o to 35°C 

(When used in a tower mounted server in conjunction with the Compaq Hot Plug Redundant Power Supply (28369~ 

821/291) at altitudes above 5,000 feet (1,520 meters), lhe server should not be operated in ambient temperatures 
exceeding 95°F (35°C). 18-GB 1.6" 1 Ok-11 hard drives are not supported in rack configurations in conjunction with ti 
Compaq Hot Plug Redundant Power Supply.) 

36.4GB Capacity 36419.5 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
Height 1.6 in/40.6 mm Single Track 0.9ms 
Width 3.5 in/88.9 mm Average 7.6 ms 
Interface Wide-Uitra SCSI-3 Fuii-Stroke 16 ms 
Transfer Rale Rotational Speed 7200 rpm 

Synchronous 40 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 71,132,000 
Operating Temperature 50° to 95°F/10° to 35°C 

18.2GB Capacity 18209.8 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
10K Height 1 in/25.4 mm Single Track 0.8ms 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 5.2 ms 
Interface Wide-Uitra SCSI-3 Fuii-Stroke 12 ms 
Transfer Rale Rotational Speed 10,000 rpm 

Synchronous 40 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 35,566,000 
Operating Temperature 50° to 95°F/10° to 35°C 

(When used in a rack mounted server in conjunction with lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply (283697-
821/291) at altitudes above 5,000 feet (1,520 meters) lhe server should not be operated in ambient temperatures 
exceeding 95°F (35°C).) 
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18.2-GB Pluggable 
Wide-Uitra SCSI-3 
Hard Drive (1") 
400739-827 

9.1-GB Pluggable 
Wide-Uitra SCSI-3 
10,000 rpm Hard Drive (1") 
336357-827 

( 

9.1-GB Pluggable 
Wide-Uitra SCSI-3 
Hard Drive (1") 
373706-827 

( 

QUICKSPECS 
Compaq SCSI Hard Dri 

Option Kits (Serve1 

WIDE- ULTRA SCSI-3 HOT PLUG DISK DRIVES (continued) 

18.2GB Capacity 18209.8 MB Seek Time (typical reads, including settling) 

Height 1 in/25.4 mm Single Track 0.8 ms 
Width 3.5 in/88.9 mm Average 7.0 ms 
Interface Wide-Uitra SCSI-3 Fuii-Stroke 16 ms 
Transfer Rale Rotational Speed 7200 rpm 

Synchronous 40 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 35,566,000 
Operating Temperature 50° to 95°F/W to 35°C 

9.1 GB Capacity 9100.0 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
10K Height 1 in/25.4 mm Single Track 0.8ms 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 5.6 ms 
Interface Wide-Uitra SCSI-3 Fuii-Stroke 12 ms 
Transfer Rale Rotational Speed 10,000 rpm 

Synchronous 40 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 17,773,500 
Operating Temperature 50° to 95°F/W to 35°C 

(When used in a rack mounted server in conjunction with lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply (283697-
821/291) at altitudes above 5,000 feet (1 ,520 meters) the server should not be operated in ambient temperatures 
exceeding 95°F (35°C).) 

9.1 GB Capacity 9100.0 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
Height 1 in/25.4 mm Single Track 0.8ms 
Width 3.5 in/88.9 mm Average 7.9 ms 
Interface Wide-Uitra SCSI-3 Fuii-Stroke 17 ms 
Transfer Rale Rotational Speed 7200 rpm 

Synchronous 40 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 17,773,500 
Operating Temperature 50° to 95°F/W to 35°C 

Note: For complete information on compatibility, refer to lhe Compaq SCSI Hard Drive Compatibility Table located at 
http://www.compaq.com/products. Please note this website is available in English only. Using Compaq hard drives ir 
unsupported configurations will result in voiding of lhe warranty and could result in damage to lhe drive and/or loss of 
data. 
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COMPAQ 

StorageWorks 

RAIO Array 3000 

• RA3000 Pedestal 

Product Descriptlon 

Ordering InformatiQIU!nd 
Çpnfiguration_ 

• RA3000 Rackmount 

Pro d u_çl_Q_!;_s_ÇI]pJiQ.n 

Ordering Information and 
Configuration 

Operating System and 
Adapter Support 
Informatlon 

Ça b I in g_Ç_Q n fi QJ,J.f.ªJLQ.O. 
57 KB pdf 

RA3000 for Windows NT­
Intel Releqg Notes. 
40 KB pdf 

!l! RA3000 for Windows NT­
Aipha Release Notes 
40 KB pdf 

RAID storage .systerns 
StorageWorks RAIO Array 3000 

RAID Array 3000 (RA3000) is a low cost fully integrated UltraSCSI RAID 
subsystem for use with Microsoft Windows NT (Intel and Alpha), Novell 
Netware, OpenVMS, Tru64 UNIX, SUN Solaris, IBM AIX, and HP UX, operating 
systems. RA3000 ensures continuous access to criticai applications and data 
through dual actlve- actlve controllers with fail over and fali back, hot swap 
components, disk fallover to hot spares, automatic monltorlng, and event 
notification. It incorporates the latest In RAID technology, providing RAID 
leveis O, 1, O+ 1, 4, 5, and non RAID disks. RA3000 can support two 
independent hosts or two independent clusters. 

RA3000 is positioned as a low cost storage solution and a companion to the 
RA7000, RASOOO and Enterprise Storage Array ESA10000 and ESA12000 
solutions. RA3000 can be delivered factory assembled oras buildlng blocks to 
complement channel requirements. 

Two RA3000 models are available. A pedestal model with companion 
expansion pedestal can support 252 GB of storage. The RA3000-RM supports 
up to 432GB in rackmount shelves for RETMA and metric cabinets. 

Product Features 

Configuration 

Host support 

High availability 
te atures 

000171 

RA3000 Pedestal 

Pedestal 

Two independent hosts 
ortwo independent 
clusters 

Redundant controllers 
(optional) 

Redundant power and 
fans 

' Environmental Monitor 

Alarms and remete 
notification 

RA3000-RM 

Rackmount in RETMA or 
metric cabinets 

Two independent hosts 
ortwo independent 
clusters 

Redundant controllers 
( optional) 

Redundant power and 
fans 

Environmental Monitor 
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Controller 
redundancy 

Cache 

Back up for cache 

Host interface 

Disk interface 

RAIO support 

Capacity 
(with 18.2 GB disk 
drives) 

Disk support 

Hot global spares 

Optional redundant 
controller supporting 
automatic fallover and 
rebind and mirrored 
cache 

16 MB cache standard 

Up to 128 M B cache 
with two controllers 

Hot global spares 

Optional redundan 
controller supportl 
automatlc Failover 
rebind and mlrrore 
cache 

16MB cache standard 

Up to 128MB cache 
with two controllers 

750 VA UPS 1000 VA UPS 

2 UltraSCSI differential 2 UltraSCSI differential 

2 UltraSCSI single 2 UltraSCSI single 
ended ended 

o, 1, 0+ 1, 4,5 

Up to 14 disk slots 

Up to 252 GB total 
capacity 

9, 18,36 GB 
7200 and 10,000 RPM 

o, 1, 0+1, 4,5 

Up to 24 disk slots 

Up to 432 GB total 
capacity 

9, 18,36 GB 
7200 and 10,000 RPM 
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Compaq StorageWorks 

Release Notes 
RAID Array 3000 

For Windows NT -Alpha 

This document summarizes features and characteristics of the RA/D Array 3000 operating software Version 1.2 for 
Windows NT-Aipha systems that are not covered elsewhere in the documentation. 

Visit our Web Site for the Latest Information 

Check our web for the latest drivers, technical tips and documentation for the RAID Array 3000. 
We can be found in the technical area of our web page: 

http :l/www. compaq. com/storageworks 

Supported Operating Systems for the Raid Array 3000 

You have purchased support for the Windows NT operating system version 4.0 with Service Pack 
3, 4, 5 and Windows NT operating system version 3.51 with Service Pack 5 on an Alpha PCI 
platform. The supported host adapter is the SWXA3-BD differential PCI host adapter for Alpha 
systems. 

Supported Configurations 

Your RAID Array 3000 contains a single dual-ported controller. This allows support for eight 
SCSI logical units (LUNs) per port, ora total of 16 LUNs per controller. A second controller (DS­
HSZ22-AA) can be added for redundancy and performance. The minimum version of controller 
firmware for both controllers is D11U. The controller frrmware contained on the CD-ROM is 
D11V (in the lfirmware directory) that is part ofthis kit. Ifthe controller is running an earlier 
revision o f Firmware (D 1 OI, D 11 O, or D 11 U), you will need to upgrade the Firmware prior to 
making the RA3 000 operational. 

You may create a Windows NT boot partition on the RAID Array 3000 storage subsystem. The 
Windows NT boot partition can be at most 4 GB in size. Ensure that the host adapter is configured 
to default parameters (BIOS enable, wide negotiation, > 1 GB translation). 

Table 1 Iists the minimum system requirements needed for the RA3000 operating software, 
Version 1.2. 

Copyright © 1999, Compaq Computer Corporation 
Ali Rights Reserved 
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Storage Works RAID Array 3000 for Windows NT- Alpha rY-
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Table 1 Minimum System Requirements ~,...._ -~ 
Host Feature Requirements 

Platform AlphaServers AS800, AS1000A, AS1200 and AS4x00; minimum 
console firmware revision V5.3 

Operating System Windows NT 4.0 Enterprise 

Controller Compatibility The HSZ22 controller running operating firmware, Version D11V. 

Adapter Compatibility DG-SWXA3-BD 

The StorageWorks Command Console (SWCC) V2.1 is the only configuration utility that will 
work with your RAID Array 3000. Command Console V2.1, sometimes referred to as Client, runs 
on Windows NT 3.51, and 4.0 PCs and workstations. 

Required Driver Revisions 

HSZDISK 

HSZDISK.SYS is a class driver required for ali RAID Array 3000 Windows NT configurations. It 
is designed to enhance the error recovery features built into your Compaq RAID system, and to 
provide more robust operation than the native Windows NT SCSI disk class driver. 
HSZDISK.SYS only affects DIGITAL RAID devices. Other SCSI disk drives in your system 
continue to be serviced by the native SCSIDISK.SYS class driver. The drivers are included in the 
CD-ROM labeled RA3000 Solution SW V1.2 for Windows NT (Alpha). 

Version 4.11 ofthe HSZDISK.SYS class driver supports Microsoft Windows NT Server 4.0 and 
Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition with Microsoft Cluster Server (MSCS). 

Version 2.72 supports Microsoft NT Server 3.51. The setup procedure automatically installs the 
correct version for you. 

SCSI Host Adapter Description 

The host adapters qualified for use with your StorageWorks RAID Array 3000 for Windows NT is 
the SWXA3-BD Ultra-Wide Differential SCSI Host Adapter. Table 2 lists the exact specifications 
ofthe qualified host adapter. 

Table 2 RAIO Array 3000 Qualified Adapter for Alpha-based Systems 

PCI Adapter BIOS Revision NT V4.0 Driver 

SWXA3-BD 1.25 or later 2.1281 

Order Information 

Table 3 order numbers for RAID Array 3000 upgrade options and replacement parts. 

Table 3 RAIO Array 3000 Upgrades and Replacement Parts 

PART NUMBER OPTION DESCRIPTION 

DS-HSZ22-AA Second controller option . 

DS-SWXRA-GD Expansion pedestal option. 

54-23170-BA SIMM Pack for cache,memory. 

DS-SWXRA-GR Replacement UPS. 

2 
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Re/ease Notes 

Supported Devices 

Software Version 1.1, under Windows NT 3.51, 4.0, supports the devices listed in Table 4 at the 
indicated hardware and Microcode leveis or higher. 

Table 4 Supported Disk Drives Ct 
1_ 

((., 
Part Number Description Minimum Firmware Levei 

D5-RZ1 CF-VN 4.3GB, 7200RPM disk in 3.5" SBB 0371/N1 H1/1614 li t 
DS-RZ1 DF-VN 9.1GB, 7200RPM disk in 3.5" SBB 0371/N1H1/1614 OD438 

\ 
D5-RZ1 EF-VN 18.2GB, 7200RPM disk in 3.5" SBB 0371/N1H1 c.," 
D5-RZ1 CD-VN 4.3GB, 10000RPM disk in 3.5" SBB 0306 

D5-RZ1DD-VN 9.1GB, 10000RPM disk in 3.5" SBB 0306 

D5-RZ1 ED-VN 18.3GB, 10000RPM disk in 3.5" SBB 0306 

DS-RZ1 BB-VN 4.3GB, 7200RPM disk in 3.5" SBB LYJ0/0658 

D5-RZ1CB-VN 9.1GB, 7200RPM disk in 3.5" SBB LYJ0/0658 

D5-RZ1 DB-VN 9.2GB, 7200RPM disk in 3.5" SBB LYJ0/0658 

D5-RZ1 DA-VN 9.1GB, 7200RPM disk in 3.5" SBB 3805 

D5-RZ1 EA-VN 18.2GB, 7200RPM disk in 3.5" SBB 3B05 

DS-RZ1 FB-VN 36.4GB, 7200RPM disk in 3.5" SBB 3B05 

On-Iine Documentation 

Your RAID Array 3000 reference manuais are part ofthe RAID Array 3000 V1.2 for Windows 
NT -Alpha CD-ROM. They can be viewed and printed using Adobe Acrobat Reader when 
installed on an Alpha-based Windows platform. A copy ofthe reader is included in the CD-ROM 
for your convenience. 

RAID Array 3000 Operating Constraints 

Controller 

Always Operate Your RAID Array 3000 with the UPS-to-Pedestal Serial Cable Connected 

The UPS serial cable must be connected at ali times. This cable is used to communicate a power 
failure to the controller. When the controller senses a power failure, it automatically saves your 
data to disk. The purpose ofthe UPS isto keep your system running until the controller 
accomplishes its task of saving cache data to disk. 

Wait Until the DiskDrive Fault lndicator Clears Before Using the Disk 

Disk Drive fault LED clearing takes approximately two minutes. Do not attempt to use a disk drive 
until its fault indicator turn off. 
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StorageWorks RAID Array 3000 for Windows NT- Alpha 
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EMU Warning Conditions 

Tables 5 and 6 summarize the warning conditions presented by SWCC environmental pr 
page and the RA3000 controller shelffault LED, respectively. 

Table 5 SWCC/Caution lcon Warning Conditions 

Pedestal UPS Temperature Fan Power Supply 

Pedestal 

SWCC/Caution lcon ON ON ON ON 

Pedestal Expansion 

SWCC Caution lcon ON ON ON ON 

Controller Shelf 

SWCC/Caution lcon ON ON No Caution lcon ON 

Expander Shelf 

SWCC/Caution lcon N/ A No Caution lcon ON (Expansion cabinet ON (Expansion cabinet 
state is abnormal). state is abnormal). 

Table 6 Fault LED Warning Conditions 

Pedestal UPS Temperature Fan Power Supply 

Pedestal Fault LED ON ON ON ON 

Pedestal Expansion 

Fault LED ON ON ON ON 

Controller Shelf 

Controller Shelf LED ON ON No Fault indication ON 

Expander Shelf 

Controller Shelf LED N/ A ON No Fault indication ON 

Changing the RAIO Array Configuration 

NOTE 

To safeguard criticai data, backup your system using normal 
backup procedures before altering device partitions. Do not 
alter partitions that contain important data. 

When making changes to an existing RAID Array configuration, any existing disk partitions to be 
changed (o r removed) must first be deleted using the Windows NT Disk Administrator. After they 
have been deleted, you may use the StorageWorks RAID Array 3000 Storage Subsystem 
Command Console Client to create new virtual disks. (Refer to the Command Console User's 
Guide and on-line help to make the changes). 
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Removing Disk Partitions · 

1. From Disk Administra/ar, click the partition you wish to delete. 

2. Access the Partition menu and choose Detete . 

3. Continue selecting and deleting the partitions until you have deleted ali the partitions you wish. en 
finished, click on Commit Changes Now. You may now reconfigure the StorageWorks RAID Array 
3000 Storage Subsystem Array using Command Console Client. 

4. Reboot your system so Windows NT will recognize the changes. 

Shutdown Procedure 

You must issue shutdown from SWCC. Do notturn offthe system power before shutdown is 
issued. (When shutdown is issued from SWCC, the controller frrst flushes the cache to the disk 
drive, then stops blinking). 

• 

• 

If a controller requires a rebind, the SCSI bus must be quiesced before performing this 
operation. Ali I/0 must be stopped before replacing the failed controller. 

Reconnecting the SWCC client may be necessary if any of the following conditions occur: 

1. Controller failover. 

2. Lost connection to the subsystem. 

3. SWCC does not reflect the correct state of the controllers after a F AILBACK (rebind). 

4. Deletion ofvirtual disks and/or RAIDsets. 

StorageWorks Command Console (SWCC) 

This version ofSWCC software is for use with the StorageWorks HSZ22 controllers only. This 
product CANNOT be used for configuring any other StorageWorks controllers. The following is a 
list ofknown issues and limitations ofthe SWCC Client software. 

• Initial conjiguration - The SWCC Client requires one serial connection for the controller 
in the RA3000 subsystem for initial configuration. The initial configuration of a dual 
controller system requires a PC with two serial ports. Y ou must connect each controller to 
a different communications port on the PC on which the SWCC Client software is running. 
Check the Getting Started manual, AA-RACZB-TE, for details. Ifthe PC is equipped 
with a single serial port, refer to the Single Controller Option Guide, DS-HSZ22-AA. 

• Firmware download- Ifyou must upgrade the controller frrmware, you must connect via 
the SCSI bus or network. Ifthe boot device is located on the RA3000, refer to the Read 
Me File on the CD-ROM which explains how to download frrmware using a serial 
connection. 

• Save/Restore Utility- Your RA3000 SWCC configuration application includes a 
"Save/Restore" utility. Ifthe restore operation is unsuccessful, use the HSZ22 

AA-RACVC-TE 

Ul traFix. ex e DOS utility included in the /SWCC directory on the CD-ROM to repair 
the "Restore" feature. The utility is executed from a DOSSHELL in the format HSZ22 
Ul traFix. exe 'x: ', where 'x' is a virtual disk on your RA3000 storage system. This 
will correct the problem and allow you to successfully restore your RAIO configuration. 
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PROPOSTA TECNICA 

Informações Gerais sobre 

• Compaq Insight Manager 

• Tru64 UNIX 
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systems management 
Product pescriotlon 
OulckSpecs 
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.S~9ltYJare_ 
Insight Manager 
Systems Manager Toolkit 
Management Agents for: 

Windows NT 
Netware 
UnixWare 2 
UnixWare 7 
SCO OpenServer 5 
OS/2 
Digital servers 

Compaq Insight Manager 

Product Description 
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Figure 1 : Compaq Insight Manager Console 

Today's distrlbuted enterprise networks are some of the most complex ever 
constructed. As companies deploy more and more business-critical 
appllcations, these networks continue to rapidly expand becoming more 
sophlstlcated and harder to manage. In this fast-changiog environment, 
manageability and management have beco me coe of the leading success 
criteria for today's highly competitlve business environment. 

Compaq Inslght Manager ls a comprehenslve management toei to monitor .and 
centrei the operatlon of Compaq servers and clients, including DIGITAL X86 
and Alpha-based servers. 

Compaq Insight Manager consists of two components: a Windows-based 
console appllcatlon, and server- or client-based management data collection 
agents . Management Agents monitor over 1,000 management parameters. Key 
subsystems are instrumented to make health, configuration, and performance 
data available to the agent software. The agents act upon that data, by 
initiating alarms In the event of faults, and by providing updated management 
information, such as network interface or storage subsystem performance 
statistlcs (Figure 2) . With Compaq Insight Manager, you have real centrei over 
your systems, wlth monitoring and alerting capabilities for the criticai systems 
in your distributed enterprise . 

Compaq Insight Manager continues the Compaq tradition of delivering 
industry-leadlng scalabil ity an'd management functionality by taking advantage 
of the pervasive Web style of computing to provide access to Insight Manager 
Device and Configuration information from everywhere there is network 
access . 

http :/ /www. compaq. com/products/ servers/management/ cim4 7 -descri ption.htm 
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Figure 2: Compaq Management Agent 
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• Comprehensive fault management-allows proactive management of the 
distributed enterprlse by alerting In advance of system failures. Alarms 
can be sent to systems adminlstrator via electronic mail or pager. Also, 
Windows NT and NetWare monitoring capabllity allows faster 
determ lnation of the root cause of system and appllcation faults by 
belng able to quickly determine if an event is caused by hardware or 
software. 

• Broad configuration management-detailed inventory collection, Insight 
Version Contrai and Integration Server Maintenance enable effectlve 
deployment and maintenance of consistent, manageable 
configuratlons. 

• Performance management/resource utilization-helps to determine how 
servers are utllized . The ability to monitor and report on exceeded 
thresholds helps identify performance bottlenecks and keep systems 
running at peak leveis 

• Remate management- minimizes costly downtime by supporting a full 
complement of remate malntenance and contrai facilities that assist in 
qulck recovery from criticai fallures. Compaq Remate Insight board and 
Prollant Integrated Remate Console ensure customers are never out of 
touch w lth thelr systems, even when they are off-llne or without 
power. 

Benefits at a Glance 

• Reduces system management cost by providing centrali ze d fault, 
configuration and performance information . 

• Improves operational efficiency through extensiv e rem ate management 

capabilities . 

• Decreases server downtime through proacti ve fault management and 
version contrai . 

• Enhances information prov ided by existing enterprise man agement 
products such as HP C!penView and IBM NetView 

Compaq Advantage 
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operatlng systems . 

. • · Web based management for anytlme - anywhere access to 

management lnformatlon . 

• Breadth of remate management capabllities from in-band to out-of­
band and conflguratlon to diagnostlcs . 

• Predictlve fault management and Pre- Fallure Warranty for storage, 
memory and CPU 

• Abiiity to provide up-to-date version contrai information for server and 
workstation firmware, drivers and utliities. 

• UPS management and multl-server shutdown capabllities 

• Extensive online help documentation. 

• Integration with management software products such as BMC PATROL, 
Boole & Babbage Ensign, Cabletron SPECTRUM, CA Unicenter TNG, HP 
OpenView, Microsoft Systems Management Server, Seagate 
Nervecenter Pro, SunNet Manager and Tivoii NetView. 
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COMPAQ 

systems management 
Compaq Insight Manager 

Overview 

Compaq Insight Manager, the comprehensive systems management tool that monitors the operatlon of Compaq 
servers, workstations and cllents, ls deslgned to be a key component In the systems management environment. 
Compaq Inslght Manager ls the establlshed leader In systems management. Thls lndlspensable tool proactively 
monltors and manages your systems resources and provldes you with more useful IT management lnformatlon for 
better utilizatlon of your resources. It provldes extensive fault, configuratlon, and performance management, and a 
graphical user interface provides extenslve on-line documentatlon and context-sensltive help 

This management software ls comprlsed of two components: 
Compaq Inslght Manager appllcatlon whlch runs on the management console, and 
Compaq Management Agents the operating system-speclfic agents which run on the managed system 

Web-enabled UnixWare 7 agents 

Compaq Management Agents for Servers for UnixWare 7 is now web-enabied. Users can now directly browse to a 
system from anywhere, using a standard browser, for retrleving management informatlon. This marks another 
milestone In Compaq's strateglc dlrectlon to enable web access to management lnformatlon on ali Compaq platforms. 

Enhanced NetWare Operating System management 

Thls release enhances the Compaq OS Management for NetWare feature by providing SET capability on key NetWare 
parameters . It allows the adminlstrator to remoteiy change the system's operatlng systems configurations and 
parameters through the web-enabled Compaq Management Agents . 

Late last year, In the 4.50 release of the Compaq Management Agents for NetWare, Compaq added OS management 
for NetWare environments to its superior hardware avaiiability management, enabling users to get an integrated 
hardware and software view of their NetWare environments via the web-enabied Compaq Management Agents. 

Change in defaults in Compaq Management Agents for Agents for Windows 
installer 

With the 4.70 reiease, the lnstaller for the Compaq Management Agents will lnstall only the Compaq Foundation 
Agents, Compaq Server Agents, Compaq Storage Agents, Compaq NIC Agents and the Compaq Web Agent by 
default. The other components of the agents- Compaq OS Management for Windows, Compaq WMI agent and 
Compaq Agent Event Notifier are now optional items In the installer requiring user selection for a fresh Instai!. During 
an upgrade from an earlier version of the agents, the lnstaller wlii check for components that are already installed, 
and upgrade the components already installed. 

Compaq Insight Manager Benefits 

• Reduces system management cost-by providing centralized fauit, configuration and performance 
information 

• Improves operational efficiency-through extensive remate management capabilities 

• Decreases server downtime-through proactive fault management and version contrai 

• Enhances information-provided by existing enterprise management products such as HP OpenView and 
Tivoli NetView 

Compaq Advantage 000183 
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• Most comprehensive systems management across the widest range of operating system s 

• Breadth of remat e manag ement capabili t ies from in- band to out-of- band and conflgurat lon tP1 @)/S911~~~o·Õ~--~~~~ 
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• Abillty to provide up-to-date version contrai information for server and workstation firmware, drivers and 

utiiities 

• Extensive onllne Heip documentation 
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• Predlctlve fault management and Pre- Fallure Warranty for storage, memory and CPU ,. . ..---· 
• UPS management and multi-server shutdown capabillties . ~ .••. -........_ 

' ·~ T ~ 
• Integration with management software products such as BMC PATROL, Boole & Babbage Ensign, Ca~lttro r( C. ~ 

SPECTRUM, CA Unicenter TNG, HP OpenVIew, Tivoii NetView, Microsoft Systems Management ServeT, ·~ 

Seagate NerveCenter Pro and SunNet ManagerD f 
• Integratlon with Diaiogic CT components ~. 

Compaq Insight Manager Capabilities 

• Comprehensive Fault Management-aiiows proactive management of the distributed enterprise by alertin 
in advance of system failures. 

• Broad Configuration Management-detailed inventory collection, Insight Version Contrai and Integration 
Server Maintenance enable effective deployment and maintenance of consistent, manageable configurations. 

• Performance Management/Resource Utilizatlon-heips to determine how servers are utilized. 

• Remote Management-Compaq Remate Inslght board and Proliant Integrated Remate Console ensure 

customers are never out of touch wlth their systems, even when they are off-line or without power. 

• Version Control and Integration Server Maintenance-allows administrators to monitor and update 
versions of server and workstation firmware, drivers and utilities. 

• SNMP and HTTP Standards-based-provides integratlon wlth other management products and browser 

access. 

• Flexible Network Connectivity-supports multlple transport protocols inciuding IPX, TCP/IP and PPP to 
operate over LANs, WANs and modems. 

• Database Export-lets users quickly and easiiy export Compaq Insight Manager configuration and alarm data 
to their preferred database or spreadsheet for configuration or asset management and reporting. 

• Support for Leading Operating Systems-lncluding Microsoft Windows; Noveli NetWare, lntraNetWare and 
intraNetWare for Small Business; SCO UnlxWare and OpenServer; IBM OS/2 Warp, Compaq Tru64 Unix, 
Compaq OpenVMS 

Availability and Usage 

• Compaq Inslght Manager console application and Compaq Management Agents are distributed as part of the 
Compaq Server Setup and Management package included with every Compaq server, and via a SmartStart 
subscrlption 

• Updates and upgrades of Compaq Insight Manager console and Compaq Management Agents may be 
downioaded from http : //www .comoaq .com/support/files/server/us/index .html Compaq's management page 
on the World Wide Web, and instailed on additionai devices after accepting the click-wrap license agreement. 

• The Compaq Insight Manager console and agent software may be used on any number of networked ciients 
and servers . 

SPECIFICATIONS 

User Interface 

Browser Support 

Protocols Supported 

SNMP Vl Compliance 

Pager Support 

Microsoft Windows 2000 
Microsoft Windows NT 4 .0 
Microsoft Windows 95 
Microsoft Windows 98 

Internet Explorer 4 .01 or later 
Netscape Navigator 4 .03 or later with JDK 1.1 patch 

IP, IPX, and PPP 

Standard MIB Support inciucfing RFC1213, RFC1398 and RFC1231 

Communication (GSM)/Short Messagmg Serv1ce (SMS) v1a Tei ~~@8 Prçê~J/2005 .. CN 
Protocol (TAP) ÇPMI • COr·mEIOS 

Numenc and Alphanumenc Paging usmg Global System for Mo i!51T _______ 
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Emall support 

Remote Management Support 

, Alarms recelved at the console can be forwarded via email using Simple MAPI 
compllant emall cllent 

NT event notifier applicatlon forwards alarms via electronic mail using SMTP 

Remate Console, Compaq Utilities 
Integrated Remate Console 
Remate Inslght Board (EISA & PCI) 
Remate Inslght llghts-Out Edition 

3 de 5 

Management Agent Requirements 

Management Protocol 

Free disk space 

Supported Models 

Servers 

Simple Network Management Protocol (SNMP)- for Servers and Cl ients 
Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) -for Servers and Cllents 
Desktop Management Interface (DMI) - for Clients 

Compaq Management Agent for Servers- Windows - At least 25 MB 
Compaq Management Agent for Servers - NetWare - At least 15 M B 
Compaq Management Agent for Servers- UnixWare2 - At least 15 MB 
Compaq Management Agent for Servers- Unl xWare7- At least 15MB 
Compaq Management Agent for Servers- SC05 - At least 15MB 
Compaq Management Agent for Servers - OS/2 - At least 15MB 
Compaq Management Agents for AlphaServers - OVMS- At least 15 MB 
Compaq Management Agents for AlphaServers- Tru64 UNIX- At least 15 MB 

Compaq Proslgnla, Compaq Proliant, Compaq AlphaServers 

Supported Operating Systems on Compaq Prosignia and Proliant servers 

Novel I 

Microsoft 

sco 

IBM 

NetWare 3 o12, 3 o20 , 4011, 4 020, 5, intraNetWare, intraN etWare for Small 
Business 

Windows 2000, Windows NT 4 o0 

Uni xWare, 2ol.3 , 7o1, 7ol.1 
OpenServer Release 5o04, 5 o05 

OS/2 Warp Version 3, Version 4 

Supported Operating Systems on Alpha servers 

Compaq Tru64 UNIX V4oOF, 5 o0 
OpenVMS 7 01, 7o1-1H1, 7 o1- 1H2, 7 o1- 1H3, 7 01-2 and 7 o2 

Workstations 

Supported Models Compaq Professional Workstation 

Supported Operating Systems Microsoft Windows 2000, Windows NT Workstation 400 

Desktops 

Suooorted Mod e ls Com oaa Deskoro 000185 
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Supported Operatlng Systems ·Microsoft Windows 2000, Windows 95, Windows 98W indows NT Workstatlo_!l.;(.· · ,-·ê .•.. ~. ~-...,'-
4.0 ,, : . ._>!-=o·: .._, " 

:''· 

Portables 

Supported Models Compaq Armada, LTE 5000 (Win 95 & Win NT) 

Supported Operating Systems 
Cp 

Microsoft Windows 2000,Windows 95, Windows 98,Windows NT Workstation.....,---~ 
4.0 

Uninterruptible Power Supplies 

Supported Models Ali Compaq UPS Models: 
T700,T700h,T1000,T1000h,T1500,T1500h,T2000,T2400h, R1500, 
R1500h, R3000, R3000h 

Supported Operating Systems Microsoft Windows 2000, Windows NT 3 .51, 4.0 

Supported Standards 

Request for Comment Descriptlon 

RFC 1212 Concise MIB deflnitions 

RFC 1215 Conventlon for defining SNMP traps 

RFC 1213 Management Information Base (MIB II) 

RFC 1398 Ether-Like Interface Type MIB 

RFC 1231 IEEE 802 .5 Token Ring Interface Type MIB 

Management MIBs 

Server and Workstation Management Over 1,000 
Parameters 

Server and Workstatlon Management Over 60 
Traps 

Cllent Management Parameters Over 300 

Cl ient Management Traps 15 

Insight Manager Integration TechNotes 

The foll owing Compaq TechNotes are available: 

Integrating Compaq Insight Manager with Enterprise Management Platforms 
Integrating Compaq Insight Manager with BMC PATROL 
Integrating Compaq Inslght Manager with Cabletron SPECTRUM 
Integratlng Compaq Insight Manager with CA Unicenter TNG 
Integrati ng Compaq Inslght Manager w ith Microsoft Syst ems Managem ent Serve r 

000186 
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Integrating Compaq Inslght Manager with Novel! ManageWise 
Updatlng Compaq Systems Software from an Integration Server 
Integrating Compaq Inslght Manager w'ith Tlvoll TME 10 
Integratlng Compaq Inslght Manager with Dlaloglc BoardWatch (avallable on the Dialogic Web 
slte) 

Electronlc copies of the TechNotes are available on the Compaq Management CD ar at 
b..t.t.p_;iLW.YüY , ÇQ..!IU;iª-q,_ç.QmLslJ.PPº-C.ti.t~_çl:lQ>JjJ_$.f1..ectLiJ.Qi_e_$L!HQ.~~,.b.t.m.!. 

1.800.345.1518 

prlvacv and legal statement 
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COMPAQ 

systems management 

Return to the Intelllgent 
Manageablllty Page 

~~ 
:l! Product O & A 

Download OpenView 2.0. 
Windows NT 
Download OoenView 2.0. 
.!::iE..U.X 
FAO Troubleshooting 
Learn More about HP 
Openview 
Comoaq Management 
Partnerships 
Product Profile 

Compaq Insight Manager for HP 
OpenView, v2.0 

Product Overview 

Compaq Inslght Manager for HP OpenVIew integrates Compaq hardware 
management and event notification into the HP OpenView Network Nade 
Manager (NNM) network management console. System administrators are able 
to easily ldentify, organize and manage Compaq server and client systems 
from withln thelr ex lstlng OpenView environment. 

By discoverlng Compaq server and client hardware and creating a graphical 
representation on the Network Nade Manager segment map, Compaq systems 
can be identifled and managed using unique color-coded icons and the 
advanced features of Compaq Management Agents. 

Version 2.0 extends the Compaq portfolio of Intelligent Manageability offerings 
by provlding the most current Compaq hardware and event support for 
Network Nade Manager on HP-UX, and lntroduces support for NNM running on 
Windows NT Intel platforms. 

This release introduces an integrated browser launch from the Network Nade 
Manager console to the home page of the web-enabled Compaq Management 
Agents, which are used to collect in-depth information on Compaq hardware. 
This information includes system status, system health, pre-failure monitors, 
performance and environmental data, event alarms and Windows NT operating 
sy ste m sta ti sti cs . 

Launching to the Compaq Management Agent home page aiso aliows access to 
addltional web-based management applications such as Compaq Inteiligent 
Cluster Administrator and Compaq Survey . 

Compaq Insight Manager for HP OpenView, v2.0 uses the versatility of Compaq 
Management Agents to provide the most manageable platform for HP 
OpenView across a wide range of popular operating environments, including 
MS Window NT, Compaq Tru64, and Compaq OpenVMS . 

Features 

• Automatic identification and display of Compaq server and ciient 
systems on the HP OpenView Network Nade Manager segment map 

• Integrated browser launch to the web-enabled Compaq Management 

Agents 

• Displays the fuil range of Compaq hardware data and Microsoft 
Windows NT operating system statistics 

• Access to additional web-based Compaq management applications such 
as Intelligent Cluster Administrator and Survey 

• Easy identification of system status with unique coior-coded Compaq 

icons 

• Registers Compaq systj!ms information into the NNM database 

• Qperating system support for HP-UX 9.x, 10.20 and 11.0; and 
Microsoft Windows NT 4.0 Intel platforms 

• Supports Network Nade Manager 4 . 1, 5.0, 6 .0, and irtt.e,g.J;at;.e..§...'!l'J th HP 

n . lOS - c f\r I 
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• Differentlates server and client operating systems with distlnctive lcons 

• . Identlfles Microsoft Windows NT Clusters- Microsoft Cluster Server 

• Operates on HP OpenVIew NNM remete consoles 

• Installation, conflguratlon and de-installatlon programs 

• Easy to read alerts and recom mended actlons 

• Support for the Compaq Remete Inslght Board 

Benefits ata Glance 

• Maximizes customers' investments In HP OpenVIew network 
management solutlons and Compaq hardware 

• Streamllnes systems administration processes with single console 
operatlon 

• Dlrect access to Compaq Management Agent data for rapid response to 
system events. 

• Proactlve monitoring helps reduce management adminlstration and 

systems downtl me, and increases systems avallablllty . 

• Standard browser applicatlons provide access to Compaq Management 
Agents from anywhere on the network 

• Compaq web- based management architecture delivers consistent data 

content and presentatlon format. 

• Improved processes for more efficlent system discovery and system 

status malntenance 

Availability 

compaq Insight Manager for HP OpenVIew, v2.0 is easy to obtain by 
registering and downloadlng via the following location: 
.w....ww . com.R.P_g.com/man<~.qg 

OüU189 
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Return to the Intelligent 
Manageability page 
Product Description 
Ouickspecs 
Product O & A 

roubieshooting FAOs 
Download 
Learn More About the Compaq 
and Tivoii Partnership 
Product Profile 

Compaq Insight Manager for Tivoli 
Enterprise, vl.SO 

Product Overvlew 

Compaq Insight Manager for Tivoli Enterprise is a Tivoll Ready module that 
integrates Compaq hardware management and event notlficatlon into the Tivoli 
Enterprise management platform. System administrators are able to easily 
identlfy, organize and manage Compaq server and cllent systems from withln 
their existing Tivoli Enterprise environment. 

Through the creation of a specific managed device profile, Compaq systems 
can be identified and their status monitored using Tivoll Indicators, the Tivoli 
Enterprise Console (T/EC), and the advanced features of Compaq Management 
Agents. 

Compaq Insight Manager for Tivoll Enterprlse, vl.SO ls a new development 
from Compaq that supercedes the former Tivoli Plus for Insight Manager vl.O 

Verslon 1.50 retains the primary functionality provlded with the previous Tivoli 
Plus Module, and introduces several new features and updates to support the 
latest version of Tivoll Enterprise v3.6.1, as well as the most current Compaq 
hardware and Compaq Management Agents v4.50. These include a 
comprehensive set of system monitors and tasks, as weil as Tivoll Software 
Distribution solutlons, data collection for Tivoll Inventory and the integration of 
over 270 Compaq management events with predefined rules and automated 
actions into the Tivoli Enterprise Console (T/EC). 

For further access to detailed Compaq system data, this solution also includes 
an application launch to Compaq Insight Manager and an integrated browser 
launch to the home page of the web-enabled Compaq Management Agents, 
which collect in-depth information on Compaq hardware. This information 
includes system status, system health, pre-failure monitors, performance and 
environmental data, event alarms and operating system statistics for Microsoft 
Windows NT and Novell NetWare. 

Launching to the Compaq Management Agent home page also allows access to 
other installed web-based management applications, such as Compaq 
Intelligent Cluster Administrator and Survey . 

Compaq Insight Manager for Tivoli Enterprise, vl.SO uses the versatility of 
Compaq Management Agents to provide the most manageable platform for 
Tivoli Enterprise across a wide range of popular operating environments, 
including Microsoft Windows NT, Novell NetWare, Compaq Tru64 UNIX and 
Compaq OpenVMS . 

Features 

• Developed to the latest specification for Tivoli Enterprise v3 .6 . 1 

• Tivoli Managed Region (TMR) integration on ali Tivoli tier-1 platforms 
(HP-UX, AIX, SunOS, polaris and Windows NT) 

• Support for Compaq systems configured as Tivoli Managed Nade and 

Endpoint devices 

• Builds upon the 45 Compaq Distributed Monitors s~.....!:'U~J! ____ _ 

EnterpHse : 
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• Additlonal Dlstributed Monltors for Compaq pre-failure thresholds (Ha 
Drlve, CPU, ECC Memory) 

• Actlvlty Monltors for Compaq Inslght Manager servlces, hard drlv 
CPU sub-systems 

• Tlvoll Software Dlstrlbutlon packages for Compaq Management 
Compaq Inslght Manager and Compaq support software for Wlnd 
NT 

• SNMP trap lnstrumentation for ali Compaq server and client platfor 
supported by Tlvoll Enterprlse and the Compaq Management Agents 

• SNMP Adapter support for HP-UX, AIX, SunOS, Solarls, Windows NT, 
Windows 95/98, NetWare and OS/2 

• Event correlatlon wlth pre-deflned rules and automated actlons 

• Operational tasks that lnclude T/EC setup, Compaq threshold 
monitoring, remete server reboot and the collectlon of Compaq 
systems data for use with Tivoll Inventory 

• Applicatlon launches for Compaq Insight Manager and Insight Manager 
XE 

• Integ rat ed browser launch t o t he w eb- enab led Compaq Management 
Agents 

• Access to addltlonal web-based Compaq management applications such 
as lntelligent Cluster Administrato r and Survey. 

Benefits at a Glance 

• Maximizes customers' investments In Tivoli Enterprise management 
solutlons and Compaq hardware 

• Streamlines systems admlnlstratlon processes by providing single 
console operatlons 

• Rapld response to system events through dlrect access to Compaq 
Management Agent data . 

• Proactlve monltorlng helps reduce management administration and 
systems downtlme, and increases systems avallability . 

• Access to Compaq Management Agents from anywhere on the network 
using standard browser applicatlons . 

• Consistent data content and presentation format delivered by Compaq 
web-based management architecture . 

• More efficient system discovery and system status malntenance 

Availability 

Compaq Insight Manager for Tivoli Enterprise, vl.SO is available at no charge 
by reglstering and downloadlng using the Download link in the left column . 

Also available are links to additional product information, Quickspecs, Product 
Q&A and Frequently Asked Questions for Troubleshootlng . 
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why Tru64 UNIX 
Tru64 UNIX products 
newsroom 
success stories 
applications 

l! software development 
documentation 
activeanswers 
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Qartner with Compaq 
te_~__I_o.!Q4 UNIX 
~J.p)laPO'ó'..ered 
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United St t A ·1 30 2000 • 
STORE I PRODUCTS I SERVICES I SUPPORT I CONTACT US I SEARCH 

Compaq Tru64 UNIX on AlphaServers 
NonStop Solutions for the Enterprise 

News 
~ Announcing! Compaq's commitment to Alpha reinforced with release of new 

AlphaServer; enhanced versions of Tru64 UNIX & TruC!uster software; real 
Clusters made easy; relationship with Orac/e expanded 

1 de 1 

~ Compaq's TruCiuster Server, Version 5.0 takes first place in latest study by 
D.H. Brown Associates, Inc . For more information , see the full report 

~ IDC Reports: Compaq's UNIX Server Business - Fastest Growing Over Two 
Quarters 

> Compaq's Tru64 UNIX VS.O .Q.e..ts. __ t.Q.P. .... cª.tLo.g.s _ _j_IJ..._S.t.Y.d . .Y ___ ç_g_o __ g __ bJ_ç_t_e._ç;L_Q_y ___ O .. r •• tL. 
Jlrown As~~s.....Iru;... 

:- "CIO Magazine" f.e_atures Celera Genomli:..s.; discusses role of Compaq 
products in their success . For .riJ.Qf.~ _ _lnfQJ:m.i;l.ti.o.n on Celera's use of AlphaServer 
and Tru64 UNIX 

~ "Network Computing" glves rave reviews to Compaq's Advanced Server 

:- Comoag to bulld most powerful supercomputer in Europe 

00Ul92 
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Le-ª 1 c1 u ste rs_m.;~..Q.e_e-ª-~Y. 
AlphaServer 
Tru64 UNIX V5.0A 
TruCiuster Server V5.0A 
Q_r~ 
press release 

Compaq & Oracle Offer Easily-Ciustered NonStop eBusiness Solutions 

New High Availability AlphaServer Systems 

Compaq reinforces it's commitment to Alpha with the release of AlPJJ-ª_S.s:.ot.e.IS. based 
on the new 21264A "EV67" Alpha processar which provides as much as two-tlmes 
the performance over previous systems. The new EV67-based AlphaServer models 
are the DS20E and ES40 . Also announced is the new low cost, low-profíle, ultra­
thln AlphaServer DSlOL designed especlally for ISP and ASP e-commerce and high 
performance technical applications. 

The enhanced AlphaServer ES40 delivers mainframe performance ata mldrange 
server price. The ES40 is now 35-45% faster wlth up to four 667 MHz Alpha 21264A 
processors and has doubled its maximum memory to 32 GB. The enhanced dual 
processar AlphaServer DS20E ls the fastest computer in the least amount of space 
(5U) of any system available today . Both the ES40 and DS20E outperform ali 
competitors in SPECweb99. Designed to make upgrades easy, the DSlOL is the 
ideal low-cost entry-level system for Internet, telecom, hígh performance technical 
computing, software development, and educational needs. 

Real Clusters Made Easy 

With the delivery of the newly enhanced :rru9_4_J,J...NDLV2 .•. PA and TruCiuster Serve r 
V5.0A Compaq ls providing an envlronment that offers breakthrough capabllitles 
across the entire AlphaServer line. The Híghly Available, Easy to Manage, and 
Scalable features further extends Compaq's significant 12-18 month lead in UNIX 
clustering. 

Customers can now deploy clustered systems without incurring additlonal expense 
lncluding increasing staff, and can also achieve greater uptime because the process 
for application failover h as been greatly simplified. Unlque features include: one 
Cluster-wide File System which provldes Slngle System Image; less than 30 
mlnutes to add a nade; simplified Admlnlstratlon; Storage Efficlency; Integrated 
management for System and Cluster; and simple customizatlon of provided script 
templates for fallover and load balanclng . 

Compaq today also unveils the new AlphaServer ES40 Cluster Base System for 
Tru64 UNIX. The ES40 Cluster Base System comes pre-configured, pre-loaded, and 
fully tested, and is designed to offer customers a full-function AlphaServer cluster 
with reduced risk. This Application-Ready Base System ís easily customized to meet 
specific needs with options such as additional storage and memory. The 
AlphaServer ES40 Cluster Base System includes the new enhanced versions of 
Tru64 UNIX VS .OA and TruCiuster Server V5 .0A. 

Compaq & Oracle Offer Easily-Ciustered NonStop eBusiness Solutions 

Compaq also announces an expanding relationship with OLa . .c!.e. for developing and 
marketing solutions customers want. This newly elevated partnership further 
strengthens the collaboration with Compaq and Oracle in the area of high 
availability solutions, with a special focus on the combination of Compaq's 
leadership clustering technolog,v and Oracle's leader·ship applications . In addition, 
Compaq has validated and included scripts within Tru64 UNIX V5.0A at no charge 
that will allow Oracle 8i, and OPS to fail-over automatically. We anticipate scripts 
for other popular Oracle applications, such as lli, to be available shortly . 
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privacv and legal statement 

Bill Heil, Vice President and General Manager of Compaq's Busin · 
Criticai Server Division 

"compaq AlphaServer platforms running cluster-enabled verslons of Oracle 
software provlde customers wlth the industry's leading high availabillty e-busl 
solutions. As we continue our strateglc partnership with Compaq, these solutlons 
and joint marketlng programs strongly support Oracle's vision for eBuslness 

continuity." 

Michael Rocha, Senior Vice President of Oracle 

"This stuff is serlously cool. Addlng a new node into the cluster and online takes 
less than 30 mlnutes -- and the additlonal management overhead is practlcally nil. 
Wlth TruCiuster Server on AlphaServer systems, single system image ls the key to 
management efflclency and slmpllclty . From any node, I can access ali of my 

storage, conflguration files and so on -- without the overhead and headaches." 

Scooter Morris, Principal Systems Architect, Computing Technologies 
Group, Genentech, Inc. 
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Compaq Tru64 UNIX Version 5 
The power of UNIX without the complexity 

Tru64 UNIX delivers today everything a NonStop eBusiness demands. And 
management of Tru64 UNIX systemsCJwhether single systems or clustered 
with ou r lnnovative TruCiuster Server softwareOis so easy that your ex istlng 
staff will not need to spend time and effort into expensive train ing to 

operate them . 

Tru64 UNIX on AlphaServer: 

• Scales on demand to suit your business growth 

• Delivers 24x7 availability 

• Handles growth at Internet speed securely 

• Adapts quickiy to change 

• Makes the most of you heterogeneous envlronment 

· Tru64 UNIX vs makes your business unstoppabie! 

Here is how: 

Features 

Web-based system 
management 

J:vent Manager 

Dynamic Tuning 

Scaiability to 
multi-terabytes 
configurations 

Enhanced file 
systems 

Support for 

TcuÇJuster 
.$erv!='.r vs 

Benefits 

Manage your Tru64 UNIX systems (single 
or clustered) from any system, PC or 
server. 

This feature, unique in the UNIX 
market, allows ma ximu m access to key 
system event information for use in 
managing and tuning the system, resulting 
in faster and easier diagnosis of probiems. 

Easy tuning while your system is running 
gives you maximum performance whiie 
minimizing the impact on your high 
availability needs. 

Support for lOTB file systems, 28GB 
memory, and millions of concurrent users 
gives you the means to grow as quickly 
and safely as you want, from an 
environment of smali desktops to a multi­
terabyte database. 

Fast resynch of mirrored volumes and 
direct I/0 provide a 15 to 20% 
performance gain in database access. 

You can manage multiple systems as one! 
TruCiu ster Server's ciuster file system with 
shared root significantly eases 
management while slashing the cost of 
ownership: perform a manag ement 
function once and only once fo r ali 
systems, using the same man agement 

tool s as on a single ~y.ste.m -·------~~ 
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Alternative pathing 

·. ti-\ N· Multl-user patch 

Synchronization of UNIX 
and NT passwords and 
security authentication 

"i~\ · Single sign-on 

UNIX/NT single 
task management 

Mi~~ 
Multl-

instance clusters 

Now there's no need to brlng the syste 
down to install patches. Patches can be 
installed on-line (in multi-user mode) fo 
increased system avallabllity . 

Thanks to these new password 
management features, you won't have any 
more headaches trying to remember ali 
these passwords . Now, ali you have to do 
is log in once, and only once, then 
access both UNIX and Windows NT 
systems and applications . 

User account management is greatly 
simplified for Windows-centric 
environments. There is now a single point 
of management for both Windows 2000 
and Tru64 UNIX accounts . 

Whether you want to manage user 
accounts from your Tru64 UNIX system or 
your NT admin tools, the Advanced Server 
lets you pick your choice. 

Advanced Server for Tru64 UNIX now takes 
advantage of ali the unlque features of 
TruCiuster Server, allowing system 
administrators to manage their NT file and 
print servers as one single system . So in 
addition to being highly available, file and 
print services are easily managed. No 
other vendor offers multi-instance 
cluster support. 

New features in VS.OA include: 

• Support for FibreChannel provides a 2 . 5 times performance increase 
over the UltraSCSI storage solution and greater configuration 

fle x ibility. 

• Support for Data Replication Manager offers fully synchronous 
redundant FibreChannel controller-based data replication up to 70 

km wlth 100 MB/second bandwidth for data integrlty . 

• Serviceability tools are now Web-enabled, providing a single 

interface to the wide variety of tools available on Tru64 UNIX . 

• Enhanced COM security and development tools 

• Enhanced NT development tools for deployment on UNIX 

Compaq Tru64 UNIX V5.0 is available today. Compaq Tru64 UNIX VS.OA will 
be available at the end of April 2000 . 

To order it, go to http:J/www •. !.J.IJJX.,.QJgttaJ,coml buv .• htmL. 

http://www.tru64unix.compaq.com/unix/v5.htm 
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' ~ documentation news 

Q_~s..\;_QI_actices 
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:!! Tru64 UNIX documentation 

"- TruC/uster documentation 

:!! Qoen Source Inter:.net 
.Solutions documentation 

oorting guides 

I! Advanced Server for UNIX 
documentation 

device driver documentation 

POSIX conformançe 
gocu mentatlon 

Tru64 UNIX overview 

Compaq contact information 

çooyright informatlon 

Welcome to the Tru64 UNIX 
publications homepage. This 
site provides online access to 
the Tru64 UNIX 
documentation, reference 
pages, and documentation 
for related products . 

Check this site for the latest in publications 
news about documentation releases, 
technical updates, and best practices. 

Best practices documentation provides you 
with a recommended method to handle a 
task, rather than presenting ali of the 
options available. 

These technical updates contain information 
about restrictions and problems that have 
been discovered after Tru64 UNIX products 
have been shipped. 

This page provides aççessJotheTw9.4 
ULVIX_onJin..e_book_sanct_refe_rençe pages. We 
welcome any comments and suggestions 
that you have on the documentation and 
reference pages. Please seno usyour 
çomments. 

Ílít:t:m:Jlt;jíiem~ 
Some Tru64 UNIX operating system and 
...,,...,,.... ...... ,...;....,,&.......,.,...1 ---...J, . .-"-" .-I,....,..,,_....,..... .fl7...:: ....,,... ,:. '" .., ,_..._., ..... u•w...,, ~ 
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translated. As translations become 
available, we will provide them b.ere. 
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The Tru64 UNIX documentation available on 
line may be PJJICIJas_e.d_i_o__.s_oft-cov_e.Lb.Q_ok 
format; you can also order quick-reference 
cards and a poster detailing the entire 
documentation set. 
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Tru64 UNIX Operating System 

Don't settle for anything less than the best for your business 

The world is moving at an ever-accelerating pace, which is placing intense pressure on 
the basic IT infrastructure of your enterprise . Yet, speeding the time to deploying 
solutions is the order of the day. The question is, how can you best apply cutting-edge 
technology to ralse the bar against your competition, without puttlng your criticai 
business applications at risk? Compaq h as the answer-Tru64 UNIX , the world's most 
powerful UNIX For enterprlse applications. 

Compaq Tru64 UNIX: 

- SvmmetTic multiprocessing 

- 64-bit performance 

- Thc Alpha performance 

- Test drive Tru64 UNIX 

-Performance and benchmark repores 

down 

- TruClustcr software 

- fu!sin~.~ava.ilªh.i.!i.J.Y. 

Simplifies management 
- S.1m.i!t:L'ill..<!...wstem ma.!!.!!g_ç_ment 
- SY.~!Ç.,!IL!JJlU!.ª-gement t.Q..QJ.:i 
- Compag lnsíght 1\1anager 
- Advanced File Svstem 
- :r.r.in.tins_S.ç.l!!1L9J:IJi 
- S.tc:>.mgÇ._m.ª.D.·ªgl'_rneJJL~.\lÜ\Y..ª. r.c. 

- lnternationa li zation & 

Grows with you 

- Scalab.i.J.i!Y. 

- A!J>Jl~Server systems 

Can handle the Internet 
- Interne t capabi lities 

- 1H!.Ç.rJ1JH .. ~QfuY.~.I.~. 
- AJ..tªY..i.êJg. 
- Networki ng 
-Java 
- !.DJ.Ç![J_ç_t E ll.Ç.rgiz_ç_Q 

Is Windows NT friendly 

- AIIConncct 

- A.~_\l.ª_nf.~!!._Serv~ 

Has the best development tools 
- Application development 
- M igration tools 

- ~Ii~l\! .l.c .w ªr.~ 
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Technical Information 

. ' V,'\J~ 
• t~i QuickSpec for Tru64 UNIX VS 

• Software Product Description 
o Tcufi4_l.L!Y_l){y__5_,_Q__ s PQ 
o T_r__u64 _llfJJ)f V4_J)E 
o Tru64 UNIX V4.0E 
o Tru64 UNIX V4.0D 

• Tru64 UNIX VS.O technical overview 

• Tru64 UNIX V4.0 technical overview -- postscript file 

• Frequently: Asked Questions 

• Base OS On-line Books and Reference Pages 

• UNIX System Administrator's Guide_ 

• Tru64 UNIX Device Driver Documentation 

• Tru64 UNIX Porting Guides 

• News Groups 
o Tru64 UNIX News (irO!JP. 
o News Group 

focusing on Tru64 UNIX 
o Mailing List 

Tru64-UNIX-Managers - troubleshooting aid for 
system administrators of AlphaServer systems 
running Compaq Tru64 UNIX 

000(.!02 

http://www.unix.digital.com/unix/techncl.htm 
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QuickSpecs 

Compaq Tru64TrlfJNix® 

Compaq Tru64 TM UNIX® VS.OA 
The power of UNIX without the complexity 

Overview 
lntroduction 
Compaq Tru64Thf.JNI~ solutions offer the performance, scalability, 
reliability and high availability that an enterprise expects from a UNIX 
operating system, without the hassles of managing a complex system. 
TruCiuster Server introduces a paradigm shift in the industry with its 
unique management capabilities In making clusters and a "true" single 
system image a simple, integral part of normal operation, Tru64 UNIX 
and TruCiuster Server deliver the best UNIX in the market. (Reference 
OH Brown 1999-2000 Operating System Report and Cluster 
Functionality Report). Tru64 UNIX delivers maximum flexibility, efficient 
use of resources at the best service leveis. Tru64 UNIX allows you to : 

• Scale on demand 
• Manage with your existing staff 
• Keep your data and applications available 24x7 
• Handle growth at Internet speed, securely 
• Adapt quickly to change 
• Make the most of your heterogeneous environment 

Compaq Tru64™ UNix® VS.OA 
The on/y so/ution to your eBusiness issues today 

These days, applications and information must be available a hundred 
percent of the time and IT infrastructures must be able to grow as rapidly 
and securely as the Internet. Large or small, businesses depend on the 
ability to meet these requirements in arder to win in the eBusiness race -
- whether conducting billion-dollar financiai deals or selling merchandise 
on the Web. The simple fact is, if you don't meet the eBusiness 
requirements, losses go beyond revenue and your business goes down. 
Tru64Thf.JNI~ allows you to: 

Manage with your existing staff 
Makes system management simple and cost effective 

• Multiple systems manage as one (with TruCiuster™ Server) 
• Web system management 
• Unique event management 

Make your applications unstoppable 
Applications and data on /ine 24x7 

http :/ /www. unix.digital.com/unix/ compaqtru64unix.html 
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• Data integrity and scalability for uninterrupted growth 
• Advanced management capabilities 
• Zero operational interruption while upgrading or patching 
• World-class service and support organization 
• NT services always on 
• Enhanced Disaster Tolerance capabilities 

Scale as you need 
Powers the most performance-hungry applications 

• Support for larger AlphaServer configuration 
• Unlimited data storage capacity 
• Millions of concurrent users 
• High performance storage support 

Deploy in a heterogeneous environment 
Tight integration with Windows NT/2000 

• High availability of print and file services 
• Simplified user account management 
• Authentication of Tru64™ UNI~ using NT credentials 
• Synchronization of Tru64™ UNI~ and NT passwords 

Tru64 UNIX, combined with the powerful AlphaSeNer systems and 
StorageWorks product line, is a cornerstone of Compaq's NonStop 
eBusiness solutions. 

Benefits at a Glance 
• Efficient use of resources: servers, storage, data, people 
• Maximum flexibility: applications, heterogeneous environment, 

adaptability 
• Facilitates explosive growth 
• Provides Compaq NonStop™ availability, performance and 

scalability 

Manage within your operational capabilities 
• Multiple systems manage as one (with TruCiuster™ Server) 
• Manage file and print servers as a single server 
• Easy system administration from anywhere: PC, server, Web 
• Tune any system while running, increasing system availability. 
• Maximum access to key system event information for managing 

and tuning the system dynamically, allowing faster and easier 
diagnosis and correction of problems. 

• Leverage of Advanced Server for UNI~ to manage UNI~ and 
Windows NT user accounts from default Tru64™ UNI~ 
administration tools 

• Authentication of Tru64™ UNI~ using NT credentials 
• Synchronization of Tru64™ UNI~ and NT passwords 

000(~04 
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Tru64™ UNI~ facilitates explosive storage growth 
• lncreased number of 1/0 and network devices supported on a 

single system 
• High availability of 1/0 and network devices through redundar)Y-e,··--"í-.......,4 

• ~~:;ort for very large storage for data warehouses · - ~- ,--!"-"_-""""""'' \ 

• Flexible cor}figurations and increased performance with \·!·. . ) 

FibreChannel . 4. \ -::; 
\ ~ ~/X, . \). u 

~- -- / 0 
··- .. - '?' 

~ c~ Tru64™ UNIA- easily scales applications .,...,..,_.,.. .. ,,,.: . 

• Better availability of applications and higher performance with load 
balancing 

• Easy to add new systems in a TruC/uster™ environment- in less 
than 15 minutes 

• Larger configurations available to accommodate customer growth 
and performance needs 

• Support for VLM for enterprise and HPTC applications 
• Support for millions of concurrent users 

Optional Software 
For a complete list of optional software, consult the Web at 
b1tg://www.digital .com/info/SP707Q. 

Advanced File System Utilities (AdvFS) 
The Advanced File System Utilities extend the high availability and 
flexibility of AdvFS by providing a graphical user interface (GUI) to easily 
and dynamically manage your file system. Use on-line utilities to 
dynamically resize file systems, balance the percentage of space used 
on volumes, undelete files using trashcans, stripe files, and clone files for 
hot backup (SPD 44.52.xx). You can arder Advanced File System 
Utilities separately or with Logical Storage Manager in the StorageWorks 
Software bundle. 

Advanced Server for Tru64™ UNI~ (ASU) 
Advanced Server for Tru64™ UNI~ (ASU) provides seamless 
interoperability between Tru64™ UNI~ servers, Windows NT servers, 
and Microsoft Windows clients . Through the ASU software, Tru64™ 
UNI~ resources are available to Microsoft users without modification to 
their software .. The ASU software enables a Tru64 UNIX system to run 
the services that make it appear as a Microsoft Advanced Server. 
Through the ASU software, Tru64 UNIX resources are available to 
Microsoft users without modification to their software. The ASU media 
and documentation are delivered on the Tru64™ UNI~ Associated 
Products Volume 2 CD-ROM. Two clients can use complementary 
licenses after you install and configure the ASU software. Additional ASU 
licenses can be purchased and loaded into the License Management 
Facility (LMF) on the system where the ASU software is installed (SPD 
§_1.56.xx). 

Developers' Toolkit 
The Developers' Toolkit for Tru64™ UNI~ provides a robust set of tools 

RQS n° 03/2;~~---~~,~-~~ 
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that help developers write effective applications. You can improve the 
quality of your applications, optimize the power of Alpha, and streamline _...., ... 

your development timeline. The Developers' Toolkit for Tru64™ UNI.. . (se __ " .. ::."~ 
a prerequisite for ali Tru64™ UNIXID development tools . This produ i~ .-f" · 

~~~~~:~)~eparately from the Tru64™ UNIXID Operating System_ ($ OI~· n 4(j'i" 1 

\ ;:) . 

Enterprise Toolkit _.1 0 

Enterprise Toolkit t:Suilds on the capabilities of Visual Studio to devei · . .. . ./ ~ 
edit, compile, build , debug, and tune code using the latest languages - ..... c . ': _'> · 
C, C++, and Fortran- for a number of platforms, including Tru64™ 
UNIXID, Windows NT, Linux, Solaris, and HP-UX. This product is 
licensed separately from the Tru64™ UNIXID Operating System (SPD 
70.03.xx). 

Logical Storage Manager (LSM) 
The Tru64™ UN!XID Logical Storage Manager (LSM) is an integrated, 
host-based solution that virtualizes your existing storage, uses RAIO 
technology to protect your criticai data, automatically recovers data in the 
event of a failure, and allows you to dynamically tune and modify your 
storage without disrupting user or application access to data. You can 
purchase this product separately or with AdvFS Utilities in the 
StorageWorks Software bundle. SPD 51.24.xx. 

NetWorker™ 
NetWorker provides automated backup and recovery of files on a local 
system. NetWorker SingleServer and the 30-day evaluation are included 
with the Tru64 UNIX Associated Products CD. SingleServer is licensed 
free of charge with Tru64 UNIX and provides automated backup and 
recovery of the directly attached storage device. To purchase the full 
NetWorker product, contact Legato at ÇQfDQ.é'lqanSVLE2f.§_@l~gª1Q.J<Qffi, 
phone 408-530-3296, or visit their Web site at 
www.legato.com/compaqanswers/. 

StorageWorks Software 
The Compaq StorageWorks Software package bundles Logical Storage 
Manager (LSM) and Advanced File System (AdvFS) Utilities for your 
ordering convenience. StorageWorks Software delivers high availability, 
configuration flexibility on line, optimal file system performance, and data 
protection. The part number for StorageWorks Software is QB-5RXA*­
AA. 

TruC/uster™ Server Software Version 5.0A 
TruC/uster™ Server Software Version 5.0A lets you manage a cluster (of 
up to 8 nades) as a single system, in addition to providing high 
availability for business criticai applications. In addition to features 
already provided with TruC/uster™ V5.0, such as a cluster file system 
with shared root, single system image, common cluster address and 
dynamic load balancing, TruC/uster™ Server V5.0A provides new 
benefits to customers who need disaster recovery measured in minutes 
and assurance that no data will be lost. (See TruC/uster™ Server 
QuickSpec and SPD 70.79.xx) 

Features - Tru64™ UNJJiS>v5.0A 
Manage within your operational capabilities 

• Single system image to manage multiple systems as one (witb- -·- ··---···--· . , 
- -· . -· - RQS nu 03/200J .. CN .' 
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1 ruc.;Juster'M ~erver) T - -~ 
• Web-based system management for easy management from ,• \;,. -'/'S.-·---..., 

anywhere / ' . \ , 
• Dynamic tuning for highest availability f ' 
• ~vent m_anagement for maximum access to key system ev t ~ u·· o 4 o (; 1 

• lntuitive system management application (SysMan) ' ····,.·----- - ~ 0 
mformat1on \ \ \.J ;p; 

• Multi-instan?e cluster support with ASU to manage file and print "'--- -~ . p \. • 

servers as one 

Unlimited growth 
• Share terabytes of storage among multiple systems 
• Concurrent access to file systems 
• Expand file systems to multiple terabytes 
• 28-GB memory support 
• 4 billion User ldentifications (UID) I Group ldentifications (GID) 
• New device naming for unlimited storage growth 
• FibreChannel support 

Always on 
• Easy management of multiple system (with TruC/uster™ Server) 
• Breakthrough clustering technology 
• Better availability of applications and higher performance with load 

balancing 
• Redundant pathing to 1/0 devices for maximum storage 

availability 
• Rolling upgrade to future versions of Tru64 UNIX 
• Uninterrupted operations while patching with multi-user patch 
• Enhanced disaster tolerance with data replication management 

support 

NT lntegration 
• Single task management 
• Password management 
• Resource sharing 
• Windows 2000 single sign-on 

Configuration 
Quick Setup provides a fast, user-friendly way to set up your system with 
a basic system configuration. The resulting system can be used "as is" 
or it can be augmented with settings that are accessible in the full­
featured configuration applications. The Quick Setup application is 
available from the System Setup application that is displayed 
automatically the first time you log in as root. In addition to a basic 
configuration that can be dane with Quick Setup, a user can do a 
complete configuration installation with the Customer Setup option that is 
available from the "System Setup" application . 

•• __ _. ______ ""'--- - ~------JI.-
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n a ra ware ttequ•rements 
The Tru64™ UNf)(ii> Operating System can execute on valid Alpha 
systems and must include the following minimum system configura 

• Tru64™ UNf)(ii> requires the minimum component of main 
memory to be 64MB. 

····-"··~~ 

f'r:{·c ~ 
n· \ 

r-' ~ 

\)940~ : 
~~~cj 

The minimum disk space requirement for installing the Tru64™ UN/)(ii> · - c~ 
Operating System ls 1 GB (such as an RZ26 if placed on a single 
spindle). 
The supported load devices include CD-ROM readers (such as RRD44) 
ora variety of network interfaces. Tru64™ UNf)(ii> requires one console 
terminal with ASCII capabilities or one DIGITAL graphics display console 
for Alpha systems. 

See the Systems and Options Catalog for configuration guidelines at: 
http://www.digital .com/info/SOC/ 

Users can also find hardware information from the Supported Options 
Link at: 
b..llQ :I/www.digital.com/alphaserver/products/options.html 

During the next few months, QuickSpecs will replace the Systems and 
Options Catalog, and will describe how to configure and arder Intel, 
Alpha, and V AX workstations and servers. QuickSpecs are located at: 
b_ll:p://www.digital.com/info/SQHO_ME/SOHOM~ttMJ]IM 
http://www.digital.com/alphaserver/servers.htm 

Hardware Partitioning 
Tru64™ UNf)(ii> Version 5.0A provides the enabling technology to 
support static hardware partitions on the Compaq AlphaServer GS60E 
and Compaq AlphaServer GS140 only. Please consult the Systems and 
Options Catalog for detailed configuration guidelines. This is located at: 
b.ll:Q://www.digital.com/info/SOHOME/SOHOMEHM.HI M. 

Use of Tru64™ UNf)(ii> in hardware partitions requires a Tru64™ UNf)(ii> 
Hardware Partitioning License for each additional partition. For more 
information, refer to the Software Licensing section in this document. 

Disk Space Requirements for Language Variants 
Consult the Tru64™ UNf)(ii> Software Product Description (SPD 
70.70.01) for details on language variants configurations. 

Ordering lnformation 
The Tru64™ UNf)(ii> Operating System license provides the right to use 
the software as described in SPD 70.70.02. Separate licenses are 
available for the right to use the development tools and the C compiler 
(see SPD 44.36.xx for Tru64™ UNf)(ii> Developers' Extensions). Tru64™ 
UNf)(ii> Operating System Unlimited User Base Licenses: QL-MT4A*-** 
Software Product Services: QT-6ADA*-** (*Denotes variant fields.) 

Software Media Kit: Tru64™ UNJJ(ID Operating System: QA-6ADAA­
H8 
The Software Media kit includes CD-ROMs containing the operating 
system binaries and complete Tru64™ UNf)(ii> online document~tiQO. ----
u~~~~~~·· ~~~.-.. ·~ ~--~· ·~~~~~~ ;~~ ;~~~~~;~~I· . ~~~ ; ~ ~h~ ~A~~;~ ,, - ~Ros-no- D312ott5~eN-
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1nclud1ng the lnstallat1on Gu1de, Release Notes, and Techn1cal Over-Jfe'IJII!fr- " ' 
I G \ \ ~ I f ~ · 

Software Documentation ~· t .- 0 4 Q ~' ! 
Documentation for Tru64™ UNI~ is provided on the Documentati \ \ V ;:) J '

1 j 
CD-ROM. lt is also available on the World Wide Web /..~ (httg ://www.un ix.d ig ital.com/fag~gublicat ior]~Q.L!!::>_Rage/RURS_Q-ª9e . h >----. \. . ~ 
and in printed form. The software Media Kit (QA-6ADAA-H8) includes c P 
the Documentation CD-ROM and printed versions of the books in the 
Startup Kit. The Documentation CD-ROM is also separately orderable 
(QA-6ADAA-G8). The structure of the printed Tru64™ UN/>(FJ 
Documentation kit and its sub-kits follows. Each kit contains the sub-kits 
that are indented below it: 

• Tru64™ UNf){FJ Documentation Kit (QA-6ADAA-GZ) 
• End User Documentation Kit (QA-6ADAB-GZ) 
• Startup Kit (QA-6ADAC-GZ) 
• System and Network Management Kit (QA-6ADAE-GZ) 
• General User Kit (QA-6ADAD-GZ) 

• Developer's Kit (QA-6ADAF-GZ) 

lncluded in these kits are several books that are published by companies 
other than Compaq. Those books are available only in printed form. Ali of 
the other books in these kits are provided online on the Documentation 
CD-ROM. Reference pages for Tru64™ UN/>(FJ are provided on the 
operating system CD-ROM, the Documentation CD-ROM, and the World 
Wide Web. They can also be purchased in printed form in a separately 
orderable kit (QA-6ADAG-GZ). 

Source Distribution 
• Source License/Distribution: QB-6ADAA-E8 
• Update Source License/Distribution: QB-6ADAE-E8 
• Education Source License/Distribution: QB-6ADBA-E8 
• Education Update Source License/Distribution: QB-6ADBE-E8 

Software Licensing 
Tru64 UNIX Operating System software is furnished under the licensing 
of Compaq Computer Corporation's Standard Terms and Conditions. 

Five types of Tru64 UNIX Operating System licenses are available on 
Alpha processors: 

• LMF Product Name: OSF-BASE 
• Symmetric Multiprocessing (SMP) Extension to Base License 

(QL-MT4A9-6*) 
• Tru64 UNIX Hardware Partitioning License (QM-MT4AA-AA) 
• Concurrent Use Licenses (QL-MT7 AM-3*) 
• Unlimited lnteractive User Licenses (QL-MT7A*-AA) 

For more information on the above licenses, refer to the Tru64 UNIX 
Software Product Description #70.70.02 
(httg://www.digital .com/info/SP7070.) 

~-.& ... . . _ .. _ \AI- .... --"•• 
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This software is provided by Compaq with a 90-day conformance /:~~ v · ' "'\ 

warr_anty in accordance with the Compaq warranty terms applicable,?b 1.Y~, \ \ 
the llcense purchase. g f . à 4 Ü (') ~i 

'- ~u3 0 j 
Hardware Support \ \ \ \ J'v ; 
The hardware options supported by Tru64™ UNI~ are listed in the \ ~.,..';/ 
following tables. These hardware options include information on system~~ 
and peripherals . , 

Supported AlphaServer Systems 
AlphaServer Models 
DEC 2000*, 300, 500 
DEC 3000*, 300, 300L, 300X, 300LX, 400, 400S, 500, 500S, 500X, 600, 
600S, 700,800,800S,900 
DEC 4000*, 6XX, ?XX 
DEC 7000*, 6XX, ?XX 
AlphaServer 300**, 4/266 
AlphaServer 400**, 4/166, 4/233 
AlphaServer 800, 5/333, 5/400, 5/500 
AlphaServer 1000, 4/200, 4/226, 5/300 
AlphaServer IOOOA, 4/233, 4/266, 5/300, 5/333, 5/400, 5/500 
AlphaServer 1200, 5/466, 5/533 
AlphaServer 2000, 4/200, 4/233, 4/275, 5/250, 5/300, 5/375 
AlphaServer 2100, 4/200, 4/233, 4/275, 5/250, 5/300, 5/375 
AlphaServer 2100A,4/275, 5/250, 5/300 
AlphaServer 4000, 5/300, 5/300E, 5/400, 5/466, 5/533, 5/600 
AlphaServer 4100, 5/300, 5/300E, 5/400, 5/466, 5/533, 5/600 
AlphaServer 8200, 5/300, 5/350, 5/440, 5/625 
AlphaServer 8400, 5/300, 5/350, 5/440, 5/625 
Compaq AlphaServer DS10 
Compaq AlphaServer DS20 
Compaq AlphaServer ES40 
Compaq AlphaServer GS60, GS60E 
Compaq AlphaServer GS140 
* End of product manufacturing - 1994 
** End of product manufacturing - 1997 
Note: Refer to the appropriate platform Systems and Optíons Catalog for 
system specific restrictions: 
b..tlQ://www.digital.com/info/SOHOME/SOHOMEHM.HTM or the 
AlphaServer Web page- !J.llQ ://www .digital.com/infQ/aiQha§~J:Y:~r/. 

Alpha Workstation Models 
AlphaStation 200*, 4/100, 4/166, 4/233 
AlphaStation 250*, 4/266 
AlphaStation 400*, 4/233, 4/266 
AlphaStation 255**, 4/233, 4/300 
Personal Workstation 433au, 500au, 600au 
Ultimate Workstation 533au 
AlphaStation 500*** 5/266, 5/333, 5/400, 5/500 
AlphaStation 600*** 5/266, 5/30, 5/333 
AlphaStation 600A *** 5/500 
Compaq Professional Workstation XP1 00, XP900 
* End of product manufacturing - 1996 
*** End of product manufacturing - 1997 
** End of product manufacturing - 1998 
Note: Refer to the appropriate platform Systems and Optíons Cata/og for 
system specific restrictions: 

b.llp_;f_/www_ .digital.com/info/SOHOM_E/_S_O_f-:l_Q_MEI-:!M_._l:iTM or'""'~-~-S-n_0_0.y2~~~·:-~~·~ 

http://www.unix.digital.com/unix/compaqtru64unix.html O Q ~ Ç_!J~IÜ- CORE fJ8§;oo . , : , I 
Fls . .tJo t .\ , e.1 
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AlphaServer Web page - http:/Lw.w.w. , <;ligitªl , çqm/info/ªIPhª§~fY~T/. / ,.~,.,,i:,~, 
I/ ~· 7 ---~, ·' 

Users can also find hardware information from the Supported Optio .(} \ ~ 
Link at: 11 

h!tQ;//~~JlliSOIYO[/QIQQ4ÇI§/9Jl!iQru; ,hlm! \\ Ú 9 4 Ü 2 e, · 

During lhe nexl few monlhs, QuickSpecs will replace lhe Systems and · '~:::Y 
Options Catalog, and will describe how to configure and arder Intel, ._ 
Alpha, and VAX workstations and servers. QuickSpecs are located at: 

http://www.digital.com/info/SOHOME/SOHOMEH_M.t-jTM 

http :/ /www .digital.com/alphaserver/servers. htm 

SCSI Device Support 
The Tru64 UNIX Operating System supports the ANSI SCSI-3 standard. 
For system specific restrictions, see the appropriate platform Systems 
and Options Cata/og located at: b.JtR.J/www ,_Qjgj.t_ªJ,_ç_Q.OJLi.D.fQ/SQÇL 

PC Card Support 
Tru64 UNIX provides PCMCIA (PC Card) support for the following 
platforms: 
AlphaStation 200, 255, 400, 600 
AlphaServer 1 000 
Personal Workstation au models 
The support is limited to: 
Support of supplied ISA to PCMCIA adapters 
Support of fax/modem PC cards: 
MEGAHERTZ XJ2288 
MEGAHERTZ XJ1144 
AT&T Paradyne KeepinTouch Card 
DIGITAL PCMCIA V3.2bis 14,400 Fax 
Hot swap capability of PC cards 

O ~~o f) 11 U r. -
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Co mpaq 
Tru64 UNlX 

H orne 

Digital UNIX 
System 
Administrator's 

MATTHEW CHEEK 

Guide 

ABOUT THE AUTHOR: 

rMUN/Xe 

Newton, MA- Butterworth-Heinemann is pleased 
announce the publication of 

1 de 2 

"DIGITAL UNIX SYSTEM ADMINISTRATOR'S GUIDE" 

by Matthew Cheek. This volume is in it's second printing 
and introduces the recent name change to "Tru64 
UNIX'' (formerly DIGITAL UNIX) to readers. 

DIGITAL UNIX SYSTEM ADMINISTRATOR'S GUIDE is the 
first administration book dedicated to the Tru64 UNIX 
operating system. It teaches new and experienced 
administrators how to perform specifically for Tru64 UNIX 
system fundamental administrative tasks, including: 

Installing and configuring systems 
Creating and managing user accounts 
Maintaining system integrity and security 
Managing Tru64 UNIX services and processes 
Managing networking capabilities, including printing, load 
balancing, and Internet services 
Developing and implementing backup and recovery 
strategies 
Performance tuning and troubleshooting tools and 
techniques 

DIGITAL UNIX SYSTEM ADMINISTRATOR'S GUIDE explains 
system management basics and advanced techniques in 
an accessible style that makes it valuable for both new 
and experienced Tru64 UNIX administrators and for 
administrators experienced with other UNIX systems but 
who are new to Tru64 UNIX. The book focuses on the 
current Tru64 UNIX version 4.0 and earlier version 3.2. 

Matthew Cheek currently holds the position of Senior UNIX System Administrator at Compaq 
Computer Corporation. Cheek has been a UNIX system administrator since 1988 and, most 
recently, spent three years implementing several large Tru64 UNIX-based systems. He is a 
frequent contributor to SysAdmin, a monthly magazine for the UNIX system administration 
community. 

CONTENTS: 

• Introduction to Tru64 UNIX System Administration 000(~12 

http://www.unix.digital.com/new/unix-guide.html 
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• Installation 
• System Configuration 
• User Accounts 
• Security 
• Processes and Resources 
• Services 
• Networking 
• Performance Monitoring and Tuning, 
• Backups 
• Troubleshooting and Recovery 

December 1998, 400pp, pb 1-55558-199-4, $39.95 

TO ORDER: 

• Call toll free: 1-800-366-2665 
• Fax toll free: 1-800-446-6520 
• E-mail orders to: orders@bhusa.com 
• Mail your request to: 

Digital Press Fulfillment Center 
225 Wildwood Avenue 
Woburn, MA 01801 

DtGITAL home Feeclback. Search 

http :/ /www. unix.digi tal.com/new /unix-guide.html 
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? ,FUNDAÇÃO VANZOLJN 

::CERTIFICADO DE SISTEMA DA QUALIDADE 
A FUNDAÇÃO CARLOS ALBERTO VANZOLINI 

certifica que a empresa 

' COMPAQ COMPUTER BRASIL 

Projeto, comercialização e integração de sistemas de informática 
(São Paulo, Rio de Janeiro e Jaguariúna) 

Rua José de Oliveira Coutinho, 73 - São Pa ' 

" - . -~ ; I 
...) 

. · ~ .... ' ~ : ... " t_ 
. \_ 

~ . . .·· ' .... . ~ 
implementou e mantém um · 

\ 

Sistema da Qualidade 
' ->. 

' I .. ': .. . :-· . ' . · I . . :· -·-·. 

Através de auditoria da Fundação Vanzolini'foi comprovado que 
esse Sistema da Qualidade cu_mpre 'os requisitos da norma: 

.. J . 

' . . .;; 
NBR IS~ -_9001 . ~ ;. ~-;-; 

\.. . 

~ Sistemas da Qualidade . . 
Modelo para Garantia da Qualidade 

em projeto, desenvolvimento,-produção, instalação e serviços associados 
I (1994) . 

Este certificado é válido até : 02 de agosto de 2002 

Número do Certificado: SQ-743-990/99 

São Paulo, 03 de agosto de 1999 

FUNDAÇÃO CARLOS ALBERTO VANZOLINI 

O 
- .- q 
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Av. Prof. Almeida Prado, Trav. 2, n° 128 U U r~ Cidade Universitária- São Paulo- SP- Brasil 
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CYNTIIIA COWIE RIBEIRO 
Tradutora Pública e In!érprete Comercial 

Public Certijied Translator 

MATRICULADA NA JUNTA CO.'-IF.RCIAL 
DO ESTADO DE S.:i.O P,\U.LO S0B 
N~ ~Jfi LIVRO N~ li -FLS. N :' ll~ 

IDI0.'-1 ·\ - ::-.;( ;1 t'.s 
C.P.F . .'oi . F. ''"' <·• ~ ~"-'· '" 

04532-070 - Ru:t Dr. João Clim:~.:n P..:r c:ir :1. ')3 - C j. 6- F·)~c:: (íl I 1 l X29-6-t -n- $::;,-, P:t~ll<' - SP ·_ l'\ra s il 

CERTIFICADO DE REGISTRO 

Logotipo: Empresa Registrada pela BSL 

Certificado número FM 3277 4 

A COMPAQ COMPUTER BRASIL IND. & COM. LTDA., Rodovia Campinas Mogi­
Mirim, km 133, 13820-000 Jaguariúna, São Paulo, Brasil, opera um sistema de 
gerência de qualidade que atende às exigências de BS EN ISO 9002:1994. 

(segue-se assinatura) Assinado em nome da BSI v 
Originalmente registrado em 16 de novembro de 1995. Alterações até 16 de 
novembro de 1995. 

Este certificado permanece de propriedade . do British Standards lnstitution e será 
devolvido imediatamente após solicitação. Este certificado não expira. Para verificar 
sua validade, telefone para + 44 (O) 1908 227700. ' 

O British Standards lnstitution é constituído por Alvará Régio. 

BSI Quality Assurance, Caixa Postal 375 Milton Keynes, Reino Unido MK14 6LL 

Programa de Empresas Registradas pela BSI 

Anexo do Certificado número FM 32774 Número UM 

Este anexo declara a abrangência de registo do certificado concedido a: 

COMPAQ COMPUTER BRASIL IN O. & COM. L TOA., 
Mirim, km 133, 13820-000 Jaguariúna, São Paulo, Brasil 

Abrangência do registro 

Rodovia Campinas Mogi-

RQS n• 0312005 · CN , j ' 
CPMI - CORREIOS JV 

A fabricação, teste e distribuição de montagens de circuito i presso te (~i . tema . de 
computador pessoaL Fls. No..,' ~......,0"'--«!l<---_ 

000?18 
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As atividades desta abrangência estão incluídas no seguinte código de 
Classificação Industrial Padrão, a que a BSI QA está credenciada por UKAS e RvA. 

SIC 3302 EQUIPAMENTOS ELETRÓNICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 

(segue-se assinatura) Assinado em nome da BSI 

:.. Data: 16 de novembro de 1995 

Este Anexo constitui parte integrante do Certificado de Empresa Registrada e só 
deverá ser lido junto com o Certificado. Este Anexo é de propriedade da BSI Quality 
Assurance, parte do British Standards lnstitution, constituído por Alvará Régio. 

BSI Quality Assurance, Caixa Postal375 Milton Keynes, Reino Unido MK14 6LL 
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TRADUÇÃO 4 I 
TRANSLA T/ON 

88 1998 

'""i~,nno 1 -(, (: l ! ~_1: . 

REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 

, 

C 
ertifico que eu, Marco Antônio Rochadel, Tradutor Público e Intérprete 

Comercial, nomeado e empossado no Ofício de acordo com o Diário Oficial 

de 23 de junho de 1982, página 5428, recebi e traduzi, em boa fé e com o 

melhor do meu conhecimento, um documento com o seguinte conteúdo: 

[Logotipo da empresa QMI] 

QMI 

90 Burnhamthorpe Road West, Suíte 300, Mississauga, Ontario, Canada L5B 3C3 

Telefone: (905) 272-3920; Fac-símile: (905) 272-3942 

Uma Subsidiária da CSA 

CERTIFICADO DE REGISTRO 

A QMI emite este CERTIFICADO à COMPAQ COMPUTER CORPORATION com 

endereço em 9 Northeastern Boulevard, Salem, New Hampshire, 03079-1994 USA, 

que demonstrou que seu sistema de qualidade está em conformidade com a norma 

ISO 9001 - 1994. 

A abrangência do registro aplica-se a: 

A Instalação da COMPAQ em Salem fabrica sistemas de plataformas múltiplas e 

Produtos para Armazenamento, tais como: Estações de 

Construtores de 

Armazenamento. A mesma instalação també 

MARCO ANTONIO ROCHADEL- TRADUTOR PÚBLICO E INTÉRPRETE CO ERCIAL 
CPF 030253491-15- ISS 07304386/001-57- JCDF 21 

SCS ED. JOCKEY CLUB ·SALA 205 • 70300 500- BRASÍLIA DF BRASIL- FONE (061) 225-252d,. _ _..:,:=::::::::::=.. .. I 
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 

TRADUÇÃO 488/1998 
TRANSLA TION 

Número do Certificado: 

NúmeroS/C: 

Data do Registro Original: 

Data do Registro Atual: 

Data de Validade do Registro: 

001036 

3571 

1° de março de 1992 

5 de junho de 1998 

5 de junho de 2001 

[Assinado]: [Assinatura de Catherine Neville], Catherine Neville, Presidente. 

[Chancela dos seguintes órgãos de certificação: [ilegível], ANSI-RAB; Duch 

Council of Accreditation; IQNet; QMI; aplicados na margem inferior do documento 

e acima da assinatura de Catherine Neville]. 

[Reverso do documento em branco]. 

Em Testemunho do que, firmo a presente Certidão na Cidade de Brasília, Distrito 

Federal, nesta segunda-feira, novembro 23, 1998. 

Emolumentos de acordo com 

Res. JCDF 07, de 11/10/1995 Marco Antônio Rochadel 

. de 24/10/1995, pag 16808 

fi. 2 de2 
pg. of 

MARCO ANTONIO ROCHADEL -TRADUTOR PÚBLICO E INTÉRPR 
CPF 030253491-15 - ISS 07304386/001-57 - JCDF 21 

'~ ''''-o 03/2005 ·· CN 
- CORREIOS 

SCS ED. JOCKEY CLUB - SALA 205- 70300 500 - BRASÍLIA DF BRASIL - FONE (061) 225-2520 
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(Atendendo ao Atributo, subi tem 2.5, do Item L 1 O e L 11 do Edital) 

NT SYSTEMS INFORMÁTICA LTDA., já devidamente qualificada, por meio de seu 
representante legal, em atendimento ao subitem em epígrafe, declara expressamente que } 
os produtos ora cotados são: 

a) Item 1.10: Servidor de Aplicação Tipo Risc3, marca Compaq, modelo AlphaServer 
GS60E; 

b) Item 1.11: Servidor de Aplicação Tipo Risc4, marca Compaq, modelo AlphaServer 
ES40; 

c) Citados equipamentos são fabricados nos Estados Unidos da América - EUA, pela 
COMPAQ COMPUTER CORPORATION e são adquiridos no país pela NT 
Systems, diretamente do Distribuidor no Brasil a subsidiária COMP AQ 
COMPUTER BRASIL IND. E COM. LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°. 
67.612.937/0001 -99, sito à Rua Alexandre Dumas, 2.220, São Paulo, SP; 

d) A NT SYSTEMS INFORMÁTICA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°. 
37.164.258/0001-33, sito à SCN Quadra 01 -Bloco "C" n°. 85 - Edificio Brasília 
Trade Center- 17°. Andar- Salas 1.709/1.711 -Brasília, DF é representante legal 
da Compaq Computer Brasil para a praça local, para fins de comercialização de toda 
a linha de produtos e bem como a Assistência Técnica Autorizada. 

Sendo expressão da verdade, firma a presente. 

f 
t~ 

./t 
O ,"1 o ') í) 4 

lJ I w •-

SCN - Qd. 01 - Bloco C- n° 85 - Salas 1709/1711 - Ed . Brasília Trade Center- CEP 70710-902- Brasília - DF 
Fone: 327-9200- Fax: 327-9205- e-mail : ntsystems@grupont.com.br- WEB: www.grupont.com.br 
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Brasília, 09 de maio de 2000. 

ND 101.1/00 

À 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central- CP L/ AC 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Brasília - DF 

REF: CONCORRÊNCIA 001/2000 - CP LI AC 

Prezados Senhores, 

Dando cumprimento ao edital supra citado, apresentamos nossa PROPOSTA TÉCNICA para 
fornecimento de Servidores de nossa fabricação. 

Certos de estarmos oferecendo equipamentos e serviços da mais alta qualidade, colocamo-nos, 
desde já, ao seu inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais necessários. 

Sem mais para o momento, ficamos. 

Atenciosamente, 

Procurador 
CI no 1.405.373 SSP/DF 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000- CPL/AC 

01-
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."JLIAIS: SÃO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURITIBA-PR, RiECIFE-PE, :. ) q o. 
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( 

PROPOSTA TÉCNICA 

EQUIPAMENTOS OFERTADOS 

ITEM 01 

Servidor Tipo INT 1, marca/fabricante NOV ADATA, modelo ND P500-M550Z, com as seguintes 
características: 

1. PADRONIZAÇÃO 

Processador 

- Dois processadores Intel Pentium III, com clock de 550 MHz, cada. 

Barramento 

- Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 

- 512 Kbytes ECC L2 por processador. 

MemóriaRAM 

- 1 Gb ECC SDRAM, instalada "on board". 

Slots 

- Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Interface Serial 

- Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Interface Paralela 

- Uma interface paralela padrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 

- Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento; 
- Redundante Hot-Swappable. 

Unidade de Disco Flexível 

- Uma unidade de 3 1/z" com capacidade de 1 ,44 Mbytes. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000- CPL/AC 
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ORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. 
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( 

Controladora de Disco 

- Tecnologia Ultra/Wide SCSI. 

Unidade de Disco Rígido 

Três unidades internas, hot-swappable, 'com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes, cada, 
formatados. 

Gabinete 

- Modelo Torre, com capacidade interna para cinco unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico (Marca: NOVADA TA, Modelo: ND TEC ABNT) 

- Com 1 04 teclas, padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 

- Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 1 Mbyte. 

Monitor de Vídeo (Marca: NOV ADATA, Modelo: NDM SVGA 15") 

- SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de 1024x768, atende às normas MPR 11. EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90/240 V AC - full-range 

Mouse Serial (Marca: NOVADA TA, Modelo: MOUSE PS2) 

- Duas teclas padrão Microsoft em resolução de 400 dpi, Mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 

- Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 32X, com driver de instalação para 
Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 

- Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10BaseT/100BaseTX, velocidade 
dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/1000- CPL/AC 
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Compatibilidade h\.~- . v 

O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft segundo decl~~. • ._ 
da Microsoft em anexo. · · · 

Sistema Operacional (O Sistema Operaci~nal será fornecido, instalado e configurado pela 
ECT) 

Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuanos simultâneos, 
instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD­
ROM com toda documentação e licenças. 

Imunidade 

O produto e 1mune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", devidamente 
comprovada na documentação que o acompanha e declaração explícita do fabricante. 

Demais condições nos termos do Anexo I do Edital. 

CATÁLOGO EM ANEXO 

Quantidade: 234 (Duzentas e trinta e quatro) unidades. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 00112000- CPUAC RQS n l) 03/2005 .. CN ! 
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ITEM02 {JIJ938~ ) 
Servidor de Rede Tipo INT2, marca/fabricante NOV ADATA, modelo ND P500-M550Z, c~~";"~') 
seguintes características: ,.,._~ 
1. PADRONIZAÇÃO 

Processador 

- Dois processadores Intel Pentium UI, com clock de 550 MHz, cada. 

Barramento 

- Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 

- 512 Kbytes ECC L2 por processador. 

MemóriaRAM 

- 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbytes, instalada "on board". 

Slots 

- Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Interface Serial 

- Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Interface Paralela 

- Uma interface paralela padrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 

- Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento; 
- Redundante Hot-Swappable. 

Unidade de Disco Flexível 

- Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000 - CPUAC 
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Controladora RAID 

- Tecnologia Ultra/Wide SCSI, com suporte para RAID5. 

Unidade de Disco Rígido 
, 

- Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes, cada, 
formatados, suporta RAID O e 5. 

Unidade de Fita DLT 

- Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com capacidade de 35 Gbytes, sem 
compressão, e com taxa de transferência sustentada de 5 Mbytes/seg .. 

Gabinete 

- Modelo Torre, com capacidade interna para cinco unidades de disco rígido hot-swappab1e. 

Teclado Alfanumérico (Marca: NOVADA TA, Modelo: ND TEC ABNT) 

- Com 104 teclas, padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 

- Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 1 Mbyte. 

Monitor de Vídeo (Marca: NOV ADATA, Modelo: NDM SVGA 15") 

- SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de 1024x768, atende às normas MPR li. EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90/240 VAC- full-range 

Mo use Serial (Marca: NOV ADAT A, Modelo: MO USE PS2) 

- Duas teclas padrão Microsoft em resolução de 400 dpi, Mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 

- Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 32X, com driver de instalação para 
Windows NT Server 4.0. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
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- Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBaseT/ lOOBaseTX, velocid'à:~ P \. ' 

dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, possibilidade de gerenciamento ... · 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação. 

Compatibilidade 

- O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft segundo declaração 
da Microsoft, em anexo. 

Sistema Operacional (O Sistema Operacional será fornecido, instalado e configurado pela 
ECT) 

Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuanos simultâneos, 
instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD­
ROM com toda documentação e licenças. 

Imunidade 

- O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", devidamente 
comprovada na documentação que acompanha e declaração explícita do fabricante. 

Demais condições nos termos do Anexo I do Edital. 

CATÁLOGO EM ANEXO 

Quantidade: 63 (Sessenta e três) unidades. 
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ITEM03 (1\ Ü93J ~/ 
Servidor de Aplicação Tipo INT3, marca/fabricante NOVADATA, modelo ND P500-X55o~;:-~·~'',_ 0 

as seguintes características: ...__..... 

1. PADRONIZAÇÃO 

Processador 

- Quatro processadores Intel Pentium UI Xeon, com clock de 550 MHz, cada. 

Barramento 

- Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 

- 1 MB ECC L2 por processador. 

MemóriaRAM 

- 2 Gbytes ECC EDO expansível até 4 Gbytes, instalada "on board". 

Slots 

- Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Interface Serial 

- Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Interface Paralela 

- Uma interface paralela padrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 

Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com redundância, Hot­
Swappable. 

Unidade de Disco Flexível 

- Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes. 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 00112000- CPUAC 
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Controladora de Array de Disco 

- Wide Ultra SCSI, que suporta o RAID O, 5 e RAID 1 por Hardware. 

Array de Discos 

' - Wide Ultra SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, formatados, 
perfazendo um total de 54GB líquidos. Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso 
igual a 9 ms. Suporta o RAID O e 5, com HOT SP AIR". 

Unidade de Fita DAT 

- Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de rrúdias com capacidade de 12 Gbytes, sem 
compressão. Existe um canal de 110, ou uma controladora SCSI, dedicado. 

Gabinete 

- Modelo Torre, com capacidade interna para 5 (cinco) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico (Marca: NOV ADAT A, Modelo: ND TEC ABNT) 

- Com 104 teclas, padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 

- Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 1 Mbyte. 

Monitor de Vídeo (Marca: NOVADATA, Modelo: NDM SVGA 15") 

- SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR li. EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90/240 VAC- full-range 

Mouse Serial (Marca: NOVADATA, Modelo: MOUSE PS2) 

- Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, Mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 

- Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade de 32X, com driver de instalação para 
Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 

- Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10BaseT/100BaseTX, veloc;,u.u;:u.u;;... ___ t--~..._, 
dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, possibilidade de gerenci ~<ill0 ()3/2005 -··cN 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 acompanhada dos resp~~s .. ~ ORI~E IOS 
manuais de documentação. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000- CPUAC 

ATRIZ: SIBS QD.OI CONJUNTO "C" LOTES OI AIO- CEP: 71.70I -970 ·FONE: (0**6I) 386-5I35- FAX: (0**61) 386-3851. NÚCLEO BANDEIRANTE. DF 
LIAIS: SÃO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURITIBA-PR, RECIFE-PE, 
JRTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. 



Compatibilidade 

Sistema Operacional (O Sistema Operac,ional será fornecido, instalado e configurado pela 
ECT) 

Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuanos simultâneos, 
instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD­
ROM com toda documentação e licenças. 

Imunidade 

O produto e 1mune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", devidamente 
comprovada na documentação que acompanha e declaração explícita do fabricante. 

Demais condições nos termos do Anexo I do Edital. 

CATÁLOGO EM ANEXO 

Quantidade: 09 (nove) unidades. 

RQS n° D3/20 ,; • CN 
CPMI - ,.Ç9R~~· 
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Servidor de Aplicação Tipo INT4, marca/fabricante NOV ADATA, modelo ND P500-X550Z, ~·a~ .... ~~,_...~Y 
as seguintes características: 

1. PADRONIZAÇÃO 

Processador 

- Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, com clock de 550 MHz, cada. 

Barramento 

- Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 

- 1 MB ECC L2 por processador. 

MemóriaRAM 

- 4 Gbytes ECC EDO. 

Slots 

- Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Interface Serial 

- Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Interface Paralela 

- Uma interface paralela padrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 

Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com redundância, Hot­
Swappable. 

Unidade de Disco Flexível 

- Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes. 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

- Wide Ultra SCSI. Suporta ao RAID O e 1 por Hadware, capacidade de 9 GB cada, espelhado, 
com tempo médio de acesso igual a 9 ms rotação de !0.000 RPM. \) 
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Controladora de Array de Disco 

- Wide Ultra 2 SCSI, que suporta o RAID O, 5 e 1 por Hadrware. 

Array de Discos 

- Wide Ultra 2 SCSI, "Hot-swappable", co~ capacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, formatados, 
perfazendo um total de 72GB líquidos. Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso 
igual a 9 ms. Suporta o RAID O e 5, com HOT SPAIR". 

Unidade de Fita DAT 

- Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de núdias com capacidade de 12 Gbytes, sem 
compressão. Existe um canal de VO, ou uma controladora SCSI, dedicado. 

Gabinete 

- Modelo Torre, com capacidade interna para 5 (cinco) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico (Marca: NOV ADAT A, Modelo: ND TEC ABNT) 

- Com 104 teclas, padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 

- Integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA, com 1 Mbyte. 

Monitor de Vídeo (Marca: NOV ADATA, Modelo: NDM SVGA 15") 

- SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR II. EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90/240 VAC- full-range 

Mouse Serial (Marca: NOVADATA, Modelo: MOUSE PS2) 

- Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, Mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 

- Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade de 32X, com driver de instalação para 
Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 

- Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 10BaseT/100BaseTX, velocidade 
dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação. 
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Compatibilidade 

Sistema Operacional (O Sistema Operacional será fornecido, instalado e configurado pela 
ECT) 

Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuanos simultâneos, 
instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos Correios, entregues em núdia CD­
ROM com toda documentação e licenças. 

Imunidade 

O produto e 1mune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", devidamente 
comprovada na documentação que acompanha e declaração explicita do fabricante. 

Demais condições nos termos do Anexo I do Edital. 

CATÁLOGO EM ANEXO 

Quantidade: 06 (seis) unidadesl-
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as seguintes características: 

1. PADRONIZAÇÃO 

Processador 

- Dois processadores Intel Pentium III Xeon, com clock de 550 MHz, cada. 

Barramento 

- Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 

- 512 KB ECC L2 por processador. 

MemóriaRAM 

- 1 Gbyte ECC SDRAM. 

Slots 

- Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Interface Serial 

- Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Interface Paralela 

- Uma interface paralela padrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 

Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com redundância, Ho 
Swappable. 

Unidade de Disco Flexível 

- Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes. 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

- Wide Ultra SCSI. Suporta ao RAID O e 1 por Hardware, capacidade de 9 GB cada, espelhad;;.;o;;.l,,--f.:..-· 
com tempo médio de acesso igual a 9 ms rotação de 10.000 RPM. RQ n 03/2005 - CN 
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Controladora de Array de Disco 

- Wide Ultra SCSI, que suporta o RAID O, 5 e 1 por Hardware. 

Array de Discos 

- Wide Ultra SCSI, "Hot-swappable", com 'capacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, formatados, 
perfazendo um total de 54GB líquidos. Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso 
igual a 9 ms. Suporta o RAID O e 5, com HOT SPAIR". 

Unidade de Fita DAT 

- Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem 
compressão. Existe um canal de 110, ou uma controladora SCSI, dedicado. 

Gabinete 

- Modelo Torre, com capacidade interna para 5 (cinco) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico (Marca: NOVADATA, Modelo: ND TEC ABNT) 

- Com 104 teclas, padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 

- Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 1 Mbyte. 

Monitor de Vídeo (Marca: NOV ADATA, Modelo: NDM SVGA 15") 

- SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR 11. EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90/240 VAC - full-range 

Mouse Serial (Marca: NOVADATA, Modelo: MOUSE PS2) 

- Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, Mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 

Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade de 32X, com driver de instalação para 
Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 

- Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBaseT/lOOBaseTX, velocidade 
dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação. 
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Compatibilidade 
(' p L 

O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft segundo e declaraça !"'Oo. 

da Microsoft, em anexo. 

Sistema Operacional (O Sistema Operacional será fornecido, instalado e configurado pela 
ECT) ' 

Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuanos simultâneos, 
instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD­
ROM com toda documentação e licenças. 

Imunidade 

O produto e 1mune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", devidamente 
comprovada na documentação que acompanha e declaração explícita do fabricante. 

Demais condições nos termos do Anexo I do Edital. 

CATÁLOGO EM ANEXO 

Quantidade: 46 (quarenta e seis) unidades. 
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ITEM 06 · \\. ---''i 
Servidor de Rede Tipo INT6, marca/fabricante NOVADA TA, modelo ND P500-M550Z:"~~~~,/ 
seguintes características: 

... .. ~.~~. ......... ""':!\.;(f 

1. PADRONIZAÇÃO 

Processador 

- Dois processadores Intel Pentium III, com clock de 550 MHz, cada. 

Barramento 

- Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 

- 512 KB ECC L2 por processador. 

MemóriaRAM 

- 1 GB ECC SDRAM, instalada "on board". 

Slots 

- Dois s1ots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Interface Serial 

- Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Interface Paralela 

- Uma interface paralela padrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 

Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com redundância, Hot­
Swappable. 

Unidade de Disco Flexível 

- Uma unidade de 3 Ih'' com capacidade de 1,44 Mbytes. 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

- Wide Ultra SCSI. Suporta ao RAID O e 1 por Hardware, capacidade de 9 GB cada, espelhado, 
com tempo médio de acesso igual a 9 ms rotação de 10.000 RPM. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
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Controladora de Array de Disco 

- Wide Ultra SCSI, que suporta o RAID O, 5 e 1 por Hardware. 

Array de Discos 

- Wide Ultra SCSI, "Hot-swappable", com éapacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, formatados, 
perfazendo um total de 54 GB líquidos. Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso 
igual a 9 ms. Suporta o RAID O e 5, com HOT SPAIR". 

Unidade de Fita DAT 

- Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem 
compressão. Existe um canal de I/0, ou uma controladora SCSI, dedicado. 

Gabinete 

- Modelo Torre, com capacidade interna para 5 (cinco) unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico (Marca: NOV ADAT A, Modelo: ND TEC ABNT) 

- Com 104 teclas, padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 

- Integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA, com 1 Mbyte. 

Monitor de Vídeo (Marca: NOVADATA, Modelo: NDM SVGA 15") 

- SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de 800x600, atende às normas MPR II. EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90/240 VAC- full-range 

Mo use Serial (Marca: NOV ADAT A, Modelo: MO USE PS2) 

- Duas teclas padrão Microsoft em resolução de 400 dpi, Mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 

- Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 32X, com driver de instalação para 
Windows NT Server 4.0. 

Placa de Rede 

- Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas lOBaseT/lOOBaseTX, velocidade 
dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação. 
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Compatibilidade 
(' ;~'-<l.• :• o· . -~• .····;: 

O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft segundo e declar - l · ~;:.­
da Microsoft, em anexo. 

Sistema Operacional (O Sistema Operacional será fornecido, instalado e configurado pela 
ECT} ' 

Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de usuanos simultâneos, 
instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD­
ROM com toda documentação e licenças. 

Imunidade 

O produto e 1mune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", devidamente 
comprovada na documentação que acompanha e declaração explícita do fabricante. 

Demais condições nos termos do Anexo I do Edital. 

CATÁLOGO EM ANEXO 

Quantidade: 32 (trinta e duas) unidades. 
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ITEM07 

Servidor de Desenvolvimento Tipo INT7, marca/fabricante NOVADATA, modelo ND 
TSSOZ, com as seguintes características: 

1. PADRONIZAÇÃO 

Processador 

- Um processador Intel Pentium III, com clock de 550 MHz. 

Placa de Som 

- Placa de Som. 

Chipset 

- Barramento de 100 MHz. 

Memória Cache 

- 512 KB ECC L2 por processador. 

MemóriaRAM 

- 128 MB ECC SDRAM. 

Slots 

- Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 

Interface Serial 

- Duas interfaces seriais padrão RS232C. 

Interface Paralela 

- Uma interface paralela padrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 

- Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento. 

Unidade de Disco Flexível 

- Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes. 
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Controladora de Disco Rígido 

- Tecnologia IDE. 

Disco Rígido 

- IDE, compatível com a controladora de disco, com capacidade de 10 (dez) Gbytes, formatados, 
com rotação de 7200 rpm, com tempo médio de acesso igual a 9 ms. 

Gabinete 

- Modelo mini-torre, com capacidade interna para duas unidades de disco rígido. 

Teclado Alfanumérico (Marca: NOVADA TA, Modelo: ND TEC ABNT) 

- Com 104 teclas, padrão ABNT2 

Placa de Vídeo 

- Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 4 Mbytes. 

Monitor de Vídeo (Marca: NOVADATA, Modelo: NDM SVGA 17") 

- SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 17", dot-pitch máximo de 
0.27 mm. Atinge resolução de 800x600 à freqüência vertical de 85 Hz, atende às normas MPR 
Il. EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90/240 V AC- full-range 

Mo use Serial (Marca: NOV ADATA, Modelo: MO USE PS2) 

- 02 botões, resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 

- Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade de 32X, com driver de instalação para 
Windows NT 4.0. 

Placa de Rede 

- Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBaseT/lOOBaseTX, velocidade ( .. 
dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação. 

Imunidade 

O produto e 1mune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", devidamente 
comprovada na documentação que acompanha e declaração explícita do fabricante. 
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Sistema Operacional 

- Microsoft Windows NT Workstation 4.0, instalado e configurado para Rede Local e Corporativa 
dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças. 

Demais condições nos termos do Anexo I do Edital. 

CATÁLOGO EM ANEXO 

Quantidade: 45 (quarenta e cinco) unidades. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000- CPL/AC 

3654 
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( 

CONDIÇÕES GERAIS 

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA 

- Será de 60 (sessenta) dias, a contar da data da reunião de licitação. 

DECLARAÇÃO 

- A NOV ADAT A declara que conhece, concorda e se obriga por todos os termos do Edital em 
referência. 

DADOS DA EMPRESA 

Razão Social: 
Endereço: 

CGC: 
Inscrição Estadual: 
Telefone: 
Fax: 
Contato: 

NOV ADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A 
SIBS Q.l Conj. C, Lotes 03, 05, 07 e 09 - Núcleo Bandeirante -
CEP: 71.701-970- Brasília-DF 
51.754.240/0001-12 
07.328.056/001.51 
(061) 386-5135/386-5468 
(061) 386-3851 
Alexandre Pinto da Cunha 

PRAZO DE ENTREGA E QUANTIDADES 

- Será de 45, (quarenta e cinco), 90 (noventa), 120 (cento e vinte) e 150 (cento e cinqüenta) 
dias a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com a Pauta de Distribuição do Anexo 
III do Edital em referência. 

PRAZO DE GARANTIA 

- A NOV ADAT A garante o funcionamento dos equipamentos propostos pelo período de 05 
(cinco) anos com reposição de peças que apresentarem defeitos e respectivos serviços sem ônus 
adicionais, contados a partir da data de emissão do último Termo de Aceitação relativo aos 
equipamentos entregues. 

LOCAL DE ENTREGA 

- Os equipamentos serão entregues nos almoxarifados das Diretorias Regionais, confomie descrito 
no Anexo IV do Edital: 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT j /,_~{)~-- • 
CONCORRÊNCIA 00112000- CPUAC ~~2;-r:~.:e-P..,~ 

IATRIZ: S!BS QD.Ol CONJUNTO "C" WTES OI A 10- CEP: 71.701-9_70 - FONE: (0**61) 386-5135- FAX: (0**61) 386-3851- NÚCLEO BA~JfilMJNTE- 1() • F~m: ltiS 
ILIAIS: SAO PAUW-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA, ILHEUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BEW HORIZONTE-MO, CURITIB -PR, RECIFE-PE, -
'ORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. F ~0 ') --;; :J 
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( 

SITE DO FABRICANTE 

- NOV ADATA: www.novadata.com.br 

ENDEREÇO DO FABRICANTE 

- NOV ADATA: SIDS QD. O 1 Conjunto "C" Lotes O 1 a 1 O -Núcleo Bandeirante- Brasília-DF e 
Rodovia Ilhéus I Urussuca, Km 3,5 Polo Industrial- Ilhéus-BA. 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000 - CPL/AC 

h . 
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ILIAIS: SÃO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURITIBA-PR RECJFE-PE, 
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Local 

AC 
AL 
AM 
BA 
BSB 
CE 
ES 
GT 
MA 
HG 

~ 
NO 
PA 
PB 
PE 
PI 
PR 
RJ 
RN 
RS 
se 
SE 
SPM 
SPI 
Total 

PAUTA DE DISTRIBUIÇÃO 
EQUIPAMENTOS PARA INFORMÁTICA- SERVIDORES 

Tipo INT1 INT INT3 
2 

Prazo de 45 90 120 150 Subtotal 45 45 
Entrega , 

(dias) 
3 o 9 13 25 8 2 
1 1 2 4 8 2 o 
1 1 2 6 10 2 o 
1 1 2 2 6 2 o 
1 1 3 6 11 2 o 
1 1 2 4 8 2 o 
1 1 2 6 10 2 o 
1 1 2 4 8 2 o 
1 1 2 4 8 2 o 
1 o 4 4 9 2 1 
1 1 2 3 7 2 o 
1 1 2 5 9 2 o 
1 1 2 4 8 2 o 
1 1 2 4 8 2 o 
1 1 2 4 8 2 o 
1 1 2 4 8 2 o 
1 1 2 5 9 2 o 
1 o 3 5 9 2 1 
1 o 6 3 10 4 1 
1 1 2 6 10 2 o 
1 o 3 3 7 2 1 
1 1 2 4 8 2 o 
1 1 2 3 7 2 o 
1 o 7 3 11 4 2 

11 o 1 o 10 5 1 
37 18 70 109 232 63 9 

Pauta de Distribuição Servidores INT1-INT5 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000 - CPUAC 

INT4 

45 90 Subtotal 

1 1 2 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o 1 1 
o 3 3 
1 5 6 

,, 
.:>,, \. ., .. , 

'\ . 
..... ~· :.,..,.,, ... ___ A~· c. 
•. ,, p ' p. J 

INT5"·"'-

45 90 Subtotal 

3 1 4 
o 2 2 
o 2 2 
2 o 2 
2 o 2 
o 2 2 
2 o 2 
2 o 2 
o 2 2 
1 o 1 
2 o 2 
2 o 2 
o 2 2 
o 2 2 
o 2 2 
2 o 2 
o 2 2 
1 o 1 
1 o 1 
o 2 2 
1 o 1 
2 o 2 
o 2 2 
o 1 1 
1 o 1 

24 22 46 

IA TRIZ: S!BS QD.OJ CONJUNTO "C" LOTES OI A 10- CEP: 71.701-9_70- FONE: (0**61) 386-5135 - FAX: (0**61) 386-385 1 - NÚC BA D . TE - o' 
lLIAIS: SAO PAULO-SP, RJO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA, ILHEUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURITJB PR, RECIFE-? 
-oRTOALEGRE-RSEFORTALEZA-cE. Fls. No 
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Tipo INT6 INT7 
Local Prazo de 90 45 90 Subtotal 

Entrega 
(dias) 

AC 11 30 15 45 
AL o o o o 
AM o o o o 
BA o o o o 
BSB o o o o 
CE o o o o 
ES o o o o 
GT o o o o 
MA o o o o 
MG 4 o o o 
MS o o o o 
MT o o o o 
NO o o o o 
PA o o o o 
PB o o o o 
PE o o o o 
PI o o o o 
PR 4 o o o 
RJ 4 o o o 
RN o o o o 
RS 4 o o o 
se o o o o 
SE o o o o 
SPM 5 o o o 
SPI o o o o 
Total 32 30 15 45 

Pauta de Distribuição Servidores INT6 e INT7 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000- CPUAC 

IATRIZ: SIBS QD.01 CONJUNTO "C" WTES 01 A 10- CEP: 71.701-970- FONE: (0**61) 386-5135- FAX: (0**61) 386-3851 
ILIAIS: SÃO PAUW-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BEW HORIZONTE­
ORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. 
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Tipo INTl INT2 INT3 INT4 INTS INT6 INT7 TOTAL 
Local Prazo 45 45 45 45 45 90 45 

de ~ ~ ~ ~ 

Entrega 150 90 120 90 
(dias) 

AC 25 8 2 2 4 11 45 97 
AL 8 2 o o 2 o o 12 
AM 10 2 o o 2 o o 14 
BA 6 2 o o 2 o o 10 
BSB 11 2 o o 2 o o 15 
CE 8 2 o o 2 o o 12 
ES 10 2 o o 2 o o 14 
GT 8 2 o o 2 o o 12 
MA 8 2 o o 2 o o 12 
MG 9 2 1 o 1 4 o 17 
MS 7 2 o o 2 o o 11 
MT 9 2 o o 2 o o 13 

td. 8 2 o o 2 o o 12 
8 2 o o 2 o o 12 

PB 8 2 o o 2 o o 12 
PE 8 2 o o 2 o o 12 
PI 9 2 o o 2 o o 13 
PR 9 2 1 o 1 4 o 17 
RJ 10 4 1 o 1 4 o 20 
RN 10 2 o o 2 o o 14 
RS 7 2 1 o 1 4 o 15 
se 8 2 o o 2 o o 12 
SE 7 2 o o 2 o o 11 
SPM 11 4 2 1 1 5 o 24 
SPI 12 5 1 3 1 o o 22 
Total 243 63 9 6 46 32 45 435 

Pauta de Distribuição Consolidada de Servidores INTl ~ INT7 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000- CPL/AC 

!ATRIZ: S~BS QD.01 CONJUNTO "C" LDTES OI A 10- CEP: 71.701 -9_70- FONE: (0**61) 386-5135- FAX: (0**61) 386-3851- l 
ILIAIS: SAO PAULD-SP, RIO DE JANE!RO-RJ, SALVADOR-BA, lLHEUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELD HORIZONTE-MO, CURITIBA-PR, ECIFE-PE, • ! 
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ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
C P L 

A NOV ADATA tem exclusiva responsabilidade de prestar assistência técnica durante o período e 
garantia proposto. 

A NOV ADATA possui uma Rede Nacional de Revenda e Assistência Técnica, localizada nas 
principais capitais e cidades do País, cujo objetivo é prestar um excelente serviço de Assistência 
Técnica aos equipamentos por ela fornecidos. 

Para a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, os serviços serão prestados pela NOV ADATA 
SISTEMAS E COMPUTADORES S/A e sua REDE CREDENCIADA de Assistência Técnica 
NOV ADATA, constantes da relação em anexo. Os chamados técnicos poderão ser abertos através 
do fone: (0800 61 0115) ou e-mail: helpdesk@novadata.com.br. 

Durante o período de garantia, os serviços de Manutenção Corretiva serão prestados sem nenhum 
ônus adicional para o CLIENTE (ON-SITE), cobrindo exclusivamente defeitos de fabricação, 
estando excluídos da garantia os seguintes casos: 

a) Atendimento à equipamentos que forem conectados às instalações elétricas montadas sem a total 
observância de aterramento previstas nas Normas ABNT; 

b) Atendimentos a equipamentos que sofrerem danos físicos devido impactos ou quedas; 
c) Correção de danos causados pela ação de agentes da natureza; 
d) Correção de danos decorrentes de uso fora das condições para o qual o equipamento foi 

dimensionado; 
e) Remoção de substâncias e/ou objetos das partes internas e externas do equipamento; 

Perderá a garantia: 

a) O equipamento que for aberto, ajustado ou consertado por pessoa ou empresa não credenciada 
pela NOV ADATA. 

b) O equipamento que tiver seu número de série perdido, fraudado ou alterado. 

Após a garantia, os serviços serão prestados mediante assinatura de um contrato específico de 
manutenção, a ser firmado entre as partes. 

Os serviços serão prestados 7 dias por semana, horário integral - 24 horas por dia, sendo os 
atendimentos efetuados em até 4 (quatro) horas, contados a partir da comunicação do cliente. 

Demais condições nos termos do Edital. 

Sem mais para o momento, somos. 

Atenciosamente, 

~~~~\., ~~~\6·M~ ~m~~ ~ou~rs"antos 
Procurador 
CI n° 1.405.373 SSP/DF 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
CONCORRÊNCIA 001/2000- CPL/AC 

I . 
~···· 

IATRIZ: SIBS QD.01 CONJUNTO "C" LOTES 01 A lO- CEP: 71.701-970- FONE: (0**61) 386-5135- FAX: (0**61) 386-3851- NÚCLEO BANO' IRANTE- DF 
ILIAIS: SÃO PAULO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, SALVADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO, CURITIBA-P. , RECIFE-PE,JO /

1 ORTO ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. Fls. No .,.. 

·;~, 
. :r. 365 4 



c 

L\JICORREIO<I 20~ 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

ANEXO I 

1.1. -SERVIDOR JIRO IN"F1 ·. 0) 
..;;C"""o"'-'n""'fi"""I .. g __ u_r __ a;.;;;c..;;;:ã~o,_;;M~í:..::;n:..:.i.:.:m;:.:a::.....::d:..::e:;...A~t;.:e.:.:n~d:..:.i.:.:m.:.:e~n~t~o~P..:.I.::.e.!n!~o~O~b:::..::..r-.1r; _a_tó_r_i Q 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) : PESO 05 
:. 

O atendimento pleno dos afubutos abaixo relacionados na configunu;ão mínima 
exigida. fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

' 

CONFIGvriACÃO MÍNIMA EXIGIDA ~\\TRIBUTO 

t ~ ' Dois Processadores Intel Pentium III, com clock mínimo de 500 , .. 
:. Processador MHz cada. 
' Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
Memória Cache 512 KBvtes ECC L? oor orocessador. 

; 512 MBvtes ECC SDRi\M. expansível até 1 GBvte. instalada "on ---Memória RAM board". · · 
.. Slots Dois slots PCI livres aoós montada· configuração orooosta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais oadrão RS -2~2C. 

Interface Paralela Uma interface oaralela dadrão Centronics. 
Fonte de Alimentacão Interna Bivolt comoatível com confirmracão máxima do eauioamemo. 

Unidade de Disco Flexível Unia unidade de 3 Ih" com caoacidade de 1 44 MBvtes. 
Controladora de Disco Tecnologia Ultra!Wide SCSI ou sun~rior. 

'· Três unidades internas. hot-swappab.Ie. com capacidade mínima de 9 
' · 

Unidades de Disco Rígido (nove) GBvtes cada formatados. :• 
, .~Gabinete Modelo Torre. com c~pacidade Íntemii 

, • . 
cinco para no m1rumo 

unidades de disco rioido'hot-swaonàble. 
- . ,. 

Teclado Alfanumérico Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 
• .. nadrão ABNT 2 
Placa de Vídeo Integrada à placa mãe (~n-board), -badrão VGA. com no mínimo 1 

MBvte. 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores Anexo !.doe 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

oJ'~-;;-li ' 

1.1.- SERVIDOR TIPO INT1 1 c::~~8 
"'-:-........ ~..._....,. ... ~·~v 

ANEXO I 

ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

0 PL·j). · 

CONFIGURACÃO MÍNI1\JA EXIGIDA 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana. anti-reflexiva 
de. no mínimo. 14". dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de. pelo menos. 1024 x 768. ah' nde às normas MPR 11. 
EPA Energy Star. Seleç&o automática de tensão entre 90-240 VAC­
full-ranae. 

------~---------------+~~~~------------------------·-------------------
Mouse Serial Duas teclas padrão Mierosoft com resoltJ.~ ão mínima de 400 dpi. 

mouse-nad e driver de instalacão. ______ ...,.,_. __________ --+~~~~~~!..l::::.!~~~~~~----·---------------

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

7 Sistema Operacional 

., Imunidade 

f , ,., 

Uma unidade interna. tecnologia IDE. com velocidade mínima 32X. 
com driver de instalacão: nara Windows NT.."""S~e.L;f\~'e~r-=4~.0lL·=----------
U~a placa padrão Ethe~et de 32 bits - IEF~E 802.3, saídas 1 OBase­
T I 1 OOBase-TX . velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software. possibilidade de gerenciamento SN:l\1P. 
com driver de instalação para \Vindows NT Sef\'er 4.0. 
acomnanhada dos resnectivos manuais de documentação. 
O equipamento cotadÇ> deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Comnatibilitv List na cateaoria Sv~tem/Server Multinrocessor. 
Microsoft Windows NTA.O ServerJ sem limitação de quantidade de 
usuários simultâneos. iristalado e ~onfigurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios. entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentacão e licencas. ; 
O vroduto deverá ser imune a quai~c/uer vroblemas decorrentes do 
" Bu~ do milênio ", devidamente! comvrovada .na documentaçl!o 
que o acomvanha ou vor declarqção exvlícira ~ do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizÍ;ldps no site dofabricante. 

. ~ ·! . ~ . ~ 
·!'.:' ~ ·• .. ~. , . '!' 

\ 
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( 

t\IÍCORREIO(\ ü 
Com1ssao Permanente de Licitação da Administração Central - CP I.JJ.~<.,....-.. 
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ANEXO I 

1.1. - SERVIDOR TIPO INT,1 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecido 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens qu, 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em lín!!w . o 

portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis"· das Especificações Técnicas do Edital ) , 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O enderece completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeacão e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do j 
Distribuidor nacional e o dq seu representante na praça de Brasília; i 
2.6. Comprovação de todos os atributos té~icos exigidos nesta planilha l 
de Especificações Técnicas, atestada pelo . fqmecimento do descrito em 

1 

qualquer dos subi tens que seguem ou p~lo conjtinto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cQtàdo, o qual deve ser -
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas . 
características técnicas a serem informadas; i . 

' ,11, 

2.6.2. Manual Técnico, do ·;modelo cotado, poq~ndo ser fotocópia legível de · 
parte deste, desde que contenha as correspondehtes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem :informadas, I 
2.6.3. Endereço completo da página I~temet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, e~ta eve ter grifo nas 
características técnicas a serem informadas. · 

··~· ~- ~ '··- - · ~-g 
t) " 1'\ .., - ~ 
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CORREIO(J-------=z_3 -.~ 
de Licitação da Administração Central -

ANEXO I 

1.1. - SERVIDOR TIPO INT.1 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos . 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fomeci~ento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 1 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema #ão seja resolvido ne.ste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até ;o conserto integral do 
equipamento com defeito. 
Das 08:00 às 24:00 hs (de 2 8 a 6 8 feira) 

A empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A declara que: 

( x ) Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configo.:ração- mi:' c" - ·a-0 
KQS n~ 03/2 • CN 

este produto. PM! • COR~,; os 

atória exigida para 

5!80 

•,; ' 

. i.~ ,. 

i 
,) • 

~ - -·· 
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1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 

2. DESEMPENHO (DE) 
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ANEXO I 

PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o 
somatório da pontuação obtida para os seguintes sub fatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar com a palavra 'A tende" no campo " Resposta", 

Resposta conforme a oDcão corresnondente ao modelo da eauiDamento 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior a ATENDE 

550 MHz cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 

Resposta conforme a ODcão corresDondente à memória do eauiDamento 
Jgual ou sunerior a 1 Gb\'te ATENDE 

" 
Capacidade do Disco Rígido 

· .. 
Assinalar com· a palavra· ''Atende " no catnpo . ll . Respostq ", '\' . . .. ·, . . . . . l' . 
conforme a opção correspondente à cap~cidade do disÇo . ~- . . h 

. Resposta 

ATENDE 

Fonte de Alimentação Redundante 
orte a confi ração .má:xima do e ui amento) 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 

- do e ui ·e to 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo L doe 
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Pontos 

02 / 

Pontos 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

ANEXO I 

1.1.- SERVIDOR TIPO INT1 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação 
de que as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS0900 1 ou NBR equivalente: 

Certifica cão 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 

modelo do eauivamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 900? referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 
01 / 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se 
a pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais: 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 

Resposta Pontos 

ATENDE 

01 

E:iServidoresi991CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo l.doc 
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ANEXO I 

1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 

Horário de Atendimento e Sunorte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 

chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seoue : 

Horário inteoral - 24 horas/ 7 dias oor semana ATENDE 02 / 
Horário semi-inteoral- 24 horas (de 2a a 6a feira) -------- 01 

( 

Central de Atendimento e Sunorte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 

facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao e_a_uÍ]J_amento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
i cumulativos) 

(0800) nara hardware e software ATENDE 01 / 

Duracão da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção corresponde1J-te a duração da garantia dada pelo 

fabricante Dara o eouioamento cotado. · · 
I !, t ,I I ' • 

O fabricante ofere~e garantia pàra o ptodut~ por um períodq, de : J,l Res~osta ( 

(_ 5 (cinco) anos 'L :~t l -j\TENDE : !\ ' i 

Pontos 

4 (auatro) anos ;; -~; i· ' f i +- --:----"-+·f 
3 (três) anos · 1 f 1 l -------- -- -

~- r I ,. : 
! : · i 

I ,I ' ~ ;- ,, 
~ 

l 
i 

: •: 

• { * * * * * 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo l.doc 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.2. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

L PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 
I 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAQÃO (PZ). 

ATRIBUTO 

.· Processador 

· Barramento 
Memória Cache 

Memória RAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 
Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 

_y Controladora RAID 

CONFIGURAÇÃO MÍNIM4 EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III , com clock mínimo de 500 
MHz, cada. 
Barramento do sistema de 100 MHz. 
512 KBytes ECC L2 por processador. 
512 MBytes ECC SDRAM, expansível até 1 GByte , instalada "on 
board". 
Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Uma interface paralela p&drão Centronics. ' 
Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento. 
Uma unidade de 3 Y211 com capacidade de 1,44 MB ytes. 
Tecnologia Ultra/Wide SCSI ou superior, com suporte para, no 
mínimo, RAID 5. ! ' ; 

l __, Unidades de Disco Rígido 
Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade ,mínima de 
18 (dezoito) GBytes, cada, formatados. Deve suportar, no mínimo, 
RAIDO E5. 

_.., Unidade de Fita DLT 

.' Gabinete 

Tecléido Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 
capaCidade de 35 GBytes, sem ~ompressão, e com taxa de 
transferência sustentada de 5 Mbytes/seg. 
Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo cinco 
unidades de disco rígido hot-swappable. 
Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas / 
padrão ABNT 2 ( _, 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. 



Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - C.OU. ~"' c T 
I. ~, 

1.2 . ..:; SERVIDOR DE REDE TIPO INT 

]~TRIBUTO CONFIGURAÇÃO l\1ÍNIMA E::\ IGTDA 
' .:..=-::=. · 

SVGA policromático não entrelaçado com tela pi:ma , anti- r d1exiva 
I 

· .. de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de (i.28 mm. Atinge 
Monitor de Vídeo resolução de, pelo menos, 1024 x 768, atende às normas \ 1PR li, 

i·· 
! ~ EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-24( l V AC -
. ! ~ full-range. I ' 

.·· Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de -+00 dpi, 
. Mouse Serial 
t: mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Serve: -LO. 

' · 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas lOBase-

. T I lOOBase-TX , velocidade dupla 10 ou 100 i\ fbps autosense ou 
:! Placa de Rede configurável por software, possibilidade de gerei tciamento SNMP, 

I 

I· com driver de instalação para Windows NT SerYer -LO, 

I acompanhada dos respectivos manuais de docume !l[ação. 
I o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 

Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware ., 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 

Sistema Operacional usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
..; 

Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 

· ·· que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 

Imunidade ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 

\\SAC0042\DSEC\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo J.doc 
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I. 
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1,(1• 

1.2. - :· SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

ATRIBUTO 

'. 

. 'r 

" 

Documentação 
' Técnica 

CONFIGUR.:.\ÇÃO MÍNIM-\ EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejan ' fornecid os 
obrigatoriamente todos os informes , conforme descritos nos subitens que I 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica refere~te ao produto devem ser fornecidos : 
I 

2.1. A descrição técnic~ . do produto ( e não apenas fotocópia ou i 
transcrição "ipsis literis" i :das Especificações Técnicas do Edital ), i 
salientando, se existirem , p~ssíveis características técnicas do mesmo, que o j 

distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilh :.1 l 
de Especificações Técnicas. : 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto ; I 
2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto ! 
ofertado , assim como a nomeacão e o telefone do técnico que possa i 

I 

responder questionamentos sobre todas as características do produto em 1 

pauta; 1 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do , 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas; atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especifiq~ões técnicas do modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve ter g~fo nas 
características técnicas a serem informadas . L 
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1.2. + SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 
' i 

, . --
·i ATRIBUTO CONFJ GURAÇAO MINil\1A EXIGIDA 
·i Cabos, acessórios , manuais e documentação que são necessários ao , 

Outros 
,. 

'. tt pleno funcioname l ~ to do equipamento . 
~ I -
l:! Garantia Total do fabricant ~_ por pelo prazo de 02 (dois) anos. I 

(. ISO 9000 ou NE !-:>. equivalente. Apresentar cópia do dncumento 
; Certificação oficial emitido p\·lo órgão certificador e tradução oficial. caso o ;;; 

i mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente c~) inglês . ' . ~! J 

' 
' 

Caso a LICITA!~TE não seja a FABRICANTE do produto 
·b licitado, mas apenas DISTRIBUIDOR-\ do mesmo, esta deve j!, 
I" 

f apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante , assegurando o 
" fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto , se a 
' Licitante é FO RNECEDORt\. do produto, pode ' ; apenas esta 
I' 

A!ssistência Técnica 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção , também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para . ,. o Distribuidor apresentado. A 

·: 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica , a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 

' produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada ,, 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site" (no local), no prazo máximo de 08 horas 
e prazo máximo para solução do problema de até 24 (vinte e quatro) 

Chamado de Suporte horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo, o 
fornecedor deverá colocar outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

A empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A declara que: ~- · 
( x ) Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória ex_~~d<: .. e~:_c:_ , .. 

este produto. 

\\~~\DSE ervidores\99\CCOOO_~ec Técnica Servid res Anexo !.doe 

NOVA~~-~-~~ores S/A 
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2. DE?EMPENHO (DE) 
·' 
I 

;.\_ pontuação para o fator DESEMPEN1.·10 (DE) será atribuída cale ulando-se o 
somatóho da pontuação obtida para os seguintes s;1bfatores opcionais : 

,; Processador; 
~ Memória RAM; 

· ~ Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

'· 
' Processador 

Assinalar com a palavra ·'Atende" no campo " Re:-oposra ", 
confornte a 072ç_ão corres72ondenre ao modelo do eqz{ivmnento Resposta 

Dois pr9cessadores Intel Pentium III, clock igual ou superior ATENDE 

a 550 MHz. cada. 

. ! Memória RAM 
Assinalar com a palavra "A tende" no campo " Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresvondente à memória do eauiva~ento 
I oual a 1 Gbvte -----------

Canacidade do Disco Rí!!ido 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco Resposta 

ríºido do eauinamento 

Acima de 30 GBvtes cada. ----------
---------Entre 20 e 28 GBvtes cada. 

Resposta 

E:\Servidorcs\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores Anexo !.doe 
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.Pontos 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP 

1.2. ~ SERVIDOR DE REDE TIPO INT 
' 

3. QUALIDADE (QD) 
' ,. 

NEXO I 

;A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificaç1o 
de que,as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atend .:: m 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

'• 
Certifica cão ! 

I 

I 

Assinalar com a palavra "Atende" para as ,. 

i. certificacões aue o modelo do eauivamento cotado Dossui : 

Possui C~rtificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de suoone de hardware e software 
ATENDE 

01 r' 

4. SU~ORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se 
a pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende'' a opção correspondente ao 

· · ment o do· 

Resposta Pontos 
ue: 

ATENDE 

i 

La~~~L-------------------~~~----~~----~---T~~~~ -C 

..------------------......._---------r!....!.I.!..!.--=-~C~O~RRE IO 
Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
d ui amento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta 

ATENDE 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 
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f' f. --n 0 ·i;-~ ~A NEXO I 
\ '" .U~.J· '·· ~ 

1.2. ~ SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 \ \\ ,.- · ·.1 

t.~·~ ·'~ .... - - , -· ' _ .... \ .. _.. . 
""'- (... ç : \ ,.,,... 

-"'- ;:.w,. .~·/. 

Central de Atendimento e Suporte 
, Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às fa cilidades 
; ·oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauivamen!o cotado. 

~ - ~=============9 ,. 
;· 

Pontos I 
Está dispbnível, para o atendimento aos chamados: 

(0800) oa:ra hardware e software 

I 

Duração da Garantia 
' 

Resposta 

ATENDE 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente a 

(cumulatÍYfiS) j 
01 / 

dura~ão da aarantia dada velo fabricante para o eauivamento cotado. ' 
: 

' O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 
I 

5 (cinco 1 anos ATENDE 03 ] 
4 ( auatro) anos -------- OI I 3 (três) anos -------- 01 

* * * * * 

E:\Servidorcs\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 
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1.3. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO J~T3 ~='EXO 1 
\ 

Confil!uracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigidc. t á 
,.. jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). y 

ATRIBUTO 

Processador 

Barramento 
Memória Cache 

MemóriaRAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 

Disco Interno e Controladora 
de disco SCSI 

Controladora de Array de 

Array de Discos 

Unidade de Fita DA T 

Gabinete 

CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Quatro Processadores Intel Pentium III Xeon. com clock mínimo de 
500 MHz. cada. 
Barramento do sistema de 100 MHz. 

2 GBvtes ECC SDRAM ou EDO. expansível até pelo menos 4 
GBvtes instalada "on board". 
Dois slots PCI livres a ós montada confiouracão ro osta. 

adrão RS-232C. 
adrão Centronlcs. 

Bivolt. compatível com configuração rháxima do equipamento. com 
redundância. 1 

Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar. no mínimo. RAID O. 
Capacidade mínima de 9 GB cada. espelhado. com tempo médio de 
acesso menor ou 1 ai a 9 ms e rota ão mínima de 1 0.000 RPM. 

Wide Ultra SCSI ou superiqr, que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 

Wide Ultra SCSI ou superior. "Hot-swappable". com capacidade 
mínima de l8 (dezoito) Gbvtes cada. formatados. perfazendo um 
total mínimo de 54GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 

e eno DO com "HOT P I ". 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbytes. sem' compressão. Deverá existir 'l4fl'l-GaRaJ- -

de I/ ou uma controladora SC I dedicado. RQS no 03/~ 
Modelo Torre. com capacidade interna para :) qgMl .. 
unidades de disco ri ido "Hot-swa 

E:\Servidores\99iCC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 



Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.3. -- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA . 
' Com ' de 101 teclas, preferencialmente 104 te-das Teclado Alfanumérico ffillllmO com 

padrão ABNT 2. 

Placa de Vídeo Integrada à placa mãe (on-board) , padrão VGA, com no mínimo 1 

' 
MByte. i 

I, 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm . Atinge 

Monitor de Vídeo resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR IL 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC-
full-range . 

-

Mouse Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi , 
mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade mínima 32X , 
com driver de instalação para Windows NT Serve r 4 .O. 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBase-
T I 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 

Placa de Rede configurável por software ; possibilidade de gerenci:1memo SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Serve r 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais .de documentação. 

o equipamento cotado .deve apresentar compatibilidade com 
Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificaçãn HCL - Hardware 

Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 

Sistema Operacional usuários simultâneos, instalado e coruigurado para Rede Local e 
( Corporativa dos Correios, entregues ~m mídia CD-ROM com toda 

documentação e licenças. \ 

O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 

Imunidade 
"Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 

RQS no 03/2005 • CN 
CPMI • CORREIOS J 

Fls. N'3 1 {) JJ ------
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1.3. - skRVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 
EXOI 

,., 
!> 
I 

:• 
;I 

ATRIBUTO 

. / 

Documentação 

T~cnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNil\1A EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos • 
obrigatoriamente todos os informes, confom1e descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente aq produto devem ser fornecidos : l 
2.1. A descrição técnica d~ produto ( ·e não apenas fotocópia ou i 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), I 
salientando , se existirem, possíveis características técnicas do mesmo , que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha : 
de Especificações Técnicas. 
2.2 . A identificação do FabriCante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; i 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, ~ caso existam, também o do J 

Distribuidor e o do Fornecedor; ,• 1 

I 

2.5. Para Produtos Importados : Fo~ecer o enJereço completo do I 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos •técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pel~ fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que segue~ ou pelo #,onjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo !; cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia }eifv;l de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, f.fu n@0~;2I-<õt"" ~-~!Wfo 
características técnicas a serem informadas. CPMI . -- con~E" IOS 1 

' J o 1l' 
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1 t' . ~ ' 

;;: t " ~ I. 3 4 r, ·; +NEXo I 
1.3.- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INTq_ \u..; . ..:. ,:·: 

::t , - ~\~ ""-........ . ~ . >~ 
·" ·'!-, ~ f "' ·- ~~~~_,. 

Al:;RIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

I'· • 
Garant1a 
fi 

I~~· 

Cprtificação 

i!: 

:I; 
Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês . 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue cana de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de ~ssistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de ' um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (qúatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de. 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solpção do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o proble,ma não seja resolvido neste 
prazo xpáximo, o fornecedor deverá : colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, ' até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 
Das 08:00 às 24:00 hs (de zaa 6afeira) 

A empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A declara que: 

( x ) Atende ( ) Não Atende 

este produto . 

\MCOO~~,~~~;:~:::~~do~•M/fexol.doc 
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EliiCORREIO<j ____ ~~ 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.3. - SFRVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT 

2. DESEMPENHO (DE) 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação pbtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• P~ocessador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Cbntroladora de Array de Disco; 
• F6nte de alimentação "hot-swappable" . .. 

h 
;l: 

:I 
., . Processador 

Assinalf r com a palavra "Atende" no campo "Resposta ", 
conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Quatro pf:ocessadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 
sunerior a 600 MHz cada. 
Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual a 550 
MHz. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do 
eauivamento 

I~mal a 4 Gbvtes 

Resposta 

----------

ATENDE 

' 
I 

r 
r ,. 

' 
' 

Resposta 

---------

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme à opção correspondente à Disco Interno e 
Controladora de disco SCSI do e i amento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno 

' ! 

E:\Ser:idores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 
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1.3.- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 

Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array de 

Disco do e ui amento 
RAID 1 · or Hardware 

, . 
. ,i 

Resposta 

ATENDE 

1,, 

Fonte de Alimentação Hot-swappable l!i 
! 'r 

EXOI 

Pontos 

0:2 / 

.y (aue suoorte a confiQ'uracão máxima do eouioamento) 
1·,1 

Assinaü:zr com a palavra "Atende" no campo "Resposta ", 
qçmforme a opção correspondente ao tipo de Resposta Pontos 

I • 

fonte de alimentacão do e_ouinamento ;. 

. , ATENDE I Fonte de ialimentacão hot-swannable. o: / 

I 
I , 

I 
3. QUA~IDADE (QD) PESO 04 

A J ontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de qu 
as empres~s, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das norma~ IS09002 ou NBR equivalente: 

,, 
i 

Certificacão 
I 

I 

' Assinalar com a palavra "Atende" para as certificaçpes que 
o modelo do eauivamento cotado vossui : : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO ~002 referente a servicos de sunorte de hardware e software ATENDE 
I 

4. SUPORTE: DE SERVIÇOS (SS) 

A pontuaÇão para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será 
pontuação obtid~ para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo d~ atendimento; 
• Horárid de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

E:\Sc:rvidores\99\CC000_99 Espc:c Técnica Servidores Anexo !.doe 
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1.3. - SERV~DOR DE APLICAÇAO TIPO INT3 

I 
i 

\ Prazo de Atendimento 

I Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondeme ao 
I ao e ui amento cotado : 
i 

Tendo c~mo bas~ o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendime:r;tto serál restado nos razos. conforme se ue : 

Até 04 horas 
Até 06 11 ' ras 

., . 

Resposta 

ATENDE 

1' 
• ' Horário de Atendimento e Suporte 

h 

Além do :~orário bomercial, o atendimento será prestado também 
nos horários. con~onne secrue : 

Resposta 

ATENDE 

Horário semi-intecrral- 24 horas 

Central de Atendimento e Suporte . 

Pontos 

02 

01 

Pontos 

01 / 
01 

a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
h m ui amerito cotado : 

Resposta 
Pontos 

ATENDE 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 

O fabricante ofer , ce garantia para o produto por um período de : Re~posta 
I 

ATENDE 

* * * * 

E:\Servidores\99\CC000_9 Espec Tecnica Servidores Anexo !.doe 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.4.- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT4 
, 

Configuração Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PAD~ONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 po·ntos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO 

Processador 

Barramento 
Memória Cache 
Memória RAM 

Siots 
Interface Serial 

Interface Paralela 

Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 

Disco Interno e Controladora 
de disco SCSI 

Controladora de Array de 
Disco 

Array de Discos 

UninF~rle de Fita DA T 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 

CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Quatro Processadores Intel Pentium III Xeon. com ciock mínimo dt· 
500 MHz. cada. 
Barramento do sistema de I 00 MHz. 

4 GBvtes ECC SDRAM ou EDO. 

Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com . 
redundância. 
Uma unidade de 3 W' com' ~a acidade de 1.44 MBvtes. 
Wide Ultra SCSI ou supeqor. Deve suportar, no mínimo, RAID O. 
Capacidade mínima de 9 GB cada. espelhado, com tempo médio de 

' 

Wide Ultra 2 SCSI que suporte, no mínimo. RAID O e 5. 

Wide Ultra 2 SCSI ou superior, '•Hot-swappable", com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada, formatados, perfazendo um · 
total mínimo de 72 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM, 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar ; ( . 

elo menos RAID O e 5. com HOT SP AIR. 
Uma unidade de fita padrão DA T para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbvtes, sem compressão. Deverá existir um canal 
de 110 ou uma controladora SCSI dedicado. 

5 (cinco) 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo I.doc 
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1.4.- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT4\(, .. ''------ ~- -~ .. ~~ ·· ·-~·;~-
" cY? 

ATRIBUTO 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

,,_..,., ......... .... 
CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. · 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de , no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II , 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC-
full- range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi , 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade mínima 32X . 
com driver de instalação para Windows NT Server -LO . 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBase-
T I 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software , possibilidade de gerenciamento SNMP , 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 , 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft seglindo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 
usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 

I 

Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentaçãb e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante . 

RQS n° 03/200;-:c;r 
CPMI • GORREIOS j 

~ J I 

1 t 1 o 
fJ@e~ 6_5_4_ 1 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.4.- SERVIDOR DE APLICAÇÃO T!PO INT4 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos ! 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que : 
seguem : l 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua / 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesJ . 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O enderece completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado , assim como a nomeacão e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; ! 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante , e caso existam, também o do I 
Distribuidor e o do Fornecedor; 1 

2.5 . Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
1 

Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; . 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnic~s, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde conste as es ecifica · ões técni as do modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve ter grifo n 
características técnicas a serem informadas. 

\\SAC0042\DSEC\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo I.doc 
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Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ~o 
pleno funcionamento do equipamento. \ 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDOR.<\ do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Das 08:00 às 24:00 hs (de 2 3 a 6 3 feira) 

r--- , _ .. ____ .. _______ . " 
I Qr'l~ ., .. ,. . ,,, . . ,~ t-.· ' 

A empresa NOVADATA SISTEMAS E coMPUTADORES S/ A declara quJLI CPMI . ]
0ÕÍ: : I~[· : 

_.:.:.:...:.=.:.:.:.:.:...::.:.:=~:_::_..::.:~=.::;.:.;;.;:~~--------- Fls. ''~ " ' 
--··· ...... I 

! 
( x ) Atende ( ) Não Atende 

t 
Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatórl 

! 

este produto. 

\\SAC0042\~Xido e \99\CC000_9b ~ t~a Servidores Anexo !.doe 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.4.- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI· , 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo '' Resposta ", 

Resposta 
conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou ---------
sunerior a 600 MHz cada. 
Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou ATENDE 

superior a 550 MHz cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta 
eauivamento 

---------Sunerior a 4 GBvtes 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do e ui amento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo l.doc 
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Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à Controladora de Array de 
Disco do e ui amento 

RAID 1 or Hardware ara controladora de Arrav de Disco 

Resposta 

ATENDE 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta 

alimentacão do eauinamento 
Fonte de alimentacão hot-swannable. 

ATENDE 

3. QUALIDADE (QD) 

Pontos 

02 

y 
\ 
\ 

Pontos 

Q/ / 

PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certijic(lções que o modelo do equipamento cotado 

DOSSUi • 

Possui Certificação atualizada conforme segue : '.• 
Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de sunorte de hardware e software 
ATENDE OI 

/ 

'· 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 :~ 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída cale 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central -

1.4. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT '-.... 
(J 

~ t-
, c p \. • 

Prazo de Atendimento 
I 

Assinalar com a palavra t'Atende" a opção correspondente ao 
nrazo máximo de atendimento (w eauioamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado nos orazos. conforme seQ~~ e : 

Até 04 horas ATENDE O? / 
Até 06 horas --------- 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra t'Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao e uioamento cotado : 

I 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também 
I 

Resposta Pontos I nos horários. conforme seaue : 
Horário inteoral - 24 horas/ 7 dias nor semana ATENDE O? I 
Horário semi-inteoral - 24 horas (de 2a a 6a feira) --------- 01 

Central de Atendimento e Suporte 
========~====================~ 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
t n i t às chamadas re erentes ao e ui amento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta 
Pontos 

ara hardware e software ATENDE 01 

'v r lVII 
- CURJ ~I 

Duração da Garantia 1. 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 

r·rs. N° --- - -... 

duracão da :l!aramia dada velo fabricante vara o eauivamento cotado. 7; ~ E: t 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta 
Pf:i . - ~ + É:! . 

_r-:eOJl.Í.Q·s"::.::.:.= ~-

5_1cinco) anos 
ATENDE 03 .. 

4_1 auatro) anos 
. ---------- 02 

3 (três) anos 
---------- fi 

01 

******** 
E:\Servidoresi99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 



Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.5. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT 

Confi~uração Mínima de Atendimento Pleno Obri~atório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida t 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇ.Ã.O (PZ). 

ATRIBUTO 

Processador 

Barramento 
Memória Cache 

MemóriaRAM 
Slots 

Interface Serial 
Interface Paralela 

Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 

Disco Interno e Controladora 

CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock mínimo de 
500 MHz. cada. 
Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

1 Gbvte ECC SDRAM ou EDO. 

Bivolt, compatível com CL'nfiguração máxima do equipamento, com 
redundância. 

Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar. no mínimo, RAID O. 
Capacidade mínima de 9 GB cada. espelhado, com tempo médio de 

de disco SCSI acesso menor ou i ual a ms e rota ão mínima de 1 0.000 RPM. 

Controladora de Array de 
Disco 

Array de Discos 

Unidade·de Fita DA T 

Gabinete 

Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 

Wide Ultra SCSI ou superior. "Hot-swappable". com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada. formatados. perfazendo wn 
total mínimo de 54 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores Anexo l.doc 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.5. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT 
; 

ATRIBUTO 

Teclado Alfanumérico 

PlaÇa de Vídeo 
,. 

Morlhor de Vídeo . ~r 
: ~~ 
~. ,' 

,.; 

L. 
~{ouse Serial 

_f;; 
.! 

Unidade de CD-ROM 

:t 
Pláca de Rede 

I' 
l• 

. ~ -. 

r. 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

- . 
CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 tecla~\ 
padrão ABNT 2. ~ 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dàt-pitch máximo de 0.28 mm . Atinge 
resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II, 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC­
full-range. 
Duas teclas padrão Micros'oft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de ínstC~lação. 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Window$ NT Server 4.0. 

Uma placa padrão Ethernei de 32 bits ~ IEEE 802.3, saídas 10Base­
T I 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para 'o/indows NT Server 4 .0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação . 

:: 

O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certifidação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Mic;~soft :Wind~ws N: 4.0 Server, sey_9imitação de quantidade de 
usuanos sunultaneos, mst~lado e configurado para Rede: Local e 
Corporativa . dos Correios, entregues eJtl mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. ] 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por . declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 

\'5AC0042\DSEC\Se!Vidores\99\CC000_99 Espec Técnica Se!Vidores Anexo l.doc 
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\ I 
' - ' ' " / .. 1.5. - ~ERVIDOR DE APLICAÇAO TIPO INT5'-'., , __ :·~-·--- ~;··;~#" · 
' ·---~~ 
, .. ,. 
•' 

ATRIBUTO 
' I 

i · 
!'" 
I · 

·; 
: ; ;.~-. 

Docdmentação 
~ ~ 

, ·,. 
i f, 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exiQido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa . 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ) , 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto ; 

2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o • telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas a~ características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo! cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia ;legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas,· 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve ter grifo nas 

características técnicas a serem informad S.----·-~··"· · ·--"""~ 
RQS n° 03/201. ~ - GN I 
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NEXO I 
1.5. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT5 

ATRIBUTO 
I ' 

.:·Outros 

Garantia 

c e:rtificação 

I ~ ' 

Assistência Técnica 

Cham'ado de Suporte 

Horário de Atendimento 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMt\. EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORJ\ do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua : Proposta Técnica , a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional , com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável qu~ possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de Oj_. (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e der 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o probl~ma não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá · colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição,:! até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 
Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) , 

A empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A 

( x ) Atende ( ) Não Atende 

este produto . 

~~ ::i~:-::,:~o;aSoNido~An<>oLdoo /// 
Christi tl ll T.d.:u de cSouza cS antos ///f-/' 

C. I. 1.405.373/SSPJDF 
Procurador 
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1.5. ~ S\ERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 
i •, 
'_;, 1 

2. DESEMPENHO (DE) 
_j:-: 

PESO 06 

A :pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação ;~)btida para os seguintes sub fatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• O!·sco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 

r; 

• Fonte de alimentação hotswappable. 

l ' 
: fr 

Processador -•i 
l' 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 
Resposta conformê a ovcão corresvondente ao_modelo do eauivamento 

Dois pro~essadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou --------

suoerior a 600 MHz cada. 
Dois prqcessadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou ATENDE 

sunerior a 550 MHz cada. 

., MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta 
eauirlame.nto 

l!mal a 4 GBvtes 
____ .,. ___ 

---------Iº'ual a 2 GBvtes ' 

Disco Interno e Controladora de disco: SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Contr lador de · c C d e · nt 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
I 

E:\Servidorcs\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo l.doc 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

' 

,i .. Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta ", 

conformt ·a opção correspondente à Controladora de Array de 
Resposta 

.. Disco do eauioamento 

RAIO I t)or Hardware 12ara controladora de Arrav de Disco ATENDE 

' . . - ~. 
Fonte de Alimentação Hot-swappable ., 

~! ' 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) •. :.:J 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao 

thw de fonte de alimentacão do eauioamento 

Fonte de alimentacão hot-swarm_able. 

> 
~ 

3. QUALIDADE (QD) 

Resposta 

ATENDE 

Pontos 

02 I 

Pontos 

OI / 

~ESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída consid~rando a certifica ão de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem ao padrões 
das normas IS09002 ou N'BR equivalente: 

Certificação ' 

Assinalar com a palavra "Atende "para , 
as certificacões aue o modelo do eauioamento cotadJ p_ossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : R~sposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de suoorte de hardwar_e e softw_are ATE$E Ol 
( 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores Anexo !.doe 35/80 
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. .. , 

' Prazo de Atendimento \ 
Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente ao \ •( 

nrazo máximo de atendimento ao eauivamenro cotado: 
·· :, 

Tendo coqw base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimen.!o será prestado nos orazos. conforme seaue : 
Até 04 ho~~as ATENDE 07 / 

··~· Até 06 horas --------- 01 

-·· 

( 
.. . 

Horário de Atendimento e Suporte 
' ;·· 

!··(: .. 

I 
' Assinalar com a palavra ''Atende" a opção correspondente ao .~ ~ 

f i horário de atendim~ntº às chªmadªs re(grentes ao e(, uioamento cotado : 

Além do norário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seaue : 

Horário integral - 24 horas/ 7 dias Por semana ATENDE 07 / 
Horário semi-intearal - 24 horas (de 23 a 63 feira) -------- 01 

Central de Atendimento e Suporte 

facilidades 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Pontos 

01 ATENDE 
' ara hardware e softw e 

I ROS n•Õ312ÔÕ5-~êN-~ 
2! 

\

·. 

. .. 
:i 

\ 
·,:. 

i CPM! l.~t:<i;c o:· 
Duração da Garantia 1 o 1

) 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
Fls. ~-ru _,.: _ _______ -

duracão da ~arantia dada velo fabricante vara o ea uivamento cotad b. 3654 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta ~n~_ ::-- . :: t--

~. · · 
5 (cinco) anos 

AT.t;NUt; 
03 

4 ( auatro) anos ---------- 02 

3 (três) anos ---------- 01 

......... ... ... 

E:\Scrvidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo Ldoc 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUA 

1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 
\ 

\ ) 
""·...__/ 

Confi~uração Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

'' ' . 
. :-.~ 
, .. 
' ,• \ 

1. PADR ONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 
' ., 
'' O ~~tendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 

. !.; . - ~ ~ 

JUS a 30 pontos para o fator P ADRONIZAÇAO (PZ). 
!:'! 

'•t-: 

AirRIBUTO 
.r:, , 

'i 
Processador 

arramento 
Memória Cache 

MbmóriaRAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 
Fonte de 'Alimentação Interna 

' 

Unidade de Disco Flexível 

Disco Interno e Controladora 
de disco SCSI 

Controladora de Array de 
i co 

CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock mínimo de 500 
MHz. cada. 
Barramento do sistema de .1 00 MHz. 

512 MBvtes ECC SDRAM ou EDO. expansível até 1 GBvte. 
instalada "on board". 

adrão RS-232C. 
adrão Centronics. ' 

Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 
redundância. 

Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no mínimo, RAID O. 
Capacidade mínima de 9GB cada. espelhado. com tempo médio de 

ota · ão mínima de 10.000 RP . 

Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 
' , 

-},- Wide Ultra SCSI ou superior, "Hot-swappable", com capacidade / 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada. formatados, perfazendo um [ 
total mínimo de 54GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve su~ortar 

Array de Discos 

Unidade de Fita DAT 

Gabinete 

o IDO e 5 co OT P IR. 
Uma unidade de fita padra.o DA T para utilizaç!o de mídias com 
capacidade de 12 Gbvtes, sem compressão. Deverá existir um canal 
de I/ . ou uma co troladora SCSI dedicado. 

F. \Servidores\991CC000_99 Espec Tecnica Servidores. Anexo I. doe 
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Comissão ~1ermanente de Licitação da Administração Central - ~ 

1.6.- SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 ~~,~:?I ANEX~ I 
ATRIBUTO 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

' 
'· 

Monitor de Vídeo 

M6use Serial 

Unidade de CD-ROM 

Piaca de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

CONFIGURAÇAO lVlTh:nvv~ EXIGIDA \ 
Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 tedas 
padrão AB NT 2 
Integrada à placa mãe (on -board), padrão \'GA, com no mínimo 1 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com rela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR 11 , 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC -
full-range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 10Base­
T I lOOBase-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software,' possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 
O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem "limitação de quantidade de 
usuários simultâneos, instalado e configurado para Red~ Local e 
Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. , 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
" Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração ~plícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 

r 

. r' 
RQS no 0312005 • CN 
CPMI - C~IOS 

Fls. N°---4-fi-5 , 
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_ANEXO I 
1.6. ~SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

ATRIBUTO 
· , 

.,, 

;.; 
., 
\ 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam f mecidos 
obrigatoriamente todos os infmmes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo , que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. · 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3. O enderece completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atribu~os técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do ·descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : · 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem ~armadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especifjcélçõçs t~çniças go modelo do 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve ter grifo 
características técnicas a serem informadas . 
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"' Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPU. r,..- , 

1.6.- S~RVIDOR DE REDE TIPO INT6 .,l, U;;JZ ~o 
At RIBUTO 

· Outros 

Garantia 

< 

Certificação 
. , 

Assist~ncia Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

ANEXÇ>l 

\ /· 
, -;," c' . 

CONFIGURAÇÃO M1'rurviA EXIGIDA 
v 
\ 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários\ao 
pleno funcionamento do equipamento. \ 
Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão cenificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês . 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado , mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Cana de Solidariedade do Fabricante , assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto , se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto , esta pode 
apresentar Cana de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue cana de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado . A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto , em todo o território nacional , com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 

Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no pra.io máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo , 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. ;, 

Das 08:00 às 24:00 hs (de 2 8 a 6•feira) 

A empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A declara qu . 

este produto. 
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CORREIO< 

1.6. -SERVIDOR DE REDE TIPO INTS 

I · 

2. DESEMPENHO (DE) 

ANEXO I 

PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação .obtida para os seguintes sub fatores opcionais : 

• Pr~cessador; 
• Memória RAM; 
• Q~sco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• C~ntroladora de Array de Disco; 
• Fpnte de alimentação hotswappable. 

.. . . 
,., Processador ~ . 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
Resposta conform~ a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 

Dois prckessadores Intel Pentium III, clock igual ou superior I --------
a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior ATENDE 

a 550 MHz cada. 

. . 

.' MemóriaRAM ; 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do .. 

Resposta 
eau;. ,... ,_~,. 

l2:ual a 1 GBvte ATENDE 

Disco Interno e Controladora .de disco SCSI 
Assinalàr com a palavra "Atende" no campo " Respostà", 

conforme a opção correspondente à Disco Interno e · 
Co d. C 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos ! . 
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ATENDE 

Pontos 

03 

02 
/ 
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Pontos 

02 : / 

Pontos 
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CORREIO( 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central -

1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 
r • : ~ 

' Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", Resposta Pontos 
conforme; a opção correspondente à Controladora de Array de 

~ Disco do eauioamento .l\ 
R.A.ID 1 bor Hardware nara controladora de Arrav de Disco ATENDE 

02 / \\) 
, ~ , . 
I 

.. Fonte de Alimentação Hot~swappable \ 
f (que suporte a configuração máxima do equipamento) ~ r 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Respostá", Resposta Pontos 
conf~rme a opção correspondente ao tipo de fonte de . 

~ alimentacão do eauinamento 

Fonte de'alimentacão hot-swannable. ATENDEI 07 / 

3. QUA~IDADE (QD) PESO 04 
~ ; 

' ' A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR ecpivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as 
\ · F=============~~~~~~ue~~m~o~d~e~w~do~e~u~z~·~a~m~e~n~to~co~t~a~do~~o~ss~u~i=:,=============4 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ATENDE o 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PES006 ~ 
___ ,_.._._...__....__.,. .... ~1 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída ca ~ind~ê005 · CN [ 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : CPMl -.. CO~ ElOS 

• Prazo de atendimento; Fls. No Í Ü ~ 8 ! 
• Horário de atendimento e suporte; ----·~ 

• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores Anexo l.doc 



Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

Prazo de Atendimento 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será restado nos razos. conforme se ue : 

Até 04 horas 
Até 06 h'oras 

Resposta 

ATENDE 

' I Horário de Atendimento e Suporte i ' 

~ . Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente ao 

Pontos 

oi 
01 

i horário de atendimento às chamadas referentes ao ec. uivamento cotado : 
' 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seoue : 

~ 

Horário inteoral - 24 horas/ 7 dias oor semana ATENDE O? / 
Horário semi-integ:ral- ?4 horas (de 23 a 63 feira) ---------- OI 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
at ndim n h ui amento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : 

ara hardware e s ftware 

i 
.I r. 

Duração da Garantia 

O fabricahte oferece garantia para o produto por um período de : 

* * * * * 
E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo l.doc 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIP6--I 

Configuração Mínima ~e Atendimento Pl~ 
1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

' 

PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO 

Processador 

Placa de Som 
Chi set 

Memória Cache 
MemóriaRAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 

Di$CO Rígido 

Tec 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

CONFIGURA ÃO MÍNI1\1A EXIGIDA 
Um Processador Intel Pentium III, com clock mínimo de 500 MHz, 
cada. 
Placa de som. 
Barramento de I 00 MHz. 
512 KB ECC L2 or rocessador. 
128MB ECC SDRAM. 

E:\Servidores\99'.CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Centra 

ANEXO I 
1.7. ~SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Imunidade 

CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
02 ou 03 botões. resolução mínima de 400 doi. mouse-pad e driver 
de instalação. 
Uma unidade interna. tecnologia IDE ou SCSI. com velocidade 
mínima 32X com driver de instalação para Windows NT 4.0. 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits -IEEE 802.3, saídas 1 OBase­
T I 1 OOBase-TX . velocidade dupla 1 O ou 100 Mbos autosense ou 
configurável por software. possibilidade de gerenciamento SNMP. 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

O vroduto deverá ser imune a quaisquer vroblemas decorrentes do 
" Bu~ do milênio ", devidamente comvrovada na documentação 
que o acomvanha ou vor declaração exvlícira do fabricante ou 
ainda vor informacões disvonibilizadas no site do fabricante. 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Cen 

ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fome idos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ) , 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas . 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeacão e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : FonJecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos Os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem ~armadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificaçõe écn1·cas--dcr · edelo do 

produto, c?tado~ s:ndo que n~ caso de cópia CP fo~lJ}RR · ,gNJrifo 
caractenst1cas tecmcas a serem Informadas. . . í; ·{)" • 

(ll l' ' ~ 

Fls. N° 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - C 

1.7. - SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessário ao 
pleno funcionamento do equipamento . 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês . 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDOR.<\ do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDOR.<\ do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 

Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 08 horas para 
solução do problema e de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o 
problema não seja resolvido neste prazo máximo, o fornecedor 
deverá colocar outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Das 08:00 às 24:00 hs (de 2 3 a 6 3 feira) 

A empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A declara qu 

( x ) Atende ( ) Não Atende 

este produto. 

\~A~2WSE~~i~1i~~~::~:d:: An"o I<oc 

. . rr ,deu de cSouza c5antos ChmtHllt Gl• 
C. 1. 1.405.373/SSP/Df 

Procurador 
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CORREIO< 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP 

ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; ~ 
1 

• Memória RAM; ~ 
• Capacidade do Disco Rígido; 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

Resposta 
conforme a ovcão corresvondente ao modelo do e_auiD_amento 
Processadores Intel Pentium 111, clock igual ou superior a 550 ATENDE 

MHz. 

Resposta 

Capacidade do Disco Rígido 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 

3. QUALIDADE (QD) 

Resposta 

ATENDE 

~ 

Pontos 

02 / 

Pontos 

02 

Pontos 

~ 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certi ~~ts!l~~~l 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendei aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 0 
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CORREIO< 
Comissão Permanente de Licftação da Administração Central -

ANEXO I 
1.7 . .:... SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

, 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 
modelo do eauivamento cotado vossui : -

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

I ISO 9002 referente a servicos de sunorte de hardware e software ÃTENDE 01 / 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será 
pontuação obtida para os seguintes sub fatores opcionais : 

PESO~ 
atribuída calculando-se \ 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Tipo de atendimento; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra '"Atende" a opção correspondente ao 

nrazo máximo de a.t~ndimento ao eauinamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será nrestado nos orazos conforme seaue : 
Até 04 horas ATENDE O? / 

-------Até 06 horac:; Jll 

Horário de Atendimento e Suporte 

: 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta 

ATENDE 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

, 

Tipo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente ao 
tiDo de atendimento dado ao eauivamento cotado _. 

O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: Resposta Pontos 

I "On Site" I ATENDE OI / 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao eauioamento cotado .· 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

[(o800) oara hardware e software ATENDE 01 / 
/ 

Duração da Garantia 
=' 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
duracão_da garantia dada velo fabricante vara o eauivamento cotado. 

' 

) fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

(cinco) anos 
( auatro) anos 
(três) anos 

* * * * * 

~\m't~\\~\1\ ~b- ~~ 
NOVADATÍ =as e Comp~Jorta 8/A 

Chri,etan rcadeu de ôouza ôan~ 
c. 1. 1.405.373/SSP/Df 

fttGUI'IIIIr • 
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P'ackard Bell 
NEC 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454.{)1 O Barueri - SP 

Tel.:· 5511 7295 6710 

Fax.: 5511 7295 75 73 

CGC 00.353.119/0001-48 ir/ 
Yto 

São Paulo, 09 de Maio de 20 . 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPL/AC 
SBS- QUADRA 01- BLOCO "A" 4° ANDAR- ALA NORTE- BRASÍLIA-DF 

REF.: CONCORRÊNCIA 001/2000- CPL/AC 
DA TA: 09/05/2000 

Licitante: 

CNPJ: 

Endereço: 

Contato(SP): 
Contato(D F): 

Item 
- -- - -~---

2 
3 
4 
5 
6 
7 

PROPOSTA TÉCNICA 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

CGC 00.353 .119/0001-48 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454-010 Barueri- SP 

Tel.: 55 115184.0172 

Fax.: 55 11 5181.5977 

Maércio L.C. Bracco 
Vanessa Lacerda- Tel.: 61 349.7334 

61 273.0357 

ITENS COTADOS 

Descri ão 
r t) v· 

Ái 
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Packard Bell 
NEC 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454.01 O Barueri - SP 

Tel.: 55 11 7295 6710 

Fax.: 5511 7295 75 73 

ITEM 1: 
QUANTIDADE: 
FABRICANTE: 
MARCA: 
MODELO: 

ATRIBUTO 
Processador 
Barramento 
Memória Cache 
Memória RAM 

Slots 

Interface Serial 
Interface Paralela 
Fonte de Alimentação 
h1tema 
Unidade de Disco 
Flexível 
Controladora de Disco 
Unidades de Discos 
Rigidos 
Gabinete 

Teclado Alfanumérico 
Placa de Vídeo 
Monitor de Vídeo 

! 
! Mouse Serial 

~ Unidade de CD-ROM 

I Placa de Rede 

~ 

: Compatibilidade 
I 
I 

I 
f Sistema Operacional 

I 
I, Imunidade 
I 
f 
I 

CGC 00.353.119/0001-48 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

SERVIDOR DE REDE TIPO INTl 
234 (duzentos e trinta e quatro) 
Packard Bell Nec 
NEC 
EXPRESS 5800 120MC2 

CONFIGURAÇÃO PROPOSTA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock de 667 Mhz, cada 
Barramento do sistema de 133 Mhz 
256 Kb_ytes on di e ECC 12 por processador 
512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 4 Gbytes, instalada 
board" 

"on 

02 Slots PCI 64bits/66 + 03 Slots PCI 32bits/33 + 01 COMBO livres 
após montada configuração proposta 
Duas interfaces seriais padrão RS 232C 
Uma interface paralela padrão Centronics 

I 

I 

1 

I 

02 fontes Bivolt, compatível com configuração máxima do . 
equipamento, redundantes hot-swappable 
Uma unidade de de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes 

Tecnologia Ultra2 Wide SCSI 
Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 9 (nove) 
Gbytes, cada, formatados. ; 

Modelo Torre, com capacidade interna para 07 unidades de disco rígido lf 

hot-swappable . 
Com 104 teclas padrão ABNT 2 I 

·Integrada à placa mãe (on-board), padrão SVGA com 4 Mbytes. I 
I 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 11 

. 14" , dot-pitch máximo de 0,28 mm. Atinge resolução de 1024 x 768, 
· atende ás normas MPR 11 , EP A Energy Star . Seleção automática de 
tensão entre 90-240VAC-full-range 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi . mouse-pad e 11 

' driver de instalação. 1
i 

·Uma Lll1idade interna, tecnologia IDE, com velocidade 40X, com driver 
ide instalação para Windows NT Server 4 .0 
Uma placa padrão Ethernet de 32 blts-IEEE 802.3 , saídas lOBase- 11 
T/ JOOBase-TX, velocidade dupla lO ou 100 Mbps autosense ou i 
configuravel por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com : 

respectivos manuais de documentação : 

j 

~1 
L-· 

dnvec de mstalaçào paca Wmdows NT Se.-vec 4.0 acompanhada dos f~ 

- l i 
; O eqmpamento cotado é compatível com produtos Microsoft segtmdo I! f\ 

~ 1 

' Certificado HCL - Hardware Compatibility List , na categoria i! 

. Svstem/Server Jv1ultiprocessador (ver Certificaçô~s, des~é3 prop()sta) I 
; Microsoft Windows NT 4 o Server : a ser f~rnecido, ·l~ta~a ~e> ();f ~rtoc$ _ CN 
; configurado pela ECT, e _ga rat~t1a fornec1da pela Microsoft. f~ '~- __ r,~m ~O 
Declaramos qu e o produto esta Imune a qua1squer problemas ~ecorrente~ l: f\ ,' ~ ·\ 

·do ' 'Bug do milênio" estando também devidamente com F: ado nJ1: ·' w; 
I 

documentação gue o acom12anha. /'I r 

jjl v 3 9L_?;J4 
/ I . ,2 Doe: . 

---·-- ..!%- -~ ·- ,_ 

I 

l i~ ' 
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Outros Cabos, acessonos, manuais e documentação que são necessanos ao 
I pleno funcionamento do equipamento. 

Garantia Total do fabricante pelo prazo de 05 (cinco) anos. 
Certificação ISO 9001 (anexo a esta proposta) 
Assistência Técnica PackardBell do Brasil é o próprio fabricante e a Relação completa da 

Rede de Assistência Técnica Autorizada, em todo o território nacional 
encontra-se em anexo a esta proposta . 

Chamado de Suporte Com atendimento " on site" (atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (Quatro) horas para 
os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro 
e em Brasília e de 04 horas para as demais localidades e prazo 
máximo para solução do problema de até 24 ( vinte e quatro ) horas . 
Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo , colocaremos 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto · 
integral do equipamento com defeito. 

Horário de Horário integral 24 horas/7dias por semana 
Atendimento 
Central de 0800557687 hardware e software 
Atendimento e Suporte 

Declaramos que atendemos plenamente os atributos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto. 



~-

t 

P'ackard Bell 
NEC 
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Alphaville 06454-010 Barueri- SP 

Tel.: 551172956710 

Fax.: 5511 7295 75 73 

ITEM 2: 
QUANTIDADE: 
FABRICANTE: 
MARCA: 
MODELO: 

ATRIBUTO 
Processador 
Barramento 
Memória Cache 
Memória RAM 

Slots 

Interface Serial 
Interface Paralela 
Fonte de Alimentação 
Interna 
Unidade de Disco 
Flexível 
Controladora RAIO 
Unidades de Disco 
Rígido 
Unidade de Fita DLT 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 
Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 
63 (sessenta e três) 
Packard Bell Nec 
NEC 
EXPRESS 5800 120MC2 

CGC 00.353.11910001-48 

CONFIGURAÇÃO EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock de 667 Mhz, cada 
Barramento do sistema de 133 Mhz 
256 Kbytes on die ECC L2 por processador 
512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 4 Gbytes, instalada "on 
board" 
02 Slots PCI 64bits/66 + 03 Slots PCI 32bits/33 + 01 COMBO, livres 
após montada configuração proposta 
Duas interfaces seriais padrão RS 232C 
Uma interface paralela padrão Centronics 
02 fontes Bivolt, compatível com configuração máxima do 
equipamento redundantes hotswappable 
Uma unidade de de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes 

Tecnologia :Ultra2 SCSI, com suporte para RAIO 5 
Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 18 (dezoito) 
Gbytes cada formatados. Suporta RAIO O e 5. 
Uma unidade de fita padrão DL T para utilização de mídias com 
capacidade de 40 Gbytes, sem compressão, e com taxa de transferência 
sustentada de 5 Mbytes/Seg. 
Modelo Torre, com capacidade interna para sete unidades de disco 
rígido hot-swappable 
104 teclas padrão ABNT 2 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 4 Mbytes . 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de, 
14", dot-pitch de 0,28 mm. Atinge resolução de 1024 x 768, atende ás I 
normas MPR li , EPA Energy Star . Seleção automática de tensão entre ', 
90-240V AC-full-range 

JL 

! Unidade de CD-ROM 
! ... - -

Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi . mouse-pad e , 
driver de instalação. ~ 

1 Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 40X, com ~ Jvt/ 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0 ~ 

Placa de Rede 

configuravel por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits-IEEE 802 .3, saídas 1 OBase- i r 
T 11 OOBase-TX, velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou 

, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 acompanhada i 
r ' dos respectivos manuais de documentação. ~ 0 
1: 

Compatibilidade :O equipamento cotado é compatível com produtos Microso~s-e~~1ndn. l; W 
! Certificado HCL - Hardware Compatibility List , na 'il:i 'egb0

rf1'3f20Ó5 - CN -
í ~ System/Server Multiprocessador (ver Certificações desta prop~sta)... 'r.ORREIOS 
. Sistema Operacional r· Microsoft Windows NT 4.0 Server , a ser fomecido, Jistqladoi e~n f";" 2 
'-' _________ _..· _c-'-on_fi--"I~ado pela ECT, e garantia fornecida pela Microsoft .. r-JS. ~ • 

/.2 365)'_P 
/V'Doc:__ / 

C--~~~~~~~~-,-



Packard Bell 
NEC 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454-010 Barueri- SP 

Tel.: 55 11 7295 õT 10 

Fax.: 55 11 7295 75 73 

CGC 00.353.11910001-48 

'- - ' c f'~· 
Imunidade Declaramos que o produto está Imune a quaisquer problemas 

decorrentes do "Bug do Milênio" estando também devidamente 
com_IJrovado na documentação que o acompanha .. 

Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Garantia Total do fabricante pelo prazo de 05 (cinco) anos. 
Certificação ISSO 9001. anexo à proposta. 
Assistência Técnica PackardBell do Brasil é o próprio fabricante e a Relação completa da 

Rede de Assistência Técnica Autorizada, em todo o território nacional 
encontra-se em anexo a esta proposta. 

Chamado de Suporte Com atendimento " on site" (no local), no prazo máximo de 04 horas e 
prazo máximo para solução do problema de até 24 ( vinte e Quatro ) 
horas . Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo , 
colocaremos outro equipamento similar ou superior em substituição, 
até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Horário inteeral 24 horas/7dias por semana 
Central de Atendimento 0800557687 hardware e software 
e Suporte 

Declaramos que atendemos plenamente os atributos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto. 

1f ' 
,_1':""7'"-~/~-
F\2S r"f>'n312005 - CN . 
c-. "ORREIOS 

1 o I"< 3 Fls. _j_ J I ~ 
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ITEM 3: SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 
QUANTIDADE: 9 (nove) 
FABRICANTE: Packard Bell Nec 
MARCA: NEC 
MODELO SERVER: EXPRESS 5800MH4500 

ARRA Y EXPRESS 5800 ST1400 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO EXIGIDA 
Processador Quatro Processadores Intel Pentium Ill Xeon, com clock de 550 Mhz, 

cada 
Barramento Barramento do sistema de 100 Mhz 
Memória Cache 1 MB ECC L2 por processador 
Memória RAM 2GB ECC SDRAM, expansível até 4 Gbytes, instalada "on board" 
Slots 05 slots PCI e O 1 COMBO livres após montada configuração proposta 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS 232C 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 
Fonte de Alimentação 03 fontes Bivolt, compatível com configuração máxima do 
Interna equipamento, com redundância, hotswappable. 
Unidade de Disco Uma unidade de 3 Yí" com capacidade de 1,44 Mbytes 
Flexível 
Disco Interno e Wide Ultra2 SCSI. Suporta RAID O e 1. Capacidade de 9 GB cada, 
Controladora de Disco espelhado, com tempo médio de acesso igual a 9 ms e rotação de 
SCSI ' 10.000 RPM. 
Controladora de Array Wide Ultra SCSI, suportando RAID O, 1 e 5. 
de disco 
Array de Discos Wide Ultra SCSI , "Hot-swappable", com capacidade de 18 (dezoito) 

Gbytes cada, formatados, perfazendo um total de 54 GB líquidos . 
Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 ms. 

I Suporta RAIO O, 1 e 5, com "HOT SP AIR". 
Unidade de Fita DA T Uma unidade de fita padrão DA T para utilização de mídias com 

capacidade de 12 Gbytes, sem compressão, existe um canal de I/0 
dedicado. ti 

Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para seis unidades de disco li 
rígido hot-swappable 

Teclado Alfanumérico Com 1 04 teclas padrão ABNT 2 
· Placa de Vídeo i Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA com 2 Mbytes. I 

I I 

I l 

' / 
t-'1-

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de, i li Monitor de Vídeo 

)_Jy 14" , dot-pitch de 0,28 mm. Atinge resolução de 800 x 600, atende ás 
normas MPR li , EP A Energy Star . Seleção automática de tensão entre : 
90-240V }\C-full-range I 

~ Mouse Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi . mouse-pad e 

1 

1 driver de instalaç_ão. 
Unidade de CD-ROM I Uma tmidade interna, interface SCSI, com velocidade 32X, com driver 

1 de instalação para Windows NT Server 4.0 
· Placa de Rede 1 Uma placa padrão Ethemet de 32 bits-IEEE 802.3, saídas lO Base- i ~ '/' 
I 

:TilOOBase-TX, velocidade dupla .10 ou 100 Mbps aut1;T :-;~ ~ ~ v/ ~ 
f · configuravel por so~are, possibilidade de gerenciament CS MP~r~20Ç'J - CN -
' ~ i com dnverde mstalaçao para Wmdows NT Server 4.0 aco npa-nhada r ORREIOS 
l -· 

_ ! dos respectivos Jnanuais _de docu~entação . .. . 1 1=1~ : 'f } 7 4 
Compatibilidade ~ O equipamento cotado e compativel com produtos Microso 1: ségmráo 1: -

I 

;/ 36JJ lr5oc~==- _ ·_ ~/ . 



Sistema Operacional 

Imunidade 

Outros 

Garantia 
Certific~ção 
Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 
Central de Atendimento 
e Suporte 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454~10 Barueri- SP 

Tel. : 551172956710 

Fax.: 55 11 7295 75 73 

CGC 00.353.119/0001-48 

· ~ . - ·· 

Certificado HCL - Hardware Compatibility List 
' 

na categoria . 
System/Server Multiprocessador (ver Certificações nesta proposta) 
Microsoft Windows NT 4.0 Server , a ser fornecido, instalado e 
confi_gurado pela ECT e garantia fornecida pela Microsoft .. 
Declaramos que o produto está Imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio", também devidamente comprovada 
na documentação que o acompanha .. 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
Total do fabricante pelo prazo de 05 (cinco) anos. 
ISO 9001, anexo à proposta. 
PackardBell do Brasil é o próprio fabricante e a Relação completa da 
Rede de Assistência Técnica Autorizada, em todo o território nacional 
encontra-se em anexo a esta proposta. 
Com atendimento" on site" (atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento}, no prazo máximo de 04 (quatro) horas 
para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, Rio de 
Janeiro e em Brasília e 04 (quatro) horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 ( 
vinte e quatro ) horas . Caso o problema não seja resolvido neste prazo 
máximo , colocaremos outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 
Horário inte2ral 24 horas/7dias por semana 
0800557687 hardware e software 

Decla ramos que atendemos plenamente os atributos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto. 
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Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454-010 Barueri- SP 

Tel.: 55 11 7295 6710 
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CGC 00.353.119/0001-48 

ITEM 4: SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT4 
QUANTIDADE: 6 (seis) 
F ABRI CANTE: Packard Bell Nec 
MARCA: NEC 
MODELO SERVER: EXPRESS 5800 MH4500 

ARRAY: EXPRESS 5800 ST1400 
ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO EXIGIDA 
Processador Quatro Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock de 550 Mhz, 

cada 
Barramento Barramento do sistema de 100 Mhz 
Memória Cache I MB ECC L2 por processador 
Memória RAM 4 GB ECC SDRAM. 
Slots , 05 slots PCI e O I COMBO, livres após montada configuraçffio _pro_Qosta 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS 232C 
Interface Paralela Urna interface paralela padrão Centronics 
Fonte de Alimentação 03 fontes Bivolt, compatível com configuração máxima do 
Interna equipamento, com redundância hotswappable. 
Unidade de Disco Uma unidade de 3 Yz" com capacidade de 1,44 Mbytes 
Flexível I 

I 

Disco Interno e Wide Ultra SCSI. Suporta RAID O e 1. Capacidade de 9GB cada, 
Controladora de Disco espelhado, com tempo médio de acesso igual a 9 ms e rotação de 
SCSI 10.000RPM. 
Controladora de Array Wide Ultra 2 SCSI que suporta RAID O, 1 e 5. 
de disco 
Array de Discos Wide Ultra 2 SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 18 (dezoito) 

Gbytes cada, formatados, perfazendo um total de 72 GB líquidos. 
Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso 

1 Suporta RAID O, 1 e 5 com "HOT SPAIR". 
igual a 9 ms. 

Unidade de Fita DAT Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
I capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Existe um canal de 110 . 
1 dedicado. ~ 

Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para 6 (seis) tmidades de disco 11 

i rígido hot-swappable I 
Teclado Alfanumérico Com I 04 teclas padrão ABNT 2 _ _ _ _ _ _ _ _ 

' Placa de Vídeo i Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 2 Mbytes. 
I - - -

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 
'Monitor de Vídeo 14", dot-pitch de 0,28 mm. Atinge resolução de 800 x 600, atende ás 

normas MPR li , EPA Energy Star . Seleção automática de tensão entre 
90-240VAC-fi.Ill-range 

li 1 Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi . mouse-pad e 
: Mouse Serial i driver de instalação. 

~ Uma unidade interna, interface SCSI, com velocidade 32X, com driver l Umdad~de_c~-ROM 
1
1 de instalação _para Windoy.rs_NT S_eryer 4 O _ _ ___ _ _ (R_::~ c .o_,., r2(1 . 

I Placa de Rede f Uma placa p~drão Ethemet de 32 bits-IEEE 802.3, saíd1s~-Jº':Bá s~~~t? . ~: 
~ I 
5 - CN -

~ T/ 1 OOBase-TX, velocidade dupla 1 O ou I 00 Mbps au osense ou :O 
I 

I' configuravel por so~are, possibilidade de gerenciame F?s:SNMP, I: I 
I 

t 
:com dnver de mstalaçao para Wmdows NT Server 4 .0 a ompan ra-d ' 

I I· dos respectivos manuais de documentação . 3 6 _ 5!'4 
I 
~ 

W'' 
1 

/~ 
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Compatibilidade O equipamento cotado é compatível com produtos Microsoft segundo 
Certificado HCL - Hardware Compatibility List , na categoria 
System/Server Multiprocessador (ver Certificações desta proposta) 

Sistema Operacional Microsoft Windows NT 4.0 Server , a ser fornecido, instalado e 
configurado pela ECT, e garantia fornecida pela Microsoft .. 

Imunidade Declaramos que o produto está 1m une a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio", também devidamente comprovada 
na documentação que o acompanha .. 

Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
i pleno funcionamento do eauipamento. 

Garantia Total do fabricante pelo prazo de 05 ( cincOl anos. 
Certificação ISO 9001, anexo à proposta. 
Assistência Técnica PackardBell do Brasil é o próprio fabricante e a Relação completa da 

Rede de Assistência Técnica Autorizada, em todo o território nacional 
encontra-se em anexo a esta proposta . 

Chamado de Suporte Com atendimento" on site" (atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas 
para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, Rio de 
Janeiro e em Brasília e 04 (quatro) horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 ( 
vinte e quatro ) horas . Caso o problema não seja resolvido neste prazo 
máximo , será colocado outro equipamento similar ou superior em 
substituição até o conserto integral do eauipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Horário inteeral24 horas/7dias por semana 
Central de Atendimento 0800557687 hardware e software 
e Suporte 

Declaramos que atendemos plenamente os atributos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto. 

/ 
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ITEM S: 
QUANTIDADE: 
FABRICANTE: 
MARCA: 
MODELO: 

ATRIBUTO 
Processador 

Barramento 
Memória Cache 
MemóriaRAM 
Slots 

Interface Serial 
Interface Paralela 
Fonte de Alimentação 
Interna 
Unidade de Disco 
Flexível 
Disco Interno e 
Controladora de Disco 
SCSI 
Controladora de Array 
de disco 
Array de Discos 

Unidade de Fita DAT 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 
~ Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

~ 

Mouse Serial 

t Unidade de CD-RO M 
! Placa de Rede 

' 
t 
f 

CGC 00.353.11910001-48 

SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INTS 
46 (quarenta e seis) 
Packard Bell Nec 
NEC 
EXPRESS 5800 120MC3 

CONFIGURAÇAO EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock de 600 Mhz, 
cada 
Barramento do sistema de 133 l\!Ihz 
256 KB on die ECC L2 por processador 
1 GB ECC SDRAM. 
02 Slots PCI 64bits/66 + 03 Slots PCI 32bits/33 + 01 COMBO, após 
montada configuração proposta 
Duas interfaces seriais padrão RS 232C 
Uma interface paralela padrão Centronics 
02 fontes Bivolt, compatível com configuração máxima do 
equipamento redundantes hotswappable 
Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes 

Ultra2 SCSI. Suporta RAID O e 1. Capacidade de 9 GB cada, 
espelhado, com tempo médio de acesso igual a 9 ms e rotação de 
10.000 RPM. 
Ultra2 SCSI que suporta RAID O, 1 e 5. 

Ultra2 SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes 1 

cada, formatados, perfazendo um total de 54 GB líquidos . Rotação de 
10.000 RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 ms . Suporta 
RAID O, 1 e S,com "HOT SPAIR". 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Existe um canal de 1/0 
Modelo Torre, com capacidade interna para 7 (sete) unidades de disco 
rígido hot-swappable 
Com 104 teclas padrão ABNT 2 
Integrada à placa mãe (on -board), padrão VGA, com 4 Mbytes . : 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de, • 
14", dot-pitch de 0,28 mm. Atinge resolução de 800 x 600, atende ás 
normas MPR li , EP A Energy Star . Seleção automática de tensão entre , 
90-240YAÇ-full-range 

I 

I 

:Duas teclas padrão Microsoft com re~olução de 400 dpi . mous~e-pad e J 
driver de instalação. 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade 40X, com driver ! 

de instalação de instalação para Windows NT Server 4.0 I 

- - - - -- fiJS r 0 0:312U05 t-~ 
Uma placa padrão Ethemet de 32 btts-IEEE 802 .3, sa áa's" 1 OBaseü(RR :J 

~ T/ IOOBa se-TX, velocidade dup la 10 ou 100 Mbps utos~n.se ou 
1:{" " I configuravel por software, posstbtltdade de gerenctan et t?0 ·• 

com dnver de mstalação para Windows NT Server 4 O acompan i 
~ dos respectivos manuais de documentação. ~ I ..,..,..,.,. 

Doe: 
;;;;;-

• . ' 'l""''l 

I 



Packard Bell 
NEC, 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454-<11 O Barueri - SP 

Tel.: 5511 7295 6710 

Fax.: 5511 7295 75 73 

CGC 00.353.11910001-48 

Compatibilidade O equipamento cotado é compatível com produtos Microsoft segtmdo 
Certificado HCL - Hardware Compatibility List , na categoria 
System/Server Multiprocessador (ver certificações desta proposta) 

Sistema Operacional Microsoft Windows NT 4.0 Server , a ser fornecido, instalado e , 
configurado pela ECT e garantia fornecida pela Microsoft .. 

Imunidade Declaramos que o produto está Imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio", devidamente comprovada na 
documentação que o acompanha .. 

Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno ftmcionamento do equipamento. 

Garantia Total do fabricante pelo prazo de 05 ( cindo) anos. 
Certificaç?o ISO 9001, anexo à proposta. 

' Assistência Técnica PackardBell do Brasil é o próprio fabricante e a Relação completa da 
Rede de Assistência Técnica Autorizada, em todo o território nacional 
encontra-se em anexo a esta proposta. 
Com atendimento" on site" (atuação de um técnico no local onde está 

·instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas para 
os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e 

1 
em Brasília e 04 (quatro) horas para as demais localidades e prazo 
máximo para solução do problema de até 24 ( vinte e quatro ) horas . 

Chamado de Suporte Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo , será 
colocado outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Horário integral24 horas/7dias por semana 
Central de Atendimento 0800557687 hardware e software 
e Suporte 

Declaramos que atendemos plenamente os atributos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto. 
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Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454-01 O Barueri - SP 

Tel.: 55 11 7295 6710 

Fax.: 5511 7295 75 73 

ITEM6: 
QUANTIDADE: 
FABRICANTE: 
MARCA: 
MODELO: 

ATRIBUTO 
Processador 
Barramento 
Memória Cache 
Memória RAM 

Slots 

Interface Serial 
Interface Paralela 
Fonte de Alimentação 
Interna 
Unidade de Disco 
Flexível 
Disco Interno e 
Controladora de Disco 
SCSI 
Controladora de Array 
de disco 
Array de Discos 

Unidade de Fita DAT 

, Gabinete 

I Teclado Alfanumérico 
·Placa de Vídeo 
Monitor de Vídeo 

I. 

' ~ 

Mouse Serial 
! Unidade de CD-ROM 
[ --

• Placa de Rede 

SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 
32 (trinta e dois) 
Packard Bell Nec 
NEC 
EXPRESS 5800 120MC2 

CGC 00.353.119/0001-48 

CONFIGURAÇÃO EXIGIDA 
·Dois Processadores Intel Pentium III, com clock de 667 Mhz, cada 
Barramento do sistema de 133 Mhz 
256 KB on die ECC L2 por processador 
512 MBytes ECC SDRAM, expansível até 4 Gbyte, instalada "on 
board". 
02 Slots PCI 64bits/66 + 03 Slots PCI 32bits/33 + 01 COMBO, após 
montada configuração proposta 
Duas interfaces seriais padrão RS 232C 

'Uma interface paralela padrão Centronics 
02 fontes Bivolt, compatível com configuração máxima do 
equipamento redundantes hotswappable 
Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes 

Ultra2 SCSI . Suporta RAID O e 1. Capacidade de 9 GB cada, 
espelhado, com tempo médio de acesso igual a 9 ms e rotação de 
10.000RPM. 
Wide Ultra SCSI que suporta, RAID O, 1 e 5. 

Wide Ultra SCSI, "Hot-swappable", com capacidade de 18 (dezoito) 

i 

, Gbytes cada, formatados, perfazendo um total de 54 GB líquidos . . 
I Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 ms. 
I Suporta RAID O, 1 e 5, com "HOT SPAIR". 
. Uma unidade de fita padrão DA T para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Existe um canal de I/0 , 

i dedicado. 
I 
I 

:Modelo Torre, com capacidade intema para 7 (sete) unidades de disco ~ 
rígido hot-swappable _ . _ j 
Com I 04 teclas padrão ABNT 2 I 

' 

Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA com 4 Mbytes. ... J 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de, : 
14" , dot-pitch máximo de 0,28 nm1.Atinge resolução de 800 x 600, 1 

atende ás normas MPR Il , EP A Energy Star . Seleção automática de 1: 

tensão entre 90-240V AC-full-range I' 

Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi . mouse-pad e I 
driver de instalação. . _ .. _ _ _ lj 

Uma tmidade interna, interface IDE, com velo~idade 40X, com driver ~ ' 

~ 

~-

de instalação para Windows NT Server 4.0 _ J 
u,;,, p-laca padcão Ethemet de 32 bils-IEEE 802.3. sai~~il~ ~llê~~Ol~-:: 
T/1 OOBase-TX, velocidade dupla 1 O ou l 00 Mbps 'útó"Sense GJ , R · JOS 
confíguravel por software, possibilidade de gerenciam nto SNJVIP: 1:

1
_(
1

\'Ú 
com driver de instalação para Windows NT Server 4 O f~panhada ,: ' · . 
dos respectivos manuais de documentação. -~~ (v~ 

Doe: 3 5 5}JJ 
·-· ·- ~ /1 - ~- '7 

."o;/ J í 
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Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Outros 

Garantia 
_Certificação 
Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 
Central de Atendimento 
e Suporte 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454-010 Barueri- SP 

Tel.: 551172956710 

Fax.: 5511 7295 75 73 

CGC 00.353.119/0001-48 

-~'~-:;,, :'~~, . 
·-··~.,.... . 

O equipamento cotado é compatível com produtos Microsoft segundo 
Certificado HCL - Hardware Compatibility List 

' 
na categoria 1 

System/Server Multiprocessador (Ver certificações desta proposta) 
Microsoft Windows NT 4.0 Server , a ser fornecido, instalado e 
configurado pela ECT e garantia fornecida pela Microsoft .. 
Declaramos que o produto está Imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio", também devidamente comprovada 
na documentação que o acompanha .. 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 

, pleno funcionamento do equipamento. 
Total do fabricante por pelo prazo de 05 ( cindo) anos. 
ISO 9001, anexo à proposta. 
PackardBell do Brasil é o próprio fabricante e a Relação completa da 
Rede de Assistência Técnica Autorizada, em todo o território nacional 
encontra-se em anexo a esta proposta . 
Com atendimento " on site" (atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas 
para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, Rio de 
Janeiro e em Brasília e 04 (quatro) horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 ( 
vinte e quatro ) horas . Caso o problema não seja resolvido neste prazo 
máximo, colocaremos outro equipamento similar ou supenor em 
substituição até o conserto integral do equipamento com defeito. 
Horário inte2ral 24 horas/7dias por semana 
0800557687 hardware e software 

~ 
I 

Declaramos que atendemos plenamente os atributos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto. 

I 
í 
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ITEM 7: 
QUANTIDADE: 
FABRICANTE: 
MARCA: 
MODELO: 

ATRIBUTO 
Processador 
Placa de Som 
Chipset 
Memória Cache 
Memória RAM 
Slots 
Interface Serial 
Interface Paralela 
Fonte de Alimentação 
Interna 
Unidade de Disco 
Flexível 
Controladora de Disco 
Rígido 
Disco Rígido 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 
Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 
' 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454.()1 O Barueri - SP 

Tel.: 551172956710 

Fax.: 55 11 7295 75 73 

CGC 00.353.119/0001-48 

SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 
45 (quarenta e cinco) 
Packard Bell Nec 
NEC 
EXPRESS 5800 TM1100 

CONFIGURAÇÃO EXIGIDA 
Um Processador Intel Pentium III, com clock de 550 Mhz 
Placa de som 
Barramento de 100 l\.1hz 
512 KB ECC L2 por processador 
128 MBytes ECC SDRAM. 
Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta 

. Duas interfaces seriais padrão RS 232C 
Uma interface paralela padrão Centronics 
Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento. 

Uma unidade de 3 ~,com capacidade de 1,44 Mbytes 

Tecnologia IDE. 

IDE, compatível com a controladora de disco, com capacidade de 15 
(quinze) Gbytes, formatados, com rotação de 7200 rpm, com tempo 
médio de acesso de 9 ms . 
Modelo mini-torre, com capacidade interna para duas unidades de 
disco rígido. 
Com 1 04 teclas j)_adrão ABNT 2 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 4 Mbytes. 

I 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de, 
17" , dot-pitch de 0,27 mm. Atinge resolução de 800 x 600 à 
frequência vertical de 85 Hz, atende ás normas MPR li , EP A Energy 

' Star . Seleção automática de tensão entre 90-240V AC-full-range 
! 02 botões, resolução de 400 dpi . mouse-pad e driver de instalação. I 

' 

' Mouse Senal 'I 
r-~~--~~~~--~-----------------------------------------------------~ 
Unidade de CD-ROM Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade 40X, com driver 

I 

Placa de Rede 

Imunidade 

de instala ão ara Windows NT 4.0 i 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits-IEEE !W2.3 , saídas lOBase- ~ 
TllOOBase-TX, velocidade dupla lO ou 100 Mbps autosense ou ~ 

confíguravel por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, ~-
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 acompanhada ' 

1 dos respectivos manuais de documentação I 
1//1 

i Declaramos que o produto está imune a quaisquer problemas 1: Y/ · 
11 decorrentes do _"Bug do Milênio", também devidamente c ' a'l.p r~ ~ ~-

5 
_ CN _ 

1 na documenta ao ue o acom anha .. _ _ " . . , ORREJO 
~ ; Ca bos, acessonos, manuai s e documentaçao qu e sao nec ssanos-.ao ~ . S 
,_~ 0=-=-ut:..:.r.::...os=--------------+I L-.:Ie_n....:.o....:.n....:.u_l...:...CI....:· o_n..::.:a_m....:e........:nt~o equipamento. I r=k 1: 1 . 

i Ga!"antj-ª-- ~-- iTotal d()_fab)"ica_nte elo razo d~_QS_(ci 11do anos~ . · 

... _ ... _ ·/ / 
j - ' I ' 

/ 
( 
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Packard Bell 
NEC 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454..010 Barueri- SP 

Tel. : 5511 7295 6710 

Fax.: 55 11 7295 75 73 

CGC 00.353.11910001-48 

""·;:.~" - :,..ç-J 

Assistência Técnica PackardBell do Brasil é o próprio fabricante e a Relação completa da 
Rede de Assistência Técnica Autorizada, em todo o território nacional 
encontra-se em anexo a esta proposta. 

Chamado de Suporte Com atendimento " on site" (atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas e 
para solução do problema de até 24 ( vinte e quatro ) horas . Caso o 
problema não seja resolvido neste prazo máximo , o fornecedor deverá 
colocar outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Horário inte2ral 24 horas/7dias por semana 
Central de Atendimento 0800557687 hardware e software 
e Suporte 

Declaramos que atendemos plenamente os atributos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto. 

RJ S r(' ftl'2 J5 _ ( ;u-:.-) 
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P'ackard Bell 
NEC 

• PRAZO DE ENTREGA: 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454..(110 Barueri- SP 

Tel.: 5511 7295 6710 

Fax.: 55 11 7295 75 73 

CGC 00.353.11910001-48 

Os equipamentos serão entregues nos prazos de 45 (quarenta e cinco), 90 (noventa), 120 (cento e 
vinte) e 150 (cento e cinquenta) dias a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com a Pauta 
de distribuição, nos termos do Anexo III do Edital 

• LOCAIS DE ENTREGA E QUANTIDADES 

Os equipamentos serão entregues, pela licitante, nas quantidades e locais determinados pela ECT, 
conforme Pauta de Distribuição nos termos do Anexo III do Edital e, Almoxarifados das Diretorias 
Regionais da ECT nos endereços constantes no Anexo IV do Edital. 

• ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

Relação de Assistência Técnica anexa à proposta . 

• REPRESENTANTE EM BRASILIA 

V anessa Lacerda 
Endereço: SCLN 305 BLOCO E SALA 104 
Tel/Fax: 349-7334 

• SITE DO FABRICANTE: 

PACKARD BELL NEC: www.neccsd-europe.com 
www .nec-computers. com 

• ANEXOS: 

Planilha de Pontuação - ANEXO I do Edital 
Relação da rede credenciada de Assistência Técnica 
Manuais Técnicos 
Catálogos dos produtos 
Microsoft HCL 
Certificados ISO 900 I 

Declaração 

Declaramos que os produtos ofertados na presente licitação estão imunes a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio. 

-- -Atepo~amenr~--

·- --;/-_--&~ -- ) 
· Maércio Luis Conte Bracco 

Representante Comercial 

Doe: 

7. 
.J 
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Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj. 32 

Alphaville 06454-010 Barueri- SP 

Tel.: 5511 7295 6710 

Fax.: 55 11 7295 75 73 

CGC 00.353.11910001-48 

..... ~~~f ... 
São Paulo, 09 de Maio de 2000\ 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPL/AC 
SBS- QUADRA 01- BLOCO "A" 4o ANDAR- ALA NORTE- BRASÍLIA-DF 

REF.: CONCORRÊNCIA 001/2000- CPL/AC 
DATA: 09/05/2000 
HORÁRIO: 9H30 

PROPOSTA TÉCNICA 

ANEXO I 

PLANILHA DE PONTUAÇÃO 

flh ,;J 
õc:'e'l ~~ I · _l ..---

l,!~l. 
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Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEUAC 
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Especificações Técnicas 

1.1. -Servidor de Rede Tipo INT1 

1.2. -Servidor de Rede Tipo INT2 

1.3. -Servidor de Aplicação Tipo INT3 

1.4. -Servidor de Aplicação Tipo INT4 

1.5. -Servidor de Aplicação Tipo INT5 

1.6. -Servidor de Rede Tipo INT6 

1.7.- Servidor de Desenvolvimento Tipo INT7 

1.8. -Servidor de Rede Tipo RISC1 

1.9. -Servidor de Rede Tipo RISC2 

1.1 O. -Servidor de AplicaÇão Tipo RISC3 

1.11. - Servidor de Aplicação Tipo RISC4 

E .'.Se f\·Jdores -. 99\~000 99 Espe c TÚnicá-·s-e-r·vidores ".'\ne>w ldoc 
- ·; 

. /1,~ ' 
Packard Bell do Brasil Computadores Uda 
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ANEXO I tl 

1.1. -SERVIDOR TIPO INT1 

Configuracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 

\ 

Dois Processadores Intel Pentium IIL com clock mínimo de 500 
Processador MHz. cada. 
Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 512 KBvtes ECC L 7 oor orocessador. 
512 MBvtes ECC SDRAM. expansível até 1 GBvte. instalada "on 

MemóriaRAM board". 
Slots Dois slots PCI livres. aoós montada configuração nronosta. 

Interface Serial Duas interfaces seriais_oadrão RS-232C. 
Interface Paralela Uma interface naralela nadrão Centronics. 

Fonte de Alimenta_ção Interna Bivolt. compatível com configuracão máxima do eouioamento. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 'h'' com capacidade de 1.44 MBvtes. 

Controladora de Disco Tecnologia Ultra/Wide SCSI ou suoerior. 
Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade mínima de 9 

Unidades de Disco Ríaido (nove) GBvtes cada. formatados. 
Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo cmco 

unidades de disco ríaido hot-swapoable. 
Teclado Alfanumérico Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 

oadrão ABNT 2 
Placa de Vídeo Integrada à placa mãe (on-board). padrão VGA. com no mínimo 1 

MBvte. r 

E. S~rT t du re s 99 CCOOú_99 Espec Tecntca Serv tdo res . .l.nexo !.doe 
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1.1. -SERVIDOR TIPO INT1 

ANEXOI ~ 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de. no mínimo. 14". dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 

Monitor de Vídeo resolução de. pelo menos. 1024 x 768. atende às normas MPR IL 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC -
full-range. 

Mouse Serial Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 doi. 
mouse-oad e driver de instalacão. 

Unidade de CD-ROM Uma unidade interna. tecnologia IDE. com velocidade mínima 32X. 
com driver de instalacão oara Windows NT Server 4.0~ 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 1 OBase-
T I 1 O O Base-TX . velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense ou 

Placa de Rede configurável por software. possibilidade de gerenciamento SNMP. 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
acomoanhada dos resoectivos manuais de documentacão. 
o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 

Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Comoatibilitv List. na categoria Svstern/Server Multiorocessor. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server. sem limitação de quantidade de 

Sistema Operacional usuários simultâneos. instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios. entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentacão e Iicencas. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 

Imunidade 
"Buz do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 

4 

E. Se r>Idores 99 CC000_99 Espec Tecn1ca Se rvidores Anexo I doe 
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1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecid 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens q 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em líng 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos: 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, qw 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planil 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do prod1 
ofertado, assim como a nomeacão e o telefone do técnico que po: 
responder questionamentos sobre todas as características do produto 1 

pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante , e caso existam, também o 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta plani 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual ,,deve 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo J 

características técnicas a serem informadas; "'"'~_,/ · 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnic 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legí 
e atual desta, onde constem as es ecificacões técnica do modelo 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta grifo 
características técnicas a serem informadas. 



1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 

. . 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

Outros 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

Certificação 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a F ABRI CANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ·ou do Distribuidor, 

Assistência Técnica sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 

Chamado de Suporte localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. / 

Horário de Atendimento Das 08 :00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) i. 

Packard ~11 do Brasil Computadores Ltda.. 

A empresa CGC: 00.353.119/0001-48 declara que: 

A Atende ( ) Não Atende ' ' 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigaPbria exigida para 

este produto . lh: ?f,.,~ nit2005- Cf\J _ 
I r-~ · "n. _ nr-. , 

\'.SAC0042\DSEC.ServJdores \99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo . 



EXOI 
1.6. -SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

. ~~~·":'-:··v·· 
-~·· 

Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array de 

Disco do eauioamento 

RAID 1 oor Hardware oara controladora de Arrav de Disco A\-?H 1\~ 02 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 

alimentacão do eauioamento 

Fonte de alimentacão hot-swaooable. i\~\)0 02 

· · 3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende "para as 
certificacões aue o modelo do eauivamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de suoorte de hardware e software A ~H\)~ 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando- e a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte ; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

E:1Serv ldo res i991CCOOO -;~p~!Hii~J~.?-.~~.doc 

/ ...--; //_......· ~ 
/ t - ------

// . --~-·cõmputadores Ltda. 
d~e·-Br~u 

Pac~- - / 353 119/0001·48 
- - céc: oo. · 

r1s. 
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1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 
'<lo., L _ t, · -~ 

""''·~ltl;5'''''"' 
Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente 
ao nrazo máximo de atendimento ao eauivamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será nrestado nos nrazos conforme segue : 

Até 04 horas flh4--\te-- 02 
Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao e uivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seaue : 

Horário inteoral - 24 horas/ 7 dias oor semana A- l-rN l) ~ 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 

atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : 

[0800) para hardware e software 

Duração da Garantia 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

E . . Se rctdo res .99\((000 99 Espec Téc nt ca~~5 A~exo...L._doc 
- - -- -............. 

-~---

·---- / ~ ..--/ tda /"?..-· / _ --· d res L · 
~ ...~~ 11 com-puta o 

\Utfd ~el_l d 0. 'Bras 119/0 0 0 l --48 
pac _.,. ... -··· c· 00.353 . 

------:_:/ CG · 

Resposta 

f.+ k'---y-\ D ;;_ 

Pontos 
(cumulativos) 

01 

Pontos 

03 
02 
01 

· ;Q 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.1. -SERVIDOR TIPO INT1 

2. DESEMPENHO (DE) 

··-""'>'·"""i:... c ... ·, '·• . 
. ,;r- .-;;~·.;.<="''"'•~ 

' ,['' ~~~r "'\t, 
,!/ // . "' 

Yit 100~9· A d I :( ·.; 
:~· ·; 
VI h i 

\~~~·~.~ 

ANEXO I 

PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o 
somatório da pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior a 
5/1'1\ 550 MHz cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresvondente à memória do eauívamento 
I aual ou superior a I Gbvte 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco Resposta 

rí~ido do eauioamento 

Acima de 18 GBvtes cada. 
Entre I O e I7 GBvtes cada. 

Fonte de Alimentação Redundante 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 

lim nta ã do e ui amento 

abie . 
Fonte de alimentacão redundante . 

E:'.Serv ldores i99\CC000_99 Espec Técmca Servidores Anexo !.doe 

~-----.. 
-· - -·- ~ 
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ANEXO I 

1.1. - SERVIDOR TIPO INT1 r r 
3. QUALIDADE (QD) PES0'04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação 
de que as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS0900 1 ou NBR equivalente: 

. C_ertificacão 
Assinalar com a palavra "Atende "para as certificações que o 

modelo do eauivamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 
~ 

ISO 900? referente a serviços de suporte de hardware e software IA tEt--t Dt- I o1 /I . 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se 
a pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Centrai de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

orazo máximo de atendimento ao eauivamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será orestado nos orazos. conforme seQue : 
Até 04 horas 
Até 06 horas 

E.1Serv ldores i99 ·CC000_99 Espec Tecn1ca Se rY1dores Anexo !.doe 

---- - -- ·- --
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Horário de Atendimento e Suoorte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 

chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seaue : 
Horário intearal- 24 horas/ 7 dias_nor semana AtE' i--i D~ O? / 

Horário semi-intearal- 24 horas (de 23 a 63 feira) 01 

Central de Atendimento e Sunorte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 

facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta 
Pontos 

(cumulativos) 

· (0800) nara hardware e software A~t-(DE 01 

Duracão da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 

fabricante oara o eouioamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 (cinco) anos 

4( ouatrQ)_ anos 

3 (três) anos 

* * * * * 

~~· ---

E .ServJdores\99'.CC000_99 Espec Tec n1 ca Serv1dores Anexo Ldoc 
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L PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO 

Processador 

Barramento 
Memória Cache 

Memóri.a RAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 
Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco flexível 

Controladora RAID 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock mínimo de 500 
MHz, cada. 
Barramento do sistema de 100 MHz. 
512 KBytes ECC L2 por processador. 
512 MBytes ECC SDRAM, expansível até 1 GByte, instalada "on 
board". 
Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 
Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento. 
Uma unidade de 3 Yz" com capacidade de 1,44 MBytes. 
Tecnologia Ultra/Wide SCSI ou superior, com suporte para, no 
mínimo, RAID 5. 
Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade mínima de 

Unidades de Disco Rígido 18 (dezoito) GBytes, cada, formatados. Deve suportar, no mínimo, 
RAIDO E5. 

Unidade de Fita DLT 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 
capacidade de 35 GBytes, sem compressão, e com taxa de 
transferência sustentada de 5 Mbytes/seg. 
Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo cii}Çô 
unidades de disco rígido hot-swappable. i../ 

Com mínimo de 101 teclas , preferencialmente com 104 teclas 
padrão AB NT 2 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no 1 
MBvte . 

( 
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1.2.- SERVIDOR DE REDE TIPO INT 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de , no mínimo , 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 

Monitor de Vídeo resolução de , pelo menos, 1024 x 768, atende às normas MPR li , 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC -
full-range . 

Mouse Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi , 
mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3 , saídas 10Base-
T / 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 

Placa de Rede configurável por software , possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 
o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 

Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List , na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 

Sistema Operacional usuários simultâneos , instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios , entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. ·--
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 

Imunidade ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 

I 



c 

CORREIO<---------~ 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central -

1.2.- SERVIDOR DE REDE 

ATRIBUTO 

Docu~entação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MI 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ) , 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A' identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante , e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos sub itens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas . 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia 1 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas d6 mo elo 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve _ter 0 rifO ,. 
características técnicas a serem informadas. 

L 

\\SAC0042\DSEC\Servido res\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo l.doc , _ ____________ _ 
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~/ 
ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

Outros 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 
ISO 9000 ou NBR equivalente . Apresentar cópia do documento 

Certificação oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 

Assistência Técnica sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site" (no local), no prazo máximo de 08 horas 
e prazo máximo para solução do problema de até 24 (vinte e quatro) 

Chamado de Suporte horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo, o 
fornecedor deverá colocar outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

Packard Bel! drJ B!":;:r:; il Computadores Ltda. 
A empresa _____ __;:C::..:G::..:C:::.::_:ú:..::'O:.:;··:;::.;:~:.:...-: ·::..:..:· -=-~ -'-'i ~..:..·_;w/·· ... ·,,·,'""'n...._,;;.:.-· ' .:;;.;'· r~· --------declara que: ..._ 

J><S Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória e 

este produto . 

S.-\ C00-1 ~ .OS EC .SérV Ido res '.99\CCOOO 99 Esoec Téc n1ca Serv1dores Ane xo !.doe ... ____ ::_ --- ' 



2. DESEMPENHO (DE) 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o 
somatório da pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

Resposta Pontos conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauiDamento 
Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior {-)tE H (\ê- 02 
a 550 MHz cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

Resposta Pontos conforme a oDcão corresvondente à memória do eauiDamento 
I crua! a 1 Gbvte 02 

Canacidade do Disco Ríí!ido 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco Resposta Pontos 

ríf!ido do equipamento 

Acima de 30 GBvtes cad'l. 02 
Entre 20 e 28 GBvtes . cada. 01 

Fonte de Alimentação Redundante 
orte a confio-ura ão máxima do e ui 

Resposta 

able. 
Fonte de alimenta ão redundante. 

E ·.Se rvido res•99•CC000_99 Espec Técn1ca Serv1dores Anexo !.doe ;V v -----------·····-· · --~~-·-··--·--·----. 
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3. QUALIDADE (QD) o\': .... .,>"'.1' ./~ PESO 04 
/ ...., ........... .... ~ ..r· .: ... 

"'r~-- - A C~ '~ -~.,.,.,. . 
A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação 

de que as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certifica cão 
Assinalar com a palavra "Atende" para as 

certificacões aue o modelo do e_auinamento cotado nossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de suporte de hardware e software lnlf~v' oe I 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se 
a pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

nrazo máximo de atendimento ao eauiDamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado nos prazos. conforme segue : 

Até 04 horas Af€1-i ~ ç 02 
Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

h ham d ui amento cotado : 

1 Além do horário comercial, o atendimento será prestado também 
• nos horários. conforme seoue : 

E.\Ser.•ido res\99,CC000_99 Espéc Técn1ca~~ . .>.Q.L_~ h 
··- -·L /l / ~ 
· U Computadores Ltda. ('~1 

,,~rd Be11 do Bras rac ...... / " . 353 1 19/000 1-48 
-~ --- CGC: 00· · - .... ..-
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Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades 
fer ci re erentes ao e ui amento cotado. 

Resposta 
Pontos 

Está disponível, para o atendimento aos chamados: 

ara hardware e software 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 

duracão da oarantia dada velo fabricante vara o eauivamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos 

* * * * * 

E. Ser> Jdores ,99'.CC000_99 Espec Tecnica Serv1 do res Anexo !.doe _ 
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Configuracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Processador 
Quatro Processadores Intel Pentium III Xeon. com clock mínimo de 
500 MHz cada. 

Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
Memória Cache 1 MB ECC L2 nor nrocessador. 

MemóriaRAM 
2 GBvtes ECC SDRAM ou EDO. expansível até pelo menos 4 
GBvtes. instalada "on board". 

Slots Dois slots PCI livres anós montada configuracão_n_ro_n_osta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais nadrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface naralela nadrão Centronics. .. 
Fonte de Alimentação Bivolt. compatível com configuração máxima do equipamento, coDlv 

Interna redundância. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 'h" com capacidade de 1 44 MBvtes . . 

Disco Interno e Controladora 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no mínimo. RAID O. 

de disco SCSI 
Capacidade mínima de 9 GB cada. espelhado, com tempo médio de 
acesso menor ou icrual a 9 ms e rotacão mínima de 10.000 RPM. 

Controladora de Array de 
Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 

Disco 
Wide Ultra SCSI ou superior, "Hot-swappable", com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada. formatados. perfazendo um 

Array de Discos total mínimo de 54 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar/ 
nelo menos RAID O e 5. com "HOT SPAIR". 

Uma unidade de fita padrão DA T para utilizacão de midias :~ ~ Unidade de Fita DA T capacidade de 12 Gbvtes. sem compressão. Deverá existir um c 
de I/0. ou uma controladora SCSI. dedicado. . . 

~ h ::i ,.., , ..\ ' 'l 1LUU.:>- \..,~ ) 
Gabinete M~delo T orr~. con: .capacidade interna -~ara cr:o mínim - R~ '.n: 
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Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 
padrão ABNT 2. 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de , no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de , pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR li , 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC -
full- range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBase­
T I lOOBase-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 , 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List , na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 
usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
" Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação ~v 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante. 

-· ~·--·--· · · · · · · 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.3. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando , se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual ~ve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, co grifo nas 
características técnicas a serem informadas; / 
2.62. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas . 
2.63. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia lea ' l 
e atual desta , onde constem as especificacões técnicas do mode o d 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve ter g "fo s I 
características técnicas a serem informadas. I 
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1.3. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 
'\('\..._., ..• ,, 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

··,(· :.. . ! ... ........... 
. · · :r.~., A C "' _. 

~ .. ~...._,.,... .... ~ 
CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado , mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo , esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto , em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 

Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo , 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

Packard Bel! do Brasil Computadores Ltda. 
A em presa ____________ ___3.c.c.l.o.uc .... ;~o.!.l.o~..a..3~' 5><!.>3.!..:·-""-l-'-19:i!../wO.!.l.o~oul.:;;-4:u8"------------ declara que: ~ 

(><;f Atende ( ) Não Atende I! 
Plenamente os at ributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória e~'(gida para 

este produto. 

5AC004 2'D SECServJ dores 99 CCOOO~.Iecrriea.SéJVLqores Anexo !.doe ----...... 
//1</~ ) 

Pack.ard Be.U ~~·Bra-sil-Gomputadothi'Ltda, • _;} 
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1.3. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação "hot-swappable". 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

Resposta conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 
suoerior a 600 MHz cada. 
Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual a 550 

v:t+f-t-1 I:JE= MHz. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta 
eauivamento 

I aual a 4 Gbvtes 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do e ui amento 

Resposta 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) A-

1 ,Lf 

Pontos 

03 

02 

Pontos 

02 

Pontos 
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Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array de 

Disco do e ui amento 

R.A.ID 1 or Hardware ara controladora de Arrav de Disco 02 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(aue suoorte a confi!!uracão máxima do eouinamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de Resposta Pontos 

fonte de alimentacão do equinamento 

Fonte de a!imentacão hot-swaooable. f.J~bE 02 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificacão 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que 

o modelo do eauivamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de suoorte de hardware e software I~ rf-ML\t. 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-s 
pomuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento ; 
• Horário de atendimento e suporte; /Â-
• Central de atendimento e suporte ; 
• Duração da garantia. 
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NEX~I 
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•• . I ... 
Prazo de Atendimento 

"""-~~~~-.<-:::. 

\ 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

nrazo máximo de atendimento ao eauivamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será orestado nos orazos conforme segue : 

Até 04 horas A t;=r-' lJ~ 02 
Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

horário de atendimento às chamadas referentes ao el uivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários. conforme seaue : 

Horário intearal - 24 horas/ 7 dias nor semana ~tE- t-1 o ~c 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de ;a a 63 feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 

atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta 
Pontos 

(cumulativos) 

(0800) nara hardware e software fl tE:t~ I<)~ 01 

I 
~ 

Duração da Garantia 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

--- * * * * 

E . .Se rv,dores\99 ,CCOOO 99 Espec Tecmca Serv1dores Ane xo I. doe - --- -·- ---- .. - - -----
~ ./ ') 
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1.4. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 
NEXO~ 

Configuracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Processador 
Quatro Processadores Intel Pentium III Xeon. com clock mínimo de 
500 MHz. cada. 

Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
Memória Cache 1 MB ECC L2_n_or_processador. 
Memória RAM 4 GBvtes ECC SDRAM ou EDO. 

Slots Dois slots PCI livres. aoós montada confi~uracão orooosta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais oadrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interfacen_aralela padrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 
Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 
redundância. 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 1;2'' com caoacidade de 1 44 MBvtes. 

Disco Interno e Controladora 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no mínimo, RAID O. 
Capacidade mínima de 9GB cada, espelhado, com tempo médio de 

de disco SCSI 
acesso menor ou i~ual a 9 ms e rotacão mínima de 10.000 RPM. 

Controladora de Array de 
Wide Ultra 2 SCSI que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 

Disco 
Wide Ultra 2 SCSI ou superior. "Hot-swappable". com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada. formatados. perfazendo um 

Array de Discos total mínimo de 72 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 
oelo menos RAID O e 5. com HOT SP AIR. 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias COII} 

Unidade de Fita DAT capacidade de 12 Gbvtes. sem compressão. Deverá existir um can4}!1 
de 110. ou uma controladora SCSI. dedicado . i / 

Gabinete 
Modelo Torre. com capacidade interna para no mínimo 5 (cijJ) 
unidades de disco ri aido hot-swanoable. :; 

Teclado Alfanumérico 
Com mínimo de 101 teclas. preferencialme ~lfeJSõ&O ::irif4JI5teél!a!s 
oadrão ABNT 2. Cf' • · r RRft:( ' · ·~ . 

J v ~ « .~ 1 ~rr 
E. S er.! dv re s i9 9 .CC ú00_9~ Espec Tecn 1 caJ?.~~dore s Anexo !.doe 
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1.4. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Placa de Vídeo 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte.· 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de , no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 

Monitor de Vídeo resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II, 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC-
full-range. 

Mouse Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas lOBase-
T I lOOBase-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 

Placa de Rede configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

o equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 

Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 

Sistema Operacional usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios , entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 

Imunidade 
"Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante . 

' S:\CQQ.:~ DS EC Serv lào~~9.9_I;_~p~_c TecniCa Serv1dores Anexo I .doe 

/~ /1__./ ------) 
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ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que. o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim corno a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa , com grifo nas 
características técnicas a serem informadas ; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste , desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia 
e atual desta , onde constem as especificacões técnicas do m éiel 
produto cotado , sendo que no caso de cópia, esta dfÍve ter 
características técnicas a serem informadas. V 

, S AC0042\DSEC\Servtdores\99\CCOOO 99 ~~_c Té~n~~~-Servtdo res Anexo ~.doe 
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1.4. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO IN~ 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Cabos , acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial , caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês . 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado , mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante , assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção , também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto , em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 

Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento) , no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo , o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08 :00 às 24:00 hs (de 2 a a 6 a feira) 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda. 
A empresa ____ -..;;..·--.:::c..:.o..:.c;.:...: ..:.o...::.o.;;.:.3;..::5..:::.3.;...;;.1;....;;1..:.9.:.../0-'-00;;....;;;....;l;_-4..::..;8:;....._ _______ declara que : ;// 

(><) Atende ( ) Não Atende '- l/ ! 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exig~a para 

este produto. 



2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

Resposta Pontos conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Quatro processadores Intel Pentium UI Xeon, clock igual ou 
sunerior a 600 MHz cada. 

02 

Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 
sunerior a 550 MHz cada. A h;:NDE 02 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende 11 no campo " Resposta", -

conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
eauivamento 

Suoerior a 4 GBvtes 02 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI (, 

Assinalar com a palavra "Atende 11 no campo " Resposta 11

, Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do eauinamemo ~ 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
A~ .UDÇ-

02 11 Interno) I 

E:\Serv!dores\99\CCOOO 99_Es~~a-SeJ:V.J.dQres Anexo !. doe ,--- ----~ 

ft/" . / 
/'/. . ta dores Ltda. 

dó/Brasil compu 
pack.ar~ ~e.l} . . ""' "' . 11~/0001 -48 coe: Q0. ->;::>..1 

/. l ,f/Q 
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Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo li Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array de 

Disco do eauinamento 

RAID 1 oor Hardware oara controladora de Arrav de Disco !t1 ttt-1 De- 02 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo li Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta Pontos 

alimentacão do eauinamento 

Fonte de alimentacão hot-swaooable. A hv D\i- 02 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra í'Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 

POSSUÍ: 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de sunorte de hardware e software i\-h:-N 1~-z OI 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

I 
Lv· 
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Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção co"espondente ao 
orazo máximo de atendimento ao eauioamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será nrestado nos nrazos. conforme se2:ue : 

Até 04 horas 1/J \c:- t--1 1-:J '0- 02 
Até 06 horas OI 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra ~'Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao e uioamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários. conforme se2:ue : 

Horário inteoral - 24 horas/ 7 dias oor semana A-~r--1'0'2- 02 
Horário semi-inte2:ral- 24 horas (de 2a a 6a feira) OI 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente às 
fa_cilidadeS.Jlferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 
Pontos 

(cumulativos) 

(0800) nara hardware e software A-ft: t--(i)Ç 01 

Duração da Garantia 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

.~---- ******** 
E.'.ServJdores,99\CC000_99 Espec Técn ica Serv1dores Anexo !.doe 

-· ·---------::::::> 
/ --1. .~ -{adores Ltda. 

uA. do Bras H compu 
P_c..c~d,~~: 00•353 .119/0001·

48 
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Configuracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

I. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Processador 
Dois Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock mínimo de 
500 MHz cada. 

Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
Memória Cache 512 KB ECC L2 nor nrocessador. 
MemóriaRAM I Gbvte ECC SDRAM ou EDO. 

Slots Dois slots PCI livres anós montada confiº'ura~ão nronosta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais nadrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface naralela nadrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna 
Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 
redundância. 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com caoacidade de 1 44 MBvtes. 

Disco Interno e Controladora 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar. no mínimo. RAIO O. 

de disco SCSI 
Capacidade mínima de 9 GB cada. espelhado. com tempo médio de 
acesso menor ou ieual a 9 ms e rotacão mínima de 10.000 RPM. 

Controladora de Array de 
Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 

Disco 
Wide Ultra SCSI ou superior. "Hot-swappable". com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada. formatados, perfazendo um 

Array de Discos total mínimo de 54 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 

I 

~ 
i/ 

oelo menos RAID O e 5 com HOT SPAIR. . 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias co~j 

Unidade de Fita DAT capacidade de 12 Gbytes. sem compressão. Deverá existir um can 
de I/0. ou uma controladora SCSI dedicado. '11 

Gabinete M~delo Torr~. corr: ~ap~cidade interna -~ara no mínimo ~---(~_inif 
í UnidadeS de diSCO na1d0 ·Hot-swappab]e· .-- - · •M "-- rt.' · f 

.r ~ ~~~ ' ." '/QR"~Eià~~ 
E : \Serv id o res\99\CCO~c Tec n1 ca Servidor~~ /f -!oilo 11J\ -~ Ê 

~ _...--?~ -· 

#i ~~~6r0J ~ Pac "11 ~o Brasil Computadores Ltda. 

~ .. - . - ~C: 00.353.119/0001 -48 

DQ2.:.---~-- j_L_ 
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ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROt\1 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 
padrão ABNT 2. 
Integrada à placa mãe (on-board) , padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de , no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de, pelo menos , 800 x 600, atende às normas MPR II, 
EP A Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC -
full-range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 . 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3 , saídas 10Base­
T I 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação . 

O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4 .0 Server, sem limitação de quantidade de 
usuários simultâneos, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios , entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças . 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
" Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante . 
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ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, confonne descritos nos subitens que 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ) , 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3 . O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste , desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3 . Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta , onde constem as especificações técnicas do modelo do 
produto cotado , sendo que no caso de cópia, esta deve ter 
características técnicas a serem informadas. 

\\SAC0042\DS EC~~Q_Q.re5\.9.9\CC000:...9.9 EspeçEcmca Se rvidores Anexo !.doe 
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ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

~t\~l:i.\~-~'Ç:,t:::.-:,<.~ 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto , em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento) , no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Das 08:00 às 24:00 hs (de zaa 6afeira) 

?adcard Bell do Brasil Computadores Ltd&. 
A empresa _____ -_c_a_c_: _oo_._3_53_' ._1_1_9/_o_o_o_I_-4_8 ______ _ 

I 

C><J' Atende ( ) Não Atende ~ j 
Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória ex1gi.da para ., -
este produto. -0 

\\SACOO-i~ DS EC\~Tãci-res;,99 \CCOOO 99 Espec Técrú~rvidores Anexo !.doe 

~~ -- -- -- 'tda 
· _ax:as-U--eo-rríPutadores lJ -
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2. DESEMPENHO (DE) 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende~~ no campo " Resposta", 

Resposta Pontos conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Dois processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 

O~t-t D<-- 03 
sunerior a 600 MHz. cada. 
Dois processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 02 
suoerior a 550 MHz cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pont9s 
eauinamento 

Iaual a 4 GBvtes 02 
Igual a 2 GBvtes 01 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do eouioamento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
tC\kH Oc 

02 
Interno! /\ 

Vô 
i/ 

' J 
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Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array de 

Disco do eauinamento 

RAID 1 nor Hardware nara controladora de Arrav de Disco A-~HC)E. 02 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao Resposta Pontos 

tino de fonte de alimentacão do eauinamento 

Fonte de alimentacão hot-swannable. 14-f<?.t D 0 02 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende "para 
as certificacões nue o modelo do eauivamento cotado vossui: 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de sunorte de hardware e software 4flKLD ~ 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento ; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

E . . Serv1dores 99,CC000_99 Espec Tecn1 ca Serv1dores Anexo Làoc 
··--. -z '1-/" ~ 

/_,/ ·-·- ·---·· ···· ·· 
Paclmrti __ Bel~dET-Brasll Computadores Ltcla. 

------- ----=-CGC: 00.353.119/0001-4-8 
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Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
nrazo máximo de atendimento ao eauivamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será orestado nos orazos. conforme se!!ue : 

Até 04 horas ~fYH !')E 02 
Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao et. uiDamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários. conforme seaue : 

Horário inteQral - 24 horas/ 7 dias oor semana f+ -~~·~ 02 
Horário semi-inte_gral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades 
oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado .· 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) oara hardware e software A- i'E-H D~ 01 

Duração da Garantia 

d 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Pontos 
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Configuracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock mínimo de 500 

Processador MHz cada. 
Barramento Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 512 KBvtes ECC L2 oor orocessador. 

MemóriaRAM 
512 MBvtes ECC SDRAM ou EDO. expansível até 1 GBvte. 
instalada "on board". 

Slots Dois slots PCI livres aoós montada confirmracão orooosta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais oadrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface.naralela oadrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 

redundância. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com canacidade de 1 44 MBvtes. 

Disco Interno e Controladora 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar. no mínimo. RAID O. 

de disco SCSI 
Capacidade mínima de 9 GB cada. espelhado. com tempo médio de 
acesso menor ou igual a 9 ms e rotacão mínima de 10.000 RPM. 

Controladora de Array de 
Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 

Disco 
Wide Ultra SCSI ou superior. "Hot-swappable", com capacidade 
mínima de 18 (dezoito) Gbvtes cada, formatados. perfazendo um 

Array de Discos total mínimo de 54 GB líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM. 
com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 
oelo menos RAID O e 5. com HOT SP AIR. /\ 

Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de pi'Ídia~ com 
Unidade de Fita DA T capacidade de 12 Gbytes. sem compressão. Deverá exii'tir ~ canal 

. I 

de I/0. ou uma controladora SCSI dedicado. , I 

Gabinete 
Modelo Torre. com capacidade interna para no mj~o /; (cinco) 
unidades de disco rícrido "Hot-swap_nable". fF" 2/r//01 1'h00S ~-Ct~ -_ 

" I 

~ 

/} ;! ~ I!;J!/ ?'0RR~~ 
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ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Com mínimo de 101 teclas, preferencialmente com 104 teclas 
padrão AB NT 2 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo, 14" , dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge 
resolução de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR Il , 
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC­
full-range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 400 dpi , 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits -IEEE 802.3, saídas 10Base­
T I 100Base-TX , velocidade dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 
O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, sem limitação de quantidade de 
usuários simultâneos , instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios , entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças . 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do 
" Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação 
que o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou 
ainda por informações disponibilizadas no site do fabricante . 
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NEXO I 
1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifd' nas 
características técnicas a serem informadas; V 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado , podendo ser fotocópia legível de 
parte deste , desde que contenha as correspondentes especificações técnicas , 
com grifo naquelas a serem informadas. 

2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou có ia I crível 
e atual desta , onde constem as especificacões técnicas do odel 
produto cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve te grifo 
características técnicas a serem informadas. 

,\SACGO-l ~ OSEC .Sérvtdo res \99 ,((00!)_29_E~pec Técmca Servidore Anexo !.doe 
-----. . . . ·-. . . 
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ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento . 
Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento· 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto , esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 

Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do f 

equipamento com defeito. / 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda. 
ccc, oo.3s3.119tooo1-48 declara que: tr 
C><) Atende ( ) Não Atende (1!/. · 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 

A empresa 

este produto . 

'\ 
~'J . jv 
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ANEXO I 
1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 

Processador 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 
Resposta Pontos conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior 
a 600 MHz. cada. ~ tyH i)G 

03 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior 02 
a 550 MHz. cada. 

MemóriaRAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 

eauinamento 
Iaual a 1 GBvte 02 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
F========================================r======~=============9 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do e ui amento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 

E. S ~f"\ 1dores· 99 CCO OO 99 Espec Tec_ruca.5.eOI.u:io.rC.S Anexo I .doe - __ __ ............ ···--------. 
. -~ _______ .../ da 

. . ~----ta-· dores Lt . 
/ >U ~._..otnpU 
~~5 OOl-48 

~~·c~-oo rV\ <I. 3""53 ·119/0 
-- ~- / cc : · 

Resposta Pontos 

02 
A 

I 
V\......-· 



CORREIO<! 
1 ------------------------------------~ 

Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará 
jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 

Processador 
Um Processador Intel Pentium III, com clock mínimo de 500 MHz, 
cada. 

Placa de Som Placa de som. 
Chioset Barramento de 100 MHz. 

Memória Cache 512 KB ECC L2 oor orocessador. 
MemóriaRAM 128 MB ECC SDRAM. 

Slots Dois slots PCI livres aoós montada confi!!uracão orooosta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais oadrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface oaralela oadrão Centronics. 
Fonte de Alimentacão Interna Bivolt comoatível com confiºuracão máxima do eauioamento. 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 1,12" com caoacidade de I 44 MBvtes. 
Controladora de Disco Rí!!ido Tecnolo!!ia IDE ou Fast Wide SCSI. 

IDE ou Fast Wide SCSI. compatível com a controladora de disco, 

Disco Rígido 
com capacidade mínima de 9 (nove) Gbvtes, formatados, com 
rotação mínima de 7200 rpm, com tempo médio de acesso menor oL 
iaual a 9 ms. 

Gabinete 
Modelo mini-torre, com capacidade interna para no mínimo duas 
unidades de disco rí!!ido. 

Teclado Alfanumérico Com 1 04 teclas oadrão ABNT 2. 

Placa de Vídeo 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 4 
Mbvtes. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de, no mínimo. 17", dot-oitch máximo de 0.27 ~inge 

Monitor de Vídeo resolução de, pelo menos, 800 x 600 à freqüência vertical ' irnfa. de 
85 Hz. atende às normas MPR II. EPA Energy St . Sel~ção 

automática de tensão entre 90-240 V AC- full,·ran~e. A .. ~ - :.,-;f--

r h 0 1 l',1i \ ~J-~~ 

LJ/ _ .. (, · r(~ R~·, '~ 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 l { / 
' \ '-

CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGI~ ATRIBUTO 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Imunidade 

02 ou 03 botões. resolução mínima de 400 doi. mouse-pad e driver 
de instalacão. 
Uma unidade interna. tecnologia IDE ou SCSI, com velocidade 
mínima 32X com driver de instalacão nara Windows NT 4.0. 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 1 OBase­
T I 1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

O oroduto deverá ser imune a quaisquer vroblemas decorrentes do 
" Buz do milênio ", devidamente comvrovada na documentação 
que o acomoanha ou oor declaração exvlícita do fabricante ou 
ainda nor informacões disnonibilizadas no site do fabricante. 

E . · .s ~r.J do re s 99 CCOOO 99 Esp~c Tecn 1ca Ser.1dores Anexo I doe :----- ---- --=--~------ --~ 1 -l-/ -
. , /~ __ ,, "êomputad~res Ltda· 

!-~áo13tasu 
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ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fomecidm 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos ·nos subitens qm 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ) 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que c 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas. 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

23. O enderece completo da Assistência Técnica Autorizada do produtc 
ofertado, assim corno a nomeacão e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o de 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo de 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ~e1 

preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo jla~ 
características técnicas a serem informadas; ~ 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas 
com grifo naquelas a serem informadas . 
2.63. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia 
e atual desta , onde constem as especificações técnicas do m del 
produto cotado, sendo que no caso de cópia , esta deve ter grifo na~ 

características técnicas a serem informadas. 

·,SAC0042 \DSEC.S~re5':9"9\CC000_99 .EspecT-éb~ Servi dores Anexo !.doe 
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ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção,· também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 08 horas para 
solução do problema e de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o 
problema não seja resolvido neste prazo máximo, o fornecedor 
deverá colocar outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. 

Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda. 
A em presa ______ ___,c=o...,c .... ;_.oo ....... 3.;>.;5~J~llHO~/'tlO>eO&Ot-l•"'4:~~t8 ______ declara que: 

/ 

C><:} Atende ( ) Não Atende 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 

este produto. 

' .S.AC(;O.; : DSEC .Ser>1do res 99 ·CC000_99 Espec Técr.1ca rv ido res Anexo ! .doe 
.~---------~----·-·--
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ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 

conforme a ovcão corresvondente ao modelo do eauivamento 
Processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior a 550 

lrd~~~--~~~ 02 
MHz. 

Resposta Pontos 

02 

Capacidade do Disco Rígido -

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 

río-ido do eauinarnento 

Acima de 12 Gbvtes (~~H i\~ 02 
De 1 O a 12 Gbvtes 01 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equiparnento~s) proposto(s) , atendem aos p 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

E:\Se rvJdores i991CC000_99 Espec Tecn1ca Serv1dores Anexo !.doe 

..-------· ·· 
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ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 
modelo do eQ_uip_amento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada confonne segue : Resposta Pontos 

I ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software IQ±-et-I.D\: - 1 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Tipo de atendimento; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
nrazo máximo de atendimento ao eauioamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será nrestado nos nrazos. conforme seQue : 

Até 04 horas T~+t-N f\ E 02 
Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
h rári d ui amento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também 
nos horários. conforme seQue : 

Horário intearal - 24 horas/ 7 dias or semana 
Horário semi-intearal - 24 horas de 2a a 6a feira 

E s~ r. idOres ':19 CC 000 __ 99 Espec T~CniC3 s~r. idores Anexo !.doe 
---·· ------- -----···------···---------------------

/7 /L/" / 
/ v 

/ ------d 'td' 
o., ,., lc <>rrl .BeU--di}-Brastl ·Computa ores L. <:t, 

~-=z ,.._,.., "'"',_ 48 --- CGC: 00.353. 119/0001-

Pontos 

('v~ 
' 



Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - C 

ANEXO I 
1.7.- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

Tipo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente ao 
tiDo de atendimento dado ao eauiDamento cotado : 

O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: Resposta Pontos 

"On Site" (tt"fHD\? 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) oara hardware e software lq~l~ç 01 

Lv 
Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
duracão da Q'arantia dada velo fabricante vara o eauivamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 i_cinco) anos 
4 ( auatro) anos 
3 i_três_l anos 

* * * * * 

E .. Ser.t dores 99' ( ( 000_99 Espec T:,:_~!.fa..Se-rvrdo~ 
--~· ~ ~ 

, ~ ./1 / d ~s \..t r~ ~ 
_/~ v . ut.a or 

.· suGotnP 
d Be\-(do B~ 1 ' 9/oov 1-48 

l?<iclUU" __ "'>c_. 00.::>53· • 
. ..-- ·· ·:-"\..,0 . 
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Packard Bell 
NEC. 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

Alameda Madeira 53 cj . 32 

Alphaville 06454.010 Barueri- SP 

Tel. : 5511 7295 6710 

Fax.: 5511 7295 75 73 

CGC 00.353.11910001-48 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPL/AC 
SBS- QUADRA "''l ·.L BLOCO "A" 4° ANDAR- ALA NORTE- BRASÍLIA-DF 

REF.: CONCORRÊNCIA 001/2000- CPL/AC 
DATA: 09/05/2000 
HORÁRIO: 9H30 

PROPOSTA TÉCNICA ,( 
~--------------------------------------------------------~b ~· 

CERTIFICAÇÕES 

F\ S r~ m t~OOS - CN -

- ·{ · . 'JRREIOS 

FIL 1113 6 
,,.,, --':-. - - --

7. 6 5 4 
Doe:~ _ f b 



Hardware Compatibility List (Results) 

Search for 120MC3 

in · System/Server Multiprocessar 

........ .,_ CG .. JrtytM• ......_..,r• 
Please click below for more details. 

System/Server '~V. (~V';: 
Multiprocessar NEC Express5800/120Mc3 (~z.~: . ) 

~-.. _ .. ...... ____ . ....... 
Packard Bell do Brasll Comp1..~tadores Ltda. 

http://www.microsott.com/hcl/SearchKesults.asp 

CGC: 00.353.119 /0~0 1-48 

i; S r" 0:11.?005 - CN -
f. - " .. · r f1RREIOS 

Fls. 113 7 



São Paulo, 10 de Abril de 2000 

A 
1:mpresa Brasileira de Correios e Telegrafas • ECT 
B:asila DF 

A ·ivlicrosoft informática i..tcia, decíara, para os deviáos nns que a empresa Pacicarâ 6eii do 
Brasil Computadores Ltda, possui contrato para aquisiçi:1o de nossos produtos/ em regime de 
OEM (Originai Equlpment Manufacturing) estando habflitaa(~ a prestar serviços de lnsta!ãção, 
assi!ltência 1:é::nica, manutenção e treinamento, sendo de sua inteira responsabilidade, nos 
ccmputador~s por ela fabricados. 

\ ' 

resci~dida 

I 
1 ln'?005 - CN -

r= · , .. ' RREIOS 
/1138 

H~·-----

'\ 3654 
'~. )16 
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ANA RUTH KLEINBERGER STRUM 
TRADUTORA PÚBLICA E INTÉRPRETE COMERCIAL 

Alameda Santos, 1.4 70- cj . 402-404- 01418-000- SP 
Fones: 288-6585- 284-1390- 284-3979- Telefax: 288-8292 

Matriculada na JUCESP sob n. 0 352 
Idioma: Inglês 
C.P.F.-M .F. n. 0 297.536.198/4 

N. 0 da tradução ou versão livro n.0 OD fls. O Í 5 5 

Certifico e dou fé , para os devidos fins, que nesta data me foi apresentado um 
documento em idioma inglês, com a seguinte característica - CERTIFICADO - que 
traduzo para o vernáculo. 

Certificado de Registro 

Certificamos pela presente que a empresa 

PACKARD BELL NEC INC 
Packard Bell Way N° 1 
Sacramento, Califórnia 95826 
E.U.A. 

é detentora do certificado No FM 31377 e opera com um sistema de gerenciamento 
de qualidade que atende às exigências da norma BS EN ISO 9001 :1994 para as 
atividades detalhadas no escopo do registro. r 

.. ' :": i 
-.. ' . 

. :,. 
Registrado originalmente em 3 de maio de. 1995 
Este certificado não expira. · • .. 
Para verificar sua validade, t elefone para +44 (0) 181 996 

Assinado pela BSI . ·. 

·-
(ass .): Nigel B. Withey 

Vice-Presidente e Gerente Geral - BSI, .LlH:\.V·; ·~,,,,~·i 

British Standards Institution 
389 Chiswick High Road - London W 4 4AL 

São Paulo, 30 de julho de 1999. 
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BRITISH STAHOARDS tNSTITUTK>N 

Certificate 
of Regist~ation 

This is to certify that 

PACKARD BELL NEC INC 

No 1 Packard Bell Way 
Sacramento, California 95826 
USA 

hold Certificate No. FM 31377 and operate a quality management system which complies with the 
requirements ofBS EN ISO 9001:199.4 for the activities detailed in the scope ofregistration. 

,J 
! 

)A!Et!jo Bt l()J~l ''"""" Ut 1<1111 [ IIIU lOI •JflliAl 11:. UI, : . 
1t 11110vm riiUlOI f DO(UME~IO! f CIVIl Of l fl.IO I •.ro :· 
hl. Franctsco Fhymundc, T•lt'llll4"~ ! ()~l l lõ!l r.leJ ICi' 

.41-t!mtda Ar:~ouau , 1g Of:l{/{j Aljhlvtll {f 1'; ;. 1 ;.; ~::. 

AUTfoi'Hit::Aç.J,r., 

i ·j 

Signeâ on IJelw.{f qf BSI 

;/~ 
\__) 

Nigel B Withey 

A~'C ra.liLtrl h;- Ll'l' O .. Lrh 
Cnuncll fOI Cenifir~ 

O' M, ~'0.0 

I v-v· 

Brilish Standards Institution 389 Chiswick High Road London W4 4AL 
~·-­;:- ~ ?00!" - CN -
I RREIOS 

TI\C 13r!Ush Stamlards lnslltullou is iucurporated hy Roy:~ Charter Note: Utls Js nut a legal documcnt and cannot be u~ d BR sudt. 11 11 o 



-
FUNDAÇAO VANZOLINitoo27· 

CERTIFICADO DE SISTEMA DA QUALIDADE 

A FUNDAÇÃO CARLOS ALBERTO VANZOLINI 

certifica que a empresa 

SCOPUS TECNOLOGIAS/A 

implementou e mantém um 
' ' ' ) · . , ...... 

Sistema· da aualida'de 
I . 

) . ~ _: 

_, -"' Através de auditona da Funtt~Çao Vanzolini foi comprovado q e 
· ·- esse Sistema da Qualidade CL!mpre os requisitos da norma : 

' .....__ . \. .. 

NBRISO 9001 

' \ 

Packard Bell do Bra <; il Computadores Ltda. 
CGC: 00.353 . 11 9 /ü C) O 1-48 

Sistemas da Qualidade ' . r r.: 
• = • M~delo para Garantia da Qualid~º-~-- . . .. .i .. '-4 - · : · · · ~-

em piojetô, desenvolvimento, pro~~=> in~ta~ação rrrv1· ass~l! os ~ 
. . :~ \ ~· ; .) \;; ;::·: 2000 . /\ 

i \ · ::~ ·) ~\ \ \ ~#, ;,= ' . .. ' ~~:_~~"i_/' 
. ! ~~ \ !S~ I ,.0_,.,.,._... - .-~_ -:_' I ·~• l \ .. .. , ............ 1 

·-· ' \ :..._: 
Este certificado é válido até : 24 de Ago~d~ 7001 , _ ·' . 

L.-- -- - .. ~ _,-
~ '.· • 

Número do Certificado: SQ-064-722198 ~-. : :· 

r-- 1•<::: o ' -- --
" ""~'-C: 1

' ' • • I I '~S -
Fls . ·'J 

- 1 '.,_ - ~ 3~ 
FUNDAÇÂO CARLOS ALBERTO VANZO íNi /~- ·., -~:_·:::--(-~-- ··_ocf.'J·_., s..ooo1-

Av. Prof. Almeida Prado, Trav. 2, n° 128 --~ 
Cidade Universitária - São Paulo - SP - Brasil . 



Packard Bell, 
NEC. 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda .,,,; . E c 
J/ ·· "'""'~~ /· ~ Alameda Madeira 53 cj. 32 I ~.r ,, . ·., 

Alphaville 06454-010 Barueri • SP . l ""\ \:, 
' ; , ' ~ Tel.: 5511 7295 6710 

Fax.: 5511 7295 75 73 

CGC 00.353.119/0001-48 

~ l '~ ~ f '\ \1002~ 4' I j 
\ ~~</>.,.... ~~,:l'·l _l' 

.. ~ --~ / .. __ ( - ,'\ c ..... 
..... '~·.-:· ..... ·.-.... ~ 

São Paulo, 09 de Maio de 2000. 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPL/AC 
SBS- QUADRA 01- BLOCO "A" 4° ANDAR- ALA NORTE- BRASÍLIA-DF 

REF.: CONCORRÊNCIA 001/2000- CPL/AC 
DATA: 09/05/2000 
HORÁRIO: 9H30 

Prezados Senhores : 

PACKARDBELL DO BRASIL L TDA. , declara que é fabricante dos equipamentos propostos na 
licitação referenciada, e que, é a principal responsável pelo atendimento de manutenção e Assistência 
Técnica, durante o período de garantia dos mesmos . 

Responsável técnico: Eng. Domingos Santin Jr., telefone 11 7295-6710. 
Declara, outrossim, que os serviços de Assistência Técnica e Manutenção, durante o período de 

garantia serão prestados por sua credenciada: 
Scopus Tecnologia S/ A 
Cidade de Deus - Osasco - SP 
Telefone: ll 7084-5428 Fax: ll 7084-9030 
E-mail: otranto(â)sc..Q.Ql!_§. com. br 
Contato principal: Cláudio Otranto, 

Através de sua Rede Nacional, conforme relação anexa. 

Descrição dos Serviços de Assistência Técnica 

Chamados técnicos e Gerenciamento: 
Através da "Inter.1et Service Scopus" \1\!WV'/. scopus com . b r 
0800-55 768 7 - Serviço de atendimento PackardBell NEC 

Sem mais, atenciosamente, 

/ri/' --~·cio Lu~~-~onte Bracco 
Representante Comercial --,..-...--·--

r' n-:~ '~ O O f. - CN · 

Fls. 
11 4 2

RF<EI c 
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Junçao Área 

5129-2 Regional Campinas (SP) 

--
Sede Técnica São João da Boa Vista 
(SP) 

Sede Técnica Sorocaba (SP) 

5116-0 Regional Bauru (SP) 

Sede Técnica Ourinhos (SP) 

Sede Técnica Presidente Prudente 
(SP) 

Sede Técnica Araraquara (SP) 

Sede Técnica Tupã (SP) 

5128-4 Regional São José do Rio Preto (SP) 

Sede Técnica Araçatuba (SP) 

Sede Técnica Catanduva (SP) 

Sede Técnica Fernandópolis (SP) 

Sede Técnica Franca (SP) 

Sede Técnica Ribeirão Preto (SP) 

'5"T62?\- Regional Rio de Janeiro (RJ) 

rc. 
~ Sede Técnica Saens Pena 

1 '"\ :71' 
:- J r. 

(JJ 

·"" I ..J t~ ' 
I ::tl ;, 

.x' I l 

!!! nj 
Q L I 
CJ) I I 

Endereço 

Rua Moraes Sales, 668 - 3º Andar 

Praça Gov. Armando Sales Oliveira, 
35 

Rua São Bento, 233 · 2º andar 

Rua Ezequiel Ramos, 3-33 - 2º 
Andar 

Praça Mello Peixoto, 18 
Estacionamento 

Rua Tenente Nicolau Mafei, 286 · 
Subsolo 

Rua São Bento, 975 - Centro 

Av . Tamoios, 686 · 1 º andar 

Rua Bernardino de Campos, 3238 
-Centro 

Rua Marechal Deodoro, 64 

Praça da República, 52 

Rua São Pau lo, 1995 - Centro 

Rua Monsenhor Rosa , 1685 · 
Centro 

Av. da Saudade, 935 · 3° andar 

Rua Senador Dantas, 61- 1° andar 
Centro 

Av. Venezuela, 163 · 2° andar 

~ 
I 

Cidade I Contato N.BI Central BIP Fone 

Campinas - SP Milton Cruz 4045 OXX11 (19) 
502 5508-0737 735-1118 

São João da Milton Cruz 4045 OXX11 (19) 
Boa Vista- SP 502 5508·0737 735·1118 

Sorocaba · SP Milton Cruz 4045 OXX11 (19) 
502 5508-0737 735·1118 

Bauru- SP Dinah 086 OXX14 (14) 
Margareth 223-0303 232-2272 

Ourinhos · SP Di na h 086 OXX14 14) 
Margareth 223·0303 232·2272 

Presidente Dinah 086 OXX14 14) 
Prudente- SP Margareth 223·0303 232·2272 

Araraquara · SP Dinah 086 OXX14 14) 
Margareth 223·0303 232·2272 

Tupã- SP Dinah 086 OXX14 14) 
Margareth 223-0303 232·2272 

São José do Eugênio J. 4116 0800 (17) 
Rio Preto- SP Santos Filho 997 999888 234-2182 

Araçatuba · SP Eugênio J. 4116 0800 (17) 
Santos Filho 997 999888 234·2182 

Catanduva · SP Eugênio J. 4116 0800 (17) 
Santos Filho 997 999888 234·2182 

Fernandópolis · Eugênio J. 4116 0800 (17) 
SP Santos Filho 997 999888 234-2182 

Franca · SP Eugênio J. 4116 0800 (17) 
Santos Fi I h o 997 999888 234·2182 

Ribeirão Preto · Eugênio J. 4116 0800 (17) 
SP Santos Filho 997 999888 234-2182 

Rio de Janeiro Ricardo 4582 OXX21 (21) 
- RJ Zanconato 254 460-1010 206-7336 

Rio de Janeiro · Ricardo 4582 OXX21 (21) 
RJ Zanconato 254 460-1010 206-7336 : 

,•: 



: ·· ·::· ~· :: 

R/ Junção Área Endereço 

Sede Técnica Largo da Penha (RJ) Av. Brás de Pina, 1311133- Penha 

Sede Técnica Zona Sul (RJ) Rua da Passagem, 114 · Loja A -
s Mesanino 

R Regional Fluminense (RJ) Rua Marechal Deodoro, 130 

s Sede Técnica Juiz de Fora (MG) Av. dos Andradas , 97/99 

s Sede Técnica Barra Mansa (RJ) Av. Joaquim Leite, 71 -Centro 

1---s Sede Duque de Caxias (RJ) Av. Brigadeiro Lima e Si lva , 2059 lo 
andar 

s Sede Técnica Campos (RJ) Av. Boulevard Francisco P. 
Carneiro, 28 ·Centro 

s Sede Técnica Vitória (ES) Rua General Osório, 119 2° andar 

R 5159-4 Regional Curitiba (PR) Av. Marechal Floriano Peixoto, 
7023- Boqueirão 

s Sede Técnica Cascavel (PR) Av. Brasil , 6435- Fundos -Centro 

s Sede Técnica Londrina (PR) Av. Paraná, 109 · Subsolo· Centro 

s Sede Técnica Maringá (PR) Av. Getúlio Vargas, 115- 2º Andar 
- Centro 

s Sede Técnica Umuarama (PR) Praça Santos Dumont, 3999 · 
Subsolo - Centro 

R 15163-2 Regional Florianópolis (SC) Rua Fúlvio Aducci, 775 - 1º Andar 
- Estreito 

s Sede Técnica Bl u me nau (SC) Rua XV de Novembro, 849 · 
Centro 

s Sede Técnica Chapecó (SC) Av. Getúlio Vargas, 325N · Centro 

r- -";:::::" ..!.: .") ..,., , 
I~ <...."-J •• I J L 
i ~ .Qf.} M' (/)I c.---:;;::::: 

~ -~- F .. ,;~ 
I -u- ~~1 ~ I. m, .. 
j i5 ~~ --_ ____ __,:cn::.:__,_, 

Cidade I Contato 

Rio de Janeiro - Ricardo 
RJ Zanconato 
Botafogo · RJ Ricardo 

Zanconato 

Niterói - RJ 

Juiz de Fora· 
MG 

Barra Mansa · 
RJ 
Duque de Caxias · 
RJ 

Campos· RJ 

Vitória- ES Luis C. 
Amora 

Curitiba - PR Gilson 
Noviski 

Cascavel · PR Gilson 
Noviski 

Londrina · PR Gilson 
Noviski 

Maringá · PR Gilson 
Noviski 

Umuarama · PR Gilson 
Noviski 

Florianópolis- Edmilson 
se Sérgio Cruz 

Blumenau - SC Edmilson 
Sérgio Cruz 

Chapecó - SC Edmilson 
Sérgio Cruz 

N.BI Central BIP 

4582 OXX21 
254 460-1010 

4582 OXX21 
254 460-1010 

4299 oxx (21) 
936 460-1010 

4299 oxx (21) 
936 460-1010 

4299 oxx (21) 
936 460·1010 

4299 oxx (21) 
936 460-1010 

4299 oxx (21) 
936 460-1010 

5361 oxx (27) 
9 200-3500 

4117 0800 
256 999888 

4117 0800 
256 999888 

4117 0800 
256 999888 

4117 0800 
256 999888 

4117 0800 
256 999888 

4051 0800 
635 999888 

4051 0800 
635 999888 

4051 0800 
635 999888 

Fone 

(21) 
206-7336 
(21) 
206-7336 

(21) 
622-5655 

(21) 
622·5655 

(21) 
622·5655 

(21) 
622·5655 

(21) 
622-5655 

2223333 

(41) 
376-3084 
(41) 
376-3084 

(41) 
376-3084 

(41) 
376-3084 

(41) 
376-3084 

(48) 
248-2337 

(48) 
248-2337 

(48) 
248-2337 
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R/ Junção Área Endereço Cidade I Contato N.BI Central BIP Fone 

s Sede Técnica Joaçaba (SC) Rua . XV de Novembro, 505 · 1º Joaçaba . se Edmilson 4051 0800 (48) 
Andar · Centro Sérgio Cruz 635 999888 248·2337 

s Sede Técn ica Jo invill e (SC) Rua XV de Novembro, 214 · Joinville . se Edmilson 4051 (48) (48) 
Centro Sérgio Cruz 635 224·6070 248·2337 

s Sede Técni ca Tubarão (SC) Av. Ma rcolino Martins Cabral, Tubarão · SC Edmilson 4051 0800 (48) 
1197 Sérgio Cruz 635 999888 248·2337 

R 5161-6 Regional Porto Alegre (RS) Praça Osvaldo Cruz, 10- 3º Andar Porto Alegre - Charles 4117 0800 (51) 
-Centro RS Mendes 632 999888 211-1057 

s Sede Técnica Caxias do Sul (RS) Rua Morei ra César, 1675 Caxias do Sul · Cha rles 4117 0800 (51) 
RS Mendes 632 999888 211 ·1057 

s Sede Técnica Pa sso Fundo (RS) Rua Independência , 656/666 Passo Fundo · Charles 4117 0800 (51) 
RS Mendes 632 999888 211 ·1057 

1--s Sede Técnica Pelotas (RS) Praça Coronel Pedro Osório, 152 Pelotas · RS Charles 4117 0800 (51) 
Mendes 632 999888 211·1057 

s Sede Técni ca Santa Mari a (RS) Av. Rio Branco, 705 Santa Maria · Charles 4117 0800 (51) 
RS Mendes 632 999888 211·1057 

s Sede Técnica Santo Ange lo (RS) Av. Brasil , 832 Santo Angelo- Charles 4117 0800 (51) 
RS Mendes 632 999888 211·1057 

R 5134-9 Regional Cuiabá (MT) Av. Couto Magalhães, 1.250- Varzea Grande Luciano 5361 OXX65 (65) 
Centro - MT Douglas 7 623-0605 682-3250 

s Sede Técnica Dourados (M S) Rua Joaquim Teixeira Alves, 1750 Dou rados · MS Luciano 5361 OXX65 65) 
Douglas 7 623·0605 682·3250 

--s Sede Técni ca Cacoa l (RO) Av. Porto Velho , 2091 · 2º Andar Cacoal · RO Luciano 5361 OXX65 65) 
Douglas 7 623-0605 682·3250 

s Sede Técnica Porto Ve lh o (RO) Av. Sete de Setembro, 711 · 2º Porto Velho · Sebastião M. 2242692 
Andar · Cent ro RO Chaves 

s Sede Técnica Ca m po Grande (MS) Rua Candido Mariano, 1541 Campo Grande Eris F. da 7244243 
Silva 

s Sede Técnica Rio Branco (AC) Av. Sete de Setembro, 711 · 2º Porto Velho · Luciano 5361 OXX65 65) 
Andar · Centro RO Douglas 7 623-0605 682·3250 

-s Sede Técnica Sinop (MT) Av. Governador Júlio Campos, 731 Sinop · MT Luciano 5361 OXX65 65) 
. · Centro Douglas 7 623·0605 682·3250 

n -- , '" 



R/ Junção Área Endereço Cidade I Contato N.BI Central BIP Fone 

R 5158-6 Regional Brasília (DF) Setor Comercial Sul -Quadra 2 Brasília -DF José Carlos 6192 OXX61 (61) 
Bloco B, 81 - 2º andar- Centro dos Santos 150 321-0400 226-5050 

---S--- --------~S~e.~de--~T~é·c-n~i~ca~G~o~iâ~n~ia~(~G~O~)--------~A-v~. G~o~i~ás~.~4~1~4--~3~º~a-n-d~a-r--~C-en~t~ro--~G~o~i7ân~i-a--~G~O~~--~Ro~m~u71o~J~.~r76710~4~~0~X~X~6~1~~~7272~9~18~19~~ 

Gonçalves 146 321-0400 
Sede Técnica Barra do Garças (MT) Av. Ministro João Alberto, no 593- Barra do Garças José Carlos 7860 OXX61 (61) 

1 a andar -MT dos Santos O- 321-0400 226-5050 
Sede Técnica PorangatC1 (GO) Rua Adelino América Azevedo, 158 Porangatú- GO José Carlos 6192 OXX61 (61) 

·Centro dos Santos 150 321-0400 226-5050 
~s--------~s~~~- ~~~~--~T~o~--------~s~~c----~~~~~--~--~--~~~--~~~~----+-----+-~=~~~+---------~ 

ede Tecnica Pa mas ( ) etor omerc ial Sul- Quadra 2 Brasília - DF José Carlos 6192 OXX61 (61) 

c---R 5157-8 Regional Belo Horizonte (MG) 
Bloco B, 81 - 2º andar- Centro dos Santos 150 321-0400 226-5050 

Rua da Bahia, 951- 5º andar- B.Horizonte- Marco 5807 31- 31-
Centro MG Aurélio O 2772211 2733992 

s Sede Técnica Governador Valadares Av. Minas Gerais, 395 Governador Marco 5807 31- 31-
(MG) Valadares- MG Aurélio O 2772211 2733992 

s SedeT~e~- c-n.~ic-a~M~o-nt~e-s~C~Ia_r_o_s~(M~G~)---r~R-ua~G-ov_e_r-na-d~o-r~V~a71a-d~a-re-s-.~2~6~5---r7M~o-n7te_s_C~I~a-ro_s __ -r---M~a-rc-o---+~5~8~0~7~~3~1--------+-3~1--------~ 

MG Aurélio O 2772211 2733992 

s Sede Técnica Uberlândia (MG) Av. Afonso Pena, 273 Uberlândia- Marco 5807 31- 31 -
MG Aurélio O 2772211 2733992 

~-~~-----~~--~-~----~~~~------~~----~------~--------~--------~~-----------+----~---------+--------~ 
S Sede Técnica Varginha (MG) Praça José Resende Paiva, 02 Varginha- MG Marco 5807 31- 31-

Aurélio O 2772211 2733992 
-------------~-~--~~~---~~--------~~~~~~~~---=~~--~~~~--~--,_~--~~--~~~~~~----r-~----~ 

R 5152-7 Regional Salvador (BA) Av. Sete de Setembro, 782 2° Salvador- BA Lauro Hisao 4117 0800 (71) 
andar Merces Salvador- BA Shiokawa 638 999888 329-4490 

-------------~·------·~~~~~~---=~~~--~--~~~----~~--~~~~------,_~--~~--~~~~~~----r-~----~ 
S Sede Técnica Feira de Santana (BA) Rua Conselheiro Franco, 302 Feira de Lauro Hisao 4117 0800 (71) 

Santana- BA Shiokawa 638 999888 329-4490 
----------~~---~--~~~~~--~-=~~~--~~~--~~-=~----,_~~~~--~~----~---+~-=,_---------+~------~ 

S Sede Técnica Senhor do Bonfim (BA) Praça Juraci Magalhães, 260- Senhor do Lauro Hisao 4117 0800 (71) 
Centro Bonfim- BA Shiokawa 638 999888 329 -4490 

S Sede Técnica lbotirama (BA) Av. Ex-combatente, s/n.° Centro- Lauro Hisao 4117 0800 (71) 
lbotirama Shiokawa 638 999888 329-4490 

S Sede Técnica Ilhéus (BA) Av. Marques de Paranaguá, 328 Ilhéus - BA Lauro Hisao 4117 0800 (71) 
Shiokawa 638 999888 329-4490 

S Sede Técnica Vitória da Conquista Vitória da Lauro Hisao 4117 0800 (71) 
.Jfill) Conquista· BA Shiokawa 638 999888 329-4490 1 ,r 

~~~d=====~. ===;t~--------------------~------------------------~~--~------~----------L---~~--------L-------~~, ~ ___ , 
D -:;:: " 'bJ 
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Junção Área 

Sede Técnica AracajC1 (SE) 

5146-2 Regional Recife (PE) 

Sede Técnica João Pessoa (PB) 

Sede Técnica Natal (RN) 

Sede Técnica Maceió (AL) 

Sede Técnica Fortaleza (CE) 

Sede Técnica Juazeiro do Norte (CE) 

Sede Técnica Teresina (PI) 

5117-9 Regional Belém (PA) 

Sede Técnica Imperatriz (MA) 

Sede Técnica Manaus (AM) 

Sede Técnica Redenção (PA) 

Sede Técnica São Luís (MA) 

Sede Técnica Boa Vista (RR) 

Sede Técnica Macapa (AP) 

5189-6 Regional Cidade de Deus (SP) 

n 1 

"' -~ r _) 

> I 

-~ 

~·~ ~ ~Cl 
"·:>-L ()"IÍ __ _ 

;(l ' i 
!!! o ; 

z i 
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Endereço Cidade I 

Rua Santa Catarina, 311 Aracajú ·SE 
Siqueira Campos 
Rua do Muniz, 162 - 2º Andar - Recife- PE 
São José 

Rua Duque de Caxias, 401 · 1º João Pessoa-
Andar PB 

Av. Rio Branco, 477 · 2º Andar Natal· RN 
Centro 

Rua do Livramento, 101 · 2° andar Maceió· AL 
Centro 

Rua Floriano Peixoto, 875 · 1 º Fortaleza · CE 
Andar- Centro 

Rua Santa Luzia, 321 Juazeiro do 
Norte· CE 

Rua Alvaro Mendes, 991 · 2º Andar Teresina- Pl 

Rua Gaspar Viana, 324- Centro Belém- PA 

Av. Getú I i o Vargas, 1333 Imperatriz· MA 

Av. Sete de setembro, 895 Manaus· AM 

Av. Brasil, 525 · Centro Redenção · PA 

Av. Magalhães de Alme ida, São Luís· MA 
300/304 

Av. Sete de setembro, 895 Manaus· AM 

Rua Gaspar Viana, 324 · Centro Belém· PA 

Cidade de Deus, s/n - Prédio 1- Osasco- SP 
Subsolo 

Contato N.BI Central BIP Fone 

Antonio F. da 2244757 
Silva 

Francisco 4117 0800 (81) 
Neri Ferreira 648 999888 424-7071 

Antonio F. 8339 OXX83 2471632 
Barbosa 40 222·7700 

Aecio de C. 1162 OXX84 2211610 
Barbosa 4 211 ·2947 

Edvam P da 7051 OXX81 2216077 
Silva 2 423 ·2222 

Luciano D. R. 2101 OXX85 2522687 
Nobrega 264·9353 
Francisco (81) 

Neri Ferreira 424-7071 

Nelson A. de 2310 OXX86 2215121 
Lima 221·6161 

Aelson 9100 OXX91 (91) 241-
Vitorino de 408 242-1414 8847/7817 

Aelson 9100 OXX91 (91)241· 
Vitorino de 408 242·1414 8847/7817 

Tertuliano R. 6331260 
Raposo 

Aelson 9100 OXX91 (91) 241· 
Vitorino de 408 242·1414 8847/7817 

Ezequiel de 3315 OXX98 2312193 
J. A. Ribeiro 232·7344 

Aelson 9100 OXX91 (91) 241 · 
Vitorino de 408 242·1414 8847/7817 

Aelson 9100 OXX91 (91)241· 
Vitorino de 408 242·1414 8847/7817 

Nilson (91) 241-
Roberto 8847/7817 
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Junção Área 

5119-5 Regional Consolação (SP) 

5193-4 Regional Nova Central (SP) 

5118-7 Regional Paes de Barros (SP) 

5141-1 Regional São Bernardo do Campo 
(SP) 

Sede Técnica Guaratinguetá (SP) 

Sede Técnica Mogi das Cruzes (SP) 

Sede Técni ca Registro (SP) 

Sede Técnica Santos (SP) 

Sede Técnica São José dos Campos 
(S P) 

.,., :"") ::: 

r · ~-
CF. I J 

/ 
j 
; 

Endereço 

Av. Angélica, 2529- 2º Andar-
Consolação 
Av. lpiranga, 210-1° Andar-
Centro 

Av. Paes de Barros, 278 - 1 o 
Andar- Móoca 

Rua Marechal Deodoro, 1322- 2º 
Andar- Centro 

Rua Dr. Moraes Filho , 129 

Av. Vol. Fernando P. Franco, 127 

Av. Professor Jonas Ban ks Leite, 
520- Centro 

Rua Floriano Peixoto, 89· 2o 
Andar- Gonzaga 

Pça Cap . Pinto da Cunha, 22 1 o 
andar Jardim Paulista 

Cidade I Contato N.BI Central BIP Fone 

São Paulo- SP Carlos 4010 OXXll (11) 
Alberto de 787 534-0737 258-4122 

São Paulo - SP lvamir 
Carrara 

São Paulo - SP Clóvis 4010 OXX11 (11) 
Marchetti 785 534-0737 291-5416 

São Bernardo Carlos César 4010 OXX11 (11) 
do Campo- SP Anselmo 784 534-0737 4123-0770 
Guaratinguetá - Carlos César 4010 OXX11 (11) 
SP Anselmo 784 534-0737 4123-0770 
Mogi das Carlos César 4010 OXX11 (11) 
Cruzes- SP Anselmo 784 534-0737 4123-0770 
Registro - SP Carlos César 4010 OXX11 (11) 

Anselmo 784 534-0737 4123-0770 
Santos- SP Carlos César 4010 OXX11 (11) 

Anselmo 784 534-0737 4123-0770 
São José dos Carlos César 4010 OXX11 (11) 
Campos- SP Anselmo 784 534-0737 4123 -0770 
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São Paulo, 09 de Maio de 2000. 
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EXPRESS5800 TM 1100 
The TRUSTWORTHY, Powerful, 

Entry Levei Server .; 
! . 

. ~·. 

... . . 
1,,-,.;.,.;o..,~--.-"!" ... 

N~C 

• Extremely cost effective solution for team and workgroup applications 

• Efficient mono-Pentium 111 with speeds of up to 600Mhz for superb power in 
any implementation 

• Scaleable up to 768 MB SDRAM memory and choice between 40.8GB EIDE or 
72.8GB Ultra2 SCSI hard disk drives. 

• Added data security with RAIO and ECC memory 

• Optional Windows NT Server preload for from-the-box operation 

• Available in new, innovative 4U rack o r tower based mode! 

Computers International 

www . neccsd-europe . com 



EXPRESS5800/120Mc3 
The Departmental Server with Computing Headroom 

• Up to two Pentium 111 Xeon processors with fast speeds at 600 and 800MHz to deliver the exceptional 
processing power needed for departmental computing 

• Up to 4GB of 133Mhz SDRAM ECC memory provides improved system performance 

• Up to 126GB hot-swap storage for data intensive applications 

• lntegrated Ultra-160/m SCSI controller and disk drives deliver outstanding throughput 

• Redundant hot swap power and redundant fans for maximum system availability 
1 
I 

• 7 open expansion slots including 64-bit/66MHz PCI 

• Cost-effective 32-bit or high performance 64-bit RAIO delivers scaleable disk performance 

• On board remote server management eliminates the need for expensive add-in cards 

• Conveniently stored in a space conscious 7U rack o r tower based model 

Computers International 

www.neccsd-eurooe.com 



EXPRESS5800 MH4500 
The SLIMLINE Feature-Rich Enterprise 

Solution E C 
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• Highly compact quad Pentium 111 Xeon architecture designed for optimal performance/scalability 

• Dual Ultra2 Wide SCSI HDD controllers provide superior throughput in data sharing and transaction 'I 
processing VL 

• Hot-swap HDDs, PSUs and redundant cooling ensure maximum server uptime 

• Assembled to order (ATO), 7U rack mountability with comprehensive management and set-up software for 
easier deployment 

Computers International 

www. neccsd-eurooe.com 
r. ' , 1452 
3~ 5/ ~· .3 
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EXPRESS5800/120Mc2 
The HIGHLY AVAILABLE Departmental Server 

-

• Up to two Pentium 111 processors at 733MHz deliver scaleable CPU performance 

• Up to 4GB of 133MHz SDRAM ECC memory provide improved system performance 

• Up to 126GB hot-swap storage for data intensive applications 

• lntegrated Ultra160/m SCSI controller and disk drives deliver outstanding throughput 

• Redundant hot-swap power and redundant fans for maximum system availability ~-· 
• 7 open expansion slots including 64-bit/66MHz PCI 

• Cost-effective 32-bit or high-performance 64-bit RAIO deliver scaleable disk performance 

• On-board remote server management eliminates the need for expensive add-in cards 

• Available in tower or 7U rack-mountable chassis 

Computers International 
7,00f-( ,_ 

,, RRE ~S 

r U ' -~.' lt ) ;) 
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EXPRESS5800 ST1400 
The Cost Effective, High Capacity Storage Solution 

• Extremely cost effectiPe sol11tion for team and workgroup applications. An ultimate 364GB disk capacit}' provides 

unrit,alled data storage expansion 

• Ultra:fast host-based BOMB/s Ultra2 Wide SCSI teclmolog]' for maximum jlexibility in data throughp11t 

• Hot-su•ap HDDs and power s11pplies, and redundant cooling asmm contituted reliable operation 

• Optiotwl lwst-lwscd Ulim2 Wide SCSI RAID en.mres lmcompromisittg data intcgril]' 

• 6U rack o r tofl!er.form jàctors s11if att)' corporate data processing enPirorrment 

{' F'i) ' J.J' · i ,::.r ·· (' · .. , ·i~' ' I]·, ,..u .U'-- ... J:f -' .. -

- - - -' 
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LG-440 

c 

CRT 

Packard Bell do Brasil Compubdores Ltda. 
CGC: 00.353.119/C Y:.' J -·~. 8 

Cotação Online 

Prêmios para os Monitores 

Onde comprar 

Drivers 

14"(13.2") 
{Ji.r:;a \11sua\iz:àv<~l } 
D~ii Prich 0,28mm 

i ,x;c Simples 

Cohe<va cia Teia. Antiglare . Anti-Reflexiva e 
.Antiestática 

Tarnanho lrnagern (HxV:l 
i~ , . .!' ! ~~;c;J· ~·: fr·:"téLX }. 280.8 X 210,6!llf1l 

Vídeo 

800 X 600@ /'5Hz 

'10:!'4 x ?68 (!\JE) 
:limitadas 

Fr;.1q. de \/drrGdura tior~zonE~ ~ 30 -- l4f3 !<Hz 
F-·reo. de \farre·dvr8 ·ve rtjca~ 50 -- 90 ~iz 

http:l /www. lge. com. br/produtos/mtormatlca/44U. htm 

Page 1 of3 
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LG- 440 
Packard t:>-1 oc 1 do Brasil C 

CGC: oo 353 omputadores Ltda 

Controles do Usuário 
. ·119/000l-48 . 

T :po controle digital com LED 
Fro r; t;'J is liga/desliga, contraste e brilho 

analógicos, seleção (2) , ajuste (2). 
Outu.3s Funçóes Tamanho e posição H/V, correção 

efeito almofada/barril, trapézio 

Modos de 
Memória: 

5 modos de fábrica 

Sinal de Entrada 
Tipo RGB analógico I 0,7Vp-p í 75 ohms 

separado 

Plug & Play 
VESA (DDC2B) 

Conexão de Entrada 
15 pinos sub-O 

Compatibilidade de sistemas 
VESA, IBM PC 

Alimentação 
90- 264 VAC, 47 a 63Hz 

Consumo 
ligado: 85 W; stand by 15 W; desligado: 8 W. 

Dimensões (LxAxP) 
352 x 307,5 x 397.1 mm (incluindo pedestal) 

Peso 
1 0,5Kg liquido í2,0 Kg com embalagem 

Garantia 
3 anos de garantia total 

Certificações 

~~ .. - •' _-

UL CSA TUV-GS . SEMKO, NEMf<O 
GOST, CCiB PSB 
FCC-B CE, C-TICK 

DHHS, HVVC. ROV 

MP R-H 

ISO 924 '1 -3 

EF'/\ Ener~JY S~ar. NUTEi< 

. ' ·•. 

http:/ /wv.rw.lge. com. br/produtos/mtonnatJ ca/440. htm 
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LG - 440 Page 3 of3 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda. 
CGC: 00,353 , 119/0001-48 

e c 

C!1que aau1 para a down load do catálogo de produtos - lnformatica 
(CatalogoLG_CapaVerde. pdf) 

Para ler o aqU!vo acJma , é necessáno o so1tvl"are Acrobat da P..dobe 

C:i:qt!e aqui para efetuar o download gratuito do Adobe Acrcbat Reade' 

http://wwwlge.eom.br/produtos/mtonnatJca/44U.htm 

/ 
~ 
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LG-775n 

CRT 

Packard ~~~: d;o ~r;;Jll cl omputadores I.tda. 
• . 9/0001-48 

Cotação Online 

Prêmios para os Monitores 

Onde comprar 

Drivers 

17" (16,1 ") FST 

[Jot _Prtch Ol27 mm 

r-oce. Dinâmico 

C·.:::t•enur<:! da T~)i::; Antig lare, Antiestática e Anti­
refl exiva 

Tarnanho imagevn (HxV) 
Ft:i : ::: .. >.'/i ê<r;a:: : 326.? x 245,5mm 

V!deo 

1024 X. 768 I 85Hz 

1280 X. 1024 (NE) 
il imitadas 
i !O l'vlHz 

F=rE'q. de ~Jarredu ra :ior~zonta ~ 30 - - 70 K!--fz 
Freq. de Varredura \.lHrUcai 50··- ·160Hz 

http://www.Ige.eom. br/produtos/mtonnatJca/775n.htm'!x=7Y&y=l'2 

Page I of3 
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Express5800 
MH4500 

The 
Slimline 

Feature-Rich 
Enterprise So lution 

The Express5800 MH4500 is a system dedicated to mediumllarge 
businesses and departments of large companies looking for a compact 
server that can detiver the performance, the scaleability and the 
reliability expected of a high-end server at an affordable price. Built to 
support the latest Pentium Ill Xeon processar and 450NX chipset, 
the slimline and powerful Express5800 MH4500 is ready to run a 
wide range of business criticai applications in the most space­
conscious environments. 

The Express5800 MH4500 supports up to 4 Pentium III Xeon 
550MHz processors with either 512KB, 1MB or 2MB of L2 ECC 
cache. Offering up to 4GB o f ECC protected memory and the choice 
between two Ultra2 SCSI RAID options (advanced SecuRAID210 or 
fully-featured SecuRAID530), the MH4500 ensures maximum data 
integrity. Integrated dual-channel Ultra2 SCSI controller and 
powerful 7,200 rpm Ultra2 SCSI or high-performance 10,000 rpm 
Ultra2 Wide SCSI hot swappable Hard Disk Drives g~ve 

outstanding throughput and system flexibility . 

Added to this, the MH4500 features a complete range of 
redundant/hot-swap components including redundant cooling and 
redundant hot-swappable power supplies. The Express5800 
MH4500 comes with 6 highly configurable HDD bays, 7 expansion 
slots (6 PCI/1 Combo) and 16 memory sockets for easy expansion and 
upgrade. Moreover, ali the MH4500 servers are 7U rack-mountable 
for your expanding business requirements. 

For easy set-up and manageability, the Express5800 MH4500 comes 
standard with ExpressBuilder set-up/configuration software and 
ESMPRO management software. With our assemble-to-order (ATO) 
capability, Express5800 MH4500 systems can be ready for immediate 
installation, right up to the optional preloading of Microsoft Windows 
NT Server 4.0, NT Server 4.0 Enterprise Edition and now Windows 
2000. 

Ideal for demanding multi-user applications, the Express5800 
MH4500 is perfectly suited to handle business-critical, transaction 
processing, database and Internet/Intranet applications. 

Designed with availability, expandability and unmatched price 
performance as key considerations, the Express5800 MH4500 is the 
Slimline Feature-Rich Enterprise Solution. 

3 6 54 
Doe: 



The Express5800 Range Key Customer Need: 

""" 
"•t . ( I 

• Reliability & Security 
• High Availability 
• Manageability 
• System Performance 
• Serviceability 

• Availability 
• Scaleability 
• Manageability 

• • 1/0 Throughput 
• Price/Performance 

c 

TMUOO 

POINTS WORTH NOTING 

--C 
• Up to 4 Pentium III Xeon 550MHz design for maximum performance 

• Increased data throughput with lOOMHz system Front Side Bus and 450NX chipset 

• Up to 4GB memory with ECC protection 

• Up to 109.2GB ofhot-swap disk capacity from 6 highly configurable Ultra2 SCSI disk bays 

• Choice between powerful (7,200rpm) or high-performance (lO,OOOrpm) Ultra2 SCSI HDDs. 

• Embedded dual-channel Ultra2 SCSI controller 

• Increased data security with SecuRAID210 and SecuRAID530 Ultra2 SCSI RAID options 

• Redundant hot-swap power supplies and redundant cooling for higher availability 

• Microsoft Windows NT server 4.0,NT Enterp:-is~ and Terminal Editions and W.indo.ws~2~0~0w0'-------,---+-i, 
preload options F-. rr 01'?005 -

• 7U Rack-mountable 

/.)-3 
p 
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KEY PRODUCT FEATURES & USER BENEFI~r~; 1 1 1 

Outstanding Pentium 111 Xeon processing . ., ___ ( ·· ... ............ -· 
---------~~----------------~------~~-------------------------------------~~~-

The Express5800 MH4500 supports up to 4 Pentium m Xeon processors, each packaged in a 
Single Edge Contact (S.E.C.). The S.E.C. cartridge, connected to the system board through a 
330-pin Slot 2 edge connector, includes the processor core with an internai 16KB primary (Ll) 
cache, the secondary (L2) cache, a thermal plate and a back cover. The processors are supported 
by one or more Voltage Regulator Module (VRM) on the system board, with the number of 
VRM dependent on the number of processors installed. Each MH4500 comes standard with 2 
VRMs and the CPU kit includes a CPU and one VRM. 

Pentium III Xeon processors feature either 512KB, 1MB or 2MB* ECC L2 cache configurations 
as standard and come with frequencies of 550MHz. Added to this, the MH4500 supports the 
new Intel 450NX chipset and a high-speed I OOMHz Front Si de Bus for increased data 
throughout and maximised system performance . 

Memory architecture 

Express5800 MH4500's memory capacityis scaleable from 256MB (4x64MB in bank #1) up to 
4GB memory (16 slots occupied) using industry-standard EDO DIMMs with a 4-way interleave -
memory organisation. The MH4500 allows an easy expansion of system's capabilities to 
memory-intensive environments and comes standard with 9-bit parity/ECC protection for 
maximum data integrity . 

High-performance HDDs and 109.2GB maximum hot swap storage capacity 

The Express5800 MH4500 allows flexible configuration o f HDD capacity for large data storage 
(up to 109.2GB with 6 x I" hot swap HDDs) and offers 4 media bays (including a 3.5" bay 
occupied by a 1.44MB floppy drive and a 5.25" bay occupied by a 40x speed SCSI CD-ROM 
drive). 

.. ,_ -----·~---,:.. 

/' 

~ The Express5800 MH4500 can accommodate 2 kinds of hot-swappable HDDs: 

--C 
• Powerful7,200 rpm Ultra2 LVD SCSI (9 .1GB, 18.2GB) 

• High-performance 10,000 rpm Ultra2 LVD SCSI (9.1GB, 18.2GB). 

Integrated 110 controllers 

The Express5800 MH4500 comes with: 

• an onboard single-channel EIDE controller for EIDE devices support (IDE CD-ROM .. ) 

• an onboard single-channel narrow SCSI controller on the PCI-A bus providing a narrow 
SCSI interface for 5.25" devices (SCSI CD-ROM drive, DAT, DLT) 

• an integrated dual channel wide SCSI controller on the PCI-B bus providing an Ultra2 
Wide SCSI interface. 

~--~v K " r r (\ 'Hlooc:- -c \l -r]; RREIC'S ~· 
F1s. · 116 3 f , f3 

I 
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Multiple Ultra2 SCSI RAID options 

Two Ultra2 LVD (80MB/s) RAID options are available with the MH4500 giving maximum 
flexibility as well as top leveis of performance and fault-tolerance. Customers can choose either 
the advanced SecuRAID2I O Ultra2 SCSI single-channel RAID option for increased reliability or 
the fully-featured SecuRAID530 Ultra2 SCSI tri-channel RAID board for maximum throughput 
when running demanding server applications. 

• 

• 

The SecuRAID2IO RAID controller supports a 66MHz i960RP RISC processor, 8MB, 
16MB or 32MB of cache with ECC, SCSI Interrupt Steering Logic (SISL) (allowing a 
second channel with the use of the embedded SCSI controller) and allows advanced RAID 5 
operation through hardware XOR. The SecuRAID21 O provides many fault detection and 
fault tolerance features such as automatic detection and transparent rebuild of failed drives, 
hot swap drive support, on-line RAID capacity expansion, hot spare drive support or RAID 
configuration stored in both disk and in non-volatile RAM, SMART capable drive support 
and SAF-TE enclosure management. 

The SecuRAID530 RAID controller offers a similar full set of availability and reliability 
features as the SecuRAID2 I O with significant performance enhancements such as the 3 
Ultra2 SCSI channels, 233MHz StrongArm SAllO RISC processor, I6/32/64MB of cache 
with or without battery backup unit, Synchronous DRAM memory and 4MB of flash 
EEPROM. 

Added to this, both boards provide increased ease of set up, flexibility and management 
features. 

Optional auto-sensing 10/lOOMbps Ethernet 

The Express5800 MH4500 can support optional auto-sensing I 011 OOMbps EtherExpress ~ 
PRO/I 00+ Server Adapter from Intel, optimising server performance and providing immediate 
network-readiness. By installing multiple PRO/I 00+ server adapters, several high-availability .- .:: · .. 
(load balancing, fault tolerance) and top performance (server bandwidth scaleable up to 
800Mbps) features are provided for the most demanding networking environments. ~. 

Vide o 

The MH4500 also features an onboard CIRRUS Logic CL-GD5480 video chip with 2MB Video 
RAM standard offering high-performance graphics capability to display high-quality images with 
a wide selection of colours. Supported resolutions include: 

Resolution Number of co/ors 
640 X 480 16 700 000 
800 X 600 16 700 000 
1024 X 768 64 000 

1280 X 1024 256 

_7_li __ O_e_x~p~a_n_s_i_o_n_s_lo_t_s ___________________________________________________ ~ 
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The Express5800 MH4500 supports PCIIISA Plug and Play in the BIOS. By using Plug and 
compliant operating systems and options, users can easily upgrade and autoconfigure the system. 

Externai Device Connectors 

The externai 110 connectors of the Express5800 MH4500 provide support for a PS/2-compatible mouse 
and a keyboard, connectors for VGA monitor, two 9-pin serial port connectors, one 25-pin parallel port 
connector and one USB connection (see "detailed views" pll). 

Rack-mount kit 

The Express5800 MH4500 is 7U rack-mountable to respond to your expanding business requirements . 

o o c===:> 
Pedestal System Front View 

Rack-Mount System Front View 

Compact and easy-to-expand chassis 

The MH4500 chassis is an easy-to-expand metal structure housing the power supplies, fans, expansion 
bays and system board. A key feature of the chassis is the "swing-out" electronics bay and subchassis 
modules, allowing easy access to the interior ofthe system (see scheme below). 

Memory module connector 

MH4500 chassis 

Fans 

SCSI backplane Media S.E.C. System board 
Bays processor 

Expansion board 
connectors 
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_R_e_d_u_n_d_a_n_t_h_o_t-_s_w_a-"-p_,p,_o_w_e_r_s_u_,p'-'p'-l_ie_s_a_n_d_r_e_d_u_n_d_a_n_t_c_o_o_li_n=g-------ll--1~H4 O O 0 
Two 400 watt auto-voltage-sensing power supplies provide system power. Each operates at 115 or 2 / 
at an operating frequency of 50/60Hz. Both supplies are designed to operate together during syste . , 0 ~ __.. 

operation. Both power supplies comply with existing emissions standards and provide sufficient power for '-~_..~1 <'' 
a fully loaded system configuration. An optional third power supply can be added to the system as a 
backup unit. 

The MH4500 also comes standard with 5 fans for efficient cooling and can support up to 8 fans 
depending on the number ofHDDs and power supplies used . 

Optional Backup devices 

The Express5800/120Mc2 can accommodate a complete range of cost-effective and high-performance 
tape options for efficient back-up: 

• DAT: DDS3 (12/24GB) and DDS4 (20/40GB) 

• DAT Autoloader: DDS3 (48/96GB) 

• DLT: DLT4000 (20/40GB), DLT7000 (35/70GB) and DLT8000 (40/80GB) 
·~! L ., .... , 

.. ,::!..~;=:::.2::i· ;: : . i 

NT Server preload option 

Preloaded Microsoft NT Server 4.0 (standard, Enterprise or Terminal Edition) and 
now New Windows 2000(standard or Advanced Server Edition) allow companies to 
have the server up and running with the most up-to-date network operating system. wincloWa.Nt . ·~ 

scalabilíty avnilabll""y m:ln?.._~.C;ott.t~· 

Operating Environments 

The Express5800 MH4500 is certified for the following OS: Windows NT Server 4.0, Novell Netware 
4 .11 SMP and IntranetWare, SCO 5 OpenServer and UNIXware 7.0, SunSoft Solaris SMP 2.5.All have 
been tested with Red Hat Linux 6.0. 

System management software: ESMPRO 

The Express5800 MH4500 includes the SNMP-based ESMPRO Suite to enable system 
administration within the frame of a networked environment. Included in the ESMPRO Suite are 
the following components: 

• the S:N"'MP agents (for the Windows NT and Netware environments) accommodating ali 
Express5800 servers 

• a complete standalone Server Management framework for organisations without any existing 
system admini strati on solution 

• WebAccess for easy management o f the network from an Internet web browser 

• a snap-in applicatiun tO comprehensively integrate Express5800 systems into HP Ope View r~ n1'iOO~ C, 
for Windows o r Buli OpenMaster (AIX) management platforms. ( '1RREIC S 

v{ ll~t~,·< 
~sy 1,./ 
,1 6!5~ ' 

Doe: 



• 
·-C 

• 
-~ 

. \ 99f!) 
· ~ ' •. .f'" 

System installation software: ExpressBuilder 

Ali Express5800 MH4500 systems include ExpressBuilder set-up and configuration software providin~' ·~~~--:-- ·,.:/ ~/ 
logical and comprehensive process by which the server may be configured to best suit individual customer -...,....,,. 
needs. 

System security 

To help prevent unauthorized entry or use of the system, the system includes a three-position key 
locklswitch combination to permit selected access to the drive bays. The system also includes Server 
Management software that monitors the chassis intrusion microswitch. 

The chassis intrusion microswitch is activated whenever the system's access cover is removed (pedestal 
system only ). When the access co ver is removed, the switch transmits an alarm signal to the system board, 
where server management software processes the signal. The alarm system software can be programmed 
to respond to an intrusion by powering down the system or by locking the keyboard. 

The BIOS Setup Utility and the System Setup Utility (SSU) provide a number of security features to 
prevent unauthorized or accidental access to the system. Once the security measures are enabled, access to 
the system is allowed only after the user enters the correct password(s). For example, the SSU allows you 
to: 

enable the keyboard lockout timer so that the server requires a password to reactivate the keyboard 
and mouse after a specified time-out period 
(1 to 120 minutes) 
set and enable administrator and user passwords 
set secure mode to prevent keyboard or mouse input and to prevent use ofthe front pane! reset and 
power switches 
activate a hot-key combination to enter secure mode quickly 
disable writing to the diskette drive when secure mode is set. 

Warranty 

The Express5800 MH4500 systems are backed with a limited three-year on-site warranty and optional 
extended service contracts which protects customer's investment assuring a lasting and reliable 
performance. 

;JJ 
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FRONTVIEW 

REARVIEW 

,...,., ... n,,,..,ervice Button 
Reset Button 
Front Panel LEDs (starting at top) 
NMI Button 
System Security Lock 
EMI Shield Lock 

J. 6 x 1" lntemal hot-swap Drives Bays 
K. Metal EMI Shield 
L. 3 x 5.25" Media 

Rear Features and Controls 

A. 25-pin Parallel Port Connector 

B. 15-pin VGA Monitor Connector 

C. 9-pin Serial PortA (COM1 ) 

D. 9-pin Serial Port B (COM2) 

E. 6-p in PS/2-compatible mini-DIN Mouse Connector 

F. 6-pin PS/2-compatible mini-D IN Keyboard Connector 

G. Single USB Connector 

H. Expans ion Slots (6 PCI/1 Combo) 

I. __ tE 
-~--t-

r~ ni '?(Qf - o~ -
Power Supply Bay for optional backup PSU 

J . AC lnput Power Connector 

K. Power Supply Fan RREIC'S 
L. Power Supp ly LED 

o,.., .. , ....... c ......... ~., c .... ;J,,,..,..., 1 c n 
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Features 
Four Pentium 11 Xeon Processors 

2 Memory module supports 4GB of EDO memory (16 
DIMM slots) 

3 Three hot-swap 400W power supplies, 2+1 
redundancy 

4 Six 1" hot-swap hard drive bays 

5 Modular design for serviceability 

6 Two integrated LVD SCSI channels, one narrow 
channel 

7 Two hard drive bay fans 

8 Six electronics bay fans, 3+3 redundancy 

9 Six dedicated PCI slots, one shared PCI/ISA 

10 lntegrated graphics with 2MB of memory 

11 lntel's Emergency Management Port (EMP) 

12 Intel Server Control and management hardware 

13 Rack configuration shown 

,, 
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MH4500 SYSTEM BLOCK DIAGRAM 
.. .. :'lo . 

't • .. 

' . 996 

Pentlum 11® Pentlum 11® entlum 11® Pentlum 11® 

r-
Xeon,.. processar XeonTM processar eon n. processar ~eon n.1 processar 

CPU #1 CPU#2 CPU#3 CPU#4 

~ M 
ICPU 1 &~, 

L2 VRM ~ M ~ M 
CPU3&~1 
L2VRM [§ M 

HOSTBUS (GTL+) 100MHz 

c "' ::;) 
a:J 

ü 
ã: 

100 MHz I Memory Conn. j < 
MIOC GTL + I 

SGRAM] F1 6 (O) 100 MHz 

I VIDEO 
GTL+ 

~ NSCSII WSCSII 

PCI-A 33MHz 5V PXB PCI-8 33MHz 5V 

1 ~ .1 ;_ ;_ _l_ ;_ 
o ; ... o - ... ., .. .. .. .. .. .. 
.... .... .... .... .... .... .... 
o g g o o o o 
..J ..J ..J ..J ..J ., ., ., ., ., ., ., 
1 <f <f 1\" 1\" 1\" 'li 
u ü ü ü ü ü ü 
li. li. li. 

FLASH I li. li. Q. li. - ......._ - BMC - ...._ - -
·~ 

v L 

·-C ltDE I-
ISA BUS SUPER 1/0 PIIX4 

I USBI- _l_ 
o 

~ J- _L r--1-.. 
.... 

..J o >-w a: w _,., 
..J <W o{ I-., ~~ ........ 

O <ll -'a: - a: 
< o a: m => < o a: o 
!!l ..JC >- 0 ~li. ~li. 

IL W::E - ....__ ..:...__ ..!...... -
'------ -------------------- - ------ ·---- ----- --- - ---·-

Doe:_ 



09995 

EXPRESS5800 MH4500 TECHNICAL SPECIFICATIONS 

FORMFACTOR 

Tower-Rack convertible Tower or 7U Rack 

PROCESSOR 

Number of processors 4(SMP) 

Type Pentium li! Xeon SSOMHz 

Socket I slot type Slot 2 

Integrated LI cache 32KB 

L2 cache std I max I type S!2BKB, IMBor2MBECCL2* 

ARCIUTECTURE. & MOTHERBOARD 

Chipset Intei4SONX 

Processar front si de bus (FSB) speed 100 MHz 

120ready Yes 

MEMORY 

c ·mory min I max I type 256MB I 4GB I ECC RAM 

•• 1Tlory slots 16DIMM 

STORAGE 

Optional Hard disk drives 9 .1 I 18.2GB 7,200rpm Uhra2 SCSI 
9 .1 I 18.2GB IO,OOOrpm Uhra2 SCSI 

Hard disk drive and media controllers 2 xU2W SCSI onboard 
I x UN SCSI onboard 

RAID controller Optional Uhra2 SCSI 

Maximum internai storage capacity 109.2GB (6xi8.2GB) 

CDROMdrive 40x SCSI 

Floppy disk drive 1.44MB 

Disk expansion unit Optional 

BAYS 

5.25" Media bays (total I free) 3 12 

3.5" Media bays (total I free) 1 10 

3.5" Hot swap HDD bays 6 X 1" 

SLOTS 

Bus slots ( ISA I PC! I Combo I AGP) 6 PC! I 1 Cornbo 

Bus slots free ( ISA I PCI I Cornbo I AGP) Ali 

~DEO 

~eo controller PCISVGA 

Video mernory std I max I type 2 MB I 2 MB I VRAM 

NETWORK 

Network interface controller Option 
' 
ISECU RITY 

( levei passwords Yes 

Front doar I lntrusion protection Yes I Yes 

IIIOPORTS 
·- - -----~---·· -- - - -

l 

USB port I 

Serial port 2 

Parallel port I 

Mouse I keyboard port 2 

SVGA video port I 

Externai SCSI connector Option 

Systern Managernent Option board 

Ethernet port RJ45 

POWER SUPPLY 

Power supply specs 400W 

Power supply numbers 2 standard + I option 

Hot-Piug power supply Yes 

VENTILATION 

Fan specifications Redundant 

PHYSICAL SPECIFICATIONS 

Size (HxWxD) 482 x 311 x635 nun 

Weight 45kg 

Operating constraints !Oto35° C, 45 to 70%RH 

OS AND SOFTWARES 

Operating systern MS-OOS 

Management software ESMPRO Managernent Suíte 

Installation & configuration software ExpressBuilder Setup and Configuration 
software 

V endor certification Windows NT Server 4.0, Novell Netware 
4.11& 5 SMP and IntranetWare, SCO 
OpenServer 5 and SCO UNIXware 7.0 
(tested with Red Hat Linux 

WARRANTY 

Standard warranty 3 year on-site 

Warranty extension Optional 

REGULATORY & SAFETY 

Year 2000 ready Yes 

Regulatory compliance UL, CSA, CE 

• See Pnce LJSt for avatlabilrty. 

EXPRESS5800 
MH4500 

The 
Slimline 

Feature-Rich 
Enterorise Solution 
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EXPRESS5800 MH4500 ACCESSORIES 
. .fo·' 

;> 

MH4500 ACCESSORIES 

MEMORY 
256MB ECC (4x64MB) 60ns DIMM Memory up9rade kit 

512MB ECC (4x128MB) 60ns DIMM Memory upgrade kit 

1GB ECC (4x256MB) 60ns 0/MM Memory upgrade kit 

HARD DISK DRIVES 
80-p/n SCA SCS/7200rpm Hot Swap Hard Oisk Orlves with carrier 

9GB Ultra2 Wide SCSI HDD 

18GB U~ra2 Wide SCSI HDD 

80-pin SCA SCS/1 OOOOrpm Hot swap Hard 0/sk Orives wrth carrier 

9.GB Ultra2 Wide SCSI HDD 

18GB Ultra2 Wide SCSI HDD 

Hot Plug carrier only 

STORAGE CONTROLLERS 
PC/ SCSI Control/ers 

32 bit PC/ Ultra-Wide SCSI sin9le channel centro/ler card (internai · 1x68-pin HD, externai · 1x68-pin HD) 

32 brt PC/ Urtra-Wide SCS/-3 Dual Channel centro/ler card (internai 2x68-pin HD. externai : 1x68-pin VHD) 

32 bit PC/ Urtra-Wide Differential SCSI sin9le-channel centro/ler card (internai . 1x68-pin HD, externai 1x68-pin HD) 

32bit PC/ Ultra2 Narrow SCSI single channel centro/ler card (internai · 1x50-standard HD, externa/ : 1x68-pin HD) 

32bit PC/ Ultra2 W ide SCSI sin9le channel centro/ler card (internai · 1x68-pin HD. externai : 1x6B-pin HD) 

32bit PC/ Ultra-Narrow SCSI single channel centro/ler card (internai 1x50-pin LO, externai : 1x50-pin HD) 

PCI Advanced RAIO controllers 

SecuRA/O 21 0 32 bit PC / Ultra2 Wid·e SCSI Sing!E>-Channel RAIO card (mede O, 1, 5, 0+1 ) wilh 4MB cache, dnvers and documenlalion 
(1) 

8MB Cache Memory Module for SecuRA/O 210 

16MB Cache Memory Module for SecuRA/O 210 

32MB Cache Memory Module for SecuRA/O 210 

64MB Cache Memory Module for SecuRA/O 210 

PCI Fuii)I"Featured RAIO controllers 

SecuRAID 530 64 bit PCI Uttra2 SCSI Tri-Channel RAIO card (mode O, 1, 5, 0+1) modelO, with OMB cache, drivers and documentation 
(1) 
16MB Cache Memory Module for SecuRA/O 530 

32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRA/O 530 

64MB Cache Memory Module for SecuRA/O 530 

SERVER MANAGEMENT 
/SA Server Management Board, including AC Power Module, cab/es and documentation 

NETWORK ANO COMMUNICATION 
32 bit PC110/100Mbps Ethernel Adapter (Intel Ethernet Pro100+) 

32 bit PC/10/100Mbps Dual Port Ethernet Adapter (Intel Elhernet Pro100+) 

32 bit PC / 101100Mbps Ethernet Adapter (3COM) 

Externai Fax/Modem 56KBps 

32 bit PC/ Gi9abit Ethernet Alteon ACEnic) fldapter 

MEDIA PERIPHERALS 
CO·ROM Orives 

40x internai SCSI CD-ROM drive 

Tape Backup Options 

12/24GB SCS/4mm DDS-3 DAT internai drive incl. b/ank cartridge & c/eanin9 kit 

20/40GB SCS/4mm DDS-4 DAT internai drive incl. blank cartrid9e & cleanin9 kit 

48/96GB SCSI DDS-3 DAT Autoloader interna i dlive incl. blank cartrid9e & cleanin9 kit 

20/40GB SCSI DLT Externai Tape Drive, incl. blank cartrid9e & cleaning kit and cables 

20/40GB SCSI OLT Internai Tape Orive, incl. blank cartridge, cleaning kit and cables 

35170GB SCSI DLT Externa/ Tape Dnve, incl. blank cartrid9e & c/eanin9 kit and cables 

35/70GB SCSI OLT Internai Tape Drive, incl. blank cartridge & cleaning kit and cables 

40/80GB SCSI DL T Externai Tape Drive. incl. blank cartr Jge & c/eamn9 kit and cables 

40/80GB SCSI DL T Internai Tape Drive, 1ncl. blank cartndge, cleanmg kit and cables 

MISCELLANEOUS 
SCSI cable K1t w1th 68-pln H1gh density Externai cannector (for externai UW SCSI devJce support- requ1res an onboard LJV'I SCSI channel 
ava1lable) 
Cluster inter-node heartbeat cable 

SCSI Wide (68-p>n) to Narrow (50-pln) converter 

2 Button Mouse 

RACK SOLUTIONS 
Rack F r ames and Rack Mount Options 
19" Rack Frame 42U 

19" Rack Frame 36U 

19" Rack Frame 27U 

PROCESSOR & CPU BOARDS 
Pent1 urn 111 Xeon 550MHz/512KB processar kit 

Pennum 111 Xeon 550MHz/1 MB processor klt 

Pent1um 111 Xeon 550MHz/2MB processar k1t 

' . . 
References 

Customer Factory 

installable installable 

AMD-6256-00-00 AMD-6256-IN-00 

AMD-6512-00-00 AMD-6512-IN-00 

AMD-6010-00-00 AMD-6010-/N-00 

BDH-7946-00-00 BDH-7946-/N-00 

BDH-7846-00-00 BDH-7846-/N-00 

BDH-1946-00-00 BDH-1946-IN-00 

BDH-1846-00-00 BDH-1846-IN-00 

ADH-3996-00-00 

A/F-0585-00-00 A/F-0585-/N-00 

A/F-0587 -00-00 AIF-0587-IN-00 

A/F-0586-00-00 AIF-0586-/N-00 

AIF-0588-00-00 AIF-0588-IN-00 

AIF-0589-00-00 AIF-0589-/N-00 

A/F-0591-00-00 AIF-0591-/N-00 

AIF-0685-00-HU AIF-0685-/N-HU 

AMR-0508-00-00 AMR-0508-/N-00 

AMR-0516-00-00 AMR-0516-/N-00 

AMR-0532-00-00 AMR-0532-/N-00 

AMR-0564-00-00 AMR-0564-IN-00 

AIF-0690-00-HU AIF-0690-IN-HU 

AMR-0616-00-00 AMR-0616-/N-00 

AMR-0632-00-00 AMR-0632-IN-00 

AMR-0664-00-00 AMR-0664-IN-00 

AIF-0702-00-00 A/F-0702-/N-00 

ALN-0519-00-00 ALN-0519-/N-00 r-
! 

ALN-061 9-00-00 ALN-0619-/N-00 

ALN-0918-00-00 ALN-0918-IN-00 

ACC-0056---00 

ALN-0400-00-00 ALN-0400-/N-00 

AD0-5703-00-00 AD0-5703-IN-00 

ADT -2400-00-00 ADT -2400-IN-00 

ADT -2000-00-00 ADT -2000-IN-00 

ADT -4896-00-00 ADT ·4896-/N-00 

ADT -2040-00-00 

ADT -4000-00-00 ADT -4000-/N-00 

ADT -3570-00-00 

ADT-7000-00-00 

ADT -4080-00-00 

ADT -8000-00-00 ADT-8000-IN-00 

ACN-0028-00-00 ACN-0028-IN-00 

ACN-01 00-00-00 

ACT -0010-00-00 ACT -001 0-IN-00 

AIM-011 0-00-00 

AZA-4200-00-00 AZA-4200-IN-00 

AZA-3600-00-00 AZA-3600-IN-00 

AZA-2700-00-00 AZA-2400-/N-00 

APC-2538-1 C-00 UBP-2538-1C-IN 

APC-2539-1 

APC-2540-1 



FACTORY-INSITALLED SQFlWARE PRELOAD FOR EXPRESS5800 SERVERS (1) 
Microsoft Windows NT 4.0 
Preload af Windows NT Server 4.0, 10 users (including SP 6) 

Preload of WindO'NS NT Server 4.0, Enterprise Edition, 25 users (including SP 6) 

Preload of Windows NT Server 4.0, Terminal Serve r Edition, 10 users (including SP 6) 

Microsoft Windows 2000 
Preload of Windows 2000 Server, 5 users (2) 

Preload of Windows 2000 Advanced Server, 25 users (2) 

(1) Microsoft Factory installed Sonware Preloads are ONL Y available at lhe initiat purchase of an Express5800 system 

(2} Microsoft Windows 2000 Pretoad References wi/1 be availabte for shipment starting February 11• 2000 
## = Product and preload code, to be selected from the above matrix 
- = Country CodeJf're..load lsnguege: FT, CF, YF.· wff/1 national keyboard and French preload, EE · witll Spanish l<eyboard snd prelotJd, DO, CO . with German l<eybofJrcJ snd ,nbad, 

NUT-N400-IN-•• 

NUT-E400-IN-•• 

Contac us 

~/ _,;,;..: · "!'.:>: .... ~ 
--~~- . : ...... r 

, : ... ··~ .... ~ .. '!'< 
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Ali companies or products listed are trademarks or registered trademarks oftheir respective companies. 
Proprietary interest in the marks and names o f others are disclaimed. 

DISCLAIMERS - April 2000 

This document is for informational purposes only. 1HERE ARE NO WARRANTIES, EXPRESSED OR 
IMPLIED, IN 1HIS SUMMARY. 

Specifications and prices are subject to change without notice. 

Competitive product information is based on competitors ' current published specifications. 

Printed April 2000. 
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The TRUSTWORTHY, 
Powerful Entry Level 

Serve r 

The Express5800 TMllOO is a system dedicated to bringing true 
server functionality to the smalllmedium business team, enterprise 
workgroups and remote office environments, who look for the 
traditional brand values of quality and affordability synonymous with 
the Express5800 server line. 

The Express5800 TMIIOO is a mono-processor design supporting 
one Pentium m from 500 up to 600MHz with 512KB of L2 ECC 
integrated cache. It supports up to 768MB of main/system memory 
in either regular 8-bit or optional 9-bit parity/ECC lOOMHz 
SDRAM (standard on configured SCSI models). Added to this, the 
affordable SecuRAID 11 O Ultra2 L VD SCSI RAID option ts 
available to ensure maximum data integrity and throughput. 

The system can be easily configured to meet the customer's 
price/performance requirements and permits smooth adaptation to 
the continuing evolution of customers' needs primarily through its 
choice between cost-effective EIDE or optional efficient SCSI 
(via SCSI kit including add-on PCI board + cable) HDD 
architectures. The TMll 00 provides well balanced 1/0 and disk 
subsystems able to sustain a varied workload in a high-traffic 
networking environment. 

The Express5800 TMllOO comes complete with ESMPRO 
Management Suite agent for simple integration into a managed 
network of Express5800 servers, and Kickstart software for easy 
set-up and configuration of your system. With our assemble-to-order 
(ATO) capability, Express5800 TMllOO systems can be built to 
your specifications and be ready for immediate installation, right up 
to the optional preloading of Microsoft Windows NT Server 4.0 or 
Microsoft BackOffice which will give you a comprehensive 
protection to your network. 

The Express5800 TMll 00 is ideal for dedicated uses such as: file 
and print server, entry application or database server, electronic mail 
I fax server and communication server. 

Backed by a limited three-year warranty (including one-year on-site 
maintenance) with worldwide service and support, the Express5800 
TMllOO is the TRUSTWORTHY, Powerful, Entry Levei Server. 

3654 
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TARGET AUDIENCES 

The Express5800 Range $50,000+ Key Customer Needs 

• Reliability & Security 
• High Availability 
• Manageability 
• System Performance 
• Serviceability 

140Mb • Availability 
• Scaleability 
• Manageability 
• 110 Throughput 
• Price/Performance 

'--· ~ -! · ··-~·· · 

I120Mc2 I 

-· 120Ld! 

~ TMf!Q[Jt 

POINTS WORTH NOTING 

• Extremely cost effective solution for team and workgroup applications 

• Efficient mono-Pentium m with speeds o f up to 600MHz for superb power in any 
implementation 

• Scaleable up to 7ó8MB SDRAM memory and choice the between 40.8GB EIDE or 72.8GB 
Ultra2 SCSI hard disk drives 

• Added data security with RAID and ECC memory 

• Optional Windows NT server preload for from-the-box operation 

• Available in new, innovative 4U rack or tower based model 

Doe: 3654 
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Next-generation Pentium 111 processing 

The Express5800 TMII 00 supports latest, fastest Pentium ill processor providing maximized 
system performance and unparalleled 32-bit network operations. Pentium ill processors feature 
512KB ECC (Error Correcting Code) L2 cache as standard and come with frequencies from 500 
to 600MHz. 

The TMllOO boasts the new Intel 440BX chipset offering higher processor speeds and 
expandability to future slot-1 processors. Data throughput is also increased throughout the 
system with the high-speed I OOMHz Front Si de Bus. 

~4~ 
~ 

• Enhanced memory architecture 

-
--C 

The Express5800 TMllOO offers up to 768MB main/system memory in either 8-bit or optional 
9-bit parity/ECC IOOMHz SDRAM (standard on configured SCSI models). The TMIIOO uses -
industry-standard SDRAM DIMMs (3 slots) and allows an easy expansion of a system's 
capabilities to memory-intensive environments. 

Configurations for SDRAM memory sockets are as follows: 

· Configura,tion . Bank:#(J Bank#1 · .Sank#2 . 
.. 

64MB 1 x64MB 
128MB 1 X 128MB 

1 x64MB 1 x64MB 
256MB 1 X 128MB 1 X 128MB 

1 X 128MB 1 x64MB 1 x64MB 
384MB 1 X 128MB 1 x128MB 1 X 128MB 

768MB 1 x256MB 1 x256MB 1 x256MB 

Cost-effective and high-performance storage devices 

The Express5800 TMIIOO is delivered with either efficient 9.1GB, 18.2GB Ultra2 Wide SCSI 
HDDs (7200 rpm, 7.1 ms), the cost-effective 10.2 / 15GB EIDE HDDs (5400rpm, 9ms) or the 
pmficient 12.9 I 20.4GB EIDE HDDs (7200cpm, 9.lms). The Exp,ess5800 TMIIOO enables Ct 
flexible configuration of hard disk drive capacity for large data storage (up to 40.8GB with 2 
EIDE drives and 72.8GB with 4 SCSI drives). 

The system offers 4 media bays (including a 3.5" bay occupied by a 1.44MB floppy drive anda 
5.25" bay occupied by a 40x speed IDE CD-RO:M drive, ;leaving a 5.25" and 3.5" bay free for 
add in media devices. 

Flexible 1/0 controllers 

The Express5800 TMll 00 supports a dual channel EIDE controller (33MB/s) for acceKo ~2..Q.~C CN - J 
economical EIDE HDDs and Media devices. The great flexibility of the system is given b the _ ' ~ • ~~: • :ICMv 
possibility of adding an optional Ultra2 Wide SCSI kit including PCI card (80MB/s) and oable ~ 

1 
L , 

fm top pertmm'"'ce in HDD access. ''·111 ~ 7 9 
. ~3 f 
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~------------~~s)' _Qp_tjonal RAID controller 

As performance and data availability are criticai even on entry servers, the Express5800 ) 0 _ ...... v ' 
TMllOO offers the affordable SecuRAIDllO RAID option for higher data integrity and ~ P L • r_.,. 
throughput. The SecuRAIDllO RAID controller supports a 33MHz i960RP RISC processar and . 4:· ar 
up to 16MB cache. lt provides many fault detection and fault tolerance features such as _ 
automatic detection and transparent rebuild of failed drives, hot swap drive support, on-line f.i ,. . 
RAID capacity expansion, hot spare drive support or RAID configuration stored in both disk and 
in non-volatile RAM, SMART capable drive support and SAF-TE enclosure management. 

10/lOOMbps Ethernet 

Ali Express5800 TMllOO come standard with the cost-conscious auto-sensing EtherExpress ~ 
PR0/1 00+ Server Adapter from Intel designed to optimize server performance and provi de 
immediate network-readiness. By installing multiple PR0/1 00+ server adapters, several high- · @) 
availability (load balancing, fault tolerance) and top performance (server bandwidth scaleable up 
to 800Mbps) features are provided for the most demanding networking environments. 

AGP graphics add-in card 

The TMllOO is equipped with a ATI 3D Charger AGP add-in card offering 4MB VRAM 
memory .. It offers high-performance graphics capability to display high-quality images with a 
wide selection of colors. Supported resolutions include: 

.Reso/ution . •· N~mber ofco/ou.rs .. 
. 

640 x480 16,700,000 
800 x600 16,700,000 
1024 X 768 16,700,000 

1280 X 1024 16,700,000 

7 total 1/0 expansion slots 

The server's expansion capabilities meet the needs of file and application servers for high­
performance 110 by providing three 32-bit PCI slots, two ISA slots, one shared PCIIISA slot and 
a AGP slot. Ali the 110 expansion slots are Plug and Play ready and PCI connectors are parity 
enabled. 

PCIIISA Plug and Play 

• I ~;.~;i!~. 

: ... -
• 

The Express5800 TM11 00 supports PCIIISA Plug and Play in the BIOS. By using Plug and Play 
compliant operating systems and options, users can easily upgrade and autoconfigure their system 

Standard suite of 1/0 ports 

The Express5800 TMll 00 allows for connection of standard peripherals with 2 serial, 1 ECP/EPP 
parallel, 1 vídeo, 1 mouse, 1 keyboard, and 2 USB ports (not supported in current NOS versions) . _ wV 

f\ r" r·~ "J l,:J ' .. C! J _t 
Moreover, the TM11 00 offers tool-free access to chassis simplifying upgrading/chan 'illg ~~s and RkEIC .

1

1 

peripherals. 
1 

~ 
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Ventilation 

For efficient cooling, the Express5800 TMllOO features two (non-redundant) fans. 

Optional DDS-2/DDS-3 and DDS-4 DAT Tape backup drives 

The Express5800/120Mc2 can accommodate a complete range of cost-effective 
and high-performance DAT options for efficient back-up: 

• DAT: DDS2 (418GB), DDS3 (12/24GB) and DDS4 (20/40GB) 

Microsoft NT Server and SBS preload options 

. . -~ ; ' . •\:, 
,::·~~ ~;;~ 

Preloaded Microsoft NT Server 4.0 or Microsoft Backup SBS allows companies with 
little orno dedicated IT/MIS staffto have the server up and running with the most up-to­
date network operating system. 

Willck»M NT ·. :) 
scahlbility nv:tilablclt-f mena,!-;..Ébilt t·y 

System management software: ESMPRO Agent 

ESMPRO Agent allows simple integration of the TMll 00 into an already established network 
of other Express5800 servers under the ESMPRO Management Suíte (not included). lt permits 
server performance and numerous other system instrumentation to be monitored from a distance. 

System installation software: KickStart CD 

KickStart CD provides the BIOS, hardware drivers and ESMPRO Agent on a single CD to make 
getting your system up and running a simple affair. 

Space conscious 4U rack 

The Express5800 TMllOO is now available in a innovative 4U rack or mini tower to allow you to 
respond more efficiently to ali your expanding business requirements. 

o o c===> 
1R EK · 

Tower-Based System Front View Rack-Mount Syste Fronqt V.~ 8, ~ _f _ 
~I).- [ j_ -: .' } 

........... _./ 1 t ,.... 

3654 
Doe: 

------==--~-- -----



e 
( 

e 
.. c 

The Express5800 TMIIOO systems are backed with a limited three-year on-site warranty, 
including first year on site maintenance and a second and third year spare part carry in service. 

1 

2a 
2b 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
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EXPRESS5800 TM1100 DETAILED VIEWS 

Rear Features and Controls 
Power Supply Fan Vent Holes 

AC Power Connector 
Monitor Power Connector 
Voltage Selector Switch 
Mouse Port Connector 
Keyboard Connector 
USB port 
Serial port 1 Connector 
Serial port 2 Connector 
Parallel Port Connector 
Video Connector 
1/0 Expansion slots (for optional cards) 
Ethemet port 

-
13 

14 

15 

16 
17 
18 

19 

13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

~~~--~~~-----4 
~++-:-;=-iil+.ri'il'1'1----5 

4-"".-t~~~--G 

~~;;;j~·-- 7 
~H----9 

-,----8 

Front Features and Contr·ols 
40x IDE CD Rom 
5.25" Media Bay free 
1.44MB floppy disk drive 
3.5" Media Bay free 
Power Activity lndicator 
Hard Disk Activity Indicator 
Power On/Off Button 

-h~ 4 Doe: :; u . · 
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EXPRESS5800 TM1100 TECHNICAL SPECIFICATIONS 

FORM FACTOR 

Tower-Rack convertible Min~ower 2!: 4U rack 

PROCESSO R 

Number of processors 1 

Type Pentium 111 from 500 to 600 MHz 

Socket I slot type Slot 1 

lntegrated L 1 cache 321<8 

L2 cache std I max I type 5121<8 ECC L2 

ARCHITECTURE & MOTHERBOARD 

Chipset lntei440BX 

Processar front side bus (FSB) speed 100 MHz 

MEMORY 

Memory min I max I type 64MB/768MB /1 00MHz SDRAM std 

( Or 9-btt ECC SDRAM option 
.emory slots 3DIMM 

STORAGE 

Optional Hard disk drives 10.2GB/15GB EIDE (5400rpm)12.9/ 
20.4GB EIDE (7200rpm) 
9.1/18.2GB Uttra2 Wide SCSI 

Hard disk drive and media controllers Dual channel EIDE onboard 
Optional Uttra2 Wide SCSI board 

RAIO controller Option 

Maximum internai storage capacity 40.8GB EIDE (2 x 20.4GB) 
72.8GB SCSI (4 x 18.2GB) 

CD ROMdrive 40x IDE 

Floppy disk drive 1.44MB 

Disk expansion untt Optional 

BAYS 

5.25" Media bays (total/ free) 2/1 

3.5" Media bays (total/ free) 2/1 

3.5" Non-Hot Swap HDD bays 4 x 1"or3x 1.6" 

SLOTS 

Bus slots 21SA / 3 PCI/1 Combo/1 AGP 

Bus slots free ( ISA I PCI/ Combo I AGP) 2 ISA /2 PCI/1 ar O ComboIO AGP 

VIDE O 

(_~eo controller AGP SVGA (in AGP) 

Ídeo memory std I max I type 4MB I 4MB VRAM 

:... ~-~-

I. 
I 

I ... ...... 

Express5800 TMllOO 

The TRUSTWORTHY, 
Powerful, Entry Levei 

Server w· 
n::; ~- (;0: - u~ -I 

~~ - ;;1;;~11 3 
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NETWORK 

Network interface control\er 10/100 Ethernet (in PCI) 

SECURJTY 

2 levei passwords Yes 

Front door /lntrusion protection -

1/0 PORTS 

USBports 2 

Serial 2 

Parallel port 1 

Mouse I keyboard port 2 

SVGA video port 1 

Externai SCSI connector optional 

System Management board -
Ethemet port RJ45 

POWER IUPPL Y 

Power supply specs 235W 

Power supply numbers 1 

PHYSICAL SPECIFICATIONS 

( Size (HxWxO) 420x205x410mm 

Weight 16 kg 

Operating constraints 10 to 35" C, 45 to 70% RH 

OS ANO SOFTWARE 

Operating system MS-DOS 

Management software ESMPRO Agent 

lnstallation & configuration software KickStart Se! up and Configuration Software 

Vender certifiCalion Windows NT Server 4.0, Windows 2000• 
OS/2 Warp Server Red Hat Linux 6.1 

WARRANTY 

Standard warranty 3 years: 1st year on-sije maintenance, 2nd & 
3rd year spare pari service carry-in 

Warranty extension Optional 

REGULATORY & SAFETY 

Y ear 2000 ready Yes 
Regulatory compliance UL, CSA, CE 

-·C 
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EXPRESS5800 TM1100 ACCESSORIES 

TMllOO ACCESSORIES References 

MEMORY .· 
64MB (1x64MB) 100MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
128MB (1x128MB) 100MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
256MB (1x256MB) 100MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
64MB ECC (1x64MB) 100MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
128MB ECC (1xl28MB) 100MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
256MB ECC (1x256MB) 100MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 

· HAR~lDISKDRIVES . 
EIDE Hard Disk Drives 
10.2GB EIDE HDD (5400rprn,l ") 
15GB EIDE HDD (5400rprn, 1 ") 
12.9GB EIDE HDD (7200rprn, 1 ") 
20.4GB EIDE HDD (7200rprn, 1 ") 
68-pin SCSI 7200rpm Hard Disk Drives 
9.IGB Ultra2 SCSI HDD (6.9/7.4rns,7200rprn,68-pin, 1 ") 
18.2GB Ultra2 SCSI HDD (6.9/7 .4rns,7200rprn,68-pin, 1 ") 

STORAGE CONTROLLER~ . . 
PCI SCSI Controllers 
32bit PCI Ultra2 Wide SCSI single channel controller card 
(internai: 1x68-pinHD, externai : lx68-pinHD) 
32bit PCI Ultra2 Wide SCSI controller dual channel controller card 
(internai : lx50-pin LD + 1x68-pin HD, externai : lx50-pin HD) 
32bit PCI Ultra Narrow SCSI controller single channel controller card 
(internai : 1x50-pin LD, externai : lx50-pin HD) 
SecuRAID 110, 32 bit PCI Ultra2 Wide SCSI Single Channel RAID card (mode O, 1, 5, 0+1) 
including 4MB cache, drivers and documentation 
SecuRAID 110, 32 bitPCI Ultra2 Wide SCSI Single Channel RAID card (mode O, 1, 5, 0+1) 
including 16MB cache, drivers and documentation 

·m;TWORK .& COMMUNICA'I'ION 

Custo me r 
installable 

AME-0511-00-00 
AME-0512-00-00 
AME-0513 -00-00 
AMS-4064-00-00 
AMS-4128-00-00 
AMS-4256-00-00 

ADH-0150-00-10 
ADH-0110-00-10 
ADH-0130-00-11 
ADH-0200-00-10 

BDH -7930-00-00 
BDH -783 0-00-00 

AIF -0589-00-00 

AIF -0590-00-00 

AIF-0591-00-00 

AIF -0677-00-00 

AIF-0677-00-16 

Factory 
installable 

AME-0511-IN-00 
AME-0512-IN-00 
AME-0513 -IN -00 
AMS-4064-IN-00 
AMS-4128-IN-00 
AMS-4256-IN-00 

ADH-0150-IN-10 
ADH-0110-IN-10 
ADH-0130-IN-11 
ADH-0200-IN-10 

BDH-7930-IN-00 
BDH-7830-IN-00 

AIF-0589-IN-00 

AIF-0590-IN-00 

AIF-0591-IN-00 

AIF-0677-IN-00 

AIF-0677-IN-16 

~2 bit PCI 10/100 Mbps Ethemet (Intel Pro+ Server) Adapter ALN-0519-00-00 ALN-0519-IN-00 
32 bit PCI 10/1 OOMbps Dual Port Ethemet Adapter (Intel Prol O O+ Dual Port Server) Adapter) ALN-0619-00-00 ALN-0619-IN-00 
32 bit PCI 10/lOOMbps Ethemet Adapter (3COM) ALN-0922-00-00 ALN-0922-IN-00 
Externai Fax/Modem 56KBps ACC-0056-**-00 
** = Country codes: BB=British, FF=French, DD=German, TT=Jtalian, EE=Spanish, JJ=Dutch, SS=Swedish 
MEDIA PERIPHERALS 
40x internai IDE CD-ROM drive 
4GB IDE TR4 Travan Tape Drive incL media and cleaning kit 
418GB SCSI DDS-2 DAT internai drive incL blank cartridge & cleaning kit 
!2124GB SCSI 4rnrn DDS-3 DAT internai drive incl. blank cartridge & cleaning kit 
20/40GB SCSI 4rnrn DDS-4 DAT internai drive incl. blank cartridge & cleaning kit 
MISCELLANEOUS 
Ultra2 SCSI cable Kit for internai HDD and Media device support (68-pin, 7 connectors) 
SCSI cable Kit for intemal UN Media device support (50-pin, 4 connectors) 
SCSI Wide (68-pin) to Narrow (50-pin) conv~:rtor 
2 Button Mouse 

RACK SOLUTIONS 
Rack Framcs and Rack Mount options 
19"Rack frarne 42U 
19"Rack frame 36U 
19"Rack frame 27U 
Rack Mount Kit 

FACTORY INSTALLED SOFWARE PRELOAD FOR EXPRESS5800 SERVERS 
Microsoft Windows NT 4.0 (1) 
Microsoft Winriows NT Server 4.0. 10 users (including SP 6) 
Microsoft Windows 2000 (2) 
Microsoft Windows 2000 Server.5 users (2 ) 

ADR -0400-00-00 
ADT -0800-00-00 
ADT -0409-00-00 
ADT -2400-00-00 
ADT -2000-00-00 

ACN-0025-00-00 
ACN -0026-00-00 
ACT -0010-00-00 
AIM -0 11 0-00-00 

AZA-4200-00-00 
AZA-3 600-00-00 
AZA-2700-00-00 
NZA-1100-00-00 

ADR-0400-IN-00 
ADT -0800-IN-00 
ADT -0409-IN-00 
ADT -2400-IN-00 
ADT -2000-IN-00 

ACN-0025-IN-00 
ACN-0026-IN-00 

NZA-1100-00-00 

I 
NUT-N400-1N-**/ r BUT':.~ô~-'~*- CN _ 

NUT-S 200-1N-** ~T-S200~* tf 10 ·q HíH : 
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purchase o f an ExpressSBOO system 
(2) Microsoft Windows 2000 Preload References wi/1 be available for shipment starting 
February 1ih 2000 
## = Product and preload code, to be selected from the above matrix 
** = Country Code/Pre-load language: FF, CF, YF: with national keyboard and French 
preload, EE : with Spanish keyboard and preload, DD, CD : with Gerrnan keyboard and 
preload, 

BB, TT,JJ,SS,AA,NN,UU, YB, TU, YY with national keyboard and English preload 

Doe: 
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All companies or products listed are trademarks or registered trademarks oftheir respective companies. 
Proprietary interest in the marks and names o f others are disclaimed. 

DISCLAIMERS - April 2000 

This document is for informational purposes only. THERE ARE NO W ARRANTIES, EXPRESSED OR 
IMPLIED, IN THIS SUMMARY. 

Specifications and prices are subject to change without notice. 

Competitive product information is based on competitors' current published specifications. 

Printed April 2000. 
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The Express5800/120Mc3 is a system dedicated to quickly growing 
sma!Vmedium businesses and departments of large companies increasingly 
demanding high perfonnance and total availability as well as 
manageability and easy expandability. 

Based on the new RCC Champion 3.0LE chipset supporting 133MHz 
Front Side Bus, the Express5800/120Mc3 takes full benefits of the latest 
Pentium lll Xeon processors and high-performance SDRAM PC133 
memories. 

The Express5800/120Mc3 is a bi-processor design supporting Pentiwn III 
Xeon processar at 600 and 800MHz with 256KB of on-die Advanced 
Transfer L2 cache. The Ex-press5800/120Mc3 offers up to 4GB SDRAM• 
memory (4 DIMM sockets) with ECC protection, 7 free expansion slots 
(including 64-bit/66MHz PCI slots) and the choice between three Ultra2 
L VD SCSI RAID options to ensure maximum throughput and data integrity. 
Embedded Ultra160/m L VD SCSI controller and integrated auto-sensing 
1 0/l OOMbps Ethemet also guarantee outstanding power and performance. 

The Express5800/120Mc3 provides high availability features such as hot­
swap power supplies, hard disk drives, and redundant cooling to meet the 
demand of business criticai applications. The Express5800/120Mc3 can 
support seven 7,200rpm or lOKrpm hot-swap drives with Ultra160/m 
technology for transfer rates up to 160MB/s and ma-x.imum expandability. In 
addition, the Express5800/120Mc3 is 7U rack mountable for ali the space­
conscious business environments. 

Designed with simplicity for easy installation and manageability, the 
Express5800/120Mc3 comes standard with ExpressBuilder set-up and 
configuration software and ESMPRO management software. In addition, it 
incorporates unique intega·ated remote management capabilities to lower 
the Total Cost ofüwnership even more. 

With our assemble-to-order capability (ATO), the Express5800/120Mc3 can 
be ready for immediate installation, right up to the optional pre-loading of 
Microsoft Windows NT Server 4.0 (or Windows 2000*). 

The Express5800/120Mc3 is ideal for dedicated uses such as: applications or 
databases, workgroup interaction, file and print services, electronic maiU fa--.: , 
communication server and web. 

Created for its power and total availability, the Express5800/120Mc3 is the 
Departmental Sea-ve1· with COMPUTING HEADROOM 
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Next-generation Pentium 111 Xeon processing 

The Express5800/120Mc3 supports up to 2 Pentium lli Xeon processors providing 
maximised system performance. Pentium lli Xeon come with frequencies from 600MHz to 
733MHz. and feature 256KB of on-die Advanced Transfer ECC L2 cache. This integrated, 
full-speed cache allows Iower Iatency and more information per read/store access. The design 
will provide easy upgrade to a larger cache size (1MB) in the future, giving outstanding 
performance for a two-way system, 

The Express5800/120Mc3 uses the new Champion 3.0LE chipset from RCC offering higher 
processor speeds and expandability to future Pentium lli processors. The Champion 3.0LE 
chipset allows increased throughput and enhanced overall system performance through the 
high-performance 133MHz Front Side Bus and full-speed 133MHz memory access, providing 
unprecedented performance for a two-way system. 

Enhanced memory arcbitecture 

The Express5800/120Mc3 offers 4 DIMM sockets for new industry-standard 64MB, 128MB, 
256MB, 512MB or 1GB* SDRAM PC133 DIMM. The Express5800/120Mc3 allows easy 
expansion of system's capabilities to memory-intensive environments (scalability up to 4GB*) 
and comes standard with 9-bit parity/ECC 133MHz SDRAM for maximum data integrity . 

Higb-performance HDDs and 126GB maximum bot swap storage capacity 

The Express5800/120Mc3 allows flexible HDD confíguration for large data storage (up to 
126GB today) with 7 modular hot-swap drives bays (7x1" or 4x1"+3x1.6"). The 
Express5800/120Mc3 supports the latest 7 ,200rpm o r 1 OK.rpm disk drives with Ultra160/m 
LVD technology to deliver maximum throughput and enhanced system performance with 
transfer rates at up to 160MB/s. 

The Express5800/120Mc3 also offers 5 media bays (including a 3.5" bay with a 1.44MB floppy 
drive and a 5.25"bay with a 40x speed IDE CD-ROM drive, Ieaving three 5.25" media bays 
open for DAT or DLT tape backup devices) . 

Integrated 1/0 controllers 

The Express5800/120Mc3 's system board features an integrated dual-channel SCSI controller 
providing Ultra160/m and Ultra2 Wide SCSI interfaces for the support of Ultra160/m hard 
disk drives and media SCSI devices (DAT, DLT). 

Ultra 
lml 

The system board also includes a single channel EIDE controller providing support for the 
intemally mounted CD-ROM. 

Express5800/120Mc3 

.---~-~-------.-·-- . 

~-~:~~6-M--~. ~~, J:;·-: L:N- i 

CPMI · CORREIOS 

Fls . N°u 91 
3654 

Doe: 
---=~-= 

'------_,._, =-· 



• 
( 

11 

-C 

Multiple RAID options 

Three Ultra2 L VD RAID options are available with the Express5800/120Mc3 giving maximum 
flexibility as well as top leveis of performance and fault-tolerance. Customers can choose either 
the cost-conscious SecuRAIDllO Ultra2 LVD single-channel, the advanced SecuRAID210 
Ultra2 LVD single-channel or the fully-featured SecuRAID530 Ultra2 SCSI tri-channel RAID 
board for maximum reliability and throughput when running demanding server applications. 

• 

• 

• 

The SecuRAIDllO RAID controller supports a 33MHz i960RP RISC processar, 4MB or 
16MB of cache. The SecuRAID110 provides many fault detection and fault tolerance 
features such as automatic detection and transparent rebuild of failed drives, hot swap drive 
support, on-line RAID capacity expansion, hot spare drive support RAID configuration 
stored in both disk and in non-volatile RAM, SMART capable drive support and SAF-TE 
enclosure management. 

The SecuRAID21 O RAID controller offers the same full set of availability and reliability 
features as the SecuRAID 11 O with some significant performance enhancements such as 
66MHz i960RP RISC processar, up to 64MB cache with ECC and advanced RAID 5 
operation through hardware XOR. 

The SecuRAID530 RAlD controller offers significant performance enhancements 
compareci to the SecuRAID21 O such as 3 Ultra2 SCSI channels, 233MHz StrongArm SA11 O 
RISC processar, 16/32/64MB of cache with or without battery backup unit, Synchronous 
DRAM memory and 4MB o f flash EEPROM. 

Embedded auto-sensing 10/lOOMbps Ethernet 

The Express5800/120Mc3 's system board includes a 10/IOOMbps network controller (based on 
the Intel 82559 Fast Ethernet PCI Bus Controller) optimising server performance and providing 
immediate network-readiness. As a 32-bit PCI Bus Master, the controller can burst data at up to 
132 MB/sec. The controller contains two receive and transmit FIFO buffers that prevent data 
over-runs or under-runs while waiting for access to the PCI bus. lt can also auto-detect and auto­
switch for 10 or 100Mbps network speeds and supports Wake-on-LAN. 

The auto-sensing PR0/1 00+ Server Adapter from Intel can also be supported on the 
Express5800/120Mc3. By installing multiple PR0/100+ boards, high-availability (load 
balancing, fault tolerance) and top performance (server bandwidth scaleable up to 800Mbps) 
features are provided for the most demanding networking environments. 

A Gigabit Ethernet board is also supported as an option on the Express5800/120Mc3 to boost 
your network at up to 1,000Mbps and allow maximum throughput. 

Integrated vídeo 

The Express5800/120Mc3 has an integrated ATI Rage IIC 64-bit hig.!-J-performance SVGA sub­
system that supports 4MB of lOns onboard SGRAM (Synchronous Graphics Memory) and 
resolutions up to 1280 x 1024 allowing high-quality images display. 

Express5800/120Mc3 
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The 2 possible combinations o f PCI and ISA slots are the following: 

• 2x 64-bit/66MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo 
PCIIISA OR 

• 3x 64-bit/33MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo 
PCIIISA 

Ali the I/0 expansion slots are Plug and Play ready and PCI connectors 
are parity enabled. 

Externai Device Connectors 

pp 
ptl 

F'GJ 

eq " 

Pil 
ptl 
Pll 

= = = = 

o 

The externai I/0 connectors of the Express5800/120Mc3 provide support for a mouse and a keyboard, 
connector, VGA monitor, two serial port connectors, a parallel port connector and two USB connections. 

The Expn 
respond te 

le either as a tower model or as a compact 7U rack-mount system to 
equirements. 

Tower-Based System 
(Express5800/~ ~@lkíl~~) 

Optional backup devices 

DO~ 

Rack-Mount System 
(Express5800/'u ~@~~~=lf~) 

The Express5800/120Mc3 can accommodate a complete range of cost-effective and high-performance 
tape options for effícient back-up : 

• DDS3 (12/24GB) and DDS4 (20/40GB) 

• DAT Autoloader: DDS3 (48/96GB) 

• DLT: DLT4000 (20/40GB), DLT7000 (35/70GB) and DLT8000 (40/80GB) 

'"' r" n1':::0G5-- Cl~ -
r- - RREIC ' 
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'· \. .. ../ ''\ .... .,.., · Redundant hot-swap power supply option and redundant fans 
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To minimise costly downtimes, the Express5800/120Mc3 can accommodate a second 300W auto-voltage- ' ·- .~_:__!..Y 
sensing hot-swap power supply (included in an optional "high-availability" kit, either factory or customer 
installable). The 2 power supplies operate at 11 5V or 230V at an operating frequency of 50/60Hz. 

The Express5800/120Mc3 also comes standard with a total of 7 fans providing effícient and redundant 
cooling for maximum server uptime. 

Standard power supply 
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Power supply module slots 
(I standard power supply slot and I optional ) 

Power supply status LED 

DC power LED* 

Power available switch* 

.. 
J \ I ~ 

* Parts provided with power supplv k;t 

Fans, behind SCsi: HDD Power supply distribution board* 
bays (3 standard) 

Windows NT 4.0 or Windows 2000* pre-load options 

Pre-loaded Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* allow companies with little or no 
dedicated IT/MIS staff to have the server up and running with their choice of network operating system. 

Operating environments 
* Check. Price Lis t for ava ilabiliiy. 

The Express5800/1 20Mc3 is certified for the following NOS Windows NT Server 4.0, Windows 2000*; 
Novel! Netware 4 2, 5O; SCO OpenServer 5 and UnixWare 7. 1; Red Hat Linux 6. 1 * 

Window&NT ' Nove li'" 
r " "'l!'~' hrit'lon~c : ~-r- , r l ' ·l / ._ , j 1 
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ESMPRO software and integrated remote management capabilities · . ~ ~/· ~ 

The Express5800/120Mc3 includes ESMPRO Management Suíte that allows network administrat!~~..,;/~ 
monitor, control and manage Express5800 servers and desktops across a network from a management 
console or any PC with an Internet browser. 

ESMPRO Management Suite enables: 

• Local or remote management (via your network or the Web) 
• Comprehensive real-time fault management 
• Performance and load monitoring 
• Broad configuration and asset management 

lt allows system administrators to optimise server operations through an easy-to­
use Windows-based graphical user interface. 

ESMPRO comes with SNMP agents for Microsoft Windows and Novell 
Netware environments accommodating ali Express5800 servers. 

"Plug-in" applications are also available to comprehensively integrate 
Express5800 systems with leading enterprise and network managers such as HP 
OpenView NNM for Windows, Tivoli Enterprise, CA Unicenter TNG or Buli 
OpenMaster (AIX). 

In addition, ESMPRO Alert Manager comes with traps for APC's UPS 
management software (PowerChute Plus) providing a single management 
console view of the server and the AC power system for maximum integration 
and server uptime. 

-• 
A?C" 

To lower the Total Cost of Ownership even more, the Express5800/120Mc3 now features hardware 
integrated remote management capabilities implemented through the Baseboard Management Controller 
(BMC) and RomPilot (extended BIOS). This built-in solution provides remote emergency access and control 
of server resources (via LAN or standard modem connection) from a Managed Workstation Application 
(MW A) allowing criticai actions such as remote power control, remote Event Log access or remote console 
redirection, regardless of the state of the operating system or the network. In the past, this capability was 
available only through an expensive emergency management ISAIPCI add-in card . 

ExpressBuilder system installation software 

The Express5800/120Mc3 systems comes with ExpressBuilder set-up and configuration software which 
provides a logical and comprehensive process for your server installation. 

Express5800/120Mc3 
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System security and front door opening 

To help prevent against unauthorised entry or use of the system, the Express5800/120Mc3 includes a full 
lockable front pane! and server management software that monitors the system intrusion switches: 

• The front panel o f the tower-based system contains a mechanical lock to prevent access to the front of 
the computer chassis. In addition, each side cover contains a padlock loop (padlock not provided) located 
on the rear of the chassis to prevent remova! of the side covers and access to the inside of the computer 
chassis. The computer chassis includes ao intrusion switch for the front cover and interlock switches for 
both the left side and the right-side covers. When the intrusion switch is opened, the switch transmits ao 
alarm signal to the system board where server management software processes the signal. The side cover 
switches operate as interlock switches controlling power shut down to the system for safety reasons. 
Security with the rack-mount system is identical to the tower-based system stated above, except that there 
is no front cover associated with the rack-mount system. 

• The BIOS Set-up Utility also provides a number of security features to prevent unauthorised or 
accidental access to the system. Once the security measures are enabled, access to the system is allowed 
only after the user enters the correct password(s). '" 

System indicator 

===- --x:r-
e------ --= 
e= ~ 

Front view: door opening 

Warranty 

The Express5800/120Mc3 systems are backed with a limited three-year on-site warranty and optional 
extended service contracts that protect customers' investment, assuring a lasting and reliable performance. 

User's Benefit Summ?~ry 

• Unsurpassable performance through its dual Pentium ill Xeon processar design at speeds of 600 
and 800MHz, with 256KB ATC and ready for upgrade to future 1MB cache, to give unprecedented 
performance to a 2-way system. 

• Total Availability, through hot swap disk drives, redundant hot-swap power and redundant fans for 
maximum system uptime 

• Lowest TCO, through built m remote management capabdit1es that ehmmate the need for ao 
expensive add-in card. 

Express5800/120Mc3 
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8. 
C. 
D. 
E. 
F. 
G. 
H. 
I. 
J. 
K. 
L. 

-0 

5 Media Bays 
(includillg CD-ROM and Floppydrives) 

Front Features and Controls 
.a.ctivity light, CD -ROM reader 
Load/eject button, CD -ROM reader 
.a.ctivity light , 3 Y:-lnch disl<ette drive 

Eject button , 3 Y:.-inch disl<ette dtive 
DC poVIer ON IOF F S\0\ltch 
R esel S\0\ltch 
DC po\1\er ON IOF F 
Po\1\er alarm 

Fan alarm 
Nray alarm 
Disl< dtive activity LED 
Di si< dtive status LED 

7 hot-swap HDD ba)S 

FRONTVIEW 

REARVIEW 

A. US82 connector 

B. USB1 connector 
c . COM2 port 

O. COM1 port 
E. Dumpbutton 
F. Printer port 

G. Keyboard port 

H. Mouse port 

\ 
I. SVGA connector 
J LAN connector 

K Green LAN status light 

L. Orange LAN status lght 

M. Power supply status 

N. DC power status 

O. Line voltage selector switch 

P. AC input power connector 
Q . up to 7 PC I slots 

FYnri'!~~!>R00/1 20Mr.:l 

Second USB connector 
First USB connector 
COM2 serial port 9-pin connector. 
COM2 serial port 9-pin connector. 
Memory dump button 

Parallel port 25-pin connector 

PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector 
PS/2-compatoble 6-pin mini-DIN connector 
SVGA monitor 15-pin connector 

RJ-45 Ethernet connecotr 

Select AC input power of 115VAC or 230VAC 
S11pphP.S AC power t0 fl")Wer suppl~, 
2 x 64/66 + 3 x 32133 + 1 Combo o r 
3 X 64/66 + 3 X 32/33 + 1 Combo 

3654 
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EXPRESS5800/120Mc3 SYSTEM BLOCK DIAGRAM 

USBx 2 

E IDE 
(CO-ROM) 

Cascades(Siot2) 

60Qr6771733M Hz 

ROS84 
(CP Sr.) 

BMC 
BOCH11 

Case ades(S lot2) 

60016771733MHZ 

ISA Bus 

PC97317VUL 

RTC 

Keyboard 
Mouse 
Parallel 
FDO 
810 x2 

F 88 (P5 8 us)®i 0Qr133M Hz 

SDRAM 4 Slots (MAX 4GB) 

Uttra Wide Ultra 150/m 

FMEM 
E2BFOOBBV-TBO 

(1MB) 

PCI Slot 
64106 

ISA 
Slot 

x96H Block Diagram 
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EXPRESS5800 / 120Mc3 TECHNICAL SPECIFICATIONS 

FORMFACTOR 

ower-Rack convertible 

ROCESSOR 

Number of processors 

ITYP• 
~ocket I slot type 

iJntegrated LI cache 

2 cache std I max I type 

!ARCIDTECTURE & MOTHERBOARD 

hipset 

IProcessor front side bus (FSB) speed 

jl2oready 

( 'I':MORY 

.• ernory min I max I type 

!Mernory slots 

~TORAGE 

pPtional Hard disk drives 

lfiard disk drive and media controllers 

~D controller 

!M"aximum internai storage capacity 

~DROMdrive 

IFioppy disk drive 

pisk expansion unit 

!BAYS 

\5.25" Media bays (total / free) 

.5" Media bays (total / free) 

.5" Hot swap HDD bays 

SLOTS 

Bus slots 

( J slots free 

jVIDEO 

[Video controller 

tjdeo memory std I max I typc 

.• ._. _•.:·.' · 

·;. ~~:r;~j+l 
•, 

. ! . .• . _ , 
• ,' ,• : " , I •,'- ::-~· ~ 

:., -.:t't~~f: .. ~- ~ 
_ . .,L , ... [

1 
• • ; · • 

. - ~ ..... • ' ...... . ·, 

~ETWORK 

fNetwork interface controller 10/100 Ethernet (Embedded) 

~ECURITY 
Y es. T ower or 7U Rack 

levei passwords Yes 

imited access to front paneV bays Yes/Yes 
2(SMP) 

IJOPORTS 
Pentium ill Xeon 600 and 800MHz 

Slot I 

32KB 

256KB on die ECC l2 

USBports 2 

~erial port 2 

IParallel por! 1 

!Mouse I keyboard port 2 

~VGA video port I 
Champion 3.0LE 

~CSI U/W 
133 MHz 

~thernet Por! RJ45 
Yes 

OWERSUPPLY 

ower supply specs 300W 
64MB I Up to 4GB 

IPower supply numbers standard I max 112 
4D!MM 

!Redundant Hot-Piug power supply Yes, with optional2' ' Power Supply 

fVENTIIATION 
9118GB 7,200rpm Ultral60/m LVD SCSI 
9118GB IOKrpm Ultral60/m LVD SCSI 

IFan specifications Redundant 

lx PC! Ultra 160/m + l x PC! Ultra2 SCSI HYSICAL SPECIFICATIONS 
Single EIDE (33MB/s) 

Optionall or 3-channel Uhra2 L VD SCSI 
~ize (HxWxD) 533 X 289 X 591 mm 

126GB (7x 18GB) hot-swap fweight 30kg approx. 

40x IDE 
~rating constraints 10 to 35° C, 45 to 70% RH 

1.44MB ps AND SOFTWARES 

Optional pPerating systern MS-DOS 

!Managernent softwaro ESMPRO Management Suite 

4 / 3 
finstallation & configuration software E>:pressBuilder Setup and Configuration 

software 
1 / 0 IV endor certification Windows NT Server 4.0, Novell Netware 4. li 

7 x I" or 4 x I" + 3 x 1.6" 
SMP and IntranetWare, SCO 5 OpenServer 
and UN!Xware 7.1 (tested with Red Hat Linux 
6. 1) 

WARRANTY 
Upto 7: 
2x PC! 64-bit/66 + 3x PC! 32-bit/33 + I Combo Standard warranty 3 year on-site 
OR 
3x PC! 64-bit/33 + 3xPCI32-bit/33 + I Combo Warranty extension Optional 
All 

REGULATORY & SAFETY 

ear 2000 ready Yes 
PC! SVGA(Embedded) 

Regulatory compliance UL, CSA. CE 
4MB VRAM 

Express5800/ 120Mc3 
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120Mc3 ACCESSORIES* 

Memory 
64MB ECC (1x64MB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit 
128MB ECC (1x128MB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit 
256MB ECC (1x256MB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit 
512MB ECC (1x512MB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit 
1GB ECC (1x1GB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit**" 

Hard disk drives 
9GB Ultra160/m SCSI HOO (7200rpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier 
18GB Uttra160/m SCSI HOO (7200rpm, 80-pin, 1")with hot-plug carrier 
9GB Ultra160/m SCSI HOO (1 OKrpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier 
18GB Uttra160/m SCSI HOO (10Krpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier 
Hot-Piug carrier only 

Storage controllers 
SecuRAI011 O- 32 btt PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) with 4MB 
cache 
SecuRAI0110- 32 bit PCI Uttra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) with 16MB 
cache 
SecuRAI0210- 32 bit PCI Uttra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) modelO, 
with OMB cache 
8MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAI0210 
16MB C ache Memory Upgrade Module for SecuRAI021 O 
32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 
64MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAI0210 
SecuRAIO 530 64 bit PCI Uttra2 SCSI3-Channel RAIO card (mode O, 1, 5, 0+1) modelO, with OMB 
cache, drivers & doc. 
16MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAI0530 
16MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAI0530 
32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAI0530 
32MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAI0530 
64MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 
64MB C ache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID530 

Network and communication 
1 32bit PCI10/100Mbps Ethemet Adapte r (Intel Ethernet Pro100+) 

32bit PCI Gigabit Ethernet (Aiteon ACEnic) Adapter 
Externai Fax/Modem 56KBps 

Media peripherals 

References 
·customer" *" •Factory• 

AMS-5064-00-00 AMS-5064-IN-00 
AMS-5128-00-00 AMS-5128-IN-00 
AM S-5256-00-00 AMS-5256-IN-00 
AMS-5512-00-00 AMS-5512-IN-00 
AMS-5024-00-00 AM S-5024-IN-00 

COH-7945-00-00 COH-7945-IN-00 
COH-7845-00-00 COH-7845-IN-00 
COH-1945-00-00 COH-1945-IN-00 
CDH-1845-00-00 COH-1845-IN-00 
AOH-3995-00-00 

AIF-0677 -00-00 AIF-0677 -IN-00 

AIF-0677-00-16 AIF-0677-IN-16 

AIF-0685-00-HU AIF-0685-IN-HU 

AMR-0508-00-00 AMR-0508-IN-00 
AMR-0516-00-00 AMR-0516-IN-00 
AMR-0532-00-00 AMR-0532-IN-00 
AM R-0564-00-00 AMR-0564-IN-00 
AIF-0690-00-HU AIF-0690-IN-HU 

AMR-0616-00-00 AMR-0616-IN-00 
AMR-0617-00-00 AMR-0617 -IN-00 
AMR-0632-00-00 AMR-0632-IN-00 
AMR-0633-00-00 AMR-0633-IN-00 
AMR-0664-00-00 AMR-0664-IN-00 
AMR-0665-00-00 AMR-0665-IN-00 

ALN-0319-00-00 ALN-0319-IN-00 
ALN-0400-00-00 ALN-0400-IN-00 
ACC-0056-xx-00 

ADR-0400-00-10 AOR-0400-IN-1 O 40x internai IDE CD-ROM drive 
l---:-::=-:-=::-:::-:::-:::.,.---;---=:::-:o-:::--=:-:-:: ---·--··· ·- ··---- ---- --------·-::-·--:---,---,-,--------+----:-c=-:::-:c=-=-=--=-=--+--:-=::-:::--:-=:-::cc=:-1 

12/24GB SCSI4mm OOS-3 DAT internai drive including blank cartridge & c!eaning kit AOT-2400-00-00 AOT-2400-IN-00 
48/96GB SCSI DDS-3 OAT Autoloader internai drive including blank cartridge & cleaning kit 
20/40GB SCSI DDS-4 DAT internai drive including blank cartridge & cleaning kit 
20/40GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge & cleaning kit and cables 
20/40GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
35/70GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
35/70GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
40/BOGB SCSI DL T Externai Tape Orive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
40/BOGB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables I 

M iscella neous 
2 Button Mouse 

Rackmount trame and accessories 
19" rack-mount trame , 42U 

ADT -4896-00-00 AOT -4896-IN-00 
AOT -2000-00-00 AOT-2000-IN-00 
ADT -2040-00-00 I AOT -2040-IN-00 
ADT -4000-00-00 AOT -4000-IN-00 
AOT-3570-00-00 AOT-3570-IN-00 
AOT-7000-00-00 AOT-7000-IN-00 
AOT -4080-00-00 AOT -4080-IN-00 
ADT-8000-00-00 AOT -8000-IN-00 

I 

I (\ 
AIM-011 0-00-00 \ _I 
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19" rack-mount frame, 27U AZA-2700-00-00 
Rack conversion kit NZA-1212-00-00 NZA-1212-IN-00 

Redundant power supply and fan kit 
High availability kit including redundant power supply unit (300W) and redundant fans UBS-0190-EU-IN 
High availability kit including redundant power supply unit (300W), redundant fans and field installation SPM-0190-EU-00 

Processors & CPU boards 
Pentium 111 Xeon 600MHz1256KB ECC processo r kit APC-2811-1 C-00 UBP-2811-1C-IN 
Pentium 111 Xeon 800MHz/256KB ECC processor kit APC-2814-1C-OO UBP-2714-1C-IN 
• Before choosing your accessories, please consutt the "Express5800 Accessorv Guide" for further technical information. 
- Express5800 customer-installed accessories carry a 1-year warranty 

- Check availability in your current price list 

-· The use of the "ConfiQuration Assistant" allows easy and reliable configuration of Express5800 models 

-C 
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DISCLAIMERS - April2000 

This document is for informational purposes only. THERE ARE NO W ARRANTIES, EXPRESSED OR 
IMPLIED, IN THIS SUMMARY. 

Specifications and prices are subject to change without notice. 

Competitive product information is based on competitors ' current published specifications. 
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PRODUCT OVERVIEW 

Express5800/~ ~@~©~ 

The 
Highly A vailable 

Departmental Server 

The Express5800/120Mc2 is a system dedicated to quickly growing 
smalVmedium businesses and departments of large comparúes 
increasingly demanding high performance and total availability as well 
as manageability and easy expandability. 

Based on the new RCC Champion 3.0LE chipset supporting 133MHz 
Front Side Bus, the Express5800/120Mc2 takes full bene:fits ofthe latest 
Pentium 111 processors and high-performance SDRAM PC133 
memories. 

The Express5800/120Mc2 is a bi-processor design supporting Pentium III 
processors from 533MHz up to 733MHz with 256KB of on-die 
Advanced Transfer L2 cache. The Express5800/120Mc2 offers up to 
4GB SDRAM• memory (4 DIMM sockets) with ECC protection, 7 free 
expansion slots (including 64-bit/66MHz PCI slots) and the choice 
between three Ultra2 L VD SCSI RAID options to ensure maximum 
throughput and data integrity. Embedded Ultral60/m L VD SCSI 
controUer and integrated auto-sensing 10/1 OOMbps Ethemet also 
guarantee outstanding power and performance. 

The Express5800/120Mc2 provides high availability features such as hot­
swap power· supplies and hard disk drives, and redundant cooling to 
meet the demand of business criticai applications. The 
Express5800/120Mc2 can support seven 7,200rpm or lOKrpm hot-swap 
drives with Ultral60/m technology for transfer rates up to 160MB/s and 
maximum expandability. In addition, the Express5800/120Mc2 is 7U rack 
moWltable for ali the space-conscious business environments. 

Designed with simplicity for easy installation and manageability, the 
Express5800/120Mc2 comes standard with ExpressBuilder set-up and 
con:figuration software and ESMPRO management software. In addition, 
it incorporates unique integrated remote management capabilities to 
lower the Total Cost ofüwnership even more. 

With our assemble-to-order capability (ATO), the Express5800/120Mc2 
can be ready for immediate installation, right up to the optional pre­
loading ofMicrosoft Windows NT Ser-ver· 4.0 (or Windows 2000*). 

The Express5800/120Mc2 is ideal for dedicated uses such as: applications 
or databases, workgroup interaction, file and print services, electronic 
mail/ fax, cornrnunication server and web. 

Designed to run demanding and business criticai applications, the 
Express58001l20Mc2 is the Highly Available Departmental Server 
your growing business can depend on. 

F, 

r. ·-
Fls. 
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The Express5800 Range $50,000+ 

120Ld 

jTMllOO+ I 

Key Customer Needs 
o Reliability & Security 
o High Availability 
o Manageability 
o System Performance 
o Serviceability 

o Availability 
o Scaleability 
o Manageability 
oJ/0 Throughput 
o Price/Performance 

POINTS WORTH NOTING 

• Up to 733MHz dual Pentium ill design for effortless departmental computing 

• Unparalleled throughput with 133MHz FSB and Champion 3.0 LE chipset 

• Up to 4GB* of SDRAM PC133 memory with ECC protection 

• 7 free expansion slots including 64-bit/66MHz PCI slots 

• Embedded Ultra160/m controller and integrated 10/100Mbps Ethernet 

• Up to 7 high-performance Ultra160/m hard disk drives (126GB maximum hot-swap storage) 

• Redundant hot-swap power and redundant fans fo~ maximum system availability 

• Increased data security and throughput with 1 or 3-channel Ultra2 L VD SecuRAID options 

• Integrated remote management capabilities w/ Management Workstation Application (MWA) I RomPilot 

Micmoft Wôndows NT Seov" 4.0 "' Wôndows 2000• pn>-load optôons ~ • 

• Available in tower o r 7U rack-mountable chassis F r~ r?'/(' )h - c r~ -

~< ~ ;~'í tr3 
Doc: 3 6 5 4 
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KEY PRODUCT FEATURES & USER BENEFITS 
/' 

-/- (~ 

' 

Next-generation Pentium 111 processing 

The Express5800/120Mc2 supports up to 2 Pentium ill processors providing maximised system 
performance. The latest Intel Pentium ill processors come with improved frequencies from 
533MHz up to 733MHz* and feature 256KB of on-die Advanced Transfer ECC L2 cache. This 
integrated, full-speed cache allows lower latency and more information per read/store access. 

The Express5800/120Mc2 uses the new Champion 3.0LE chipset from RCC offering higher 
processar speeds and expandability to future Pentium ill processors. The Champion 3.0LE 
chipset allows increased throughput and enhanced overall system performance through the high­
performance 133MHz Front Side Bus and full-speed 133MHz memory access. 

( Enhanced memory architecture 

t 
·C 

The Express5800/120Mc2 offers 4 DIMM sockets for new industry-standard 64MB, 128MB, ~ 
256MB, 512MB or 1GB* SDRAM PCI33 DIMM. The Express5800/120Mc2 allows easy ~ 
expansion of system's capabilities to memory-intensive environments (scalability up to 4GB*) 
and comes standard with 9-bit parity/ECC 133MHz SDRAM for maximum data integrity. 

High-performance Ultra160/m disk drives and flexible storage configuration 

The Express5800/120Mc2 allows flexible HDD configuration for large data storage (up to 
126GB today) with 7 modular hot-swap drives bays (7x1" or 4x1"+3xl.6"). The 
Express5800/120Mc2 supports the latest 7 ,200rpm o r 1 OKrpm disk drives with Ultra160/m 
LVD technology to deliver maximum throughput and enhanced system performance with 
transfer rates at up to 160MB/s. 

The Express5800/120Mc2 also offers 5 media bays (including a 3.5" bay with a 1.44MB floppy 
drive and a 5.25"bay with a 40x speed IDE CD-ROM drive, leaving three 5.25" media bays 
open for DAT or DLT tape backup devices). 

lntegrated Ultra160/m 1/0 controllers 

The Express5800/120Mc2's system board features an integrated dual-channel SCSI controller 
providing Ultra160/m and Ultra2 Wide SCSI interfaces for the support o f Ultra160/m hard disk 
drives and media SCSI devices (DAT, DLT). 

The system board also includes a single channel EIDE controller providing support for the 
internally mounted CD-ROM. 

' 
I' r 

Ultra 
lml 

n RF<EIC 

Ir.:'- . 2 o 7;' I I '17 
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Three Ultra2 LVD RAIO options are available with the Express5800/120Mc2 giving maximum 
flexibility as well as top leveis of performance and fault-tolerance. Customers can choose either 
the cost-conscious SecuRAIOllO Ultra2 LVD single-channel, the advanced SecuRAID210 
Ultra2 LVD single-channel or the fully-featured SecuRAI0530 Ultra2 SCSI tri-channel RAIO 
board for maximum reliability and throughput when running demanding server applications. 

• 

• 

The SecuRAIDllO RAIO controller supports a 33MHz i960RP RISC processar, 4MB or 
16MB of cache. The SecuRAIDllO provides many fault detection and fault tolerance 
features such as automatic detection and transparent rebuild of failed drives, hot swap drive 
support, on-line RAIO capacity expansion, hot spare drive support RAIO configuration 
stored in both disk and in non-volatile RAM, SMART capable drive support and SAF-TE 
enclosure management. 

The SecuRAID21 O RAIO controller offers the same full set of availability and reliability 
features as the SecuRAID 11 O with some significant performance enhancements such as 
66MHz i960RP RISC processar, up to 64MB cache with ECC and advanced RAIO 5 
operation through hardware XOR. 

• The SecuRAID530 RAIO controller offers significant performance enhancements compareci 
to the SecuRAID21 O such as 3 Ultra2 SCSI channels, 23 3MHz StrongArm SAll O RISC 
processar, 16/32/64MB of cache with or without battery backup unit, Synchronous DRAM 
memory and 4MB offlash EEPROM. 

Embedded auto-sensing 10/lOOMbps Ethernet 

The Express5800/120Mc2's system board includes a 10/lOOMbps network controller (based on 
the Intel 82559 Fast Ethernet PCI Bus Controller) optimising server performance and providing 
immediate network-readiness. As a 32-bit PCI Bus Master, the controller can burst data at up to 
132 MB/sec. The controller contains two receive and transmit FIFO buffers that prevent data 
over-runs or under-runs while waiting for access to the PCI bus. It can also auto-detect and auto­
switch for 1 O or 1 OOMbps network speeds and supports Wake-on-LAN. 

The auto-sensing PR0/1 00+ Server Adapter from Intel can also be supported on the 
Express5800/120Mc2. By installing multiple PR0/1 00+ boards, high-availability (load 
balancing, fault tolerance) and top performance (server bandwidth scaleable up to 800Mbps) 
features are provided for the most demanding networking env1ronments. 

A Gigabit Ethernet board is also supported as an option on the Express5800/120Mc2 to boost 
your network at up to 1 ,OOOMbps and allow maximum throughput. 

Integrated vídeo 

The Express5800/1 20Mc2 has ao integrated ATI Rage IIC 64-bit high-performance SVGA sub­
system that supports 4MB of 1 Ons onboard SGRAM (Synchronous Graphics Memory) and 
resolutions up to 1280 x 1024 allowing high-quality images display . 

Doe: 
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U p to 7 total I/O expansion slots 

The server's expansion capabilities meet the needs of file and application 
servers for high-performance VO by providing up to 7 free VO slots 
including two 64bit/66MHz PCI slots 

The 2 possible combinations of PCI and ISA slots are the following: 

• 2x 64-bit/66MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo PCIIISA 
OR 

• 3x 64-bit/33MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo PCIIISA 

Ali the VO expansion slots are Plug and Play ready and PCI connectors 
are parity enabled. 

Externai device connectors 

p(l 

pc.l 
Ptl 
P(,J 4 

Ptl 
P(.] 

P!l 

l 

The externai VO connectors of the Express5800/120Mc2 provide support for a PS/2-compatible mouse 
and a keyboard, connectors for VGA monitor, two 9-pin serial port connectors, a 25-pin parallel port 
connector and two USB connections. 

7U rack-mount system 

The Express5800/120Mc2 is available either as a tower model or as a compact 7U rack-mount system to 
respond to your expanding business requirements. 

Tower-Based System 
(Express5800/~ ~@[)01]@~) 

Optional backup devices 

o o c===> 

Rack-Mount System 
(Express5800/~ ~@[)01]@~o~) 

The Express5800/120Mc2 can accommodate a complete range of cost-effective and high-performance 
tape options for efficient back-up 

• DDS3 (I 2124GB) and DDS4 (20/40GB) 

• DAT Autoloader DDS3 (48/96GB) 

• DLT DLT4000 (20/40GB), DLT7000 (35/70GB) and DLT8000 (40/80GB) [ 
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Redundant hot-swap power supply option and redundant fans \. \ ~~··/· 

' ·- ..... (. 

To minimise costly downtimes, the Express5800/120Mc2 can accommodate a second 300W auto-voltage~~ e;,-;_-_ ~,:>" 
sensing hot-swap power supply (included in an optional "high-availability" kit, either factory or customer --~~·<"'''' 
installable). The 2 power supplies operate at IISV or 230V at an operating frequency of 50/60Hz. 

The Express5800/120Mc2 also comes standard with a total of 7 fans providing effícient and redundant 
cooling for maximum server uptime. 

Standard power supply 
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Power supply module slots 
(1 standard power supply slot and I optional) 

Power supply status LED 

DC power LED* 

Power available switch* 

.. 
1 \ I \ 

* Parts provided with power supplv kit 

Fans, behind SCSI HDD Power supply distribution board* 
bays (3 standard) 

Windows NT 4.0 o r Windows 2000* pre-load options 

Pre-loaded Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* allow companies with little or no 
dedicated IT/MIS staffto have the server up and running with their choice of network operating system. 

Operating environments 
* Check Price List for availability. 

The Express5800/120Mc2 is certifíed for the following NOS : Windows NT Server 4.0, Windows 2000*; 
Novel! Netware 4.2, 5.0; SCO OpenServer 5 and UnixWare 7.1; Red Hat Linux 6.1 * 

Windows NT "' Novel L. 
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ESMPRO software and integrated remote management capabilities 0995 ~{1 
-----------------'="-----------=-----~-------""'___;~~~ ,J\l' 

The Express5800/120Mc2 includes ESMPRO Management Suíte that allows network administr s ~··P L ·;·:·"~;· c, 
monitor, control and manage Express5800 servers and desktops across a network from a managem ··--""'~ 
console or any PC with an Internet browser. 

ESMPRO Management Suíte enables: a_.,,.,., 
' 

' ____ , :;./ 

• 
• 

Local or remote management (via your network or the Web) 
Comprehensive real-time fault management 

• Performance and load monitoring 

• Broad configuration and asset management 

It allows system administrators to optimise server operations through an easy-to­
use Windows-based graphical user interface. 

ESMPRO comes with SNMP agents for Microsoft Windows and Novell 
Netware environments accommodating ali Express5800 servers. 

"Plug-in" applications are also available to comprehensively integrate 
Express5800 systems with leading enterprise and network managers such as HP 
OpenView NNM for Windows, Tivoli Enterprise, CA Unicenter TNG or Buli 
OpenMaster (AIX). · 

In addition, ESMPRO Alert Manager comes with traps for APC's UPS 
management software (PowerChute Plus) providing a single management 
console view of the server and the AC power system for maximum integration 
and server uptime. 

HPOI'I:.NV<fW 

... 
~ 

-.-... , ' 

' 

A?C' 

To lower the Total Cost of Ownership even more, the Express5800/120Mc2 now features hardware 
integrated remote management capabilities implemented through the Baseboard Management Controller 
(BMC) and RomPilot ( extended BIOS). This built-in solution provides remote emergency access and control 
of server resources (via LAN or standard modem connection) from a Managed Workstation Application 
(MW A) allowing criticai actions such as remote power control, remote Event Log access or remote console 
redirection, regardless of the state of the operating system or the network. In the past, this capability was 
available only through an expensive emergency management ISA/PCI add-in card. 

ExpressBuilder system installation software 

The Express5800/120Mc2 systems comes with ExpressBuilder set-up and configuration software which 
provides a logical and comprehensive process for your server installation. 

3654 
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System security and front door opening 

To help prevent against unauthorised entry or use of the system, the Express5800/120Mc2 includes a full 
lockable front panel and server management software that monitors the system intrusion switches: 

• The front panel o f the tower-based system contains a mechanical lock to prevent access to the front o f the 
computer chassis. In addition, each side cover contains a padlock loop (padlock not provided) located on 
the rear of the chassis to prevent remova} of the side covers and access to the inside of the computer 
chassis. The computer chassis includes an intrusion switch for the front cover and interlock switches for 
both the left side and the right-side covers. When the intrusion switch is opened, the switch transmits an 
alarm signal to the system board where server management software processes the signal. The side cover 
switches operate as interlock switches controlling power shut down to the system for safety reasons. 
Security with the rack-mount system is identical to the tower-based system stated above, except that there 
is no front cover associated with the rack-mount system. 

• The BIOS Set-up Utility also provides a number of security features to prevent unauthorised or accidental 
access to the system. Once the security measures are enabled, access to the system is allowed only after 
the user enters the correct oassword(s). 

System indicator 

~----== r==-- ....., 
e:::::--- ~ 

Key ock 

Front view: door closed Front view: door opening 

Warranty 

The Express5800/120Mc2 systems are backed with a limited three-year on-site warranty and optional 
extended service contracts that protect customers' investment, assuring a lasting and reliable performance. 

User's Benefit Summary 

• Excellent performance at an affordable cost, through its dual-processar architecture, its 133MHz 
front Side Bus supporting the fastest Pentium III processors and 133MHz memory 

• Total Availability, through hot swap disk drives, redundant hot-swap power and redundant fans for 
maximum system uptime 

• Lowest TCO, through built in remote management capabilities that eliminate the need for an 

expensive add-in =d & - '' 
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A. 
B. 
C. 
D. 
E. 
F. 
G. 
H. 
I. 
J. 
K. 
L. 

5 MediaBays 
(including CD-ROM anel Floppy drives) 

Front Features and Controls 
Activity light, CD-ROM reader 
Load/eject button, CD-ROM reader 
Activity light, 3 Y:z-inch diskette drive 
Eject button, 3 Y:z-inch diskette drive 
DC power ON/OFF switch 
Reset switch 
DC power ON/OFF 
Power alarm 
Fan alarm 
Array alarm 
Disk drive activity LED 
Disk drive status LED 7 hot -swap HDD bays 

FRONTVIEW 

Rear Features and Controls 
A. Keyboard PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector. 
B. Mo use PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector. 
C. COM1 COM1 serial port 9-pin connector. 
D. Printer 25-pin parallel port connector. 
E. VGA VGA monitor 15-pin connector. 
F. LAN connector RJ-45 connector. 

G. Green LAN status light 
H. Orange LAN status light 
I. Power supply status (green light) 
J . DC power status (amber light) 
K Line voltage selector switch Selects AC input power of 115 VAC or 230 VAC. 

L. AC input power connector Supplies AC power to the power supply. 

M. COM2 COM2 serial port 9-pin connector. 

N. USB connectors Two USB Connectors. 
O. PCI slots Three PCI add-in board slot locations. 

P. Combo PCIIISA slot One PCI or ISA slot location. 
Q . ISAslot One ISA add-in board slot locations. 

r- ~~ 
REAR VIEW 
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Express5800/120Mc2 SYSTEM BLOCK DIAGRAM 
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FORMFACTOR 

Tower-Rack convertible 

PROCESSOR 

Nwnber of processors 

Type 

Socket I slot type 

Integrated LI cache 

L2 cache std I max I type 

ARCIDTECfURE & MOTHERBOARD 

Chipset 

Processar front side bus (FSB) speed 

120 ready 

MEMORY 

Memory min I max I type 

Memory sockets 

( 
I>RAGE 

vptional Hard disk. drives 

Hard disk. drive and media controllers 

RAJD controller 

Maximum internai storage capacity 

CDROMdrive 

Floppy disk. drive 

Disk expansion unit 

BAYS 

5.25" Media bays (total/ free) 

3.5" Media bays (total / free) 

3.5" Hot swap HDD bays 

SLOTS ._ 

Y es, Tower or 7U Rack 

2 

Pentium Ill (up to 733MHz) 

Slot I 

32KB 

256KB on-die ECC L2 

RCC Charnpion 3.0LE 

133MHz 

Yes 

64MB I Up to 4GB* I ECC SDRAM PC133 

4DIMMs 

9118GB 7,200rpm Ultra160/m LVD SCSI 
9118GB IOKrpm Ultra160/m LVD SCSI 
l x PC! Ultra 160/m + lx PC! Ultra2 SCSI 
Single EIDE (33MB/s) 

Optional I or 3-channel Uhra2 L VD SCSI 

126GB (7x 18GB) hot-swap 

40x IDE 

1.44MB 

Optional 

4 / 3 

l / O 

7 X I " or 4 X 1" + 3 X 1.6" 

SECURITY 

2 levei passwords 

Lirnited ac=s to front pane! / bays 

IJOPORTS 

USB ports 

Serial port 

Parallel port 

Mouse I keyboard port 

Etbernet Port 

POWER SUPPLY 

Power supply specs 

Power supply numben; (standard/max) 

Hot-swap power supply 

VENTILA TION 

Fan specifications 

PHYSICAL SPECIFICA TIONS 

Size (HxWxD) 

Weight 

Operating constraints 

OS AND SOFTWARES 

Operating system 

Management software 

InstaUation & configuration software 

Vendar certification 

WARRANTY 

Standard warranty 

Embedded I O/I 00 Ethemet 

Yes 

Yes / Yes 

2 

2 

111 

RJ45 

300W 

112 

Y es, witb optional 2"' power supply 

Redundant 

533 x 289 x 591 nun 

30kg approx. 

10°C to 35°C, 45% to 70% RH 

MS-IX>S 

ESMPRO Management Suite 

E~l'ressBuilder Setup and Configuration 
software 
Windows NT Server 4.0; Windows 2000* ; 
NoveU Netware 4 .2, 5.0; SCO OpenServer 5 
and UnLxWare 7; Red Hat Linux 6.1* 

3 year on-site 

Bus s lots Up to 7: Warranty ex1ension Optional 

2x PC! 64-bitl66 + 3x PC! 32-bit/33 + 1 Combo OR 
3x PC! 64-bit/33 + 3xPCI 32-bit133 + I Combo REGULATORY & SAFETY 

Bus slots free 

VIDEO 

V ideo controller 

o o memory std I max I type 

Ali 

Embedded PC! SVGA 

4MB VRAM 

·:· : . ' '·. ' 
~ ' _,,. ·,; .. · .. 

~. ··.- · ; · • • : r 

~ :; ·;·~;~ .~~ -: 

. ,. ::; . <~ ~~!~~::t:~\~ 
......... . ,. ~ 

~ 

Y ear 2000 ready 

Regulatory compliance 

• See price list for availability. 

Yes 

UL, CSA, CE 

Express5800tu ~GD~ucr.~:; 

The ~ Highly Available . 

Departmental Se/';" e r, , . ?('~:- -C:N-

. 1 fd1)~EIC' 
. _ij_ " }~ 
CJs. ' . .r 
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technical information. 
•• Express5800 customer-installed accessories carry a 1-year warranty 

... Check availability in your current price list 

.... The use ofthe "Configuration Assistant" allows easy and reliable configuration of Express5800 
models 

·o 

l 
{)QOA C~ 

l ~"" .. - ~~ 
\ I 

~ (I' /' ~i ~ .-;:c~ 
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Ali companies or products listed are trademarks or registered trademarks oftheir respective companies. 
Proprietary interest in the marks and narnes of others are disclaimed. 

DISCLAIMERS - April 2000 

This document is for informational purposes only. THERE ARE NO W ARRANTIES, EXPRESSED OR 
IMPLIED, IN THIS SUMMARY. 

Specifications and prices are subject to change without notice. 

Competitive product information is based on competitors' current published specifications. 

Printed April 2000. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS/ ECT 
CONCORRÊNCIA N°. 001/2000 DATA: 09/05/2000 

HORA: 09:30hs 

PROPOSTA TÉCNICA 

(! 
,_/ 

R. Gonçalves Lêdo, 1215- Fortaleza- CE- 60.110-260- Tel. : 55 085 253-7700 Fax. 55 085 231-6051 

C.G.C.: 63 .305 .585/0001-78 CGF. : 06.861.381-4 r~ f'"'~rv·,r .. ('r~ .. 1 

http//www.piramideinformatica .com.br 
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EMPRESA DE CORREIOS E TELEGRAFOS/'EéT 
CONCORRÊNCIA 001/2000 

Fortaleza 09 de Maio de 2000. 

DATA: 09/05/2000 
HORA:09:300h 

A PIRÂMIDE - Informática e Equipamentos Ltda, vem através desta, apresentar 
PROPOSTA TECNICA para fornecimento de Equipamento conforn1e a seguir: 

ITEM 6- SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

MARCA: COMPAQ 

\I 
MODELO: PROLIANT ML 370 

... , 
ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

PROCESSADOR Dois processadores Intel Pentium III, com Clock de 733MHz, cada. 
BARRAMENTO Barramento do sistema de I 00 MHz. 

MEMORIA CACHE 512 Kbytes ECC L2 porprocessador. 
MEMORIARAM 512 Mbytes ECC SDRAM ou EDO, exl'_ansível até I Gb~e, instalada "on board". 

SLOTS Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
INTERFACE SERIAL Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 

INTERFACE PARALELA Uma interface paralela padrão Centronics. 
FONTE DE ALIMENTAÇÃO Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com redundância. 

INTERNA HOT SWAPPABLE. ~ 

UNIDADE DE DISCO FLEXÍVEL Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes. .\ \ 
DISCO INTERNO E Wide Ultra SCSI ou supedoc Deve suportac, no mínimo, RAID O.\ ~~ 

CONTROLADORA DE DISCO INCLUSIVE RAID I P/ HARDWARE 
SCSI Capacidade de 18 GB cada, espelhado, com tempo médio de ac ~enoc ou 

igual a 9 ms e rotação mínima de 10.000 RPM. \ 
CONTROLADORADEARRAY Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, RAID O e 5. 

DE DISCO INCLUSIVE RAID I P/ HARDWARE 
ARRA Y DE DISCOS Wide Ultra SCSI ou superior, "Hot-swappable", com capacidade mínima de 18 

(dezoito) Gbytes cada, formatados, perfazendo um total mínimo de 54 GB 
líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso menor ou 
igual a 9 ms. Deve suportar pelo menos RAID O e 5, com HOT SP AIR. 

UNIDADE DE FITA DAT Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de I2 
Gbytes, sem compressão. Deverá existir um canal de I/0, ou uma controladora 
SCSI, dedicado. 

GABINETE Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo 5 (cinco) unidades de 
disco rígido "Hot-swappable". 

TECLADO ALFANÚMERICO Com mínimo de 1 O 1 tec las, preferencialmente com 104 teclas padrão ABNT 2. 
PLACA DE VÍDEO Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no mínimo 1 Mbyte. 

SVGA po licromático não entre laçado com te la plana, Anti-Reflexiva de no 
mínimo 14", Dot-Pitch Máximo De 0,28mm. Atingi resolução de , pe lo menos, 

MONITOR DE VIDEO 800 x 600, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star, se leção automática de 
tensão entre 90-240 V AC ou Fuii-Range IA 

MOUSE SERIAL Duas teclas padrão Microsoft com reso lução mínima de 400 DPI, mouse-pad e 
driver de insta lação. 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade mínima de 32X, com 

UNIDADE DE CD ROM driver de instalação para Windows NT Server 4.0. ~ 
Uma placa Padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802 .3 -saídas 1 O Bas~r,<ase-TX 
Velocidade dupla 10 ou 100 MBPS, autosense ou configurável r softwan 

R. Gonçalves Lêdo, 1215 - Fortaleza - CE - 60 11 0-260 - Te I . 55 085 253-7700 Fax · 55 085 231/6051 j ( 
I 

C.G.C .· 63.305 .585/0001-78 CGF . 06 861 381 -4 -
f \(f?J~ http//www.plramidemformatJca .com .br ElO , \LX~~ Jt ·c.,_ 
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PLACA DE REDE 

possibilidade de gerenciamento SNMP, com drive de instalação pX. ~ows 
NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais de documentaç ( 

COMPATIBILIDADE O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade com produtos ~~aft ~ 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria SysteffiT 
Server Multiprocessor. 

~· A ser fornecido pela ECT. Conforme comunicado ct/cel 002/00 06/04/2000 
SISTEMA OPERACIONAL 

IMUNIDADE O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do 
milênio", devidamente comprovada na documentação que o acompanha ou por 
declaração explicíta do fabricante ou ainda por informações disponibilizadas no 
site do fabricante. 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao pleno 

OUTROS funcionamento do Equipamento. 
GARANTIA Total do fabricante pelo prazo de 03 (tres) ano. 

CERTIFICAÇÃO ISO 9000 NBR equivalente. 
ASSISTENCIA TÉCNICA SEGUE LISTA DAS ASS . TECNICAS 

ON SITE 24HR X 7 DIAS. DE ACORDO ATRA VES DE HOT LINE 
COM O FABRICANTE 
0800.999888 

CHAMADO DE SUPORTE SEGUE LISTA DAS ASS. TECNICAS 
ON SITE 24HR X 7 DIAS. DE ACORDO ATRA VES DE HOT LINE 
COM O FABRICANTE 
0800.999888 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO Das 08:00 às 24:00 Hs (de 2• a 6• feira) ~ 

' 
ITEM 7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 ~ 
MARCA: COMPAQ 
MODELO. PROLIANT 400 

ATRIBUTO 
PROCESSADOR 
PLACA DE SOM 

CHIPSET 
MEMORIA CACHE 

MEMORIARAM 
SLOTS 

INTERFACE SERIAL 
INTERFACE PARALELA 

FONTE DE ALIMENTAÇÃO 
INTERNA 

UNIDADE DE DISCO FLEXÍVEL 
CONTROLADORA DE DISCO 

RÍGIDO 
DISCO RÍGIDO 

l_; 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Um processadores Intel Pentium III, com Clock mínimo de 600MHz, cada. 
Placa de som 
Barramento de I 00 MHz. 
512 Kbytes ECC L2 por processador. 
256 Mb ECC SDRAM. 
Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 
Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento. 

Uma unidade de 3 Yí" com capacidade de I ,44 Mbytes . 
Tecnologia IDE ou Fast Wide SCSI. 

IDE ou Fast Wide SCSI , compatível com a controladora de disco, com 
capacidade mínima de 9 (nove) Gbytes, formatados, com rotação mínima de 
7200rpm, com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms . 

r-------------------j-:..::::.:.:=c..:.:::L.::..::..:::.-=:..::c:....:..:::.:.=:.::_:::.::....:::..:..:-:=:=-..::-:-:~=-=-:::....:>=~::......:-:..:=..:---;------:-;--;--;-i 
Modelo mini - torre, com capacidade interna para no mínimo duas unidades d~ GABINETE 
disco rígido. J IA. D 

TECLADO ALFANÚMERICO Com 104 teclas padrão ABNT 2. J"\._v 
PLACA DE VÍDEO Integrada à placa mãe (on-board) , padrão YGA, com no mínimo 4 Mb)l!e. 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, Anti -Reflexiva ~o ~ 
mínimo I 7", Dot-Pitch Máximo De 0,27mm. Atingi resolução de, pelo,AÍÍeno! , 

365 4 
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MONITOR DE VIDEO 800 x 600, à frequência vertical mínima de 85 Hz, atende às norma ~~; EPA 

Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC ou Fu - e. 
MOUSE SERIAL 02 ou 03 botões, resolução mínima de 400 DPI, mouse-pad e driver de~~~íl~ 

, .· 

Uma unidade interna, tecnologia IDE ou SCSI, com velocidade mínima à'~~~ s~ 

UNIDADE DE CD ROM com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa Padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3- saídas 10 Base-T/Base-TX, 
Velocidade dupla 10 ou 100 MBPS, autosense ou configurável por software, 

PLACA DE REDE possibilidade de gerenciamento SNMP, com drive de instalação para Windows 
NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

SISTEMA OPERACIONAL Microsoft windows nt workstatiion 4.0, ionstalado e configurado para rede local e 
corporativa dos correios, entregues em mídia cd rom com toda docunmentacao e 
licenca. 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do 

IMUNIDADE milênio", devidamente comprovada na documentação que o acompanha ou por 
declaração explicíta do fabricante ou ainda por informações disponibilizadas no 
site do fabricante. 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao pleno 

OUTROS funcionamento do Equipamento. 
GARANTIA Total do fabricante pelo prazo de 03 (tres) ano. 

CERTIFICAÇÃO ISSO 9000 NBR equivalente. 
ASSISTENCIA TÉCNICA SEGUE LISTA DAS ASS. TECNICAS 

ON SITE 24HR X 7 DIAS. DE ACORDO A TRAVES DE HOT LINE 
COM O FABRICANTE 
0800.999888 

CHAMADO DE SUPORTE SEGUE LISTA DAS ASS. TECNICAS 
ON SITE 24HR X 7 DIAS. DE ACORDO ATRA VES DE HOT LINE 
COM O FABRICANTE 
0800.999888 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO Das 08:00 às 24:00 Hs (de 2" a 6" feira) 

A Piramide lnformatica e a Compaq, esta a inteira disposição para l\ 
maiores esclarecimentos. ,x~ 
I- PRAZO DE GARANTIA: 

03 (TRES) Anos. De acordo com as normas do edital 4.33- a). 
11- PRAZO DE ENTREGA: 

P/ SERVIDOR TIPO INT6- 90 (NOVENTA) DIAS. 
P/ SERVIDOR TIPO INT7- 45 (QUARENTA E CINCO) DIAS, P/ 30 MICROS NO ACRE. 

90 (NOVENTA) DIAS, P/ 15 MICROS NO ACRE. 
III- QUANTIDADE E LOCAL DE ENTREGA: 

SERVIDOR TIPO INT6- 11 (ONZE) MICROS NO ACRE. 
SBN Quadra OI Ed. Sede da ECT- 4° subsolo- Brasília- DF 
4 (QUATRO) MICROS EM MINAS GERAIS. 
Av. Izabel Bueno, 442- Jaraguá- Belo Horizonte. 
4 (QUATRO) MICROS EM PARANA. 
Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865 -Boqueirão- Curitiba - PR 

4 (QUATRO) MICROS NO RIO DE JANEIRO. 
Rua Leopoldo Bulhões, 530, Fundos- Benfica- Rio de Janeiro - RJ 

4 (QUATRO) NO RIO GRANDE DO SUL. 
Av. Sertório, 4.222 - Vila Sesi-Porto Alegre- RS 
5 (CINCO) NA SPM. 
Av. Bandeirantes do Su l, 311 - Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra - São Paulo- SP 

SERVIDOR TIPO INT7- 45 (QUARENTA E CINCO) NA AC - CORREIOS 
SBN Quadra OI Ed. Sede da ECT - 4° subsolo- Brasil ia- DF 

R. Gonçalves Lêdo, 1215- Fortaleza- CE - 60.110-260- Tel. : 55 085 253-7700 Fax 

C.G.C.: 63 .305.585/0001 -78 CGF.: 06 .861 .381-4 

http//www.piramideinformatica.com.br 
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IV - ENDEREÇO DAS ASSISTENCIAS TECNICAS 
Empresa assistencia tecnica autorizada do produto em 
Brasilia: 

QUALIFIX - DF 
SRTVN Qd. 701, Cj . P- Lj . 157 Térreo 
CEP.: 70710-200- ASA NORTE- BRASILIA- DF 
FONE.: (61) 328-5952 FAX.: (61) 328-2805 
E-MAIL: supb@qualifix.com.br 

BELO HORIZONTE- MG: 
PROCEDA TA 

Av. Nsa. Sra. Do Carmo, 45- SI. 501 
CEP.: 30330-000- Carmo Sion- Belo Horizonte- MG 
TEL. : (31) 287-2988 FAX.: (31) 227-9135 
E-MAIL: supervisores@procedata.com.br 

- QUALIFIX 
R. Piauí, 1553 
CEP. : 30150-321- Funcionários- Belo Horizonte- MG 
TEL. : (31) 281-2199 FAX. : (31) 284-0870 
E-MAIL: supb@qualifix.com.br 

CURITIBA- PR 
COMPUFIX 

Av. Agostinho Leão Junior, 157 
CEP.: 80030-11 O- Alto da Glória- Curitiba- PR 
TEL.: (41) 362-3120 FAX.: (41) 362-3120 
E-MAl L: sebastião@compufix. bsi.com.br 

QUALIFIX 
R. Dom Pedro I, 968- Lj. 01 
CEP.: 80620-130- Água Verde- Curitiba - PR 
TEL.: (41) 342-3242 I 244-2233 FAX: (41) 342-3242 I 243-0988 
E-MAIL: supcwb@qualifix.com.br 

RIO DE JANEIRO - RJ 
CHIPTEK 

Av. Marechal Câmara, 186 - 2° andar 
CEP. : 20020-080 - Centro Castelo- Rio de Janeiro- RJ 
TE L. : (21) 210-2113 FAX.: (21) 220-0331 
E-MAIL: chiptekrj@chiptek.com.br 

INFO VALLE 
R. Francisco Caetano Pereira , 68 
CEP.: 27292-280- Brasilândia- Volta Redonda- RJ 
TEL.: (24) 612-2600 FAX.: (24) 347-2739 
E-MAIL: infovalle@uol.com.br 

QUALIFIX 
R. Teodoro da Silva, 287 
CEP.: 20560-000- Vila Isabel- Rio de Janeiro- RJ 
Tel.: (2 1) 567-7581 I 7934 I 8062 FAX: (21 ) 567-7581 I 7934 I 8062 

R Gonçalves Lêdo, 1215- Fortaleza- CE- 60 110-260- Tel · 55 085 253-7700 Fax. 55 085 231-6051 
. I 

C.G.C.: 63.305 .585/0001-78 CGF 06.861 381-4 1 ,.,r nq'?OQ;- _ C-f ~ 
http//www piram1deinformat1ca .com br - -- ~RREIC ) 
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E-MAIL: suprio@gualifix.com.br 

QUANTO R 
R. do Matoso, 225 e 230 
CEP.: 20270-131 -Rio Comprido- Rio de Janeiro -RJ 
TEL. : (21) 502-0785 FAX.: (21) 502-0628 
E-MAIL: guantor@quantor.com.br 

SIM L 
R. Clara de Barros, 87 - A 
CEP.: 20961-070- Riachuelo- Rio de Janeiro- RJ 
TEL.: (21) 201-9663 FAX.: (21) 501-6055 
E-MAIL: jorge.romero@sim.com.br 

PORTO ALEGRE - RS 
QUALIFIX 

Av. Carlos Barbosa. 1231 
CEP. : 90880-001 - Teresópolis- Porto Alegre- RS 
TEL.: (51) 219-9000 I 1777 FAX: (51) 219-1984 
E-MAIL: suppoa@qualifix.com.br 

SCHERER 
Trav. Do Carmo, 72 
CEP. : 90050-210 FAX. : (51) 221-7919 
E-MAl L: pckless@schererinformatica.com. br 

SÃO PAULO- SP 
COMPWAY 

R. França Pinto, 213 
CEP.: 04016-031- Vila Mariana- São Paulo- SP 
TEL.: (11) 574-7353 FAX.: (11) 574-7353 
E-MAIL: cpw@uol.com.br 

SERVTÉCNICA 
Av. Nova Cantareira, 1438 
CEP.: 02330-001 - Tucuruvi- São Paulo- SP 
TEL.: (11) 6953-7370 FAX.: (11) 6953-7370 
E-MAIL: servtec@uol.com.br 

ENDEREÇO DO SITE DO FABRICANTE 
www.compag.com.br 

DISTRIBUIDOR: 
CHS BRASIL LTDA 
.R. Bragança Paulista 1281 -Vila Cruzeiro- São Paulo- SP -04.727-002 
FONES 011.547.0222, FAX: 011.541 .0005 
www.chsbrasil.com .br 

Dir. Técnico/ Sócio Gerente 

RG . N° 573370-82 

USA 

http//www.piramideinformatica.com.br 
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Fortaleza 09 de Maio de 2000! 

EMPRESA DE CORREIOS E TELEGRAFOS/ ECT 
CONCORRÊNCIA 00112000 DATA: 09/05/2000 

HORA:09:300h 

"""' PLANILHA DE PONTUAÇAO 
"ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS" 

/ 
/ 

i/1 
{ . 

R. Gonçalves Lêdo , 1215 _Fortaleza- CE- 60.110-260- Tel. : 55 085 253-7700 Fax. : 55 085 231-605t-1. _. 

\ C. G.C.: 63.305.585/0001 -78 CGF.: 06.861 .381-4 F\ ,.,r n':l '/(}~r • . · ,, ~-

., htlp//www.picamideiofocmabca .com.bc f~s. __ .. )~~ _ ;~ / ~ 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPU 

1.6. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Supone 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido -pelo órgão certificador e tradução oficial , caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto , se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A · 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
en_dereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 ('luatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasilia e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo , o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

_____ H _____ or_á_ri_o_d_e_A_t_e_nd_i_m_e_n_to _____ ~D _____ as_0_8_:_00 _____ à_s_2_4_:0_0_h_s_(~d_e_2_a_a_6_a_fe_i_ra~)---------------------------------------------------- f 

A empresa PIRAMIDE INFORMATI CA E EQUIPAf"J ENTOS LT Dâeclara que : l 
(X ) Atende ( ) Não Atende 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 1 

este produto. 

Doe: 
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DESEMP~NHO (DE) "' ;--:- • c. PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
NULI.W.\-(lu obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "~tende" no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do 

ATENDE 

Respostà 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo· "Resposta", 

conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

e Equipamentos Uôa. 

· E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 
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ATENDE 

Pontos 

03 

02 

Pontos 

02 

Pontos 

02 
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Controladora• de de Disco 

Resposta Pontos 

Resposta Pontos 

PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 

IS09002 ou NBR equivalente: 

Assinalar com a palavra "Atende "para as 

Certificação atualizada conforme segue : Pontos 

RTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 

· • Duração da garantia. 

j( 

I 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP 

ANEXO I 
1.7. - SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 · 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos. 

ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante , assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cad 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 

Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 08 horas para 
solução do problema e de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o 
problema não seja resolvido neste prazo máximo ,· o fornecedor 
deverá colocar outro equipamento similar ou superior em L 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. (_ 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de zaa 6afeira) 

I 
I 

Aempresa PIR ANI DE I NF'ORív!AT IÇA E EQUIPAI•r:EJIJTOS LTDA declara que : 

( X ) Atende ( ) Não Atende 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida pa 

este produto . 

~~: ' ~ 
·········· ~~~~ ·~~·~"-

Piramide l~t~\mca e Eq u 1p ameniu~'\uo, 
\\SAC0042\DSEC\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnir.a Servidores Anexo Ldoc 
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Prazo de Atendimento 
" Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente 

ao .Drazo máximo de atendimento ao eauivamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será orestado nos nrazos conforme seoue : 
Até 04 horas ~TEl~B 02 
Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao ec uivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seoue : 

Horário in te oral - 24 horas/ 7 dias oor semana ATENDE 02 
Horário semi-inteoral- 24 horas (de 23 a 63 feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
at ndim n h ui amento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 

ara hardware e software TENDE 

Duração da Garantia 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 
4 
3 

* * * * * 

E:\SefV!dores\99\CC000_99 Espec Tecnica Serv idores Anexo !.doe 
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ANEXO I 
1.7. - SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes sub fatores opcionais : c :r·-.. ... '-' .. 

• Processador; ~.~ .. ,. 

• Memória RAM; (1,9-:9 .. 13~! • Capacidade do Disco Rígido; j 
Processador 

Resposta Pontos 

02 

Resposta Pontos 

ATENDE 

Capacidade do Disco Rígido 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 

ríaido do eauinamento 

Acima de 12 Gbvtes 02 
_De 10 a 12 Gbvtes 01 

fit 
I 
I 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que " 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NB uivalente: 

· E:\Ser.·idores\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores Anexo !.doe 

Doe: 

/ 



-1 ~ ~Jrlll Jrlll~·~ '1---------....,_-+---~~:------\ 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP 

ANEXO I 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 
modelo do eauivamento cotado vossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de sunorte de hardware e software '!.TENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Tipo de atendimento; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

nrazo máximo de are11dimento ao eauinamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado nos prazos. conforme seoue : 

Até 04 horas ATEN:GE 02 
Até 06 horas 01 

.. 

o Horário de Atendimento e Suporte v 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

horário de atendimento às chamadas referentes ao ec. uivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários conforme seoue : 

·~· _Rorário inteoral - 24 horas/ 7 dias nor semana ~TENDE 02 
Horário semi-inteoral- 24 horas (de ?a a 6a feira) 01 

\ --Pi~~mide lnfOf!Tlâtí~qulpamentos Ltda . 

E\Serv làores\99\CC000_99 Espec Técn1 ca Serv idores Anexo !.doe 
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Tipo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende'' a opção correspondente ao 
ti o de atendimento dado ao e ui amento cotado : 

O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: Resposta 

ATENDE 

Central de Atendimento e Suporte 

Pontos 

01 

Assinalar com a palavra "Atende , a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendim nt ' cham da re erentes ao e ui amento cotado : 

. Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta 

D da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende'' a opção correspondente a 

· O fabricante oferece garantia para o produto por ..un período de : Resposta Pontos 

DE 

* * * * * 

E:\Servido res\99\CC000_ 99 Espec Tecnica Servidores Anexo !.doe 
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Fortaleza, 09 de Maio de 2000 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 
CONCORRÊNCIA N°. 001/2000 DATA: 09/05/2000 

HORA: 09:30hs 

CATALOGO TECNICO 
ITEMl 

R. Gonçalves Lêdo , 1215- Fortaleza- CE- 60.110-260- Tel.: 55 085 253-7700 Fax :
1
55 08~5:"2~~~ÓJ ~ 

C.G.C.: 63.305.585/0001-78 CGF.: 06.861.381-4 _ _ R~i:tw I 

http//~. pi"mideiofonnatica .com.bc 1 ~?jY 
F.,. '_/...#' 

365 4 
Doe:. 
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0-5 6 x 1" Hot Pluggable Hard • Drive Bays 
A, 8 Two available half height 

bays 

c c High Speed IDE C[).ROM 
Drive 

D 3.5 in Diskette Drive 

• o 

QUICKSPEC 
Storage 

TOWER DRIVE SUPPORT 
Quantity 
Supported 

Removable Media 

1.44-MB Diskette Drive 
IDE CD-ROM Drive 
DVD-ROM Drive Option Kit 

Hard Crives 

Wide Ultra2 Hot Pluggable Drives 

Up to 1 
Up to2 
Up to 2 

1-inch Up to 6 
18.2-GB 10,000 rpm 
18.2-GB 
9.1-GB 10,000 rpm 
9.1-GB 

Wide Ultra2 SCSI- Non-Hot Plug 
1-inch 
18.2-GB 
9.1-GB 

Wide Ultra3 Hot Pluggable Drives 

Up to 3 

1-inch Up to 6 
18.2-GB 10,000 rpm 
9.1-GB 10,000 rpm 

Wide Ultra3 SCSI- Non-Hot Plug 
1-inch 
18.2-GB 10,000 rpm 
9.1 -GB 10,000 rpm 

1.6-inch 
36.4-GB 10,000 rpm 

Externai Storage 

StorageWorks Enclosure 4200 Family 

Proliant Storage System Models UE 
Proliant Storage System Models U2 

SCSI Storage Expander li 

StorageWorks Raid Array 4000 Kit 
StorageWorks Raid Array 4100 Kit 

22 DA-1 0493-00A-007- 04.26 .2000 

Up to 3 

Up to 25 

Up to 25 
Up to 25 

Up to 3 

Up to 25 

0993Ô. i[ 
ifi 1i_,: · mpaq ProLiant ML3 70 

Position 
Supported Controller 

D 
B,C 
B,C 

0-5 

lntegrated 
lntegrated IDE 
lntegrated IDE 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Smart Array 3200 Controller 
Smart Array 221 Controller 
Smart Array 4200 Controller 
Smart Array 431 Controller 
64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional) 

A,B, C lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
(Using lhe C Smart Array 3200 Controller 
position requires Smart Array 221 Controller 
lhe removal of Smart Array 4200 Controller 
CD-ROM) Smart Array 431 Controller 

0-5 

A,B,C 
(Using the C 

64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapt 
64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional) 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Smart Array 3200 Controller 
Smart Array 221 Controller 
Smart Array 4200 Controller 
Smart Array 431 Controller 
64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional) 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Smart Array 3200 Controller 

position requires Smart Array 221 Controller 
the removal of Smart Array 4200 Controller 
CD-ROM) Smart Array 431 Controller 

64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 

/ Adapte r 
lntegrated Smart Array Controller Module (option~ 

L 
Externai Smart Array 221 Controller 

Smart Array 431 Controller 
Smart Array 3200 Controller 
Smart Array 4700 Controller 
64-Bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 

Externai Smart Array 3200 Controller 
Smart Array 221 Controller 
Smart Array 4200 Controller 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 

Externai 

Externai 
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QUICKSPEC 09929 ) Clbmpaq ProLiant ML370 

Storage 

TOWER DRIVE SUPPORT (continued) 

Maximum Storage Capacity (Hot Plug) 
Internai 109.2 GB (6 x 18.2-GB hot plug hard drives) 
Externai 7.280 TB (25 Proliant Storage Systerns, each with 8 x 36.4-GB hard drives) 
Total 7.389 TB 

Maximum Storage Capacity (Hot Plug & Non-Hot Plug) 
Internai 182GB (6 x 18.2-GB hot plug hard drives with 2 x 36.4GB non-hot plug drives in 

removable media bays) 
Externai 7.280 TB (25 Proliant Storage Systems, each with 8 x 36.4-GB hard drives) 
Total 7.462 TB 

Maximum Storage Capacity (StorageWorks Enclosure SCSI Attached) 
Internai 109.2 GB (6 x 18.2-GB 1" hot plug hard drives) 
Externai 6.370 TB hot plug SCSI storage (25 x (14 x 18.2GB 1" Wide Ultra2)) 
Total: 6.479 TB 

Quantitv Position 
Supporfed Supported Controller 

Tape Drives 
Internai 20/40-GB DAT DDS-4 
Internai 12124-GB DAT 
Internai 4/8-GB DAT 
Internai 4/8-GB SLR 

12124-GB DAT DDS-3 8 Cassette 
Autoloader 
20/40-GB DAT DDS-4 8 Cassette 
Autoloader 

Internai 35/70-GB DL T 
Internai 20/40-GB DL T 

AIT 50GB Internai 
AIT 35GB Internai 

AIT 50 GB Externai 
AIT 35 GB Externai 

DLT Tape Array 11 Model35/70 

Extemai35/70-GB DL T 
Extemai20/40-GB DL T 

TL891 DL TLibrary (1 - 2 Drive) 
TL881 DL T Library ( 1 - 2 Drive) 

DL T 15 Cartridge Library Model 
35/70-1 
DL T 15 Cartridge Library Model35/70-2 
DLT 15 Cartridge Library Model20/40-1 
DLT 15 Cartridge Library Model20/40-2 

23 DA-10493-00A-007 - 04.26.2000 

Upto 2 

1 to4 

A, B 

A+B 
(two bays) 

A+B 
(two bays) 

A,B 

Externai 

Externai 

Up to 3 Externai 

2 drives per Externai 
SCSI channel 

1 Library per 
SCSI channel 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSJ-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional) 
64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiV66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Ada ter 
lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Ultra SCSJ-3 Adapter 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional) 
64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiV66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSJ-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiV66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional) 
64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiV66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Ada ter 
lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter /' 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter L, 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter . 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter L.. 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiV66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 

Ada ter 
Compaq Dual Charlllel 'vVide-ültra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI Adapter 

Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 

/ 
I 

-
Doe: 
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O- 5 - 6 x 1-inch Wide Ultra2 
Hot Pluggable Hard 
Drive Bays 

A,B - Two available half 
height bays 

C - High Speed IDE CD­
ROM-drive 

D - 3.5 in Diskette Drive 

QUICKSPE ompaq ProLiant ML3 70 

Storage 

RACK DRIVE SUPPORT 
Quantity Position 
Supported Supported Controller 

Removable Media 
1.44-MB Diskette Drive 
IDE CD-ROM Drive 
DVD-ROM Drive Option Kit 

Hard Drives 

Wide Ultra2 Hot Pluggable Drives 
1-inch 
18.2-GB 10,000 rpm 
18.2-GB 
9.1-GB 10,000 rpm 
9.1 -GB 

Wide Ultra2 SCSI- Non-Hot Plug 
1-inch 
18.2-GB 
9.1-GB 

Wide Ultra3 Hot Pluggable Drives 
1-inch 
18.2-GB 10,000 rpm 
9.1-GB 10,000 rpm 

Wide Ultra3 SCSI- Non-Hot Plug 
1-inch 
18.2-GB 10,000 rpm 
9.1-GB 10,000 rpm 

1.6-inch 
36.4-GB 10,000 rpm 

Externai Storage 

Up to 1 
Up to 2 
Up to 2 

Up to 6 

Up to3 

Upto 6 

Up to 3 

StorageWorks Enclosure 4200 Family Up lo 25 
(supports Ultra2/Uitra3 1" drives only) 

Proliant Storage System Models UE Up to 25 
Proliant Storage System Models U2 
(supports Wide-Uitra SCSI-3 drives only) 

SCSI Storage Expander 11 Up to3 

StorageWorks Raid Array 4000 Kit Up to 25 
StorageWorks Raid Array 4100 Kit 

24 DA-10493-DOA-DO? - 04.26.2000 

D 
B,C 
B,C 

0-5 

lntegrated 
lntegrated IDE 
lntegrated IDE 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Smart Array 3200 Controller 
Smart Array 221 Controller 
Smart Array 4200 Controller 
Smart Array 431 Controller 
64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiV66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional) 

A,B, C lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
(Using the C Smart Array 3200 Controller 
position Smart Array 221 Controller 
requires the Smart Array 4200 Controller 
remova! of CD-Smart Array 431 Controller 
ROM) 64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 

64-BiV66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 

0-5 

lntegrated Smart Array Controller Module (optional) 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Smart Array 3200 Controller 
Smart Array 221 Controller 
Smart Array 4200 Controller 
Smart Array 431 Controller 
64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-BiV66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter lntegrated Smart Array Controller Module 
o tional 

A,B, C lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
(Using the C Smart Array 3200 Controller 
position Smart Array 221 Controller 
requires the Smart Array 4200 Controller 
remova! of CD-Smart Array 431 Controller 
ROM) 64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 

64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional) i, 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Smart Array 221 Controller 
Smart Array 431 Controller 
Smart Array 3200 Controller 
Smart Array 4200 Controller 
64-Bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
64-BiV66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
Smart Array 3200 Controller 
Smart Array 221 Controller 
Smart Array 4200 Controller 
64 -bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapte r 

Smart Array 3200 Controller 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Ada e r 
lntegrated Smart Array Controller Module (op onal) 

Fibre Cha ~el Host f dapt,e§ ' : Í '",r 
( 

F.s. 

36 5 4 
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O 9 9 2 7 ·~· ~mpaq ProLiant ML3 70 

Storage 

RACK DRIVE SUPPORT (continued) 

~J!'I_~il]im,Storage Capacity (Hot P/ug) 
Internai 109.2 GB (6 x 18.2-GB 1" hot plug hard drives) 
Externai 
Total 

7.280 TB (25 Proliant Storage Systems, each with 8 x 36.4-GB hard drives) 
7.389 TB (2.02 TB) 

Maximum Storage Capacity (Hot Plug & Non-Hot Plug) 
Internai 182 GB (6 x 18.2GB hot plug hard drives with 2 x 36.4 GB non hot plug drives in 

removable media bays) 
Externai 7.280 TB (25 Proliant Storage Systems, each with 8 x 36.4-GB hard drives) 
Total 7.462 TB 

Maximum Storage Capacity (StorageWorks Enclosure SCSI Attached) 
Internai 109.2 GB (6 x 18.2-GB 1" hot plug hard drives) 
Externai 6.370 TB hot plug SCSI storage (25 x (14 x 18.2GB 1" Wide Ultra2)) 
Total 6.479 TB 

Quantity Position 
Supported Supported Controller 

Tape Drives 
lntemai20/40-GB DAT DDS-4 
lntemai12/24-GB DAT 
lntema14/8-GB DAT 
Internai 4/8-GB SLR 

AIT 50GB Internai 
AIT 35GB Internai 

AIT 50 GB Externai 
AIT 35 GB Externai 

12/24-GB DAT DDS-3 8 Cassette 
autoloader 
20/40-GB DAT DDS-4 8 Cassette 
Autoloader 

Internai 35/70-GB DL T 
Internai 20/40-GB DL T 

DLT Tape Array 11 Model35/70 

Externai 35/70-GB DLT 
Externai 20/40-GB DL T 

Up to 2 A,B 

A, B 

Externai 

A+B 
(two bays) 

A+B 
(two bays) 

1 to 4 Externai 

Up to 3 Externai 

TL891 DLT Library (1- 2 Drive) 2 drives per Externai 
TL881 DLT Library (1 - 2 Drive) SCSI ch8nnel 

DLT 15 Cartrid9e Library Model 35/70-1 1 Library per 
DLT 15 Cartridge Library Model35/70-2 SCSI channel 
DLT 15 Cartridge Library Model20/40-1 
DL T 15 Cartridge Library Model 20/40-2 
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Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional 
64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 
64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
lntegrated Smart Array Controller Module (optional 
64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 
64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Ada ter 
Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 
64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 

Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
lntegraled Smart Array Controller Module (optiona 
64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 
64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 

Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adaptei 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 

Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adaptei 
Compaq Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 
64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 

Ada ter 
Compaq Dual Channel Wide-UIIra SCSI-3 Adapte 
Cümpaq Wide-Ultra SCSI Adãptcr 

Compaq Dual Channel Wide-Uitra SCSI-3 Adapte 
Compaq Wide-U itra SCSI-3 Adapter 

F 
r 
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Storage 

SUPPORTED TAPE DRIVE ÜPTIONS 

Tape Drive 

lnternai20/40-GB DAT DDS-4 Tape Drive 

lnternai12/24-GB DAT Drive 

Internai 4/8-GB DA T Drive 

Internai 4/8-GB SLR Drive 

AIT 50-GB Drive 

AIT 35-GB Drive 

12/24-GB DAT DDS-3 8 Cassette Autoloader 

20/40-GB DAT DDS-4 8 Cassette Autoloader 

DL T Tape Array 11 Model 35/70 

35/70-GB DL T Drive 

20/40-GB DL T Drive 

DL T 15 Cartridge Library Model 35/70-1 

DL T 15 Cartridge Library Model35/70-2 

DL T 15 Cartridge Library Model 20/40-1 

DLT 15 Cartridge Library Model20/40-2 

TL891 DL Tlibrary (1 - 2 Drive) 

TL881 DLT Library (1 - 2 D:ive) 

Keys to Chart 
AS Computer Associates ARCserve 
JS Computer Associates JETserve 
AO Computer Associates ARCserve Open 
LG Legato Networker Software from Legato 
ST Sytos Plus software 
SE Veritas Software Backup Exec 
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Operating System Key 

Novell NetWare AS, SE 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare AS, JS, SE 
SCOUNIX Native (Tar & CPIO) 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare AS, JS, SE 
SCO UNIX Native (Tar & CPIO) 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare AS, SE 
SCOUNIX Native (Tar & CPIO) 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novel I NetWare AS, JS, SE 
SCO UNIX Native (Tar & CPIO) 
Microsoft Windows NT AS,NT, SE 

Novell NetWare AS, SE 
SCOUNIX Native (Tar & CPIO) 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare AS, SE 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare AS, SE 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare LG 
SCO UNIX ux 
Microsoft Windows NT LG 

Novell NetWare AS, JS, LG, SE 
SCOUNIX AO, UX 
OS/2 Warp and LAN Server ST 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE, LG 

Novell NetWare AS, JS, LG, SE 
SCO UNIX AO,UX 
OS/2 Warp and LAN Server NV 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare AS, JS, SE 
SCO UNIX AO, UX 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Nove li NetWare AS, JS, SE 
SCO UNIX AO, UX 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare AS, JS, SE 
SCOUNIX AO,UX 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare AS, JS, SE 
SCO UNIX AO, UX 
Microsoft Windows NT AS, NT, SE 

Novell NetWare AS, SE 
Microsoft Windows NT 4.0 AS, NT, SE. LG 

Novell NetWare AS, SE 
Microsoft Windows NT 4.0 AS ,NT,SE 

VN Banyan V/NES support for Compaq tape drives inc/uded in operating system 
UX Device drivers for Compaq tape drives available from SCO in lhe SCO Compaq 

Supplement 
NT Microsoft Windows NT support for Compaq tape drives incl uded 1n 

operating system 
NV Novastor Novaback for OS/2 

~654 
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System Unit- Tower 

System Unit- Rack 
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QUICKSPEci ~· 
Technical Specifications 
Dimensions 

Weight 

lnput Requirements 
Range Line Voltage 
Rated lnput Voltage 
Rated lnput Frequeney 
Rated lnput Current 
Rated lnput Power 

BTU Rating 

SCSI Connectors 

Power Supply Output Power 

Steady State Power 
Maximum Peak Power 

Temperature Range 
Operating 
Shipping 

Relative Humidity (non-condensing) 
Operating 
Non-operating 

Maximum Wet Bulb Temperature 

Acoustic Noise 
ldle (Fixed Disk Drives Spinning) 
Operating (Random Seeks to Fixed Disks) 

Dimensions 

Weight 

lnput Requirements 

Range Une Voltage 
Rated lnput Voltage 
Rated I nput F requency 
Rated lnput Current 
Rated lnput Power 

BTU Rating 

SCSI Connectors 

Power Supply Output Power 

Steady State Power 
Maximum Peak Power 

Temperature Range 
Operating 
Shipping 

Relative Humidity (non-condensing) 
Operating 
Non-operating 

Maximum Wet Bulb Temperature 

Aeoustie Noise 
ldle (Fixed Disk Drives Spinning) 
Operating (Random Seeks to Fixed Disks) 
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18.63 X 10.63 X 22.67 in/47.32 X 27 X 57.58 em 

63 lbs/28.35 kg (without hard drives, no RPS) 

90 to 132 VAC/180 to 265 VAC 
100 to 120 VAC/220 to 240 VAC 
50 to 60Hz 
6A ( 11 OV) to 3A (220V) 
550W 
1,880 BTU/HR 

Three HD68 connectors (2 internai, 1 externai) supporting 
Ultra2 

325W 
350W 

50° to 93°F/10o to 35°C 
-22° to 122°F/-30° to 50°C 

8%to90% 
5%to95% 

101 .7"F/38.7"C 

NPEL (BELS) 
6 

AVERAGE SPL (dBA) 
43 

6.1 44 

8.67 X 19 X 22.75 in/22 X 48.34 X 55.9 em 

63 lbs/28.35 kg (without hard drives, no RPS) 

90 to 132 VAC/180 to 265 VAC 
100 to 120 VAC/220 to 240 VAC 
50 to 60Hz 
6A (110V) to 3A (220V) 
550W 
1,880 BTU/HR 

( 

Three HD68 connectors (2 internai, 1 externai) supporting 
Ultra2 

325W 
350W 

50° to 93°F/10° to 35°C 
-22° to 122°F/-30° to 50°C 

8% to 90% 
5% to 95% 

101 .7"F/38.7"C 

NPEL (BELS) 
6 
6.1 

AVERAGE SPL (dBA) 
43 
44 

1 
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Optional Redundant 
Power Supply 

1.44-MB Diskette 
Drive 

QUICKSPEC " mpaq ProLiant ML3 70 

Technical Specifzcatio 
lnput Requirements 

Rated lnput Voltage 
Rated lnput Frequency 
Rated lnput Current 
Rated lnput Power 

BTU Rating 

Power Supply Output Power 

Steady State Power 
Maximum Peak Power 

Temperature Range 
Operating 
Shipping 

Relative Humidity (non-condensing) 
Operating 
Non-operating 

Maximum Wet Bulb Temperature 

Diskette Size 

LED lndicators (front panel) 

100 to 240 VAC 
50 to 60Hz 
BA (110V) 4A (220V) 
728W 
2,490 BTU/HR 

400W 
445W 

so• to 93.F/1 o· to 35•c 
-22· to 122.Ft-3o· to so·c 

8%to 90% 
5%to95% 

101 .7"F/38.7"C 

3.5 in 

Green 

Read/Write Capacity per Diskette (high/low density) 1.44 MB/720 KB 

Drive Supported One 

Drive Height One-third 

Drive Rotation 300 rpm 

Transfer Rale (high/low) 500/250 Kb/s 

Bytes/Sector 512 

SectorsfTrack (high/low) 18/9 

Tracks/Side (high/low) 80/80 

Access Times 
Track-to-Track (high/low) 
Average (high/low) 
Settling Time 
Latency Average 

Cylinders (high/low) 

Read/Write Heads 

28 DA-1 0493.{)0A.{)07 - 04.26.2000 

3/6 ms 
94/169 ms 
15 ms 
100 ms 

80/80 

Two 
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t)mpaq ProLiant ML3 70 
' ' 

Technical Specifications 
Hot Plug 18.2GB Capacity 182a9.3 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
Wide Ultra2 SCSI 10K 
Hard Drives Height 1 in/25.4 mm Single Track a.B ms 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 5.2 ms 

Interface Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 12 ms 

Transfer Rate Rotational Speed 1a,aaa rpm 

Synchronous 8a MB/s Physical Configuration 
(Maximum) B ytes/Sector 512 

Logical Blocks 35,565,a8a 

Operating Temperature 5a0 to 95°FI1 ao to.35°C 

18.2GB Capacity 182a9.3 MB Seek Time (typical reads, including settling) 

Height 1 in/25.4 mm Single Track a.8 ms 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 7.a ms 

• Interface Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 15 ms 

Transfer Rate Rotational Speed 72aa rpm 

Synchronous 8a MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 35,565,a8a 

Operating Temperature 5ao to 95°F/1ao to 35°C 

9.1 GB Capacity 91aa.a MB Seek Time (typical reads, including settling) 
10K Height 1 in/25.4 mm Single Track a.8 ms 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 5.2 ms 

Interface Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 12 ms 

Transfer Rate Rotational Speed 1a,aaa rpm 

l Synchronous 8a MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 17,773,524 

Operating Temperature 5ao to 95°F/1ao to 35°C 

9.1 GB Capacity 91aa.a MB Seek Time (typical reads, including settling) 

e Height 1 in/25.4 mm Single Track a.8 ms 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 7.a ms 

<' Interface Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 15 ms 

Transfer Rate Rotational Speed 72aa rpm L---· 
Synchronous 8a MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 17,773,524 

Operating Temperature 5ao to 95°F/1 ao to 35°C 

~--
R"<EIC 
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Technical Specificatio;;"s'~~;;'"'*'"' ' } 

. ·~ ,...,. . 
Non-Hot Plug 18.2GB Capacity 18209.3 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
Wide Ultra2 SCSI Height 1 in/25.4 mm Single Track 0.8 ms 
Hard Drives 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 5.5 ms 

Interface Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 12 ms 

Transfer Rale Rotational Speed 7200 rpm 

Synchronous 80 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 35,565,080 

Operating Temperature 50° to 95°F/1 0° to 35°C 

9.1 GB Capacity 9100.0 MB Seek Time (typical reads, including settling) 

Height 1 in/25.4 mm Single T rack 0.8 ms 

• Width 3.5 in/88.9 mm Average 7.1 ms 

Interface Wide Ultra2 SCSI Fuii-Stroke 16 ms 

Transfer Rale Rotational Speed 7200 rpm 

Synchronous 80 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 17,773,524 

Operating Temperature 50° to 95°F/10° to 35°C 

Hot Plug 18.2GB Capacity 18209.3 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
Wide Ultra3 SCSI 10K Height 1 in/25.4 mm Single Track 0.8 ms Hard Drives 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 5.2 ms 

Interface Wide Ultra3 SCSI Fuii-Stroke 12 ms 

Transfer Rate Rotational Speed 10,000 rpm 

Synchronous 160 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 35,565,080 

Operating Temperature 50° to 95°F/10° to 35°C 

e 9.1 GB Capacity 9100.0 MB Seek Time (typical reads, including settling) 
10K Height 1 in/25.4 mm Single Track 0.8 ms 

Width 3.5 in/88.9 mm Average 5.0 ms 

Interface Wide Ultra3 SCSI Fuii-Stroke 12 ms 

Transfer Rate Rotational Speed 10,000 rpm 

Synchronous 160 MB/s Physical Configuration 
(Maximum) Bytes/Sector 512 

Logical Blocks 17,773,524 

Operating Temperature 50° to 95°F/10° to 35°C 
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Non-Hot Plug 
Wide Ultra3 SCSI 
Hard Drives 

\.'\ . 

QUICKSPEC 
~ lf• 
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t f;Í mpaq ProLiant ML3 70 

Technical Specification ~,.,, . A .. c :~~~l · 
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36.4GB 
10K 

18.2GB 
10K 

9.1 GB 
10K 

Capacity 

Height 

Width 

Interface 

Transfer Rate 

Synchronous 
(Maximum) 

Capacity 

Height 
Width 

Interface 

Transfer Rate 

Synchronous 
(Maximum) 

Capacity 

Height 

Width 

Interface 

Transfer Rate 

Synchronous 
(Maximum) 
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36419.5 MB Seek Time (typical reads, including settling) 

1.6 in/40.6 mm Single Track 0.8 ms 

3.5 in/88.9 mm 

Wide Ultra3 SCSI 

160 MB/s 

18209.3 MB 

1 in/25.4 mm 
3.5 in/88.9 mm 

Wide Ultra3 SCSI 

160 MB/s 

9100.0 MB 

1 in/25.4 mm 

3.5 in/88.9 mm 

Wide Ultra3 SCSI 

160 MB/s 

Average 

Fuii-Stroke 

Rotational Speed 

Physical Configuration 

Bytes/Sector 

Logical Blocks 

Operating Temperature 

5.7 ms 

13 ms 

10,000 rpm 

512 

71 ,132,000 

50° to 95°F/1 0° to 35°C 

Seek Time (typical reads, including settling) 

Single Track 0.8 ms 
Average 

Fuii-Stroke 

Rotational Speed 

Physical Configuration 

Bytes/Sector 

Logical Blocks 

Operating Temperature 

5.5 ms 

12 ms 

10,000 rpm 

512 

35,565,080 

50° to 95°F/10° to 35°C 

Seek Time (typical reads, including settling) 

Single Track 

Average 

Fuii-Stroke 

Rotational Speed 

Physical Configuration 

Bytes/Sector 

Logical Blocks 

Operating Temperature 

0.8 ms 

5.0 ms 

12 ms 

10,000 rpm 

512 

17,773,524 

50° to 95°F/1 0° to 35°C 

/ 

L, 
( 
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32X Max CD-ROM 
Drive IDE 

lntegrated Dual Channel 
Wide Ultra2 SCSI Adapter 

QUICKSPEC 
Technical Speci.ficatio 
Disk 

Applicable Disk 

Capacity 

Block Size 
Mode 1 
Mode2 
CO-DA 
CO-XA 

Access Times (typical} 
Random 
Fuii-Stroke 

Diameter 

Thickness 

Track Pitch 

Audio Output Levei 
Line-Out 
Headphone 

Dé!ta Transfer Rale 
Sustained 
Burst 

Cache Buffer 

Start-up Time (typical) 

Stop Time 

Laser Parameters 
Type 
Wave Length 
Divergence Angle 
Output Power 

Operating Conditions 
T emperature 
Humidity 

Dimensions 
(HxWxD, maximum) 
Weight 

Drives Supported 

Data Transfer Method 

SCSI Channel Transfer Rale 

Maximum Transfer Rale per PCI Bus (peak) 

SCSI Termination 

SCSI Connectors 
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CD-ROM (Mode 1 and 2) 
CD-DA, CD-XA (Mode 2, Form 1 and 2) 
Photo CD (Single and Multi-session) 
Mixed Mode (Audio and Data combined) 
CD-Recordable 
CD-Rewritable 

540MB (Mode 1, 12 em) 
650MB (Mode 2, 12 em) 

2,048 
2,340, 2,336 
2,352 bytes 
2,328 bytes 

< 100 ms 
< 150 ms 

4.7 in, 3.15 in12/cm, 8 em 

0.05 in/1 .2 mm 

1.6~m 

0.7 VRMS at 47 kOhms 
0.6 VRMS at 32 Ohms (maximum volume) 

150 KB/s (sustained 1X) 
2100 to 4800 KB/s (14X to 32X) 

128 KB (minimum) 

< 7 seconds; < 30 seconds (multi-session) 

< 4 seconds; < 30 seconds (multi-session) 

Semiconductor Laser GaA 1 As 
780± 25 nm 
53.5° ± 1.5° 
0.14mW 

41 ° to 118°F/5° to 45°C 
10% to 80% 

1.88 X 5.85 X 8.11 in/42.9 X 15 X 208 em 
2.09 lbs/0.95 kg 

Up to 15 SCSI devices per channel 

32-bit PCI bus-master 

80 MB/s per channel 

133 MB/s 

Aclive Termination 

1 externai, 2 internai (68-pin) 
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Compaq NC3163 Fast 
Ethernet NIC Embedded 
10/100 WOL 
(Wake On LAN) 

Video Controller 

lntegrated Smart Array 
Controller (Optional) 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 
Network Interface 

Compatibility 

Data Transfer Method 

Network Transfer Rate 
10Base-T (Half-Duplex) 
10Base-T (Fuii-Duplex) 
1 OOBase-TX (Half-Duplex) 
100Base-TX (Fuii-Duplex) 

Connector 

Cable Support 

10Base-T 

100Base-TX 

Controller Chip 

Video ORAM 

Data Transfer Method 

Support Resolution 
640 X 480 
800 X 600 
1024 X 768 
1152 X 864 
1280 X 1024 
1600 X 1200 

Connector 

Drives Supported 

SCSI Electricallnterface 

Data Transfer Method 

SCSI Channel Transfer Rale (peak) 

Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 

SCSI Termination 

SCSI Connectors 

Cache 

Logical Drives Supported 

Software Upgradable Firmware 

Reliability Features 

Distributed Data Guarding (RAIO 5) 
Data Mirroring (RAIO 1) 
Drive Striping (RAIO O) 
Drive Striping and Mirroring (RAIO 0+1) 
Dynamic RAIO Expansion 

Automatic Data Recovery 
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1 OBase-T/1 DO Base-TX 

IEEE 802.3/802.3u compliant 

32-bit bus-master PCI 

10 Mb/s 
20 Mb/s 
100 Mb/s 
200 Mb/s 

RJ-45 

099~ 

Categories 3, 4 or 5 UTP; up to 328 feet (100 meters) 

Category 5 UTP; up to 328 feet (100 meters) 

ATI RAGE IIC PCI 

4 MB Video SGRAM 

32-bit PCI 

Supported Color Depths: 
16.7M, 64K, 256, 16 
16.7M, 64K, 256, 16 
16.7M, 64K, 256, 16 
16.7M, 64K, 256, 16 
16.7M, 64K, 256, 16 
64K,256, 16 

VGA 

Up to 6 Wide Ultra2/Uitra3 SCSI Hard Drives (internai} 

Low Voltage Differential 

32-Bit PCI bus-master 

80 MB/s (internai) 

133 MB/s 

Aclive Termination 

1 externai, (68-pin) 
(Tape only) 
2 internai, (68-pin) 
(Port 1- Tape only) 
(Port 2- RAIO O, 1, 0+1 , 5 or Tape) 

8MB Read Cache (ECC protected) 

32 

Yes 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Yes 

/ 
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Smart Array 3200 
Controller 

Smart Array 431 
Controller 

Smart Array 221 
Controller 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 
Drives Supported 

Data Transfer Method 

Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 

Simultaneous Drive Transfer Channels 

Total Transfer Rate 

Software Upgradable Firmware 

C ache 

Reliability Features 
Distributed Data Guarding (RAIO 5) 
Data Guarding (RAIO 4) 
Drive Mirroring {RAIO 1) 
Drive Striping (RAIO O) 
Automatic Data Recovery 

Protocol 

SCSI Electricallnterface 

Drives Supported 

SCSI Port Connectors 

Data Transfer Method 

Maximum Transfer Rale on System Bus (peak) 

Simultaneous Drive Transfer Channels 

Channel Transfer Rate 

Software Upgradable Firmware 

Read-Only Cache 

Logical Drives Supported 

Reliability Features 

Distributed Data Guarding (RAIO 5) 

Drive Mirroring (RAIO 1) 

Drive Striping (RAIO O, 0+1) 

Automatic Data Recovery 

Disk Drive Protocol Support 

Enclosure Support 

Drives Supported 

Data Transfer Method 

Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 

Simultaneous Drive Transfer Channels 

Total Transfer Rale 

Software Upgradable Firmware 

C ache 

Reliability Features 
Distributed Data Guarding (RAIO 5) 
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Up to 15 drives per channel, 30 drives maximum 
(The Proliant ML370 will support up to six internai hard 
drives or 12 externai hard drives using lhe Proliant 
Storage System Model UE storage enclosure.J.----

32-bit PCI bus-master 

133 MB/s 

Two 

160 MB/s (80 MB/s per channel) 

Yes 

64-MB Array Accelerator 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Wide Ultra3 SCSI 

Low Voltage Differential (LVD) 

Up to 14 Drives Wide Ultra3 or Wide Ultra2 SCSI hard 
drives 

Single Externai/Internai SCSI por! 

64-bit PCI bus-master 

266 MB/s 

One 

160 MB/s per channel 

Yes 

16MB Cache Performance Engine 

32 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Wide Ultra3 and Wide Ultra2 SCSI 

New StorageWorks Enclosure 4200 Family (Models 
4214R and 4214T) /,; 

Up to 14 drives per channel (The Proliant ML370 will · 
support up to six internai hard drives or 12 externai har~ 
drives using lhe Proliant Storage System Model UE 
storage enclosure.) 

32-bit PCI bus-master 

133 MB/s 

One 

80 MB/s per channel 

Yes 

6-MB of ECC protecte • 

Yes 

3 
Doe: 
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Smart Array 4200 
Controller 

64-bit I 66-MHz Single 
Channel Wide Ultra3 
SCSI Adapter 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 

Drive Mirroring (RAIO 1) 
Drive Stripping (RAIO O, O+ 1) 
Automatic Data Recovery 

Protocol 

SCSI Electricallnterface 

Crives Supported (maximum) 

Data Transfer Method 

Maximum Transfer Rale on PCI Bus (peak) 

Simultaneous Crive Transfer Channels 

Total Channel Transfer Rate 

Software Upgradable Firmware 

Cache 

Logical Crives Supported 

Reliability Features 

Cache Battery Backup 

Online Capacity Expansion 

Logical Drive Capacity Extension 

Online RAIO Levei Migration 

Online Stripe Size Migration 

Automatic Data Recovery 

Distributed Data Guarding (RAIO 5) 

Data Guarding (RAIO 4) 

Drive Mirroring (RAIO 1) 

Drive Striping (RAIO O, O+ 1) 

Crives Supported 

Storage Capacity 

Data Transfer Method 

Maximum SCSI Channel Transfer Rale 

Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 

SCSI Protocols 

Electrical Protocol 

SCSI Termination 

Externai SCSI Connectors 

Internai SCSI Connectors 
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Yes 
Yes 
Yes 

Wide Ultra2 SCSI 

Low Voltage Differential 

56 drives 

64-bil PCI bus-master 

Four 

320 MB/s 

Yes 

64 MB battery-backed and removable 

32 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Up to 14 SCSI devices 

254.8 GB 

64-bit /66-MHz PCI bus-master 

160 MB/s per channel 

532 MB/s per channel 

Wide Ultra3 SCSI 
Wide Ultra2 SCSI 
Wide-Uitra SCSI-3 
Fast-Wide SCS I-2 
Fast SCSI-2 

Low Voltage Differential (L VD) 

Aclive Termination 

One 68-Pin Wide Ultra SCSI-3 connector 

/ 

~. 

Two 68-Pin Wide Ultra SCSI-3 connectors (one LVD and 
one SE) 
One 50-Pin Narrow Ultra connector 

7. 6 r;; ' 
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64-bit I 66-MHz Dual 
Channel Wide Ultra3 
SCSI Adapter 

64-bit Dual Channel 
Wide-Uitra2 SCSI Adapter 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 
Drives Supported 

Storage Capacity 

Data Transfer Method 

Maximum SCSI Channel Transfer Rale 

Maximum Transfer Rale per PCI Bus (peak) 

SCSI Protocols 

Electrical Protocol 

SCSI Termination 

Externai SCSI Connectors 

Internai SCSI Connectors 

Drives Supported 

Data Transfer Method 

SCSI Channel Transfer Rate 

Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 

SCSI Protocols 

Electrical Protocol 

SCSI Termination 

Externai SCSI Connectors 

Internai SCSI Connectors 
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Up to 28 SCSI devices (14 per channel) _. . 

:;:~~;~:~::,"-m"'" (í~ .. f \;: 
532 MB/s per channel ' 

Wide Ultra3 SCSI , 
"' ''-- ~ Wide Ultra2 SCSI "'·:, C' ~c 

Wide-Uitra SCSI-3 .,,~ 
Fast SCSI-2 

Low Voltage Differential (L VD) 

Aclive Termination 

Two 68-Pin VHDCI connectors 

Two 68-Pin Wide Ultra SCSI-3 connectors 
One 50-Pin Narrow Ultra connector 

Up to 28 SCSI devices (14 per channel) 

64-bit PCI bus-master 

80 MB/s per channel 

133 MB/s per channel 

Wide Ultra2 SCSI 
Wide-Uitra SCSI-3 
FastSCSI-2 

Low Voltage Differential (L VD) 

Aclive Termination 

Two 80-Pin VHDCI connectors 

Two 68-Pin Wide Ultra SCSI-3 connectors 

FI 
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QUICKSPECS Compaq ProLiant ML3 70 

Technical Specifications 
Compaq Rack 9142 Dimensions Total Cabine! Shipping 
(42U)(optional) Height 78.7 in/2,000 mm 83.38 in/2, 168.65 mm 

Depth 35.8 in/909 mm 48 in/121 .92 mm 

Width 23.7 in/603 mm 32 in/812.8 mm 

Weight 253 lbs/114.84 kg 325 lbs/14 7.52 kg 

Compaq Rack 9136 Dimensions Total Cabinet Shipping 
(36U)(optional) Height 68.6 in/1,742 mm 75.25 in/1 ,911.35 mm 

Depth 35.8 in/909 mm 48 in/121.92 mm Opa I 

Width 23.7 in/603 mm 32 in/812.8 mm 

Weight 1651bs/75 kg 234 lbs/1 06 kg 

Compaq Rack 9122 Dimensions Total Cabinet Shipping Color e (22U)(optional) 
Height 43 in/1 ,092 mm 52.25 in/1,327.15 mm 

c Depth 35.8 in/909 mm 48 in/121 .92 mm Opa I 

Width 24 in/610 mm 32 in/812.8 mm 

Weight 176 lbs/79.89 kg 225 lbs/1 02.13 kg 

Compaq Rack 7142 Dimensions Total Cabinet Usable Area Shipping 
(42U)(optional) Height 85 in/215.9 em 73.5 in/186.69 em 90.75 in/230.5 em 

Depth 33.25 in/84.45 em 29.21 in/74.196 em 48 in/121 .92 em 

Width 23.25 in/59.05 em 19 in/48.26 em 32 in/81.28 em 

Weight 253 lbs/114.84 kg = 3251bs/147.52 kg 

Compaq Rack 4136 Dimensions Total Cabinet UsableArea Shipping 
(36U)(optional) Height 67.97 in/172.5 em 63.05 in/160.02 em 85.25 in/203.84 em 

Depth 33.25 in/84.45em 29.21 in/74.19 em 48 in/121.92 em 

Width 23.25 in/59.05 em 19 in/48.26 em 32 in/81.28 em 

Weight 165 lbs/75 kg 234 lbs/1 06 kg 

e 
Compaq Raek 7122 Dimensions Total Cabine! Usable Area Shipping 

o (22U)(optional) Height 49.5 in/125.73 em 38.5 in/97. 79 em 56.63 in/143.84 em 
Depth 33.25 in/84.45 em 29.21 in/74.19 em 48 in/121 .92 em 

Width 23.25 in/59.05 em 19 in/48.26 em 32 in/81 .28 em 

Weight 176 lbs/79.89 kg 2251bs/102. 13 kg / 

L./7 
; 
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OS Driver Support 

38 

QUICKSPECS 
Technical Specifzcation 
Operating Systems Current Drivers 

Microsoft Windows NT Server 3.51 NTSSD 1.38a 
Note: Windows NT version 3.51 does 
not support lhe lntegrated Smart Array 
Controller. Future support is planned for 
early Q3, 2000. 

Microsoft Windows NT Server 4.0 NTSSD 2.17a 

Microsoft Windows NT Server, Enterprise NTSSD 2.17a 
Edition 4.0 

Microsoft Windows NT Server 4.0, NTSSD 2.17a 
Terminal Server Edition 

Microsoft Windows 2000 Support Software Bundle 
for Windows 2000 5.02a 

Novell NetWare 3.2 NSSD 5.50a 

Novell NetWare 4.2, 4.2 SMP 

Novell NetWare 5.x 

NSSD5.50a 

NSSD 5.50a 

Novell Ne!Ware for Small Business Suite 4.2 NSSD 5.50a 

Novell NetWare for Small Business Suite 5 NSSD 5.50a 

SCO OpenServer 5.0.4, 5.0.5 EFS 5.34 

SCO UnixWare 2.1.2, 2.1.3 EFS 2.34 

SCO UnixWare 7.1, 7.1.1 EFS 7.34 

IBM OS/2 Warp Connect 3 OS2SSD 4.40 
NICSSD 1.55 

IBM OS/2 Warp Server 4 (Entry) OS2SSD 4.40 
NICSSD 1.55 

IBM OS/2 Warp Serve r 4 (Advanced) OS2SSD 4.40 
NICSSD 1.55 

IBM OS/2 Warp Serve r 4 (Advanced) SMP OS2SSD 4.40 
NICSSD 1.55 

'Paq ProLiant ML370 

Driver Location 
(Punch-out diskettes only.) 

SmartStart CO and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

Sun Solaris 8 Intel Platform Edition 

Sun Solaris 7 Intel Platform Edition 

Solaris Driver Update 1.10 www.compaq.com 

Solaris Driver Update 1.10 www.compaq.com 

Sun Solaris 2.61ntel Platform Edition Solaris Driver Update 1.10 www.compaq.com 

(Note: Not ali storage controllers are 
supported under Sola ris 2.6, 7, and 8. 
Please reler to lhe Supported Devices list 
on lhe Solaris Driver Update download 
page. 

Please see customer advisories for 
addition information on Solaris 8 
installation.) 

Linux RedHat version 6.1 (future support) Planned 

Banyan ViNES 8.X PAT 3.08 LAT 3.03 
(Banyan drivers are not availa ble for 
lntel-based server NI Cs.) 
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WHAT'S NEW 

• Intel Pentium® 111 600-MHz, 800-
MHz or 866-MHz Processar (dual 
capability) 

ATA GLANCE 
• The ultimate workgroup server 

designed for demanding 
workgroups and remotelbranch 
sites that need a powerful and 
highly available platfonn that is 
easy to use 

• Dual Peer PCI Architecture 

• RCC LE 3.0 Chipset with 133-
MHz Front Side Bus 

• Intel Pentium 111600-MHz, 667-
MHz, 733-MHz, 800-MHz or 866-
MHz processors 

• 256-KB second levei ECC cache 
standard (full speed) 

• 128-MB PC133MHz Registered 
ECC SDRAM memory 
expandable to 4 GB 

• Six expansion PCI slots: Four 
64-bit and two 32-bit 

• Compaq NC3163 Fast Ethemet 
NIC (embedded) 10/100 WOL 
(Wake On Lan) 

• lntegrated Dual Channel Wide 
Ultra2 SCSI Adapter 

• Wide Ultra2/Uitra3 Drive Cage 
standard 

• Support for up to six 1-inch Wide 
Ultra21Uitra3 SCSI hot plug drives 

• 109.2-GB maximum intemal 
storage (intemal hot plug drive 
cage only) 

• lntemal mass storage capacity up 
to 182GB (6x18.2GB (HP) + 
2x36.4GB (NHP)) 

• Single thumb screw system board 
rem oval for fast and easy 
servicing 

• Compaq lnsight Manager, 
SmartStart, lntegrated Remate 
Console (IRC) and Automatic 
Serve r Recovery-2 (ASR-2) 

• Protected by Compaq Services, 
including a three-year, Next 
Business Day on-site limited 
Global warranty and extended 
Pre-Failure Warranty which 
covers processors, memory and 
disk drives- Certain restrictions 
and exclusions apply. Consult lhe 
Compaq Customer Support 
Center at 1-800-345-151 8 for 
details. 
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Overview 

Rack Model 
1. High Speed IDE CD-ROM Drive 

2. 1.44-MB Diskette Drive 

3. Optionallntegrated Management Display (IMO) slot 

4. Two available Removable Media Bays 

5. Wide Ultra2/Uitra3 Hot Plug Drive Cage (6 x 1") 

6. Side Rails 

DA-10493-00A-007- 04.26.2000 

Tower Model 
1. F ront Bezel 

2. 1.44-MB Diskette Drive 

3. High speed IDE CD-ROM Drive 

4. Two available Removable Media Bays 

5. Wide Ultra2/Uitra3 Hot Plug Drive Cage (6 x 
1") 

6. Power Supply 

7. Processo r 

8. Small access panel 

9. Optionallntegrated Management Display 
. (IMO) slot 

lv· 
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MODELS 

Compaq ProLiant ML370 
Available in multiple 
configurations. 

QUICKSPECS 
Standard Features 

Processo r- One of lhe following: 

Intel Pentium I li processar 866 MHz 
Intel Pentium 111 processar 800 MHz 
Intel Pentium 111 processo r 733 MHz 
Intel Pentium 111 processar 667 MHz 
Intel Pentium 111 processar 600 MHz 

Cache Memory 

256-KB second levei ECC cache (full speed) 

Upgradability 

Upgradable to dual processing 

Memory 

Compaq ProLiant ML370 

Standard 
Maximum 

Network Controller 

128MB (PC133-MHz Registered ECC SDRAM DIMM memory) 
4GB 

Compaq NC3163 Fast Ethernet NIC (embedded) 10/100 WOL (Wake On LAN) 

Expansion Slots 

1/0 (Total) 
64-bit PC! 
32-bit PC! 

Storage Controller 

6 
4 
2 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter (upgradable with optional lntegrated Smart Array Controller) 

Storage 

Diskette Drive 
CD-ROM 
Hard Drives 
Maximum Internai Storage 

Interfaces 

Parallel 
Serial 
Pointing Device (Mouse) 
Graphics 
Hot Plug Keyboard 
Externai SCSI (for tape only) 
Network RJ-45 

Graphics 

1.44MB 
High Speed IDE CD-ROM Drive 
None 
109.2 GB (internai hot plug drive cage only) 

2 

lntegrated ATI Rage li C Vídeo Controller with 4MB Vídeo Memory 

Form Factor 

T ower o r Rack 

Compaq Software 

Cornpaq lnsight Manager 

Compaq SmartStart 

Array Configuration Utility 
(ACU) with Smart Array 
Controllers 

DA-10493-DOA-007- 04.26.2000 

The comprehensive system rnanagernent too! that monitors !h e operatior. of 
Compaq servers, workstations and clients 
The serve r configuration and software integration tool from Compaq 

Same easy to use yet powerful graphical user Interface (GUI) configuration 
utility and easy to navigate wizards for ali Smart Array Controllers 
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Doe:,... ____ _ 



c 

o 

QUICKSPECS 
Standard F eatures 

Manageability 

Compaq lnsight Manager 
Compaq Remote lnsight Board (PCI) (optional) 
Compaq Remote Lights-Out Edition (optional) 
Automatic Server Recovery-2 (ASR-2) 
lntegrated Remote Console (IRC) 
Hardware Remote Console 
Full Remote Server Reboot Capability 
Reset and Failure Sequence Replay 
Host Hardware lndependent 
Operating System lndependent 
Communication is out-of-band 

lntegrated Management Display (IMO) (Optional) 
lntegrated Management Log 
Server Health Logging 
Revision History Table 
Automatic Revision Tracking 
Drive Parameter Tracking (with Smart Array controller) 
Dynamic Sector Repairing (with Smart Array controller) 
Recovery Server Option (optional) 
Off-Line Backup Processar capability 
Pre-Failure Warranty (covers processors, hard drives and memory) 

Security 

Power-on password 
Keyboard password 
Diskette drive control 
Diskette boot control 
Quicklock, Network Server Mode 
Parallel and serial interface control 
Administrator's password 
Disk configuration lock 

Power Supply 

325 Watt-CE Mark Compliant 
Optional Hot Plug Redundant Power Supply Capability 

Required Cabling 

For required cabling information, reter to lhe Compaq website at 
http://www.compaq.com/products/servers/prol iantML370. 
Note: This web site available in English only. 

OS Support 

Microsoft Windows NT 
Microsoft Windows 2000 
Novell NetWare 
SCO UnixWare and OpenServer 
IBM OS/2 Warp Family 
Sun Solaris Intel Platform Edition 
Banyan VINES 
Linux RedHat (future support) 

DA-10493-00A-007 - 04.26 .2000 
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QUICKSPEC· ompaq ProLiant ML370 

Standard F eatures 

Service and Support 

Compaq Services provides a three-year, limited warranty, including Pre-Failure Warranty (coverage of hard 
drives, memory and processors) fully supported by a worldwide network of resellers and service providers and 
lifetime toll-free 7 x 24 hardware technical phone support. In addition, available service offerings include: 

A full range of CarePaq packaged hardware and software services: 
- lnstallation and start up 
- Extended coverage hours and enhanced response times 
- System management and performance services 
- Availability and recovery services 

Note: Certain restrictions and exclusions apply. Consult lhe Compaq Customer Support Center at 1-800-345-
1518 fordetails . 

r 

r- . 
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QUICKSPEC mpaq ProLiant ML37C 

Standard Features 

Models 

ML370T01 P866-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 866 MHz Network Controller NC3163 Fast Ethernet NIC 
161060-xx1 (embedded) 10/100 WOL 

Cache Memory 256-KB second levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Channel Wide 
Ultra2 SCSI Adapter 

Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max 
SDRAMDIMM 

Standard 128MB Optical Drive High Speed IDE CD-ROM Driv 
Maximum 4GB Form Factor Tower 

ML370T01 PB00-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 800 MHz Network Controller NC3163 Fast Ethernet NIC 
160550-xx1 (embedded) 10/100 WOL 

Cache Memory 256-KB second levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Channel Wide 
Ultra2 SCSI Adapter 

Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max • SDRAM DIMM 
Standard 128MB Optical Drive High Speed IDE CD-ROM Driv 

c Maximum 4GB Form Factor Tower 

ML370T01 P733-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 733 MHz Network Controller NC3163 Fast Ethernet NIC 
157831-xx1 (embedded) 10/100 WOL 

Cache Memory 256-KB secand levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Channel Wide 
Ultra2 SCSI Adapter 

Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max 
SDRAM DIMM 

Standard 128MB Optical Drive High Speed IDE CD-ROM Driv 

Maximum 4GB Form Factor Tawer 

ML370T01 P667-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 667 MHz Network Controller NC3163 Fast EthernefNIC 
102118-xx1 (embedded) 10/100 WOL 

Cache Memory 256-KB second levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Ch~de 
Ultra2 SCSI Adapter 

Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max 
SDRAM DIMM 

Standard 128MB Optical Drive High Speed IDE CD-ROM Driv e Maximum 4GB Form Factor Tower 

o ML370T01 P600-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 600 MHz Network Controller NC3163 Fast Ethernet NIC 
195293-xx1 (embedded) 10/100 WOL 

Cache Memory 256-KB second levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Channel Wide 
Ultra2 SCSI Adapter 

Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max 
SDRAM DIMM 

Standard 128MB Optical Drive High Speed IDE CD-ROM Driv 

Maximum 4GB Farm Factar Tower 

r 
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QUICKSPEC ompaq ProLiant ML370 

Standard F eatures 
ML370R01 P866-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 866 MHz Network Controller NC3163 Fast Ethernet NIC 
161061-xx1 (embedded) 10/100 WOL 

Cache Memory 256-KB second levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Channel Wide 
Ultra2 SCSI Adapter 

Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max 
SDRAMDIMM 

Standard 128MB Optical Crive High Speed IDE CD-ROM Drive 
Maximum 4GB Form Factor Rack 

ML370R01 P800-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 800 MHz Network Controller NC3163 Fast Ethernet NIC 
160551-xx1 (embedded) 10/100 WOL 

Cache Memory 256-KB second levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Channel Wide 
Ultra2 SCSI Adapter 

Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max 
SDRAM DIMM 

Standard 128MB Optical Crive High Speed IDE CD-ROM Drive • Maximum 4GB Form Factor Rack 

c ML370R01 P733-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 733 MHz Network Controller NC3163 Fast Ethernet NIC 
157830-xx1 (embedded) 10/100 WOL 

Cache Memory 256-KB second levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Channel Wide 
Ultra2 SCSI Adapter 

Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max 
SDRAM DIMM 

Standard 128MB Optical Crive High Speed IDE CD-ROM Drive 
Maximum 4GB Form Factor Rack 

ML370R01 P667-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 667 MHz Network Controller NC3163 Fast Ethernet NIC 
102119-xx1 (embedded) 10/100 WOL 

Cache Memory 256-KB second levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Channel Wide 
Ultra2 SCSI Adapter 1 

Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max ~ 
SDRAM DIMM 

Standard 128MB Optical Crive High Speed IDE CD-ROM Drive 
Maximum 4GB Form Factor Rack 

ML370R01 P600-256K Processor(s) Intel Pentium 111 processar 600 MHz Network Controller NC3163 Fast Ethernet NIC 

e 195294-xx1 (embedded) 10/100 WOL 
Cache Memory 256-KB second levei ECC cache Storage Controller lntegrated Dual Channel Wide 

Ultra2 SCSI Adapter 

o Memory PC133-MHz Registered ECC Internai Storage 109.2 GB max 
SDRAM DIMM 

Standard 128MB Optical Crive High Speed IDE CD-ROM Drive 
Maximum 4GB Form Factor Rack 

Country Code Key XX=DD us 
XX=01 Australia 

XX=42 EURO 

XX=03 UK 
XX=04 German (not avai lable for Rack Models - please use EURO part number) 

XX=05 F rance (not available for Rack Models - please use EURO pa rt number) 

XX=29 Japan 
XX=37 APD 

XX=AA PRC 

~ 
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QUICKSPEC mpaq ProLiant ML3 70 

Options 

Processar 

P866 Pentium 111256K Processar Option Kit 

P800 Pentium 111256K Processar Option Kit 

P733 Pentium 111 256K Processar Option Kit 

P667 Pentium 111 256K Processar Option Kit 

P600 Pentium 111256K Processar Option Kit 

Memory 

1024-MB PC133MHz Registered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 

512-MB PC133MHz Registered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 

256-MB PC133MHz Registered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 

128-MB PC133MHz Registered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 
64-MB PC133MHz Registered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 

Optical Drives 

DVD-ROM Drive Option Kit (Opa!) 
(DVD-ROM Drive Option Kit only supported by Windows NT or Windows 2000 OS.) 

Hard Drives 

Wide Ultra2 SCSI- Universal Hot P/ug 
18.2-GB Wide Ultra2 SCSI10,000 rpm Drive (1") 

18.2-GB Wide Ultra2 SCSI Drive (1") 

9.1-GB Wide Ultra2 SCSI10,000 rpm Drive (1") 

9.1-GB Wide Ultra2 SCSI Drive (1") 

Wide Ultra2 SCSI- Non-Hot Plug 
18.2-GB Wide Ultra2 SCSI Drive (1") 

9.1-GB Wide Ultra2 SCSI Drive (1") 

Wide Ultra3 SCSI- Universal Hot Plug 
18.2-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1") 
9.1-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1") 

Wide Ultra3 SCSI- Non-Hot Plug 
36.4-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1.6") 

18.2-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1") 

9.1-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1") 

r 

ti 
Note: Wide Ultra3 Drives require an optional Wide Ultra3 Controller to support Ultra3 transfer rales. 

161085-B2' 

161084-B2' 

161083-B2' 

159756-B2' 

128292-B2' 

128280-B2' 

128279-B2' 

128278-B2 

128277-B2 

128276-B2 

388481-B2 

128418-B2: 

388144-B2: 

328939-B2: 

123065-B2: 

388143-B2 

349526-B2 

142673-B2: 
142671-B2: 

142676-B2 

142674-B2 

142672-B2 

Note: When using lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply in conjunction with 10K-II rpm Drives (9GB 
and 18GB) please observe lhe following rules: 
9-GB and 18GB 10K rpm Hot Plug Hard Drives. In a rack configuration at altitudes above 5000 feet 
(1 ,520 meters) lhe serve r must be operated in ambient temperatures not exceeding 86oF (30oC). 

Storage Controllers 

lntegrated Smart Array Controller Module 

Smart Array 431 Controller 

Smart Array 431 Controller (Japan) 

Smart Array 3200 Controller 

Smart Array 3200 Controller (Japan) 
Smart Array 221 Controller 

Smart Array 221 Controller (Japan) 

Smart Array 4200 Controller 

Smart Array 4200 Controller (Japan) 

64-Bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 

DA-1 0493-00A-007 - 04.26.2000 
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127695-B2 

127695-29 

295643-BZ 

295643-29 

388099-82 
388099-82 

295636-82 

295636-29 
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QUICKSPEC 0990~/ ompaq ProLiant ML3 70 

Options 

Storage Controllers (continued) 

64-Bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapte r (Japan) 

64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapte r 
64-BiU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapte r (Japan) 

64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 

64-BiU66MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter (Japan) 

Communications 

Compaq NC3123 Fast Ethernet NIC PCI10/100 WOL 
(The Proliant ML370 Models ship standard with one Compaq NC3163 Fast Ethernet NIC 
Embedded 10/100 WOL. For redundancy, a second controller is required (174830-B21).) 

Compaq NC3122 Fast Ethernet NIC PCI Dual10/100 

Compaq NC3134 Fast Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 10/100 

Compaq NC3135 Fast Ethernet Module Dual10/100 Upgrade Module for NC3134 
Compaq NC6132 Gigabit Module 1000 SX Upgrade Module for NC3131 

Compaq NC6133 Gigabit Module 1000LX Upgrade Module for NC3131 
Compaq NC3133 Fast Ethemet Module 100FX Upgrade Module for NC3131 and NC3134 

Compaq NC6134 Gigabit NIC 64 PCI1000SX 

Compaq 100 FDDI PCI SAS Fibre-SC Controller 
Compaq 100 FDDI PCI SAS UTP Controller 

Compaq 100 FDDI PCI DAS Fibre-SC Controller 
Compaq 100 FDDI PCI DAS UTP Controller 
Compaq 100 FDDI PCI SAS Fibre-MIC Controller 

Compaq NC4621 Token Ring NIC PCI 4/16 WOL 

IBM 16/4 Token Ring PCI Special 

ServerNet PCI Adapter 

4M Cable 

30M Cable 

Internai Tape Drives 

lntemai20/40-GB DAT DDS-4 Tape Drive 

lnternai12/24-GB DAT Drive (Opal) 

lnternai12/24-GB DAT Drive (Opal) (Japan) 

Internai 418-GB DAT Drive (Opal) 

Internai 418-GB DAT Drive (Opal) (Japan) 

Internai 4/8-GB SLR Drive (Opal) 

Internai 418-GB SLR Drive (Opal) (Japan) 

Internai 35nO-GB DL T Drive 

lnternal35nO-GB DL T Drive (Japan) 
Internai 20/40-GB DL T Drive (Opal) 

Internai 20/40-GB DL T Drive (Opal) (Japan) 

Internai AIT 50-GB Tape Drive 

Internai AIT 35-GB Tape Drive 

12/24-GB DAT DDS-3 8 Cassette autoloader (internai) 
20/40-GB DAT DDS-4 8 Cassette Autoloader, Internai 

4-GB DDS-2 DAT Cassette 

DDS-4 Media (10 pack) 

' ., 

348757-291 

129803-B21 
129803-291 

154457-B21 
154457-291 

174830-B21 

317450-B21 

138603-B21 

138604-B21 

338456-B23 
338456-B24 

338456-B25 

174818-B21 

242505-001 
242507-001 

242509-001 

242511-001 
287728-001 

379956-B21 

133749-B21 

309833-B22 

309834-B23 

309834-B22 

157769-821 
295513-B22 

295513-292 

295353-B22 

295353-292 

295480-B22 

295480-292 

242520-B21 

242520-291 
340743-B22 

340743-292 

157766-B21 

388504-B21 

103549-B21 

166504-B21 

137611-001 

152842-001 
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Options 

Internai Tape Crives (continued) 

12/24-GB DDS-3 DAT 8 Cassette Pre-Filled Magazine (7 data cassettes, 1 cleaning cassette) 

20/40-GB DAT DDS-4 8 Cassette Magazine with Media 

12-GB DDS-3 DAT Cassette (10 pack) 

DAT Cleaning Cassette 

AIT 50-GB Data Cassette (5 pack) 

AIT 35-GB Data Cassette (5 pack) 

AIT Cleaning Cassette 

DL T IV Drive Cartridge (single) 

DL T IV Drive Cartridge (7 pack) 

DL T Cleaning Cartridge 

Redundant Options 

134117-821 

171532-B21 

295515-B21 

242781-001 

152841-001 

402371-B21 

402374-B21 

295194-B21 

295192-B21 

199704-001 

Compaq NC3123 Fast Ethernet NIC PCI10/100 WOL 174830-B21 
(The Proliant ML370 Models ship standard with one Compaq NC3163 Fast Ethemet NIC 
Embedded 10/100 WOL. For redundancy, a second controller is required (174830-B21).) 

Compaq Hot Plug Redundant Power Supply Option Kit (US) 480083-001 
(When using lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply in conjunction with 10K-II rpm 
Drives (9GB and 18GB) please observe lhe following rules: 
9-GB and 18GB 10K rpm Hot Plug Hard Drives. In a rack configuration at altitudes above 5000 
feet (1 ,520 meters) lhe server must be operated in ambient temperatures not exceeding 86oF 
(30°C).) 

Compaq Hot Plug Redundant Power Supply Option Kit (no power cords) 480083-B21 
(When using the Compaq Hot Plug Redundant Power Supply in conjunction with 10K-II rpm 
Drives (9GB and 18GB) please observe lhe following rules: 
9-GB and 18GB 10K rpm Hot Plug Hard Drives. In a rack configuration at altitudes above 5000 
feet (1 ,520 meters) lhe server must be operated in ambient temperatures not exceeding 86°F 
(30°C).) 

Compaq Hot Plug Redundant Power Supply Option Kit (Australia) 
(When using lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply in conjunction with 10K-II rpm 
Drives (9GB and 18GB) please observe lhe following rules: 
9-GB and 18GB 10K rpm Hot Plug Hard Drives. In a rack configuration at altitudes above 5000 
feet (1 ,520 meters) lhe server must be operated in ambienttemperatures not exceeding 86°F 
(30°C).) 

4&f]083-01 1 
/ 

~.· 
Compaq Hot Plug Redundant Power Supply Option Kit (EURO) 480083-021 

(When using lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply in conjunction with 10K-II rpm 
Drives (9GB and 18 GB) please observe lhe following rules: 
9-GB and 18GB 10K rpm Hot Plug Hard Drives. In a rack configuration at altitudes above 5000 
feet (1 ,520 meters) lhe server must be operated in ambient temperatures not exceeding 86oF 
(30°C).) 

Compaq Hot Plug Redundant Power Supply Option Kit (UK) 480083-03 ' 
(When using lhe Compaq Hot Plug Redundant Power Supply in conjunction with 10K-II rpm 
Drives (9GB and 18 GB) please observe lhe following rules: 
9-GB and 18GB 10K rpm Hot Plug Hard Drives. In a rack configuration at altitudes above 5000 
feet (1 ,520 meters) lhe server must be operated in ambient temperatures not exceeding 86°F 
(30°C).) 

Compaq Hot Plug Redundant Power Supply Option Kit (Japan) 480083-29· 
(When using the Compaq Hot Plug Redundant Power Supply in conjunction with 10K-ll rpm 
Drives (9GB and 18GB) please observe lhe following rules: 
9-GB and 18GB 10K rpm Hot Plug Hard Drives. In a rack configuration at altitudes above 5000 
feet (1 ,520 meters) the server must be operated in ambient temperatures not exceeding 86oF 
(30°C).) 

Compaq Hot Plug Redundant Power Supply (48 volt DC) 158395-B2 

DA-10493-00A-007- 04.26.2000 
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Options 

Management Options 

lntegrated Management Display Option (Opal) 

Compaq Remate lnsight Lights-Out Edition (NA, LA) 

Compaq Remate lnsight Lights-Out Edition (EURO) 
Compaq Remate lnsight Lights-Out Edition (APD, Japan) 

Compaq Remate lnsight (PC I) LAN + NA Modem 

Compaq Remate lnsight Board (PC I) LAN/8erial without modem 

Compaq Remate lnsight Board (PC I) LAN only 

Monitors 

TFT8000 Fiai Panel (opal, no protective cover) 

TFT8000 Fiai Panel (carbon, no protective cover) 

TFT8000 Fiai Panel (opal, with protective cover) 

TFT8000 Fiai Panel (carbon, with protective cover) 
TFT8020 18" Fiai Panel Monitor (Opal) 

TFT8020 18" Fiai Panel Monitor (Carbon) 

TFT8020 18" Fiai Panel Monitor (Opal, bulked packed 2 monitor heads per box) 

TFT5010 15" Fiai Panel Monitor (Opal) 

TFT5010 15" Flat Panel Monitor (Carbon) 

P1610 Colar 

P1100 Color 

P900 Calor 

P700 Colar 

V1100 Colar 

V700 Calor (o pai) 

V500 Colar 

8510 Colar 
8910 Colar 

8710 Calor 
Note: Monitors iarger than 17" may be too heavy for use in rack systems. 

Externai Tape Drives 

Externai20/40-GB DAT DD8-4 Tape Drive 

Externai20/40-GB DAT DD8-4 Tape Drive (int'i) 

Externai20/40-GB DAT DD8-4 Tape Drive (Japan) 

Externai 35/70-GB DL T Drive 
Externai 35/70-GB DL T Drive (Japan) 

Externai20/40-GB DL T Drive (O pai) 

Externai 20/40-GB DL T Drive (O pai) (Japan) 

Externai AiT 50-GB Tape Drive 

Externai AiT 50-GB Tape Drive (int'i) 

Externai AiT 50-GB Tape Drive (Japan) 

Externai AiT 35-GB Tape Drive 

Externai AiT 35-GB Tape Drive (int'l} 
Externai AiT 35-GB Tape Drive (Japan) 

12/24-GB DAT DDS-3 8 Cassette autoioader (externai) 

12/24-GB DAT DDS-3 8 Cassette autoioader (externai) (int'i) 

12/24-GB DAT DDS-3 8 Cassette autoioader (externai) (Japan) 

10 DA-1 0493-00A-007 - 04.26.2000 

127409-B21 

157866-001 

157866-021 

157866-371 
294013-002 

294013-B24 

294013-B25 

307906-001 

307932-001 

307931-001 

307935-001 
326100-001 

159244-001 

173610-001 

104741-001 

154486-001 

305708-001 

325606-001 

386326-001 

380207-001 

386472-001 

325800-001 1 
325900-001l 
168636-001 

138485-001 

152991-001 

157770-001 

157770-B31 

157770-291 

242521-B21 
242521-291 

340744-B22 

340744-292 

157767-001 

157767-B31 

157767-291 

388507-001 
388507-631 

388507-291 

110946-001 

110946-B31 

110946-291 
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Options 

Externai Tape Drives (continued) 

20/40-GB DAT 8 Cassette Autoloader Externai 

20/40-GB DAT 8 Cassette Autoloader Externai (lnt'l) 

20/40-GB DAT 8 Cassette Autoloader Externai (Japan) 
4-GB DDS-2 DAT Cassette 

DDS-4 Media (10 pack) 

12/24-GB DDS-3 DAT 8 Cassette Pre-Filled Magazine (7 data cassettes, 1 cleaning cassette) 

20/40-GB DAT 8 Cassette Magazine with Media 

12-GB DDS-3 DAT Cassette (10 pack) 

DAT Cleaning Cassette 

AIT 50-GB Data Cassette (5 pack) 

AIT 35-GB Data Cassette (5 pack) 

AIT Cleaning Cassette 

DLT IV Drive Cartridge (single) 

DL T IV Drive Cartridge (7 pack) 

DL T Cleaning Cartridge 

Externai Storage • Tower 

Compaq StorageWorks Enclosure Mode/4214T (tower) 
(The Compaq StorageWorks Enclosure 4200 Family only supports Wide Ultra2/Uitra3 1" hot 
pluggable hard drives.) 

Compaq StorageWorks Enclosure Modei4214T (tower) (Jnt'l) 
(The Compaq StorageWorks Enclosure 4200 Family only supports lhe Wide Ultra2/Ultra3 1" hot 
pluggable hard drives.) 

Compaq StorageWorks Enclosure Modei4214T (tower) (Japan) 
(The Compaq StorageWorks Enclosure 4200 Family only supports lhe Wide Ultra2/Uitra3 1" hot 
pluggable hard drives.) 

SCSI Storage Expander 11 

SCSI Storage Expander 11 (lnt'l) 

Proliant Storage System Tower Model UE 

Proliant Storage System Tower Model UE (lnt'l) 

Proliant Storage System Tower Model UE (Japan) 

Proliant T ower Storage System Model U2 

Proliant Tower Storage System Model U2 (lnt'l) 

Proliant Tower Storage System Model U2 (Japan) 

Proliant Storage System Model F1 or U1 to Model UE Upgrade Kit 
Proliant Storage System Model F1 or U1 to Model UE Upgrade Kit (Japan) 

Proliant Storage System Model F2 or U2 to Model UE Upgrade Kit 
Proliant Storage System Model F2 or U2 to Model UE Upgrade Kit (Japan) 

Conversion Kit, SB to DB/U 

Conversion Kit , DB to SB/U 

StorageWorks Enclosure 4200 Redundant Power Supply Option 

StorageWorks Enclosure 4200 Ultra2 Dual Bus 1/0 Module Option 

StorageWorks Enclosure Tower to Rack Conversion Kit 

Proliant Storage System/U Redundant Power Supply Option 

Proliant Storage System /U Redundant Power Supply (In!' I) 

11 DA-10493-00A-007 - 04.26.2000 

166505-001 
166505-B31 

166505-291 

137611-001 
152842-001 

134117-B21 

171532-821 

295515-821 

242781-001 

152841-001 

402371-821 
402374-821 

295194-B21 

295192-821 

199704-001 

124875-001 

124875-831 

124875-291 

332609-001 

332609-002 

348710-002 

348710-B31 

348710-291 

304110-B22 

304114-832 

304114-292 

348718-B21 

348718-291 
348706-B21 
348706-291 

304116-B21 

304115-B21 

119826-B21 

119829-B21 

150213-B21 

224206-001 

224214-001 
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Options 

Externai Storage • Rack 

Compaq StorageWorks Enclosure Modei4214R (rack-mountable) 
(The Compaq StorageWorks Enclosure 4200 Family only supports Wide Ultra2/Uitra31" hot 
pluggable hard drives.) 

Compaq StorageWorks Enclosure Modei4214R (rack-mountable) (lnt'l) 
(The Compaq StorageWorks Enclosure 4200 Family only supports lhe Wide Ultra2/Uitra3 1" 
hot pluggable hard drives.) 

Compaq StorageWorks Enclosure Modei4214R (rack-mountable) (Japan) 
(The Compaq StorageWorks Enclosure 4200 Family only supports lhe Wide Ultra2/Uitra3 1" 
hot pluggable hard drives.) 

Compaq StorageWorks Enclosure Modei4254R (rack-mountable) 
(The Compaq StorageWorks Enclosure 4200 Family only supports Wide Ultra2/Ultra3 1" hot 
pluggable hard drives.) 

Compaq StorageWorks Enclosure Modei4254R (rack-mountable) (In!'!) 
(The Compaq StorageWorks Enclosure 4200 Family only supports .the Wide Ultra2/Uitra3 1" 
hot pluggable hard drives.) 

Compaq StorageWorks Enclosure Modei4254R (rack-mountable) (Japan) 
(The Compaq StorageWorks Enclosure 4200 Family only supports lhe Wide Ultra2/Uitra3 1" 
hot pluggable hard drives.) 

Rack-Mountable SCSI Storage Expander 11 

Rack-Mountable SCSI Storage Expander 11 (lnt'l) 

Rack-Mountable Proliant Storage System Model UE 

Rack-Mountable Proliant Storage System Model UE (lnt'l) 

Rack-Mountable Proliant Storage System Model UE (Japan) 
Rack-Mountable Proliant Storage System Model U2 

Rack-Mountable Proliant Storage System Model U2 (lnt'l) 

Rack-Mountable Proliant Storage System Model U2 (Japan) 

Proliant Storage System Model F1 or U1 to Model UE Upgrade Kit 
Proliant Storage System Model F1 ar U1 to Model UE Upgrade Kit (Japan) 

Proliant Storage System Model F2 ar U2 to Model UE Upgrade Kit 

Proliant Storage System Model F2 or U2 to Model UE Upgrade Kit (Japan) 

Proliant Storage System RPS or /F ar /U 

Proliant Storage System /U Redundant Power Supply (lnt'l) 

StorageWorks Enclosure 4200 Redundant Power Supply Option 

StorageWorks Enclosure 4200 Dual 8us Module Option 

StorageWorks Enclosure Tower to Rack Conversion Kit 

Server Recovery 

Recovery Server Option for Proliant Storage System Model U1 & F1 

Proliant Storage System RSO/U Tower 

Proliant Storage System RSO/U Tower (lnt'l) 

Proliant Storage System RSO/U Tower (Japan) 

Rack-Mountable Proliant Storage System RSO/U 

Rack-Mountable Proliant Storage System RSO/U (lnt'l) 

Rack-Mountable Proliant Storage System RSO/U (Japan) 

103381 -001 

103381-831 

103381 -291 

138151-001 

138151-831 

138151-291 

332607-001 

332607-831 

348700-001 

348700-831 
348700-291 
304100-822 

304104-832 

304104-292 

348718-821 

348718-291 

348706-821 

348706-291 

224206-821 

224214-001 

119826-821 

119829-821 

150213-821 

304117-821 

387490-002 

387490-832 
387490-292 

387256-001 

387256-831 

387256-291 
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Options 

DL T Librar.ies 
DL T Tape Array ModelO 

DL T Tape Array li Model 35/70-4 (U.S.) no software 
DL T Tape Array li Model 35/70-4 no software (lnt'l) 
DL T Library 15 Cartridge Model 35/70-1 

DLT Library 15 Cartridge Model35/70-2 (Model not available in North America.) 

DLT Library 15 Cartridge Model35/70-1 (Japan) 

DLT Library 15 Cartridge Model35/70-2 (Japan) 

DLT Library 15 Cartridge Model20/40-1 

DL T Library 15 Cartridge Model 20/40-2 

DL T Library 15 Cartridge Model 20/40-1 (lnt'l) 

DLT Library 15 Cartridge Model20/40-1 (Japan) 
DL T Library 15 Cartridge Model 20/40-2 (lnt'l) 

35/70 DL T Library Ready Drive 

35/70 DL T Library Ready Drive (Japan) 

20/40 DL T Library Ready Drive 

20/40 DL T Library Ready Drive (Japan) 

DL T Library Tabletop Conversion Kit 

TL891 DLT library uni!, 1 drive Table Top 
TL891 DLT library unit, 2 drive Table Top 

TL881 DL T Library, 1 drive Table Top, FWD 

TL881 DLT Library, 2 drive Table Top, FWD 

TL881 DLTLibrary, 1 drive Table Top, FWSE 

TL881 DL T Library, 2 drive Table Top, FWSE 

TL891 DL T library unit, 1 drive Rack 
TL891 DL T library uni!, 2 drive Rack 

TL881 DL T Library, 1 drive Rack 
TL881 DL T Library, 2 drive Rack 

Minilibrary Data Uni! 

MiniLibrary Expansion Uni! 

DL T IV Data Cartridges (single pack} 

DL T IV Data Cartridges (7 pack) 

DL T Cleaning Cartridge 

DL T Tape Array Cable Kit 

Daisy Chain Cable 

DLT Magazine with tive Type IV DLT Tapes 

10 Slot Magazine 

Add-On 35/70-G8 Drive for TL891 

Add-On 20/40-G8 Drive for TL881 

MiniLibrary Pass Thru Mechanism Kit 

13 DA-10493-00MlO? - 04.26.2000 
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199860-001 

295165-001 
295165-831 

350365-001 
350365-00< 

350365-291 

350365-29~ 

350362-001 

350362-00~ 

350362-831 

350362-291 
350362-83; 

350367-82' 

350367-291 

350364-82' 

350364-29' 

350384-82' 

120875-82' 
120875-82: 

128667-82' 

128667-82: 

128668-82' 

128668-82: 

120876-82 

120876-82: 

128669-82 
128669-82: 

128670-82 

120877-82 

295194-82 

295192-82 

199704-00 

242427-00 

199712-00 

295168-82 

120881-82 

120878-83 

128671-82 

120880-82 
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Options 

DL T Libraries (continued) 

Minilibrary Table Top to Rack Mount Conversion Kit, Metric/RETMA racks 120882-821 

Minilibrary Table Top to Rack Mount Conversion Kit, Compaq racks 120883-821 
DL T7000 drive upgrade kit 349351-821 
Note: The DL T 15 Cartridge Library Model 20140 or Model 35/70 can be mounted in a Compaq rack. To use any 

model of lhe library on a tabletop, lhe customer would purchase one of lhe Library Models listed above and 
would also arder lhe Tabletop Conversion Kit (350384-821) to provide metal top and side covers. Reler to 
lhe Compaq DL T Libraries QuickSpec for details. 
DL T Library Model 20140 or 3570 includes one 20/40 DL T data cartridge or one 35/70 DL T data cartridge 
and three empty 5-cartridge magazines. US 350362-001/-002 (1 drive/2 drive) includes U.S. power cord, 
US 350365-001/-002 (1 drive/2 drive) includes U.S. power cord, lnt'l -831/832 (1 drive/2 drive) CTO power 
cord for country ordering lhe uni!. 

Note: The TL8911ibrary uni! (1 & 2 drive) or lhe TL8811ibrary uni! (1 & 2 drive) require country kits (349386-001, 
349386-011, 349386-AR 1 , 349386-021 , 349386-031 , 349386-111 , 349386-061, 349386-081 o r 349386-
291), SCSI Cable kits (328215-001, 328215-002, 328215-003 or 328215-004) and Proliant Connectivity 
Kits (113395-001 or 113396-001 ). Please reter to lhe TL8911881 Automated DL T Tape Library Solution 
QuickSpecs for further details . 

StorageWorks RAIO Array 4000 

StorageWorks Raid Array 4000 (tower) 

StorageWorks Raid Array 4000 (rack) 

StorageWorks Raid Array 4100 (rack) 

StorageWorks Raid Array 4100 (rack) (lnt'l) 
StorageWorks Raid Array 4100 (rack) (Japan) 

Fibre Channel Storage Hub 12 

Fibre Channel Storage Hub 7 
Compaq Storage Hub 7 Universal Rack Mount Kit 

Fibre Channel Storage Hub- 12 Port with 41 U/42U 8racket 

Compaq Storage Hub 12 Management Option 

64-8iti66MHz Fibre Channel Host Adapter 

64-8iti66MHz Fibre Channel Host Adapter (Japan) 

Fibre Channel Host Adapter KitiP 

StorageWorks Raid Array 4000 Redundant Array Controller 

G81C-SW Connector Kit (two each) 

G81C-LW Connector Kit (two each) 
Fibre Channel Connection Kit, 3 SW G81CS, 2 Cables 

Fibre Channel Connection Kit, 2 SW G81CS, 2 Cables 

Fibre Channel Short Wave G81C 

Fibre Channel Long Wave G81C 

2m Multi-Mode Fibre Channel Cable 

5m Multi-Mode Fibre Channel Cable 

15m Multi-Mode Fibre Channel Cable 

30m Multi-Mode Fibre Channel Cable 

50m Multi-Mode Fibre Channel Cable 

Raid Array 4000 Redundant Power Supply 

Raid Array 4000 Tower to Rack Conversion Kit 

Raid Array 4100 Rack to Tower Conversion Kit 

Upgrade Kit for Proliant Storage System F and F1 

Fibre Channel Troubleshooting Kit 

14 DA-10493-00A-007- 04 .26.2000 

241300-001 

223100-001 

146013-001 
146013-831 

146013-291 

295573-001 
234453-001 

136127-821 

295573-822 

159262-821 

120186-821 

120186-291 

223180-821 

223187-821 

234459-821 

340412-821 

380579-821 

380596-821 
380561-821 

127508-821 

234457-821 

234457-822 

234457-823 

234457-824 

234457-825 

224206-001 

297162-821 

154253-821 

~ 
296324-821 

234468-821 
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Options 

StorageWorks RAIO Array 7000 

Departmental Subsystem 

Dual controller configuration 

Single controller configuration 

Expansion building block 

StorageWorks UltraSCS/ Controllers 

Redundant UltraSCSI controller with 64-MB cache (requires DS-HS35X-BC/BD battery) 
64-MB expansion cache module (redundant controllers require equal amounts of cache) 

DS-SWXRA-HA 
DS-SWXRA-HC 

DS-SWXRA-HB 

DS-HSZ70-AH 

DS-HSSIM-AB 
Single replacement or additional cache battery HS35X-BA 

Dual replacement or additional cache battery HS35X-BB 

Note: Please see lhe Compaq StorageWorks Fibre Channel RAIO Array 8000, RAIO Array 7000, ESA12000 or 
ESA 10000 QuickSpecs for FC Hubs, FC switches, platform software, h os! adapters, disks and options for 
complete solutions. 

StorageWorks RAIO Array 8000 

Departmental Pedestal Models 

RABOOO FC Single Controller (Opal) 380560-822 
RA8000 FC Dual Controller (Opal) 380550-822 
Expansion Cabine! 24 slot (Opal) 380570-822 

Rack Mountable Models 

RA8000 FC Single Controller 380670-821 
RA8000 FC Dual Controller 380550-821 
Expansion Cabine! 24 slot 380570-821 
Note: Please see lhe Compaq StorageWorks Fibre Channel RAIO Array 8000, RAIO Array 7000, ESA12000 or 

ESA 10000 QuickSpecs for FC Hubs, FC switches, platforrn software, host adapters, disks and options for 
complete solutions. 

StorageWorks Enterprise Storage Array 10000 

High-capacity and general business base uni! configuration (60Hz) 
High-capacity and general business base uni! configuration (50Hz) 
High bandwidth base uni! configuration (60Hz) 
High bandwidth base uni! configuration (50Hz) 
Dual expansion configuration (60Hz) 
Dual expansion configuration (50Hz) 
Single expansion configuration (60Hz) 
Single expansion configuration (50Hz) 

Data Center Options 

64MB cache memory upgrade for DS-HSZ70-AH controller (60Hz) 

Redundant power (requires ali 3 parts) 

180 watt power supply (60Hz) 

AC input box (60Hz) 

DS-SWXES-AA 
DS-SWXES-AB 
DS-SWXES-BA 
DS-SWXES-BB 
DS-SWXES-CA 
DS-SWXES-CB 
DS-SWXES-DA 
DS-SWXES-DB 

DS-HSSIM-AB 

DS-BA35X-HH 

DS-BA35X-HE 
Power distribution uni! (60Hz) DS-SW6XP-AA 

Power distribution uni! (50Hz) DS-SW6XP-AB 

Note: Please see lhe Compaq StorageWorks Fibre Channel RAIO Array 8000, RAIO Array 7000, ESA12000 or 
ESA 10000 QuickSpecs for FC Hubs, FC switches, platform software, host adapters, disks and options for 
complete solutions. 

R'<E c. 
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StorageWorks Enterprise Storage Array 12000 

ESA Building B/ocks 

High-Capacity/General Business - Dual Controllers 48 slots, 60 Hz (Opal) 

High-Capacity/General 8usiness - Dual Controllers 48 slots, 50 Hz (Opal) 

High 8andwidth Quad controllers 48 slots, 60 Hz (Opal) 
High 8andwidth Quad controllers 48 slots, 50 Hz (Opa I) 

Single Expansion Dual controllers 24 slots, 25U extra cabine! space, 60Hz (Opal) 

Single Expansion Dual controllers 24 slots, 25U extra cabine! space, 
50 Hz(Opal) 

380600-002 

380610-822 

380620-002 
380630-822 

380580-002 

380590-822 

Expansion enclosure 48 slots, 60 Hz (O pai) 380640-002 

Expansion enclosure 48 slots, 50 Hz (Opal) 380650-822 

Note: Please see lhe Compaq StorageWorks Fibre Channel RAID Array 8000, RAID Array 7000, ESA 12000 or 
ESA 10000 QuickSpecs for FC Hubs, FC switches, platform software, host adapters, disks and options for 
complete solutions . 

StorageWorks Modular Array 8000/Enterprise Modular Array 12000 

EMA12000 D14 60Hz 

EMA12000 014 50Hz 

EMA12000 S14 60Hz 
EMA12000 814 50Hz 

MA8000 60Hz 

MA8000 50Hz 
EMA12000 81ue 60Hz 

EMA 12000 81ue 50Hz 

175990-821 

175990-822 

175991-821 

175991-822 

175992-821 
175992-822 
175993-821 

175993-822 
Note: Options include controller, solution kits, ACS. MA8000/EMA 12000 includes controller shelf, drive shelves 

and cabine!. Packaging upgrade to RA8000/ESA12000. 
Note: Please see lhe Compaq StorageWorks MA8000/EMA 12000 QuickSpecs for FC Hubs, FC switches, platform 

software, host adapters, disks and options for complete solutions. 

StorageWorks Options 

Fibre Channel Tape Controller- 11 152975-001 
Fibre Channel Tape Controller -11 (In!' I) 152975-831 

Fibre Channel Tape Controller -11 (Japan) 152975-291 

Fibre Channel Storage Switch 16 380578-821 

Fibre Channel Storage Switch 8 380591-821 
Fibre Channel SAN Switch/8 with Fabric Operating Software 158222-821 

Fibre Channel SAN Switch/8 with Fabric Operating Software 158223-821 
F200 Clustering Kit 380357-821 

Uninterruptible Power Systems - Tower 

UPS Model T1000 (100-127 VoiU1000 Volt Amp) 242688-001 

UPS Model T1000h (200-240 VoiU1000 Volt Amp) (lnt'l) 242688-002 

UPS Model T1500 (100-127 VoiU1440 Volt Amp) 242688-003 

UPS Model T1500h (200-240 Vo1V1440 Volt Amp) (lnt'l) 242688-004 

UPS Model T1500j (100-127 Volt) (Japan) 242688-293 

UPS Model T2000 (100-127 VoiV1920 Volt Amp) 242688-005 

UPS Model T2000j (100-127 volt) (Japan) 242688-295 

UPS Model T2400h-NA (200-240 VoiU2300 Volt Amp) 242688-007 

UPS Model T2400h (200-240 volt) (lnt'l) 242688-007 

16 DA-10493-DOA-DO? - 04.26.2000 
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Options 

Uninterruptible Power Systems- Tower (continued) 

Multi-Server UPS Card 123508-821 
Scalable UPS Card 123509-821 
SNMP-EN Adapter 347225-821 
High to Low Voltage Transforme r (250VA) 388643-821 

Uninterruptible Power Systems - Rack 

Rack-Mountable UPS R1500 (100-127 VAC) (NA) 242704-001 
Rack-Mountable UPS R1500h (200-230 VAC) (lnt'l) 242704-002 
Rack-Mountable UPS R1500j (100-127 VAC) (Japan) 242704-291 
Rack-Mountable UPS R3000 100-127 VAC) (NA) 242705-001 
Rack-Mountable UPS R3000h (208-240 VAC) (lnt'l) 242705-002 
Rack-Mountable UPS R3000h-NA (208-240 VAC) 242705-003 
Rack-Mountable UPS R3000j 100-127 VAC) (Japan) 242705-291 
Rack-Mountable UPS R6000 (208 VAC default) (NA) 347207-001 
Rack-Mountable UPS R6000 (230 VAC default) (lnt'l) 347207-001 
Rack-Mountable UPS R6000 (200 VAC default) (Japan) 347207-001 
R6000 Extended Runtime Module 347224-821 
SNMP-EN Adapter 347225-821 

High to Low Voltage Transformer (250VA) 388643-821 
Multi-Server UPS Card 123508-821 
Scalable UPS Card 123509-821 

P/ease see the Compaq Rack Builder for configuration assistance at 
www. com pa q. com/s u ppo r !I fi I es/serve r/softpgs/Rom pa g/Ra ck 8 ui I pro I. htm I. 

Rack Conversion Kit 

Compaq ML370 Tower to Rack Conversion Kit 157006-821 

Compaq Rack 9000 Series (Opal) 

Compaq Rack 9142 (42U)- Palie! 120663-821 
Compaq Rack 9142 (42U)- Shock Palie! 120663-822 
Compaq Rack 9142 (42U)- Crated 120663-823 

Compaq Rack 9136 (36U)- Palie! 120664-821 

Compaq Rack 9136 (36U)- Shock Palie! 120664-822 

Compaq Rack 9136 (36U)- Crated 120664-823 

Compaq Rack 9122 (22U)- Paliei 120665-821 

Compaq Rack 9122 (22U)- Shock Palie! 120665-822 

Compaq Rack 9122 (22U)- Crated 120665-823 

Note: -821 pari numbers are for ali Geos 
-822 pari numbers are used to ship configured racks (by custam systems, VARs and Channels) 
-823 pari numbers are used for ai r shipments 

Compaq Rack 7000 Series (Beach Gray) 

Compaq Rack 7142 (42U) (NA) 

Compaq Rack 7142 (42U) (Air Shipment) 

Compaq Rack 7142 (42U) (lnt'l) 

Compaq Rack 71 42 (42U) (Japan) 

Compaq Rack 7122 (22U) (NA) 

Compaq Rack 7122 (22U) (lnt'l) 

Compaq Rack 71 22 (22U) (Japan) 

17 DA-10493-00A-007 - 04.26.2000 
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Options 

Compaq Rack 4000 Series (Beach Gray) 

Compaq Rack 4136 (36U) (NA) 

Compaq Rack 4136 (36U) (Air Shipment) 

Compaq Rack 4136 (36U) (lnt'l) 

Rack Options for Compaq Rack 9000 Series 

Baying Kit 

9142 Side Panel Kit 

9136 Side Panel Kit 

Ballast Option Kit 

Stabilizer Option Kit 
Rack Rail Adapter Kit (25" depth) 
Fan (110 VAC) Roof Mount 

Fan (220 VAC) Roof Mount 

Bustle Kit 

Grounding Rack Option Kit 

Rack Options for Compaq Rack 7000 Series 

Rack Sidewall Kit (42U only) 

Rack Coupling Kit (42U only) 

Stabilizing Feet (42U only) 

High Air Flow Rack Doar Inseri for 7122 

High Air Flow Rack Doar Inseri for 7142 

High Air Flow Rack Door Inseri for 7142 (6 pack) 

Compaq Rack Extension Kit for 7142 

Rack Options for Compaq Rack 4000 Series 

Compaq Rack Frame 4136 (36U) 
Compaq Rack Frame 4136 (36U) (Ai r Shipment) 

Compaq Rack Frame 4136 (36U) (lnt'l) 

Rack Sidewall Kit (36U only) 
Rack Coupling Kit (36U only) 

Stabilizing Feet (36U only) 

Rack Frame 36U Front Door Kit 

Rack Frame 36U Back Doar Kit 

Rack Options for Compaq Rack 4000, 7000 and 9000 Series 

Sliding Shelf Kit 

Monitor Utility Shelf 

Rack Blanking Panel Kit (Beach Gray) 

Rack Blanking Panel Kit (Opa I) 

Compaq Networking Cable Management Kit 
Compaq Networking Recessed Ra il Management Kit 

High Capacity Cable Management Arm Kit 

Compaq Power Distribution Unii- Low Voiiage PDU (NA) 

Compaq Power Distribution Uni!- Low Voltage PDU (Japan) 

Compaq Power Distribution Unit - High Voltage PDU (NA) 

Compaq Power Distribution Unit- High Voltage PDU (lnt' l) 

Compaq Power Distribution Unit, 30A (NA only) 
Server Console Switch 1 x 2 port (100-230 VAC) 

18 DA·1 0493-00A-007 - 04.26.2000 
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303656-001 

303656-821 
303656-831 

120669-821 

120670-821 

120671-821 

120672-821 
120673-821 
120675-821 

120677-821 

120678-821 

120679-821 

120682-821 

165652-001 

165664-001 

189907-001 

157847-821 

327281-821 

327281-822 

154392-821 

303668-001 

303668-821 
303668-831 

303658-821 

303657-821 
303659-821 

303669-821 

303670-821 

332564-821 

303606-821 

169940-001 

169940-821 

292407-821 

292406-821 

124711-821 

295363-001 

295363-291 

295363·002 
295363-831 
295363-003 

120206-001 
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Rack Options for Compaq Rack 4000, 7000 and 9000 Series (continued) 

Server Console Switch 1 x 4 port (100-230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 8 port (100-230 VAC) 
Server Console Switch 2 x 8 port (100-230 VAC) 
Server Console Switch 2 x 8 port (48VDC) 

CPU to Server Console Cable, 12' 

CPU to Server Console Cable, 20' 

CPU to Server Console Cable, 40' 

CPU to Server Console Cable (Pienum Rated) 20' 

CPU to Server Console Cable (Pienum Rated) 40' 

Switch 8ox Connector Kit (115V) 

Switch 8ox Connector Kit (230V) 

Rack Internai Trackball Keyboard (Opa!) 

1 U Rack Keyboard Drawer 

Keyboard/Monitor/Mouse ex1ension cables 

Rack Options for Third Party Cabinet Racks 

Depth Adjustable Fixed Rails 

Service Upgrades (CarePaqs) 

Hardware Services 4-Hour On-site Service 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (2-5-2 Part Number for US) 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (2-5-2 Pari Number for Canada) 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (6-3 Pari Number for US) 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (6-3 Part Number for Canada) 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (6-3 Part Number for EMEA) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7-Day Coverage, 3 Years (2-5-2 Pari Number for US) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7-Day Coverage, 3 Years (2-5-2 Pari Number for Canada) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7-Day Coverage, 3 Years (6-3 Pari Number for US) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7-Day Coverage, 3 Years (6-3 Pari Number for Canada) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7-Day Coverage, 3 Years (6-3 Pari Number for EMEA) 

/nstallation & Start-up Services 

Hardware lnstallation (2-5-2 Pari Number for US) 

Hardware lnstallation (2-5-2 Part Number for Canada) 

Hardware lnstallation (6-3 Part Number for US) 

Hardware lnstallation (6-3 Pari Number for Canada) 

Hardware lnstallation (6-3 Part Number for EMEA) 

0/S & Hardware lnstallation (2-5-2 Part Number for US) 
(Hardware installation plus two days OIS start-up activity (instai!, config , network access & 
orientation).) 

OIS & Hardware lnstallation (6-3 Pari Number for US) 
(Hardware installation plus two days OIS starl-up activity (instai!, config, network access & 
orientation).) 

OIS & Hardware lnstallation (6-3 Pari Number for EMEA) 
(Hardware installation plus two days OIS start-up activity (install, config, network access & 
orientation).) 

( 
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Service Upgrades (CarePaqs) (continued) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority Leve/ 

5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour OIS (NT & NetWare). Three Years (2-5-2 Part Number for US) 
5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour OIS (NT & Ne!Ware), Three Years (2-5-2 Part Number for 

Canada) 
5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour OIS (NT & NetWare), Three Years (6-3 Part Number for US) 
5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour OIS (NT & Ne!Ware). Three Years (6-3 Part Number for Canada) 
5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour OIS (NT & Ne!Ware), Three Years (6-3 Part Number for EMEA) 

Business So/utions Priority Service Plan - Priority 24 Leve/ 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour OIS (NT & Ne!Ware), Three years (2-5-2 Part Number for US) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour OIS (NT & Ne!Ware), Three years (6-3 Part Number for US) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour OIS (NT & NetWare), Three years (6-3 Part Number for EMEA) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority Plus Levei 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 241-hour OIS (NT & NetWare), SPS account review, Three Years 
(2-5-2 Part Number for US) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 1-hour OIS (NT & NetWare), SPS account review, Three Years 
(2-5-2 Part Number for Canada) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 1-hour OIS (NT & NetWare), SPS account review, Three Years 
(6-3 Pari Number for US) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 1-hour OIS (NT & NetWare), SPS account review, Three Years 
(6-3 Part Number for Canada) 

Business Solutions Priority Service Plan- Priority Premier Leve/ 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 1-hour OIS (NT & Ne!Ware). SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named Slw rep, Three Years (2-5-2 Part Number for US) 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 1-hour OIS (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named Slw rep, Three Years (2-5-2 Part Number for Canada) 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 241-hour OIS (NT & Ne!Ware), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named Slw rep, Three Years (6-3 Part Number for US) 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 241-hour OIS (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named Slw rep, Three Years (6-3 Part Number for Canada) 

Business So/utions Priority Service Plan- Priority Executive Premier Leve/ 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 30-minute OIS (NT & Ne!Ware). SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named Slw rep, Three Years (2-5-2 Part Number for US) 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 30-minute OIS (NT & NetWare). SPS Account Review. Proactive 
Management Review, named Slw rep, Three Years (2-5-2 Part Number for Canada) 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 30-minute OIS (NT & Ne!Ware), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (6-3 Part Number for US) 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 30-minute 0/S (NT & Ne!Ware), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep , Three Years (6-3 Part Number for Canada) 

Note: For more information, customer/resellers can contact www.Compaq.com/services. 
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Memory 

Compaq Proliant ML370 
Ali Models 

STANDARD MEMORY ~~ 

128-MB PC133-MHz Registered ECC SDRAM DIMM installed (1 x 128-MB SDRAM .DIMty=p.-, 

Standard Slot 

128MB 

5TANDARD MEMORY PLUS 
0PTIONAL MEMORY 

2 
Emply 

3 
Emply . ro9893 

I, ! \ . 

4 
Emply 

\ 

""·-__.., 
Up to 3200-MB memory is available with lhe optional installation of PC133-MHz Registered 
ECC SDRAM DIMM memory kits. 

Up To Slot 
1 2 3 4 

3200MB I CE!E[ll ~I~ I~ I 

STANDARD MEMORY REPLACED 
WITH 0PTIONAL MEMORY 

Up to 4096MB of memory is available wilh lhe remova! of lhe slandard 128-MB of memory 
and lhe oplional installation of PC133-MHz Regislered ECC SDRAM DIMM memory kits. 

Up To Slot 
1 2 3 4 

4096MB ~~~~~~~~~ 
Note: This chart does no! represent ali possible memory configurations. 

Following are memory oplions available from Compaq: 

• 1024-MB PC133-MHz Regislered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 
• 512-MB PC133-MHz Registered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 
• 256-MB PC133-MHz Registered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 
• 128-MB PC133-MHz Registered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kil 
• 64-MB PC133-MHz Registered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 

128280-B21 
128279-B21 
128278-B21 
128277-B21 
128276-B21 

F r~ " 

1 ') ~ , 2 
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:::;::;:::: Product Description 
?:V: Key Features 
::::::~i( Benefits at a Glance 
=:::s := Compaq Advantage 
:;:;:;).:;: Model Specifications 

Product Description 

Compaq Proliant Ml370 - 866MHz and SOOMHz 

Compaq now introduces Proliant ML370 models with the latest available Intel® 
Pentium® III processors at 866MHz and 800MHz. 

The demands of distributed Server deployments differ from those found in the 
data center both in terms of administration as well as maintenance however 
both are similar in that they require centralized management capability and high 
leveis of availability coupled with excellent performance. The trend towards 
central administration of Server solutions requires technologies that can be 
remotely deployed over vast distances while providing the same "Virtual 
Presence" and ease of maintenance found in the data center. As the worlds' best 
selling server, the Proliant 1600 became the benchmark for machines in this 
class. Building on the strengths of the Proliant 1600, the Compaq Proliant 
ML370 is again defining the standard for multi-purpose server solutions 
optimized for distributed Server deployments. 

The new Compaq Proliant ML370 offers uncompromising performance, 
expanded availability and unprecedented configuration flexibility coupled with 
industry leading manageability. The redesigned SU chassis houses state-of-the­
art components such as the new dual processar capable 800MHz and 866MHz 
Pentium III processors from Intel, 133MHz registered SDRAM ECC DIMM 
memory and a 133MHz Front-Side bus to deliver the high leveis of performance 
expected from a Compaq Proliant. In addition, the new dual-peer PCI bus 
architecture provides access to high bandwidth 64 bit/33MHz PCI slots while an 
optional Integrated Smart Array Controller has been added to offer additional 
performance and availability. The highly serviceable chassis houses ten bays 
allowing customers to deploy the drive and backup scenario they require for 
their Web hosting, mail, file/print or small data base applications without having 
to make functionality tradeoffs. Coupling the optional Integrated Smart Array 
Controller (RAIO On Chip - ROC) with the standard Hot Plug Drive capability 
allows for ease of remate maintenance while the new chassis design extends 
this serviceability to allow ease of physical access to ali internai components. 
Remate administration is optimized through features such as Integrated Remate 
Console and, with the addition of the new optional Compaq "Remate Insight 
Board - Lights Out Edition", administration functions are extended to provide a 
full "Virtual Presence" from any remate site. 

The flexibility of this server makes it perfect for both remate site and data center 
deployment . The performance, availability and scalability deliver unsurpassed 
investment protection . This revolutionary balance of features, performance and 
availability make the new Compaq Proliant ML370 an unrivaled server solution 
for the widest range of applications and environments . 

Key Featu res 

Innovative Design 

• Highly serviceable SU design is optimized for both Tower and Rack 
environments where it provides enhanced serviceability features 
designed to reduce ownership costs 

• Tool-free access to major components simplifies maintenance and repair 

maximizing valuable JT resource time 

• Integrated Smart Arra y Controller (RAIO On Chip - ROC) option delivers 

RAIO capability without requiring the use of a PCI slot 

• Significant component comm onality with other se )Lers r~ar~----- ----

parts invento rv cost r ·-- > ; ' " ~ - Cd -1 
R EC I 

1 ~2 7 3 
Performance 



• Up to two 600 MHz, 667MHz, 733MHz, 800MHz or 866MHz Pentium III 
processors 

• RCC 3.0 LE Chipset, supporting 133MHz Front Side bus 

• 128MB (expandable to 4GB) of 133MHz ECC Registered SDRAM DIMM 

• Dual-peer PCI bus architecture 

• 6 - PCI slots (four 64-bit/33MHz, two 32-bit/33MHz) 

• 6 x 1" Wide Ultra2 o r Wide Ultra3 hot plug SCSI hard drives 

• Embedded NC3163 Fast Ethernet NIC 10/100 supportmg WakeúOn La~).~~ 

ExpandabUity and Fl~lbmty I ' 
• Up to two Pentium III processors 1 ~' 9891 
• Up to 4 GB SDRAM memory support \ . ~ 
• Up to 109.2GB of hot pluggable storage '\, ·. .- ·-'.,.....,,..~ 

• Removable media bay supporting 1 fui I height or 2 half height devic~"''·~· .. .,!,'::_,;,,.,.~ 
• 6 PCI slots (4- 64-bit, 2-32-bit) 

Reliability and Availability 

• ECC protected memory 

• Hot plug drives 

• Optional Integrated Array Controller for RAID O, 1, 1 + O, 5 (RAID On 
Chip- ROC) 

• Optional hot plug redundant power supply 

• Optional high performance RAID controllers 

• Optional redundant NIC capability 

Serviceability and Manageability 

• Tool-free in-the-rack access to major components 

• Single thumbscrew system board remova! 

• Front panel LEDs for power and drive status indication 

• Optional Integrated Management Display 

• Optional Remate Insight, Lights-Out Edition option kit providing 
enhanced remate management. 

• Compaq management tools such as SmartStart, Compaq Insight 

Manager, Rack Builder Pro, Info Messenger, and Active Answers improve 
customers' productivity, uptime and implementation time. 

Benefits at a Glance 

Flexible design - The Compaq ProLiant ML370 offers the capabil ity of being 
installed into a rack enclosure or deployed as a tower server. The redesigned SU 
chassis has been improved to provide easier access to internai components 
while enhancing the modular system design made popular in the ProLiant 1600. 
Upgrades can now be accomplished in seconds instead of minutes and should it 
be necessary to service the machine, internai components have been optimized 
to provide the same ease of access tor both Tower and Rack configurations. 

Superior Performance- Ali new state-of-the-art system components combine 
to deliver unsurpassed performance . Compaq has maintained a close 
relationship with both Intel and RCC for many years. This partnership first 
resulted in the original ProLiant 1600 design and ensures that customers will 
gain the maximum benefit from the new RCC 3.0 LE chipset including support 
for 133MHz Front-Side bus and the dual peer PCI bus architecture with 64-
bit/33MHz PCI. Further enhancinq the capabilities of the new ProLiant ML370, 
Compaq has included RAIO capability through an optional f ntegrated ._a_rt _ _ 
Arra y Controller (RAIO On Chip - R O C} first introduced in t b Compâq" 8). Wab.r 
servers and co-developed in partnership with one of the w · rld s leading SCS - CfJ -
technolog y providers, Symbios. Ensuring the highest le v e ~s of connecti vity, a E/r 
embedded NC3163 Fast Ethernet NIC 10/100, with Wakep n LAN (Wüj.) ") f 
t"hoology, ''""" """'P""' pecfocmoo" foc demT inÕ netwo <li.~• 

6 

4 
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requirements. 

Room to grow - In addition to next generation performance, this innovative 
new server offers unsurpassed expansion and deployment flexibility for 
demanding applications . Requiring a minimum of space, the new Proliant 
ML370 supports ten total bays, six full-length expansion cards and memory 
expansion to 4GB. The removable media support includes four removable media 
bays, one for the diskette drive and one for the 32X Max IDE CD-ROM drive 
leaving two 5.25" bays available for two half height or one full height device. In 
addition, the hot-plug drive are a provides support for up to six 1" 7200RPM o r 
10,000RPM hot-plug drives supporting Ultra2 speeds but also supporting Ultra3 
drives for future expansion. Ensuring this ease of migration, SmartArray 
software drivers are being written to provide complete backward compatibility . 

Maximizing Uptime - Exceptional availability features such as Error Checking 
and Correcting (ECC) memory, hot plug drives, the optional hot plug redundant 
power supply, optional redundant NIC and the new optional Integrated Smart 
Array Controller deliver outstanding uptime for distributed environments. Should 
the system require physical access, the new Proliant ML370 chassis has been 
enhanced to provide the same ease of use in both Tower and Rack 
configurations including allowing for the remova I of the system board with a 
single thumbscrew. 

Manageability - The Proliant ML370 server provides comprehensive 
management capabilities including support for SmartStart, Compaq Insight 
Manager, Integrated Remete Console, anda global'network of service partners 
offering a wide range of flexible service and support offerings. The new Proliant 
ML370 also offers multi pie front panel status LEDs for ease of on-site 
management as well as support for an optional Integrated Management Display 
to provide advanced system reporting from the front of the machine . The ML370 
has been designed to support the new Remete Insight, Lights-Out Edition 
providing ease of remete management. Ali of these features combine to provide 
customers with unsurpassed server manageability. 

With this announcement, Compaq continues to lead the evolution of server 
innovation and reestablishes the standard for versatile, powerful, manageable 
server solutions ... the Compaq Proliant ML370. 

The Compaq Advantage 

• ·Highly functional design that does not sacrifice performance, 
expandability, flexibility, availability or serviceability . 

• The ability to upgrade to future server technology protects server 
investments while component commonality across the Proliant line 
reduces spare parts inventory costs. 

• Outstanding manageability features including SmartStart, Compaq 
Insight Manager, Front Pane! LED status indicators, Integrated Remete 
Console, optional Integrated Management Display and support for 
Remete Insight Board , Lights-Out Edition provide a lower total 
ownersh ip cost. 

• Compaq server innovation and integration expertise provides the most 
trusted hardware/software solution in the industry . As the worldwide 
server leader, more customers depend on Compaq Proliant servers, the 
most stable and reliable platforms in the world. 

• With strong industry partnerships, Compaq collaborates with software 
leaders in joint engineering, optimizing and testing to provide the 
highest levei s of hardware/software mtegration, performance and 
reliability. 

• Compaq 's comprehensive experience in designing industry-standard 
server technologies has resulted in a number of benef its ind ud ing t ha 
in-house devel opment of uniqu e and intensive test systems ensuring 
that Proliant systems can w ithstand stress fa r be yond that found duri ng 
normal use. 

• A wo rld w ide network of Compaq se rvice professi onals, and an enhanced 
offering of se rvices, is available t o help insure you r se rvers and your 
business sta y up and running . 

Model Speci fi cati ons 

Form Factor 
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Processo r 
Pentium III 600 MHz, 667MHz, 733MHz, 800MHz and 866MHz with integrated 
256KB second levei cache, dual processar capable 

Memory 
128MB of 133MHz registered SDRAM ECC DIMM memory, expandable to 4 

Bus 
133MHz Front-Side bus based upon GTL technology 

System Architecture 
Dual-peer PCI System Architecture 

Internai Expansion Slots 
6 full length Slots - 4 available 64-bit PCI slots and 2 available 32-bit PCI 

Drive Controller 
Dual channel integrated Ultra2 SCSI Controller 
Optional Integrated Smart Array Controller (RAID On Chip - ROC) 

Network Controller 
Compaq NC3163 Fast Ethernet NIC Embedded 10/100 with WOL capability 

Removable Media Bays 
Four removable media bays- 2 open 5.25" half height bays + (1) diskette and 
(1) 32X Max IDE CD-ROM 

Drive Bays 
6 x 1" Wide Ultra2 or Wide Ultra3 Hot Plug Drive Bays 

Interfaces 
Network (RJ-45), Externai Wide Ultra2 SCSI, parallel, dual serial, graphics, 
keyboard, and mouse 

Security 
Power-on Password; Keyboard Password; Quicklock; Network Server Mode; 
Diskette Boot Contrai; Diskette Drive contrai; Serial Interface Contrai; Parallel 
Interface Contrai; System Configuration Lock; Administrator's Password; 
Intrusion Detection, Protected Power Switch. 

Management 
Fuii-Spectrum Fault Management: 
Fau/t Prevention- Compaq Insight Manager, Server Environment Tracking, Disk 
System Tracking, Pre-Failure Warranty 
Fault Tolerance- Standard ECC memory, SMART Array Controller Family 
Support, Hot-Piug Redundant Power Supply Support 
Fau/t Recovery- Integrated Remete Console (IRC), Automatic Server Recovery 
(ASR-2), Processar Recovery, Server Health Logs, Remete Insight Lights-Out 
Edition Support, Server Recovery Support 

Power Supply 
325 Watt - CE Mark Compliant standard 
Optional 400 Watt - CE Mark Compliant, Hot-Piug Redundant Power Supply 

Service and Support 
CompaqCare provides a wide range of service offerings including three-year, 
limited warranty, Pre-Failure Warranty, and Compaq Service and Support 
Programs available on a worldwide basis . 

Software 
Compaq SmartStart, Compaq Insight Manager, Systems Reference Library 

r · , --~~- C, j -~ 
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WHAT'S NEW 

• Intel Pentium® 111 550-MHz and 
600-MHz Processar 

ATA GLANCE 
• Intel Pentium 111600-, 550-, or 

500-MHz processar 

• lntegrated 512-KB Level2 ECC 
cache 

• 1 00-MHz GTL + Bus Design 
• 64-MB 100-MHz unregistered 

ECC SDRAM DIMM memory 
standard, upgradable to maximum 
768-MB 

• Six total slots: three PCI, one 
shared PC VISA, one ISA and one 
AGP 

• Compaq 10/100 TX PCIIntel UTP 
Controller (embedded) 

• lntegrated Wide Ultra2 SCSI 
Adapter 

• Support for two 1-inch, non-hot 
plug hard drives, plus one 
available 5.25-inch, non-hot plug 
removable media bay 

• Support for Compaq Wide Ultra2 
SCSI non-hot plug hard drives 
and Wide Ultra2 SCSI Controllers 

• Internai mass storage capacity of 
up to 54.6GB 

• High Speed IDE CD-ROM Drive 
• Compaq lnsight Manager, 

SmartStart and Automatic Serve r 
Recovery (ASR) 

• Protected by Compaq Services, 
including a three-year, on-site 
limited warranty and extended 
Pre-Failure Warranty which 
covers processors and hard 
drives. - Certain restrictions and 
exclusions apply. Consult lhe 
Compaq Customer Support 
Center at 1-800-345-1518 for 
details. 

QUICKSPECS 
Overview 

1. Front Bezel 

2. 5.25-inch Available Removable Media Bay 

3. High Speed IDE CD-ROM Drive 

4. 1.44-MB Diskette Drive Processar Power Module 

DA-1 0538-00-003 - 04 .2G .2000 

Compaq ProLiant 400 
Pentium III Models 

5. 3.5-inch Available Hard Drive Bay 

6. Serve r Feature Board 

7. Processar with Heatsink 

8. 200W Power Supply 

r~~ . ~ f'r ; ~' ~ ' l 
- . '" .. l .. t:~r... 
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MODELS 

Compaq Proliant 400 
Pentium 111 Models 
Available in multiple 
configurations. 

QUICKSPECS 
Compaq ProLiant 400 

Pentium UI Models 

Standard F e atures 

Processo r- One of lhe following: 

Intel Pentium 111 600-MHz processar 
Intel Pentium 111 550-MHz processar 
Intel Pentium 111 500-MHz processar 

Cache Memory 

lntegrated 512-KB Level2 ECC cache 

Memory 

Standard 
Maximum 

Network Controller 

64-MB 100-MHz unregistered ECC SDRAM DIMM memory 
768MB 

Compaq 10/100 TX PCIIntel UTP Controller (embedded) 

Expansion Slots 

1/0(Total) 
PCI 
Shared PCI/ISA 
ISA 
AGP 

Storage Controller 

6 ( 5 available) 
3 (2 available) 
1 

lntegrated Wide Ultra2 SCSI Adapter 

Storage 

Diskette Drives 
CD-ROM 
Hard Drives 

1.44MB 
High Speed IDE CD-ROM Drive 
One of lhe following: 

9.1 GB Wide Ultra2 SCSI 
None 

Maximum Internai Storage 54.6 GB (includes one available removable media drive bay) 

Interfaces 

Parallel 
Serial 
USB 
Pointing Device (Mouse) 
Graphics 
Hot Plug Keyboard 
Network RJ-45 

Graphics 

1 
2 
2 

lntegrated 1024 x 768, 256 calor non-interlaced on PCIIocal bus, 1-MB vídeo memory 

Form Factor 

Tower or optionai4U rack (with shelf kit) 

Compaq Software 

Compaq lnsight Manager 

Compaq SmartStart 

Array Configuration Utility 
(ACU) with Smart Array 
Controllers 

2 DA-10538-00-003 - 04.26 .2000 

The comprehensive system management tool that monitors the operation of 
Compaq se1vers, workstatiuns and clients 
The server configuration and software integration tool from Compaq 

Same easy to use yet powerful graphical user interface (GUI) configuration 
utili ty and easy to navigate wizards for ali Smart Array Controllers 

Doe: __ ~---- I
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QUICKSPECS 
Standard F eatures 

Manageability 

Compaq lnsight Manager 
Automatic Server Recovery (ASR) 
Drive Parameter Tracking (with Smart Array Controller) 
Dynamic Sector Repairing (with Smart Array Controller) 
Pre-Failure Warranty (covers processors and hard drives) 

Security 

Power-on password 
Setup password 
Diskette boot contrai 
Parallel and serial interface contrai 
Disk configuration lock 
Power switch security 

Power Supply 

200 Watts, CE Mark Compliant 

Required Cabling 

For required cabling information, reter to lhe Compaq website a!: 
http://www.compaq.com/products/servers/proliant400. 
Note: This web site available in English only. 

OS Support 

Microsoft Windows NT 
Microsoft BackOffice Small Business Server 
Microsoft Windows 2000 Server 
Novel! NetWare 
SCO OpenServer 

Service and Support 

Compaq ProLiant 400 
Pentium III Models 

,, ......... 0·""·~ ... _, 
,.· ;;; .. , .. ~~; ... 

Compaq Services provides a wide range of service offerings, including a three-year limited warranty fully 
supported by a worldwide network of resellers and service providers, lifetime toll-free 7 x 24 hardware technical 
phone support, and Pre-Failure Warranty coverage of hard drives and processors. Disaster recovery services 
are available through partnership with Comdisco. 
Note: Certain restrictions and exclusions apply. Consult lhe Compaq Customer Support Gente r at 1-800-345-

1518 fordetails . 

'· 
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QUICKSPECS 
~ ·'dompaq ProLiant 400 ,. 
· Pentium 111 Models 

Standard F eatures 

Models 

6/600/512/64 Model 1 Processor(s) Intel Pentium 111 600-MHz Network Controller Compaq 10/100 TX PCIIntel UTP 
127556-xx1 Controller (embedded) 

Cache Memory lntegrated 512-KB Level2 ECC Storage Controller lntegrated Wide Ultra2 SCSI 
Adapter 

Memory Hard Drive None 

Standard 64MB Internai Storage 54.6 GB maximum 

Maximum 768MB Optical Drive High Speed IDE CD-ROM Drive 

Form Factor Tower or optional 4U Rack 

6/600/512/64 Model 9100 Processor(s) Intel Pentium 111 600-MHz Network Controller Compaq 10/100 TX PCIIntel UTP 
127556-xx3 Controller (embedded) 

Cache Memory lntegrated 512-KB Level2 ECC Storage Controller lntegrated Wide Ultra2 SCSI 

• Adapter 

Memory Hard Drive 9.1 GB Wide Ultra2 SCSI 

Standard 64MB Internai Storage 54.6 GB maximum c Maximum 768MB Optical Drive High Speed IDE CD-ROM Drive 

Form Factor Tower or optionai4U Rack 

6/550/512/64 Model 1 Processor(s) Intel Pentium 111 550-MHz Network Controller Compaq 10/100 TX PCIIntel UTP 
127555-xx1 Controller (embedded) 

Cache Memory lntegrated 512-KB Level2 ECC Storage Controller lntegrated Wide Ultra2 SCSI 
Adapter 

Memory Hard Drive Nane 

Standard 64MB Internai Storage 54.6 GB maximum 

Maximum 768MB Optical Drive High Speed IDE CD-ROM Drive 

Form Factor Tower or optionai4U Rack 

6/ 550/512/64 Model 9100 Processor(s) Intel Pentium 111 550-MHz Network Controller Compaq 10/100 TX PCIIntel UTP 

127555-xx3 Controller (embedded) 

Cache Memory lntegrated 512-KB Level2 ECC Storage Controller lntegrated Wide Ultra2 SCSI 

• Adapter 

Memory Hard Drive 9.1 GB Wide Ultra2 SCSI 

Standard 64MB Internai Storage 54.6 GB maximum o Maximum 768MB Optical Drive High Speed IDE CD-ROM Drive 

Form Factor Tower or optionai4U Rack 

r · " . ,,.,,..., C'·' 
- '~ .. I 
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6/500/512/64 Model 1 
127554-xx1 

6/500/512/64 Model 9100 
127554-xx3 

Country Code Key 

. , 

QUICKSPECS '
-. 

O 9 8 8 3 f '{:ompaq ProLiant 400 
I · Pentium 111 Models 

Standard F eatures 
Processor(s) Intel Pentium 111 500-MHz Network Controller 

Cache Memory lntegrated 512-KS Level2 ECC Storage Controller 

Memory 

Standard 

Maximum 

64 MS 

768 MS 

Hard Drive 

Internai Storage 

Optical Drive 

Form Factor 

Processor(s) Intel Pentium 111 500-MHz Network Controller 

Cache Memory lntegrated 512-KS Level2 ECC Storage Controller 

Memory Hard Drive 

Standard 64 MS Internai Storage 

Maximum 768 MS Optical Drive 

Form Factor 

Note: Some models not available in North America. 

XX=OO us 
XX=02 In!' I 

XX=29 Japan 

XX=37 APD 

XX=AA PRC 

5 DA-1 0538-00-003 - 04.26.2000 

Compaq 10/100 TX PCIIntel UTP 
Controller (embedded) 

lntegrated Wide Ultra2 SCSI 
Adapter 

Nane 

54.6 GS maximum 

High Speed IDE CD-ROM Drive 

Tower or optional 4U Rack 

Compaq 10/100 TX PCIIntel UTP 
Controller (embedded) 

lntegrated Wide Ultra2 SCSI 
Adapter 

9.1 GS Wide Ultra2 SCSI 

54.6 GS maximum 

High Speed IDE CD-ROM Drive 

Tower or optional 4U Rack 

Doe: 
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QUICKSPECS 
Options 

Memory (DIMMs) 

256-MB 100-MHz ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 

128-MB 100-MHz ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 
64-MB 100-MHz ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 
32-MB 1 00-MHz ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 

Optical Drives 

DVD-ROM Drive Option Kit (Opal) 
(DVD-ROM Drive Option Kit only supported by Windows NT or Windows 2000 OS.) 

Hard Drives 

Wide Ultra2 SCSI- Non-Hot Plug 
18.2-GB Wide Ultra2 SCSI Drive (1") 
9.1-GB Wide Ultra2 SCSI Drive (1") 

401996-B21 
401704-B21 
401703-B21 
401702-B21 

388481-B21 

388143-B21 
349526-B21 

Note: Support for transfer rale of 80 MB/s with Wide Ultra2 SCSI non-hot plug drives requires a Wide Ultra2 SCSI 
Controller(s) (388099-B21 , 348757-B21) and lhe Wide Ultra2 SCSI Cable Option Kit (104936-B21). 

Storage Controllers 

Smart Array 431 Controller 

Smart Array 431 Controller (Japan) 
Smart Array 221 Controller 
Smart Array 221 Controller (Japan) 
64-bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 

64-bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter (Japan) 

64-biU66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
(The 64-biU66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter (129803-xx1) will default to Wide 
Ultra2 speeds when no! used with lhe Wide Ultra3 SCSI hard drives.) 

64-biU66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter (Japan) 
(The 64-biU66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter (129803-xx1) will default to Wide 
Ultra2 speeds when no! used with lhe Wide Ultra3 SCSI hard drives.) 

64-biU66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
(The 64-biU66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter (154557-xx1) will default to 
Wide Ultra2 speeds when no! used with lhe Wide Ultra3 SCSI hard drives.) 

64-biU66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter (Japan) 
(The 64-biU66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter (154557-xx1) will default to 
Wide Ultra2 speeds when no! used with lhe Wide Ultra3 SCSI hard drives .) 

Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 

Communications 

Compaq NC3120 10/100TX PCIIntel UTP Controller 

Compaq NC3122 Dual Por! Fast Ethernet NIC 
Compaq NC3123 Fast Ethernet NIC PCI10/100 WOL 

Compaq NC3131 Fast Ethernet NIC 64 PCI Dual Base 10/100 

Compaq NC31 32 Fasi Ethernet Module Dual1 0/100 Upgrade Module for NC3131 
Compaq NC4621 Token Ring NIC PCI WOL 
IAM 1614 Token Ring PCI Special 

Compaq 56K ISA Fax Modem v.90 

Internai Tape Drives 

20/40-GB DAT 8 Cassette Autoloader-lnternal 
lnternai12/24-GB DAT DDS-3 8 Cassette Autoloader 
lnternai12/24-GB DAT Drive (Opal) 

127695-B21 

127695-291 

388099-821 
388099-291 
348757-821 
348757-291 
129803-821 

129803-291 

154457-B21 

154457-291 

272514-001 

317600-821 

317450-B21 
174830-821 

338456-821 

338456-B22 
379956-B21 

133749-821 
294900-002 

166504-821 

103549-821 
295513-822 
295513-292 Internai 12/24-GR IJb r Drive (Opc::) (Japan) 

Internai 418-GB DAT Drive (Opal) 
Internai 4/8-GB DAT Drive (Opal) (Japan) 

lnternai4/8-G8 SLR Drive (Opal) 

\-~. --7 953s.3j42- J 

295353-292 

295480-822 

), _12._._._8-<:.J;,.3-
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QUICKSPECS { (~9881 \ 'Çompaq ProLiant 400 

Options 

Internai Tape Crives (continued) 

Internai 418-GB SLR Drive (Opal) (Japan) 

4.0-GB DDS-2 DAT Cassette 

12.0-GB DDS-3 DAT cassette (10 Pack) 

20/40-G8 DAT 8 Cassette Magazine w/Media 

DAT 4 mm Cleaning Cassette 

Monitors 

TFT8020 18" Fia! Panel Monitor (Opal) 

TFT8020 18" Fia! Panel Monitor (Carbon) 

TFT8020 18" Flat Panel Monitor (Opal, bulk pack 2 monitor heads per box) 

TFT8000 Fia! Panel (Opal, no protective cover) 
TFT8000 Flat Panel (Carbon, no protective cover) 

TFT8000 Flat Panel (Opa I, with protective cover) 

TFT8000 Fia! Panel (Carbon, with protective cover) 
TFT5010 15" Fia! Panel Monitor (Opal) 

TFT5010 15" Fia! Panel Monitor (Carbon) 

P1100Color 

P900 Calor 

P700 Colar 
V1100 Colar 

V700 Colar (Opal) 
V500 Colar 

S910 Colar 

S710 Calor 

8510 Calor 

Externai Storage 

Internai to Externai SCSI Cable Kit 

SCSI Storage Expander li 
Proliant Storage System Tower Model UE 

Proliant Storage System Tower Model UE (lnt'l) 

Proliant Storage System Tower Model UE (Japan) 

Proliant Storage System Tower Model U2 

Proliant Storage System Tower Model U2 (lnt'l) 

Proliant Storage System Tower Model U2 (Japan) 

· Pentium III Models 

295480-292 

137611-001 

295515-821 

171532-821 

242781-001 

326100-001 

159244-001 

173610-001 

307906-001 

307932-001 

307931-001 
307935-001 

104741-001 

154486-001 

325606-001 

386326-001 

380207-001 

386472-001 

325800-001 
325900-001 
138485-001 
152991-001 

168636-001 

400046-821 

332609-821 
348710-002 

348710-831 

348710-291 

304110-822 

304114-832 

304114-292 

Note: The Compaq Proliant Storage System Models UE and U2 support lhe Wide-Uitra SCSI-3 
Drives. 

Proliant Storage System/U Redundant Power Supply Option 

Proliant Storage System/U Redundant Power Supply Option (In!' I) 

Externai Tape Crives 

20/40-GB DAT 8 Cassette Autoloader - Externai 

20/40-G8 DAT 8 Cassette Autoloader- Externai (lnt'l) 

20/40-GB DAT 8 Cassette Autoloader- Externai (Japan) 

20/40-G8 DAT 8 Cassette Magazine w/Media 

Uninterruptible Power Supply 

UPS T700 (1 00-127 volt) 

UPS T70Dh (208-240 VAC) (lnt' l) 

UPS T700j (100-127 VAC) (Japan) 

UPS T1000 (100-127 VAC) 
UPS T1000h (208-240 VAC) (lnt'l) 

High to Low Voltage Transformer (250VA) 

7 DA-10538-00-003 - 04.26 .2000 

224206-001 
224214-001 

166505-001 

166505-831 

166505-291 

171532-821 

295372-821 

295372-822 

295372-291 
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QUICKSPECS 
~,~09880 ·~ C~mpaq ProLiant 400 
. /o Pentium III Models 

Options 

Uninterruptible Power Supply (continued) 

SNMP-EN Adapter 
(Not available for UPS T700.) 

Multi-Server UPS Card 
(Not available for UPS T700.) 

Scalable UPS Card 
(Not available for UPS T700.) 

Other 

Compaq Wide Ultra2 SCSI Non-Hot Plug Cable Option Kit 
(Support for transfer rale of 80 M8/s with Wide Ultra2 SCSI non-hot plug drives requires a 
Wide Ultra2 SCSI Controller(s) (388099-821 , 348757-821) and lhe Wide Ultra2 SCSI Cable 
Option Kit (104936-821 .)) 

Sliding Rack Shelf Kit 

Service Upgrades (CarePaqs) 

Hardware Services 4-Hour On-site Servi c e 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (2-5-2 Pari Number for U.S.) 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (2-5-2 Part Number for Canada) 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (6-3 Pari Number for U.S.) 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (6-3 Pari Number for Canada) 

4-Hour On-site Service, 9-Hour x 5-Day Coverage, 3 Years (6-3 Part Number for EMEA) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7-Day Coverage, 3 Years (2-5-2 Pari Number for U.S.) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7 -Day Coverage, 3 Years (2-5-2 Part Number for Canada) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7-Day Coverage, 3 Years (6-3 Part Number for U.S.) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7-Day Coverage, 3 Years (6-3 Part Number for Canada) 

4-Hour On-site Service, 24-Hour x 7-Day Coverage, 3 Years (6-3 Part Number for EMEA) 

lnstallation & Start-up Services 

Hardware lnstallation (2-5-2 Pari Number for U.S.) 

Hardware lnstallation (2-5-2 Pari Numberfor Canada) 

Hardware lnstallation (6-3 Pari Number for U.S.) 
Hardware lnstallation (6-3 Part Number for Canada) 

Hardware lnstallation (6-3 Pari Number for EMEA) 

0/S & Hardware lnstallation (2-5-2 Pari Number for U.S.) 
(Hardware install plus 2 days 0/S starl-up activity (installation, configuration, network access & 
orientation.)) 

0/S & Hardware lnstallation (6-3 Pari Number for U.S.) 
(Hardware install plus 2 days 0/S start-up activity (installation, configuration, network access & 
orientation.)) 

0/S & Hardware lnstallation (6-3 Pari Number for EMEA) 
(Hardware install plus 2 days 0/S starl-up activity (installation, configuration, network access & 
orientation.)) 

Business Solutions Priority Service Plan- Priority Leve/ 

5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour 0/S (NT & NetWare), Three Years (2-5-2 Pari Number for U.S.) 

5 x 9 4-hour H/W, 5 x Q 2-hour 0/S (NT & NetWare), Three Years (2-5-2 Pari Number for 
Canada) 

5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour 0/S (NT & Ne!Ware), Three Years (6-3 Pari Number for U. S.) 

5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour 0/S (NT & NetWare), Three Years (6-3 Pari Number for Canada) 
5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour 0/S (NT & NetWare), Three Years (6-3 Pari Number for EMEA) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority 24 Leve/ 

347225-821 

123508-821 

123509-821 

104936-821 

332564-821 

FM-EL4HR-36 

FP-EL4HR-36 

162676-002 

162676-122 

324416-002 

FM-EL724-36 

FP-EL724-36 

162672-002 

162672-122 
376910-022 

FM-ELINS-IN 
FP-ELINS-IN 

401792-002 

401792-122 

Quo te 

FP-CXHSI-01 

160555-002 

Quote 

FP-CX101-36 

FP-CZ101.36 

155323-001 
155323-122 

188309-022 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour 0/S (NT & NetWare), Three Years (2-5-2 Pari Number for U.S.) FP-CX201-36 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour 0/S (NT & NetWare), Three Years {6-3 Pari Number;for U Si_ ~ 155.32}-0Q?u 
7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour 0/S (NT & NetWare), Three Years (6-3 Pari Numb f for EMEA) 188'315-022 , 

DA-10538-00-003 - 04.26.2000 ·~ 
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QUICKSPECS 
' ~. Compaq ProLiant 400 

Pentium III Models 

Options 

Service Upgrades (CarePaqs) (continued) 

Business So/utions Priority Service Plan - Priority P/us Leve/ 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Three Years (2-5-2 FP-CX301-36 
Part Number for U.S.) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Three Years (2-5-2 FP-CZ301-36 
Part Number for Canada) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour OIS (NT & NetWare), SPS Account Review, Three Years (6-3 155331-002 
Part Number for U.S.) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 2-hour 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Three Years (6-3 155331-122 
Part Number for Canada) 

Business Solutions Priority Service Plan- Priority Premier Levei 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 1-hour 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (2-5-2 Part Number for U.S.) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 1-hour 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (2-5-2 Part Number for Canada) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 1-hour 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (6-3 Part Number for U.S.) 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 1-hour 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (6-3 Part Number for Canada) 

Business So/utions Priority Service Plan - Priority Executive Premier Leve/ 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 30-minutes 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (2-5-2 Part Number for U.S.) 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 30-minutes 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (2-5-2 Part Number for Canada) 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 30-minutes 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (6-3 Part Number for U.S.) 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 30-minutes 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (6-3 Part Number for Canada) 

Note: For more information, customer/resellers can contact www.Compaq.com/services. 

FP-CX501 -36 

FP-CZ501-36 

155335-002 

155335-122 

FP-CX701-36 

FP-CZ701 -36 

155339-002 

155339-122 

1286 
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Memory 

Compaq ProLiant 400 Pentium 111 Ali Models 

STANDARD MEMORY 

64MB of 100-MHz unregistered ECC SDRAM DIMM memory installed 

Standard Slot 
1 2 

64MB I CEE[J I Empty 

STANDARD MEMORY PLUS 

0PTIONAL MEMORY 

3 
Empty 

Up to 576MB of 100-MHz unregistered ECC SDRAM DIMM memory is available with the 
installation of optional SDRAM DIMM Memory Kits, 

Up To Slot 
1 2 3 

576MB 

STANDARD MEMORY REPLACED 
WITH OPTIONAL MEMORY 

Up to 768MB of 100-MHz unregistered ECC SDRAM DIMM memory is available with the 
remova! of the standard 64-MB DIMM memory and the installation of optional1 00-MHz 
SDRAM DIMM Memory Kits. 

Up To Slot 
1 2 3 

768MB 

NOTE: 1t is not necessary to add memory in like pairs. Memory upgrades are accomplished 
by adding single or multiple DIMMs of the same or varied sizes. Charts do not represent ali 
possible memory configurations. 

Following are memory options available from Compaq: 

• 256-MB 100-MHZ unregistered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 
• 128-MB 100-MHZ unregistered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 
• 64-MB 100-MHZ unregistered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 
• 32-MB 100-MHZ unregistered ECC SDRAM DIMM Memory Option Kit 

10 DA-10538-00-003 - 04.26.2000 
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401996-B21 
401704-B21 
401703-B21 
401702-B21 
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O, 1 2 x 1' SCSI Hard Drive 
Bays 

A 3.5 in. Diskette Drive 

e B High Speed IDE 
CD-ROM 

c Available half height c bay 

QUICKSPECS 
Storage 

DRIVE SUPPORT 
Position Quantity 

Supported Supported Controller 

Removable Media 
1.44-MB Diskette Drive 
IDE CD-ROM Drive 
DVD-ROM Drive 

Up to 1 
Up to2 
Up to2 

A lntegrated 
B,C lntegrated IDE 
B,C lntegrated IDE 

Hard Crives 

Wide U/tra2 SCSI- Non-Hot Plug 
1-inch 
18.2-GB 
9.1-GB 

Externai Storage 
Proliant Storage Systern Models U2 
Proliant Storage Systern Models UE 
(supports Wide-Uitra SCSI-3 drives) 

SCSI Storage Expander 11 

Upto3 C, 0-1 

Up to 7 Externai 

Up to 3 Externai 

Maximum Storage Capacity- (SCSI Attached) 
Internai 54.6GB (3 x 18.2GB hard drives) 
Externai 2.038 TB (8 x 36.4GB ) x 7 
Total 2.093 TB 

Tape Crives 
20/40-GB DA T DDS-4 8 Cassette Autoloader Up to 1 
(internai) 

c 

12/24-GB DAT DDS-3 8 Cassette Autoloader 
lnternai12/24-GB DAT Drive 
Internai 4/8-GB DA T 
Internai 4/8-GB SLR 

SUPPORTED TAPE DRIVE ÜPTIONS 
Tape Crive 
20/40-GB DA T DDS-4 8 Casse !te Autoloader 

12/24-GB DAT DDS-3 8 Cassette autoloader 

Internai 4/8-GB DA T Drive 

Internai 4/8-GB SLR Drive 

Keys to Chart 
AS Computer Assoei ates AR C serve 
JS Computer Associates JETserve 
LG Lega to Networker Software from Legato 
SE Seagate Software Backup Exec 
NT Microsoft Windows NT support for Compaq tape 

drives included in operating system 

11 DA-10538-00·003- 04.26.2000 

Operating System 

Novell NetWare 
Microsoft Windows NT 

Novell NetWare 
Microsoft Windows NT 

Novell NetWare 
Microsoft Windows NT 

Novell NetWare 
Microsoft Windows NT 

lntegrated Wide Ultra2 SCSI-3 Adapter 
Srnart Array 221 Controller 
Srnart Array 431 Controller 
Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
64-bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 
64-bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 

lntegrated Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
Srnart Array 221 Controller 
64-bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 
64-bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapte r 

lntegrated Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 

lntegrated Wide Ultra2 SCSI Adapter 
Wide-Uitra SCSI-3 Adapter 
64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 
64-bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI 
Adapter 

Doe: 

Key 

AS, JS, SE 
AS, NT, SE 

AS, JS , SE 
AS, NT, SE 

AS, JS, SE 
AS, NT, SE 

AS, JS, SE 
AS, NT, SE 

3Õ 5 4 
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System Unit 

1.44-MB Diskette Drive 

QUICKSPECS O 9. 8 7 6 )' l7ompaq ProLiant 400 
~ CJ , Pentium III Models 

Technical Specifications 
Dimensions (HxWxD) 

Weight (approximate) 

lnput Requirements (per power supply) 
Range Line Voltage 
Niminal Line Voltage 

Line Frequency 

BTU Rating 

Steady-State lnput Power 

Output 

Temperature Range 
Operating 
Shipping 

Relative Humidity (non-condensing) 
Operating 
Non-operating 

Acoustic Noise 
IDLE (Fixed Disk Drives Spinning) 
OPERATING (Random Seeks to Fixed Disks) 

Diskette Size 

LED lndicators(front panel) 

Read/Write Capacity per Diskette (high/low density) 

Drive Supported 

Drive Height 

Drive Rotation 

Transfer Rate (high/low) 

Bytes/Sector 

Sectors/Track (high/low) 

Tracks/Side (high/low) 

Access Times 
Track-to-Track (high/low) 
Average (high/low) 
Settling Time 
Latency Average 

Cylinders (high/low) 

Read/Write Heads 

12 DA-10538-00-003 - 04.26 .2000 

17.65 X 6.6 X 17.11 in/44.83 X 16.76 X 43.46 em 

241bs/10.88 kg (without hard drives) 

90 to 132 VAC/180 to 264 VAC 
100 to 127 VAC/200 to 250 VAC 

50 to 60Hz 

1,700 BTU 

310W 

200W 

so· to 93.F/1o· to 35•c 
-22· to 140.F/-3o· to 6o·c 

20%to80% 
5%to 90% 

NPEL (BELS) 
6 

AVERAGE SPL (dBA) 
43 

6.1 

3.5 in 

Green 

1.44 MB/720 KB 

One 

One-third 

300 rpm 

500/250 Kb/s 

512 

18/9 

80/80 

3/6 ms 
169/94 ms 
15 ms 
100 ms 

80/80 

Two 

44 

3654 
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Non-Hot Plug 
Wide Ultra2 SCSI 
Hard Drives 

(" \,\ 
QUICKSPECS I ~9875 

i 
ompaq ProLiant 400 

Pentium III Models 

Technical Specifications 
18.2GB Capacity 18209.3 MB 

Height 1 in 
Size 3.5 in 
Interface Wide Ultra2 SCSI 
Transfer Rate 

Synchronous 80 MB/s 
(Max) 

9.1 GB Capacity 9100.0 MB 
Height 1 in 
Size 3.5 in 
Interface Wide Ultra2 SCSI 
Transfer Rate 

Synchronous 80 MB/s 
(Max) 

13 DA-1 0538-00-003 - 04.26.2000 

Seek Time (typical reads, including settling) 
Single Track 
Average 
Fuii-Stroke 
Rotational Speed 

Physical Configuration 
Bytes/Sector 
Logical Blocks 

Operating Temperature 

0.8 ms 
6.9 ms 
15.0 ms 
7,200 rpm 

512 
35,565,080 
50° to 95°F/10° to 35°C 

Seek Time (typical reads, including settling) 
Single Track 1.9 ms 
Average 
Fuii-Stroke 
Rotational Speed 

Physical Configuration 
Bytes/Sector 
Logical Blocks 

Operating Temperature 

7.5 ms 
15.0 ms 
7,200 rpm 

512 
17,773,524 
50° to 95°F/1 0° to 35°C 

R E 

1290 
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QUICKSPECS 
Technical Specifications 

32X Max IDE CD·ROM Disk 
Drive 

lntegrated Wide-Uitra2 
SCSI Adapter 

Applicable Disk 

Capacity 

Block Size 

Rotational Speed 

Dia meter 
Center Hole 
Thickness 
Track Pitch 

Interface 

Access Times (typical) 

Random 

Fuii-Stroke 
Audio Output Levei 

Line-Out 

Headphone 
Data Transfer Rate 
Sustained 

Burst 

Cache Buffer 

Start-Up Time (typieal) 

Stop Time 

Laser Parameters 

Type 

Wave Length 

Divergenee Angle 

Output Power 

Operating Conditions 

Temperature 

Humidity 

Dimensions 

(HxWxD, maximum) 

Weight 

Crives Supported 
Data Transfer Method 
SCSI Channel Transfer Rate 
Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 

SCSI Termination 

SCSI Connectors 

14 DA-10538-00-003- 04.26.2000 

~\ ' 

Q S 8 7 4 r~ \ . Compaq ProLiant 400 
Pentium III Models 

CD-ROM (Mode 1 and 2), CD-DA, CD-XA (Mode 2, 
Form 1 and 2), CD-1 ready, Photo CD (Single and 
Multi-session), Mixed Mode (Audio and Data 
eombined), CD-WO 
650MB 

2,048, 1,024 bytes (Mode 1), 2,340, 2,336, 1,024 bytes 
(Mode 2), 2,352 by1es (CD-DA), 2,328 bytes (CD-XA) 
5,200 rpm 

4.7 in, 3.15 in/12 em, 8 em 
0.6 in/15 mm diameter 
1.2 mm 
1.6)-lm 

IDE (ATAPI) 

< 100 ms 

< 150 ms 

0.7 VRMS at 47 kOhms 

0.6 VRMS at 32 Ohms (maximum volume) 

150 KB/s (single) 

150 to 4800 KB/s 

128 KB 

< 7 seeonds 

< 4 seeonds 

Semieonduetor Laser GaA 1 As 

780 ±25 nm 

53.5° ± 1.5° 
0.14mW 

41° to 113°F/5° to45°C 

10%to80% 

1.69 X 5.91 X 8.2 in/4.29 X 15.01 X 20.8 em 

2.091bs/0.95 kg 

Up to 15 SCSI devices per channel 
32-bit PCI bus-master 
80 MB/s per channel 

133 MB/s 

Aclive Termination 

1 internai, (68-pin) 

~ .. 
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Compaq 10/100 TX PCI 
Intel UTP Controller 
(embedded) 

Smart Array 431 
Controller 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 
Network Interface 

Compatibility 

Data Transfer Method 

Network Transfer Rate 
1 O Base-T (Half-Duplex), 1 OBase-2 
10Base-T (Fuii-Duplex) 
100Base-TX (Half-Duplex), 100VG-AnyLAN 
100Base-TX (Fuii-Duplex) 

Connector 
Communication Processar 
Cable Support 

10Base-T 

100Base-TX 

Protocol 

SCSI Electricallnterface 

Drives Supported 

SCSI Port Connectors 

Data Transfer Method 

Maximum Transfer Rate on System Bus (peak) 

Simultaneous Drive Transfer Channels 

Channel Transfer Rate 

Software Upgradable Firmware 

Read-Only Cache 

Logical Drives Supported 

Reliability Features 

Distributed Data Guarding (RAIO 5) 

Drive Mirroring (RAIO 1) 

Drive Striping (RAIO O, 0+1) 

Automatic Data Recovery 

Disk Drive Protocol Support 

Enclosure Support 

15 DA-1 0538-00-003 - 04.26.2000 
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ompaq ProLiant 400 
Pentium III Models 

1 O Base-T /1 OOBase-TX 

Full compliance with IEEE 802.3 and IEEE 802.3u 

32-bit bus-master PCI 

10 Mb/s 
20 Mb/s 
100 Mb/s 
200 Mb/s 
RJ-45 
Intel 82558 chipset 

Categories 3, 4 or 5 UTP (2 or 4 pai r); up to 328 feet 
(100 meters) 
Category 5 UTP (2 pair); up to 328 feet (100 meters) 

Wide Ultra3 SCSI 

Low Voltage Differential (LVD) 

Up to 14 Drives 
Wide Ultra3 or Wide Ultra2 SCSI hard drives 

Single Externai/Internai SCSI port 

64-bit PCI bus-master 

266 MB/s 

One 

160 MB/s per channel 

Yes 

16-MB Cache Performance Engine 

32 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Wide Ultra3 and Wide Ultra2 SCSI 

New StorageWorks Enclosure 4200 Family 
(Models 4214R and 4214T) 

r ' " . ~ : ' - CN ­
RRE' 
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Smart Array 221 
Controller 

64-bit/66-MHz Single 
Channel Wide Ultra3 
SCSI Adapter 

64-bit/66-MHz Dual 
Channel Wide Ultra3 
SCSI Adapter 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 
Drives Supported 

Data Transfer Method 

Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 

Simultaneous Drive Transfer Channels 

Total Transfer Rate 

Software Upgradable Firmware 

Cache 

Reliability Features 

Distributed Data Guarding (RAIO 5) 
Drive Mirroring (RAIO 1) 
Drive Stripping (RAIO O, O+ 1) 
Automatic Data Recovery 

Crives Supported 

Storage Capacity 

Data Transfer Method 

Maximum SCSI Channel Transfer Rate 
Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 

SCSI Protocols 

Electrical Protocol 

SCSI Termination 
Externai SCSI Connectors 
Internai SCSI Connectors 

Drives Supported 

Storage Capacity 

Data Transfer Method 

Maximum SCSI Channel Transfer Rate 
Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 
SCSI Protocols 

Electrical Protocol 
SCSI Termination 
Externai SCSI Connectors 
Internai SCSI Connectors 

16 DA-10538-00-003- 04.26 .2000 

Compaq ProLiant 400 
Pentium III Models 

Up to 14 drives 
(The Proliant 400 will support up to three intemal hard 
drives or 12 externai hard drives using lhe Proliant 
Storage System Model UE storage enclosure.) 

32-bit PCI bus-master 

133 MB/s 

One 

80 MB/s per channel 

Yes 

6-MB of ECC protected read cache 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Up to 14 SCSI devices 
254.8 GB 

64-bit/66MHz PCI bus-master 

160 MB/s per channel 
532 MB/s per channel 

Wide Ultra3 SCSI 
Wide Ultra2 SCSI 
Wide-Uitra SCSI-3 
Fast-Wide SCSI-2 
Fast SCSI-2 
Low Voltage Differential (L VD) 

Aclive Termination 
One 68-pin Wide-Uitra SCSI-3 connector 
Two 68-pin Wide-Uitra SCSI-3 connectors (one LVD /' 
andoneSE) ~ 
One 50-pin Narrow Ultra connector 

Up to 28 SCSI devices (14 per channel) 

1.019 TB 

64-bit/66-MHz PCI bus-master 

160 MB/s per channel 
532 MB/s per channel 
Wide Ultra3 SCSI 
Wide Ultra2 SCSI 

Wide-Uitra SCSI-3 
Fast SCSI-2 

Low Voltage Differenti al (LVD) 
Aclive Termination 
Two 68-pin VHDCI connectors 
Two 68-pin Wide-Uitra SCSI-3 connectors 
One 50-pin Narrow Ultra connector 

r 
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64-bit Dual Channel 
Wide-Uitra2 SCSI Adapter 

OS Driver Support 

17 

QUICKSPECS 
Technical Specifications 
Drives Supported 

Data Transfer Method 

SCSI Channel Transfer Rate 

Maximum Transfer Rate per PCI Bus (peak) 

SCSI Protocols 

Electrical Protocol 
SCSI Termination 
Externai SCSI Connectors 

Internai SCSI Connectors 

Compaq ProLiant 400 
Pentium III Models 

Up to 28 SCSI devices (14 per channel) 

64-bit PCI bus-master ~ 
80 MB/s per channel / _,_ ~~ 
133 MB/s per channel ·• / 

I " 
Wide Ultra2 SCSI I (\.. o 

9 8 71 Wide-Uitra SCSI-3 11 

Fast SCSI-2 \ 
'- . 
t""' ~ -, ·~··· ·· ...... ·~ 

.• . ,"> L - J.. 
Low Voltage Oifferential (L VO) 
Aclive Termination 
Two 80-pin VHOCI connectors 

Two 68-pin Wide-Uitra SCSI-3 connectors 

Operating Systems Current Drivers Driver Location 

Microsoft Windows NT Server 4.0 NTSSO 2.17a 

Microsoft Windows NT Server 4.0, NTSSO 2.17a 
Terminal Serve r Edition 

Microsoft BackOffice Small Business Server NTSSO 2.17a 
4.5 

Microsoft Windows 2000 Server 

Novel! intraNetWare (Netware 4.11) 

Novel! NetWare 4.2 

Novell NetWare 5 

Novell NetWare for Small Business 4.2 

Novel! NetWare Small Business Suíte 5 
SCO OpenServer 5.05 

DA-1 0538-00-003 - 04.26.2000 

Support Software 
Bunqle for Windows 
2000 5.02a 

NSSO 5.50a 

NSSO 5.50a 

NSSO 5.50a 

NSSO 5.50a 

NSSO 5.50a 
EFS 5.34 

(Punch-out diskettes only.) 

SmartStart CO and www.compaq.com 

SmartStart CO and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 

SmartStart CO and www.compaq.com 

SmartStart CO and www.compaq.com 

SmartStart CO and www.compaq.com 

SmartStart CO and www.compaq.com 

SmartStart CO and www.compaq.com 

SmartStart CD and www.compaq.com 
SmartStart CD and www.compaq.com 

~ 
- "~r ;;---, - ..,, -

q 

'· 12 94 

365 4 
Doe: __ _ --·- l 

' -



• 
C· 

-o 

Fortaleza, 09 de Maio de 2000 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 
CONCORRÊNCIA N°. 001/2000 DATA: 09/05/2000 

HORA: 09:30hs 
~,..~ 

1 ttt .; · •• . / ...... 
\ ,. - -~ 

CENTROS DE SERVIÇOS 
AUTORIZADO 

R. Gonçalves Lêdo, 1215- Fortaleza- CE- 60.110-260- Tel.: 55 085 253-7700 Fax :_55 08~1-6051 
F ~~-- -·- - - -

C.G.C.: 63.305.585/0001-78 CGF.: 06.861.381-4 , ' - ;_,·I J- I 

~ 
http//www.piramideinformatica .com br 'l ' ) 0 t":' 
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CDMPAQ 

centros de serviço autorizado 

Centro de Serviço AutorizadoCompaq 
Região Sul 

PARANÁ 

R.J.Q .. GRANPE: .. PQ SUL 

>PARANÁ 

ÁG UIA 
Av. Cerro Azul, 924 - 1 o Andar 

SANTA CATARINA 

CEP: 87010-000 - Zona 2 - Maringá - PR 
Tel.: (044) 226-5633 Fax : (044) 226-5633 
E-Ma i I : ªglJiª@wn'ªt,çqm,IJr 

COMPUFIX 
Av. Agostinho Leão Junior, 157 
CEP: 80030-110- Alto da Glória- Curitiba- PR 
Tel. : (041) 362-3120 Fax : (041) 362-3120 
E-Maíl: sebastiao@compufix.bsi.com.br 

QUALIFIX 
R. Dom Pedro I , 968- Lj.01 
CEP: 80620- 130- Água Verde- Curitiba - PR 
Tel. : (041) 342-3242 I 244- 2233 Fax : (04 1) 342-3242 I 243 -0988 
E- Ma i I : swpçw.l;>@qlJqLi.fix,com .br 

TALS 
R. Adjam iro Cardon, 387 
CEP : 84015-580 -Jardim Carvalho - Ponta Grossa - PR 
Tel.: (042) 225- 2310 Fax : (042) 225-2310 
E- Ma i I: marcior@tals.com .br 

- +-
> RIO GRANDE DO SUL 

ARIA 
Av. Rio Branco, 840- 51.702 
CEP: 95010-060 - Rio Branco - Caxias do Sul - RS 
Te l.: ( 054) 226 -3033 Fax: (0 54) 226-3326 
E-Mail : ari_9_@_z5J z.com .br 

http://v.rww.eompaq.eom.br/local/suporte/Csa_sul.html 

Bras il 

.A:a~~ ~ 
'U ·i1'0l) ' 
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cs 
R. Duque de Caxias, 1921 
CEP: 97015-190- Centro- Santa Maria- RS 
Tel.: (055) 222-7330 Fax: (055) 222-7330 . 
E-Maíl: cs@infoway.com.br 

NIT 
Av. 7 de Setembro, 1097 
CEP: 93332-470 - Liberdade - Novo Hamburgo - RS 
Tel.: (051) 587-82.22 Fax: (051) 587-8222 
E-Ma i I: wilson@nitlO.corn.br 

PAVÃO 
Av. Rheingantz, 6 
CEP: 96202-110- Centro- Rio Grande- RS 
Tel . : (053) 231-3300 Fax: (053) 231-3300 
E-Mail: pavao@vetoriéllnet.com.br 

QUALIFIX 
Av. Carlos Barbosa, 1231 
CEP: 90880-001 - Teresópolis - Porto Alegre - RS 
Tel.: (051) 219-9000 I 1777 Fax: (051) 219-1984 
E-Mail: suppoél.@qqéliJfix.com.br 

SCHERER 
Trav. do Carmo, 72 
CEP: 90050-210 - Cidade Baixa - Porto Alegre - RS 
Tel.: (051) 228-8501 Fax: (051) 221-7919 
E-Ma i I: pckless@schererinformatica.com.br 

--·--
:- SANTA CATARINA 

DIGI SERVICE 
R. Santa Catarina, 59 
CEP: 88802-260 - Centro - Criciúma - SC 
Tel.: (048) 437-2245 Fax: (048) 437-2245 
E-M ai I: dservice@cri. matrix.com. br 

LÓGICA 
R. Joinville, 945 
CEP : 89035-200 -Vila Nova - Blumenau - SC 
Tel . : (047) 32 3-7 700 Fax: (047) 323-7700 
E-Mai l: logica@zaz.com.br 

POWER HOUSE 
R. Jerônimo Coelho, 185 - Sl .801 
CEP : 88010- 030 - Centro - Florianópolis- SC 
Tel .: (048) 223- 5668 Fax: (048) 223 - 5668 
E-Ma i!: pmenezes@powerhouse.com.br 

SERCOMPE 

http://WW\;>,'.compaq .con1 . br/local/suporte/Csa _ sul.html 
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R. Presidente Prudente de Moraes, 80 
CEP: 89218-000 - Santo Antônio- Joinville - SC 
Tel.: (047) 433-0911 Fax: (047) 433-8615 
E-Ma i I: $ercornpe@$ercornpe.corn.br 

--+--
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CDMPAQ 

centros de serviço au torízado 

Centro de Serviço Autorizado Compaq 
Região Norte 

AMAZ.Q.NAS 

:-AMAZONAS 

QUALITY 
R. Borba, 1111 
CEP : 69065-030 - Cachoeirinha - Manaus- AM 
Tel.: (092) 663-2603 Fax: (092) 663-2603 
E-Ma i I : quality@internext.com.br 

--·--
>PARÁ 

MICRO MANIA 
Travessa 3 de Maio, 2000 
CEP: 66063-390 - Cremação- Belém - PA 
Tel.: (091) 249-2500 Fax: (091) 249-2500 
E-Mail: tec@mmania.com.br 

--+--

l~ormações e avisos legais 

http://www.compaq.com.brllocal/suporte/Csa_norte.html 
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COMPAQ 

.centros de servíço autorizado 

Centro de Serviço Autorizado Compaq 
Região Nordeste 

BAHIA 

M.ARA.NHÃ,O 

PI:RNAMBUCO 

Brasil 

ALAGOAS 

ç-=ARA 
PARAiSA 

lllAJ.Ü 
SERGIPE 

RIQ GRANDE PQ NORT-= 

:-ALAGOAS 

QUALIFIX 
Av. Moreira e Silva, 547- Lj.107 
CEP : 57021-500- Farol- Maceió- AL 
Tel.: (082) 336-7666 Fax: (082) 336-7666 
E-Mail: çqnn'ªçtJ@pql.çqm,pr 

-+-
:-BAHIA 

PRONTEC 
R. São Paulo, 759 
CEP: 41830-190- Pituba -Sa lvador- BA 
Tel.: (071) 346-5555 Fax: (071) 240-4789 
E-Mail: gerencia@prontec.com.br 

QUALIFIX 
R. Francisco Catharino Pithon, 41 - Lj .04 
CEP: 41940-340 - Rio Vermelho - Salvador- BA 
Tel.: (071) 345-6667 Fax: (071) 345-6667 
E- Ma il : supssa@qualifix.com.br 

-·-
:-CEARÁ 

RW 
Av . Santos Dumont, 5335 
CEP: 60 150- 163 - Papicu - Fortal eza - CE 

http: //ww\v.compaq .com. br/local/suporte/csa _ nordeste.html 
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Tel.: (085) 262-1044 Fax: (085) 262-2062 
E-Mail: raz@rwinfo.com.br 

--·--
:. MARANHÃO 

TEMÁTICA 
Av. Getúlio Vargas, 2644 
CEP: 65025-001 - Monte Castelo - São Luis - MA 
Tel.: (098) 232-6242 I 9403 Fax: (098) 232-3235 
E-Ma i I: t~mêlJic::êl@?êJ?:,C::Qm.l::>r 

-+-
:. PARAÍBA 

EQUIPE 
Av. Epitácio Pessoa, 3440 
CEP: 58040-000 - Miramar- João Pessoa - PB 
Tel.: (083) 244-2289 Fax: (083) 244-3219 
E-Ma i I: equipe@equipenet.com.br 

--+--
:. PERNAMBUCO 

NO R BIT 
Av. Domingos Ferreira, 1920- 51.102 
CEP: 51111-020 - Boa Viagem - Recife- PE 
Tel.: (081) 465-8391 Fax: (081) 465-8391 
E-Mail: nqrbjt@ngr::bit.com.pr 

SPEEDY 
Av. Conselheiro Aguiar, 597 
CEP: 51011-031 - Boa Viagem - Recife- PE 
Tel. : (081) 465-2036 Fax : (081) 465-2036 
E-Ma i I: speedy@elogiçq.com.br 

-·-
> PIAUÍ 

MI CROSERV 
R. Rui Barbosa, 582 
CEP: 64001-090 - Centro - Terezina - PI 
Tel. : (086) 221-2223 Fax: (086) 221- 2613 
E- Ma i I : vendas@microserv.com.br 

-·-
:· RIO GRANDE DO NORTE 

http ://wvvw .compaq .com. br/local/suporte/csa _ nordeste.html 
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HOT UNE 
R. Romualdo Galvão, 956 
CEP: 59056-100- Ti rol - Natal - RN 
Tel.: (084) 211-5359 Fax: (084) 211 - 5359 
E-M ail : suporte@hotline.com .br 

--·--
>SERGIPE 

CHIP & CIA 
R. Dom José Thomas, 714 
CEP: 49015-090 - São José - Aracajú - SE 
Tel .: (079) 211-4339 Fax: (079) 211-4339 
E-Ma i I: ç!ir~JQtiª@çhipçiª,çqm,pr 

--·--
informações e avisos legais 

http ://v.,rww.eompaq.eom.br/ local/suporte/csa_nordeste .html 
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CDMPAQ 

centros ele serviço autorízaclo 

Centro de Serviço Autorizado Compaq 
Região Centro-Oeste 

DJ;STRITO FEDERAl. 

MATQ_.GRQS.SQ 

)o DISTRITO FEDERAL 

QUALIFIX - DF 
SRTVN Qd 701, Cj.P- Lj.157 Térreo 

GQIÁS. 
MATO GROSSO DO SUL 

CEP: 70710-200 -Asa Norte - Brasília - DF 
Tel.: (061) 328-5952 Fax: (061) 328-2805 
E-Ma i I: $Up_bsiJ@guaJifi)(:.cgm ,br 

--·--
)o GOIÁS 

HEPCOM 
AI. Ricardo Paranhos, 208 
CEP: 74175-020 - Setor Marista - Goiânia - GO 
Tel.: (062) 281-2621 Fax: (062) 281-2621 
E-Mail: hepcom@zaz.com.br 

QUALIFIX 
Av. Mutirão, 2227 - Qd 126 - Lote 9 
CEP: 74150-340 - Setor Marista - Goiânia - GO 
Tel.: (062) 252-1805 Fax: (062) 252 - 1805 
E-Mail: wanzeller@qualifix.com.br 

--·--
)o MATO GROSSO 

QUALIFI X 
R. das Pal meiras, 100 - 51.04 
CEP: 78008-4 10 - Bosque da Saúde - Cuia bá - MT 
Tel.: (065) 623-1753 Fax : (065) 623-1753 
E-Mail: alex@qualifix.com.br 

--+--

:· MATO GROSSO DO SUL 

http://www.compaq .com. br/local/suporte/csa _ centro.html 

Brasil 
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AZ INFORMÁTICA 
Av. Mato Grosso, 2170 
CEP: 79020-201 -Vila São Elias- Campo Grande - MS 
Tel.: (067) 725-2766 Fax: (067) 725-5087 
E-Ma i I: azi@azi.com.br 

__ ., __ 
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COMPAQ 

centros de serviço autorízado 

Centro de Serviço Autorizado Compaq 
Região Sudeste 

ESPÍRITO .SANIO M.XNASGERAlS 

RIQ.OE.JANElRQ SÃ_Q _PAUI..Q 

) ESPÍRITO SANTO 

INFOLAB 
R. Eurico de Agu iar, 864 
CEP: 29055- 280 - Santa Lucia - Vitória - ES 
Tel.: (027) 200-3111 Fax: (027) 200-3111 
E-Mail: iflfQié!IJ@infolé!IJ.com.br 

--·--
) MINAS GERAIS 

ITS 
R. Tutó ia, 456 - 51.03 
CEP : 37701-080 -Jardim dos Estados - Poços de Caldas- MG 
Tel. : (035) 721-2980/8608 Fax: (035) 721-2980 
E-Ma i I: it_$@9éltOE:!1,ÇQrD,IJr 

PACI FIC 
Av . Rondon Pacheco, 3909 
CEP : 38400-050 - Cazeca - Uberlândia - MG 
Te l.: (034) 236-8803 Fax : (034) 236-8921 
E-Mail: paçiJiç@net.em .com ,br 

PROC EDA TA 
Av.Nsa .Sra . do Carmo, 4 5 - 5 1. 50 1 
CEP : 30330-000 - Carmo Sion - Be lo Horizont e - MG 
Te l.: (031) 287-2988 Fax: (031) 227-913 5 
E-Ma i I: supervisores@procedata .cor:n. br 

QUALIFIX 
R. Pia uí, 1553 
CEP: 30150-321 - Funcionários - Belo Horizonte, MG 
Te l. : (03 1) 281-2199 Fax: (031) 284 -0870 
E-Mai l : supbhz@qualifi x. com.br 

http: //wvvw.compaq .com. br/local/suporte/Csa _ sudeste.html 
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SINCO 
Pça.Sta. Terezinha, 1621164 
CEP: 38065-130 - Fabrício - Uberaba - MG 
Tel.: (034) 312-7524 Fax: (034) 312-3383 
E-Mail : sinço@sinço,ínf.br 

VIPSERVICE 
R. Chanceler Oswaldo Aranha, 212 
CEP: 36016-340 - São Mateus -Juiz de Fora - MG 
Tel.: (032) 215-1122 Fax: (032) 217- 3722 
E-Maíl: vipçom@vipservice .çorn.br 

--·--
> RIO DE JANEIRO 

CHIPTEK 
Av. Marechal Câmara, 186 - 2° Andar 
CEP: 20020-080 - Centro Castelo - Rio de Janeiro - RJ 
Tel. : (021) 210- 2113 Fax: (021) 220-0331 
E-Ma i I: çhiPt§!KrJ@_çhiPt~k,çor:D. , br 

INFO VALLE 
R. Francisco Caetano Perei ra, 68 
CEP: 27292-280 - Brasilândia - Volta Redonda - RJ 
Tel. : (024) 347-2739 Fax: (024) 347-2739 
E-Ma i I: infovalle@uol,corn.br 

MICROWARE 
R. Noronha Torrezão, 416 
CEP: 24240-183- Santa Rosa - Niterói- RJ 
Tel.: (021) 612-2600 Fax: (021) 612-2600 
E-Ma i I: microware@microware.com.br 

QUALIFIX 
R. Teodoro da Silva, 287 
CEP: 20560- 000 - Vila Isabel - Rio de Janeiro - RJ 

- ·-
..&•'t--' ~ ' .. "\: . 

:":? · 

i' -., 

"'\ 
< 

~: . ( 09'859 
-: 

\ ) \ . . \ 
't·~-• .• --: · • · -- · ·~~ ( \j/ 

. · ... .. '- '!~. ~~-.:' F" 

Tel. : (021) 567-7581 I 7934 I 8062 Fax: (021) 567-7581 I 7934 I 8062 
E-Ma i I: suprio@qu a I ifix. çorn. b r 

QUANTO R 
R. do Mat oso, 225 e 230 
CEP : 20 270-1 31 - Rio Com prido - Rio de Janeiro - RJ 
Tel.: (021) 502-0785 Fax: (021) 502-0628 
E-M ail : quantor@quantor.com.br 

S I ML 
R. Clara de Barros, 87-A 
CE P: 20961-070 - Riachue lo - Rio de Jane iro - RJ 
Tel.: (021 ) 501-966 3 Fa x: (0 21) 501-60 55 
E-Ma i I: jorge.romero@sim.com.br 

http ://WVIrw.compaq .com. br/local/suporte/Csa _ sudeste.html 
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>SÃO PAULO 

All SIDE 
Av. Major Nicácio, 3150 
CEP: 14403-460 - Santa Cruz - Franca - SP 
Tel.: (016) 721-3932 Fax: (016) 721-3932 
E-Ma i I: partner@fr.ancant:t,com.br 

ASSISTE C 
R. João Ramalho, 825 - Cj.34/54 
CEP: 11310-050- Centro- São Vicente- SP 
Tel.: (013) 468-9025 Fax: (013) 468-9025 
E-Ma i I: a~si~tec.inf@uol,çom.,br 

BBA 
R. XV de Novembro, 56 - SI.48-B 
CEP: 11010-150- Centro- Santos- SP 
Tel.: (013) 219-2133 I 2437 Fax: (013) 219-2132 
E-Mail: bba@aLinetwor.k.çam.br 

COMPUHELP 
Alameda Araguaia, 671 
CEP: 06455-000 - Alphaville - Barueri - SP 
Tel.: (011) 7295-6955 Fax: (011) 7295-4759 
E-Mail: atendimento@çompuheJp.çom.br 

COMPUTEC 
R. Boa Morte, 1984 
CEP: 13400-140- Centro - Piracicaba - SP 
Tel.: (019) 434-1012 Fax: (019) 434-1012 
E-Mail: sac@computec-online.com.br 

COMPWAY 
R. França Pinto, 213 
CEP: 04016-031 -Vila Mariana - São Paulo- SP 
Tel.: (011) 574-7353 Fax: (011) 574-7353 
E-Ma i I: cpw@uol.com.br 

DURALEX 
R. Alvarez Machado, 685 
CEP: 19015-440 - Vila Glória -· Presidente Prudente - SP 
Tel.: (018) 222-6853 Fax: (018) 222-6853 
E-Mail: duralex@stetnet.com.br 

HTS 
R. 13 de Maio, 11-54 
CEP: 17015-270- Centro- Baurú- SP 
Tel.: (014) 234-2490 Fax: (014) 223-21 19 
E-Mai!: hts@trave!net.con:.br 

http ://www.compaq .com. br/local!suporte/Csa _ sudeste.html 
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INFORTRON 
R. Pedro José Senger, 563 
CEP: 18015-000 -Árvore Grande - Sorocaba - SP 
Tel.: (015) 227-4848 Fax: (015) 227-4848 
E-Ma i I: infortro@s_plicenet.com. br 

LITECH 
R. Santa Terezinha , 458 
CEP: 13480-091 - Centro - Limeira - SP 
Tel.: (019) 451-2114 Fax: (019) 443-2716 
E-Ma i I: Jit~_çb@whitesoftçom , or 

PRECISÃO 
Av. Bady Bassit, 4960 
CEP: 15025-000 -Jardim Alto - S.J . do Rio Preto - SP 
Tel.: (017) 233-8699 Fax: (017) 233-8699 
E-Ma i I: sandra@precisao .com.br 

PROS ERVICES 
Av. Antonio Diederichsen, 465 
CEP: 14020-240 -Jardim São Luis - Ribeirão Preto - SP 
Tel. : (016) 621-9050 Fax: (0 16) 621-9050 
E- Ma i I: proserv.ices@pr:oserviçes,com, br 

P ROSUN 
Av . Sampaio Vidal, 299-A 
CEP: 17500-020- Centro - Marília - SP 
Tel. : (014) 422-3122 Fax: (0 14) 422-3122 
E- Ma i I: prosun@prosun,çom,br 

PULSAR 
R. Jacquey, 136 
CEP: 09634-000 - Rudge Ramos- S.Bernardo do Campo - SP 
Te l. : (011) 457-3355 Fax : (011 ) 457 - 1251 
E-Ma i I: pljlsar@pt.Jisar.com.br 

QUALIFIX- CAMPI NAS 
R. Tiradentes, 23 
CEP: 13023- 190 - Guanabara- Campinas- SP 
Tel.: (019) 237-0204 Fa x : (019) 237-0204 
E- Ma i I: qualifix@zaz.com.br 

QUALIFIX 
R. Heloi sa Pamplona, 785 
CEP: 09520-320 - Fundação - S.Caeta no do Sul - SP 
Tel.: (011 ) 4225-91 37 Fax : (011) 4225-9023 
E-Ma i!: alberto@qualifix.com.br 

SERVTÉCNICA 
Av. Nova Can tareira, 1438 
CEP : 02330-001 - Tucuruvi - São Paulo - SP 
Tel.: (011) 6953-7370 Fax: (011) 6953-7370 
E-Ma il : servtec@uol.com.br 

http://W\vw.eompaq.eom.br/locallsuporte/Csa_sudeste.html 
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Declaração ""t-"' 
··---~ 

Declaramos para os devidos fins que a empresa Piramide 
Informática e Equipamentos Ltda, inscrita sob o CGC de nlil 
63.305.585/0001-78 - IE 06 . 861 . 381-04 sita na Rua Goriçalves 
Ledo, 1215/ Centro - Fortaleza/CE é nossa revenda autorizada 
estando apta a comercializar os produtos Compaq por nós 
distribuido. 

Atenciosamente , 

'LA!iE 
CHS Br. sil Ltda. 
José e ardo da Silva 

•c/~{} $J''LJ€i'9; .. ., 
de Produto Compaq 
Mesa Bonassi 



Certificate of Registrat'ior~ 

BSI 

Certificate Number FM 32774 

1\Q COMPUTER BRASIL IND. 
& COM. LTDA. 

DOVIA CAMPINAS MOGI-MIRIM, KM 133 
13820-000 JAGUARIÚNA 

SÃO PAULO 
BRASD.. 

uv ....... .., a quality management system whlch complies with 
the Iequirements of BS EN ISO 9002:1994 

Signed on behalf oj BSI 

. . 'Originally registered 16 November 1995 Amendments to 16 November 1995 

7hl.t cm~.ue rfmaÍ71$lM :rm>P<l>W qflhs BrUilll Stc>lld4...U /71$/#lUÕim .. ..a rhaU IHI m~m~~~d lm111BdUIM4t 
u.MIIo !WJIIlt.ll Thi.t rntifimtr rlntr nnlo r'Qliff 7h rhrlr 1tr ml1rll'!l ,.l.,htnto •114 (Q)JIIOI .7.11700 
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BSI I(eçistp,t·Ari, P1~rm..s ScJunrw 

Appendix 
to Certifiaate Number FM 32774 Number ONE 

Thia appendix declares the 5cope of regiatration of the oertificate 
qranted to: 

COMPAQ COMPUTER BaASIL IND. & COM. LTOA 
RODOVIA CAMPINAS HOGI-MIRIM, KK 133 
13820•000 JAGUARIÓNA 
SÃO PAULO 
Bl\ASIL 

scope of regiatration 

THE MANUFAOTORB, TBST ANO DISTRIBUTION Of PkiNT2D CIRCUIT 
ASSEMB~IES AND P~RSONAL COMPUTtR SYSTEMS. 

The activities of thia acopa are included within the followinq 
Standard Industrial Claasifioation code, fo~ which BSI QA is 
accredited by UXA5 and RvA. 

SlC 3302 ELECTRONIC DATA PROCESSlNG EQUIPHENT 

Si{jned on behalf oj' BSI Date 

7'1111 App<md.i.r i$ an tttú(lt'Dl po'/1 pj' IM &gl&ul'lld F'irm Cm1if/cat8 oftllllhóJ<Ld m!ly b. ffild bt t"'',N 1m! IIIÍIA 

Tllu ~ iii!NJ ~~~ ~ BSI Qu<U/IJI AuU~"""· pan qf 11tc /lrllúll &IIJCd4r<tr huHt..:iCII, 1>11 

BSI Quality Assurance PO Box 375 Milton Keynes Unlted Kingdo 1 MK14 6 I"'---.---

3654 
Doe: 

- · ~----,.. •• -.. ~:Jo 'll n • • ·' • • - • • .,. ,~,..,.. · ·- ""-;' ' ,.. •· •• -- · • • • 

'' J "I' 



c 

c 

' .. : ~ ' " ... , · .. 

Certificate 
of Registration 

This is to certify that 

Compaq Computer Brasil Ind. & Com. Ltda 

Rodovia Campinas Mogi·Mirim, KM 133, 
13820·000 Jaguariúna 
São Paulo, Brasil 

hold Certi.ficate No. FM 32774 and operate a quality management system which complies with the 
requirements ofBS EN ISO 9002:1994 for the activities detailed In the scope ofregístration. 

BSI Quality Assurance PO Box 375 Milton Keynl!s United Kingdom MK14 6LL 

.....,... ........ . ·--· , . ~.... . .~ l:l.'...... .... • ~... - . 
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CYNTHIA COWIE RIBEIRO 
Trad~tora P~blio.a t lnlbprclt Col!lfr;ial 

P.,bfi< Clt'II/Hd Trttrul•lt~r 

14A~~~~~ txS~Bf~~~IAL 
Ht 4W LI V lO N~ li • fi,.S. N~ UI 

IDIOMA · INCUS 
C.P.I",M.f. (IUfl WZ Ui-itt 

04532·070 • lluo Ot. )olo Clíibaco Ptroiro. g~ • Cj . 6- ~one: (011) 8l9-6441 • Sóo PAVIO. SP . llr:.•il 

Traduçlo n~ 9 8 9 2 Li~ro n~ 
Troll$/ation n,• ...... Book n.• 132 Folhal 

Puct~SI 
105 
106 

CertifiCO ~ dou fé, PJ(a o.1 devidos fim, que nc>la data, me rol aprcKntodo um documtrilo '"' 

idioma .• •• r.~~ ........ com a ocsuimc iclcntif~Caçlo CNRfili~ ,Je. R.osi~:t:~ .. , ... . . 

··· ·· ···· ··· ··· ····· ·· ···· ······ ······ ······· ·· ······· ·· ··· ···· ·· ·· ·· ···· ·· ·· ···· ······· 
oqualuadu:opara o.~~~.nosc,uinleteor .... .. .. ,, ... . ........ . .... . ..... . . , . . , . . . . . 

CERTIFICADO DE REGISTRO 

Logotipo: Empresa Registmda pela BSI. 

Certificado número FM 32774 

A COMPAQ COMPUTER BRASIL. IN O. & COM. L TOA., Rodovia Campinas Mogl· 
Mirim, km 133, 13820-QOO JaguariQna, São Paulo, Brasil, opem um sistema de 
gerência de qualidade que atende às exigências de BS EN ISO 9002:1994. 

(segue-se assinatura) Assinado em nome da BSI 
Originalmente registrado em 16 de novembro de 1995. Alterações até 16 de 
novembro de 1995. 
Este certllioado permanece de propriedade do Brítish Standards lnstitution e seré 
rlAvnhllrln imlrdlatamente :apóc colioita9(\e. EBte eertifieado "&.:,., .. ..,i, ... Ptu_,. vt:dftCõtr 
aua 11alldade, telefone para+ 44 (O) 1908 227700. 

O Brltlsh Standards lnstitution é constituído por Alvará Régio. 

SSi Quallty Assurance, Caixa Poatal 376 Milton Keynes, Reino Unido MK14 6LL 

Programa de Empresas Registradas pela BSI 

Anexo do Certificado número FM 32774 NOmero UM 

Este anexo declara a abrangência de reg isto do certificado concedido a: 

COMPAQ COMPUTER BRASIL IN O. & COM. L TOA., Rodovia Campinas Mogi­
Mirim, km 133, 13820·000 Jaguarlúna, Sao Paulo, Brasil 

Abrangência do registro 
A fabricaçao, teste e distribuição de montagens de circuito impresso e sistemas de 
computador pessoal. 
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As atividades desta abrangência estilo lncluldas no seguintet código de 
Classlfioaçlio Industrial Padrilo, a QIJIII a BSI QA está credenciada por UKAS e RvA. 

SIC 3302 EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DE PROCESSAMENTO DE DADO$ 

(segue·se assinatura) Assinado em nome da BSI 

Data: 16 de novembro de 1996 

Este Anexo constitui parte integrante do Certificado de Empresa Registrada e eó 
deverá ser lido junto com o Certificado. Este Anexo é de propriedade da BSI Quality 
Assuranoe, parte do British Standarde lnstitution, constituído por Alvará Régio. 

681 Quality Assurance, Caixa Postal 375 Milton Keynes, Reino Unido MK14 6LL 

NADA MAIS. CONFERI E DOU FÉ. SAO PAULO, 30 DE OÜTUBRO DE 1rilril7. 
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Fortaleza, 09 de Maio de 2000 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 
CONCORRÊNCIA N°. 001/2000 DATA: 09/05/2000 

HORA: 09:30hs 

MICROSOFT 
HCL 

/ 
1__ 

-R~ à~~-Ç~Ive~- Lêdo, 1215- Fortaleza- CE- 60.110-260- Tel.: 55 085 253-7700 Fax.: 5~ 085 ;22'1-=6 ,_ .. ;~----
C.G.C .: 63.305.585/0001-78 CGF.: 06 .861.381-4 _ __ _ E(~- C. ~ - 1 

http//www.p iramideinformatica.com .br 1 ') "' 
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Search for !Ali Products 

jsystem/Server Multiprocessar 

Wt&c:$4'tttttW:.~w ~~$.M$W.t1fitMPJ#1 !MOtM®.:í iA?í'lN~~ 
Please cl ick below for more details. 

5ystem/5erver 
A5T Research 

Manhattan P 
Multiprocessar 5eries 5133 (2p) 

5ystem/5erver 
A5T Research 

Manhattan 56200 
Multiprocessar (2p) 

5ystem/5erver 
A5T Research 

Manhattan 56200 
Multiprocessar LC (2p) 

5ystem/5erver A5T Research 
Manhattan 

Multiprocessar 56200U (2p) 

5ystem/5erver A5T Research 
Manhattan V 

Multiprocessar 5eries 5090 (2p) 

5ystem/5erver A5T Research Premium H5 
Multiprocessar 

5ystem/5erver A5T Research Premium P5 
Multiprocessar 

5ystem/5erver A5T Research PREMIUM H5 333 
Multiprocessar 

5ystem/5erver A5U5TeK A5U5Master P3C-
Multiprocessar Computer Inc. D 

5ystem/5erver A5U5TeK A5U5Master P3C-
Multiprocessar Computer Inc. D 

5ystem/5erver A5U5TeK ASUSPRO AP210 
Multiprocessar Computer Inc. 

5ystem/5erver ASUSTeK ASUSPRO P2B-D5 
Multiprocessar Computer Inc. 

System/Server ASUSTeK ASUSPRO 2000 
Multiprocessar Computer Inc. 

System/Server ASUSTeK ASUSPRO 6000 
Mult iprocessar Computer Inc. 

System/Server ASUSTeK ASUSPRO 6000 
Multiprocessar Computer Inc. 

System/ Server ASUSTeK /\SUSPro 7000 
Multiprocessar Computer Inc. 

System/Server ASUSTeK .A.SUSPRO AP3000 
Multiprocessar Computer Inc. 

System/ Server ASUSTeK ASUSPRO AP8000 
Multiprocessar Computer Inc. 

System/ Server ASUSTeK ASUSMaster XG-D 
Multiprocessar Computer Inc . 

System/ Server ASUSTeK ASUSMastP.r XG-
Multiprocessar Computer Inc . DLS 

System/ Server ASUSTeK ASUSMaster XG-

Multip rocessar Computer Inc. DS 
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~y:>Lt!lll/ ~t!r ver 1-\~U~Jel\. 

Multiprocessar Computer Inc. 

System/Server 
AT&T Multiprocessar 

System/Server 
AT&T 

Multiprocessar 

System/Server 
AT&T Multiprocessar 

System/Server 
AT&T Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

AT&T 

System/Server 
M ultiprocessor AT&T 

System/Server 
Multiprocessar 

AT&T 

System/Server 
Multiprocessar AT&T 

System/Server 
Multiprocessar 

AT&T 

System/Server 
Multiprocessar 

AT&T 

System/Server 
Multiprocessar 

AT&T 

System/Server 
Multiprocessar 

AT&T 

System/Server 
Multiprocessar 

AT&T 

System/Server AT&T 
Multiprocessar 

System/Server AT&T 
Multiprocessar 

System/Server Axil Computer, 
Multiprocessar Inc. 

System/Server BULL 
Multiprocessar 

System/Server BULL 
Multiprocessar 

System/ Server BULL 
Multiprocessar 

System/Server BULL 
Multiprocessar 

System/ Server BULL 
Multiprocessar 

System/ Server BULL 
Multiprocessar 

1-\~U~t'IU t'LL:::u-

os 
S40 Pentium 133 

(4p) 

540 Pentium 166 
(4p) 

540 Server 
Pentium 100 ( 4p) 

540 Server 
Pentium 90 (2p) 

System 3000 
Model 3360 

Pentium 60 (2p) 

System 3000 
Model 3430 

Pentium 60 (2p) 

System 3000 
Model 3450 

Pentium 133 ( 4p) 

System 3000 
Model 3455 

Pentium 133 ( 4p) 

System 3000 
Model 3525 

Pentium 133 (4p) 

System 3000 
Model 3525 

Pentium 133 (8p) 

System 3000 
Model 3550 

Pentium 133 (4p) 

System 3000 
Model 3550 

Pentium 133 (8p) 

System 3000 
Model 3555 

Pentium 133 (4p) 

System 3000 
Model 3555 

Pentium 133 (8p) 

WorldMark 4100 
P133 (4p) 

NX801 SMP 
Server (8p) 

EXPRESS5800 
HV8600 

Express5800 HX 
(4p) 

EXPRESS5800 
HX4500 

EXPRESSSBOO 
HX4500 

Express5800 
HX4600 

Express5800 
LE2200 ( 1p) 
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,:,y::.lt::lll/ ,:)t::l Vt::l 
BULL I:.I(.JJI t::::>::>:JOVV 

Multiprocessar MT2200 (1p) 

System/Server Express5800 

Multiprocessar 
BULL MC2400 (PII-

400x2) 

System/Server 
Express5800 

Multiprocessar 
BULL MC2400(PII-

400x2) 

System/Server 
Express5800 

Multiprocessar BULL LS2400 (PII-
350x2) 

System/Server Express5800 

Multiprocessar 
BULL LS2400 (PII-

400x2) 

System/Server 
Express5800 

Multiprocessar 
BULL MC2400 (PII-

350x2) 

System/Server 
BULL 

Express5800 

Multiprocessar 
LS2400(PII-

266x2) 

System/Server 
Express5800 

Multiprocessar 
BULL MC2400(PII-

c• 
266x2) 

System/Server 
BULL 

Express5800 
Multiprocessar MH4000 (4p) 

System/Server BULL 
Express5800 

Multiprocessar MH4500 

System/Server BULL 
Express5800 

Multiprocessar MH4500r 

System/Server 
Express5800 

Multiprocessar 
BULL S.A. MH4500 

(multiprocessar) 

System/Server 
Express5800 

Multiprocessar 
BULL S.A. MH4500 

( uniprocessor) 

System/Server 
Cabriolet 2 + 2 

Multiprocessar 
Carrera (PentiumPro 200) 

(4p) 

System/Server Compaq Computer 
Compaq Proliant 

M ultiprocessor Corporation 
3000 Model 

6/333-512 (2P) • System/Server Compaq Computer 
Compaq Proliant 

c Multiprocessar Corporation 
3000R Model 

6/333-512 (2p) 

System/Server Compaq Computer Compaq Proliant 
Multiprocessar Corporation 5500 

System/ Server Compaq Computer 
Compaq Proliant 

Multiprocessar Corporation 
ML350 Model 

6/600 256kb (2P) 

System/Server Compaq Computer 
Compaq Proliant 

Multiprocessar Corporation 
ML350 Model 

6/ 733 256kb (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant 1500 
Multiprocessar Corporation Model 5/166 (2p) 

System/ Server Compaq Computer 
Proliant 1500 

M ultiprocessor Corporation 
Model 5/ 166 

Pentium 166 (2p ) 

System/ Server Compaq Comput er Proli ant 1500 
Multiprocessar Corporat ion Mod el 5 133 (2p) 
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system/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Mult iprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
MuI ti processar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

compaq computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Model5133 
Pentium 133 (2p) 

Proliant 1500 
Model 5133 

Pentium 133 (2p) 

Proliant 1500 
Model 6/200 (2p) 

Proliant 1500 
Model6/200 

Pent iumPro 200 
(2p) 

Proliant 1500R 
Model 5/166 (2p) 

Proliant 1600 
6/350-2 

Proliant 1600R 
6/350-2 

Proliant 1600 
6/400-2 

Proliant 1600 
6/550-512kb (2P) 

Proliant 1600 
6/450-512kb (2P) 

Proliant 1600 
6/500-512kb (2P) 

Proliant 1600 
6/550-512kb (2P) 

Proliant 1600 
6/550-512KB 

Pentiumiii 550 
(2p) 

Proliant 1600 
6/600-512K (1P) 

Proliant 1600 
6/600-512K (2P) 

Proliant 1600 
Model 6/266 

Pentiumii 266 
(2p) 

Proliant 1600 
Model 6/450-512 

(2p) 

Proliant 1600 
Model 6/450-512 

Pentiumii 450 
(2p) 

Proliant 1600 
PII/266-512K 

(2P) 

Proliant 1600R 
PII/266-512K 

(2P) 

Proliant 1600R 
Model 6/300-512 

(2P) 

Proliant 1600 
Model 6/ 300-512 

( 1 P) 

r)~:~:: 

;:?:~::: 
•··.·•·•··•· 

c''·il:.· 
i(:~$f\ 

· ......... ····· 

··· ....... ·· 

~::·:~:~?· 
:.::,:>·" 

((~", ., ·' 

6'it; 
·-......... ... 

~':;:--t-~-
l -...... -·· - r-r --:. ·J -

20 

Doe: 



c• 

e c 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

•tit~\~l,::~t~::~jf' 

Compaq Computer ProLiant 1600 
('::~:: 

Corporation 
Model 6/300-512 

(2P) / 

Compaq Computer 
Proliant 1600R 

(·:::'i/:: 
Corporation Model 6/300-512 

(lP) ·.· .•..•. , .... ·· 

Compaq Computer Proliant 1850R ·(! i~::. 
Corporation (2p) · ... ,.,.,•·' 

Compaq Computer 
Proliant 1850R (:~:~~:. 6/350-512KB 

Corporation 
(2P) 

'•, . ·.~·. " 

Compaq Computer 
Proliant 1850R (j'::tf: 6/350-512KB Corporation 

(lP) '· 

Compaq Computer 
Proliant 1850R 

:::;:·~~} 
Corporation 6/350-512KB 

(2P) ···.· ........ 

Compaq Computer 
Proliant 1850R (:':}~~\ 6/400-512KB 

Corporation 
( lP) 

_.: 

Compaq Computer 
Proliant 1850R (!;,§?-': 6/450-512KB 

Corporation (lP) '· ......... ···· 

Compaq Compute r 
Proliant 1850R ({i~) 6/400-512KB 

Corporation 
(2P) 

· ...... ·.•' 

Compaq Computer 
Proliant 1850R f{:i/:: 

Corporation 
6/450-512KB 

X ,.· 

(2P) ·· .. ·,,·,•' ' 

Compaq Computer Compaq Proliant {?~i\ 
Corporation 400 6/350 (lP) ·· .. · ....... · 

Compaq Computer Compaq Proliant ;::::·~v:: 
Corporation 400 6/400 (lP) '· ···.· .. ·.·· 

t~ll~t.~ 

There are additional results that match your query. Please click on the NEXT button . 
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Search for IAII Products 

in jsystem/Server Multiprocessar 

W\%)$~t.\t:ttt*ti ~t~WdPtw~JtJiJ.W.@4 Pt®@U.bt JA?W~)® 
Please dic:k below for more details . 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500R 
Model 6/450-512 Multiprocessar Corporation 

(1P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 5500R 
Model 6/450-1M Multiprocessar Corporation 

(4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500R 
Model 6/450-2MB 

Multiprocessar Corporation 
(4P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 5500 

Model 6/450-1M 
Multiprocessar Corporation 

(1P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 5500R 

Model 6/450-1M 
M ultiprocessor Corporation 

(1P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 5500R 

Model 6/450-512 
M ultiprocessor Corporation 

(4P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 5500 

Model 6/450-512 
Multiprocessar Corporation (4P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 5500R 

Model 6/450-2MB 
Multiprocessar Corporation 

(1P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 5500 

Model 6/450-1M 
Multiprocessar Corporation (4P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 5500 

Model 6/450-512 
Multiprocessar Corporation ( 1P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 1850R 
6/500-512KB 

Multiprocessar Corporation (2P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 1850R 
6/450-512KB 

M ultiprocessor Corporation (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant 1850R 
Multiprocessar Corporation 6/600-512 (2p) 

System/Server Compaq Computer Proliant 1850R 
Multiprocessar Corporation 6/600-512 ( 2p) 

System/ Server Compaq Computer Proliant 1850R 
Multi processo r Corporation 6/ 550-512kb (2P) 

System/ Server Compaq Computer Proliant 2000 
Multiprocessar Corporation Model 486/ 50 

Compaq Computer 
Proliant 2000 

System/ Server Moael 4bb/ 50 
Multiprocessar Corporation 486D X 50 

System/ Server Compaq Computer Proliant 2000R 
Multip rocessar Corporation Model 486DX/ 50 
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System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 

c• 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer • Multiprocessar Corporation 

o System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

Proliant 2500 
6/333-512 (1P) 

Proliant 2500 
6/333-512 (2P) 

Proliant 2500R 
6/333-512 (1P) 

Proliant 2500R 
6/333-512 (2P) 

Proliant 2500 
Model 6200 (2p) 

Proliant 2500 
Model 6200 (2p) 

Proliant 3000 

Proliant 3000 
Model 6/550-

512kb(2P) 

Proliant 3000 
Model 6/500-

512kb(2P) 

Proliant 3000 
Model 6/300 

Pentiumii 300 
(2p) 

Proliant 3000 
PII/300-512K 

(2P) 

Proliant 3000R 
PII/300-512K 

(2P) 

PROLIANT 3000R 
6/450-512 (1P) 

PROLIANT 3000R 
6/400-512 (1P) 

PROLIANT 3000R 
6/450-512 (2P) 

PROLIANT 3000R 
6/400-512 (2P) 

Proliant 400 
6/450 (1P) 

Proliant 4000 
Model 5/100 

Proliant 4000 
Model 5/100 

Pentium 100 (4p) 

Proliant 4000 
Model 5/66 

Proliant 4000R 
Model 5/100 

Proliant 4000R 
Model 5/ 66 

Proliant 4500 
Model 5/100 (4p) 

Proli ant 4 500 
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Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

--···.---. -- ·· ·,.. - --· 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computei' 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Model 5/ 100 
Pentium 100 (2p) 

Proliant 4500 
Model 5/133 (4p) 

Proliant 4500 
Model 5/166 (4p) 

Proliant 4500R 
Model 5/100 (4p) 

Proliant 4500R 
Model 5/133 (4p) 

Proliant 4500R 
Model 5/166 (4p) 

Proliant 5000 
Model 6/166 (4p) 

Proliant 5000 
Model 6/200 (2p) 

Proliant 5000 
Model 6/200 (4p) 

Proliant 5000R 
Model 6/166 (4p) 

Proliant 5000R 
Model 6/200 (2p) 

Proliant 5000R 
Model 6/200 (4p) 

Proliant 5500 
6/200-512K (4P) 

Proliant 5500R 
6/200-512K (4P) 

Proliant 5500 
6/500-2MB (4P) 

Proliant 5500R 
Model 6/500-2MB 

(4P) 

Proliant 5500 
6/550-2MB (1P) 

Proliant 5500 
6/550-1MB (1P) 

Proliant 5500 
6/550-512K (lP) 

Proliant 5500 
6/550-512K (2P) 

Proliant 5500 
6/ 550-lMB (2P) 

Proliant 5500 
6/500-1MB (2P) 

Proliant 5500 
6/ 500-2MB (2P) 

Proliant 5500 
6/ 500-512K (2P) 

Proliant 5500 
6/ 450-2MB (2P) 
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System/Server Compaq Computer Proliant 5500 (,.:::!#.) /(4/''j 
M ultiprocessor Corporation 6/550-2MB (2P) '. ... ::: .. ' 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500 (_!::§?;~. (hi{~. 
Multiprocessar Corporation 6/450-512K (2P) / 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500 ;:ti~·. {;:~ .. , 
Multiprocessar Corporation 6/450- 1MB (2P) ·· ........... ·· '-........ / 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500 (_: ::~:~ 
Multiprocessar Corporation 6/400-1m (2p) 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500R :::?:.~~;. 
Multiprocessar Corporation 6/400-512 (4p) ··· .. -.. , ..•. ·· 

System/Server Compaq Compute r Proliant 5500R (t:~.~ 
Multiprocessar Corporation 6/400-1m (2p) .· .. -.· .. · 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500R ({:t.(~:· 
Multiprocessar Corporation 6/400-1m (4p) .. · 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500 (!::~.~ 
Multiprocessar Corporation 6/400-1m (4p) · ........ · 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500 ;:-{·~~·~ 
Multiprocessar Corporation 6/400-512 (4p) 

• System/Server Compaq Computer Proliant 5500R (!(~\ 

c Multiprocessar Corporation 6/400-1m (1p) ··.· .. -.· · .. · 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500R (:'::;t:: 
Multiprocessar Corporation 6/400-512 (1p) ··· ... _.,.,·.··· 

System/Server Compaq Compute r Proliant 5500 (:;~·· 
M ultiprocessor Corporation 6/400- 1m (1p) ··.· ... .. 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500 {::'!~~:, 
Multiprocessar Corporation 6/400-512 (1p) ·•.· .. ·.·····' 

System/Server Compaq Compute r Proliant 5500R t!i'ii': 
M ultiprocessor Corporation 6/200-1MB (4P) · ......... · 

System/Server Compaq Computer Proliant 5500 r:=::~\ 
Multiprocessar Corporation 6/200-1M (4P) :: · .... :~: •... -'""' 

System/Server Compaq Computer Proliant 6000 i(::~.· 
Multiprocessar Corporation 6/400-1M (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant 6000 ·(·:;;;~=, 
Multiprocessar Corporation 6/400-1M (4P) 

e System/Server Compaq Compute r 
Proliant 6000 t!:.v.·: Model 6/500-1M 

Multiprocessar Corporation (4P) 
"'·· ............ 

o System/Server Compaq Computer 
Proliant 6000 

(YM/~: Model 6/500-2MB 
Multiprocessar Corporation (4P) /' 

System/ Server Compaq Compute r 
Proliant 6000 . :• : f~• ~L. 

Model 6/ 450-2MB :~: _:: ::::: : _::- - ~ 
Multiprocessar Corporation (4P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 6000 ::=: ?[1: 

Multiprocessar Corporation 
Model 6/500-2MB ... 

( 4P) 
... .. . 

System/ Server Compaq Compute r 
Proliant 6000 

Model 6200-512 

~ Multiprocessar Corporation (4p ) 

System/ Server Compaq Compute r Proliant 6400R <·.'iif: tt =~ 
Multiprocessar Corporation 6/ 500-lMB ( 4P) ' .. .. .. .. 

System/ Server Compaq Computer Proliant 6400R /.<~·t . - ~ ~~·:tf~f;t: I 
Mult iprocessar Corporat ion 6/ 500-2MB ··.· ... .•. , 

..... 

·:;:;l 2:5 System/ Server Compaq Computer Proliant 6400R .·. -::.. . . 

l_.:,;~~·" 
Multiprocessar Corporation 6/ 500-2MB ( 4P) .. -
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c 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

,,::~t~~if::mmí~:~::::: · . 

Compaq Computer 
Proliant 6400R 

Corporation 6/500-512KB 
(4P) 

Compaq Computer 
Proliant 6400R 

Corporation 6/500-512KB 
(lP) 

Compaq Computer Proliant 6400R 
Corporation 6/500-lMB (lP) 

Compaq Computer Proliant 6400R 
Corporation 6/500-2MB (lP) 

Compaq Computer Proliant 6400R 
Corporation 6/500-2MB (4P) 

Compaq Computer Proliant 6400R 
Corporation 6/500-lMB (2P) 

Compaq Computer 
Proliant 6400R 
6/500-512KB 

Corporation 
(2P) 

Compaq Computer 
Proliant 6400R 
6/500-512KB 

Corporation (4P) 

Compaq Computer Proliant 6400R 
Corporation 6/500-lMB (4P) 

There are additional results that match your query. Please click on the NEXT button . 
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Search for jAII Products 

jsystem/Server Multiprocessar 

M\%*$W.tt.1tát~w =t~$.M@J.iN# UU#f»' :hl'M$$$it. WVWfé 
Please c:lick below for more details. 

System/Server Compaq Computer Proliant 6500R 
Multiprocessar Corporation 6/450-2MB (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant 6500R 
Multiprocessar Corporation 6/500-2MB ( 4P) 

Proliant 6500 
System/Server Compaq Computer Model 6/200 
Multiprocessar Corporation PentiumPro 200 

(4p) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 6500 

Model 6/400-lM 
Multiprocessar Corporation 

(4P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 6500 

Model 6/400-lM 
Multiprocessar Corporation 

Xeon 400 ( 4p) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 6500 

Model 6/400-512 
Multiprocessar Corporation 

(4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant 7000 
Multiprocessar Corporation 6/200-lMB (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant 7000 
Multiprocessar Corporation 6/200-512K (4P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 7000 
6/400-512KB 

Multiprocessar Corporation (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant 7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-2MB (4P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 7000 

Model 6/450-2MB 
Multiprocessar Corporation (4P) 

System/Server Compaq Computer 
Proliant 7000 

6/500-2MB Xeon 
Multiprocessar Corporation 500 (4p) 

System/ Server Compaq Computer 
Proliant 7000 

Model 6/400-lM 
Multiprocessar Co,·poration Xeon 400 (4p) 

System/ Server Compaq Computer 
Proliant 7000 

Model 6/400-lMB 
Multiprocessar Corporation ( 4P) 

System/ Server Compaq Computer Proliant 800 
Multiprocessar Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
Proliant 800 
Model 6/ 500-

Multiprocessar Corporation 512kb(2P) 

System/ Server Compaq Computer 
Proliant 800 
Model 6/ 550-

Multiprocessar Corporation 512kb( 2P) 

System/ Server Com paq Computer 
Proliant 800 

Model 6/450- 512 
Mul t iprocessar Corporation (2P) 
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System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

c• System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 

e 
M ultiprocessor Corporation 

o System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
M ul t ip rocessor Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

. o--·-··----
Model 6/400-512 

(1P) 

Proliant 800 
Model 6/400-512 

(2P) 

Proliant 800 
Model 6/450-512 

(1P) 

Proliant 800 
6/450-512K (2p) 

Proliant 800 
Model 6/350e-

512 (1P) 

Proliant 800 
Model 6/350e-

512 (2P) 

Proliant 800 
6/550-512K (2P) 

Proliant 800 
6/600-512K (2P) 

Proliant 800 
6/200 (2p) 

Proliant 800 
6/350-512 (2P) 

Proliant 800 
Model 6/350-
512KB (1P) 

Proliant 800 
6/350-512K (2p) 

Proliant 800 
6/600-512K (1P) 

Proliant 800 
Model 6/180 

PentumPro 180 
(2p) 

Proliant 800 
Model 6/200 

PentumPro 200 
(2p) 

Proliant 800 
Model PentiumPro 

180 (2p) 

Proliant 8000 
6/550-2MB (8P) 
Model 45-2048 

Proliant 8000 
6/ 550-2MB (2P) 

Proliant 8000 
6/ 550-2MB (4P) 

Proliant 8000 
6/550-2MB (8P) 

Proliant 8500 
6/ 550-lMB (8P) 

Proliant 8500 
6/ 550-2MB ( 2P) 

Proliant 8500 
6/ 550-512K (8P) 
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System;server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Mult iprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
M ult iprocessor Corporation 

Syst em/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 

c• 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

e System/Server Compaq Computer 

o Multiprocessar Corporation 

System/Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
M ultiprocessor Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
Multiprocessar Corporation 

System/ Server Compaq Computer 
M ult iprocessor Corporation 

Syst em/ Serve r Compaq Comput er 
Mu lt iprocessar Co rporation 

Syst em/ Server Compaq Comput er 
Mult iprocessar Corpora t ion 

Proliant 8500 
6/550-lMB (4P) 

Proliant 8500 
6/550-2MB (4P) 

Proliant 8500 
6/550-512K (4P) 

Proliant 8500 
6/550-lMB (8P) 

Proliant 8500 
6/550-2MB (8P) 

Proliant 8500 
6/550-512K (8P) 

Proliant 8500 
Model 6/550-100 

2MB (8P) 

Proliant 850R 
Model 6/200 

PentiumPro 200 
(2p) 

Proliant DL380 
6/733 256KB (lP) 

Proliant DL380 
6/733 256KB (2P) 

Proliant ML350 
Model 6/600-

256K (lP) 

Proliant ML350 
Model 6/677-

256K (lP) 

Proliant ML350 
Model 6/733-

256K (lP) 

Proliant ML 370 
6/667 256Kb (lP) 

Proliant ML370 
6/733 256Kb (lP) 

Proliant ML 370 
6/667 256Kb (2P) 

Proliant ML370 
6/733 256Kb (2P) 

Proliant ML530 
6/733-256K (2P) 

Proliant ML530 
6/ 800-256K (2P) 

Proliant PL6000 
6/500-2MB (2P) 

Proliant PL6000 
6/ 500-512 K ( 2P) 

Proliant PL6000 
6/ 500-512K (4P) 

Proliant PL6000 
6/ 500- 1MB (4P) 

Proliant PL6000 
6/ 500- 2MB (4P) 

Proliant PL6000 
6/ 500-l MB ( 2P) 
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System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/450-lMB (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/450-512K (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/450-512K (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/400-lMB (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/400- lMB (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/450-lMB (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/500-lMB (lP) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/500-2MB (lP) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/500-512K (1P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 

c! 
Multiprocessar Corporation 6/400-lMB (1P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/450-lMB (1P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL6000 
Multiprocessar Corporation 6/450-512K (1P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-lMB (1P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-2MB (1P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocess-ar Corporation 6/500-512K (1P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/400-lMB (1P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/450-lMB (lP) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/450-512K (lP) 

e System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 

o Multiprocessar Corporation 6/400-lMB (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/450-lMB (2P) t 
System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/ 500-512K (4P) 

System/ Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-lMB (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-lMB (4P) 

System/ Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-2MB (2P) 

System/ Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/ 450-lMB (4P) 

System/ Server Compaq Computer Proliant PL7000 
r -----.,_ 

Multiprocessar Corporation 6/ 450-512K ( 2P) r 

,. ··· ... . ~ . 

System/Server Compaq Computer Proli ant PL7000 
:':-::::. 
/ ,'; ',: 

Multiprocessar Corporation 6/ 450 -512K (4P) 1 
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e 
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System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessor 

System/Server 
Multiprocessor 

System/Server 
Muftiprocessor 

System/Server 
Muftiprocessor 

System/Server 
Multiprocessor 

System/Server 
Multiprocessor 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Compaq Computer 
Corporation 

Proliant PL7000 
6/400-1MB (2P) 

Proliant PL7000 
6/500-2MB (4P) 

Proliant PL7000 
6/S00-512K (2P) 

ProSignia 740 
6/350-512KB 

(2P) 

ProSignia 740 
6/400-512KB 

(2P) 

ProSignia 740 
6/450-512KB 

(2P) 

Prosignia 740 
6/500-512KB 

(2P) 

There are additional results that match your query. Please click on the NEXT button. 
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Search for jAII Products 

jsystem/Server Multiprocessar 

W:tW$1®:?$.\f::AMt :~~$#~P.Z'W#i't.&iii# $\t$$U$lt. W~9tWm 
Please cl ic:k below for more detai ls. 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-lMB (lP) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-2MB (lP) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-512K (lP) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/450-512K (lP) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-lMB (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
M ultiprocessor Corporation 6/500-lMB (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-512K (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-512K (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
MuI ti processar Corporation 6/500-2MB (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/500-2MB (4P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/450-512K (2P) 

System/Server Compaq Computer Proliant PL7000 
Multiprocessar Corporation 6/450-512K (4P) 

System/Server Compaq Computer 
ProSignia 740 
6/450-512KB 

Multiprocessar Corporation (2P) 

System/Server Compaq Computer 
ProSignia 740 
6/400-512KB 

Multiprocessar Corporation (2P) 

System/Server Compaq Computer 
ProSignia 740 
6/350-512KB 

Multiprocessar Corporation 
(2P) 

System/Server Compaq Computer 
Prosignia 740 
6/500-512KB 

Multiprocessar Corporation 
(2P) ISA/PCI 

System/Server Compaq Computer 
Prosignia 740 
6/ 500-512KB 

Multiprocessar Corporation (2P) 

System/ Server Compaq Computer Systempro Dual 
Multiprocessar Corporation 486DX2/ 66 

System/ Server Compaq Computer Systempro XL 
Mul t iprocessar Co rporat ion 486/ 50 

System/Server COMPCANADA 
ProSpec PS-

Multiprocessar P200D 

3654 
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e 
o 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multip rocessar 

COMPCANADA 

Computer 
Technology Link 

Corollary 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

l'ro;:,pec y;:,-

P200D Pentium 
200 (2p) 

CTL ELECTRON 
BX 

CBII/6000p 

AV2100 
PentiumPro 200 

(2p) 

AV3600 
PentiumPro 200 

(4p) 

AV4700 Pentium 
133 (2p) 

AV4800 Pentium 
133 (4p) 

AV4800 Pentium 
166 (2p) 

AV4800 Pentium 
166 (4p) 

AViiON AV2000 
Pentium 100 (2p) 

AViiON AV2000 
Pentium 166 (2p) 

AViiON AV2150 
(2p) 

AViiON AV2600 
PentiumPro 200 

(2p) 

AViiON AV3000 
Pentium 166 ( 4p) 

AViiON AV3600r 
PentiumPro 200 

(4p) 

AViiON AV3650 
Pentium Pro ( 4p) 

AViiON AV3650r 
Pentium Pro 200 

(4p) 

AViiON AV3700r 

AViiON AV3700 

AViiON AV3704 

AV3704 

AViiON AV4900 
PentiumPro 166 

(4p) 

AViiON AV4900 
PentiumPro 200 

( 4p) 

({·~::: :· 
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Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/ Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/ Server 
Multiprocessar 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

Data General 

DEC 

DEC 

DEC 

1"\VIIVI~ 1"\VJOUU 

Pentium 133 ( 4p) 

AViiON AV5800 
Pentium 133 (8p) 

AViiON AV5800 
Pentium 166 ( 4p) 

AViiON AV5800 
Pentium 166 (8p) 

AViiON AV5900 
Pentium Pro 166 

(4p) 

AViiON AV5900 
Pentium Pro 200 

(4p) 

AViiON AV6600 
Pentium Pro (6p) 

AViiON AV8600 
PPro 200 (8p) 

Data General 
Av/8700 

Data General 
AV2700 

Data General 
AViiON AV2700R 

Data General 
AViiON AV1400 

Data General 
Aviion AV2300 

Data General 
AViiON AV2300 

Data General 
AViiON AV2800 

Data General 
AViiON AV2800R 

Data General 
AViiON AV2800 

Data General 
AViiON AV2800R 

Data General 
AViiON AV3704 

Data General 
AViiON AV3700 

Data General 
AViiON AV3700R 

Data General 
AViiON AV8900 

2100 Server 
Model ASOOMP 

AlphaServer 2000 
4/ 200 (2p) 

AlphaServer 2000 
4/ 233 (2p) 

::::::~~:;:: 
('5i:)::, 
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System/Server DEC 
AlphaServer 2000 

Multiprocessar 4/275 (2p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 2000 
Multiprocessar 5/250 (2p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 2000 
Multiprocessar 5/300 (2p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 2100 
Multiprocessar 4/200 (4p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 2100 
Multiprocessar 4/233 (4p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 2100 
Multiprocessar 4/275 (4p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 2100 
M ultiprocessor 5/250 (4p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 2100 
Multiprocessar 5/300 (4p) 

c• 
System/Server 

DEC 
AlphaServer 

Multiprocessar 2100A 4/233 (4p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 
Multiprocessar 2100A 4/275 (4p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 
Multiprocessar 2100A 5/250 (4p) 

System/Server 
AlphaServer 

M ultiprocessor 
DEC 2100A 5/250 LP 

(2p) 

System/Server 
AlphaServer 

Multiprocessar 
DEC 2100A 5/300 LP 

(2p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 4000 
Multiprocessar 5/300 (2p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 4000 
Multiprocessar 5/400 (2p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 4000 
Multiprocessar 5/466 (2p) 

f 

AlphaServer 4000 L.-, 

System/Server 
DEC w/16 PCI 5/466 L 

Multiprocessar (2p) 

System/Server 
DEC 

AlphaServer 4100 
Multiprocessar 5/ 300 (4p) 

System/Server DEC 
AlphaServer 4100 

Multiprocessar 5/300E (4p) 

System/ Server DEC 
AlphaServer 4100 

Multiprocessar 5/ 400 (2p) 

System/ Server DEC 
AlphaServer 4100 

Multiprocessar 5/ 466 (2p) 

Syst em/Server 
DEC 

AlphaServer 8200 
Multiprocessa r 5/300 (6 p) 

·M-... ... ·--

System/ Server Alph aServer 8200 
. -

DEC 
Multip rocessar 5/3 50 (6p) 1 _j 3 5 Jl, 
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System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
M ultiprocessor 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

·{~l%&;;:~;ttl~I:• 

DEC 
AlphaServer 8200 

5/440 (2p) 

DEC 
AlphaServer 8200 

5/440 (6p) 

DEC 
AlphaServer 8200 

5/625 (2p) 

DEC 
AlphaServer 8200 

5/625 (6p) 

DEC 
AlphaServer 8400 

5/440 (2p) 

DEC 
AlphaServer 8400 

5/625 (2p) 

DEC 
AlphaServer 8400 

5/625 (8p) 

DEC 
DIGITAL Server (!Ç~) 
3100 1200 (2p) ··:;::;.1 

DEC 
DIGITAL Server :~1?~{\ 
3105 1200 (2p) \3r~:t-; 

~~\li~~l~ 

There are additional results that match your query. Please click on the NEXT button. 

I< 

1336 
I 
. 
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À 
Fortaleza, 03 de Maio de 2000. 

EMPRESA DE CORREIOS E TELEGRAFOS/ ECT 
CONCORRENCIA 001/2000 

c .;·r "'~ ... , 
DATA: 03/05/2000 ./ , ~-:.- ".,-.. , >. , . . , ·• ..• "'-

HORA:09:30h 

A A PIRÂMIDE- Informática e Equipamentos Ltda, vem através desta, apresentar PROPOSTA . ~ 
ECONOMICA para fornecimento de Equipamento conforme a seguir: 0 F> oY 
ITEM 6- SERVIDOR TIPO INT6 
MARCA: COMPAQ 
MODELO: PROLIANT ML 370 
QUANTIDADE: 32 
Valor Unitario: R$ 48.499,00 (quarenta e oito mil, quatrocentos e noventa e nove reais) 
Valor Total: R$ 1.551.968,00 (um milhão, quinhentos e cinquenta e um mil, novecentos e sessenta e oito reais) 

ITEM 7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT 7 
MARCA: COMPAQ 
MODELO: PROLIANT 400 
QUANTIDADE: 45 
Valor Unitario: R$ 11.299,00 (onze mil, duzentos e noventa e nove reais) 
Valor Total: R$ 508.455,00 (quinhentos e oito mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais) 

Importa a presente proposta no valor global R$ 2.060.423,00 (DOIS MILHÕES, SESSENTA MIL, QUATROCENTOS 
E VINTE E TRES REAIS) 
DECLARAMOS QUE TODAS AS ESPECIFICAÇÕES A TENDEM AO PRESENTE EDITAL. 
DECLARAMOS QUE NO PREÇO JÁ ESTÃO INCLUSOS TODOS OS ENCARGOS, TAXAS E IMPOSTOS 
INCIDENTES. 
ICMS= 12% (DOZE POR CENTO). FATURAMENTO PELA PROPRIA Piramide Informatica- no CEARA. 

I- PRAZO DE ENTREGA [; 
45(QUARENT A E CINCO) DIAS e 90 (NOVENTA) DIAS A CONTAR DA DATA DA ASSINATURA L 

DO CONTRA TO, DE ACORDO COM A PAUTA DE DISTRIBUIÇÃO- ANEXO III. 

11 -PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA 
60 (SESSENTA) DIAS. 

Ili- PRAZO DE PAGAMENTO 
I 0° (DECIMO) DIA APOS A EMISSÃO DO TERMO DE ACEITAÇÃO 

IV- GARANTIA 
03(tres) ANOS. 

LIGNEUL CESAR ALVES DE SOUSA 
n;.-. Técnico/ Sócio Gerente 

RG5733708 I - .....,_.__ ___ -. .... .. 

R. Gonçalves Lêdo, 1215- Fortaleza - CE - 60.110-260 - Tel. : 55 085 253-7700 Fax. : 55.085 231 -6051 

C.G .C.: 63 .305.585/0001-78 CGF.: 06.861.381-4 13 
http//www.piram ideinformatica .com.br 

3 6 5' 4 
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COMPAQ 

e 
c 

Compaq Computer Brasi//nd. e Com. Ltda 
Rua Alexandre Dumas, 2220- 12o. andar 
04717.004- São Pau/o/SP- Brasil 

Te/5188-4600 
Fax 5181-8050 

DECLARAÇÃO 

Informamos para os devidos fins que a empresa CHS Brasil Ltda,. 
inscrita no CGC sob o número 62.060.090/0004-06, situada na R. 
Bragança Paulista,l281 -Vila Cruzeiro- Cep: 04727-002- S. Paulo 
- SP, é distribuidora credenciada da COMPAQ Computer do Brasil 
lnd. e Com. Ltda, estando desta forma autorizada a 
distribuir/comercializar nossa linha de produtos COMP AQ em todo 
o território nacional. 

São Paulo, 24 de agosto de 1998 

Carlos Salgado 

Diretor de canais 

Compaq Computer Brasil Ind. e Com. Ltda. 

t fl 
I 

Dor::: 

I '( _ __ . .,..... 
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Curitiba, 09 de maio de 2000. 

À 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/AC 

Brasíria - DF 

Ref.: CONCORRÊNCIA N° 001/2000- CELIAC 

Prezados Senhores : 

Estamos encaminhando a V. Sas. nossa PROPOSTA TÉCNICA referente a 
CONCORRÊNCIA N° 001/2000 - CEL/AC do dia 09.05.2000 para fornecimento de 
equipamentos de informática- itens 01, 02, 06 e 07. 
Na certeza de estarmos oferecendo a melhor solüção nesta área, colocamo-nos a 
sua inteira disposição para maiores esclarecimentos. 

Atenciosament~. 

L-.... Q ... 0.. &:i o d (._ ?à-_ 
MARIELVA ANDRADE DIAS 
Gerente Gera! 

r -~. _-iiJ-~~~~ 
www.positiv~.com.br 

Rua Senador Accioly Filho, 1021 o CIC o CEP 81310°000 
Fone: (41) 316°7700 o Fax: (41) 316°7701 / 316°7702 
eomoil: sac_info@positivo.com.br 

Av. Cândido Hartmann,1400 o Curitiba o PRo CEP 80710°570 o claixa Postal1811 
Fa11e:( 41) 336°3838 o Fax~ (41) 336° 513~ 

C.N.P.J. Bl.24J.735/0001°41 
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ITEM 01 - SERVIDOR DE REDE TIPO INT1 

:POSITIVO 

__/} 

gfj 
POSITIU 

informática 

MARCA 
MODELO 
FABRICANTE 

: POS-AT -3000 
:POSITIVO INFORMÁTICA LTDA 

QUANTIDADE: 234 (duzentos e trinta e quatro) unidades 

1. PADRONIZAÇÃO 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Processador Dois Processadores Intel Pentium 111, com clock De 

600 MHz, cada. 
Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
Memória Cache 512 KBytes ECC L2 por processador. 
Memória RAM 512 MBytes ECC SDRAM, expansível até 2 

Gbytes, instalada "on board" . 
Slots Dois slots PCI livres, após montada configuração 

proposta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com a configuração máxima do 

equipamento. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 %" com capacidade de 1 ,44 

Mbytes. 
Controladora de Disco Rígido Tecnologia Ultra/Wide SCSI. 
Unidades de Disco Rígido Três unidades internas, hot-swappable, com 

capacidade de 9 (nove) GBytes, cada, formatados. 
Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para cinco 

unidades de disco rígido hot-swappable. ( """"'\ 

Rua Senador Acci oly Filho , 1021 · CIC · CEP 81310-000 
Fone (41) 316-7700 ·Fax (4lj 31é-770\ I 316-7702 
e-moil : soe info@positivo.com.br 

..... 

,~ 

L . 
' 
'. 



Teclado Alfanumérico 
Marca: Positivo 

IM d I ABNT o eo: 
Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 
Marca: Samsung 
Modelo: 550S 

Mouse Serial 
Marca: Positivo 
Modelo: PS/2 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

j Compatibilidade 

j Sistema O eracional 

I 
I Imunidade 

Ruo Senador Accioly Fi lho, 1021- CIC - CEP 81310-000 
Fone. (41) 316-7700- Fax (41 ) 31 6-7701 / 316-7702 
e-moil: so c_in fo @positi vo .com.br 

~ 
;)_~ 

POSITIU 
informática 

I 

Com De 11 O teclas, com 1 04 teclas padrão ABNT I 
2. I 

i 
Integrada à placa a mãe (on-board), padrão VGA, 1 

com 2 MBtyes_ 
SVGA poli cromático não entrelaçado com tela 

1 

plana, anti-reflexiva de, 15", dot-pitch de 0.28 mm. 
Atinge resolução de, 1024 x 768, atende às normas 

j MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de 
tensão entre 90-240 VAC- full-range_ 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 
400 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

Uma unidade interna, tecnologia IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação para 
Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 
802.3, saídas 10Base-T I 100Base-TX, velocidade 
dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense ou configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT 
Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais 
de documentação. 

- . -

I 
O equipamento cotado apresentar compatibilidade I 

I 

com produtos Microsoft conforme declaração j 
. Microsoft em anexo. 1 

Fornecido elos Correios. 
O produto será imune a quaisquer problemas 

I 
decorrentes do " Bug do milênio ", devidamente li 

comprovada na documentação que o acompanha 
por declara~ão ex lícita do fabricante. 

/ 

\~ 

• .I 
Av Cân drdo Hortmonn, 1400 -.Cunt rbo- PR- CEP 80710-570- Corxo Postol 181 

b 
Fone ~(4.1.).33 6.:3 838- Fax/ (41) 336-513 

C N PJ 81 2 3 735/0001-J 
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ATRIBUTO 

Documentação 

I Técnica 

I Outros 
I 
I 
Garantia 

Ruo Senador Accioly Fi lho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone (41) 316 -7700- Fax (41) 316-7701 I 316-7702 
e-mail : sac_info@posifivo.com .br 

informática 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
No fornecimento da documentação técnica, 
forneceremos obrigatoriamente todos os informes, 

I 
conforme descritos nos subitens que seguem: I 
A documentação que acompanhará o equipamento 

I será em língua portuguesa ou inglesa, I 
preferencialmente em língua portuguesa. 11 

Na Proposta Técnica referente ao produto serão 
fornecidos: 
2.1 A descrição técnica do produto, salientando, 
se existirem, possíveis características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes 
similãtes ou que não constem nestã Plãnilhã de 
Especificações Técnicas. 
2.2 A identificação do Fabricante, da Marca e do 
Modelo do produto; 
2.3 O endereço completo da Assistência Técnica 
Autorizãdã do produto ofertãdo, ãSSilii como ª 
nomeação g Q telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as 
características do produto em pauta; 

1

2.4 Site do Fabricante em anexo 

1 
2.5 Comprovação de todos os atributos técnicos 

I 
exigidos nesta planilha de Especificações Técnicas, 1 

Atestada pelo fornecimento do descrito em qualquer I 
I dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes: I 
2.5.1 Prospecto técnico do modelo . cotado, o qual 
deve ser preferencialmente no originai ou fotocópia 
legível g completa, com grifo nas características 1 

técnicas a serem informadas: i 
j2.5.2 Prospecto do produto cotado. I 

I 
1 Cabos, acessórios, manuais e documentação 
I são necessários ao pleno funcionamento 
I enuinamento. 
Total do fabricante pelo prazo de 05 (cinco) anos. 

' Av. Când ido Hartman n, 1400 - Cu ri tiba- PR- CEP 80710-570- Ca ixa osfa l 18 
Fone :--(A1.).33,6-3838- Fax: (4 ) 336-51: 

CN P.J 81 .243/ 35/0001-· 

3654 . 
Doe: 
---:~---......_--



• c 

I 
I Certificação 
Assistência Técnica 

I Chamado de Suporte 

I 
I 
I 
Horário de Atendimento 

informática 

Certificado ISO 9001 em anexo. 

Anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa 
da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o I 
I 
produto, em todo território nacional, coin a 
nomeação para cada endereço, de Técnico 

I responsável que possa atender consultas da 
licitadora. 

I 
Com atendimento "on site" (atuação de um técnico 
no local onde está instalado o equipamento), no I 
prazo máximo de 04 (quatro) horas para os I 
equipamentos instalados nos estados de São Paulo, I 
Rio de Janeiro e em Brasília e demais localidades e I 
prazo máximo para a solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, colocaremos outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até 
o conserto integral do equipamento com defeito. 
Das 08:00 às 24:00 hs (de 2a a 6a feira) 

A empresa POSITIVO INFORMATICA L TOA declara que: I 

( x ) Atende ( ) Não Atende I 
Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória I 

1 exigida para este produto. I 

e 
o 

Ruo Senador Accioly Fil ho , 1021- CIC - CE P 81310-000 
Fone (4 1) 316-7700- Fax (41) 31ó-7701 / 31 6-7702 
e-moil: soc_info@positivo.com.br 
r fJ D 1 Ql ry A ~ 7~<mnnry ry o 

_rr ~-/ -_.v 
j')w A ry 

/L j_ 3~.positivo.com.b 1 
Av. Cândido H o rtmon ~ . 11400 - Curitiba·- P-R. W~SOLUh.Sl.Q -:Ca ixa Postol 181 

Fone ( 41) 336-3838 - Fbx ( 41) 336-513 
C. N.PJ 8 243735/0001 -4 
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POSITIU 

ITEM 01 - SERVIDOR TIPO INT1 

• 2. DESEMPENHO 

I Processador 
j Assinaíar com a paíavra "Atende" no campo 'Resposta", 

I 
I conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta 
I equipamento. 
Dois processadores Intel! Pentium 111, clock igual ou atende 
superior a 550 MHz, cada. 

MQmória RAM -
Assinaíar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta 
equipamento. 
Igual ou superior a 1 GByte. Não atende 

Capacidade do Disco Rígido 

I Acima de 18 Gb tes, cada. I Não atende I 
De 1 O a 17 Gbytes, cada. Não atende 

I Fonte de Alimentação Redundante 
J (que suporte a configuração máxima do equipamento) 
I Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", I I 
I conforme a opção correspondente à tipo de fonte de I Resposta I 
I r - d · t I 
1 a 1mentaçao o eqwpamen o. I 

I Fonte de alimentação redundante , hotswappable. Não atende 
1 Fonte de alimentação redundante. Não atende 

' 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

Pontos 

02 
01 

Pontos 

02 
01 

i 

I 
I 

I 

I 

I 
I 

I/ 
I 
I 

li 
I 

Rua Senador Accialy Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone (41) 316-7700- Fax (41) 31 6-7701 I 316-7702 
e-ma il: sac_infa@posit ivo. com .br 

Av. Cândido Hartmann, 1400 Curi~Bl80710-570- Caixa Postal 181 
~ne (41) 336-3838 . F~x- f 1) 336-51 ; 

cN.P.l 81.24 .735/0001 -

3 6 54 1 
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3. QUALIDADE ',' { '{(~ '\ it" . . 
I\. 

I 
Certificação ,~ 

Assinala; com a palavra "Atende" para as certificações qüe o modelo do :.._"";--: 
equipamento cotado possui: """~"'""' 

Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
! SO 9002 referente a serviços de suporte de hardware atende ()1 

V I 

e software. 

• 4. SUPORTE DE SERVIÇOS 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimento ao equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte I Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, I 
conforme segue: i 
Até 04 horas I atende 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção corresponde ao horário de atendimento às 

chamadas referentes ao equipamento cotado: 
Além do horário comercial, o atendimento será/ Resposta Pontos 
prestado também nos horários, conforme segue: I 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana Não atende 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 28 asa feira) Não atende 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades ote;ecidas 

no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 
I Está disponível , para o atendimento aos \ Resposta I Pontos 
I chamados: I (cumulativos) 
J.9?QO) _E§ra hardware e software Atende 01 

_. 

,., 

I 

I 

Rua Senador Accio ly Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fo ne (4 1) 316-7700- Fax (41) 316-7701 I 316-7702 
e-mo il: sac_info@positivo.corl.br 

Av. Cândido Hortmonn, 1400- (uritibo- PR- CEP 80710-570- Co i o Postol181 
Fon; (4T]l"J0-31l31r-fox {41) 336 -51 ~ 

C.N .P.J 81 243735/0001 -4 
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POSITIUO 

informática 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção cormspondente a duração de garantia 

dada pelo fabricante para o equipamento cotado: 
O fabricante oferece garantia para o produto por um I Resposta 

I 
Pontos 

período de: I 

e o 

5 (cinco) anos 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone (4 1) 316-7700 - Fox (41) 316-7701 / 316-7702 
e-moil: soc_info@positivo.com.br 

I atende I 03 
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POSITIVO 
informática 

ITEM 02 - SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

:POSITIVO MARCA 
MODELO 
FABRICANTE 

: POS-AT -3000 
:POSITIVO INFORMÁTICA LTDA 

QUANTIDADE: 63 (sessenta e três) unidades 

e o 

1. PADRONIZAÇÃO 

ATRIBUTO 
Processador 

Barramento 
Memória Cache 
Memória RAM 

Slots 
I 
Interface Serial 
Interface Paralela 
Fonte de Alimentação Interna 

In i e I U dade d O isca Flexível 

J Cõntrõladora RAIO 

1 

Unidades de Disco Rigido 

Unidade de t-i ta DL T 
I 
I 
I 

Ruo Senador Accioly Fil ho, 1021- CI C · CEP 81310-000 
Fone (41) 31 6-7700 · Fax (41) 316-7701 I 31 6-7702 
e-moi l: sac_info@positivo.com.br 
ruo 1 Ol '> A'l 7'JC /nnn 'l '1 n 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium 111, com clock de 
600 MHz, cada. 
Barramento do sistema de 1 00 MHz. I 
512 KBytes ECC L2 por processador, 
512 MBytes ECC SDRAM, expansível até 2 
Gbytes, instalada "on board". 
Dois slots PCI livres, após montada configuração 
proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 
Bivolt, compatível com configuração máxima do! 
equipamento, com redundância e Hot Swap. I 

1 " cid 441 

1 

Uma unrdade de 3 ~ com capa ade de 1, .. 

1 

Mbytes. 
1 Tecnõlõgia Ultra/Wide SCSI , cõm supõrte para, 
RAIOS. 
Três unidades internas, hot-swappable, 

I capacidade de 18 (dezoito) GBytes, 
I formatados. Suporta RAIO O E 5. 

com 
cada, ! 

1 Uma unidade de fita padrão DL 1 para utiiizaçao de 1 

i mídias com capacidade de 35 Gbytes, sem I 
I compressão, e · com taxa de transferência 
I sustentada de 5 MBytes/seg. I 

Av. Cândido Hart 1ann , 1400 - Curitiba · PR- CEP 8071 -570- Ca ixa Pastal181 
Fone (41) 336-3838- Fax: (41) 336-513 

c. .P.J 8-1.243735/0001·4 

Doe: 3 6 5 4 



e o 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 
Marca: Positivo 
Modelo: ABNT 
Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 
Marca: Samsung 
Modelo: 550S 

Mouse Serial 
Marca: Positivo 
Modelo: PS/2 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Ruo Senador Auioly Filho, 1021- (I(- CEP 81310-000 
Fone (41) 316-7700 ·Fax (41) 31 6-7701 I 316-7702 
e-mai l: sa c_info@rositivo.com.br 
r~~ n1 0 1 'lA"' "'1'lrmnn'l fln 

-j;~ 
OSITIU 

informática 

Modelo Torre, com capacidade interna para cinco 
unidades de disco rígido hot-swappable. 
Com 110 teclas padrão ABNT 2. 

Integrada à placa a mãe (on-board}, padrão VGA, 
com 2 MBtyes. 
SVGA poli cromático não entrelaçado com tela 
plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28 mm. 
Atinge resolução de 1 024 x 768, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de 
tensão entre 90-240 VAC - full-range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 
400 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

Uma unidade interna, tecnologia IDE, com 
velocidade 32X, com driver de instalação para 
Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 
802.3, saídas 10Base-T I 100Base-TX, velocidade 
dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT 
Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais 
de documentação. 
O equipamento cotado apresentar compatibilidade 
com produtos Microsoft conforme declaração 
Microsoft em anexo. 
Fornecido pelos Correios. 

I j 

~I 
-r 1 ~-~~S;t;~~.C: 

Av. Cândido Hartmann, 1 'ao . Curitiba~PlrtEP"807iOo-!i 70-foixa Posta l 181 
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I Imunidade 

Documentação 

Técnica 

Outros 

Ruo Senador Accioly Filh o, 1021 · CI C- CEP 8131 0-000 
Fone (41) 316-7700 ·Fax (41) 31 6-7701 I 316-7702 
e-moil . soc_inlo@ positivo.com.br 
r u n 1 n1 n.r"' ...,.,,. 1nnnn nn 
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OSITIU 
informática 

I O produto será imune a quaisquer problemas I 
decorrentes do " Bug do milênio ", devidamente 
comprovada na documentação que o acompanha 
por declaração explícita do fabricante. 
No fornecimento da documentação técnica, 
forneceremos obrigatoriamente todos os informes, 
conforme descritos nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanhará o equipamento 
será em língua portuguesa ou inglesa, 
preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto serão 
fornecidos: 
2.1 A descrição técnica do produto, salientando, 
se existirem, possíveis características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes 
similares ou que não constem nesta Planilha de 
Especificações Técnicas. 
2.2 A identificação do Fabricante, da Marca e do 
Modelo do produto; 
2.3 O endereço completo da Assistência Técnica 
Autorizada do produto ofertado, assim como a 
nomeação g_ Q telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as 
características do produto em pauta; 
2.5 Site do Fabricante em anexo 
2.5 Comprovação de todos os atributos técnicos 
exigidos nesta planilha de Especificações Técnicas, 
Atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo Í 
conjunto destes: L 
2.5.1 Prospecto técnico do modelo cotado, o qual 
deve ser preferencialmente no original ou fotocópia 
legível ª- completa, com grifo nas características I 
técnicas a serem informadas; 
2.5.2 Prospecto do produto cotado. 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que;~ 
são necessários ao pleno funcionamento de; W/ 
equipamento. 11 j 

Av. Câ nd ido Ho rt monn, 1400 - urit ibo- PR- CE P 80710-570 - Caixa Postol181 
n e ( 4 1~)~3;'36--383 8-o..E.a.&..J 4 i) 3 3 6-5l3 
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Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 05 (cinco) 
anos. 
Certificado ISO 9001 em anexo. 

Certificação 
Assistência Técnica Anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa 

da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo território nacional, com a 
nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da 
licitadora. 

Chamado de Suporte Com atendimento "on site" (atuação de um técnico 
no local onde está instalado o equipamento), no 
prazo máximo de 04 (quatro) horas para os 
equipamentos instalados nos estados de São 
Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e demais 
localidades e prazo máximo para a solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o 
problema não seja resolvido neste prazo máximo, 
colocaremos outro equipamento similar ou superior 
em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de 2a a 6a feira) 

A empresa POSITIVO INFORMATICA L TOA declara que: 

( x ) Atende ) Não Atende 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória 
exigida para este produto. L 

L 
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POSITIVO-
ITEM 02 - SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 , "'' I ' . 

~ ü9S 
• 2. DESEMPENHO ~--L - A 

Processador 
.._.,~, 

j 

~·· 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta': 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta Pontos 
equipamento. 
Dois processadores lntell Pentium 111, clock igual ou atende 02 
superior a 550 MHz. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
equipamento. 
Igual a 1 GBbyte. Não atende 02 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do Resposta Pontos 
disco rígido do equipamento. 
Acima de 30 Gbytes, cada. Não atende 02 
De 20 e 28 Gbytes, cada. Não atende 01 

r 
I ....,,... ... ·----.I 

. - - . ~ -' 
wM]pJ1tivo. co,ln. b 

Ruo Senador Acciol y Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone (41) 31ó-7700- Fa~ (41) 316-7701 I 316-7702 
e-mail : sac_info @posi ti vo.com.br 
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POSITIVO 

informática 

Fonte de Alimentação Redundante 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento. 
Fonte de alimentação redundante, hotswappable. atende 02 

3. QUALIDADE 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do 

equipamento cotado possuí: 
Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware atende 01 
e software. 

• 4. SUPORTE DE SERVIÇOS 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimento ao equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue: 
Até 04 horas atende 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção corresponde ao horário de atendimento àf 

chamadas referentes ao equipamento cotado: 
Além do horário comercial, o atendimento será Resposta Pontos I 
prestado também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana Não atende 02 I t· 
Horário semi-integral - 24 horas ( de 2a a 6a feira) Não atende 01 'jA 

v 
~ 
I 

~ /I . ?L · -~r:u[_/ r - . ' ' ·~ 

!.õl ~ ~ ~ivo. co ft, .b 1 
Rua Senador Accialy Fil ho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fo ne (41) 316-7700 - Fax (41) 31 6-7701 I 316-7702 
e-mail : sac_info @positivo.co m.b r 
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POSITIVO 
informática 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas 

no atendimento as chamadas referentes ao equipamento cotado: 
Está disponível, para o atendimento aos Resposta Pontos 
chamados: (cumulativos) 
(0800) para hardware e software atende 01 

Duração de Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia 

dada pelo fabricante para o equipamento cotado: 
O fabricante oferece para o produto por um período Resposta Pontos 
de: 
5 (cinco) anos atende 03 

/ 

Ru o Senador Accio ly Filho, 1021- CI C- CEP 81310-000 
Fone (41) 316 -7700- Fax (41) 31 6-7701/ 316-7702 
e-moil : soc_mío@positivo.com.br 

Av. Cândido Hortmonn , 1400 _I. uritibo- PR- CEP 80710-570- COIX~Post ol 181 
Fone: (41) 336-3838 - Fo x (4 ) 336-513 
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POSITIVO 
informática 

ITEM 06 - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

:POSITIVO MARCA 
MODELO 
FABRICANTE 

: POS-A T -3000 
:POSITIVO 

QUANTIDADE: 32 (trinta e duas) unidades 

1. PADRONIZAÇÃO 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Processador Dois Processadores Intel Pentium 111 , com clock de 

600 MHz, cada. 
Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
Memória Cache 512 KBytes ECC L2 por processador. 
Memória RAM 512 MBytes ECC SDRAM ou EDO, expansível até 

2 Gbytes, instalada "on board" . 
Slots Dois slots PCI livres, após montada configuração 

_QrOQOSta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com a configuração maxima do , 

equipamento, com redundância e Hot Swap. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 "Y2" com capacidade de 1 ,44 

MBytes. ' 

Wide Ultra SCSI. Suportando RAIO O. Capacidade 
Disco Interno e Controladora de de 18 GB cada, espelhado, com tempo médio de 
Disco SCSI acesso menor a 9 ms e rotação de 10.000 RPM. 
Controladora de Array de Disco Wide Ultra SCSI, que suporta RAIO O e 5. 

V'Jide Ultra SCSI , "Hot-swappable", com 
capacidade de 18 (dezoito) GBytes cada, 
formatados, perfazendo um total de 54GB líquidos. 

Array de Discos Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio d: 
acesso menor a 9 ms. Suportando RAIO O E 5, co 
"HOT SPAIR". J/j 

' I 
! 

Rua Senador Accioly Filho, 1021- CIC- CE P 81310-000 
Fone . (41) 316-7700- Fax. (41) 31 6- 7701 I 316-7702 
e-mail. sac_info@ posit1vo.com.br 

r,_~ 
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Unidade de Fita DAT 

Gabinete 
Teclado Alfanumérico 
Marca: Positivo 
Modelo: ABNT 
Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 
Marca: Samsung 
Modelo: 550S 

Mouse Serial 
Marca: Positivo 
Modelo: PS/2 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Rua Senado r Accio ly Fi lho, 1021 · CIC · CEP 81310-000 
Fone (41 ) 316-7700 · Fax (41) 316-7701 I 31 6-7702 
e-mar l· sa c_info @positivo.com.br 

Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de 
mídias com capacidade de 12 GBytes, sem 
compressão. Existirá uma controladora SCSI, 
dedicada. 

I Modelo Torre, com capacidade interna para no 5 
(cinco) unidades de disco rígido "Hot-swappable". 
Com 11 O teclas padrão ABNT 2. 

Integrada á placa a mãe ( on-board), padrão VGA, 
com no mínimo 2 MBtyes. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela 
plana, anti-reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28 mm. 
Atinge resolução de 800 x 600 atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de 
tensão entre 90-240 VAC - full-range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 
400 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

Uma unidade interna, tecnologia IDE, com 
velocidade de 32X, com driver de instalação para 
Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 
802.3, saídas 1 OBase-T I 1 OOBase-TX, velocidade 
dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento 
SNMP, com driver de instalação para Windows NT 
Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais 
de documentação. 

l 

' 
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Compatibilidade 

Sistema Operacional 
Imunidade 

Documentação 

Técnica 

Ruo Senador Awoly Fi lho, 1021- CIC · CEP 81310-000 
Fone (41) 31 6-7700 ·Fax (41) 316-7701 I 316-7702 
e-moil sac_1nfo@positivo.com.br 
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OSITIUD 
informática 

O equipamento cotado apresentar compatibilidade 
com produtos Microsoft conforme declaração 
Microsoft em anexo. 
Fornecido pelos Correios. 
O produto será imune a quaisquer problemas 

decorrentes do " Bug do milênio ", devidamente 
comprovada na documentação que o acompanha 
por declaração explícita do fabricante. 
No fornecimento da documentação técnica, 
forneceremos obrigatoriamente todos os informes, 
conforme descritos nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanhará o equipamento 
será em língua portuguesa ou inglesa, 
preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto serão 
fornecidos: 
2.1 A descrição técnica do produto, salientando, 
se existirem, possíveis características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes 
similares ou que não constem nesta Planilha de 
Especificações Técnicas. 
2.2 A identificação do Fabricante, da Marca e do 
Modelo do produto; 
2.3 O endereço completo da Assistência Técnica 
Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeação ~ Q telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as 
características do produto em pauta; 
2.6 Site do Fabricante em anexo 
2.5 Comprovação de todos os atributos técnicos 
exigidos nesta planilha de Especificações Técnicas, 
Atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo 
conjunto destes: 

1

2.5.1 Prospecto técnico do modelo cotado, o qual 
deve ser preferencialmente no original ou fotocópi 
legível ~ completa , com grifo nas característica 
técnicas a serem informadJs; 
2.5.2 Prospecto do pr uto cotado. 

Av. Cândido Hartmonn , 1400. Cu1 itiba. PR. CEP 8071 0-570- Cai xa Postal181 
Fone (41) 336-3838 - Fax (41)b 36-513 

3. 6 ~·~ 81.243.731/000.1-4 
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Outros 

Garantia 
Certificação 

-A 
~~ 

POSITIVO 
informática 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que 
são necessários ao pleno funcionamento do 
equipamento. 
Total do fabricante de 05 (cinco) anos. 
Certificado ISO 9001 em anexo. 

~ 
! 
(_ 

~ - -1 
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I Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

-A 
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POSITIVO 
informática 

I Anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa I 
da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo território nacional, com a 
nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da 
licitadora. 
Com atendimento "on site" (atuação de um técnico 
no local onde está instalado o equipamento), no 
prazo máximo de 04 (quatro) horas para os 
equipamentos instalados nos estados de São 
Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e demais 
localidades e prazo máximo para a solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o 
problema não seja resolvido neste prazo máximo, 
colocaremos outro equipamento similar ou superior 
em substituiçãQ, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 
Das 08:00 às 24:00 hs (de 2a asa feira) 

A empresa POSITIVO INFORMATICA L TOA declara que: 

( x ) Atende ) Não Atende 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória 
exigida para este produto . 

Ruo Sena do r Accioly Filho, 1021 · CIC · CEP 81310-000 
Fone (41) 316-7700 ·Fax. (41) 316-7701 I 316-7702 
e-mod . soe _ ~nfo@pos 1 t 1 vo . co m . br 
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1
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ITEM 06 - SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

• 2. DESEMPENHO 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta 
equipamento. 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou atende 
superior a 600 MHz, cada 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 

Respostà,;::.;,. conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento. 
Igual ou superior a 1 GByte. Não atende 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e Resposta 
Controladora de disco SCSI do equipamento. 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos atende 
Interno). 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta': 
conforme a opção correspondente à Controladora de Resposta 
Arra de Disco do equi amento. 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos atende 
Interno)_ 

··; -
_, " '- L - ':~V 

.~-.t;;.;~ 

Pontos 

03 

Pontos 

02 

Pontos 

o~ 

Pontos 

02 
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informática 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à tipo de fonte de Resposta Pontos 
alimentação do equipamento. 
Fonte de alimentação hotswappable. atende 02 

3. QUALIDADE 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do 

equipamento cotado possui: 
Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware atende 01 
e software. 

• 4. SUPORTE DE SERVIÇOS 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimento ao equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, Resposta Pontos 
conforme segue: ~ 

Até 04 horas atende 02 I 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção corresponde ao horário de atendimento àf 

chamar;!__~s referentes ao equipamento cotado: 
Além do horário comercial, o atendimento será Resposta Pontos I 

prestado também nos horários, conforme segue: 
Horário integral- 24 horas/? dias por semana Não atende 02 ffl 
Horário semi-integral- 24 horas ( de 2a asa feira) Não atende 01 ld 

v 

I! 

v-

I 

Ruo Senador Accioly Filho , 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone (41 ) 316-7700 - Fax (41) 31 6-7701/ 31 6-7702 
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POSITIVO 
informática 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas 

no atendimento as chamadas referentes ao equipamento cotado: 
Está disponível, para o atendimento aos Resposta Pontos 
chamados: (cumulativos) 
(0800) para hardware e software atende 01 

Duração de Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração de garantia 

dada pelo fabricante para o equipamento cotado: 
O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de: 
5 (cinco) anos atende 03 

Rua Senador Accioly Filha, 1021 - CIC- CE P 81310-000 
Fone (41) 31 6- 7700 - Fax (41 ) 31 6-7701/ 316-7702 
e-mo il soe _1nfo@positivo.com.br CN P.J 8l.24373S/0001-4! 

Av. Cándido Hartm ann, 1400 - Cub
1 
itiba - ~ - CEP. UZ.l.lhSZ!l..o..Ca.ixaJ'~stal 1 81 1 

Fone (41) 336-3838 - Fax (41) ~ 3 6- 513: 
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ITEM 07- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

:POSITIVO MARCA 
MODELO 
FABRICANTE 

: POS-AT -550K-P 
:POSITIVO 

QUANTIDADE: 45 (quarenta e cinco) unidades 

1. PADRONIZAÇÃO 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Processador Um Processador Intel Pentium 111, com clock De 550 

MHz. 
Placa de Som Placa de som. 
Chipset Barramento de 1 00 MHz. 
Memória Cache 512 KB ECC L2 por processador 
Memória RAM 128 MB ECC SDRAM 
Slots Dois slots PCI livres, após montada configuração 

proposta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com a configuração máxima do 

equipamento. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 %" com capacidade de 1 ,44 

Mbytes. 
Controladora de Disco Rígido Tecnologia IDE. 

IDE, compatível coma a controladora de disco, com 
capacidade de 13 (treze )Gbytes, formatados, com 

Disco Rígido rotação de 7200 rpm, com tempo médio de acesso 
menor a 9 ms. 

Gabinete Modelo mini-torre, com capacidade interna para no 
duas unidades de disco rígido. 

Teclado Alfanumérico Com 11 O teclas , padrão ABNT 2. 
Marca: Positivo I Modelo: ABNT 
Placa de Vídeo Padrão VGA, com 4 Mbytes em slot AGP, com 

suporte a resolução de 1 024 x 768 com 64 cores. r í 
11--

. . : I 
' 

I 

WWW:JI. .cdm .b r 
-Ru-o S-en-od-or -Ac-cro-ly F-ilh-o.-1 0-21-- C-I C--C-EP-8-131-0--00-0 ------------Av-C-án-did-o -Ho-rtm-on-n-14-00---:i( -rit·i-:-bo-- -=--:-PR--::· CEf'%0 0- Caixa Postoi 181-

Fone (41) 31 6-7700- Fax (41) 316-7701/ 316-7702 - , l one (41) 336-3838 ·Fax (41r) 336-513: 
e-mo d soe rní o r~l) p o sitrvo com .br C. N.P.J . 81.2437~ 5/0001 · 4< 
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Monitor de Vídeo 
Marca: Samsung 
Modelo: 750S 

Mouse Serial 
Marca: Positivo 
Modelo: PS/2 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Imunidade 

Sistema Operacional 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone . (41) 316-7700 - Fax (41) 316-7701 I 316-7702 
e-ma il: sac_info@pos itivo.com.br 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de 17", dot-pitch de 0.27 mm. Atinge 
resolução de 800 x 600 à freqüência vertical de 85 
Hz, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. 
Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC -
fui l-range. 
02 botões, resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver 
de instalação. 

Uma unidade interna, tecnologia IDE, com 
velocidade 32X, com drive de instalação para 
Windows NT 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits -IEEE 802.3, 
saídas 1 O Base- TI 1 DO Base-TX, velocidade dupla 1 O 
ou 1 00 Mbps autosense, configurável por software, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação. 
o produto será imune a quaisquer problemas 

decorrentes do " Bug do milênio ", devidamente 
comprovada na documentação do NSTL que o 
acompanha a proposta. 
Microsoft Windows NT Workstation 4.0, instalado e 
configurado para Rede Local e Corporativa dos 
Correios, entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. 

I 
' 

----.- . --· 

Av. Cândido Hart mann, 1400 - Curitiba - PR- P 7 -Caixa Postal181 
Fone (41) 33.6.3838- Fax: (41) 3361513 
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Documentação 

Técnica 

Outros 

Garantia 

Ruo Senado r Accioly Fil ho, 1021 · CI C- CEP 81310-000 
Fone (41) 316-7700- Fax (41) 316-7701 I 316-7702 
e-moil: suc_info@positivo.com.br 

informática 

No fornecimento da documentação técnica, 
forneceremos obrigatoriamente todos os informes, 
conforme descritos nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanhará o equipamento 
será em língua portuguesa ou inglesa, 
preferencialmente em língua portuguesa. 
Na Proposta Técnica referente ao produto serão 
fornecidos: 
2.1 A descrição técnica do produto, salientando, 
se existirem, possíveis características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes 
similares ou que não constem nesta Planilha de 
Especificações Técnicas. 
2.2 A identificação do Fabricante, da Marca e do 
Modelo do produto; 
2.3 O endereço completo da Assistência Técnica 
Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeação g Q telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as 
características do produto em pauta; 

. 2.7 Site do Fabricante em anexo 
2.5 Comprovação de todos os atributos técnicos 
exigidos nesta planilha de Especificações Técnicas, 
Atestada pelo fornecimento do descrito em qualquer 
dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 
2.5.1 Prospecto técnico do modelo cotado, o qual 
deve ser preferencialmente no original ou fotocópia 
legível g completa, com grifo nas características 
técnicas a serem informadas; 

12.5.2 Prospecto do produto cotado.l 

I 
Cabos, acessórios, manuais e documentação 
são necessanos ao pleno funcionamento 
equipamento. 
Total do fabricante por pelo prazo de 05 (cinco) 
anos. 

Av. Cândido Hortmo nn, 1400- C ritibo- PR- CE iXo R stol181 
Fone (41) 336-3838- Fax (41 p 36-51 3 

7. !!" ~ ;CN P.J 812437~/0001-4 
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Certifica ão 
Assistência Técnica 
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Ruo Senador Accioly Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone . (41) 316-7700- Fax (41) 316-7701 I 31 6-7702 
e-moil: sac_info@positivo.com.hr 
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POSITIVO 
informática 

Certificado ISO 9001 em anexo. 
Anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa 
da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo território nacional, com a 
nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da 
licitadora . 

.bi 
Av. Cândido Hartmann, 1400 ·Cu itiba_,_ P~ C~ 80710·570 ·Caixa P~stal181 

@,eQ4 1~3~B3B. Fax (41) r 36-S13 
Doe: c.N.P.J Bl.24373f!oool-4 
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Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

-A~ gff 
POSITIUO 

informática 

Com atendimento "on site" (atuação de um técnico 
no local onde está instalado o equipamento), no 
prazo máximo de 04 (quatro) horas para os 
equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e demais localidades e 
prazo máximo para a solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, colocaremos outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até 
o conserto integral do equipamento com defeito. 
Das 08:00 às 24:00 hs (de 2a a 6a feira) 

A empresa POSITIVO INFORMÁTICA LTDA declara que: 

( x) Atende ( ) Não Atende 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória 
exigida para este produto. 

e 
c 

Ruo Senado r Accioly Fi lho , 1021 - CIC- CE P 8131 0-000 
Fone (41) 316-7700- Fax (4 1) 3'16-7701 I 316-7702 
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informática 
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ITEM 07- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

• 2 DESENPENHO . c\i ~'--~~/' 
Processador ..,.~:::-.:.,. ~~ -, r--~ 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta Pontos 
equipamento. 
Processadores Intel! Pentium 111, clock igual ou superior atende 02 
a 550 MHz. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 
"Resposta': conforme a opção correspondente à Resposta Pontos 
memória do equipamento. 
Igual ou superior a 256 Mbytes. Não atende 02 / -v···· 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta': Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à capacidade do 
disco rígido do equipamento. 
Acima de 12 Gbytes atende 02 

3. QUALIDADE 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do 

equipamento cotado possui: 
Possui Certificação atua I izada conforme _ ..=.s..=.eS?..g-=-ue-=-::____--I:--=-R.::..:e_s__!_p_o_s:._t_a_-t-_..:........:....:....::....:__:__:~---4-
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware atende 
e software. 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone (41) 316-7700- Fax (41) 316-7701 / 316-7702 
e-moil · soc_info@ positivo.com br 

Av. Cândido Hartmann, 1400- Curiti o- PR - CEP 80710-570- Caixa Pósta 181 
Fo"~)5ll 96-,$38 - Fax (41 ) 3~ 61 513 clr.P.J 81241735/0qD1-4 
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4. SUPORTE DE SERVIÇOS 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimento ao equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue: 
Até 04 horas atende 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção corresponde ao horário de atendimento às 

chamadas referentes ao equipamento cotado: 
Além do horário comercial, o atendimento será Resposta Pontos 
prestado também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana Não atende 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) Não atende 01 

I ' 

I 

Tipo de Atendimento -v 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao tipo de 

atendimento dado ao equipamento cotado: 
O atendimento oferecido para o equipamento é do Resposta Pontos 
tipo: 
"On Site" atende 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas 

no atendimento as chamadas referentes ao equipamento cotado: 
Está disponível , para o atendimento aos ' Resposta Pontos 
chamados: (cumulativos) L_ 
(0800) para hardware e software atende 01 I 

j 

Ruo Senador Accioly Fil ho, 1021- CIC- CEP 813 10-000 
Fone (41 ) 316-7700- Fox (4 1) 316-7701 I 316-7702 
e-moil. soc_info @ pos itivo.com.br 
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Duração de Garantia 
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POSITIVO 
informática 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração de garantia 
dada pelo fabricante para o equipamento cotado: 

O fabricante oferece para o produto por um período Resposta Pontos 

e 
c 

e 
c 

de: 
5 (cinco) anos 

Ruo Senador Accioly Fi lho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone : (41) 316-7700- Fax: (41) 316-7701 / 316-7702 
e-moil: soc_info@positivo.com.br 

atende 03 
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POSITIVO 

informática 

DECLARAÇÃO 

: ~~~-<.,:-- .; ;.~-~ - -- ~-~ 

~~://~~ .:·· 

I. f ~ '-~9 7 9:) ~ 

\~::::;:t: 
POSITIVO INFORMÁTICA L TOA, pessoa jurídica de direito privado, estabelecida 
a Rua Cândido Hartmann, 1400 - Bigorrilho, Curitiba - PR, inscrita no CGC/MF 
sob n° 81 .243.735/0001-48, declara para os devidos fins que o prazo de :Jarantia 
de funcionamento dos equipamentos propostos para a CONCORRÊNCIA N.0 

001/2000 - CEUAC da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 
TELÉGRAFOS- ECT, será de 05 (cinco) anos "on-site" com reposição de peças 
que apresentarem defeitos e respectivos serviços, sem ônus adicionais, contados 
a partir da data de emissão do último termo de aceitação relativo aos 
equipamentos entregues. 

Curitiba, 09 de maio de 2000. 

L-.· p n o~ f6..-
MARIELVAANDRADE DIAS 
Gerente Geral 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021- CIC -CEP 81310-000 
Fone: (41) 316-7700- Fax: (41) 316-7701/316-7702 
e-moil: soc_info@positivo.com.br 
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Fo~r (B l ~6-:J!J38 - Fax: (41 3a6-513 ' 

D 
-t.tf.h 81.243.73 / 0001-41 o c: 



e 
c 

• 
G 

DECLARAÇÃO 

~~ 
_·'~} 

PDSITIUrO 
informática 

POSITIVO INFORMÁTICA L TOA, pessoa jurídica de direito privado, estabelecida 
a Rua Cândido Hartmann, 1400 - Bigorrilho, Curitiba - PR, inscrita no CGC/MF 
sob n° 81.243.735/0001-48, declara para os devidos fins que o prazo entrega dos 
equipamentos propostos para a CONCORRÊNCIA N.0 001/2000 - CEL/AC da 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT, será conforme 
Pauta de Distribuição, a seguir: 

Tipo INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 
Local Prazo 45 90 120 150 Subtotal 45 45 45 90 Subtotal 45 90 Subtotal 

de ·' 
Entre I 

I 

ga 

~ v (dias) 
AC 3 o 9 13 25 8 2 1 1 2 3 1 4 
AL 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 
AM 1 1 2 6 10 2 o o o o o 2 2 
BA 1 1 2 2 6 2 o o o o 2 o 2 
BSB 1 1 3 6 11 2 o o o o 2 o 2 
CE 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 
ES 1 1 2 6 10 2 o o o o 2 o 2 
GT 1 1 2 4 8 2 o o o o 2 o 2 
MA 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 
MG 1 o 4 4 9 2 1 o o o 1 o 1 
MS 1 1 2 3 7 2 o o o o 2 o 2 
MT 1 1 2 5 9 2 o o o o 2 o 2 
NO 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 
PA 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 
PB 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 
PE 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 o 
Pl 1 1 2 5 9 2 o o o o o 2 2 
PR 1 o 3 5 9 2 1 o o o 1 o 1 
RJ 1 o 6 3 10 4 1 o o o 1 o 1 
RN 1 1 2 6 10 2 o o o o o 2 2 
RS 1 o 3 3 7 2 1 o o o 1 o 1 
se 1 1 2 4 8 2 o o o o 2 o 2 
SE 1 1 2 3 7 2 o o o o o 2 2 
SPM 1 o 7 3 11 4 2 o 1 1 o 1 1 
SPI 11 o 1 o 10 5 1 o 3 3 1 o 1 
Total 37 18 70 109 232 63 9 1 5 6 24 22 46 

. -Tab. 01 -Pauta de D1stnbu1çao Servidores INT1 - INT5 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone: (41) 316-7700- Fox: (41) 316-7701/316-7702 

tt.êóndidoíl(]f11111mn, 1400 - curitib - PR - CEP 807 w..s7LCoixul.osJo 181 ' 
Fone:(4l) 336-3838 - Fax: (41) 336i513 ' 

C.N.P.J. 81.243.735/ 0001 -41 
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Tipo 
Local 

AC 
AL 
AM 
BA 
BSB 
CE 
ES 
GT 
MA 
MG 
MS 
MT 
NO 
PA 
PB 
PE 
Pl 
PR 
RJ 
RN 
RS 
se 
SE 
SPM 
SPI 
Total 

Prazo 
de 

Entrega 
(dias) 

INT6 INT7 
90 45 90 

11 30 15 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
4 o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
o o o 
4 o o 
4 o o 
o o o 
4 o o 
o o o 
o o o 
5 o o 
o o o 
32 30 15 

_)) 

-~~ 
POSITIV-O 

inform&tica 

RISC1 RISC2 RISC3 RISC4 
Subt 150 150 120 45 
otal 

45 1 1 1 2 
o o 1 o o 
o o 1 o o 
o o 1 1 o 
o o 1 1 o 
o o 1 o o 
o o 1 o o 
o o 1 o o 
o o 1 o o 
o o 1 1 o 

-o o 1 o o 
o o 1 o o 
o o 1 o o 
o o 1 o o 
o o 1 o o 
o o 1 1 o 
o o 1 o o 
o o 1 1 o 
o 1 1 1 o 
o o 1 o o 
o o 1 1 o 
o o 1 o o 
o o 1 o o 
o 1 1 1 o 
o o 1 1 o 

45 3 25 10 2 

-c 
Tab. 2- Pauta de Distribuição Servidores INT6 E INT7 E RISC1 -RISC4 

Curitiba, 09 de maio de 2000. 

t.--~ o~ t'à­
MARIELVA ANDRADE DIAS 
Gerente Geral 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021 - CIC - CEP 81310-000 
Fone: (41) 316-7700 · Fox: (41) 316-7701/316-7702 
e-moil: soc_info@positivo.com.br 

I 
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LOCAIS DE ENTREGA INTERNA 

Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados à 
GPLA T, DESIT, GESIT's e GETEC's. -

~ 
c 

• 
c 

LOCAL 
AC 

AL 

AM 
BA 

BSB 

CE 
ES 
GT 
MA 
MG 
MS 
MT 
NO 
PA 

PB 
PE 
Pl 
PR 

RJ 
RN 
RS 

se 
SE 

SPM 

SPI 

ENDEREÇO 
SBN Q . 1 Conj. 3 Bloco A- 2° 
subsolo 
Rua do Sol, 57- sala 213-2° 
andar 
Praça Antônio Bittencourt, 90 
Av. Paulo VI, 190-5° andar 
sm:_ 0.1 conj . 3- Bloco A- 2° 
subsolo 
Rua Sem. Alencar, 38 - Sala 307 
Av. Leitão da Silva, 2730 
Praça Cívica, ·11 - 2° andar 
Praça João Lisboa, 292 - sala 306 
Av. Afonso Pena, 1270- 1° andar 
Av. Vasconcelos Fernandes, 164 
AV. Dom Orlando Chaves, 1250 
Av. Costa e Silva, 2137 
Av. Presidente Vargas, 498 - 4° 
andar 
Praça Pedro América, 70 
Av. Guararapes, 250- sala 305 
Av. Antônio Freire, 1407 
Rua XV de Novembro, 700 - 1 o 

andar 
Av. Pres. Vargas, 3.077- 4° andar 
Av. Eng0 Hildebrando de Góis, 221 
Rua Siqueira Campos, 1100 -sala 
314 
Praça XV de Novembro, 242 
Rua Laranjeiras , 229 
Rua Mengenthaler, 592 - Bloco 2 
-7° andar 
Praça D. Pedro 11, 4-55- Centro-
3° andar 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021 - (I( - CEP 81310-000 
Fone: (41) 316-7700- Fox: (41) 316-7701/316-7702 
e-moil: soc_info@positivo.com.br 

BAIRRO CIDADE UF 
Brasília DF 

Centro Maceió AL 

Manaus AM 
Pituba Salvador BA 

Brasília DF 

Centro Fortaleza CE 
Santa Luzia Vitória ES 
Centro Goiânia GO 
Centro São Luis MA 
Centro Belo Horizonte MG 

Campo Grande MS 
Cristo Rei Vázea Grande MT 1.. 

Porto Velho RO I 

Belém PA 

Centro João Pessoa PB 
Centro Recife PE 
Centro Teresina Pl 

Curitiba PR 

Cidade Nova Rio de Janeiro RJ 
Ribeira Natal RN 

Porto alegre RS 

Centro Florianópolis se 
Centro Aracaju SE 
V. Leopoldina São Paulo SP I/ Centro Bauru SP 

I 

L-- {/; 
---- --- -·:-:I 

I -

Av. Cândido Hortmonn, 1400- Curi/ibo - PR - CEP 80710-570- (oixo Po~tol181 1 
Fone:(41) 336-3838 - Fax: (41) 3p6-513! 

LN.P.J. 81.24::tm!pom-4f 

3 :"5 ' I b 4 i ~ · 
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informática 
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DECLARAÇÃO 
\. ./ I 
""-· · _ _,. ,· •.jf-" 

.f'..,a; .,..;,")'O.._- ~ ,;5. 

CpL- ..,-_:<"-
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POSITIVO INFORMÁTICA L TOA, pessoa jurídica de direito privado, estabelecida 
a Rua Cândido Hartmann, 1400 - Bigorrilho, Curitiba - PR, inscrita no CGC/MF 
sob n° 81 .243.735/0001-48, declara para os devidos fins que os equipam•3ntos 
propostos para a CONCORRÊNCIA N.0 001/2000 - CEUAC da EMPRESA 
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT, são imunes a quaisquer 
problemas decorrentes do "Bug do Milênio". 

Curitiba, 09 de maio de 2000. 

L---L_ o~-~~ 
MARIELVAANDRADE DIAS 
Gerente Gerai 

Rua Senador A((ioly Filho, I 021 · (I( · CEP 81310-000 

/ 
~/ 
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• Systems Tested by NSTL 
• Systems Tested by Positivo Informática Ltd. 
• Systems Similar in Architecture to Tested 

Systems 

Systems Tested by NSTL 

The following systems have been tested by NSTL 
using YMARK2000. Each system meets NSTL test 
standards for Year 2000 hardware compliance. 

SYSTEM BIOS VENDOR I 
NAME REVISION 

IF=======lF===================~ 
PC-AT Award Software Inc. 
3002-P v4.51PG 

~ PROCESSOR I 

Cyrix M-Il 300 
Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 
4003-P v4.51PG 

IF=======lF===================~ 

IF=====~~================~~ 01/07ffi9 11 K6-3400Mhz I 
110/12/981 Pentium-11 PC-AT Award Software Inc. 

450A-P v4.51PGM 450 Mhz 
IF=======lF===================~ 

I 01113/991 Celeron 466 PC-AT 
466F-P - ......___ 

;w 
PC-AT 
550K-P 

POS-AT 
3002-P 

POS-AT 
4003-P 

POS-AT 
450A-P 

POS-AT 
466F-P 

Award Software Inc. 
v4 .51PG 

Award Software Inc. 
v4.51 PG 

Award Software Inc. 
v4.51PG 

Award Software Inc. 
v4.51PG 

Award Software lnc: 
v4 .51PG 

Award Software Inc. 
v4 .51PGM 

Award Software Inc. 
v4 .51 PG 

Mhz 

01107/991 K6-2 475 Mhz I 

02/03/99 Pentium-111 
550 Mhz 

01/07/99 Cyrix M-Il 300 
Mhz 

I 01107/991 K6-3 400Mhz I 

10/12/98 Pentium-11 

01/13/99 

450 Mhz 

Celeron 466 
Mhz 
Ir - .. : - -- -- -----, 

I 01/07/99

1 
l~==~l:l~============~ 

POS-AT Awc. i d Software Inc. 
475E-P v4.51 PG 

i 6-2 475 Mhz I 
i J ~ 5 

http://www .nst l. com/html /posi t i v o _y2k _ cornp l iant.html 1~ 5 4 8/1 
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POS-AT 

1 

Award Software Inc. 
550K-P v4.51 PG 

Pentium-111 
550 Mhz 

Page 2 of5 

Go to Positivo Informática Ltd. for more information on policies, support 
and products. ,,., .. 

li i -

Systems Tested by Positivo lnfomãca Ltd. \\ J~~· s . ; 
The following systems have been tested by Positivo Informática Ltd. u~·; .. P -~ -_,j 
YMARK2000 under NSTL's self-testing program. According to Positivo .~. · 
Informática Ltd ., each system meets NSTL's test standards for Year 2000 
hardware compliance. 

SYSTEM BIOS VENDOR I REVISION BIOS PROCESSOR 
NAME DATE 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Pentium 11 
233A-P v4.51PGM 233 Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Pentium 11 
266A-P v4.51PGM 266 Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Celeron 266 
266F-P v4.51PGM Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Pentium 11 
'300A-P v4.51PGM 300 Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Celeron 300 
300F-P v4.51PGM Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Pentium 11 ~-333A-P v4.51PGM 333 Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Celeron 333 
333F-P v4. 51PGM Mhz 

Award Software Inc. 02/08/99 Pentium 11 ~L;-v v4.51PGM 350 Mhz 

rPc'-A Award Software Inc. 02/08/99 Celeron 366 
366F-P v4.51PGM Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Pentium 11 
400A-P v4.51PGM 400 Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Celeron 400 
400F-P v4 .51PGM Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Celeron 433 
433F-P v4.51PGM Mhz 

l PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Pentium 11 
450A-P v4.51PGM 450 Mhz 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 Pentium 11 1 
450K-P v4. 51PGM 4·~0 Mhz· -- - I 

PC-AT Award Software Inc. 02/08/99 
< e l ero~/J~ ~ 6 466F-P v4.51 PGM r ~ hz ~- 1 r. 

http ://www.nst l .com/htmllpositivo _y2k _ compl iant .html ~'~ 
~ Doc-3 6 S. 4 

8/19/ J, 
' 
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-· ·· ..... _.,._..,: 
Ir=======9F===================9l======9~========~~ . c 

~gst~~ 111 /;/~ .:< .·~~ -· ~...__ PC-AT 
500K-P 

PC-AT 
550K-P 

POS-AT 
233A-P 

POS-AT 
266A-P 

POS-AT 
266F-P 

Award Software Inc. 
v4.51PGM 

Award Software Inc. 
v4.51PGM 

Award Software Inc. 
v4 .51PGM 

Award Software Inc. 
v4.51PGM 

Award Software Inc. 
v4 .51PGM 

02/08/99 

02/08/99 

02/08/99 

02/08/99 

02/08/99 

.~ 

Pentium 11~ i i v !}'í;" d 
550 Mhz \ \ 

Pentium 11 ·\,[} .. .....__. 
233Mhz ~~~ 

Pentium 11 
266 Mhz 

Celeron 266 
Mhz 

·~======~~=A=w=a=r=d=S=o=ftw==a=re==ln=c=. ======~~ 02/08/99 I Ir v4 .51PGM 

I 02/08/991l=C=el=e=ro=n=3=0=0==ll 

POS-AT 
300A-P 

Pentium 11 
300 Mhz 

POS-AT 
300F-P 

POS-AT 
333A-P 

POS-AT 
333F-P 

POS-AT 
350A-P 

POS-AT 
366F-P 

POS-AT 
400A-P 

Award Software Inc. 
v4.51PGM 

Award Software Inc. 
v4.51PGM 

Award Software Inc. 
v4 .51PGM 

Award Software Inc .. 
v4:51PGM 

Award Software Inc. 
v4.51PGM 

Award Software Inc. 
v4.51PGM 

02/08/99 

02/08/99 

02/08/99 

02/08/99 

Mhz 

Pentium 11 
333 Mhz 

Celeron 333 
Mhz 

Pentium 11 
350 Mhz 

Celeron 366 
Mhz 

02/08/99 Pentium 11 
400 Mhz i ·· 

------- P0~-~1) Award Software Inc. 
v4 .51PGM 

02/08/99 Celeron 400 
Mhz ~- 400~ 

(":) ~ ~u·r·i~· ... = N"""'-~""'· .l.,-t""': ÇK~ i IP.A(';.==;:;o>«!s""-=A=T===l~A=w=a=r=d=S=o=ftw==a=re=l n=c=. ===~p=0=2/=0=8=/9=9={l==C=e=le=ro=n=4=3=3====ll 
·:c" ~à r .. . . _, ... -: , f, .,·,'r; '"• :·' ., reprNIUC·:O v· t""~ 
: .. '::·~ ~ ;~:~-.-;;:· ;:l·;:;;i~i;· ~~:·~;·~~ n.t:~.d~. IP=4=33=F=-=p=~~=v=4=. 5=1=P=G=M==========~p====={l==M=h=z==========ll 

[ .J 1 .. ... ~.-- ----- 1 ;: _. : · :~ . · ~: ~: :~;~:~: t.~~T!f: ·I IP=~=fo=~=-~=P=T==l~~='t=. ~=;=~=~=~=ftw=a=re=l n=c=. ===~p=0=2/=0=8/=9=9={l==~=~0=n=t~=~=z=l=l ===li 

·: ~ POS-AT Award Software Inc. 02/08/99 Pentium 111 

.. 2 O AGR 2000 ~ 1~4=50=K=-=P=9F=v=4=.5=1=P=G=M=======j:l====9:F4=5=0=M=hz====jl 
; 1 . ' - 1 ~ --~) o 

0 .. i ~~~~2&~;;;'t~fa 
POS-AT 
466F-P 

POS-AT 
500K-P 

Award Software Inc. 
v4.51PGM 

Award Software Inc. 
v4 .51 PGM 

POS-AT Award Software Inc. 
550K-P v4 .51 PGM 

02/08/99 Celeron 466 
Mhz 

02/08/99 Pentium 111 
500 Mhz 

IP=P=o=s=,=T=Iv=o~;=A=w=a=r=d=s=o=ftw=a=r=e=ln=c=. =====li10/1fr I Pentium 11 
PC-AT v4.51 PGM 350 Mhz 
350A-P - - "'. - J I 

I 02/08/991 Pentium 111 
550 Mhz 

I POSITIVO 11 Awa rd Software Inc. 1110/1 ~/91ri~P'f~~ • li 
http ://wwvv.nstl .com/html/positi vo_y2 k_compliant.html /(é- li 8/19/9S 
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PC-AT v4.51PGM 1400 Mhz 

I 400A-P 

POSITIVO Award Software Inc. 10/12/98 Pentium 11 
POS-AT v4 .51PGM 350 Mhz 
350A-P 

POSITIVO Award Software Inc. 10/12/98 Pentium 11 
POS-AT v4 .51PGM 400 Mhz 
400A-P 

;_,· 

Systems Similar in Architecture {i ~~ 097ifi 
to Tested Systems \ "·,..._ · 

The following systems have not been tested by NSTL. Positivo 
1~"'\, ~:··· · :-"'"--"'"'; 

Informática Ltd . claims that the systems are similar in architecture to'~..,.!;.,..;,,.;.,.· 
the NSTL-tested system indicated. NSTL agrees in principie that 
these differences should not affect Year 2000 compliance; however, 
this has not been verified by NSTL. 

SYSTEM NAME 

PC-AT 300E-P 

PC-AT 3332-P 

I PC-AT 3332-P 

I PC-AT 333E-P 

I PC-AT 350E-P 

~T366E-P 

VPC-AT 380E-P 

I PC-A T 400E-P 

PC-A T 4503-P 

PC-AT 450E-P 

PC-A T 5003-P 

SIMILAR ARCHITECTURE 
TO 
NSTL-Tested SYSTEM 

PC-AT 475E-P 

PC-AT 3002-P 

PC-AT 3002-P 

PC-AT 475E-P 

PC-AT 475E-P 

PC-AT 475E-P 

PC-AT 475E-P 

11 PC-AT 475E-P 

PC-A T 4003-P 

PC-AT 475E-P 

PC-A T 4003-P 

POS-AT 300E-P POS-AT 475E-P 

I POS-AT 3332-P 11 POS-AT 3002-P I 

I POS-AT 333E-P 11 POS-AT 475E-P I I 
I POS-AT 350E-P ! POS-AT 475E-P I (/; 
ll=l =P=O=S=-A=T=36=6=2=-P======lii1=P=O=S=-=A=T=3=0=0=2-=P======JII _p . 

::1 =P=O=S=-=A:T:3:6~6=E==_=p~~~:====:===i=ii!P=P=O==S-=A=T=4=7=5=E=-P=f=' ;==~=:=íll 1 -~ 
.. ~ Ari7---8 

http ://www. nstl.com/html/posi ti v o _y2k_ compl iant.htm I I /X ·~ 87r9Jr,9C 
V ..f. ,., i: r 

3bJ4 . 
Dnc· 
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POS-AT 380E-P POS-AT 475E-P 

POS-AT 400E-P POS-AT 475E-P 

POS-AT 4503-P POS-A T 4003-P 

POS-AT 450E-P POS-AT 475E-P 

POS-AT 5003-P POS-A T 4003-P 

NSTL makes no recommendation or endorsement of any product. NSTL MAKES NO 
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, AS TO RESULTS TO BE OBTAINED BY ANY 
PERSON OR ENTITY FROM USE OF THIS DATA. 

(
.A. Back to 
., Compliance 

NSTL 
A CMP Cornpany 

[Home] [Company Profile] [Testing Servic~s] 
[Facilities] [Contact] [Jobs at NSTL] 

Copyright © 1998 NSTL, Inc. Ali Rights Reserved. 
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e n e 
REDE CREDENCIADA DE ASSIST~NCIA TÉCNICA DA POSITIVO INFORMÁTICA L TOA 

CliNom Cliend Clicep CidNom Estcod Clifone Clifax Cliendcgc Clicontato 

MARCELO MAUREN RUA MARECHAL DEODORO, 876- SALAS 41 69900-21 0 RIO BRANCO AC (68)224-1425 (68)224-1425 346969890001-31 MARCELO MAUREN 

RJ SIMONS INF. L TOA RUA SILVE RIO JORGE, 106 57025110 MACEI O AL (82)336-6338 23655300001-69 RICARDO 

CLEOSONEI DE BRITO FREITAS AV. SANTA CRUZ MACHADO, 700 69078-000 MANAUS AM (92)622-6002 (92)622-6564 31804340001-09 ROUSE 

SYSTEM INFORMATICA LTDA RUA FAB, 2061 68900-000 MACAPA AP (96)223-5940 13429020001-79 

BARREIRAS INFORMÁTICA LTDA. TRAVESSA ABÍLIO FARIAS, 37 47800-000 BARREIRAS BA (77)811-3947 343747020001-57 LEONARDO 

BARREIRAS INFORMÁTICA L TOA. PÇA LANDULFO ALVES, 31 47800-000 BARREIRAS BA (77)811-3947 3437 47020001-57 LEONARDO 

MATOS GOMES EQUIPAMENTOS PARA INFORMAT RUA JOANA ANGELICA, 630 45600-000 ITABUNA BA (73)212-5297 968188280001-20 JOSE MATOS 

SUN CITY COMERCIO E REPRESENTAÇÓES L TOA. AV. RIO BRANCO, 391 45200000 JEQUIE BA (73)525-6680 13039980001-66 FRANCISCO I WASHINGTON 

DEVI CE SERVIÇOS DE INFORMATICA L TOA. RUA MARECHAL FLORIANO- VILA SÁO JOR 40110-010 SALVADOR BA (71 )337 -5602 (7 4 )337 -5603 338373110001-69 MARCOS- PATRICIA 

DEVICE SERVIÇOS DE INFORMATICA LTOA RUA DOS BANDEIRANTES, 69 40255-000 SALVADOR BA 71 337-5602 338373110001-69 MARCOS ALMEIDA 

MB INFORMÁTICA E MAGAZINE L TOA RUA SIQUEIRA CAMPOS, 326 LJ 01 45000-000 VITORIA DA CONQ BA (077)424-9595 7 41203460001-60 VALENTIM 

CONDOR COMERCIO DE INFORMÁTICA LTDA. R. RATSBONA, 13 63100-000 GRATO CE (88)523-3131 10849250001-20 ROGELIO 

EBENEZER INFORMÁTI CA L TOA- ME RUA TRISTAO GONÇALVES, 301-B 63100-000 GRATO CE (88)523-2146 (88)571-1244 30046150001-84 AKENNATON 

ANTON IO JOSE CAVALCANTE FURTADO- ME RUA VILA RICA, 186 60741-570 FORTALEZA CE (85)295-9382 (85)986-1162 1767720001-89 CAVALCANTE 

ANTONIO JOSE CAVALCANTE FURTADO- ME RUA ALAN KARDEC, 876 - LOJA 8 60420-630 FORTALEZA CE (85)491-2801 (85)9969-2437 1767720001-89 CAVALCANTE 

HF TELEINFORMÁT!CA L TOA. RUA RODRIGUES JUNIOR, 1255 C 
r--· 

63900-000 QUIXADA CE (88)412-2144 328551 0001-89 FLÁVIO 

S&M IN ·ORMATICA ~TOA RUA JOSE CARLOS SAMPAIO, 229 63600-000 SENADOR POMPEl CE (88)829-1022 (88)829-0363 23477340001 -77 

MARIA DA CONCEIÇAO CARNEIRO DE ARAUJO RUA CORONEL DIOGO GOMES, 845 62010-150 SOBRAL CE (88)613-2044 (88)613-2584 973275140001-98 PAULO SERGIO 

GET TEcECOMUNICAÇOES INFORMATICA L TOA SCRN 70819- BLOCO A- ENTRADA 41 -SAL!' 70740-780 BRAS I LIA DF (61 )347 -4298 28451320001-40 

PROTECAO INFORMATICA LTOA SIA SUL- QUADRA 4C - BLOCO C ENTRADA 71200-045 BRAS I LIA DF (61)361-6610 (61 )234-8003 7555650001-89 CARLOS ROBERTO H. DE MOUR 

BRASP :NFORMATICA L TOA AV. NOSSA SRA. DA PENHA, 2462 CONJUNT 29045-402 VITORIA ES (27)200-3708 (27)325-8548 398252600001-31 JOEL I MIRIANE 

TELE INFORMÁTICA ENGENHARIA LTDA. RUA EVERTON BATISTA, 430 75123-430 ANAPOLIS GO (62)324-8037 867819110001-19 JAIRO 

PC COMPUTER L TOA RUA ADEMAR FERRUGEM, 130 75700-000 CATALÃO GO (62)411-3880 7617370001-27 CESAR 

SW INFORMATICA L TOA AV. ASSIS CHATEAUBRIANT, 1525 QD.R30 L 02445-270 GOIANIA GO (62)285-6662 373908950001-28 MARCIA 

GLOBO INFORMATICA 00000-000 JATAI GO (062)631-5438 (062)631-4665 000000000-00 AURELIO 

STUDIO SET PRODUÇÕES E PUBLICIDADES L TOA AV. GOIÁS, 530 B 75800-000 JATAI GO (62)631 -7729 5570440001-17 

CENTRAL 111 BALSAS MA 098-7 41 -2034 098-741-2034 000000000-00 JOSÉ WILSON 

I C ACOSTA ME RUA LUIZ DOMINGUES, 1607 - SALA 1 65900-435 IMPERATRIZ MA (98)722-3930 (98)722-3930 695561650001-40 

HCG ENGENHARIA DE SISTEMAS L TOA RUA DAS PAPARAUBAS QD 01 CASA 10-11 65076-000 SAO LUIS MA (98)235-2233 117836020001-89 EGBERTO 

MAX ANDERSON BRAGA MENDES ME. PRAÇA BIAS FORTES, 18 35365-000 ABRE CAMPO MG (031)872-1113 20967720001-02 MAX 

NEWS TE CH INFORMÁTI CA LTOA RUA GABRIEL MARTINS FERREIRA, 315 36660-000 ALEM PARAIBA MG (32)462-11 04 (32)462-6900 7 448770001-97 FRANCISCO 

BYAL'S SOFT INFORMÁTI CA RUA LINDAURA GIL, 68 39900-000 ALMENARA MG (33)721-2247 (33)721-1710 262217470001-63 EDNALDO FERREIRA AMARAL 

o - 'Fi$HTEC ALTA TECNOLOGIA EM INFORMÁTICA E RUA RIO BRANC0,717B 39680-000 CAPELINHA MG (33)516-1956 (33)516-1956 23232350001-40 DANIEL 
o 
~ INFORLABOR COM.DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS RUA DR. ENOEUT, 26 37440-000 CAXAMBU MG (35)341-3944 (35)341-527 4 417725830001-56 DAISEIOMAR SALIM SARKIS 

<..."" I A!) S INFORMATICA L TOA RUA ASSIS DE ANDRADE, 459 36400-000 CONSELHEIRO LAF MG (31)721-1562 4504970001-40 

O> 

~. 
P~RFIL INFORMÁTICA L TOA- CONS. LAFAIETE RUA AFONSO PENA, 375 36400-000 CONSELHEIRO LAF MG (31)721-1562 (31)763-1562 29857720001-55 DORRINHAI WARLEY 

L}l P~RF IL INFORMÁTICA L TOA- CONS. LAFAIETE RUA JOÃO FRANCO RIBEIRO, 77A 36400000 CONSELHEIRO LAF MG (31)721-1562 29857720001-55 DORINHA 

ÇjR C RIB EIRO -ME RUA CORONEL LEVINDO AUGUSTO PEREIR 35790-000 CURVELO MG (38)721-6493 14655260001-00 

I! +---
lvjEGADADOS INF. LTOA R. GOlAS - 1487 35500-001 DIVINÓPOLIS MG (37)222-9180 866665260001-20 MARCELO l q, I 

AV. BRASIL, 4270 35020-070 GOVERNADOR VAL MG (33)221-2424 (33)221-6449 253875150001-17 KÁTIA 
! 

lt/ 
fv! ICROELETRON AC ESS INF E MANUT. L TOA I , ; 

I'' A xT INFORMATI CA L TOA RUA POCOS DE CALDAS, 256 35930-048 JOAO MONLEVADE MG (31)851-1659 (31 )851-2965 429469620001-88 !" - , 

i.SILVERIO PAULO DE SOUZA RUA IMACULADA CONCEIÇÃO, 100 SILVERIO ·' .--!._ 36025-590 JUIZ DE FORA MG (32)232-6228 (32)91 02-0962 530446066-91 ,--
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REDE CREDENCIADA DE ASSIST~NCIA TÉCNICA DA POSITIVO INFORMÁTICA LTDA 

INFORPRESS 

IPASOFT TECNOLOGIA E INF L TOA 

INTERNEX SISTEMAS E EQUIP 

ANALI SE INFORMÁTICA L TOA 

ANALI SE INFORMÁTI CA L TOA 

PLANSIS PLANEJ.&SIST L TOA 

RS INFORMÁTICA PARACATU LTDA. 

WELLINGTON & MANSUR L TOA 

PRO DADOS 

DATAMINAS COM E INF L TOA 

SISTEMA INFORMATICA COM. I MP. 

F 2 INFORMÁTICA L TOA 

PA INFORMÁTICA L TOA 

INFORWAY L TOA 

GLOBAL INFORMÁTICA L TOA 

COMPULISE INFORMÁTICA L TOA 

COMPUBRAGA TELEINFORMATICA L TOA 

AKIRA INFORMÁTICA L TOA 

HUDSON GERALDO CRUZ- EPP 

BULHÕES IND. E COM. L TOA 

COMPUCENTERINFLTDA 

T&T ASSESS. E CONS. EM INF. LTOA 

SOLUTION IN F. L TOA 

MAYOR TELE INFORMÁTICA L TOA. 

RESET INFORMÁTICA 

BORIDAN INÁCIO & CIA. LTOA 

FREE INFORMÁTICA LTOA 

LINUX EQUIPAMENTOS L TOA 

MICROMASTER INFORMATICA L TOA 

MJ SOARES DE LIRA- ME 

CONNF~ TECN.INST.MANUT.L TOA. 

OM IR BF RBOSA LIMA & CIA L TOA 

VIL LA SOFT INFORMÁTICA L TOA 
1-
CHEMIN INFORMATICA 

" -r MAS TEC ELETRÕNICA L TOA. 

HITECH IN F. L TOA 

RUA PRESIDENTE CARLOS LUZ, 211 LJ C 36700-000 LEOPOLDINA MG 

RUA CORONEL MARCO AURELI0,8 36700-000 LEOPOLDINA MG 

AV. DONA CLARA, 521 38500-000 MONTE CARMELO MG 

AV. DONA TO QUINTINO, 90 LOJA 24/25 39400-546 MONTES CLAROS MG 

AV. ARTHUR BERNARDES -101 39400-018 MONTES CLAROS MG 

ALAMEDA DO INGA,222 34000-000 NOVA LIMA MG 

RUA PAULO CAMILO PENA, 171 38600-000 PARACATU MG 

RUA PAULO CAMILO PENA, 172 38600-000 PARACATU MG 

RUA MAJOR GOPE, 1645 38700-000 PATOS DE MINAS MG 

AV RUI BARBOSA N.259 38740-000 PATROCINIO DOM MG 

RUA RIO DE JANEIRO, 514 37701-011 POCOS DE CALDA~ MG 

AV. FRANCISCO VIEIRA MARTINS, 701 SALA 35430-226 PONTE NOVA MG 

RUA BUENO BRANDÃO, 410 37550-000 POUSO ALEGRE MG 

PRAÇA JK ,355 LJ .2 39740-000 QUANHÃES MG 

AV. LEITE DE CASTRO, 659 36300-000 SAO JOAO DEL REI MG 

RUA DUQUE DE CAXIAS, 35 35700-022 SETE LAGOAS MG 

RUA CASSEMIRO A VELAR FILHO, 143-B 37000-410 TRES CORACOES MG 

RUA CORONEL CARLOS BRANDAO, 145 SL 36500-000 UBA MG 

RUA MÁRIO PORT0,53 LOJA 2 36500-000 UBA MG 

RUA JOAO PINHEIRO, 1161 38017-000 UBERABA MG 

AV. BELO HORIZONTE, 146 38400-454 UBERLANDIA MG 

RUA JOSÉ REZENDE, 5841 38405-238 UBERLANDIA MG 

R. ALMIRANTE BARROZO- 171 37030-320 VARGINHA MG 

RUA RUI BARBOSA, 1003 79004430 CAMPO GRANDE MS 

RUA CAMPOS ELIZIOS, 542 79051120 CAMPO GRANDE MS 

AV. MARCELINO PIRES, 1096A 79801-001 DOURADOS MS 

RUA DAS PEROLAS, 488 APTO 104 78050-090 CUIABA MT 

AV. RUBENS DE MENDONÇA, 1235 ED.VENE 78050000 CUIABA MT 

RUA OTAVIO PITALUGA, 612A 78700-170 

AV. PRES. TANCREDO NEVES, 2524 68372590 

AV. VISCONDE DE INHAUMA, 1425 66087-640 

AV. MINISTRO OSCAR TOMPSON FILHO, 55 68553001 

AV:ARAGUAIA- 640 

TRAVESSA DOM AMANDO, 930 

68550-000 

68005-420 

58102-370 

RONDONOPOLIS MT 

ALTAMIRA PA 

SELEM PA 

REDENCAO PA 

REDENCAO PA 

SANTAREM PA 

CAMPINA GRANDE PB PRAÇA ALFREDO DANTAS, 62- SALA 3 

AV. JOAREZ TAVORA- 306- Sl.111/113 58040-020 JOAO PESSOA 

f!lS C INFORMÁTICA SERV. COM. E f<EPRES. LTDA. RUA BARBOSA LIMA, 233 56300000 PETROLINA 

PB 

PE 

PE M ELL REP.COM. E SERVEM INF RUA ASTORGA, 40 50750-350 RECIFE 

(32)441-5084 (32)442-4483 

(32)441-1561 

(34)842-3640 

(38)690-2308 (38)690-2307 

(038)222-3040 

(31)286-3190 (31 )286-3229 

(38)671-4723 

(61 )671-6001 (61 )671-4723 

(034)823-1500 (034) 823.1500 

034-8315020 

(35)722-1444 (35)722-1444 

(31)817-3470 

(35)421-1124 

(33)421-2340 

(32)371-4258 

(31)774-2433 

(35)232-1154 

(32)531-5807 

(32)531-5720 

(34)312-0038 

(34)235-5590 

(34)212-3044 

(35)221-2225 

(67)721-0467 

(67)742-3400 

(67)422-2472 

(65)642-5583 

(65)642-2646 

(65)421-1196 

(91 )515-4220 

(91)276-7130 

(91 )424-1 087 

(91 )424-2202 

(91 )522-7602 

(083)341-1791 

(31)817-3470 

(33)421-2340 

(32)371-4258 

(31)774-2433 

(35)232-1154 

(32)531-2199 

(32)531-5720 

(35)221-2225 

(67)721-0467 

(67)9983-7472 

(65)642-2695 

(65)423-1195 

(91 )515-4220 

(91 )276-4913 

4386830001-63 CASSIO 

260841860003-60 

8981440001-07 

226836760002-40 DANILO/SERGIO 

226836760001-60 JUNIA 

253527900001-03 

28808830001-05 MAURICIO 

714942230001-09 

218672050001-49 LUIS VITOR 

713967090001-04 

222046480001-12 PATRICIA 

641964050001-20 

386577140001-40 CELSO 

262338900002-56 FLOR DE MAIO 

15159090001-45 MARCOS 

7918320000-00 CLÁUDIO 

17021040002-91 

9017450001-21 AUGUSTO 

5823300001-32 HUDSON 

417047350001-83 

865054190001-1 o 
28445620001-47 JADISON 

255171450001-95 SR. FAGNER 

245971630001-61 LUCIA 

6716350001-10 EDSON 

8838870001-03 INÁCIO 

20131480001-96 EDGAR 

34180550001-04 LUIZA OLIVEIRA COSTA 

368961990001-25 

29671970001-68 MARIO 

24945670001-97 MARCELO 

29750860001-01 OMIR 

833360240001-43 ELCI 

12801960001-88 

701323860001-70 

(83)224-4044 (83)224-4044 701094830001-42 SANDRO/ROBERTO -

(81)861-5022 (81)861-5552 19551380001-07 MARIO ./) 

(81)445-2111 (81)445-2111 699102480001-96 ADRIANA /-

f ELESOF INFORMATICA E ASSISTENCIA TECNICA RUA MAJOR ANTONIO RUFINO, 1104 56000-000 SALGUEIRO PE (81)871-0544 245480420001-20 SR AURELIANO FERRAZ • / t , 
: ~O TE LHO INFORMÁTICA REPRESENTAÇÕES AV. GOVERNADOR CHAGAS RODRIGUES, 3 60200-490 PARNAIBA Pl (86)983-3731 (86)321-1052 000000000-00 FERNANDO CESAR DE A BOTgf f tf; 

iAECIO INF L TOA RUA FRANCISCO PROTA, 138 64600-000 PICOS Pl (86)422-3560 (86)981-6116 12555080001-01 AÉCIO ,; ) ·Í :Í 
- 64018 550 TERESINA Pl (86)223 2575 (86)223-2575 10003580001-87 GERSON '': "" < ~ ~V~iD~E:_:O~S::_Y:_;:S~T-=E~M~E:_:L::;E~TR~O:::N~I~C::;_A_:L~TO~A~.------jf!:R::,:U::::A.!:B~A~R~R~O;:S:;:O:_:, 9:.,:7::_3:_-;:S::_UL:.__-----E=:.:-~--r===:=:::~---f::---f~=-:-::::::-----t==:..::.::.:...:.---t-___..:.;=::::::~::-:::f~::::::::------4j ~- t f~:: 

tA~L~C::;E~O~N~E~D~O~S~S~A~N~T:::O~S :_- ~M~E-------~A~V~. X~V~D=E~N~O~V=E~M::_B~R0::_,~1~0::_67~----~8~7~5::_50~0=0::_0_~A~LT~O~N~IA~--~P~R~-~(~44~)=65~9~-1~1=53~~----~--~7~8~7~14~5~7=59~-4~9~A~L=C~E~O~N~E~-----~,·', \, ~~ 

. ~ ~ ~- ~ :.~ 
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MAX INFORMA TIA L TOA. 

COMPU HARD INFORMÁTICA 

SUTANA & CIA L TOA 

CAG FERREIRA&SOUZA L TOA. 

GUARI SCO & SOUSA L TOA. 

VISÃO INFORMÁTICA 

C M RODRIGUES E OLIVEIRA L TOA 

ALTERNATIVA INF.L TOA 

CODE INFORMÁTICA L TOA 

MARCELO TOZATO E CIA L TOA 

CHIPSET INFORMÁTICA L TOA 

POSITIVO INFORMATICA L TOA 

PLUS MASTER INFORMATICA L TOA 

ELETRONICA AUDIOVOX L TOA 

TURBO SOFT INFORMATICA L TOA 

ENGENET IN F. L TOA 

4t n e 
REDE CREDENCIADA DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA DA POSITIVO INFORMÁTICA L TOA 

RUA PROF JOAO C. FERREIRA, 530 86800-100 APUCARANA PR 43 423 4532 43 422 4105 20540850001-16 FERNANDO 

RUA MOISÉS LUPION, 654 84990000 ARAPOTI PR (43)857-1605 (43)857-1605 30255360001-50 MARCOS PERUCIO 

RUA RIO DE JANEIR0,611 86220-000 ASSAI · PR (43)262-1272 (43)262-1272 737580620001-30 MARCELO-GERENTE TEC. 

AV. TUPASSI , 2749 SHOPPING ALL YSSON 85935-000 ASSIS CHATEAUBR PR (44)528-4539 (44)528-4539 16916290001-98 CARLOS 

AV. TUPASSI, 2749- SALA 20 SHOPPING ALL 85935-000 ASSIS CHATEAUBR PR (44)528-4539 32397440001-51 

AV. BRASIL, 741 87345-000 CAMPINA DA LAGO PR (44)542-1355 (44)542-1995 13212370001-37 WESLLER 

Av. Goioere, 1619 87300-001 CAMPO MOURAO PR (44)823-3033 (44)822-2331 10727590001-42 GREMAURI 

RUA GERIVA, 104 85817-610 CASCAVEL PR (45)226-3448 820815220001-20 ROBERTO I AGUINALDO 

RUA TIRADENTES, 317 64165-630 CASTRO PR (42)232-4559 654739610001-47 ISABELA 

RUA PIAUi,320 86300-000 CORNÉLIO PROCÓ PR (43)524-2124 (43)524-2124 10441260001-10 MARCELO TOZATO 

RUA ALAMEDA CABRAL, 613 60410-21 0 CURITIBA PR (41)223-5329 31234310001-33 JORGE PABLO FOCHESATO 

R. SENADOR ACCIOLY, 1021 81310-000 CURITIBA PR (041)316-7700 (041)316-7701 61 2437350002-29 

RUA.ALMIRANTE BARROZ0,1275 85651 -f '- +FO.;;.Z_;.D..;.O_IG.;;..;;.UA_Ç,_U:...._tp--R-'---f('-45...:)--52;:.;3--·2;:.;3.;;.26:...._-tf'-(4;_;5.:.;)5 __ 7_4-.;;2--40..;.0-lf---7..;;9..;.1;..70;..4.:.94--0:...;0.;;.0.;..1·.;;02+N.;;E.;;ID"'-A'-----------i 

AV. ASSIS CAVALHEIRO, 1065 LOJA 02 85601-l FRANCISCO BELTR PR (46)524-5260 (46)524-6000 850903060001-39 CESAR AUGUSTO 

RUA GETULIO VARGAS, 1773 60010-28:.1 GUARAPUAVA PR 042 722 1036 (042) 723 1 036 19150050001-07 

AV. SOUZA NAVES, 112 86200-000 IBIPORA PR (43)256-4327 (43)258-4327 4307720001-63 SOLO 

COMÉRCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA RUA XV DE JULHO, 479 84500-000 IRA TI PR (42)423-1296 (42)423-1296 24362140001-30 JOSÉ AGUINALDO DOS SANTOS 

NEURI YASAWA RUA BANDEIRANTES, 510 86870-000 IVAIPORA PR (43)974-3153 772835709-34 

OSMAR FRANCO DA SILVA RUA XV DE NOVEMBRO, 2591 65301 -050 LARANJEIRAS DO PR (42)735-1254 (42)735-1254 17028180001-19 OSMAR- PAULO 

EXIMIA SERV.INF.L TOA AV. HIGIENOPOLIS, 70 - SALA 51 66020-907 LONDRINA PR (43)324-7915 799653680001-67 IGORILUDSON 

BZS INFORMÁTICA L TOA RUA SANTA CATARINA, 1399 65960-000 MARECHAL GANDI PR (45)264-2655 (45)264-2057 11512470001-71 ADEMAR I FREDY 

MPS-MICR. E ASS.TEC.L TOA RUA NEO ALVES MARTINS, 1842 87013-060 MARINGA PR (44)226-1770 817330400001-44 FLÁVIA/VERA 

COMPOESTE SERV DE IN F. L TOA. RUA SÃO PAULO, 1527 65664000 MEDIANEIRA PR (45)264-6146 (45)264-3516 33157390001-80 LUCIANO 

E M 8. CONSAL TER & CIA L TOA AV. BRASIL, S/N 67970-000 NOVA LONDRINA PR (44)432-2264 (44)432-1595 1559930001-70 RICARDO/DANIELA 

RICARDO BERTIOCHIO GIMENEZ - ME AV. ANTONIO MENEZES, 1005 87970-000 NOVA LONDRINA PR (44)432-1732 (44)432-1765 23391000001-72 RICARDONALCIR 

NL INFORMÁTI CA LTDA RUO 21 DE ABRIL, 435 65950-000 PALOTINA PR (44)649-5945 (44)649-5945 624266060001-40 NEUOI/ ELIZETE 

PAULO LUIZ ZATONI RUA FARIA SOBRINHO, 150 83203-000 PARANAGUA PR (41)422-2673 (41)422-2935 605141440001-03 PAULO 

PAULINO MITSUO UEDA&CIA L TOA RUA PARAiBA, 1710 SALA 02 67701-120 PARANAVAI PR (44)423-1617 (44)423-1617 30222990001-73 UEDN CRISTIANE 

NEUZA CAIRES DE SOUZA ANDRADE -ME RUA GOIANAZES, 88 85501-020 PATO BRANCO PR (46)225-4284 22004280001-03 MARCELO/LUCIANO 

NEO COMPUTADORES L TOA. RUA PEABIRÚ, 329 87400-000 PEABIRU PR (44)752-1577 17884100001-01 JOAO CARLOS 

JG INFORMATI CA SOCIEDADE CIVIL RUA CAETANO MUNHOZ DA ROCHA, 370 85200-000 PITANGA PR (42) 746-1940 (42) 746-1940 10219160001-90 

CMS INFORMATICA L TOA ME RUA DR. PAULA XAVIER, 1352 84010-270 PONTA GROSSA PR (42)225-2882 954281730001 -11 

LZT CONSULTORIA ASSES. SISTEMAS DE INFORM RUA SÃO PAUL0,503 86160-000 PORECATU PR (43)623-1413 (043)623-1049 866930410001-26 

MEGAHARD IN F. L TOA RUA TENENTE MAX WOFF FILHO, 354 83900-000 SAO MA TEUS DOS PR (42)532-3674 (42)532-3674 11327070001-14 ANA CLAUDIA OU SIMONE 

MARLENE ALVES DE OLIVEIRA RUA ALBERTO EHLERT FILHO, 112 84262-000 TELEMACO BORBA PR ( 42)272-2986 13860640001-35 OEDES ONESCO 

mfi;;TECK INFORMÁTICA PÇA SANTOS DUMMONT, 244 87240-000 TERRA BOA PR (44)726-1542 20393230001 -14 VALDIR 

L C GRI7ZA E CIA L TOA RUA BARÃO DO RIO BRANCO, 1677 85900-000 TOLEDO PR (45)277-1309 (45)2771309 973629740001-57 

I MARCO ANTONIO TENARELLE - ME R BARÃO DO RIO BRANCO N 2160 

~ I 1 aue1~oz E A VILA L TOA RUA RUI BARBOSA, 1053 SL 26 

85900-000 TOLEDO PR 

85901-190 TOLEDO PR 

045 252 5731 867032120001-50 

045-2525939 21236990001-02 ALCIONE 

87503-200 UMUARAMA PR (44)622-5392 

64600-000 UNIAO DA VITORIA PR 

(.N \~ SAN ELLO & CIA L TOA AV PRES CASTELO BRANCO· 4363 

j lJ"'J CRiiiTIANE TERRA FERREIRA RUA JAIME CAMARA COSTA, 74 

0) ~ EN~ SOFT ENG DE SOFTWARE E EQUIPAMENTO RUA DR CRUZ MACHADO, 64 

/ ,t- - 00 ÂHdAo c oM REP SERV L TOA RUA SENADOR AZEREDO, 53 

27901-000 MACAE RJ 

(44)622-5392 

(42)522-5471 

(24)773-3950 

(21)9649-9749 

(24)762-9943 

(21 )669-5003 

10711590001-60 CLARICIO 

765465750001-30 ADILSON I ALFREDO 

199019762-00 CRISTIANE 

26225610001 -00 CLEONILDO 26225-430 NOVA IGUACU RJ 

li I it\.!> ~ f 
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REDE CREDENCIADA DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA DA POSITIVO INFORMÁTICA LTDA 

MC 1000 COMERCIAL L TOA AV. DAS AMÉRICAS, 500 BLOCO 09 LOJA 12 22640-100 RIO DE JANEIRO RJ (021 )494-560516 (021 )494-5605 4023690001-20 

NATAL REGISTRADORA L TOA RUA ULISSES CALDAS, 1 OS 59025-090 NATAL RN (84)211-B684 (84)211-B619 85559300001-13 PAULO ROBERTO I MANOEL 

EMIROM EQUIP.DE MATERIAIS DE IN F. L TDA AV. RAFAEL VAZE SILVA, 3466 78904-120 PORTO VELHO RO (69)223-2019 (69)223-1657 846531870001-12 RYNALDO 

DADOS INFORMATICA L TOA RUA BENTO BRASIL, 285 69301-050 BOA VISTA RR (95)224-4669 348077270001-05 

HELP GENTE R INFORMÁTICA L TOA AV. FLORES DA CUNHA,903 SL. 1203 94910-000 CACHOEIRINHA RS (51 )471-2096 (51)471-1204 21614070001-26 MÁCIO GONÇALVES 

GLS ELETRON ICA L TOA RUA AFONSO DIAS, 225 92010-250 CANOAS RS (51 )476-3424 (51 )477-0591 929780140001-00 

OLITECNICA COM DE MAQUINAS L TOA AV. ITALIA, 325 95010-040 CAXIAS DO SUL RS (54)223-8100 871885460001-04 

NIT NUCLEO DE IN F. E TECNOLOGIA L TOA AV. 7 DE SETEMBRO, 1097 93332-470 NOVO HAMBURGO RS (51 )587-8222 (51 )594-2133 923359910001-81 MARCIA 

CENTRAL DATA COMERCIO DE PERIFERICOS L TO AV. BRASIL OESTE, 1434- LOJA 02- FUNDO 99025-004 PASSO FUNDO RS (54)312-3100 12215110001 -04 RAQUEL I THIAGO 

ENIL INFORMÁRTICA L TOA RUA TIRADENTES, 2963 96010-160 PELOTAS RS (53)225-4377 929407090001-95 MARCIA I DAYSE 

GOL BRAS SIST DE COMUNIC. L TOA AV. VENÂNCIO AIRES, 556 90040-192 PORTO ALEGRE RS (51 )225-7925 (51 )221-B930 895518810001-42 PLATCHEK 

PAVÃO COM. E SERV. DE IN F. L TOA AV. RHEIGANTZ N.6 96202-110 RIO GRANDE RS 53-2313300 20548220001-80 

PH INFORMÁT ICA L TOA RUA TIRADENTES, 127 96810-140 SANTA CRUZ DOS RS (51 )713-3184 (51)713-3184 920401530001-80 MÁRCIA/JUNIOR 

THEISEN & FISCHER L TOA. AV. MEDIANEIRA, 1110 97060-002 SANTA MARIA RS (55)222-3677 (55)222-3860 91 0698230001-29 (55)222-6500 

TS COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA RUA GERINO VIGO, 59 98900-000 SANTA ROSA RS (55)512-5585 (55)512-3660 921549620001-13 

KR IATIVA INFORMÁTI CA RUA CONDE DE PORTO ALEGRE, 427 96230-000 SANTA VITORIA DO RS (53)972-7649 (53 )2631586 14125020001-92 ROGÉRIO 

HARDTEL INF.COM.IMP.EXP .L TOA RUA PRES.JOÂO GOULART, 1249 97572-540 SANTANA DO LIVR RS (55)242-4866 (55)241-2388 945107990001-00 ENEIDA 

TS COMERCIO DE COMPUTADORES LTOA RUA 25 DE JULHO, 360 98801-670 SANTO ANGELO RS (55)312-B655 921549620002-02 

T C A. INFORMATICA L TOA RUA TRISTAO MONTEIRO, 1520 95600-000 TAQUARA RS (51 )542-B400 (51 )542-6400 923728040001-30 MONICA 

FERNANDO BRONGAR DA FONTOURA RUA MARECHAL FLORIANO, 2056 97500420 URUGUAIANA RS (55)411-3614 (55)411-4096 32639780001-34 

TÉCNICA INFORMÁTICA L TOA RUA DAS MISSÕES, 563 89051 BLUMENAU se (47)222-2000 (47)222-2000 18937550001-25 BILL 

NETCOMPO COMPUT. E SISTEMAS L TOA RUA FELIPE SCHIMIDT, 2599 SL.01 88750-000 BRACO DO NORTE se (48)658-3037 ( 48)658-3037 15059370001-81 JACKSON 

SYMON & CO. INDUSTRIA COMÉRCíO E REPRES. L RUA FELIPE SCHMIDT,4781482 88350-000 BRUSQUE se (47)351-0469 (47)351-0469 799136870001-06 MILTON PINOTIII ADRIANA 

INFORMÁTICA DIRSCHNABEL L TOA RUA 12 DE SETEMBR0,07 89460-000 CANOINHAS se (47)622-3615 (47)622-3615 17419600001-75 GIOVANNI 

DIGI- SERVICE COMÉRCIO E SERV.INF RUA SANTA CATARINA, 59 88802-260 CRICIÚMA se (48)437-2245 801191180001 -72 JAILSON 

SPY INFORMÁTICA L TOA-ME RUA JOSE JAQUES, 58 SALA B 88020-080 FLORIANÓPOLIS se (048)223-4132 (048)223-4132 26634240001-61 GERSON L.APPEL 

MEDISA IN F. L TOA RUA PRES.WENCESLAU BRAZ, 81 89210-200 JOINVILLE se (47)433-1013 815417990001-25 ROBERTO 

FORTE C IN F. L TOA RUA FREI ROGERIO, 890 88502-161 LAGES se (49)222-6112 832020930001-B4 JOSÉ LUIS 

VIDJANTEC INFORMÁTICA RUA QUINTINO BOCAIUVA, 130 89300-000 MAFRA se (47)642-1582 16368880001-16 ANDRÉ 

HARDTEC ASSISTENCIA TECNICA EM COMPUTAO RUA ANGELO TAMOIO, 86 89160-000 RIO DO SUL se (47)521-2335 851687890001-47 

CMI (SC)COM DE MATERIAIS P INFORM L TOA RUA ALFREDO KLIMMEK, 439 89290-000 SAO BENTO DO SU se (47)634-1414 804264710001-03 SRA. CHARLI 

MICHELS & COSTA L TOA- ME RUA PRINCESA IZABEL, 461 88702-200 TUBARAO se (48)626-4080 21355050001-99 

RS AUTOMAÇÃO E SERVIÇO L TOA RUA XV DE NOVEMBRO, 421 89560-000 VIDEIRA se ( 49)566-11 09 (49)566-1109 820964540001-72 RICARDO CERBATO 

COMPUMAC ASS ISTEN CIA TÉCNICA LTDA RUA PARÁ, 39 89820-000 XANXERE se (49)433-4712 (49)433-4712 13853290001-80 GILMARI LORENOI PAULO 

WILSON INFORMÁ T. E CONS. ASS . L TOA RUA GUILHERMINO RESENDE, 321 49020-270 ARACAJU SE (79)213-1 001 (79)213-1001 6072060001-84 ANTONIO I WILSON 

o Sl!:f'ITllill'l!J MANUEL MO RALES ME RUA ALEXANDRE SALOMAO, 1343 16900-000 ANDRADINA SP (18)722-3701 7 46217720001-87 

o MICROSERVICE INFORMATICA LTDA R. CRISTIANO OLSEN N' 1453 16015-190 ARACATUBA SP (018) 622 6624 (018) 622 6624 14106130001-60 MARINELSON 
~ 

SS INF0!1MATICA L TOA - ME (ARARAQ UARA) ALAMEDA PAULISTA, 1879 14810-270 ARARAQUARA SP (16)237-2996 728763030001-83 
I EQIUARÔ~ VITORINO DA SILVA RUA OSVALDO ARANHA, 49 19800-000 ASSIS SP (18)322-2981 044190258-83 V/--(..N I CIDMERCj AL DE IN F. BARRETOS L TOA RUA FRADE MOTI, 1436 14783-226 BARRETOS SP (17)322-0935 387716550001-36 FRANCISCO 

(0 ') I '-e;.- MF INFQ~MAT ICA L TOA RUA ANTONIO GARCIA, 4-59 17043-050 BAURU SP (14)223-8842 744121310001-12 GUIDO _f_ I c .. · 
·rJ ., NQRBERf O RIKIO KOBAYASHI- ME AV. PEDRO THEODORO, 515 16500-000 CAFELÂNDIA SP (14)562-1079 390279090001-79 L .I (!,;: ' "' i ;..t . . I 

RUA CONCEIÇÃO, 246 13010050 CAMPINAS SP (19)231-1933 (19)231-1801 586819090001-32 RENATA I ROBERTO ~· - r .._'! I 00 ALTECNIÇA SERV.COM.DE COMP. ~~ 

~ . J. \ . ..-· I (J,) \ . ·- ·::s;:: 
' 
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REDE CREDENCIADA DE ASSIST~NCIA TÉCNICA DA POSITIVO INFORMÁTICA LTDA 

SCA INFORMÁTICA L TOA AV. SÃO JOSÉ, 54 09901-970 DIADEMA SP (11)9727-0085 ( 11 )4055-3367 13875150001-59 ALEXANDRO 

SCA INFORMÁTICA L TOA AV. SÃO JOSÉ, 54 09901970 DIADEMA SP (011 )4055-3367 13875150000-00 ALEXANDRO 

MICRO HARDWARE INF L TOA - ME RUA FREI GERMANO, 2084 14405-215 FRANCA SP (16)722-7440 731757620001-00 

M&S COMPUTER L TOA. RUA EPAMINONDAS FERREIRA LOBO, 20 18400-250 ITAPEVA SP (15)522-3075 (15)522-3075 11589940001 -31 MARCELO 

MAZZO SOFTWARE E IN FORMATIC1~ LTDA RUA BERNANRDINO CAMPOS, 445 14900-000 ITAPOLIS SP (016)362-3443 8016730001-40 DANNY 

INFORMA COMP.E SERV L TOA RUA 11 ,2111 15700-000 JALES SP (17)632-<3988 (17)632-2459 621381690001-BO VERA I GILBERTO 

WO RLD oNFORMATICA L TOA RUA BARONESA DO JOPI , 71 13207-000 JUNDIAI SP (11 )7396-0061 (11)7396-0061 13303400001-43 HEITOR 

LI TE CH INFORMÁTICA COMERCIAL L TOA RUA SANTA TEREZINHA,458 13480-091 LIMEIRA SP (19)451-2114 (19)451-2114 639613380001-20 MENEGUETTI 

MVR INF LTOA RUA PEDRO DE TOLEDO, 763 
r-

16400-105 LINS SP (14)522-3632 (14)985-3724 730410220001-73 JOAQUIM 

SUPRIHf.RD INFORMATICA L TOA AV. MARECHAL TEIXEIRA LOTT, 409 
r-· 

12600-000 LORENA SP (19)680-3715 624875090001-<38 ERIKA 

COM PAZ TECNOL. DE INFORMÁTICA L TOA. RUA FRANCISCO DE OLIVEIRA SANTOS, 22C 17505-410 MARILIA SP (14)422-3254 (14)423-<3713 5169690001-10 WAGNER 

INFOCRUZ COMPUTADORES L TOA RUA SAO PAULO, 64 17700-000 OSVALDO CRUZ SP (18)561-3484 (1 8)561-5138 21498860001-<35 ADRIANO MARCOS DE S.GIROT 

FAOIR SALMEM- ENGENHEIRO RUA SÃO PAULO, 601 19900-000 DURINHOS SP (14)323-4149 (14)322-1544 068008198-40 F ADIR! JANAINA 

SPAN CENTER INFORMÁTICA RUA RIO DE JANEIRO, 595 19900-002 DURINHOS SP (14)323-2040 640092020001-87 ELISA 

SOFTWARE INFORMATICA PEDERNEIRAS LTOA AV. PAULISTA, S 77 17280-000 PEDERNEIRAS SP (14) 252-2479 962231280001-93 SOLANO 

HOT UNE INFORMATICA L TOA RUA CIRO MAIA, 2157 15370-000 PEREIRA BARRETO SP (18)761-2941 603095310001-92 ANA 

VAL E INFORMÁTICA E AUTOMAÇÃO L TOA RUA COSTA BRAVA,84 12500-000 PINDAMONHANGA SP (12)532-2677 ( 12)532-2677 000000000-00 JOSÉ ROBERTO 

COMPUTE C PIRACICABA INF L TOA RUA BOA MORTE, 1984 13400-140 PIRACICABA SP (19)434-1012 (19)434-1012 683655430001-46 

DATAMAGNO INF. COM. E ASS IST. TECNICA L TOA RUA GENERAL OSORIO, 180 19020-060 PRESIDENTE PRUD SP (18)221 -5086 71 89531 20001-59 ADALTO 

ANGELA FURLAN DASSIE LIMA AV. PRINCESA ISABEL, 110 19400-000 PRESIDENTE VENC SP (18)271-4728 O MESMO 16455280001 -80 

MACROSOFT ASSESSORIA E INFORMATICA L TOA AV. PREFEITO JONAS BANKS LEITE, 180 11900-000 REGISTRO SP (13)821-5430 (13)821-5430 587018220001 -80 

ARS PRODUTOS DE INFORMATICA LTOA. R.BELMONTE N.95 14085-350 RIBEIRAO PRETO SP (16)632-2022 648287340001-46 DANILO 

MF INFORMATICA L TOA R. ROMILDA SARAIVA GOMES, 542 SALA 23 14095500 RI BEIRAO PRETO SP 016 629-0608 016 629-0694 744121310002-01 MOACIRIVAGNER 

TPS COMERCIAL INFORMÁTICA RUA 2, 1218 13500-150 RIO CLARO SP (19)533-3388 (19)533-4164 598269090001-46 JOSÉ CARLOS/JUCILENE 

VALTER LUIS D. ANICETO E COMPANHIA- ME RUA TIRADENTES. 195 13650-000 SANTA CRUZ DAS SP (19)672-1693 8905850001 -<32 VALTER 

GAlA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA AV. CONSELHEIRO NEBIAS, 726 CONJ. 23 11045002 SANTOS SP (13)222-9550 (13)222-7510 25211980001-84 

PRECISÃO INFORMATICA L TOA AV. BADY BASSIT, 4960 15025-000 SAO JOSE DO RIO SP ( 17)233-8699 646358990001-00 ÉRICA 

MICROSITE COM. E SERV. DE INFORMÁTICA L TOA RUA MARIO VALERIO DE CAMARGO, 127 SL. 12230-090 SAO JOSE DOS CA SP (12)341-2340 (12)331-<3556 30862750001-88 SR. SÉRGIO I RICARDO 

MICROSITE COM. E SERV. DE INFORMÁTICA LTOA RUA BACABAL, 2710 12235681 SAO JOSE DOS CA SP 30862750001-88 

CST COMPUTADORES SISTEMAS E TELEINFORMÁ RUA QUATA, 426 04546-042 SAO PAULO SP (11 )829-4756 6629020001-93 

HAN SOON LEE RUA 13 DE MAIO, 1947- LOJA 134 01327-020 SAOPAULO SP (1 1)287-881 6 15367080001-24 

MICROSERVICE MIC REP TEC L TOA RUA JACOFER, 479 02712-070 SAOPAULO SP (1 1)858-1433 ( 11 )858-0794 433599260001-80 ALFREDO 

OPTE C TECNOLOGIA AVANÇADA DE SERVIÇOS L RUA LOUREIRO DA CRUZ. 48 01529-020 SAO PAULO SP (11 )277-5105 (11)277-5105 625094680001-<33 GERSON 

POSITIVO INFORMATICA L TOA R. CUNHA GAGO N.412 CJ.43 05421001 SAO PAULO SP (11)814-8022 812437350003-00 IRENE 

r 
\ O"> c~ :\ 
i U"l 00 ~! 

~~ · ~ 
- - --·-- ---

'l'~~l'R81)1 COMP.E SIST.LTOA RUA DA CONSOLAÇAO, 2696 01416-000 SAOPAULO SP ( 11 )3064-5690 ( 11 )3064-5681 672657850001-03 RUBENS 

SRA PRINTER INF.L TOA AV. MARECHAL DEODORO , 508 12050-000 TAUBATE SP ( 12)232-821 7 (12)232-3611 5019110001-00 SILVIO 

ROBSON SIQUEIRA FRANCO -ME RUA MATO GROSSO, 649 15500-000 VOTUPORANGA SP (17)422-5444 (17)422-5444 719680690001-51 ROBSON 

J&M INFÔB.~ÁTICA E CONSULTO RIA L TOA. RUA 1.' DE JANEIRO, 822 77803-140 ARAGUAINA TO (63)814-2442 23015970001-30 MANOEL RIBEIRO 
"'' 

~--hl YWÀ~E COM. E ASS IST. TEC. EM EQUIPTOS ACN0-1 , CJTO 02 - LOTE 01 77013-020 PALMAS TO (63)215-3041 368402130001-79 WILLIAN/ROMULO .i _., ,-. 

\ 
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DECLARAÇÃO 

POSITIVO INFORMÁTICA L TOA, pessoa jurídica de direito privado, estabelecida 
a Rua Cândido Hartmann, 1400 - Bigorrilho, Curitiba - PR, inscrita no CGC/MF 
sob n° 81 .243.735/0001-48. declara para os devidos fins que é fabricante dos 
microcomputadores propostos para a CONCORRÊNCIA N.0 001/2000- CELIAC 
da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT, e como tal 
se compromete a 'fornecer, instalar, prestar garantia de funcionamento e 
treinamento, quando for o caso, aos técnicos da ECT. 

/ 

Curitiba, 09 de maio de 2000. 
{._ 

L-·.....L- o ....... ~. l­

MARIELVAANDRADE DIAS 
Gerente Geral 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021- CIC -CEP 81310-000 
Fone: (41) 316-7700- Fax: (41) 316-7701 / 316-7702 
e-moil: sac_info@positivo.com.br 
ratn t n l n •""""' r-fnnn n n l\ 
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Certificado 
da Qualidade 

No CSQ- 408 A 

EMPRESA: 
POSITIVO INFORMÁTICA LTDA. 

i 
/ 

,, 

. I , 

J 
~ .. I ,, . . .. I. 

I 
I 

ENDEREÇO: ~ . 
' ' 

A V. SENADOR ACCIOL Y FILHO, 1021 - CIC 
CEP 81.310-000- CURITIBA- PR- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: . 

NBR ISO 9001:1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

FABRICAÇÃO (INTEGRAÇÃO) E COMERCIALIZAÇÃO DE 
MICROCOMPUTADORES, ABRANGENDO OS ITENS UNIDADE CENTRAL . 

DE PROCESSAMENTO, MONITOR DE VÍDEO, TECLADO E MOUSE, 
INCLUINDO SERVIÇOS DE SUPORTE E ASSISTÊNCIA TÉCNICA; 

COMERCIALIZAÇÃO DE SOFTWARES E PERIFÉRICOS. 

Período de Validade: 24 MAR 2000 a 22 DEZ 200 L 

A Ynlidndc deste ccrtiricodo cstft sujcit8 no otcndimcnto sntisrntó rio c contínuo pelA cmprc!'n, dn!' condições C!\tehclccide~ em contrato. 
Este ccrtiliClldo dá din:ilo •o n:gislro na LisL• de Empresas Ccrtilicodas d<J Sislcm• Br'Silcim d~ CcrtifkAÇ!o. 

~~4-1~.~ 
,...... _ _ ___ ,1_ ~ I 

ar:. 
Organismo 

de Certificação 
Credenciado 

OC S-001 2 

! 
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POSITIVO 

informdtica 

POS-A T 550K-P \~---
Intel Pentium 111550Mhz, 100Mhz, cache ECC L2 512Kb por processador 

4 slds PCI, 3slds ISA e 1 slct AGP; 2 interfaces R5-232C; 1 interface paralela Centronics; 

128MB "on-board", ECC SDRAM, expansível a 1GB 

IDE 13GB, 9ms, 7200rpm 

3%", capacidade 1 ,44MB, alta densidade 

IDE, 32X (opcional superior), com drivers para Windo.vs NT Server 4.0 

4MB AGP, padrão SVGA, slcteacla 

ISA (opcional PCI) I 

I 
Alfanumérico, 110 teclas, padrão ABNT-2 

~/ · · 

Serial, 2 teclas, padrão Microsoft, 400dpi, mouse pad e drivers 

Mini-torre, com capacidade de 2 unidades de disco rígido 

300W bivolt, 50/60Hz 

SVGA, colorido, NE, tela plana anti-reflexiva, 17", dp 0,27mm, resolução 800x600 a 85Hz, compatível 
com normas MPR-11 e EPA Energy Star, alimentação automática 90-240VAC- full range 

Windo.vs NT Workstation 

ISO 14001 , ISO 9001, HCL, EPA, DMTF, NSTL 

Funcionamento em rede local com os softwares Netware da Novel!, Lan Server da IBM, Lan Manager , 
Windo.vs 3.11, Windo.vs 95198 e Windo.vs NT da Microsoft (Server e Workstation) e Lantastic da Artisoft, 
e compatibilidade com os requisitos EPA Energy Star, MS HCL, DMI 2.0 DMTF 

Quicktionary. A caneta que nao escreve. Lê, traduz e até pronuncia 
:!f~ 

• a foto acima é meramente ilustrativa 
•• as informações e<>ntidas neste catálogo podem ser alteradas sem qualquer aviso prévio 

/~ J 
P/ I Positivo Informática Ltda 

Rua Senador Accioly Filho I 021 - CIC - CEP 80310-000 - Curitiba- PR 
CGC 81.243.735/0001-48 

INTERNET~ ~~~-':_ ;_;~-~~!.::_· ~~;i_~~--~.;_~ 
Telefone (041) 316-7700 Fax (041) 316-7701 

! 

3654 
Doe: 
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PDSITIUO 

informática 

POS-AT 3000 \._____ __ _ 
2 processadores Intel Pentium 111600Mhz, 100Mhz, cache ECC L2 512Kb por processador 

6 slas PCI e 1 slot ISA; 2 interfaces RS-232C; 1 interface paralela Centronics; 

512MB "on-board", ECC SDRAM, expansível a 2GB 

A!é 05 unidades internas "hot-swappable", variando desde 9, 1GB a 36GB UWSCSI, com respectiva 
controladora Ultra/Wide SCSI "on-board", suporte a RAIO O, 1 e 5, 10.000rpm (opciona disco para "Hot 
Spair") 

Tecnologia Ultra Wide SCSI, suporte para RAIO O, 1 e 5 

3%", capacidade 1,44MB, alta densidade 

IDE, 32X (opcional superior), com drivers para WindONS NT Server 4.0 

Capacidade 12GB sem compressao, conectada a controladora SCSI integrada a placa mae 

Capacidade 35GB sem compressao, taxa de transferência sustentada 5MB/s 

2MB, padrao SVGA, "on-board" 

Ethemet, 32bits -IEEE 802.3, "on-board", saídas 10BaseT/100BaseTX, 10/100Mbps, autosense, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, driYer para instalaçao WindONS NT 4.0, manuais 

Alfanumérico, 11 o teclas, padrao ABNT -2 

Serial, 2 teclas, padrao Microsoft, 400dpi, mouse pad e drivers 

Torre, com capacidade de 5 unidades de disco "hot-swappable" 

300W bivolt, 50/60Hz (opcional redundante "hot-swappable") 

L 

SVGA, colorido, NE, tela plana anti-reflexiva, 15" (opcional 17"), dp 0,28mm, resolução 1024x768, 
compatível com normas MPR-11 e EPA Energy Star, alimentação automática 90-240VAC- full range 

Funcionamento em rede local com os softwares Netware da Novel!, Lan Server da IBM, Lan Manager , 
Windo.w 3.11 , Windows 95/98 e Windows NT da Microsoft (Server e Workstation) e Lantastic da Artisoft, 
e compatibilidade com os requisitos EPA Energy Star, MS HCL, DMI 2.0 DMTF 

Quicktionary. A caneta que não escreve. Lê, traduz e até pronuncia 
;~·iUicki KTI:IT)' 

Positivo Informática Ltda 
Rua Senador Accioly Filho I 02 I - C! C - CEP 80310-000 - Curitiba - PR 

CGC 81.243.735/0001-48 
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Mici'I)&J)fl Wormnnca Ltd.s. 
t\v, Nu~õe• \.lo.idas. 12 .001 -T<'OTf'eNon". Z7'1l!ld.u 
04~71!·000- Sào Paulo- SP • Bm••l 

Sao Paulo 08 de Maio de 2000. 

À 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 

Réf,: ConcorrêntJia n~ 001/2000- CPUAC 

DECLARAÇÃO 

Declaramos para os devidos fins que os Equipamentos modelo POS AT 3000, com processadores 
Intel Pentium III com clock de 500,...1hz e superior~s e POS AT 5000, com processadores Intel 
Pentium Xeon com clock de SSOMhz. e superiores, febricado pela Positivo Inform8tica Ltdll, sAo 
totalmente compatíveis com os produtos Microsoft Windows 98, Microsoft Windows NT Workstat:lon 
4.0, Microsoft Windows NT 4.0 Server e Microsoft Windows 2000 Servet ft~btlcados t! dlstttbuídos 
atualmente pelã Microsoft Corporation 

I . 

"-·-- · ~ ·--, 
·~ . 
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informática 

SISTEMÁTICA PARA MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA 

Os microcomputadores (assim como todos os equipamentos eletrônicos) são 
produtos sujeitos a apresentar defeitos. Tais defeitos são extremamente 
indesejáveis, uma vez que comprometem o trabalho de pessoas que _depeog er:n . 
da máquina. Buscar solucionar tais defeitos de maneira ágil e efi~~áo~:-P-otf~to; ~ 
os objetivos de uma manutenção eficiente. O plano de manutenção pJ:opostõ ~ara .-· ~ 

os equipamentos produzidos e revendidos pela Positivo Informática Ltda tfüsca 
atingir tais objetivos. 

O primeiro aspecto de uma manutenção é o da prevenção do defeito. Tal 
prevenção se dá por meio de revisões periódicas para verificar as condições de 
uso do equipamento, bem como os seguintes ítens: 

• revisão dos componentes sujeitos a ação mecânica; 
• teste geral de funcionalidade dos módulos do equipamento; 
• avaliação dos componentes em condições críticas de operação; 
• ajustes gerais (mecânicos e eletrônicos); 
• limpeza interna do equipamento. 

Com esta manutenção preventiva, o equipamento estará sempre em condições de 
uso, sendo que eventuais defeitos poderão ser detectados e corrigidos antes de 
virem a causar problemas mais graves ao equipamento. 

Porém, o equipamento ainda assim está sujeito a defeitos não vistos. Nestes 
casos, normalmente emergenciais, é que se faz importante um bom esquema de 
atendimento e solução de problemas. Nestes casos, a primeira providência a se·r 
tomada ao receber um aviso de manutenção é colocar um técnico em contato com 
o usuário do equipamento (ou quem verificou o defeito) e procurar determinar com 
maior precisão a sua abrangência. 

1_. 
Z· 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021- CIC- CEP 81310-000 
Fone (41) 31 6-7700 - Fax (41) 31 6- 7701 / 316-7702 
e-mad · sac_infa@posilivo .com.br 

Av. Cândido Hort monn, 1400- Cu r it i b~ - PR- CEP 807HI 5ftl}·' !Jxffosto lh 81 
Fone (41) 336 -3i3~dlk' ( .\.~ 336-51: 

. - - .P.J . 81.243735/0001 -' 

3654 
Doe: 
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informática 

De posse destes dados, o técnico irá atuar no sentido da resolução do problema. 
Se não for um problema solucionável em campo, será providenciado material 
substituto (backup) para ocupar o local do componente defeituoso até que o 
mesmo seja reparado. Esta filosofia de substituição de módulos defeituosos visa 
reduzir o prazo de atendimento ao mínimo possível. Assim sendo, ficam definidos: 

• Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está instalado 
o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas para os equipamentos 
instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e demais 
localidades e prazo máximo para a solução do problema de até 24 (vinte e 
quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo, 
colocaremos outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito. 

• Horário de atendimento: das 08:00 às 24:00 hs (de 28 a 68 feira). 

A Positivo Informática conta com sua rede de assistência técnica em todo território 
nacional, conforme relação em anexo. 

Rua Senador Accialy Filh a, 1021 · CI C · CEP 8131 0-000 
Fone (41) 316 -7700 · Fox (41) 31 6-7701 I 316-7702 
e-moil: sac_info @positivo.com.br 

Av. Cândido Hartmann, 1400 · C ritiba · PR ·C-fi' 80710-570 ·Caixa Póstal18 
Fone: (41.) 33.6.,.~3.Qf..G-(-fl ) ,:336-51 

c*rU 1~43l3s;ooo 1-
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POSITIVO 

FORMA DE ABERTURA DE CHAMADO TÉCNICO 

Os chamados técnicos poderão ser abertos das seguintes formas: 

através do telefor.•) (Oxx41) 316-7725 ou 316-77 41 ; 

através do fax (Oxx41) 34 7-2772 ou 

através do e-mail astec.infofalpositivo.com .br. 

As informações necessárias para a realização da abertura dos chamados são: n° 
série do equipamento, descrição do problema do equipamento, endereço, telefone 
e nome da pessoa responsável. 

Ruo Senador Accioly Rlh o, 1021 - CIC · CEP 81310-000 
Fone: (41) 31 6-7700 - Fax: (41) 316-7701 / 316-7702 
e-mail: sac_info@positivo.com.br 
r u n1 n1 "' A'l"'7 "lC"/nnn'l l'ln 

1/J / r; 
/ 

Av. Cândido Hartmann, 1400 - Cu ri li 1a - PR - CEP 80710-570 · Caixa Postal I B I 
Fone:(4]) 336-3838 - Fax: (41) 336-51 : 

C.N.P.J . 81.243.735/ 00b1 -t 

3654 i . 
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NOME E TELEFONE DO TÉCNICO QUE PODE RESPONDER ~-....;,..;..~t.>-_.,. 

QUESTIONAMENTOS SOBRE TODAS AS CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO 
COTADO. 

NoFle: Sérgio Luis Sottomaior Pereira 

Fone: (xx41) 316-7763 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021 · CIC- CEP 81310-000 
Fone: (41) 316-7700 - Fax: (41) 316-7701 / 316-7702 
e-moil: soc_info@positivo.com.br 

r ---- -, 
~ ~~. -- ·· ; l b 

...... ...... ....... os1hvo.com. 1 

Av. Cândido Hartmonn, 1400 Curitiba · PR · CEP 8071 0-570 · Caixa Postoi !B l 
Fone:(A l.)_3_3_U8.3.LEox:..( ~l) 336-513 

C. N.P.J. 81.243. 7135/0001-4 
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PLANO DE GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS 

A garantia dos equipamentos constantes da presente proposta será assegurada 
pela Positivo Informática, baseada na metodologia de prestação de assistência 
técnica já descrita. Esta garantia cobre integralmente todo e qualquer defeito 
comprovado de fabricação por um período de 05 (cinco) anos "on-site" com 
reposição de peças que apresentarem defeitos e respectivos serviços, sem 
ônus adicionais, contados a partir da data de emissão do último termo de 
aceitação relativo aos equipamentos entregues. 

A Positivo Informática reserva-se o direito de autorizar a cobrança do serviçp 
prestado durante a vigência desta garantia quando se tratar de: / 

• substituição de peças e/ou componentes que tenham sido retirados 
ou substituídos indevidamente; 

• material consumível; 
• defeitos provocados pelo uso indevido do equipamento, em 

desacordo com o Manual do Usuário, ou ligação e rede elétrica 
inadequada, batidas, fogo, queda, influência de temperaturas 
anormais, utilização de agentes químicos e corrosivos, etc. ou 
provenientes de caso fortuito ou causa maior. 

• consertos, adaptações ou modificações feitos por pessoas ou 
empresas não autorizadas, caso em que a garantia será 
cancelada. 

-~-.,· ~- -. ,-;;- . . - ; 
t r · 1 

·' 1 

·;,. 

( www. ositivo.cqm.b1 
Ruo Senador Accioly Filho, 1021 · Cl C · CEP 8131 0-000 
Fone: (41) 316-7700 · Fax: (41) 316-7701/316-7702 
e-moil: soc_info@posifivo.com.br 

Av. Cândido Hortmonn,1400 · C ritibo · PR · CEP 80710-570 · Coixo Postal181 
f , Fon!!:( 41) 336-3838 · Fax: !4ll\ 336-51 3 

C. N.P.J. 81.243.735/0001 -4 
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CONDIÇÕES GERAIS 

• 

• 

PRAZO DE ENTREGA 

GARANTIA 

VALIDADE DA PROPOSTA 

Curitiba, 09 de maio de 2000. 

~-_1__ C2.~ i)_ 
MARIELVA ANDRADE DIAS 
Gerente Geral 

Ruo Senador Accioly Filho, 1021 - CIC- CEP 81310-000 
Fone: (41) 316-7700 - Fax: (41) 316-7701/316-7702 
e-moil: sac_inlo@positivo.com.br 

45 (quarenta e cinco), 90 (noventa), 120 
(cento e vinte) e 150 (cento e cinquenta) 
dias a contar da data da assinatura do 
contrato, de acordo com a Pauta de 
Distribuição- Anexo 111. 

05 (cinco) anos "on-site" com reposição 
de peças que apresentarem defeitos e 
respectivos serviços, sem ônus 
adicionais, contados a partir da data de 
emissão do último termo de aceitação 
relativo aos equipamentos entregues . 

60 (sessenta) dias a contar da data da 
reunião de licitação. 

Av. Cândido Hortmann, 1400 - Curilibo - PR - CEP 80710-570 - Caixa Pa~tol1 . 
Fone:l4ll 336-3838- Fox:JA.L).3p6-5 

C.N.P.J. 81 .243.735/ 9001 
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PROCESSO R 
·~umbff oi processors 
Arthitecture 
Cache per processar 

CPU interface 

System lnterconnect 

SYSUM BOARDS 
Nurnbf!f oi boards 

CPU/Memory board 

SBus 1/0 board 

Graphics 1/0 board 

PCII/0 board 

Maio Memory 

STANDARD INTERfACES 
Serial 
SBus 
PCI 
Keyboard and mouse pon 
Etllemet 

SCSI 

Fibre channel 

MASS STORA6E 
Internai d isk 
Internai tape 

CO-ROM 
Externa I storage 

CONSOLE OPTIONS 
Monitor 
Frame buffer 

SBus options 

Une to 14 
SupEnealar SPARC 0 Versioo 9. UltraSPARC 
Primary: 16-KB 1nstruction, and 16-KB data 

on chip 
Secondary: 4 I 8MB extemal c:~ehe 
One to 14. 128-M Ultra Port Arcflitec tllfe 

(UPA) slots 
G1gaplane~ 2.68 GBisec (at 8tl MHt). 

3.2 GB/sec (at 100 MHz) 

Maxumun or e1gllt boards per system; 
mtn1mum tonf1gurat1011 rP.quires one 
CPU/Memory board and one 1/0 board 

Holds up to two processar> and 16 memory 
SIMMs 

Ollffs two SBus channels. three SBus slots. 
SL11FastEthemet~ last/wide SCSI-2. two 
FC AL sockets 

Oflers one SBus channel. rv.-o SBus slots. 
one UPA slot for Creator and Creator30 
graptue<. Sunfastllhernet, rast/wide 
SCSI-2, !YIO FC-AL sockets 

Orters [ou r PCI channels. two (sllort) PCI 
slots. SLnfast lthemet. last/wide SCSI-2 

256-MB to 14-GSmemory capacity pff system 
256-MB and 1-GB memory expansion 
opuons (each a group oiS SIMMs) 

Two RS-232/423 p<J1.s on clod< board 
64-bit data bus width. 25 MHz 
64-bil data bus widlh. 66 MH1 
One each per system 
10/ 100 MB/sec twiSted pa1r standard 

(10-Basel and 100-BaseT) and/or Mil 
transteiver per 1/ 0 board 

On-board 20-MB/sec last/wide SCSI-2 
(synchronous) per 110 board 

Two on-board sockets (100 MS/sec full 
duplex) per SSus and Graphics 1/0 boards 

Up to lour S. 4-GB disk boards 
8rnm, 4rnm. and .25-inch tape options 

available 
Sli1CD11 32 drive standard 
Supports over 4-TB of storage 

17-or 20-in calor mooitor 
lurboGX:O lurboGXplus'll Creator. 

ar Creator30 trame buller 
SunFastEthemet. SunATM11 155 and 622. 

Quad FastEthemet. DiHerential Fast!Wide 
lntelhgei1t SCSI-2 (OWIS/5). Single-Ended 
fa;t/Wide lntelligenl SCSI-2 (SWIS/S), 
High-Speed Sf!fiallmertace (HSI/S). lokP.f1 
Ring Interface [TRI/5). Single· and Ouai ­
Attach F DOI. Serial Parnllel Controller 
(SPC/S), 100Basel FasUWide SCSI. ISDN, 
fast Difterential SCSI-2 Bulfered EtllerneL 
(DSBE/S). Fast SCSl-2 Bulfered Etllernet 
(FSBE/S). Sun Gigabit Etllemet, FC-AL 

SUN ENTERPRISE 3500 SUN ENTERPRISE 4500 

t~ 
')).: 

PCI options 

Power suppl ies 

Availability leatures 

SOfTWARE 
Operating system 
Languages 
Networking 

Windowing system 
System monitoring 
System and networ1<. 

managemem 

ENVIRONMENT 
AC power 
Operating 

Nonoperating 

IIE&ULATIONS 

10/ 100Basef 
10/ 100BaseT tastttn-III,.I,IUii­
FastEthemet. Single- and Ouai-Attach 
FDDI, Token Ring. High Speed Serial 
Interface, Serial Asynchronous Interface. 
Gigabil tthernet Network. Sunfil M 155 
and 622 

One 184-watt Perij:'ileral Power Supply 
standard. Up to fourhot swappable 
300-watt Power Cooling Moô..oles (PCM) 
witll redundanl, dual -speed fans. One 
PCM retp.Jired per two 5y5ternS bo<WIIS. 
fully-redundant power and cooling 
available on this system. 

Automatic System Recovery 
Oynarnic Reconfiguration 
Altemate Patlling 
CPU Power Contrai 
Redundant. Power and Cooling 
Hot-swap PoweriCooling Moô..oles 
Hardware Failure Predictioo 
Remate Power Cootrol 
Modular components 
andmore .. 

Solaris 2.5.1 ar !ater operating enviroornent 
C. C-t. Pastai . FORTRAN . Javali 
ONC!' NFS!" TCP/IP. SunNet"OSI. MHS. 

X.25. OCE. Netware 
CDl. OpenWindowsm Ver>ion 3 optional 
Enterprise SyMONm 
Solaris Web Stan. Solstice A!MlinSuite'll 

Solstice Oomain Manager. Solstice 
Enterprise Manager. Solstice OiskSuite!' 
Solstice Backup'!' Veritashle System 
and more ... 

100-240 VAC. 47-63Hz. 12A 
5' C to 40, C (41, F to 104 ' f) 20% to 80% 

rei ative humidity, noncondensing 
-20' C to 60 , C (-4 • F to 140' F) 5% to 93% 

relative hurnidity, noncondensing 

Meets ar exceeds the following requirP.fnents 
Safety UL 1950, CSA 950. TUV EN60950. 

CB Scheme (Nordic Deviation) 
RfliEMI f CC Class A. OOC Cla>S A. EN55022 Class A. 

VCCI Class 1 
lmmunity EN50082-1 
Harmonics EN61000-3-2 

DIMENSIONS ANO WEI&HT 
Height 
Widlh 
Depth 
WeighL ma in cabinel 
Power cord 

UPGRADES 

34 em (13.5 in.) 
50 em (19.7 in.) 
56 em (22 in.) 
68 kg (1 50 lb.) approxnnate 
1.83m (6ft.) 

Full system upgrades are available for SPARCcenter 2000/2000[. 
SPARCserver 1000/1000[. SPARCserver 6XO. 4XO. and 3XO systems. 
Chassis upgrades are available for lnterprise 3000 and Enterprise 3500 
servers. Competitive server trade-i11s are also avai lable. 

SUN ENTERPRtSE 5500 SUN ENTERPRtSE 6500 

~p:' 1h r~1 11 :; 1 1' r. r ~· " .l 'll' 1 ' H J·;; r qr .... ,u :a:\ r ~tu l:l:lb ~,, , 1,• 1 ~J ;; :.,· - li~ TI· !11 . .C.II 111 11 h r .:v l'.· r ~ t ~ 1 .•UII M n:: lt i'Y ' t t n h th: ::Otu !t•:j :. \4 r f\· t-r:. ' .\"' 11' 111 ' r ;:111j.ll. l tl ;.ornj: ·wy lt· t: fi ~ t''>"ll h 11 " I ::!111'\.\ CI 
I rt P rp 11 ~~ (;IQ"Jll."l r \~ l · l h ,. 'l)· t.':lfl \ 1 1 \ ? 1\"i rl' ';nb r '; IJI I ~• ll l hNTI'I l t lb •:'",;< 1Ui h:":f. ):Fit · \ 1 Jtb. IM IW~ :)Nf' Nl \ ) t:nN!'I Snlqc? \urNI'I t.tiln.1!P· S :: l ~tJc e r; , , ~ :\ut r. ~ ~ rt m•. : r:l ~ tp?n Wm;1::• .. , ,u ,• 
il1drJn'Jrt.\. n'IJISim'!l u·ul:!in'H k ~. rot 'P I"• t::• m:Ht~ ::1 S... r Wt::r::sy; tmJs. lrc . li" Ih:! lii' II .'J ~t al~ 'ircl oth: t :.::Ut"lrll'"' .11.0 ".)f~C !f ~d::!!M~ t. ~ :ireu:r.:l ur:l;~ h~II!C ~ ni ~ rP. tr:; :lem.:!ll., or r~l !t~ r~:l u: :ienl:! tl: of S~RC 
hli:C11 1111::n1l Ir M tr 11 c lJnt~d ~ ~ ~ ,, .. 1r :l mt· ~, L"::utl\ll t'".> FnrJu:::t:• I.: L<c l!l~oJ SPAA :: tr~ :it'!u:l!k• 1rt h:~~d ' ' IIYII ~r 1T~htcctl .. rc dt~l'lllfd hJ Xm ~-I::Ju<pli:m~ . In .. 

Ul'"l 7. Pll rtdir· USP. tf~!l Ul62&1/ HU 

."' '..;, 
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•sun 
Sybase, Inc. 

Total System Cost 

$2,507,453 

Processors 

14 * 400MHz 
UltraSPARC ll 

TPC-C Throughput Price/Performance 

50268.07 $49.88 

Database Manager Operating System 

Sybase ASE 11.9.3 GA Solaris 7 

40800 User Connections to 15 Clients 

Availability Date 

March 30, 2000 

Other Software Nurnber ofUsers 

BEA Thxedo 6.3 40800 

Sw1 Enterprise 4500 Set-ver 
14 * 400 Mhz UltraSPARC CPU 
28 GbRAM 

15 * Sun Ultra Model 333 Server 

Configuration 

Server System 
Database Nodes: 1 Sun Enterprise 4500 Servers 

Processors 14* 400 MHz CltraSPARC IT 

Cache memory 32KB (0+1) . 8MB externai 

Main memory 28 GB 

Disk conrrollers 3 Dualporr f-C-/\!., 
2 Fast / Widc SCSI-2 

Dis k Drives 444 *9GB PC-AL (18 • i\5200 , 4' 
/\1000) , 6 • 9GB SCSI-2 (1 * MultiPack) 

Total Disk Srorage 4050 GB 

10 BaseT Hub Nonc> 

100 Base T Hubs Nonc 

100 BilseT Swirrhes I • 16-Porr 

4 * Sun StorEdge 
AlOOO Array 
- 12 * 9GB Each 

18* Sun StorEdge A5200 Array 
- 22 *9GB Each 

Front End Systems 
15 • Ultra 10 Model 333 

L • 333 tv!Hz CltraSPARC fi cach 

32KB (D+[). 512KB externai. each 

1 GB each 

I • SSCSI-2 eilch 

I • 9 GB disk 

9GB each 

5100" 9-Port Hubs 

None 

None 

R 

Fls. ____ _ 
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Suo Enterprise 45 •sun C/S w/15 Front-Ends~'-:;J;;· ±=;~---------~ 
Report Date: 

Sybase, Inc. 

Pricin:;: Summary 

Description 

Ser-ver Hardware 

E4&l0 

CPU/Memc:>1yboald 

400MH%/8MB U~raSPARC 11 

2GB memory (8 • 256MB) 

PSJ3COW i> r E;1:0)0 

SBus 1'0 boaod 

FCAL SBus Host ..c:I"P'er 

DWISIS SBus Host Adapte:r 
2000 B StorEdge A5200 Amov 

109-Gbv>e Stor6dge A 1 ooo Amov 

54 .6- G'byla St<lrB:l,ge MultiPack 

scs 1 c .. ble! sa pin 

Opt lnl Tape 12Gb 4MM 

Wyse Temlinal 

Se:rver Hardwate Subto1al 

Senrer Software 

P:ar1 Number 

E4501 

2602A 

2580A 

7026A 

9!54A 

2612A 

6730A 

1062A 
SG-XA R'r'!ii20A .aooG 

SG-XARY144A -109Ci 

S G-XDSK060C-54G' 

3856A 

62831< 

WYSB-WY55-A 

Solaoris.ServerSoftwa"' SOLM5-26ZW9999 

SPARC ConpilerCIC++ 5 .0 WCCISd!O·T999 

Syb;!se Adapt!ve Server Eo!erp1ise 11 .9 .3 

Syb;!se Developroent 

Syb;!se Opea Client 
Syb;!se Discount (10 '!E>) 
Ser-ver Software Subtotal 

OI i::! nt Ha rchvare 

Ultr.3 10 S@n.e r Mcde1333 A22UHC1Z9S·B512CP 

õ12M B Me m>ry 1or U k~a 10 703QA 

PCIOEFCila:i 1034A 

Cob r-Uoni'br- x7126 

Cli:!n 't H a rdwcne S ubtotal 

Olien't Soft«are 

BEA T <D<ed:l C FS 6.3 

Cl ent Softoooare Subtatal 

Use r- C o nnectivity 

16-port1Cli10C»..I::ps Fast Ett-o.metHlb Z179489 

9 -port 10MI::ps E'tleme< H ub Z 179489 

U.ser Conf'lie:c'tivity Subtota l 

S un E nterpri.se S ervice..s dis c ounts 

.5e rvi::e fora11 S unproduc1S ts.flom S un Microsystem~ ln o . 

Note=: 

Soui"'Ce Unit Price 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 
2 

2 

2 

2 

2 

I 

3 
3 

3 

2 

2 

2 

2 

4 

5 

5 

T o tal 

23,360 

4,380 

10,950 

12P45 

1,314 

4 ,745 

1,971 

945 
51,120 

18P36 

6512 
40 

900 

430 

100 

995 

~5000 

9600 

795 

5,496 

1,580 

1,310 

3 43 

3 POO 

420 

ZT 

5Y r . c ost 

t:p m O Rating 

$/Opm O 

1. &.n Miao:sy:stems .., c: . 2 . CATTc:d'lnologv hc: 3.S}OCISII: -t . B6A~s, ..-..::. S . So ttwa"e:Hous>e W 

Audited by: Francois Raab, Jnfosizing lnc . 

Qty 

7 

14 

14 

2 

2 

1 
18 

4 

1 

15 

15 

15 

15 

15 

3 

5610 

November 22, 1999 

Ext. Prioe 

23,360 

30,660 

153,300 

168,630 

2 ,628 

4,745 

3,942 

945 

920 ,160 

72,142 

6 ,512 

40 

986 

430 

1 ,388,480 

100 

995 

295POO 

9,600 

795 

(30,540 ) 

275,951 

82,434 

23,694 

1Q,655 

5 ,148 

1 3 0,931 

45POO 

46,000 

1,2 60 

151 ,470 

152,730 

1 ,993 ,092 

2 ,507 ,4 5 J 

50,268 

$49.88 

5 Yr. Maint... 

3J,967 

71,008 

254P16 

40,320 

1,080 

236 ,000 
7,6~ 

636 

2-46,396 

64,584 

64,5 84 

35,000 

33,000 

(228,020) 

514,36'1 

Prices used in TPC benchmarks reflect the actual prices a custorner would pay for a one-tirne purchase o f the stated components . 
Lndividually negotiated discounts are not pem1itted. Spccial priccs based on assurnptions about past or futurc purchase are not permitted. 
All discounts rcf:lect standard pricing policies for the listed components. For complete details, sec the pric ing sections ofthc TPC 
benclunark specificatiom. l.fyou ti nd the statcd prices are not available accord ing to thcsc terms, p!case inform t e-=F-P-&at-6 1~1-~pc.om . 
Tha nk you. RQS n°- 3~ . 8"-G~- c,' 

r. 1 ~~ \l"· '&!F r 
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3654 
Doe: 

.. 



• • • • • • • • • • • • • • • • • :c-
• • • • • • • • • • • 
:~ 
• • • • • • • • • • • • t 

• 
~ 

• • 

•sun Sun Enterprise 4500 TPC-C 3.5 
C/S w/15 Front-Ends Report Date: 

Sybase, Inc. November 22, 1999 

Numerical Quantity Summary 
. . · ~- S-_1'~ 

,i.\ 
.1! • 

~ l " I i ,, .i054i 
MQTH, Computed Maximum Qualified Throughput =50268.07 

~ \ ' j tpmC 0 \ . l 
~c % throughput difference, reported & reprod ucibility runs = < 0.1% )~ .. 

Response Times {in secsJ 90th Percentile Average Maximum 
Menu 0.50 0.25 0.65 

New-Order 0.80 0.34 24.14 
Payment 1.00 0.47 25.52 

Order-Status 1.00 0.51 21.63 
Delivery(interactive) 0.26 0.25 0.35 

Delivery(deferred) 2.00 0.64 5.00 
Stock-level 2.00 0.67 5.44 

Transaction Mix, in percent o f total transactions 
New-Order 44.85% 

Payment 43.06% 
Order-Status 4.02% 

Delivery 4.04% 
Stock-level 4.03% 

Keyingffhink Times (in Average. Min. Maximum 
secs) 

New-Order 18.02712.20 18.0170 18.177122.00 
Payment 3.02/12.20 3.01 / 0 3.13/122.00 

Order-Status 2.02 / 10.25 2.01/0 2.14 / 102.50 
Delivery 2.02 / 5.19 2.01 / 0 2.10 / 52.00 

Stock-level 2.0215.20 2.01 / 0 2.10/52.00 

Test Duration 
Ramp-up time 25 minutes 

Measurement Tnterval 60 minutes 
N umber of checkpoints 4 

Checkpoint Interval 15 minutes 
Number of transactions (all types) completed in 6724854 

measurement interval 
----· 

. ' 

RQS n° 03/2005 - C, 
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i054 \ t Mid-Range/Data Center Servers ~ :~ 
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~ \ \ ~~ ~ Sun Enterprise Overview 

''" ''" 
ü/ 
/ 

Product Sun Enterprise 
TM .... ~ p~· Sun Enterprise ..... ~ · 

specifications 3500 4500 

CPUs 1- 8 1- 14 

Processo r UltraSPARCn.'-II 

CPU speed I externai cacbe 336-MHz /4MB or 400-MHz/SMB 

Board slots 5 8 

CPU for performance1 1 8 6 12 

SPECint_rate95 165 1272 955 1887 

SPECfp_rate95 267 1956 1519 2790 

Relative OLTP Performance 2 1.25 8.22 6.42 11.28 

SPECsfs97 (NFSv2/UDP) 
3827@3.92 18,431@4.33 15,421@4.20 23 ,815@4.39 

NFSops/sec @ msec/op 

Maio memory 256MB- 16GB 256MB- 28GB 

Maximum disk capacity 
-Internai 145.6GB 72.8GB 
- Externai Over lO TB Over 20TB 

110 slots 3-12 (SBus) 3- 21 (SBus) 
2- 8 (PCI) 2- 12 (PCI) 

1/0 channels 1- 8 (SBus) 1-14 (SBus) 
2-8 (PCI) 2-12 (PCI) 

110 channel bandwidth 200 MBps each (SBus) 
528 MBps each (PCI) 

System bus bandwidth 2.56 GBps @ 80-MHz 

(Sllstained/peak) 
2.68 GBps @ 84-MHz 
3.2 GBps @. 100-MHz 

Redundant power and cooling Yes 

Hot plug system components Power, Fans, I/0 Boards, CPU/Memory Boards 

Power, Fans, I/0 Boards (Dynamic Reconfiguration and Altemate Pathing - Solaris 
Hot swap system components 2.6 HW 5/98), CPU!Memory Boards ( Dynamic Reconfiguration for CPU/Memory 

available with Solaris 7 5/99 release) 

SolarisTM 2.5.1 HW 11 /97 or !ater 

Operating system Solaris '"'' 2.6 H W 3/98 or late r 
SolarisrM 7 

System monitor Sun Management Center 

I year hardware I year hardware 

\\'arrant).-3 
90 days software 90 days software 

4-hour phone response 4-hour phone response 
Samc business day onsite rcsponse Same busincss day onsitc rcsponsc 

lnstallation Basic Sun lnstallation included Basic Sun lnstallation included 

1 400-MHz with 8-Mbyle externai cache, I 00-MHz Gigaplane speed 
2 Re lat ive Períonnance compared to a single 336-MB z UltraSPARC -Il CPC with 4-Mbyte externai cache ( value = 1.0) 
3 may vary by gcography 
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Mid-Range/Data Center Servers 

Enterprise 3500 - 6500 Options 
Description 

1/0 Boards 

Must choose at least one when ordering EX50 I Base Packages 
EXXOO SBus 1/0 Board w/ three empty SBus slots, two empty 100 MB/sec F C-AL sockets, 

one 10/100 MB/sec Ethemet (Twisted pair or Mil) Interface. OEM ready- 05/98 
EXXOO Graphics 1/0 Board w/ two empty SBus slots, two empty IOOMB/sec FC-AL 

sockets, one empty UPA slot, one Fast/Wide SCSI Interface, one 10/100 MB/sec Ethernet 
(Twisted-pair or Mil) Interface OEM ready - 05/98 

ExxOO PCI 1/0 Board w/ two empty 66 Mhz short PCl slots, on-board 10/100 Mbit Fast 
Ethemet and Fast/Wide SCSI, two 5.0 volt riser cards pre-installed, incl. 2 additional 3.3 
volt riser cards Factory installed option OEM ready - 05/98 

FC-AL Interface Board - E3500 only 
Optional FC-AL Interface Board, includes two GBIC modules, one 2 meter FC-AL cable 

-Factory installed option OEM ready - 05/98 

Power Options 
Enteprise Power/Cooling Module, 300W 
Second Peripheral Power Supply, 195W OEM ready - 05/98 

Internai Disk Options 

Enterprise 3500 only: 
FC-AL hot swap 9.1GB 10000rpm 1" diskdrive for A5200 
FC-AL hot swap 18.2GB 1 Ok rpm I" disk drive 

Enterprise 4500-6500 only: 
18.2-Gbyte (2 x 9.1GB, 7200 rpm UltraSCSI disk drives) Disk Board 
2-meter 68-pin Externai SCSI Cable OEM ready- 05/96 

StorEdge DlOOO installed into E4502-R Cabinet 
Configurable in Exp. rack in fact.: ( 3 trays minimum in rack) 36-Gbyte ( 4 x 9.1-Gbyte 1 OK 

RPM disks) Sun StorEdge 01000 forrackmounting in the StorEdge Expansion Rack w/1 
Interface Card, 2 Power supplies, 2 fantrays (4 fans), 4 Differential UltraSCSI to host 
ports 

Rack mountable 72-GByte D 1000 ( 4 x 18GB 10,000 RPM drives). It includes redundant 
power supplies, fan trays and drives. This is configured into the StorEdge Expansion 
Rack. 

145-Gbyte(4x36.4-Gbyte, IOK RPM disks) Sun StorEdge DlOOO for rack mounting in the 
StorEdge or Enterprise Expansion Racks w/llnterface Card, 2 Power supplies 2 fantrays 
(4 fans), 4 Differential U1traSCSl to host ports 

General Note 
Rt;(er to the Options section for additional system options. Se e page 6-96. 

Footnotes 

Order Number 

2652A3
•
5 

954A 1 

9689A 1•
3
•
5 

67lOAL\ 

6720A3 

5163A1•4 

902A 1•5 

SG-ARY147A-36GR5 

SG-ARY154A-72GR5 

SG-ARY164A-145GR5 

1. Add ·~-.. hef'on! the arder nwnber (e.g., XnnnA) to order as a standalone optionf'or existing .1ystems . 
~ The total number ofslots availablefor CPU/Memory and 110 Boards isfiFe in Enterprise 3500 (one CPU/Memory 

board is included in base package). The totalnumber ofslots aFailablefàr CPU/Memory, 110 and Disk Boards is 
eight in Enterprise 4500 and 5500. and sixteen in the Enterprise 6500. 

3. Supported on Enlerprise 3500 on~v 
.J. Supported on Enterprise 4500 and 6500 onh•. 
5. This product is OEM-Ready. please refer to the "Ordering Policies and Guidelines" section page 1-1 . 

Sun Computer Systems Pricebook 4- .1.16 
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EC SI 

seagate 

li 

i i 
Unmatched performance and reliability for Power PCs, \ 
workstations, disc arrays, file servers and supercomputeJS 

Formatted 8- and 16-bit Single 
capacities UltraSCSI Connector 
of 2.15 to interface Attachment (SCA) 
9.1 Gbytes 

7,200-RPM, 
4.17 msec 
average latency 

Fibre Channei­
Arbitrated Loop 
(FC-AL) 
interface 

Advanced SCSI 
Architecture li 
(ASA 11) 

8-, 16-bit and Single Connector 
UltraSCSI and Fibre Channellnterfaces 

Capocity and Interface 

forrra::ec Mbytes i512 ~)1es/secror) 

Ir te-lace 

Pe<formance 

lnte·nal lrars ler Rale, Z3~ (Mbits/sec) 
Externai Transler Ra:e. 8116/FC {Mbytcs/sec) 
Mullise~ rren:er. Cache (Kbytes) 
l racK-!o-l'<!Ck SeeK, ReadtWri!e (msec) 
AVI!rage See~. Read/Write (msec) 
Maxi'llum Seek, Read/Write (mscc) 
AveBge Latency (msec) 
Spindlc Soeed (RPM) 

Confi~ration/Organization 

Discs/Heacs 
Servo 
Bytes per Sector (:Yp) 
Cylirws 
Reco•ding Method 

R<>liability/Oata lntogrity 

MIBF (power-or r.oJr"S) 
MHR (hours) 
Recovr.rable Read Errors per Bits Read 
NmrecoVErable Read Errors per Bi:s Read 
SeeK Errors (per seek) 
Scrvice Lile iyears) 
Li rn i:ed Warranty (years) 

Power Requirnments 

+ 12 voe ±5% (a'llps tyu) lrCl 
(a11ps max) 

,s voe ,s% (a·nJs ty:1) I F C) 
POWH (!d iA 1'1 31JS) I F C] 

Env1ronmental 

ÜJeralilg lerr>·e·nre !'CJ 
Nnrmper::~ ang Tr.mpera !urc {°C) 

H 1 ~ 1 Gt·1 \trC"lt'!i/rTTt) 

WIGtt· f lf'C' If: S/rr1 l j 

Ueptr itrG1ES/rr11! 
1NC!ÇI! (lhs/ <US) 

ST32171N 
ST32171W 
ST32171WD 
S1J2171WC 
ST.12171DC 
ST32171FC 
Barncada 4LP 

2,15() 
UllraSCSI 
(6- anc 16-bil, 
SC.~) 

Fibrr. C~annel 

(dual oor1) 

ao to 122 
20/l0/100 
512 
0.8/0.9 
8.8/9.9 
17/19 
4.17 
7,200 

3/6 
EmtJedded 
512 
5.288 
PRML 

1,000,000 
depol 
10 oer 10'' 
1 per 10·• 
10 per 10' 
5 
5 

0.46 
1.8 
0.5L 
90 

5 :o 50 
--40 to 70 

1 0!25 L 

L 0!101 6 
5 75i1L6 .0 
1 5/0.63 

Sl32271N 
Sl32271W 
ST32271WD 
ST32271WC 
ST.12271DC 
ST32271FC 
BamC8da4LP 

2,250 
UltraSCSI 
(8- and 16-bit, 
SCA) 

Fibre Channcl 
(dual port) 

83 to 126 
20/40/100 
512 
0.8/0.9 
8.8!99 
17119 
4.17 
7,200 

3/6 
Embedded 
512 
5,288 
PRML 

1,000,000 
depol 
10 per 10'' 
1 oer 10" 
10 oer 10' 
5 
5 

0.46 
1.8 
0.54 
90 

5 :o 50 
-10 1(1 70 

1 0/25 4 
L 0/11116 
5.751146.0 
1 5/0 6R 

S134371N 
S'IJ.C371W 
S134371WD 
S1J4371WC 
S1J4371DC 
S134371FC 
lamC8da4LP 

4,35() 
UliraSCSI 
(8- and 16-bit, 
SCA) 

Fibre Channel 
(dual port) 

80 to 122 
20/40/100 
512 
0 8t0 9 
8.8!9.9 
17/19 
4.17 
7,200 

5/10 
Embeddeo 
512 
5,288 
PRML 

1,000,000 
depot 
10 oer 10'' 
1 oer 10" 
10 per 10' 
5 

0.54 
1.8 
0.54 
10 

51050 
-10 :o 70 

i 0/254 
"0/101.6 
5 75/1460 
1 5,10 68 

Co-po·;:t e -l e;~ liq L .~-e:·s Seagate Tecllnology 9~ D l) ~ r. J1 vc Scotts Vrll ~ :·· Caltc rn ~ 9::.0t15 .. 1QRi•13&-655:J 

Seagate Technology lntBma11onal /:J/ {1 r!) Bnh 1. s,~~i\f.O I ~ ::..19j3,Y 55;t!i:' .fViJG 

ST34571N 
S'IJ.C571W 
ST34571WD 
S134571WC 
ST34571DC 
ST34571FC 
BamC8da 4LP 

4,550 
UllraSCSI 
(8- and 16-oit. 
SCA) 

Fibre Channel 
(oual por!) 

83 to 126 
20/40/100 
512 
0.8/09 
8.8!9.9 
17/19 
4.17 
7,200 

5/10 
Embedded 
512 
5,288 
PRML 

1,000,000 
depot 
10 oer 10" 
1 per 10" 
10 per 10' 

0.54 
1.B 
0.54 
10 

Sto 50 
-40 to 70 

1 Oi254 
40/101 6 
5 75/146.0 
1 5/0.6& 

Sngate Tactltology 62 b ~ "\'~~L ~ Afl(!"f~ MC IZf.i 92643 ÜCL!t::ç nt-13 1 J i\CClW :: ~dt( ·:~-.c: 33 1 jll 66 101)} 

.., , ~ l i ) i ·· ...,:. • 1-' '' ltl~ lf\ 'h li) 111l ' 11 :-: :;:qr ,~ lu) • .n:: 1:! 11 .':.1(11'1 ft' r ,u - ~ n :l H.u .11 u h •J' I I ~- H 11 1o r 1 1 ~ 1 

J ::r:~: J! ~UhTll •s o1 S e::JJ J ~ ·~ll't: ' !:'J;· I• c ,1) \ ~!l., S:::t~re Tem1~ u;n l:n /1. Jlgl ~ .z ~ S:!Jit :i 

S: e:: ~trfl lh ' _ml ::r:du:: :~ :r n;r; hlt•:rt -: rttm~e vn•)J n:;; .re · ·wl~ m U~t\ 

ST15150N 
sn5150ND ST19171N 
sns1sow sn9171W 
sn5150WD ST19171WD 
ST15150WC ST19171WC 
ST151500C ST19171DC 
sns1soFC sn9171FC 
BanaCIIda 4 Bamc11da g 

4,294 9,100 
F as! SCSI-2 UliraSCSI 
(8- and 16-bi!, (8- and 16-bit, 
SCA) SCA) 

Fibre C~a11 11el Fibre Cha11net 
(dual port) (dual port) 

47.5 to 72 80 to 124 
10/201100 20/40!100 
1,024 512 (2.04A opt.) 
0.6/0.9 0.6/1 .1 
8.8!9.9 88/9.9 
17!19 19/20 
4.17 4.17 
7,200 7,200 

11/21 10/20 
1 <mbedded 
512 512 
3,711 5,274 
RLL (1,7) PHML (0,4,4) 

800.000 1.000,000 
oeoo: depoi 
10 per 10" 10 per 10" 
1 per 10" 1 per 10" 
10 per 10' 10 per 10'· 
5 5 
5 

0.75 (098] 0.7 (089] 
2.2 2.2 
0.65 (133] O R (1 20] 
12.5 (16 3] 13 o (1 6 71 

5to50 510 50 
-40 to 70 - 40 to 70 

1 63;'4 1 A 1 62/411 
4 0/101 6 4 0/101 6 
5 75/146 o 5 75!146.0 
2 1/0 ~3 2 1/0 93 
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UltraSPARC™-11 
DATASHEET Second Generation SPARC v9 64-Bit Microprocessor With VIS 

DESCRIPTION 

The STP103l, Ult:raSPARC-II, is a high-performance, high1y-integrated superscalar processar implementing 
the SPARC-V9 64-bit RISC architecture. The STP 1031 is capable o f sustaining the execution o f up to four 
instructions per cycle even in the presence of conditional branches and cache misses. This sustained perfor­
mance is supported by a decoupled Prefetch and Dispatch Unit wilh lnstruction Buffer. Load buffers on the 
input side ofthe Execution Unit, togetherwith store buffers on the output side, completely decouple pipeHne 
execution from data cache misses. Instructions predicted to be executed are issued in program arder to multi­
pie functional units and execute in parallel. Such predictively-issued instructions can complete out of arder. 
In arder to further increase the number ofinstructions executed per cycle, instructions from different blocks 
(for instance, instructions before and after a conditional branch) can be issued in the same group. 

UltraSPARC-II is part of a second generation of UltraSPARC pipeline-based products. In addition to using a 
new process technology. the UltraSPARC-II provides a higher clock frequency, multiple SRAM modes and 
System-to-Processor clock ratios to accommodate multiple p1ice points for system developers. At the same 
time, it provides software compatibility with existing UltraSPARC-I based systems. UltraSPARC-II also 
implements the SPARC-V9 Prefetch instruction . 

The STPI03l supports both 2D and 3D graphics as well as image processing, vídeo compression and decom­
pression, and video effects through the sophisticated Visual Instruction Set (VIS). VIS provides high leveis of 
mul timedia performance, including real -time H.26l video compression / decompression anda single stream 
o[ MPEG-2 decompression at full broadcast quality with no additional hardware supporl. 

n 
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UltraSPARC" -11 
STP1031 Second Generation SPARC v9 64-Bit Microprocessor With VIS 

Features 

• SPARC-V9 Architecture Compliant 

• Binary Compatible with ali SPARC Application Code 

• Multimedia Capable, VIS-Visuallnslruction Sei 

Multi-Processing Support 

- Glueless 4-Processor Connection-Minimum Lalency 

- Snooping or Directory Based Protocol Support 

• 4-Way SuperScalar Design with 9 Execution Units 

- 4 lnteger Execulion Units 

- 3 Floaling-Point Execution Units 

- 2 Graphics Execution Units 

• Software Prefetch lnstruction Support 

• Selectable Little- or Big-Endian Byte Ordering 

• 64-Bit Address Pointers 

• 16-Kilobyte Non-blocking Data Cache 

• 16-Kilobyte lnstruction Cache 

- Single Cycle Branch Following 

- ln-Cache 2-Bit Branch Prediction 

Prefetch and Dispatch Uno (PDU) 

I lnstrudion Cache and Butrer I 
+ 

Grouping Logic I lnteger Reg and Annex 

lnteger Execution Uni (lEU) 

Floating Point Unit (FPU) 

FP mul"'ly 

FPadd 
FPReg 

FP divide 

Graphics U nit (GRU) 

r-

f-

I 

---i 

• lntegrated Second Levei Cache Controller 

• Supports 0.5- 16 Megabyte Cache Sizes 

• Block Load/Store lnstructions 

• High Bandwidth Processor-Memory lnterconnect 

- 1.3 Gigabyte/Sec Processor-Memory Bandwidth 

- 600 MBPS Sustained Processor-Memory Transfers 

• Ease of Use 

- JT AG Boundary Scan 

- Performance lnstrumentation 

• Technology/Packaging 

• 0.35um 5-Layer Metal CMOS Process 

• Operates at 3.3V and 2.6 V 

• 787-Pin Ceramic Land Grid Array (LGA) Package 

• Power Management 

• Multiple Clocking Modes- UltraSA'>.RC-1 Compatible 

• Multiple Outstanding Requests 

Memory Management un• (MMU) 

' Load Store Unit (LSU) 

Data Cache I Load Queue I Store Queue 

l 
Externai Cache Unit (ECU) 

! 
Memory Interface Unit (MIU) 

• U~raSPARC 11 Bus 

Externai 
Cache RAM 

, or.:::·3.,.., ~ J .. 

Figure 1. Functional Block Diagram 
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Copyrights 

© 1999 Sun Microsystems, lnc. Ali Rights Reserved . 

Sun, Sun Microsystems, the Sun logo, Sun Enterprise, Ultra, Gigaplane, StorEdge, Suo StorEdge, Solaris, 
Solaris Operating Environment, ServerStart, NFS, Sun Enterprise SyMON, Solstice, Solstice SyMON, 
SunVTS. Gigaplane-XB, Solstice DiskSuite, Sun Enterprise Volume Manager, SunCD, TurboGX, 
OpenBoot, SunDiag, Java, AnswerBook, Solstice JumpStart, Sun-3, Sun-4, SunSpectrum, SunSpectrum 
Platinum, SunSpectrum Gold, SunSpectrum Silver, SunSpectrum Bronze, Sun VIP, SunSolve, and 
SunSolve Early Notifier are trademarks, registered trademarks, or service marks ofSun Microsystems, Inc . 
in the United States and other countries . 

Ali SPARC trademarks are used under Iicense and are trademarks or registered trademarks of SPARC 
1nternational, Inc. in the United States and other countries. Products bearing SPARC trademarks are based 
upon an architecture developed by Sun Microsystems, Inc . 

UNIX is a registered trademark in the United States and other countries, exclusively licensed through 
X/Open Company, Ltd. CMS is a trademark o f Eastman Kodak Company. XDBus is a trademark of Xerox 
Corporation, licensed to Sun Microsystems, Inc. Netscape is a trademark ofNetscape Communications 
Corporation . 
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Sun Enterprise™ 3500-6500 Server Positioning\·,.:. ,'-~:~_·~~~;,~~/1 

------------------------------------....;.··~' r ·: / . ·~- . · · ~.. . ...... ~ 

Product Overview 

The Sun EnterpriseTh1 server family is ideally suited for mission-ctitical network computing environments. 
Farnily members range from the entry-level Sun Enterprise UltraTh1 5S workgroup server up to the 
mainframe-class Sun Enterprise 10000 server. This docwnent focuses on the Sw1 Enterprise 3500-6500 
servers. These servers represent the next generation o f the popular Sw1 Enterprise 3000-6000 servers, 
which bave been enhanced in the following arcas: 

• System expandability 

• lmproved avaaability for internai disks 

• Higher datacenter storage density 

• Jmproved availability with Dynamic Reconfiguration and AJternate Pathing 

• lmproved investment protection for the Sun Enterprise 3500-5500 with the enhanced Gigaplane l'!>.1 

system interconnect 

Product Line Enhancements in Sun Enterprise 3500-6500 Servers 

Enhanced Gigaplane ™ System lnterconnect 

Ali of the Sun Enterprise 3500-6500 servers include a revised Gigaplane system interconnect. The Sun 
Enterprise 3000-6000 server Gigaplane bus has a maximum speed o f 84 MHz. This bus is sufficient to 
support the UltraSPARCTh1 processors rumling at up to 336 MHz when operating with a 4: I processor-to­
Gigaplane speed ratio. The enhanced Gigaplane system bus on the Sun Enterprise 3500-5500 servers is 
capable ofrunning up to 100 MHz, de1ivering a throughput of3.2 GB per second. The Gigap1ane system 
bus must run at 100 MHz in order to support the new 400-MHz UltraSPARC processar with 4MB o f 
externai cache, witbout changing the processor-to-Gigaplane speed ratio. This new 400-MHzJ4-MB 
processar is supported on the Sun Enterprise 3500-5500. The Gigaplane on the Sun Enterprise 6500 server 
cannot run at 100 MHz and therefore does not support this 400-MHzl4-MB processar. The maximum 
Gigaplane speed on the Sun Enterprise 6500 wiH rema in at 84 MHz. Please note, however, that a future 
UltraSPARC processar which runs làster than 336 MHz v.'ill be available for the Sun Enterprise 6500 as 
well as the Sun Enterprise 6000 servers. Please see the "System Architecture" section for further details 
rcgarding the enhanced Gigaplane system interconnect. 

New System Boards 

New system boards (CPU/mcmory boards, SBus 1/0 boards, Graphics 1/0 boards, and PCII/0 boards) are 
available to support the Sun J::nterprise 3500-6500 servers. These boards are desig11ed to support the 
cnhanccd Gigaplanc systcm bus. In addition, thc on-board fibrc channel sockets on thc Graphics 1/0 board 
have been modified to support 100-MB-per-second Fibre Channel Arbitrated Loop (FC-AL) connectivity . 
Tbcsc systems boards may a1so bc used in the Sun Enterprise 3000-6000 servers. Plcasc scc thc 
"CPUíMemory Board" and "1/0 Board" sections for further details. 
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Availability of Sun Elite3D m6 and Creator3D series 3 Graphics Support \ I 
\ 0 .. , ' / 

The high-perfonnance graphics previously availab1e in the U1tra workstations is now availab1e for the 'Suri~ C_ .... / 
Enterprise 3500-6500 workstations. These products address the graphics market requirements for the ~---· · 
superworkstation to technical servcr scgmcnts. In Sun Enterprisc servers, the product is targeted at users 
who need the high-perfonnance compute, memory, I/0, and other server support features . These users 
need more--more graphics, more CPUs, more l/0, more disk-to get their jobs done . 

New Disk Board 

TI1e 4.2-GB disk board used on thc Sun Entcrprise 4000--6000 servers has been replaced by an 8.4-GB disk 
board. This disk board may be used in the Sun Enterprise 4500-6500 servers as well as the Sun 
Enterprise 4000-6000 scrvers . 

Faster CD-ROM 

All ofthe Sun Enterprise 3500-6500 scrvers include a new intemal Sun StorEdgeTh' CD32 drivc. These 
32X CD-ROM drives (tbe drive reads infonnation 32 times as fast as a music CD) are fasterthan the 12X 
CD-ROM drives that were included with the Sun Enterprise 3000-6000 servers. 

Dynamic Reconfiguration 

Dynamic Recouliguration (DR) is the ability to alter the configuration of a running system by bringing 
components online or taking them offiine without disrupting system operation or requiring a system 
reboot. With the availability of Dynamic Reconfiguration, system boards can bc logically and physically 
included into the system configuration, or logically deactivated and removed while the system is running. 

Dynamic Reconfiguration for 1/0 boards is available for Sw1 Enterprise 3000-6000 and Sun 
Enterprise 3500--6500 servers with SolarisTM 2.6 Hardware: 5/98 and Dynamic Reconfiguration for 
CPU/memory boards is expected to be available with a future version ofthe SoJaris Operating 
EnvironmentTh' in the first half of calendar year 1999. Please refer to the "Reliability, Availability, and 
Serviceabi1ity" section for more details on Dynamic Reconfiguration. 

Altemate Pathing 

Allcmate Pathing (AP) is an cxtension o f Dynamic Recon:figuration. lt al1ows dynamic reconfiguration o f 
the 1/0 boards without disrupting the network or externa] storage connection. Altemate Pathing increases 
ovcrall system avaiJability by maintaining crucial network and storage access for mission-criticaJ 
environments. As with Dynamic Reconfiguration, the Altemate Pathing feature has previousJy been · 
available on the Sun Enterprisc I 0000 servcr platform. These features are currently unavailable on any 
other general purpose UNIX~ platfonn. 

AJternate Pathing is available for Sun Enterprise 3000--6000 server and Sun Enterprise 3500-6500 servers 
with Solaris 2.6 Hardware: 5/98. Plcasc rcfcr to the "Rcliability, /\vailability, and Scrviceabi lity" scction 
tor more details on AJternate Pathing . 
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Product Platform-Specific Enhancements 

Sun Enterprise 3500 Server 

• Additional System Slot: 

The Sun Enterprise 3500 server is an enhanced Sun Enterprise 3000 server with an additional system 
slot. The Suo Enterprise 3500 server supports five system boards and can, therefore, support up to eight 
UltraSPARC processors and 8GB ofmemory, whereas the Sun Enterprise 3000 server accommodates 
four system boards with a maximum o f six processors and 6 GB o f memory. Alternatively, the 
additional system slot can be uscd to provide greater UO connectivity . 

• Internai FC-AL Drives: 

The Sun Enterprise 3500 server has two intemal disk banks ( four disks per disk bank) that support up to 
eight 9.1-GB FC-AL disks, each with dual port connections, while the Sun Enterprise 3000 server 
supports ten internai SCSI disks with a single connection. The number o f internai disks supported in tbe 
Sun Enterprise 3500 server was reduced in order to provide room for the additional system slot in the 
rear o f tbe server. The newer drives, however, provi de greater throughput and can be configured to 
increase the disk redundancy when compared to the Sun Enterprise 3000 server. Please see the "Sun 
Enterprise 3500 System Cabinet" section for further details. 

Sun Enterprise 4500 Server 

l11e only differences from the current Sun Enterprise 4000 server are the enhanced Gigaplane system bus 
and the faster 32X CD-ROM mentioned in the "Product Line Enhancements" above. 

Sun Enterprise 5500 Server 

ln addition to tbe faster Gigaplane system bus and 32X CD-ROM cbanges, the Suo Enterprise 5500 server 
is now housed in a tal1er, data center cabinet. The new cabinet is 68 inches tall, compared to 56 inches for 
the Sun Enterprise 5000 cabinet. The taller cabinet was designed to support additional storage devices such 
as an additional Sun StorEdge A5XOO array without increasing the system footprint. The width and depth 
ofthe new data center cabinet remain the same as the Sun Enterprise 5000 cabinet. 

Sun Enterprise 6500 Server 

As v.rith the Sun Enterprise 5500 server, the Sun Enterprise 6500 server includes the 32X CD-ROM and is 
also housed in a new, 68-inch data centcr cabinet, compared to 56 inches for the Sun Enterprise 6000 
cabinet. As indicated earlier, the Gigaplane system bus on the Sun Enterprise 6500, unlike the Sun 
Enterprise 3500--5500 servers, does not run faster than 84 MHz. 
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Key Messages 

1l1e Sun Enterprise sen'ers offer excellent performance, reliability, availability, and serviceability (RAS), 
along with expandability, investment protection, and upgradability (Performance excellence can bc 
substantiated by comparing Sun Enterprise 6500 SPECint-rate95, SPECfp_rate95, and TPC-C results to 
competitive systems from HP, IBM, and DEC /Compaq) . 

• Performance 

The Sun Enterprise 3500-6500 servers share a common architecturc that is designed to ofl'er balanced 
system performance. The systems feature outstanding integer and fioating-point performance, 
supporting up to thirty UltraSPARCmodules in the Sun Enterprise 6500 server. The system 
interconnect, the Gigaplane bus, delivers 2.68-GB-per-second throughput at 84 MHz and 3.2-GB-per­
second at I 00 MHz. 1-ligh-speed networking is supported with integrated l OI I 00 Mb Ethemet and 
optional FDDI, ISDN, Token Ring, and ATM interfaces. Fast 1/0 capability is supported through either 
64-bit/25 Ml-lz SBus or 64-bit/66 MHz PCl channels. 

• Reliability, Availability, and Serviceability 

Extensive RAS capabilities are among the key strengths of the Sun Enterprise 3500-6500 servers. 
For details on these features, see "Reliability, AvailabiJity, and Serviceability" !ater in this document. 

• Expandability 

Sun Enterprise 3500-6500 servers can be expanded from small, entry-level configurations to system 
configurations that handle terabytes of data and thousands ofusers. 

• Scalability 

Sun Enterprise 3500-6500 servers are designed as highly modular systems. Customers can easily 
configure these systems to meet their application requirements by using the appropriate mix of 
CPU/memory boards and I/0 boards. ln addition, as their computing or l/0 performance needs 
increase, customers can easily increase the capability ofthese systems by simply adding UltraSPARC 
modules, memory modules, or 1/0 boards. The high-throughput Gigaplane system bus and 1/0 
architecture eliminate system bottlenecks and provide balanced system perfonnance, even in a system 
with the maximum nwnber o f UltraSPARC modules or 1/0 devices. 

• lnvestment Protection 

Yirtually ali o f the components used in the Sun Enterprise 3500-6500 servers are interchangeable . 
These components include CPU/memory boards, 1/0 boards, disk boards, UltraSPJ\RC modules, 
memory modules, power/cooling modules, clock boards, and peripherals. Therefore, when upgrading 
to a larger system (for example, from a Sun Enterprise 4500 server to a Sun Enterprise 6500 server), 
customers can move these components from the existing system to the new system, protecting their 
investmenl. Even the previous-generation Sw1 Enterprise 3000-6000 server components can be carried 
over to the Sun Enterprise 3500-6500 server. 

• U pgradabilitJ 

Thc modular design o r the Sun Entcrprise 3500-6500 scrvers mcans that upgrading to ncw 
technologies and higher performance is easy. These systems are designed to support future generations 
o r UltraSPARC processors, disk arrays, tape devices, and networking interface cards. 
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Sun Enterprise 3500-6500 Server Key Facts 

• Each server can support multiple processors: 

Suo Eoterprise 3500 Suo Enterprise 4500-5500 Sun Eoterprise 6500 

1- 8 1- 14 1- 30 

• The Sun Enterprise 3500--6500 servers can be ordered with 250-MHz/4-MB or 336-MHz/4-MB 
UltraSPARC modules . 

• The Sun Enterprise 3500-5500 servers can also be ordered with the 400-MHz!4-MB UltraSPARC 
modules . 

167-MHz/0.5-MB, 167-MHz/1-MB, and 250-MHz/1-MB UltraSPARC modules are supported when 
carried over from existing Sun Enterprise 3000-6000 systems . 

• The Gigaplane system bus delivers a throughput rate of2.68 GB per second at 84 MHz (when using the 
167-MHz, 250-MHz or 336-MHz processors). This throughput rate increases to 3.2 GB per second 
when running at 100 MHz (when using the 400-MHz processors in the Sun Enterptise 3500-5500). 

• Severa} boards can be installed in eaeh server: 

Sun Enterprise 3500 Sun Enterprise 4500-5500 

Up to 5 boards Up to 8 boards 

• Five types ofplug-in boards are available: 

- CPU/memory board 

- SBus, Graphics, and PC.ll/0 boards 

Sun Enterprise 6500 

Up to 16 boards 

- Disk board (Sun Enterprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 only) 

• CPU/memory boards can support up to two UltraSPARC modules and two memory banks (up to 2GB). 

• CPU/memory boards are hot pluggable. Hot-swap software support (Dynamic Reeonfiguration) will be 
available with an upcoming version o f the Solaris 7 Operating Environment. 

• The SBus 1/0 board with FC-AL has three SBus slots, two empty FC-AL sockets, one fast/wide SCSI 
port, and one lOi lOO-Mb-per-second Ethemet port. This board has two SBus channels . 

• Graphics 1/0 boards contain h.vo SBus slots, one UPA slot for a Creator3D or Sun Elite3D graphics 
board, two empty FC-AL sockets, one fastiwide SCSI port, and one 10/100-Mb Ethemet port. This 
board has one SBus ehannel. 

• PClliO boards have two PCI slots, on-board fast/wide SCSI, and 10/100-Mb-per-second Ethemet. This 
board has two PCJ-66 (66-MHz, 64-bit) eharu1els and two standard PCI (33-MHz, 32-bit) channels. 

• I!O boards are hot swappablc with the Alternate Pathing and Dynamic Reconfiguration software 
(Solaris 2.6 Hardware: 5/98) . 

• The 8.4-GB disk board contains two 4.2-GB, 7200-rpm, fasliwide SCSI-2 disk drives . 

• The Sun Enterprise 3500-6500 servers support redundant, hot-swappable power/cooling modules . 

• The Sun Enterprise 3500-6500 servers run on the following operating environments: So1aris 2.5.1 
Hardware: I li97 (o r ]ater), Solaris 2.6 Hardware: 3/98 (orla ter) o r thc Solaris 7 Operating 
Environment. 

• Mcmory options include 256MB (8 x 32-MB modules) and I GB (8 x 128-MB modules) . 

• Floor brackets may be installed to help prevent the Sun Enterprise 3500, Sun Enterprise 5500, Sun 
Enterprise 6500 servers, and Sun Enterprise expansion cabinct from shi fting in the evento f extTeme 
floor movement. 
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• The Sun Enterprise 4500 may be rack mounted into a Sun Enterprise expansion cabinet or Sun AS 
Enterprise 5500 or 6500 system cabinet. ,(. '-----• The Sun StorEdge A5XOO arrays, Sun StorEdge AlOOO/DIOOO disk trays, Sun StorEdge FlexiPack 
removable storage trays, and Sun StorEdge Tape Libraries may be installed in the Sm1 Enterprise 5500 
or Sun Enterprise 6500 system cabiuet. 

Performance Comparison 

The table below illustrates the significant performance increases from the entry-level Sun Enterprise 3500 
to the high-end Sun Enterprise 6500 servcr. (Results are based on 400-MHz, 4-MB Ecache modules for the 
Sun Enterprise 3500-5500 and 336-MHz, 4-MB Ecache modules for the Sun Enterprise 6500.) The 
SPECint-rate95, SPECfp-rate95, and LADDIS results are available at 
http://www.specbench.org/results.html. 

Sun Enterprise Sun Enterprise Sun Enterprise Sun Enterprise 
Specifications 3500 4500 5500 6500 

(8 CPUs) (12 CPUs) (12 CPUs) (30 CPUs) 

Processar 400 MHz/4MB 400 MHz/4 MB 336 MHz/4 MB 

Sun Microsystems 7.92 10.72 14.74 (24 CPUs) 
relative OLTP 
performance (based 
on Solaris 7) 1 

SPECint_rate95 1,234 1,828 3,480 (30 CPUs) 

SPECfp_rate95 1,611 2,209 3,021 (30 CPUs) 

LADDIS 11,681@15.8 21,192@15.7 28,993@20.4 
(based on So1aris (6 x 336 MHz CPUs) (12 x 336 MHz CPUs) (24 CPUs) 
2.6) 

Linpack DP 1000 2.95 4.50 (14 CPUs) 5.19 (30 CPUs) 
(based on Sol. 2.6) 

Linpack DP Rmax 5.77 10.05 (14 CPUs) 17.89 (30 CPUs) 
(based on Sol. 2.6) 

i Relativc OL TP performance comparcd to an Sun Enterprise server with a single 336-MHz UltraSPARC pro­
cessar with 4-MB Ecache 
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The following table shows a pecfonnance comparison o f lhe SPARCse..ve<'" IOOOE, the Sun Ente} -~ ~ú 
3000-5000, and Sw1 Enterpnse 3500-5500 servers. :qi~~ ......... 

SPARCserver Performance Type lOOOE 

Relative CPU performance 
. integer ] (8) . floating point 1 (8) 

System bus 312 MB/sec. . 
tbrougbput 

. 
Memory 1atency 1200 ns 

Networking 10 MB/sec. 

performance 

1/0 performance 
. 1-to-4 SBuses, . 

(aggregate) 100 MB/sec. 
each . 

SCSI performance lO MB/sec. 

Fibre channel 25 MB/sec. 

performance 

Sun Enterprise Sun Enterprise 
3000 3500 

approx. 4.1 (6) approx. 6.6 (8) 

approx. 5.3 (6) approx. 8.2 (8) 

2.68 GB/sec. @84 MHz 
3.2 GB/sec.@lOO MHzi 

approx. 300 ns 

100 MB/sec. 

1-to-6 SBuses, . l-to-8 SBuscs, 
200 MB/sec. 200 MB/sec. each 
each . l -to-S PCl buses, 
1-to-6 PCI 528 MB/sec. each 
buses, 528 MB/ 
sec. each 

20 MB/sec. 

100 MB/sec. 

Sun Enterprise 
4000/4500/5000/ 

5500 

approx. 11 .3 ( 14) 

approx. 12.6 (14) 

approx. 300 ns 

. l-to-14 SBuses, 
200 MB/sec. 
each . 1-to- 12 PCI 
buses, 528MB/ 
sec. each 
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i The Sun Enterprise 3000-5000 servers require a Gigap1ane fie1d upgrade to run the Gigaplane system bus 
at 100 MHz . 
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TI1e following table shows a performance comparison ofthe SPARCcenterli" 2000E and the Sun 
Enterprise 6000 and 6500 servers: 

cn 
(D .., 

Performance Type SPARCcenter 2000E 

Relative CPU performance . integer 1 (20) 

. ftoating point 1 (20) 

System bus throughput 625 MB/scc. 

Memory latency 1200 ns 

Networking performance 10 MB/sec. 

1/0 performance 1 to 10 SBuses, 
I 00 1\.ffi/sec . 

SCSI performance lO MB/scc. 

Fibre channel performance 25 MB/scc. 

.I usi thc t-ucts 
+)Sun 

m1crosystems 

. 

. 

. 

Suo Enterprise 6000/6500 

approx. 5.6 (30) 

approx. 7.6 (30) 

2.68 GB/sec. @84 MHz 

approx. 300 ns 

100 MB/sec. 

1 to 30 SBuses, 
200 MB/sec. each 
I to 12 PCl buscs, 
528 r..ffi/sec. each 

20 MBiscc. 

100 MB/scc. 
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Product Line Summary \ \ '~. .1.. 

TI1e Sun Enterprisc family o f servers is targeted at strategic markets chosen by Sun: manufact~1:'-...._ 
finance, tclecommunicalions, govemmenl, education, health care, retail, design automation, a;d-~-.--­
gas. The following pages describe how each server in the Sun Enterprise family has different 
characteristics and is therefore deploycd in a diffcrent capacity within thc targct markets . 

Target Markets and Users for the Sun Enterprise 3500 Server 

The Sun Enterprise 3500 server is an affordable server with unprecedented power and reJiability in its 
class. The Sun Enterprise 3500 server enables customers lo deploy sophisticated business and technical 
applications with the kind o f performance and reliability previously available only in very expensive, 
large-scale systcms . 

TI1e Sun Entcrprisc 3500 server is ideal for customers who need application servers with tremendous 
network throughput and processing power, in addition to high reliability, availability, and serviceability. 
The Sun Enterprise 3500 server is also ideal for price-sensitive customers who need integrated storagc or 
want the investment protection offered by an expandable family o f servers. Typical Sun Enterprise 3500 
server customers may already own a SPARCserver 20 or an entry-level SPARCserver I OOOE system. 

TI1e Sun Enterprise 3500 server is recommended for rwming the new generation o f network-based 
business programs, such as SAP R/3, Oracle Financiais, or PeopleSoft Human Resources. The Sun 
Enterprise 3500 server is also recommended for use in technical enviromnenls. The Sw1 Enterprisc 3500 
server can be used for running dedicated, computation-intensive applications and high-end graphics 
applications, sue h as ECAD and MCAD . 

Suo also offers the Sun HPC 3500 which combines the Sun Enterprise 3500 server with High-Perfonnance 
Computing (HPC) sofuvare that allows the platfonn to scale in the most demanding technical and 
supercomputing environments. 

The Sun Enterprise 3500 server is designed to be primarily a single-enclosure system; however, it does 
support extemal peripherals such as the Sun StorEdge AlOOO, DIOOO, A3500 and Sun StorEdge A5XOO 
products. The Sun Enterprise 3500 server shonld be recommended over the Sun Enterprise 450 server 
when lhe customer requires more than four CPUs and 4 GB o f memory, or when the customer needs the 
expandability and inveshnent protection offered by the Sun Enterprise 3500---6500 server family. 

Target Markets and Users for the Sun Enterprise 4500 Server 

The Sun Enterprise 4500 server is a versatile server with exceptional value and scalability for companies 
requiring an affordable business server with tremendous computing powcr, plus the ability to scale system 
perfonnance and capacity as their needs grow. 

The Sun Enterprise 4500 sever is ideal for customers who need an enterprise-wide application server with 
high reliability, availability, and serviceability. Typical Sun Enterprise 4500 server customers may alrcady 
own a six-to-eight CPU SPARCserver I OOOE system . 

The Sun Enterprisc 4500 server is recommended for running busincss-critical applicalions that support 
thousands o f users . These applications include large deparbnental databases, customer-management 
applicalions, or dccision-support applications . 

Thc Sun Entcrprisc 4500 scrver is rccommcndcd o ver thc Sun Entcrprisc 3500 scrvcr i f thc cuslomcr's 1/0 
and CPU growth requirements go beyond the capacity of the Sun Enterprise 3500 server. 
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Target Markets and Users for the Sun Enterprise 5500 server 

TI1e Sun Enterprise 5500 server is a scalable and reliable datacenter server capable ofrunning 
m.ission-critical applications, supporting thousands o f users. 

The Sun Enterprise 5500 server is ideal for customers who have mainframe-class system requirements. 
With fcatures prcviously availablc only in proprietary fault-tolerant and mainframe systems, thc Sun 
Enterprise 5500 server has a comprehensive set ofuptime features. Typical Sun Enterprise 5500 server 
customcrs may alrcady own a six-to-eight CPU SPARCserver lOOOE system in a stacker unit or data center 
cabinet. Typical Sun Enterprise 5500 server customers may also have two-to-six CPU 
SPARCcenter 2000E systems. 

TI1e Sun Enterprise 5500 server is recommended over the Sun Enterprise 4500 server i f the customer needs 
a rack-mount system with integrated mass storage. The Sun Enterprise 5500 server is also ergonomica!ly 
better suited for a data center environment because it has easily accessible CD-ROM and tape drives and 
direct access to the Sw1 StorEdge tape library. The Sun Enterprise 5500 server also has an enhanced 
warranty which includes more comprehensive ServerStartsM system installation compared to basic 
installation on the Sun Enterprise 4500 server . 

Target Markets and Users for the Sun Enterprise 6500 

The Sun Enterprise 6500 server is ideal for customers who need to build network computing applications 
o f a size and se ale that previously required mainfrarnes. The customer receives the benefits o f improved 
data access and flexibility even as databases grow to multiple terabytes. Typical Sun Enterprise 6500 server 
customers may already own large SPARCcenter 2000 systems. 

The Sun Enterprise 6500 server offers more than twice the CPU and memory expandability o f the Sun 
Enterprise 5500. TI1e Sun Enterprise 6500 server should be recommended when thc Sw1 Enterprisc 5500 
server does not offer enough expandability. The Sw1 Enterprise 6500 server should be recommended over 
the Sun Enterprise I 0000 server when: 

• The customer's simultaneous processing and VO requirements can be met with one Sun 
Enterprise 6500 server 

• Thc Sun Enterprise 6500 server meets the customer's availability rcquirernents 

• Customer is driven to dustering for seamless failover requirements 

• Customer prefers to distribute smaller systems rather than take a centralized approach with 
one large system 

The Sun Enterprise 6500 server should be recommended over the Sun Enterprise 5500 server when the Sun 
Enterprisc 5500 servcr does not olfer enough CPU and 1/0 growth for thc customer. 
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' f Target Markets and Users for the Sun Enterprise 10000 . .,'"" .. I 0~ ..,. -
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L. N ~/ 
1l1e Sun Enterprise 10000 server is the industry's highest-perfonnance (according to TPC-D results.), · 
most-balanced SMP system (competitors ofthe Sun Enterprise 10000 do not have SMP, but NUMA or 
MPP). lt has the highest availability in UNIX systems other than fault-tolerant systems.The Sun Enterprise 
10000 server has the following h.igh-availabílity features, whích the competítors do not have: fault-to1erant 
power/cooling, dynamic reconfiguration with hot-swappable system boards, altemate pathing, dynamic 
doma.ins and fa.il-over between intemaJ domaíns. Other features employed by the Sun Enterprise 10000 
server and the competitors includc systcm service processar and clustering . 

lts RAS features are comparable to mainframes. In fact, it can be configured to have no single point o f 
hardware failure . 

The Sun Enterprise 10000 server is targeted for high-end commercía1 and techníca1 markets. Key 
applications include data warehousing, data mining, high-volume OLTP, LAN consolidation, analytics, 
and lntemet/intranet. 

The Sun Enterprise 10000 server should bc recommcnded over the Sun Enterprise 6500 server when: 

• The customer's simultaneous processing and l/0 requírements cannot be met with one Sun 
Enterprise 6500 server 

• Customer's availability requirements cannot be met by one Sun Enterprise 6500 server 

• There is no reason to prefer clustered Sun Enterprise 6500 servers over one Sun Enterprise 10000 
server (for example, i f failover is not required) 

• System administration prefcrs onc largc, centralized system (potentially split into domains) over 
multiple, smaller ones 

Note: See Sun Enterprise 10000 server Just the Facts for more detai/ed injormation on this product. 
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Product Line Comparisons 

Product Positioning Applications 

Highest-end server for customers . Data warehousing 
who rcquirc thc highcst . Data mining 

Sun Enterprise 10000 performance and availability. For . High-volume OLTP 
main-frame-class, . LAN consolidation 
mission-critical applications. . Analytics . Internet/intranet 

Highly scalable and expandable, . Data warehousing 
offering performance and . Datamining 

Sun Enterprise 6500 
availability required for . Business apps 
large-scale database applications. . CMSTM OLTP . NFS1M 

Affordable datacenter system . Design automation 
designed to detiver high . Analysis and 

Sun Enterprise 5500 
performance and high simulation 
availability for enterprisc-w:idc . Video 
applications supporting thousands 
ofusers. 

Highly expandable yet compact 
system delivering 

Sun Enterprise 4500 
high-perfonnance scalability for 
department applications in a 
distributed network -computing 
environment. 

An affordablc system for . Database server 
departmental business . Business apps 
applications supporting up to . NFS 
hundreds o f users in office . CMS 
environments. For customers that . Graphicsíirnaging 

Sun Enterprise 3500 
want the investment protection o f . Modeling, 
an upgrade path in an expandable simulation analysis 
family of servers. . Video 

Affordablc high-pcrformance . Database server 
SMP network application server. . Business apps 
Ideal for workgroups, larger wcb . OLTP 

Sun Enterprise 450 sites, J ranch offices or . NFS 
distributcd cntcrprisc . Internet gatcway 
applications . . Web mail services . Groupwarc 
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Markets 
""""·:to-· 

Financiai services 
Teleconununications 
Govemment 
Petroleum 
Education 

Manufacturing 
Finance 
Telecommunications 
Govemrnent 
Education 
Healthcare 
Retail 
Oil and gas 
Pham1aceuticals 
Chem:ical 
Internet commerce 

Manufacturing 
Finance 
Telecommunications 
Govemment 
Education 
Healthcare 
Retail 
Oil and gas 
ECAD/MCAD 
Internet C01TU11Crcc 

Manufacturing 
Finance 
Telccommunicalions 
Govemment 
Education 
Reta i I 
Hcalthcarc 
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Product Line Specification Summary 

TI1e following chart i11ustrates the specifications o f the Sun Enterprise Server product line . 

Specitications 

Packaging 

Number of C PUs 

CPU clock rate 

Ecachc per CPU 

Maxinmm memory 

System bus 

Maximw11 SBus/PCI 
slots 

Maximum internai 
disk 

Maximwn total d.isk 

Maximum number 
Creator3D/ 
Sun Elite3D m6 
graphics boards 

RAS features 
(see "Reliability, 
Availability, and 
Serviceability" 
section for complete 
RAS details) 

RAS features with 
Solaris 2.6 
Hardware: 5/98 

Latest RAS and 
Resource 
Managcmcnt fcatures 

Future RAS features 

J ust thc facts 

Sun Enterprise Sun Sun Sun Sun Enterprise Enterp.rise Enterprise Enterprise 3500 4500 5500 6500 10000 

Tower/Deskside Tabletop Datacenter Cabinet 

l to 8 l to 14 1 to 30 

250 MHz, 336 MHz, 400 MHz 

4MB 

8GB 14GB 30GB 

2.68 GB/sec.@84 MHz 
3.2 GB/sec.@ 100 MHz i 

SBus: 12 SBus: 2 1 SBus: 45 
PCl: 8 PCl: 12 PCI: 12 

72.8GB 33.6GB 720GB 576GB 

>6TB >lOTB >lO TB >20TB 

3 4 8 

. Hot-plug boards . Hot-swap power . Hot-swap cooling . Redundant power . ASR . Remote control . ECC-protected data paths . ECCmemory . CPU power control (Solaris 2.6 Opemting Environment) . Hot-swap FC-AL disks . RAID O, l, 5 . Hot-disk sparing 

Dynamic Reconfiguration (Hot swap for T/0 boards) 
Altemate Pathing 

Sun Enterprisc SyMONT\' (replaced Solstice SyMONn• 
Solaris Resource Manager 

Dynamic Reconfiguration (Hot swap for CPU/memory 
boards) 

+)Sun 
minosysterns 

16 to 64 

64GB 

I 0.67 GB/sec@84 MHz 
12.8 GB/sec.@IOOMHz 

64 

191GB 

>20TB 

-

. Hot-swap boards . Fault-tolerant power . ASR . Hostview . Remote control . ECC-protected 
data paths . ECCmemory . Dynamic domains 

Currently available 

Currently avai lable 
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Sun Sun Sun "•·-~ f$ 

Sun Enterprise Sun Enterprise "....;..,.. Specifications Enterprise Enterprise Enterprise 3500 4500 5500 6500 10000 

Operating So1aris 2.5.1 Hardware: 11/97" or So1aris 2.6 Hardware: 3/98m (or later) or Solaris 7 
Enviromnent 

Warranty One year, next day, on site One year, 4 hours, on site 
(may vary according 8-hour phone 4-hour phone 
to gcography) 

Sun Enterprise 6500 system bus cannot run at 100 MHz, and, therefore, does not support the 
400-MHz/4-MB UltraSPARC processor. 

ii Two patches are required for Sun Enterprise 3500- 6500 servers running Solaris 2.5.1 Hardware: 11/97 . 
Please refer to the "Solaris Operating Environment" section for details . 

iü Although Dynarnic Reconfiguration and Alternate Pathing have been available on the Sun Enterprise 10000 
server when running Solaris 2.5.1 Operating Envirorunent, a minimum ofSolaris 2.6 Hardware: 5/98 is re­
quired for these features when running the Solaris 2.6 Operating Environment. 
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Reliability, Availability, and Serviceability 

The Sun Enterpriscr"r 3500---6500 scrvcrs offer excellent reliability, avaitability, and serviceability (RAS) 
features. They have the most availability features in their class. 

Reliability 

• Passive, centerplane bus (Sun Enterprise 4000---6000 and Sun Enterprise 4500---6500 servers), or 
backplane bus (Sun Enterprise 3000 and Sun Enterprise 3500 server), increases mean time between 
failures (MTBF) ofthe system compared to previous-generation servers 

• Simple, elegant, centerplane bus design reduces the amount of bus circuitry required, increasing the 
MTBF ofthc systcm 

• Current-sharing power circuitry supports redundant power capability 

• ECC-protected data throughout the system increases data integrity 

• Parity-protected address and control signals increase the integrity ofthese signals 

Availability 

• Effective system diagnostics minimize downtime 

• Multiple UltraSPARCTM modules, CPU/memory boards, and 1/0 boards provide redundancy 

• Redundant power suppties and current-sharing power circuitry keep the system running if a power 
supply fails 

• Enhanced Autornatic System Recovery (ASR) quickly reconfigures the system around any 
failed components 

• Dual variable-speed fans in each power/cooling module keep the system cool if one fan within a 
module fails 

• Dual disk array host interfaces 

• Dual, independent connections to FC-AL internai disks (Sun Enterprise 3500 server) 

• CPU Powcr Control (available \Vith thc SolarisrM 2.6 Opcrating Environmcnt) removes an activc CPU 
from the system configuration and powers it off i f environmental sensors detect that the processo r is 
running too hot due to a cooting problem. This is done without any interruption to running processes 
and without a reboot o f the server 

• Remote administration control aHows remote reboots and power cycling 

• The Sun Enterprise SyMONn1 system monitor software, which is included with the Sun 
Enterprise 3500-6500 servers, maximizes uptime by predicting hardware failures 
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• The Sun Enterprise.~yMON software also provides an easy user interface and multi-system {!~, i O 52 O 
management capabthty \. "'\. 

~- (~ ··;... 

• Redundant, time-of-day clock "~ ;~~''--... ··--"'= 
• Dynamic Reconfiguration o f VO boards (Solaris 2.6 Hardware: 5/98) and CPU/memory boards Ú~lufe.:._!.\-_C: .. 

Solaris 7 Operating Environment release) aHows boards to be attacbed to and detached from the system 
online, withoul requiring a rebool 

• A1temate Pathing (SoJaris 2.6 Hardware: 5/98) enables the network or storage connection to be moved 
from an aclive controller to a stand-by controller, thereby enabling Dynamic Reconfiguration ofthe 1/0 
boards while preserving the network/storage com1ection 

• Solaris Resource Manager provides the ability to allocate criticai resources such as CPU and virtual 
memory to specific applications or users. This provides efficient utilization o f resources and avaiJability 
o f resources for important applications- thus specific service leveis can be delivered. 

Serviceability 

• Modular system design makes it easy to replace failed components 

• Hot-swap 1!0 boards (Solaris 2.6 Hardware: 5/98) make it possible to perfonn a full hardware 
installation and reconfiguration without system interruption 

• Hot-plug CPU/memory boards make it possible to perform the hardware installation without system 
interruption (CPU/memory boards will become hot-swap once Dynamic Reconfiguration becomes 
available with upcorning release ofthe Solaris 7 Operating Environment) 

• Hot-swap power/cooling modules make it easy to replace failed modules or to upgrade the power and 
cooling capacity of the system 

• Ability o f Sun Enterprise Sy MON software to notify a system adrninistrator o f a failure allows the 
system administrator to determine immediately which components have failed and need to be serviced 

• Ability of Sun Enterprise SyMON software to predict memory and disk failures enables proactive 
hardware service and prevents hard failures 

• Ability o f Sun Enterprise SyMON to monitor ali o f the Solaris systems in the net\vork from any 
desktop (UNIX®, Windows NT, Macintosh, etc) 

• Improved remote administration control allows users to reboot and power cycle in a "lights 
out" environment 

• Sun Validation Test Suitc (SunVTSTh1) allows uscrs to perfonn UNIX diagnostics 
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New RAS Features 

Dynamic Reconfiguration 

Oynamic Recon:figuration is the abi1ity to alter the con:figuration o f a running system by bringing 
componcnts online or taking them offiine without disrupting system operation or requiring a system 
reboot. With the availabi1ity of Dynamic Recon:figuration, system boards can be 1ogically and physically 
included in the system configuration, or 1ogica11y deactivated and removed while the system is running . 

This is particularly useful in mission-critical environments if a system board has fai1ed and needs to be 
replaced or ifnew system boards need to be added to the system for additional performance and capacity. 

Dynamic Reconfiguration increascs system availability and flexibility by allowing the hot-swap 
CPU/memory and 1/0 board functionality that the Sun Enterprise 3000--6000 server hardware has 
supported from the beginning. Hot-swap functionality means tbat the components can be physically and 
logically removed or added while the system is running . 

Dynamic Recon:figuration has previously been available only on the Sun Enterprise 1 0000 serve r within 
the Swt Enterprise servcr product tine. This feature is currently unavailablc with any other general purpose 
UNIX p1atform. Dynamic Reconfiguration includes: 

• Dynamic attach: Logically (rather than physically) including I/0 boards and CPU/memory boards into 
the system configuration and making them availab1e for use without rebooting the system. For example, 
both I/0 boards and CPU/memory boards can be installed and logically attached while the system is 
online . 

Dynamic detach: LogicaUy (rather than physically) removing components from a configuration, 
including taking the components offiine and powering them down, thus making them ready for physica1 
rem oval. 

Dynamic Reconfiguration for J/0 boards is available for Sun Ettterprise 3000-6000 and Sun 
Enterprise 3500-6500 servers with Solaris 2.6 Hardware: 5/98 and Dynamic Reconfiguration for 
CPU/memory boards is expected to be available with a future version ofthe Solaris 7 Operating 
Environment in the first half of calendar 1999. Note that Dynamic Reconfiguration for 1/0 boards requires 
Flashprom software release 3.2 .14 o r la ter. 

Plcase refer to Availability Features in the Sun Enterprise 3500 to Sun Enterprise 6500 Sen.'er Fami~v 
A Technical White Paper for more information on Dynamic Reconfiguration. 

Alternate Pathing 

t\ltcmatc Pathing is an cxtension o f Dynamic Reconfiguration that enhances net\vork and externai storagc 
availability. ll allows dynamic reconfiguration ofthc VO boards without disrupting thc nctwork or externai 
storage connection. For example, assume that the active Ethernet connection resides on an I/0 board that 
nccds to be removed from the system. Remova! ofthe 1/0 board means that the Ethemet controllcr must bc 
taken offiine, however that wouJd disconnect the network access. Altemate Pathing provides the ability to 
switch thc logical Ethcmet connection to anothcr, stand-by Ethcmct controllcr rcsiding on a differcnt 1/0 
board, thereby enabling the LIO board \>.'ith the original Ethernet connection to be removed without any 
disruption to the nctwork conncction . 

Alternate Pathing is available for Suo Enterprise 3000-6000 and Sun Enterprise 3500-6500 servers with 
Solaris 2.6 llardware: 5/98 . 
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System Architecture 

Overview 

TI1e Sun EnterpriseTM 4500, Sun Enterprise 5500, and Stm Enterprise 6500 servers are designed around a 
centerplane, with system slots in both the front and rear. Each slot can accommodate either a 
CPU/memory, I/0 , or disk board with some limitations. Almost any combination ofboards is allowed, as 
longas the required minimurn o fone CPU/memory board and one 110 board is met. One 110 board must be 
inserted into slot I in order to provide the SCSI connection to the CD-ROM drive and the optional intemal 
tape device. In addítíon, the Sun Enterprise 4500 and Sun Enterprise 5500 servers support a maximum of 
four 8.4-GB disk boards, whilc the Sun Enterprise 6500 server supports a maxirnum oftwo disk boards . 

The Sun Enterprise 3500 server is the smallest member ofthe Sun Enterprise 3500-6500 server family . 
There is little need for a centerplane arrangement because it has only :five slots,. The centerplane 
ammgement allows for larger configurations in less physical space. lntended as a deskside system, the Sun 
Enterprise 3 500 server uses a traditional backplane configuration with ali :five boards plugged in to one si de 
of the system. The Sun Enterprise 3500 server also has intema1 mounting for up to eight FC-AL 
3.5 x 1.6-inch (or I .0-inch) disks along with a CD-ROM and tape drive. 

Each CPU/memory board in the Sun Enterprise 3500-6500 servers supports up to two UltraSPARC111
' 

modules and 2 GB o f memory (see thc "CPU/Memory Board" section for more details). SBus, Graphics, 
and PCI 110 boards are avaiJable for the Sun Enterprise 3500--6500 servers (see the "110 Boards" section 
for more details). CPU/memory boards, I/0 boards, power/cooling modules, and clock boards are 
interchangeable within the Sw1 Enterprise 3500--6500 product line. The clock board contains the keyboard 
and mouse port, two serial ports, time-of-day clock, and the IDPROM. The frequency ofthe clock, the 
processor clock, and the system clock are ali programmable through firmware . 

Gigaplane"' Bus 
(2.68 GB/sec. at 84 MHz 
3.2 GB/sec. at 100 MHz) 

CPU/memo:ry 
board 

CPU1memorv 
board .. -

CPU/memorv 
board -

CPU/memorv 
board -

Centerplane Bus 

Two Memory Banks 

576 

.s 144 ro o 

CPU/memory board 

Fibre Channel 

SBus SBus D 
Card Card 

SBus 110 board 

Figure 1. The Sun Enterprise 3500-6500 system bus architecture 
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The system bus forthe Sun Enterprise 3500-6500 servers is the GigaplaneTM system bus, a packet:::SW.jtklied;.-., -~,/ 
bus. This bus has a split-transaction design with separate buses for address and data. This design provi'derã··· 
faster transfer rate than system buses that have the same paths for address and data . 

TI1e Gigaplane system bus has been reviscd from thc one used in the Sun Entcrprise 3000-6000 servers, 
which has a maximum speed o f 84 MHz-sufficient to support the UltraSPARC processors rmming at up 
to 336 MHz when operating v.rith a 4: I processor-to-Gigaplane speed ratio. The enhanced Gigaplane 
system bus on the Sun Enterprise 3500-5500 servers runs ata rate ofup to I 00 MHz. This enab1es support 
for the new 400-MHz/4-MB UltraSPARC processar without changing the processor-to-Gigaplane speed 
ratio. The maximum throughput is 2.68 GB per second at 84 MHz and 3.2 GB per second at 100 MHz . 

The physical Jength ofthe Gigaplane in the Sun Enterprise 6500 (and Sun Enterprise 6000) prohibits the 
Gigaplane from running at 100 MHz. The maximum Gigaplane speed on the Sun Enterprisc 6500 will 
remain at 84 MHz. As a result, with a 4:1 processor-to-Gigap1ane speed ratio, this new400-MHz processar 
cannot be supported. A future UltraSPARC processar, with a clock speed greater than 336 MHz v.rill be 
available for the Sun Enterprise 6500 as well as the Sun Enterprise 6000. 

In order to realize the increased Gigaplane bus speed, the Sun Enterprise 3500-5500 servers ship with new, 
enhanced CPU/memory and UO boards that are also capable ofrmming at 100 MHz. These boards are 
backwards compatible and will, therefore, be supported ou existing Sun Enterprise 3000-6000 systems. 
However, the maximum Gigaplane speed will be limited to 84 MHz, unless the Gigaplane is upgraded (see 
the "Upgrades" section for details). 

In addition, the previous-generation o f CPU/memory boards and I/0 boards (84-MHz boards) are 
supported on the Sun Enterprise 3500-6500 servers (no factory installation). However, such systems run 
the Gigaplane system bus ata maximum of 84 MHz . 

The previous-generation Sun Enterprise 3000-5000 systems are fieJd upgradeable to support the enhanced 
Gigaplane speed o f up to I 00 MHz and thereby support the new 400-MHz processar. The upgrade involves 
system boards, UltraSPARC modules, and a base package upgrade kit. The base package upgrade kit 
varies among the server models and may include a new clock board, Gigaplane centerplane, and an 
enhanced SCSI peripheral tray for the Sun Enterprise 5000 system. In most cases, the clock board and 
four-slot backplane can run the Gigaplane system bus at up to 100 MHz in the Sun Enterprise 3000 server 
without requiring a base package upgrade (see thc "Upgrades" section for details) . 

The UltraTM Port Architecture (UPA) bus is used as an intermediate bus connecting CPU/memory boards 
and líO boards to the Gigaplane bus. The UPA bus also runs at the same speed as the Gigaplane system 
bus, with a peak throughput o f 1.3 GB per second at 84 MHz and 1.55 GB per second at I 00 MHz. 

Reducing the memory latency ofthe system bus \Vas one ofthe primary system bus design goals. Thc 
memory latency for tbe Suu Enterprise 3000-6000 and Sun Enterprise 3500-6500 servers is 
approximately one-fourth the memory latcncy ofthe SPARCcentern.t 2000E system. This reduction was 
the result o f the following design changes: 

• Separate address, data., and control signals. In the SPARCservern.t l OOOE system, the address and 
data shared the same bus. In the Sun Enterprise 3000-6000 and Sun Enterprise 3500-6500 servers, the 
addrcss and data use separate buses. This allows read requests to be transmitted on the address bus at 
the same time data from the previous read request is being transmitted on the data bus. 

• Wider data buses. The data buscs throughout the Sun Enterprisc 3000-6000 and Sun 
Enterprise 3500-6500 servers are t\vo-to-four times wider than the data buses in the 
SPARCscrvcr I OOOE systcms. 
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Sun 
Enterprise Difference DitTerence 
3000-(iOOO; SPARCserver compared to SPARCcenter compared to 

Sun IOOOE SPARCserver 2000E SPARCcenter Data Bus 

Enterprise IOOOE 2000E 
3500-(iSOO 

Memory data bus 576 bits 72 bits 8 times 144 bits 4 times 

Data bus 288 bits 72 bits 4 times 72 bits 2 times 

CPU data bus 144 bits 64 bits 2 times 64 bits 2 times 

Faster bus. The Gigaplane bus, which runs at 84 MHz (with the potential ofrunning up toiOO MHz), is 
faster than the 50-MHz XDBusT"' used in the SPARCserver 1000E and SPARCcenter 2000E. 

Enhanced arbitration cycles. Zero cycle arbitration mode, used in certain situations, greatly reduccs 
bus arbitration time. Additionally, by using two cycle address and data packets (versus two-to-nine 
cycles on the SPARCserver IOOOE system), devices have much less time to wait in order to gct on 
the bus. 

• Faster memory response. A number o f techniques are employed to get a faster response to 
data requests: 

- 576-bit-wide memory 

- 16-way memory interleave 

Read bypass writes in memory controller 

Queue bypasses for requests and data 

- Writebacks handled after miss 

System Bus RAS Features 

l11e fo11owing four attributes ofthe system bus architecture contribute to many ofthe RAS features ofthe 
Sun Enterprise 3500-6500 (and Sun Enterprise 3000-6000) servers: 

Passive backplane system bus. A passive backplane bus minimizes the number o f active components 
required to contrai the bus. This resuJts in a more reliable system. 

• Sturdy connectors and better board-insertion guides. The SPARCserver 1 OOOE has 100 pins on a 
connector. The Sun Enterprise 3500-6500 servers are much sturdier, with 450 pins on a conncctor that 
is only twice the size o f the SPARCserver l OOOE connector. The sturdier connectors, combined with 
better guides for board insertion, minimize thc chance o f thc systcm being disablcd dueto bent pins 
from a faulty board insertion. 

ECC-protected data paths. All thc data paths in tbc Sun Entcrprise 3500-6500 servers are fully 
protected by error checking and correction ( ECC), which is able to detect single-bit and double-bit 
crrors and to corrcct single-bit errors. 

• Parit)'-protected address and data paths. AJI thc address and data paths in the Sun 
Enterprise 3500-6500 servers are protected by parit"y. 
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System Bus Questions and Answers ~~\~. / 1 

\ '-, I ·'::.;;,~.~' 
Why didn't Sun use LPA crossbar bus technology in the Sun Enterprise 3500-6500 servers as'in.t~ 
Ultra I desktop workstation? 

The crossbar bus used in the Ultra I desJ...-top workstation supports a maximum offour devices. The Sun 
Enterprise 4500 and Sun Entcrprisc 5500 scrvcrs havc eight slots and the Sun Enterprisc 6500 scrvcr has 
16 slots, with multiple devices per slot. Perhaps more importantly, crossbar bus technology was not needed 
for thc Sun Enterpt;sc 3500-6500 system intcrconnect beca use the Gigaplane bus is fast enough to support 
30 CPUs without the use o f crossbar technology. 

At 100 MHz, the Gigaplane bus provides 3.2 GB per second ofsustained throughput making it suitable for 
large symmetrical multiprocessor (SMP) servers. The Gigaplane bus runs at 84 MHz, provides a 
throughput of2.68 GB per second and is able to support up to 16 boards in the Sun Enterprise 6500 server. 
Each board contains a UPA bus that connects to the Gigaplane bus and "multiplexes" the associated 
component loads, sue h as CPU and SBus, onto a single connection to the Gigaplane bus. This design is 
able to support many more CPU and SBus slots than ifthey were connected directly to the Gigaplanc bus . 

Why is the Gigaplane-XBTht crossbar technology used in tbe Sun Enterprise 10000 server not used in 
the Sun Enterprise 3500-6500 servers? 

TI1e implementation ofthe Gigaplanc-XB interconnect would have increased the cost ofthe system 
substantially. The Gigaplane-XB technology provides higher system throughput, supports more devices 
( 64 processors) and enables partitioning ( domains ), which are essential in the Sun Enterprise I 0000 serve r. 

Will there be a latency penalty for memory access relative to the single-level bus implementation of 
the Ultra 1 desktop? 

There will be some penalty, but exceptional effort has gone into minimizing this penalty. Relative to the 
Ultra J desktop, thc pcnalty for access to the first word in a data request is five clock cycles, or 60 ns. TI1is 
decreases to two clock cycles (or 24 ns) by the last word in a data request. This rninünallatency penalty 
should be impcrceptible to lhe user, as it was in systems based on XDBus technology. 

How can the sustained data transfer rate on the Gigaplane bus be so close to the peak bandwidth? 

There are two reasons why the sustained data transfer rate on the Gigaplane bus is so close to the peak 
bandwidth. The first is separate address and data buses. With separate address and data buses, data rcqucsts 
can be sent out on the address bus at the same time that data from a previous data request is on tl1e data bus . 
TI1e second is out-of-order data transmission, which allows data to be put on the data bus in a different 
order than requested. This helps maximize the bus usage by minimizing unused data bus bandwidth. 

Why does the Suo Enterprise 3500 server haYe a new clock board and backplane if tbe Suo 
Enterprise 3000 server backplane is capable of running at up to 100 MHz? 

The new backplane on the Sun Enterprise 3500 server is required to support tbe additional (fifth) system 
slot, not to support thc fastcr Gigaplanc spced. Thc ncw centerplane on thc Sun Enterprise 4500-5500 
servers is required to support the faster Gigaplane speed. The new clock board is required to suppor1 
the ncw Ílve-slot backplanc on the Sun Enterprisc 3500 scrvcr and the cnhanccd cight-slot and 16-slot 
centerplane on the Sun Enterprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 
scrvcrs, rcspcctivcly. 
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Why did Sun move from a backplane to a centerplane design (Sun Enterprise 4500-6500 ~ ~\ L v v .1. lJ l \ 
servers only)? \\ ;\ / 

\ ·~ I 

The ce~terplane design allows the ~ystem to su~port twice as many boards for a give_n leng_th o f sYst~~~~ ••• , .. "";j::~; (; ' 
bus. Th1s reduced length translates mto an electncally shorter bus than would be posstble wlth a backplan(;.(e~ l. ~ 
This is important because bus speed (frequency) is, in part, determined by bus length. Ali other things 
being equal, the shorter lhe bus, lhe faster it can run . 

1l1e more densely packed centerplane also allows for more compact packaging. With this con:figuration, 
tbe Sun Enterprise 4500 server can support eigbt slots with a smaller footprint than the SPARCserver 
l OOOE system that supports four slots. Also, the Sun Enterprise 6500 server can support 16 slots in the 
same size data center cabinet that supports a ten-slot SPARCcenter 2000E system . 

Wbat happens if there isn't ao 1/0 board in slot 1? Will the system be functional? 

Yes, it will be fully functional , with the exceplion that the internai CD-ROM and tape drives will not 
be accessible . 

Will the new, enhanced Gigaplane system bus provide increased system performance while running 
250-MHz or 336-MHz UltraSPARC processors? 

No, the performance benefits ofthe enhanced Gigaplane system bus is realized only when using processors 
with clock speeds in excess of336 MHz. 111e Gigaplane system bus runs at up to 84 MHz when using 
250-MHz or 336-MHz processors. However, the new 400-MHz UltmSPARC processar increascs the speed 
and throughput of tbe Gigaplane system bus, enabling it to run at up to 100 MHz and provide a throughput 
rate ofup to 3.2 GB per second (2.68 GB per second on the Sun Enterprise 6500 Gigaplanc system bus, 
which is capable ofrunning at 84 MHz.) 

Does the change to the Gigaplane system bus mean that the Suo Enterprise 3500-5500 servers 
perform better than similarly configured Suo Enterprise 3000-5000 servers? 

No. There are three component speeds that determine the speed ofthe server: the speed ofthe Gigaplane 
system bus, the speed ofthe system boards, and the speed ofthe UltraSPARC module. 1l1ese systems use 
the same processors as the previous systems. Therefore the Gigaplane system bus runs at the same speed in 
ali systems providing the same perfonnancc . 
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Graphics Support 

Creator3D Graphics series 3 Overview 

Creator3D Graphics series 3 is the latest gcneration ofthe Creator Graphics product family acccleratcs and 
supports diverse types of graphics needs ranging from 8-bit and 24-bit windowing to higb-end 3-0 
graphics . 

Creator3D Graphics serics 3 is dcsigncd to match lhe CPU performance increase beyond the currently 
available CPU speeds. Series 3 accelerators have one clock for the internai graphics processing aud another 
clock for the frame buffer enabling each part to run at max.imum speed independently from each otl1cr. 

Creator3D graphics has the following features: 

• Full 2-D imaging and windowing acceleration, plus fu113-D acceleration 

• Ideal for high-end 2-D, mid-range 3-D graphics, and solids in MCAD and MCAE, as well as high-cnd 
imaging and color publishing applications 

• 24-bit true color, double-buffered up to 1280 x I 024 

• 28-bit Z-buffer 

• 8-bit overlay and visual planes 

• Stereo display up to 960 x 680 at 112-Hz non-intedaced, double- and Z-buffered 

15-MB 30-RAM memory 

1280 x 1024 at 76Hz standard with programmable bootprom resolution 

• NTSC/PAL video timings 

128-bit DAC 

• High resolution 1920 x 1200 at 70Hz (single buffered} supporting 24-inch wide screen display 
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Sun Elite3D Graphics Overview \,}~,;-,-.. ,,_,.-~i<'~~ -~/ 
Sun Elite3D greatly accelerates lhe rcndering of3-D triangles, vectors, and texture maps over what~':.-.Y' 
possible with üeator ora raw CPU. lt does this by adding specialized graphics floating-point units and 
more powerful pixel-drawing chips. lt supports a 1280 x 1024 96-bit deep frame buffer, configured the 
same as thc double buffered and Z-buffcred Ct·eator3D. The 96-bit pixels support two 24-bit color buffers, 
an 8-bit pseudo-color overlay buffer, anda 28-bit Z buffer, plus some rniscellaneous control planes. 

UPA-Bus 

Figure 2. Sun Elite3D Chip-level Diagram 

8 

Serial 
Port 

Sun Elite3D has a highly parallel and efficient graphics pipeline. The Sun Elite3D architecture uses a ncw 
generation of 3D-RAM chip. This chip speeds up a read/modifyiwrite pixel access from 160 nanoseconds 
to I O nanoseconds, whicb changes ali o f lhe rules about graphics pipeline behavior. 
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Sun Elite3D Features and Benefits 

• Features 
• lntegrated imaging 

• Very high perfonnance accelerated 24-bit 
double-buffered 3-D graphics 

• 28-bit Z-buffer 

• 8-bit overlay plane 

• Gouraud shading 

• Alpha blending and screen door transparency 

• Line and dot anti-aliasing 

• Per pixel depth-cueing 

• Per pixel alpha interpolation 

. . . ;, 
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C'~""""·"""""""~., 
• Benefits """'~ 
• Can perfonn fast imaging and 3-D on unified 

frame buffer 

• Smooth animation and interactivily o f 3-D 
graphics 

• lmproves visual quality and depth accuracy 

• Allows overlay o f 8 bit windows on top o f the 24 
bit visuais without damaging the underlying 
visual. This allows seamless integration and 
manipulation ofwindows 

• Allows smooth shading o f solid geometry 

• Used to simulate transparent materiais such 
as glass 

• Needed in MCAD and visualization for better 
visual quality 

• More accurate depth-cueing or fog 

• Greater accuracy and image quality 

• 4-bit stencil support with hardware acceleration • Provide greater performance 
o f OpenGL stencil functions 

(/) 
'< 
tn .... 
Cl) • Accelerated lighting 

• Four 8-bit color maps 

Just thc Í'acts 

• More lights can be turned on for enhanccd 
visual Soo display without encountering large 
performance penalties 

• For dynamic colormap segment allocation when 
running 8-bit window systems should eliminate 
color fiashing problems 
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Sun Enterprise™ 3500 Server 

Sun Enterprise 3500 System Cabinet 
32XCD-ROM Tape drive Three 300-watl powericooling modules 

lnternal 
F C-AL 
disks 

Frontview 

Key switch 

Second peripheral 
power supply 

Interface 
Board 

Five board slots 

Rear view 

Figure 3. The Sun Enterprise™ 3500 System.Cabinet 

Clock 
board 

The Sun Enterprise 3500 server is a deskside tower enclosure, measuring approximately 65 em x 43 em x 
44 em (65 em x 43 em x 64 em with the rear bumper and eable organizer whieh proteets the cables.) In 
addition to the enhaneed Gigaplane system bus, which runs up to 100 MHz and supports the fifth system 
slot, the Sun Enterprise 3500 server also features a 32X CD-ROM drive and improved disk availability 
with Fibre Cham1el Arbitrated Loop (FC-AL) internai disk drives. Despite the expansion of system s1ots 
and the changes to the internai disks, the Sun Enterprise 3500 server maintains the footprint, eompact 
ovcrall dimensions and power supply redundaney ofthe Sw1 Enterprise 3000 server . 

Features 

• A hinged door, covering the lower threc-quarters ofthe cabinet, offers easy aecess to internai disk 
drives and the key switeh. 

• Two bui1t-iu disk banks ho1d up to eight internai hot-swap FC-AL disk drives. This is fewer than the ten 
SCSI disk drives offered with the Sun Enterprise 3000 server. The newer drives, however, ean be 
eonfigured to provide better disk availability (please see the "Sun Enterprise 3500 lntemal Disk Drivcs" 
seetion for details on the FC-AL disks) . 

• A Fibrc-Channel Interface board is locatcd in a dcdieated slot, bctwccn thc fifth systcm board slot and 
the peripheral power supply. This board serves as the interface between the FC-AL drives and the first 
1/0 board (please see thc "Sun Enterprise 3500 lntemal Disk Drívcs" section for dctails regarding thc 
Fibre-Channellnterface board). 

• A Sun StorEdgeTM CD32 drivc is installed in the upper left o f the cabinet. 

• An optional tape drivc may bc installcd to thc right o r thc CD-ROM drive. The tape drive ean bc a 
4-mm, 8-mm, or one-quarter-inch tape drive . 

• Thc kcy swilch is located behind thc door in thc uppcr-tight comer. 
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• There are five slots in the bottom portion o f the cabinet for CPU/memory boards and 1/0 boar J 
slots are numbered I, 3, 5, 7, and 9 from right to left. C" ~ _ t:-./~ ·'./ 

• The Sun Enterprise 3500 server comes with at least one power/cooling module located above slots I ~.­
and 3. I f a sccond powcr/cooling moduleis required, it would fit above slots 5 and 7, to the left o f the 
first power/cooling module . 

• A fan tray above the pcripheral powcr supply is also included in an entry configuration . 

• A third power/cooling module can be used for redundant power in a system with three or more boards . 
To install the third power/cooling module, the existing fan tray, located to the left ofthe second 
powcr/cooling module, must bc rcmoved. The third power/cooling modUle fits into this slot. 

• ln addition to three powericooling modules, a second peripheral power supply is required for full N+ I 
power supply redundancy in a five-board Sun Enterprise 3500 server configuration . 

• The first peripheral power supply is located in the lower left ofthe cabinet rear. A spot for the second, 
optional peripheral powcr supply is located in the lower right ofthe Sun Enterprise 3500 cabinet front. 
11ús second peripheral power supply is located in the rear ofthe Sun Enterprise 3000 system cabinet.lt 
was rcdesigncd and moved to the front ofthe Sun Enterprisc 3500 system cabinet in order to providc 
space for the additional system slot. 

• The second peripheral power supply on the Sun Enterprise 3500 server is now 195 watts, instead o f the 
184 watts peripheral power supply used on the Sun Enterprise 3000 server . 

• The clock board is located in the lower right, next to board slot I. The clock board has its O\Vll slot and 
does not use any o f thc five slots for the CPU/memory or 1/0 boards . 

• A cable organizer is included with the Sun Enterprise 3500 server base package. This will protect the 
2-meter :fibre cham1el cable (used for connecting to the interna] FC-AL disk drives) from excessive 
bending, thereby maintaining optimum fibre channel performance . 

Sun Enterprise 3500 Internai Disk Crives 

Internai FC-AL Drives 

The Sun Entcrprisc 3500 server has two internai disk banks (four disks per disk bank), which support up to 
eight 9.1-GB FC-AL disks with optional dual-port connections, while the Sm1 Enterprise 3000 server 
supports ten internai SCSI disks with a single conncction. Thc number o f internai disks supportcd in thc 
Sun Enterprise 3500 server was reduced in order to provide room for the additional system slot in the rear 
ofthe server. The inclusion ofthe fifth system slot in the back ofthc cabinet required that the optional 
second peripheral power supply be redesigned and moved to the front o f the cabinet, resulting in less space 
in the front ofthe cabinet for disk drives. 

The newer drives, however, can be configured to provide better disk availability than that offered by the 
Sun Entcrprisc 3000 server. In thc Sun Entcrprisc 3000 scrvcr, ali tcn disk drives are connected to a single 
SCSI channel. The Sun Enterprise 3500 server eliminates this single point of failure. Each ofthe tv,ro disk 
banks can havc one or two FC-AL loops connected to the installed drives for a total o f up to four loops. 
Dual-loop configuralions providc a highly-availablc, rcdundant hardware configuration . 

Because the two banks are independent, a fuH con:figuration ofcigbt disk drives requires a rninimurn oftwo 
loops: onc for cach bank of four drives. On thc other hand, a minimum configuration rcquircs only onc 
FC-AL connection for up to four disk drives . 

The new tT-AL dríves in the Sun Enterprise 3500 server still provide the hot-s,vap capability otTered witb 
thc internai SCSI drives on the Sun Enterprise 3000 server. 
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Both Solstice DiskSuiteTM and VERlTASiSun Enterprise Volume Manager1M are supported disk 
management software for the internai FC-AL drives . 

VERITAS/Sun Enterprise Volume Manager releases 2.3, 2.4, 2.5 and 2.6 are supported with the Solaris 1111 

2.5.1 Operating Environment. VERJTAS/Sun Enterprise Volume Manager releases 2.4, 2.5 and 2.6 are 
supported with the Solaris 2.6 Operating Environment. Patches are associated with all ofthese releases . 
VERlTAS/Sun Enterprise Volume Manager is not currently supported with the Solaris 7 Operating 
Environment . 

Solstice DiskSuite version 4.1 is supported on both Solaris 2.5.1 and Solaris2.6. Solstice DiskSuite version 
4.2 is supported on both Solaris 2.6 and the Solaris 7 Operating Envirorunent. 

Note: A license is needed to insta// Sun Enterprise Volume Manage1: An additionallicense is needed to 
enable advanced Sun Enterprise Volume Manager capabilities such as RAJD 5. 

Fibre Channel Interface Board 

This is a new board, designed to provide connectivity to the internai FC-AL disk drives in the Sun 
Enterprise 3500 server. The internai FC-AL disk drives support up to four FC-AL loops. Eacb ofthe four 
potcntial FC-AL loops corresponds to one of four GBlCs on thc FC-AL Interface board. 

The FC-AL board comes with two GBIC modules and one 2-meter fibre channel cable to establish one 
loop (connection). One GBIC moduleis installed on the FC-AL Interface board and, typicalJy, the other is 
installed on the 1/0 board (or SBus card) leaving three empty FC-AL sockets on the FC-AL Interface 
board. Each additionalloop requires two additional GBIC modules and one 2-meter fibre channel cable. 
The GBIC modules on the FC-AL Interface board are exactly the same as those used in the Sun StorEdge 
A5XOO arrays, FC-AL SBus Host Adapter, and on tbe SBus l/0 board. 

The Sun Enterprise 3500 server can be ordered without internai disk drives. Any o f the bootable Sun 
StorEdge disk products (such as the Sun StorEdge UniPack, MultiPack, DlOOO, A3500, and A5XOO 
products) can be used as a boot device for a Sun Enterprise 3500 server without internai disk drives. Such 
a configuration does not require an FC-AL Interface board. 

The individual FC-AL cotmections on the FC-AL Interface board are logically independent. The 
components do get their power through a single connection. However, the power to the FC-AL Interface 
board comes from the backplane which is supported by redundant power supplies. Therefore the design 
has praciically no single point of failure. 

Gl31C 
Modules 

Figure 4. FC-AL Interface board 
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Sun Enterprise 3500 Server Questions and An.swers \ ,~: ~ . } 1,/ 
.. .... - - ::-:.__ .... ~ / 

Is the FC-AL drive supported in the Sun Enterprise 3500 sener tbe same as the FC-AL drive""-~,~ J~~"":"r~· - <. • . / 

supported in the Sun StorEdge ASXOO disk array? ···> -. ·-·--· _... 

Yes, the same FC-AL drives are supported in both the StorEdge A5XOO and the Sun Enterprise 3500 . 

Wbat is tbe purpose of the cable organizer? 

TI1e cable organizer, which is shippcd with ali Sun Entcrprise 3500 servers, attaches easily to the rear 
bumper ou the Sun Enterprise 3500 server. Fiber cables that cmmect the GBICs on the FC-AL Interface 
board and the GBICs on the f/0 boards should be routed through the cable organizer in a "figure eight" 
pattern. This will keep the cables out o f the way and secure so that they are less likely to be inadvertently 
detached from the system. The cable organizer also provides that the fibre channel cables are not bent 
beyond their supported bend radius, preventing the cables from crimping and damage; it also provides 
mounting for the power cord restrainer that comes installed on the rear bumper . 

Can the GBIC sockets be used on the FC-AL Interface board to connect (daisy-chain) Sun StorEdge 
ASXOO disk arrays to tbe Sun Enterprise 3500 server? 

No, the GBIC sockets on the FC-AL Interface board can only be used to connect the internai FC-AL drives 
ofthe Sun Enterprise 3500 server. Sun StorEdge A5XOO systems must be com1ected to FC-AL sockets on 
system UO boards, through the on-board sockets or through SBus Host Adapters . 

Is the Sun Enterprise 3500 FC-AL Interface Board orderable in a factory configuration? 

TI1e Sun Enterprisc 3500 FC-AL Interface board can bc ordered either as factory configured or siandalonc. 

Can pairs of FC-AL sockets support both the Sun Enterprise 3500 sener internai disks and Sun 
StorEdge ASXOO system? 

Yes. The SBus f/0 board and the Graphics I/0 board both come with a pairo f on-board I 00-MB­
per-second F C-AL sockets. In addition, both types o f boards support an SBus host adapter that has a pair 
o f I 00-MB-per-second FC-AL sockets. Each o f these pairs of sockets can support the internai disk drives 
in thc Sun Enterprise 3500 server amlior the Sun StorEdge A5XOO array. They can be split up so that one 
supports one type of device while the other socket supports a different type of device. 

For cxample, i fone o f the two on-board F C-AL sockets is being used as thc conncction to the internai 
drives in the Sun Enterprise 3500 server, its matching empty socket can be used to connect a Sun StorEdge 
A5X OO disk array. 

ls the LUXADM disk administration facility supported with the Sun Enterprise 3500 internai disk 
drives? 

Yes. a specific set ofLUXADM commands are supported currently and more will be added in the first half 
o f calcndar ycar 1999. The following commands are cutTcntly supported on both Solaris 2.5. 1. Solaris 2.6 
and the Solaris 7 Operating Envirotmlent: luxadm inquiry, stop, start, -e forcelip , -e rdls, set_boot_dev . 

Why is there a new second peripheral power supply? 

When thc sccond peripheral power supply was moved to thc front ofthe Sun Enterprise 3500 scrvcr. it had 
to be redesigned to fit its ncw space. When this second peripheraJ pmver supply is not used, a thermal 
protection moduleis inscrtcd in its placc. This light-wcight component can bc recognized by thc warning 
labels on it and should no! bc discarded. 1t should only be removed when a second peripheral power supply 
is installcd. 
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As the internai disk drins are no longer SCSI, can the on-board SCSI connection be used on 'te~ ?r_d}t 

UO board in the Sun Enterprise 3500 server? '.f c, 
Yes. This connection may be used to connect certain SCSI devices as long as the total SCSllength .. ,.., f:) L • J:l. 
(including the connection to the tape and internai CO to the Sun Enterprise 3500 server) does not exceed 
SCSI specifications (6 meters). The internai SCSI bus Jength is 1.56 meters. This means that up to two Sun 
StorEdge UniPacks or one Sun StorEdge MultiPack (with six drives or fewer) may be daisy chained from 
the on-board SCSI port located on the first VO board ofthe Sun Enterprise 3500 server . 

J usl thc r acts 
•sun microsys tems 

C/) 
c 
:::s 
m 
:::s -CD .., 

"C 
:::! • 
u. 
CD 

-1 
3!: 

w 
C1l 
o 
o 
C/) 
CD .., 
< 
CD .., 

RQS n° 03/2005 - Ó~ ~ 
fcbruarv 1 () Çt}OKREIO . . A·) q 
Fls: ~l ·.u. eJ t-

3654 
Doe: 



t 
t 
t 
t 

• t 
~ 

t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 

• 
: ~ 
t 
t 
t 

• t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 

:~ 
t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 

• • t 

' t 
t 

• ~ 

Sun Enterprise™ 4500 Server 

Sun Enterprise 4500 System Enclosure 

32X CD-ROM drive 
Tape drive 
(optional) 

Front view 

Key switch 

CPU/memory, l/0 
and disk boards 

Peripheral Powcr 
Supply 

Rearview 

Figure 5. The Sun Enterprise™ 4500 System Enclosure 

The Sun Enterprise 4500 server package is a tabletop enclosure, which is identical to the Sun 

Clock Board 

Enterprise 4000 server and similar in size to the externai packagc o f the SPARCserver1M 1 OOOE system. ln 
addition to the enhanced GigaplanelM system bus, the Sun Enterprise 4500 server also has a faste.r 32X 
CD-ROM, compared to the 12X CD-ROM used in the Sun Enterprise 4000 server. The Sun 
Enterprise 4500 server also includes a power cord locking module that prevents the power cord from being 
accidentally removed from the systcm. 

• 1nside the enclosure is an eight-slot card cage for CPU/memory, 1/0, or disk boards, aHowing four 
boards to be installed from thc front ofthe cabinet and four boards to be installed l'rom the rear. 
Typically, the 1/0 boards and disk boards are installed from the rear for ease o f cabling. 

• 1n the card cage, next to the board slots, are slots for the powericooling modules. Up to four 
power/cooling modules can bc installed, t\vo from the front and two from the rear. Power/cooling 
modules must be installed adjacent to CPU/memory, JíO, and disk boards. 

• The peripheral power supply is located at thc top rear ofthe card cage. 

• The Sun StorEdgen• CD32 drive is located at the upper left front ofthe enclosure. Next to the 
SunCDTM 32 is a slot for an optional half-hcight tape device . Thc tape device can bc a 4-mm, 8-mm, or 
one-quarter-inch tape drive. Next to the slot for the optional tape device are the key switch and system 
LEDs. 

• Thc clock board is located in thc card cagc bclow thc periphcral power supply. The clock board has its 
own slot and does not use one ofthe eight board slots for the CPU/memory, 1/0, or disk boards. 
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Sun Enterprise™ 5500 Server 

Sun Enterprise 5500 System Cabinet 

32X CD-ROM drive 

Tape drive 
(optional 

Optional second 
power sequencer 

Power/cooling modules 
Peripheral power supply 

Sun StorEdge"' 
Library Flex.iPack 
Tray or Hub Tray 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

Front view 

Sun StorEdge 
01000 Array 

Sun StorEdge 
01000 Array 

Sun StorEdge 
01000 Array 

Sun StorEdge 
01000 Array 

Sun StorEdge 
01000 Array 

Rear view 

Figure 6. The Sun Enterprise™ 5500 System Cabinet 

Clock board 

Power sequencer 

The Sun Enterprise 5500 systcm enclosure is a 68-inch data-center cabinet, 12 inches taller than both the 
Sun Enterprise 5000 system cabinet as well as the SPARCcenterTM 2000E system cabinet. ln addition to the 
enhanced Gigaplanen.1 system bus, the Sun Enterprise 5500 server also has a faster 32X CD-ROM, 
compared to the 12X CD-ROM used in the Sun Enterprise 5000 server. The fan tray that supports the 
internai SCSl devices (intemal tape and CD) in the Sun Enterprisc 5500 servcr has also been modificd to 
enable support for new, higher performing tape devices . 

• lnside the cabinet is an eight-slot card cage for CPU/memory, l/0, or disk boards, allowing four boards 
to be installed from the front ofthc cabinet and four boards to be installed from the rear. Typically, the 
VO boards and disk boards will be installed from the rcar for case o f cabling. 

In lhe card cagc, next to lhe board slots, are slots for thc power/cooling modules. Up to four 
po\ver/cooling modules can be installed, two from the front and 1:\vo from the rear. Power/cooling 
modules must be installed adjaccnlto CPU/memory, I/0 , and disk boards . 
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• The peripheral power supply is located at the top rear ofthe card cage. C' 

• The clock board is located in the card cage below the peripheral power supply. The clock board has 1 ~ 
own slot and does not use one ofthe eight board slots for the CPU/memory, 1/0, or disk boards . ____ ,. 

• The cabinet fan tray contains four fans that blow hot a ir out the rear o f the cabinet. 

• An optional Sun StorEdgeTM FlexiPack removable storage lray, Sun StorEdge Tape Library, or FC-AL 
hub tray (supporting two hubs) can be installed above the card cage. The FC-AL hub tray can also be 
installed bclow lhe card cage in the Sun Enterprise 5500 server in a11 cases, exccpt maximum 
configurations, with four Sun StorEdge A5XOO arrays . 

• The following dcvices can be installed in the system cabinet below the card cage: 

- Up to four Sun StorEdge A5XOO disk arrays 

- Up to five Sun StorEdge AIOOOiDIOOO arrays 

- Up to two Sun Entcrprisc 4000 or Sun Enterprise 4500 servers (using lhe rack-mount rails for Sun 
Enterprise 4000 or Sun Enterprise 4500 server) 

Note: The SPARCstoragerM Array Mode/100 series subsystems and the Sun StorEdge RSMrM disk trays 
are sti/1 supported in the Sun Ente1prise 5500 system cabinet, however they are no longer 
orderable. The Sun Entetprise 5500 system cabinet can support up tofour SPARCstorage Array 
Model I 00 series subsystems o r up to six StorEdge RSM disk trays. 

• A hinged door covering the lower four-fifths ofthe cabinet offers easy access to intemal components. 

• A Sw1 StorEdge CD32 drive is installed in the upper left front ofthe system cabinet. Next to the 
Sw1CDTh' 32 is a slot for an optional half-height tape device. The tape device can be a 4-mm, 8-mm, or 
one-quarter-inch tape drive. Next to the slot for the optional, half-height tape device are the key switch 
and system LEDs. The SunCD 32 CD-ROM, the optional tape device, and the key switch are mounted 
behind a separate, smaJI door . 

• The top pane] does not have a hinged door. The upper right front of the system cabinet will either h ave 
a bezel for the Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray or Sun StorEdge Tape Library, or a 
blank panel when no peripherals are installed above the card cage . 

• Customers who "vish to include two or more Sun StorEdge A5XOO arrays in the Sun Enterprise 5500 
system cabinct must also order the Sun StorEdge A5000 screen door, which provides additional 
electro-magnetic interference shielding. 

• A 9-inch air baffie is required when three Sun StorEdge A5XOO arrays are instaUed in a Sun 
Enterprise 5500 system cabinet. 

• An optional, second power sequencer is offered to provide a second power source for configurations 
where lhe aggregate power requirements o f the deviccs exceed the power provided by a single power 
sequencer. The second power sequencer also provides a second power source for storage devices that 
support dual power inlets. 

• When the Second Power Sequencer is ordered for installation in the system cabinets ( Sun 
Enterprise 5500 and Sun Entcrprisc 6500 scrvers), lhe second scqucnccr mounting brackets for Sun 
Enterprise 5500 and 6500 servers must also bc ordered . 
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Sun Enterprise™ 6500 Server 

Sun Enterprise 6500 System Cabinet 

CD-ROM drive 

Tape drivc 
(optional) 

Optional second 
power sequencer 

Key switch 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

Front view 

Peripheral power supply 

Sun StorEdge 
DlOOO Array 

Sun StorEdge 
DIOOO Array 

Sun StorEdge 
DIOOO Array 

Rear view 

Clock board 

IH±Ht+-- Cabinet 
fan tray 

Power sequenccr 

Figure 7. The Sun EnterpriseTM 6500 System Cabinet 

The Sun Enterprise 6500 system enclosure is a 68-inch tall data-center cabinet, 12 inches taller than both 
the Sun Enterprise 6000 cabinet and the SPARCccnter1M 2000E cabinet. The Sun Enterprise 6500 servcr 
also has a faster 32X CD-ROM, compared to the l2X CD-ROM used in the Sun Enterprise 6000 server. 
Thc fan tray that supports the intemal SCSI devices (intemal tape and CD) in thc Sun Enterprisc 6500 
server bas also beeo modified to enable support for new, h.igber-performing tape devices . 

• lnside the cabinet is a 16-slot card cage for CPU/memory boards, 1/0 boards and disk boards, allowing 
cight boards to bc installed from thc front ofthc cabinet and eight boards to bc installcd from the rear of 
the cabinet. Typically, the 110 boards are installed frorn the rear for ease o f cabling. 

• The physical length o f the 16-slot Gigaplane system bus in the Sun Enterpt;se 6500 servcr limits thc 
maximum speed ofthe systern interconnect. Tberefore the Sun Enterprise 6500 server runs the 
Gigaplanc systcm bus ata maximum o f 84 MHz "vil h 16 slots . 

• ln the card cage, next to the board slots, are slots for the power/cooling modules. Up to eight 
powcr/cooling modules can bc installcd. four from thc front and four from thc rcar. Powcr/cooling 
modules must be installed adjacent to CPUimemory and liO boards. 
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• The cabinet fan tray contains four fans that blow hot air out the rear o f the cabinet. 

• An optional Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray, Sun StorEdge Tape Library or FC-AL 1mb 
tray (supporting two hubs) can be installed above the card cage. The hub tray can also be installed 
below the card cage in the Sun Enterprise 6500 server in all cases except maximum configurations, with 
three Sun StorEdgc A5XOO arrays. 

• The following storagc deviccs can be insta11ed in the system cabinet below the card cage: 

- Up to three Sun StorEdge A5XOO disk arrays 

- Up to four Sun StorEdge A I 000/D l 000 arrays 

- Up to two Sun Enterprise 4000 or Sun Enterprise 4500 servers (using the rack-mount rails for Sun 
Enterprise 4000 or Sun Enterprise 4500 servers) 

Note: The SPARCstoragen' Array Model 100 series sub~ystems and Sun StorEdge R!:J'Jvtn' trays are sti/1 
supported in the Sun Enterprise 6500 system cabinet, however they are no longer orderable. The 
Sun Ente1prise 6500 system cabinet can support up to three SPARCstorage Array Model 100 
series subsystems or up to jive StorEdge RSM disk trays . 

• A hinged door covering the lower three-quarters ofthe cabinet offers easy access to internai 
components. 

• A Sun StorEdge CD32 drive is installed in the upper left front ofthe system cabinet. Next to the . 
SunCDTM 32 is a slot for an optional half-height tape device. The tape device can be a 4-mm, 8-mm, or 
one-quarter-inch tape drive. Above the slot for the optional half-height tape device is the key switch. 
The Sw1CD 32 CD-ROM, the optional tape device, and the key switch are mounted behind a separate, 
small door. 

• The top pane] does not have a hinged door as on the SPARCcenter 2000E. The upper right front ofthe 
system cabinet will have either a bezel for the Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray or Sun 
StorEdge Tape Library, ora blank panel when no peripherals are installed above the card cage. 

• Customers who wish to includc two or more Sun StorEdge A5XOO arrays in the Sun Enterprise 6500 
system cabinet must also order the Sun StorEdge A5000 screen door, which provides additional 
electro-magnetic intcrference shiclding. 

• A 9-inch air baffie is required when two Sun StorEdge A5XOO arrays are installed in a Sun 
Enterprise 6500 system cabinet. 

• An optional, second power sequencer is ofTered to provide a second power source for configurations 
where the aggregate power requirements ofthe devices exceed the power provided by a single power 
sequencer. The second power sequencer also provides a second power source for storage devices that 
support dual power inlets . 

• When thc Second Powcr Scqucncer is ordcrcd for installation in the system cabinets (Sw1 
Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 servers), the second sequencer mounting brackets for 
Sun Sun Entcrprisc 5500 and 6500 servcrs must also be ordercd . 
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Sun Enterprise™ Expansion Cabinet 

Sun Enterprise Expansion Cabi net 

~-·-A 
... -·--

Figure 8. The Sun Enterprise™ Expansion Cabinet 

The 68-inch Sun Enterprise expansion cabinet is prirnarily used to rack rnount Sun Enterprise 4000 and 
Sun Enterprise 4500 servers and is ordered without faetory-installed deviees. This data center eabinet is 
similar in look and size to the Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 system cabinets. 

This seetion describes the features ofthe new 68-inch Sun Enterprise expansion cabinet. Refer to the Sun 
Enterprise 3000-6000 Just the Facts document for details regarding the 56-inch expansion cabinet. 

Each expansion cabinet includes a cable for connecting the expansion cabinet to a system cabinet. The 
cable allows control and status infonnation to be transferred between the expansion cabinet and the system 
cabinet (see "Expansion Cabinet Cooling" for more details). Multiple expansion cabinets can be 
daisy-chained to the system cabinet. 

• The following devices rnay be installed in an expansion cabinct: 

- Sun Enterprise 4000 and Sun Enterprise 4500 servers 

- Sun StorEdgeTh1 i\5XOO disk arrays 

- Sun StorEdge A I OOOíD I 000 arrays 

- Sun StorEdge FlexiPack rernovable storage trays 

- Sun StorEdgc Tape Library 

• Thc expansion cabinct has a full-height hinged door, offcring casy access . 

• Sun Enterpríse cabinet ftoor brackets may be instaUed to help prevent the cabine! from sh!fting in cases 
o f extreme noor movcmcnl. 
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Expansion Cabinet Capacity 

• A maximum o f six Sun StorEdge A5XOO arrays and two FC-AL hub trays (supporting two hubs 
each) can be installed in an expansion cabinet, offering up to 1.2 TB of storage (with the StorEdge 
A5200 array) . 

• A maximum o f eight Sun StorEdge A 1 OOOiD I 000 arrays are supported per cabinet (a second powcr 
sequencer is required ifmore than four AIOOO/DIOOO arrays are installed in the expansion cabinet) . 

• A maximum oftwo Sun StorEdge FlexiPack removable storage trays are supported per expansion 
cabinet; a maximum o f five Sun StorEdge FlexiPack removable storage trays are supported per system . 

• Up to four tape devices are supported per Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray . 

• A maximum o f four Sun StorEdge Tape Libraries are supported per expansion cabinet. 

• Expansion cabinets with Sun StorEdge FlexiPack removable storage trays or Sun StorEdge Tape 
Libraries must be adjacent to the system cabinet. This is required beca use the maximum length o f the 
single-ended SCSI cable is 6 meters . 

• Customers who wish to include two or more Sun StorEdge A5XOO arrays in the Sun Enterprise 
expansion cabinet must also order the Sun StorEdge A5000 screen door, which provides additional 
electro-maguetic interference shielding. 

• A 9-inch a ir baffle is required when fivc Sun StorEdge A5XOO arrays are installed in a Sun Enterprise 
expansion cabinet 

• An optional, second power sequencer is ofTered to provide a second power source for configurations 
where the aggregate power requirements ofthe devices exceed the power provided by a single power 
sequencer. The second power sequencer also provides a second power source for storagc devices that 
support dual power inlets. The Expansion cabinet comes with mounting brackets already installed so no 
Second Sequencer mounting brackets need be ordered. 

Note: Please note that the SPARCstoragem Array model 100 series sub~ystems, model :!00 series 
controllers and Sun StorEdge RSMTM trays are supported in the 68-inch Sun Enterprise expansion 
cabine! system cabinet, however they are no longer orderable. The Sun Enterprise e--cpansion 
cabine! can support a maximum ofseven SPARCstorage Array ModelJOO Series disk arrays ora 
maximum of ten StorEdge RSM disk trays (an expansion cabine! with 8 o r more RSM disk trays 
requires the second power sequencer). 

Up to four Sun Enterprise 4000 or Sw1 Enterprise 4500 servers may be mounted in a Sun Enterprisc 
expansion cabinet (using tbe rack-mount rails for the Sun Enterprise 4000 or Sun Enterprise 4500 
servcr). An expansion cabinet \Vith four Sun Enterprise 4000 or Sun Enterprisc 4500 systems rcquircs 
the second power sequencer. 

- Thc following combinations ofrack-mounted devices are supported ~itb one Sun Enterprise 4500 
server in the Sun Enterprise expansion cabinet: 

- Five Sun StorEdge A5XOO arrays with one hub tray (supporting two hubs) 

- Up to six Sun StorEdge A I 000/D 1000 arrays la sccond power sequencer is requircd i f more than 
four Sun StorEdge A I 000/D l 000 arrays are installed in the expansion cabinet). 

- Up to eight Sun StorEdge RSM disk trays (an expansion cabinet with eight or more Sun 
StorEdgc RSM disk trays requires thc second power sequenccr). 

- Up to five SPARCstorage Array Model 100 Series 

- The following combinations ofrack-mountcd dcvices are supported with two Sun Entcrprise 4500 
servers in the Sun Enterprise expansion cabinet: 

- Thrcc Sun StorEdge /\5XOO arrays with onc hub tray (supporting two hubs) 

- Up to f ou r Sun StorEdgc A 1 000/D 1000 an-ays 
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- Up to tive Sun StorEdge RSM disk trays \ v 
- Up to three SPARCstorage Array ModellOO Series \ , c: p L .. ~ .. · 
The following combinations ofrack-mounted devices are supported with three Sun Enterprise 450~~ 
servers in the Sun Enterprise expansion cabinet: 

- Exactly three Sun Enterprise 4XOO systems (no other devices in the cabinet) require one 9-inch 
ai r baffie (X9622A) and two 6-inch air bafiles (X9625A) . 

- Thrcc Sw1 Enterprise 4XOO systems and one Sw1 StorEdge A5XOO array (o r one SPARCstorage 
Array Model 100) require two 6-inch baffies (X9625A} . 

- Thrcc Sw1 Enterprise 4XOO systems and two Sun StorEdge A5XOO arrays (or two 
SPARCstorage Arrays Model 100) require no baffies 

- Three Sun Enterprise 4XOO systems and any other devices (Sun StorEdge RSM tray, Sun 
StorEdge AI000/01000 array, etc) in any quantity requires no baffies 

No additional devices can be mounted in the 68-inch Sun Enterprise expansion cabinet with four Sun 
Enterprise 4XOO servers. One 6-inch are baffie (X9625A} is required when four Sun Enterprise 4500 
system chassis are installed in a Sun Enterprise expansion cabinet. A second power sequenccr is also 
required with four Sun Enterprise 4XOO systems in a 68-inch Expansion Cabinet. 

Expansion Cabinet Cooling 

• Each expansion cabinet has one cabinet fan tray that includes four tàns supported by two power 
supplies. Each power supply supports two fans. 

• The expansion cabinet features redundant cooling. I f a power supply fails, two fans stop running and 
two fans continue to operate, providing enough cooling to keep the devices in the expansion 
cabinet cool. 

• Expansion cabinets can be controlled by the Sun Enterprise 4500-6500 server and can send status 
inforrnation to the system cabinet, through a connection between the expansion cabinets and thc systcm 
cabinet. Specifically, the connection supports the following: 

- When a cabinet fan tray fails in an expansion cabinet, the Sun Enterprise 4500-6500 server is 
notified o f this failure . A system administrator monitoring thc Sw1 Enterprise 4500-6500 server 
status will be able to see when a cabinet fan tray fails in an expansion cabinet. 

- The system administrator is able to tum offthe Sun Enterprise 4500-6500 server and all expansion 
cabinets connected to the Sun Enterprise 4500 server with either the Sun Enterprise 4500-6500 
server key switch or through a soft\.vare command. 
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Expansion Cabinet Questions and Answers 

Basically the only difference is lhe height ofthe cabinet. One more 12-inch doorpanel was added to 
increase the height to 68 inches. Additional space aUows more devices in the cabinet, which in turn 
requires more powcr. Thercfore an optional, sccond power sequencer is offered. As mentioncd earlicr, i f 
two or more Sun StorEdge A5XOO arrays are to be installed in the Sun Enterprise expansion cabinet the 
customer must also ordcr the Sun StorEdge A5000 front screen door, which provides additional 
electro-magnetic interference shielding . 

Can the peripherals in ao ex.isting SPARCcenterTM expansion cabinet be migrated and moved to the 
new Suo Enterprise expansion cabinet? 

Yes, the periphcral devices in the SPARCcenter expansion cabinet can be migrated to the Sun Enterprisc 
expansíon cabínet. The only devíce supported in the SPARCcenter expansíon cabinet that is not supported 
in the Sun Enterprisc expansion cabinet is the half-inch tape drive . 
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CPU/Memory Board 

Gigapl 
interface 
ASICs 

CPU/Memory Board 

Figure 9. CPU/memory board 

CPU/memory boards connect to the GigaplaneTh1 bus. On the CPU/memory boards. the UJtrnTh1 Port 
Architecture (UPA) bus com1ects the Gigaplane busto the two UltraSPARC1M modules and two 
memory banks. 

• The latest CPU/memory board (2602A)is capable o f running at up to I 00-MHz Gigaplane specd. 

• Each CPU/memory board can support zero, one, or two UltraSPARC modules. CPU/memory boards 
with no UltraSPARC modules can be added to systems requiring more memory capacity. 

• The Sun EnterpriseTM 3500-5500 servers support 167-MHz, 250-MHz, 336-MHz and 400-MHz 
UltraSPARC modules . 

• The Sun Enterprise 6500 server support 167-MHz, 250-MHz and 336-MHz UltraSPARC modules . 

• Thc CPU/memory board has two banks of60-ns, 3.3-V mcmory modules. Each mcmory bank consists 
o f eight memory modules. Two types of memory options are available: 256 MB (8 x 32-MB memory 
modules), and I GB (8 x 128-MB memory modules) . 

• Each CPU/memory board supports up to 2 GB o f memory. 

• The CPU/memory boards have temperature sensors located under the UltraSPARC modules that 
control the fan speed in the adjacent power/cooling module and allmv the actual temperature o f 
individual boards to be monitorcd through thc Suo Entcrprisc SyMONTh1 software . 

• With a system design that suppmis multiplc CPU/mcmory boards, a làilurc o f a singlc UltraSP/\RC 
module or memory module '"iH result in a temporary interruption of system operation while the system 
rcboots itselfarow1d' the failcd component. 

• The part number for thc new. I 00 MHz-capable CPU/memory boards is 2602A. This CPU/memory 
board includes two empty CPU slots, two cmpty mcmory banks. no proccssors, and no memory . 

Note: The 84 MHz-capable CPU!memory boards (2600A and :!60 1 A) h ave been transitioned o.ff o f the 
price lisr. CPU;ínemotyoryorv Board 
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CPU/Memory Board Questions and Answers ~~\..lu -x"" ~ 
..~v. 

Why did Sun change from using a siogle system board tbat included everytbiog in the ~ · 
SPARCserver 1000/2000 (CPU, memOJ1', and 1/0) to offering two types of boards, CPU/memory 
boards and 1/0 boards with tbe Suo Enterprise 3X0~6XOO servers? 

TI1erc are many advantages gained by oflcring scparate CPU/memory boards and l/0 boards. Thc primary 
advantage is configuration fiexibility. With one system board, a customer wbo wants to increase memory 
capacily must purchase an entire system board. With separate CPU/memory and I/0 boards, customcrs can 
purchase only what they need. lf they want to add additional memory, they purchase a CPU/memory 
board. This allows customers to configure systems as computing engines or 1/0 engines, which are not 
only less expensive, but also offer much higher performance, since they can configure more CPUs (and 
memory) or more l/0 bandwidth, depending upon their application needs. 

Anoú1er reason is design flexibility. With separate CPU/memory and l/0 boards, Sw1 can make 
modifications to each type o f board independently. For example, Snn can upgrade the Fibre Channel 
Interface on the l/0 board and not affect the CPU/memory board. Sun also recently introduced thc new, 
PC! l/O board. Ultimately, this allows Sw1 to bring out new CPU/memory and 110 board modifications, as 
well as new technologies, more quickly. 

In addition, because the 1/0 board has much more functionality than before, one l/0 board in the Sun 
Enterprise 4500 server has the same 1/0 capabiJity as two system boards in the SPARCserver lOOOE. This 
means Sun offers greater CPU, memory, and l/0 expandability in these systems by offering scparalc 
CPU/memory and 1/0 boards. 

Can tbe UltraSPARC modules be inserted and removed by anyone'? 

No. Only qualificd persom1el should inseri and remove UltraSPARC modules. 

Why did Sun go to a new UltraSPARC module connector? 

The new connector is more reliable ú1an the type of connector used in the SPARCserver lOOOE. Also, the 
previous connectors did not provide the number ofpins required for the new modules. 

Are tbere any special requirements for upgrading to the 250-MHz/4-MB m· 336-MHz/4-MB 
UltraSPARC modules? 

Yes, the 250-MHz and 336-MHz modules with 4MB of extemal cache should be installed on either the 
260 1 A or the latest CPU/memory board (2602A) which replaced the 260 I A. Although the 
250-MHz/4-MB and 336-MHz/4-MB modules will function and are supported ou the original 
CPU/memory board (2600A) only 2 MB o f Ecache will be used per module. 

Wbat is the software r equirement for tbe 336-MHz modules? 

The 336-MHz UltraSPARC module requires the SolarisTM 2.5.1 Operating Environment or !ater releases. 1t 
also rcquircs Sun Entcrprisc Flashprom Updatc 3.2. I 2 or !ater. 

Can the newer I 00 MHz-capable CPU/memory boards be used in Sun Enterprise 3000-6000 
sen'ers? 

Ycs. Thc previous 84-MJ-lz CPUímemory boards are being transitioned offthc price list and thcsc ncw 
CPU/memory boards are compatible with existing Sun Enterprise 3000-6000 servers. There is no problem 
mixing thcsc CPU/memory boards in a Sun Enterprise 3000-6000 ser,,.cr that alrcady uses the previous 
boards . 
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ls there any new hardware or software required to support the 400-MHz module in the Sun~\.. (; / 
Enterprise 3X00-5XOO servers? ,,.,.,~ \)- / 

Cp\,..~./ 
Yes, the 400-MHz modules will require Ultra Sun Enterprise Flashprom update 3.2.18 or above. Other _,..,, 
than the Flashprom version, no new hardware or software is required from what is being shipped currently 
in the Sun Enterprise 3500-5500 servers . 

They v.1..ll run in ex.isting Sun Enterprise 3000-5000 servers i f they have the following: 

I 00-MHz capable CPU/memory and 1/0 boards (2602A, 26 I 2A, 2622A, 2632A) 

• An upgraded 100-MHz capable Gigaplane in thc Sun Enterprise 4000 and 5000 (Sun Enterprise 3000 
excluded as mentioned above.) See "Upgrades" section for details regarding system board and 
Gigaplane upgrades . 

• Ultra Sun Enterprise Flashprom update 3.2.18 or above . 

l 00-MHz clock board (manufacturing part number 501-4946) which is required to support 1 00-MHz 
Gigaplane. AIOO-MHz clock board upgrade is available (part number UG-ENT-lOOMHCLOCKB 

The clock board in the latest Sun Enterprise 3000 and Gigaplane in all Sun Enterprise 3000 servers are 
already I 00-MHz capable so in most cases only the system boards need to be upgraded in order to support 
the 400-MHz/4-MB modules. Only original Sun Enterprise 3000 base packages need to have the clock 
board upgraded. This is because the original clock board in Sun Enterprise 3000 base package did not 
support any modules above 167-MHz and therefore needs to be upgraded to support 400-MHz modules . 
Base packages "vith order nwnbers "E3001" and "E3002"do not need to have the clock board upgraded 
because they shipped with a second generation clock board which supported modules above 167-MHz. 

ls tbe 400-MHz14-MB UltraS.PARC module supported in a system with any 84-MHz system boards 
(2600A, 2601A, 26l0A, 26llA, 2620A, or 2630A)? 

No, the 400-MHz/4-MB UltraSPARC moduleis not supported in a system with any 84-MHz system 
boards dueto the fact that it runs ata 4:1 CPU-to-Gigaplane speed ratio and requires the Gigaplane (and 
associated system boards) to rw1 at 100-MHz. 

What CPU modules are supported in the Sun Enterprise 3500-6500 servers? 

The Sun Enterprise 3500-5500 servers can be ordered with factory-configured 250-MHz/4-MB, 
336-MI-Iz/4-MB or 400-MHz/4-MB UltraSPARC modules. TI1c Sun Enterprise 6500 can be 
factory-con:figured with either 250-MHz/4MB or 336-MHz/4-MB UltraSPARC modules. The 
250-Ml-Iz/1-MB, 167-MHz/1-MB, and 167-MHz/0.5-MB UltraSPARC Modules are also supported, but 
they not available as factory-configured options. 

Note: Customers with 167-MH UltraSPARC modules who wish to migra te their modules to Sun 
Jinte1prise 3500-6500 servers might require a PROM upgrade as the minimum PROM leve! 
supported is 3.]./0 

Why isn't the 400-MHz/4-l\IB UltraSPARC module supported in the Sun Enterprise 6500 & 6000 
Servers'! 

The 400-MHz/4-MB module requires the Gigaplane to run at I 00-MHz. The Sun Enterprise 6000 
and 6500 ca.nnot support running Lhe Gigaplane at I 00-MHz due lo thc physical length o f thc bus . 

Will the 400-MHz/4-MB module ever be supported in the Suo Enterprise 6000 and 6500 Servers? 

No. the 400-MHz/4-MB module \Villnever be supported in the Sun Enterprise 6000 and 6500 Servers . 
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Will tbere be a faster than 336-MHz UltraSPARC module available for the Suo Eoterprise 60 ().. (.) / 
and 6500 Servers? '-. ~v 

.~· 
Yes, there will be a future module available that will run faster than 336-MHz and will not require the 
Gigaplane, VO boards, or 2601A/2602A CPU/memory boards to be upgraded (2600A CPU/memory 
boards will need to be upgraded). Up to 30 ofthese future modules will be supported in a single system 
and all 16 Gigaplane slots will bc usable . 

ls it necessary to upgrade the Gigaplane in order to support faster than 336-MHz modules in the 
Suo Enterprise 3000-5000 servers'? 

At this time yes, but in the future there v.rilJ be a new module available that will run at faster than 336-MHz 
speeds and will not require the Gigaplane, li O boards, or 260 l A/2602A CPU/memory boards to be 
upgraded (2600A CPU/memory boards will need to be upgraded) . 

Will an Sun Eoterprise 3500-5500 system support a mixture of different processor speeds (for 
example, 336-MHz and 400-MHz)? 

Mixing 167-MHz, 250-MHz modules, 336-MHz modules, or 400-MHz modules in a single system is not 
supported. Mixing same frequency modules with different extemal cache is supported as longas ali 
modules on a single CPU/memory Board have the same size externai cache . 
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Memory Subsystem 

Memory Subsystem 

The memory in the Sun Enterprisenv1 3000-6000 and Sun Enterptise 3500-6500 servers is located on thc 
CPU/memory boards. Up to 2 GB of RAM can be installed on each CPU/mernory board. TI1e memory 
subsystem in Sun Enterprisc 3500-6500 servers is designed to offcr fast, reliablc data acccss. 

• The memory controUer manages two banks of memory on each CPU/memory board. Each bank of 
memory consists ofeight standard JEDEC memory module modules, implemented in 3.3-V CMOS. 

• The memory banks on the CPU/memory boards are very "wide." Each bank can detiver 512 bits 
(64 bytes) in a single cycle, meaning that a 64-byte cache miss can be supplied in one memory cycle. 
This results in faster memory subsystem performance. 

• Sun Enterprise 3500--6500 servers support up to 16-way memory interleave. Extensive interleave is 
required to support the high memory access rates possiblc in systems with many 
UltraSPARC,.I\.1 modules. 

• lnterleaved memory banks can be different sizes, ''vhich is an improvement from the memory 
interleaving scheme used in the SPARCserver1M IOOOE and SPARCcenterTh1 2000E systems. 

Memory lnterleaving 

Memory interleaving helps increase memory subsystem perfonnance byreducing the probability o f 
"hot spots" or contention in a few memory banks by-spreading access to multiple memory banks. ln a 
two~way interleaved system, the first cacheline is supplied by bank O while the second is supplied by 
bank 1. The size and extent o f interleave is arranged so that a single typical request is satisfied by one bank . 
Tilis pennits memory requests to be fuJfilled with a minimum amount of contention from other 
UltraSPARC modules. 

Interleaved memory on Sun Enterprise 3500--6500 systems is considerably more important than on 
previous-generation systems because the UJtraSPARC modules generate requests faster and the bandwidth 
o f a single bank of memory is a smaller fraction o f the Gigaplane1M bus bandwidth. 

Configuring Memory for Best Performance 

Configuring the memory for optimal system perfonnance is easier than doing so for the 
SPARCserver l OOOE and SPARCcentcr 2000E systems because the memory interleavc algorithm used for 
Sun Enterprise 3500-6500 server is much more flexible. Here are some general guidelines that shou1d be 
used as a starting point in configuring a memory subsystem: 

• Each UltraSPARC module shou1d have at least 128MB ofRAM. 

• Spread the amount o f memory equally among thc available banks. I f there are one I 024-MB bank and 
one 256-MB bank, 80 percent ( 1024 x I 00 i (I 024 + 256)) o f all accesses on average will go to the 
I 024-MB bank and the bandwidth availablc will bc limitcd by tbat bank, even though thc 256-MB bank 
has the same available bandwidth.1fmost ofthe memory is in a few big banks, the interleaving ofthose 
big banks is more impmiant than the intcrlcaving ofthc othcr banks . 

• In general , it is better to have more banks ofsmaller size than a smaller number ofbigger banks . 

• t'ill up onc bank on evcry board before fi11ing the second bank on any board . 

L r there are some boards with both banks filled and some boards with only one bank, the smaller banks 
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Memory Subsystem Questions and Answers ~~ 
~ What is the difference between the memory interleaving in the Suo Enterprise 3500-6500 servers· 

and the memory interleaving in the SPARCserver tOOOE system? 

The SPARCserver I OOOE system used a simple interleaving system that produced up to eight-way 
interleave, Sun Entcrprisc 3000-6000 and Sun Entcrprisc 3500-6500 servers have an improved dcsign 
with fewer restrictions on the interleave configuration. They can support up to 16-way interleave and these 
inlerleavcd memory banks can also be diiTerenl sizes. The previous-generation systems interleavcd 
memory only when memory banks were the same size. This meant that a SPARCserver IOOOE system with 
two 32-MB banks and two 256-MB banks would use a two-way interleave between the 32-MB banks and 
two-way interleave between the 256-MB banks. 

A similarly configured Sun Enterprise 3500--6500 server can use four-way interleave on the two 256-MB 
banks when combined with lhe first 256 MB of lhe 1-GB banks, and two-way interlcave on the remaining 
memory. This permits considerably higher memory subsystem performance. 

Wby can't tbe memory modules from tbe SPARCcenter 2000E or SPARCserver lOOOE be used in 
Sun Enterprise 3500--6500 servers'? The Ultrarnt systems use the memory modules from the 
pre\i ous generation of desktops. 

Sun Enterprisc 3500-6500 servcr architecture requires 3.3-volt memory modules. Ali o f Sw1 's previous 
generation memory modules were 5 volt. In addition, the desktop memory modules are too tal! for the 
CPU/memory board spacing. The JEDEC memory modules fil both the fonn factor and voltage 
requirements. 

Does tbe use o f industry-standard memory modules mean that customers can buy off-tbe-shelf 
memory modules for use in Sun Enterprise 3500--6500 servers? 

Yes, as longas the memory modules are thc correct size (density), form, and voltage. However, Sun cannot 
guarantee that memory modules from third-party vendors will operate properly in Sun 
Enterprise 3500--6500 servers. Sun does not support third-party memory options. 

Do Suo Enterprise 3500--6500 seners need more memory per processor compared to tbe 
SPARCcenter 2000E and SPARCserver lOOOE systems? lf so, why and how much? 

Ycs. With thc SPARCcenter 2000E syslem, the general rule is that each proccssor should havc at least 
64 MB of RAM. With Sun Enterprise 3500--6500 servers, the general rule is that each processar should 
have at least 128 MB o f RAM. The reason is that the UltraSPARC modules in the Sun 
Enterprise 3500-6500 servers are much lllgher performance than the CPU modules in the 
SPARCccntcr 2000E systcm, so they rcquirc more memory for a balanced system. 

How can one tell what interleave factor a Sun Enterprise 3500--6500 server is using'? 

Use p rtdiag (1M), located in the / us r/pla tform/sun4u / sbin directory. 
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1/0 Boards 

Overview 

Most ofthc 1/0 connectivity for Sun EnterpriseTM 3000- 6000 and Sun Enterptise 3500-6500 servcrs is 
supported through 1/0 boards. Three types o f 1/0 boards-SBus, Graphics, and PC1-offer a wide range o f 
I/0 conncctivity. 

One o f the significant improvcments over thc l/0 subsystem in the SPARCserver"n..r 1 OOOE and 
SPARCce11terTM 2000E systems is the use o f dual SBus channels on each SBus 1í0 board. In these 
previous-generation servers, each system board had one 32-bit SBus channel, offering a maximum 110 
bandwidth of 100 MB per second per system board. With dual 64-bit SBus channels 011 each SBus 1/0 
board, the maximum bandwidth in a Sun Enterprisc 3500-6500 server is 400MB per second per board . 

The SBus aud Graphics I/O boards also pro-vide 100 MB per second Fibre Chatmel Arbitrated Loop 
(FC-AL) connectivity. 

The PCI I/0 board has two PCI-66 channels and two standard 33-MHz PCJ channels. TI1e PCI 1/0 board 
has two PCl s1ots, 20-MB-per-second fast-wide SCSI, and 10/100-Mb-per-second Ethemet. The Ultra,.M 
Port Architecture (UPA) interface that connects thc PCI I/0 board to the GigaplauerM system bus has a 
throughput o f 668 MB per secoud. Thus, the PCil/0 board throughput is 668 MB per second . 

The I/0 boards a1so offer environmental monitoring. The 1/0 boards have temperature sensors, alJowing 
the actual temperature ofindividual boards to be monitored through the Sun Enterprise SyMONTM 
software. 

110 boards connect to the Gigap1ane bus (see liO board diagrams 011 following pages) . 

• On the SBus 110 board, the UPA bus connccts the Gigaplane busto two SBus channels, which connect 
the various 110 ports to the UPA bus. 

• On the graphics l/0 board, thc UPA bus connects thc Gigaplane busto one SBus channel and one UPA 
slot for a graphics card (Creator or Creator3D) . 

• On the PCI1/0 board, the UPA interface connects the Gigaplane busto two PC1-66 chaunels and two 
standard PCI channels. 

Sun Enterprise 3500-6500 servers can be PCI- or SBus-only systems. Up to four PCII/0 boards are 
supportcd per Sw1 Entcrprisc 3500 system and up to six PCI I/0 boards are supported per Sun 
Enterprise 4500-6500 system. Mixed PCl and SBus systems are also supported . 

1/0 boards are hot-swappable, with the Dynamic Reconfiguration software e11hancement provided with 
Solarisn...r 2.6 Hardware: 5/98. 111is means new l/0 boards can be installed and logically configured inLo the 
system while the system is online, or liO boards that have been deconfigured from the system can be 
rcmovcd whilc thc systcm is onlinc . Scc the " Rcliability, 1\vailability, and Serviceability" scction for 
more details . 
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SBus 1/0 Board 

Figure 1 O. SBus 1/0 board 

SBus 1/0 board features: 

Fastlwide SCSI-2 

Ethernet, RJ45 

Ethernet, MII 
Status LEDs 

• The Jatest SBus I/O board (2612A) is capablc o f running at up to 100-M Hz Gigaplanc spced 

• One on-board, 10/100-Mb-per-second Ethernet port (twisted pair and Mil connector) 

• One 20-MB-per-second, fast/wide SCSI-2 port 

• Two empty I 00-MB-per-second FC-AL sockets for GBIC modules 

• Three 64-bit SBus slots running at 25 MHz 

• Two 64-bit SBus channels, offering a peak throughput of 400MB per second 

SBus Channel 2: 

- Two FC-AL socket 
- Two SBus slots 

FC-AL EthernetSCSI 

SBus Channell: 

- 10/1 00-Mb/sec. Ethemet 
- 20-MB/sec. fustlwide SCSI 
- Onc SBus slot 

SBus 
Controller 

Figure 11. S/Bus 1/0 Block Diagram 

Note: 17u! 84 MHz-capable SBus l/0 boards (:!610A and 261 lA ) havc been transilioned off'ofthe 
price list . 

in arder lo populale lhe FC-AL sockets on lhe newer SBus 110 bom·ds (:!611A and ]6J1A) and 
enable connectivity to a Sun SlorEdge"1 A 5XOO array, arder one or two GBJC modules (673/A) . 

J ust th..: r;Jc\s 
•)Sun 

microsystems 

--o 
DJ 
o 
Q) 

a. 
tn 



• 

Graphics 1/0 Board 

Ethemet, RJ45 

Status LEDs 

Figure 12. Graphics 1/0 board 

The graphics 1/0 board, as shown, includes the following features: 

• The latest Graphics l/0 board (2622A) is capable o f running at up to 100-MHz Gigaplane speed 

• One on-board, I 0/100-Mb-per-second Ethemet port (twisted pair and MJJ com1ector) --o • One 20-MB-per-second, fast/wide SCSl-2 port 

• Two empty l 00-MB-per-second F C-AL sockets for GBIC modules 

• Two 64-bit SBus slots running at 25 MHz 

• One UPA slot for a Creator3D series 3 or Sun E1ite3D m6 graphics board 

• One 64-bit SBus channel, offering 200-MB-per-second data transfer 

SBus Channel 1: 

-l0/100-Mb/sec. Etheme 
-20-MB/sec. fast/wide SCSI 
-Two SBus slot 
-Two FC-AL sockets 

SBus 
Con•.roller 

FC-AL EthemeSCSI 

~~~d b 

Figure 13. Graphics 1/0 Board Block Diagram 

UPA: 

-One UPA slot 
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Note: The 84 MHz-capable Graphics 1/0 board (26:!0A) has transitioned offof'the price list. 
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Graphics Frame Buffers Supported ~, , 
':.. 't>-h:~,. .. '·.:>i 

The Graphics J/0 board cru1 support both Creator3D series 3 and Sun Elite3D m6 frame buffers in the.. · ~·.·. , , 
horizontal fonn factor. As shown in the table below, the Sun Enterprise 3500-6500 servers can support''-: ., , , , , ,,~,.,., ,,. 
multiple board configurations. 

Maximum Number 

System of Creator3D series 3 or 
Sun Elite3D m6 Frame 

Buffers 

Sun Enterprise 3500 Sun Elite3D (5 slots) 3 

Sun Enterprise 4500 Sun Elite3D (6 slots) . Configuration I I . Configuration 2 2 . Configuration 3 3 . Configuration 4 4 

Sun Enterprise 6500 Sun Elite3D (16 slots) . Configuration I 1 . Configuration 2 2 . Configuration 3 3 . Configuration 4 4 . Configuration 5 5 . Configuration 6 6 . Configuration 7 7 . Configuration 8 8 
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PCI 1/0 Board 

Fast/wide SCSI-2 

Figure 14. PCI 110 board 

The PCII/0 board, as shown, includes the following features: 

• The latest PCll/0 board (2632A) is capable ofrunning at up to 1 00-MHz Gigaplane speed 

• One on-board lO/lOO-Mb-per-second Ethernet port (twisted pair) 

• One 20-MB-per-second, fast/wide SCSI-2 port 

• Two 64-bit PCl slots running at 66 MHz (also supports 33 MHz) 

• Two 64-bit PCI channels, each offering 528-MB-per-second data transfer 

PCI~ channel: PCI-66 channel: 

One PC! slot One PCI slot 

-"'t--~f-.L PCI channel: 

--o 
m 
o 
su a 
(/) 

PCI channel: ---++--1-
1 0/ lOO-Mb/sec. Ethernet PCI slo PCI slo 20-MB/sec., fast/wide SCSI 

I Cthernet 

Figure 15. PCI 110 Board Block Diagram 

Note: The 84 fi.1Hz-capable PCJ 1/0 board (:?630A) has transitioned off'of'the price list. 
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1/0 Boards Questions and Answers \\ ':::. _ .cr:!. ) 
Are tbe 32-bit SBus cards supported on the SPARCcenter 2000E and SPARCsenrer 1000E,sY~~~i~,-~%\):=>·'" 
also supported oo Suo Eoterprise 350()-6500 senrers? ·--~-~-~,·'-

Yes . 

Does tbe grapbics 110 board also support tbe TurboGXT~>~ grapbics card? 

Yes. Both the Graphics 1/0 board and the SBus I/0 board support the TurboGX graphics card . 

Do dual-wide SBus cards work with the SBus 1/0 board or graphics 1/0 board? 

One dual-wide SBus card will fit on an SBus VO board. Only síngle-wide SBus cards wíll work with the 
Graphics VO board. 

What type of PCI cards can be used in tbe Suo Enterprise 3500--6500 senrers? 

Sun supports 3.3-volt or 5.0-volt PCl short cards (4.200 x 6.875 inches). 

What PCI card speeds are supported in the Suo Enterprise 3500-6500 senrers? 

The PCI slots accept either 66-MHz or 33-MHz PCI cards. They can be either 64-bit or 32-bit cards. 

Does Suo support (service) tbird-party PCI cards? 

No. Sun does not support (service) third-party PCl cards. However, Suo has been working with third-party 
independent hardware vendors to ensure a robust supply o f cards for Sun platforrns. PCI cards that h ave 
been veri:fied by Sun to operate properly on Sun platforms are subject to stringent testing. A list o f these 
third-party PCI cards can be found at URL http: //www. sun. com/sunready/vendors. html. 

What is included witb tbe PCI 1/0 board? 

The board comes with two 5.0-volt riser cards preinstalled. The PCI card plugs into the riser card. The PC! 
1/0 board also comes with two 3.3-volt riser cards. lfyour PCl card is 3.3-volt, d1en a 5.0-volt riser card 
must be removed anda 33-volt riser card must be installed . 

Do PCI cards on tbe same PCI 1/0 board bave to be the same voltage? 

No_ There may bc onc 5.0-volt card and onc 3.3-voll card on lhe same PCll/0 board. lt musl bc 
ascertained that the appropriate riser card for each PCI card are being used. 

Are tbere any software requirements for tbe PCll/0 board? 

Yes. The PCI I/0 board requires Solaris 2.5.1 . Hardware: 4/97 or higher. The CPUímemory boards must 
also havc at lcast OpcnBootTht PROM software, vcrsion 3.2.8 or !ater . 

Can the new 100 MHz-capable 1/0 boards be used in Sun Enterprise 3000--6000 servers? 

Yes. The previous 84-MHz l/0 boards are being transitioned offthe price list and these new 110 boards are 
compatiblc 'vvith existing Sun Enterprise 3000-óOOO servers. 1l1erc is no problem mi xing thcsc liO boards 
in a Sun Enterprise 3000-6000 server that atready uses the previous boards . 

J ust thc foacts 
+Sun 

microsyst ems 

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 

.~ I I' o 
Fls :_-r"":-r~ =-' :t:-::' _O~~ 

l·cbruary J9l)l) 

5S4 
o c: 

--o 
m 
o 
I» a. 
tA 



, 
• 
~ 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• • • • • 
• C ', 
• • • • • t 
~ 
t 
~ 

t 

• • 
:~ 
t 

• 
~ 

~ 

t 
~ 
~ 

~ 
t 
~ 

t 
t 
t 
t 
~ 

t 
• 

Does tbe Sun Enterprise 3500-ti500 server family support SBus-only and mixed l/0 
board configurations? 

r0o::~ 
\t''f;"'=éi/ 

·"~'" · · L ... ~~· .. · 
~.-­

Yes. However, a PCI-only configuration in a Sun Enterprise 3500 server does not provide a way to connect 
the internai FC-AL disk drives. This is because the PCII/0 board does not have on-board FC-AL sockets 
and currently there is no PCI FC-AL card available. So, to be able to use the intemal disk drives in the Sun 
Enterprise 3500, there must be at. least one SBus I/0 or one Graphics 1/0 board installed . 

Are tbere plans to add on-board FC-AL sockets to tbe PCI 1/0 board? 

No, there is not enough physical space on the board to accommodate on-board FC-AL sockets . 
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Power and Cooling 

Power and Cooling 

1l1e Suo Enterpriser"' 3500-6500 servers ofTer a highly flexible, highly reliable power and cooling 
environment. W ith an N+ 1 system configuration (where N is the minimum number o f power supplies 
required), Sun Enterprisc 3500-6500 servers offcr redundant power, using power/cooling modules thal 
are hot swappable. This offers customers a system that will almost never fail dueto a power supply ora 
fan failure . 

System cabinet 

Figure 16. The Sun Enterprise 4500 Server Hot-swappable Power/Cooling Module 

Power Circuitry 

Therc are two different typcs ofpower supplies in Sun Enterprise 3500-6500 servers: power/cooling 
modules and peripheral power supplies. 

• Power/cooling modules contain a 300-watt power supply and two variab1e-speed fans. 1l1e number o f 
power/cooling modules installed in a system depends on the system configuration. 

• Onc powcr/cooling module is rcquircd for cvery two adjaccnt boards on cach si de o f the ccnterplanc . 

• Thc Sun Enterprise 3500 scrver suppo11s a maXcimum ofthrcc powcr/cooling modules . 

• The Sun Enterprise 4500 and Sun Enterprise 5500 servers support a maximum of four poweri 
cooling modules . 

• The Sun Enterprise 6500 server supports a ma~mum of eight power/cooling modules. 

• Power from the power/cooling modules is distributed throughout the system using current-sharing 
circuitry, so that ifthe power supply in onc powcricooling module fail s, power from the other 
powericooling modules keeps the system running (ifthe system is configured for redundant power) . 
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• To confi~ure a system without redundant power, tl~e system must have x/2 power/cooling moõ\!le~ v 
where x ts the number ofCPU/memory, I/0 and dtsk boards (round up to the nearest whole n~·r)b L ~ ·~ . . . 
To configure a system with redundant power, the system must have (x/2 + I) power/cooling moduÍ~:.,.;..;;r­
where xis the number o f CPU/memory, 1/0 and disk boards (row1d up to tlle nearest whole number). 
However ali ofthe Sun Enterprise 3500-6500 server platforms are able to provide redundant power for 
maximum board configurations with only x/2 power/cooling modules, therefore providing thc 
following exceptions to tlle x/2 + I rules: 

- When configuring the Sun Enterprise 3500 server, the x/2+1 configuration rule implies that a Sun 
Enterprise 3500 system witll five boards would require four power/cooling modules (5/2 + 1 = 4). 
But there are only three power/cooling module slots. In order to resolve this issue, each 
power/cooling module is able to supply slightly more power tl1ru1 is required, so a Sun 
Enterprise 3500 server with five boards can operate on two power/cooling modules plus a second 
peripheral power supply. Thus, a second peripheral power supply is required for full N+ 1 power 
supply rcdundancy in a five-board Sun Enterprise 3500 server configuration. 

- Similarly, a Sun Enterprise 6500 system with 16 boards would require nine power/cooling modules 
(16/2 + I = 9). But tllere are only eight power/cooling module slots. Each power/cooling moduleis 
able to supply slightJy more power tJ1an is required, soa Sun Enterprise 6500 server with 16 boards 
can operate on seven power/cooling modules. 

- Sun Enterprise 4500 and Sun Enterprise 5500 servers with eight boards are abJe to rw1 on tllree 
power supplies, so only four power supplies are required for redundru1cy. The peripheral power 
supply is connected to the same power circuitry as the power/cooling modules, providing the 
additional power required for redundru1cy. Note that there are some Iimitations with regard to power 
supply redundru1cy with certain configurations ofthe Sun Enterprise 4500 ru1d 5500 when using the 
400-MHz processar. See the "Power and Cooling Questions and Answers" section for more details . 

• The power/cooling moduleis hot swappable. Therefore, if a power supply fails, the power/cooliug 
module can be replaced (assuming the system is configured for power/cooling redundancy) while the 
system is running without any adverse effects to the system. 

• The Sw1 Enterprise 4500-6500 servers have one peripheral power supply. The peripheral power supply 
is hot pluggable but not redundaut in these platforms. 

• The Sun Enterprise 3500 server supports a second, hot-swappable, peripheral power supply. The 
peripheral power supply provides power for the internai SCSI devices and the FC-AL internai disk 
drives, as well as additional power for the system boards. lfthe primary peripheral powcr supply fails, 
the system continues to ruo, but the internai SCSI devices are not functional unless the system has a 
second peripheral power supply. The primary peripheral power supply includes the AC inlet so it is not 
hot swappable. Only tlle second peripheral power supply is hot swappable. 
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System Cooling \, 

\. 0 -~-~': 
Sun Enterprise 3500-6500 servers have multi pie power/cooling modules for cooling the CPU/mem~~,----
I/0, and disk boards (Sun Enterptise 4500-6500 server only), and one set o f dual fans to cool thc AC , 
distribution assembly, clock board, and peripherals. 

• Thc power/cooling modules include a power supply and two variable-speed fans. 

• With dual, variable-speed fans, if one fan fails, the other fan speeds up to increase its cooling capacity. 

• The power/cooling module is hot swappable. Therefore, if a fan fails, the power/cooling module can be 
replaced (assuming the system is configured for power/cooling redundancy) while the system is 
running without any adverse effects to the system. 

• The fans within a power/cooling module are powered by ali the power supplies in the system through 
current sharing. With this design, i f a power supply fails, the fans within that power/cooling module 
continue to run . 

Variable-speed fans minimize system noise . 

• The Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 system cabinets includes one cabinet fan tray. The 
cabinet fan tray includcs four fans supportcd by two power supplies. Each power supply supports two 
fans. The cabinet fan tray in the system cabinet directs the hot air from the card cage and peripheral 
devices out the rear ofthe cabinet. 

• Each Sun Enterprise expansion cabinet also contains one cabinet fan tray. The cabinet fan tray in an 
expansion cabinet can be connected to the system cabinet so that the Sun Enterprise SyMON1M software 
is able to detect the failure of a cabinet fan tray in an expansion cabinet. The cabinet fan tray is not 
hot pluggable . 

Power and Cooling Questions and Answers 

lf a fully configured, eight-board Sun Enterprise 4500 server can opera te on tbree power/cooling 
modules, can an identically configured eigbt-board Sun Enterprise 6500 server also operate witb 
tbree power/cooling modules? 

No. In the Sun Enterprise 4500 server, the peripheral power supply and the power/cooling modules are 
connected to the same power circuit. Therefore, if one powericooling module fails, power from the other 
thrcc power/cooling modules plus powcr from thc peripheral powcr supply provide enough powcr to run 
the system. This allows eight boards to be powered by three power/cooling modules . 

However, in the Sun Enterprise 6500 server, the peripheral power supply and power/cooling modules have 
different power circuits. Therefore, i fone powericooling module fails, the only power available is from the 
three remaining power/cooling modules, which is not enough to support the systems . 

Are tbere any limitations in regard to power supply redundancy (N+l) associated with the 
400-~lHz/4-MB UltraSPARCn1 module? 

Yes, I 00-MHz Gigaplane1 M capable 8-slot systems (Sun Enterprise 4500, 5500, and Sun Enterprise 4000 
and 5000 servers wíth upgraded I 00-MHz Gigaplane) have an N+ I power limitation. These systcms do not 
support N+l power ifthe system has seven CPU/memory boards instaUed (even with four power/cooling 
modules installcd). N+ I power is supportcd in any othcr conflgurations o f these systems assuming the 
correct number ofpower/cooling modules are installed. The N+ l power limitation is dueto the fact that tbe 
I 00-Mllz system speed consumes more powcr than thc 84-Mllz systcm spccd that wc currently run at. Thc 
increased power consumption does not leave enough spare power to continue running a system with seven 
CPU/memory boards installed i fone o f the power/cooling modules fails . 
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Do fully configured Sun Enterprise 4500 or 5500 servers witb twelve 400-MHz/4-MB modules, 
CPU!memory boards, two 1/0 boards, and four power/cooling modules bave N+l power? 

Yes, the N+ I pmver limitation is applicable only when the configuration includes seven 
CPU/memory boards. 
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System Management 

System Diagnostics 

There are threc types o f system diagnostics tools available for the Sun EnterpriserM 3000-6000 and Sun 
Enterprise 3500-6500 servers: the Sun Validation Test Suite ( Sun VTSn.i), Automatic System Recovery, 
and Remote Administration Control. 

SunVTS™ 

SunVTS is the replacement product for SunDiagTh' diagnostics tool. Like SunDiag, SunVTS is rw1 at the 
UNIXCI!~ levei and is designed to exercise the entire system. lt supports either a graphical user interface 
(GUI) or TTY uscr interface, and providcs error and information logging. The key features ofSunVTS are: 

• UNIX-levei diagnostics 

System tests execute UNiX code under the Solaris Operating Environment1M • 

• Automatic system probing 

The system configuration is displayed through the user interface. 

• Two user interfaces 

Both a graphical user interface and a character-based interface are available. The Sun VTS kemel is 
cleanly separable from the user interface, such that multiple user interfaces can communicate with 
the same Sun VTS kemel. The character-based interface permits the writing o f shell scripts to 
control Suo VTS. 

• Application programming interface (API) 

The API provides a defined interface into the SunVTS kernel from other processes, as well as the user 
interfaces. A SunVTS execution could be initiated in a cron-like fashion, with no direct user interface 
at all. 

• Advanced configuration and execution control 

Tests can be grouped together based on user requirements, with fine-grained execution control for status 
and logging inforrnation . 

Automatic System Recovery 

Automatic System Recovery operates the same way in Sun Enterprise 3500-6500 servers as in the Sun 
Enterprisc 3000-6000 and SPARCcentcrn.' 2000E systems. Automatic System Recovery allows Sun 
Enterprise 3500-6500 servers to recover after a component, such as a UltraSPARCTM module, 
CPU/memory board, memory module, or I/0 board fails . Upon failure, the system reboots. While 
rebooting, Automatic System Recovery tests system components and identifies the failed component; the 
sysicm rcboots around ihe failcd componcnt. 
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Automatic System Recovery is driven by power-on self-test (POST) software. The POST software 1 

Enterprise 3500-6500 systems includes two signi:ficant changes from the POST used in the 
SPARCcenter 2000E: 

• Uses a flash EPROM 

Flash EPROM makes it simple to update the OpenBoofTM PROM software in the :field. New PROM 
code can bc installed from a CD-ROM while the systcm is rumling. 

• Uses a configurable rule-based expert system 

A con:figurable rule-base expert system allows the user to customize the boot/diagnostic control fiow . 

Remote Administration Control 

The Remote Administration Control feature on Sun Enterprise 300~6000 and Sun Enterprise 3500-6500 
servers allows a user to reboot, power cycle, or perfonn extensive operating system debugging through onc 
ofthe serial ports (serial portA only). A special serial processor on the system clock board scans tbe input 
for system commands . 

This remote console functionality allows for true "ligbts out" management o f a system, giving system 
adrninistrators more flexibility in point o f management and control. This also enhances the serviccability 
aspect oftbe systems by providing a metbod ofretrieving the system state on "hung" systems. 

Remote control can be disabled by putting the key switch in the "secure" position . 
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Sun Enterprise SyMON™ 
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Sun Enterprise SyMON software is Sw1's next-generation enterprise system management tool for Suo 
EnterpriseTh1 3500-6500 servers. Designed to support Sun systems, Sun Enterprise SyMON technology 
provides a platfonn upon which the enterprise can base its administrative and management operations to 
help ensure ali systems and the services they provi de are highly available. A powerful tool for managing 
the enterprise network, the Sun Enterprise SyMON product enables system administrators to perform 
rcmote system configuration, monitor perfonnance, and isolate hardware and software faults ali through an 
easy-to-use graphical user interface. 

Key features ofSun Enterprise SyMON software include: 

• Common managcmcnt platfonn, scalablc from a singlc systcm lo thousands o f scrvcr and dcsktop 
systems 

Single point ofmanagement, enabling cfTective use o f administrativc rcsources 

Proactive and automated management o f complex and common administrative tasks, reducing thc 
likelihood for costly errors and helping to ensure availability 
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• Configuration flexibility, enabling Sun Enterprise SyMON technology to be configured out oftl b 
to best fit the needs o f the environment, as we11 providing easy customization for new rules, scrip 
actions, etc . 

Extensible agent architecture, enabling adrninistrators to add functionality and management features 
with ease 

Dynamic agents, enabling functionality to be extended asynchronously 

• Aclive configuration management controls, providing a secure interface for remote dynamic 
reconfiguration capabilities and helping to ensure availability 

Single event model, enabling infonnation to be shared with multiple consoles or users with ease 

• Multiple system support, enabling administrators to monitor and manage ali SolarisTM systems remotely 

• Predictive failure analysis, enabliug adrninistrators to predict potential memory and disk hardware 
failures on a statistical basis, thereby enhancing decision making and increasing availability 

• Health monitoring, a sophisticated set o f henristics that incorporates a large body of administrative 
knowledge, including an intelligent rules-based health monitor that correlates metrics and givcs 
suggested steps for resolution, resulting in simplified administration 

• Log-file scanning, enabling administrators to search and parse logs and registers for a particular 
status-tbe foundation for application healtb monitoring 

• Logical element grouping, enabling the grouping ofSun systems by geographicallocation, server .role, 
administrative responsibility, etc. TI1e status o f the individual systems are swnmmized by the group, as 
events and alanns are issued to each system 

• Hierarchy and topology viewer, a central mm1agement application that displays the hierarchy and a 
topology map o f ali the objects that are being managed 

• Automatic discovery o f Sun systems, including IP address, subnet address, hostnames, and O lOs to 
identify specific types o f systems, as well as parametric scheduling 

• Physical viewer, displaying photo-realistic images o f hardware components and pointing to 
components with an associated event, enabling administrators unfmniliar with a particular Sun platform 
to quickly determine which components need to be replaced 

• Logical viewer, presenting a tree hierarchy o f the managed host or doma in, including all hardware and 
operating system components. I f an event is associated with a particular component, the logical viewer 
will idcntify ils exact location within thc hierarchy 

Event m1d alann managemenl, providing administrators with the infonnation they need when they 
need it 

Enterprise-wide security measures, such as authentication, data integrity, and access control lists for 
management o f data m1d aclive management functions 

Real-time performance analysis, cnabling administrators to isolate potential and existing bottlenecks 

Standard interfaces and protocols, cnabling integration with third-party managemcnt tools, including 
Tivoli m1d Computer Associates, thereby providing a complete enterprise mm1agement solution 

Full SNMP connectivity, enabling infonnation to be shared with other enterprise managcment lools 

GU1 using JavarM technology, providing beterogeneous GUl support, a common "look-m1d-feel" for all 
Sun Entcrprisc SyMON applications, and thc ncxibility to manage thc cnterprise from any platfonn 
using Java technology, thereby increasing administrator efficiency 
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Sun Enterprise SyMON software can be extended through the use of sophisticated add-on produ to # 
provide additional functionality: C · . ,_ (J 

Trend analysis and historical data storage, supporting system performance analysis, configuration fautt!:-.!- .. 
analysis, system sizing, and long term capacity planning and forecasting efforts 

• Host application and database fault management, increasing data and service availability through 
integration with third-party products like BMC PATROL 

• Firmware and patch management, providing administrators with the ability to upgrade systems when 
needed with the addition o f Sun Enterprise Configuration and Servi c e Tracker 

• On-Jine diagnostics, enabling hardware and software problcms to be predicted, detected, isolated, 
and resolved, thereby increasing system and service availability with the addition o f Suo Enterprise 
Diag Tool 

Sun Enterprise SyMON 2.0 Compatibility 

TI1e Sun Enterprise SyMON 2.0 solhvare platform supports ali systcms running Solaris 2.5.1, 2.6 and 
Solaris 7 Operatiog Environments. 

Hardware-dependent configuration managemeot fuoctions support iocludes: 

• Sun UJtraTh1 1, Ultra 2, Ultra 5, Ultra I O, Ultra 30, Ultra 60 and Ultra 450 workstations 

• Sun Enterprise 3XOO, Sun Enterprisc 4XOO, Sun Enterprise 5XOO, and Suo Enterprise 6XOO servers 

• SPARCserverTh1 1000 and SPARCserver l OOOE servers 

• SPARCcenterTh1 2000 and SPARCcenter 2000E servers 

Additional hardware-dependent configuration management fuoction support wiJI be available from thc Suo 
Enterprise SyMON web site (www. sun. com/products/symon) after version 2.0 ships. These platfonns 
includc, but are not limited to: Sun Enterprise 150, Sun Eoterprise 250, Sw1 Enterprise 450, and Sun 
Enterprise I 0000 servers, and the Suo StorEdgeTh1 ASXOO array. 

Sun Enterprise SyMON Licensing/Usage 

Suo Enterprise SyMON 2.0 software is available offthe web free-of-charge to manage an individual server 
or dcsktop (www . sun. com/products/symon). A right-to-use liceosc is required to managc additional 
servers or desktops/network devices from one Suo Enterprise SyMON server layer. 

J ust thc Facts 
+)Sun 

m•crosystems 

RQS no 03/2005 - CN -j 
CP I Fc~~f]COS J 

1. ,t 7 r i 
Fls: _i 'i U 

3654 
Doe: 
--~=.-----------~ 



' ~ 
~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

• 
~ 

~ 

• ~ 

• t 
t 
t 

• 
:c~, 

• t 

• • • • • • • • • :(: 
• • • • • • • • • • • • • • • • .. 

{(:0474 
Sun Enterprise SyMON System Monitor Questions and Answ~ " 

How is Suo Enterprise SyMON different from previous versions? -~.~ 
Sun Enterprise SyMON is a major new release compared to the existing release. H provides several new 
and enhanced features such as: 

• Multiple system support: Administrators can remotely monitor and manage all the Solaris systems in 
their environments and have the ability to define Sun systems by geography, server role, administrative 
responsibi1ity, etc. 

• Heterogeneous GUI support (Java technology-based GUI): lhe Java technology UI in Sun Enterprise 
SyMON allows administrators to have the flexibility to manage from a Java platfonn and be more 
efficient through the use o f a easy-to-use interface. 

• Enhanced event/alarm management: Sun Enterprise SyMON has state-of-the-art event management 
capabilities that enables cooperative management between multiple system administrators. 

• Logical element grouping: ability to group multiple managed systems into one managed entity. Allows 
IT -organization to map individual managed components into groups related to applications and 
business processes. 

• Active coufiguration management controls: Sun Enterprise SyMON is a secure interface for remote 
dynamic reconfiguration capabilities (dynamic attach/detach, etc). 

• Application monitoring capabilities: Suo Enterprise SyMON can monitor health and performance of 
application processes, monitor and act upon error log entries, monitor application files and monitor 
directory statistics. 

• State-of-the-art standard interfaces such as SNMPv2c, SNMPv2usec, and SNMPvl for interoperability, 
end-to-end security, and efficient data transfer. 

• lntegration with major system management platfonn vendors such as Tivoli and Computer Associates: 
Sun Enterprise SyMON integrates with the major commercia1 system and network management 
platforms to ensure an enterprise solution. 

Does Suo Enterprise SyMON iotegrate with Computer Associates Uniceoter TNG, Tivoli TMS, aod 
Hewlett-Packard OpenView? 

Sun Enterprise SyMON can send SNMP traps to any SNMP-cornpliant management platform. For the near 
future, Sun is working closely with the leading Sun Enterprise Management vendors to provide a tightly 
integrated solution. 

ls Suo Eoterprise SyMON 2.x compatible with Solstice SyMONTM l.x? 

Suo Enterprise SyMON 2.0 is not backward cornpatible with Solstice SyMON l.x 
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Software 

The Solaris Operating Environment™ 

TI1e Sun Enterprise 3500-6500 servers run on an industry-leading enterptise operating environmenl, 
SolarisTM. The Sun Enterprise 3500-6500 servers require Solaris 2.5.1 Hardware: 11 /97 witb two patches: 
I 04595-03 (or latcr) and 104594-0 I (or !ater). In addition, patch number 105310-04 (or later), which is an 
FC-AL patch, is highly recommended. ·n1e Sun Enterprise 3500-6500 servers can also run Solaris 2.6 
Hardware: 3/98 and the Solaris 7 Operating Environment with no required patches. However, patch 
number 105375-04 (or !ater), an FC-AL patch, is highly recommended for both releases . 

The Solaris product line is the premier software environment for network computing, delivering 
Wlparalleled sealability and performance. Designed for IT professionals, line ofbusiness managers, 
Internet Service Providers and power desktop users, the Solaris software environment safely delivers 
infonnation to anyone, any time, any placc, on anything including PCs, workstations, and ali other 
Internet devices. 

Unlike othcr operating environments, Solaris delivers what companies require today and anticipates the 
innovation they will require tomorrow. Solaris is reliable, scalable, easy to administer, fast, safe, Year-2000 
and Euro compliant, and unleashcs the full powcr ofSPARC1M processor- and lntel-based computers . 

TI1e Solaris Operating Environment contains the base levei functionality required for all systems. It 
includes a rock solid, scalable 32-bit and 64-bit kemel; standards-based networking; platform support for 
both SPARC and Intel: and JavaTM support. These technologies provide U1e foundation for building and 
deploying enterprise class systems for multi-vendor, multi-client workgroup enviromnents and for highly 
available data center environments. 

The strengths ofthe Solaris Operating Environment lie in enterprise-class reliabi1ity, scalability ;md 
perfonnance. The Solaris 7 Operating Environment extends these strengths . 

Features 

Along with the features available in the Solaris 2.5.1 and 2.6 Operating Enviromnent, ilie Solaris 7 
Operating Environment includes support for severa! new features and capabilitics listed bclow . 

RAS Features 

• Dynamic Reconfiguration-support for hot-swap VO boards on Sun Enterprise 3000-6000 and Sun 
Entcrprisc 3500-6500 systcms 

• UFS Logging-logs changes to the UFS files system before updates are applied to the UFS 

• Year 2000 compliance- no errors result when moving from date 12/31/99 to 1/1 /00 or from 2/29/00 to 
3i I /00 

• System Crash IJump Utility Enhancement-faster capture of system data and the ability to dump data 
to a specified dump partition at time of system crash while also using lcss disk spacc 

• Traccroutc Utility-traces thc routc o f an IP packct to an lntcmct host 

• New system commands: pgrep( I) and pkill( I )-replaces combination o f ps, grep, egrep, awk, and kill 

• UNlX'": 98 and UNIX 95 branding-complics with industry standards specification 
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Performance Enhancements 

• Complete 64-bit Operating Environment-process addressing beyond 4-GB, 32-bit barri 
64-bit data types, and 64-bit logical and arithmetic operations 

• lmproved Poli System Call-system call for querying files 

• TCP SACK-selective packet acknowledgment 

• SCSI Driver-support for shared disk SCSI driver 

Scalability Enhancements 

• 64-bit Computing-64-bit virtual addressing, more file descriptors, processes and more available 
sockets 

• Open Sockets-15,000 times as many open sockets available to applications 

• Light Weight Processes-support for up to I O million times more light weight processes 

• File Descriptors-support for 15 million times as many file descriptors 

Ease-of-use Features 

• CDE Administration Enhancements-process manager, perfmeter, system info monitor 

• CDE Productivity Enhancements-file finder, custornizable graphical front pane! and workspace menu, 
address manager, and tex.t and voice post-it notes 

• Printing Enhancements--enhanced font management 

• 64-bit and AnswerBookTM lnstallation-menu-based selection o f 64-bit or 32-bit environment, and 
AnswerBook 

• NetscapeTM 4.05 Commuuicator-Netscape e-mail, HTML editor, and browser 

• AnswerBook Enhancements-Web browser interface for on-line AuswerBook documentation, man 
pages are now available in SGML fonnat; can now be run directly from the CD 

• man utility displays SGML format in addition to nroff format 

Global Language Support Enhancements 

• Ex.panded Unicode Support-support for Unicode 2.1 standard 

• Expanded Native Language Support-support for up to 37 languages and 95 locales 

• Complex Text Format-support for bidirectional, composite, and context sensitive text 

• Euro Currency-support for Euro currency syrnbol 

• More locale selections-English and European versions combined on a single CD 

• Fully Globalized-Alllocalized versions share a single global binary 

Security and Stability Features 

• Gcncric Sccurity Serviccs-Modified remate procedure call (RPC) bascd on standard GSS-API 

• NIS+ Extended Security-Diffie Helman key extended from 192 bits to 640 or I 024 

• Directory Naming Service(DNS)- Berkeley Internet Name Daemon (BJND) upgraded to version 8. I .2. 
Control Lists. 

• Sendmaii-Upgraded to version 8. 9 

• 32-bit Compatibility-all existing 32-bit applications run withoul modification. 

• Singlc sourcc base for ali platfonns-all plat forms dcvclopcd from onc sourcc trcc 
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Options 

Disk Options 

The preferred disk solution for the Sun EnterpriserM 3500-6500 servers depends on the server modcl as 
well as the customer's environment. The following is a summary ofthe disk options available.: 

Serve r Disk Option 

Suo Eoterprise 3500 • lntemal9.1-GB, 3.5-inch FC-AL, disk drive(s) 

• Sun StorEdge™ Al000/01000, Sun StorEdge A3500, 
Sun StorEdge A5XOO, and Sun StorEdge A 7000 disk arrays 

• Sun StorEdge UniPack, MultiPack, FlexiPack 

• Sun StorEdge Tape Library 

Suo Eoterprise 4500 • lntemal 8.4-GB disk board 

• Sun StorEdge AIOOO/DlOOO, Sun StorEdge A3500, 
Sun StorEdge A5XOO, and Sun StorEdge A 7000 disk arrays 

• Sun StorEdge UniPack, MultiPack, FlexiPack 

• Sun StorEdge Tape Library 

Suo Eoterprise 5500 • lntemal, 8.4-GB disk board 

• Sun StorEdge AI000/01000, Sun StorEdge A3500, 
Sun StorEdge A5XOO, and Sun StorEdge A 7000 disk arrays 

• Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray 

• Sun StorEdge Tape Library 

Suo Enterprise 6500 • lntemal, 8.4-GB disk board 

• Sun StorEdge AI000/01000, Sun StorEdge A3500, 
Sun StorEdge A5XOO, and Sun StorEdge A7000 disk arrays 

• Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray 

• Sun StorEdge Tape Library 

Keep in mind that the above list is nota complete listing. For example, a Sun Enterprise 3500 server may 
also boot from extemal disk drives, butthe internai FC-AL disk drives is the most commonly chosen 
option. Also note that the SPARCstorageTh1 Array Models 100 and 200 are still supported with the above 
platforms, although they are no longer factory-configurable. 

1l1e disk board is designcd to be uscd onJy as a system disk in thc Sun Enterprisc 4500-6500 server. lts 
capacity is not large enough for anything else. 1t also does not make sense to use severa! system slots for 
internai capacity in these systems. Extemal disk options can also bc used as system disks . 

Refer to the Sun Enterprise 3500- 6500 Servers System Options document for a list of supported disk 
options. For Sun Enterprisc 3500-6500 scrvers wilh certain intemal disk options, the Solslicc JwnpStartl".t 
Boot lmage sofhvare may be factory installed at no charge. The Solstice JumpStart software may be 
installed on the following disk storagc products: 

• lntcmal FC-AL disk drives on thc Sun Enlcrprisc 3500 scrvcr 

• 8.4-GB disk board in the Sun Enterprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 servers 

The Solstice JumpStart sofh'lare is not supported with the Sun StorEdge A5XOO array 
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Upgrades 
· ~· · 

Sw1 offers customers a variety offlexible upgrade paths to the Sun EnterpriserM 3500--6500 servers that 
protect their investment. Customers can choose among full-system, chassis only, GigaplaneTh' system bus, 
CPU, board and memory upgrades. To protcct customers' investments, Sun upgrades allow customers to 
carry forward as many components as possible to a Sun Enterprise 3500, Sun Enterprise 4500, Sun 
Enterprise 5500 or Suo Enterprise 6500 servcr. 

Sun-to-Sun Upgrades (Trade ins) to the Sun Enterprise Server Family 

TO: Sun Enterprise Sun Enterprise Sun Enterprise Sun Enterprise 

FROM: 3500 4500 5500 6500 

Full System Workgroup Server Yes No No No 

Full System Sun 3X0/4XO Yes Yes No No 

Full System Sun 6XO/SS lOOO Yes Yes Yes No 

Fu\1 System Sun SC2000 No Yes Yes Yes 

Intra-Family Chassis Upgrade from No Yes Yes No 
Sun Enterprise 3000 or Sun 
Enterprise 3500 

Intra-Family Chassis Upgrade from No No No Yes 
Sun Enterprise 4000 or Sun 
Enterprise 4500 

Intra-Family Chassis Upgrade from No No No Yes 
Sun Enterprise 5000 or Sun 
Enterprise 5500 

Gigaplane Field Upgrade N/ A Yes Yes No 

CPU/Memory Board Upgrades Yes Yes Yes Yes 

IiO Board Upgrades Ycs Yes Yes Yes 

CPU Module Upgrades Yes Yes Yes Yes 

Memory Upgrade Yes Yes Yes Yes 

Competitive Upgrades (Trade ins) to the Sun Enterprise Server Family 

Existing investments in other hardware not by Sun can be preserved by upgrading to Sun 
Enterprise 350~6500 systems through compctitive upgradcs . 

TO: Sun Enterprisr Sun Enterprise Sun Enterprise 

FROl\-1: 3500 4500 5500 

Server System Yes Yes Yes 

CPU Boards Ycs Ycs Yes 

CPU Modules Yes Yes '{es 

J ust thc f<acts 
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• Full-system upgrade from workgroup servers 

• Full-system upgrade fiom the older-generation Sun servers 

• Full-system upgrade from qualified competitive servers 

• Chassis upgrade trom Sun Enterprise 3000 to the Sun Enterprise 3500 or Sun Enterprise 4500 servers 

• Gigaplane field upgrade for Sun Enterprise 4000 servers 

Fuii-System Upgrades 

The full-system upgrades to the Sun Enterprise 3500 server include the chassis, a power/cooling module, 
one CPU!memory board, and two CPU modules. Thc chassis upgrades to the Sun Enterprise 4500 scrvcr 
includes the chassis, clock board, and CD. The full-system upgrades are intended to be used in conjunction 
with thc CPU/memory board and UltraSPARCTM module upgrades, and other options to provide a method 
o f upgrading a range o f sizes o f Sun and competitive systems. This allows Sun to offer excellent value for 
large and small servers 

Note: The Retum Material Authorization Kit (no-charge part mmzber UG-RMA) is required to be 
ordered ·with anyfacto1y-installed system or component upgrade. This part number will ship 
return material injàrmation .. 

Order Receive Retum 

Workgroup Server Full-System Upgrade to two-CPU Sun Enterprise 3500 Base 

UG-WRKGP-E3500-C52 (250/4) Server base package: one Chassis, system board, primacy 
UG-WRKGP-E3500-C62 (336/4) CPU/memory board, and two CPU memory board, and internai 
UG-WRKGP-E3500-C72 (400/4) modules, one Power/Cooling Mod. peripherals 

Workgroup Server Full-System Upgrades to four-CPU Suo Enterprise 3500 Base 
(Note: Transition Announced 1/99) 

UG-WRKGP-E3500-C54 (250/4) Server base package: two Chassis, system board, primary 
UG-WRKGP-E3500-C64 (336/4) CPU/memory board, and four CPU memory board, and internai 

modules and one Powcr/Cooling periphcrals 
modules 

Sun-3n•/Sun-4"' or SPARCserver"' 6XOMP Desksides and SPARCserver 1000 Fuli-System Upgrade 
to two-CPU Sun Enterprise 3500 Base 

UG-SUNSV-E3500-C52 (250/4) Scrver base package: chassis, one Chassis, system board ( except 
UG-SUNSV-E3500-C62 (336/4) CPU/memory board, and two CPU SPARCcenterr" lOOOE, see system 
UG-SUNSV-E3500-C72 (400/4) modules, one Power/Cooling board upgrade below ), primary 

module memory board, and internai 
peripherals 

Sun-3/Sun-4/6XOMP Desksides and SPARCserver 1000 Fuli-System Upgrade to four-CPU Sun 
Enterprise 3500 base (Note: Transition Announced 1/99) 

UG-SUNSV-C3500-C54 (250/4) Server base package: two Chassis, system board (exccpt 
UG-SUNSV-E3500-C64 (336i4) CPU/memory boards, four CPU SPARCcenter 1000, see system 

modules, and one powerícooling board upgradc bclow), primary 
modules memory board, and in tema 1 

peripherals 
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Order Receive Return \\ ...;;"':, , 

Competitive Fuii-System Upgrade to two-CPU Sun Enterpr ise 3500 base '::- ~ ............. L:" fi. ~ 
CU-E3500-C52 (250/4) Scrver base package: chassis, one Chassis, system board, primary -
CU-E3500-C62 (336/4) CPU/memory board, and two CPU memocy board, and internai 
CU-E3500-C72 (400/4) modules peripherals 

Competitive Full-System Upgrade to four-CPU Sun Enterprise 3500 base (Note: Transition Announced 1/99) 

CU-E3500-C54 (250/4) Server base package: two Chassis, system board, primary 
CU-E3500-C64 (336/4) CPU/memory boards, four CPU memozy board, and internai 

modules, and one power/cooling peripherals 
modules 

Sun-3/Sun-4 or SPARCserver 6XOMP Desksides SPARCserver 1000 Full System or 
SPARCcenter 2000 Upgrade 

UG-SUNSV-E4500 Server base package: chassis, clock Chassis, system board, (except 
board, CD, two power/cooling SPARCcenter 1000 and 2000, sce 
modules, one CPU/memozy board, system board upgrade below) 
and one SBus 1/0 board primary memory board, and 

internai peripherals 

Competitive Fuii-System Upgrade to Sun Enterprise 4500 Base 

CU-E4500 Server base package: chassis, clock Chassis, system board, primary 
board, CD, two power/cooling memory board, and internai 
modules, one CPU/memory board, peripherals 
and one SBus I /O board c 

"C 
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lntra-Family Chassis Upgrades 

Sun Enterprise 3000 Component Migration 

The following is a summary table detailing which components will or will not migrate when upgrading 
from the Sun Enterprisc 3000 server to Sun Enterprisc 3500, 4500, or 5500 server: 

FROM: TO: 

Sun Enterprise 3000 Sun Enterprise 3500 Sun Enterprise 4500/5500 

Internai Disk No No 

Memory Yes Yes 

CPUModule* Yes Yes 

110 Boards* Yes Yes 

CPU/memory Board* Yes Yes 

Power/Cooling Modules Yes Yes 

Internai Tape Drive Yes Yes 

Peripheral Power Supply with AC Inlet Yes No 

Fan Tray (Above Periphcral Powcr Yes No 
Supply Only) 

* Migrate these boards/modules only ifcurrent speed isto be maintained. Migrating 167-MHz modules might 
require a PROM upgrade as the minimum PROM levei supported is 3.2.10. (See product announccment for 
details on downloading the patch for a PROM levei upgrade). 

While the Sun Enterprise 3000 server interna] disks are not compatible in the Sun Enterprise 3500-6500 
server farnily, an upgrade (trade in) offering is available. See product announcement for details . 

Order Receive Return 

Sun Enterprise 3000-to-Sun Enterprise 3500 Intra-family Upgrade 

UG-E3000-E3500 Sun Entcrprisc 3500 systcm Sun Enterprisc 3000 systcm 
enclosure with clock board, CD, enclosure, clock board, CD, card 
card c age, one board filie r pane! for cage, fan tray (under disks) 
power/cooling module 

Sun Enterprise 3000-to-Sun Enterprise 4500 Intra-family Upgrade 

UG-E3000-E4500 Sun Enterprise 4500 system Sun Enterprise 3000 system 
enclosurc with clock board, CD, enclosure, clock board, CD, card 
card cage, one peripheral power cage, and peripheral power 
supply, and one power/cooling supplies, fan trdy 
module, four board fi! ler panels 

Sun Enterprise 3000-to-Sun Enterprise 5500 lntra-family Upgrade 

UG-E3000-C5500 Sun Cnterprise 5500 rack system Sun Enterprisc 3000 systcm 
enclosure with clock board, CD, enclosure, clock board, CD, card 
card cagc, one periphcral power cagc, and periphcral pmvcr 
supply, and one power/cooling supplies 
module, four board filler panels 
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The following is a summary table detailing which components will or will not migrate when upia~mg.,.I."_~:~/_:: ... 
from the Sun Enterprise 3500 server to an Sun Enterprise 4500 or Sun Enterprise 5500 server: 

FROM: TO: 

Sun Enterprise 3500 Suo Enterprise 4500 Sun Enterprise 5500 

Internai Disk No No 

Clock board Yes Yes 

CD Yes Yes 

Memory Yes Yes 

CPU Module Yes Yes 

110 Boards Yes Yes 

CPU/Memory Board Yes Yes 

Power/Cooling Modules Yes Yes 

Internai Tape Drive Yes Yes 

Peripheral Power Supplies No No 

IB Board No No 

While the Sun Enterprise 3500 server internai disks are not compatible in the Sun Enterprise 4500 or Sun 
Enterprise 5500 servers, an upgrade (trade-in) offering is available. See product announcement for details. 

Order Receive 

Sun Enterprise 3500-to-Sun Enterprise 4500 lntra-family Upgrade: 

UG-E3500-E4500 Sun Enterprise 4500 system 
enclosure with card cage, one 
peripheral power supply, and one 
powcr/cooling module 

Sun Enterprise 3500-to-Sun Enterprise 5500 lntra-family Upgrade: 

UG-E3500-E5500 Sun Enterprise 5500 rack system 
enclosure with card cage, one 
peripheral power supply, and one 
power/cooling module 

Sun Enterprise 4000-to-Sun Enterprise 4500 Gigaplane Upgrade: 

UG-E4000-I OOGIGPLN I 00-MHz-capable centerplane, 
I 00-MHz-capable clockboard, 
32X SunCD"', Sun Enterprise 4500 
namcplatc 
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Sun Enterprise 3500 system 
enclosure, card cage, and 
peripheral power supplies 

Sun Enterprise 3500 system 
enclosure, card cagc, and 
peripheral power supplies 

Sun Enterprise 4000 centcrplane, 
SunCD, clockboard, namcplatc 
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Upgrades to the Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 Se 

1l1e following system upgrades are available for Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 servers: 

• Full-system upgrade fTom Sun SPARCserver 6XOMP Desksides, SPARCserver lOOO and 
SPARCcenter 2000 servers 

• System board upgrades for thc SPARCscrvcr 1000 and SPARCcenter 2000 servcrs 

• Full-systern upgrade ftorn qualificd compctitive servers 

• lntra-Family chassis upgrades: Sun Enterprise 3000-5500, Sw1 Enterprise 3500-5500, Sun 
Enterprise 4500--6500, and Sun Enterprise 5500--6500 

• lnter-Family chassis upgrades: Sun Enterprise 4000--6500 

• Gigaplane field upgrade: Sun Enterprise 5000 

Fuii-System Upgrades 

Thc full-systern upgrades inc.lude the chassis, and, two power/cooling modules, one CPU/mcmory board, 
and one SBus 110 board with FC-AL. The fuU-system upgrades are intended to be used in conjunction with 
the system board upgrades and other Sun Enterprise scrver options to provide a mcthod ofupgrading a 
range ofsizes ofSPARCserver lOOOE and SPARCcenter 2000E servers. This allows Sun to offer exceUent 
value for Jarge and small SPARCservcr I OOOE and SPARCccnter 2000E servers in the insta11ed base. 

Order Receive Return 

SPARCserver 6XOMP Deskside, SPARCserver 1000 or SPARCcenter 2000 System Upgrade: 

UG-SUNSV-E5500 Server base package: Rack enclosure, Chassis, CPU board, primary 
chassis, clock board, CD, two power/cooling memory board, and internai 
modules, one CPU/memory board, and one peripheral 
SBus I/0 board 

SPARCcenter 2000E System Upgrade: 

UG S2000-E6500 Server base package: Rack enclosure, Chassis, CPU board, primary 
chassis, clock board, CD, two power/cooling memory board, and internai 
modules, onc CPU/memory board, and one peripheral 
SBus I/0 board 

Competitive FuU-System Upgrade: 

CU-E5500 Server base package: Rack enclosure, Chassis, CPU board, primary 
CU-E6500 chassis, clock board, CO, two power/cooling memory board, and internai 

modules, one CPU/memory board, and one peripheral 
SBus I/0 board 
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Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 lntra-Family Upgra 

Sun Enterprise 4000 Component Migration 

The following is a summary table detailing which components will migrate when upgrading from the Suo 
Enterprise 4000 to an Sun Enterptisc 6500 scrvcr: 

FROM TO 
Sun Enterprise 4000: Sun Enterprise 6500: 

Memory Yes 

,PU Module* Yes 

~OBoards* Yes 

r--PU!Memory Board* Yes 

Power/Cooling Modules Yes 

~temal Tape Drive Yes 

Peripheral Power Supphes Yes 

Optional Disk Board Yes 

I* Migrate these boards/modules only if current speed isto be maintained. Migrating 167-MHz modules might 
require a PROM upgrade as the minimum PROM levei supported is 3.2.10. (See product announcement for 
details on downloading the patch for a PROM levei upgrade). 

Order I Receive I Return 

Sun Enterprise 4000-to-Sun Enterprise 6500 lntra-family Upgrade: 

UG-E4000-E6500 I Sun Enterprise 6500 rack system enclosure I Sun Enterprise 4000 system enclosure, 
with clock board, CD, and card cage clock board, CD, and card cage 
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Sun Enterprise 4500 Component Migration \ _ ~O 4 6 3) '.; 
l11e fol~owing is a summar~ table ~etailing which components will migrate when upgrading from ~.:S~~~ c'/-/ 
Enterpnse 4500 to an Sun Enterpnse 6500 server: ~V 
FROM 
Sun Enterprise 4000: 

Memory 

.... PU Module 

I/0 Boards 

PU/Memory Board 

Power/Cooling Modules 

nternal Tape Drive 

Peripheral Powcr Supplies 

pptional Disk Board 

Order I Receive 

Sun Enterprise 4500-to-Sun Enterprise 6500 lntra-family Upgrade: 

UG-E4500-E6500 I Sun Enterprise 6500 rack system 
enclosure and card cage 

J ust the l-acts 
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microsys1ems 

TO 
Sun Enterprise 6500: 

Yes 

Yes 

Yes 
-

Yes - ·-

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

I Return 

I Sun Enterprise 4500 system 
enclosure, and card cage 
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Sun Enterprise 5000 Component Migration 

l11e fo11owing is a summary table detailing which components will migrate when upgrading from the 
Enterprise 5000 to an Sun Enterprise 6500 server: 

FROM TO 

Sun Enterprise 5000: Sun Enterprise 6500: 

~emory Yes 

rpu Module* Yes 

IUO Boards* Yes 

~PU/Memory Board* Yes 

Power/Cooling Modules Yes 

Internai Tape Drive Yes 

Peripheral Power Supplies Yes 

Optional Disk Board Yes 

I'< Migrate these boards/modules only if current speed isto be maintained. Migrating 167-MHz modules might 
require a PROM upgrade as the minimum PROM levei supported is 3.2.10. (See product announcement for 
details on downloading the patch for a PROM levei upgrade). 

Order Receive Return 

Son Enterprise 5000-to-Son Enterprise 6500 lntra-family Upgrade: 

UG-E5000-E6500 Sun Enterprise 6500 rack system Sun Enterprise 5000 system 
enclosure with clock board, CD and enclosure, clock board, CD and 
card cage card cage 

Sun Enterprise 5000 Gigaplane Upgrade: 

UG-E5000-l OOGIGPLN 100-MHz-capable centerplane, Sun Enterprise 5000 centerplane, 
100-MHz-capable clockboard, SunCD, clockboard, tray assembly 
32xSunCD, CD tray assembly 
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Sun Enterprise 5500 Component Migration 

TI1e foJiowing is a summary table detailing which components will migrate when upgrading fro 
Enterprise 5500 to an Sun Enterprise 6500 server: 

.FROM 

Sun Enterprise 5500: 

~emory 

~PU Module 

[/0 Boards 

~PU/Memory Board 

Power/Cooling Modules 

Internai Tape Drive 

Peripheral Power Supplies 

Optional Disk Board 

Order I Receive 

Sun Enterprise 5500-to-Sun Enterprise 6500 lntra-family Upgrade: 

UG-E5500-E6500 I SW1 Enterprise 6500 rack system 
enclosure with and card cage 

J ust thc Í'acts 
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TO 

Sun Enterprise 6500: 
Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

I Return 

I Sun Enterprise 5500 system 
enclosure, and card cage 
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CPU Module, Board, and Memory Upgrades 

TI1e foiJowing processor module, board and memory upgrades are common to ali Sun 
Enterprise 3500-6500 systems: 

• UltraSPARC CPU module upgrades 

• System board upgradcs from cxisting Sun Enterprise 3000-6000 compatible boards. Also, board 
upgrades for customers with Sun SPARCserver 1 OOOE o r SPARCcenter 2000E systems 

• Suo memory upgrade 

UltntSPARC module upgrades from 167-MHz and 250-MHz Ul traSPARC modules are available for field 
iostallatioo or, if ordered with anlntrn-Family chassis upgrade, can be installed at the factory. 

System board upgrades from Suo Eoterprise 3000-6000 systems are shipped separately for field 
installation only. 

System board upgrades and UltraSPARC module upgrades from pre-UitraSPARC processor systems or 
competitive systems are factory coufigured and intended to be used in conjunction with chassis upgrades . 

Memory upgrades are shipped separately for field installation only . 

Note: The Retum Material Authorization Kit (no-charge part number UG-RMA) is required to be 
ordered with anyfactm:v-installed system or component upgrade. This part number will ship 
reh1rn material infomwtion . 

Order Receive Return 

UltraSPARC Module Upgrade, Field Jnstalled: 

UltraSPARC Processor module: 

UG-M2510-M2550 250-MHz, 4-MB Ecache 167-MHz, 512-KB or 1-MB Ecache 

UG-M2530-2560 336-MHz, 4-MB Ecache 250-MHz, 1-MB or4-MB Ecache 

UG-M2510-M2560 336-MHz, 4-MB Ecache 167-MHz, 512-KB or 1-MB Ecachc 

UG-M25 1 O-M2570 400-MHz, 4-MB Ecacbe 167-MHz, 512-KB or 1-MB Ecache 

UG-M2550-M2570 400-MHz, 4-MB Ecache 250-MHz, I -1\ffi or 4-MB Ecache 

UG-M2560-M1570 400-MHz, 4-MB Ecachc 336-MHz, 4-MB Ecache 

UltraSPARC Module lfpgrade, Factory Installed: 

mtraSPARC Processor module: 

UG-M2550, 250-MHz, 4-1\ffi Ecache SuperSPARü•• processor module 

CU-M2550 250-MHz, 4-MB Ecache Qualified competitive CPU module 

UGFA-M2530-M2560 336-MHz, 4-MB Ecache 250-MHz, 1-MB or 4-MB Ecache 

UGFA-M251 O-M2560 336-MHz, 4-MB Ecache 167-MHz, 512-KB or 1-MB Ecachc 

UG-M2560 336-MHz, 4-MB Ecachc SupcrSPARC processor module 

CU- ~12560 336-MHz, 4-MB Ecache Qualified competitive CPU module 
·--

UGf/\ -M251 O-M2570 400-MHz, 4-MB Ecache 167-MHz. 512-KB or 1-MB Ecachc 

UGFA-M2550-M2570 400-.~ffiz, 4-MB Ecache 250-MHz, 1-MB or 4-MB Ecache 

UGFA-M2560-M2570 400-MHt, 4-MB Ecache 336-MHz, 4-MB Ecache 

UG-M2570 400-MHz, 4-MB Ecache SuperSPARC processor module 

CU-1\12570 400-MHz, 4-f\.ffi Ecache Qualified competitive CPU module 
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Order Receiye 

CPU/Memory Board Upgrades: 

UGFA-SB260X-2602 CPU/memory board that supports 
I 00-MHz centerplane; factory 
installed 

UGSB260X -2602 CPU/memory board that supports 
I 00-MHz centerplane; field installed 

CU-2602 CPU/memory board that supports 
100-MHz centerphme; fc1ctory 
installed 

UGSB1000-X-256M-C 100 MHz-compatible CPU/memory 
board with 256 MB of RAM; factory 
installed 

UGSBIOOO-X-IGB-C 100 MHz-compatible CPU/memory 
board with l GB of RAM; factory 
instal led 

UGSB2000-X-OM-C 100 MHz-compatible CPU/memory 
board, no memory; factory installed 

UGSB2000-X-256M-C J 00 MHz-compatible CPU/memory 
board wit.h 256MB ofRAM; faclory 
installed 

UGSB2000-X-1GB-C 100 MHz-compatible CPU/memory 
board with l GB ofRAM; factory 
installed 

1/0 Board Upgrades: 

UGFA-SB261X-2612 Sbus JJO board that supports 
1 00-MHz centerplane; factory instai I 

UGSB26 IX-26 I 2 Sbus TIO board that supports 
l 00-MHz centerplane; field installed 

UGFA-SB262X-2622 Graphics T/0 board that supports 
100-MHz ccntcrplane; factory insta H 

UGSB262X-2622 Graphics I/0 board that supports 
100-MHz centcrplanc; ficld install 

UGFA-SB263X-2632 PCI JJO board that supports 
100-MHz centcrplanc; factory install 

UGSB263X-2632 PCI I/0 board thal supports 
100-MHz centcrplanc; field instai! 

UGSB261X-2632 PCI 1/0 board that supports 
I 00-MHz centcrplane: field insta li 

Sun Enterprise SerYer Memory Upgrades: 

UGFA-MEM256-MEM l GB l GB of memory; factory installed 

UG-MEM256-MEM I GB I GB ofmernory; lie ld installed 

J ust tl1c f acts 
• sun m1crosystem s 
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' ""' Cp\.." 
One 2600 or 260 l CPU/memory -
board 

One 2600 or 260 l CPU/memory 
board 

A qualified competitive system board 

SPARCserYer 1000 system board 

SPARCserver 1000 system board 

SPARCserYer 1000 or 
SPARCserver 2000 system board 

SPARCcenter 2000 system board 

SPARCcenter 2000 system board c: 
"C 
CQ 

"""' I» 
Q. 

One 2610 or 2611 Sbus 1/0 board (I) 
tA 

One 26 I O or 26 I I Sbus T/0 board 

One 262x Graphics I/0 board 

One 262x Graphics I/0 board 

One 263x PCI I/0 board 

One 263x PCI JJO board 

One 26Jx SBus 1/0 board 

One 256-MB memory module 
(70221\) 

One 256-MB memory mod ule 
(70221\) 
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Configuration Guidelines 
104'5 !) 

Ali upgrades to Sun Enterprisc 3500-6500 servers require SolarisTM 2.5 .1 Hardware: J 1/97 with t C p L. .. ~ 
patches: 104595-03 (or !ater) and 104594-01 (or !ater). In addition, patch nw.nber I 05310-04, which is 
FC-AL patch, is highly recommended. The Suo Enterprise 3500-6500 servers can also run SoJaris 2.6 
Hardware: 3/98 with no rcquired patches. Howcvcr, patch number 105375-04, an FC-AL patch, is highly 
recommeuded. 

Note: The Return Material Authorization Kit (no-charge part number UG-RMA) is required to be 
ordered with anyfactmy-insta/led system or component upgrade. This part number will ship 
return material infórmation 

Configtool now supports lntra-Family Upgrades. A declaration o f the compatible components that will be 
migrated is required when configuring a lntra-Family Upgrade. Configtool now has the ability to assess 
existing components whcn detennining a valid configuration . 
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Upgrades Questions and Answers .. ; ... .CP L .. ~ v 
Why is the Return Material Authorization kit (no-charge part number UG-RMA) required for ~ ... Y 
Suo Enterprise 3500-6500 upgrades? 

Ordering part number UG-RMA will ship a Retum Material Authorization kit to the customer who is 
trading in a server. This kit houses the tenns and conditions ofthe upgrade. 

ls there aoy hardware or software required to support tbe 400-MHz/4-MB module in the Sun 
Enterprise 3XOO througb SXOO servers? 

TI1e 400-MHz/4-MB modules will requirc Sun Enterprisc Flashprom update 3.2.1 8 or abovc. Othcr than 
tbe Flashprom version, no new hardware or software is required from what is being shipped currently in 
the Sun Enterprise 3500 through 5500 servers. They will run in existing Sun Enterprise 3000 through 5000 
servers ifthey have the following: 

• Sun Enterprise Flashprom update 3.2.18 or above 

I 00-MHz clock board which is requircd to support 1 00-MHz Gigaplane 

The Sun Enterprise 3000 clock board and Gigaplane are already J 00-MHz capable, so, in most cases, 
only the system boards need to be upgraded in order to support the 400-MHz/4-MB modules. Only 
original Sun Enterprise 3000 base packages need to have the clock board upgraded. This is because the 
original clock board in Sun Enterprise 3000 base package did not support any modules above J 67 MHz 
and, therefore, needs to be upgraded to support 400-MHz/4-MB modules. Sun Enterprise "3001" and 
"3002"base packages do not need to have the clock board upgraded because they shipped with a 
second-generation clock board that supported modules above 167 Ml-lz. 

A 100-MHz clock board upgrade is also available (part uumber UG-ENT-IOOMHCLOCKB). 

• 100-MHz capable CPU/memory and l/0 boards (2602A, 2612A, 2622A, and 2632A) 

See the previous upgrade pages for a list of availablc 1 00-MHz CPU/memory and I/0 board upgrades. 

• An upgraded 100-MHz capable Gigaplane in the Sun Enterprise 4000 and 5000 

Is the 400-MHz/4-MB UltraSPARC module supported in a system witb any 84-MHz system boards? 

No, the 400-MHz/4-MB UltraSPARC moduleis not supportcd in a system with any 84-MHz system 
boards, dueto the fact that it runs ata 4: J CPU-to-Gigaplane speed ratio and requires the Gigaplane (and 
associatcd system boards) to run at 100 MHz. 

Why isn't the 400-MHz/4-MB UltraSPARC module supported in the Suo Enterprise 6500 and 6000 
servers? 

The 400-MHz/4-MB module requires the GigapJane to run at J 00-MHz. TI1e Sun Enterprise 6500 
and 6000 servers cannot support running thc Gigaplane at 100-MI-lz duc to the physicallcngth ofthc bus. 

Will there be a faster-than-336-MHz UltraSPARC module available for the Suo Enterprise 6500 
and 6000 servers? 

Ycs, there will bc a module availablc that will run faster than 336-Mllz and will not rcquire thc Gigaplanc, 
1!0 boards, o r 260 I A/2602A CPU/metnory boards to be upgraded (2600A CPU/memory boards will need 
to bc upgradcd). Up to 30 ofthcse futurc modules will bc supportcd and ali sixteen Gigaplane siots will be 
able to be utilized . 

Will the 400-MHz/4-MB module ever be supported in the Sun Enterprise 6500 and 6000 Servers? 

No, thc 400-MH:d4-MB module will ncvcr bc supportcd in thc Sun Entcrprisc 6500 and 6000 Scrvcrs. 
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104SG 
ls it necessary to upgrade the Gigaplane in order to support faster-than 336-MHz modul \n ht.I-
Sun Enterprise 3000 through 5000 servers? ú I" 

At this time yes, but in the future there will be a new module available that will run at faster-than-33G~~ 
speeds and will not require the Gigaplane, l/O boards, or 2601 N2602A CPU/memory boards to be 
upgraded (2600A CPU/memory boards will need to be upgraded). 

What is the benefit of the enhanced Gigaplane system bus and system boards? 

Sun provides investment protection for near term perfonnance growth requirements on the Sun 
Enterprise 4000 and Sun Enterprise 5000. OfTering this Gigaplane upgrade enables customers to use the 
faster 400-MHz/4-MB processors. Ali system boards in the Sun Enterprise 4000/Swl Enterprise 5000 must 
be upgraded to be I 00 MHz-compatible to take advantage o f the Gigaplane upgrade. 

Why does Suo have new system boards? 

The new system boards are capable of supporting the faster ( over 84 MHz) Gigaplane speeds. In addition, 
the Graphics I/0 board has bcen modified: the pair of on-board, 25-MB-per second fiber channcl sockcts 
has been replaced by a pai r o f on-board, I 00-MB-per-second F C-AL sockets. These new FC-AL sockets 
provide on-board connection to the intemal disk drives in the Sun Enterprise 3500 server or to Sun 
StorEdgeTM A5000 disk arrays. 

C ao l use the 1 00-MHz-compatible system boards in Sun Enterprise 300~6000 servers? 

Yes. These new system boards are compatible with existing Sun Enterprise 3000-6000 servers. There is no 
problem mixing these system boards in a Sun Enterprise 3000-6000 server that already uses the previous 
system boards. 

What CPU modules are supported in the Sun Enterprise 3500-6500 servers? 

The Sun Enterprise 3500-6500 servers can be ordered with factory-configured, 250-MHz/4-MB, 
336-MHz/4-MB or 400-MHz/4-MB UltraSPARC modules. The 250-MHz/1-MB, 167-MHz/1-MB, and 
167-MHz/0.5-MB UltraSPARC modules are also supported, but they not available as factory-configured 
options. 

Note: Customers with 167-MHz UltraSPARC processors who wish to migrate their modules to Sun 
Enterprise 3500- 6500 servers might require a PROM upgrade as the minimum PROM level 
supported is 3.2.1 O. 

How does a customer determine tbe PROM levei on tbeir system? And ifthe PROM levei is below 
3.2.10 how can the customer obtain a PROM upgrade? 

The system POST (Power On SelfTest) displays the OpenBoot11\1 PROM software version ofthe system 
during the POST. Customers with versions below 3.2.1 O can download a patch for the PROM levei 
upgrade at URL: ht tp: I I sunsol ve. sun . com/ (access is Jirruted to customers on Sun Enterprise 
Serviccs contract ). 

Do the Sun Enterprise 4500-6500 seners support the previous 4.2-GB disk board? 

Yes. 

Do current Sun Enterprise 3000- 5000 serYer customers need to upgrade their existing Ct>L/memory 
and l/0 boards? 

Only i f 400-MHz/4-MB CPU modules are being installed wiiJ the customer be required to have 26X2A 
I 00-Ml-lz-compatible CPU/memory and 1/0 boards installcd. Otherwisc, thcir current CPU/mcmory 
boards are capabfe ofsupporting 167-MHz, 250-MHz, or 336-MHz UltraSPARC modules. However, in 
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order to take advaotage ofthe 4-MB cache of either the 250-MHz/4-MB or 336-MHz/4-MB CPU mo le 
either the 260 I A or 2602A CPU/memory board is needed. l11e older 2600A CPU!memory boards sup ~ 
modules with 4-MB cache but only 2 MB o f cache per processo ris used. --,. P L • 

Can Sun Enterprise Server systems support a combination of new and older CPU/memory boards 
and/or J/0 boards? 

No, i f 400-MHz/4-MB CPU modules are installed. Yes, i f slower speed modules are installed in which 
case the old and new boards may be mixed in the Suo Enterprise 3500-6500 servers and in lhe Sun 
Enterprise 3000-6000 servers.lo a mixed configuration the server runs at the speed ofthe lowest-speed 
component in the system (system board(s) speed(s) and the Gigaplane speed). 

Whicb components can a customer carry forward during an lntra-Family Upgrade from the Sun 
Enterprise 3000-5000 server to Suo Enterprise 4500-6500 server? 

Existing memory, power/cooling modules, and internai tape devices. can be carried forward. In addition, 
the foHowing components will migrate i f the customer is upgrading in order to use more system slots and 
plaos to expand their configuration with the same speed UltraSPARC processors as they have in their 
existing Suo Enterprise 3000-5000 server: existing CPU/memory boards, 1/0 boards, and UltraSPARC 
CPU modules. 

What options are available to customers who are upgrading from the Sun Enterprise 3000 server to 
Suo Enterprise 3500, 4500 or Suo Enterprise 5500 server, where the internai disk does not migrate? 

Sun offers the following disk upgrade (trade in) options to customers: 

• Trade in 4GB of disk and upgrade to 9.1-GB FC-AL disk drive 

• Trade in 30 GB of disk and upgrade to Suo StorEdge A3000 disk array 

Can customers install their own upgraded system? What sernces are available to aid them? 

The Sun Enterprise 3500-6500 server upgrades can be accomplished by the customer. However, it is 
strongly recommended thal the customer purchase installation services from Sw1 Enterprise Services. 
Because of the variability in customer configuratioos, installation services purchased from Suo Enterprise 
Services need to be quoted on a time and material basis. 

When does a customer need a clock board upgrade? 

A customer needs to purchase a clock board upgrade ifthe Suo Enterprise 3000-6000 server was 
purchased prior to November 19, 1996 and the customer wants to upgrade from I 67-MHz processors to thc 
250-MHz or 336-MHz processar module. Or, ifthe customer is upgrading the Suo Enterprise 3000-5000 
to run the 400-MHz/4-MB CPU module 

Can existing Sun Enterprise 4000-5000 systems be upgraded to support faster tban 84-MHz 
Gigaplane system bus? 

Yes. Sce announcement dated January 26, 1999 or refer to pages earlier in lhis seclion for details 

Where do I find more information on which servers are eligible in each of the competi tive server 
trade-in categories? 

Contact lhe lnslalled Base Business representa tive in your area. 

Are there any software-compatibility issues \\itb applications migrating to the servers based on the 
UltraSPARC processor architecture'? 
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The UltraSPARC processor-based servers require a new version ofthe Solaris Operating Environ 
(SoJaris 2.5.1). This new version ofthe Solaris Operating Environment is fuJly binary-compatible 
the current version ofthe Solaris Operating Environment (Solaris 2.5). Sun does not anticipate any 
major problems with ISYs supporting their application software on the next version o f the Solaris 
Operating Environment. 

Which SPARCserver lOOOE and SPARCcenter 2000E system components can be used in the systems 
based on the UltraSPARC processor architecture? 

Upgrading from a SPARCserver I OOOE or SPARCcenter2000E system requires a chassis swap. The 
chassis, system boards, SuperSPARC processors, and memory must be replaced. The components from a 
SPARCcenter 2000E or SPARCserver lOOOE systems that can be rnigrated to an UltraSPARC 
processor-based servcr include SPARCstorageTh1 Array subsystems, and disk trays. 
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Service and Support 

The SunSpectrum5
M program is an innovative and flexible service offering that allows customers to choose 

the levei ofservice best suited to their needs-ranging from mission-critical support for maximum solution 
availability to backup assistancc for sclf-support customers. Thc SunSpectrurn program providcs a simple 
pricing structure in which a single fee covers support for an entire system, including related hardware and 
peripherals, the Solaris Operating Environment softwareThl, and telephone support for Sun software 
packages. The majority ofSun Microsystems, lnc., customers today take advantage ofthe SunSpectrum 
program, underscoring the value it represents. Customers shou1d check with their local Sun Enterprise7M 

Services representative for programlfeature variance and availability in their area . 

SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 

FEATURE PLATINUMSM GOL0 8" SILVER"' BRONZE" ' 
Mission-Critical Business-Critical Systems Support Self Support 

Support Support 

Systems Features 

Systems approach coverage Yes Yes Yes Yes 

System availability guarantee Customized No No No 

Account Support Features 

Service account Yes No No No 
management team 

Personal technical Yes Yes No No 
account support 

Account support plan Yes Yes No No 

Software release planning Yes No No No 

On-site accou.nt reviews Monlhly Semi-annual No No 

Site activity log Yes Yes No No 

Coverage I Response Time 

Standard telephone 7 day/24 hour 7 day/24 hour 8 a.m.- 8 p.m., 8 a .m.- 5 p.m., 
eovcrage hours Monday- Friday Monday Friday 

Standard on-site 7 day/24 hour 8 a.m.- 8 p.m., 8 a.m.- 5 p.m., N/ A 
eoveragc hours Monday- Friday Monday - Friday 

7 day/24 hour Yes Yes Option Option 
telephone covemge 

7 day/24 hour Yes Option Option N/A 
on-site coveragc 

Customer-de fined "i'es Yes Yes No 
priority sctting 

Urgent (phone/on-site) Live transferi Live transferi Live transferi 4 hour / N/ A 
2 hour 4 hour 4 hour 

Scrious ( phone/on-sitc) Livc transferi 2 hour/ncxt day 2 hour/next day 4 hour I N/ A 
4 hour 

Not critica] (phonc/on-sitc) Live transferi 4 hour/ 4 hour/ 4 hour I N!i\ 
customer customer customer 
eonvenience convcnienee convenienee 

Additiona l contacts Option Option Option Option 
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SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 
FEATURE PLATINUMS>• GOLD,.,., 

Mission-Critical Business-Critical 
Support Support 

Enhanced Support Features 

Mission-critical support team Yes Yes 

Sun Vendar Integration Yes Yes 
Program (Sun VlP"') 

Software patch management Yes No 
assistance 

Field change order (FCO) Yes No 
management assistance 

Remote Systems Diagnostics 

Remote dia l-in analysis Yes Yes 

Remote systems monitoring Yes Yes 

Remote predictive failurc Yes Yes 
reporting 

Software Enhancements and Maintenance Releases 

Solruis enhancement releases Yes Yes 

Patches and maintenance Yes Yes 
releases 

Sun unbundled software Option Option 
enhancements 

Internet and CD-ROM Support Tools 

SunSolve"' license Yes Yes 

SunSolvc EarlyNotifier""' Yes Yes 
Service 

Just thc f<acts 
+)Sun 

microsystems 

SUNSPECTRUM 
SILVERSM 

Systems Support 

No 

No 

No 

No 

Yes 

No 

No 

Yes 

Yes 

Option 

Yes 

Yes 
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Warranty 

)'· r· . . § 
.;1 • 

i.' 
l 

{, ~\ 10451 
\ \ 
\ .,, 

c· ~ . .,.,.._!<1!-' " 

11w Sun Enterprise farnily o f servers offers extensive warranties that can be enhanced through thc S~~~ ~ ~- . 
Enterprise Services SunSpectrum product offering. The table below describes the Sun Enterprise XXOO 
server warranties (warranties may vary in different countries). 

Sun Enterprise Sun Enterprise 
3500 4500 

Hardware l year l year 

Software 90 days 90 days 

Telephone 
8 a.rn.-8 p.m., 8 a.m.-8 p.m., 
Monday--Friday Monday- Friday Assistance 
8-hour response 8-hour response 

On-site 
8 a.m.- 5 p.m., 8 a.m.- 5 p.m., 

Assistance Monday- Friday Monday-Friday 
next day next day 

Installation 
Basic Basic 

+Sun 
microsystems J ust thc foacts 

Sun Enterprise 
5500 

I year 

90 days 

8 a.m.-8 p.m., 
Monday- Friday 
4-hour response 

8 a.m.- 5 p.m., 
Monday- Friday 
4-hour 

ServerStart"'"' 
installation 

Sun Enterprise 
6500 

I year 

90 days 

8 a.rn.-8 p.m., 
Monday- Friday 
4-hour response 

8 a.m.- 5 p.m., 
Monday-Friday 
4-hour 

ServerStart 
installation 
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Circuit-switched bus 

ECC 

Fault-resistant 

Fault-tolerant 

FC-AL 

GigaplaneTh1 

High availability 

Hot-plug 

Hot-swap 

lntcrlcavcd mcmory 

OBP 

J ust thc f acts 

A bus in which a transaction is normally implemented in an automatic 
fashion. Simple and easy to construct, a circuit-switched bus is often less 
cffi.cicnt than a comparable packet-switched bus. SBus is a 
circuit-svtitched bus. 

Error check:ing and correcting. ECC code is used to verify the integrity o f 
data and can be used to correct some data errors. The ECC code used in 
the Sun EnterpriseTM 3500-6500 servers is able to detect and correct 
single-bit errors, and detect double-bit errors. 

Systems ihat are fault-resistani are able to withstand and recover from 
many types o f system problems. 

Systems that are fault-tolerant are able to withstand and recover from any 
system problem and offer 100 percent uptime. These systems are 
iypically more expensive that comparable fault-resistant systems. 

Fibrc Channel Arbitrated Loop 

Gigaplanc is the system bus that is used in tbe Sun Enterprise 3500, Sun 
Enterprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 servers. 
The Gigaplane bus is a packet-switched bus, capable o f offering a 
sustained data transfer rate of 3.2 GB per second at I 00 MHz. 

Availability is the time a particular resource, such as a system, 
application, or data is acccssible and usable. High availability means the 
resource is accessible and usable a maximum amount oftime. 

A hot-plug component means that it is electrically safe to remove or add 
that component while the machine is still running. Typically, the system 
must be rebooted before the hot-plug component is configured into the 
system. 

A hot-swap component can be installed or removed by simply pulling the 
component out and putting the new one in. The system wi11 either 
automatically recognize the component change and configure itself as 
necessary or will require user interaction to configure the system; 
however, in neither case is a reboot required. Ali hot~swappable 
components are hot pluggable, but not ali hot-pluggable components are 
hot-swappable. 

Intcrlcavcd mcmory hclps rcducc memory acccss time by pcnnilting 
multiple memory components to operate in parallel. In interleaved 
memory schcmcs, memory is dividcd into n banks arranged so ihat cvcry 
nth byte is supplicd by a different memory bank. ln a t\>.'o-way 
interleaved system, the first doubleword is supplied by bank O while the 
sccond is supplicd by bank I . Nonnally, thc size and cxtent ofintcrlcavc 
is arranged so that a single typical request is satisfied by as many banks 
as possiblc. This arrangcmcnt pcnnits a single memory request to be 
fulfilled without waiting for memory recycle time. 

OpenBoof11\1 PROM. 
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Packet-switched bus 

Parity 

POST 

RAS 

SunVTSTM 

UPA Bus 

XBusThl 

J ust thc f-acts 

... -;;'~~.,,~ ... ·- -: ...... ~ .. , .. 
-:.=· ·"·-~ '2-. 

l/ .}} '""·\2'. \ 
;., . ":'. .· 
.~ .I ·;~ _.á;, ' 

\"~ 1ü44J)) 
A bus in which infonnation is transmitted in fixed-sized unit~àts.Jype J" · . j . 
o f bus is often associated with the use o f split transactions. GigbJil~e" ': '"··"·'·~· / / 
and UPA are packet-switched buses. '-·,~->~,..-.,........,....... 

Parity is a simple tech.nique used to verify the integrity of data. Parity 
detects single-bit errors . 

Power-on self-test. POST is a suíte ofhardware integrity tests 
implemented in firmware that verifies the integrity o f system 
components . 

Reliability, availability, and serviceability. Reliability is a measure of the 
likelihood that problems will occur. A highly reliable system will have 
few problems. Once a problem occurs, availability is the measure ofhow 
the system will protect the user from being adversely affected by the 
problem. Serviceability is a measure of how easy it isto repair the 
problem . 

Sun Validation Test Suíte. This is the replacement for SunDiagTM. 

UltraTM Port Architccture bus. Used as an intermediate bus on the 
CPU/memory and VO boards . 

lntermediate bus used on system boards for the SPARCserverTh1 J OOOE 
and SPARCcenterTM 2000E servers. The Sun Enterprise 3500, Sun 
Enterprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 scrvers Ci) 
use the UPA bus in place ofthe XBus . 
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Materiais Abstract 

Ali materiais are available on SunWlN except where noted otherwise . 

Collateral Description Purpose 

Powerpack 

- Sun Enterprisen• 3500--6500 Referencc guide for the Sun Sales tool 
Sen•ers_· Jus/ the Fac/s. :!/99 Enterprise 3500-6500 servers Training 

- Sun Enterprise 3500- 6500 Overview, strategy, and details Sales tool 
Servers: Cuslomer ofthe Sun Enterprise 
Presentation 2/99 3500-6500 Servers 

References 

- Sun lntro: New 400 MH:;, Introduction e-mail Sales tool 
4-MB CPU Modu les and 
Upgrades, 1/99 

- Sunlntro.- Sun Enterprise and Introduction e-mail Sales tool 
Sun HPC 3500- 6500 Server 
Fami~v and Related 
Upgrades; Repricing uf 
:! 50-MHz. 4-MB and 
336-MH:;, 4-MB UltraSPARC 
Modules, 4/98 

- Sun lntro_· Transition c4'Sun lntroduction e-mail Sales tool 
Enterprise 3000-6000 
Upgrades, Sun HPC Sen1ers 
and System Boards; 
Transition o( :!50-MHz. 
1-MB UltraSPARC Module, 
4/98 

Sun Jntro: Nelv 336 MHz. lntroduction c-mail Sales tool 
4-MB UltraSPARCr.,. Module, 
Server Base Packages and 
Upgrades; Repricing o(Sun 
Enterprise and Sun HPC 
601/1/ and Upgrades, 2/98 

- Sun lntro.- PR0,\10TION.- lntroduction e-mail Sales tool 
Sun Enterprise 3000- 6000 
167-Mllz. 1-MB UliraSPARC 
Module. I / 98 

Sunlnrro: NeH' CPl.J/ lntroduction c-mail Sales tool 
Memory Boani and Options 
jór Sun Enterprise 3000 
ihrough 6000 Se1-vers. 4/97 

J ust thé racts 
•sun 

microsystems 

Distribution 

SunWIN, 
Reseller web 

SunWIN, 
Reseller web 

Sw1WIN, 
Rcseller web, 
E-mail 

SunWIN, 
Reseller web, 
E-mail 

SunWIN, 
Reseller web, 
E-mai l 

Rcscllcr wcb, 
E-mai l 

Reseller web, 
E-mail 

Rescllcr wcb, 
E-mai l 

Token#or 
Comac 
order # 

83501 

83552 

98881 

83553 

84906 

80960 

77887 

70253 
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Collateral 

References (continued) 

- Sun lntm: Ne•v 250-MHz 
UltraSPARC Module. Server 
Base Packages, and Options 
.for Sun Enterprise 3000 
thmugh 6000 Servers, 4/ 97 

- Sunlntm: 250-MHz 
CRtraSPARC Module and 
Other Optionsfor Sun 
Enterprise XOOO Servers, 1/97 

- Sun lntro: Enhanced Ultrar" 
Sun Enterprise XOOO 
Servers; SunEnterprise Clock 
Board Upgrade, 11/96 

- Sun lntro: U/;ra Sun 
Enterprise XOOO Memory 
and CPU Module. J0/96 

- Sun Tntm: New Sun 
Enterprise XOOO 
Configurations and Op!ÍtJIL\", 
7/96 

- Sun Jntro: Ultra Sun 
Enterprise XOOO Server 
Famil}; 4/96 

- Sun Server Producl Line 
OvervieH; 4/98 

- CompetitiFe Summary- -
Servers. 4/ 98 

- Sun Enterprise XOOO Ser-ver 
Fami(v All-in-One. 8/97 

Training 

- IQ Kil: Sales lnfórmalion 
Quickstart, 4/ 98 

- IQ Kit.· Refáence lnjórmatiun 
Quickstart, 4/9R 
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Description Purpose 

Tntroduction e-mail Sales tool 

lntroduction e-mail Sales tool 

lntroduction e-mail Sales tool 

lntroduction e-mail Sales tool 

lntroduction e-mail Sales tool 

lntroduction e-mail Sales tool 

Quick reference card Sales tool 

Quick reference card Sales tool 

Specification summary Sales tool 

Detailed sales and marketing Sales tool 
infom1ation for Sun Entcrprise 
3500-6500 servcrs and 
rclatcd software 

Detailed resource catalog for Sales tool 
Sun Entcrprisc 3500-6500 
servcrs and related software 

•sun 
m•crosystems 

- .... 
""" J 

I 

J~o4~ / 
Token #~~~\""''r.';.. 

Distribution Comac ~ ·~ l.; 

order # 

Reseller web, 70255 
E-mail 

Reseller web, 70250 
E-mail 

Reseller web, 73346 
E-mai l 

Resellcr wcb, 73338 
E-mail 

Reseller web, 73339 3: E-mail D) -CD 
::::!. 

Reseller web, 73335 
D) -

E-mail 
C/) 

> 
C' 

SunWTN, 24517 C/) -Reseller web, .., 
I» 

E-mai l (") -SunWIN , 24515 
ReseUer web, 
C-mail 

SunWlN, 53152 
Rcscller wcb 

SunWJN, 83556 
Rescller web 

SunWN, 83558 
Rescllcr wcb 
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Collateral Description Purpose 

Product Literature 

- Sun Enterprise 3000- 6000 Reference guide for the Sun Sales tool 
Servers: Just the Facts. 3198 Enterprise 3000-6000 servers Training 

(in two parts) 

- Sun Enterprise f:J).•MON"': Referencc guide for the Solstice Sales tool 
Jus/ the Facts, 11/98 SyMON monitoring sofiware Training 

-· Sun Enterprise XXOO Servers Comprchensivc rcfcrence guide Sales tool 
System Options, 4/ 98 for Sun Enterprise 3000-6000 

and 3500---6500 server options 

- Sun En terprise 3 000-··6000 Overview, Strategy, and Details Sales tool 
Sen1ers: Customer ofthe Sun Enterprise 3000-
Presentation 3/98 6000 Servers 

- Server Family Bmchull!. 4198 High-level overview brochure Sales tool 
on Sun server and storage 
products 

- Sun Enterprise 3500 Datasheet Sales tool 
Datasheet. 4/ 98 

- Sun Enterprise 4500 Datasheet Sales tool 
Datasheet, 4/98 

- Sun Enterprise 5500 Datasheet Sales tool 
Dataçheet. 4198 

- Sun Enterprise 6500 Datasheet Sales tool 
Datasheet, 4/98 

- Sun Enterprise 3000 Datashcct Sales tool 
Datasheet. 1/98 

- Swz Enterprise 4000 Datasheet Sales tool 
Data>heet. 1198 

- Sun Enterprise 5000 Datasheet Sales tool 
Datasheet, 1/98 

Sun Enterprise 60011 Datashcct Sales tool 
Dawsheet. 1/ 98 

Just thc facts 
•sun microsyslems 

Distribution 

SunWTN, 
Reseller web 

SunWlN, 
Reseller web 

SunWIN 

SunWIN, 
Reseller web 

SunWIN, 
Reseller web, 
Comac 

SunWIN, 
Reseller web, 
Coma c 

SunWIN, 
Reseller web, 
Coma c 

SunWlN, 
Reseller web, 
Coma c 

SunWTN, 
Reseller web, 
Comac 

SunWIN, 
Reseller web, 
Coma c 

SunWIN, 
Reseller web, 
Comac 

SunWTN, 
Reseller web, 
Comac 

SunWlN, 
Reseller web, 
Coma c 

~ i 

Toe~ 
b,IÚll 

orde~;lf::t , ,I 
52489 
52966 

52499 

63142 

81540 

69480 

BE607-l 

81065 

DE827-0 

81067 

DE828-1 

81070 

DE829-0 

81072 

DE830-0 

53188 

DE647-1 

53190 

DE644-2 

53194 

DE658-I 

53221 

DE643-l 
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Collateral Description Purpose Distribution ~ r:-: r,.. v. :r~ 

Product Literature (continued) 

- Sun Enterprise 3500-6500 ln-depth discussion o f Sun Sales tool SunWTN, 84915 
Server Family: Architec/un? Enterprise 350ü-6500 server Reseller web 
and lmplementation White architecture 
Paper. 4/98 

- ú7tra Sun Enterprise ln-depth discussion o f Sun Sales tool SunWIN, 53094 
3000-6000 Server Famifv: Enterprise 3000.-6000 server Rcseller web 
Arcltitecture and architecture 
!mplementation White Paper. 
4/98 

- Availability Features in the In-depth technical discussion Sales tool SunWIN, 88368 

~ Sun Enterprise 3500-6500 ofSun Enterprise 3500-6500 Reseller web 

• 
Server Fami(v White Paper. server availability featurcs 
4/98 

~ c - Sun Enterprise 3500 Ordering infonnation Sales tool SunWIN, 84910 

~ Ordering Flow Chart, 2/99 Reseller web 

• 
- Sun Enterprise 4500 Ordering information Sales tool SunWTN, 84911 

Ordering Flow Citar/, 2/99 Reseller web s:: 
~ - Sun Enterprise 5500 Ordering information Sales tool SunWTN, 84912 D) .... 
• Ordering Flow Chart. :!/99 Reseller web (t) 

Sun Enterprise 6500 Orderinginformation Sales tool SunWIN, 84913 
:::!. 

• - D) 

.Ordering F/011' Chart, :!199 Reseller web -cn 
~ Sun Enterprise 3000 Ordering information Sales tool SunWIN, 53154 )> -

• Ordering Flow Chart. 4/98 Reseller web C" 
tn 

• 
- Sun Enterprise 4000 Ordering information Sales tool SunWTN, 53156 .... 

~ 

Ordering Flow Chart. 4198 Reseller web D) 

• n 
Sun Enterprise 5000 Ordering information Sales tool SunWTN, 53158 

.... 
-

• Ordering Flow Chart. 4/98 Reseller web 

• -- Swz En terprise 6000 Ordcring infonnation Sales tool SunWlN, 53160 

• 
Ordering Flow Char/, 4/98 Reseller web 

- 56-Jnclz Sun Enterprise Ordering infonnation Sales tool SunWIN, 53162 

• r:_ Expansion Cabine/ Ordering Reseller web 

• Flow Chart. 4/ 98 

• Product Brief 

• 
- Sun Enterprise 3000 On-line version o f datasheet Sales tool SunWTN, 53247 

Product Brief 7/97 Rcscllcr web 

• Sun Enterprise 4000 On-line version o f datasheet Sales tool SunWTN, 53250 -

• Product Brief 7197 Rcsellcr wcb 

• - Sun Enterprise 5000 On-line version of datasheet Sales tool SunWTN, 53256 

Product Brief.' 7/97 Resclkr web 

• Sun Enterprise óOOO On-line version o f da tasheet Sales tool SunWlN, 53264 -

• Producl Brief 7/97 Rcseller wcb 

• - Solstice SyJfON Overview of Solstice SyMON Sales tool Sun'h'IN, 53243 

• 
Product Brief 7/ 97 monitoring software Rcseller web ,_ -

• 
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Collateral Description Purpose Distribution 

Externai Web Sites 

- List o(Szm-lested PC! carris I http: //www o sun o com/pci 

SPEC lzome page http: //www o specbench o org/resul ts o html 
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EPA POLLUTION PREVENTER 

Printed on recyclable paper 
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17-inch Color Monitor 
Moniteur couleur 17" 
17 Zoll Farbmonitor 
Monitor en color de 17 pulgadas 
Color Monitor da 17 pollici 
17" fãrgbildskãrm 
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17-inch ( 15.7-inch viewable ) 
Color Monitor 

Owner's 
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Safety lnstruc~ns 

Before connecti ng the AC power cord 7 Put your monitor in a location with low to an outlet, make sure the voltage 
humidity and a minimum of dust. designation on your monitor corre-

sponds to the local electrical supply. 8 Do not expose the monitor to rain o r 
use it near water (in kitchens, near Never inseri anything metallic into the 
swimming pools, etc.). I f the monitor monitor openings. Doing so may 
accidentally gets wet, unplug it and c reate the danger of electric sl10ck. 
contact an authorized dealer immedi-

To avo id electric shock, neve r touch ately. You can clean the monitor with 
a damp c Ioth when necessary, but be the inside of the monitor. 
sure to unplug the monitor first. Only a qualified technician should 

open thP. monitor's case. 

9 Pia c e the monitor on a solid surface 
and treat it carefully. The screen is Neve r use your monitor i f the power 
maLe of glass and can be damaged if cord h as been damaged. Do not allow 
dropped, hit o r scratched. anything to rest on the power cord, 

and keep the cord away from areas 

10 Lo cate your monitor near an easily where people can trip over it. 
accessible AC outlet. 

Be sure to hold the plug, not the cord, 
1 1 I f your monitor does not operate when disconnecting the monitor from 

normally- in particular, if there are an electric socket. 
any unusual sounds or smells coming 
from it- unplug it immediately and Openings in the monitor cabinet are 
contact an authorized dealer or provided for ventilation. To prevent 
service center. overheating, these openings should 

not be blocked o r covered. Also, avoid 12 High temperatures can cause using the monitor on a bed, sola, rug, 
problems. Don't use your monitor in or other soft surface. Doing so may 
direct sunlight, and keep it away from block the venti lation openings in the 
heaters, stoves, fireplaces, and other bottom of the cabinet. lf you put the sources of heat. 

monitor in a bookcase or some other 
enclosed space, be sure to 13 Unplug the monitor when it is going to provide adequate ventilation. 

be left unused for an extended period 
oftime. 

CAUTION 
RISK DF ELECTRIC SHOCK 

DO NOT OPEN 

U> ' 
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Your New Mo~tor 

Pie a se make sure the following items are inc luded with your monitor. 
I f any items are miss ing, contact your dealer. 

D , 1m ,. .n 

r--·-----, - -· 
Monitor & stand This manual 

Connecting Your Monitor 

1 Turn oH your computer and unplug 4 Power port 
the power cord . Connect the power cord for your 

Video port monitor to the power port on the back 

2 o f the monitor. 
Conn ect the signal cab le (with an 
adapte r if ne cessary) to the vide o port 5 Power cords 
on the back of your computer, video Plug the power cord for the monitor 
board, video card, or graphics card. and the power cord for your computer 

Siijpal ciibl 
into a nearby outlet. 

3 of the signal cable to 6 Turn on your computer and monitor. c. ne c~~ 
V-1 y ur c 0 1 . t video port. lf your monitor displays an image 

o installation is complete. ' O) o w 
~ :.-_;, (") ~ 
~ 

O o 
c.,..-, Ã) o 
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2 English 

Yolf' New Monitor 

F ront Panel 

1 

2 

Menu button 
Opens and closes the on-screen menu. 
Also used to move between menus 
when using the on-screen menu system. 

The -/+ buttons 
These buttons allow you to select and 
adjust items using the on-screen menu. 
When adjusting an item using the 
on-screen menu, the (-) button lowers 
the value of the selected function. 
The ( +) button raises the value ofthe 
selected function. These buttons are also 
direct access buttons for the Contrast 
and Brightness feature contrais. (See 
the section on Direct Access Buttons). 

3 

4 

The r.::::J button 
This button is used with the on-sc reen 
menu system to select a highlighted 
function for adjustment. Also used to 
move between menus when using the 
on-screen menu system. 

Power button 
Turns the monitor on and oH. 
The power indicator light glows green 
during normal operation. 

Direct Access Buttons 

Most of the adjustments you make to your monitor will b~ accessed through the on-screen 
menu described in the next section. The Contrast and Bnght~ess te atures can also be 
accessed with the touch of a button on the front of your mon1tor. 

1 
2 
3 

With the menu off, press the O o r() button on the front o f your monitor. The O 
button accesses the Brightness feature. The ()button a c cesses the Contrast te·~· .. .---.... 

Push the t: button to increase or the 

Press the menu button -f] twice to exit the on-screen menu. 
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Operati~ 

On-screen Menu System 

Your monitor ha s an on -screen menu system, ac cessed by the buttons on the front of your 
monitor, that allows you to adjust characteristics of the screen image. Display changes are 
indi ca tecl by on-sc re en adjustment icons. Some tunctions have sub-menus. 

1 
2 
3 

4 

5 

Pus h the menu button -(] to display the ma in menu. 
Function icons are arrariged across the top of the on-screen menu. 

Push the + o r - button to move through the icons. 
The na me of the active function will appear below the rows of function icons. 

To select a function or open a sub-menu , pus h the '.::=..' button. The screen will 
display the options for adjustment. I f there is a sub-menu, use the '.+:o r - button to 
highlight the te ature you want to adjust, then pus h the 0 J button to select it. 

Use the + and - buttons to make adjustments. The r increases values, the -' 
dec reases values. On-screen calibration numbers show the effect of your adjustment. 
I f you are in a sub-menu, use the menu button ~(I to return to the previous menu. 

Push the menu button -()to exit and save your changes. 

Func ti on icons 

Active function 

.. I, .. I, 
Adjustment icons -·-,I .. -o-

, I .. 

Function selection 1+-'I:Access Function 

• 4 E nglish 

~ Operation 
- - ----

lcon 

.. I; -o-
; I .. 

() 

Monitor Function Control 

Brightness 
Background brightness of screen. 
- decreases brightness 
+ increases brightness 

Contrast 
Contrast of screen image. 
- decreases contrast 
+ increases contrast 

Horizontal Position 
Horizontal screen position. 
- moves the screen left 
+ moves screen right 

Vertical Position 
Vertical screen position. 
- moves screen down 
+moves screen up 

Horizontal Size 
Horizontal screen size. 
- decreases size 
+ increases size 

Vertical Size 
Vertical screen size. 
- decreases size 
+ increases size 

Pincushion 
Straightness ot vertical edges. 
- curves image inward 
+ curves image outward 

Display liming 
Monitor display settings. 
- factory timing 
+ use r timing 

On-screen Adjustment 
(_:...__-) t.P\ 

-- 'J..~ • .J 

.r 
\ ' 
'\ ;~ 
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Operatio~ 

lcon Monitor Function Contrai On-screen Adjustment 

[] 

Advanced Features 
Colo r temperatu re 
O k -9300k more blue 
' + 6500k more red 
Lang uage 
e -' + scro ll through on-sc reen 

langu age opt1ons. 
Halftone 
[jj1 -off 

+ on 

Mo ire 
Correct for on-s creen moiré pattern. 

-horizontal moiré 
+vertical moi ré 

Degauss 

Removes c olor distortion caused by 
magnetic fields. Do not use more than 
once in 30 minutes. 

Recai/ 
Returns monitor to original settings. 

-no 
+yes 

Geometry 
Pinbalance 
([] -curves verticallines to left 

+curves vertica llines to right 
l'arallelogram 

l·m -skews screen image left 
+ skews screen image right 

F:otation 
~ - rotates entire screen right 
t.:::.:::::::J + rotates entire screen left 

1. 

2. 

1. 

2. 

V-linearity -{jj 
E3 -compressas image at top of screen 
~ +comprasses image at bottom of screen 

Tra pezoid 
Width o f top and bottom o f screen. 

- widens top oi screen 
+ widens bottom of sc reen 

6 English 
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Tr~blesnootlng 
--------

Selare calling for service, check the information in this section to see if you can solve the 
problem yourself. lf you do need assistance, please contact your dealer. 

There is no screen image. 
• Check to se e that both the monitor and the computar are plugged in and turned on. 

"Check Signal Cable" appears. 
• Check the signal cable connection between the computar and the monitor. 

··sync out of Range" appears 
• Check the maximum Resolution and the frequency on the video port of your computar. 
• Compare these values with the data in the Oisplay Modes Timing chart, page 8. 

The screen image isto o light o r to o dark. 
• Adjust the brightness o r contras! settings. 

The screen image is too large or too small. 
• Adjust the size settings. 

The colors are distorted with dark or shadowed areas. 
• Activate the degauss feature. 
• Adjust the c olor temperatura. 

The power indicator light is blinking green. 
• The monitor il! using its power management system. 

PowerSaver 
This monitor has a built-in power management system called PowerSaver. This system saves 
energy by switching your monitor into a low-power mode when it h as not been used for a 
certa in amount of time. The monitor automatically returns to normal operation when you 
move the computer's mo use o r pressa key on the keyboard. For energy conservation, turn 
your monitor OFF when it is not needed, o r when leaving it unattended for long periods. 

Normal 
Power Saving function mode EPNNUTEK 

State Power-off Mo de Operation Standby mode 
Suspend moda 
Position Al Position A2 

Power Green Green Blinking Green Blinking Green Blinking 
lndicator (0.5 sec interval) (0.5 se c interval) (1 sec interval) 

Power 90W (maximum) 
Consumption BOW (nominal) 50W (nominal) Less than 15W 

NOTE: This monitor is EPA ENERGY STAR® compliant and NUTEK compliant. 
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Specificat~ns 

Picture Tube 

Sync hronizat ion 

Disp lay Color 

Max imum Re so lution 

Active Display 

lnput Signai,Terminated 

Maximum Pixe l Clock 

Powe r Supply 

Powe r Consumption 

Dimensions/We ight 
(W x O x H) 

Environmental 
Considerations 

• 17" (43 em) full square type, 15.7" viewable (40 em) 
• 90" deflection • 0.28mm dot pite h 
• Anti -reflection coating with anti-electrostatic properties 

• Horizontal: 30kHz to 72kHz 
• Vertical : 50Hz to 160Hz 

• Unlimited 

• 1152 dots • 900 lines 

• Horizontal: 300 ± 4 mm 
• Vertical: 225 ± 4 mm 

• Analog 0.7 Vpp positive at 75 n 
• Sync: TIL levei, positive o r negativa, combined or separata 

• 110MHz 

• AC 100-240 Volt± 10%, 60Hz/50Hz± 3Hz 

• 90 watt maximum 

• Unit: 420 x 425 x 421 mm; 16.5 kg 
• Carton: 534x552x541 mm; 19.0kg 

• Operating Temperatura: 32"F to 104"F (O"C to 40"C) 
Humidity: 10% to 80% 

• Storage Temperatura: -4"F to 113"F ( -20"C to 45"C) 
Humidity: 5% to 95% 

Design and specifications are subject to change without notice. 

Display Medes 
Horizontal Vertical Pixel Sync Polarity 

., n ::o Frequency (kHz) Frequency (Hz) Clock (MHz) and Type 

1 ~x90~ t5 71.81 76.15 108.000 Neg. I Combined 
1 24 X 76 :J 62.04 77.07 84.375 Neg. I Combined 
1 24 X 768, 0 62.02 75.03 78.750 Pos./ Sepa r ate 

' C> 1< P2..t.SOO w 61.85 66.00 94.500 Neg. I Combined 
8

1

ft~og ~ 46.88 75.00 49.500 Pos. I Separata 
1 t_4:96~ ~ 68.70 85.00 94.500 Pos. I Separata 

00 m I 

- o O z cn I 
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Advanced features ..... .. ....... .. ..... 6 Notice de conformité IC . ............... . . . 10 

B o 
Brightness .......... . . . . . . . . . . . .. . . . .. 5 Operation .. . ........... .. . .. . . . . . .... .4 

Button, '· <--' :< .. ... .. ••....• • •• • . ••• . . ••• . 3 On-screen menu system . .... . .. . . ... . . .4 

Buttons, +I- . ... .. ...... . ... . ......... 3 p 

c Parallelograrn ...... . . • ....... . . .. . .... . 6 

Colo r temperatura ...... . ..... . . . . . . .... 6 Pinbalance ...... . ... . .... . ... .. ...... . 6 

Connecting your monitor ... . . . .......... 2 Pincushion .... . .... . . .. . . .. ...... ... .. 5 

Contrast . . . .. . . ........... . . ..... . ... .. 5 Power button . . .. . . .. ... ...... .. .... .. . 3 

D Power cords ........ . ...... ...... .... . 2 

Degauss . . .... . .. . .. ...... .... .. .... . . 6 Power indicator .. .. . . .. . .... . .... .. .. . . 3 

Direct access buttons ... . ... . . . . . . .. ... 3 Power port ........ ....... ... . . .. . . .. .. 2 

Display modes .. . ... .. .... ... .. ..... ... 8 PowerSaver ...... . .. . . . . . . . . .. .. .. . . .. 7 

Display timing . .... ... ... . . . .. . ..... . . .. 5 R 
F Recall .... . ....... .. . . . ..... . . . .. ..... . 6 
FCC information ..... . .... . ........... . 10 

Rotation . ... .. . . ...... .. ... . .. . ...... . . 6 
Front pane I .......... . . .. .............. 3 

Regulatory inforrnation . ....... . ....... . 10 
G 

Geometry .. . . . ...... .. .... ... ... .. .. .. 6 

H 

s 
Safety instructions ....... .......... . .. . ii 

Half tone ......... ... ....... ....... .... 6 
Signal cable ... .... . .. ..... . .... . .... . . 2 

Horizontal position .. .. . . .. . .. ....... .. . 5 
Specifications . . .......... . .. .. .. .... . . 8 

Horizontal size ... .. . .. . .. . ... . ......... 5 T 
Trapezoid .. . .. . .......... . . . . ..... ... .. 6 

IC compliance notice ... . .... . .. ... .. . . 10 Troubleshooting ..... . ... .. . .. . .. .. . ... 7 

L v 
Language . . ..... . . . ... .. .. . . .......... 6 VCCI . .. . . . . . . ..... · 

M 

Manual . ...... . ..... .. .. .. ... . .. . . . . .. 2 

Menu button . . .. .. ... .. .. . . . .. . .. .... .. 3 Vídeo port .... . 

Moire ..... . ...... . ....... .. ... . ...... . 6 

Monitor function contrai . . . .. . .. ..... . 5, 6 

MPR 11 compliance . .. ... . ......... .. .. 10 

V-linearity ..... 

v 
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FCC lnformation 
User l n structions 
The Fede ~a i Cornmllnrcalrons ComnliSs ion Radro 

Fi!!quency ln ter feren ce Sta tement includes the following 
warn1ng: 

NOTE: Tlus equrpmenl h as been les ted and lound lo 

comply wrlh lhe lrmrls for a Class B digital device, pur­

sua nllo Par1 15 of lhe FCC Rules . These lirnils are 

desrg ned lo provrde reasonable proleclion against harm­

flll in terfere nce in a resi dential installation . Thi s equip­

mc nt gen or atc s, uses, and can radi<1tc radio frcqucncy 

energy and , r f not installed and used in accordance wi th 

the instructions. may cause harmfuf interference to radio 

communic atrons. However, there is no guarantee that 

interference wiflnot occur in a particular insta fl ation. 

lf tl1i s equ rpm ent does ca use harmfuf interference to 

raclio o r te levision receplions, which can be determined 

by tu rning l he equrpmenl off and on. the use r is enr.otJr · 

aged to try to correct th e inlerference by one or more o f 

lhe followrn g measures: 

Reorient o r relocate the rece iving antenna. 

fncrease the separation between the equ ipme nt and 
rece iver 

Connec l the equipment into an outlet on a circuit dif­

ferent from lhal to which the re ceiver is connected. 

Consult the deafer or an experienc ed radio/TV techni­
cian for help. 

User lnformation 

Changes o r modifications not express ly approved hy tf1 e 

party respo nsible for compfiance could void the user's 

authority to operate the equipment. 

I f necessary, consu lt your dealer or an experienced 

radi o/te levisron technician for additional suggeslions. 

Yo umay find the booklet called How to ldentifv anti 

Resolve Ra riJO!TV lnterlerence Problems helpful. Thi s 

hookfet wa s prepared by the Federal Communications 

Comrniss ion. lt is available from the U.S. Government 

..---- --1=· ting Q!t ire WasiliwJ on, OC 20402, Stock Number 
o 
o 
!1 

004 -00~345 - 40 ::tJ 
. . ' "'C o 

Wa ' nin g S: (J) 

Use r r ust, use shi'elr!ei! igna l interface cables to main­
C..•.J ta in F C r.-om plia!Jcedlll he product. 

O) Provi rfv:ith tl~n~ r is a detachabfe power suppfy 

(Jj cord vo ~C32~y minations. li may be sui table for 

cor1r1 · """'to a!XJU~U ed person<1l computer wi th simi-
.1:'- m ' 

- o o z
1 cn , 

1 O Enolish 

lar conf iguration. Before makin g the connection, make 

sure the vo lta ge rating of the compute r convenience out · 

let rs lhe same as the monitor and that the ampere rating 

of the computar convenience outlet is equal to o r 
exceeds the monitor voltage rating. 

Fo r 120 Volt applications, use only UL Li sted detach able 

power cord with NEMA configuration 5-15P type (paraffel 

hladesl plug cap. For 240 Volt applications use onfy UL 

Lrs ted Oetachab le power suppfy cord with NEMA config­

uration 6015P type (tandem bladesl plug cap. 

IC Compliance Notice 
Th is Class B digital apparatus meets ali requirements o f 

the Canadian lnterference-Causing Equipment 

Regul ations of ICES-003. 

VCCI lnformation 
This equipment is in the 2nd Class category (information 

equipment to be used in a residential area or an adjacent 

are a there-tol and conforms to the standards set by the 

Vofuntary Contrai Council For lnterference by Data 

Processing Equipment and Electronic Office Machines 

aimed at preventing radio interference in such residentiaf 

are a. When used near a r adio o r TV receiver, it may 

become the cause of r adio interference. Read the 
instructions for correct handling. 

MPR 11 Compliance 
This monitor compfies with SWEDAC (MPR f 11 recom­

mendations for reduced electric and magnetic fiefds . 

European Notice 
Manufacturer: Samsung Efectronics Co., Ltd. 

Products with the CE Marking comply with both lhe EMC 

Oirec tive (89/336/EEC). (92/31 /EEC). (93/68/EECI and the 

Low Voltage Directive (73!23/EECI issued by the 

Cornmission of lhe European Community. 

Compfiance with these directives impfies conformity to 

the fo llowing European Norms: 

• EN55022 (CISPR 221- R adio Frequency lnterference 

• EN50062-1 : 1992- Electromagnetic lmmunily 

• EN60555-2 (IEC555-21- Power Line Harmonics 

• EN60555-3 (IEC555-3I- Voltage Fluctuations 

• EN60950 (IEC950I - Product Safety 

We: 

Located at: 

Declaration of Conformity 
According to 47CFR, Part 2 and 15 for 

Class 8 Personal Computers and 
Peripherals: and/or 

CPU 8oards and Power Supplies used 
with Class 8 Personal Computers: 

SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD 

QA Lab of samsung America 85 West Tasman Drive San Jose, CA 95134 USA 

Declare under sole responsibility that lhe product identified herein, complies with 47CFR Part 2 
and 15 oi the FCC rules as a Class B digital device. Each product marketed, is identical to lhe 
representativa unit tested and found to be compliant with the standards. Records maintained 
continue to reflect the equipment being produced can be expected to be wtlhtn lhe vanatton 
accepted, due to quantity production and testing on a statistical basis as required by 47CFR § 
2.909. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device ~ay n_ot cause 
harmful interference, and (2) This device must accept any interference recetved , tncludtng 
interference that may cause undesired operation . The above named party is responsible for 
ensuring that the equipment complies with the stan~ards oi 4 7CFR § § 15.101 to 15.109. 

Trade name: Color Monitor 
Model Number: CHB7727L 
Signature of Party Responsible: 
Printed na me of Party Responsible: In Seok Yang 

Executed on(Date), at(Piace): November, 1998, CA. USA 
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Copyrights 

© 1999 Sun Microsystems, Inc. All Rights Reserved. 

Sun, Sun Microsystems, the Sun logo, Ultra, Sun Enterprise, VIS, XIL, XGL, Solaris, Sun OpenGL for 
·. Solaris, TurboGXplus, SunPHIGS, Java 3D, OpenWindows, SunSpectrurn, SunSpectrurn Platinum, 

SunSpectrum Gold, SunSpectrum Silver, SunSpectrum Bronze, SunVIP, SunSolve, SunSolve 
EarlyNotifier, SunClient, and JavaStation are trademarks, registered trademarks, or service marks o f Sun 
Microsystems, Inc. in the United States and other countries. 

Ali SPARC trademarks are used under license and are trademarks or registered trademarks of SPARC 
lnternational, Inc. in the United States and other countries. Products bearing SPARC trademarks are based 
upon an architecture developed by Sun Microsystems, Inc. 

OpenGL is a registered trademark o f Silicon Graphics, Inc. 

UNIX is a registered trademark in the United States and other countries, exclusively licensed through 
X/Open Company, Ltd. 

Adobe is a registered trademark, and Display PostScript and Postscript are trademarks, o f Adobe Systems, 
lncorporated. 

KCMS and Kodak Color Management System are trademarks o f Eastman Kodak Cornpany. 
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Creator Graphics Positioning 

lntroduction 
Creator Graphics series 3 is the latest generation o f the Creator Graphics family o f accelerators. With onc 
architecture it can accelerate and support diverse types of graphic needs ranging from 8-bit and 24-bit 
windowing to high-end 3-D graphics . 

C reator Graphics is designed as an integral part o f Sun Ultra l'M workstations or Sun Enterprise lM servers 
and is, therefore, designed to take advantage ofthe UltraSPARCil-"' CPU perfonnance increases to 
300 MHz and beyond. TI1e original generation o f Creator Graphics has a single graphics/frame buffer 
clock for ali on-board logic. This new generation has one clock for the internai graphics processing and 
another clock for the frame buffer. This design makes it possible to drive each part at its maximum speed. 

Uutil May 1999, Creator Graphics was available in two configurations: 

• The single-buffered configuration (known as Creator) supported hardware acceleration of2-D graphics. 

• The double-buffered configuration (known as Creator3D) is used for fast, high-quality transfonnation 
and display o f 3-D solid and wireframe objects. lt also provides support for high-resolution ( 1920 x 
1200) monitors such as the Sun 24-inch, widc-screen display. 

Only thc double-buffered configuration (Creator 3D) is now available. 

Creator3D Graphics series 3 is available for most Sun Ultra workstations (except the Ultra 5 workstation) 
as well as the mid-range Sm1 Enterprise servers (Sun Enterprise 3500-6500). 

C reator Graphics Models 

The two models, Creator and Creator3D, are physically different boards. A Creator board cam10t be 
upgraded to a Creator3D board by adding more 3D-RAM memory. An upgrade is perfonned by changing 
the graphics board. 

Creator (no longer available) Creator3D 

. Full 2-D imaging and windowing acceleration . Full 2-D imaging and windowing acceleration, plus 
full 3-D acceleration 

. Suited for 2-D, windowing, and imaging applications . Ideal for high-end 2-D, mid-range 3-D graphics, and 
including: CASE, color publishing, EOA, medicai solids in MCAD and MCAE, as well as high-end 
imaging, and general research imaging and color publishing applications 

. 24-bit true color, single-buffered . 24-bit true color, double-buffered up to 1280 x I 024 

. 28-bit Z-buffcr . 8-bit overlay and visual planes . 8-bit overlay and visual planes 

. Stereo display up to 960 x 680 at 112Hz . Stereo display up to 960 x 680 at 112-Hz 
non-interlaced non-interlaced, double- and Z-buffered 

. 5-MB 30-RAM memory . 15-MB 30-RAM memory 

. 1280 x I 024 ai 76Hz standard with programmable . 1280 x 1024 at 76Hz standard with programmablc 
bootprom resolution bootprom resolution 

. NTSC/PAL vídeo timings . NTSC/PAL video timings 

o 
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Creator (no longer available) 

• 64-bit DAC 

Key Messages 

• High-performance graphics 

Creator3D 

128-bit DAC 

• High resolution 1920 x 1200 at 70Hz (single 
buffered) supporting 24-inch wide screen 
display- series 2 and series 3 

Creator Graphics perfonnance is based upon the Creator approach to designing graphics. In series 3, 
the Creator Graphics technology is enhanced, with up to 50 percent graphics perfonnance improvement 
over series I . 

UltraSPARC CPU 

Creator Graphics rclies 011 the power ofthe UltraSPARC CPU for floating point calculations, a11d 011 
the visual instruction set (VlSn-.1) to accelerate imaging-related operations. This eliminates the need 
tbr a dedicated graphics processar, and results in a significant cost advantage. 

- Ultra port architecture (UPA) high-speed intercmmect for graphics 

UPA provides a high-speed, high-bandwidth interconnect between the CPU, Creator Graphics, and 
main memory. lt raises overall graphics performance while maintaining a balanced throughput. 
Unlike the peripheral buses, such as SBus or PCl, the UPA intercom1ect ties Creator Graphics 
directly to the CPU and memory, and delivers greater bandwidth by orders ofmagnitude. 

UPA also allows Creator3D to utilize main system memory for texturing, allowing large tex­
ture-mapping possibilities. 

- Creator-rendering ASIC (FBC2) 

A completely new ASIC, FBC2 renders graphic primitives at very high speeds. FBC2 accelerates 
fills, scrolling, text, lines, and polygon rendering. 

3D-RAM graphics memory 

This new generation ofthe 3D-RAM breakthrough in graphic memory provides high-bandwidth and 
built-in acceleration for 3-D graphics. 

• Scalable performance 

The perfonnance o f Creator Graphics takes advantage o f general system performance enhancements 
and will scale up with increases in CPU clock rate, making it unnecessary to upgrade graphics as new 
generations o f C PUs become available. 

• More standard functionality 

Ali Creator Graphics products come standard with high resolution and 24-bit true color, as weJJ as an 
8-bit overlay plane. Creator3D supports 24-bit double buffering and a 28-bit Z-buffer. ln addition, 
stereo output support is built-in. Creator Graphics has established a new standard for workstation 
graphics functionality . 

Creator3D Graphics series 2 and series 3 also adds support for high-resolution monitors tup to 1920 
x 1200) and hardware acceleration of color-space t.:onversion during video playback. 
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Four 8-bit color maps for dynamic color-map segment allocation within the 8-bit color overla 
and support for adjustable gamma correction give applications greater access to colors even in 
mode and give the user the ability to color adjust (gamma correct) for optimal display quality. 

• Fully compatible with existing APls 

Creator Graphics accelerates existing APls, including OpenGL <lil' XII , XIV"\ and XGL"M graphics 
libraries . 

C reator Graphics Systems 

A broad family o f Creator Graphics systems is available. These sysiems are designed to handle a wide 
range o f applications. As shown in the table below, configurations are available from single-proccssor 
Ultra workstations up to powerful multiprocessar server systems with multiple screens powered by 
multiple Creator Graphics accelerators . 

Maximum Maximum Number Graphics Version 
System Number of C reator Frame 

o f Processors Buffers Creator Creator3D 

Ultra 1 1 1 series 1 series 2 

Ultra 2 2 1 series 1 series 2, 3 

Ultra 5 I o Not applicable Not applicable 

Ultra 10 1 I series 3 series 3 

Ultra 30 1 2 series 3 series 3 

Ultra 60 2 2 series 3 series 3 

Sun Enterprise 3500 8 I Not applicable series 2, 3 
(5 slots) 6 2 

4 3 

Sun Enterprise 4000 14 4 Not applicable series 2 

Sun Enterprise 4500 14 1 Not applicable series 2, 3 
(8 slots) 12 2 

lO 3 
8 4 

Sun Enterprise 5500 14 I Not applicable scrics 2, 3 
(8 slots) 12 2 

10 3 
8 4 

Sun Enterprisc 6500 30 1 Not applicable series 2, 3 
( 16 slots) 28 2 

26 3 
24 4 

Availability 

Currently only Creator 30 series 3 horizontal and vertical formats are available from Sun. 
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Target Users 

Creator Graphics falls \vithin the traditional workstation and technical markets, and addresses graphics 
market requirements for the mid-range workstation, the super workstation, and the technical server 
segments. lt is targeted at users who need a modest amount o f 3-D performance to get their jobs done. 
These users are typically companies that need to make their employees more productive to meet the market 
demands for better quality, lower costs, and lower time-to-market. 

Typical users include: 

• Product design engineers and designers in MCAD/MCAE, who can benefit from working with partia! 
or whole subassemblies 

• Petroleum engineers and professionals who work with moderately large amounts of seismic data for 
drilling, exploration, and recovery purposes 

• Technical directors needing to animate and render characters and scenes in real-time in arder to meet 
their production deadlines 

• Surgeons and medicai professionals who need to capture, process and visualize tissue and internai 
structures for planning and diagnostics prior to surgery 

• People who need to be highly trained before getting into aircraft or handling hazardous equipment or 
materiais 

No matter what the market or application area, the need to understand, simulate, and visualize complex 
problems and data is increasing as users rely more and more on computers as too\s to gain insight and 
understanding, and improve accuracy, safety, and reliability. 

Ultra™ 10 Workstation with Creator3D Graphics 

The Ultra Tht lO workstation with Creator3D is targeted at the power entry 3-D segment. Customers in this 
group need to balance performance against budgets. Dus will be a great MCAD or animator's workstation, 
ora low-cost visualization system for medicine and science. lt is targeted at users with constrained 
budgets, who are buying multiple systems but need lugh-performance graplllcs. 

Unique product features include: 

• Price point 

• Performance at Ultra lO workstation price point 

• Easy, cost-cffectivc upgrade to Crcator graphics 

Ultra 2 Workstation with Creator3D Graphics 

Thc Ultra 2 workstation with Creator Graphics is targeted at uscrs who have multiproccssor and memory 
footprint requirements, but also have SBus l/0 needs. 1t is targeted at design and analysis customers who, 
for cxample, want multiprocessing to do simultaneous CAD design while running an analysis application 
in the background on the second CPU. 
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Unique product features include: 

• Last SBus-based platform for applications and customers who have investments in SBus-ba ed 
peripherals and applications 

enviromnents 

• Upgradeable CPU modules 

Ultra 60 Workstation with Creator3D Graphics 

Ultra 60 workstations with Creator3D are, like the Ultra 2, targeted at the high-performance 
compute-intensive and moderately graphics-intensive segment of its target markets. These markets include 
MCAD/MCAE, oil and gas, simulation and visualization applications, and command and control. 
Customers in this group need as much performance as possible, including multiprocessing capabilities, 
high memory capacity, and 1/0 bandwidth . 

Features include: 

• Maximum CPU performance 

• PCI-based expansion capability with dual PCI-bus interfaces, with one 66-MHz PCI slot 

• Large memory footprint with up to 2GB ofmemory 

• Two UPA slots capable ofsupporting two high-perfonnance Creator3D cards 

Sun Enterprise™ 3500-6500 Servers with Creator3D Graphics 

Tite Sun EnterpriseTM server family with CreatorJD graphics is targeted at strategic markets, including: 
manufacturing, government, education, health care, design automation, and earth sciences. The following 
sections describe how each server in the Sun Enterprise family has different characteristics and is therefore 
deployed in a different capacity within the target markets. 

The target markets for the Sun Enterprise servers include: 

• Design automation • Education/training 
• MCAE (sweet spot of 4 to 8 processors) • Aerospace 
• High-end MCAD • Defense 
• Vi sua lization/simulation • Digital content c.reation 
• Cave/virtual portais • Real-time ani.mation review 
• Large screen displays for viewing • Virtual prototyping 
• Earth resources • Command and control 
• Oi! and gas • R&D 

Sun Enterprise 3500 Server with Creator3D Graphics 

The Sun Enterprise 3500 server with Creator3D is targeted at users who have multiprocessar and memory 
footprint requirements as well as extremely demanding J.iO needs. 11 is targeted at design and analysis 
customers who, for example, want to use a multiprocessi..ng system to perform CAD design work while 
running an analysis application in fhe background . 

Thc Sun Enterprise 3500 servcr is an afTordable server >vith unprecedented po>ver and reliability in its 
class. The Sun Enterprise 3500 server enables customers to deploy sophisticated technical applications 
with the kind ofperformance and reliability previously available only in very expensive large-scale 
systems. 
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The Sun Enterprise 3500 server is ideal for customers who need application servers with treme1 
network throughput and processing power, in addition to high reliability, availability, and service bil 

c 

The Sun Enterprise 3500 server is ideal for price-sensitive customers who need iutegrated storage ~~._.-....­
the investment protection offered by an expandable family o f servers. The Sun Enterprise 3500 scrver vV'I~.-,.,. ... 
Creator3D graphics can be used for running dedicated, compute-intensive and high-end graphics 
applications . 

ln its line of Sun High-Perforrnance Computing (HPC) servers, Sun offers the Sun HPC 3500 server, 
which combines the Sun Enterprise 3500 server with Sun TM HPC software that allows the platfonn to se ale 
in the most demanding technical and supercomputing environments . 

Unique product features include: 

Low-cost server for multiprocessing and multithreaded application environments :....~ , -;:-:-:· ; ~ . 

• Multiple frame buffer support up to three Creator3D frame buffers with up to four CPUs, two ~ :~ - """."· -.. · - . 
Creator3D frame buffer with six CPUs or one Creator3D frame buffers with up to eight 
high-performance UltraSPARCTh1 CPUs 

• Upgradeable CPU modules 

• lntegrated storage 

Sun Enterprise 4500 Server with Creator3D Graphics 

TI1e Sun Enterprise 4500 server is a versatile server with exceptional value for companies requiring 
affordable servers with tremendous computational power, and the ability to scale system performance and 
capacity as their needs grow. The Sun Enterprise 4500 server with Creator3 D is targeted at users who have 
multiprocessar and memory footprint requirements as well as extremely demanding 110 ueeds . 

The Sun Enterprise 4500 server is ideal for customers who need an enterprise-wide application server with 
high reliability, availability, and serviceability. Typical Sun Enterprise 4500 server customers use their 
servers to provide access to large CAD databases, product data management systems, decision support 
applications, or visual simulation applications. 

The Sun Enterprise 4500 server is recommended over the Sun Enterprise 3500 server if the customer's l/O 
·. and CPU growth requirements go beyond the capacity o f the Sun Enterprise 3500 server . 

Unique product features include: 

• High-perforrnance server for multiprocessing and multithreaded application enviromnents 

• Compact packaging 

• Upgradeable CPU modules 

Sun Enterprise 5500 Server with Creator3D Graphics 

1l1e Sun Enterprise 5500 server is a scalablc and rcliable data center server capable of running 
mission-critical applications. The Sun Enterprise 5500 server is ideal for customers who have 
mainframe-class system requirements. With features previously only in fault-tolerant and mainframc 
systems, the Sun Enterprise 5500 server has a comprehensive set o f uptime features. The Sun Enterprise 
5500 server is recommendeà over the 4500 server ifthe customer needs a rackmount system with 
integrated mass storage . 

Unique product features include the following : 

• Rackmountable 

• lntegrated mass storage 
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Sun Enterprise 6500 Server with Creator3D Graphics 

TI1e Sun Enterprise 6500 server is ideal for customers who need to build network computing appÍ\ç,a~~~-~ 
o f a size and se ale that previously required mainframes or supercomputers. The customer receives t~ 
benefits o f improved data access and flexibility even as data grows to multiple terabytes. The Sun 
Enterprise 6500 server offers more than twice the CPU, memory, and Creator3D Graphics expandability of 
lhe Sun Enterprise 5500 server. The Sw1 Enterprise 6500 server should be recommended when the Sun 
Enterprise 5500 does not offer enough expandability. 

Tbis product is targeted at users wbo need tbe high performance of Sun Enterprise server systems and wbo 
need CPU, memory, I/0, and other server support features . 

Unique product features include the following: 

• Most expaudable, multiprocessing-capable graphics server for multiprocessing and multithreaded 
application environments 

Up to four Creator3D series 3 frame buffers are supported at this time 

• Upgradeable CPU modules 

Target Markets 

Creator3D graphics addresses the high-performance graphics requirements o f Sun's traditional technical 
workstation markets such as MCAD/MCAE, earth resources, medicai, and R&D. Additionally, Creator3D 
allows expansion into new high-growth markets and areas such as digital content creation and 
visualization/ simulation. Visualization/simulation is being used more aud more by companies who are 
turning to computers for complete digital mock-ups ofproducts and to gain iusight and understanding of 
vcry. complex problems and data_ These people need power to perfonn. 

Users in these markets have an ever-increasiug need to work with more information and data with shorter 
turnaround, shorter time frames, and sbriuking budgets and resources. Withiu each ofthese markets, there 
is a class o f users who aJways need more perfonnance and se ale their projects to the hardware they can 
afford. 

New lSVs and applications have been ported to Sun within these markets that previously ran only on 
competitive systems from companies such as SGI and IBM, or even only ou PCs. More applications are 
coming. See the partiaJlist in the following Sel/ing High/ights section. 

Here are some ofthe target markets for Creator3D graphics and the key features in that market. 

Market Applications Key Features 

MCAD/MC;\E . High-end mechanical design . High-perfom1ance 3-D graphics and CPUs . Styling and design . Visual quality . Visualization and simulation . Key software avai lability . Analysis . Multiple frame-buffer supp01t . MP configurations for high application . Stereoscopic support 

Earth Resources . Visual simulation, modeling and . Creator3D, high-perfonnance frame buffers 
Oil and Gas analysis . Sun OpenGL'' for Solaris"'' 1.1.2 with 
Geo Engineering . Leading number ofthird-party Imaging Extensions 
GIS software applications . Multiprocessing . No-cost texture mapping . Ability to handle very large texturc maps 

using maio memory 
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Market Applications Key Features ~/i[ .. ~ 
Health Care . Medicai imaging and visualization . Integrated 3-D and imaging . Surgical preplanning . High-speed interconnect to main memory for . Computer-assisted surgery very large texture and image capacity . High 110 bandwidth . Accelerated processing with MP 

and RIP capabilities . Stereoscopic support . Adjustable gamma correction . Multiple frame-buffer support 

Digital Content . Animation/modeling and layout . High-perfonnance 3-D graphics 
Creation . Film and broadcast media . Visual quality 
Entertainment production . Multiple frame buffer support . Corporate communications . lntegrated imaging and vídeo playback . Game development • High rendermark/cubic foot density . Cost 

Visualization/ . Education and training . High-perfonnance Creator3D graphics 
Simulation . Classified defense . Visual quality . VR applications . Multiple frame-buffer support . lncreasing component of other . Higb 1/0 bandwidth 

technical markets . MP capabilities . I nsight, comprehension, . Texture mapping 
understanding . Stereoscopic support . Peripheral support 

General Science . Visualization . MP capabilities . High-performance 3-D graphics 

Creator3D provides an opportunity to increase Sun's marketshare in its traditionaJ markets while capturing 
new applications and market share in high-growth markets, such as digital content creation and 
visualization/simulation. Creator3D strengthens Sun's product offerings in current accounts and provides 
opportunities to displace seats from traditional competitors such as SGl. Spurred by high-growth of 3-D 
applications and the need to reduce cost and time-to-market and to increase worker productivity, the need 
for high performance 3-D graphics will continue to increase. 

lnstalled-base opportwlities include upgrades or replacement o f SPARCstation Thl systems and even Ultra I 
systems that are up for replacement after three years. Take note of pockets o f competitive systems from 
SGI, DEC, IBM, and even HP, or whole departments . Expand into new applications, such as auto-styhng, 
analysis through simulation of crash testing, fiight simulation, design review theatres, and so on. 
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Selling Highlights 

Key Third-party Applications 

Target Market ISV 

MCAD/MCAE Computervision 

Dassau1t 

EDS/Unigraphics 

Parametric Technology Corp 

SDRC 

Technomatix 

Altair 

Mechanical Dyna.mics 

Matra Datavision 

Marc Analysis 

MacNeal-Schwendler 

Ansys 

Tripos Inc. 

Bentley Systems 

Earth Resources Advanced Visual Systems 
Oil and Gas Cognesis 
GIS 

GeoQuest 

Landmark Graphics 

Geovision 

Shell Oil 

ERDAS 

ESRI 

Paradyme Geophysical 

Health Care Cemax 

Context Vision 

ISG 

Viltual Vision Software 

Visualization Technologies 

Sensible Technologies 

Just the facts 
•sun m1crosys tems 

Software Applications 

CADDS 5, Medusa 

Catia, Catia Studio 

Unigraphics 

Pro Engineer, ProDesigner, TrueGrid 

I-Deas Master series 

ROBCAD 

Hypermesh 

ADAMS 

Euclid-JS, Prelude 

MARC 

NASTRAN, PATRAN III, Conceptstation 

Ansys 

Unify 

Microstation 

AVS Express, Toolmaster, AVS5 

VoxelGeo 

GeoViz, Charisma 

ProMax, Seisworks, Strata Model, 
Earth Cube 

Vision 

VolumeViewer 

ER Mapper, ERDAS Imagine 

ArcView, ARCinfo 

VIP 2.0 

Imaging processing for rcfining MR data 

Silohet 

C-MED 

PHANToM (haptic peripheral device) 
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Target Market 

Digital Content Creation 
Entertainment/ 
Animation 

Visualization/ 
Simulation 

Molecular Biology 

Just thc Facts 

ISV 

Adobe 

NewTek 

Electric hnage 

Lightwork 

Nichimen 

XaosTools 

ArSciMed 

Mental Images 

Softlmage 

Radiance Software Intemational 

Apunix Computer Services 

Engineering Animation Inc. 

Pixar 

Advanced Visual Systems 

Engineering Animation Inc . 

Sense8 

Autometrics 

Division 

ArSciMed 

Parametric Technology Corp 

Facet 

Template Graphics 

Muse Technology 

IBM 

Sensible Technologies 

US Departmenl of Defense 

Fluent 

Compuflow 

Vital Images 

Visual Numerics 

Fluid Dynamics Intemational 

Woltham Research 

SAS lnstitute 

Lockheed-Martin Federal Systems 

MSI Biodesign 

Biosym Technology 

Molecular Simulations 

Genasys Il 

•)Sun~ 
microsystems 

~ 
d 10424 
\o~~ 

Software Applications ~P L. Jll. ·-
Photoshop 

Lightwave 3-D 

Electric hnage 

Kinetix (rendering tool kit) 

NWorld 

Pandemonium 

Kinema!Sim 

Mental Ray 

Softhnage 3-D 

Ez3d VRML Author Pro 

Apunix Openscan 

VisProducts 

Renderman 

AVS Express, Toolmaster AVS5 

VisProducts, VisMockUp, VisFly 

WorldUp, Sense8 World Tool Kit 

Edge and Soft Plotter cn 
(I) 

dVise, dVise Flythru ---· 
Kinema!Sim ::I 

Ul 
ProFlythrough ::1: -· Facet Ul 

:r' 
Openlnventor --· 
MuSE Ul 

:r' 
IBM Visualization Data Explorer -cn 
PHANToM (haptic peripheral device) 

Battlefield Visualization 

Fluent, Rampant, Nekton 

Flotran 

Voxelmath 

PV Wave, Exponent Graphics 

Fidep 

Matlunatica 

SAS 

Power Image 

Piograf, NMRgraf 

Discover, lnsight li 

CHARM, Quanta 

Genemap, Genaccll 
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Compati bil ity 

Creator Graphics series 3 is totaJly software-compatible with the previous versions o f Creator Gr . Q~ v 
an APJ levei. However, there are two physical orientations: vertical and horizontal. Boards in the ve . · L - f!.. · 
orientation are designed to fit in the Ultran.1 10, Ultra 30, and Ultra 60 workstations. Tbe Ultra 2 
workstation and the Sun EnterpriseTh1 servers require the horizontal orientation. Figure 1 shows the 
orientation differences. 

View of horizontal board View of vertical board 

Figure 1. Views of horizontal and vertical boards 
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Enabling Technology 

Technology Overview 

Graphics Memory Technology 

Over the last decade, graphics has emerged as a very important element in the use o f computing. Driven by 
the increasing sophistication ofthe applications and users, as well as by broad trends in hardware 
performance and cost reduction, graphics has become an integral part oftechnical computing today . 

Despite these advances, most graphics subsystems are an afterthought. Their architecture, limited 
integration, and emphasis on performing specific subsets of graphics functionality reveal that they are 
designed without consideration ofthe overall system architecture . 

According to a recent IDC study, Sun Microsystems is oue ofthe established volume leaders in graphics 
UNIX® workstation shipments for most technical markets. From ECAD, MCAD, and GIS, to UNIX 
techuology-based publishing and graphic arts, Sun rM workstations represent the largest single-vendor 
platfonn in use today. 

Sun has gained leadership in these markets because ofits single-minded focus on platform integration, 
working towards its intended goal o f providing the best price/performance in workstation-class desktop 
solutions available. Sun's revolutionary Creator Graphics-based systems are based on the powerful Ultra 
workstation product line, one ofthe industry 's most im1ovative system platforms available. Oesigned as 
part ofthe overall Ultra 1M system architecturc, Creator Graphics incorporates the best features ofSun's 
previous accelerators and frame buffers, ata fraction ofthe cost and with almost twice the performance . 

The usual bottleneck for 3-D graphics hardware has been the rate at which pixels can be rendered into a 
frarne buffer for Z-buffered rendering. Historically, the performance ofhidden-surface-removal algorithms 
has been limited by the pixel fill rate of2-D projections of3-0 primitives. Solutions to these lirnitations are 
dependent on an appropriate memory architecture. 

Most common computer memory Lechnologies present serious trade-offs when they are used for 
implementing high-speed, Jow-cost frame buffers for today's volume systems. Some ofthe most common 
memory architectures and implementations o f frame buffer and general-purpose memory include: 

• Oyuamic RAM (ORAM) 

ORAM provides the best density and has the best-understood technology curve, but is generally 
too slow. 

Vídeo RAM (VRAM) 

Dual-ported VRAM offers improved bandwidth over ORAM. However, over the past five years, 
VRAM perfonuance has improved by only about 30 percent. 

• Static RAM (SRAM) 

SRAM provides fast cycle times but is too expensive to implement economically in a desktop system . 

Exotic architectures, such as massive ORAM interleaving, are also available, but they are not practical for 
cost-cflectivc desktop systems . 

/\nother problem with convcntional memory architectures is the number ofread-modify-write transactions 
that result from 3-D graphics applications. To maximize perfonnance, read-modify-wTite operations 
should be avoided since they can take up to four times longer to complete than a pure \Vri.te transaction . 
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Z-huffering, as required for 3-D hidden-surface remova!, is the main operation that causes exp us e 
read-modify-write transactions. The graphics application's Z-coordinate data must traverse the ·n 
chip twice: once to read out the old Z value, and a second time to write the new Z value if a new ~ru~:::IS'~ 
selected. Additionally, window ID compares, stenciling, antialiasing, and hlending operations can ca 
expensive read-modify-write transactions . 

Working together, Sun Microsystems and Mitsubishi Electronics have created breakthrough technologies 
that aHow implementation of fast, inexpensive 3-D graphics buffers which address many ofthe cost and 
performance issues. Mitsubishi developed a memory technology which incorporated DRAM and SRAM 
on a single chip, while Sun developed a new concept for high-performance 3-D frame buffer design. The 
result ofthis collaboration is known as 3D-RAM . 

• 3D-RAM 

3D-RAM integrates DRAM and SRAM cache on a singJe chip a]ong with an on-chip arithmetic logic 
unit (ALU). Because the ALU was implemented directly on the 3D-RAM chip, Z-buffering and the 
read-modify-write cyde operations are performed completely inside the 3D-RAM . 

The result is a 10-megabit part tl1at handles 3-D graphics ten times faster than conventional VRAM, at 
a lower system cost. 

Texture Mapping 

Sun's Ultra Creator3D graphics systems feature a highly integrated approach that c01mects powerful 
UltraSPARC1111 processors with advanced Creator3D accelerator modules over a high-speed 
packet-switched memory interconnect known as the Ultra Port Architecture (UPA). 

This innovative approach aHows textures to be stored in general-purpose system memory where tl1ey are 
operated on by powerfuJ multimedia instructions within the UltraSPARC CPU. Known as the visual 
instruction set (VlSn..'), these instructions provide key mathematical and multimedia instructions, many of 
which are used for texture-mapping operations. 

This approach has key advantages for texture mapping. 

• Low system cost 

Leveraging system memory fortexture storage keeps system costs low since system memory represents 
a shared resource. When not in use for texture-mapping applications, memory is still usable for other 
applications . 

• Large texture storage 

Extremely large textures can be accommodated in system memory since it represents a virtual address 
space. 3-D texture-mapping applications that use very large textures can he supported with no 
additional hardware costs . 

• Scalahle performance 

Because texture mapping is perfonned in the UltraSPARC processar, texture mapping can hencfit from 
the stability gained by adding faster UJtraSPARC processors. 

• Othcr interesting texture mapping applications 

By locating textures in main memory, other interesting texture mapping applications are available, sue h 
as perfonning image processing functions on tcxtures and using texture-mapped video rather than static 
nnages . 

ln recent years, advanced graphics technologies such as texture mapping have moved from specialized 
niche applications to general-purpose usage in broad consumer-oriented markets. Entertaimnent, 
animation, simulation, and even graphic arts have benefited from the low cost oftexture-capable desktop 
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systems. Together with advances in texture-mapping algorithms and low-cost devices, the sophisti 
and general-purpose application oftexturing technology is enabling increased realism in rendering a 
virtuaJly ali segments o f graphics use. 

According to a recent IDC study, Sun Microsystems is the largest provider o f UNIX graphics systems for 9 
out o f 13 technical market segments. Long heralded as a leader in platfonn and graphics device integration, 
Sun and its third partics providc the UNLX workstation industry's broadest of family solutions. Regardless 
ofwhat levei ofperformance or costa customer requires, these solutions enable the effective use of 
texture-mapping technology and free the user to focus on results rather than on the intricacies ofthe 
application. 

Particularly exciting is the use o f texture mapping in extremely price-sensitive environments where the 
cost per seat is paramount. Suo 's highly integrated, low-cost Creator3D graphics systems enable users to 
apply texturing to their data with a minimal impact on their budget. 

Sun Microsysterns' open-systems philosophy and wide support for third-party products and industry 
standards such as PHIGS and OpenGL ® further broaden the choices for end users, thus enabling them to 
implement cross-platform-capable applications without compromising portability or performance . 

Product Update 

During the last severa! months, Sun has made changes to the Creator Graphic availability, packaging, and 
boards. 

1. In November 1998, the product packaging has been changed so that X-options no longer contain exten­
sion cables that previously were copackaged with some ofthe graphics cards. The cables are available 
separately. Cables were removed from the following packages: 

PartNumber Board 

X3653A Creator horizontal (FFB-SBH) 

X3657A Creator3D series 2 horizontal (FFB2-DBH) 

X3661A Creator3D series 3 horizontal (FFB2+DBH) 

X3663A Creator3D series 3 vertical (FFB2+DBV) 

Cables, available separately, are listed below: 

PartNumber Cable 

F530-2020-0 l Vídeo ex.tension cable (FRU, MALE/FEMALE) 

F530-2154-0l Keyboard cxtension cablc (FRU, KEYBOARD EX) 

Fl80-ll79-0l Extra power cord (PWR CD,l8/3,5-15) 

2. Also in November, the Creator3D series 3 graphics accelerators were updated with a new PROM to 
support additional monitor resolutions. Thcy also provide bcttcr support for lhe Sun 21 -inch display 
and support PC vídeo standards. Additional resolutions added/updated include: 

Resolutions Standard 

. 1600 x 1200 x 75 (new) . VESA 

. 1280 x I 024 x 85 (ncw) . VESA 

. 1280 x 1024 x 75 (new) . VESA 

. I 024 x 768 x 75 (updated) . VESA 
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Resolutions Standard 

1024 x 768 x 60 (updated) • VESA 

• 800 x 600 x 75 (new) • VESA 

• 640 x 480 x 60 (updated) • VESA 

Note: New PROM adds support.fàr PC resolutions and updated support f or separate sync 

3. ln May 1999, the Creator models have been transitioned. ln addition, ali series 2 models havc bcen 
transitioned. Only Creator3D series 3 is now available . 

To reflect these, new marketing part nwnbers have been created and the older part numbers have been 
discontinued at the same time. 

Pre November Post November Description Status 
PartNumber PartNumber 

3653A 3669A CREATOR series 1 HORIZ No longer available 

X3653A X3669A CREATOR series 1 HORIZ No longer available 

3657A 3675A CREATOR3D series 2 HORIZ No longer available 

X3657A X3675A CREATOR3D series 2 HORIZ No longer available 

3661A 3671A CREATOR3D series 3 HORIZ Available 

X3661A X3671A CREATOR3D series 3 HORIZ Available 

C3661A C3671A CTO-CREATOR3D series 3 HORIZ Available 

X3662A 3672A CREATOR series 3 VERT No longer available 

C3662A C3672A CTO-CREATOR series 3 VERT No longer available 

X3663A X3670A CREATOR3D series 3 VERT Available 

C3663A C3670A CTO-CREATOR3D series 3 VERT Available 

24-inch HDTV Color Display Monitor 

The new Sun 24-inch, wide-screen, color monitor is a high-resolution Trinitron display with digital 
multiscan capabilities. The monitor features front-pm1el controls with on-screen display in two modes 
(normal and expert), Moire cancellation, VESA DDC interface, power management, tilt-swivel 
capabilities, l3W3 and HD15 connector capabilities, anda conductive AR fi lm coating to minimize glare. 

Supported 1920 x 1200@ 70Hz (maximwn) 1600 x 1000@ 76Hz 
Resolutionsffimings 1600 x 1000@ 66Hz 1440 x 900@ 76Hz 
(16:1 O aspect 1280 x 800 (g! 76Hz 
Ratio/Non-interlaced) Note: The monitor is a/so capab/e ofrwming any standard 4:3 aspect raho 

re.wlutiun such as VCA, SVCA, 1152 x 900, 1 :l80 x 1024. and so on . 
Howevet: to.fúllv uhli::e lhe wide-screenformat, Sun recommends using one 
ofthe /6:10 resulutions listed above . 

Picture Thbe Size 24 inches diagonally 

Viewable lmage Size 22.5 inches diagonally 

Dot Pitch Variable 0.26 mm (center), 0.29 nm1 (comer) 

Detlection Frequency Horizontal: 30 to 96kHz 
Vertical: 50 to 160Hz 
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lnput Connectors 

Front-panel Connectors 

AC Input Voltage/Current 

Power Consumption 
(Normal Operation) 

Operating Temperature 

Operating Humidity 

Altitude Range 

Compliant Standards 

Dimensions 

Weight 

Face Plate Treatment 

Just thc Facts 
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' I 
l3W3 captive cable connector 
HDJ5-pin video input interfaces 
(Front-panel switch allows users to select connector type) 

uH8 ~ 
~~/ 

Brightness 
Size 
Geometry (pincushion, tilt, and so on) 
Moire cancellation 
C olor temperature 
Reset 

100- 240 volts, 50/60Hz, 2.2- 1.4 amps 

200 watts maximum 
170 watts typical 

lO to 35"C 

lO to 80 percent (non-condensing) 

Sea levei to 3,048 meters ( 10,000 feet) 

UL 1950 
TUV/GS 
CB Scheme 
EN 2924l-3/IS0924 l -3 
PTB 
FCC ClassB 
VCCI Class 2 
TCO '92 

580 X 500 X 548 mm (W/H/0) 

41 kg (90 pounds, 6 ounces) approximately 

Conductive AR film coating 

+Sun 
microsys tems 

Contrast !"--

Center 
Convergence 
Bean1 landing 
De Gauss 

SCA C22.2, No. 950 
EMKO-TSE (74-SEC) 207 
ZHl/618 
DHHS 
CE 
IC Class B m 
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Creator Graphics Architecture 

C reator Graphics Architecture 

The Creator Graphics architecture is designed to solve two key issues in graphics design: bandwidth and 
perfonnance. Since graphics-rendering performance is highly dependent on the system 's bandwidth, heavy 
emphasis is placed ou designing a system interconnect that can handle high-speed data traffic. It is also 
considered key to increase the speed at which graphics computation and display rendering are performed. 

The architecture o f C reator Graphics relies heavily on the use o f a very high-speed conduit between the 
system's CPU, memory, and graphics subsystem. The Ultran.1 port architecture (UPA) crossbar 
interconnect incorporates a high-speed, packet-switched design that provides the necessary bandwidth to 
the Creator Graphics module . 

Memory 

I Memory 

.. ---~ UltraSPARC™ I 

I 
UPA Memory j 
lnterconnect 

UltraSPARC 

1-----...!1 l/0 Bridge 11----1:,..• SBus/PCI 

Creator ?raphics - - -~ 

._ ___ ...oi
1 
Creator Graphics lf---~ :.Q 

Figure 2. UPA architecture block diagram 

1l1e Creator Graphics module attaches directly to the UPA crossbar interconnect using a 64-bil interface. 
This direct connection is evidence o f tbe importance o f graphics in the overall design o f Ultra systems. 
Creator and Creator3D share the same basic design. Creator3D differs in that it contains more 30-RAM 
frame buffer memory to provide double-buffering and Z-butfering functionality . 
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Sun Graphics Accelerator Configurations 

Parameter ThrboGXplus n i 

Resolution and 1024 X 768 
Visual @ 66or77 Hz 
Capabilities 

1152x900 
@66or 76Hz 

1280 X 1024 
@ 67 or 76 Hz 

Color Planes 8-bit, 
8-bit double buffer 

Z-buffer -

Special Features Accelerated text, windows; 
2-D and 3-D vectors; 

double buffering; high 
resolutions 

Monitors 17-inch and 20-inch color 

Creator3D series 3 

Ultra 60 I Ultra 60 Ultra 60 Ultra 2 Ultra 10 300 MHz 360 MHz 450MHz 

VESA Resolutions Supported: 
640 x 480 @60 Hz 
800 x 600 @75 Hz 

I 024 x 768 @60 or 75 Hz 
1280 x 1024 @60 or 75Hz 

1600 x 1200 @75Hz 

Composite (Sun) Resolutions Supported: 
NTSC and PAL timings 

I 024 x 800 @56, 60, 72, or 84 Hz 
1024 x 768 @60, 63, 70, or 77 Hz 

1152 x 900 @ 66Hz or 76Hz 
1280 x 1024@ 67 Hz or 76Hz 

Stereo (960 x 680@ 108 or 112Hz) 

24-inch Disp1ay (HDTV-stylet Resolutions Supported: 
1440 x 900@ 76Hz 

1600 x 1000@ 66 or 76Hz 
1600 x 1280 @ 76Hz 
1920 x 1080 @72Hz 
1920 x 1200 @70Hz 

24-bit; 8-bit overlay 
(24-bit double buffer) 

28 bit 

Accelerated imaging and advanced 3-D graphics with Gouraud 
shading, line anti-aliasing, per-pixel depth cueing, subpixel 

addressing, transparency, stereo viewing with monitor 

17 -inchb, 19-inchb, 21-inch, and 24-incha color monitors 
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Software Interfaces: OpenGL'' , XGLn...', XIL Th', SunPHIGSTh', PEXlib, Java 3Dn...' 
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Notes: 
a Single-buffered only 
b 13 W3 to HD-15 Video adapter is required 
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Creator Graphics and Software 

Software Interfaces 

Sun systems support ali Solarisn.' 2.5 .1 and 2.6 operating environment graphics, and window systcm APls, 
including OpenGL ®, XGL Th\ X1L n.', and Display PostScriptTh'. A large number o f Sun and third-party 
graphics APis are also supported, including IRIS GL, OpenGL, GKS, HOOPS, Java 3Dn.', and PHIGS. 
Industry-standard X-extension libraries, such as Xlib and PEXIib, are available andare accelerated via the 
XGL and XIL foundation graphics 1ibraries. 
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XIL 
Imaging/F AXNideo 

XGL 
2-D/3-D Geometry 

X 
Windows 

Graphics Hardware 

Figure 3. Graphics software interfaces 

Because Creator Graphics platfonns provide windowing, imaging, and geometry acceleration, they 
enhance the performance ofall ofthe APis mentioned above. 

The OpenWindows™ and the Common Desktop Environment (COE) 

TI1e OpenWindowsn.' environment is an MIT X Window System (XII R6) compliant server. Applications 
that use the X protocol, running both locally or remotely, will receive acceleration from Creator Graphics. 
TI1e industry-standard Display PostScript (DPS) environment is provided within OpenWindows to support 
on-screen rendering of documents and images written within AdobeQt' PostScriptn.1 page description 
language. Many ofthe OpenWindows management functions have been optimized to take advantage ofthe 
Creator Graphics architecture, including rectangle fills, line rendering, text rendering, vertical scrolling, 
and raster operations. 

The XIL lmaging and Video Library 

Thc XI L library is a fo undation-lcvcl imaging interface that providcs thc common functions rcquircd by 
many imaging and vídeo applications. As a foundation software layer for imaging applications, the XIL 
library defines how imaging operations, such as display, image manipulations, compression, and 
decompression are carried out. 

The XIL library contains three primary components: a programming interface specification for basic 
imaging functionality, a high-perfonnance implementation ofthe specification, anda standard hardware 
interface specification, which enabJes third-party hardware deveJopers to readily support the XIL library 
and applications built upon it. 
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The XGL Geometry Library # 

Tite XGL library is the Solaris fowtdation geometry library that provides the functionality and . 
0....f C~~· 

performance required by applications requiring geometry manipulation and display. The XGL library .. .....,.,,._ .... · 
provides for the optimization of2-D and 3-D rendering, including high-quality lighting and shading, and 
advanced primitives (such as NURBS and meshes, texture mapping, antialiasing, and transparency), anda 
fl.exible geometry pipeline. The XGL library includes sophisticated state-of-the-art features, such as 
dynamic tessellation ofNURBS surfaccs, as well as flexible pipelines for lighting and transfonnation . 

Creator Graphics systems provide acceleration for many XGL functions: 

• 2-D (3 x 2) and 3-D (4 x 4) transfonnations 

• Geometry attributes ( color, tine type, fi li pattern, textures, and so on) 

• Lighting and shading (fiat and Gouraud, as well as up to 32 light sources-positional, directional, spot, 
and ambienl) 

• Non-uniform rational 8-splines (NURBS) 

• Screen-door and alpha-blended transparency 

• Antialiasing 

• Linear and scaled depth cueing 

• Texture mapping (2-D texturing of3-D surfaces) 

OpenGL Geometry Library 

The OpenGL graphics application programming interface is an industry-standard, vendor-neutral software 
interface that operates independently o f operating and window system platfonns. Based upon its 
proprietary predecessor, GL, OpenGL provides a broad set o f 2-D and 3-D graphics functions for modehng 
transfonnations, color, lighting, shading, and advanced features such as texture mapping . 

The OpenGL Architecture Review Board is responsible for defining the characteristics and features o f 
OpenGL, and for providing confonnance testiug, release approval, and specification definition. Uke Sun's 
XGL graphics library, OpenGL is independent o f any underlying window system, and display o f rcndcred 
graphics occurs through either extensions to the graphics 1ibrary or tbrough direct window system calls. 

Sun has provided OpenGL for Solaris: Ultra TM Creator3D Edition since July 1996, specifically for use on 
Creator3D Graphics systems. OpenGL 1.1.2 is now available and is highly accelerated by Creator3D and 
also supported on many other graphics cards, including Creator (single-buffer) cards. 
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Ordering lnformation 

Creator Graphics Accelerator Options 

PartNumber Description Comments 

Graphics 
Boards 

X3671A Creator3D, series 3, 24-bit color, double-buffered graphics For Ultra r" 2 workstation and 
accelerator, horizontal board orientation Sun EnterpriseTh' servers 

X3670A Creator3D, series 3, 24-bit color, double-buffered graphics For Ultra lO, Ultn1 30, and 
accelerator, vertical board orientation Ultra 60 workstations 

Monitors 

X7103A I 7-inch color monitor 

X7119A 19-inch color monitor 

X267A 20-inch color monitor 

X7121A 21-inch color monitor 

X7124A Wide-screen 24-inch color monitor 

Configuration lnformation 

The following table shows the number o f Creator Graphics accelerators and monitors supported by the 
different Ultra workstations and Sun Enterprise servers. 

Maximum Number Board Graphics Version 
System of Creator Frame 

Buffers Orientation Creator Creator3D 

Ultra 1 1 Horizontal series I series 2 

Ultra 2 I Horizontal series l scries 2, 3 

Ultra 5 o Not Available Not Available Not Available 

Ultra 10 l Vertical series 3 scries 3 

Ultra 30 2 Vertical series 3 series 3 

Ultra 60 2 Vertical series 3 series 3 

Sun Enterprise 4000 4 Horizontal N/ A series 2 

Sun Enterprise 3500 3 Horizontal N/ A series 2, 3 

Sun Enterprise 4500 4 Horizontal N/ A series 2, 3 

Sun Enterprise 5500 4 Horizontal N/ A scrics 2, 3 

Sun Enterprise 6500 4 Horizontal N/ A series 2, 3 

Creator Graphics, series 2 and later, utilizes a new connector for stereo viewing synchronization, a 7-pin 
mini-O IN style of conncctor . 

Note: Stereographics sells a cable adapter.fàrjoining the old and new sty le of connectors. !t can be 
orderedfrom them using the pari mmzber ESU/'{ 
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Frame Buffers and Monitors 

Monitors 17-inch 19-inch 
Entry Color 

Graphics Cards Horizontal/ Order 
Vertical Number X7l03A X7119A 

TurboGXplus"' H X3655A 

Creator3D, series 3 H X3671A 

Creator3D, series 3 v X3670A t/ t/ 

Video Connector Adapter, X3872A 
HD 15F-to-13W3Ma 

Notes: 
a Required for 13W3-based platforms, included in X 7ll OA and X3660A 
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20-inch 
Color 

X267A 

l '~ 1041.2 )I 

~c DL • .,_ c. 
21-inclt 24-iii'CR- r-
Color Color 

X7l21A X7.124A 
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Creator Graphics Upgrades 

Creator Graphics Upgrades 

Part Number 

UG-FFB-FFBJ-DB-1-V 

UG-FFB-FFBJ-DB-1-H 

UG-FFB-AFB-M3-V 

UG-FFB-AFB-M6-V 

UG-FFB-AFB-M6-H 

J ust thc f<acts 

Description 

Upgrade from any Creator Graphics board to Creator3D series 3, 24-bit 
color, double-buffered graphics accelerator, vertical board orientation 

Upgrade from any Creator Graphics board to Creator3D series 3, 24-bit 
color, double-buffered graphics accelerator, horizontal board orientation 

Upgrade from any Creator Graphics board to Elite3D m3, 24-bit color, 
double-buffered graphics accelerator, vertical board orientation and cable 

Upgrade from any Creator Graphics board to Elite3D m6, 24-bit color, 
double-buffered graphics accelerator, vertical board orientatiou and cable 

Upgrade from any Creator Graphics board to Elite3D m6, 24-bit color, 
double-buffered graphics accelerator, horizontal board orientation and 
cable 
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Service and Support 
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The SunSpectrwnsM program is an innovative and flexible service offering that allows customers to choose 
the levei o f service best suited to their needs, ranging from mission-critical support for maximum solution 
availability to backup assistance for self-support customers. The SunSpectrum program provides a simplc 
pricing structure in which a single fee covers support for an entire system, including related hardware and 
peripherals, the Solaris Tht operating enviromnent software, and telephone support for Sun lM software 
packages. The majority o f Sun's customers today tak:e advantage ofthe SunSpectrum program, 
underscoring the value that it represents. Customers should check with their local Sun EnterpriseTh1 

Services representatives for program and feature availability in their areas . 

SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 

FEATURE 
PLATINUM8M GOLDSM 
Mission-critical Business-critical 

Support Support 

Systems Features 

Systems approach coverage Yes Yes 

System availability guarantee Customized No 

Account Support Features 

Service account Yes No 
management team ~-- .. 
Personal technical Yes Yes 
account support 

Account support plan Yes Yes 

Software release planning Yes No 

On-site account reviews Monthly Semiannual 

Site activity log Yes Yes 

Coverage I Response Time 

Standard telephone 7 day/24 hour 7 day/24 hour 
coverage hours 

Standard on-site 7 day/24 hour 8 a.m.- 8 p.m., 
coverage hours Monday-Friday 

7 -dayl24-hour Yes Yes 
telephone coverage 

7-dayl24-hour Yes Option 
on-site coverage 

Customer-defined Yes Yes 
priority setting 

. Urgent (phonelon-site) Live transferi live tTansferl 
2 hour 4 hour 

. Serious (phonelon-site) Live transferi 2 hourlnext day 
4 hour 

. Not criticai (phone/on-site) Live transferi 4 hour/ 
customer customer 
convenience convenience 

Additional contacts Option Option 

J ust thc Facts 
+Sun" microsystems 

SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 
SILVERSM BRONZE5 M 

Systems Support Self Support 

Yes 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

8 a..m.- 8.p.m, 
Monday- Friday 

8 a.m.- 5 p.m., 
Monday- Friday 

Option 

Option 

Yes 

live transferi 
4 hour 

2 hourlnext day 

4 hour/ 
customcr 
convenience 

Option 

Yes 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

8 a.m.- 5 p..m., 
Monday-Friday 

N/ A 

No 

NIA 

No 

4 hour I N/ A 

4 hour IN/A 

4 hour I N/ A 

Option 
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SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 
PLATINUM5M GOLDSM 

FEATURE 
Mission-critical Business-critical 

Support Support 

Enhanced Support Features 

Mission-critical support team Yes Yes 

Sun Vendor Integration Yes Yes 
Program (Sun VIP"') 

Software patch management Yes No 
assistance 

Field change order (FCO) Yes No 
management assistance 

Remote Systems Diagnostics 

Remote dial-in analysis Yes Yes 

Remote systems monitoring Yes Yes 

Remote predictive failure Yes Yes 
reporting 

Software Enhancements and Maintenance Releases 

Solaris enhancement releases Yes Yes 

Patches and maintenance Yes Yes 
releases 

Sun unbundled software Option Option 
enhancements 

Internet and CD-ROM Support Tools 

SunSolve,." Iicense Yes Yes 

SunSolve EarlyNotifier',_, Yes Yes 
Service 

.I ust lhe F acts 
+Sun 

m!Crosy.;tems 

SUNSPECTRUM 
SILVERSM 

Systems Support 

No 

No 

No 

No 

Yes 

No 

No 

Yes 

Yes 

Option 

Yes 

Yes 

.... · e. c~ 
:.-.;: }' 

I I 10409 
\ 

SUNSP~;:~ BRONZE ~ IL- • ,._ c, Self Support 

No 

No 

No 

No 

Yes 

No 

No 

Yes 
Cll 

Yes CD .., 
~ . 

Option n 
CD 
Q) 
:::l 
c. 

Yes 
Cll 

Yes c 
"C 
"C o .., -
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SunCiientsM 

Now there is a way to reducc hardware and software support costs for JavaStation TM network cotç~~ 
and the Ultra TM 5 and Ultra I O workstations. The SunClientsM Support program is a new suite o f 0~~1-i;~ ..... -. 
tbat is separate, yet complementary to the SunSpectrum program. SuuClient Support provides: .,., __ ..-

• A new choice for optimizing low-cost workstation support 

• Flexibility to select only the services needed 

• Administrative simplicity, saving time and money 

Access to world-class UNIX=-!!' networking experts 

FEATURE 
SunCiient 

Maintenance 

Systems approach coverage * 
Solaris and unbundled software -

technical support 

9 a.m.-5 p .m., Monday-Friday * 
telephone coveragc 

8 a.m.-5 pJn., Monday- Friday *H 
on-site coverage 

Response times (phone/onsite) 4-hour callbackJnext 
business day response 

Centralized on-site repair o f multiple -

units 

Patches N/ A 

SunSolve license N/A 

SunSolve EarlyNotifier Service N/ A 

Software Updates N/ A 

SunCiient Central 
Maintenance 

* 
-

* 

*t 

4-hour callbackJsecond 
business day response 

* 

N/ A 
N/ A 

N/ A 

N/ A 

SunCiient software 
Tech Support Option* 

* 

* 

-

4-hour callback 

N/A 

* 
* 
* 

N/ A 

C/) 
CD 
~ 

!S . 
n 
CD 
I» 
::s 
c. 

* Can only be soldas an option to SunC!ienl Maintenance or SunClient Central Maintenance. 

C/) 
c 

"C 
"C o 
~ -

t Next business day on-site response requires that the request for service be received by 3:00p.m. lf the call is 
received after 3:00p.m., service will be provided on the second business day . 

t Customers located more than 50 miles from an authorized service provider or reseller will be charged an 
additional fee for scrvice activity . 

J ust thc f.acts 
+)Sun, 

m1crosystems 
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Features and Benefits of the SunCiient Program 

Features Benefits 
• Unbundled hardware and software • Flexibility 

support Select the type and amount o f coverage needed for desktop 
systems, so service dollars are targeted where they are needed 
most. 

• Next business day (SunClient 
Maintenance) or second business 
day (SunClient Central 
Maintenance) on-site response 

• Single contract with choice of 
automatic warranty upgrade 

• SunClient Central Maintenauce 

• Service delivery by Suu experts 

• Cost savings 

Pay only for the support services needed . 

• Cost efficiency 

Because Sun can more efficieutly manage spare inventory and 
labor scheduling, the saviugs can be passed on to the 
customer . 

• Simplicity 

One contract covers a predefined number o f systems at one 
low price. New systems acquired can be upgraded to the 
SunClient service levei. 

• Cost savings 

Sun realizes an economy o f se ale by repairing multiple 
systems with one visit and leverages existing support 
infrastructures, so cost efficiency is maximized while 
duplication o f effort is eliminated. 

• Consistenq 

Selected desktops can be deployed anywhere with assurance 
of cost-effective, quality service and support. 

For more infonnation, visit the SunClient Support web site at: 
http://www . sun.com/service/support/sunclient 

C/) 
CD 

~. 
n 
CD 
D) 
~ 
Q. 
C/) 
c 

"' "' o 
""' -

J ust thc l<acts 
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24-bit color 

3D-RAM 

Antialiasing 

CDRS 

Depth-cueing 

Double-buffering 

DPS 

Dynarnic tessellation 
NURBS 

FBC-2 

Gouraud shading 

GRU 

J ust thc facts 

Glossary 
A>' . 
. I c ---.....'- • A 

TI1e ability to render objects using a palette of 16.7 million colors.l~ ... 
often referred to as "true color" and results in much more realistic 
shading o f 3-D objects for enhanced image quality. 

A new architecture for 3-D frame buffers. A memory technology that 
incorporates DRAM and SRAM on a single chip along with an on-chip 
arithmetic logic unit. 

A graphics technique that greatly enhances the quality o f images by 
eliminating many ofthe inaccuracies (''jaggies") inherent to rendering on 
a raster display. Typically found only in hlgh-end graphics systems. 

A standardized benchmark for OpenGL "'. Represents the mean 
perfonnance of several commonly used 3-D graphics operations. 

A techuique that selectively varies image intensity to create an illusion 
of depth in a 3-D model. Accomplished in hardware tbrough the use of 
a Z-buffer . 

Additional frame buffer memorv that allows smooth continuous motion 
of objects moving on the screeÚ. Two buffers: one for rendering and 
updating, the other for display . 

Display PostScriptn.•. PostScriptThl imaging model used as a screen 
graphics library to display text, graphics, and images on a single page. 

NURBS stands for non-uniforrn rational B-splines. NURBS is a 
curve-definition method based on B-splines that enable complex, 
high-quality curved surfaces. The fast, interactive creation oftriangulated 
data from a NURBS surface. Dynamic tessellation pennits a graphics 
application using NURBS to achieve high rates ofrendering perfonnance 
while maintaining acceptable display resolution. Texture mapping 
techniques can also be applied to the tessellated data . 

Frame buffer controller, series 2. Performs the set-up, edge­
interpolation, and span-interpolation functions in the 3-D graphics 
pipeline. lt also performs pixel processing to accelerate high-end 3-D 
functionality, such as hldden-surface removal, smooth shading, 
transparency, and antialiasing . 

A means of rendering images composed o f many-faceted polygons, 
cnabling smoothly shadcd surfaces. RJ1ymes with Thoreau . 

Graphics unil. A dedicated graphlcs wlil as a part ofthe floating-point 
unit for operating directly on graphics data. The UltraSPARC''"' processor 
incorporates a comprehensive set of graphics instructions that providc 
tà st hardware support for 2-D and 3-D graphics, image manipulation and 
compression, and video and audio processing. 
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OpenGL 

PLBwire93 

PLBsurf93 

RAMDAC 

Transparency 

Texture mapping 

UPA 

XGL"" 

XJL"" 

Z-bu ffering 

J ust thç ~ acts 

Kodak Color Management System"'. A platform providing an (' · 
independent means ofmaintaining correct color balance for digita 
presentation. Provides WYSIWYG color representation between 
mediums. 

The standard software interface for graphics hardware that allows 
programmers to create interactive 3-D applications. OpenGL provides a 
full-featured, network-transparent application programming interface . 

l11e Picture Levei Benchmark for wireframe performance. A benchmark 
standardized by the National Computer Graphics Associated GPC 
committee. l11e value represents the geometric mean performance on 
severa! commonly used 3-D wireframe operations . 

The Picture Levei Benchmark for 3-D surface perfonnance. A 
benchmark standardized by the National Computer Graphics Associated 
GPC committee. The value represents the geometric mean perfonnance 
on severa! commonly used 3-D surface operations. 

Converts digital data (in frame buffer memory) to the analog signals 
required to drive the CRT display . 

A method o f rendering objects that provides the appearance o f 
transparency. Common approaches include the use o f mesh, through 
which a portion o f the pixels are rendered, and blending, whereby 
background and objects pixels are blended together. 

-o 
C/) 
C/) 
C» .., 

A technique for enhancement o f surface details on a geometric object 
without having to compute the geometry of those details. Texture 
mapping is accomplished by mapping a 2-D raster image to each 
individual 3-D facet o f an object. 

'< 

UJtraThf port architecture. A high-speed, crossbar-oriented, 
packet-switched motherboard intercotmect. 

Visual instruction set. The UltraSPARCThf processor implements a special 
instruction set that is aimed primarily at image and video processing. 
Some ofthe instructions allow the CPU to access and operate on image 
data directJy with a high degree o f parallelism. Other instructions provi de 
facilities for fonnatting and moving data at very high rates o f speed both 
within the CPU, and between the CPU and the other system components. 

A foundation geometry-oriented 2-D/3-D graphics library that providcs 
high functionality and perfonnance to geometry applications and 
application program interfaces (APls) . 

A foundation imaging-oriented graphics library providing high 
functionality and perfonnance to imaging applications . 

Additional memory that allows for fast computation and rendering ofthe 
Z-dimension, or depth, o f a 3-D solids object. Presence o f a Z-buffer 
typically determines whether a graphics workstation is considered 3-D. 

•)Sun 
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Materiais Abstract 

Ali materiais are available on Sun WIN except where noted otherwise . 

Token #or 
Collater.d Description Purpose Distribution COMAC 

Order# 

Powerpack 

- Cn?ator Graphics Reference Document for Training SunWIN, 70123 
Jus/ the Fac/s Creator Graphics Sales Tool Reseller Web 

- Cn?ator Graphics3D series 3 Reference Document for Training SunWIN, 75246 
Jus/ the Fac/s Creator Graphics Sales Tool Rese\ler Web 

- Sun Graphics Products Presentation on Sun 's Graphics Sales Too1 SunWIN, 75254 
Cuslomer Presentation Solutions Including Sun Reseller Web 

Elite3D Graphics; Slide Notes 
for Presentation 

Presentations 

- Sun inEDA Market Presentation Sales Tool SunWIN 59078 

- Sun in MCADtMCAE Market Presentation Sales Tool SunWIN 59074 

- Sun in Geotechnical Market Presentation Sales Tool SunWIN 60292 

- Sun in Digital Content Market Presentation Sales Tool SunWIN 75241 
Creation 

References 

- Sun Workstah'on Graphics Reference for Ali Graphics Sales Tool SunWIN, 24507 
Quick Rt;{erence Card Products Reseller Web 

- Crealor Graphics Technology A Description ofthe Creator Training SunWIN, 49269 
WhitePaper Graphics Architecture Reseller Web 

- Advanced Texture Mapping A White Paper About Texture Training SunWIN 67281 
Mapping Techniques 

Product Literature 

- Graphics Solution Guide Graphics Overview Sales Too1 SunW1N 7527 1 

- Graphics (Jverview Brochure Sales Tool SunWIN, 69376 
Reseller Web 
COMA C BE604-3 

Demos 

- Technical C omputing A CD with a Variety of Sales Tool COMA C WEl84-0 
Solution.\' Launch Demu CD Demonstration Applications 

Web Sites 

- General Prod!tct Jnjormatiun http:/ / www . sun.com 

- General lnformation on http://www . sun.com/desktop/products/Graphics/creator 
Crea/or3D Graphics 3d . html 

.f ust thc facts 
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Escape key-Press and re lease 
to change lhe effect of lhe next key 
pressed . 

• Help key-Press to display a help 
• window for lhe object under lhe 
• mouse pointer. +sun 
• • ._I H-e-lp __ _.~l LJ ._I F-1-..l..' F_2_..;.1_F3 __ 1_F_4 __.. F5 I F6 I F7 

t-
• • • • • • • • 

Left keypad-Use with window 
system applications to perform the 
indicated operations. 

• Shift key- Hold down and press 
• another key to produce uppercase 

lellers or lhe character thal 
• appears on the upper pari of the 
• key. 

c~ 
• • • • • • • • • • • • • • • • • 

- l~ j: Stop I Again 

Tab ~ IQ Jw Props / Undo 

' o 
IA Caps Lock 

I 
Front i Copy 

t Shitt lz Open I Paste 

I 
Control I Alt 

I 

Find i 
i Cut 

I 

Contrai. Alt, Meta keys-Hold 
down and press another key for 
alternate functions . 

I# 
j3 I; 

:E 
I 

is lo 
I 

l x 

I ,. 

' O 

, ~ I ~ I; ' o 

j s 
· R JT ly !U \ I 

I 
I 

i I I I 

: F · G 
I H IJ i I 

' i 
i c :v l s IN I M 

I 

I 
I 

I I 

I ! 
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i 
I 

Back Space lnsert I Home 

1 

~~ge 

Dei IEnd I Page 
Down 

•• 
• • • • 

Shift 

l i :, 
I 

Enter 

I C~m- Alt 
, pose Graoh 

~ 
Compose key-Press and then 
press two other keys to produce 
lhe spec1al characters shown in lhe 
Compose Key Sequence lable on 
lhe next oaae . 

Back Space key-Press to move 
lhe insert point to the left and 
delete lhe character or sefection. 

Audio/Monitor keys-Press to con­
trai speaker volume and monitor 
brightness and degauss functions.t 

o 
Num 
Lock 

7 

Home 

4 

.... 
1 

End 

o 
lns 

------

1
() - I()+ 
-41 -4 ll) 

1/ * 

8 9 
... 

PgUp ! 

5 6 

.... 
2 3 

I 
PgDn ., 

I ~el 

-

+ 

Power key-Press to turn the sys­
tem power on and off.t 

Numeric keys-Press the Num 
Lock key to activate the numeric 
functions on the right keypad . 

Enter 

Arrow keys-Press to move the 
inseri point or an object. depend­
ing on the application . 

Alt Graph key-Hold down and 
press with another key to produce 
the character that appears on the 
lower right part of the key. (Not 
used on U.S. keyboards .) 

---- --- --

• • • • • • • • • • • • • • • • 
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1
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.haracter 

Com pose 
Kev Sequence ._ - - _;_~ _ _:__ -· 

i-- ~:::~~ >~::: 
• -~~-~-=-==--­._ __ 

----- .. . .:-- . ---=-
·--·---- - :~~- - ~ .- -·-·-- - - ------ ·---

Ct --=::---- --·-··· - ·-···· -- ·- ---- ··--
~ * LJ' --- -----------
, _ ____ G . . -~--- ·-- . 

· ------. -- -·-· 
·--- -t= .-----· ·-:-
• • b 

'·-

r~ ? 

,,~; 1Qtlt)0' ' 
\, 'l\ 
'1'0·~~ ~ 
,P-1~~(1 

\ \~ I} 
To type the special character, press and release three keys in successio~se 
key then the two keys of the Compose key sequence . 

Com pose 
Character Key Sequence 

I 

l 

I 

i 
--------·· ----

I 

ii. n - - ----------------
0 •) 
ó 

ó 
ó 
ô 
ú 

õ 
ô 

ó 

0 
o 
p 
p 
~ 
p 
p 
u 
l1 

ú 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

o 

o 
o 
p 

:-i 

Com pose 
Character Kev Sequence 

ú u 

o u 
u u 

ü u 
ü u 

v -- -·-··· __ __x _______ __ _ 

v 

f 
f. 

o 

o 

o 

o 

" 

" 
(l 

l_:J 

RI 

A< 

I 

y 

c 

c 
l 

L 

o ;.: 

o 
o 
o 

o 

·=--

<) 

I 

Com pose 
Character Key Sequence 

_§__ __ __ s _ _____ --º----
§ s o 

'li p 

jL_ ___ __Q_ ____ _ ____ _ 

-~--- - - ________ '::!: ___ __ _ 

* 
c 

± + 

X X 

l 

l - ~ 

-l 

/1fllf/11"í 'd l\ !Jt ,'~ .... ,,l l(t' ... , ,,( ,· 

... J1ilt ' t' 
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restricting its use, copying, distribution, and decompilation. No part of this product or related documentation may be 
reproduced in any form by any means without prior written authorization o f Sun and its licensors, i f any. 
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L:~boratories, Inc., a wholly owned subsidiary of Nove !I, Inc., and the University of Califomia. respectively. Third-party font 
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.---.,.11 SPARC trad.emarks, including the SCD Compliant Logo, are trademarks or registered trademarks o f S.PARC International, 
· - ·Ínc. SPARCstatJon, SPARCserver, SPARCengme, SPARCstorage, SPARCware, SPARCcenter, SPARCclass1c, SPARCcluster, 

• • • • • • • • • • • 

SPARCdesign, SPARCS11, SPARCprinter, UltraSPARC, microSPARC, SPARCworks, and SPARCompiler are licensed 
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which li cense al so covers Sun'slicensees who implement OPEN LOOK GUis and otherwise comply with Sun's written license 
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FCC Class B Notice- Llnited States 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the 
FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee 
tha t interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, w hich can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient of relocate the receiving antenna. 
• Increase the separation between the equipment and receiver . 
• Connect the equipment into an outlet on a circuit other than the one connected to the receiver. 
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help . 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may 
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. 

: a hielded Cables 

• • • • • .. 
• • • 

Connections between the workstation and peripherals must be made using shielded cables in order to maintain compliance 
with FCC radio frequency emission limits . 

Modifications 
Modifications to this device not approved by the party responsible for compliance may void the authority granted to the use r 
by the FCC to operate this equipment. 

DOC Class B Notice-Canada 
This d igital apparatus does not exceed Class B limits for radio noise emission for a digital apparatus as set out in the Radio 
lnterference Regulations of the Canadian Department of Communications . 

I Avis Concenzmzt les Systemcs Appartenant à la Classe B du DOC 
I Le présent appareil numérique n·émet pas de bruits radioélectriques dépassant les limites applicables uu x appareils 
I numériques de la classe B prescrites dans le Reglement sur le. brouillage radioélectrique édicté par le ministere des 
• 0 ommunications du Canada . 

• I 
I 

• t 

• I 
t 

• I 
I 
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System Support 

Sun Type Se Keyboard andMouse 

This doeument contains the following seetions: 

• "System Support" on page 1 provides system support information . Be sure 
to install any neeessary supplements before installing the Type Se Keyboard .. 

• "Installing the Type Se Keyboard and Mouse" on page 4 includes installing 
the keyboard as part of a new system, as well as replaeing the keyboard on 
a system already in use. 

• "Diagnostie Codes" on page 13 . 
• "Known Problems" on page 14 . 

For more information about the Type Se Keyboard, refer to Using Your Stm 
Keyboard, the referenee card included with the Type Se Keyboard. 

The Sun™ Type Se keyboard is supported on ali Sun desktop SPARC® 
platforms. Tables below list the supported software and firmware versions for 
this keyboard . 

The mouse is supported on ali systems that support the Type 4 mouse. 

Operating System Support 

Solaris 1.0.1 (SunOS 4.1.2) and later releases . 

Solaris 1.0 (SunOS 4.1.1 Rev B), SunOS 4.1.1, SunOS 4.1 plus SunOS patch. 

SunOS 4.0.3 and earlier releases do not support the Type 5c kevboard. To use the Type 
5c keyboard, you must upgrade to one of the software versions listed above . 

Canadian Bilingual keyboard only: requires Solaris 2.4. This keyboard is not 
supported by earlier releases, and no patches are available . 
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This section applies only to 
SPARCstation 1, 1 +. 2, ELC . 

S. I PC. or IPX systems 
cause these systems may 

have an OpenBoot PROM 
version 2.4 or earlier. 

Window System Support 

OpenWindows 3.0 or )ater. 

OpenWindows 2.0 plus OpenWindows patch. 

SunView. 

Canadian Bilingual keyboard only: requires Open Windows 3.4 plus Patch ID # 
102111-02 or )ater. The patch may be found on the CD-ROM "Updates _tilr Solaris 2.4 
Hardware: 2195 Operating Elwiromnwt." You will find the patch in the directory 

. SMCC / Pa t ches /1 0211 1 -0 ~ . See the README in the directorv for instructions on 
how to install the patch. 

PROM Support 

OpenBoot PROM 2.5 or higher. 

OpenBoot PROM 1.3 through 2.4 plus OpenBoot PROM patch for ali other keyboards. 
Without this patch, the Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard. 

OpenBoot PROM 1.2 or earlier and SunMon EEPROMs do not support the Type 5c 
keyboard. The Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard with these boot 
PROM versions. 

Canadian Bilingual keyboard only: OpenBoot PROM 2.22 or higher. The Type Se 
keyboard works like a Type 4 keyboard at the Boot PROM levei with earlier versions 
of OpenBoot PROM and SunMon EEPROMs. 

If you need any of the three patches listed above, contact your authorized 
service províder for the Type 5 Keyboard Supplement CO (Part 1'\umber 
TSKB0-21). This CO contains: 

• Sun0Sn1 4.1/4.1.1 patch 
• OpenWindowsTM 2.0 patch 
• OpenBootn1 PROM patch 

Ope11Boot PROM 

To determine which OpenBont PROM version your s:>stcm has, pcrform thc 
procedure below. This procedure makes your systcm unavailable for othe r 
processes. If performing this procedure on a server, warn clients before 
proceeding. 

1. Type . .. :::. ·; ;: .::- and press Return. 
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Srop ~ga1n 

~~·=·-~ 
Props Undo 

Fronr Copy 

Oren Paste 

Fono Cu! 

H~IO 

·~\ (") '+. 

'.." ·"''<b / .,,t.J . c 
2. Press Stop(Ll)-a (or Stop-q on French keyboards). '"·.L~.!;.,., . ..,. 

The o k or > prompt appears on the screen. 

3. If you see the > prompt, type n and press Return. 
This puts you in new command mode. The ok prompt appears. 

4. Type . version at the ok prompt and press Return. 

5. Note the release number. 

6. Type go and press Return to resume. 

7. Refresh your screen. 
If you are running a window system, redisplay the desktop. If not running a 
window system, press the Retum key to redisplay the system prompt. 

If you have an 

• OpenBoot PROM 1.3 through 2.4 (without the patch) 
• OpenBoot PROM 1.2 or earlier version 
• SunMon EEPROM 

the Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard at the boot PROJ\:1 
levei. The Type 4 U.S. keyboard is shown here for your reference. 

~ - - ~~-- ~~-~~L~~~~ -~ :.:__:_ . ~:~~e __ _ -· - --- - -- ----.---r-----------.- ---- ---- ·- · --
Esc ' @ 11 • 5 1 ~~ : 1 " • ! & • t · ' ) ' - = Back Soace 

__ __ . '--- ~-- _3 _ · _' •-' _s_~ _' 6_
1 ~ _s _ · lL_ . _o _ ~--- ·_. __ ~-=--- _ 

- - - - --- - ----. - ---~--- ----, ~-__..,r---:r------- ---
Tao O w · E ' R ·; T 1 Y 1 U 1 . ; O · ; P ( ) Aerurn 

~~n~ol-:~~- =.:. B O=:- F ~;.~ :_ ~-;==--~ K ~:7-~~ . f ~~~ -~ 
- ----··- . _____ _____ __: ! __ ,_ _ _ · _ ___ : _ __ : ... ... . 

~ ~ --- - --- ·----- -·-- -~-----·--·--· 
Sn1h Z X C . 1 V · B N M < :. ? Stull . l •n~ 

F ..a 
.. . 

Com ... 
pose Gr .tt'fl 

Fisurc 7 U.S. Type 4 Keyboard Layout 

::. uu Tupc 5<' Kntl>oard aud 1\lou~c Produd ,\J, ,t,·s. Ot't't'IIIÍ'I'r /'1<1-f 

Cacs Sc."[))l '.~,.""n 

l·~ c~::.:.t:(.Y loca ~~ 

Soou Num 
Pause . PrSc Lock Lock 

--- - -------- -- - -- -
: .' 

- ~---- -'-" ~ ·--= ·- . - -
B 9 

HOI"li! .o11rrr. Pg Up 

E r'l : ~r 

EM . 
Pgo~ 

lns De/ 
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Installing the Type Se Keyboard and Mouse 
lf you have a SPARCstation 1, 
1 +. 2, SLC, ELC, I PC, or IPX 
system. these instructions 
replace the installation 
instructions for the Type 4 
keyboard in the manuais for 
those platforms. 

If your system is running: 

1. Halt your system and tum it off. 
See your system documentation for instructions. 

2. Unplug the old keyboard from the system unit. 

Connecting the Mouse to tlze Keyboard 

1. Remove the mouse from the carton. 

2. Locate the jack on the underside of the keyboard. 

3. Insert the plug on the end of the mouse cable into the keyboard jack. 

a. Align the key groove on the cable plug with the key slot on the jack. 

b . Push the cable plug into the jack until the cable is firmly connected. 

Fisurc ~ Connecting tht> \h1u~L' t(> the Keyboard 
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4. Route the mouse cable through the mouse cable channel so that the cable 
exits to right of the keyboard as shown in Figure 2. 
The cable can also be routed to exit from the left or center of the keyboard. 

5. Place the mouse on the desktop or a sponge mouse pad. 
The mechanical mouse provided does not require a pad to function . 

6. If you are Ieft-handed, you can reverse the functioning of the mouse 
buttons. 
If your system software supports this, use instructions found in the software 
documentation. 

Note - If you have trouble double-clicking, go to your properties menu and 
change the mouse multi-click setting to a longer inh~rval. 

Mouse Maintenance 

The mouse has a self-cleaning ball-cage mechanism to prevent dust and lint 
buildup, but you may need to clean it once a year. 

If you need to clean dirt or lint from the mouse: 

1. Unplug the mouse from the keyboard. 

2. Remove the ball housing cover by tuming it counterdockwise. See 
Figure 3. 

Fi:;; urc 3 Rem m·ing th e ivlo u o;e Ba ll 

.Sun Tupc 5t' f.:t' Itl•oard and :\ lou.<t' f' rodud .\lote~. Dcccmhcr 1 ~9-1 5 
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3. Remove the ball. 

4. Clean the ball using tap water. 
If needed, use a mild detergent. Dry with a lint-free cloth. 

5. Clean the ball cage. 
Close your eyes and blm.v into the ball cage to remove dust. 

6. Reassemble by turning the ball housing cover clockwise until it locks. 
The housing cover clicks when it locks. Plug the mouse back into the 
keyboard jack. 

Optical Mo use Only 

1\ 

/ t\ 
I • \ 

Note : the grid pattern is gray. 

te 
Note: the gnd pattern is blue. 

h 

The following applies only i f you elect to use the Sun Type 5 optical mo use. 

1. Set the mouse on the mouse pad. 

Note- You must use the Type 5 pad (labeled 403368-001) with the Type 5 
mouse. The Type 5 mouse does not function correctly with the old Type -! 
mouse pad (labeled 403104-001). On the Type 5 pad, the grid pattern is gray. 

Figure .J Type 5 Mouse Pad Showing the Sun Logo 

Fis 11 rc 5 Tvpe -t Mouse Pad Sh,1wing ti1L' ~un Lngll 
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ComzectiHg thc Keyboard to the System llnit 

1. The keyboard is shipped with the cable routed to the left as shown in 
Figure 2. However, you can reroute the cable through the channel so the 
cable exits to the right or at the center of the keyboard. 

2. Find the keyboard port on the back panel of the system unit. 
The keyboard port is labeled with a keyboard icon. 

In C 
_j r--' 

Fi_..;11rt! 6 Keyboard Port 

· -· ~ 

·.=I' :· 

i 
_ I 

3. Insert the keyboard cable plug into the keyboard port. 

a. Align the key groove on the cable plug with the key slot on the port. 

b. Push the cable plug into the port so that the cable is firmly connected. 

4. Place the keyboard in a comfortable position on your desktop. Adjust the 
angle of the keyboard if necessary. 

If you are installing a nel\' system: 

t Continue with the installation procedure as described in the installation 
guide for your platform. 

li cnnnecting the Type 5c Keyboard to a system that was already installed: 

t Turn on the system power and boot the system. 
See the installation guidc for your platform for instructions. 

7 
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Poruer, Audio, and Display Keys 

OJ 1()- !() .. 
~· ! ~ ) ~ ~ )\) 

Power Key 

The power key, in the keyboard upper-right comer, enables you to turn your 
system on and off from the keyboard (on platforms supporting this feature). 

The power key requires both software and hardware support. 

Operating system documentation contains information on pmver key support 
and operation (if supported). 

The power key is not supported on the Sun-4n1 series, SPARCdassicTM, 
SPARCstation 1, 1 +, 2, 10, SLC™, ELC, IPC, IPX, and LX systems. If your 
system supports the power key, refer to system documentation for information 
about power key support and operation. 

Audio/Display Keys: Audio 

The three audio keys, located in the keyboard upper-right comer, provide 
audio volume contrai (mute, volume decrease, and volume increase). 

Audio keys require both software and hardv.:are support. 

Operating system documentation contains information on the operation of 
these keys (if supported). 

Audio!Display Keys: Display 

The three display keys located in the upper-right comer of the keyboard 
provide display contrai for 

• degaussing (for monitor displays only) 
• decreasing contrast 
• increasing contrast 

The display keys require both software and hardware support. 

Operating system documentation contains information on the kcy operation 
(when supported). 
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These keys require an intelligent display-one supporting keyboard gm i1Js. Ié 

more information. / ' .l 
your display supports keyboard eontrols, refer to display doeume}ilfat,~~r:;)o;r 

{ i ~ 10388 
R-Key Support \ \.. 11 1 

'; ,, ,\<;· 

Líne Feed Key 

.,. () \ , .. .r· I 
.. -- ~ .t.:;>;-.--~;::.:~-;.~ ,;.,.$0 / 

·-., L. • !;,. •' 
. -..... _. ./ 

Dedieated R-keys are absent from the Type Se keyboard. 

Note- On the Type 4 keyboard, these keys are loeated on the right keypad. 

However R-keys are supported on the Type Se keyboard (exeept for R-!) under 
a different set of keys - keys whieh are not engraved with the R-number. 

To find where R-keys are loeated, see "Remapping the Keyboard" on page 9. 

A dedieated Line Feed key is absent from the Type Se keyboard, but line feed is 
supported. To enter a line feed eharaeter, press Control-j. You ean also remap 
another key to funetion as the Line Feed key. 

Remappilzg tlze Keyboard 

To remap your keyboard, refer to the keymap assignments shown in Figure 7 
through Figure 10 and your operating system doeumentation. 

Tablt: 1 Comparative Mappings for the Right Keypad on T_vpe 4 and Type 5c Keyboards 

Key Type 4 Label 

Rl Pause 

R2 PrSc 

R3 Scroll Lock Break 

R-l 

R5 

Ró 

RS 

~- •'.! ':..• I -4 

Type Se Label 

Pause 

Print Screen 

Scroll Lock 

nonc 

Comments 

Moved on Type 5c 

Moved on Type 5c 

Moved on Type 5c 

No equivalcnt key on the Type 5c 

Same on both keyboards 

Same on both kevboards 

Samc on both ke\·boards 

Silme on both kevboard s 

Same on bo th kL•vbc.ard ;; 
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L-Key Labels 

te 

I! I 

Tahlt' 1 

Key Type 4 Label Type Se Label Comments 

RIO f- , .J f- , ..j Same on both keYboards 

Rll 5 J Same on both keyboards 

R12 ~' 6 --7, lj Same on both keYboards 

R13 Enâ, l C:nà , l Same on both keyboards 

R14 .!., ::: .!., ::: Same on both keyboards 

RIS ?gDn, 3 ?gDn, 3 Same on both keYboards 

88 I ns, O I ns, 0 Same on both keyboards 

BIO :JEl , . De l , . Same on both keYboards 

811 Enter Ente r Same on both kevboards 

BI-! + + Same on both keYboards 

815 Same on both keYboards 

L-key functions are present in the Type 5c keyboard. The keys ptoviding these 
functíons are marked wíth their functional name (Stop, Again, etc.) and the 
functionality remains the same, however, the keys are no longer engraved with 
L-numbers. 
Ta/Jlc 2 Type 4 Keyboard L-Key equivalents on the Type Se Keyboard 

This key: Corresponds to: This key: 

Stop LI Copy 

Again L2 Open 

Props L3 Paste 

UndLl L-! Find 

Front L5 Cut 

Corresponds to: 

Lb 

L/ 

LS 

L4 

LIO 
- - -- --· -------- -- -
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Keycode Assignments 

The keycode assignments for ali Type Se Keyboards are shown below. Use 
these keycodes when remapping your keyboard. Be sure to use the Iayout for 
your specific keyboard. Refer to your operating system documentation for 
more information on remapping keys. 

I 118 I G I 5 I 6 8 ! 10 I 112 . 14 / 16 / 171 118 i 7 i 9 ,,, I 122 23 i 21 1145 2 4 : 481 

1 ; 3 

25 26 

49 51 

v-'. 73 
~ .--

95 97 

~(? 

I 118 

1 3 •. 

25 26 
- ·-- -

49 51 
---

~~~2 
73 

--
97 

29 30 . 31 : 32 i 33 : 34 I 35 ! 36 ; 37 I 38 ! 39 ; 40 i 41 I 88 I 42 44 ' 52 i 96 98 46 ' 47 ; 71 

53 : 54 55 ~ 56 : 57 : 58 · 59 ; 60 ! 61 I 62 ; 63 i 64 165 J 43 68 69 70 .I 

' 125 

; 
66 74 ' 123 

76 • 77 
1 

78 ' 79 , ao a1 : a2 ~ 83 J 84 J 85 r 86 I 87 I 89 
' : I 91 ; 92 ' 93 ' . ! 

90 
99 100 · 101 , 102 • 103 , 104 ~ 105 f 106 l 1o? i 1oa . 109 ! 110 

' : j ; i 
112 . 113 . 114 1 

121 I 122 i 67 1 13 119 19 120 24 : 27 ~ 28 
I 

94 . 50 

Figure 7' Keycode Assignments for the U.S., Taiwanese, and Korean Keyboards 

IG I 5 6 8 

29 30 31 32 
t-- ---

53 54 55 56 
--- - ----- -· 
76 77 78 
--- --- ·- ---- ----· --· -- -

99 100 101 
- - --· ---- .. .. ---

11 9 19 120 

. 10 I 112 14 : 16 / 171 118 ! 7 i 9 ,,, I 
122 i 23 21 I 

' 
! a8 J 42 33 ' 34 35 . 36 : 37 i 38 : 39 40 : 41 44 ' 52 96 

57 58 59 60 i 61 : 62 63 64 : 65 1 
43 66 74 123 

79 80 81 82 : 83 i 84 : 85 as : 87 1 89 

ffi 102 103 104 . 105 . 106 1 107 108 109 ! 110 

121 122 ; 67 ! 13 8 

Fi,'\ll l't' S f-..:e\ ·code Assignments tnr the UNIX Ke\·buard 

145 2 4 481 

98 46 47 : 71 
t--

68 69 70 
125 

91 92 93 
-- ------- --
112 113 114 
-- ------ 90 

94 50 

11 
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~ 
I 118 10 I I I 1

10 I 112 1 14 i 16 
1 

17 1 118 i 
i ' I 122 ; 23 ! 21 1145 : I i 4al 5 6 8 7 i 9 i 11 2 4 

I I 

I 42 130 i 31 1 32 i 33 1 34 i 35 1 36 i 37 i 38 1 39 i 40 i 41 
' 

44 i 52 : 96 98 1 46 1 47 1 3 ! 43 71 
! 

I I i I I i I ' i ! I ! I 
66 i 74 

I 

68 ! 69 1 70 25 26 53 1 54 t 55 J 56 1 57 ! 58 1 59 6o : 61 : 62 l 63 1 64 165 
1 

89 ! 123 
125 

49 : 51 119 ! n ! 78 1 79 ! ao ! a1 1 a2 ! 83 : 84 i 85 1 86187 / as 1 
I 

91 92 i 93 

72 ' 73 99 j 124 ! 100!1o1 / 1o2f 1o3/1o4j105 ! 1o6 / 101 i 108 1o9 / 110 R 112 113 114 
90 

I 

I I I 
24 1 27 ! 28 95 : 97 76 ; 19 ! 120 121 122 i 67 ! 13 94 50 

I 

Figure 9 Keycode Assignments for European Keyboards 1 

I 118 I 0 I 5 • 6 ! 8 I 1 o I 112 i 14 i 16 : 17 I 118 i 7 I 9 I 11 I I 22 : 23 ; 21 li 45 : 2 I 4 ; 48 I 
1 i 3 

25 26 

49 : 51 

72 ' 73 

95 97 

12 

42 ~ 30 ; 31 ; 32 t 33 i 34 1 35 ! 36 i 37 : 38 i 39 1 40 141 1 43 

53 ! 54 i 55 ! 56 ! 57 ; 58 I 59 I 60 I 61 ! 62 ! 63 I 64 j 65 l 89 

119 ! 77 ! 78 : 79 : ao : 81 / a2 ! 83 : 84 I 85 1 86 I 87 I as 1, 
I I ! ' . ' I I ' 

99 1 100 ! 101 I 1 o2 1 o3 ! 104 ! 105 : 106 i 101 i 10a i 109 ! 111 i 11 o 

76 ' 19 120 ' 115 i 121 i 116 : 117! 122 : 67 ' 13 
' I 

44 i 52 \ 96 

66 I 74 : 123 

98 i 46 I 47 I 11 
! I 
! I 

68 ' 69 i 70 125 

91 ! 92 93 
I 

90 

Figure 1U Keycode Assignments for the Japanese Keybo;mi 
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Diagnostic Codes 

---
The Type 4 keyboard displays diagnostic codes on the four LEDs (light-emitting 
diodes) located on the upper-right comer of the keyboard. However, on Type Se 
Keyboards, the LEDs are on the keys themselves. Diagnostic code patterns have 
the same meanings--only the LED positions have changed. For example, a 
pattem of "off/off/on/on" on a Type 4 keyboard would appear like this: 

Caps Scroll Num 

Lock Compose Lock Lock 
' [=:J [=:J [::::J 

Off Off On On 

Figure 11 Type 4 Keyboard LEDs 

On a U.S. Type Se Keyboard, the pattern would appear like this: 
Scroll Lock Num Lock 

on on 

\ 
\ . \ 

c=:J D IL_--'--J___j____JI .__I --'--J___j____JII ....__ ....___,______,___..! IL.......L_I 0 --'--1 --'I CJ.J...._I ....L..__L__J 

!---'--,--L,----'-,---'-,-....:...,~----'--,-'-r-'-r-'-r"-.-'--.-'-...,--------1' EEE ~---·-+--+--+---j 
1---\-;--\ --r..L..-,-J.__I---'--'----'---'---'---'---'r-...L.....,-=-c----11 db f------L--'--4 

\ 
\ 

Capslock 
off 

Figure 1~ U.S. Type Se Keyboard LEDs 

I 
Com pose 

off 

For more information on the diagnostic codes, see the documentation for your 
svstem. 
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---
Known Problems 

J.j 

0 

Open Windo·ws 3.0.0 Environment '·~·~-~ 
...... ·A C 
~ 

If you have a Dutch keyboard andare running the OpenWindows 3.0.0 
environment, the keystrokes are reversed for the upper and lowercase letter S. 
This rneans that if you press the S key, you get an uppercase letter "S," and if 
you press Shift-s, you get a lowercase letter "s." 

To fix this: 

1. Log on as superuser to the host machine where the OpenWindows 
software is running in the local disk (possibly a server). 

2. Edit the file $0PENWINHOl'-E / etc / keytables / NetherlanãS. }<t and 
change Iine number 235 from: 

78 RN XK_S XK_s 

to: 

78 RN XK_s XK_S XK_ s s ha. r p 

This problern was corrected in Open Windows 3.0.1. 

Ope1Z Windmvs 2.0 Enviromnent 

If you have a Danish, Dutch, Gerrnan, Norwegian, or Swedish ke~·board and 
are running the OpenWindows 2.0 environment, the decimal separator 
(comma) on the numeric keypad (located on the Iower right-hand comer of the 
keyboard) produces a period (" .") instead of a comma (",").To fix this, you 
must upgrade to OpenWindows 3.0 softv·:are. 
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sun.com My Sun I Regronal Srtes I Srte lndex I How To Buy 

SELECT A TOPIC F~· 
Home ) Products & Solutions ) Hardware ) Peripherals ) lnput Devices 

_ Printers 
_ Displays I N PU T O E V I C E S 

_ PCMCIA 

. \ 

() .1038~.2 
;C) // 

• Type Se Keyboard '~ ~7'c . . 
o Full size, membrane keyboard available in UNIX and locali~ 

standard layouts. 

• Type 6 Keyboard 
o Low-profile keycaps and keyboard 
o Three angle settings 
o Detachable palm rest 
o Reduced weight and size 
o "Euro symbol" (with Solaris 7 Operating Environment support) 
o Compatible with ali of Sun's current and legacy platforms 
o Centrally located LED and display 
o No changes to key layout- same as Type 5c keyboard 

• Crossbow Mouse 
o New industrial design 
o Three button with micro-switches 
o Provides maximum user comfort 
o Compatible with ali of Sun's current and legacy platforms 

• 
o High quality, adjustable focus, CCD, colar video camera 
o Available in both NTSC and PAL versions 

• Sun Microphone 11 

-=-· 
o Uni-directional microphone 

• Sible 
o Interface PS/2 converter box 

Peripherals : I lnput Devices I 

~ + "'=-·· ~~.?:t·~ •. 

Copyright 1994-2000 Sun Microsysterns. Inc .. 
901 San Antonio Road. Paio Alto . CA 94303 USA. Ali nghts reserved. 

Tenns of Use .~ Feedback 
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Single-port 
Dual-port 

Standard 

Ma.imum length 

SBus card 
PCI card 

ANSI (X3-131-1994, X3 .277-1996) 
20m 

RAIO Manager (graphical user interface): A1000 specitic 

Form factor 
Interface 

Supported drives 

Workgroup 

C!nler 

Redundancy 

High availability 
Battery backed-up cache 
Online serviceable 

components 

AC power 
lnput power 
Operating 

Altitude 
Vibration •. 
Shoü 

..,;. ,. 

3-5 in., low protile or half-height Ultra SCSI 
Ultra SCSI 
4.2 GB, 10,000 rpm 
9.1 GB, 7,200 rpm 
9-1 GB, 10,000 rpm 
18.2GB, 7,200 rpm 
18.2GB, 10,000 rpm 
36.4GB, 10,000 rpm 

Up to 12 (LO in.) hot-swap, Ultra SCSI drives 
Up to 8 (1.6 in.) hot-swap, Ultra SCSI drives 
Two hot-swap, high-reliability power supptie> 
Four variable-speed, hot-swap lans 
One HW RAIO controller or one Interface card (SW RAIO) 
Up to nine arrays 

(with 9.1-GB, 18.;H;8, or 36.4-liB drives) 
Enterprise expansion cabine! 

~ , .. :. 
Pawer supplies 
Variable speed fan~ 
RAIO o, 1 , 1+0, 3. 5 
Minimum n hr. hold time 

AC/OC power supplies 
Variable speed fans 
Ultra SCSI disk drim 

100-240 VAC, singt .. phase (47-63Hz) 
5 amps at100 VAC (SOO W) 
5°( to 40°C (41°f to 104° f) 
20% to 80% relative humidity, noncondensing 

-30m to 3048 m (-100 to 1o,ooo tt.) 
1.0 G, 5·500 Hz swept sme 
15 Gs, 11-ms, half sine 

; , 1 
.. ,_ 

Nonoperating 

Altitude 

Vibration 
Shock 

Operating acoustic noise 

ldling acoustic noise 
Heat output 

-20°C to 6o"C (-4°f to l4D0 f) 
93% relative humidity, noncondens 

-30 m to 3048 m 1-100 to 10,000 IL) 

l.O G, 5-500 Hz swept sine 
15 Gs,ll-ms, half sine 
6.6 bels (at25"C) (63 .7 dB measured sound power) 

6.4 bels (at 2S"Cl (61.0 dB measured sound power) 
1092 BTUslhr 

Meets or exceeds the following requirements: 
Satety Ul1950, CSA (22.2-No. 950, TUV EN 60950 
Emission FCC Part 15 8 Class B, CISPR 22 Class B, VCCI Class 2 
lmmunity EMC Oirective (89/336/EEC), EN50082-l 
Harmonics MC Oirective (89/336/EEC), EN6o555·2 

Height 
Width 
Oepth 
Weight (w/o drives) 
Weight (w/drives) 
Power cord 

AC power 
lnput power 
Operating 

Nonoperating 

Operating acoustics 
Heat output 

17.7 em (7-0 in.) 
44-7 em (17.6 in.) 
53-3 em (12.0 in.) 
19-3 kg (42.5 lb.) 
28-4 kg (62.5 lb.) 
2m (6.5 ft.) 

200·240 VAC, 47·63 Hz, 24 amps 
4500W 
5"C to 35"C (41"F to 95° F) 
2o% to 80% relative humidity, noncondensing 

-20°C to 6o°C (-4"F to 140°F) 
93% relative humidity, noncondensing 
7-3 bels (at 2S0 C) 
15-400 BTUs/hr 

Meets or exceeds the following regulations: 
Safety Ul1950, CSA C22.2-No. 950, TUV EN 6o9So 
Complies with the following when installed in a Sun data center cabine!: 

Emission FCC Part 15 B Class B, CISPR 22 Class 8, VCCI Class 2 
I mmunity EMC Directive (89/336/EEC), EN5S08H 
Harmonics 

Height 
Width 
Oepth 
We1ght 
Power cord 

EMC Oirective (89/336/EEC), EN60555-2 

187 em 173-5 in.) 
61 em (24 in.) 
93 em (36.5 in.) 
432 kg (950 lb.) 
4.6 m (15ft.) 
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Copyrights 

© 1999 Sun Microsystems, Inc. Ali Rights Reserved. 

Sun, Sun Microsystems, the Sun logo, Sun StorEdge, RSM, Sun RSM, Solstice, Solstice DiskSuite, 
Solaris, lntelligent Storage Server, Suo Enterprise, Ultra, Suo Enterprise Ultra, Solstice Domain Manager, 
SunNet Manager, Sun Enterprise SyMON, Suo StorEdge Volume Manager, SunSpectrum, SunSpectrum 
Platinum, SunSpectrum Gold, SunSpectrum Silver, SunSpectrum Bronze, SunStart, Sun VlP, SunSolve, 
SunSolve EarlyNotifier, ArrayStart, Sun StorEdge ArrayStart, and SunPS are trademarks, registered 
trademarks, o r service marks o f Sun Microsystems, Inc. in the United States and other countries. 

Ali SPARC trademarks are used under license and are trademarks or registered trademarks of SPARC 
lntemational, Inc. in the United States and other countries. Products bearing SPARC trademarks are based 
upon an architecture developed by Suo Microsystems, Inc. 

UNIX is a registered trademark in the United States and other countries, exclusively licensed through 
X/Open Company, Ltd. 
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Figure 1. The Sun StorEdge A1000/D1000 array 

lntroduction 

The Sun StorEdge1
M AIOOO and DIOOO storage arrays continue the expansion ofthe highly successful 

SPARCstorage1111 Array 112 / I 14 and the 214/219 RSMTh' series ofproducts. The Sun StorEdge AJOOO and 
DlOOO arrays offer a dramatic improvement in reliability, availability, and serviceability (RAS) over the 
SPARCstorage Array 112/114 products while retaining their compact form factor. High leveis of RAS are 
achieved through the use ofredundant and hot-swappable power supplies, drives, and cooling.lndeed, the 
Sun StorEdge A lOOO and DIODO arrays define a new levei ofperformance, avai1ability, and redundancy for 
Sun's desktop and workgroup customers. 

Two Subsystems (Sun StorEdge A1000 and 01000 Arrays}, Same Enclosure Design: 
Hardware and Software RAIO lmplementations 

Two subsystems are availab1e: the Sun StorEdge AI 000 and DI 000 arrays. The systems differ primarily in 
their RAlD implementation. The Sun StorEdge A 1 000 array is a hardware-RAID subsystem, whilc the 
Sun StorEdge D 1 000 array is a software-RAlD subsystem. Both subsystems utilize the same chassis 
design and drive techno1ogy, and provide a high-perfonnance 40 MB per second UltraSCSJ interface to the 
host and to each disk drive. High-speed, 10000-rpm drives are used in both subsystems. In addition, both 
1-inch and 1.6-inch high drives can be used in both systems. Note that 1-inch and 1.6-inch drives cannot be 
mixed in the same tray. 

Entry-level systems ofboth models ship with 4 drives. Fully configured systems ship with 12 drives 
( 1-inch) or with 8 drives ( 1.6-inch). However, the systems are easily configured to meet the most 
demanding commercial and scientific desktop and workgroup applications. 
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The Sun StorEdge A1000 Array-Low-cost, Hardware-RAIO Solut n0 ~:~)~·/ 

TI1e Sun StorEdge AIOOO array is a controller-based (hardware) RAlD solution that provides for superior 
RAlO 5 perfonnance and minimal cost for data protection. System l/0 throughput is improved as the 
controller frees the CPU by handling more ofthe 1/0 load and doing prefetching and write coalescing with 
lhe cache. The Sun StorEdge A I 000 array is managed using the same RAID Manager 6 software that is 
used with the Sun StorEdge A3000 and A3500 arrays (Sun RSMn.1 Array 2000). This software provides 
status and error indicators, remote system monitoring, and configuration maintenance and monitoring. 

The Sun StorEdge A l 000 array is a hardware-RAID solution that offers a wide range o f capabilities and 
features : 

• Ex.pands on the highly successfuJ SPARCstorage Array 

• High-performance, controller-based RAIO system with high-RAS features for the desktop 

• Superior RAlD 3/RAID 5 perfonnance through an intelligent caching controller 
(includes RAlD O, l, and l +O) 

• Sirnple setup and adrninistration using RAIO Mauager GUI 

• Configurations with 36- to 218-GB storage using 9- or 18-GB, l 0000-rpm drives 

• RAlD 5 sequential reads at 32 MB per second, sequential writes at 31 MB per second 

• Ultra.SCSI coru1ections to the host system(s} and to the disk drives 

• Enhanced RAIO Manager 6 

• Up to 15 Sun StorEdge A I 000 arrays can be daisy-chained on the -same UltraSCSI bus (up to nine in a 
single rack) 

• Open storage---UltraSCSl connections to Microsoft Windows NT systems 

The Sun StorEdge 01000 Array-Low-Cost Software-RAIO Solution 

The Sun StorEdge O l 000 array does not have a hardware RAlO controller. lnstead, software 
RAlD solutions are achieved by combining tbe Sun StorEdge DIOOO array with the VERITAS Volume 
Manager software. TI1e Sun StorEdge DlOOO array has two UltraSCSI channels (four UltraSCSl 
cmmections ). The Sun StorEdge DI 000 array backplane is split into two 6-drive o r 4-drive segments. Two 
o f the Ultra SCSI connections can be jumpered to create a single 12-drive or 8-drive segment. 

TI1e Sun StorEdge O I 000 array is a software-RAID solution that offers a host o f capabilities and features : 

• Replaces the RSM 214/219 tray 

• Configurations with 36-GB to 218-GB storage using 9- or 18-GB, I 0000-rpm disk drives 

• Software RAIO using VERITAS Volume Manager software (Solstice OiskSuiteT"' software also 
supported) 

• Higher RAS than a Sw1 StorEdge MultiPack system 

TI1e Sun StorEdgc O I 000 array can bc configurcd with dual , 40-MB-pcr-second UltraSCSI channels. In 
combination with I 0000-rpm drives, the array excels at bandwidth-intensive applications such as web 
servers, seismic analysis, video production, MC AO, and other technical applications. 
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Product Family Placement 

TI1e Sun StorEdge AlOOO and DIOOO arrays replacc the SPARCstorage Array farnily and the RSM "' v . 
214/219 tray for the most price-sensitive customers. The Sun StorEdge DI 000 array is nominally mo . C~~/ 
costly than a Sun StorEdge MultiPack system. This cost is minimal for most customers when compare~ 
with the availability, capacity, and performance benefits. 

J ust the l-acts 

Sun StorEdge ASXOO 
------~----~IBM,HP,DG,DEC,EMC 

Figure 2. Sun storage product offerings 
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Sun StorEdge AlOOO 
and DlOOO Arrays 

Workgroup 

Controller-based 
RAIO (AIOOO) 
Host-based 
RAIO (01000) 

Solaris"'' Operating 
Environment, 
Microsoft Windows 
NT 

When to sell 
Price/performance 
Bridges gap 
between Sun 
StorEdge 
MultiPack systems 
and higher end 
products 
For apps requiring 
less than 218 GB in 
a single array 
Perfom1ance and 
fiexibility for 
price-sensitive 
customers 

Just thc Í'acts 

Sun StorEdge A3500 
Array 

Department to data center 

Controller-based RAID 

Solaris Operating 
Environment, Microsoft 
Windows NT 

When to sell 
RAS+ 
price/performance 
Dual-controller, cached 
architecture 
High availability 
Best performance for 
write-intensive apps 
High-perfonnance 
OLTP 
SCSI or Fibre Channel 
( future) host interface 
Proven stability for 
rnission-critical data 

Sun StorEdge ASOOO 
Array 

-~:=.:::~,. i.•u•••, 
r :m:;:~ê§1~ 

,,.. , __ . 

Department to data center 

Host-based RAIO 

Solaris Operating 
Environment, Microsoft 
WindowsNT 

When to sell 
RAS+ 
price/performance 
Fibre Channel storage 
networking 
Replaces 
SPARCstorage Array 
High sequential 
perfonnance 
High-perfonnance 
data warehousing and 
DSS 
Campus-arca remate 
mirroring 
Flexible 
conligurations (up to 
500 m) 

•sun 
mrcrosys tems 

Sun StorEdge A7 
Array 

Data center 

Intelligent Storage Servern.' 
(dual-SMP UNIX"' servers 
used as controllers) 

Simultaneous OS/390, 
MVS/ESA, MVS/XA, 
VM/ESA, VSE/ESA, 
Solaris Operating 
Environment, HP-UX, 
AIX, Microsoft Windows 
NT 

When to sell 
Mainframe-class RAS 
Mainframe-class 
performance 
Only true infonnation 
sharing in the industry, 
al lowing mainframe, 
UNIX, Microsoft 
Windows NT 
simultaneous, 
multi-platform access 
to the same data 
Mainframe backup of 
open systems 
Storage consolidation 
Mission-critical data 
MF data migration 
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tn 
;:::;: -· o 
:::s 
:::s 
co 

RQS no 03.12005 _ CN _ 

CPM~ ~; '~tifl'REIOS 
Fls: ..1. u ' 1 



• • • • • • • • • • • • • • • • t 

• c • • • • • t 

• t 

• t 
t 
t 

• t 
t 
t 
t 
t 

• t 
t 
t 
t 
; 

• 
~ 

t 

• 
~ 

~ 

• 

1037~ 
.---S-u_n_S-to_r_E_d_g_e_A_l_OO_O___,--S-u_n_S-to_r_E_d_g_e_A3_ 5_00_"""T"""_S_u_n_S_to_r_E_d_g_e_A_5_00_0_.,-_S_u_n_S_'t-or_E_d_g_e_A_7-'10r---'IC'..,_, -~ O 

and DlOOO Arrays Array Array Array · ·- -~~ r--------,_ _________ r-________ ,_ _______ _ ~ 
When NOT to sell 
• Applications 

requiring more than 
218GB in a single 
array 

• Customer req uires 
Fibre Channel 
today 

J ust Lhe Facts 

When NOT to sei! 
• Solaris Operating 

Envirorunent user who 
wantsFC-AL 
headroom today 

• Non-Solaris Operating 
Envirorunent or 
Microsoft Windows 
NT host attach required 

When NOT to sell 
• Hardware RAID 5 

required 
• Non-SolarisOperating 

Envirorunent or 
Microsoft Windows 
NT host attach 
required 

•sun microsystems 

When NOT to sell 
• Price is a prirnary 

selection criteria 
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Sun StorEdge A 1000 and 01000 Arrays Key Messages \, '\ . 

'-,, 0 '·~-,, ., v/ 
1l1e Sun StorEdge A I 000 and DI 000 arrays offer a choice o f hardware or software RAlD. 1l1ey offer hj~ L • ~/ 
performance, high RAS, and industry-standard UltraSCSI technology in a compact desktop package. -· _ ... ~ 

The Sun StorEdge AI 000 and D 1000 array subsystems include either one (Sun StorEdge AIOOO array) or 
two (Sun StorEdge DIOOO array) UltraSCSI (40-MB-per-second burst rate) channels to the host. The Sun 
StorEdge A 1000 array is Sun 's highest RAS storage solution designed for desktop applications. The 
system is highly redundant \Vith hot-plug drives, power, and cooling systems . 

1l1e same hot-plug disks are desib'lled into both the Sun StorEdge A I 000 and D 1000 arrays, as well as the 
Sun StorEdge A3000 and A3500 arrays. The same hot-plug disk modules are used. They are customer 
serviceable and can be added or removed without interrupting system operation . 

Sun StorEdge A1000 Array 

1l1e Sun StorEdgc A I 000 array is Sun's controller-based RAID system for desktop and workgroup 
RAID 5 performance. The Sun StorEdge AI 000 array is a scalable storage subsystem providing a 
40-MB-per-second UltraSCSI host interface and UltraSCSI perfonnance drives. Configurations scale from 
36GB to nearly I . 9 TB using nine rackmounted units in a single cabinet (rack). 

Perfonnance tcsting continues, but carly results are impressive. 1l1e Sun StorEdge A I 000 array provides 
exceptional desktop/workgroup system perfonnance utilizing controller-based RAlD. How exceptional? 
Over 2,300 IOPS (input/output operations per second) per array and 32MB per second of actual user-data 
bandwidth per array . 

Sun StorEdge 01000 Array 

The Sun StorEdge D l 000 array is a storage subsystem providing two UltraSCSI host interfaces and 
UltraSCSI performance drives. Like the Sun StorEdge A 1 000 array, its configurations scale from 36 GB to 
nearly 1.9 TB using nine rackmounted units in a single cabinet (rack). 

High RAS (Reliability, Availability, Serviceability) 

The RAS features ofthis array exceed those ofthe SPARCstorage Array and RSM array families . 

Sun StorEdge SPARCstorage 
Sun StorEdge 

Feature AI OOOfDl 000 MultiPack System Array Array 

Hardware RAlO controller No No Yes (AlOOO) 

Redundant power No No Yes 

Hot-swappable drives Yes No Yes 

Hot-swappab le power )lo No Yes 

Hot-swappable cooling No No Yes 

Power supply fau lt scnsing and tiülover No No Yes 

Fan tray fau lt sensing and failover No No Yes 

Availability 

The Sun StorEdge A I 000 and DI 000 arrays are currently available for shipment, including 9-GI3 and 
18-GB disk drives, and desktop, deskside, and rackmountable versions o f the systems . 
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Target Markets 

ll1e Sun StorEdge AlOOO and D 1000 arrays are weU-suited for the performance requirements o f 
desktop and workgroup applications, nenvork data services, web servers, and performance-oriented 
systems with capacity needs up to 2I8 GB. 

lndustry/Customer Key Features to Highlight 

Departmental storage Tabletop design with proper capacity to support department sizes 

Technical computing High-performance data storage for engineering design projects 

Scientific computing High bandwidth for data capture, retrieval and storage 

High-perfonnance computing 40-MB-per-second UltraSCSI interface(s) and 10000-rpm drives for the 
most demanding performance needs 

Target Customer Environments and Applications 

The Sun StorEdge AlOOO and 01000 arrays are designed for a variety of cost-sensitive storage 
environments and applications where high performance and availability are required. 

Customer Environment Key Features to Highlight 

Solaris Operating Environment only . Single-vendor systems support and service . High storage density in a compact desktop/deskside enclosure . . Sun commitment to continued support and enhancement . Centralized storage management capability, capacity, and RAS features 

Microsoft Windows NT host systems . Desktop and workgroup capacities, RAS features, compatibility, 
configurabiiity . Hardware RAID (Sun StorEdge AlOOO array) and software RAID (Sun 
StorEdge DI 000 array) for Microsoft Windows NT 

Application Requirements 

Workgroup shared storage Scalable capacity with high RAS support 

Web server Scalable capacity with fast sequential thro ughput for web content deli very 

Technical and scientific Scalable capacity with high RAS support 

Decision support systems High, scalable throughput for delivery of large records and reports 

On-line transaction processing Fast UO in support o f multiple transactions 

Network file service Fastest random-read perfonnance for file delivery serv ice 

Enterprise clusters Business-critical application availability 

Market Value Proposition 

The Sun StorEdge A I 000 and D 1000 arrays offer flexibili ty, high performance, and availability in a small 
footprint. "D1e Sun StorEdge AI 000 and DI 000 arrays provide flexibie con:figuration offerings, including 
desktop, deskside, and rackmount versions that are suppmied on the entire range o f Sun server products. 
With a 40 MB per second UltraSCSI bus and hardware- and software-based RAlO options, these arrays 
cxcel in the most demanding OLTP (Sun StorEdge A 1000 array) and data warehousing and DSS (Sun 
StorEdge DI 000 array) envirorunents. 
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Sun StorEdge A1000 and 01000 Arrays Key Features and Bene à 
Features 
• High-density chassis 

• Controller-based RAlD (Sun 
StorEdge AlOOO array) 

• Sun StorEdge RAIO Manager 
software (Sun StorEdge AIOOO 
array) 

• RAlD O, 1, 1+0, 3, and 5 

I 0000-rpm disk drives 

• Redundant power supplies, 
cooling, and hot-plug disk 
drives 

• Multiple configurations 

Benefits 
• Provides scalable configurations in a small footprint 

• Delivers high perfonnance by decreasing CPU drain for l/0 
processing, prefetching, and write coalescing 

• Easy configuration, management, and recovery of 
RA1D implementation 

• Easy-to-use graphical user interface (GUl) as we11 as command 
line interface (CU) for scripting 

• High data availability for OLTP, data warehousing, and DSS 
applications 

• RA1D 5 performance multiplies the power ofthe industry's most 
popular Jine o f scalable UNIX servers: Sun Enterprise'" scrvers, 
SPARCserverTh' systems, and SPARCcenterTM systems 

• Approximately 25 to 30 percent faster data access in OLTP 
applications than 7200-rpm disks 

• Redundaucy provides high availability for the business-critical 
applications 

• Each power supply can support the power requirements o f the 
intelligent controller 

• Hot-plug components permit immediate servicing without system 
dowutime 

• Enables customers to design storage solutions that fit their needs 
and scale into the future 

"'C o 
tA -· = o 
:::s 

• UltraSCSl interface to the host • Provides high bandwidth ( 40 MB per second) data transfers 

:::s 
co 

• UltraSCSl between controller • lncreases RAlD performance 
board and disk trays 

• Environmental sensing in each 
disk tray 

• Daisy chainiug 

• Open SCSI host interface 

J ust thc Í' acts 

• Environmental monitoring and reporting for temperature, 
controller voltage, fan failure, power supply status, and a 
complete health check o f each disk tray 

• lucreases storage capacity with fewer host cmmections 

• Protects customers' storage subsystem investment by providing 
interoperability with other host environments 
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System Architecture 

Overview of System Architecture 

The Sun StorEdge 1M AOOO and DI 000 arrays are high-availability, mass-storage subsystems that use a disk 
enclosure capable o f supporting up to 218 GB o f storage, with greater capacities to come as disk capacities 
grow. The systems employ the same enclosure and drive subsystem architecture. Howcver, thc Sun 
StorEdge Al 000 array incorporates an additional intelligent RAlO controller . 

Sun StorEdge A1000 Array System Architecture 

The heart ofthe Sun StorEdge AIOOO system is the controller module, an intelligent RAlO controller. 
There are redundant power supplies and cooling units in the system, as well as backup batteries on lhe 
controller board . 

• Power and fan components in the disk enclosure are redundant and may be replaced while the 
subsystem is operating. 

• Dual power supplies, choice o f DC or AC power 

• Dual fan trays, each with two fans . Fans speed up in response to higher temperatures. Three fans active 
out of four will cool the controller indefinitely. Two fans will support the tray for at least eight hours. 

• One controller module with either 24MB or 80 MB o f ORAM and battery pack. 
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Figure 3. Sun StorEdge A 1000 array system architecture 
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Sun StorEdge 01000 Array System Architecture 

• Dual power supplies 

• Dual fan trays, each with two fans. Fans speed up in response to higher temperatures. Three fans ac .C.._P _ _.... 
out o f four will cool the interface board indefinitely. Two fans will support the tray for eight hours. 

• Enviromnental sen'ice module board 

• Two independent differential UltraSCSI channels. Each uses a 53Cl20 SCSI interface chip anda 
GEM200 SAF-TE (SCSI accessed fault-tolerant enclosure) chip. 

• Each SCSI cham1el supports either six 1-inch UltraSCSI disks or four 1.6-inch UltraSCSl disks. Either 
4-GB, 9-GB, or 18-GB drives are supported . 

• The two channels can be daisy-chained together to fonn a single SCSI bus . 
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Figure 4. Sun StorEdge 01000 array system architecture 

Sun StorEdge A1000 and 01000 Arrays Key Facts 

• 1-ligh RAS is achieved through the use ofredw1dant components . 

• The system includes two cooling units (two tàns each) and two power supplies . 

• Thc battery system includes battery cells and charger (Sun StorEdge AIOOO array) . 

• Thc Sun StorEdgc A I 000 and O I 000 arrays requirc two I 00-volt to 240-volt AC power sourccs. 

• 1-inch disks ( 4 GB, I 0000 rpm; 9 G B, 7200 rpm; 9 GB, 1 0000 rpm; o r 18 GB, I 0000 rpm) can be 
mixcd in the same cnclosurc, but 1.6-inch disks (18-GB, 7200 rpm) cannot bc mixcd with 1-inch disks 
in the same enclosure . 
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• The Sun StorEdge AlOOO and DlOOO arrays and the SPARCstorageTh' Array may coexist on t ~ s 
server system but not on the same SCSI chain . 

• The Sun StorEdge AIOOO and DIOOO arrays are supported ou SolarisTh1 2.5.1 Operating Enviromne 
later releases. Con:figurations with 18-GB, l 0000-rpm, l-inch disks are supported on Solaris 2.6 
Operating Environment or higher. 

Sun StorEdge A1000 Array Controller Module Technical Facts 

The Sun StorEdge AI 000 array disk enclosure is capable of supporting up to twelve 1-inch disk drives o r 
eight 1.6-inch drives. TI1e enclosure is designed to be mounted in a standard Sw1 rack, in a tower stand, or 
on a table top. No cables are used inside the Sun StorEdge AIOOO array disk enclosure. 

• The intelligent hardware controller in the Sun StorEdge AI 000 array supports RAJD O, 1, 1+0, 3, and 5 . 
The controller microprocessor does ali RAIO calculations for 1/0 and volume management. This 
improves system performance by reducing the CPU load and 1/0 traffic between the host and the array. 

• The controller board includes capacity for 16 MB o f CPU memory and 64 MB o f data cache memory. 
Below are the possible con:figurations for cache memory. 

Configuration Per Controller Board 

. Base configuration 8-MB microprocessor program memory 
16-MB data cache . Upgrade Add on to a maximum 16-MB microprocessor program memory 
Add-on to a maximwn 64-MB data cache 

• The Pentium chip is a 100-MHz processor, which is a socketed PGA part. 

• The Sun StorEdge A 1000 array base configuration is 16 MB o f DRAM for controller data cache and 
8 MB o f DRAM for instruction cache. 

The data cache uses 60-ns DRAM, organized x 36 (either 2MB x 36 or 8MB x 36) in a 
72-pin package . 

• The data cache is controlled by the RPA (RAIO parity assist) chipset. There are two slots for data cache 
memory and the slots need to be filled one pair at a time. 

• The data cache is protected from a power failure by a lead acid rechargeable battery. A fully charged 
battery will protect the cache for a minimum ofthree days. 

• Users can expand the controller ORAM up to a maximum of80 MB. 

• The controller module has six LEOs visible from the rear ofthe tray. They indicate the status ofthe 
controller module. 
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Sun StorEdge A 1000 Array Controller Board Key Facts 

1l1e Sun StorEdge A I 000 array controller board includes a 1 00-MHz Pentium processar and an upgra 
16-MB data cache. 

r Contro~r- - - - - - - - - - - - I .------, 
1 16-MB I 

Data 

I 

Pentium 
100 MHz 

L __ 

UltraSCSI Differential to Host 

8-MB ORAM 
Memory 
Controller 

PCI Bus 

Cache I 
I 

UltraSCSI Differential to Disk Trays 

Figure 5. Sun StorEdge A 1000 array controller board architecture 

Disk Tray and Hot-plug Disk Module Key Facts 

• Each Sun StorEdge A l 000 and D l 000 disk tray hoids a maximum of twelve 1-inch, or eight 1.6-inch 
hot-plug disk modules. Five drive types are supported, including a 4-GB, I 0000-rpm disk drive and 
9.1-GB and 18.2-GB, 7200-rpm and I 0000-rpm disk drives. Ali drives fita 3.5-inch form facto r. 

• Ali drives are mounted in a "spud" bracket for easy installation and removal from the trny . 

• The drives use SCA-2 connectors in which the ground leads make contact first for hot-plug support. 
This ensures electrical hot-plugging. The cable free drives plug directly into backplanes to provide 
higher reliability. 

• Redundant power supplies and cooling. Each power supply unit is capable o f running in non-degraded 
operation in the event o f a power supply failure. A sing1e power supply can handle the start-up power 
surge for ali disks. In addition, a power supply can be replaced while the Sun StorEdge AI 000 and 
D 1000 trays are in operation. Each cooling unit can maintain operating temperatures in thc evento f a 
single tàn failure . 

Disk Tray and Hot-plug Disk Module Technical Facts 

• Supported 1-inch disks include 4-GB, 10000 rpm; 9GB, 7200 and IOOOO rpm; and 18GB 10000 rpm . 
I .6-inch, 18-GB, 7200-rpm disks are also supported. 

• Each drive tray holds a maximum o f twelve 1-inch disks, or eight 1.6-inch disks. These are the samc 
disk drives used in the Sun StorEdge A3500 array. 

• The 3.5-inch fonn-factor drives are mounted in a plastic bracket for easy installation and remova] 
from the tray . 

• In the event ofa power supply faiJurc, a single power supply can handle the stmi-up power surge for ali 
disks . In addition. a power supply can be replaced while the tray and disks are in operation. Each 
cooling unit can maintain operating temperatures in thc event o f a single fan làilure . 
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• The drives use SCA-2 connectors in which the ground leads make contact first for hot-plug su 
The drives plug directly into the disk tray backplane without any cabling, providing higher reli 

• An environmental service module board at the rear ofthe Sun StorEdge DlOOO disk tray enables t C p \. • .. 
host system to obtain environmental status information over the SCSI bus. The environmental service 
module board also provides status and control information for individual drive faults back to the host 
system. 

Host Bus Adapter Key Facts 

• For SBus-based hosts: SBus-to-differential UJtraSCSI adapter, UDWIS/S Mode] X I 065A . 

• For PCI-based hosts: PCl-to-differential UltraSCSl adapter, Model X6541A. 

Host Bus Adapter Technical Facts 

TI1e UDWIS/S host bus adapter: 

• Allows data transfer up to 40 MB per second per channel 

• Is rated at an average o f I 0.5 Watts ( 15 Watts maximum) 

• Measures 5.776 x 3.3-inches (146.70 mm x 83.82 mm) 

• Weighs less than l pound (0.45 kg) 

The PCI differential UltraSCSl host bus adapter: 

• Supports data transfers up to 40 MB per second per charutel 

• Provides dual UltraSCSl channels per card 

To avoid a single point o f failure and enhance availability, it is recomrnended that customers attach the 
controller to channels on different host bus adapter cards. 

• Measures 7.5-inches long by 4-inches wide 

• Uses the following input power from the host's PCI slot: +5.0VDC @ 3A max., + 3.3 VDC @ I 30ma 
max., +12.0VDC @ 50ma max. 

• Weighs less than l pound (0.45 kg) 
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Enclosure Service CJ 
. C' '"" .. b. 

Enclosure services provide and/or accept configuration and maintenance information. lnformation abo~~~ 
the Sun StorEdge A I 000 array is obtained through use o f the RAID Manager 6 host software . 

The following units generate or receive enclosure status or control information: 

• Power supplies 

• Fan trays 

• Disk drives 

(/) 
'< 
(/) -Figure 6. Sun StorEdge A1000 and 01000 arrays fan trays and power supplies 
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Figure 7. Sun StorEdge A1000 and 01000 arrays front view 

Just thc f ac ts 
•sun rnicrosyslems 

., 
n 
~ -· -Cl) 

n -c 
~ 

RQS no 03/2005 - CN _ 
CPM~ uly IÇtQRREIOS 

Fls: 1 t, 8) 1 
.J.. u J.. 

3654 
Doe: 

---- -= 



• 
t 

• • • • • I 

• • • t 

• • • • • 
=~' • t 
t 

• • • • • I 
I 

• :t 
~ 

• • t 
t 
t 
t 
~ 

~ 
t 
~ 
t 

• • 
• 
• • 

Rear Panel lndicators and Switches 

Temperatura Fault 
SCSIID Switch 

Controller Aclive 

Blower Status 
Power 
Supply 
Status 

Battery Fault 

Battery Charge 
Battery Canister 

Blower Status 

Power 
Supply 
Status 

Figure 8. Sun StorEdge A1000 array rear view 
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Temperatura Fault 
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Figure 9. Sun StorEdge 01000 array rear view 
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Requirements and Configuration 

Sun StorEdge™ A1000 and 01000 Arrays Configuration Guidelines 

Sun StorEdge rM A I 000 aod DI 000 arrays are supported oo the followiog host platfonns: 

• Suo Eoterprise·rM I 0000 server (Suu StorEdge D l 000 array only) 

• Suo Enterprise 6000, 5000, and 4000 servers 

• Sun Enterprise 6500, 5500, and 4500 servcrs 

• Sun Enterprise 3000 and 3500 servers 

• Suo Enterprise 250 and 450 servers 

• Sun Enterprise UltraTh' 5S and lOS servers 

• UltraTh' 5, 10, 30, and 60 workstations 

• Ultra 2 (Suo Enterprise 2) server 

• Ultra l (Sun Enterprise I) server (excludes 18-GB, I 0000-rpm disk configurations) 

Supported Configurations 

Tite Suo StorEdge A I 000 array is supported in the following configurations: 

• Single host • Tabletop 

• Daisy chain • Tower stand 

• Box sharing • Rackmount 

• Cluster 

Reter also to the Sun StmEdge A /000 /nstallation. Operation, and Service Guide. Tilis guide contains 
detailed infonnation about correct Sun StorEdge AIOOO array SCSI cabliog, SCSI bus termination 
requirements, and power sequencing for each ofthese configurations. 
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Sun StorEdge A1000 Array Single-host Configuration 

SCSI Cable to Host 

'· ::: ~. ;,_:_·,·)· 

'ü ·"'""''·· I R .·.·.·.· . . · .. '.·. ti ~- _::.;( ·: .; 
)-------.:..,~-----! '' ' '·" '. ·, 

L ___ _ _ 

':~· · 

Terminator 

Figure 1 O. Single and Daisy-chained Sun StorEdge A 1000 array connected to a single host 

Sun StorEdge A1000 Array Cluster Support Configuration 

Figure 11 . Sun StorEdge A 1000 array connected to two hosts 

• Single host is the basic configuration. Clustering is also supported. Each Sun StorEdge A I 000 array 
controller module interfaces to the host through ao UltraSCSl differential host bus adapter. 

• The SCSI Out ports on the Sm1 StorEdge A I 000 array controller module must be terrninated unless thc 
array is daisy-chained to another array or clustered with two hosts . (Refer to the Sun StorEdge A 1000 
lnsta/lation, Operation, and Service Guide.) 
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Sun StorEdge 01000 Array Single-host Configuration 

SCSI Cable to Host 

SCSI Jumper Cable 

l Terminator 

Figure 12. Bridged Sun StorEdge 01000 Array connected to single host 

Sun StorEdge 01000 Array Split-box Configuration 

SCSI Cable to Hosts 

~;nat~ 
. 1\ 

Figure 13. Unbridged Sun StorEdge 01000 array connected to two hosts 

Sun StorEdge 01000 Array Cluster Support 

SCSI Cable to Hosts 

~ SCSI \ 
/ _ump+r Cable \ 

Figure 14. Bridged Sun StorEdge 01000 array connected to dual hosts 

• Single hosl is the basic configuration. Box sharing and clustering are also supported . 

• Each Sun StorEdge DI 000 array interfaces to the host through an U ltraSCSl differential host bus 
adapte r . 
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• Thc SCSI out ports on the Sw1 StorEdge DI 000 array must bc terminated w1less the arra ·s-Gl.w.s1.~~:-::---~ 
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Daisy-chained Configuration 
.'. \ \,._ / 

• ~::s~~:~;::~~d::a:l~~o~!~:Yc:::~:~l::~:::~:l~:~:: ~::::~:~ained in the same or separatc,\"'• .. ::~~:·,:~;:;:: ·~ ;,"::. / 

cabinets. Up to a maximum o f fifteen units may be daisy-chained together (up to nine units in a single 
enclosure total). For optimal perfonnance, a maximum ofthree Sun StorEdge AIOOO arrays is 
recommended . 

Some customers will require large, multiple terabyte storage capacities. These customers wi\1 need to 
configure and daisy-chain multiple Sun StorEdge AlOOO arrays . 

Maximum Number of Maximum Supported Maximum Supported 

Server Platform Sun StorEdge AI 000 Capacity Capacity 
and DIOOO Subsvstems 9-GB Drives 18-GB Drives 

Single/Daisy Chain 1 Single/Daisy Chain 1 Single/Daisy Chain 1 

Sun Enterprise 10000 server 45 / 45 4914 I 4914GB 9828 I 9828 GB 
(DIOOO only) 

Sun Enterprise 6XOOI5XOOI4XOO 18 I 18 1965.6 I 1965.6 GB 3931.2 I 3931.2 GB 
servers 

Sun Enterprise 3XOO servers 9 / 9 982.8 I 982.8 GB 1965.6 I 1965.6 GB 

Sun Enterprise 450 and 250 servers 8 I 20 873 .612184GB 1747.2 I 4368GB 

Sun Enterprise Ultra 5S and lOS 618 655 .2 I 873.6 GB 1310.41 1747.2GB 
servers 

Ultra 30 and Ultra 60 workstations 8/8 873.6 I 873 .6 GB 1747.2 I 1747.2 GB 

Ultra 5 and Ultra I O workstations 6 1 8 655.2 I 873.6 GB 1310.4 I 1747.2 GB 

Ultra 2 workstation and Sun 214 218 .4 I 436.8 GB 436.8 I 873.6 GB 
Enterprise 2 server 

Ultra I workstation and Sw1 2 / 4 218.4 I 436.8 GB not supportcd 
Enterprise I server 

Microsoft Windows NT server 2 / 4 218.4 I 436.8 GB 436.8 I 873 .6 GB 
I 
The Sun StorEdge DI 000 aiTBY cannot bc daisy-chained . 

N01e: Thc Ins1 Stm SrorEdge A IOOO arrny con1roller module in any da isy-chain musl have one temlinalor in the SCSI Om pon. Rete r to the Sun SforErlge AJOOO 
Juslullution, Opr.rution. um/ Sen;ice Cuide. 

Sun StorEdge A1000 and 01000 Arrays Rackmount Configuration 

1l1e Sun StorEdge A I 000 and DI 000 arrays can be raclonounted to create Jarger configurations in a single 
enclosure. Up to nine Sun StorEdge A IOOO or D l 000 systems can be mounted in the Sun StorEdge 
expansion cabinel. ln this configuration it is possible to store up to I. 9 TB in a single cabinet. The array 
may be rackmounted in the field with optional hardware. 

In order to rackmount the Sun StorEdge A 1000 o r DI 000 arrays, customers must: 

• Instai I mounting brackets onto tablctop configura! íons or order rackmount configurations 

• Insta li the Sun StorEdge A I 000 o r D 1000 arrays in the enclosure 

• Cabl c thc units 
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Figure 15. Rackmounting the Sun StorEdge A1000 and 01000 arrays 

Detailed information on rackmounting procedures can be found in the Sun StorEdge A 1000 and D 1000 
Rackmount fnstallation guide, part number 805-2626-l O . 

Other Configuration Guidelines 

The totallength ofall SCSI cables on any one bus should not exceed 25 meters. The Sun StorEdge AlOOO 
array ships with one 2-meter UltraSCSl differential cable. 111e Sun StorEdge DlOOO array ships with two 
2-meter UltraSCSI differential cables and one 0.8 meter cable (for jumper into single drive chain). See the 
ordering information for part numbers of shorter cables. Cab]e ]engths are as follows: 

• Externai differential UltraSCSl cable, 10.0 meters 

• Extemal difl'erential UltraSCSl cable, 4.0 meters 

• Externai differential UltraSCSI cable, 2.0 meters 

• UltraSCSJ host bus adapter, 0. 1 meter o f internai cable length 

• Sun StorEdgc A I 000 array controller, 0.1 meter o f intemal cable length 

RQS no 03/2005 - CN _ 
CPMI ' CORREIOS 

Just thc r:acts 
•sun 

microsystems 

Fls: 

July 11)99 

365 ' - 4 
Doe: 

· ·~ 



• 
• 
• 
• 
• • • 
• 
• • • • • • • • t 

: ~ 
• • • • • t 

• • • • • 
:-t 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

10357 
Software Architecture 

Sun StorEdge™ RAIO Manager Key Facts (Sun StorEdge A1000 Array) 

The Sun StorEdge TM RAlO Manager software includes both graphical and command line interfaces for 
configuring, monitoring, maintenance, tuning o f the RAlD configuration. For the Sun StorEdge AI 000 
array, version 6.1.1 or above is required . 

The graphical user interface (GUI) ofthe Sun StorEdge RAID Manager software displays this menu . 

I ~~ I o o o 818 ? 
• Configuration Status Recovery Maintenance / 

Tuning 
About 

Application 

• Configuration application 

• Status application 

• Recovery application 

J ust thc F acts 

33209 

Figure 16. The RAIO Manager GUI 

Functions 

• Design flex.ible RA1D configurations 

• Locate a drive group 

• Creatc logical units (LUNs) and hot spares from unassigned drives 

• Add LUNs to an existing drive group 

• Detete LUNs in a drive group ora hot-spare drive 

• Real-time view of log files with system inforrnation about failures, 
parity checks, and system events 

• Perform health check on RAlD modules 

• View the status o f LUN reconstructions or change thc LUN 
reconstruction rate 

• On-line instructions for easy restoration of failed components in a 
RAIO module 

• Manual parity check!repair o f L UNs 

• Manual recovery o f drives and controllers. You can ~àil , reconstruct, 
and revive drives, formal and revive LUNs, and change the status of 
controllers 

• Automatic LUN reconstruction 
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Application 

Maintenance/tuning 
application 

• About 

Functions 

Change LUN reconstruction rate 

• Balance LUNs between active controllers 

• View/set cache parameters for each LUN 

• Upgrade controller firmware 

• Change/set automatic parity check 

• Manage errar log file 

• Software version information 

Sun StorEdge RAIO Manager Tech Facts 

• The Sun StorEdge RAID Manager software includes both graphical and command line interfaces for 
configuring and managing the RAlD configurations. 

• A RAlD moduleis a set ofassociated drives, controllers, power supplies, and cooling fans . 

• The Solaris TM Operating Enviromnent sees each LUN as one virtual disk drive. With Solaris 2.6 
Operating Environment Hardware: 5/98, each SCSI device driver can support a maximum o f 16 L UNs, 
each capable o f supporting seven partitions. For the Sun StorEdge A 1 000 array, the RAID Manager 
software supports a maximum of 16 LUNs. 

• A drive group is a logical grouping o f drives. Drive groups are renumbered automatically on thc next 
reconfiguration boot after configuration changes . 

• RAlD Manageruses the standard device code (eX tY dZ sO) 

- eX = Host bus adapter with a maximum o f 1 6 L UNs per target. 

tY = The controller SCSI target ID. This is limited to 8 under the Solaris 2.5.1 Operating 
Enviromnent. 

- dZ= The LUN 

- sO = Slice number. With the Sun StorEdge RAlD Manager, the slice number is always "0." 

• The RAlD Manager supports global hot spares, which are disks that contain no data and act as a 
standby in case o f a drive failure. Once a failed disk has been replaced, datais returned automatically to 
the original disk to preserve the original configuration and performance: the spare disk is thcn made 
available again as a global hot spare. 

The RAID Manager supports global hot spares, which are disks that contain no data and act as a standby in 
case o f a drive failure. Once a failed disk has been replaced, datais retumed automatically to thc original 
disk to preserve the original configuration and performance: the spare disk is then made available again as 
a global hot spare . 

• The RAlD Manager sotlware allows the user to customize how data is cached . 

By enabling write caching, data can bc written from the host to the controller's cachc. This improvcs 
overall performance because the host considers the write operation complete once the data is written to 
cache. By default, write caching is enabled. 

Fast writes to the data cache are enabled by dcfault. 

• The Recovery Guru in the RAlD Managcr GUI providcs on-line instructions for easy restoration of 
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• Message/event logging is provided by default, and can be customized to meet customer needs . 

• Parity checks are run automatically to verify that there are no parity errors. I f any parity errors are , C'~:......-~. 
found, the parity is automatically repaired and rewritten to disk. ··• l . ~ 

• Simple network management protocol (SN MP) support is provided, enabling integration with network 
management toots such as Sotstice Domain ManagerTh1 (SunNet ManagerTM) and Sun Enterprise 
SyMONTh' 2.0 software . 

Other RAIO Manager 6.1 Enhancements 

• Added infonnation to show how drives are mirrored in a logical representation. TI1e RAID Manager 
6.1.1 graphical user interface has been enhanced to show how drives are mirrored in a RAID 1 
configuration . 

• Frozennode names map LUNs to controllers even after a controller failover (check) . 

• User-defined module selection/removal assigns abstract names for each Suo StorEdge AIOOO array 
module instead ofusing the device name (dev/ [r] RAID_Module_NN) . 

Default Configuration 

TI1e Suo StorEdge A 1000 array comes preconfigured with a default LUN configurations, which may be 
reconfigured to match the customer's specific requirements . 

4-Drive Configuration 12-Drive Configuration 

Defuult Configuration l X (3+1) = 4 (RAID 5) 2 x (5 + l) = 12 (RAID 5) 

Year 2000 Compliance 

TI1e Sun StorEdge A1000 array with RAID Manager 6.t.l is year 2000 compliant. 

Sun StorEdge A 1000 and 01000 Arrays Software Requirements 

• Solaris 2.5.1 Operating Environment (Hardware: 8/97) or above with the required operating system 
patches must be used to support the Sun StorEdge A t 000 and DI 000 arrays. Configurations with 
18-GB, l 0000-rpm, 1-inch disks are supported on thc Solaris 2.6 Operating Environmcnt or higher. 

• Sun StorEdge RAID Manager 6.1. J update I ( Sun StorEdge A I 000 array) 

Other Supported Software 

• VERITAS Volume Manager software, versions 2.4, 2.5 , 2.5.x, and 2.6 

• Solstice DiskSuiteT"' software versíon 4.1 

VERITAS Volume Manager (VxVM) Software 

VERITAS Volume Manager software (also known as Sun StorEdge Volume ManagerTM) ís offered 
primarily for use w:ith the Sun StorEdge DI 000 array in order to support software-based RAID solutions . 
However, VERITA.S Volume Manager software can be used as a shell with the Sun StorEdge A lOOO array 
and RAID Managcr software to cnablc thc mirroring across storagc units . 
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VERITAS Volume Manager software supports RAIO technology to optimize perfonnance, availa~/i 1 Q 3 5 11 I 1 
and user cost. This technology improves perfonnance, reduces recovery time in the event offile sy et . / 
errors, and increases data availability even in the event ofa disk failure. VERITAS Volume Managei--. 0 ~~v 
software supports four RAI D leveis that provi de varying degrees o f availability with corresponding L • ~ ""'' 
trade-offs in perfonnance and cost: 

• RAIO O (striping and concatenation) enables data to span more than a single disk. While perfonnance is 
improved, the lack o f redundancy in this levelleaves data unprotected . 

• RAIO I (mirroring) enables users to keep multiple copies oftheir data. In the evento f a disk failure, 
data can be obtained from the remaining good copy, increasing data availability. 

• RAIO O+ I (striping plus mirroring) provides the data protection of RAIO 1 with the perfonnance 
benefit o f RAIO O. 

• RAIO 5 ( striping with distributed parity) offers the ability to reconstruct data in the event o f a single 
disk failure . Significanlly less expensive than mirroring, RAIO 5 is a common choice when low-cost 
availability is desired . 

Disk Groups 

ln the event o f a system failure, users need assurance that access to their data can be obtained quickly. Sun 
VERITAS Volume Manager software enables users to group disks and the volumes and file system that 
reside on them into disk groups. A disk group can be exported from a failed system and imported onto 
another system, providing users with access· to the data . 

On-line Resizing 

File systems, and consequently the volumes on which they reside, change and grow over time. In the past, 
as file systems became full, administrators were required to take the file system offiine, back up the data, 
create a larger file system and restare the data. With VERITAS Volume Manager software, volumes and 
their UNIX*' file systems (UFS) can grow online, without disruption ofuser access. This capability 
increases data availability and cases administration . 

On-line Backups 

Backups are an essential parto f any data management strategy yet pose problems in enterprises that run 24 
hours a day, 7 days a week, for 365 days a ycar. The traditional technique o f performing backups during 
scheduled downtimes may be unacceptable for many organizations and application environments . 

V E RI TAS Volume Manager software supports online backups through the use o f snapshots, read-only 
copies ofthe volume and/or file system. When a snapshot is created, write operations continue to modify 
the active volume or file system, enabling application access to continue without interruption . 

Performance Analysis Tools 

VERJTAS Volume Manager software includes performance analysis tools. The system can monitor the 1/0 
load and obtain statistics on reads and wTites at the disk and volume levei. With this capability, uscrs can 
monitor 1/0 perfonnance and isolate bottlenecks. Once identified, bottlenecks can be removed by moving 
or reorganizing data, resulting in improved performance . 

VERITAS Volume Manager Software and the Sun StorEdge 01000 Array 

When using the VERITAS Volume Manager software with the Sun StorEdge 01000 array, standard 
installation procedures should be followed. See the installation guide provided with VERITAS Volume 
Managcr software. 
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VERITAS Volume Manager Software and the Sun StorEdge A1000 Array an~ ' ~- { 1 l 
RAIO M • i ' ;,· anager · _, / P 

The ~ERlTAS Volume Manager software is supported with the Sun StorEdge AlOOO array. Howevet<,~·- ,_::··:·~: - :;.:~':~..1/ 
certam caveats apply: · ''-~ .,_. . .--

• lnstallation 

lnstallation ordering is very sensitive. The Sun StorEdge AI 000 array installation procedures must be 
followed exactly as documented in the Sun StorEdge A I 000 product release notes, the Sun StorEdgc 
AI 000 system manual, and the Sun StorEdge RAlD Manager manuaL 

• Installation guide 

Deviation from the following sequence can and will cause incompatibility between Sw1 StorEdge 
AIOOO array and VERITAS Volume Manager software . 

VERITAS Volume Manager software should be installed only after the following steps have been 
completed: 

L Sun StorEdge AIOOO array hardware is properly installed and connected to the host. 

2. Sun StorEdge A I 000 array software is properly installed. 

3. Sun StorEdge AlOOO array devices (LUNs) are properly configured using RAID Manager . 

4. The host system is rebooted using the - r option. On reboot the RAID Manager must recognize the 
configured L UNs and create the appropriate device nodes. 

1t is also important to modify stari-up scripts as necessary to ensure that Sun StorEdge AIOOO array 
daemons are invoked prior to VERITAS Volume Manager software . 

• Device naming 

Sun StorEdge AlOOO array device entries in /etc/vfstab, which will be encapsulated using Sun 
VERITAS Volume Manager software, must use the standard Solaris Operating Environment device 
names (e.g., /dev/rdsk/c3t4dOsO). Do not use the device names generated by the Sun StorEdge 
RAIO Manager (e.g., /dev/rRAID_mo duleOl/ os o). 

• Boot volumes 

For information on utilizing the Sun StorEdge A 1000 array as a boot device, contact your sales 
representative for information. 

• Configuration 

lt is recommended that you do not build VERITAS Volume Manager software RAID 5 volumes from 
Sun StorEdge AlOOO array devices, and in particular, that you do not build them from Sun StorEdge 
A I 000 array RAlO 5 LUNs. 

RAIO lmplementation 

Hardware versus Software-based RAIO 

In any RAlO storage product, RAIO ftmctionality may bc implemented in hardware (on thc anay 
controller, as with the Sun StorEdge AlOOO array), or it may be implemented in software on the host (as is 
done in Sun StorEdge DI 000 array conJigurations). Each method has its advantages : 
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In most configurations, controller-based RAID delivers higher perfonnance than host-based 
RAID 5, the system I/0 bus traffic is lower because the controller does the parity calculations. 
decreases host/array bus traffic and improves system l/0 throughput. In the Sun StorEdge AIOOO a 
an intelligent cache controller does all the multistripe I/0 and performs prefetch. The controller 
converts small sequentiall/0 into full-stripe l/0 to even further improve RAID 5 performance. In 

host-based RAID systems, each read/write command requires multiple I/0 requests to the disk, 
increasing bus traffic and impacting l/0 performance for RAlD 5. 

• The primary advantage ofhost-based software RAID is flexibility. In this type of 
RAlD implementation, software on the host system controls the RAID configuration, as well as 
management and redundant data synchronization operations. This provides a high degree offlexibility, 
allowing many different RAID leveis to be configured, and even allows RAID groups to span muitiple 
disk controllers. Host software RAIO also enables configurations to be easily changed over time, as 
customers' needs change. 

RAIO Leveis Supported 

The Sun StorEdge A 1 000 and DI 000 arrays are RAID subsystems that enables users to achieve the ideal 
balance ofhigh data availability, perfonnance, capacity, and cost. 

RAIDLevel Characteristics 

RAIO 0-Striping . Spreads data across multiple-disk spindles for better perfonnance . Can be tuned to optimize either random or sequential l/0 performance 
o No redundant data protection, lower reliability than independent disks . Same low cost per usable megabyte as independent disks 

RAIO 1-Mirroring o Maintains duplica te copies o f data, so i f a disk fails , data is available and applications 
keep running . Same perfonnance as independent disks . Highest cost per usable megabyte 

RAIO 1 +0-Mirroring . Combines performance o f striping with data protection of mirroring 
and striping . Ouplicate copies of striped data remain available even if a disk fuils . Same cost per usable megabyte as mirroring 

RAIO 3- Striping with . Good for large sequential data transfers per T/0 request, and low l/0 request rates 
parity on single disk . When selecting RAIO 3, the Sun StorEdge RAID Manager actually implements 

RAlO 5, eliminating the typical RAlO 3 bottleneck of parity infonnation being 
written to a single disk 

RAIO 5-Striping with o Provides data protection by storing parity information on all disks in the LUN, so 
Parity data can be reconstructed if a single disk fails; good for applications with high l/O 

request rates. . Stripes data across multiple-disk spindles to optimize random or sequential 
perfonnance . Higher cost per megabyte than independent (tisks or RATO O, but much lower than 
RAJD 1 or 1+0 . Lower perfonnance on small-sized writes than i11 RAfD O, I, I +O or independent 
disks 

Thesc RAID leveis are implemented via a hardware controller in the Sun StorEdge A I 000 array. and 
througb host software in Sun StorEdge DI 000 array configurations. 
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High Availability with Sun StorEdge A1000 and 01000 Arrays 
RAIO lmplementations 

Features Benefits 

• lndependent disks, plus RAID leveis O, 1, • Can easily match data layouts to meet users' specific 
I +O, 3, and 5 are all available at the same requirements for capacity, performance, high 
time within the same array availability, and cost 

• RAID groups may span multiple arrays • Greater flexibility; allows creation o f fully redundant 
configurations 

• RAID leveis 5, l , and 1 +O yield predicted • 
steady-state uptimes in excess of99.99 
percent per array and mean time between 
data loss (MTBDL) in the millions of 
hours 

High availability, so customers can be confident that 
data will be available when needed and that it will not 
be Iost 

• Hot spares are automatically swapped in • Continuous redundant data protection even if a disk 
to replace any failed disk in a RAlO 5, I, fails; maintenance can be deferred for days or weeks, if 
or 1 +O group necessary 

• RAID stripe sizes are adjustable to • Users can tune performance for their specific 
optimize for random or sequentiall/0 applications. See the Sun StorEdge A3000 Performance 
pauerns Tuning and Configuration white paper at 

http://www.sun.com/storage/white-papers/ 
a3 ooo -tuning. html for more details. 

RAIO Technical Facts 

• Each array may have severa! hot-spare drives. I f a drive in a RAIO 5, 1, or 1 +O volume fails, a hot-spare 
drive is assigned and the Sun StorEdge RAID Manager (Sun StorEdge AIOOO array) or VERITAS 
Volume Manager software (Sun StorEdge D J 000 array) detects the failure and automatically rebuilds 
the data from the failed drive onto a hot-spare drive. 

• Striped-data organizations (RAID O, I +0, 3, and 5) can be tuned to optimize for either random or 
sequential l/0 perfonnance. 

• To optimize for random performance, the l/0 Ioad must be evenly balanced across the disk spindles. 
This is done by setting the stripe width as large or larger than the typical application l/0 request. For 
example, ifthe typicall/0 request is 8 KB, setting the stripe width to 64 KB might be appropriate. This 
tends to evenly distribute 1/0 requests across ali the disk spindles in the LUN. 

• Sequential performance is optimized when data is spread out so that each application I;'O spans ali thc 
drives in the RAID group. This requires setting the stripe width so that it is small relative to the size of 
the typical J/0 request. Fo( example, in a RAJD group with four data disks, iftypical application 1/0 
size is 8 KB to 16 KB, a stripe width of2 KB may be best. 
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System Management 

Performance Summary 

• The Sun StorEdgeTh-1 A I 000 array 's highest bandwidth is 32MB per second when perfonning scqucntial 
reads with a 320-K.B I/0 size . 

• The Sun StorEdge DIOOO array's highest bandwidth is 63MB per second when perfonning sequcntial 
reads with a 128-K.B I/0 size. 

• The Sun StorEdge AIOOO array's highest 1/0 operations per second (IOPS) is over 2,300 with 2 KB 
when perfonning random reads . 

• The Sun StorEdge D 1000 array's highest IOPS is 919 KB when perfonning random reads . 

RAIO Benchmark Configuration 

Benchmark testing on the Sun StorEdge A l 000 and DI 000 arrays was performed on a Sun 
EnterpriseTh1 4000 server running SolarisTh1 2.5. I Operating Environment. The server was configured with 
512MB ofmemory, two 167-MHz UltraSPARCTh1 processors, and two SBus host-bus adapters. 

The Sun StorEdge A I 000 array used for performance testing was configured with a single contro1Jer with 
24MB ofNVRAM. RAID Manager 6.1 was used to configure the array subsystem . 

Ali tests were performed using the vxbench utility. 

Test Results 

Test Parameter RAID 1+0 RAIDS 

Sun StorEdge AIOOO Sun StorEdge AI 000 
Array Array 

Configuration 12 x 4.2-GB drives 12 x 4.2-GB drives 

Workload IOPS MB/sec IOPS MB/sec 

Random read 749 > 2,300 

Random write 361 400 

Sequential read 31 32 

Sequential write 26 25 
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Standards and Conformance 

Environmental Specifications 

Temperature range (dry bulb) 

Operating 5 to 40 degrees C 

Non-operating -20 to 60 degrees C 

Relative humidity 

Operating 20 percent to 80 percent RH@ 27 C, maximum wet bulb non-condensing 

Non-operating 93 percent RH non-condensing 

Altitude 

Operating and non-operating 30.5 m (100ft.) below to 3,048m ( 10,000 ft.) above sea levei 

Heat dissipation (operating) 260 Watts, 1092 BTU per hour 

Sound power and pressure 6.6 bels (power), 63.7 dBA (pressure) 
(operating) 

Physical Specifications 

Height 17.78 cm/7.0 in . 

Width (single rack) 53.34 cm/21.0 in. 

Depth (single rack) 44.7 cm/17.6 in. 

Weight 

AIOOO array Without disk drives 19.3 kg/42.5 lbs. 

Fully loaded 28.4 kg/62.5 lbs. 

DIOOO array Without disk drives 18.6 kg/41.0 lbs. 

Fullyloaded 27.4 kg/60.5 lbs. 

Drive Tray Physical Specifications 

Height 175 mm / 6.9 in. 

Width 445 mm I 17.5 in. 

Depth 525 tmn I 20.7 in. 

Weight (2 power modules) 17.25 kg I 38 lb. without drives 
26 kg I 57 lb. with drives 

Drive Tray Electrical Specifications 

lnput voltage 100-240 VAC 50í60 Hz 

lnput current 24 amps 

Power output 260 Watts 

\~>\. -300 VA 

Heat output 1092 BTU 
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Sun StorEdge A1000 and 01000 Array Regulation 

System Regulation Specifications 

Safety . ULI950 . CSA C22 No.950 . EN60950 (TUV) 

RFIJEMI . VCCI Class 2 . FCC Part 15 Class B . CJSPR 22 Class B 

Immunity . EN50082-l . EMC Directive (89/336/EEC) 

Product la bel . FCC Class B . VCCI Class 2 . lndustry Canada Class A . UL Mark . cUL Mark . TUVMark . CE Mark 
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Ordering lnformation 

Sun StorEdge™ A1000 and 01000 Array Systems 

Order Number 

SG-XARY151A-218G 

SG-XARY144A-109G 

SG-XARY151A-72G 

SG-XARY144A-36G 

SG-XARY153A-218G 

SG-XARY145A-109G 

SG-XA.RY153A-72G 

SG-XARY 145A-36G 

Just thc facts 

Title and Description 

218-GB Sun StorEdgen.• AIOOO array including twelve 18-GB, I 0000-rpm, 
1-inch UltraSCSl drives, two power supplies, battery module, two dual-fan 
modules, one controller card with 24-MB data cache; RAID Manager 6 
software . 

109-GB Sun StorEdge AIOOO array including twelve 9-GB, 10000-rpm, 
1-inch UltraSCSI drives, two power supplies, battery module, two dual-fan 
modules, one controller card with 24-MB data cache; RAID Managcr 6 
software. 

72-GB Sun StorEdge AJOOO array including four 18-GB, 10000-rpm, l-inch 
UltraSCSI drives, two power supplies, battery module, two dual-fan modules, 
one controller card with 24-MB data cache; RAID Manager 6 software. 

36-GB Sun StorEdge AlOOO array including four 9-GB, 10000-rpm, 1-inch 
UltraSCSl drives, two power supplies, battery module, two dual-fan modules, 
one controller card with 24-MB data cache; RAID Manager 6 software . 

218-GB Sun StorEdge D 1 000 array including twelve 18-GB, 1 0000-rpm, 
I -inch UltraSCSl drives, two power supplies, battery module, and two 
dual-fan modules. 

l 09-GB Sun StorEdge D l 000 array including twelve 9-GB, 1 0000-rpm, 
l-inch Ultra SCSI drives, two power supplies, battery module, and two 
dual-fan modules. 

72-GB Sun StorEdge D l 000 array including four I 8-GB, 10000-rpm, 1-inch 
UltraSCSI drives, two power supplies, battery module, and two dual-fan 
modules . 

I 09-GB Sun StorEdge DI 000 array including four 9-GB, I 0000-rpm, 1-inch 
Ultra SCSI drives, two power supplies, battery module, and two dual-fan 
modules . 
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Order Number 

SG-XARY1 52A-72G 

SG-XARY146A-36G 

SG-XARY154A-72G 

SG-XARY147A-36G 

J ust thc f acts 

Title and Description 

72-GB Sun StorEdge AlOOO array rack:mount X-optiou including fo 
0 

18-GB, I 0000-rpm, l-inch UltraSCSl drives, two po~er supplies, batte~ l ~ fi.~ 
module, two dual-fan modules, one controller card w1th 24-MB data cache; · -..;;..._...-' 
RAID Manager 6 software. Available as R5 expansion rack . 

36-GB Sun StorEdge AJ 000 array rackmount X-option including four 9-GI3, 
1 0000-rpm, 1-inch UltraSCSI drives, two power supplies, battery module, 
two dual-fan modules, one controller card with 24-MB data cache: 
RAID Manager 6 software. Available as R5 expansion rack . 

72-GB Sun StorEdge DI 000 array rackmount X-option including four 
18-GB, l 0000-rpm, 1-inch UltraSCSI drives, two power supplies, two 
UltraSCSJ host interface modules, and two dual-fan modules. Available as 
R4 or RS expansion raclcs. 

36-GB Sun StorEdge DI 000 array rackmount X-option including four 9-GB, 
1 0000-rpm, 1-inch U ltraSCSl drives, two power supplies, two U ltraSCSl 
host interface modules, and two dual-fan modules. Available as R4 or R5 
expansion racks. 
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Options 

Sun StorEdge A 1000 and 01000 Array Options 

Order Number Option Description 

X5235A I 9.1 -GB, I 0000-rpm, 1-inch Ultra SCSI disk drive 

X5238A I 18.2-GB, I 0000-rpm, 1-inch UltraSCSI disk drive 

X5233A I 18-GB, 7200-rpm, 1.6-inch UltraSCSl disk drive 

Xl065A UDWIS/S SBus differential UltraSCSI host bus adapter 

X6541A UD2S PCI dual-port UltraSCSI host bus adapter 

SG-XARY030A ~ Sun StorEdge empty rack 1 

X9653A Sun StorEdge/Sunfire rackmount kit 

X9606A Tower stand kit 

X7040A 64-1\ffi add-on cache memory 

X9818A Front door assembly for 72-inch StorEdge rack 

ARRAYNT-6221 ,B Volume management software for Microsoft Windows NT hosts 
1 

Remove lhe "'X' ' to order faccory installed into an R4 or R5 rnclanount Sun SwrEdge AIOOO or DlOOO arrny configwmion 

' Remove lhe "X" to order wilh a minilmun quantity ofthree Stm StorEdge-AIOOO orDlOOO tr3ys installed 

Sun StorEdge A 1000 and 01000 Array Cables 

Order Number Option Description 

X3830A 4-meter, 68-pin to UHDC Differential SCSI Cable 

X3831A lO-meter, 68-pin to UHDC Differential SCSI Cable 

X979A I 2.0-meter Ultra SCSI externai cable 

J ust thc f acts 
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Upgrade Paths 

Sun-to-Sun and competi tive upgrades to the Sun StorEdge lM A I 000 and DI 000 arrays provi de cxcellent 
trade-in values for older SPARCstoragen.1 A.rray systems, desktop drive enclosure modules, and older 
drives; making it more cost-effective to migrate to the latest technology. See the ordering infonnation 
be1ow for available upgrade configurations . 

Upgrade Options 

Order Number 

UG-AXOOO-DISK-9G-2 

UG-AXOOO-DISK-18G 

UG-D1000-36G-10K 

UG-D1000-36G-RK-2 

UG-A1000-36G-10K 

UG-A1000-109G-10K 

UG-A1000-36G-RK-2 

Jus! thc r acts 

Title and Description 

Upgrade to internal9.1-GB, 10000-rpm, 1-inch high, UltraSCSI 
expansion hard drive with barrier plate 

Upgrade to internai 18.2-GB, 10000-rpm, 1-inch high, UltraSCS1 
expansion hard drive with barrier plate 

Upgrade to 36-GB (4 x 9.1-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge D1000 
array tabletop or deskside system, one software RAlO interface card, two 
power supp1ies, two fan trays (four fans), and four differential 
U Jtra SCSI -to-host -ports 

Upgrade to 36-GB (4 x 9.1-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge D1000 
array for racktnow1ting in the Sun StorEdge or Sun EnterpriseTM 
expansion racks, one software RAID interface card, t\vo power supp1ies, 
two fan trays (four fa.ns), and four differential UltraSCSI-to-host-ports 

Upgrade to 36-GB (4 x 9.1-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge A1000 
array tabletop or deskside system, one hardware RAID controllcr, two 
power supplies, two fan trays (four fans), and two differential 
UltraSCS1-to-host-ports 

Upgrade to 109-GB (12 x 9.1-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge 
A I 000 array tabletop or deskside system, one hardware RAIO controller, 
two power supplies, two fan trays (four fans), and two differential 
UltraSCS1-to-host-ports 

Upgrade to 36-GB (4 x 9. 1-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge AI 000 
array for rackmounting in the Sun StorEdge o r Sun Enterprise cxpansion 
racks, one hardware RAID controller, nvo power supplies, two fan trays 
(four fans) , and two differential UltraSCSJ-to-host-ports 
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Order N umber 

UG-AlK-72G-18GlOK 

UG-AlK-218G-18GlOK 

UG-AlK-72G-18G-RK 

UG-AlOOO-CONTBD 

UG-Al000-DISK-4GB 

UG-DlK-72G-18GlOK 

UG-D1K-72G-18G-RK 

UG-DlK-218G-18GlOK 

Just thc Í'ac ts 

Title and Descr iption 

Upgrade to 72-GB (4 x 18.2-GB, 1 0000-rpm disks) Sun StorEdge A O 
array tabletop or deskside system, one hardware RAlD controller, two t' /j C, _ 
power supplies, two fan trays (four fans), two differential UltraSCSl L. • " 
ports, and 24-MB standard cache 

Upgrade to 218-GB (12 x 18.2-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge 
A l 000 array tabletop or deskside system, one hardware RAID controller, 
two power supplies, two fan trays (four fans), two differential UltraSCSI 
ports, and 24-MB standard cache 

Upgrade to 72-GB ( 4 x 18.2-GB, I 0000-rpm disks) Sun StorEdge A I 000 
array for rackmounting in the Sun StorEdge or Sun Enterprise expansion 
racks, one hardware RAID controller, two power supplies, two fan trays 
(four fans), and two differential UltraSCSl ports 

Upgrade to Sw.1 StorEdge A l 000 array controller. Customer retums Sun 
StorEdge D 1 000 array controller board 

4.2-GB, 10000-rpm disk upgrade (available until 6/30/99). Customer 
returns a minimum of2 GB ofSun storage for each 4.2-GB drive ordered 

Upgrade to 72-GB (4 x 18.2-GB, I 0000-rpm disks) Sun StorEdge DI 000 
array tab1etop or deskside system, one interface card, two power supp1ies, 
two fan trays (four fans), and four differential U1traSCSI-to-host ports 

Upgrade to 72-GB (4 x 18.2-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge DIOOO 
array for rackmounting in the Sun StorEdge or Sun Enterprise expansion 
racks, one interface card, two power supp1ies, two fan trays (four fans), 
and four differential UltraSCSl ports 

Upgrade to 218-GB ( 12 x 18.2-GB, l 0000-rpm disks) Sun StorEdge 
DI 000 array tabletop or deskside system, one interface card, two power 
supp1ies, two fan trays (tour fans), and tour differential 
UltraSCSI-to-host ports 
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Competitiva Upgrade Ordering 

Order Number 

CU-AlK-72G-18GlOK 

CU-A1K-218G-18GIOK 

CU-AlK-72G-18G-RK 

CU-DlK-72G-18GlOK 

CU-DlK-218G-18GlOK 

CU-DlK-72G-18G-RK 

Just thc foact s 

Title and Description 

Competitive upgrade to 72-GB (4 x 18.2-GB, 10000-rpm disks) Suo 
StorEdge A J 000 array tabletop or deskside system, one hardware RAIO 
controller, two power supplies, two fan trays (four fans), two differential 
UltraSCSI ports, and 24-MB standard cache 

Competi tive upgrade to 218-GB ( 12 x 18.2-GB, 1 0000-rpm disks) Sun 
StorEdge A I 000 array tabletop or deskside system, onc hardware RAID 
controHer, two power supplies, two fan trays (four fans), two differential 
UltraSCSI ports, and 24-MB standard cache 

Competitive upgrade to 72-GB (4 x 18.2-GB, 10000-rpm disks) Sun 
Stor.Edge AIOOO array for rackmounting in the Sun StorEdge or Sun 
Enterprise expansion racks, one interface card, two power supplies, two 
fan trays (four fans), and two differential UltraSCSl ports 

Competitive upgrade to 72-GB (4 x 18.2-GB, 10000-rpm disks) Sun 
StorEdge D l 000 array tabletop or deskside system, one interface card, 
two power supplies, two fan trays (four fans), and four differential 
UltraSCSI-to-host ports 

Competi tive upgrade to 2 J 8-GB ( 12 x 18.2-GB, 1 0000-rpm disks) Sun 
StorEdge D J 000 array tabletop or deskside system, one interface card, 
two power supplies, two fan trays (four fans), and four differeutial 
UltraSCSI-to-host ports 

Competitive upgrade to 72-GB (4 x 18.2-GB, I 0000-rpm disks) Sun 
StorEdge AIOOO array for rackmounting in the Sun StorEdge or Suo 
Enterprise expansion racks, one interface card, two power supplics, two 
fan trays (four fans), and four differential UltraSCSI ports 
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Service and Support 

ll1e SunSpectrwnsM program is an innovative and flexible service offering that allows customers 
the levei o f service best suited to their needs, ranging from rnission-critical support for maximum so • ..,""''.l_.,.... 
availability to backup assistance for self-support customers. The SunSpectrum program provides a simple 
pricing structure in which a single fee covers support for an entire system, including related hardware and 
peripherals, the Solarisn.1 Operating Envirorunent software, and telephone support for Sunn.1 software 
packages. The majority o f Sun's customers today take advantage o f the SunSpectrum program, 
underscoring the value that it represents. Customers should check with their local Sun Enterprisen.1 

Services representatives for program and feature availability in their areas . 

SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 
FEATURE PLATINUM5M GOLDSM SILVERSM 

Mission-critical Business-critical Systems Support 
Support Support 

Systems Features 

Systems approach coverage Yes Yes Yes 

System availability guarantee Customized No No 

Account Support Features 

Service account Yes No No 
management team 

Personal technical Yes Yes No 
account support 

Account support plan Yes Yes No 

Software release planning Yes No No 

On-site account reviews Monthly Semiannual No 

Site activity log Yes Yes No 

Coverage I Response Time 

Standard telephone 7 dayl24 hour 7 day/24 hour 8 a.m.- 8 p.m., 
coverage hours Monday-Friday 

Standard on-site 7 day/24 hour 8 a.m.- 8 p.m., 8 a.m.- 5 p.m., 
coverage hours Monday- Friday Monday- Friday 

7 -day/24-hour Yes Yes Option 
telephone coverage 

7 -day/24-hour Yes Option Option 
on-site coverage 

Customer-defined Yes Yes Yes 
priority setting 

. Urgent (phonelon-site) live transferi live transferi live transferi 
2 hour 4 hour 4 hour 

. Serious (phone/on-site) live tr.msfer/ 2 hour/next day 2 hourlnext day 
4 hour 

. Not criticai (phonelon-site) live transferi 4 hour/ 4 hourl 
customcr customer customer 
conveniencc convenience convenience 

J ust thc Facts 

SUNSPECTRUM 
BRONZESM 
Self Support 

Yes 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

8 a.m.- 5 p.m., 
Monday- Friday 

NIA 

No 

NIA 

No 

4 hour I Ni A 

4 hour I NIA 

4 hour I N/ A 
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SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPE~ 

FEATURE PLATINUM5M GOLDSM SILVER5M BRONZ ~ 
L-~ c, Mission-critical Business-critical Systems Support Self Suppo _ {:. 

Support Support . . 

Coverage I Response Time (cont.) 

2-hour on-site response Yes Option Option N/ A 

Additional contacts Option Option Option Option 

Premier Support Features 

Mission-critical support team Yes Yes No No 

Sun Vendor Integration Yes Yes No No 
Program (SunVTP"'') 

Software patch management Yes No No No 
assistance 

Field change order (FCO) Yes No No No 
management assistance 

Hardware Support Delivery 

Two day parts delivery N/ A N/A N/A Yes 

Overnight parts delivery N/ A N/ A N/ A Option 

Remote Systems Diagnostics fA 
Remote dial-in analysis Yes Yes Yes Yes CD 

Remote systems monitoring Yes Yes No No ~. 
n 

Remote predictive failure Yes Yes No No CD 
reporting D) 

:::::J 
Software Enhancements and Maintenance Releases c. 
Solaris enhancement releases Yes Yes Yes Yes fA 

c 
Patches and maintenance Yes Yes Yes Yes 'C 
releases 'C o 
Sun unbundled software Option Option Option Option ""' -enhancements 

Internet and CD-ROM Support Tools 

SunSol v e Th! license Yes Yes Yes Yes 

SunSolve EarlyNotifier" ' Yes Ycs Yes Yes 
Service 

Warranty 

Thc warranty on the mTay hardware is two ycars. In addition, the Sun StorEdge i\ I 000 an-ay carries a onc 
year on-site warranty. Software warranty is 90 days. 

Education 

Support Readiness Training 

IQ Kit Sales Guidc 

IQ K.it Tech Guide 

SunU 
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Professional Services 

Sun StorEdge ArrayStart™ Service 

The Sun StorEdge ArrayStart TM service provides an instalJation and custom-configuration service that 
quickly gets mission-critical data-center applications up and running. For one fixed fee, this service 
includes consultation for detennining the configuration that best meets the customer's needs, installation o f 
the hardware and RAID management software, and configuration to the appropriate RAID profile 
determined during the consultation. 

Solstice DiskSuite™ to VERITAS Volume Manager Software Data Migration 

A Sun Professional Service consultant will detiver four days of onsite consulting services to assist 
customers who wish to migra te their mission-critical data from existing storage system to a new array. This 
service will help customers complete the transition with minimal downtime and without risking loss o f 
their valuable data. Specially trained Sun consultants will use their extensive data-migration expertise to 
complete the service in the most cost- and time-effective manner available. Sun consultants will also fully 
integrate and optimize the Sun StorEdge AIOOO and DIOOO arrays into the customer's computing 
environment. 

!f desired, customers can choose tasks from the fo11owing list to customize the service to meet their 
specific business needs: 

• Design and configuration planning 

• Capacity planning 

• Performance tuning and optimization 

Travei and expenses incur an additional charge for delivery requiring more than 50 miles oftravel. When 
this service is desired by the customer, the account manager will contact the SunPSsM Data and Storage 
Management Competency Practice to schedule delivery ofthe service. 
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Active tennination, 
regulated 

Bandwidth 

CLI 

Data cache 

Device name 

Disk array 

Drive group 

Fast write 

Fast/wide SCSI 

Full-duplex 

GB 

GUl 

J ust thc Facts 

Glossary 
0 4-. 1:> "'"''='~.p· v 

""--L ~ f\. 
-~~·.-·.\\ ... ,., 

Tenninates the SCSI bus with a series o f resistors tied to +5 volts. The 
terrninator is labeled Regulated but is often referred to as an Active 
Terrninator. 

A measure o f the capacity o f a conununication channel, usually specified in 
MB per second. 

Command line interface. 

24 MB to 80 MB o f cache memory for fast writes to cache and read-ahead 
cache operations. Cache memory pennits intennediate storage ofrcad and 
·write data without physically reading/writing to the disk., increasing overall 
performance . 

Software device address that identifies the controller/LUN, such as 
cXtYdZsO, where Xis the host bus adapter, Y is the controller, and Z is the 
LUN. sO slice number is used by the system, not by RAlD Manager. 

A subsystem that contains multiple disk drives, designed to provide 
performance, high availability, serviceability, or other benefits . 

A physical set o f drives in the RAlO module. Drive groups are defined during 
configuration . 

Allows disk write commands to be safely acknowledged to the bost before 
the data is actually written to the disk media. This can be enabled/disabled 
through RAlD Manager. 

Data transfer rate of20 MB/sec. Wide devices can be connected to a standard 
SCSI interface but the extra data lines need to be tenninated. 

Data transmission in both directions at the same time. See also Half-duplex 
and Simplex. 

Gigabyte. A disk GB is 1 billion ( 1 ,000,000,000) bytes. A memory GB is 
1,073,741,824 bytes (2 to the 30th power). 

Graphical user interface. The Sun StorEdge lM RAID Manager provides a 
powerful, easy-to-use GUL 
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Half-duplex 

Host adapter 

Hot plug 

Hot spare 

Hot swap 

IOPS 

LUN 

MTBF 

MTBDL 

Parity 

Reconstruction 

RDAC 

RAlD 

RAIO module 

RAS 

R/\10 Manager 

.I ust thc racts 
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:6o:\, 
Refers to an interface, such as SCSi, that can transmit data in only on \ , } •. 
direction at a time. See also Full-duplex and Simplex. ~<::.'"· __ dt~~ /1 ··• .. '-. r.:;·,-~_ v ..... ,.:. L u~o,..... 
A card that connects a peripheral device to the computer system 's l/0 bus. .....,.,,.._,.. 

TI1e ability to remove, replace, or add a device while current 1/0 processes 
continue. 

A drive in an array that is held in reserve to replace any other drive that fails. 
After a reconstruction, the hot-spare drive is retumed to the standby status. 

A specific case ofhot plug which involves replacing a device with another of 
the same size, type, and layout, without any notification to the operating 
environment. 

lnput/output operations per second. A measure of 110 perfonnance, this is 
usually used to quote random l/0 perfonnance. See throughput. 

Logical unit number. A LUN is a set ofphysical drives in a 
RAlD configuration which are seen by the operating system as one virtual 
drive . 

Mean time between failures. A measure o f reliability, this is the average 
expected time between failures o f equipment, usually measured in operating 
hours. 

Mean time between data loss. In a RAID system, this is the average expected 
time between two rapid disk failures that would cause irreparable data loss. 

Additional infonnation stored along with the data that allows the controller to 
reconstruct lost data on RAID 3 or 5 L UNs if a single drive fails. 

Process used to restare a degraded RAID 1, 3, or 5 LUN to its original state 
after replacing a single failed drive. 

Redundant disk arrav controJier. The RDAC driver is included in the 
RAID Manager sofuvare, and manages the rerouting of active 1/0 operations 
when a controller fails. 

Redundant array ofindependent disks. A RAlD is a set o f disk drives that 
appears to be a single logical disk drive to an application such as a database 
or file system. Different RAID leveis provide different capacity, 
performance, high availability, and cost characteristics . 

1\ sct o f drives, controllcrs, powcr supplies and cooling. 

Reliability, availability, and serviceability. Features that enhancc thcsc 
attributes, including hot-pluggable capability and redundancy, are important 
for keeping mission-criücal applications and data on-line. 

The software that alJo,vs the customer to contlgure and manage the Sun 
StorEdge A3 500 array . 
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SCA 

SCSI address 

Simplex 

SNMP 

Striping 

TB 

Throughput 

Volume 

Warmplug 

Ultra SCSI 

XOR 

J ust thc foact s 

./ .. i-c·~ 
f ""-(' 

I 
f,, 10337 I 

Single connector attachment. A SCSI disk connector technology co-in~nt~ 
b_y Sun .Micr?systems. The SCA provides ali SCSI,_p?wer, an~ control _ \ ~. . .~ .· / 
s1gnals m a ~mgle. connector, and enables easy serv1.cmg and lughly reha15~ ~···f'~­
pluggable disk drives. "-.;;._;:.,.--· 

The octal representation ofthe unique address (0-7) assigned to a narrow 
device; or hex representation oftbe unique address (0-15) assigned to a wide 
SCSI device . 

Transrnission in one preassigned direction only. See also Full-duplex and 
Half-duplex . 

Simple network management protocol. SNMP enables RAID events to be 
remotely monitored by designated network management stations . 

Spreading, or interleaving, logicalJy contiguous blocks o f data across 
multiple independent disk spindles. The amount o f data written on each disk 
before moving to the next drive is the stripe width . 

Terabyte. A disk terabyte is 1 trillion ( 1,000,000,000,000) bytes. A memory 
terabyte is 1,099,511,627,776 bytes (2 to the 40th power) . 

A measure ofsequential VO performance, quoted in MB/sec . See IOPS . 

In VERITAS Volume Manager software, a volume is a virtual disk partition 
into which a file system, DBMS, or other application can place data. A 
volume can physicaHy be a single disk partition or multiple disk partitions on 
one or more physical disk drives. Applicatious that use volumes do not need 
to be aware oftheir underlying physical structure. The VERITAS Volume 
Manager software handles mapping of virtual partition addresses to physical 
addresses. 

The ability to remove, replace or add a device while power is still applied but 
ali 1/0 processes are suspended. 

Data transfer rate o f 40 MB per second per channel. 

eXclusive OR. A binary mathematical operation performed on data to 
produce parity infonnation. In RAID leveis 3 and 5, parity is generated from 
the user data, stored, and used to regenerate lost data if a drive failure occurs. 

+)Sun 
m1crosys1erns 
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Materiais Abstract 

Ali materiais are available on Sw1 WIN, except where noted otherwise . 

Collateral Description Purpose 

Powerpack 

- Sun StorEdgeiM AIOOO/DI OOO Reference Guide for the Sun Sales Tool 
Storage Arrays Jus/ the Facts StorEdge A1000/D1 000 

Storage Arrays (ih is 
document) 

- Sun StorEdge AJOOOIDWOO Customer Prescntation and Sales Tool 
Customer Presentation Slide Notes 

References 

- Sun Product Jntro: Sun StorEdge Introduction E-mail Sales Tool 
AI 000/D 1000 Workgroup Storage 
Arrays, 2/24/98 

- Sun Product Jntro: Sun StorEdge Introduction E-mail Sales Tool 
AJOOO and Sun S torEdge DIODO 
Arrays. 4/]8/98 

- Sun Product Jntro: Sun StorEdge Introduction E-mail Sales Tool 
AJOOO and DWOO D isk Array.s 
Support 9-GB and 18-GB Drives, 
5/19/98 

- Sun Product Intro: Sun StorEdge Introduction E-mail Sales Tool 
Er:pan.sion Rack and Drive Tray.s 
.for Szm StorEdge AJOOO/DIOOO, 
5/19/98 

Sun Product lntro: Sun StorEdge lntroduction E-mail Sales Tool 
AJOOO. DJOOO, and .43500 
Pmducts and Repricing. 11/ 10/98 

Product Literature 

- Sun StorEdge AIOOO Data Sheet Two-page Color Data Sheet Sales Tool 

- Sun StorEdge Product Overview Sun Product Quick Sales Tool 
Quick Reference Card Referencc Card 

Pocket Guide Sales Tool 

Externai Web Site 

Distribution 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Resellcr Web 

SunWIN, 
Reseller Web, 
COMA C 

SunWIN, First 
Resort, 
Reseller Web 

SunWlN, 
Reseller Web, 
COMA C 

Token #or 
COMAC 
Order# 

97468 

76742 

80987 
80988 

85159 

87112 

87065 

95418 

75836 

DE807-2 

7369 1 

8!5967 

SE608-0 

s:: 
I» .... 
CD 
::::! • 

f/) 

)> 
C" 
f/) .... .., 
I» n .... 

Sun SwrEdge A I 000/D I 000 http : //www.sun .com/storage / AlOOO 
Array 1nj(mnation Süe 
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Sun Documentation on the Web 
Th e .:1 _ ·~s . S 1.m . ·:·c·m' 111 web si te enables you to access Sun technical 
docum entat ion on the Web . Yo u can browse the does . sun . com archive 
or search for a specific book titl e or subject a t: 

~1 u•~':' . ~'.1!1 . CO!Il 

Sun Welcomes Your Comments 
\ Ve ,u e inte res ted in improving our documentation and welcome your 
co m mcnts ,1 nd suggesti ons. You can em ail your comments to us at: 

Please inclu de the part number of the d ocument in the subject line of 

vou r em ail. 

~· 
AdGbt Pas!Sulpt 

111111111 111111111111111111 1111111111111111111 1111111111111111111 

18 Gbyte lOK rpm Disk Drive 
Specifications 

SCA SCSI Interface 



·-----------------------------
Disk Drive Installation 
For in furm ,1ti o n on ho \\' to instai ! \ 'Our disk dri ve, refer to your system or 
d ri n· e nclosu r e docum e ntation . 

ScL' "S un Documc11t<ltio n 011 th e Web" 011 the back page if y ou need to 
o rd c r an\' duc ume11tiltion. 

D rive Specifications 

Power Requirements 

Activity +5 voe (±5%) + 12 voe (±7%) 

0 .9~A 2.50A 

0.85A 1.45A 

0.80A 1.02A 

Cont inuuus w ri te I l'l:'<ld l.lA 1.0 A 

ld le Ll.71A 0.57A 

Physical Characteristics 

- - - --- - ·- .. 

Height Width Depth Weight 
·-- -------------

l .ll in -! i n 5.75 in 1.54 lb 

25.~ 111 m 10 1.6 111111 1~6 . 1 111111 0.70 kg 

Performance 

Attribute 

Capacity, formatted 

Seek times (readlwrite) 

Single track seek 

Average seek 

Maximum seek 

Rotationallatency 

A ver age 

HDA data transfer rate 

Disk to read buffer 

Interface transfer rate 

Synchronous 

Asynchronous 

Startl stop 

Power up to ready 

Spin down 

Specification 

18.113.808.384 bytes 
(512 bytes per sector) 

0.8 msec I 1.0 msec 

7.5 msec I 8.5 msec 

16 msec I 17 msec 

2.99 msec (10K rpm) 

22.7 Mbytes per sec (minimum) 

narrow I wide I ultra 

10 to 40 Mbytes per sec 

5 to 20 Mbytes per sec 

:10 sec typical, 60 sec maximum 

30 sec typical 
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_ White Papers 

_ Storage Software 
_ Success Stories 
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I _ Support Services 

t --- _ ISVs & Sls 
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TAPE BACKUP & LIBRARIES 

Sun StorEdge&trade; DL T Series 

J[ 

The High-Performance Tape Solutions for Enterprise Backup and 
Archival 

~ - ~-~~--,-: 1 ~- ;;;-.-" ' : . 
: _ .. ... ----~- - ....... 
.; ' p . ' 
; " i. ,-·---· . . , 

: . . 

• • • • t 

While enterprises are growing, so does the need for storage. Andas 
on-line disk storage grows, so does the need for high-capacity backup 
and archivaL At the same time, the "backup window" has been reduced 
to a few hours, and sometimes it is even concurrent with the processing 
of data High-performance and high-capacity tape devices are now a 
must Once the data is backed-up, enterprises need a way to recover or 
restare this data with a very high reliability factor. Good 
disaster-recovery solutions is what will bring the company back up and 
running very quickly. Digital Linear Tape (DL T)TM technology provides 
an ideal solution for high-capacity and high-performance backup and 

- storage Software restare with exceptional data integrity, ali at an affordable price. 
_ Remate Management 

• • • • • • • • t 

• ff3 

• 

- ~rofessional Services The Sun StorEdge DL T4000 tape drive, the Sun StorEdge DL T7000 
- Jlro Technology tape drive and the Sun StorEdge L280 autoloader meet the backup 
- Telecom Storage requirements of workgroup servers, as well as enterprise networks and 
- Sun Servers data centers, with capacities from 20 gigabytes to as high as 280 
_ PatchPro gigabytes . 

B Printer Friendly Sun StorEdge DL T4000 and DL T7000: The high-capacity, 
"" Page high-reliability solutions for your business . 
=.~ Email this Page 

----------------------------------- · The Sun StorEdge DL T 4000 and DL T7000 half-inch ca / -~~~ no~~f312j1M~~ , 
tape drives perform fast and reliable data backup on S~~·s wor:f . ~IQI)lS 
and servers. With native storage capacities of 35 gigaby~es for-~t ~l J 
DL T7000 and 20 gigabytes for the DL T 4000, DL T offer . the l§ rge!?t · 
capacity per tape available to Sun customers. With an ·. ve~@3 lr~sfer 

Doe:_ 
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rate of 5.0 megabytes/second for the DLT7000 and 1.5 
megabytes/second for the DLT4000, they also provide great 
performance. A 35-gigabyte backup can thus be performed with 
7000 drive on a single tape in less than 2 hours. File access 
performance is increased thanks to a sophisticated tape mark directory 
on each tape, which makes restoring data an easy and quick task. The 
DL T 4000 and DL T7000 meet Sun's stringent quality standards. Coupled 
with superior error-detection and correction, the drives ensure reliable 
operation. The Sun StorEdge DL T 4000 and DL T7000 are the ideal 
backup tape devices for Sun's complete line of Ultra workstations and 
servers . 

Sun StorEdge L280: DL T technology for automated backup 

lf the needs for backup go beyond 1 00 gigabytes, the Sun StorEdge 
L280 autoloader provides unattended backup of up to 280 native 
gigabytes. The unit incorporates a DL T7000 drive and a six-cartridge 
magazine, with a maximum eight-cartridge capacity. An elevator 
mechanism allows sequential and random access to the tape cartridges. 
The StorEdge L280 is ideal for fast automated backups of servers with 
capacities ranging from 100GB to 500GB (using multiple autoloaders). 

A solution for every system 

The Sun StorEdge DL T 4000 and DL T7000 come in Sun's new desktop 
enclosure, the SunTM StorEdge TM FlexiPack, with everything you need 
to run the devices on Sun's workstations and servers. With a standard 
SCSI-2 interface, they connect to a wide range of host adapters, 
including Fast-Wide SCSI. The Sun StorEdge DL T4000 is supported 
under Solaris 2.4 and later releases, the Sun StorEdge DL T7000 under 
Solaris 2.5 and later releases, and the StorEdge L280 is supported on 
Solaris 2.5.1 and later releases. They can accommodate most of the 
leading data management software packages such as Solstice Backup TM 

and Sun StorEdge Enterprise NetBackup(TM). 

Key Features 

• High capacity: 35GB native for the DL T7000 drive, 20GB native 
for the DL T 4000 drive and 280 GB for the eight-cartridge StorEdge 
L280. 

• High performance: 5.0 MB/sec transfer rate for the DL T7000, 1.5 
MB/sec transfer rate for the DL T4000 and StorEdge L280. Fast 
narrow single-ended SCSI interface for the DL T4000, fast-wide 
single-ended SCSI interface for the DL T7000 and StorEdge L280. 

• High reliability: linear serpentine recording format , exceptional 
Mean Time Between Failure (200,000 hours) and head life (30,000 
hours) for the DL T7000. RQS n° 03/2005 - CN ~ I 

• High compatibility: supported under Solaris on a ~i"d$FJ·rang@ ~§ rs 
workstations and servers, and compatible with Solstice B{c~~ 1j 
and Sun StorEdge Enterprise NetBackup. Fls:_-_ _ __ _ 

3654 
Doe:_ 

..,_..,.;:-:::::==::--=~4~'1~CJI o 6 31 p M 



• • • • • • • • • • • • • • • • :r_ . 
• • • • • • • • • • • • •t; • • • t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 

• • 
~ if3 
t 

Sun StorEdge DL T Series : . · 

RQS no 03/2005 - Ci\1 _ 
CPMI • CORREIOS 

Fls: 1.61 5 

Doe_: :3(o ~~119101•<1 PM 



t 
t 
t 
t 
t 

• t 
t 

• • t 

• • • • • • • • t 

• • • • • • • • 

I"·'+'·''.,, Yr'l"' • ..:J .... II ...... VII U..:J\.VI Col~...,, ~IU.,.;r,...,...,...,.l ''"' I 

sun.com My Sun : Reg1onal S1tes: S1te lndex : How To Buy 

SELECT A TOPIC 
r-=-------:--1 i 
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.. orne > Products & Solutions > Hardware> Network Storage Solutions > Tape Libraries > Sun StorEdge 
DL T Series > Specifications 

~apesottware ISUN STOREDGE''· DLT SERIES 
Compatibility Guide 

> Sun StorEdge L?OO Specifications 
> Sun StorEdge 

L11000 
> Sun StorEdge L3500 
> Sun StorEdge L 1000 
> Sun StorEdge L400 
> Sun StorEdge 

MultiPack 
_ Sun StorEdge 

UniPack 
> Sun StorEdge 20-40 

GB 8mm Tape Drive 
> Sun StorEdge 14GB 

Bmm Tape Drive 
~un StorEdge DL T 
' Series 

.. Specification::; 

~ StorEdge 4mm 
DDS-3 Tape Drive 
and Auto Loader 

~etwork Storage 
Solutions Related: 

_ Commibnent to 
Quality 

_ White Papers 
_ Storage Software 
_ Success Stories 
_ Press Releases 
_ Press Clips 

1 [ 

Technical Specifications 

DLT4000 Capacity (Native/Compressed) 20GB/40GB 

DL T?OOO Capacity (Native/Compressed) 35 GB I 70 GB 

Performance Specifications 

DL T~OOO transfer rate 1.5 MB/sec 13_0 MB/sec 
( Nat1ve/Compressed) 

DL T?OOO transfer rate 5_0 MB/sec 11 O.O MB/sec 
(Nat1ve/Compressed) 

DLT4000 Interface Single-Ended Fast SCSI 
Peak Transfer Rate 1 O MB/sec 

i 

DLT?OOO Interface Single-Ended F-Wide SCSI i 
Peak Transfer Rate 20 MB/sec i 

Reliability Specifications 

t _ Support Services DLT4000 MTBF 80,000 hours (100% duty cycle) 

DL T?OOO MTBF 200,000 hours (1 00% duty cycle) 

DLT4000 MTBF 30,000 hours (100% duty cycle) 

t _ISVs & Sls 

t t~eeAiso: 
• • • t 

_ Storage Software ·· ·--- ·- -- ·- · ·--· ·--· · ··- --·-- - - - ---·------· ------ - -- · ·-

• t 

• t 

• t 

• • • t 
t 
'f3 

• 

- Remate Management Environmental Specifications 
_ Professional Services 
_ Jiro Technology 
_ T elecom Storage 
_ Sun Servers 
_ PatchPro 

... .... .. ...... . ............. . . _, 

~ Printer Friendly 
Page 

~ Email this Page 

Operating 

Dry Bulb Temperature 

Wet Bulb Temperature 

Temperature Gradient 

10 to 40°C (50 to 1 04°F) 

25°C 

11°C/hour 

Non-condensing Humidity 20 to 80% 
Altitude max. 8 OOOft (2 438m RQS no 03/2005 - CN -

' ' CPMJ - CORREIOS 
Non-Operating (no media) 

Dry Bulb T emperature -40 to 66°C ( -40 to 1 

Wet Bulb Temperature 

T emoerature Gradient 

1616 
3654 
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Non-condensing Humidity 1 O to 95% 

Altitude max. ~O,OOOft (9, 144m) 

Power Specifications 

DLT4000 Drive: 

Electrical rating +5 V/+12 V 

Consumption 22 W typical 

DL T7000 Drive 

Electrical rating +5 V/+12 V 

Consumption 37 W typical 

DLT4000 FlexiPack desktop enclosure: 

Electrical rating 100 to 240 V auto-ranging 

Consumption 30 W typical 

DL T7000 FlexiPack desktop enclosure: 

Electrical rating 100 to 240 V auto-ranging 

Consumption 48 W typical 

Auto-loader desktop enclosure: 

Electrical rating 1 00 to 120 V 
220 to 240 V 
Voltage selection switch 

Consumption 82 W typical 

Media Characteristics 

Read/Write compatibility: 

DLT4000 

DLTtape 111 2.6 GB, 6GB and 10GB 

DL Ttape IIIXT 15 GB 

DL Ttape IV 20 GB 

DLT7000 

DL Ttape 111 2.6 GB, 6GB, 1OGB 

DL Ttape IIIXT 15 GB 

DL Ttape IV 20 GB, 40 GB 

Tape life 

Archive storage Over 30 years with ~ess than 5% loss in 
demagnetization at 20" C and 40% humidity 

Durability Avg 1,000,000 head passes in ty ' m:oo; ~ ~~005 - CN _ 
environment (15,000 cartridge us~)MI • CORREIOS 
- -· -- · -- - .. · - - . •····------- - - ---· - . - -- . - -- - ----- - ----- . - . -

Specifications are subj ect to change w ithout notice. F l s :_+-·~ -+--f:---11-...:.~"".;....l _ 
.1 G' _I I 
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SOLSTICE '" ENTERPRISE AGENTS'" 

Product Specification 

A Complete Development Environment 
for Extensible Agents 

Solstice TM Enterprise Agents TM expands the scope of 
enterprise management by providing a comprehensive 
development and runtime environment enabling the creation 
of custam, extensible agents for device and system 
management for the Solaris operating environment. 

Soft"V~oa..-e 
Downloarl 

Solstice Enterprise Agents implements a Master/Subagent architecture 
allowing the simultaneous execution of multiple subagents that manage 
different components, subsystems, and applications separately within a 
device. 

Solstice Enterprise Agents supports industry standard SNMP and 
DMI-based protocols for maxium management flexibility . 

The Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit provides ali of the 
tools necessary to facilitate quick and efficient agent development. 

See Also: 

Wide-Ranging Benefits 

Solstice Enterprise Agents benefits both component developers as well 
as system and network managers . 

• Deployed SNMP and DMI-based subagents can be managed from 
any SNMP management application including Solstice Enterprise 
Manager 

• Tools allow developers to quickly and easily instr. -m.e.r:J. . - -
components RQS n° ~3/2005 - CI\J -1 

• Provides fui I support for existing SNMP legacy a .. G~t I · COf~Ef0g 
• Enables both static and dynamic registration of s ~5~gents ·. · 

3 6 54 . 
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Product Components '·~-.-.. -~ .. :·· -.. t.··~--~ - } ~ 
Solstice Enterprise Agents Runtime Environment =~- ;.:. ~ . =··'fY 
Solstice Enterprise Agents runtime environment consists of various 
SNMP and DMI-based components. 

Solstice Enterprise Agents Runtime Architecture 

SNMP Management DMI-based Mgt 

.A.pplioation .A.pplioation -

(Sol:.~1ice Enterprise Manager) 

J 
SNMP Master .A.gent I 

I Mapper 

I 
r r-'--, DMI Subagent 

SNMP I SNMP I ; ONC/RPC 
Subagent I Subagent 1 

L---- .J 

Ml -
r --, 

SP I'- -"" 
~ IVliF DB 

CI 
.---~~ 

j 1 1 '- -~· -

000 
DIVll Enabled Components 

• SNMP Master Agent 

The SNMP Master Agent acts as the primary interface between 
the network manager and subagents. The Master Agent acts as a 
request scheduler and dispatcher for ali subscribed subagents. In 
addition, the subagents send traps to the Master Agent, which are 
then forwarded to the manager. RQS no 03!2005 _ CN _ 

CPMI • CORREIOS 
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An SNMP subagent supports a Management lnformation Base 
(MIB) module and provides manageability to various 
applications/components within a system. The subagents i 
with the Master Agent using SNMP . 

• Mapper 

The Mapper acts as a SNMP subagent which translates S 
requests to DMI requests and vice versa. The Mapper interfa-~-...-~ 
with the DMI Service Provider brokering requests and responses 
between the DMI Service Provider and the SNMP Master Agent. 

• DMI Service Provider 

The DMI Service Provider collects information from products, 
manages the information in the Management lnformation Format 
(MIF) database, and passes the information to management 
applications as requested. Communication is controlled between 
itself and management applications via the Management Interface 
(MI), and between itself and manageable components via the 
Component Interface (CI). 

• Management Interface (MI) 

The Management Interface allows DMI-enabled applications to 
directly access, manage, and contrai desktop systems, 
components, and peripherals . 

• Component Interface (CI) 

The Component Interface allows components to be seen and 
managed by numerous applications that call the DMI . 

• Management lnformation Format (MIF) 

MIFs define the standard manageable attributes of products. 

The DMI is complimentary to existing network management standards 
such as SNMP, which already has a large install base. Utilizing Solstice 
Enterprise Agent mapper technology, DMI maps to SNMP-based 
management consoles allowing managers access to network and 
system components in a uniform manner. 

Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit 

The Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit contains both an 
SNMP and DMI component, facilitating quick development of subagents 
for network resources, system components and applications: 

SNMP Developer's Toolkit 

• MIB Compilar and Code Generator 
• Common Libraries 
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• Standard MIB files 
• Sample MIB and Example Code 

DMI Developer"s Toolkit 

• Libraries to create Component Interfaces 
• Libraries to create Management Applications using Ml 
• Ml utilities 
• MIF to MIB Compiler 

System Specifications 

• Platforms: SPARC™, 386, 486, and Pentium systems 
• Operating System: Solaris 2.5.1, 2.6, and 2.7 for SPARC or x86 
• RAM: 32 MB Recommended 
• Free Disk Space: 7.0 MB (uncompressed) for both Software and 

Does 
Software Only: 4.2 MB 
Documentation: 2.8 MB 

• Supports: SNMPv1 , DMI 2.0 

Solstice Enterprise Agents : Overview I 

• 
~ 

- --- - -~----------

• 
• 
~ 

• 
• 
:~ 
• 
• 
• 

Copyllgtlt 1994-2000 Sun [\.Jicrosystems lnc 
901 Sem Anton1o Road Paio Alto CA 94303 USA All11gtlts 1ese1ved 

Te1ms of Use~ Feedback 
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SolarisTM 7 Operating Environment 

The Solaris'' 7 Operating Environment is the premiere environment for 

network computing. Delivering today what others are only promising for the 

future, Solaris 7 with 64-bits provides data-center reliability, superior 

scalability, and unprecedented perfom1ance . 

Solari~- Operati11g Environmellt 
The Sola ris'" Operating Envimnment is 

lhe only choice.for serious e111e1prise 

compuring. With Solaris, ymt gera 64-bir 

em•ironment that 's optimi=edtor Java·· 

compuring - from rhe creaftm; t!/Ja\'U -

and is }ear 2000 safe. Superior reliability 

and availabilit~· mean thar your systenLI' 

and data are always accessible wlwn you 

1wed them. Extensive scalability ensures 

rhat your systems wo11't 10p ouJ injusta 

.fewyears, let alone afew months. High 

pe1:fin-mance delivers the power ro getthe 

job donefast. And simplified in~tallation 

and adminisn·arion leis you cmzcenn·ate 

more 011 nmning your business, not your 

nelwork. Tlze Solaris Operaring Envimn­

ment delive1 :1· the information and sen•ices 

you need lo anvone. anywhere. czn~·time. 

The Power of 64-bit Computing 
Advanced 64-bit technology is at the heat1 

ofthe Solaris .. 7 Operating Environment. 

What that means to your business is simply 

this: Dr.nnatic increases in performance, 

capacity, and scalability- all while 

rnaintaining complete binary cornpatibility 

with current 32-bit applications. So your 

software investrnents are protected-and 

so is your future. 

The Solaris 7 Operating Environment 

rnakes you more competitive today by 

delivering enhanced performance on a 

wide range of applications. These range 

from enterprise resource planning to 

e-commerce, data rnining to digital content 

creation , and Web search engines to 

sl:ientific data analysis. 

Solaris Product Line 

Solaris' 
Easy Access 

Server 

Solaris· 
Enterprise 

Server 

Solaris" Operating Environment 

Sola ris 
ISP 

Serve r" 

I 

,__._.S•P•A•R•C•' •A•rc•h•it•e•ct•u•re_._..al ~~ ...... l.nt•e•IA .. rc•h•it•e•ct•u•re_._. ... l 
Thc Snlaris product fint• delivers. thre.J d(!Jl:rt'nc c'.rlt?nsions tira / fócus more 

on sp eci/ic needs (ur l\'orkgroup, en/erprL .. ;e, or sen'ice proddt!r compuring. 

And upcorning 64-bit applications will run 

ur to I O times faster. With 64 bits , 

applications can address more data directly 

from memory instead of from disk. So 

operations that used to take a long tirne­

like database queries- now happen in a 

fraction o f the time. The result is faster 

access to information, incrcased operating 

efticiency, and lower operating costs. 

Scalability 
The Solaris 7 Operating Environment can 

handle anything you throw at it: heavy 

network traffic, huge data sets, enormously 

compute-intensive problems. That's 

bccause this 64-bit cnvironment is 

inherently scalable. Applications can 

access more files concurrently vvith fí4-bit 

technology, increasing overall system 

efficiency. More processes can run 

sirnultaneously, allowing individual servers 

to run more applications. And more 

nctwork connections m·c availablc in thc 

Solaris 7 Operating Environment, enabling 

Web servers to handle many more users. 

Simply put , the Solaris 7 Opemting 

Environmcnt scalcs from dcsktor to data 

center. \Vhich means 1t's always ready to 

handle your changing need~. 

Reliability 
The Solaris 7 Operating Emironment is lhe 

clear choicc for busincss. lt prnvidcs data 

center-class reliability, availability, and 

scrviccability ( RAS) fcaturcs at a ti·action 

ofa rnai nframe 's cor· ·;:::-:;::-::--::---- ---
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Even a few minutes of downtime can cost 

your company thousands, or even millions, 

of dollars in Jost revenues and customer 

goodwill. lntegrated in the So!aris 7 

Operating Environment is dynamic 

reconfiguration. It allows a system to 

continue running even if a system board 

fails. What's more, you can replace the 

faulty board while the system continues to 

operate-and your people remain 

productive. Other enhancements include 

improved Jogging for easier debugging and 

improved core dump analysis. 

The bottom line: Solaris is the most 

reliable operating environment for network 

computing. 

Ease of Use 
An integral component of the Solaris 7 

Operating Environment, Solaris·· Web Start 

makes installing Solaris as easy as clicking 

a button. Solaris Web Start offers the 

industry's first Web-based installation 

process, which means that all o f the setup 

and administration can be dane Jocally or 

remotely through a Web browser. 

Solaris Web Start simplifies installation by 

eliminating the UNIX'system 

administration normally associated with 

software installation and setup. So the 

Solaris Operating Environment and 

copackaged software can be installed by 

less experienced administrators using 

Solaris·· Web Start Wizards·· technology. 

The Flexibility of Java"' 
Technology 
Nothing runs the Java .. development 

environment better than the Solaris 

Operating Environment. Solaris provides a 

fast and reliable environment for 

developing and deploying mission-criti cal 

Java applications. That's bccause Java 

technology is tightly integrated into the 

operating environment and can leverage its 

multithreaded capabilities to de li ver the 

scalability, performance, and stabil ity 

ncedcd for entcrprise app lications. 

Standards-Based Networking 
Driven by a vision of seamless access to 

information-and backed by 16 years of 

consistent execution- Sun is recognized as 

a world leader in open network computing. 

And we continue to invest in the core 

technologies required to deliver network 

connections as reliable as the dia! tone on 

your telephone-we cal! this the Webtone. 

With standards-based networking, such as 

TCP/IP, NFS, and LDAP, built into the 

software from the beginning, the Solaris 7 

Operating Environment offers proven 

interoperability and includes the leading­

edge features to make networking easier. 

Sun continues to improve performance and 

include the protocols needed to support 

new applications as they become availab!e. 

Security 
Moving from private to public networks, 

businesses require built-in security. The 

Solaris 7 Operating Environment has 

dramatically irnproved authentication, data 

integrity, data privacy, and single sign-on 

capabilities to keep your data safe from 

tampering, snooping, or eavesdropping. 

The Solaris Operating Environment also 

makes security adrninistration easier, 

because system entry services such as login 

and rlogin do not have to be modified when 

changing authentication mechanisms. 

Globalization 
The Solaris 7 Operating Environment is 

designed for global business. Solaris 

supports 3 7 languages that cover 95% of 

the world 's markets in a standards-based 

environment for true multilingual 

cornputing. And the Solaris 7 Operdting 

Environment is Year 2000 compliant. 

Summary of Features 
Full 64-bit functionality 

lndustry-leading Java technology 
performance 

• TCP with Selective Acknowledgrnent 

• Web-based installation for lhe Solaris 
Operating Environment and So laris 
appl ications 

• Web-based administration and 
configuration 

• Global-ready and Year 2000 compliant 

RAS Enhancements 

• Dynamic reconfiguration (not available 
on all systems) 

UNIX File System (UFS) logging 

• Kemel debugging enhancements 

• lmproved core dump analysis 

• Hot-plug capability 

• lmproved kemel euors and events 
Jogging 

Standards 

Year 2000 Compliance: follows X/Open 
guidelines 

Interface Standanis: X/Open UNIX 98 

Graphics Standards: XII, PostScript, Display 

PostScript, OpenGL 

Desktop Standards: COE (Common Desktop 
Environment), Motif 

Object Standards: Java IDL 
Connectivity Standards: ONCN, ONC+N, 

NFS~, WebNFS~, and optional NetWare IPX/ 

SPX, SNA, SMB, AppleTalk, DECnet, and 

other standards 

Internet Standards: HTTP, ftp , te1net, DNS, 

NTP, IMAP4, DHCP, SNMP, SMTP 

LDAPv3IETF RFCs 1323, 15IO, 1652, 1869 , 

1870, 1891-1894, 1985,1996, 2018,2136, 

2045,2078 

System Requirements 
SPARCN or lntel486 (100 MHz) or Pentium 

platfonns 

DiskSpace 
- Desktop : 600 Mbytes minirnum 

- Server: 600 Mbytes to 1 Gbyte 

Memory 
- Desktop and Server: 32 Mbytes rninirnum 

Notes: 
Web Start requires 64MB minirnum memory 

Memory requirements can vary depending 

upon lhe number o f clients and users 

Max.imum memory support on lhe Intel 

platfonn is 8 GB 

,, 19QS Sun Micro.<::)'S ICm"- In ~.: Ali r ij:!ht.o;; r.:-~'"'n·.:-,.t Sun. Sun 
Microsvst.:ms.. thc Sun logo. th;;; Solaris lo,go. hva. Sol:ms . .:md 
Sola ris -VVcb St:ut Wi7..llfds are tr:ldcm::nks or rcgist;:r.:d tmd.:-­
m.uks; o f Sun Microsys tcms. Inc .. in thc Uni1 ed S t:lll'S and othc-r 
countrics. Ali Sl)ARC tradcmarh are oscd undc."T li ccnsc and aTL" 

tradC'fl"Ull"ie;; or n:gistCTCd lrddmmr~ of SPARC ln tcmu ti onal. 
Inc .. in thc Unitcd S!alcs and o lhcr oountrics. Produ ei s tx.·a ring 
S PAR(' tradcmarks an: b<N:d upon on ruchircctu~ dL"\'clop;:d by 
Sun MicrnsystCm"i. Inc. UNIX is a rc 's tcn:d tmdcmark in tll c 
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Operating Environments and Platforms - Solaris 

Solaris Licensing lnformation 
A copy ofthe Solaris Binary Code License is shipped with ali Sun system and system board products. Customers are 
authorized to use Solaris only ifthey are able to abide by the terms ofthis license or have another Solaris liccnsing 
agreement in place with Sun . 

Ali Sun system and system board products include a Solaris SPARC license. The type o f Sola ris license(s) shipped 
with each platfonn reflects the way in which that system is most commonly used. Additional Solaris licenses are 
available to allow increased usage o f the software . 

The two license classes for any Solaris release are Desktop and Server. The following sections define Desktop and 
Server Licenses, denote the Solaris license(s) that ships with each Sun system or system board, and discuss optional 
Solaris licenses available to expand the usage ofthe software . 

When a system or system board is licensed for Solaris l.x and an upgrade to Solaris 2.x, either ofthese releases may 
be run on that system or board without incurring additionallicensing fees . 

The Solaris license is not transferred when the system or system board is resold without authorization from Sun . 

The date o f shipment o f the system or board determines the Solaris release leveis for which it is licensed . 

Solaris SPARC Desktop License 

A system that does not provide any ofthe services that require a Solaris SPARC Server License qualifies for a Solaris 
SPARC Desktop License. Only one type o f Solaris SPARC Desk-top License is required, regardless ofthe number of 
processors on that system. 

Solaris SPARC Server License 

A Solaris SPARC Server License for SPARC based systems includes unlimited Client usage ofthe system. 

For Intel based systems beginning with Solaris 2.6 l Serve r license includes 5 users only. Solaris 2.5 .1 or earlier Intel 
Ser.:ver Licenses include unlimited clients. 

Definition of Solaris SPARC Server 

A Solaris server license is required ifthe system \Vtll be used in any ofthe following ways: 

• Primary use as any type o f server other than print or Nl S servcr 
• Exports more file systems than it imports 
• Provides swap disk space for any other system 
• Provides home directory space for any other system 
• Provides boot binaries for any other system 
• Provides compute services for more than two continuous users ( distinct use r lOs) 
• Provides databasc scrvice for more than lwo conlinuous uscrs 
o Allows more than two users to be directly com1ected 
o A.llows more than two continuous, network-based users to be connccted, e.g., rlogin, lclncl, xhost, or Xlcm1. 

lntermittent com1ections by more than two users do not require a server license 

Upgrading a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License 

I f a system that shipped with a Solaris SPARC Desktop License •vi li be used as a server, thc systcm must bc upgraded 
to a So!aris SPARC Server License. Reter to "Solaris Version Upgrades" (See page 7-97.) or "Solaris Subscriptions" 

(Scc pagc 7-100.) for ordcring infonnalion. A short summary follows. RQS n° 03!2005 _ CN _ 
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Operating Environments and Platforms - Solaris 

Solaris Licensing lnformation (continued) 

Upgrading a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License (continued) 

in order to upgrade a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License: 

1. Order License upgrade SOL-DTWG-LU 

This part allows either 

• Upgrading a Workgroup Server Solaris License for an older version o f Solaris to a Workgroup Server liccnsc to use 
the latest Solaris Release 

• Upgrading a Solaris Desktop License to a Solaris Workgroup Server License (any Solaris Release) 

Solaris Intel Desktop License 

A Sola ris lutei Desktop License is for use for only one CPU. A Solaris Intel Server Liceus e is required if the system 
\ViU be used in any ofthe following ways: 

• Primary use as any type of server othcr than print or NIS scrvcr 
• Exports more file systems than it imports 
• Provides swap disk space for any other system 
• Provides home directory space for any other system 
• Provides boot binaries for any other system 
• Provides compute services for more than two coutinuous users (distinct user IDs) 
• Provides database service for more than two conlinuous users 
• Allow~ more than two users to be directly connected 
• Allows more than two continuous, network-based users to be connected, e.g., rlogiu, telnet, xhost, or Xtcnn. 

Intermittent connections by more than two users do not require a server license 

RQS no 03/2005 - CN _ 
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Tivoli VVorkload Scheduler (fo rmerly Maestro) for Baan 

·-~ E C 
Product Overview 

-:-o;::_:;{ _:_~j <; s ::;t) __ """' '·-_;._,_< _ from Tivoli Systems offers direct integration with Baan 
applications, a comprehensive, enterprise-wide business management softwar 
suite. Tivoli Maestro, the best commercial-strength scheduler for open systems, 
allows you to manage enterprise scheduling with common policies, from a singl 
point of contrai. 

Tivoli Maestro for Baan: 

• lntroduces Tivoli Maestro's sophisticated scheduling features into the Baan 
applications environment 

• Enables cross-application job coordination so that a Baan batch job can be 
triggered to run only when a prerequisite job on a non-Baan system h as 
completed successfully 

• ls certified by the Baan Company 

Automate Baan Job Scheduling 

Tivoli Maestro for Baan works through a Business Object Interface that connects the 
Baan scheduler directly to Tivoli Maestro. This integration enables an information 
transfer protocol between Baan and Tivoli Maestro, giving users the ability to 
automate the job scheduling operations across the enterprise. With automation, 
Tivoli Maestro frees IT staff from manually running routine tasks and writing 
complicated scripts, and allows them to concentrate on other important issues and 
business goals.Tivoli Maestro's robust scheduling features transcend the rudimentary 
functions that Baan provides. Managing workload from beginning to end, Tivoli 
Maestro prepares jobs for execution, resolves interdependencies, and launches and 
tracks each job. The advantages are minimized idle time, improved throughput, and 
augmented dependency handling. And Tivoli Maestro handles the recovery process 
with little ar no operator intervention. 

Simplify Enterprise Workload Management 

From one console , Tivoli Maestro manages and coordinates Baan and other 
enterprise scheduling , allowing IT a single point of contrai. Tivoli Maestro's online 
reporting and logging facilities consolidate data and simplify troubleshooting by 
providing up-to-the-minute job status and statistics. Baan output is copied into Tivoli 
Maestro, so errar detection for Baan jobs can be dane from within the Tivoli Maestro 
console. And if you need a higher degree of centralized management, Tivoli Maestro 
is integrated with popular management frameworks , such as Tivoli Management 
Framework, HP IT/Operations, and BMC Patrol. 

Reduce Support Costs 

Tivoli Systems' expertise anJ market presence translate into reduced supiD<em:êeo~l:!:::::-:-::7:-:----~ 
for the user. Tivoli provides detailed documentation written with the Baan J>.a m 3/2005 - CN • 
mind . And by relying on an established vendar for Baan integration rather tlían ~ CORREIOS 
custam solution from an independent consultant, users are assured of p r rasmg a -
product from a company that understands Baan and keeps pace as new e~ions 1 .. 6 2 7 
are released . 3 6 5 4 
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Baan's Seal of Approval 

Tivoli Maestro is certified by the Baan Certified Applications (CAPPS) progr 
through its Software Partner Program. Tivoli Systems achieved integration 
working closely with the Baan Company. 

Central console 

Cross-application 
support 

Allows a single point of 
contrai for Baan and 
non-Baan scheduling 

Allows a single point of 
contrai for Baan and 
non-Baan scheduling 

Saves money through 
reduced training and 
simplifies troubleshooting 
through consolidated 
information 

Enables Baan jobs to be 
dependent on non-Baan 
jobs, and vice-versa 

Fault tolerance Allows processing to Ensures reliability in the 

Rules-based 
processing 

Supported Platfonns 

Supported Versions 

continue in the event of a Baan scheduling 
node or network failure environment 

lntroduces advanced 
scheduling features into 
the Baan environment 
through Tivoli Maestro 

lmproves and expands data 
integrity enterprise wide 

Maestro version 5.1 and higher; Baan IV 

Supported Operating Systems 

Ali platforms common to Tivoli Maestro and Baan, including: HP-UX; IBM AIX; Sun 
Solaris™; DEC UNIX; lntel-based Windows NT 

RQS no 03/2005 - CN • 
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Tivofi Workload Scheduler {former!y Maestro) for Ora ele 

Product Overview 

Ti\'oii [',~1 ª-.ª? t !o f" ~~: . , . ": from Tivoli Systems offers direct integration with Ora 
Applications, a comprehensive global business solution. Tivoli Maestro, the b 
commercial-strength scheduler for open systems, allows you to manage ente 
scheduling with common policies, from a single point of contrai. 

Tivoli Maestro for Oracle: 

• lntroduces Tivoli Maestro's sophisticated scheduling features into the Oracle 
Applications environment 

• Enables batch job coordination between Oracle Applications and other 
environments 

• ls certified by Oracle Corporation 

Automate Oracle Job Scheduling 

For integration with Oracle Applications, TIVoli Maestro interfaces with Oracle 
Concurrent Manager through a series of open application program interfaces (APis) . 
This allows data sharing, and gives users the ability to automate job scheduling 
operations across the enterprise. With automation, Tivoli Maestro frees IT staff from 
manually running routine tasks and writing complicated scripts, and allows them to 
concentrate on other important issues and business goals. 

Tivoli Maestro's robust scheduling features transcend the rudimentary functions that 
Oracle Concurrent Manager provides. Managing workload from beginning to end, 
Tivoli Maestro prepares jobs for execution, resolves interdependencies, and launches 
and tracks each job. The advantages? Minimized idle time, improved throughput, and 
augmented dependency handling. And Tivoli Maestro handles the recovery process 
with little or no operator intervention. 

Simplify Enterprise Workload Management 

From one console, Tivoli Maestro manages and coordinates Oracle and other 
enterprise scheduling, allowing IT a single point of contrai. Tivoli Maestro's online 
reporting and logging facilities consolidate data and simplify troubleshooting by 
providing up-to-the-minute job status and statistics. Oracle output is copied into Tivoli 
Maestro, so errar detection for Oracle jobs can be done from within the Tivoli 
Maestro console. And if you need a higher degree of centralized management, Tivoli 
Maestro is integrated with popular rnanagement frarneworks, such as Tivoli 
Management Frarnework, HP IT/Operations, and BMC Patrol. 

Reduce Support Costs 

Tivoli Systems' expertise and market presence translate into reduced support costs 
for the use r. Tivoli provides detailed documentation written with the Ora ele use r in 
mind . And b~ relying on ~n established vendar for Oracle integration ~rltr.:rr~=h=5~_ -C- . ~= 
custam solutlon from an mdependent consultant, users are assured . 

1
bha ~'"" L~ I~e 

product from a company that understands Oracle and keeps pace · ne ve'tsiS "".:! li.' ~" 
are released . 1 ~ ") f\ 
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Through Oracle's Cooperative Applications lnitiative (CAl), Tivoli Systems worked 
closely with Oracle's Design and Migration Services (DMS) to integrate Tivoli Maestro E-~ C.........._ 
with Oracle Applications. DMS has officially certified Tivoli Maestro as an approve , 
best-in-class solution for Oracle Applications. 

Central console 

Cross-application 
support 

Fault tolerance 

Rules-based 
processing 

Supported Platforms 

Supported Versions 

Allows a single point of 
contrai for Oracle and 
non-Oracle scheduling 

Allows scheduling 
dependencies between 
disparate system 

Allows processing to 
continue in the event of a 
nade or network failure 

lntroduces advanced 
scheduling features into 
the Oracle environment 
through Tivoli Maestro 

Saves money through 
reduced training and 
simplifies troubleshooting 
through consolidated 
information 

Enables Oracle jobs to be 
dependent on non-Oracle 
jobs, and vice-versa 

Ensures reliability in the 
Oracle scheduling 
environment 

lmproves and expands data 
integrity enterprise wide 

Maestro 5.0 and higher; Ora ele Applications 10.6 and higher 

Supported Operating Systems 

HP-UX; IBM AIX; Sun Sola ris TM 
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Highlights 
Trvoli Workload Scheduler offers direct integration with Tivoli Manager for R/3, a 
premier business solution. Tivoli Workload Scheduler, the best commercial-strength 
scheduler for open systems, allows you to manage enterprise scheduling with 
common policies, from a single point of control. Tivoli Workload Scheduler for Tivoli 
Manager for R/3 : 

• lntroduces the sophisticated scheduling features of Tivoli Workload Scheduler 
into the :rivoli !vl~:nace : f;y R. :, applications environment. 

• Enables batch job coordination between Tivoli Manager for R/3 and other 
environments. 

• ls certified by SAP. 

Automate Tivoli Manager for R/3 Job Scheduling 
By automating job scheduling, Tivo!i V\.iork!oc:d Schedu!<=,r frees IT staff from 
manually running routine tasks and allows them to concentrate on other important 
issues and business goals. The proven technology of Tivoli Workload Scheduler 
providas cross-platform functionality and simple custam calendars for job 
scheduling. Tivoli Workload Scheduler also manages complex event dependencies, 
allowing IT the flexibility to specify job arder and enforce file and resource 
requirements. 

Leverage Tivoli Manager for R/3 Strengths 
Following published SAP guidelines, Tivoli Workload Scheduler ensures maximum 
compatibility within the R/3 environment. lts sophisticated integration optimizes the 
strengths of R/3 , and provides contrai that is otherwise unattainable. For example, in 
a recovery situation, Tivoli Workload Scheduler is not restricted to executing ali jobs 
at step one, but rather can start from any step. This eliminates the need to manually 
edit jobs. Tivoli Workload Scheduler also enables R/3 users to enforce sequencing 
and dependencies related to batch input (BDC) sessions. lt can hold dependent jobs 
until ali BDC sessions are completely processed, eliminating the need to manually 
check R/3 for status and completion . 

Simplify Enterprise Workload Management 
Tivoli Workload Scheduler simplifies enterprise workload management by 
consolidating ali contrais within one product, providing a single console from which to 
manage. lts intuitiva GUI allows IT to define R/3 jobs directly in Tivoli Workload 
Scheduler, using R/3-specific screens with convenient pull-down menus and pop-up 
dialogs. By providing up-to-the-minute information on job status and statistics, and 
generating a variety of useful reports, Tivoli Workload Scheduler simplifi 'l.!:~::--:::-:-~~-~--. 
tíoubleshooting. lt copies the Tivoli Manager for R/3 job log , so erro r det · tía5 mH-OOtQOOS- CN . 
jobs can be dane from within the Tivoli Workload Scheduler console. CP I • CORREIOS 

'' 60)1 
Reduce Support Costs EJs· ,1 } J 
Tivoli Systems' expertise and market presence translate into reduced su •,s,otic~----­
Tivoli provides detailed documentation written specifically for users of Ti oli Manager 
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for R/3. Wlth the Tivoli solution, you can rely on an established vendor for Tivoli 
Manager for R/3 integration, rather than a custom solution from an independent 
consultant. This way, you are assured of purchasing a product from a company that ..---. 
fully understands Tivoli Manager for R/3, and keeps up with new releases. 

The SAP Seal of Approval 
Tivoli Workload Scheduler has been certified with the SAP Business Applica n 
Programming Interface (BAPI) for scheduling R/3. 

Central console 

Cross-application 
support 

Allows a single point of 
control for Tivoli Manager 
for R/3 and non-Tivoli 
Manager for R/3 
scheduling. 

Allows scheduling 
dependencies between 
disparate system. 

Saves money through 
reduced training and 
simplifies troubleshooting 
through consolidated 
information . 

Enables Tivoli Manager for 
R/3 jobs to be dependent on 
non-Tivoli Manager for R/3 
jobs, and vice-versa. 

Fault tolerance Allows processing to Ensures reliability in the 
continue in the event of a TIVoli Manager for R/3 
node or network failure. scheduling environment. 

Rules-based 
processing 

Supported Platfonns 

Supported Versions 

lntroduces advanced 
scheduling features into 
the Tivoli Manager for 
R/3 environment through 
Tivoli Workload 
Scheduler. 

Tivoli Manager for R/3 2.2b and later 

Supported Operating Systems 

lmproves and expands data 
integrity enterprise-wide. 

HP-UX; IBM® AIX®; Sun TM Sola ris TM; Digital UNIX®; Microsoft® Windows NT®; 
Tivoli Workload Scheduler can host R/3 running on any platform with TCPIIP 
connectivity. 
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PROCESSO R 
Numher ar procmors 
Architecture 
tache per processar 

CPU interface 

System h\lerconnect 

SYSTEM BOARDS 
Number ar boards 

CPU/Memory board 

SBus l/0 board 

Graphics 110 board 

PCII/0 board 

Ma in Memory 

STANDARD INTERFACES 
Serial 
SBus 
PCI 
Keyboard and mo use port 
Ethernet 

SCSI 

fibre channel 

MASS STORAGE 
Internai disk 

Interna! tape 

CD-ROM 
Externai storage 

CONSOLE OPTIONS 
Monitor 
frame bufler 

SBus options 

One to eight 
Superscalar SPARC" Version 9, UltraSPARC 
Primary: 16-KB instruction, and 16-KB data 

on chip 
Seco1ldary: 4MB externa\ tache 
One to eight, 128-bil Ultra Port Archilecture 

lUPA) slots 
Gigaplane~ 2.68 GB/sec (at84 MHI), 

3-2 GB/sec (a! 100 MHL) 

Maximum ar hve boards per S}'Stern; 
minimum configuration requires one 
CPU/Memory board and one l/O board 

Holds up to two processors and 16 memory 
SIMMs 

OOm lwo SBus channels, three SBus slo!s, 
SunfastElhernet~ last/wide SCSI-2, 
two F C-Al sockets 

Ollers one SBus channel,lwo SBus slots, 
one UPA slot for Creator and Creator3D 
graphics, SunfaslEthernel, fastlwide 
SCSI-2, lwo FC-Al sockets 

Ollers rour PCI channels, two (short) PCI 
slots, SunfastEthernet, rastlwide SCS/-2 

256-MB lo 8-GB memory capacity per S)'tem 
2S6·MB and l·G B mernory expansiorl 
opt10ns (each a group of8 S/MMs) 

Two RS-2321423 ports on clock board 
b4·bit data bus widlh, 25 MHz 
64-bit data bus width, 6ó MHz 
One each per system 
101100 MB/sec twisted pair standard 

(10-BaseT and 100-BaseT) and/or Mil 
traruceiver per 1/0 board 

On-board 20-MB/sec fasllwide SCSI-2 
(synchronous) per 1/0 board 

Two on-board sodets (1110 MB/sec rui I 
duplex) per SBus and Graphics 110 boards 

Ma•imum eight 3-S·in. hot-swappable FC·Al 
disk drives with dual connections 

Smm, 4mm, and .25-inch tape options 
available 

Sunco· 32 drive standard 
Supports over 2· TB of storage 

17- or 20-in colar monitor 
TurboGX~ TurboGXplus~ Creator, o r 

Creator3D frame bufler 
SunfastEthernet, SunATM" 155 and b22, 

Quad FastEthernet, Differential fasl/Wide 
lntell1gent SCSI-2 (DWIS/ S), Single-Ended 
fast!Wide lntelligent SCSI-2 (SWIS/S), 
High-Speed Serial Interface (HSI/S), Token 
Rmg Interface (TR//5), Sing!e- and Oua i­
Attach FDDI, Serial Parallel Controller 
(SPC/S), 100BaseT Fast/Wide SCSI, ISDN, 
Fast Differential SCS/-2 Buffered Ethernet 
(OSBEIS), fast SCS/-2 Buffered Ethernet 
(FSBEIS), Sun Gigabit Ethernet, FC·Al 

SUN ENTERPR!5E 3500 SUN ENTERPRISE 4500 

·-: ·-

1-1 
~ I 
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..... ~-

PCI options 

Power supplies 

Availability leatures 

SOFTWARE 
Operating system 
languages 
Networking 

Windowing system 
System monitoring 
System and network 

management 

ENVIIONMENT 
AC power 
Operating 

Nonoperating 

REliUlATIONS 

10/ 100BaseT Fast/Wide UllraSCSI, 
10/1ooBaseT fastEthernet, Quad 
faslEthernel, Single- and Duai-Attach 
fDDI, Token Ring, High Speed Serial 
Interface, Serial Asyochronous Interface, 
Gigabit Ethernel Network, SunATM 155 
and 622 

One 184-watt AC lolet/Peripheral Power 
Supply standard. Optional, 195-watt 
Second Peripheral Power Supply available . 
Up to three hot swappable 300-watt 
Power Cooling Modules (PCM) with 
redundant, dual-speed fans. One PCM 
required per two systems boards. 
Fully-redundant power and cooling 
available on this system. 

Automatic System Recovery 
O)mmic Reconfigurat ion 
Allernate Pathing 
CPU Power Contrai 
Redundant Power and Cooling 
Hot-swap Power/Cooling Modules and 

Disk Drives 
Internai Di~k. Drive with Dual Connections 
Hardware Failure Prediction 
Remate Power Control 
Modular cornponents 
and more ... 

Sola ris 2.5.1 o r late r operating environment 
C, C++, Pascal, FORTRAN,)ava· 
ONC~ NFS~ TCP/IP, SunNet" OS/, MHS, 

X.25, OCE, Netware 
COE, OpenWindows• Version 3 optional 
Enterprise SyMON" 
Solaris Web Start, Solstice AdminSuite; 

Solstice Oomain Manager, Solstice 
Enterprise Manager, Sotstice DiskSuite;­
Solstice Backup~ Veritas File Systern 
and more ... 

100-240 VAC, 47-63Hz, 9-SA 
5' C to 35' C (41' f to 95' f) 20% to 80% 

relative humidity, noncondensing 
-2o• c to Go•c (-4• F to 140• F) 5% to 93% 

relative humidity, noncondensing 

Meets or exceeds the following requirements: 
Safety Ul1950, CSA 950, TUV EN6o950, 

CB Scheme (Nordic Deviation) 
Rfi/EMI FCC Class A, OOC Class A, EN55022 Class A, 

VCCI Class 1 
lmmunity EN50082-l 
Harmonics ENb1000 ·H 

DIMENSIONS AND Wfi6HT 
Height 
Width 
Oepth 
We~ght, main cabinet 
Power cord 

UP61ADE5 

b5 em (25.5 in.) 
43 em (17.0 in.) 
bo em (23 .5 in.) 
71.5 kg (160 lb.) approximate 
1.83 m (G ft.) 

System upgrades are available for Enterprise 1, Enterprise 2, Enterprise 150, 
Enterprise 3000, 5PARCserver 10110, SPARCserver 1000/1000E, SPARCserver 
bXo, 4XO, and 3XO systems. Competitive server trade-ins are also available . 

SUN ENTERPRISE 5500 5UN ENTERPRISE 6500 
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Sun Enterprise Overview \}>~ 
1'. ~-

Product 
l 'M Sun Enterprise ........ _ .:::..;_ / Suo Enterprise 

specifications 3500 4500 

C PUs l-8 1·· 14 

Processo r UltraSPARC,..'-II 

v 

I 
CPU speed I externai cacbe 336-MHz /4MB or 400-MHz/8MB 

• Board slots 5 8 

t CPU for performance1 I 8 6 12 

• SPECint_rate95 165 1272 955 1887 

I SPECfp_rate95 267 1956 1519 2790 

I Relative OLTP Performance 2 1.25 8.22 6.42 11 .28 

• I c • 
SPECsfs97 (NFSv2/UDP) 

3827@3.92 18,431@4.33 15,421@4.20 23,815@4.39 
NFSops/sec@ msec/op 

Main memory 256MB- 16GB 256MB- 28GB 

I 
Maximum disk capacity 
-Internai I 45.6GB 72.8GB • -Externai Over 10 TB Over 20TB 

I 
I 

110 slots 
3- 12 (SBus) 3-21 (SBus) 
2- 8 (PCI) 2-12 (PCI) 

• 1/0 channels 1-8 (SBus) 1- 14 (SBus) 
2-8 (PCI) 2-12 (PCI) 

I 

• 1/0 channel bandwidth 200 MBps each (SBus) 
528 MBps each (PCI) 

• • 
System bus bandwidth 2.56 GBps @. 80-MHz 

(sustained/peak) 
2.68 GBps @ 84-MHz 
3.2 GBps @. 100-MHz 

• Redundant power and cooling Yes 

• Hot plug system components Power, Fans, VO Boards, CPU/Memory Boards 

• • ~ 
Power, Fans, I/0 Boards (Dynamic Reconfiguration and Altemate Pathing - Solaris 

Hot swap system components 2.6 HW 5/98), CPU/Memory Boards ( Dynamic Reconfiguration for CPU/Mcmory 
available with Solaris 7 5/99 release) 

• Solarisn.' 2.5.1 HW 11 /97 or !ater 

• Operating system Solaris n• 2.6 H W 3/98 or !ater 

• SolarisTM 7 

• System monitor Sw1 Management Center 

• • 
I year hardware I year hardware 

Warrant)) 
90 days software 90 days software 

4-hour phone response 4-hour phone response 

• Same business day onsite response Samc business day onsitc rcsponse 

• lnstallation Basic Sun lnstallation included Basic Sun lnstallation included 

• 1 400-IV1Hz with 8-Mbyte externai cache, 1 00-MHz Gigaplane speed 

• • 
2 Relalive Perfo.ITP-ance corr.par~d lo a single 336-MHz UltrnSPARC-II CPC with 4-Mbyte externai cache (value = 1.0) 
3 may vary by· gcobrraph y 

IDf"l <' o n-l l"l !V\c: r 
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Mid-Range/Data Center Servers 

Enterprise 3500 - 6500 Options 
Description 

1/0 Boards 

Must choose at least one when ordering EXSOl Base Packages 
EXXOO SBus VO Board w/ three empty SBus slots, two empty 100 MB/sec FC-AL sockets, 

one 1 OI I 00 MB/sec Ethemet (Twisted pair or Mil) Interface. OEM rcady - 05/98 
EXXOO Graphics VO Board w/ two empty SBus slots, two empty IOOMB/sec FC-AL 

sockets, one empty UPA slot, one Fast/Wide SCSI Interface, one 10/100 MB/sec Ethemet 
(Twisted-pair or Mil) Interface OEM ready - 05/98 

ExxOO PCI VO Board w/ two empty 66 Mhz short PCI slots, on-board 10/100 Mbit Fast 
Ethemet and Fast/Wide SCSI, two 5.0 volt riser cards pre-installed, incl. 2 additional 3.3 
volt riser cards Factory installed option OEM ready - 05/98 

FC-AL Interface Board - E3500 only 
Optional FC-AL Interface Board, includes two GBIC modules, one 2 meter FC-AL cable 

-Factory installed option OEM ready - 05/98 

Power Options 
Enteprise Power/Cooling Module, 300W 
Second Peripheral Power Supply, 195W OEM ready - 05/98 

Internai Disk Options 

Enterprise 3500 only: 
FC-AL hot swap 9JGB 10000rpm I" diskdrive for A5200 
FC-AL hot swap 18.2GB I Ok rpm 1" disk drive 

Enterprise 4500-6500 only: 
18.2-Gbyte (2 x 9.1GB, 7200 rpm UltraSCSI disk drives) Disk Board 
2-meter 68-pin Externai SCSI Cable OEM ready- 05/96 

StorEdge DlOOO installed into E4502-R Cabinet 
Configurable in Exp. rack in fdct. : ( 3 trays minimum in rack) 36-Gbyte (4 x 9.1-Gbyte IOK 

RPM disks) Sun StorEdge D 1000 for rack mounting in the StorEdge Expansion Rack w/1 
Interface Card, 2 Power supplies, 2 fantrays (4 fans), 4 Differential UltraSCSI to host 
ports 

Rack mountable 72-GByte DIOOO (4 x 18GB 10,000 RPM drives). It includes redundant 
power supplies, fan trays and drives. This is configured into the StorEdge Expansion 
Rack. 

145-Gbyte(4x36.4-Gbyte, lOK RPM disks) Sun StorEdge DIOOO for rack mounting in the 
StorEdge or Enterprise Expansion Racks w/1 Interface Card, 2 Power supplies 2 fantrays 
(4 fans), 4 Diffcrcntial UltraSCSI to host ports 

General Note 
Rejér to the Options sectionfor additional SJ'Stem options. See page 6-96. 

Footnotes 

Order N umber 

2612A 1•
2

·
5 

2632AL2·5 

2652A3
•
5 

954A 1 

9689A1
•
3

•
5 

67IOA 1,.\ 

6720A3 

5163A1
•
4 

902A 1•
5 

SG-ARY147A-36UR5 

SG-ARYI54A-72GR5 

SG-ARYI64A-145GR5 

1. Add ·~-., hefóre lhe: ordc:r number (c:.g., )(mmA) to order as a standalone optionfór c:xisting sysiems. 
1 The total number ofslots availablefor CPU!Memory and 110 Boards is(iFe in Enterprise 3500 (one CPUíAJemory 

board is inc/uded in hase package). The lotalnumber o( slots availablefàr CPU/Memory. I/O and Disk Boards is 
eight in Enterprise 4500 and 5500. and sixteen in the Enterprise 6500 . 

3. Supportc:d on Enierprisc: 3500 onlv. 
4. Supported on Enterprise 4500 and 6500 onlv . 
5. This product is OEM-Ready. please re{er to the "Ordering Policies and Guide/ines" section page 1-1. 
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SUN MICROELECTRONICS 
July 1997 

UltraSPARC™-11 
DATASHEET Second Generation SPARC v9 64-Bit Microprocessor With VIS 

DESCRIPTION 

The STP1031, Ulb·aSPARC-11, is a high-performance, highly-integrated superscalar processar implementing 
the SPARC-V9 64-bit RISC architecture. The STP 1031 is capable o f sustaining the execution o f up to four 
instructions per cyde even in the presence of conditional branches and cache misses. This sustained perfor­
mance is supported by a decoupled Prefetch and Dispatch Unit with Instruction Buffer. Load buffers on lhe 
input side o f the Execution Unit, together with store buffers on the output side, completely decouple pipeline 
execution from data cache misses. Instructions predicted to be executed are issued in program order to multi­
pie functional units and execute in parallel. Such predictively-issued instntctions can complete out of arder . 
In arder to further increase the number o f instructions executed per cycle, instructions from different blocks 
(for instance, instructions before and after a conditional branch) can be issued in the same group . 

UltraSPARC-II is part of a second generation of Ulb·aSPARC pipeline-based products. In addition to using a 
new process technology. the UltraSPARC-II provides a higher clock frequency, multiple SRAM modes and 
System-to-Processor clock ratios to accommodate multiple price points for system developers. At the same 
time. it provides software compatibility with existing UltraSPARC-I based systems. UltraSPARC-IT also 
implements the SPARC-V9 Prefetch instruction . 

The STPl03l supports both 2D and 3D graphics as weH as image processing, vídeo compression and decom­
pression, and vídeo effects through the sophisticated Visual Insb·uction Set (VIS). VIS provides high leveis of 
multimedia performance, including real-time H.261 video compression/decompression anda single stream 
o[ MPEG-2 decompression at full broadcast quality with no additional hardware support. 
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UltraSP AR C"-I1 
STP1031 Second Generation SPARC v9 64-Bit Microprocessor With VIS 

Features 

• SPARC-V9 Architecture Compliant 

• Binary Compatible with ali SPARC Application Code 

• Multimedia Capable, VIS-Visuallnstruction Sei 

• Multi-Processing Support 

- Glueless 4-Processor Connection-Minimum Latency 

- Snooping or Directory Based Protocol Support 

• 4-Way SuperScalar Design with 9 Execution Units 

- 4 lnteger Execulion Units 

- 3 Floating-Point Execution Units 

- 2 Graphics Execution Units 

• Software Prefetch lnstruction Support 

• Selectable Little- or Big-Endian Byte Ordering 

• 64-Bit Address Pointers 

16-Kilobyte Non-blocking Data Cache 

• 16-Kilobyte lnstruction Cache 

- Single Cycle Branch Following 

- ln-Cache 2-Bit Branch Prediction 

Prefetch and Dispatch Uno (PDU) 

I lnstrudion Cache and Butfer I 

• Groupirg Logic I lnteger Reg and Annex 

lnteger Execution Un i (lEU) 

Floating Point Unit (FPU) 

FP multiply 

FPadd 
FPReg 

FP divide 

Graphics Urit (GRU) 

r-

1-- -i 

• lntegrated Second Levei Cache Controller 

• Supports 0.5- 16 Megabyte Cache Sizes 

• Block Load/Store lnstructions 

High Bandwidth Processor-Memory lnterconnect 

- 1.3 Gigabyte/Sec Processor-Memory Bandwidth 

- 600 MBPS Sustained Processor-Memory Transfers 

• Ease of Use 

- JTAG Boundary Scan 

- Performance lnstrumentation 

Technology/Packaging 

0.35um 5-Layer Metal CMOS Process 

• Operates at 3.3V and 2.6 V 

787-Pin Ceramic Land Grid Array (LGA) Package 

Power Management 

• Multi pie Clocking Modes- UltraSPARC-1 Compalible 

• Multiple Outstanding Requests 

Memory Management Uno (MMU) 

+ 
Load Store Unit (LSU) 

Data Cache I Load Queue I Store Queue 

1 
Externai Cache Unit (ECU) 

! 
Memory Interface Unit (MIU) 

• U~raSPARC 11 Bus 

Externai 
Cache RAM 

Figure 1. Functional Block Diagram 
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•sun Sun Enterprise 4500 
C/S w/15 Front-Ends 

TPC-C 3.5 

Report Date: 

Sybase, Inc. 
Total System Cost 

$2,507,453 

Processors 

14 * 400MHz 
UltraSPARC 11 

TPC-C Throughput Price/Performance 

50268.07 $49.88 

Database Manager Operating System 

Sybase ASE 11.9.3 GA Solaris 7 

,- ·=-n-
~1 ! Th-~. 40800 User Conncctions to 15 Clients 

·_>:=::=_-= l · ,.~--~ . ~I 
-· ~--- 1 1 

November 22, 1999 

Availability Date 

March 30, 2000 

Other Software Nwnber ofUsers 

BEA Tuxedo 6.3 40800 

Sw1 Enterpr.ise 4500 Server 

-<-~ 11 1 

14 * 400 Mhz UltraSPARC CPU 
28 ObRAM 

~ i ll!J h;---~' ) 

~-~J 
--~-~t_~ l• 

15 * Sun Ultra Model 333 Server 

Configuration 

Server System 

[);nabas<' Nodes: I Sun Enterprise 4500 SerV<-~ rs 

Proccssors 1~ " :JOO MHz CltraSPARC ll 

Cache memory 32KB (D+I). 8MB exrerna l 

:v·rain mcmory 28 GB 

Dis k ronrro ll ers ~ Dualport foC-Al. . 
2 Fast / Widc SCSI-2 

Dis k Orives 44 •1" 9C~B foC-Al. (18 ,. /\5200. 4 * 
A 1000) , 6 • 9GB SCS!-2 (1 * MulriPack) 

Total Disk SroragC' :1050 GB 

10 Bas<··T Hub None 

100 Bas! ' T Hubs Nonc 
100 BnseT Switrhes I ··' 16-Port 

4 * Sun Stm·Edge 
AlOOO Array 
- 12 * 9GB Each 

18* Sun StorEdge A5200 Array 
- 22 * 9GB Each 

Front End Systems 

1:1 • U lrril 10 Mod e l :133 

1 * 333 MHz UtraSPARC li cach 

32KB (0+ 1). :í12KB externai. earh 

l GB each 

I * SSCS I-2 each 

1 "9GB disk 

9GB cach 

51 00" 9-Port Huhs RQS n° 03/2005- c I -
Nonf' CPMI ~ CORREI S 
Nom~ 
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+sun Suo Enterprise 4500 
C/S w/15 Front-Ends 

Sybase, Inc. 

Pricin~: Summary 

Osscription 

Sen.rer- Hardware 

E4&l0 

C PU/Me nx>ry boa lé 

400MHz/8MB U~raSPARC 11 

2GB memory (8 • 256MB) 

PS/300W 'b r l!xO)() 

SBus VO board 

FCAL SBus Host ad<4>"'r 

DWISIS SBus Host A.dapte:r 
OOOGi B Stor6dge A5200 Array 

109-Gby1e StorEclge A 1 000 Array 

54.6- Gllyle SrorEd,ge MultiPac.k 

S::S I Cable! 68 pin 

Opt In\ T"""' i 2Gb 4MM 

Wyre Tem-.inal 

Se:nter Hardwate S u bto~l 

Se~r- Software 

Sola ris Serve r SofN..Ia~ 

Par-t Number 

E4ó01 

2602A. 

2580A 

7026A 
954A 

2612A 

6730A 

1062A 
SG-XAR~-3JOG 

SG-XARY144A-109G 

SG-XDSKOo9:)C-54G 

385M 

62831< 

WYSE-WY55-A 

SOL MS-26ZWQ999 

SPARC Conpile!rCIC++ 5 .0 WCCISdlO-T999 

Sybase Adaptive Server Eoterprire 11.9 3 

Sybase Development 

Sybase Ope:n Cli.e:nt 

Sybase Discount (lO%) 
~.-ver Software S u btotal 

C1 e nt Ha t'd-Nare 

Ulba10 Se""'rModel333 

512MB Me mory 1or U ltr.a 10 

PCI QEFCan:l 

CobrMonibr 

Client Ha râNa~ Subtotal 

OI E:n't So'ftltvare 

BEA TU><ecb CFS 6.3 

Cliant Software Subtatal 

Use r Connectivity 

-16 -po rt i 01100t.Abps Fast Etl-e met H w 
9-port 10Mbps E'tleme< H ub 

Use r Connectivity Subtota l 

Sun Ente rpr;.se Sendoes dis co unt.s 

A22UHC1Z9S -85 12CP 

7039A 

iffi4A 

x7126 

Z179489 

Z179489 

Se:n~be for a li S un proc:luc15 isfJOmSun Microsysbems, Inc . 

N~: 

Audited by: Francois Raab, Infosizing Inc . 

Souroe U n it P rice 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 
2 

2 

2 
2 

2 

1 

i 

3 
3 

3 

2 

2 

:2 

2 

4 

5 

5 

Total 

23;360 

4;380 

10,950 

12P4õ 

1 ,314 

4 ,74õ 

1,971 

945 

51,120 

1BP36 

6512 
40 

986 

430 

100 

995 

:29SOOO 
9600 

79S 

5,496 

1 {580 

i ,310 

343 

3POO 

420 

27 

SYr. e:o.st 

tpmC Rating 

$/tpmC 

7 

14 

14 

2 

1 

2 

1 

18 

4 

1 

15 

15 

15 

15 

15 

3 

5610 

Report Date: -S_ 
November 22, 1999 

Ext_ Price 

23;360 

30f>60 

153;300 

168,630 

2,628 

4,74<5 

3,942 

94<5 

920,-160 

72,142 

6,512 

40 

986 

430 

1 ,388,-480 

100 

995 

295POO 

9,600 

795 

(30,540) 

275,951 

82,434 

23f>94 

1!;1f>55 

5,148 

130,931 

4óPOO 

45,000 

-1,260 

151,470 

152,730 

1,993,092 

2fifJ7 ,453 

50 ;268 

.!>49.88 

5 Yr_ Maint 

30,967 

71,098 

254P16 

40,320 

396,4(}1 

1 ,000 

236,000 
7,6ro 

6-lS 

246,396 

64,584 

64,584 

36,000 

36,000 

(228,020) 

514,3SI 

Prices used in TPC benchmarks reflect thc actual prices a customer would pay for a one-time purchase ofthe stated components . 
I ndividua lly negotiatcd discounts are not permitted. Special prices based on assumptions about pasto r future pun.:hase are not permitted . 
Ali discounts rcfkct stanoard pricmg policies for the listed components. For complete details, see the pricing sec,tio.os..uf.W>.___..- _.,,,..,_---- - h 
benchmark specifications. Lf you find the stated prices are not available according to these terms, please infi1rm th b fi(~n)'r/931/g:{!D{Mi . er{!:N 
Thank you. CPMI CORREIO 
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+sun Sun Enterprise 4500 TPC-C 3.5 

C/S w/15 Front-Ends Report Date: 

Sybase, Inc. November 22, 1999 -~ .......... 

• • 
Numerical Quantity Summary ,f~'-'d \ . 

i' \ ~) \ 

• • • • 

,;i 1030 ·:' · .. ':t, . ''-_s 

MQTH, Computed Maximum Qualified Throughput = 50268.07 
\, ·()\ . " tpmC -\. ·( ·~\. ~ . 

. · . ~ .___./ ·--% throughput difference, reported & reproducibility runs = <0.1% 
···<:,:_~:___.- ' ' 

• Response Times {in secsJ 90th Percentile Average Maximum 

• Menu 0.50 0.25 0.65 
New-Order 0.80 0.34 24.14 • Payment 1.00 0.47 25 .52 

• (~ • 
Order-Status 1.00 0.51 21.63 

Delivery(interactive) 0.26 0.25 0.35 
Delivery(deferred) 2.00 0.64 5.00 

• Stock-level 2.00 0.67 5.44 

t Transaction Mix, in percent o f total transactions 

• New-Order 44.85% • Payment 43.06% 

• Order-Status 4.02% 
Delivery 4.04% • Stock-level 4.03% 

• • Keying/Think Times (in Average. Min. Maximum 

t secs) 
New-Order 18.02712.20 18.0110 18.177122.00 

t Payment 3.02/12.20 3.01/0 3.13/122.00 

t 

• 
Order-Status 2.02/10.25 2.01/0 2.14/102.50 

Delivery 2.02/5.19 2.01/0 2.10/52 .00 
Stock-Jevel 2.02/5.20 2.01/0 2.10/52.00 

• t Test Duration 

t Ramp-up time 25 minutes 
Measurement Interval 60 minutes 

t Number of checkpoints 4 

• Checkpoint Interval 15 minutes 
Number of transactions (ali types) completed in 6724854 

• measurement interval 

• t 

• • • ROS n° 0312:005 - CN 

• CP ~Vil · 1Cff~~L() 
_j_ _} I ;...J 

t ,_, 
I 1.0. 

t ! 
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Copyrights 

© 1999 Sun Microsystems, Inc. AH Rights Reserved. 

Sun, Sun Microsystems, the Sun logo, Sun Enterprise, Ultra, Gigaplane, StorEdge, Sun StorEdge, Solaris, 
Solaris Operating Environment, ServerStart, NFS, Sun Enterprise SyMON, Solstice, Solstice SyMON, 
SunVTS. Gigaplane-XB, Solstice DiskSuite, Sun Enterprise Volume Manager, SunCD, TurboGX, 
OpenBoot, SunDiag, Java, AnswerBook, Solstice JumpStart, Sun-3, Sun-4, SunSpectrum, SunSpectrum 
Platinum, SunSpectrum Gold, SunSpectrum Silver, SunSpectrum Bronze, Sun VlP, SunSolve, and 
SunSolve Early Notifier are trademarks, registered trademarks, o r service marks o f Sun Microsystems, Inc. 
in the United States and other countries . 

All SPARC trademarks are used under Jicense andare trademarks or registered trademarks o f SPARC 
lntemational, Inc. in the United States and other countries. Products bearing SPARC trademarks are based 
upon an architecture developed by Sun Microsystems, Inc . 

UNIX is a registered trademark in the United States and other countries, exclusively licensed through 
X/Open Company, Ltd. CMS is a trademark o f Eastman Kodak Company. XDBus is a lTademark of Xerox 
Corporation, licensed to Sun Microsystems, Inc. Netscape is a trademark of Netscape Communications 
Corporalion . 
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Sun EnterpriseTM 3500-6500 Server Positioning \~0301),) 
' ...:· . . .. ·· / -... , ~ . . ,, 9 . (i/ 

Product Overview ··~ ' . '"'...,.,-
• > - -------

The Sun Enterpriscn.' scrvcr family is idcally suitcd for mission-critical network computing cnvironmcnts . 
Family members range from the entry-level Sun Enterprise Ultran.• 5S workgroup server up to the 
mainframc-class Sun Entcrprise 10000 scrvcr. This documcnt focuses on the Sun Enterprisc 3500-6500 
servers. These servers represent the next generation o f tbe popular Sun Enterprise 3000-6000 servers, 
>vhich have bccn enhanccd in thc following arcas: 

• System expandability 

• lmproved availability for internai disks 

• Higher dataccntcr storagc density 

• Improved availability with Dynamic Reconfiguration and Altemate Pathing 

• lmproved investment protection for the Sun Enterprise 3500-5500 with tbe enhanced GigaplanerM 
system intcrconncct 

Product Line Enhancements in Sun Enterprise 3500-6500 Servers 

Enhanced Gigaplane™ System lnterconnect 

Ali ofthe Sun Entcrprisc 3500-6500 scrvcrs include a reviscd Gigaplanc system intcrconncct. Thc Sun 
Enterprise 3000-6000 server Gigaplane bus bas a maximum speed of 84 MHz. This bus is sufficient to 
support the UltraSPARCTM processors running at up to 336 MHz when operating with a 4:1 processor-to­
Gigaplane speed ratio. The enhanced Gigaplane system bus on the Sun Enterprise 3500-5500 servers is 
capable o f running up to I 00 M Hz, dclivcring a throughput o f 3.2 GB per second. l11e Gigaplane system 
bus must run at l 00 MHz in order to support tbe new 400-MHz UltraSPARC processar with 4MB o f 
extemal cache, without changing the processor-to-Gigaplanc speed ratio. This new 400-MHzJ4-MB 
processor is supported on the Sun Enterprise 3500-5500. The Gigaplane ou the Sun Enterprise 6500 server 
cannot run at I 00 MHz and thercfore does not support this 400-MHzJ4-MB processor. l11e maximum 
Gigaplane speed on the Sun Enterprise 6500 will remain at 84 MHz. Please note, however, that a future 
UltraSPARC proccssor which runs faslcr than 336 MHz will bc available for lhe Sun Entcrprisc 6500 as 
wcll as the Sun Enterprise 6000 servers. Please see the "System Architecture" section for further details 
rcgarding the cnhanced Gigaplanc system intcrconnect. 

New System Boards 

Ncw system boards (CPU/memory boards, SBus l/0 boards, Graphics I/0 boards, and PCII /0 boards) are 
available to support the Sun .Enterprise 3500-6500 servcrs. These boards are designed to support the 
cnhanccd Gigaplanc systcm bus. 1n addit.ion, t.hc on-board fibre channcl sockcts on lhe Graphics 110 board 
have been modified to support 100-MB-per-second hbre Channel Arbitrated Loop (FC-AL) connectivity. 
Thcsc systcms boards may also bc uscd in thc Sun Entcrprise 3000-DOOO servers. Plcasc scc thc 
"CPU/Memory Board" and "L/0 Board" sections for further details . 
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Availability of Sun Elite3D m6 and Creator3D series 3 Graphics Support \
! tJ \i I 

~ 

/I ·~· , "'J:d\ -~ . 
i (\ • ' 

The high-perfonnance graphics previously available in the Ultra workstations is now available for the ~~- A 1.. _ j;'::; i 
Enterprise 3500-6500 workstations . These products address the graphics market requirements for the . /~' ·;""-~·· ·.: ·, · . . / 
superworkstation to technical server segments. In Sun Enterprise servers, the product is targeted at users ' - 1 

· · 

who need the high-performance compute, memory, 1/0, and other server support features. TI1ese users 
need more- more graphics, more CPUs, more l/0, more disk- to get their jobs done . 

New Disk Board 

The 4.2-GB disk board used on the Sun Entcrprise 4000-6000 servers has been replaced by an 8.4-GB disk 
board. This disk board may be used in the Sun Enterprise 4500-6500 servers as well as the Sun 
Enterprise 4000-6000 scrvers . 

Faster CD-ROM 

Ali ofthe Sun Enterprise 3500-6500 servers include a new intema1 Sun StorEdgeTM CD32 drive. Thcsc 
32X CD-ROM drives (the drive reads information 32 times as fast as a music CD) are faster than the 12X 
CD-ROM drives that werc included with the Sun Enterprisc 3000-6000 servers. 

Dynamic Reconfiguration 

Dynamic Reconfiguration (DR) is thc ability to alter the configuration o f a running system by bringing 
components online or taking them offiine without disrupting system operation or requiring a system 
reboot. With the availability of Dynamic Reconfiguration, system boards can be logically and physically 
included into the system con:figuration, or logica11y deactivated and removed while the system is running. 

Dynamic Reconfiguration for VO boards is available for Sun Enterprise 3000-6000 and Sun 
Enterprise 3500-6500 servers witb So1aris""1 2.6 Hardware: 5/98 and Dynamic Recon:figuration for 
CPU/memory boards is expectcd to be available with a future version ofthe Solaris Operating 
EnvirorunenfTM in tbe :first ha1f o f calendar year 1999. Please refer to the "Reliability, Availability, and 
Serviceability" section for more details on Dynamic Reconfiguration. 

Altemate Pathing 

Altemate Pathing (AP) is an extension o f Dynamic Reconfiguration. 1t allows dJ11amic rcconfiguration o f 
the 1/0 boards without disrupting the network or externai storage connection. Alterna te Pathing increases 
overall system availability by maintaining crucial network and storage access for mission-critical 
environments. As with Dynamic Reconfiguration, the Alternate Pathing feature has previously been 
available on the Sun Enterprise 1 0000 server platfonn. These fcatures are currently unavailable on any 
other general purpose UNIX(!< platfonn. 

Alternate Pathing is available for Sun Enterprise 3000-6000 server and Sun Enterprise 3500-6500 servers 
>vith Solaris 2.6 Hardware: 5/98 . Plcasc refcr to thc "Reliabili!y, Availability, and Scrviceability" scction 
for more details on Alternate Pathing . 
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Product Platform-Specific Enhancements 

Sun Enterprise 3500 Server 

• Additional System Slot: 

The Sw.1 Enterprise 3500 scrvcr is an cnhanced Sun Enterprise 3000 server with an additional system 
slot. The Sun Enterprise 3500 server supports five system boards and can, therefore, support up to eight 
UltraSPARC processors and 8GB ofmemory, whereas the Sun Enterprise 3000 server accommodates 
four system boards with a maximum ofsix processors m1d 6GB ofrnemory. Alternatively, the 
additional system slot can be used to provide greatcr 1/0 conncctivity . 

• Internai FC-AL Drives: 

The Sun Enterprise 3500 scrver has two internai disk banks (four disks per disk bank) that support up to 
eight 9.1-GB FC-AL disks, each with dual port connections, while the Sun Enterprise 3000 server 
supports ten internai SCSI disks with a single connection. The number o f internai disks supported in the 
Sun Enterprise 3500 scrver was reduced in order to provide room for the additional systern slot in the 
rear o f the server. H1e newer drives, however, provi de greater throughput and can be configured to 
increase thc disk redundancy whcn compared to the Sun Enterprisc 3000 server. Please see the "Sun 
Enterprise 3500 System Cabinet" section for further details. 

Sun Enterprise 4500 Server 

The only ditferences from the current Sun Enterprise 4000 server are thc enhanced Gigaplane system bus 
and the tàster 32X CD-ROM mentioned in the "Product Line Enhancernents" above . 

Sun Enterprise 5500 Server 

1n addition to the faster Gigaplane system bus and 32X CD-ROM changes, the Sun Enterprise 5500 server 
is now bouscd in a taller, data center cabinet. The new cabinet is 68 inches tall, cornpared to 56 inches for 
the Sun Enterprise 5000 cabinet. The taller cabinet was designed to support additional storage devices such 
as an additional Sun StorEdge A5XOO array without increasing the system footprint. Thc width and depth 
o f the new data center cabinet remain the same as the Sun Enterprise 5000 cabinet. 

Sun Enterprise 6500 Server 

As with the Sun Enterprise 5500 server, the Sun Enterprise 6500 server includes the 32X CD-ROM and is 
also housed in a new, 68-inch data center cabinet, compared to 56 inches for thc Sun Enterprisc 6000 
cabinet. As indicatcd earlier, the Gigaplane system bus on the Sun Enterprise 6500, unlike the Sun 
Entcrprisc 3500-5500 servers, does not run faster than 84 MHz. 
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Key Messages o 
~ ' 

TilC Sun Enterprisc servcrs offer excellent performance, reliabiJity, availabi1ity, and serviceability (R ~' _ _,. /, 
along with expandability, investmcnt protcction, and upgradability (Performance cxcellcncc can be " .<4 "' 
substantiated by comparing Sun Enterprise 6500 SPECint-rate95, SJ>ECfp_rate95, and TPC-C results to 
competitive systems from HP, IBM, and DEC /Compaq) . 

• Performance 

Thc Sw1 Entcrprisc 3500-6500 scrvcrs sharc a common architecture that is dcsigncd to offcr balanccd 
system perfonnance. The systems feature outstanding integer and floating-point perfonnance, 
supporting up to thirty UltraSPARC modules in the Sun Entcrprise 6500 server. The system 
interc01mect, the Gigaplane bus, delivers 2.68-GB-per-second throughput at 84 MHz and 3.2-GH-per­
second at I 00 MHz. High-spccd nctwork.ing is supportcd with intcgrated l 0/100 Mb Ethemet and 
optional FDDI, lSDN, Token Ring, and ATM interfaces. Fast liO capability is supported through either 
64-bit/25 Ml-lz SBus or 64-bit/66 MHz PC! channels. 

• Reliability, Availability, and Serviceability 

Extensive RAS capabilities are among thc key strengths ofthe Sun Enterprise 3500-6500 servers. 
For details on these featurcs, see "Reliability, Availabi1ity, and Serviceability" later in this documcnL 

• Expandability 

Sun Enterprise 3500-6500 servers can be expanded from small, entry-Ievel configurations to system 
configurations that handlc terabytcs o f data and thousands ofusers. 

• Scalability 

Sun Enterptise 3500-6500 servers are designed as highly modular systcms. Customers can casily 
configure these systems to meet their application requirements by using the appropriate rnix of 
CPU/memory boards and J/0 boards. lu addition, as their computing or l/0 performance needs 
increase, customers can easily increase the capabitity ofthese systems by simply adding UltraSPARC 
modules, memory modules, or I/0 boards. The high-throughput Gigaplane system bus and 110 
architecture eliminate system bottlenecks and provide balanced system perfonnance, even in a system 
with the maximum number o f UltraSPARC modules or 1!0 devices. 

• lnvestment Protection 

Yirtually ali o f the components used in the Sun .Enterprise 3500-6500 servers are interchaogeable . 
These components includc CPU/memory boards, 1/0 boards, disk boards, UltraSPARC modules, 
memory modules, power/cooling modules, clock boards, and peripherals. Therefore, when upgrading 
to a larger system (for examplc, from a Sun Enterprise 4500 servcr to a Sun Enterprisc 6500 scrver), 
customers can move these components from the existing system to the new system, protecting their 
investment. Even thc previous-gencration Sun Entcrprise 3000-6000 server components can be carried 
over to the Sun Enterprise 3500-6500 server. 

V pgradability 

Thc modular dcsign o f thc Sun Entcrptisc 3500-6500 scrvcrs mcans that upgrading lo ncw 
teclmologies and highcr performance is easy. These systems are designed to support future generations 
o f UltraSPA RC proccssors, disk arrays, tape dcviccs, and nctworking interface cards . 
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Sun Enterprise 3500-6500 Server Key Facts 

• Each server can support multiple processors: 

Sun Enterprise 3500 Sun Enterprise 4500-5500 Sun Enterprise 6500 

1- 8 1- 14 1- 30 

• The Sun Enterprise 3500--6500 servers can be ordered with 250-MHz/4-MB or 336-MHz/4-MB 
UltraSPARC modules, 

• The Sun Enterprise 3500-5500 servers can also be ordered with the 400-MI-17)4-MB UltraSPARC 
modules. 

• 167-MI-Iz/0.5-MB, 167-Ml-17)1-MB, and 250-MI-Iz/1-MB UltraSPARC modules are supported when 
carried over from existing Sun Enterprise 3000-6000 systems . 

• The Gigaplane system bus delivers a throughput rate of2.68 GB per second at 84 MHz (when using the 
167-MHz, 250-MHz or 336-MHz processors). This throughput rate increases to 3.2·GB per second 
when running at I 00 MHz (whcn using the 400-MHz processors in the Sun Enterprise 3500-5500). 

• Severa! boards can be installed in each server: 

Sun Enterprise 3500 Sun Enterprise 4500-5500 

Up to 5 boards Up to 8 boards 

• Five types ofplug-in boards are available: 

- CPU/memory board 

- SBus, Graphics, and PCll/0 boards 

Sun Enterprise 6500 

Up to 16 boards 

- Disk board (Sun Enterprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Suu Enterprise 6500 only) 

• CPU/mcmory boards can support up to two UltraSPARC modules and two memory banks (up to 2GB). 

• CPU/memory boards are hot p1uggable. Hot-swap software support (Dynamic Reconfiguration) wiU be 
available with an upcoming version ofthe Solaris 7 Operating Environment. 

• Thc SBus I/0 board with FC-AL has three SBus slots, two empty FC-AL sockets, one fast/wide SCSI 
port, and one 1 0/l 00-Mb-per-second Ethemet port. This board has two SBus chanue1s . 

• Graphics liO boards contain two SBus slots, onc UPA slot for a Creator3D or Sun Elitc3D graphics 
board, two empty F C-AL sockets, one fast/wide SCSI port, and one 10/1 00-Mb Ethemet port. This 
board has one SBus channel. 

• PC li/O boards have two PCJ s1ots, on-board fast/wide SCSI, and 10/1 00-Mb-per-second Ethernet. This 
board has two PCl-66 (66-MHz, 64-bit) channels and two standard PCI (33-MHz, 32-bit) channels. 

• 1/0 boards are hot swappablc \vith thc Altcmatc Pathing and Dynamic Rcconfiguration software 
(Solaris 2.6 Hardware: 5/98) . 

• Thc 8.4-GB disk board contains I\VO 4.2-GB, 7200-rpm. fast /widc SCSI-2 disk drivcs . 

• The Suo Enterprise 3500-6500 servers support redundanl, hot-swappable powericooling modules . 

• The Sun Enterprise 3500--6500 servers run on the following operating environments: Solaris 2.5 .I 
llardwarc : I I /97 (or la ter), Solaris 2.6 llardwarc: 3/98 ( or !ater) o r thc Solaris 7 Operating 
I::nv ironment. 

• Mcmory options includc 256 M[3 (8 x 32-MB modules) and I GB (8 x 128-MB modules) . 

• Floor brackets may be installed to help prevcnt lhe Sun Enterprise 3500, Sun Enterprise 5500, Sun 
Entcrprisc 6500 scrvcrs, and Sun Entcrprisc expansion cabine! from shifting in Lhe evcnt o f extreme 
floor movement. 
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The Sun Enterprise 4500 may be rack mounted into a Sun Enterprise expansion cabinet or Sm , ' 

1
' 1 O 2 9 () i. ' 

Enterprise 5500 or 6500 system cabinet. \ .,. .<"'·.·'" / 
• The Sun StorEdge A5XOO arrays, Sun StorEdge AlOOO/DlOOO disk trays, Sun StorEdge FlexiPaclt- : · o-L·~ 1·. _Cj · 

removable storage trays, and Sun StorEdge Tape Libraries may be installed in the Sm1 Enterprise 550~)' -- ·- __,.; 
or Sun Enterprise 6500 system cabinet. 

Performance Comparison 

The table below illustrates the significant performance increases from the entry-level Sun Enterprise 3500 
to the high-end Sun Enterprise 6500 server. (Results are based on 400-MHz, 4-MB Ecache modules for the 
Sun Enterprise 3500-5500 and 336-MHz, 4-MB Ecache modules for the Sun Enterprise 6500.} The 
SPECint-rate95, SPECfp-rate95, and LADDIS results are available at 
http://www . specbench.org/resul ts.html . 

Suo Enterprise Sun Enterprise Sun Enterprise Suo Enterprise 
Specifications 3500 4500 5500 6500 

(8 CPUs) (12 CPUs) (12 CPUs) (30 CPUs) 

Processor 400 MHz/4 l\.1B 400 MHz/4 MB 336 MHzJ4MB 

Sun Microsystems 7.92 10.72 14.74 (24 CPUs) 
relative OLTP 
performance .(based 
on Solaris 7) 1 

SPECint_rate95 1,234 1,828 3,480 (30 CPUs) 

SPECfp_rate95 1,611 2,209 3,021 (30 CPUs) 

LADDIS 11,681@15.8 21,192@15.7 28,993@20.4 
(based on Solaris (6 x 336 MHz CPUs) (12 x 336 MHz CPUs) (24 CPUs) 
2.6) 

Linpack DP I 000 2.95 4.50 (14 CPUs) 5.19 (30 CPUs) 
(based on Sol. 2.6) 

Linpack DP Rmax 5.77 10.05 (14 CPUs) 17.89 (30 CPUs) 
(based on Sol. 2.6) 

1 Rclativc OLTP performance comparcd to an Sun Entcrprise scrver with a single 336-MHz UltraSPARC pro­
ccssor with 4-MB Ecache 
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The following table shows a pe<fonnance comparison o f the SP ARCserverTh' I OOOE. the Snn Ente~ ~ : ;) 
3000-5000, and Sw1 Enterprise 3500- 5500 servers. . c-~ 

Sun Enterp~~ 
Performance Type SPARCserver Sun Enterprise Sun Enterprise 

l OOOE 3000 3500 4000/4500/5000/ 
5500 

Relative CPU performance . integer I (8) approx. 4.1 (6) approx. 6.6 (8) approx.11.3(14) . floating point 1 (8) approx. 5.3 (6) approx. 8.2 (8) approx. 12.6 (14) 

System bus 312 MB/scc. . 2.68 GB/sec. @84 MHz 

throughput 
. 3.2 GB/sec.@ IOO MHzi 

Memory latency 1200 ns approx. 300 ns approx. 300 ns 

Networking lO MB/sec. 100 MB/sec. 

performance 

1/0 performance 
. 1-to-4 SBuses, . I -to-6 SBuses, . 1-to-8 SBuses, . 1-to-14 SBuses, 

100 MB/sec. 200 MB/sec. 200 MB/sec. each 200 MB/sec. (aggregate) 
cach each . l-to-8 PCl buses, each . 1-to-6 PCI 528 MB/sec. each . 1-to-12 PCI 

buses, 528 MB/ buses, 528 MB/ 
sec. each sec. each 

SCSI performance lO MB/sec. 20 MB/scc. 

Fibre channel 25 MB/sec. 100 MB/sec. 

performance 

1 The SLm Enterprise 3000-5000 servers require a Gigaplane field upgrade to run the Gigaplane system bus 
at lOO MHz . 

Thc following table shows a performance comparison o f the SPARCcenterTh' 2000E and the Sun 
Enterprise 6000 and 6500 servers: 

Performance Type SPARCcenter 2000E Sun Enterprise 6000/6500 

Relative CPU performance 
. integer I (20) approx. 5.6 (30) . ftoating point I (20) approx. 7.6 (30) 

System bus throughput 625 !VlB/sec. . 2.68 GB/sec . @84 MHz 

Memory latency 1200 ns approx.. 300 ns 

Networking performance lO MB/sec. 100 MB/sec. 

1/0 performance I to I O SBuscs. . I to 30 SBuscs, 
100 MB/sec. 200 MB/sec . each . l to 12 PCI buses, 

528 1\.ffi/sec. each 

SCSI performance 10 MB/scc. 20 MB/sec. 

Fibre channel performance 25 MB/scc. 100 MB/scc. 
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Product Line Summary 
.. " 

Thc Sun Enterprise family of servers is targeted at stratcgic markets chosen by Sun: manufacturing,• .._. ~:.,.,~·· •'' 
finance, telecommunications, govemmcnt, education, health care, retail, design automation, and oil and t • ~ ~ · 
gas. The foHowing pages describe how each server in the Sun Enterprise family has different . · · 
characteristics and is lhereforc deployed in a different capacity within the target markels . 

Target Markets and Users for the Sun Enterprise 3500 Server 

The Sun Enterprise 3500 server is an affordable server with unprecedented power and reliability in its 
class. The Sun Enterprise 3500 server enables customers to deploy sophisticated business and technical 
applications with the kind o f performance and reliability previously available only in very expensive, 
large-scale systems . 

The Sun Enterprise 3500 scrver is ideal for customers who need application servers with tremendous 
network throughput and processing power, in addition to high reliability, availability, and serviceability. 
The Sun Enterprise 3500 server is also ideal for price-sensitive customers who need integrated storage or 
want the investment protection offered by an expandable family o f servers. Typical Sun Enterprise 3500 
server customers may already OW11 a SPARCserver 20 or an entry-level SPARCserver J OOOE system. 

The Sun Enterprise 3500 server is recommended for running the new generation ofnetwork-based 
business programs, such as SAP R/3, Oracle Financiais, or PeopleSoft Human Resources. The Sun 
Enterprise 3500 servcr is also recommended for use in technical environmenls. The Sun Enterprise 3500 
server can be used for running dedicated, computation-intensive applications and high-end graphics 
applications, such as ECAD and MCAD . 

Suo also offers the Suo HPC 3500 which combines the Sun Enterprise 3500 server with High-Performance 
Computing (H PC) software that allows the platfonn to scale in the most demanding technical and 
supercomputing environments. 

The Sun Enterprise 3500 server is designed to be primarily a single-enclosure system; however, it does 
support exlemal peripherals such as lhe Sun StorEdge A 1000, DI 000, A3500 and Sun StorEdge A5XOO 
products. The Suo Enterprise 3500 server should be recommended over the Sun Enterprise 450 server 
when lhe customer requires more than four C PUs and 4GB o f memory, or when the customer needs thc 
expandability and investment protection offered by the Sun Enterprise 3500-6500 server family . 

Target Markets and Users for the Sun Enterprise 4500 Server 

The Sun Enterprise 4500 server is a versatile server with exceptional value and scalability for companies 
requiring an afTordable busincss scrver with tremendous computing power, plus lhe abilily to scale system 
performance and capacity as their needs gro'vv. 

The Sun Enterprisc 4500 sever is ideal for customers who need an enterprise-wide application server with 
high rcliability, availability, and scrviccability. Typical Sun Enterprise 4500 server customers may alrcady 
mvn a six-to-eight CPU SPARCserver I OOOE system . 

The Sun Enterprisc 4500 scrver is rccommcndcd for running business-critical applications that support 
thousands o f users . These applications include large departmental databases, customer-management 
applications, or dccision-support applications . 

Thc Sun Entcrprisc 4500 scrvcr is rccommendcd ovcr Lhe Sun Entcrprisc 3500 scrvcr ifthc customcr's 1/0 
and CPU growth requirements go beyond the capacity o f the Sun Entcrprise 3500 servcr. 
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Target Markets and Users for the Sun Enterprise 5500 server 

TI1e Sun Enterprise 5500 server is a scalablc and reliable datacenter server capable ofrunning 
mission-critical applications, supporting thousands o f users . . (\ 

~~-~ The Sun Enterprise 5500 server is ideal for customers who have mainframe-class system requireme L 
With features previously available only in proprietary fault-tolerant and mainframe systems, the Sun ._... _ _..~ 
Enterprise 5500 server has a comprehensive set ofuptime features. Typical Sun Enterprise 5500 server 
customers may already own a six-to-cight CPU SPARCserver I OOOE system in a stacker unit or data centcr 
cabinet. Typical Sun Enterprise 5500 server customers may also have two-to-six CPU 
SPARCcenter 2000E systems. 

TI1e Sw1 Enterprise 5500 server is recommended o ver the Sw1 Enterprise 4500 server i f thc customer needs 
a rack-mount system with integrated mass storage. The Sun Enterprise 5500 server is also ergonomically 
better suited for a data ccntcr cnvironmcnt bccausc it has casily accessible CD-ROM and tape drives and 
direct access to the Sun StorEdge tape library. The Sun Enterprise 5500 server also has an enhanced 
warranty which includes more comprehensive ServerStartsM system installation compared to basic 
installation on the Sun Enterprise 4500 server. 

Target Markets and Users for the Sun Enterprise 6500 

The Sun Enterprise 6500 server is ideal tor customers who need to build network computing applications 
o f a size and se ale that previously required mainframes. TI1e customer receives the benefits o f improvcd 
data access and fiexibility even as databases grow to multiple terabytes. Typical Sun Enterprise 6500 server 
customers may already own Iargc SPARCccnter 2000 systems. 

The Sun Enterprise 6500 server offers more than twice the CPU and memory expandability ofthe Sun 
Enterprise 5500. TI1e Sun Enterprise 6500 server should be recommended when the Sw1 Enterprise 5500 
server does not offer enough expandability. The Sun Enterprise 6500 server should be recommended over 
the Sun Enterprise I 0000 server when: 

• The customer's simultaneous processing and l/0 requirements can be met with one Sun 
Enterprise 6500 server 

• The Sun Enterprise 6500 server meets the customer's availability requirements 

• Customer is driven to clustering for seamless failover requirements 

• Customer prefers to distribute smaller systems rather than take a centralized approach with 
onc largc system 

The Sun Enterprise 6500 server should be recommended over the Sun Enterprise 5 500 server when the Sun 
Entcrprise 5500 server does not offer cnough CPU and 1/0 growth for thc customcr. 
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Target Markets and Users for the Sun Enterprise 10000 f 1 , l :(1'2'9~ ) 
The Sun Enterprise I 0000 server is thc industry's highest-perfonnance (according to TPC-D results.~· · J I 
most-balanced SMP system (competitors ofthe Sun Enterprise 10000 do not have SMP, but NUMA (' · .:./ · 

~ ......... _.r/ 
MPP). lt has thc highcst availability in UNIX systems other than fault-tolerant systems.The Sun Enterpn e._: '- -~ · - r. 

10000 server has the following high-availability features, which the competitors do not have: fault-tolerant • · -
power/cooling, dynamic reconfiguration with hot -swappable systern boards, altemate pathing, dynamic 
domains and fail -over between intemaJ domains. Other features employed by the Sun Enterprise l 0000 
server and the cornpetitors include system servicc processar and clustering. 

Its RAS features are comparable to mainframcs. In fact, it can bc configured to have no single po.int of 
hardware failure . 

The Sun Enterprise l 0000 server is targeted for high-end commercial and tecb.nical markets. Key 
applications includc data warchousing, data mining, high-volumc OLTP, LAN consolidation, analytics, 
and Internet/intranet. 

TI1e Sun Enterprise l 0000 servcr should bc recommcnded over the Sun Enterprise 6500 server when: 

• The customer's simultancous processing and 1/0 requirements cannot be met with one Sun 
Enterprise 6500 server 

• Customer's availability requirements cannot be met by one Sun Enterprise 6500 server 

• There is no reason to prefer clustered Sun Enterprise 6500 servers o ver one Sun Enterprise l 0000 
server (for exarnple, i f failover is not required) 

• System administration prefers one large, centralized system (potcntially split into domains) ovcr 
multiple, smaller ones 

Note: See Sun Enterprise 10000 server Just the Factsfor more detailed injormation on thisproduct. 
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Product Line Comparisons 

Product Positioning Applications 

Highest-end server for customers . Data warehousing 
who require the highest . Data mining 
performance and availability. For . High-volume OLTP 

Sun Enterprise 10000 
main-frame-class, . LAN consolidation 
mission-critical applications. . Analytics . Internet/intranet 

Highly scalable and expandable, . Data warehousing 
offering performance and . Data mining 

Sun Enterprise 6500 
availabili ty required for . Business apps 
large-scale database applications. . CMS'"'OLTP . NFSTM 
Affordable datacenter system . Design automation 
designed to detiver higb . Analysis and 

Sun Enterprise 5500 
performance and high simulation 
availability for cnterprise-wide . Video 
applications supporting thousands 
ofusers. 

Highly expandable yet compact 
system delivering 

Sun Enterprise 4500 
high-perfonnance scalability for 
department applications in a 
distributed network-computing 
environment. 

An affordable systcm for . Database server 
departmental business . Business apps 
applications supporting up to . NFS 
hundreds o f users in office . CMS 
environments. For customcrs that . Graphics/irnaging 

Sun Enterprise 3500 
want the investment protection o f . Modeling, 
an upgrade path in an expandable simulation analysis 
family of servers. . Video 

Affordablc high-performance . Database scrvcr 
SMP network application server. . Business apps 
Ideal for workgroups, larger web . OLTP 

Sun Enterprise 450 sites, branch oflices or . NFS 
di stTibutcd cntcrprisc . Internet gatcway 
app lications. . Web mai l services . Groupwarc 

Just thc f<a cts 
•:•sun 

m1uosyslems 

. . . . . 

. . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . 
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~~ ~"· · 
Markets " ... Financiai services 

Telecommunications 
Government 
Petroleum 
Education 

Manufacturing 
Finance 
Telecommunications 
Government 
Education 
Healthcarc 
Retail 
Oi! and gas 
Phanuaceuticals 
Chemical 
Internet commercc 

Manufacturing 
Finance 
Telecomrnunications 
Govemment 
Education 
Healthcare 
Reta i! 
Oi! and gas 
ECAD/MCAD 
Internet commcrcc 

Manufacturing 
Fi.nance 
Teleconununications 
Government 
Education 
Retai l 
Healthcarc 
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Product Une Specification Summary t 1to~·lo I 
I , • •1. ·-..t . 

The following chart ill ustrates the specifications o f the Sun Enterprisc Server product I in e. 'Z.~ ""-
Sun Sun Sun '~ ..• c. 

Specifications Sun Enterprise Enterprise Enterprise Enterprise Sun Enterprise ' - · 
3500 4500 5500 6500 10000 

Packaging Tower/Deskside Tabletop Datacenter Cabinet 

Number of C PUs I to 8 I to 14 l to 30 16 to 64 

CPU clock ra te 250 MHz, 336 MHz, 400 MHz 

Ecache per CPU 4MB 

Maximum memory 8GB 14GB 30GB 64GB 

System bus 2.68 GB/sec.@84 MHz 10.67 GBisec@84 MHz 
3.2 GB/sec.@ l 00 MHz i 12.8 GB/sec.@lOOMHz C/) 

Maxi.mum SBus/PCI SBus: 12 SBus: 21 SBus: 45 64 
c 
::::::1 

slots PC!: 8 PC!: 12 PCI: 12 m 
Max.imwn internai 72.8GB 33 .6GB 720GB 576GB 191GB ::::::1 -disk (I) .., 
Maxi.mum total disk > 6TB > IOTB >lOTB >20TB > 20TB "C 

::! . 
Maxi.mwn number 3 4 8 - cn 
Creator3D/ 

(I) 
-f 

Sun Elite3D m6 s:: 
graphics boards w 

UI 
RAS features . Hot-plug boards . Hot-swap boards c 
(se.e "Reliability, . Hot-swap power . Fault-tolerant power c 

I 
Availability, and . Hot-swap cooling . ASR c:n 
Serviceability •· . Redundant power . Hostview UI 

c 
section for complete . ASR . Remote control c 
RAS details) . Remote control . ECC-protected C/) . ECC-protectcd data paths data paths (I) .., . ECC memory . ECC memory < . CPU power control (Solaris 2.6 Operating Environment) . Dynamic domains (I) .., 

. Hot-swap FC-AL disks "'C . RAID O, I, 5 o cn . Hot-disk sparing -· --· RAS leatures with Oynamic Recontiguralion (Hot swap for I/0 boards) Cun-ently available o 
::::::1 Solaris 2.6 Alternate Pathing -· 

Hardware: 5/98 ::::::1 

CC 
Latest R.AS and Sun Entcrprisc SyMON"' (rcplaced Solstice SyMON'" 
Resource Solaris Resource Manager 
Managt.:mcnt fcat urcs 

Future RAS features Dynamic Reconfiguration (Hot swap for CPU/memory Cun·ently ava ilable 
boards) 
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Sun Sun Sun Sun Enterpris'<\ . 

Specifications Sun Enterprise 
3500 Enterprise Enterprise Enterprise "'' 

4500 5500 6500 10000 .. ',<:; -~ 

Operating 
Envi.ronment 

~.. -~--Solaris 2.5.1 Hardware: 11/9711 or Solaris 2.6 Hardware: 3/98'11 (or !ater) or Solaris 7 , - A~ __ C: 

Warranty 
(may vary according 
to geography) 

Onc ycar, next day, on site 
8-hour phone 

One year, 4 hours, on site 
4-hour phone 

i Sun Enterprise 6500 system bus cannot run at 100 MHz, and, therefore, does not support the 
400-MHz/4-M B UltraSPARC processor. 

ii Two patches are rcquircd for Sun Enterprise 3500- 6500 servers running Solaris 2.5.1 Hardware: 11/97 . 
Please refer to thc "Solaris Operating Environment" section for details. 

iü Although Dynamic Reconfiguration and Altemate Pathing have been available on the Sun Enterprise I 0000 
server when running Solaris 2.5.1 Operating Environment, a minimum ofSolaris 2.6 Hardware: 5/98 is re­
quired for thcsc fcaturcs whcn running the Solaris 2.6 Operating Environmcnt. 
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Reliability, Availability, and Serviceability 
f\ .... 

.-<o.··.;_,_ 
The Sun EnterpriserM 3500-6500 servers oiTer excellent reliability, availability, and serviceability s,..... . 
features. They have the most availability features in their class. - · .. ~~-~9., 

Reliability 

• Passive, centerplane bus (Sun Enterprise 4000-6000 and Suo Enterprise 4500-6500 servers), or 
backplane bus (Sw1 Enterprise 3000 and Sun Enterprise 3500 server), increases mean time between 
failures (MTBF) ofthe system compared to previous-generation servers 

• Simple, elegant, centerplane bus design reduces the amount o f bus circuitry required, increasing the 
MTBF o f the system 

• Current-sharing power circuitry supports redundant power capability 

• ECC-protected data throughout thc systcm increascs data integrity 

• Parity-protected address and control signals increase the integrity ofthese signals 

Availability 

• EITective system diagnostics minimize dO\.vntime 

• Multiple UltraSPARCTM modules, CPU/memory boards, and VO boards provide redundancy 

• Redundant power supplies and current-sharing power circuitry keep the system running i f a power 
supply fails 

• Enhanced Automatic Systern Recovery (ASR) quickly reconfigures the system around any 
làiled components 

• Dual variable-speed fans in each power/cooling module keep tbe system cool if one fan within a 
module fails 

• Dual disk array host interfaces 

Dual, independent connections to FC-AL intemal disks (Sun Enterprise 3500 server) 

• CPU Power ContTOI (available with lhe Solarisn.1 2.6 Operating Environment) removes an active CPU 
from tbe system configuration and powers it off if environrnental sensors detect tbat the processor is 
running too hot dueto a cooling problem. This is done without. any interruption to running processes 
and without a reboot o f the server 

• Remote adrninistration control allows rernote reboots and power cycling 

• Thc Sun Enterprise SyMONr;1 system monitor software, wh.ich is included with the Sun 
Enterprise 3500-6500 servers, maximizes uptirne by predicting hardware failures 
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• The Sun Enterprise SyMON software also provides an easy user interface and multi-system 
management capability 

• Redundant, time-of-day clock . <···~:::'-'-o. 

Dynamic Reconfiguration of l/0 boards (Solaris 2.6 Hardware: 5/98) and CPU/memory boards (futur~ ·-~- ~~~~_,,/ 
Solaris 7 Operating Environment release) allows boards to be attached to and detached from the system 
online, without rcquiring a rcboot 

• Altemate Pathing (Solaris 2.6llard\vare: 5/98) enables the network or storage connection to bc moved 
from an active controller to a stand-by controller, thereby enabling Dynamic Reconfiguration ofthe 110 
boards while preserving the network/storagc connection 

• Solaris Resource Manager provides the ability to allocate criticai resources such as CPU and virtual 
memory to spccific applications or uscrs. This provides efficient utilization ofresources and availability 
o f resources for important applications - thus specific service leveis can be delivered. 

Serviceability 

• Modular system design makes it easy to replace failed components 

• Hot-swap 1'0 boards (Solaris 2.6 Hardware: 5/98) make it possible to perfonn a full hardware 
installation and reconl1guration without system interruption 

• Hot-plug CPU/memory boards make it possible to perform the hardware installation without system 
interruption (CPU/memory boards will become hot-swap once Dynamic Reconfiguration becomcs 
available with upcoming release of the Solaris 7 Operating Environment) 

• 1-lot-swap power/cooling modules make it easy to replace failed modules or to upgrade thc power and 
coolíng capacity o f the system 

• Ability of Sun Enterprise SyMON software to notifY a system administrator of a failure allows the 
system administrator to determine immediate1y which components have failed and need to be serviced 

• Ability of Sun Enterprise SyMON software to predict memory and disk failures enables proactive 
hardware service and prevents hard failures 

• Ability of Sun Enterprise SyMON to monitor ali ofthe Solaris systems in the network from any 
desktop (UNLX(~\ Windows NT, Macintosh, etc) 

lmproved rcmotc administration control allows uscrs to rcboot and power cycle in a "lights 
out" environment 

• Sun Validation Test Suite (SunVTS"'1) allows uscrs to perfonn UNIX diagnostics -· --'< 
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Dynamic Reconfiguration is the ability to alter the configuration of a running system by bringing · ~';-.,,·: · ~"'"é 

Dynamic Reconfiguration 

components online or taking thcm offiinc without disrupting system operation or requiring a system '-- ~ A __ _ 
reboot. With the availability o f Dynamic Reconfiguration, system boards can be logically and physically 
included in the system configuration, or logically deactivatcd and removed whilc the system is running . 

This is particulady usefuJ in mission-critical environments if a system board h as failed and needs to be 
replaced or ifnew system boards need to be addcd to the system for additional performance and capacity . 

Dynamic Reconfiguration increases system availability and flexibility by allowing the hot-swap 
CPU/memory and 110 board funct.ionality that the Sun Enterprise 3000-6000 server hardware has 
supported from the beginning. Hot-swap functionality mcans that the components can be physically and 
Iogically removed or added while the system is running . 

Dynamic Reconfiguration has previously been available only on the Sun Enterprise lOOOO server within 
the Sun Enterprisc servcr product linc. This fcaturc is currcntly unavailable with any other general purposc 
UNIX platform. Dynamic Reconfiguration indudes: 

• Dynamic attach: Logically (rathcr than physically) including 1/0 boards and CPU/memory boards into 
the system configuration and making them available for use without rebooting the system. For exarnple, 
both I/0 boards and CPU/memory boards can be installed and Jogica1ly attached while the system is 
online . 

Dynamic detach : Logically (rather than physically) removing components from a configuration, 
including taking the components offiine and powering them down, thus making them ready for physical 
remova L 

Dynamic Reconfiguration for liO boards is available for Sw1 Enterprise 3000-6000 and Sw1 
Enterprise 3500-6500 servers with Solaris 2.6 Hardware: 5/98 and Dynamic Recon:figuration for 
CPU/memory boards is expected to be available with a future version ofthe Solaris 7 Operating 
Environment in the first half of calendar 1999. Note that Dynamic Reconfiguration for 110 boards requires 
Flashprom software rclease 3.2.14 or later . 

Pleasc rcfer to Availabi/ity Feahtres in the Sun Enterprise 3500 to Sun Enterprise 6500 Server Fami(v 
A Technical White Paper for more information on Dynamic Reconfiguration . 

Alternate Pathing 

Alternatc Pathing is an extension of Dynarnic Recon:figuration that cnhances network and externai storagc 
availability. It allows dynamic reconfiguration ofthc UO boards without disrupting the network or externai 
storage connection. For example, assume that the active Ethernet connection resides on an 1/0 board that 
nccds to be removed from the systcm. Remova] ofthe l /0 board means that the Ethemct controller must be 
taken offtine, bowever that would disconnect th e network access. A lternate Pathing provides the abiliry to 
switch thc logical Ethernet connection to another, stand-by Ethernct controller residing on a differcnt liü 
board, thereby enabling the 1/0 board witb the original Ethernet coru1ection to be removed witbout any 
disruption to thc nctwork conncction . 

Alt ernate Pathing is availabl e for Sun Enterprise 3000-6000 and Sun Enterprise 3500- 6500 servers with 
Solari s 2.6 llardvv·arc: 5/91:: . 
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System Architecture 
' j 

. . .c./ l 
Overv1ew 0 · o- ~ --~ -,~·'";~./ 
1l1e Sun EnterpriseTM 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 servers are designed aroun:a·L~- ' 
centerplane, with system slots in both the front and rear. Each slot can accommodate either a 
CPU/memory, I/0, or disk board with some limitations. Almost any combination ofboards is allowed, as 
long as the required minimum o fone CPU!memory board and one 110 board is met. One I/O board must be 
inserted into slot 1 in order to provide thc SCSI com1ection to the CD-ROM drivc and the optional intemal 
tape device. ln addition, the Sun Enterprise 4500 and Sun Enterprise 5500 servers support a maximum o f 
four 8.4-GB disk boards, while lhe Suo Entcrprise 6500 server supports a maximum oftwo disk boards. 

The Sun Enterprise 3500 server is thc smallest member ofthe Sun Enterprise 3500--6500 servcr family. 
There is little need for a centerplane arrangement because it has only five slots,. The centerplane 
arrangement allows for larger configurations in less physical space. Intended as a deskside syslem, lhe Sun 
Enterprise 3500 server uses a traditional backplane configuration with ali five boards plugged into one side 
ofthe system. 1l1e Sun Enterprise 3500 server also has inlemal mounting for up to eight FC-AL 
3.5 x 1.6-inch (or 1.0-incb) disks along with a CD-ROM and tape drive. 

Each CPU/memory board in the Sun Enterprise 3500-6500 servers supports up to two UltraSPARC""' 
modules and 2GB ofmemory (see the "CPU/Memory Board" section for more details). SBus, Graphics, 
and PC! l/O boards are available for the Sun Enterprise 3500-6500 servers (see the "1/0 Boards" section 
for more details). CPU/memory boards, I/0 boards, power/cooling modules, and clock boards are 
interchangeable within the Sun Enterprise 3500--6500 product line. The clock board contains the keyboard 
and mouse port, two serial ports, time-of-day c1ock, and the lDPROM. The frequency o f the clock, the 
processar clock, and the system clock are ali programmable through firmware . 

Gigaplane n, Bus 
(2 .68 GB/sec. al 84 MHz 
3.2 GB/sec. at 100 MHz) 

CPUímemory 
board 

CPU/memorv 
boara , _-

CPU/memory 
, board 

CPU/memorv 
board • 

Centerplane Bus 

Two Memory Banks 

CPU/memory board 

SBus SBus D 
Card Card 

L _ :=J 

SBus J/0 board 

Figure 1. The Sun Enterprise 3500-6500 system bus architecture 
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System Bus 

The system bus forthe Sun Enterprise 3500-6500 servers is the GigaplaneTM system bus, a packet- rit_ 
bus. This bus has a split-transaction design with separate buses for address and data. This design pro i 
faster transfer rate than system buses that have the same paths for address and data . 

The Gigaplane system bus has been revised from the one used in the Sun Enterprise 3000-6000 servcrs, 
which has a maximum speed of 84 MHz- sufficient to support the UltraSPARC processors running at up 
to 336 MHz when operating w1th a 4: I processor-to-Gigaplanc specd ratio. The enhanced Gigaplane 
system bus on the Sun Enterprise 3500-5500 servers runs ata rate ofup to 100 MHz. This enables support 
for the new 400-MHz/4-MB UltraSPARC processar without changing the processor-to-Gigaplane speed 
ratio. The maximum throughput is 2.68 GB per second at 84 MHz and 3.2 GB per second at 100 MHz . 

The physicallength ofthe Gigaplane in the Sun Enterprise 6500 (and Sun Enterprise 6000) prohibits the 
Gigaplane from running at I 00 MHz. The maximum Gigaplane speed on the Sun Enterprise 6500 will 
remain at 84 MHz. As a result, with a 4:1 processor-to-Gigap1ane speed ratio, tbis new 400-MHz processar 
cannot bc supported. A future UltraSPARC processor, with a clock speed greater than 336 MHz will be 
avai1able for the Sun Enterprise 6500 as well as the Sun Enterprise 6000. 

ln order to realize the increased Gigaplane bus speed, the Sun Enterprise 3500-5500 servers ship with new, 
enhanced CPU/memory and 1/0 boards that are also capablc ofrunning at 100 MHz. These boards are 
backwards compatib1e and will, therefore, be supported on existing Sun Enterprise 3000-6000 systems . 
However, the maximum Gigaplane spced will be limited to 84 MHz, unless the Gigaplanc is upgraded (sec 
the "Upgrades" section for details). 

In addition, the previous-generation of CPU/memory boards and 1/0 boards (84-MHz boards) are 
supported on the Sun Enterprise 3500-6500 servers (no factory installation). However, such systems run 
the.Gigaplane system bus ata maximum of84 MI-lz. 

The previous-generation Sun Enterprise 3000-5000 systems are fieJd upgradeable to support the enhanced 
Gigaplane speed o f up to 100 MHz and thereby support the new 400-MHz processor. The upgrade involves 
system boards, UltraSPARC modules, anda base package upgrade kit. The base package upgrade kit 
varies among the server models and may include a new clock board, Gigaplane centerplane, and an 
enhanced SCSI peripheral tray for the Sun Enterprise 5000 system. In most cases, the clock board and 
four-slot backplane can run the Gigaplane system bus at up to 100 MHz in the Sun Enterprise 3000 server 
without requiring a base package upgradc (see the "Upgrades" section for details). 

The UltraTM Port Architecture (UPA) bus is used as an intermediate bus connecting CPU/memory boards 
and l/0 boards to the Gigaplane bus. The UPA bus also runs at the same speed as the Gigaplane system 
bus, with a peak throughput o f 1.3 GB per second at 84 MHz and 1.55 GB per second at I 00 MHz. 

Rcducing thc mcmory latcncy ofthc system bus was one ofthe primary system bus dcsign goals . Thc 
memory latency for tbe Sun Enterprise 3000-6000 and Sun Enterprise 3500-6500 servers is 
approximatcly one-fourth thc mcmory latency ofthc SPARCcentcfrr-1 2000E system. This reduction was 
the result ofthe following design changes: 

• Separate address, data., and control signals. In thc SPARCscrverTM I OOOE systcm. thc addrcss and 
data shared the same bus. ln the Sun Enterprise 3000-6000 and Sun Enterprise 3500-6500 servers, the 
addrcss and data use scparatc buscs. This allows read rcquests to be transmittcd on the address bus at 
tbe same time data from thc previous read request is being transmitted on lhe data bus. 

Wider data buses. Thc data buscs throughout thc Sun Enterprisc 3000-6000 and Sun 
Enterprise 3500-6500 servers are t:wo-to-four times wider than the data buses in the 
SPARCservcr I OOOE systcms. 
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Sun D"tl \,~,, 
Enterprise DitTerence 1 ere A 

Data Bus 3000-6000; SPARCserver compared to SPARCcenter compared to ....... 
Sun lOOOE SPARCserver 2000E SPARCcenter 

Enterprise lOOOE 2000E 
3500-6500 

Memory data bus 576 bits 72 bits &times 144 bits 4times 

Data bus 288 bits 72 bits 4 times 72 bits 2 times 

CPU data bus 144 bits 64 bits 2 times 64 bits 2 times 

Faster bus. Thc Gigaplane bus, which runs at 84 MHz (with the potential ofrunning up to I 00 Mllz), is 
faster than the 50-MHz XDBus'l-1 used in the SPARCserver IOOOE and SPARCcenter 2000E. 

Enhanced arbitration cycles. Zero cyclc arbitration mode, used in certain situations, gTcatly rcduces 
bus arbitration time. AdditionaUy, by using two cycle address and data packets (versus two-to-nine 
cycles on thc SPARCscrvcr IOOOE systcm), dcvices havc much less time to wait in order to get on 
the bus . 

• Faster memory response. A numbcr oftcchniques are employed to get a faster response to 
data requests: 

- 576-bit-wide memory 

16-way memory intcrlcave 

- Read bypass writes in memory controller 

- Queue bypasses for requests and data 

- Writebacks handlcd after miss 

System Bus RAS Features 

Titc following four attributes ofthc system bus architecture contribute to many ofthc RAS features ofthe 
Sun Enterprise 3500-6500 (and Sun Enterprise 3000- 6000) servers: 

• Passive backplane system bus. A passive backplane bus minimizes the nwnber o f active components 
required to control the bus. This results in a more reliabJe system . 

• Sturdy connectors and better board-insertion guides. The SPARCserver 1 OOOE has 1 00 pins on a 
connector. The Sun Enterprise 3500-6500 servers are much sturdier, with 450 pins on a connector that 
is onJy twice the size ofthe SPARCserver lOOOE connector. The sturdier connectors, combined with 
better guides for board insertion, minimize the chance o f the system being disabled dueto bent pins 
from a fauJty board insertion. 

ECC-protected data paths. Ali thc data paths in the Sun Enterprise 3500-6500 servers are fully 
protected by errar checking and correction (ECC), which is able to detect singJe-bit and doubJe-bit 
enors and to corrcct single-bil errors . 

Parity-protected address and data paths. Ali the address and data paths in the Sun 
J::nterprise 3500-6500 servers are protected by parity. 
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System Bus Questions and Answers 

Why didn't Sun use UPA crossbar bus technology in the Sun Enterprise 3500-6500 servers ~ · 
Ultra l desktop \Yorkstation? 

The crossbar bus used in the Ultra I desktop workstation supports a maximum o f four devices. The Suo 
Enterprisc 4500 and Sun Enterprisc 5500 servers have eight slots and the Sun Enterprisc 6500 scrver has 
16 slots, with multi pie devices per slot. Perhaps more importantly, crossbar bus technology was not needed 
for the Sun Entcrprise 3500-6500 system interconnect beca use the Gigaplane bus is fast enough to support 
30 CPUs without the use of crossbar technology. 

At 100 MHz, the Gigaplane bus provides 3.2 GB per second o f sustained throughput making it suitable for 
large symmetrical multiprocessor (SMP) servers. The Gigaplanc bus rw1s at 84 MHz, provides a 
throughput of2.68 GB per second and is able to support up to 16 boards in the Suo Enterprise 6500 server. 
Each board contains a UPA bus that connects to the Gigaplane bus and "multiplcxes" the associated 
component loads, sue h as CPU and SBus, onto a single connection to the Gigaplane bus. This design is 
able to support many more CPU and SBus slots than ifthey were connected directly to the Gigaplane bus. 

Why is the Gigaplane-X8Th1 crossbar technology used in the Sun Enterprise 10000 server not used in 
the Suo Enterprise 3500-6500 servers? 

The implcmentation o f the Gigaplane-XB interconnect would h ave increased the cost o f the systcm 
substantially. The Gigaplane-XB technology provides higher system throughput, supports more devices 
(64 processors) and enables partitioning (domains), which are essential in the Sun Enterprise I 0000 server. 

Will there be a latency penalty for memory access relative to the single-level bus implementation of 
the Ultra 1 desktop? 

There will be some penalty, but exceptional effort has gone into minimizing this penalty. Relative to the 
Ultra I desktop, the pcnalty for access to the first word in a data request is five clock cycles, or 60 ns. Tilis 
decreases to two clock cycles (or 24 ns) by the last word in a data request. This minimallatency penalty 
should be imperceptible to the user, as it was in systems bascd on XDBus technology. 

How can the sustained data transfer rate on the Gigaplane bus be so close to the peak bandwidth? 

There are two reasons why the sustained data transfer rate on the Gigaplane bus is so close to the peak 
bandwidth. The first is separate address and data buses. With separale address and data buses, data rcquesls 
can be sent out on the address bus at the same time that data from a previous data request is on the data bus. 
The second is out-of-order data transmission, which allows data to be put on the data bus in a diiTercnl 
order than requested. This helps maximize the bus usage by minimizing unused data bus bandwidth. 

Why does tbe Sun Enterprise 3500 server bave a new clock board and backplane if the Sun 
Enterprise 3000 server backplane is capable of running at up to I 00 M Hz? 

The new backplane on the Sun Enterprise 3500 server is required to support the additional (fifth) system 
slot , not to support thc fastcr Gigaplanc spccd. Thc ncw ccntcrplanc on fhc Sun Entcrprisc 4500-5500 
servers is required to support the faster Gigaplane speed . The new clock board is required to support 
thc ncw five-slot backplanc on thc Sun Entcrprisc 3500 server and the enhanced eight-slot and 16-slot 
ccnterplane on the Sun Entcrprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 
scrvcrs, rcspcctivcl y. 
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Why did Sun move from a backplane to a centerplane design (Sun Enterprise 4500-6500 
servers only)? 

The centerplane design allows the system to support twice as many boards for a given length o f syste C' ~ '[."·-:•;.' Ci 
bus. This rcduced length translates into an electrically shorter bus than would be possible with a backplane. 
This is important because bus speed (frequency) is, in part, determined by bus length. All other things 
being equal, lhe shorter the bus, the fasler il can run . 

The more densely packed centerplane also allows for more compact packaging. With this configuration, 
the Sun Enterprise 4500 server can support eight slots with a smaller footprint than the SPARCserver 
I OOOE system that supports four slots. Also, the Sun Enterprise 6500 server can support 16 slots in lhe 
same size data center cabinet that supports a ten-slot SPARCcenter 2000E system . 

What happens if there isn't ao J/0 board in slot 1? Will the system be functional? 

Yes, it will be fully functional , with the exception that the intemal CD-ROM and tape drives will not 
be accessible . 

Will the new, enbanced Gigaplane system bus provide increased system performance wbile running 
250-MHz or 336-MHz UltraSPARC processors? 

No, the perfonnance benefits ofthe enhanced Gigaplane system bus is realized only when using processors 
with clock speeds in excess of336 MHz. The Gigaplane system bus runs at up to 84 MHz when using 
250-MI-lz or 336-MHz processors. However, thc new 400-MI-lz UltraSPARC processor increases the speed 
and throughput o f the Gigaplane system bus, enabling it to run at up to 100 MHz and provide a throughput 
rale ofup to 3.2 GB per second (2.68 GB per second on the Sun Enterprise 6500 Gigaplane system bus, 
which is capable ofrunning at 84 MHz.) 

Does the change to the Gigaplane system bus mean that the Sun Enterprise 3500-5500 servers 
perform better than similarly configured Suo Enterprise 3000- 5000 servers? 

No. There are three component speeds that determine the speed ofthe. server: the speed ofthe Gigaplane 
system bus, the speed ofthe system boards, and the speed ofthe UltraSPARC module. These systcms use 
the same processors as the previous systems. Therefore the Gigaplane system bus runs at the same speed in 
all systems providing the same perfonnance. 
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Graphics Support 

Creator3D Graphics series 3 Overview 
Creator3D Graphics series 3 is the lates! generation ofthe Creator Graphics product family accelerates and 
supports diverse types o f graphics needs ranging from 8-bit and 24-bit windowing to high-end 3-D 
graphics. 

Creator3D Graphics series 3 is designed to match the CPU performance inerease beyond the currently 
available CPU speeds. Series 3 accelerators have one clock for the internai graphics processing and another 
clock for the frame buffer enabling each part to run at max.imum speed independentJy from each other . 

Creator3D graphics has the following features: 

• Full2-D imaging and windowing acceleration, plus full 3-D acceleration 

• Ideal for high-end 2-D, mid-range 3-D graphics, and solids in MCAD and MCAE, as well as high-cnd 
imaging and color publishing applications 

• 24-bit true color, double-buffered up to 1280 x I 024 

• 28-bit Z-bufTer 

• 8-bit oveday and visual planes 

• Stereo display up to 960 x 680 at 112-Hz non-intedaced, double- and Z-buffered 

15-MB 30-RAM memory 

1280 x 1024 at 76Hz standard v.rith programmable bootprom resolution 

• NTSC/PAL vídeo tirnings 

128-bit DAC 

• High resolution 1920 x 1200 at 70Hz (single buffered} supporting 24-inch wide screen display 
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Sun Elite3D Graphics Overview 

Sun Elite3D greatly accelerates the rendering of3-D triangles, vectors, and texture maps over 
possible with Creator ora raw CPU. lt does this by adding specialized graphics floating-point un t 

more powerful pixel-drawing chips. It supports a 1280 x I 024 96-bit deep frame buffer, configured th<l"' ___ ___ 

same as lhe doublc buffered and Z-buffered Creator3D. The 96-bit pixels support two 24-bit color buffcrs, 
an 8-bit pseudo-color overlay buffer, and a 28-bit Z buffer, plus some rnisceJlaneous control planes. 

UPA-Bus 

AFB 
CommandM-------'C;;..;.M;;;..·;;;;.B.;;;.us;;., 

8 

Figure 2. Sun Elite3D Chip-level Diagram 

Serial 
Por! 

Sun Elite3D has a highly parallel and efficient graphics pipeline. The Sun Elile3D architecture uses a ncw 
generation of 3D-RAM chip. This chip speeds up a read/modify/write pixel access from 160 nanoseconds 
to I O nanoseconds, which changes ali ofthe ruJes about graphics pipeline behavior. 
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Sun Elite3D Features and Benefits 

• Features 
• lntegrated imaging 

• Very high perfonnance accelcrated 24-bit 
double-buffered 3-D graphics 

• 28-bit Z-bufTer 

• 8-bit overlay plane 

• Gouraud shading 

• Alpha blending and screen door transparency 

• Line and dot anti-aliasing 

• Per pixel depth-cueing 

• Per pixel alpha interpolation 

• Smooth animation and interactivity o f 3-D 
graphics 

• Improves visual quality and depth accuracy 

• Allows overlay o f 8 bit windows on top o f the 24 
bit visuais without damaging the underlying 
visuaL This allows searnless integration and 
manipulation o f windows 

• Allows smooth shading o f solid geometry 

• Used to simulate transparent materiais such 
as glass 

• Needed in MCAD and visualization for better 
visual quality 

• More accurate depth-cueing or fog 

• Greater accuracy and image quality 

• 4-bit stencil support with hardware acceleration • Provide greater performance 
ofOpenGL stencil functions 

• Accelerated lighting 

• Four 8-bit color maps 

• More lights can .be tumed on for enhanccd 
visual Sun display without encountering 1arge 
performance penalties 

• For dynamic colormap segment allocation when 
running 8-bit window systems should eliminate 
color flashing problems 
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Sun Enterprise™ 3500 Server 

Sun Enterprise 3500 System Cabinet 
32X CD-ROM Tape drive Three 300-watt power/cooling modules 

Internai 
F C-AL 
disks 

Front view 

Key switch 

Second peripheral 
power supply 

Interface 
Board 

Five board slots 

Rear view 

Figure 3. The Sun Enterprise™ 3500 System Cabinet 

Clock 
board 

The Sun Enterprise 3500 server is a deskside tower enclosure, measuring approximately 65 em x 43 em x 
44 em (65 em x 43 em x 64 em with the rear bumper and cable organizer which protects the cables.) In 
addition to thc cnhanced Gigaplane systcm bus, whieh runs up to I 00 MHz and supports the fifth system 
slot, the Sun Enterprise 3500 server also features a 32X CD-ROM drive and improved disk availability 
with Fibrc Channel Arbitrated Loop (FC-AL) internai disk drives. Despi te the expansion o f system slots 
and the changes to the internai disks, the Sun Enterprise 3500 server maintains the footprint, compact 
overall dimcnsions and power supply redundancy ofthe Sun Enterprise 3000 server. 

Features 

• A hinged door, covering the lower threc-quarters ofthe cabinet, offers easy access to internai disk 
drives and the key switch. 

• Two built-in disk banks hold up to eight internai hot-swap FC-AL disk drives. This is fcwcr than thc tcn 
SCSI disk drives offcred with the Sun Enterprisc 3000 server. The newer drives, however, can be 
configured to provide better disk availability (please see thc "Sun Enterprise 3500 Internai Disk Drivcs" 
section for details on the FC-AL disks). 

• A Fibre-Channcllnterfacc board is located in a dedicated slot, between the fifth systcm board slot and 
the peripheral powcr supply. This board serves as the interface between the FC-AL drives and the first 
1/0 board (plcase see thc "Sun Entcrprise 3500 lntemal Disk Drives" section for details regarding the 
hbre-Channellnterface board). 

A Sun Stort::dge'"' CD32 drive is installed in the upper left o f the cabinet. 

An optionaltape drive may be installed to the right ofthc CD-ROM drivc. Thc tape drive can be a 
4-mm, 8-mm, or one-quarter-inch tape drive. 

• Thc key switch is located behind thc door in thc uppcr-right comer. 
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• There are five slots in the bottom portion ofthe cabinet for CPUimemory boards and liO boards. e 
slots are numbcred 1, 3, 5, 7, and 9 from right to left. · <":''~"'-.,. , ... _ . C 

• The Sun Enterprise 3500 server comes with at least one power/cooling module located above slots r--..... ~ ~ ~ 
and 3. L f a second powericooling moduleis required, it would fit above slots 5 and 7, to the left o f the 
first power/cooling module. 

• A fan tray above the peripheral powcr supply is also included in an entry configuralion . 

• A third power/cooling module can be used for redundant power in a system with three or more boards. 
To install the thjrd powericooling module, the existing fan tray, located to the left o f the second 
power/cooling module, must be removed. The third power/cooling module fits into this slot. 

• In addition to three powericooling modules, a second peripheral power supply is required for fuJJ N+ 1 
power supply rcdundancy in a fivc-board Sun Entcrprisc 3500 scrver configuration . 

• The first peripheral power supply is located in the lowcr Jcft ofthe cabinet rear. A spot for the second, 
optional peripheral power supply is located in the lower right ofthe Sun Enterprise 3500 cabinct front. 
This second peripheral power supply is located in the rear ofthe Sun Enterprise 3000 system cabinet. 1t 
was redesigned and movcd to the front ofthe Sw1 Enterprise 3500 system cabinet in order to providc 
space for the additional system slot. 

• The second peripheral power supply on the Sun Enterprise 3500 server is now 195 watts, instead ofthe 
I 84 watts pcripheral powcr supply used on the Sun Enterprise 3000 servcr. 

• The clock board is located in the lower right, next to board slot 1. The clock board has its OW11 slot and 
does not use any o f thc five slots for the CPU/memory or 110 boards. 

• A cable organizcr is included with the Sun Enterprise 3500 server base package. This will protect thc 
2-meter fibre channel cable (used for cmmecting to the intemal FC-AL disk drives) from excessive 
bending, thereby maintaining optimum fibre cham1el performance. 

Sun Enterprise 3500 Internai Disk Drives 

Internai FC-AL Crives 

1l1e Sun Enterprise 3500 server has two internai disk banks (four disks per disk bank), which support up to 
eight 9.1-GB FC-AL disks with optional dual-port connections, while the Sun Enterprise 3000 server 
supports tcn intemal SCSI disks with a singlc connection. The number ofinternal disks supported in thc 
Sun Enterprise 3500 server was reduced in order to provide room for the additional system slot in the rear 
o f thc scrver. The inclusion ofthc fifth system slot in the back ofthe cabinet required that thc optional 
second peripheral power supply be redesigned and moved to the front ofthe cabinet, resulting in less space 
in the front o f the cabinel for disk drives. 

The newer drives, however, can be configured to provide better disk avrulability than that offered by tbe 
Sun Enterprisc 3000 server. In thc Sun Entcrprisc 3000 servcr, ali ten disk drives are connected to a singlc 
SCSI channel. The Sun Enterprise 3500 server eliminates this single point offailure. Each ofthe two disk 
banks can have one or two FC-AL loops connected to the installed drives for a total of up to four loops. 
Dual-loop configurations providc a highly-available, rcdundant hardware configuration. 

Because the two banks are independent, a full configuration ofeight disk drives requires a rrnuimum oftwo 
loops: onc for each bank of four dtivcs. On thc othcr hand, a minimum configuration rcquircs only onc 
FC-AL connection for up to four disk drives. 

The new IT -AL drives in the Sun Enterprise 3500 server still provide the hot-swap capability otTered with 
the internai SCSI dtivcs on thc Sun Enterprisc 3000 scrver. 
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Both Solstice DiskSuite 1.,.1 and VERITAS/Sun Enterprise Volume ManagerT"' are supported disk 
management software for the internai FC-AL drives . 

I 

~ 
VERITAS/Sun Enterprise Volume Manager releases 2.3, 2.4, 2.5 and 2.6 are supported with the Solri~·e' -~ c, 
2.5.1 Operating Environment. VERITAS/Sun Enterprise Volume Manager releases 2.4, 2.5 and 2.6 are "'"'··t.!., L. - ~ 
supported with the Solaris 2.6 Operating Environment. Patches are associated with al1 ofthese releases . 
VERITAS/Sun Enterprisc Volume Managcr is not currently supported with thc Solaris 7 Opcrating 
Envirorunent. 

Solstice DiskSuite version 4.1 is supported ou both Solaris 2.5.1 and Solaris2.6. Solstice DiskSuite version 
4.2 is supported on both Solaris 2.6 and lhe Solaris 7 Operating Environment. 

Note: A license is needed to install Sun Ente1prise Volume Manage1: An additionallicense is needed to 

enable advanced Sun Enterprise Volume Manager capabilities such as RAJD 5. 

Fibre Channel Interface Board 

This is a new board, dcsigned to provide connectivity to t.he internai FC-AL disk drivcs in the Sun 
Enterprise 3500 server. The internai FC-AL disk drives support up to four FC-AL loops. Each ofthe four 
potential FC-AL loops corrcsponds to one of four GBICs on the FC-AL Interface board. 

The FC-AL board comes with two GBJC modules and one 2-meter fibre channel cable to establish one 
loop (connection). One GBIC moduleis installed on the FC-AL Interface board and, typically, the other is 
installed on the I/0 board (or SBus card) Jeaving three empty FC-AL sockets on the FC-AL Interface 
board. Each additional loop requires two additional GBIC modules and one 2-meter fibre channel cable. 
l11c GBIC modules on the FC-AL Interface board are exactly the same as those used in the Sun StorEdgc 
ASXOO arrays, FC-AL SBus Host Adapter, and on the SBus 110 board. 

The Sun Enterprise 3500 server can be ordered without internai disk drives. Any o f the bootable Sun 
StorEdge disk products (such as the Sun StorEdge UniPack, MultiPack, 01000, A3500, and A5XOO 
products) can be used as a boot device for a Sun Enterprise 3500 server without internai disk drives. Such 
a configuration does not require an FC-AL Interface board. 

The individual FC-AL c01mections on the FC-AL Interface board are logically independent. The 
components do gct thcir power through a singlc conncction. Howcver, thc power to the FC-AL Interface 
board comes frorn the backplane which is supported by redundant power supplies. Therefore the design 
has practically no singlc point o f failurc. 

Just thc i'<Jcts 

GBIC 
Modules 

Figure 4. FC-AL Interface board 
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Sun Enterprise 3500 Server Questions and Answers 

ls the FC-AL drive supported in the Sun Enterprise 3500 sener tbe same as the FC-AL drive 
supported in the Sun StorEdge ASXOO disk array? 

Yes, the same .FC-AL drives are supported in both the StorEdge A5XOO and the Sun Enterprise 3500 . 

\Vhat is the purpose of tbe cable organizer? 

The cable organizer, which is shipped with ali Sun Enterprise 3500 scrvers, attaches easily to thc rear 
bumper on the Sun Enterprise 3500 server. Fiber cables that connect the GBICs ou the FC-AL Interface 
board a11d the GBICs 011 thc 1/0 boards should bc routed through the cable organizer in a "figure cight" 
pattern. This will keep the cables out ofthe way and secure so that they are less likely to be inadvertently 
detached from the system. The cable organizer also provides that the :fibre channel cables are not bent 
beyond their supported bend radius, preventing the cables from crimping and damage; it also provides 
mouuting for the power cord restrainer that comes insta!Ied on the rear bumper . 

Can the GBJC sockets be used on the FC-AL Interface board to connect (daisy-chain) Sun StorEdge 
ASXOO disk arrays to tbe Suo Enterprise 3500 server? 

No, the GBIC sockets on the F C-AL Interface board can only be used to connect the internai FC-AL drives 
ofthe Sun Enterprise 3500 servcr. Sun StorEdge J\5XOO systems must be connected to FC-AL sockets 011 
system 1/0 boards, through the on-board sockets or through SBus Host Adapters . 

ls tbe Suo Enterprise 3500 FC-AL Interface Board orderable in a factory configuration? 

TI1c Sun Entcrprise 3500 FC-AL Interface board can be ordered either as factory conftgw·ed or standalonc. 

Can pairs of FC-AL sockets support both the Sun Enterprise 3500 sener internai disks and Sun 
StorEdge ASXOO system? 

Yes. The SBus 1/0 board and the Grapbics 1/0 board both come with a pairo f on-board I OO-MI3-
per-second F C-AL sockets. In addition, both types o f boards support an SBus host adapter that has a pair 
o f l 00-MB-per-second FC-AL sockets. Each o f these pairs o f sockets can support the internai disk drives 
in lhe Sun Enterprise 3500 server a11d/or the Sw1 StorEdge A5XOO array. They can be split up so that onc 
supports one type of device whiie the other socket supports a different type of device. 

For example, i fone o f thc two on-board F C-AL sockets is being uscd as the connection to thc internai 
drives in the Sun Enterprise 3500 server, its matching empty socket can be used to connect a Sun StorEdge 
A5X OO disk array. 

ls the LL'XADM disk administration facility supported with the Sun Enterprise 3500 internai disk 
drives? 

Yes. a specific set o f LUXADM commands are supported currentiy and more wil1 be added in the :first half 
o f calendar year 1999. Thc foltowing commands are currently supported on both Solatis 2.5.1 , Solaris 2.6 
and the Solaris 7 Operaling Environmenl: luxadm inquiry, stop. slart, -e forcelip, -c rdls, set_boot_dev . 

Why is there a new second peripheral power supply'? 

Whcn thc second peripheral pow<.:r supply was movcd to lhe front o f thc Sun Enterprise 3500 servcr, it had 
to be redesigned to fit its new space. Whcn this second peripheral power supply is not used, a thermaJ 
protection module is inscrtcd in its place. This light-weight componcnt can be rccognizcd by lhe warning 
labeJs on it and should no! be discarded. Jl should only be removed when a second peripheral power supply 
is installed . 
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As the internai disk drives are no longer SCSI, can the on-board SCSI connection be used J t e tis() 273 . 
1/0 board in the Sun Enterprise 3500 server? 

. '\ 
Yes. This connection may be used to connect certain SCSI devices as longas the total SCSllengt\.,~'~'- •<• 
(including thc connection to the tape and internai CO to the Sun Enterprise 3500 server) does notei ··· · L 

______ .... 
SCSI specifications (6 meters). The internai SCSI bus length is 1.56 meters. This means that up to two Sun 
StorEdge UniPacks or one Sun StorEdge MultiPack (with six drives or fewer) may be daisy chained from 
the on-board SCSI port Jocated on the first UO board ofthe Sun Enterprise 3500 server. 
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Sun Enterprise™ 4500 Server 

Sun Enterprise 4500 System Enclosure 

32X CD-ROM drive 

11 

Tape drive 
(optional) 

Front view 

Key switch 

CPU/memory, I/0 
and disk boards 

Peripheral Power 
Supply 

Rearview 

Figure 5. The Sun Enterprise™ 4500 System Enclosure 

Clock Board 

The Sun Enterprise 4500 server package is a tabletop enclosure, which is identical to the Sun 
Enterprise 4000 server and similar in size to the externa] package o f the SPARCserverTM I OOOE system. In 
addition to the enhanced GigaplaneTM system bus, the Sun Enterprise 4500 server also has a faster 32X 
CD-ROM, compared to the I 2X CD-ROM used in the Sun Enterprise 4000 server. The Sun 
Enterprise 4500 server also includes a power cord locking module that prevents the power cord from being 
accidentally rcmoved l'rom thc systcm. 

• inside the enclosure is an eight-slot card cage for CPU/memory, 110, or disk boards, allowing four 
boards to be installed from the front ofthe cabinet and four boards to be installed from thc rcar. 
Typically, the I/0 boards and disk boards are installed from the rear for ease of cabling. 

• Jn the card cage, next to the board slots, are slots for the power/cooling modules. Up to four 
power/cooling modules can bc installed, two from the l'ront and two from the rear. Power/cooling 
modules must be installed adjacent to CPU/memory, J/0, and disk boards. 

• The pcripheral power supply is located at the top rear ofthe card cage. 

• The Sun StorEdge'"' CD32 drive is located at tbe upper Jeft front o f the enclosure. Next to the 
SunCD'' ' 32 is a slot for an optional half-height tape dcvicc. The tape dcvicc can bc a 4-mm, 8-mm, or 
onc-quarter-inch tape drive. Next to the slot for the optional tape device are the key switch and system 
LEDs. 

• Thc clock board is located in thc card cagc bclow thc pcriphcral power supply. The clock board has its 
own slot and does not use one ofthe eight board slots for thc CPU/memory, 1/0. or disk boards. 
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Sun Enterprise™ 5500 Server 

Sun Enterprise 5500 System Cabinet 

32X CD-ROM drive 

Tape drive 
(optional 

Optional second 
power sequencer 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

Front view 

Peripheral power supply 

Sun StorEdge 
DlOOO Array 

Sun StorEdge 
01000 Array 

Sun StorEdge 
01000 Array 

Sun StorEdge 
01000 Array 

Sun StorEdge 
01000 Array 

Rear view 

Clock board 

Cabinet 
fan tray 

Power sequencer 

Figure 6. The Sun Enterprise™ 5500 System Cabinet 

The Sun Enterprise 5500 system enclosure is a 68-inch data-center cabinet, 12 inches taller than both. the 
Sun Enterprise 5000 system cabinet as well as the SPARCcenterTM 2000E system cabinet. ln addition to the 
cnhanccd Gigaplanen1 system bus, thc Sun Enterprise 5500 server also has a fastcr 32X CD-ROM, 
compared to the 12X CD-ROM used in the Sun Enterprise 5000 server. The fan tray that supports the 
internai SCSI deviccs (internai tape and CO) in lhe Sun Entcrprise 5500 scrver has also been modifted to 
enable support for new. higher performing tape devices. 

• lnside the cabinet is an eight-slot card cage for CPU/mcmory, l/0, or disk boards. allowing four boards 
to be installcd from thc fronl of the cabinct and four boards to bc installcd from the rear. Typically, lhe 
l/0 boards and disk boards will be installed from the rear for ease o f cabling . 

• In thc card cagc, ncxl to the board slots, are slots for the power/cooling modules. Up to four 
power/cooling modules can be installed. two from the front and two from the rear. J'ower/cooling 
modules must bc installed adjaccnt to CPU/mcmory, l/0, and disk boards. 
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• The clock board is located in the card ~age below the pcripheral power supply. The c~ock boa h~ts 1 
• The peripheral power supply is located at the top rear ofthe card cage . 

own slot and does not use one ofthe e1ght board slots for the CPU/memory, 110, or dtsk boards. C' ~""'· c, 
• The cabinet fan tray contains four fans that blow hot air out the rear ofthe cabinet. ·· ... ..._L "' ._ 
• An optional Sun StorEdgerM FlcxiPack removablc storage tray, Sun StorEdge Tape Library, or FC-AL 

lmb tray (supportiog two hubs) cao be iostalled above the card cage. l11e FC-AL hub tray can also be 
installcd below the card cage in the Sun Enterprise 5500 server in ali cases, except maximum 
configurations, with four Sun StorEdge A5XOO arrays. 

• Thc following devices cao bc installed in the system cabinet below the card cage: 

- Up to four Suo StorEdge A5XOO disk arrays 

- U p to fi v e Suo StorEdge A I 000/D I 000 arrays 

- Up to two Sun Enterprise 4000 or Sun Enterprise 4500 servers (using the rack-mount rails for Sun 
Enterprise 4000 or Suo Enterprise 4500 server} 

Note: The SPARCstorager"' Array ModellOO series subsystems and the Sun StorEdge RSM7M disk trays 
are sti/1 supported in the Sun Enterprise 5500 system cabinet, however they are no longer 
orderable. The Sun Ente1prise 5500 system cabinet can support up tofàur SPARCstorage Array 
Model 100 series subsystems or up to six StorEdge RSM disk trays. 

• A hioged door covering the lower four-fifths ofthe cabinet offers easy access to internai compooents . 

• A Sun StorEdge CD32 drive is installed in the upper left froot ofthe system cabinet. Next to the 
SunCDTM 32 is a slot for an optional half-height tape de"ice. The tape device can be a 4-mm, 8-rnm, or 
one-quarter-inch tape drive. Next to the slot for the optional, half-height tape device are the key switch 
and system LEDs. The SunCD 32 CD-ROM, the optional tape device, and the key switch are mounted 
behind a separate, small door. 

• The top pane I does not have a hinged door. The upper right front o f the system cabinet will either h ave 
a bezel for the Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray or Sun StorEdge Tape Library, or a 
blank panel when no peripherals are installed above the card cage. 

• Customers who wish to include two or more Suo StorEdge A5XOO arrays in the Sun Enterprise 5500 
system cabinet must also order the Sun StorEdge A5000 screen door, which provides additional 
electro-magnetic interference shielding. 

• A 9-inch air baffle is required when three Sun StorEdge A5XOO arrays are installed in a Suo 
Enlerprise 5500 system cabinet. 

• An optional, second power sequencer is offered to provide a second power source for configurations 
whcrc thc aggregate powcr requirements o f the devices exceed lhe power provided by a single power 
sequencer. The second power sequencer also provides a second power source for storage devices that 
support dual power inlels . 

• When the Second Power Sequencer is ordered for installation in the system cabinets (Sun 
Entcrprise 5500 and Sun Entcrprisc 6500 scrvcrs), thc sccond scqucnccr mounting brackcts for Sun 
Enterprise 5500 and 6500 servers musl also be ordered . 
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Sun Enterprise™ 6500 Server 

Sun Enterprise 6500 System Cabinet 

CD-ROM drive 

Tape drive 
(optional) 

CPU/memory 
and VO board 
slots 

Optional second 
power sequencer 

Key switch 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

Sun StorEdge 
A5000 

front view 

Peripheral power supply 

Sun StorEdge 
DIOOO Array 

Sun StorEdge 
DIOOO Array 

Sun StorEdge 
DlOOO Array 

Rear view 

Clock board 

Power sequencer 

Figure 7. The Sun EnterpriseTM 6500 System Cabine! 

The Sun Enterprise 6500 system enclosure is a 68-inch tall data-center cabinet. 12 inches taller than both 
the Suo Enterprise 6000 cabinct and thc SPARCcenterTM 2000E cabinet. The Sun Enterprise 6500 servcr 
also has a faster 32X CD-ROM, compared to the 12X CD-ROM used in the Sun Enterprise 6000 server. 
The fan tray that supports thc intcmal SCSI devices (intemal tape and CD) in the Sun Enterprise 6500 
server has also been modified to enable support for new, higher-performing tape devices. 

• lnside the cabinet is a 16-slot card cage for CPU/memory boards, 1/0 boards and disk boards, allowing 
cight boards to be installed from the front ofthc cabine! and cight boards to be installed lrom lhe rear of 
the cabinet. Typically, lhe 1/0 boards are installed from the rear for ease of cabling . 

• Thc physicallcngth ofthc 16-slot Gigaplane system bus in the Sw1 Enterprise 6500 server limits thc 
maximum speed ofthe system interconnect. Therefore the Sun Enterprise 6500 server runs the 
Gigaplanc systcm bus ata maximum o f 84 Mllz with 16 slots. 

In tbe card cage, next to tbe board slots, are slots for thc power/cooling modules. Up to eight 
powcr/cooling modules can bc installcd, four from thc front and four from thc rcar. Powcr/coohng 
modules must be installed adjacent to CPU/memory and 110 boards. 
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The peripheral power supply is located at the top rear o f the card cage. The clock board is locat 
card cage below the peripheral power supply. The clock board has its Owtl slot and does not us 
the 16-board slots for the CPU/memory or VO boards . 

• Thc cabinet fan tray contains four fans that blow hot air out the rear ofthe cabinet. 

• An optional Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray, Sun StorEdge Tape Library o r F C-AL lmb 
tray (supporting two hubs) can be installed abovc the card cage. The hub tray can also be installcd 
below the card cage in the Sun Enterprise 6500 server in ali cases except maximum configurations, with 
three Sun StorEdgc A5XOO arrays . 

• The following storage devices can be installed in the system cabinet below the card cage: 

- Up to three Suo StorEdge A5XOO disk arrays 

- Up to four Sun StorEdge A I 000/D I 000 arrays 

- Up to two Sun Enterprise 4000 or Sun Entcrprise 4500 servers (using the rack-mount rails for Sun 
Enterprise 4000 or Sun Enterprise 4500 servers) 

Note: The SPARCstoragen1 Array Model!OO series subsystems and Sun StorEdge RSMTM trays are still 
supported in the Sun Enterprise 6500 system cabinet, ho>A,ever they are no longer orderable. The 
Sun Enterprise 6500 system cabinet can support up to three SPARCstorage Array Model 100 
series subsystems or up to jive StorEdge RSM disk trays. 

• A hinged door covering the lower three-quarters ofthe cabinet offers easy access to internai 
components . 

• A Sun StorEdge CD32 drive is installed in the upper left front ofthe system cabinet. Next to the 
SunCDTM 32 is a slot for an optional half-hcight tape device. The tape device can bc a 4-mm, 8-mm, or 
one-quarter-inch tape drive. Above the slot for the optional half-height tape device is the key switch . 
The SunCD 32 CD-ROM, thc optional tape device, and the key switch are mounted behind a separate, 
smaU door. 

• The top panel does not have a hinged door as on the SPARCcenter 2000E. The upper right front ofthe 
system cabinet wilt have either a bezel for the Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray or Sun 
StorEdge Tape Library, ora blank panel when no peripherals are installed above the card cage . 

• Customers who wish to includc two or more Sun StorEdge A5XOO arrays in the Sun Entcrprise 6500 
system cabinet must also order the Sun StorEdge A5000 screen door, which provides additional 
elcctro-magnelic intcrfercncc shiclding. 

• A 9-inch air baffie is required when two Sun StorEdge A5XOO arrays are installed in a Sun 
Enterprise 6500 system cabinet. 

An optional, second power sequencer is offered to provide a second power source for configurations 
where the aggregate power requirements ofthe devices exceed the power provided by a single power 
sequencer. The second power sequencer also provides a second power source for storage devices thal 
support dual power inlets. 

Whcn lhe Sccond Power Scqucnccr is ordcrcd for installat.ion in lhe syslcm cabinets (Sun 
l:::ntcrprisc 5500 and Sun l:::nterprise 6500 servers), the second sequencer mounting brackets for 
Sun Sun Entcrprisc 5500 and 6500 scrvcrs musl also be ordcred . 
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Sun Enterprise™ Expansion Cabinet 

Sun Enterprise Expansion Cabinet 

Figure 8. The Sun Enterprise™ Expansion Cabinet 

The 68-inch Sun Enterprise expansion cabinet is primarily used to rack mount Sun Enterprise 4000 and 
Sun Enterprise 4500 servers and is ordered without factory-installcd deviccs. This data ccnter cabinct is 
similar in look and size to the Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 system cabinets . 

This section describes the features ofthe new 68-inch Sun Enterprise expansion cabinet. Refer to the Sun 
Enterprise 3000--6000 Just the Facts document for details regarding the 56-inch expansion cabinet. 

Each expansion cabinet includes a cable for coiUlecting the expansion cabinet to a system cabinet. The 
cable allows control and status infonnation to be transferred between the expansion cabinet and the systcm 
cabinet (see "Expansion Cabinet Cooling" for more details). Multiple expansion cabinets can be 
daisy-chaincd to thc system cabinct. 

• The following dcviccs may bc installcd in an cxpansion cabinct: 

- Sun Enterprise 4000 and Sun Enterprise 4500 servers 

-- Sun StorEdgcrM A5XOO disk arrays 

- Sun StorEdgc A I 000/D I 000 arrays 

-- Sun StorEdgc HexiPack removable storage ITays 

-- Sun StorEdgc Tape Library 

• Thc cxpansion cabinct has a full -hcight hingcd door, offering casy access. 

• Sun Enterprise cabinet floor brackets may be installed to help prevent the cabinet from stüfting in cases 
o f extreme Jloor movcmcnt. 
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Expansion Cabinet Capacity \' \ 

A maximum o f six Sun StorEdge A5XOO arrays and two FC-AL hub trays (supporting two hub~ c>·~ -L-:-,. C, 
each) can be installed in an expansion cabinet, offering up to 1.2 TB of storage (with the StorEdge 
A5200 array) . 

• A maximum o f eight Sun StorEdge AI 000/D I 000 arrays are support.ed per cabinet (a second powcr 
sequencer is required ifmore than four AIOOO/DIOOO arrays are installed in the expansion cabinet). 

• A maximum oftwo Sun StorEdge FlexiPack removable storage trays are supported per expansion 
cabinet; a maximum o f five Sun StorEdge FlexiPack removable storage trays are supported per system . 

Up to four tape devices are supported per Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray. 

• A maximum o f four Sun StorEdge Tape Libraries are supported per expansion cabinet. 

• Expansion cabinets with Sun StorEdge FlexiPack removable storage trays or Sun StorEdge Tape 
Libraries must be adjacent to the system cabinet. This is required beca use the maximum length o f the 
single-ended SCSI cable is 6 meters . 

• Customers who wish to include two or more Sun StorEdge A5XOO arrays in the Sun Enterprise 
expansion cabinet must also order the Sun StorEdge A5000 screen door, which provides additional 
electro-magnetic interference shielding. 

• A 9-inch air baffle is required when five Sw1 StorEdge A5XOO arrays are installed in a Sun Enterprise 
expansion cabinet 

• An optional, second power sequencer is otTered to provide a second power source for configurations 
where the aggregate power requirements ofthe devices exceed the power provided by a single power 
sequencer. The second power sequencer also provides a second power source for storage devices that 
support dual power inlets. The Expansion cabinet comes with mouuting brackets already installed so no 
Second Sequencer mounting brackets need be ordered. 

Note: Please note that the SPARCstoragem Array mode/100 series subsystems, model ]()0 series 
controllers and Sun StorEdge RSMr·11 trays are supported in the 68-inch Sun Entetprise expansion 
cabine! system cabine f, however they are no longer orderable. The Sun Entetprise expansion 
cabine! can support a maximum ofseven SPARCstorage Array Mode/100 Series disk arrays ora 
maximum often StorEdge RSM disk trays (an e;rpansion cabine! with 8 or more RSlvf disk trays 
requires the second power sequencer). 

Up to four Sun Enterprise 4000 or Sw1 Enterprise 4500 servers may be mountcd in a Sun Entcrprise 
expansion cabinet (using the rack-mount rails for the Sun Enterprise 4000 or Sun Enterprise 4500 
server). An expansion cabínet wíth four Sun Enterprise 4000 or Sun Enterprise 4500 systems requires 
the second power sequencer. 

The following combinations o f rack-mounted devices are supported with one Sun Enterprise 4500 
scrver in the Sun Enterprise expausion cabinel: 

- Five Sun StorEdge A5XOO arrays with one lmb tray (supporting two hubs) 

- Up lo six Sun SlorEdgc 1\ I 000/D I 000 arrays (a second power scquenccr is requircd i f more than 
four Sun Stor.Edge AI 000/D I 000 arrays are installed in the expansíon cabinet) . 

- Up to eight Sun Stor.Edge RSM disk trays (an expansion cabinet with eight or more Sun 
StorEdgc RSM disk trays requires lhe second power scqucncer) . 

- Up to fi vc SPARCstorage Array Model I 00 Scries 

- Thc follov. .. ing combínations ofrack-mounlcd dcvices are supportcd with two Sun Entcrprisc 4500 
servers in the Sun Enterprise expansion cabinet: 

- Thrcc Sun StorEdge /\5XOO arrays with onc hub lray (supporting lwo hubs) 
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ls tbere any new hardware or software required to support tbe 400-MHz module in tbe Suo -. 
Enterprise 3X00- 5XOO servers? ( ......... , . 
Yes, the 400-MHz modules will require Ultra Sun Enterprise Flashprom update 3.2.18 or above. Other __ c __ _ 
than the Flashprom vcrsion, no ncw hardware or software is required from what is being shipped currently 
in the Sun Enterprise 3500-5500 servers. 

They \viU run in ex.isting Sun Enterprise 3000-5000 servers ifthey have the following: 

100-Ml-lz capablc CPU/memory and 1/0 boards (2602A, 2612A, 2622A, 2632A) 

• An upgradcd I 00-Mllz capablc Gigaplanc in thc Sun Enterprise 4000 and 5000 (Sun Enterprisc 3000 
excluded as mentioned above.) See "Upgrades" section for details regarding system board and 
Gigaplane upgradcs. 

• Ultra Sun Enterprise Flashprom update 3.2.18 or above . 

• 1 00-MI-lz clock board (manufacturing part number 501-4946) which is required to support 1 00-MI-Iz 
Gigaplane. AIOO-MHz clock board upgrade is available (part number UG-ENT- lOOMHCLOCKB 

The clock board in the latest Sun Enterprise 3000 and Gigaplane in ali Sun Enterprise 3000 servers are 
already 1 00-MI-Iz capable so in most cases only the system boards need to be upgraded in order to support 
the 400-MHz/4-MB modules. Only original Sun Enterprise 3000 base packages need to have the clock 
board upgraded. This is becausc the original clock board in Sun Enterprise 3000 base package did not 
support any modules above 167 -MHz and therefore needs to be upgraded to support 400-MHz modules. 
Base packages with ordcr numbers "E3001" and "E3002"do not need to have the clock board upgraded 
because they shipped with a second generation clock board which supported modules above 167-MHz. 

ls tbe 400-MHz/4-MB UltraSPARC module supported in a system with any 84-MHz system boards 
(2600A, 260JA, 2610A, 26JIA, 2620A, or 2630A)? 

No, the 400-MHz/4-MB UltraSPARC moduleis not supported in a system witb any 84-MHz system 
boards dueto the fact that it runs ata 4: I CPU-to-Gigap1ane speed ratio and requires thc Gigaplane (and 
associated system boards) to run at 100-MHz . 

Wbat CPU modules are supported in the Suo Enterprise 3500-6500 sen·ers? 

The Sun Enterprise 3500-5500 servers can be ordered with factory-con:figured 250-Ml-lz/4-MB, 
336-MHz/4-MB or 400-Mllz/4-MB UltraSPARC modules. The Sun Enterprise 6500 can bc 
factory-configured with either 250-MHz/4MB or 336-MHz/4-MB UltraSPARC modules. The 
250-MI-Iz/ 1-MB, 167-MH7J I-MB, and 167-MH7J0.5-MB UltraSPARC Modules are also supported, but 
they not available as factory-configured options. 

Note: Customers with 167-MH UltraSP4RC modules -.,vho vvish to migrate their modules to Sun 
Ente1prise 3500- 6500 servers might require a PROM upgrade as the minimum PROM leve! 
supported is 3.]./() 

Why isn 't the 400-l\'1Hz/4-MB UltraSPARC module supported in the Sun Enterprise 6500 & 6000 
Servers? 

The 400-M Hz/4-MB module requires the Gigaplane to run at I 00-MHz. The Sun Enterprise 6000 
and 6500 cannot support running thc Gigaplnnc at 100-Mllz duc to thc physicallcngth ofthc bus . 

Will the 400-MHz/4-MB module ever be supported in tbe Sun t:nterprise 6000 and 6500 Servers? 

No, the 400-MHz/4-MB module will never be supported in tbe Sun Enterprise 6000 and 6500 Servers . 
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Will there be a faster than 336-MHz UltraSPARC module available for the Suo Enterprise 60 t1 
and 6500 Servers? 

Yes, there will be a future module available that will run faster than 336-MHz and will not require the 
Gigaplane, l/0 boards, or 260 I N2602A CPU/memory boards to be upgraded ( 2600A CPU/memory 
boards will need to be upgraded). Up to 30 ofthese future modules will be supported in a single system 
and ali 16 Gigaplane slots will be usablc. 

ls it necessary to upgrade the Gigaplane in order to support faster than 336-MHz modules in the 
Sun Enterprise 3000-5000 servers? 

At this time yes, but in the future there will be a new module available that will run at faster than 336-MHz 
speeds and will not require the Gigaplane, I/O boards, or 260 I N2602A CPU/memory boards to be 
upgraded (2600A CPU/memory boards will need to be upgraded) . 

Will an Sun Enterprise 3500-5500 system support a mixture of different processor speeds (for 
example, 336-MHz and 400-MHz)'? 

Mixing 167-MHz, 250-MHz modules, 336-MHz modules, or 400-MHz modules in a single system is not 
supported. Mixing same frcqucncy modules with different extcmal cache is supported as longas ali 
modules on a single CPU/memory Board have the same size externa! cache. 
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Memory Subsystem 

Memory Subsystem 

TI1e memory in the Sun EnterpriserM 3000-6000 and Sun Enterprise 3500-6500 servers is locatcd on thc 
CPU/memory boards. Up to 2 GB of RAM can be installed on each CPU/memory board. The memory 
subsystem in Sun Entcrprise 3500--6500 scrvers is designed to offer fast, reliable data acccss . 

• The memory controller manages two banks o f memory on each CPU/memory board. Eacb bank: o f 
memory consists o f eight standard JEDEC memory module modules, implemented in 3.3-V CMOS . 

• The memory banks on the CPU/memory boards are very "wide." Each bank can detiver 512 bits 
(64 bytes) in a single cycle, meaning that a 64-byte cache miss can be supplied in one memory cycle. 
This results in fastcr memory subsystcm performance. 

• Sun Enterprise 3500-6500 servers support up to 16-way memory interleave. Extensive interleave is 
rcquired to support the high mcmory access rates possible in systems with many 
UltraSPARCrr.' modules. 

• lnterleaved memory banks can be different sizes, which is an improvement from the memory 
interlcaving scheme used in the SPARCserverr"' IOOOE and SPARCcenterTM 2000E systems . 

Memory lnterleaving 

Memory interlcaving hclps increase memory subsystem perfonnance by reducing the probability o f 
"hot spots" or contention in a few memory banks by spreading access to multiple memory banks. lu a 
two-way interlcaved system, the first cacheline is supplied by bank O while the second is supplied by 
bank I. The size and extent o f interleave is arranged so that a single typical request is satisfied by one bank. 
This perrnits memory requests to bc fulfillcd with a minimum amount o f contention from other 
UltraSPARC modules. 

lntcrleaved memory on Sun Enterprise 3500-6500 systems is considerably more important than on 
previous-generation systems because the UltraSPARC modules generate requests faster and the bandwidth 
o f a singlc bank o f memory is a smallcr fraction o f the Gigaplancn .. r bus bandwidth . 

Configuring Memory for Best Performance 

Configuring the memory for optimal system performance is easier than doing so for the 
SPA RCservcr I OOOE and SPARCccntcr 2000E systcms bccausc the memory intcrleave algorithm uscd for 
Sun Enterprise 3500--6500 server is much more ftexible. Here are some general guidelines that should be 
used as a starting point in configuring a memory subsystem: 

• Each U ltraSPARC module should have at least 128 MB o f R.AM. 

• Spread lhe amount o f mcmory equally among the available banks. I f therc are onc 1024-MB bank and 
one 256-MB bank, 80 percent (I 024 x I 00 i (I 024 + 256)) o f ali accesses on average will go to the 
I 024-MI3 bank and the bandwidth availablc will be limitcd by that bank, even though the 256-MI3 bank 
h as the same available bandwidth.lf most ofthe memory is in a fcw big banks, lhe interleaving ofthose 
bi g. banks is more important than thc intcrlcaving ofthc othcr banks . 

• In general. it is bcttcr to h ave more banks o f smallcr sizc than a smallcr number o f bigger banks. 

• Fill up one bank on every board before filling the second bank on any board. 
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Memory Subsystem Questions and Answers 
' What is the difference between the memory interleaving in the Sun Enterprise 3500-6500""''-va."" 

and the memory interleaving in the SPARCserver 1 OOOE system'? """'"""'~ 

The SPARCserver lOOOE system used a simple interleaving system that produced up to eight-way 
interleave. Sun Enterprisc 3000-6000 and Sun Entcrprisc 3500-6500 servers have an improvcd design 
with fewer restrictions on the interleave con:figuration. They can support up to 16-way interleave and these 
interleaved memory banks can also bc diffcrent sizes. Thc prcvious-generation systems interleaved 
memory ouly when memory banks were the same size. This meant that a SPARCserver IOOOE system with 
two 32-MB banks and two 256-MB banks would use a two-way.interleave between the 32-MB banks and 
two-way interleave between the 256-MB banks. 

A similarly configured Sun Enterprise 3500-6500 server can use four-way interleave on the two 256-MB 
banks when combined wilh lhe first 256 MB o f lhe 1-GB banks, and two-way interleave on the remaining 
memory. This permits considerably higher memory subsystem perfonnance. 

Wby can't the memory modules from tbe SPARCcenter 2000E or SPARCserver lOOOE be used in 
Sun Enterprise 3500-6500 servers'! The Ultrall\1 l systems use the memory modules from the 
previous generation of desktops. 

Sun Enterprise 3500-6500 server architccture requires 3.3-volt memory modules. Ali o f Silll 's previous 
generation memory modules were 5 volt. In addition, the desktop memory modules are too tall for the 
CPU/memory board spacing. The JEDEC memory modules fit both the fonn factor and voltage 
requ irements. 

Does the use of industry-standard memory modules mean tbat customers can buy off-the-sbelf 
memory modules for use in Sun Enterprise 3500-6500 servers? 

Yes, as longas the memory modules are the correcl size (density), form, and voltage. However, Sun cannot 
guarantee that memory modules from third-party vendors will operate properly in Sun 
Enterprise 3500-6500 servers. Sun does not support third-party memory options. 

Do Suo Enterprise 3500-6500 servers need more memory per processor compared to tbe 
SPARCcenter 2000E and SPARCserver 1 OOOE systems? lf so, why and how much'! 

Yes. With thc SPARCcenter 2000E system, the general rule is that each processor should havc at leasl 
64MB of RAM. With Sun Enterprise 3500-6500 servers, the general ruJe is that each processor should 
have at lcast 128MB of RAM. The rcason is that the UltraSPARC modules in the Sun 
Enterprise 3500- 6500 servers are much higher performance than the CPU modules in the 
SPARCcentcr 2000E system, so they rcquirc more memory for a balanccd system. 

How can one tell what interleave factor a Sun Enterprise 3500-6500 server is using? 

Use prtdi a g (1M ) . located in lhe / us r/platform/ sun4u / sbin directory. 
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1/0 Boards 

Overview 

Most ofthe 1/0 connectivity for Sun EntcrpriseTht 3000-6000 and Sun Enterprise 3500-6500 scrvers is 
supported through 1/0 boards. Three types o f 110 boards-SBus, Graphics, and PCl--offer a wide range o f 
1/0 connectivity . 

One o f the significant improvements over the l/0 subsystem in the SPARCserverTM JOOOE and 
SPARCcenterTh1 2000E systems is the use o f dual SBus chmmels on each SBus 1/0 board. ln these 
previous-generation servers, each syslem board had one 32-bit SBus channel, offering a maximum 1/0 
bandwidth of 100MB per second per system board. With dual 64-bit SBus channels on each SBus l/0 
board, lhe maximum bandv.ridth in a Sun Enterprise 3500-6500 server is 400MB per second per board . 

The SBus and Graphics 1/0 boards also provide 100MB per second Fibre Chatmel Arbitrated Loop 
(FC-AL) com1cctivity . 

The PCII/0 board has two PCI-66 channels and two standard 33-MI-Iz PCI channels. TI1e PCI I/0 board 
has two PCl slots, 20-MB-per-second fast-wide SCSI, and 10/100-Mb-per-second Ethemet. The UltrarM 
Port Architecture (UPA) interface that connects the PCI 1/0 board to the GigaplaneTM system bus has a 
throughput o f 668 MB per second. Thus, the PC1 1/0 board throughput is 668 MB per second . 

The 1/0 boards also offer environmental monitoring. The I/0 boards have temperature sensors, allowing 
the actual temperature o f individual boards to be monitored through the Sun Enterprise SyMONTh1 

software. 

110 boards connect to the Gigaplane bus (see l/0 board diagrams on following pages} . 

• On the SBus 1/0 board, the UPA bus connects the Gigaplane bus to two SBus channels, which connect 
the various 1/0 ports to the UPA bus. 

• On the graphics I/0 board, the UPA bus connects the Gigaplane busto one SBus channel and one UPA 
slot for a graphics card (Creator or Creator3D) . 

• On the PCI I/0 board, the UPA interface connects the Gigaplane busto two PCJ-66 channels and two 
standard PC! channels . 

Sun Enterprise 3500-6500 servers can be PCI- or SBus-only systems. Up to four PCll/0 boards are 
supported per Sun Enterprisc 3500 system and up to six PCJ J/0 boards are supported per Sun 
Enterprise 4500-6500 system. Mixed PCI and SBus systems are also supported. 

1/0 boards are hot-swappable, with the Dynamic Reconfiguration soft\vare enhancement provided with 
SolarisTht 2.6 Hardware: 5/98. Tilis means new 1/0 boards can be installcd and logically configured into thc 
system while the system is online, or LIO boards that have been deconfigured from the system can be 
rcmovcd whilc thc systcm is onlinc . Scc thc "Rcliability, AvaiJability, and Serviccability" scction for 
more details . 
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SBus 1/0 Board 

Fast/wide SCSI-2 

Ethernet, RJ45 

Figure 1 O. SBus 1/0 board 

SBus 1/0 board features: 

• The latest SBus I/0 board (2612A) is capable ofrunning at up to lOO-MHz Gigaplane speed 

• One on-board, 10/100-Mb-per-second Ethemet port (twisted pair and Mil cotmector) 

• One 20-MB-per-second, fastlwide SCSI-2 port 

• Two empty 1 00-MB-per-second F C-AL sockets for GBIC modules 

• Three 64-bit SBus slots running at 25 MHz 

• Two 64-bit SBus channcls, offering a pcak throughput of 400 MB per second 

SBus Channel 2: 

- Two FC-AL sockcts 
- Two SBus slots 

f<C -AL EthcrnetSCSl 

SBus Channell: 

- L0/ 100-Mb/scc. Ethcrnct 
- 20-MBisec. fast/wide SCSI 
- One SBus slot 

SBus 
Controllcr 

Figure 11 . S/Bus 1/0 Block Diagram 

Note: The 84 MHz-capable SBus J/0 boards (:!6/0A and 2611 A) h ave been transitioned off"o fih e 
price list . 

in order to populale lhe F C-AL sockets on lhe newer SBus J/0 boards (!611A and 2612A) and 
enable connectivif!· lo a 5'un StorEdgen' A5XOO array, order one or two GBIC modules (673/A ) . 
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Graphics 1/0 Board 

~ffi.JíE:...-_:::::::::::...... fC-AL 

~""'------ Fast/wide SCSI-2 

Ethemet, MTI 

Status LEDs 

Figure 12. Graphics 1/0 board 

The graphics 1/0 board, as shown. includes the following features: 

• The latest Graphics 1/0 board (2622A) is capable ofrunning at up to 100-MHz Gigaplane speed 

• One on-board, I 0/ I 00- Mb-pcr-second Ethcmet port ( twisted pai r and MI I connector) 

• One 20-MB-per-second, fast/widc SCSI-2 port 

• Two empty 100-MB-per-second FC-AL sockets for GBIC modules 

• Two 64-bit SBus slots running at 25 MHz 

• One UPA slot for a Creator30 series 3 or Sun Elite30 m6 graphics board 

• One 64-bit SBus channel, offering 200-MB-per-second data transfer 

SBus Channell: 

-J 0/ I 00-Mb/scc. Etheme 
-20-MB/sec. fastlwide SCSI 
-Two SBus slot 
-Two fC-AL sockets 

SBus 
Controller 

FC-AL EthemeSCSI 

' raphic SBus o' ' 
Card Card 

Figure 13. Graphics 1/0 Board Block Diagram 

UPA: 

-One UPA slot 

Note: The 84 MHz-capable Graphics 1/0 board (26]0.4) has transitioned off'olthe price list. 
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Graphics Frame Buffers Supported 

TI1e Graphics 1/0 board can support both Crcator3D series 3 and Sun E1ite3D m6 frame buffers in e 
horizontal form factor. As shown in the table below, the Sun Enterprise 3500-6500 servers can supp 
multiple board configurations . 

Maximum Number 

System o f Creator3D series 3 or Maximum Number 
Sun Elite3D m6 Frame ofCPUs 

Buffers 

Sun Enterprise 3500 Sun Elite3D (5 slots) 3 4 

Sun Enterprise 4500 Sun Elite3D (6 slots) . Configuration I 1 10 . Configuration 2 2 8 . Configuration 3 3 6 . Configuration 4 4 4 

Sun Enterprise 6500 Sun Elite3 D (16 slots) . Configuration 1 1 30 . Configuration 2 2 28 . Configuration 3 3 26 . Configuration 4 4 24 . Configuration 5 5 22 . Configuration 6 6 20 . Configuration 7 7 18 . Configuration 8 8 16 --o 
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PCI 1/0 Board 

Ethernet, RJ45 

Figure 14. PCI 1/0 board 

The PCII/0 board, as shown, includes the following features: 

• The latest PC! l/O board (2632A) is capable ofrunning at up to 100-MHz Gigaplane speed 

• Onc on-board I 0/1 00-Mb-per-second Ethernei port (twisted pai r) 

• One 20-MB-per-second, fast/wide SCSI-2 poli 

• Two 64-bit PC! slots running at 66 MHz (also supports 33 MHz) 

• Two 64-bit PCI channels, each offering 528-MB-per-second data transfer 

1 I 
PCI-66 channel: PCl-66 channel: 

Onc PC! slot One PCI slot 

PCI channel: ---++--1- --r---4-L PCI channel: 

1 0/ I 00-Mb/sec. Ethemel PC! slo PCI slo 20-MB/sec., fast/wide SCSI 

I Ethcmcf 

Figure 15. PCI 110 Board Block Diagram 

Note: The 84 A1Hz-capable PC! l /O board (:!630.4) has transitioned off'ofthe price list. 
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1/0 Boards Questions and Answers 

Are tbe 32-bit SBus cards supported on the SPARCcenter 2000E and SPARCsenrer lOOOE sy .. .,,,~...._ 
also supported on Sun Enterprise 3500-{1500 senrers? ~-.er 

Yes . 

Does the graphics J/0 board also support the TurboGXT"' graphics card? 

Yes. Both thc Graphics l/0 board and the SBus I/0 board support the TurboGX graphics card . 

Do dual-wide SBus cards work with the SBus J/0 board or graphics J/0 board? 

One dual-wide SBus card will fit on an SBus l/0 board. Only single-wide SBus cards will work with the 
Graphics 1/0 board . 

What type of PCI cards can be used in the Sun Enterprise 3500-6500 senrers? 

Sun supports 3.3-volt or 5.0-volt PCI short cards (4.200 x 6.875 inches) . 

What PCJ card speeds are supported in the Sun Enterprise 3500-6500 senrers'? 

The PCI slots accept either 66-MHz or 33-MHz PCI cards. They can be either 64-bit or 32-bit cards. 

Does Suo support (service) third-party PCI cards? 

No. Sun does not support (service) third-party PCI cards. However, Sun has been working with third-party 
independent hardware vendors to ensure a robust supply o f cards for Sun platforrns. PCI cards that h ave 
been verified by Sun to operate propedy on Sun platforrns are subject to stringent testing. A list o f these 
third-party PCI cards can be found at URL http: //www. s u n. com/sunready/vendors .html. 

What is included with the PCI J/0 board? 

The board comes with two 5.0-volt riser cards preinstalled. The PCI card plugs into tbe riser card. The PCI 
1/0 board also comes with two 3.3-volt riser cards. lfyour PCI card is 3.3-volt, then a 5.0-volt riser card 
must be removed anda 3.3-volt riser card must be installed. 

Do PCJ cards ou the same PCJ J/0 board have to be the same voltage? 

No. Therc may bc one 5.0-volt card and onc 3.3-volt card on the same PCll/0 board. H must be 
ascertained that the appropriate riser card for each PCI card are being used . 

Are there any software requirements for the PCll/0 board? 

Yes. The PCll/0 board requires Solaris 2.5.1. Hardware: 4/97 or higber. The CPU/memory boards must 
also have at lcast OpenBootl'' PROM software, version 3.2 .8 or latcr . 

Can the new 100 MHz-capable l/0 boards be used in Suo Enterprise 3000-6000 servers? 

Ycs. Tbe previous 84-MHz 110 boards are being transitioned offthc price list and thcse new 1/0 boards are 
compatiblc with cxisting Sun Entcrprisc 3000-6000 scrvers. Thcrc is no prob lem m ixing thcsc 1/0 boards 
in a Sun Enterprise 3000--6000 server that already uses the previous boards . 
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Does tbe Sun Enterprise 3500-6500 server family support SBus-only and mixed l/0 

and currently there is no PCI FC-AL card available . So, to be able to use the intemal disk drives in the Sun 
Enterprise 3500, therc must bc at least onc SBus 1/0 or one Graphics 1/0 board installcd . 

Are tbere plans to add on-board FC-AL sockets to the PCll/0 board? 

No, therc is not cnough physical spacc on thc board to accommodatc on-board FC-AL sockets. 
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Power and Cooling 

Power and Cooling _ .... -
...,.._~ 

~ .. ~ .<"_: _ .. 

.:-~r~~--:~~-~ 
TI1e Sun Enterprise""'1 3500-6500 servers offer a highly flexlbtê~fllg'lt y reliable powcr. and cooling 
environment. With an N+ I system configuration ( where N is the minimum number of power supphes 
required), Sun Enterprise 3500-{;500 servers offer rcdundant power, using power/cooling modules that 
are hot swappable. This offers customers a system that will almost never fail dueto a power supply ora 
fan failure . 

System cabinet 

Figure 16. The Sun Enterprise 4500 Server Hot-swappable Power/Cooling Module 

Power Circuitry 

TI1erc are two diffcrent typcs ofpower supplics in Sun Enterprise 3500-6500 servcrs: power/cooling 
moduJes and peripheral power supplies. 

• Power/cooling modules contain a 300-watt power supply and two variablc-speed fans. The number of 
power/cooling modules installed in a system depends on the system configuration. 

• Onc power/cooling module is requircd for cvcry two adjacent boards on each si de o f the ccntcrplanc. 

• Thc Sun Enterprisc 3500 servcr supports a maximum ofthrec power/cooling modules . 

• The Sun Enterprise 4500 and Sun Enterprise 5500 servers support a maximum of four power/ 
cooling modules. 

• The Sun Enterprise 6500 server supports a maximum o f eight power/cooling modules. 

• Power from the powerícooling modules is distributed throughout the system using current-sharing 
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• To configure a system without redundant power, the system must have x/2 power/cooling modul 
where xis the numbcr ofCPU/mcmory, I/0 and disk boards (round up to thc nearcst whole nu 

• To configure a system with redundant power, the system must have (x/2 + l) power/cooling modu , 
wherc xis thc numbcr ofCPU/mcmory, 1/0 and disk boards (round up to thc nearest whole number).,_.,._.,..~ 
However all ofthe Sun Enterprise 3500-6500 server platfonns are able to provide redundant power for 
maximwn board configurations with only x/2 power/cooling modu1es, therefore providing thc 
following exceptions to the x/2 + I rules: 

- When configuring thc Sun Entcrprisc 3500 server, the x/2+ I configuration rule implies that a Sun 
Enterprise 3500 system with five boards would require four power/cooling modules (5/2 + I = 4). 
But therc are only thrcc powcr/cooling module slot.s. In order to resolve this issue, each 
power/cooling moduleis able to supply slightly more power than is required, soa Sun 
Enterprise 3500 scrver with fivc boards can operate on two power/cooling modules plus a second 
peripheral power supply. Thus, a second peripheral power supply is required for full N+ 1 power 
supply redundancy in a fivc-board Sun Entcrprise 3500 server configuration . 

- Similarly, a Sun Entcrprisc 6500 system with 16 boards would require nine power/cooling modules 
( 16/2 + I = 9). But there are only eight power/cooling module slots. Each power/cooling module is 
able to supply slightly more power than is required, soa Sun Enterprise 6500 server with 16 boards 
can operate on seven power/cooling modules. 

- Sun Entcrprise 4500 and Sun Enterprise 5500 servers with eight boards are able to run on three 
power supplies, so only four power supplies are required for redundancy. The peripheral power 
supply is conncctcd to thc same powcr circuitry as the power/cooling modules, providing the 
additional power required for redundancy. Note that there are some limitations with regarei to power 
supply redundancy with certain configurations ofthe Sun Enterprise 4500 and 5500 when using the 
400-MHz processor. See the "Power anel Cooling Questions and Answers" section for more details . 

• The power/cooling module is hot swappable. Therefore, if a power supply fails, the powericooling 
module can bc replaced (assuming the system is configured for power/cooling rcdundancy) whilc the 
system is running without any adverse effects to the system. 

• The Sun Enterprise 4500-6500 servers have one peripheral power supply. The peripheral power supply 
is hot pluggable but not redundant in these platforms . 

• Thc Sun Enterprise 3500 server supports a second, hot-swappable, peripheral power supply. The 
peripheral power supply provides power for the internai SCSI devices and the FC-AL internai disk 
drives, as well as additional power for thc systcm boards.lfthe primary peripheral power supply fails, 
the system continues to run, but the internai SCSI devices are not functional unless the system has a 
second peripheral power supply. The primary pcripheral power supply includes the AC inlet so it is not 
hot swappable. Only the second peripheral power supply is hot swappable . 
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System Cooling 

Sun EnterJ?rise 3500-6500 server~ have multiple power/cooling modules for cooling lhe CPU/mer '( ....,... _ _...,... 
110, and d1sk boards (Sun Enterpnse 4500-6500 scrver only), and one set o f dual fans to cool the AC ..... 
distribution assembly, clock board, and peripherals. ~-.-...-

• The power/cooling modules include a power supply and two variable-speed fans . 

• With dual, variable-speed fans, if one fan fails, the other fan speeds up to increase its cooling capacity . 

• The power/cooling module is hot swappable. Therefore, if a fan fails, the power/cooling module can be 
replaced (assuming the system is configured for power/cooling redundancy) while the system is 
running without any adverse effects to the system . 

• The fans within a power/cooling module are powered by ali the power supplies in the system through 
current sharing. With this design, i f a power supply fails, the fans within that power/cooling module 
continue to run . 

• Variable-speed fans minimize system noise . 

• The Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 system cabinets includes one cabinet fan tray. The 
cabinel fan tray inc1udes four fans supported by two power supplies. Each power supply supports two 
fans. The cabinet fan tray in the system cabinet directs the hot air from the card cage and peripheral 
devices out the rear o f the cabinet. 

• Each Suo Enterprise expansion cabinet also contains one cabinet fan tray. The cabinet fan tray in an 
expansion cabinet can be connected to the system cabinet so that the Sun Enterprise SyMONn-.1 software 
is able to detect the failure o f a cabinet fan tray in an expansion cabinet. The cabinet fan tray is not 
hot pluggable. 

Power and Cooling Questions and Answers 

lf a fully coofigured, eight-board Suo Eoterprise 4500 server can operate on tbree power/cooling 
modules, can an identically configured eigbt-board Suo Enterprise 6500 server also operate witb 
three power/cooling modules? 

No. In the Sun Enlerprise 4500 server, lhe peripheral power supply and lhe power/cooling modules are 
cotmected to the same power circuit. Therefore, if one power/cooling module fails, power from the other 
three power/cooling modules plus powcr from thc periphcral power supply provide enough power to run 
the system. This allows eight boards to be powered by three power/cooling modules . 

However, in the Sun Enterprise 6500 server, the peripheral power supply and power/cooliug modules have 
diffcrent powcr circuits. Thercforc, i fone power/cooling module fails, the only power available is from the 
three remaining power/cooling modules, which is not enough to support the systems . 

Are there any limitations in regard to power supply redundaocy (N+l) associated with the 
400-MHz/4-MB UltraSPARC™ module? 

Yes, I 00-MHz Gigaplane 1)\1 capable 8-slot systems (Sun Enterprise 4500, 5500, and Sun Enterprise 4000 
and 5000 servcrs with upgradcd J 00--MHz Gigaplane) h ave an N+ I power limitation. Thcse systems do not 
support N+ I power ifthe system has seven CPU/memory boards installed (even with four power/cooling 
modules installcd). N+ I power is supported in any othcr configurations o f thcse systcms assuming thc 
correct number ofpower/cooling modules are installed. The N+ l power limitation is dueto th e fact that the 
I 00-MI lz system spccd consumes more po•vcr than thc 84-MHz system specd that wc currently run at. Thc 
increased power consumption does not leave enough spare power to continue runnin g a system witb seven 
CPU/memory boards installed i f onc o f thc powericooling modules fails . 
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Do fully configured Suo Enterprise 4500 or 5500 servers witb twelve 400-Mi:J.z/4-MB modu 
CPU/memory boards, two 1/0 boards, and four power/cooling modules bave N+l power? 

Yes, the N+ 1 power limitation is applicable only when the configuration includes seven 
CPU/memory boards. 
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System Management 

System Diagnostics 

There are three types of systcm diagnostics tools available for the Sun EnterpriseTM 3000-6000 and Sun 
Enterprise 3500--6500 servers: the Sun Validation Test Suite lSunVTS"~'M), Automiltic System Recovery, 
and Remote Administration Control. 

SunVTS™ 

SunVTS is the replacement product for SunDiagTM diagnostics tool. Like SunDiag, SunVTS is run at the 
UNIX'~~ levei and is designed to exercise the entire system. Jt supports either a graphical user interface 
(GUI) or TTY user interface, and providcs error and information logging. Thc key featurcs o f Sun VTS are: 

• UNIX-levei diagnostics 

System tests execute UNIX code under the Solaris Operating Environmentl1-1• 

• Automatic system probing 

The system configuration is displayed through the user interface. 

• Two user interfaces 

8oth a graphical user interface anda character-based interface are available. The Sun VTS kernel is 
cleanly separable from the user interface, such that multiple user interfaces can communicate with 
the same Sun VTS kemel. The character-based interface permits the writing o f shell scripts to 
control Sun VTS . 

• Application programming interface (API) 

The API provides a defined interface into the SunVTS kemel from other processes, as we11 as the user 
interfaces. A SunVTS execution could be initiated in a cron-like fashion, with no direct user interface 
at ali . 

• Advanced configuration and execution control 

Tcsts can bc grouped togcther based on user requirements, with fine -grained execution control for status 
and logging infonnation . 

Automatic System Recovery 

Automatic System Recovery operates the same way in Sun Enterprise 3500-6500 servers as in the Sun 
Entcrprise 3000-6000 and SPARCccnter"1M 2000E systcms. Automatic System Rccovery allows Sun 
Enterprise 3500-6500 servers to recover after a component, such as a UltraSPARO~• module, 
CPU/mcmory board, memory module, or 1/0 board fails. Upon failurc, thc system reboots . While 
rebooting, Automatic System Recovery tests system components and identilies the failed component: the 
sysicm rcboois around ihc failcd componcni. 
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Automatic System Recovery is driven by power-on self-test (POST) software. The POST software m fun J 
Enterprise 3500-6500 systems includes two significant changes from the POST used in the 
SPARCcenter 2000E: 

• Uses a Hash EPROM 

Flash EPROM makes it simple to update the OpenBootTM PROM software in the field . New PROM 
code can be installcd from a CD-ROM whilc thc system is running . 

• Uses a contigurable rule-based expert system 

A configurable rule-base expert system allows the user to customize the boot/diagnostic control flow . 

Remote Administration Control 

The Remote Administration Control feature on Sun Enterprise 3000-6000 and Sun Enterprise 3500-6500 
servers alJows a user to reboot, power cycle, or perfonn extensivc operating system debugging through onc 
ofthe serial ports (serial portA only). A special serial processar on the system clock bo~rd scans the input 
for system commands . 

This remote console functionality allows for true "lights out" management o f a system, giving system 
administrators more fiexibility in point o f management and control. This also enhances the scrviceability 
aspect o f the systems by providing a method o f retrieving the system state on "hung" systems. 

Remote control can be disabled by putting the key switch in the "secure" position . cn 
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Suo Eoterpríse SyMON software is Sun's oext-generatíon eoterpríse system management tool for Sun 
EntcrpriseTM 3500-6500 scrvers. Dcsigncd to support Suo systcms, Sun Enterprisc SyMON technology 
provides a platform upon which the enterpríse can base its administrative and management operations to 
hclp ensure all systems and the services they providc are highly available. A po\verful tool for managing 
thc entcrprisc network, the Sun Enterprise SyMON product enables system adminístrators to perform 
remotc systcm configuration, monitor perfonnanee, and isolatc hardware and software faults allthrough an 
easy-to-use graphícal user interface . 

Key features o f Sun Enterprise SyMON software include: 

Common managcmcnt platfonn, scalablc from a singlc systcm to thousands o f scrvcr and dcsktop 
systems 

Singlc point o f managcmcnt, cnabling ciTcctivc use o f administrativc rcsow·ccs 
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Configuration :fiexibility, enabling Sun Enterprise SyMON technology to be configured out oftli1~- l {),~ijJ ', 
to ~est fit the needs o f Lhe environment, as well providing easy customization for new roles, scrip C' ~- ___ -· · 
acttons, etc. A _ 1.. • ,a.... ~- -/ 

• Extensible agent architccture, enabling administrators to add functionality and management features -- · 
with case 

Dynamic agents, cnabling functionality to bc cxtended asynchronously 

• Active configuration managcment controls, providing a secure interface for remote dynamic 
reconfiguration capabilities and helping to ensure availability 

• Single evenl model, cnabling information to be shared witJ1 multiple consoles or users with case 

• Multiple system support, enabling administrators to monitor and manage all SolarisTM systems remotely 

• Predictive failure analysis, enabling administrators to predict potential memory and disk hardware 
failures on a statistical basis, thereby cnhancing decision making and increasing availability 

• Health monitoring, a sophisticated set o f heuristics that incorporates a large body of administrative 
knowledge, including an intelligent rulcs-based health monitor that correlates metrics and gives 
suggested steps for resolution, resulting in simplified administration 

• Log-file scanning, enabling administrators to search and parse logs and registers for a particular 
status-the foundation for application health monitoring 

• Logical element grouping, enabling the grouping o f Sun systems by geographicallocation, server role, 
administraiive rcsponsibility, etc. TI1e status ofthe individual systems are summarized by lhe group, as 
events and alarrns are issued to each system 

• Hierarchy and topology viewer, a central managemenl application that displays the hierarchy and a 
topology map o f all the objects that are being managed 

• Automatic discovery of Sun systems, including IP address, subnet address, hostnames, and O lOs to 
identify specific types o f systems, as well as parametric scheduling 

• Physical viewer, displaying photo-realistic images o f hardware components and pointing to 
components with an associated evcnt, enabling administrators unfamiliar with a particular Sun platform 
to quickly determine which components need to be replaced 

Logical vicwcr, presenting a trec hierarchy ofthe managed host or domain, including all hardware and 
operating system components. I f an event is associated with a particular component, the logical viewer 
will identify its cxact location wilhin thc hierarchy 

Event and alarm management, providing administralors with the infonnation they nced when they 
need it 

Enlerprise-wide security measures, such as aulhenticalion, data integrity, and access control lists for 
management o f data and active management functions 

Real-time performance analysis, cnabling adminislrators to isolate potcntial and existing bottlenecks 

Standard interfaces and prolocols, cnabling intcgration with third-parly management tools, including 
livoli and Computer Assoe iates, thereby providing a complete enterprise management solution 

Full SNMP connectivity, enabling information to be shared with other enterptisc management tools 

• GUl using Java1M technology, providing heterogeneous GUl support, a common "look-and-feel" for ali 
Sun Entcrprise SyMON applicalions, and the flexibility to manage the enterprise from any platfonn 
using Java technology, thereby inereasing administrator efll.ciency 
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Sun Enterprise SyMON software can be extended through the use of sophisticated add-on products (} 
provide additional functionality: #j L. • Ji. C 
• Trend analysis and historical data storage, supporting system performance analysis, configuration fault 

analysis, system sizing, and long term capacity planning and forecasting efforts 

• Host application and database fault management, increasing data and service availability through 
integration with third-party products likc BMC PATROL 

• Firmware and patch management, providing administrators with the ability to upgrade systems when 
needed with the addition o f Sun Enterprise Configuration and Service Tracker 

• On-line diagnostics, enabling hardware and software problems to be predicted, detected, isolated, 
and resolved, thereby increasing system and service availability with the addition o f Sun Enterprise 
DiagTool 

Sun Enterprise SyMON 2.0 Compatibility 

The Sun Enterprise SyMON 2.0 software platform supports ali systems running Solaris 2.5.1 , 2.6 and 
Solaris 7 Operating Environments. 

Hardware-dependent configuration management functions support includes: 

• Sun UltraTh1 I, Ultra 2, Ultra 5, Ultra 10, Ultra 30, Ultra 60 and Ultra 450 workstations 

• Sun Enterprise 3XOO, Sun Enterprise 4XOO, Sun Enterprise 5XOO, and Sun Enterprise 6XOO servers 

• SPARCserver,...1 1000 and SPARCserver JOOOE servers 

• SPARCcenterTh1 2000 and SPARCcenter 2000E servcrs 

Additional hardware-dependcnt configuration management function support w:ill be available from thc Sun 
Enterprise SyMON web site (www. sun. com/products/ symon) after version 2.0 ships. These platforms 
include, but are not limited to: Sun Enterprise 150, Sun Enterprise 250, Sun Enterprisc 450, and Sun 
Enterprise I 0000 servers, and the Sun StorEdgeTM A5XOO array. 

Sun Enterprise SyMON Licensing/Usage 

Sun Enterprise SyMON 2.0 software is available offthe web free-of-charge to manage an individual server 
or desktop (www . sun. com/ products/ symon) . A righi-to-use l.icense is required to managc additional 
servers or desktops/network devices from one Sun Enterprise SyMON server layer . 
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Sun Enterprise SyMON System Monitor Questions and Answer 

How is Sun Enterprise SvMON different from previous versions? ~ ~ 7--..... ;.. _, 
• ~L • " ""'·· 

Sun Enterprise SyMON is a major new release compared to the existing release. It provides severa! new --· 
and enhanced features such as: 

• Multiple system support: Administrators can remotely monitor and manage alJ the Solaris systems in 
their environmcnts and have the abiJity to define Sun systems by gcography, server role, administrative 
responsibility, etc . 

• 1-leterogeneous GUI support (Java technology-based GUI): the Java technoJogy UI in Sw1 Enterprise 
SyMON aJlows admüústrators to have the flexibility to manage from a Java platform and be more 
efficient through the use o f a easy-to-use interface . 

• Enhanced evenU'alarm management: Sun Enterprise SyMON bas state-of-the-art event management 
capabilities that enables cooperative management between multiple system adminl.strators . 

• Logical element grouping: ability to group multiple managed systems into one managed entity. Allows 
IT-organization to map individual managed components into groups related to applications and 
business processes. 

• Active configuration management controls: Sun Enterprise SyMON is a secure interface for remote 
dynamic reconfiguration capabilities (dynamic attachldetach, etc). 

• Application monitoring capabilities: Sun Enterprise SyMON can monitor health and performance of 
application processes, monitor and act upon error 1og entries, monitor application files and monitor 
directory statistics. 

• State-of-the-art standard interfaces such as SNMPv2c, SNMPv2usec, and SNMPvl for interoperability, 
end-to-end security, and efficient data transfer. 

• lntegration with major system management platform vendors such as Tivoli and Computer Associates: 
Sun Enterprise SyMON integrates with the major commercial system and network management 
platforms to ensure an enterprise solution . 

Does Suo Enterprise SyMON integrate witb Computer Associates Uniceoter TNG, Tivoli TMS, and 
Hewlett-Packard OpenView? 

Sun Enterprise SyMON can send SNMP traps to any SNMP-compliant management platform. For the near 
future, Sun is working closely with the leading Sun Enterprise Managcment vendors to providc a tightly 
integrated solution . 

l s Suo Enterprise SyMON 2.x compatible witb Solstice SyMON1M l.x'! 

Sun Enterprise SyMON 2.0 is not backward compatible with Solstice SyMON l.x 
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Software 

The Solaris Operating Environment™ 

The Sun Enterprise 350~6500 s~rvers run on an industry-leading enterprise operating environment, 
Solaris 1

M . The Sun Enterprise.J;SQQ-6500 servers require Solaris 2.5.1 Hardware: 11/97 with two patches: 
104595-03 ( or !ater) and 1 04-s~~'!U~~r~atêtf·tn addition, patch number I 05310-04 ( or I ater), which is an 
FC-AL patch, is highly reco:lit'inen ed: The Sun Enterprise 3500-6500 servers can also run Solaris 2.6 
Hardware: 3/98 and the Solaris 7 Operating Environment with no required patches. However, patch 
number 105375-04 (or later), an FC-AL patch, is highly recommended for both releases . 

The Solaris product line is the prernier software environment for nehvork computing, delivering 
unparalleled scalability and performance. Designcd for lT professionals, line ofbusiness managcrs, 
lntemet Serviee Providers and power desktop users, the Solaris software environment safely delivers 
infonnation to anyone, any time, any place, on anything including PCs, workstations, and ali other 
lntemet devices. 

Unlike other operating environments, Solaris delivers what companies require today and anticipates the 
innovation tbey will require tomorrow. Solaris is reliable, scalable, easy to administer, fast, safe, Year-2000 
~'!}?.'!lrq,~ompliant, and unleashes the full power o f SPARCT"1 processo r- and lntel-based computers . 

- -....~!..-_.,. 

The Solaris Operating Environment contains the base levei fm1ctionality required for ali systems. lt 
includes a rock solid, scalable 32-bit and 64-bit kernel; standards-based networking; platform support for 
both SPARC and Intel: and JavaTM support. Thcse teehnologics provide thc foundation for building and 
deploying enterprise class systems for multi-vendor, multi-client workgroup environments and for highly 
available data center environments. 

The strengths o f the Solaris Operating Environment li e in enterprise-class reliability, scalability and 
performance. The Solaris 7 Operating Environment extends these strengths . 

Features 

Along with the features availabJe in the Solaris 2.5.1 and 2.6 Operating Environment, the Solaris 7 
Operating Environment includes supporl for severa! new features and capabilities listed below . 

RAS Features 

• Dynamic Reconfiguration- support for hot-swap 1/0 boards on Sun Enterprise 3000-6000 and Suo 
Enterprise 3500-6500 systcms 

U FS Logging-logs changes to lhe UFS !lles system before updates are applied to lhe UFS 

Year 2000 compliance-nl' errors result when moving from date 12/3 I /99 to 1/1/00 o r ffom 2/29/00 to 
3/ 1/00 

• System Crash Dump Utility Enhancement-faster capture o f system data and the ability to dump data 
lo a spccified dump partilion at time o f system crash whi I e ais o using lcss disk spacc 

• Traccroutc Utility-lraccs thc routc of an IP packet to an !ntemct host 

• Ncw system commands: pgrcp( 1) and pkill( I )-replaces combination of ps, grep, egrep, awk, and kill 

UNIX " 98 and UNIX 95 branding-complies wilh industry standards spcciflcation 
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Performance Enhancements ~ ~ 

• Complete 64-bit Operating Environment-process addressing beyond 4-GB, 32-bit barrier; supp s .. -4 C / 
64-bit data types, and 64-bit logical and arithmetic operations . 

• Improved Poli System Call-system call for querying files 

• TCP SACK-selective packet acknowledgment 

• SCSI Driver-support for shared disk SCSI driver 

Scalability Enhancements 

• 64-bit Computing-64-bit virtual addressing, more file descriptors, processes and more available 
sockets 

• Open Sockets-15,000 times as many open sockets available to applications 

• Light Weight Processes-support for up to I O million times more light weight processes 

• File Descriptors-support for 15 million times as many file descriptors 

Ease-of-use Features 

• CDE Administration Enhancernents-process rnanager, perfineter, systern info monitor 

• CDE Productivity Enhancernents-file finder, customizable graphical front panel and workspace menu, 
address rnanager, and tcxt and voice post-it notes 

• Printing Enhancernents-enhanced font management 

• 64-bit and AnswerBookTM lnstallation-menu-based selection o f 64-bit or 32-bit environment, and 
AnswerBook 

• NetscapeTM 4.05 Cornmmúcator-Netscape e-rnail, HTML editor, and browser 

• AnswerBook Enhanccments-Web browser interface for on-line AnswerBook documentation, man 
pages are now available in SGML fonnat; can now be run directly frorn the CD 

• man utility displays SGML format in addition to nrotT format 

Global Language Support Enhancements 

Expanded Uni c ode Support-support for Unicodc 2. J standard 

• Expanded Native Language Support-support for up to 37 languages and 95 Iocales 

• Complex Text Fonnat-support for bidirectional, cornposite, and context sensitive text 

Euro Currency-support for Euro currency symbol 

• More locale selections-English and European versions combined on a single CD 

• Fully Globalized-Aillocaiized versions share a single global binary 

Security and Stability Features 

• Gcncric Sccurity Scrviccs-Modificd rcmotc proccdurc c ali ( RPC) based on standard GSS-API 

• NIS+ Extended Security-Diffie Helman key extended from 192 bits to 640 o r l 024 

• Directory Naming Servicc(DNS)- 13erkeley Internet Name Daemon (13JND) upgraded to vers ion 8.1.2 . 
Control Lists . 

• Sendmail-Upgraded to version 8.9 

• 32-bit Compatibility-all cxisting 32-bit applications run without modification . 

Singlc sourcc base ror ali plutlonns- all platforms dcvclopcd from onc sourcc trcc 
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Options 

Disk Options 

TI1e preferred disk so]ution for the Sun Enterprisen.t 3500-6500 servers depends on the server modcl as 
well as the customer's environment. The following is a surnmary ofthe disk options available.: 

Serve r Disk Option 

Suo Eoterprise 3500 • Intcmal 9.1-GB, 3.5-inch FC-AL, disk drivc(s) 

• Sun StorEdgen.t A I OOOiD 1000, Sun StorEdge A3500, 
Sw1 StorEdge A5XOO, and Sun StorEdge A 7000 disk arrays 

• Sun StorEdge UniPack, MultiPack, FlexiPack 

• Sun StorEdge Tape Library 

Suo Eoterprise 4500 • Internai 8.4-GB disk board 

• Sun StorEdge AlOOO/DlOOO, Sun StorEdge A3500, 
Sun StorEdge A5XOO, and Sun StorEdge A 7000 disk arrays 

• Sun StorEdge UniPack, MultiPack, FlexiPack 

• Sun StorEdge Tape Library 

Suo Eoterprise 5500 • lntemal, 8.4-GB disk board 

• Sun StorEdge AIOOO/DIOOO, Sun StorEdge A3500, 
Sun StorEdge A5XOO, and Sun StorEdge A 7000 disk arrays 

• Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray 

• Sun StorEdge Tape Library 

Suo Eoterprise 6500 • Intemal, 8.4-GB disk board 

• Sun StorEdge AlOOO/DlOOO, Sun StorEdge A3500, 
Sun StorEdge A5XOO, and Sun StorEdge A 7000 disk arrays 

• Sun StorEdge FlexiPack removable storage tray 

• Sun StorEdge Tape Library 

Keep in mind that the above list is nota complete listing. For example, a Sun Enterprise 3500 server may 
also boot from extemal disk drives, but thc internai FC-AL disk drives is the most commonly chosen 
option. Also note that the SPARCstorageTM Array Models 100 and 200 are still supported with the above 
platforms, although they are no longer factory -configurahlc. 

Thc disk board is designed to be uscd only as a system disk in the Sun Enterprisc 4500-6500 scrver. Hs 
capacity is not large enough for anyth.ing else. lt also does not make sense to use severa! system slots for 
internai capacity in thcsc systcms. Externai disk options can also bc used as system disks . 

Refer to the Sun Enterprise 3500- 6500 Servers System Options document for a list of supported disk 
options. For Sun Enterprise 3500-6500 scrvers with certain internai disk options, thc Solstice JumpStmi""1 

Boot Jmage software m:.ty be factory installed at no charge. The Solstice JumpStart sofuvare may be 
installed on thc following disk storagc products: 

Internai FC-AL disk drivcs on thc Sun Entcrprisc 3500 scrvcr 

• 8.4-01:3 disk board in the Sun Enterprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 servers 

The Solstice .JumpStart software is not supported with the Sun StorEdge A5XOO array 
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Upgrades 

Sun offcrs customcrs a varicly o f flexiblc upgrade paths lo lhe Sun EnterpriserM 3500-6500 servers thal 
protect their investmenl. Customers can choose among full-system, chassis only, Gigaplane'~1 system bus, 
CPU, board and mcmory upgmdes. To prolccl cuslomers' inveslmenls, Sun upgrades allow customcrs lo 
carry forward as many components as possible to a Sun Enterprise 3500, Sun Enterprise 4500, Sun 
Enterprise 5500 or Sun Entcrprisc 6500 scrvcr. 

Sun-to-Sun Upgrades (Trade ins) to the Sun Enterprise Server Family 

TO: Sun Enterprise Sun Enterprise Sun Enterprise Sun Enterprise 

FROM: 3500 4500 5500 6500 

Full System Workgroup Server Yes No No No 

full System Sun 3X0/4XO Yes Yes No No 

full System Sun 6XO/SS I 000 Yes Yes Ycs No 

Full System Sun SC2000 )lo Yes Yes Yes 

lntra-Family Chassis Upgrade from No Yes Yes No 
Sw1 Enterprise 3000 or Sun 
Enterprise 3 500 

lntra-Family Chassis Upgrade from No No No Yes 
Sun Enterprisc 4000 or Sun 
Enterprise 4500 

I.ntra-Family Chassis Upgrade ftom No No No Yes 
Sun Enterprise 5000 or Sun 
Enterprise 5500 

Gigaplane Field Upgradc ~/A Yes Yes No 

CPU/Memory Board Upgrades Yes Yes Yes Yes 

liO Board Upgradcs Ycs Ycs Yes Ycs 

CPU Module Upgrades Yes Yes Yes Yes 

Memory Upgrade Yes Yes Yes Yes 

e ( Competitive Upgrades (Trade ins) to the Sun Enterprise Server Family 

Ex.isting investments in other hardware not by Sun can be preserved by upgrading to Sun 
Enterprise 3500-6500 systcms through competitivc upgrades. 

TO: Sun Enterprise Sun Enterprise 

FROM: 3500 4500 

Server System Yes Yes 

CPU Boards Ycs Ycs 

cru l\.1odules Yes '{es 
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Upgrades to the Sun Enterprise 3500 and Sun Enterprise 4500 Ser,veq; / J ,. 

·· .. ·. . ' · 'o"::'-'=-"'" ___ .., .•• V 
The following system upgrades are available for Sun Enterprise 3500 and 4500 servers: · ., · L . !é': 

. ... _ , _ _ • • . _.. • .r 

Full -system upgrade from workgroup servers 

• Full-system upgrade from the older-generation Sun servers 

• Full-system upgrade from qualified competitive servers 

Chassis upgrade from Sun Enterprisc 3000 to the Sun Enterprise 3500 or Sun Enterprise 4500 scrvcrs 

• Gigaplane field upgrade for Sun Enterprise 4000 servers 

Fuii-System Upgrades 

The full-system upgrades to the Sun Enterprise 3500 server include the chassis, a power/cooling module, 
one CPU/mcmory board, and two CPU modules. The chassis upgrades to the Sun Entcrprisc 4500 scrvcr 
includes the chassis, clock board, and CD. The full -system upgrades are intended to be used in conjunction 
with the CPU/mcmory board and UltraSPARCrM module upgrades, and othcr options to providc a mcthod 
o f upgrading a range o f sizes o f Sun and competi tive systems. This allows Sun to offer excellent value for 
large and small servers 

Note: The Return Material Authorization Kit (no-charge part number UG-RMA) is required to be 
ordered with anyfactOf}'-installed system or component upgrade. This part number ;pi/l ship 
return material injormation .. 

Order Receive Return 

Workgroup Server Full-System Upgrade to two-CPU Sun Enterprise 3500 Base 

UG-WRKGP-E3500-C52 (250/4) Server base package: one Chassis, system board, pri.mary 
UG-WRKGP-E3500-C62 (336/4) CPU/memory board, and two CPU memory board, and internai 
UG-WRKGP-E3500-C72 (400/4) modules, one Power/Cooling Mod. peripherals 

Workgroup Server Fuii-System Upgrades to four-CPU Sun Enterprise 3500 Base 
(Note: Transition Announced l/99) 

UG-WRKGP-E3500-C54 (250/4) Server base package: two Chassis, system board, primary 
UG-WRKGP-E3500-C64 (336/4) CPU/memory board, and four CPU memory board, and internai 

modules and one Power/Cooling periphcrals 
modules 

Sun-3n•/Sun-4n• or SPARCservern• 6XOM.P Desksides and SPARCserver 1000 Fuli-System Upgrade 
to two-CPU Sun Enterprise 3500 Base 

UG-SUNSV-C3500-C52 (250/4) Server base package: chassis, one Chassis, system board (exccpt 
UG-SUNSV-E3500-C62 (336/4) CPU/memory board, and two CPU SPARCcenter' .. ' IOOOE, see system 
UG-SUNSV-E3500-C72 (400/4) modules, onc Power/Cooling board upgrade bclow), primary 

module memory board, and interna 1 
peripherals 

Sun-3/Sun-4 /6XOMP Desksides and SPARCserver 1000 Full-System Upgrade to tour-CPU Sun 
Enterprise 3500 base ('!\lote: Transition Announced 1/99) 

UG-SUNSV-E3500-C54 (250/4) Servcr base packagc : two Chassis, system board (except 
UG -SUNSV-E3 500-C64 (] 36/4) CPUimcmory boards, four CPU SPARCcenter l 000, see system 

modules, and one power/cooiing board upgrade bclow), primary 
modules memory board, and intemal 

peripherals 

c 
"C 
CC 
""' O) 
Q. 
CD cn 

Just thc fac ts 
+)Sun 

m1crosys tems 
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Order Receive Return 

'~ · C, 
r:~/ 

Competitive FuU-System Upgrade to two-CPU Sun Enterprise 3500 base ~ 

CU-E3500-C52 (250/4) Scrver base package: chassis, one Chassis, system board, primary 
CU-E3500-C62 (336/4) CPU/memory board, and two CPU memory board, and internai 
CU-E3500-C72 ( 40014) modules peripherals 

Competitive Fuli-System Upgrade to tour-CPU Sun Enterprise 3500 base (Note: Transition Announced 1/99) 

CU-E3500-C54 (250/4) Scrvcr base package: two Chassis, system board, primary 
CU-E3500-C64 (33614 ) CPU/memory boards, four CPU memory board, and internai 

modules, and one power/cooling peripherals 
modules 

Sun-3/Sun-4 or SPARCsen•er 6XOMP Desksides SPARCserver 1000 Full System or 
SPARCcenter 2000 Upgrade 

UG-SUNSV-E4500 Server base package: chassis, clock 
board, CD, two power/cooling 
modules, one CPU/memory board, 
and one SBus I/0 board 

Competitive Fuli-System Upgrade to Sun Enterprise 4500 Base 

CU-E4500 Server base package: chassis, clock 
board, CD, two power/cooling 
modules, one CPU/memory board, 
and one SBus 1/0 board 

J ust thc Í'acts 
+)Sun 

m 1crosystems 

Chassis, system board, (except 
SPARCcenter 1000 and 2000, sec 
system board upgrade below) 
primary memory board, and 
internai peripherals 

Chassis, system board, primary 
memory board, and internai 
peripherals 

c 
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lntra-Family Chassis Upgrades 

Sun Enterprise 3000 Component Migration 

The following is a summary table detailing which components will or will not migrate when upgrading 
from the Sun Entcrprise 3000 servcr to Sun Entcrptisc 3500, 4500, or 5500 server: 

FROM: TO: 

Sun Enterprise 3000 Sun Enterprise 3500 Sun Enterprise 4500/5500 

Internai Disk No No 

Memory Yes Yes 

CPU Module* Yes Yes 

VO Boards* Yes Yes 

CPU/memory Board* Yes Yes 

Power/Cooling Modules Yes Yes 

Internai Tape Drive Yes Yes 

Peripheral Power Supply with AC Inlet Yes No 

Fan Tray (Above Peripheral Powcr Yes No 
Supply Only) 

* Migra te these boards/modu les only if currenl speed isto be maintained. Migrating 1 67-MHz modules might 
require a PROM upgrade as the minimum PROM lcvcl supported is 3.2 .10. (See product announccmcnt for 
details on downloading Lhe patch for a PROM levei upgrade). 

Wh.ile the Sun Enterprise 3000 server internai disks are not compatible in the Sun Enterprise 3500-6500 
server family, an upgrade (trade in) offering is available. See product announcement for details . 

Order Receive Return 

Sun Enterprise 3000-to-Sun Enterprise 3500 Intra-family Upgrade 

UG-E3000-E3500 Sun Entcrprisc 3500 systcm Sw1 Enterprisc 3000 systcm 
enclosure with clock board, CO, enclosure, clock board, CO, card 
card cagc, onc board fillcr pancl for cagc, fan tray (undcr disks) 
powcr/cooli.ng module 

Sun Enterprise 3000-to-Sun Enterprise 4500 lntra-tamily Upgrade 

UG-E3000-F4500 Sun Enterprise 4500 system Sun Enterprise 3000 system 
cnclosure with clock board. CD, enclosurc, clock board, CD, card 
card cage, one peripheral power cage, and peripheral power 
supply. and onc powcr/cooling supplics, fan tray 
module, !ou r board liller panels 

Sun Enterprise 3000-to-Sun Enterprise 5500 lntra-family Upgrade 

UG- E3000-E5 500 Sun Entcrprisc 5500 rack system Sun Entcrpri sc 3000 systcm 
enclosure wilh clock board, CD, enclosure, clock board, CD, card 
card cagc, one pcriphcral powcr cagc, and pcripheral powcr 
supp ly, and one power/cooling supp lies 
module, four board filler pancls 

c: 
"C 
(Q .., 
Q) 
o. 
(!) 
t/1 
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Sun Enterprise 3500 Component Migration I ' 1 {};23 3, 1 1 
The follow;ng ;, a swnmary table de ta; I;ng whkh components wdl or wdl not m;grate when up~~ 
from the Sun Enterprise 3500 server to an Sun Enterprise 4500 or Sun Enterprise 5500 server: \. J::;). i:.-:""~ v 
FROM: TO: 

Sun Enterprise 3500 Sun Enterprise 4500 Sun Enterprise 5500 

Internai Disk No No 

Clock board Yes Yes 

CD Yes Yes 

Memory Yes Yes 

CPUModule Yes Yes 

VOBoards Yes Yes 

CPU/Memory Board Yes Yes 

Power/Cooling Modules Yes Yes 

Internai Tape Drive Yes Yes 

Peripheral Power Supplies No No 

IB Board No No 

While the Suo Enterprise 3500 scrvcr internai disks are not compatible in the Sun Enterprise 4500 or Sun 
Enterprise 5500 servers, an upgrade (trade-in) offering is available. See product amwuncement for details. c: 

"C 
CQ 

Order Receive 

Sun Enterprise 3500-to-Sun Enterprise 4500 lntra-family Upgrade: 

UG-E3500-E4500 Sun Enterprise 4500 system 
enclosure with card cage, one 
peripheral power supply, and one 
power/cooling module 

Sun Enterprise 3500-to-Sun Enterprise 5500 lntra-family Upgrade: 

UG-E3500-E5500 Sun Enterprise 5500 rack system 
cnclosure with card cage, one 
peripheral power supply, and one 
power/cooling mod ule 

Sun Enterprise 4000-to-Sun Enterprise 4500 Gigaplane Upgrade: 

UG -E4000-l OOGTGPL:--r I 00- MHz-capable centerplane, 
I 00-MHz-capablc clockboard, 
32X SunCD", Sun Enterprise 4500 
nameplatc 

Justthc f'acts 
+)Sun 

tTl lC rosys tems 

Return 

Sun Enterprise 3500 system 
enclosurc, card cage, and 
peripheral power supplies 

Sun Enterprise 3500 system 
enclosure, card cage, and 
peripheral power supplies 

Sun Enterprise 4000 centerplane, 
SunCD, clockboard, namcplatc 

.., 
C» 
c. 
CD 
tn 
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Upgrades to the Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 

TI1e fol1owing syslem upgrades are available for Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 · 

Full-system upgrade from Sun SPARCserver 6XOMP Desksides, SPARCserver 1000 and 
SPARCcenter 2000 servers 

• System board upgrades for the SPARCserver 1000 and SPARCcenter 2000 servers 

• Full-system upgrade from qualified competitive servers 

• lntra-Family chassis upgrades: Sun Enterprise 3000-5500, Sun Enterprise 3500-5500, Suu 
Enterprisc 4500-6500, and Sun Enterprise 5500-6500 

• lnter-Family chassis upgrades: Sun Enterprise 4000-6500 

• Gigaplane field upgrade: Sun Enterprise 5000 

Fuii-System Upgrades 

The full -system upgrades include the chassis, and, t'vvo power/cooling modules, one CPU/memory board, 
and one SBus I/0 board with FC-AL. The full-system upgrades are intended to be used in conjunction with 
the system board upgrades and other Sun Enterprise server options to provide a melhod ofupgrading a 
range ofsizes ofSPARCserver lOOOE and SPARCcenter 2000E servers. This allows Sun to offer excellent 
valuc for large and small SPARCserver 1 OOOE and SPARCcenter 2000E servers in the installed base. 

Order Receive Return 

SPARCserver 6XOMP Deskside, SPARCserver 1000 or SPARCcenter 2000.System Upgrade: 

UG-SUNSV-E5500 Server base package: Rack enclosure, 
chassis, clock board, CD, two power/cooling 
modules, one CPU/memory board, and one 
SBus I/0 board 

SPARCcenter 2000E System Upgrade: 

UGS2000-E6500 Server base package: Rack enclosure, 
chassis, clock board, CD, two power/cooling 
modules, onc CPU/memory board, and onc 
SBus TiO board 

Competitive Fuli-System Upgrade: 

CV-E5500 Servcr base packagc: Rack enclosure, 
CU-E6500 chassis, clock board, CD, two power/cooling 

modules, one CPU/memory board, and one 
SBu.s I/0 board 

Just thc 1-acts 
+)Sun 

rn 1crosystem s 

Chassis, CPU board, pri.J.nary 
memory board, and interna! 
peripheral 

Chassis, CPU board, prirnary 
memory board, and internai 
pcripheral 

Chassis, CPU board, primary 
memory board, and internai 
peripheral 
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Sun Enterprise 5500 and Sun Enterprise 6500 lntra-Family Upgra~{l~ID!t:Y :J: } 1 
:. . -\~)- ·""' J 

Sun Enterprise 4000 Component Migration "'·· · .:- ··=.::r:"o·,;··'>:. / 

The following is a summary table detailing which components wiU migrate when upgrading from the Sun 
Enterprise 4000 to an Sun Enterprise 6500 scrvcr: 

FROM TO 
Sun Enterprise 4000: Sun Enterprise 6500: 
Memory Yes 

~..-PU Module* Yes 

l/0 Boards* Yes 

r--PU/Memory Board* Yes 

Power/Cooling Modules Yes 

~tema! Tape Drivc Yes 

Peripheral Power Supplies Yes 

Optional Disk Board Ycs 

* Migrate thesc boards/modulcs only ifcurrent spced isto be maintained. Migrating 167-MHz modules might 
require a PROM upgrade as the minimum PR.OM levei supported is 3.2.1 O. (See product announcement for 
details on downloading thc patch for a PROM levei upgrade) . 

Order I Receive I Return 

Sun Enterprise 4000-to-Sun Enterprise 6500 Jntra-family Upgrade: 

UG-E4000-E6500 I Sun Enterprise 6500 rack system enclosure I Sun Enterprise 4000 system enclosure, 
with clock board, CD, and card cage clock board, CD, and card cage 

c 
"C 
CC .., 
s:u 
Q. 
('I) 
tA 

Just thc 1-acts 
+)Sun 

m1crosys tems 
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Sun Enterprise 4500 Component Migration . 

The following is a summary table detailing which components will migrate when upgrading from th ~~...._...,.~~~ . 
4 Enterprise 4500 to an Sun Enterprise 6500 ser-ver: ··.. l.t._ .... ~~ /' 

FROM 
Sun Enterprise 4000: 

~emory 

~'-PU Module 

10 Boards 

1'-PU/Memory Board 

Power/Cooling Modules 

!Internai Tape Drive 

IPeripheral Power Supplies 

pptional Disk Board 

Order I Receive 

Sun Enterprise 4500-to-Sun Enterprise 6500 lntra-family Upgrade: 

UG-E4500-E6500 I Sun Enterprise 6500 rack system 
enclosure and card cage 

J ust thc foacts 
+)Sun 

m 1crosys tem s 

TO 
Sun Enterprise 6500: 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

I Return 

I Sun Enterprise 4500 system 
enclosure, and card cage 

c 
"C 
CC .., 
D) 
c. 
CD 
cn 
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Sun Enterprise 5000 Component Migration I t . , . I 
The following is a summary table detailing which components will migrate when upgrading fro ~02~fJ I ~c 1 
Enterprise 5000 to an Sun Enterprise 6500 server: l':l L -_ /t. v 
FROM TO 
Sun Enterprise 5000: Sun Enterprise 6500: 

Memory Yes 

....PU Module* Yes 

I/0 Boards* Yes 

vPU/Memory Board* Yes 

Power/Cooling Modules Ycs 

!lntemal Tape Drive Yes 

Peripheral Power Supplies Yes 

pptional Disk Board Yes 

~ Migrate these boards/modules only i f current speed isto be maintained. Migrating 167-MHz mod ules might 
require a PROM upgrade as the minimum PROM levei supported is 3.2.1 O. (See product annow1cement for 
details on downloading the patch for a PROM levei upgrade) . 

Order Receive 

Sun Enterprise 5000-to-Sun Enterprise 6500 lntra-family Upgrade: 

UG-E5000-E6500 Sun Enterprise 6500 rack system 
enclosure with clock board, CD and 
card cage 

Sun Enterprise 5000 Gigaplane Upgrade: 

UG-E5000- I OOGIGPLN .I 00-MHz-capable centerplane, 
I 00-MHz-capable clockboard, 
32xSunCD, CD tray assembly 

Just thc Í'acts 
+)Sun. 

m 1crosys tern s 

Return 

Sw1 Enterprise 5000 system 
enclosure, clock board, CD and 
card cagc 

Sun Enterprise 5000 centerplane, 
SunCD, clockboard, tray assembly 
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Sun Enterprise 5500 Component Migration 

FROM 
Sun Enterprise 5500: 

"'1emory 

~PU Module 

VO Boards 

L.PU/Memory Board 

Powcr/Cooling Modules 

Internai Tape Drive 

Peripheral Power Supplies 

Optional Disk Board 

Order I Receive 

Sun Enterprise 5500-to-Sun Enterprise 6500 lntra-family Upgrade: 

UG-E5500-E6500 I Sun Enterprise 6500 rack system 
cnclosure with and card cage 

J ust thc fac ts 
•)Sun. 

m 1crosysterns 

TO 

Sun Enterprise 6500: 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

I Retum 

I Sun Enterprise 5500 system 
cnclosurc, and card cage c 

"C 
CC 
""" Q) 
Q. 
CD 
t/) 
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CPU Module, Board, and Memory Upgrades 

TI1e following processar module, board and mcmory upgradcs are common to ali Sun 
Enterprise 3500-6500 systems: 

UltraSPARC CPU module upgrades 

• System board upgrades from existing Sun Entcrptise 3000-6000 compatible boards. Also, board 
upgrades for customers with Sun SPARCserver 1 OOOE o r SPARCcenter 2000E systems 

• Suo memory upgrade 

UltraSPARC module upgrades from 167-MHz and 250-MHz UltraSPARC modules are avai lable for field 
installation or, if ordered with anlntra-Family chassis upgrade, can be installed at the factory . 

System board upgrades from Sun Enterprise 3000-6000 systems are shipped separately for field 
installation only . 

System board upgrades and Ult.raSPARC module upgrades from pre-UitraSPARC processar systems or 
competitive systems are factory configured and intended to be used in conjunction with chassis upgrades. 

Memory upgrades are shipped separately for field installation only . 

Note: The Retum Material Authorization Kit (no-charge part number UG-RAr/A) is required to be 
ordered with any.factmy-installed system or component upgrade. This part number will ship 
return material in.formation . 

Order Receive Retum 

UJtraSPARC Module Upgrade, Field Jnstalled: 

UltraSPARC Processor module: 

UG-M2510-M2550 250-MHz, 4-MB Ecache 167-MHz, 512-KB or 1-MB Ecache 

UG-M2530-2560 336-MHz, 4-MB Ecache 250-MHz, 1-MB or 4-MB Ecache 

UG-M2510-M2560 336-MHz, 4-MB Ecache 167-MHz, 512-KB or 1-MB Ecache 

UG-M251 O-M2570 400-MHz,4-MB Ecache 167-MHz, 512-KB or 1-MB Ecache 

UG-M2550-M2570 400-MHz, 4-1\.18 Ecache 250-MHz, I -1\.fB or 4-1\18 Ecache 

UG-M2560-M2570 400-MHz, 4-MB Ecacbe 336-MHz, 4-MB Ecache 

UltraSPARC Module Upgr.tde, Factory lnstalled: 

UltraSPARC Processor module: 

UG-M2550, 250-MHz, 4-MB Ecache SuperSPARO" processor module 

CU-M2550 250-MHz, 4-MB Ecache Qualified competitive CPU module 

UGFA-M2530-M2560 336-MHz, 4-MB Ecache 250-MHz, 1-MB or 4-MB Ecache 

UGfoA-M25 1 O-M2560 336-MHz, 4-MB Ccachc 167-MHz, 512-KB or 1-l\IIB Ecachc 

UG -M2560 336-MHz, 4-MB Ecachc SuperSPARC processar module 

CU-M2560 336-MHz, 4-1\.18 Ecache Qualified competitive CPU module 

UGFA-M25 I O-M2570 400-MHz, 4-t\-ill Ccachc 167-MHz, 512-KB or 1-MB Ecachc 

UGFA-M2550-M2570 400-MH;.-, 4-MB Ecache 250-MHz, 1-MB or 4-MB F.cache 

UGFA-M2560-M2570 400-1\1 Hz, 4-l'v18 Ecache 336-MHz., 4-MB Ecache 

UG-1\12570 400-MHz, 4-MB Ccachc SuperSPARC processar module 

CU-M2570 400-MHz, 4-MB Ecache Qualified compeli tive cru module 

c:: 
"C 
CC 
~ 
D) 
Q. 
Cl) 
tA 

Jusl thc f<acts 
+)Sun" 

mic rosysterns 
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Order Receive 

CPU/Memory Board Upgrades: 

UGFA-SB260X-2602 CPU/memory board that supports 
l 00-MHz centerplane; factory 
installed 

UGSB260X-2602 CPU/memory board that supports 
100-MHz ccntcrplane; ficld installed 

CU-2602 CPU/memory board that supports 
100-MHz centerplane; factory 
installed 

UGSB 1000-X-256M-C 100 MHz-compatible CPU/memory 
board with 256MB ofRAM; factory 
installed 

UGSB I 000-X-1 GB-C I 00 MHz-compatible CPU/memory 
board with l GB of RAM; factory 
installed 

UGSB2000-X-OM-C 100 MHz-compatible CPU/memory 
board, no memory; factory installed 

UGSB2000-X-256M-C I 00 MHz-compatible CPU/memory 
board with 256MB ofRAM; factory 
installed 

UGSB2000-X-IGB-C 100 MHz-compatiblc CPU/memory 
board with 1 GB ofRAM; factory 
installed 

1/0 Board Upgrades: 

UGFA-SB261X-2612 Sbus l/0 board that supports 
1 00-MHz centerplane; factory install 

UGSB261X-2612 Sbus I/0 board that supports 
I 00-MHz centerplanc; field instal\cd 

UGFA-SB262X-2622 Graphics I/0 board that supports 
100-MHz ccnterplanc; factory install 

UGSB262X-2622 Graphics I/0 board that supports 
I 00-MHz ccnterplanc; field install 

UGFA-SB263X-2632 PCI I/0 board that supports 
I 00-MHz ccnterplane; factory insta li 

UGSB263X-2632 PCI TIO board that supports 
100-MHz ccnterplanc; ficld instai! 

UGSB26 1X-2632 PC! l /0 board that supports 
I 00-MHz ccnterplane: ficld insta li 

Sun Enterprise Server Memory llpgrades: 

UGFA-MEM256-MEMl GB I GB ofmcmory; factory installcd 

UG-MEM256-MEM l GB l GB ofmcmory : lield installed 

J ust thc f<act s 
•)Sun 

minosysterns 

E e 
~ 

~ I I 1022 I 

\c~ Return 

" ~~J:_::~Y 
One 2600 or 260 l CPU/memory 
board 

One 2600 or 260 I CPU/memory 
board 

A qualified competitive system board 

SPARCserver 1000 system board 

SPARCserver 1000 system board 

SPARCserver 1000 or 
SPARCserver 2000 system board 

SPARCcenter 2000 system board 

SPARCcenter 2000 system board c 
"C 
CC 

"" D) 
c. 

One 261 O or 2611 Sbus 1/0 board (I) 
t/) 

One 261 O or 2611 Sbus I /0 board 

One 262x Graphics I/0 board 

One 262x Graphics I/0 board 

One 263x PCI I/0 board 

One 263x PCI l/0 board 

Onc 26 1 x SBus l/0 board 

One 256-MB memory module 
(7022;\) 

One 256-MB mcmory module 
(7022A) 
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Configuration Guidelines 
C' , .• / ~ 

Ali upgrades to Sun Entcrprise 3500-6500 servcrs requirc SolarisTM 2.5.1 Hardware: 11/97 wilh two ~ ( • A -.§,/ 
patches: 104595-03 (or I ater) and I 04594-0 I ( or I ater). ln addition, patch number I 05310-04, which is an ---
FC-AL patch, is highly recommended. The Sun Enterprise 3500-6500 servers can also run Solaris 2.6 
Hardware: 3/98 with no requircd patchcs. Howcver, patch number I 05375-04, an F C-AL patch, is highly 
recommended. 

Note: The Return .Material Authorization Kit (no-charge part number UG-RlvJA) is required to be 
ordered with anyfactmy-installed system or component upgrade. This part number will ship 
return material inf'ormation 

Configtool now supports I ntra-Family Upgrades. A declaration o f the compatible components that will bc 
migrated is required whcn configuring a lntra-Family Upgrade. Configtool now has the ability to assess 
e.xisting componcnts whcn dctcnnining a valid configuration. 

c: 
"C 
CC .., 

Do) 
c. 
(!) 
tA 

J ust thc 1-acts 
+)Sun 

m1nosystems 
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Upgrades Questions and Answers 

Why is the Return Material Authorization kit (no-charge part number UG-RMA) required for 
Sun Enterprise 3500-6500 upgrades? 

Ordering part number UG-RMA will ship a Retum Material Authorization kit to the customer who is 
trading in a server. This kit houses the tenns and conditions ofthe upgrade . 

ls there any hardware or software required to support the 400-MHz/4-MB module in the Sun 
Enterprise 3XOO through SXOO servers? 

The 400-MHz/4-MB modules will requirc Sun Enterprise Flashprom update 3.2.18 or above. Other than 
the Flashprom version, no new hardware or software is required from what is being shipped currentiy in 
the Sun Enterprise 3500 through 5500 servers. They wiH run in existing Sun Enterprise 3000 through 5000 
servers ifthey have the following: 

• Sun Enterprise Flashprom update 3.2.18 or above 

I 00-MI-lz clock board which is required to support l 00-MI-lz Gigaplane 

The Sw1 Enterprise 3000 clock board and Gigaplane are already 1 00-MI-Iz capable, so, in most cases, 
only the system boards need to be upgraded in order to support the 400-MHz/4-MB modules. Only 
original Sun Enterprise 3000 base packages need to have lhe clock board upgraded. This is because the 
original clock board in Sun Enterprise 3000 base package did not support any modules above 167 MHz 
and, therefore, needs to be upgraded to support 400-MHz/4-MB modules. Sun Enterprise "300 I" and 
"3002"base packages do not need to have the clock board upgraded because they shipped with a 
second-generation clock board that supported modules above 167 MHz. 

A 100-MHz clock board upgrade is also available (part number UG-ENT-IOOMHCLOCKB) . 

I 00-MHz capable CPU/memory and 1/0 boards (2602A, 2612A, 2622A, and 2632A) 

See the previous upgrade pages for a listo f available 100-MHz CPU!memory and I/0 board upgrades. 

• An upgraded 100-MHz capable Gigaplane in the Sun Enterprise 4000 and 5000 

ls the 400-MHz/4-MB UltraSPARC module supported in a system with any 84-MHz system boards? 

No, lhe 400-MHzJ4-MB UltraSPARC moduleis not supported in a system with any 84-MJ-Iz system 
boards, due to the fact that it runs ata 4:1 CPU-to-Gigaplane speed ratio and requires the Gigap1ane (and 
associated system boards) to run at I 00 MHz . 

Why isn't the 400-MH7J4-MB UltraSPARC module supported in the Sun Enterprise 6500 and 6000 
servers? 

The 400-MHz/4-MB module requires the Gigaplane to run at 1 00-MHz. The Suo Enterprise 6500 
and 6000 servers cannot support running the Gigaplanc at 100-MHz duc to the physicallength ofthe bus. 

Wiii there be a faster-than-336-MHz t.:ltraSPARC module available for the Sun Enterprise 6500 
and 6000 servers? 

Ycs, there will be a module availablc that will run fastcr than 336-Ml-lz and v, .. ill not requirc thc Gigaplane. 
J/ 0 boards, or 2601A/2602A CPU/memory boards to be upgraded (2600A CPU/memory boards will need 
to be upgraded). Up to 30 ofthcsc futurc modules will bc supponcd and ali sixtccn Gigaplanc slots will be 
able to be utilized . 

Wiii the 400-MHz/4-MB module ever be supported in the Suo ~nterprise 6500 and 6000 Servers? 

No. thc 400-MI l:d4-MB module will ncvcr bc supportcd in thc Sun Entcrprise 6500 and 6000 Scrvcrs . 
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ls it necessary to upgrade the Gigaplane in order to support faster-than 336-MHz modules i 
Suo Enterprise 3000 through 5000 servers'? 

At this time yes, but in the future there will be a new module available that will ruo at faster-than-336-M __ __ _ 
spceds and will not require the Gigaplane, l/O boards, or 260 I N2602A CPU/memory boards to be 
upgraded (2600A CPU/memory boards will need to be upgraded}. 

What is the benefit of tbe enhanced Gigaplane system bus and system boards? 

Sun provides inveshnent protection for near term performance growth requirements on the Sun 
Entcrprise 4000 and Sun Entcrprisc 5000. OfTcring this Gigaplane upgrade enables customers to use the 
faster 400-MHz/4-MB processors. Ali system boards in the Sun Enterprise 4000/Sun Enterprise 5000 must 
be upgraded to be I 00 Mllz-compatible to take advantage o f the Gigaplane upgrade . 

Wby does Suo bave new system boards? 

The new system boards are capable o f supporting the faster ( over 84 MHz) Gigaplane speeds. In addition, 
the Graphics 1/0 board h as been modified: the pairo f on-board, 25-MB-per second fiber channel sockets 
has been replaced by a pair of on-board, 1 00-MB-per-second FC-AL sockets. These new FC-AL sockets 
provide on-board conncction to the internai disk drives in thc Sun Enterprise 3500 scrver or to Sun 
StorEdgeTM A5000 disk arrays . 

Can I use tbe 100-MHz-compatible S)'Stem boards in Suo Enterprise 3000-6000 servers? 

Yes. Thesc ncw systcm boards are compatiblc with existing Sun Enterprise 3000-6000 servers. There is no 
problem rnixing these system boards in a Sun Enterprise 3000-6000 server that already uses the previous 
system boards. 

What CPU modules are supported in the Suo Enterprise 3500-6500 servers? 

The Sun Enterprise 3500-6500 servers can be ordered with factory-con:figured, 250-MI-Iz/4-MB, 
336-MHz/4-MB or400-MHz/4-MB UltraSPARC modules. The 250-MHz/1 -MB, 167-MHz/1-MB, and 
167-MI-Iz/0.5-MB UltraSPARC modules are also supported, but they not available as factory-configured 
options . 

Note: Customers with 167-MHz U/traSPARC pmcessm:s· who wish to migrate their modules to Sun 
Ente1prise 3500- 6500 serve1~ç might require a PROM upgrade as the minimum PROM levei 
supported is 3.:!. I O . 

How does a customer determine the PROM levei on their system? And if the PROM levei is below 
3.2.10 how can tbe customer obtain a PROM upgrade? 

The system POST (Power On SelfTest) displays the OpenBoofl'l\t PROM software version ofthe system 
during thc POST Customers '.Vith versions below 3.2.1 O can download a patch for the PROM leve] 
upgrade at URL: h t tp: // sunsol ve. sun. com/ (access is limited to customers on Sun Enterprise 
Scrviccs contract ) . 

Do the Sun Enterprise 4500-6500 servers support the previous 4.2-GB disk board'? 

Yes . 

Do current Sun Enterprise 3000- 5000 server customers need to upgrade their existing CPC/memory 
and 1/0 boards'? 

Only if 400-MHz/4-MB CPU modules are being install ed will the customer be required to have 26X2 A 
I 00-Ml lz-compaliblc CPU/mcmory and I/0 boards installcd. Othcnvisc, their current CPUimcmory 
boards are capabl e ofsupporting l67-MH7.. 250-MI-I.z. or 336-MHz UltraSPARC modules. However. in 
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orderto take advantage ofthe 4-MB cache of either the 250-MHzi4-MB or 336-MHzi4-MB CPU modu t' 
cithcr the 2601 A or 2602A CPU/memory board is needed. The older 2600A CPU/memory boards suppo ~ l. A C 
modules with 4-MB cache but on1y 2 MB o f c ache per processor is used. ------

Can Sun Enterprise Server systems support a combination ofnew and older CPU/memory boards 
and/or 1/0 boards'? 

No, i f 400-MHzi4-MB CPU modules are instaUed. Yes, i f slower speed modules are installed in which 
case the old and new boards may bc mixcd in thc Sun Enterprise 3500-6500 servers and in the Sun 
Enterprise 3000-6000 servers. ln a mixed configuration the server runs at the speed ofthe lowest-speed 
component in the system (system board(s) speed(s) and the Gigaplane speed) . 

Whicb components can a customer carry forward during an lntra-Family Upgrade from the Sun 
Enterprise 3000-5000 server to Sun Enterprise 4500-6500 server? 

Existing memory, power/cooling modules, and intemal tape devices. can be carried forward. In addition, 
the following components will migrate i f the customer is upgrading in order to use more system slots and 
plans to expand their configuration with the same speed UltraSPARC processors as they have in their 
existing Sun Enterprise 3000-5000 server: existing CPU/memory boards, l/0 boards, and UltraSPARC 
CPU modules. 

What options are available to customers who are upgrading from the Sun Enterprise 3000 server to 
Sun Enterprise 3500, 4500 or Sun Enterprise 5500 server, where the internai disk does not migrate? 

Sun offers the following disk upgrade (trade in) options to customers: 

• Trade in 4 GB of disk and upgrade to 9.1-GB F C-AL disk drive 

• Trade in 30 GB o f disk and upgrade to Sun StorEdge A3000 disk array 

Can customers install their own upgraded system? What services are available to aid them? 

The Sun Enterprise 3500-6500 server upgrades can be accomplished by the customer. However, it is 
strongly recommended that thc customer purchase installation services from Sun Entcrprise Services. 
Because ofthe variability in customer con:figurations, installation services purchased from Sun Enterprise 
Scrvices need to be quoted on a time and material basis. 

Wben does a customer need a clock board upgrade'? 

A customer needs to purchase a clock board upgrade i f the Sun Enterprise 3000-6000 se:rver was 
purchased prior to November 19, 1996 and the customer wants to upgrade from 167-MHz proccssors to thc 
250-MHz or 336-MHz processar module. Or, ifthe customer is upgrading the Sun Enterprise 3000-5000 
to rw1 the 400-Ml-1714-MB CPU module 

Can existing Sun Enterprise 4000-5000 systems be upgraded to support faster than 84-MHz 
Gigaplane system bus? 

Ycs . Scc announccmcnt datcd January 26, 1999 or rcfcr to pagcs carlicr in this scction for dctai ls 

Where do I find more information on which servers are eligible in each of the competitive server 
trade-in categories'? 

Contact the lnstalled Base Business representative in your area . 

Are there any software-compatibility issues ~ith applications migrating to the sen'ers based on the 
UltraSPARC processor architecture'? 
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The UltraSPARC processor-based servers require a uew version ofthe Solaris Operating Enviroru 
(Solaris 2.5 . 1). This new version ofthe Solaris Operating Envi.ronment is fully binary-compatible 
the current version ofthe Solaris Operating Environment (Solaris 2.5). Sun does not anticipate any 
major problems wi.th lSVs supporting their application software on the next version o f the Solaris 
Operating Environment. 

Which SPARCserver lOOOE and SPARCcenter 2000E system components can be used in the systems 
based on the UltraSPARC processor architecture? 

Upgrading from a SPARCserver I OOOE or SPARCcenter2000E system requires a chassis swap. The 
chassis, system boards, SuperSPARC processors, and memory must be replaced. The components from a 
SPARCcenter 2000E or SPARCserver lOOOE systems that can be migrated to an UltraSPARC 
processor-based server include SPARCstorageTh1 Array subsystems, and disk trays. 
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Service and Support 

TI1e SunSpectrumsM program is an innovative and flexible servicc offering that allows customers to choose 
the levei o f service best suited to their needs- ranging from mission-critical support for maximum solution 
availability to backup assistancc for sei f-support customers. The SunSpectrum program pro v ides a simplc 
pricing structure in which a single fee covers support for an entire system, including related hardware and 
peripherals, thc Solaris Operating Environment software1" 1, and telephone support for Sun software 
packages. The majority o f Sun Microsystems, Inc., customers today take advantage o f the SunSpectrum 
program, underscoring the value it represents. Customers should check with their local Sun EnterpriseTh1 

Services representative for program/feature variance and availability in their area . 

SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 
FEATURE PLATINUM"' GOLQSM SILVER"' BRONZE"' 

Mission-Critical Business-Critical Systems Support Self Support 
Support Support 

Systems Features 

Systems approach coverage Yes Ycs Yes Yes 

System availabihty guarantee Customized No No No 

Account Support Features 

Service account Yes No No No 
management team 

Personal technical Yes Yes No No 
account support 

Account support plan Yes Yes No No 

Software release planning Yes No No No 

On-site accounl reviews Monthly Semi-annual No No 

Site activity log Yes Yes No No 

Coverage I Response Time 

Standard telephone 7 day/24 hour 7 day/24 hour 8 a.m.- 8 p.m., 8 a.m.-5 p.m., 
covcrage hours Monday -Friday Monday friday 

Standard on-site 7 day/24 hour 8 a.m.- 8 p.m., 8 a.m.- 5 p.m., N/ A 
coverage hours Monday -Friday Monday- Friday 

7 dayí24 hour Yes Yes Option Option 
telephone coveragc 

7 day/24 hour Yes Option Option N/ A 
on-sitc covcragc 

Customer-defined Yes Ye~ Yes No 
priority sctting 

Urgent (phonc/on-sitc) Livc transferi Livc transferi Livc transferi 4 hour I ':-J/11. 
2 hour 4 hour 4 hour 

Scrious (phonc/on-sitc) Livc transferi 2 hour/ncxt day 2 hour/ncxt day 4 hour / N/ A 
4 ho ur 

Nol criticai (phonc/on-sitc ) Livc trans feri 4 hour/ 4 hour/ 4 hour I N/ A 
customcr customer customer 
convcnicncc convcniencc convcnicnce 

Add itional contacts Option Option Option Optinn 

Just thc 1-acts 
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SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPE~~ f:t .... ,.. ............. 
FEATURE PLATINUM''" GOLOSM SI L VER"' BRONZE'"' .~ 

~A Mission-Critical Business-Critical Systems Support Self Support 
Support Support 

• t 

Enhanced Support Features 

Mission-critica\ support tcam Yes Ycs No No 

Sun Vendar Integration Yes Yes No No • Program (Sun VJPn·) 

• Software patch management Yes No No No 

• • 
assistance 

Field change order (FCO) Yes No No No 
management assistancc 

• Remote Systems Diagnostics 

t Remote dia l-in analysis Yes Yes Yes Yes 

• Remote systems monitoring Yes Yes No No 

• t' • 
Remate predictivc failurc Yes Yes No No 
reporting 

• • 
Software Enhancements and Maintenance Releases 

Solaris enhanccment rclcascs Yes Yes Yes Yes (/) 
('D 

Patches and maintenance Yes Yes Yes Yes < • releases n 

• • 
Sun unbundled software Option Option Option Option 

('D 

I» 
enhancements ::s 

c. 

• • • 
Internet and CD-ROM Support Tools tn 
SunSolven• \icense Yes Yes Yes Yes c 

"C 
SunSolve EarlyNotifier"'' Yes Yes Yes Yes "C 
Service o 
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Warranty . \0:." 

\._.-<> \ ::, CJ TI1e Sun Enterprisc family o f servers offers extensivc warranties that can be enhanced through the Soo t..' ·:~,,,,,..,... ... 
Enterprise Servíces SunSpectrum product offering. Thc table below describes the Sun Enterprisc XXOO · A __ ~ 
server warranties (warranties may vary in different countries) . 

Sun Enterprise Sun Enterprise 
3500 4500 

Hardware L year l year 

Software 90 days 90 days 

Telephone 
8 a.m.-8 p.m., 8 a.m.- 8 p.m., 
Monday- friday Monday--Friday Assistance 
8-hour response 8-hour response 

On-site 
8 a.m. - 5 p.m., 8 a.m.- 5 p.m., 

Assistance Monday- Friday Monday- Friday 
next day next day 

Installation 
Basic Basic 

J USl thc f-act s 
+)Sun, 

microsys terns 

Suo Enterprise 
5500 

I year 

90 days 

8 a.m.-8 p.m., 
Monday -Friday 
4-hour response 

8 a.m.- 5 p.m., 
Monday- Friday 
4-hour 

ServerStart"' 
installation 

Sun Enterprise 
6500 

l year 

90 days 

8 a.m.-8 p.m., 
Monday- friday 
4-hour response 

8 a.m.- 5 p.m., 
Monday-Friday 
4-hour 

ServerStart 
installation 
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Circuit-switched bus 

ECC 

Fault-resistant 

Fault-tolerant 

F C-AL 

GigaplaneTM 

High availability 

Ilot-plug 

Hot-swap 

lntcrlcavcd mcmory 

OI:H' 

Jusl thc Í'acts 

, c• ~-~.,,~"ç, 
A bus in which a transaction is normaJJy implemented in an automatic l - . ~ ... ....­
fashion. Simple and easy to construct, a circuit-switched bus is often less 
efficient than a comparablc packet-switched bus. SBus is a 
circuit-switched bus . 

Error checking and correcting. ECC code is used to verify the integrity o f 
data and can bc used to corrcct some data errors. The ECC code used in 
the Sun Enterprise 1

M 3500-6500 servers is able to detect and correct 
single-bit crrors, and detect double-bit errors. 

Systems that are fault-resistant are able to withstand and recovcr from 
many types of system problems . 

Systems that are fault-tolerant are ablc to withstand and recover from any 
system problem and offer 100 percent uptime. These systems are 
typically more expensive that comparable fault-resistant systems. 

Fibre Channel Arbitrated Loop 

Gigaplanc is the system bus that is used in the Sun Enterprise 3500, Sun 
Enterprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 servers. 
The Gigaplane bus is a packet-switched bus, capable o f offering a 
sustained data transfer rate o f 3.2 GB per second at I 00 MHz. 

Availability is the time a particular resource, such as a system, 
application, or data is accessible and usable. High availability means the 
rcsource is accessible and usable a maximum amount oftime. 

A hot-plug component means that it is electrically safe to remove or add 
that component while the machine is still running. Typically, the system 
must be rebooted before the hot-plug component is configured into the 
system. 

A hot-swap component can be installed o r removed by simply pulling the 
componcnt out and putting the new onc in. The system will either 
automatically recognize the component change and configure itself as 
necessary or will require user interaction to configure the system; 
however, in neither case is a reboot required. All hot-swappable 
components are hot pluggable, but not all hot-pluggable components are 
hot-swappablc. 

lntcrlcavcd mcmory hclps rcducc mcmory acccss time by pcrmitting 
multiple mcmory components to operate in paralle l. In interleaved 
mcmory schcmes, mcmory is divided into n banks arrangcd so that cvcry 
nth byte is supplied by a different memory bank. In a two-·way 
interleaved system, the first doubleword is supplied by bank O while the 
sccond is supplied by bank I . Nonnall y. thc size and cx tenl ofintcrlcavc 
is arranged so that a single typical request is satisfied by as many banks 
as possiblc. This arrangcmcnt pcnnits a singlc mcmory rcqucst to bc 
fulfilled without \vaiting for memory recycle time. 

Openl:3oot1 " PROM . 
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Packet-switched bus 

Parity 

POST 

RAS 

SunVTSTM 

UPA Bus 

XBusTht 

J ust thc Í' acts 

,. ... ,...~ t·c ? 4 ,., 
~· : l021G 

A bus in which infonnation is transmitted in fixed-sized units. Thi ,· t~' ~ 
o f bus is often associated with the use of split transactions. Gigaplat · .{,)~ 
and UPA are packet-switched buses. · l. • A C 

Parity is a simple techuique used to verify the integrity of data. Parity 
dctects single-bit errors. 

Power-on self-tesl. POST is a suite ofhardware integrity tests 
implemented in firmware that verifies the integrity o f system 
components . 

Reliability, availability, and serviceability. Reliability is a measure o f the 
likclihood that problems will occur. A highly reliable system will have 
few problems. Once a problem occurs, availability is the measure ofhow 
the system will protect tbe user from being adversely affected by thc 
problem. Serviceability is a measure o f how easy it is to repair the 
problem. 

Sun Validation Test Suíte. This is the replacement for SunDiagTM. 

UJtraTh1 Port Architecture bus. Used as an interrnediate bus on the 
CPU/memory and 1/0 boards. 

lntennediatc bus used on system boards for lhe SPARCserverTh' I OOOE 
and SPARCcentern.1 2000E servers. The Sun Enterprise 3500, Sun 
Enterprise 4500, Sun Enterprise 5500, and Sun Enterprise 6500 scrvers 
use the UPA bus in place ofthe XBus . 
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Ali materiais are available on Sw1WIN except wherc noted otherwisc . 

Collateral Description Purpose 

.Powerpack 

- Sun Enterprisen. 3500- 6500 Rcferencc guidc for the Sun Sales tool 
Sen•ers: Just tlze Facts, ::!/99 Enterprisc 3500-6500 servers Training 

Sun Enterprise 3500- 6500 Overview, strategy, and dctails Sales tool 
Servers: Customer ofthe Sun Enterprise 
Presentation 2/99 3500-6500 Scrvers 

References 

- Sun lntro: New 400 MH::, Introduction e-mail Sales tool 
4-MB CPU Modules and 
TJpgrades, 1/ 99 

- Sunlntro: Sun Enterprise and Introduction c-mail Sales tool 
Sun HPC 3500- 6500 Serva 
Fami~v and Related 
Upgrades,- Repricing of" 
:l50-MJ-lz, 4-MB and 
336-MHz. 4-MB UltraSPARC 
Modules, 4/98 

- Sun !ntro: Transition of"Sun Introduction e-mail Sales tool 

Enterprise 3000- 6000 
Upgrades, Sun HPC Servers 
and System Boards; 
Transition o{::! 50-MHz, 
1-MB UltraSPARC Module, 
4/98 

Stmlntm: Ne1·1' 336 MHz. lntroduction e-mail Sales tool 

4-MB ú7traSPARC"· Module, 
Server Base Packages and 
Upgrades; Repricing o(Sun 
Enterprise und Sun HPC 
6000 und Upgrades. 2/98 

Swz lntro: PROMOTION: Lntroduction e-mail Sales tool 

Sun Enterprise 3000-6000 
167-JHI/z. 1-MB UlrraSP4RC 
Module. I í 98 

Swz ln tro: iVew CP Ui lntroductinn c-mail Sales tool 

Memory Board and Options 
for Sun Emerprise 3000 
tlzrough (J(){)() Servers, 4/97 
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Collateral 

References (continued) 

- Sun lntro: New 250-MHz 
UltraSPARC Module, Server 
Base Packa~:es, and Options 
for Sun Enterprise 3000 
through 6000 Servers, 4/ 97 

.. Sunlntro: 250-MHz 
UltraSPARC Module and 
Other Optionsfor Sun 
Enterprise XOOO Servers, 1/97 

- Sunfntro: Enhanced Ultra'"' 
Sun Enterprise XOOO 
Servers; Swz Enterprise C/ock 
Board Upgrade, 11/96 

- Sunlntro: Ultra Swz 
Enterprise XOOO Memory 
and CPU Module. 10196 

- Sun lntm: New Sun 
Enterprise XOOO 
Configura/íons and Optionç, 
7/96 

Sunlntro: Ultra Swz 
Enterprise XOOO Server 
Family; 4/96 

- Sun Server Product Line 
Overvie~1; 4/98 

- Competi tive Summarv-
Servers. 4/ 98 

- Sun Enlerprise XOOO Server 
Familv All-in-One, 8197 

Training 

- JQ Kil: Sales ln(ormalion 
Quickstart, 4/98 

- !Q Kit. Ref'erence [njórmu.lion 
Quickstart. 4/98 

J usl thc Facts 

Description Purpose 

Introduction e-mail Sales tool 

lntroduction e-mail Sales tool 

lntroduction c-mail Sales tool 

lntroduction e-mail Sales tool 

Introduction e-mail Sales tool 

lntroduction e-mail Sales tool 

Quick reference card Sales tool 

Quick reference card Sales tool 

Specification summary Sales tool 

Detai led sa les and marketing Sales tool 
infom1ation for Sun Enterprisc 
3500-6500 servers and 
rclatcd softwa rc 

Detai led rcsource catalog for Sales tool 
Sun Entcrprisc 3500-6500 
servers and related software 

+)Sun 
m1crosystem s 

-
I 

J-021 :'J 

\ 
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To~~ Distribution Com~ :-;. c 
order # 

Reseller web, 70255 
E-mail 

Reseller web, 70250 
E-mail 

Reseller web, 73346 
E-mai l 

Reseller web, 73338 
E-mail 

Reseller web, 73339 s:: E-mail O) -Cl) 

::! • 
Reseller web, 73335 

Q) -
E-mail 

C/) 

)> 
C" 

SunWIN, 24517 C/) -Reseller web, ~ 
Q) 

E-mail (") -SunWlN, 24515 
Reseller web, 
E-ma i! 

SunWIN, 53152 
Resellcr web 

Sun\Vf:\J, 83556 
Rcscller wcb 

SunWI::--I, 83558 
Rcscllcr wcb 
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Collateral Description 

Product Literature 

- Sun Enterprise 3000-óOOO Reference guide for the Sun 
Servers: Jusl lhe Facls. 3/ 98 Enterprise 3000- 6000 servers 

(in two parts) 

Sun Enterpn·se !:J).MON,•: Rcfcrcncc gujdc for the Solsticc 
Jus/ the Fac/s, I! 198 SyMO~ monitoring software 

-- Sun Enterprise XXOO Servers Comprchensive reference guide 
System Oplions. 4/ 98 for Sun Enterprise 3000-6000 

and 3500- 6500 server options 

Sun Enterprise 3000 6000 Overview, Strategy, and Details 
Servers: Cuslomer ofthe Sun Enterprise 3000-
Presentation 3/98 6000 Servers 

- Server Fami/y Bmchufl!. 4/ 98 High- level overview brochure 
on Sun server and storagc 
products 

- Sun Enterprise 3500 Datasheet 
Datasheet. 4/98 

- Sun Enlerprise 4500 Datasheet 
Datasheet, 4/98 

Sun Enterprise 5500 Datasheet 
Datasheet. 4/ 98 

- Sun Enterprise 6500 Datasheet 
Datasheet. 4/98 

Sw1 Enterprise 3000 Datashect 
Datasheel. 1/98 

- Sw1 Enterprise 4000 Datasheet 
Datasheet. 1/98 

- Sun Enlerprise 5000 Datasheet 
Datasheet. 1198 

Sun Enterpris<' 6(!00 Datashcct 
Datash<'d. 1/ 98 

Just thc 1-acls 
+)Sun, 
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Purpose Distribution 

Sales tool SunWTN, 
Training Reseller web 

Sales tool Sw1WIN, 
Training Reseller web 

Sales tool SunWIN 

Sales tool SunWIN, 
Reseller web 

Sales tool SunWIN, 
Resellcr web, 
Comac 

Sales tool SunWIN, 
Reseller web, 
Coma c 

Sales tool SunWIN, 
Reseller web, 
Comac 

Sales tool SunWIN, 
Reseller web, 
Coma c 

Sales tool SunWTN, 
Reseller web, 
Coma c 

Sa.lcs tool SunWIN, 
Reseller web, 
Coma c 

Sales tool SunWIN, 
Resel!er web, 
Comac 

Sales tool SunWTN, 
Reseller web, 
Coma c 

Sales tool Sw1\VlN, 
Reseller web, 
Coma c 

-E c 
; ,, 

10...,1~ . . . r._ '0 

Tok~ Co ~· 

"""' order ~-AC 

52489 
52966 

52499 

63142 

81540 

69480 

BE607-l 

81065 

DE827-0 3:: 
81067 

Q) -CD 
~-DE828-l Q) -81070 UI 
)> 

DE829-0 C" 
UI 

81072 -'"" Q) 

DE830-0 
n .... 

53188 

DE647-l 

53190 

DE644-2 

53194 

DE658-1 

53221 

DE643-I 
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Product Literature ( continued) 

- Sun Enterprise 3500-6500 Tn-depth discussion o f Sun Sales tool SunWIN, 84915 
Server Fami~v: Architectun? Enterprise 3500-6500 server Reseller web 
and lmplementation White architecture 
Paper. 4/98 

- Ultra Sun Enterprise In-depth discussion o f Sun Sales tool SunWIN, 53094 
3000- 6000 SerFer Famifcv: Enterprise 3000- 6000 server Rcseller web 
Architec/ure and architecture 
lmplementation White Paper. 
4/98 

- Availability Features in the In-depth technical discussion Sales tool SunWIN, 88368 
Sun Enterprise 3 500--6500 ofSun Enterprise 3500--6500 Reseller web 
Server Fami~v White Paper. scrver availability features 
4198 

- Sun Enterprise 3500 Ordcring infom1ation Sales tool SunWlN, 84910 
Ordering FllFw Charl, 2/ 99 Reseller web 

- Sun Enterprise 4500 Ordering information Sales tool SunWIN, 84911 
Ordering Flo'oi' Charl, 2/ 99 Reseller web s: 

- Sun Enterprise 5500 Orderinginforrnation Sales tool SunWIN, 84912 ~ -Ordering Flow Chart. :!/99 Rcseller web CD 

Sun Enterprise 6500 Ordering information Sales tool SunWIN, 84913 
~. 

- C» 
Ordering Flow Chart. :!/99 Reseller web -cn 

- Sun Enterprise 3000 Ordering inforrnation Sales tool SunWIN, 53154 ):> 

Ordering Flow Chart. 4/98 Reseller web cr 
cn 

Sun Enterprise 4000 Ordering information Sales tool SunWIN, 53156 -- .., 
Ordering Flow Chart. 4/98 Reseller web C» 

(") 

Sun Enterprise 5000 Ordering iniorrnation Sales tool SunWIN, 53158 --
Ordering Flow Chart. 4/98 Reseller web 

Sun En terprise 600/J Ordcring infom1ation Sales tool SunWlN, 53160 

Ordering Flow Charl, 4/ 98 Reseller web 

- 56-lnch Sun Enterprise Ordering infonmtion Sales tool SunWlN, 53162 
Expansion Cabine/ Ordering Reseller web 

Flow Chart. 4/98 

Product Brief 

- Sun Enterprise 3000 On-line version o f datasheet Sales tool Su.nWTN, 53247 

Product Brief 7/97 Rcscllcr wcb 

- Sun Enterprise 40/JO On-line version o f datasheet Sales tool SunWIN, 53250 
Product Brief 7197 Rcscller wcb 

- Sun Enterprise 5000 On-line version o r datasheet Sales tool SunWIN, 53256 

Produci Brief 7/97 Rescllcr wcb 

Sun Enterprise 6000 On-line version o r datasheet Sales tool SunWTN , 53264 

Product Briej. 7/ 97 Rescller wcb 

- So/stice SvMON Overview o f Solstice SyMON Sales tool Sun\Vl"\l, 53 243 

Product Briej: 7/97 monitoring software Rcscllcr wcb 
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Collateral Description Purpose Distribution 

Externai Web Sites 

- L ist of'Sun-tested PC! caf'{/s http: / /www.sun . com/pci 

- SPEC home page http: //www . specbench . org/results . html 
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Creator Graphics (Series 3) 

Just the Facts 
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Copyrights 

©1999 Sun Microsystems, Inc. Ali Rights Reserved. 

Sun, Sun Microsystems, the Sun logo, Ultra, Sun Enterprise, VIS, XIL, XGL, Solaris, Sun OpenGL for 
Solaris, TurboGXplus, SunPHIGS, Java 3D, OpenWindows, SunSpectrum, SunSpectrum Platinum, 
SunSpectrum Gold, SunSpectrum Silver, SunSpectrum Bronze, Suo VIP, Suo Solve, SunSolve 
EarlyNotifier, SunCiient, and JavaStation are trademarks, registered trademarks, or service marks of Sun 
Microsystems, Inc. in the United States and other countries. 

All SPARC trademarks are used under license and are trademarks or registered trademarks o f SPARC 
lntemational, Inc. in the United States and other countries. Products bearing SPARC trademarks are based 
upon an architecture developed by Sun Microsystems, Inc. 

OpenGL is a registered trademark o f Silicon Graphics, Inc. 

UNIX is a registered trademark in the United States and other countries, exclusively licensed through 
X/Open Company, Ltd. 

Adobe is a registered trademark, and Display PostScript and Postscript are trademarks, of Adobe Systems, 
lncorporated. 

KCMS and Kodak Color Management System are trademarks o f Eastman Kodak Company. 
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Creator Graphics Positioning 

lntroduction 

Creator Graphics serics 3 is thc latest gcneration o f the C reator Graphics family o f accelerators. With onc 
architecture it can accelerate and support diverse types o f graphic needs ranging from 8-bit and 24-bit 
window:ing to high-end 3-D graphics. 

Creator Graphics is designed as an integral part ofSun UltraTM workstations or Sun EnterpriseT" servers 
and is, therefore, designed to take advantage ofthe UltraSPARCll\1 CPU perfonnance increases to 
300 MI-Iz and beyond. The original generation ofCreator Graphics has a single graphics/framc buiTcr 
clock for all on-board logic. This new generation has one clock for the intemal graphics processing and 
another clock for the frame buiTer. This design makes it possiblc to drive cach part at its maximum spccd. 

Until May 1999, Creator Graphics was available in two configurations: 

• The single-buffered configuration (known as Creator) supported hardware acceleration of2-D graphics. 

• The double-buffered configuration (known as Crcator3D) is used for fast, high-quality transformation 
and display o f 3-D solid and wireframe objects. lt also provides support for high-resolution (1920 x 
J 200) monitors such as the Sun 24-inch, widc-screen display. 

Only the double-buffered configuration (Creator 30) is now available. 

Creator3D Graphics series 3 is available for most Sun Ultra workstations (except the Ultra 5 workstation) 
as well as the mid-range Sun Enterprise servers (Sun Enterprise 3500-6500). 

Creator Graphics Models 

The two models, Creator and Creator3D, are physically different boards. A Creator board cannot be 
upgraded to a Creator3D board by adding more 3D-RAM memory. An upgrade is perfonned by changing 
the graphics board. 

Creator (no longer available) Creator3D 

. full2-D imaging and windowing accclcration . Full 2-D imaging and windowing accelcration, plus 
full 3-D acceleration 

. Suited for 2-D, windowing, and imaging applications . Ideal for high-end 2-D, mid-range 3-D graphics, and 
including: CASE, color publishing, EDA, medicai solids in MCAD and MC AE, as well as high-end 
imaging, and general research imaging and color publishing applications 

. 24-bit true color, single-buffered . 24-bi t tTue color, double-buftered up to I 280 x 1024 . 28-bit Z-buffer 

. R-bit overlay and visual planes . 8-bit overlay and visual planes 

. Stereo display up to 960 x 680 at 112 H;- . Stereo display up to 960 x 680 at I 12-H;: 
non- intcrlaced non-imcrlaced, double- and Z-buffcred . 5-t\-18 3D-RAM memory . 15-MB 30-RAM memory . 1280 x I 024 al 76 Hz standard with progranm1ablc . 1280 x I 024 at 76 Hz standard with progranm1ablc 
bootprom resolution bootprom rcsolution 

. NTSC/PAL vídeo timings . NTSC/P/\L vídeo timings 
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Creator (no longer available) Creator3D '\E·~~ ~ · . 64-bit DAC . 128-bit DAC .... ,... 
. High resolution 1920 x 1200 at 70Hz (single 

buffcred) supporting 24-inch widc screcn 
display- series 2 and series 3 

Key Messages 

• High-performance graphics 

Creator Graphics perfonnance is based upon the Creator approach to designing graphics. ln series 3, 
the Creator Graphics technology is enhanced, with up to 50 percent graphics perfonnance improvement 
over series I . 

- UltraSPARC CPU 

Creator Graphics rclies on the power ofthe UltraSPARC CPU for floating point calculations, and on 
the visual instruction set ( VlSrM) to accelerate imaging-related operations. This eliminates the need 
for a dedicatcd graphics proccssor, and results in a significant cost advantage. 

- Ultra port architecture ( UPA) high-speed interconnect for graphics 

UPA providcs a high-speed, high-bandwidth interconnect between the CPU, Creator Graphics, and 
main memory. lt raíses overall graphics performance while maintaining a balanced throughput. 
Unlike thc peripheral buscs, such as SBus or PCl, the UPA interconnect ties Creator Graphics 
directly to the CPU and memory, and delivers greater bandwidth by orders o f magnitude. 

UPA also allows Creator3D to utilize maio system memory for texturing, allowing large tex­
ture-mapping possibilities. 

- Creator-rendering ASlC (FBC2) 

A completely new ASlC, FBC2 renders graphic primitives at very high speeds. FBC2 accelerates 
fills, scrolling, tcxt, lines, and polygon rendering. 

3D-RAM graphics memory 

This OC\V generation ofthc 3D-RAM brcakthrough in graphic memory providcs high-bandwidth and 
built-in acceleration for 3-D graphics. 

o Scalable performance 

The perfonnance o f Creator Graphics takes advantage o f general system performance enhancemcnts 
and will scale up with increases in CPU clock rate, making it unnecessary to upgrade graphics as .new 
gcncrations o f C PUs bccome availablc . 

o More standard functionality 

AJJ Creator Graphics products come standard with high resolution and 24-bit truc color, as well as an 
8-bit ovcrlay plane. Crcator3D supports 24-bit doublc bufTcring anda 28-hit Z-buffcr. In addition. 
stereo outpul support is built-in. Creator Graphics has established a new standard for workstation 
g-raphics functionality. 

Creator3D Graphics series 2 and series 3 also adds support for high-resolution monitors (up to 1920 
x 1200) and hardware accclcraiion o f color-space conversion dw;ng vidco playback. 
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Four 8-bit color maps for dynamic color-map segment allocation within the 8-bit color overlay p Q'''t.·<·~ 
and support for adjustablc gamma correction give applications greater access to colors even in 8-bi ~ 
mode and give the user the ability to color adjust (gamma correct) for optimal display quality. 

• Fully compatible ";th existing APls 

Creator Graphics accelerates existing APls, including OpenGL (11), XII, XIL Th\ and XGL Tht graphics 
libraries . 

C reator Graphics Systems 

A broad family of Creator Graphics systems is availablc. These systems are designed to handle a widc 
range o f applications. As shown in the table below, con:figurations are available from single-processor 
Ultra workstations up to powerful multiprocessor server systems with multiple screens powered by 
multiple Creator Graphics accelcrators . 

. ~ ... ~-·· 
.. ~ . .t' ~!.!_ , ,.""1'~:::·*·- ::. -::.. 

"" -
Maximum Maximum Number Graphics Version 

System Number ofCreator Frame 
ofProcessors Buffers C reator Creator3D 

Ultra 1 1 1 series 1 series 2 

Ultra 2 2 I series I series 2, 3 

Ultra 5 I o Not applicable Not applicable 

Ultra 10 1 1 series 3 series 3 

Ultra 30 1 2 series 3 series 3 

Ultra 60 2 2 series 3 series 3 

Sun Enterprisc 3500 8 1 Not applicab1e series 2, 3 
(5 slots) 6 2 

4 3 

Sun Enterprise 4000 14 4 Not applicable series 2 

Sun Entcrprisc 4500 14 1 Not applicab1e serics 2, 3 
(8 slots) 12 2 

10 3 
8 4 

Sun Enterprisc 5500 14 1 Not applicable scrics 2, 3 
(8 slots) 12 2 

lO 3 
8 4 

Sun Enterprise 6500 30 l Not applicablc series 2, 3 
(16 slots) 28 2 

26 3 
24 4 

A vai lability 

Currcntly only CJ·cator 30 scrics 3 horizontal and vertical formats are available from Sun. 
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Target Users 

Creator Graphics falls within the traditional workstation and technical markets, and addresses graphics 
market requirements for the mid-range workstation, the super workstation, and the technical server 
segrnents. lt is targeted at uscrs who nccd a modest amount o f 3-D performance to get their jobs done. 
These users are typically companies that need to make their employees more productive to meet the market 
demands for better quality, lower costs, and lower time-to-market. 

Typical users include: 

• Product design engineers and designers in MCAD/MCAE, who can benefit from working with partia] 
or whole subassemblies 

• Petroleum engineers and professionals who work with moderately large amounts of seismic data for 
drilling, exploration, and recovery purposes 

• Technical directors needing to animate and render characters and scenes in real-time in ordcr to meet 
their production deadlines 

• Surgeons and medicai professionals who need to capture, process and visualize tissue and internai 
structures for planning and diagnostics prior to surgery 

• People who need to be highly trained before getting in to aircraft or handling hazardous equipment or 
materiais 

No matter what the market or application area, the need to understand, simulate, and visualize complex 
problems and data is increasing as users rely more and more on computers as tools to gain insight and 
understanding, and improve accuracy, safety, and reliability. 

Ultra™ 10 Workstation with Creator3D Graphics 

The Ultra TM I O workstation with Crcator3D is targeted at the power entry 3-D segment. Customers in this 
group need to balance performance against budgets. This will be a great MCAD or animator's workstation, 
ora low-cost visualization system for mcdicine and science. Jt is targeted at users with const.rained 
budgets, who are buying multiple systems but need high-perfonnance graphics. 

Unique product features includc: 

• Price point 

• Performance at Ultra lO workstation price point 

Easy, cost-elfcctive upgrade to Creator graphics 

Ultra 2 Workstation with Creator3D Graphics 

Thc Ultra 2 workstation with Crcator Graphics is targctcd at uscrs who have multiproccssor and mcmory 
footprint requirements, but also have SBus l/0 needs. 1t is targeted at design and analysis customers who, 
for example, \Vant multiproccssing lo do simultancous C!\0 dcsign while running an analysis application 
in the background on the second CPU. 
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Unique product features include: 

• Last SBus-based platform for applications and customers who have investments in SBus-bas · 
peripherals and applications 

• Low-cost, multiprocessing-capable workstation for multiprocessing and multithreaded application 
environments 

• Upgradeable CPU modules 

Ultra 60 Workstation with Creator3D Graphics 

Ultra 60 workstations with Creator3D are, like the Ultra 2, targeted at the high-perfonnance 
compute-intensive and moderately graphics-intensive scgment of its target markets. These markets include 
MCAD/MCAE, oil and gas, simulation and visualization applications, and command and control. 
Customers in this group need as much performance as possible, including multiprocessing capabilities, 
high memory capacity, and 1/0 bandwidth . 

Features include: 

• Maximum CPU performance 

• PCl-based expansion capability with dual PCl-bus interfaces, with one 66-MHz PC! slot 

• Large memory footprint with up to 2GB ofmemory 

• Two UPA slots capable ofsupporting two high-perfonnancc Creator3D cards 

Sun Enterprise™ 3500-6500 Servers with Creator3D Graphics 

The Sun EnterpriseTh' server family with Creator3D graphics is targeted at strategic markets, including: 
manufacturing, government, education, health care, design automation, and earth sciences. The following 
sections describe how each server in the Sun Enterprise family has different characteristics and is therefore 
deployed in a different capacity within the target markets. 

The target markets for the Sun Enterprise servers include: 

• Dcsign automation Educationltraining 
• MCAE (sweet spot of 4 to 8 processors) • Aerospace 
• High-end MCAD Defense 
• Visualizationlsimulation • Digital conlent creation 
• Cave/virtual portais • Real-time animation review 
• Large screen displays for viewing • Virtual prototyping 
• Earth rcsourccs • Command and control 
• Oil and gas • R&D 

Sun Enterprise 3500 S&rver with Creator3D Graphics 

The Sun Enterprise 3500 servcr with Creator3D is targetcd at users who have multiprocessar and memory 
footprint rcquircmcnts as well as cxtrcmely demanding 1/0 nccds. lt is targeted at design and analysi s 
customers who, for example, want to use a multiprocessing system to perform CAD design work while 
running an analysi s application in thc background . 

Thc Sun Entcrprisc 3500 scrvcr is an aiTordablc scrvcr with unprcccdcntcd powcr and rcliability in its 
class. The Sun Enterprise 3500 server enables customers to deploy sophisticated teclmical applicati ons 
with the kind ofpcrformancc and rcliability prcviously availablc only in very cxpcnsivc large-scalc 
systems. 
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The Sun Enterprise 3500 server is ideal for customers who ueed application servers with tremeu us 
network throughput and processing power, in addition to high reliability, availability, and servicea · i . 
The Sun Enterprise 3500 server is ideal for price-sensitive customers who need integrated storage or l.fl'~-L,-.rl',._" v 
the investment protection offcrcd by an cxpandable family o f servers. Thc Sun Entcrprisc 3500 servcr wit 1 
Creator3D graphlcs can be used for running dedicated, compute-intensive and hlgh-end graphics 
applications . 

in its line of Sun High-Perfonnance Computing (HPC) servers, Sun offers the Sun HPC 3500 server, 
which combines the Sun Enterprise 3500 server with Sun TM li PC software that allows the platfonn to scalc 
in the m~~~~emanding technical and supercomputing environments. 

·-· 
Unique product features indu de: 

• Low-cost server for multiprocessing and multithreaded application environments 

• Multiple frame buffer support up to three Creator3D frame buffers with up to four CPUs, two 
Creator3D frame buffer with six CPUs or one Creator3D frame buffers with up to e~ght 
high-performance UltraSPARC-r-1 CPUs 

• Upgradeable CPU modules 

• Integrated storag~ -

Sun Enterprise 4500 Server with Creator3D Graphics 

TI1c Sun Enterprise 4500 server is a versatile server with exceptional value for companies requiring 
affordable servers with tremendous computational power, and the ability to scale system performance and 
capacity as their needs grow. The Sun Enterprise 4500 scrver with Creator3D is targeted at users who havc 
multiprocessor and memory footprint requirements as well as extremely demanding 1/0 needs. 

The Sun Enterprise 4500 server is ideal for customers who need an enterprise-wide application server with 
high reliability, availability, and serviceability. Typical Sun Enterprise 4500 server customers use their 
servers to provide access to large CAD databases, product data management systems, decision support 
applications, o r visual simulation applications. 

The Sun Enterprise 4500 server is recommended over the Sun Enterprise 3500 server ifthe customer's 1/0 
and CPU growth requircmcnts go bcyond thc capacity o f thc Sun Entcrprisc 3500 scrver. 

Unique product fcatures includc: 

• High-performance server for multiprocessing and multithreadcd application environments 

• Compact packaging 

• Upgradcable CPU modules 

Sun Enterprise 5500 Server with Creator3D Graphics 

Thc Sun Enterprisc 5500 scrvcr is a scalablc and rcliab le data center server capablc of running 
mission-critical applications. Thc Sun Enterprise 5500 server is ideal for customcrs who have 
mainframc-class systcm rcquiremcnts. With lcaturcs prcviously on ly in fault-tol erant and mainframc 
systems, the Sun Enterprise 5500 server has a comprehensive set of uptime features. The Sun Enterprise 
5500 scrver is rccommcndcd ovcr lhe 4500 scrvcr i f lhe cus!omcr nccds a rackmount systcm wilh 
integrated mass storage. 

Unique product features include the fo llowing: 

Rackmountablc 
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Sun Enterprise 6500 Server with Creator3D Graphics " 1 02~~ 
The Sun Enterprise 6500 server is ideal for customers who need to build network computing al:ic íons 
o f a size and scale that previously required rnainfrarnes or supercornputers. The customer receiv~ th} · ~ 
benefits of improved data access and flexibility evcn as data grows to multiple terabytes. The Sun ~ . ;-:a. t. ;.. ~ v 
Enterprise 6500 server offers more than twice the CPU, memory, and Creator3D Graphics expandabilitY'-.-..-­
the Sun Enterprise 5500 server. The Sun Enterprise 6500 server should be recommended when the Sun 
Enterprise 5500 does not offer enough expandability. 

This product is targeted at users who need the high performance of Sun Enterprise server systems and who 
need CPU, memory, I/0, and other server support features. 

Unique product features include the following: 

• Most expandable, multiprocessing-capable graphics server for multiprocessing and multithreaded 
apphcation environments 

Up to four Creator3D series 3 trame buffers are supported at this time 

Upgradeable CPU modules 

Target Markets 

Creator3D graphics addresses the high-performance graphics requirements o f Suo 's traditional technical 
workstation markets such as MCAD/MCAE, earth resources, medicai, and R&D. Additionally, Creator3D 
aHows expausion into new high-growth markets and areas such as digital content creation and 
visualization/ simulation. Visualization/simulation is being used more and more by companies who are 
turning to computers for complete digital mock-ups ofproducts and to gain insight and understanding of 
very. complex problems and data. These people need power to perfonn. 

Users in these markets have an ever-increasing need to work with more infonnation and data with shorter 
tumaround, shorter time frames, aud shriuking budgets and resources. Within each ofthese markets, there 
is a class o f users who always need more perfonnance and scale their projects to the hardware they can 
afford. 

New ISVs and applications have been ported to Sun within these markets that previously ran only on 
competitive systems from companies such as SGI and IBM, or even only on J>Cs. More applications are 
coming. See the partia! list in the following Selling Highlights section . 

l-lere are some ofthe targct markets for Creator3D graphics and the key featurcs in that markct. 

Market Applications Key Features 

MCAD/MCAE . High-end mechanical design . High-perfonnance 3-D graphics and CPUs . Styling and design . Visual quality . Visualization and simulation . Key software avai lability . Analysis . Multiplc framc-buffcr support . MP conligurations for high application . Stcrcoscopic support 

Earth Resources . Visual simulation, mode ling and . CreatorJD, high-perfonn ance frame bufTers 
Oil and Gas analysis . Sun OpenG L'' for Solaris '"' i .1 .2 with 
Geo F.ngineering . Leading number of'third-party lmaging Extensions 
GlS sonwarc applications . Multiproccssing . "'o-cost texture mapping . Ability to handlc very large tcxturc maps 

using ma in memory 
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Market Applications Key Features · \~ 
Hcalth Care . Medica! imaging and visualization . Intcgrated 3-D and imaging " . Surgical prcplanning . High-speed interconnect to main memory for . Computcr-assistcd surgcry very large texture and image capacity . High I/0 bandwidth . Accelerated processing with MP 

and RIP capabilities . Stereoscopic support . Adj ustable gamma correction . Multiple frame-buffer support 

Digital Content . Animation/modeling and layout . High-perfonnance 3-D graphics 
Creation . film and broadcast media . Visual quality 
Entertainment production . Multiple frame buffer support . Corporate communications . lntegrated imaging and vídeo playback . Gume development . High rendermark!cubic foot density . Cost 

Visualization/ . Education and training . High-perfonnance Creator3D graphics 
Simulation . Classified defensc . Visual quality . VR applications . Multiple frame-buffer support . lncrcasing componcnt of other . High l/0 bandwidth 

technical markets . MP capabilities . lnsight, comprehension, . Texture mapping 
understanding . Stereoscopic support . Peripheral support 

General Science . Visualization . MP capabilities . High-performance 3-D graphics 

Creator3D provides an opportunity to increase Sun's marketshare in its traditiona] markets while capturing 
new applications and market share in high-growth markets, such as digital content creation and 
visualization/simulation. Creator3D strengtl1ens Sun's product offerings in current accounts and provides 
opportunities to displace seats from traditional competitors such as SGL Spurred by high-growth of 3-D 
applications and the need to rcduce cost and time-to-market and to increase worker productivity, thc necd 
for high performance 3-D graphics will continue to increase. 

lnstalled-base opportunities include upgrades or replacemcnt of SPARCstationn ' systems and evcn Ultra I 
systems that are up for replacement after three years . Take note o f pockets o f competi tive systems from 
SGI, DEC, IBM, and evcn HP, or wholc departments. Expand into new applications, sucb as auto-styhng, 
analysis through simulation of crash testing, ilight si.mulation, design review theatres, and so on. 
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Selling Highlights 

Key Third-party Applications 

Target Market ISV 

MCAD/MCAE Com putervision 

Dassault 

EDS/Unigraphics 

Parametric Technology Corp 

SDRC 

Technomatix 

Altair 

Mechanical Dynamics 

Matra Datavision 

Marc Analysis 

MacN ea 1-Schwendler 

Ansys 

Tripos Inc. 

Bentlcy Systems 

Earth Resources Advanced Visual Systems 
Oil and Gas Cognesis 
GIS 

GeoQuest 

Landmark Graphics 

Geovision 

Shell Oil 

ERDAS 

ESRJ 

Paradyme Geophysical 

Health Care Cemax 

Context Vision 

ISG 

Virtua l Yision Software 

Visua lization Tcchnologics 

Sensib le Technologies 

Jusl thc r acts 
+)Sun 

m1crosys tem s 

Software Applications 

CADDS 5, Medusa 

Catia, Catia Studio 

Unigraphics 

Pro Engineer, ProDesigner, TrueGrid 

1-Deas Master series 

ROBCAD 

Hypermesh 

ADAMS 

Euclid-IS, Prelude 

MARC 

NASTRAN, PATRAN III, Conceptstation 

Ansys 

Unify 

Microstation 

AVS Express, Toolmaster, AVS5 

VoxelGeo 

GeoViz, Charisma 

ProMax, Seisworks, Strata Model, 
Earth Cube 

Vision 

VolumeViewer 

ER Mapper, ERDAS Imagine 

ArcView, ARClnfo 

VIP 2.0 

lmaging processing for rcfining MR data 

Silohet 

C-MED 

PHANToM (haptic peripheral dev ice ) 
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Target Market ISV Software Applications \\. 
~ 

' 
Digital Content Creation Adobe Photoshop ··~ 

r,., " 
Entertainment/ NewTek Lightwave 3-D 

>-! ~L.~ - · Animation 

~ 

~ 

Electric Image Electric Image 

Lightwork Kinetix (rendering tool kit) 

Nichimen NWorld 

• XaosTools Pandemonium 

~ ArSciMcd Kinema/Sim 

~ Mental Images Mental Ray 

~ Softlmagc Softlmage 3-D 

~ 
Radiance Software International Ez3d VRML A uthor Pro 

• t 

Ap unix Computer Services Apunix Openscan 

Engineering Animation Inc. VisProducts 

Pixar Rendennan 

• c ~ 
Visualization/ Advanced Visual Systems AVS Express, Toolmaster AVS5 
Simulation Engim:ering Animation Inc . Vi.sProducts, VisMockUp, VisFly 

• Sense8 WorldUp, Sense8 World Tool Kit 

• Autometrics Edge and Soft Plotter cn 
(1) 

• 
~ 

• 

Division dVise, dVise Flythru --· 
ArSciMed Kinema/Sim :::s 

CC 
Parametric Technology Corp ProFlythrough :r: -· Facet Facet CC 

• :r 
Template Graphics Openlnventor --· 

~ M use Technology MuSE 
CC 
:r 

~ -IBM IBM Visualization Data Explorer t/) 

• Sensible Tcchnologics PHANToM (haptic peripheral devicc) 

• US Department of Defense Battlefield Visualization 

• Fluent Fluent, Rampant, Nekton 

: ~ 
Compuflow Flotran 

Vital Tmages Voxelmath 

Visual Numerics PV Wave, Exponent Graphics 

~ Fluid Dynamics lnternational Fidcp 

• Woltham Research Mathmatica 

• SAS Insti tutc SAS 

• Lockheed-Martin Federa l Systems Power Image 

~ 
Molecular Biology MSl Biodesi,l,'ll Piogra f, NMRgraf 

~ 

• 
Biosym Technology Discovcr, lnsight Il 

Molecular Simulations CHARM , Q uanta 

Gcnasys li Genemap, Genaccll 

• • 
• 
• 
• .I ust thc f-ac ts 

+Sun 
m icrosys tern s 

• 
~ 

• Doe: --------
• 

-·· ~~ 

• 



, 
~ 

-• 
• 
~ 

t 
~ 

~ 

• 
~ 
~ 

t 
t 
~ 

• • 
~ ~ -
~ 

• 
• • 
~ 
~ 

~ 

• 
~ 

• • 
• 
:~ 
~ 

t 

• t 

• 
• t 

• 
~ 

• 
• 
• • 
t 

• 
• • 

Compatibility 

C reator Graphics series 3 is totally softwarc-compatiblc with the previous versions o f Creator Graphics 
an APllevel. Howcvcr, there are two physical oricntations: vertical and horizontal. Boards in the vertical 
orientation are designed to fit in the Ultra Thl I O, Ultra 30, and Ultra 60 workstations. ·n1e Ultra 2 
workstation and the Sun Enterprise,.M servers require the horizontal orientation. Figure I shows thc 
orientation differences . 

View of horizontal board View of vertica l board 

Figure 1. Views of horizontal and vertical boards 

Just thc f<act s 
+)Sun 

m1crosys terns 

e 

Doe: 

=------==---



, 
~ 

• 
~ 

~ 

• 
• 
• 
~ 

~ 

• 
• 
• • 
• • • :c. 
• 
~ 

• • 
~ 

t 

• • 
• t 

• 
:~ 
• 
~ 

~ 

t 
~ 

~ 

~ 

t 

• t 

• 
• 
• 
• 
~ 

t 
• 

Enabling Technology 

Technology Overview 

Graphics Memory Technology 

Over the last dccade, graphics has cmcrgcd as a vcry important c1ement in the use o f computing. Oriven by 
the increasing sophistication ofthe applications and users, as well as by broad trends in hardware 
performance and cost reduction, graphics has become an integral part o f technical computing today . 

Oespite these advances, most graphics subsystcms are an afterthought. Their architecture, limited 
integration, and emphasis on perforrning specific subsets of graphics functionality reveal that they are 
designcd without. consideration ofthe ovcrall systcm architecturc . 

According to a recent IOC study, Sun Microsystems is one o f the established volume leaders in graphics 
UNIX"'' workstation shipments for mostlcchnical markets. From ECAO, MCAD, and GlS, to UNIX 
technology-based publishing and graphic arts, Sun·I'M workstations represent the largest single-vendor 
platform in use today. 

Sun has gained leadership in these markcts because o f its single-minded focus on platform integration, 
working towards its intended goal o f providing the best price/performance in workstation-class desktop 
solutions available. Sw1's revolutionary Creator Graphics-based systems are based on the powerful Ultra 
workstation product tine, one ofthe industry's most innovative system platfonns available. Designed as 
part ofthe overall UltrarM system architecture, Creator Graphics incorporates the best features o f Sun's 
previous accelerators and frame buffers, ata fraction ofthe cost and with almost twice the performance . 

The usual bottleneck for 3-D graphics hardware has been the rate at which pixels can be rendered into a 
frame buffer for Z-buffered rendering. Historically, lhe performance ofhidden-surface-removal algorithms 
has beenlimited by the pixel fill rate o f 2-D projections o f 3-D primitives. Solutions to these lirnitations are 
dependent on an appropriatc memory architecture. 

. Most common computer memory technologies prcsent serious trade-offs when they are used for 
· implementing high-speed, low-cost frame buffers for today's volume systems. Some ofthe most common 
memory architectures and implementations o f frame buffer and general-purpose mcmory include: 

• Dynarnic RAM (DRAM) 

ORAM provides the bcst density and has thc bcst-understood technology curve, but is generally 
too slow. 

• Vídeo RAM (VRAM) 

Oual-portcd VRAM offers improved bandwidth over ORAM. However, over the past five ycars, 
VRAM perfonnance has improved by only about 30 percent 

• Static R/\M (SR/\M) 

SR/\M providcs fast cycle times but is too cxpensive to implcmcnt cconomically in a desktop systcm. 

Exotic architectures, such as massive ORAM interleaving, are also available, but they are not practical for 
cost-cffcctive dcsktop systems. 

/\nothcr problcm ... vith convcntional memory architccturcs is thc numbcr o f rcad-modi fy-wrilc transactions 
that result from 3-0 graphics applications. To maximize performance, read-modify-write operations 
should bc avoided since they can take up to four times longer to complete than a pure writc transaction. 

m 
:::s 
I» 
C" 

:::s 
CC 

~ 
n 
:r 
:::s 
o 
o 

CC 
~ 

~~--------------~ 
RQS ,.,o 03/2005 - CN -
CP~ " ORREIOS 

Jusl thc r:acts 
•)Sun 

m rcrosys tem s 



' 
• 
• 
• 
• 
• • 
• 
• 
• 
• • 
• 
~ 

• • • :c 
~ 

• 
~ 

• • • • • • • • 
: ~ 
• • • • • • • • • • 
~ 

• • t 
~ 

t 
• 

Creator Graphics Architecture 

Creator Graphics Architecture 

TI1e Crcator Graphics architecture is designed to solve two key issues in graphics design: bandwidth and 
performance. Since graphics-rendering performance is high..ly dependent on the system's bandwidth, heavy 
emphasis is placed on designing a system interconneet that ean handle high-speed data traffie. Jt is also 
eonsidered key to inerease the speed at which graplücs computation and display rendering are performed . 

The arehitecture o f Creator Graphics relies heavily on the use o f a very high-speed eonduit between the 
system 's CPU, memory, and graphics subsystem. The Ultra"~"M port architecturc ( UPA) crossbar 
interconnect incorporates a high-speed, packet-switched design that provides the necessary bandwidth to 
the Crcator Graphics module . 

Memory 

J Memory 

..--~ UltraSPARC™ I 

I 
UPA Memory I 
lnterconnect . 

UltraSPARC 

1-----...jl 1/0 Bridge :1----1~.. SBus/PCI 

Creator ?raphics - - -~ 

._ ___ ---!
1 

Creator Graphics :f---~ ::Q 

Figure 2. UPA architecture block diagram 

The Creator Graphics module attaches directly to thc UPA crossbar interconnect using a 64-bit interface. 
This direct connection is evidence ofthe importance o f graphics in the overall design of Ultra systems. 
Crcator and Creator3D share thc same basic design. Creator3D differs in that it contains more 30-RAM 
frame buffer memory to provide double-buffering and Z-buffering funetionality. 
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Sun Graphics Accelerator Configurations 

Creator3D series 3 

Parameter TurboGXplus "' Ultra 60 Ultra 60 Ultra 60 Ultra 2 Ultra 10 300MHz 360 MHz 450 MHz 

Resolution and 1024 X 768 VESA Resolutions Supported: 
Visual @ 66or 77 Hz 640 x 480 @60 Hz 
Capabilities 800 x 600 @75 Hz 

JJ52 X 900 I 024 x 768 1[1)60 or 75 Hz 
ly:: 66 or 76Hz 1280 x 1024 @60 or 75Hz 

1600 x 1200 @75Hz 
1280 X 1024 

@ 67 or76 Hz Composite (Sun) Resolutions Supported: 
NTSC and PAL timings 

1024 x 800 @56, 60, 72, or 84Hz 
I 024 x 768 @60, 63, 70, or 77 Hz 

1152 x 900@ 66Hz or 76Hz 
1280 x 1024@ 67 Hz or 76Hz 

Stereo (960 x 680 @ 108 or 112 Hz) 

24-inch Display (HDTV-style)a Resolutions Supported: 
1440 x 900@ 76Hz 

1600 x 1000@ 66 or 76Hz 
1600 x 1280@ 76Hz 
1920 x 1080 @72 Hz 
1920 x 1200 @70Hz 

Color Planes 8-bit, 24-bit; 8-bit overlay 
8-bit double buffer (24-bit double buffer) 

Z-buffer - 28 bit 

Special Features Accelerated text, windows; Accelerated imaging and advanced 3-D graphics with Gouraud 
2-D and 3-D vectors; shading, line anti-aliasing, per-pixel depth cueing, subpixel 

double buffering; high addressing, transparency, stereo viewing with monitor 
rcso1utions 

Monitors 17-inch and 20-inch color 17-inchh, 19-inchb, 21-inch, and 24-incha color monitors 

Software Interfaces: OpenGL·', XGL'~', XIL "", SunPHTGS "', PEXlib, Java 3D'" 

Notes: 
a Single-buffered only 
b l3W3 to HD-15 Vidco adaptcr is required 
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Creator Graphics and Software 

Software Interfaces 

Sun systems support ali SolarisTh' 2.5.1 and 2.6 opcrating environment graphics, and window system APis, 
including OpenGL Ôl), XGL"'', XlLTh\ and Display PostScript"'"'. A large number of Suo and third-party 
graphics APis are also supported, including lRIS GL, OpenGL, GKS, HOOPS, Java 30Th', and PHIGS . 
lndustry-standard X-extension libraries, such as Xlib and PEXlib, are available andare accelerated via the 
XGL and XIL foundation graphics libraries . 

-

~ ~ 
-l ...... 
><: 
O) 

> 
·~ 

' 

z 

XlL 
Imaging/FAXNideo 

-l 
o 
c: 
cu 
c.. 

""' ._, 
cu 

- ~ 
ia z 

Applications 

XGL 
2-D/3-D Geometry 

Graphics Hardware 

Figure 3. Graphics software interfaces 

X 
Windows 

Because Creator Graphics platforms provide windowing, imaging, and geometry acceleration, they 
enhance the performance o f ali o f the APls mentioned above. 

The OpenWindows™ and the Common Desktop Environment (COE) 

The Open Windows']\' environment is an MIT X Window System (X li R6) compliant server. Applications 
that use the X protocol, running both locally or remotely, will receive acceleration from Creator Graphics. 
TI1c industry-standard Display PostScript (DPS) environment is provided within OpenWindows to support 
on-screen rendering o f documents and images wTitten within Adobe'R' PostScript,..M page description 
language. Many ofthe OpenWindows management fw1ctions havc been optimized to take advantage ofthe 
Creator Graphics architecture, including rectangle fills, line rendering, text rendering, vertical scrolling, 
and raster opcrations . 

The XIL lmaging and Video Library 

Thc XIL library is a foundation-lcvcl imaging intcrlàce that providcs thc common functions rcquired by 
many imaging and video applications. As a foundation software layer for imaging applications, the XlL 
library dcfmes how imaging opcrations, such as display, imagc manipulations, compression, and 
decompression are carried out. 

Th e XJL library contains three primary components: a programming interface specification for basic 
imaging functionality, a high-pcrformancc implcmcntation ofthc spccification. and a standard hardware 
interface specification, which enables third-party hardware developers to readiJy support the XlL library 
and applications built upon it. 
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The XGL Geometry Library 

The XGL tibrary is the Sola ris foundation geometry library that provides the functionality and ~;::, G Jli.Y 
performance required by applications rcquiring geometry manipulation and display. TI1e XGL library ~ 
provides for the optimization of2-D and 3-D rendering, including high-quality lighting and shading, and 
advanced primitives (such as NURBS and meshes, texture mapping, antialiasing, and transparency), anda 
fiexibte geometry pipeline. The XGL library includes sophisticated state-of-the-art features, such as 
dynamic tessellation of NURBS surfaces, as well as flexible pipelines for lighting and transfonnation . 

Creator Graphics systems provide acceteration for many XGL functions: 

• 2-D (3 x 2) and 3-D (4 x 4) transfonnations 

• Geometry attributes (color, tine type, fill pattem, textures, and so on) 

• Lighting and shading (fiat and Gouraud, as weU as up to 32 light sources-positional, directionat, spot, 
and ambient) 

• Non-uniform rational B-splincs (NURBS} 

• Screen-door and alpha-blended transparency 

• Antialiasing 

• Linear and scaled dcpth cueing 

• Texture mapping (2-D texturing of3-D surfaces) 

OpenGL Geometry Library 

The OpenGL graphics application programming interface is an industry-standard, vendor-neutral software 
interface that operates independently o f operating and window system platfonns. Based upon its 
proprietary predecessor, GL, OpenGL provides a broad set of2-D and 3-D graphics functions for modeling 
transfonnations, color, lighting, shading, and advanced features such as texture mapping. 

TI1c OpenGL Architecture Review Board is responsible for defining the characteristics and features o f 
OpenGL, and for providing confonnance testing, release approval, and specification definition . Like Sun's 
XGL graphics library, OpenGL is indcpcndent o f any underlying 'v\rindow system, and display ofrendercd 
graphics occurs through either extensions to the graphics library o r through direct window system calls. 

Sun has provided OpcnGL for Solaris: UltraTh1 Crcator3D Edition sincc July 1996, specifically for use on 
Creator3D Graphics systcms. OpenGL I. t .2 is now available and is highly accelerated by Creator3D and 
also supported on many other graphics cards, including Creator (single-buffer) cards. 

(") 

(i; 
Q,) -o .., 
G') .., 
Q,) 

"C 
:r 
o 
cn 
Q,) 
:::s 
c. 
C/) 
o = =e 
Q,) .., 
C1) 

+)Sun 
F\OS CH)J/2005 - CI'J -
r.: ,, Jt ~ {)os 

M ay I l)l)l) 
Fls. _ _ _ _ _ _ 

.J usl Lhe b cLs m icrosysterns 

3654 
Doe: _-__ -. ------



• I 
I 
I 

• • • • • • • • • • • • 
=~ • I 
I 

• t 

• I 

• I 
I 

• I . 

~~ 
t 

• t 

• t 

• • t 
t 
t 

• • • 
~ 

• • • 

Ordering lnformation 

Creator Graphics Accelerator Options 

PartNumber Description Comments 

Grapbics 
Boards 

X367IA Creator3D, series 3, 24-bit color, double-buffered graphics For Ultra Thl 2 workstation and 
accclerator, horizontal board oricntation Sw1 EnterpriseTh' servers 

X3670A Creator3D, scries 3, 24-bit color, doublc-buffered graphics For Ultra 10, Ultra 30, and 
accelerator, vertical board orientation Ultra 60 workstations 

Monitors 

X7103A 17-inch color monitor 

X7119A 19-inch color monitor 

X267A 20-inch color monitor 

X7121A 21-inch color monitor 

X7124A Wide-screen 24-inch color monitor 

Configuration lnformation 

The following table shows the number o f C reator Graphlcs accelerators and monitors supported by the 
different Ultra workstations and Sun Enterprise servers. 

Maximum Number Board Graphics Version 
System of C reator Frame 

Buffers Orientation Creator Creator3D 

Ultra I I Horizontal series I series 2 

Ultra 2 I Horizontal series 1 series 2, 3 

Ultra 5 o :'\fot Available Not Available Not Available 

Ultra 10 I Vertical scries 3 scries 3 

Ultra 30 2 Vertical series 3 series 3 

Ultra 60 2 Vertical se1ies 3 series 3 

Sun Entcrprisc 4000 4 Horizontal NIA scrics 2 

Sun Enterprise 3500 3 Horizontal N/ A series 2, 3 

Sun Enterprisc 4500 4 Horizontal N/ A scrics 2, 3 

Sun Cntcrprisc 5500 4 Horizontal N/A scrics 2, 3 

Sun Enterp1ise 6500 4 Horizontal N/ A series 2, J 

Creator Graphics, series 2 and later, utilizes a new connector for stereo viewing synchronization, a 7-pin 
mini-DIN stylc o f conncctor . 

Note: Stereographics sells a cable adapterforjoining the ofd and new style o f connectors. lt can he 
orderedfi·um them using thc par! mtmber t.:SUN. 
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Frame Buffers and Monitors 

Monitors 17-inch 19-inch 
Entry C olor 

Graphics Cards Horizontal/ Order X7103A X71J9A Vertical Number 

TurboGXplus'" H X3655A "' 
Creator3D, serics 3 H X3671A "' "' Creator3D, series 3 v X3670A "' "' 
Video Connector Adapter, X3872A "' "' HD 15F-to-13W3Ma 

Notes: 
a Required for 13W3-based platforms, included in X7110A and X3660A 

J ust thc Í' acts 
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20-inch 21-inch 
Color Color 

X267A X7121A 
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Creator Graphics Upgrades 

Creator Graphics Upgrades 

Part Number 

UG-FFB-FFB3-DB-1-V 

UG-FF.B-FF.BJ-DB-1-H 

UG-FFB-AF.B-M3-V 

UG-FF.B-At~.B-M6-V 

UG-I<'F .B-At'B-M6-H 

Just thc l-acts 

Description 

Upgrade from any Creator Graphics board to Creator3D series 3, 24-bit 
colar, double-buffered graphics accelerator, vertical board orientation 

Upgrade from any Creator Graphics board to Creator3D series 3, 24-bit 
color, double-buffered graphics accelerator, horizontal board orientation 

Upgrade from any Creator Graphics board to Elite3D m3 , 24-bit color, 
double-buffered graphics accelerator, vertical board orientation and cable 

Upgrade from any Creator Graphics board to Elite3D m6, 24-bit color, 
double-buffered graphics accelerator, vertical board oricntation and cable 

Upgrade from any Creator Graphics board to Elite3D m6, 24-bit color, 
double-buffered graphics accelerator, horizontal board orientation and 
cable o 
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Service and Support 
,,.o~/ 

The SunSpectrum ~'1 program is an innovative and flexible service offering that allows customers to c h o~ 
the levei o f servi c e best suited to their needs, ranging from m.ission-critical support for max.imum solution 
availability to backup assistancc for sclf-support customers. The SunSpectrum program providcs a simplc 
pricing structure in which a single fee covers support for an entire system, including related hardware and 
peripherals, thc Solaris,....1 operating environment software, and telephone support for SunTh1 software 
packages. The majority o f Sun's customers today take advantage ofthe SunSpectrum program, 
underscoring the valuc that it represents. Customers should check with their local Sun EnterpriseTh1 

Services representatives for program and feature availability in their areas . 

SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 

FEATURE PLATINUM5 M GOLOSM SILVER5 M BRONZE5 M 
Mission-critical Business-critical Systems Support Self Support 

Support Support 

Systems Features 

Systems approach coveragc Yes Yes Yes Yes 

System availability guarantee Customized No No No 

Account Support Features 

Service accounl Yes No No No 
management tcam 

Personal technical Yes Yes No No 
account support 

Account support plan Yes Yes No No 

Software release planning Yes No No No 

On-site account reviews Monthly Semiannual No No 

Site activity log Yes Yes No No 

Coverage I Response Time 

Standard telephonc 7 day/24 hour 7 day/24 hour 8 a.m .- 8.p.m, 8 a.m.·-5 p.m., 
coverage hours Monday- Friday Monday- Friday 

Standard on-sitc 7 dayl24 hour g a.m .- 8 p.m., 8 a.m. - 5 p.m., NIA 
coverage hours Monday- Friday Monday- Friday 

7-day/24-hour Yes Yes Option No 
telephone coverage 

7-dayl24-hour Yes Option Option N/ A 
on-site coverage 

Customer-deJined Yes Yes Yes No 
priority sctting 

. Urgcnt (phonelon-site) Live transferi L ive transferi L ive transferi 4 hour I :-.J/ A 
2 hour 4 hour 4 hour . Serious (phonelon-site) Live transferi 2 hour/next day 2 hour/next day 4 hour I N/ A 
4 hour 

. Not criticai {phonelon-site) Live transferi 4 hour/ 4 hour/ 4 hour I NIA 
customcr customcr customcr 
convenience convenience convenience 

/\dd itiona l contacls Oplion Option Option Option 
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SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 

FEATURE PLATINUM5 M GOLoSM 
Mission-critical Business-critical 

Support Support 

Enhanced Support Features 

Mission-critical support tcam Yes Yes 

• Sun Vendor lntegration Yes Yes 

• Progrdm (Sun VIP"'') 

~ 
Software patch management Yes No 
assistance 

~ Field change order (FCO) Yes No 

t management assistance 

• Remote Systems Diagnostics 

• 
Remote dia l-in analysis Yes Yes 

• Remote systems monitoring Yes Yes 

Remote predictive failure Yes Yes 
~ t • 
• 

rcporting 

Software Enhancements and Maintenance Releases 

Sola ris enhancement releases Yes Yes 

Patches and maintenance Yes Yes 
releases 

Sun unbundled software Option Option 
enhancements 

Internet and CD-ROM Support Tools 

SunSolven.' license Yes Yes 

SunSolve EarlyNotifier'" Yes Yes 
Service 

J usl thc 1-acts 

SUNSPECTRUM 
SILVERSM 

Systems Support 
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Option 
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SunCiient5
M \ , 

,, ..... \ ··. "' 

Now there is a way to reduce hardware and software support costs for JavaStation Tht network comp~~~s_:_~~ ·l_"·':' f:..~~/ 
and the Ultra TM 5 and Ultra I O workstations. The SunCiientsM Support program is a new suíte o f otTetings· .. ·~--- 4

• 

that is separate, yet complementary to the SunSpectrum program. SunCiient Support provides: 

A new choicc for optimizing low-cost workstation support 

Flexibility to select only the services needed 

• Administrative simplicity, saving time and money 

Access to world·class UNIX'~' networking cxperts 

FEATURE 
SunCiient 

Maintenance 

Systems approach coveragc * 
Solaris and unbundled software -

technical support 

9 a.m.- 5 p.m ., Monday-Friday * 
telephone coverage 

8 a.m.- 5 p.m., Monday- Friday *tt 
on-site covemge 

Response times (phone/onsite) 4-hour callback/next 
business day response 

Centralized on-site repair of multiple -

units 

Patches N/ A 

SunSolve license N/ A 

SunSolve EarlyNotifier Servicc N/ A 

Software Updates N/ A 

SunCiient Central 
Maintenance 

* 
-

* 

*+ + 

4-hour callback/second 
business day response 

* 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

SunCiient software 
Tech Support Option* 

* 

* 

-

4-hour callback 

N/A 

* 
* 
* 

N/A 

* Can only be soldas an option to SunChent Maintenance or SunClient Central Maintenance. 

t Ncxt business day on-sitc response rcquircs that the request for servicc be received by 3:00p.m. Ifthe call is 
recei ved after 3:00p.m. , service will be provided on the second business day . 

t Customers located more than 50 miJes from an authorized service provider or reseller will be charged an 
additional fee for scrvice activity. 
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Features and Benefits of the SunCiient Program 

Features Benefits 
• Unbundled hardware and software • Flexibility 

support 

• Next business day (SunCiicnt 
Maintenance) o r second business 
day (SunCiient Central 
Maintenance) on-site response 

• Single contract with choice of 
automatic warranty upgrade 

• SunClient Central Maintenance 

• Service delivery by Sun experts 

Select the type and amount of coveragc needcd for dcsktop 
systems, so service dollars are targeted where they are needed 
most. 

• Cost savings 

Pay only for the support services needed . 

• Cost efficiency 

Because Sun can more efficiently manage spare inventory and 
labor scheduling, the savings can be passed on to the 
customer . 

• Simplicity 

One contract covers a predefined number of systems at one 
low price. New systems acquired can be upgraded to the 
SunCiient service levei. 

• Cost savings 

Sun realizes an economy o f scale by repairing multiple 
systems with one visit and leverages existing support 
infrastructures, so cost efficiency is maximized while 
duplication of effort is eJiminated. 

• Consistency 

Selected desk-tops can be deployed anywhere with assurance 
o f cost-effective, quality service and support. 

For more information, visit the SunClient Support web site at: 
http://www . sun.com/ serv ice/support / sunclient 
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24-bit color 

3D-RAM 

Antialiasing 

CDRS 

Depth-cueing 

Double-bu ffering 

DPS 

Dynamic tessellation 
NURBS 

FBC-2 

Gouraud shading 

GRU 

.lust thc l'acts 

Glossary 

The ability to render objects using a palette of 16.7 million colors. 1t is 
often referred to as "true color" and results in much more realistic 
shading o f 3-D objects for enhanced image quality. 

A ncw architecturc for 3-D frame buífers. A memory technology that 
incorporates DRAM and SRAM on a single chip along with an on-chip 
arithmetic logic unit. 

A graphics technique that greatly enhances the quality ofimages by 
eliminating many ofthe inaccuracies ("jaggies") inherent to rendering on 
a raster display. Typically found only in high-end graphics systems. 

A standardized benchmark for OpenGL 0\'. Represents the mean 
pcrfonnance o f severa I commonly used 3-D graphics operations . 

A technique that selcctively varies image intensity to create an illusion 
o f depth in a 3-D model. Accomplished in hardware through the use of 
a Z-buffer . 

Additional frame buffer memory that allows smooth continuous motion 
o f objects moving on the screen. Two buffers: one for rendering and 
updating, the other for display . 

Display PostScript"'. PostScript'"" imaging model used as a screen 
graphics library to display text, graphics, and images on a single page . 

NURBS stands for non-uniform rational B-splines. NURBS is a 
curve-definition method based on B-splines that enable complex, 
high-quality curved surfaces. The fast, interactive creation oftriangulated 
data from a NURBS surface. Dynamic tessellation pennits a graphics 
application using NURBS to achieve high rates ofrenderingperfonnancc 
while maintaining acceptable display resolution. Texture mapping 
tcchniques can also bc applied to thc tessellated data . 

Framc buffcr controller, series 2. Perforrns the set-up, edge­
interpolation, and span-interpolation functions in the 3-D graphics 
pipeline. lt also perfonns pixel processing to accelerate high-end 3-D 
functionality, such as hidden-surface removal, smooth shading, 
transparency, and antialiasing. 

A means of rendering images composed o f many-faceted polygons, 
cnabling smoothly shadcd surfaces. Rhymes with Thoreau . 

Graphics unit. !\. dedicated graphics unit as a part o f thc floating-point 
unit for operating directly on graphics data. The U ltraSPARCr-1 processo r 
incorporates a comprehensivc sct o f graphics instJUctions that providc 
tàst hardware support for 2-D and 3-D graphics, image manipulation and 
compression, and vídeo and audio processing _ 
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Just thc r ac\s 

~~-1. -0- l' _,.._ '"-"' . . ;. 1~; ·li ., ~ . ""' v I 
Kodak Color Management System"'. A platform providing an ('1 '~­
independent means o f maintaining correct color balance for dig ~~-*"'é, _ 
presentation. Provides WYSJWYG color representation between -,Q_.,/ 
mcdiums . 

The standard software interface for graphics hardware that allows 
programmers to create interactive 3-D applications. OpenGL provides a 
full-featured, network-transparent application programming interface . 

The Picture Levei Benchmark for wireframe performance. A benchmark 
standardized by the National Computer Graphics Associated GPC 
committee. The value represents the geometric mean performance on 
several commonly used 3-D wireframe operations . 

Thc Picture Levei Benchmark for 3-D surface perfonnance. A 
benchmark standardized by the National Computer Graphics Associated 
GPC committec. The value represents the geometric mean perfonnancc 
on several commonly used 3-D surfacc operations. 

Converts digital data (in frame buffer memory) to the analog signals 
required to drive the CRT display. 

A method of rendering objects that provides the appearance of 
transparency. Common approaches include the use ofmesh, through 
which a portion ofthe pixels are rendered, and blending, whereby 
background and objects pixels are b]ended together . 

A technique for enhancement o f surface details on a geometric object 
without having to compute the geometry of those details. Texture 
mapping is accomplished by mapping a 2-D raster image to each 
individual 3-D facet of an object. 

UJtraTh-1 port architecture. A high-speed, crossbar-oriented, 
packet-switched motherboard intercmmect. 

Visual instruction set. The UltraSPARC"'' processar implements a special 
instruction set that is aimcd primarily at image and vidco processing. 
Some ofthc instructions aHow the CPU to access and operate on image 
data directly with a high degree ofparallelism. Ofher instructions provi de 
facilities for formatting and moving data at very high rates o f speed both 
within the CPU, and between thc CPU and thc othcr systcm components. 

A foundation geomctry-oriented 2-D/3-D graphics library that providcs 
high functionality and perfonnance to gcometry applications and 
application program intertàces (AJ>Ls). 

A foundation imaging-oriented graphics library providing high 
functionality and performance to imaging applications. 

Additional mcmory that allows for fast computation and rendering ofthc 
Z-dimension, o r depth, o f a 3-D solids object. Prescnce o f a Z-buffer 
typically determines whcthcr a graphics workstat ion is considercd 3-D. 
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Materiais Abstract 

Ali materiais are availablc on Sw1WIN cxccpt where noted otherwise . 

Collateral 

Powerpack 

- Creator Graphics 
Just the Facts 

- Creator Graphics3D series 3 
Jus/ the Fac/s 

- Sun Graphics Products 
Cuslomer Presentution 

Presentations 

- Sun in EDA 

- Sun in MCAD!MCAE 

- Sun in Geotechnical 

- Sun in Digital Content 
Creation 

References 

- Sun WiJrkstation Graphics 
Quick Reference Card 

- Creator Graphics Technology 
White Paper 

- Ad1•anced Texture Mapping 

Product Literature 

. Graphics Solution Guide 

- Graphics Overview 

Demos 

- Technical Computing 
Solutimzs [,aunrh Demo CD 

Web Sites 

- General Product lnfórmutiun 

- General fnjórmution on 
Creator3D Graphics 

J ust Lhe f'u cts 

Description Purpose _,.. __ 

Rcfcrcncc Documcnt for Training 
Creator Graphics Sales Tool 

Rcferencc Documcnt for Trdining 
Creator Graphics Sales Tool 

Prcsentation on Sun 's Graphics Sales Tool 
Solutions lncluding Sun 
Elitc3D Graphics: Slide Notes 
for Presentation 

Market Presentation Sales Tool 

Market Presentation Sales Tool 

Markct Prcsentation Sales Tool 

Market Presentat1on Sales Tool 

Reference for Ali Graphics Sales Tool 
Products 

A Description ofthe Creator Training 
Graphics Architecturc 

A White Paper About Texture Training 
Mapping Techniques 

Graphics Overview Sales Tool 

Brochure Sales Tool 

A CD with a Variety of Sales Tool 
Demonstration Applications 

h t tp: //www. sun . com 

Distribution 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN 

SunWIN 

SunWIN 

SunWIN 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWTN 

SunWIN 

SunWIN, 
Reseller Web 
COMAC 

COMA C 

Token #or 
CO.MAC 
Order # 

70123 

75246 

75254 

59078 

59074 

60292 

75241 

24507 

49269 

6728 1 

75271 

69376 

BE604-3 

WEI84-0 
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SELECT A TOPIC I Sean:h) 

Home > Products & Solutions > Hardware > Network Storage Solutions > Tape Backup & Libraries > Sun 
StorEdge 4mm DDS-3 Tape Drive and Auto Loader 

_ Tape Software 
Compatibility Guide 

> Sun StorEdge L700 
• Sun StorEdge 

L11000 
• Sun StorEdge L3500 
> Sun StorEdge L 1 000 
> Sun StorEdge L400 
> Sun StorEdge 

MultiPack 
_ Sun StorEdge 

UniPack 
> Sun StorEdge 20-40 

GB 8mm Tape Drive 
> Sun StorEdge 14GB 

8mm Tape Drive r- • Sun StorEdge DL T 
\_ __ Series 

·• Sun StorEdÇJ8 4rn rr 
DDS-3 Tape :Jrhi8 
and Auto Loadel 
_ Specifications 

Network Storage 
Solutions Related: 

_ White Papers 
_ Storage Software 
_ Success Stories 
_ Press Releases 
_ Press Clips 
_ Support Services 

_ISVs & Sls 

TAPE BACKUP & LIBRARIES 
Sun StorEdge '" 4mm DDS·3 

][ 

High-capacity, cost-effective backup and storage 

,- •.. ""'-;;· ···-•... -

'i~~,, 
Adding storage space and backup capabilities to your servers and 
desktop systems just got easier, more convenient, and more 
cost-efficient than ever. Sun has dramatically increased the 
performance, capacity, and reliability of its 4mm Digital Audio Tape 
(DAT) offering with the Sun StorEdge 4mm DDS-3 Tape Drive and the 
Sun StorEdge 4mm DDS-3 Autoloader. 

:~ 
See Also: 

_ Storage Software 

The 4mm DDS-3 tape drive triples its predecessor's capacity at 12GB, 
making it a superior solution for workstation backup and archive, as well 
as data distribution and interchange, for customers in any industry. With 
data compression, you can store up to 24GB per drive. And with the 
DDS-3 Autoloader, which holds up to six tape cartridges, you can 
backup and archive up to 72GB (up to 144GB with compression). 

- Remot~ Manage~ent At the same time, the 4mm DDS-3 tape drive maintains backward • • • • • • • • • • • • • • 

- ~rofessronal Servrces read/write compatibility with DDS-2, DDS-1, and DDS-DC formats, so 
Jrro Technology · · t t · 4 t 1 t. t t d y - your prev1ous 1nves men s 1n mm s orage so u 1ons are pro ec e . ou 

- Telecom Storage can restare old archived data, or use the drive for data interchange. The 
_ Sun Servers DDS-3 drive's Media Recognition System automatically adjusts to the 
_ PatchPro correct tape format. 

B Printer Friendly A d h d · · f 1 · d t f · 1MB d P n t e tape nve 1s ast. ts nat1ve a a trans er rate 1s per secon , 
""" age and its built-in data compression increases the rate to 2MB per second . 
t= Email this Page . . . 

·----- -· ··············--··-·······-- That means you can arch1ve up to 57.6GB 1n an 8-hour w1ndow . 

The 4mm DDS-3 tape drive also features improved reliability over ali 
previous models, with a 300,000-hour MTBF ata 12 percer.:~L t c ele. 
Each drive is tested rigorously on Sun systems prior to st P.~e1lflfctJ2005- CN" 
ensure highest-possible performance and quality. Each jj.{covered~5 ta-ElOS 
three-year warranty. And each is can be fully supported ~~'i~..J.P~ 1 - ......... .___ __ 

3 O 5 4 4/3too a 11 Prv 
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standard SunSpectrum service contracts . 

Sun StorEdge 4mm DDS-3 Tape Drive and Auto Loader : 

F\ "JS r o 43/2005 - CN _ 
CP 1 ,-. ~1M. 

'I '"V" /(J 
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Home > Products & Solutions > Hardware > Network Storage Solutions > Tape Backup & Libraries > Sun 
StorEdge 4mm DDS-3 Tape Drive and Auto Loader > Specifications 

_ Tape Software 
Compatibility Guide 

> Sun StorEdge L?OO 
> Sun StorEdge 

L11000 
> Sun StorEdge L3500 
> Sun StorEdge L 1 000 
> Sun StorEdge L400 
> Sun StorEdge 

MultiPack 
_ Sun StorEdge 

UniPack 
> Sun StorEdge 20-40 

GB 8mm Tape Drive 
> Sun StorEdge 14GB 

8mm Tape Drive 
p.. > Sun StorEdge DL T 
\_ / Series 

" Sun StorEdge 4mm 
DDS-3 Tape Drive 
and Auto Loader 
_ SpeclficatJcHl2. 

Network Storage 
Solutions Related: 

_ White Papers 
_ Storage Software 
_ Success Stories 
_ Press Releases 
_ Press Clips 
_ Support Services 
_rsvs & Sls 

SUN STOREDGE···· 4MM DDS-3 
Specifications 

][ 

Sun StorEdge 
4mm DDS-3 Tape 

Drive 

Performance 

Compression DCLZ 

Capacity( native) 
12GB per 125m 
tape 

Tapes supported 1 

Sustained transfer rate 1 MB/sec. native 

1 OMB/per sec. 
Burst rate( synch/asynch) (synch) 

3MB/sec. (asynch) 

Buffer 2MB 

Interface 
Single-ended 
SCSI-2 

MTBF 
300,000 hours 
(12% duty cycle) 

Autoloader 

DCLZ 

72GB with 125m 
tape 

6 per magazine 

1 MB/sec. native 

1 OMB/per sec. 
(synch) 
3MB/sec. (asynch) 

2MB 

Single-ended 
SCSI-2 

55,000 hours (18% 
duty cycle) 

:~ 
• 

SeeAiso: 
_ Storage Software 

_ Remate Management 

_ Professional Services 

_ Jiro Technology 

Tape speed 

Ave. file access time 

0.41 in./sec. 0.41 in./sec. 

40 sec. on 125m 40 sec. on 125m 
cartridge cartridge 

_ T elecom Storage 
_ Sun Servers 
_ PatchPro 

B Printer Friendly 
Page 

Q Email this Page 

Dimer.sions 

Size 

Height 

Width 

Depth 

Weight 

Environment 

T emperature range 

3.5-in. form factor, 5.25-in. form 
half height factor, full height 

41 .3mm (1 .6 in.) 82mm (3.2 in.) 

101.6mm (4.0 in.) 146mm (5.7 in.) 

150mm (5.9 in .) 203mm (8.0 in .) 

1.0kg. (2.2 lb.) N/ A 

5° C to 40° operating , 
~'"',~ rc 03/2005- Ci\J=" 

· Ó° C to 70~ ElOS 
non-operating Fls . 

. ~ ç;_~ 
3654 

Doe: 
~ _ '!!]!!} 3 18 P rv 
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Humidity range 

Altitude range 

Regulatory 

Safety 

RFI/EMI 

FCC Rules 

Acoustical 

20% to 80% operaing, 5% to 95% 
non-operati ng 

O to 4600m operating, O to 15,20 
non-operating 

The products meet or exceed th 
following: 

UL 1950, CAN/CSA-C22.2, CSA No . 
950-M89, CSA C108.8, EN 60 950, 
TUV 

DINNDE 0805, EN 55022, EN 60 
555-2, FCC MP-4, VFG243/1991 

FCC CFR 47 Part 15, Subpart B 

:t 
ISO 3744, ANSI S12.10.1985 

SPARCstation 4, SPARCstation 5, 
SPARCstation 1 O, SPARCstation 20, 
SPARCserver 1000, Ultra 1, Ultra 2, 
Netra i 4, Netra j 4, Netra i 5, Netra i 1, 
Netra j 1, Netra j 2, Netra i 150, Netra j 
4000, Netra j 5000, • • • • • • • • • • • 

:~ 
t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 
~ 

t 

' ~ 
• 
~ 

~ 

~ 

Systems Supported 

Externai Driveor 
Autoloader Options(Sun TM 

StorEdge TM UniPack/Sun ™ 
StorEdge TM FlexiPack) 

Internai Drive Option 

Internai Drive Option for 
Sun TM Enterprise TM 

Servers 

Internai Autoloader 
Options for Sun ™ 
Enterprise TM 5000 and 
6000 Systems 

-~ ·--~~-~-" ... :-~ ~..;.. :.1 ~ ......... 

Server, 
Serve r, 

Server, 
Server 

68-to-68 pin SCSI cable, 50-to-68 pin 
SCSI cable 

Internai drive with Sun light-grey bezel 

Internai drive with Sun charcoal bezel 

Internai Autoloader for the system or 
expansion rack with Sun charcoal 
bezel, 
Internai Autoloader with multi-tape 
backup tray for the system or expansion 
rack with Sun charcoal bezel 

: Specifications 

Copyright 1994-2000 Sun Microsystems. Inc., 901 San Antonio Road . Paio Alto. CA 94303 USA. 
. '·;~ . ·~-Ali nghts reserved . · 

Terms·of Use .~Jt=eedback .... ": ···~·~''tr·..,.~ :·,'· ~· · . .:.. : . .·. . . · . --· · . ·.. . ·.:.t 
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Solstice DiskSuiteTM for Solaris'~ Easy Access Server 

~~/.,­
~ 

SOLARIS~ 

Solstice DiskSuite'~ software is a disk and storage management solution for 

mission-critical enterprise environments. lt provides high data availability 

and reliability, delivers excellent 1/0 performance, and simplifies large 

system and disk administration. 

The Solaris~ Operating Environment 

AI Sun, everything we creale and every­

lhing we do is about launching companie.\' 

o.f ali sizes in lo lhe network age. We de/i ver 

so/ulions lailored for your needs - /arge 

and sma/1- lhat seamle.\·s~y integra/e wilh 

your ex:isting infra.\'lructure and the Inter­

net. And our solutions are designed to grow 

and keep pace wilh your busine.\'S. From 

hand-held devices to the data cenler, Sun 

offers the producL\', services, and solutions 

that eJwble'you to leverage the power ofan 

inlelligenl network 

Solaris'· 7 i.1· the enterpri~e operating 

environmentfor lhis seamle.\',\' intelligenl 

nerwork, delivering the strength and avail­

abi/ity o( a main[i·ame with lhe ease o( use 

o( a P C. Combined wiih high-performance 

SPARC" and Intel servers, the power:ful 

Solari.1' Operating Environment helps to 

enable the WebTone - todav :~ compuling 

equivalent lo the dia/ fone. The WebTone 

means that your busines.1· - your nelwork 

- is always on. Available every hour q{ 

every day. 

Sola ris~ Easy Access Server 

Solaris" Ea.1y Acces.1· Sen •er 3. O combines 

a complete sei o( Windows NT network 

sen •ices,.familiar administration tools. and 

global en/erprise security services in lo a 

comprehensive, mission-critical so/ution 

/ÍJr net11·ork computing. Solaris Ea.1y 

Access Server makes it ea.\y to sei up 

and run Solaris systems in Windows NT 

networks, increasing the reliability of this 

legacy infrastructure while ai lhe same 

time pmviding btL\'Ínesse.\· with the ability 

to advance into the nelwork age. 

Solstice DiskSuite-
As more and more mission-critical applica­

tions move from proprietary mainframes to 

open platforms, the need for robust storage 

management increases. Data must be 

instantly accessible, and available 24 hours 

a day, 7 days a week. Taking a system 

oflline to perform traditional disk manage­

ment maintenance is not an option. 

Solstice DiskSuite'" 4.2 software is a disk 

and storage management solution designed 

to meet the demands ofthese technical 

and business applications. A component 

ofSolaris Easy Access Server, Solstice 

DiskSuite answers your needs for high 

data availability and reliability, enhanced 

system and VO performance, and simple 

large system and disk adrninistration. 

Enhanced Data Availability 

With Solsticc DiskSuitc software, you get 

a powerful set oftools to enhance data 

availability- and help ensure that your 

organization remains productive through 

around-the-dock access to intorrnation. 

Mirmring: Solstice DiskSuite provides a 

comprehensive data-redundancy solution. 

It transparently maintains a mirrar copy 

of data on another disk, and automatically 

uses the surviving copy in the event of 

hardware failure. 

RAID-5: The RAID-5 feature in Solstice 

DiskSuite software provides highly 

available data storage ata lower cost -

using less disk space - than mirroring. 

By distributing parity information across 

ali disks in the RAID array, it allows 

recovery from any single disk failure 

within the array without the loss of data. 

Hot Spare: Online system recovery is 

supplemented by the use ofa hot-spare 

utility that automatically replaces failed 

mirrar or RAID-5 components. This 

facility migrates new partitions to replace 

failing ones. Users continue to access the 

surviving copy of the data - while a new 

mirrar is autoruatically generated- with 

no interruptions o f operation . 

UNIX File System (UFS) Logging: When 

coming back online after a reboot, UNIX 

software typically checks file systems 

tor integrity. Although a time-consuming 

process - especially on large systems ­

it was necessary to avoid data corruption. 

RJS r 0 OJ/2005- CN ~ 
- ~"ORREIOS 

{ l. ~"'" f*· ~ 
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With the UFS logging feature in Solsticc 

DiskSuite, the need for this proccss has 

been eliminated. Reboots are much sborter, 

and system recovery is dramatically tàster. 

What's more, this logging feature is fully 

corupatible with the logging fcature in the 

Solaris 7 Operating Environment. 

lmproved Data Reliability and lntegrity 

Solstice DiskSuite software providcs thc 

comerstone for data reliability and integ­

rity in your enterprise. lt incorporates tech­

nology that helps guarantee consistcncy 

across rnirrors. UFS logging prevents file 

system corruption due to a system crash or 

power outage. Updates are safcly rccordcd 

in a log before they are applied. And Sol­

stice DiskSuite allows the log to be mir­

rored for increased safety. 

lmproved Performance and System 
Monitoring 

Solstice DiskSuite software improves both 

UO and systeru performance. Disk striping 

augments application performance by 

increasing UO throughput- spreading the 

UO load over severa! disks to increase the 

throughput available to a single process. 

Solstice DiskSuite also provides a perfor­

mance monitor to more effectively monitor 

and manage disk subsystems. lt belps 

to minimize performance bottlenecks 

by identizying potential UO bottlenecks 

before they occur. 

lncreased File System Capacity 

Ln the past, when a UNIX file system was 

out of spacc, files had to be moved around 

or the file system needed to be cornpletely 

reconstructed on a la rger disk. The result: 

long service interruptions. 

Solstice DiskSuite solves this problem 

by enabling a single file system to span 

multi pie physical disks. Space is no longer 

an issue, and neither is downtime. With 

Solstice DiskSuite software, just add a new 

partition to the file system, issue the online 

grow file system cornmand, and you 're 

back in business. 

Easy and Flexible Administration 

Solstice DiskSuite provides the flexibility 

necessary to effectively manage your 

growing, dynamic, fast-pacedenvironment. 

lt offers a powerful yet simple graphical 

user interface (GUI) in addition to tbe 

traditional command-line interface. 

The GUI provides error-free setup of disks 

such as m.irrors and UFS logs, as well as 

easy, on-going administration of disk sub­

systems. lt delivers a visual representation 

ofthe storage subsystem along with drag­

and-drop capabilities, both ofwhich are 

invaluable in rnanaging large, coruplex disk 

subsystems. 

Summary of Features 
Solstice DiskSuite software offers the fol­

lowing powerful features in one integrated 

solution: 

Disk mirroring and RAID-5 handle 
all disk failures transparently 

• A hot-spare fucility provides for 
automatic online recovery 

• UNIX logging speeds system recovery 

Disk striping enables parallell/0 
and load balancing for irnproved 
performance 

• Altemate pathing support enables 
Solstice DiskSuite to use multiple 
data paths in the case of failure 

A graphical user interface sirnplifies 
management 

• A performance monitor helps eliminate 
bottlenecks 

• Concatenation and the grow file system 
comruand allow the construction of 
large, logical devices, and enable online 
expansion and reconfiguration 

• SNMP traps tor event notification 

• Complete localization support 

• Y2K compliant 

Requirements 
• Solaris 7 or 2.6 Operating Environment 

on SPARC or Intel platforms 

• Solaris Easy Access Server 3.0 

- 600 Mbytes to I Gbyte of serve r disk 
space 

32 Mbytes ofmemory minimum: 64 
Mbytes of memory recommended 
(meruory requirements can vary 
depending upon the nuruber of 
clients and users) 

• Solstice DiskSuite 4.2 

50 Mbytes of disk space with 
a miniruum oftwo (2) drives 

For more information on Solstice 

DiskSuite software, please visit our Web 

site _at: http://www.sun.com/solaris/ 

r.e 1999 Sun Micrmystcms. lnc. Ali rights rcscrvcd. Sun. Sun 
MicrosyNtcm". thc Sun logo. Soluris. thc Sol:lris logo. m1d So l­
sticc Di!->kSuitc are trndcrnarks or n;f!istcrcd lr.ldcmark..;; o f Sun 
Micmsystcm"- Inc .. in lhe Unitcd St:l iCS and othcr cnutltri D'. Ali 
SPARC tmdcmarks are uscd undcr liccn!'c and are trndc·marb: 
nr rcgistcrcd trJdcmar~ ofSPARC' Intcrn:llion:Jl. lnc .. in rh c 
Unitcd Stat~ and Olbcr cotmlrics. Product<;; bcaring SPARC' 
tradC1'11aJ"ks ilJ'C bascd upon on architccturc dC\'I:Iopcd by Stm 
Microsy.acms.. Inc. UNTX is a rcgistcrcd tm:IC1T13rlc in lhe Unitcd 
Stn.tcs and othcr countric:>. cxclusivdy liccnl'Cd thmugh X/Opcn 
Company. Ud. lnforrnation m:~bjcct to ch.angc without n01icc. 
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• Formatted capacities of 4.55, 9.1 and 18.2 Gbytes 

• Ultra SCSI . Ultra2 SCSI and Fibre,Channel interfaces 

• MR heads. embedded servo , PRML channel 

• 7.1 "msec average seek 

• Common HDA and logic board design 

BAR:s 'I 
. ~-

"~ 

-L_:_~~ c; O ... O' I • .. Nl 

liCSI 
~ULTRA ,...._ 
""""SCSI~ 

CAPACITY AND INTERFACE 

fornmtted Gby1cs (512 bytcs/sector) 
lntcrfaêe 

lntern:r l Transfer Rate. ZBR (Mbits/sec) 
lnlernal forrmt1P.!I ·~ransfer Rate (Mbytes/secl 
f<ternallrmt,fer RMe (Mbytes/sec) 

Ultra SCSI 81 16, Ulua2 SCSI 
Fibre Channel {per loop) 

Mulrisegmenterl Cm:i1e (Khytes) Ultra SCSI 
Ultr J2 SCSI, FC 

1rack-tn -lrack Seek, Read/Write (msec) 

Average See<. Read/Write (msec) 
Avcwge l atency (msec) 
Spindle Speeci (RPM) 

CDNFIGU RATION/OR GANI ZATIDN 

Discs/Heads 
Servo 
Bytes per Sector (tya) 
Recordiog Metnod 

DATA INTEGRITY 

S.M.A.R. T. Caoaole 
Rewverable Re~d Enors per Bits Reac 
Nonrecoveruble Reud Enor s per Bits Read 
Seek Ermrs {per see\) 
Service Li fe/limited Wan~nty [year>) 

POWER REQUIREMENTS I 
+ 12 VDC 1 5% (~m~s: 

BARRA UDA 
UNMATCHEO PERFORMANCE ANO RELIABILITY FOR WORKSTATIONS, 
OISC ARRAYS, FILE SERVERS ANO SUPERCOMPUTERS 

New 
Sll4573N 
Sll457JW 
STJ457lWt 
Sll4513WD 
Sll4571W 
ST3457llC 
ST3457lFC 
llarracudaU 

4.55 
Ultra SCSI (8- and 16-bit, SCA 11) 
1Jitra2 SCSI (LVD 16 bit, SCA 11) 
Fibrc Channel (dual port) 

120 to 190 
10.8 to 17.0 

20/ 40.80 
100 
512 (2,048 opt.) 
1.024 (4,096 opt.) 
0.8/1.5 
7.117.8 
4.17 
7,200 

:vs 
Embedded 
512 
16117 EPR4 

Yes 
10 per 10'' 
1 per 10" 
10 per 10' 
5/5 

0.7 

New 
S119173N 
S11917JW 
Slli17JWC 
Slli17JWD 
S11917llW 
S1191lli.C 
STlt17lFC 
-!LP 

9.10 
Ultra SCSI (8- and 16-bit. SCA li) 
Ultra2 SCSI (LVD 16-bit, SCA 11) 
fibre Ctrmrnel (dual port) 

12010190 
10.8 to 17.0 

20140, 80 
100 
51 2 (7,048 ort .) 
1,024 (4.096 opt.) 
0.8/1.5 
7.1/7.8 
4.17 
7,200 

ó/10 
Embcdded 
512 
16/17 EPR4 

Yes 
10 per 10" 
1 per 10" 
10 per lO'· 
515 

0.7 

New 
ST118273N 
ST118273W 
ST118273WC 
ST11827llMl 
5n18273LW 
ST118273LC 
ST118273FC 
llarracuda11 

18.20 
Ultra SCSI. (8- and 16-bit, SCA 11) 
Ultra2 SCSI (LVD 16-bit, SCA 11) 
Fibre Channel (dual port) 

120 to 190 
10.8 to 17.0 

20/40. 80 
100 
517 (2,04R ort.J 
1.024 (4,096 opt.) 
0.8/ 1.5 
7.6/8.3 
4.17 
7.200 

10/ 70 
Enrbedded 
51 2 
16/17 EPR4 

Yes 
10 pCI 10" 
1 per 10" 
10 per 10' 
5/5 

1.0 
t 
t • e 
.. ~ Ner'Nlre 

Ullra SCSI. UlttaZ SCSI (typ operating; 
+ó voe • 5 ~<, (amps) 

Ultra SCSI, Ultra2 SCSIIFCI (typopcrating) 
Power (ldle wans) 

llltra SCSI. Ultra2 SCSII' CI 

1.0 11 .61 1.0 11.61 1.1 [1.71 

1011 21 101171 131151 
• l estedcnd 

Approw:d 

t 
t 
t ,. 

: :~~33 
MlCIX.l\tlf1 
\\'N x lo\~. 
k\.!"L T, o~lf' l 

ENYIRONMENTAl 

ldle Acocstic:s (meaq/1'11(!)( nels} 
Operílting TC:'l\JNêture lQC: 
Nnnnrer::: lm~ lr.·n:lP.ril ture (~ r.~ 

S•1ock :csj :o1ernti'lgfno 1o·w.rntr1g) 
'libretron iGs; :mercrtn~ 15-3.50 Htl-"lonopercting 1<150 Htl: 

4.0i4J 
S to 50 
- 40 lO 70 
111.!75 
0.512.0 

4.0/U 
51 o 50 
-40 to 70 
10.'75 
0.512.0 

4.7/4.5 
51 o 50 

40 to 711 
HJ!511 
0.5/2.0 

Heigr1t :i·Khes/mm) 
Width (inc•w.s/•Ttm) 
Dep!ll íi·Khes/rnrn) 
'.'1/erg·Jt ; t lJ :'~g: 

CORPORATE HEAOQUARTERS 
ASIAJPACIFIC 
EUROPE, AFRtCA, MIDDlE EAST 

l.0/25.4 
4.0i10Ui 
5.751146.0 
l.5i0.68 

1.0!25.4 
4.0/101.6 
5.!5/"14li.iJ 
1.5/0.GS 

St!agale Tect'nology 3?t! J r-.: l~11w ~fn:- ·. V.v -:-y 1:1 r•n1T .1 : 1.~nt,h 40ll/4 . !h-ti .~ -~n 

Seagate Tecln>logy lrreernalion.ol 151 cam·y fru<rr .1'.))-01 l>le->.· Ter h Pillk. Srr;r<JIJ>• 5567-11. ~é -1 58-7200 

Seagate TectnJiogy tV ht" ~\'t'OLP. Anr.rr> V omM 9!54] R..'lL ~~~r:r-- 3 t i 1 Jr\:JU! C!'d~x trnri"r r-! 1 41 36 l D (X) 

~-t:.t;;<Jl!! :-.:. LI ;.,JI!; lt'"J r ·o. ~ tfl tr r~ ':m ;.au: l::q~ l.:u <L~::a <JII~ t"a: l~.nJtu:b ".J~ u a r t: v:r~~ t r ·. tl tr <t.kr r:;r·· :.. j ::-t·<KJ.:IL r:Jr·u :.; ~if •· l 

" ' l Y'i~ ~"JtT.J :- H"Tr;.:loq" ~ ·l 1\U I ~J"' ~ I:!Jt: ' "•t.':.l 

'-:pt:r rf l:JI' ·n~ :. JlC' pn.n.t t r.rft>tn;- ~~qKt 1 ~ rh;rq~ ,.,rt "tJr.tt -ct r i> '1-rr.tKJ rn IJV, 

1.62/11.1 
4.0/101.6 
õ 7S i 14ii O 
2.1/0.93 

J 55 4 
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EPA POLLUTION PREVENTER 

Printed on recyclable paper 

•sun • microsystems 

17-inch Color Monitor 
Moniteur couleur 17" 
17 Zoll Farbmonitor 
Monitor en color de 17 pulgadas 
Color Monitor da 17 pollici 
17" fãrgbildskãrm 
UeeTHOM BMAeOMOHMTop 17 .QIOMMC 

17~:/7-117- ~=-?' 

17 ~n1 ~[!f 2LIEI 
17 -++ o.:-+- õii/. Q.. E3 - .S5! 
-~ 'J *~ O.ill!/], l:ii=f 

17-*~~{!-~-

Owner's 
lnstructions 
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17-inch ( 15.7-inch viewable) 
Color Monitor 
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Safety lnstrucf'\,ns ········-···-----Ta~ ot l.;Onten-.:s .. ----

1 Before connec ting th e AC power co rd 7 Put your monitor in a location with low to an outlet, make sure the vo ltage 
humidity and a minimum of dust. designation on yo ur monitor co rre-

sponds to the loca l elec tri ca l supp ly. 8 Do not expose the monitor to rain o r 
use it near water (in kitchens, near Neve r insert anything metallic into the 
swimming pools, etc.). I f the monitor moni to r ope nin gs . Doing so rn ay 
acc identally gets wet, unplug it and c rea te the da ng er of electric shock. 
contact an authorized dealer immedi-

To avo id elec tric shock, neve r touch ately. Vou can clean the monitor with 
a damp c Ioth when necessary, but be th e ins ide o f the monitor. 
sure to unplug the monitor first. Dn ly a qual ifi ed technician should 

ope n thr. mo nitor's case. 

9 Place the monitor on a solid surface 
and treat it carefully. The screen is Neve r use yo ur monitor i! the power 
ma de of glass and can be damaged if cord h as been damag ed. Do not allow 
dropped , hit or scratched. anyth ing to rest on the power co rd, 

and keep the co rd away from area s 

10 Loc ate your monitor near an easily where peo pl e ca n trip over it. 
ac cessible AC outlet. 

2 

3 

4 

f I t. . .... ....... ... .. ..... ... .... .... ... ..... .. ii Sa ety nstruc 1ons .......... ...... .... .... ................... .. .. .... ...... .... ........ . 2 
Your New Monitor ........ ... .. .. ..... .. ........ .... ..... .... .. ... ... ... .. ... ..... ... .... ....... ...... .... ............ ... ... .. ...... 

2 Connecting Your Monitor .... ..... .. ...... .... ....... .... ... ....... .............. .. ... ... ..... .. .... .. .. .......... ........ ....... ........ 

3 ............... ...... ...... .. ... ............ 

Be sure to hold the plu g, not th e co rd , 1 1 I f your monitor does not operate when disconnectin g the monitor from 
normally- in particular, if there are an electric so cket. 
any unusual sounds or smells coming 

Openings in the monitor cab inet are lrom it- unplug it immediately anel 
contact an authorized dealer or provicl ed fo r ventil ation. To preve nt service center. overh ea ting, the se openings should 

not be blocked or cove red. Al so, avoid 12 High temperatures can cause us ing the monitor on a bed , solél , ru g, 
problems. Don't use your monitor in o r other so ft surface. Doing so may 
direct sunlight, and keep it away from block the ve ntilation open ings in the 
heaters, stoves, fireplaces, and other bottom of lhe cabin e!. I f you put th e sources of heat. 

mon itor in a bookcase or some other 
enclose cl space, be sure to 13 Unplug the monitor when it is going to llrOvicle aclequate ve ntilation. be left unused for an extended period 

of time. 

5 

6 

CAUTION & -& RISK OF ELECTRIC SHOCK ~ -, -- • . :::n 
DO NOT OPEN 

() ) r n . . _,I 

'""' C...'>l 1 
ci_LTION: TO REDUCE THE RISK DF ELECTRIC SHOCK, ~ F-.., 8 DO NOT REMOVE COVER (OR BACK). 

~ ""'-1 ) ~ - NO USER-SERVICEABLE PARTS INSIDE. 

I P'- • ..._1i}~f R SERVICING TO OUALIFIED SERVICE PERSONNEL. 
~ 01 

!I 
m· - o 9 z 
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Pl ease make sure the following items are in cluded with your monitor. 
I f any items are missing, contac t your de aler. 

D '~ ' . r r 

r------ --.. ---) 

Monitor & stand Thi s manual 

Co n n e c ting Your Monitor 

1 Turn otf yo ur compute r and unplug 4 Power port 
th e powe r co rd . Connect the power cord for your 

monitor to the power port on the back 

2 Vídeo port o f the monitor. 
Conn ec t the signal cable (with an 
ada pter if nec essary) to the video port 5 Power cords 
on th e back of you r compute r, video Plug the power cord for the monitor 
board , video ca rd, or graphics card. and the power cord for your computer 

into a nearby outlet. 
Signal cable 

Turn on your computer and monitor. Cm:rrre:tnhe end ofthe signal ca ble to 6 Ui your ~~ pu t er 's vide o port. lf your monitor displays an image, 
(/) installation is complete . 
J 

J 

o 
w. 

. "> N 
~-- o i cl (Jl 

~· . .-. ("'; I 
~ -;o ! 

C/) ~ -: 

2 English 

F r o nt Pane l 

1 

2 

Menu button 
Opens and closes the on-screen menu. 
Also used to move between menus 
when using the on-screen menu system. 

The -/+ buttons 
These buttons allow you to select and 
adjust items using the on-screen menu. 
When adjusting an item using the 
on-screen menu, the (-) button lowers 
the value of the selected function. 
The ( t) button raises the value ofthe 
selected function. These buttons are also 
direct access buttons forthe Contrast 
and Brightness feature contrais. (See 
the section on Direct Access Buttons). 

3 

4 

The < 1-.J J button 
This button is used with the on-screen 
menu system to select a highlighted 
function for adjustment. Also used to 
move between menus when using the 
on-screen menu system. 

Power button 
Turns the monitor on and off. 
The power indicator light glows green 
during normal operation. 

Direct Access Buttons 

Most of the adjustments you make to your monitor will b~ accessed through the on-screen 
menu described in the next section. The Contrast and Bnght~ess te atures can also be 
accessed with the touch of a button on the front of your mon1tor. 

1 
2 
3 

With the menu off, press the O or <J button on the front of your monitor. The O 
butt~n a c cesses the Brightness te ature. The () button a c cesses the Contrast te ature. 

Pus h the :~· button to increase o r the •- button to decrease the value of a selection. 

Press the menu button -{I twice to exit the on-screen menu . 

English 3 



········ ·························--·-··········~· Operati~ 0 Operation 

On-screen Menu System 

Your monitor h as an on-screen menu system, acc essed by the buttons on the front of your 
moni tor, that al lows you to adjust characteristics of the screen image. Display changes are 
ind icatecl by 011- screen adjustment icons. Some functions have sub-menus. 

1 
2 
3 

4 

5 

Pusl1 the menu button -fj to display the ma in menu. 
Fu nction icons are arra nged across the top of the on-screen menu. 

Pus h the + o r - button to move through the icons. 
The na me of the active function will appe ar below the rows of function icons. 

To se lect a function o r open a sub ~ menu, pus h the r=.;' button. The screen will 
di sp lay the options for adju stment. lf there is a sub-menu, use the (+.>or - button to 
highlight the te atu re you want to adjust, then pus h the <.::: J button to select it. 

Use th e _, anel - buttons to make adjustments. The +. increases values, the -
dec rea ses values. On -screen calibration numbers show the effect of your adjustrnent. 
lf yo u are rn a sub-menu, use the menu button ~(]to return to the previous menu. 

Push the menu button -fjto exit and save your changes. 

Function icons 

Active function 

'I I 'I I 
Adjustment icons -·-,I ' ·O· , I' 

Function selection 

ll :'"'\ d 
Me,nu ~lavi g;atio? 

I fj) 
I 

~ 
4 

-:I ..., 
·:=;, 
0.) 

") -

0 ~ 
;:o o 
;;o<.rt 
m' 
õ S? l 
CJ> ' I 

English 

1~1 :Access Function 

lcon 

' I I -a-, I' 

() 

Monitor Function Control 

Brightness 
Background brightness of screen. 
- decreases brightness 
+ increases brightness 

Contrast 
Contrast oi screen irnage . 
- decreases contras! 
+ increases contras! 

Horizontal Position 
Horizontal screen position. 
- moves the screen left 
+moves screen right 

Vertical Position 
Vertical screen position. 
- moves screen down 
+moves screen up 

Horizontal Size 
Horizontal screen size. 
- decreases size 
+ increases size 

Vertical Size 
Vertical screen size. 
- decreases size 
+ increases size 

Pincushion 
Straightness of vertical edges. 
- curves image inward 
+curves image outward 

Display Timing 
Monitor display settings. 
- factory timing 
+ use r timing 

On-screen Adjustment 

(::.\ H~ ...-./ ._.7 

Horizontal Stze 

Enqlish 5 
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lcon 

[] 

Monitor Function Contrai 

Advanc ed Feature s 
Colar temperature 
0 k -9300k more bl ue 
' + 6500k more re d 
Language 
0 -, + scro ll through on-screen 

language opt1ons. 
Half tone 
I.::Jjl -off 

+ 011 

Mo ire 
Corre ct for on-screen moiré pa tte rn . 

- horizonta l moiré 
+ verti ca l moiré 

Degauss 
Remove s calo r distortion ca used by 
magnetic fi elds. Do not use more than 
on ce in 30 minutes. 

Recai! 
Returns monitor to orig inal setting s. 

-no 
+ yes 

Geometry 
Pinbalance 
nn -curves vert icallines to left 
UU +curves ve rticallines to right 
Parall elogram 

On-sc reen Adj ustment 

1 o 

2. 

1. 

rrn -skews sc reen image le ft 
r--------~--ULJ + skews sc reen image right 

;, f Rotation 
o li 
o 

., c/)~' - ro tates enti re screen right 
, :lo + rotates enti re screen left 
, ~ -lineanty -'41 

') ~ -comprass es image at top of screen 
O o +comprasses image at bottom of screen ;;o o 
.Ãlc.n 

!!! "Jf~pezoid 
Z W1dth of top and bottom of screen. 

- --- CJ) ' ! -widens top of scre en 

cr. 
~ 

I I 
(>.1 

~ cn 
<J7I 

~ +::"-

2. 

+ widens bottom of sc re en 

6 E n g lish 

' 

Before calling for servi c e, check the information in this section to se e if you can solve the 
problem yourself. lf you do need assistance, please contact your dealer. 

There is no screen image. . 
• Check to se e that both the monitor and the computer are plugged 111 and turned on. 

'"Check Signal Cable'" appears. . 
• Chec k the signal cable connection between the compute r and the mon1tor. 

'"Sync out of Range'" appears . 
• Check the maximum Resolution and the frequency on the v1deo port of your computer. 
• Compare these values with the data in the Display Modes Timing chart, page 8. 

The screen image is too light or to o dark. 
• Adjust the brightness o r contras! settings. 

The screen image isto o large or too small . 
• Adjust the size settings. 

The colors are distorted with dark or shadowed areas. 
• Activate the degauss feature . 
• Adjust the calor temperatura. 

The power indicator light is blinking green. 
• The monitor is using its power management system. 

PowerSaver 
This monitor h as a built-in power management system called PowerSaver. This system saves 
energy by switching your monitor into a low-power mode when it h as not been used for a 
certa in amount of time. The monitor automatically returns to normal operation when you 
move the computer 's mouse ar pressa key on the keyboard. For energy conservation, turn 
your monitor OFF when it is not needed, o r when leaving it unattended for long periods. 

Power Saving function mode EPNNUTEK 
Normal 

Suspend mode Power-off Mo de State Operation Standby mode Position Al Position A2 

Power Green Green Blinking Green Blinking Green Blinking 
lndicator (0.5 sec interval) (0.5 sec intervall (1 sec interval) 

Power 90W (maximum) 
50W (nominal) Less than 15W Lessthan 5W Consumption BOW (nominal) 

NOTE: This monitor is EPA ENERGY STAR® co 

n · 

._,) English 7 



·--···· ·········································· Spec ificat~ns ~ lndex 

o 
o 
~ 

Picture Tu!J e 

Synchronization 

Display Colar 

Maximum Resolution 

Active Displ ay 

lnput Signai,Terminated 

Max imum Pixe l Clock 

Power Supply 

Powe r Cons umption 

Dimensions/Weight 
(W X o X H) 

Envi ronmenta l 
Considera tiom: 

• 17" (43 em) full square type, 15.7" viewable (40 em) 
• 90' deflection • 0.28mm dot pite h 
• Anti-reflection coating with anti-electrostatic properties 

• Horizontal: 30kHz to 72kHz 
• Vertical: 50 Hz to 160 Hz 

• Unlimited 

• 1152 dots • 900 !ines 

• Horizonta 1: 300 :t 4 mm 
• Vertical : 225 ± 4 mrn 

• Analog 0.7 Vpp positive at 75 n 
• Sync: TIL levei, positiva ar negative, combined ar separate 

• 110 MHz 

• AC 100-240 Volt ± 10%, 60 Hz/50 Hz ±3Hz 

• 90 watt maximum 

• Unit: 420 x 425 x 421 mm; 16.5 kg 
• Carton: 534 x 552 x 541 mm; 19.0 kg 

• Oparating Temperatura: 32.F to 104'F (O'C to 40'C) 
Humidity: 10% to 80% 

• Storage Temperatura: -4'F to 113'F (-2o·c to 45' C) 
Humidity: 5% to 95% 

Design and specifica tions are subje ct to change without notice. 

D isplay Medes 

Display Mode 

1 15'2 900 :') :::n 
10215X768 11 u 
1 0~4 ~ 768 --, (/) 

,. . , 11 52 X ~00 ' --, 
"--'"" I .lo, '> 

800 X 6 - ·;::, 
O") 10j4 X 7t8.1 -, ~ 
<-.n I ~ ~ 
.1:'-- ~5; 

rn ' 
O z 

Horizontal 
Frequency (kHz) 

71.81 
62.04 
62.02 
61.85 
46.88 
68.70 

Vertical 
Frequency (Hz) 

76.15 
77.07 
75.03 
66.00 
75.00 
85.00 

Pixel 
Clock(MHz) 

108.000 
84.375 
78.750 
94.500 
49.500 
94.500 

Sync Polarity 
and Type 

Neg. I Combined 
Neg. I Combined 
Pos. I Separate 
Neg. / Combined 
Pos. / Separate 
Pos. / Separate 

~o / 
(/) ' ----- a - - Eng l ish 

·, ; 

' 

r,· . 

A 
Advanced te ature s .. . . . .. . . ............ 6 

B 
Brightness .. . .. . . . . .... . .. . . . .. . .. .. .. 5 

Button, ( ~ l ...... . ...... . .... . . . .. .. ... 3 

8 uttons, + 1- . . . .. . . . . . . . ..... . . . ...... 3 

c 
Colar temperatura . ... . ...... . . . ........ 6 

Connecting your monitor ... ... . . . ...... . 2 

Contrast ............ .. ... . . ... .. . .. . ... 5 

D 
Degauss ............. . . . . .. . ... . . . .... 6 

Direct access buttons ...... ... .. . ... .. . 3 

Display modes .. . .. .. .. . . . .. . .. ... .. . .. 8 

Display timing ... . .. . ....... . .. .. .. .. . . . 5 

F 
FCC information .... . .. .... .. ... ..... . . 10 

Front pane! . . .... . .. .... .. . ... . ....... . 3 

G 

Geometry ... .... . . . ..... . . . . .. . . . .. . . . 6 

H 
Half tone .. . .. . ... . . . . . . . . .. . . .. . ..... . 6 

Horizontal position . . . .. . ... . . . . .. .. . ... 5 

Horizontal size ... . ... . . . .... . . . . . ..... . 5 

IC compliance notice .... . ...... .. . . . .. 10 

L 

Language 

M 

.. .. • . . . .... . ... . . . . . .. 6 

Manual . . .... . . ... . . .. . . ..... ... .. .. .. 2 

Menu button .. . .. .. . ... . . ... . .. . . . . . . . . 3 

Moire . . ..... . . . . .. . .. .. . .. . ... . . . ..... 6 

Monitor function contrai . . ...... . ... . . 5, 6 

MPR 11 compliance . ..... . . . . . . . ....... 10 

N 

Notice de conformité IC . .... . . .. . ...... . .. 10 

o 
Operation . .... . .... ... ... . . . . .. . . .. .. .4 

On-screen menu system .. . ... .. . . ..... .4 

p 

Parallelogram .. . . . . . . . . ... . .. . . . . . . . . .. 6 

Pinbalance ..... . . .... ... . . .... . . . . : . . . 6 

Pincushion . . ... . . . . . . . .. . ...... . ...... 5 

Power button .... . .... . . .. . . . .. . .. . ... .3 

Power cords . ...... . .. . . . . . ... . . . .. . . . 2 

Power indicator .... . .. .. . . . .. .. . ... . . .. 3 

Power port . . .. . .... . . .. .. .. . . .. . . .. .. . 2 

PowerSaver .. . .. . . . . . .... . . . . . .. .. .. . .7 

R 
Recai! .. . . .. .. . . . . . . ... . .... . . . .. . . .. .. 6 

Rotation . ... . ... . .. . . ..... . .. .. . . ... . .. 6 

Regulatory information .. . . .. .. . ....... . 10 

s 
Safety instru ctions ... . . . . . .. ..... . .. . . .i i 

Signal cable ......... . . . . .. . ...... , .... 2 

Specifications .. . ... . .. .. ... .. .. .. . . ... 8 

T 
Trapezoid .. . . ...... . .. . .. . ... . ...... . .. 6 

Troubleshooting . . . . ...... . . .. ... . . . . .. 7 

v 

Vou r new monitor. 
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---·············································· 
_ Regu latory lnfo~ation ~ 
FCC lnformation 
Use r l nstructions 
Til e Fede r ~I CornmUili C<J tiOilS Comnussion Radio 

Frequen c y lrll e r ferencl~ Sta tement includ es the fo llowing 

warnr nn 

NOTE. Th1s eq tupment ll as been tested and found to 

comply wn ll til e l1nuts for a Class B digi tal devir.e, our­

suant to Part 15 oi tlle FCC Rufes. T11 ese lim1 ts are 

des1g11ed to fHO VIde reasona ille protection ag~inst ll arm­

lul interfe rente 111 a res1clential installatio11. This eouip­

mcnt gcn er atcs . trscs. and Cí:l n rndiatc rad io fr cqucncy 

energy and, 1f not install ed and used 111 accordance with 

til e Hlstru ctiOil s rnay cause ll armful i11terlerence to radio 

cornmum c atrons Howeve r, tllere is no guarantee that 

rnterferen c e w dlnot occur in a particular insta llat ion. 

11 tlus eqtllfllllelll does cause llarmful interfere11ce to 

r adio o r te leviston receptions, wll icll can be determined 

by turnUl{J til e equqHnent off and on. til e use ris encour­

agecl to try to con ect til e interfe renc e by one or more of 

til e followmg measures. 

Reonen t or relocate til e receiving antenna. 

lncrea se til e separatwn betvveen the equ ipment and 

re ceiver 

Connec t the equrpment in to an outlet on a circuit dif­

ferent from that to wluch th e receiver is connected. 

Consult the dealer o r an experi enced radio/TV tec lmi­

cian for help. 

User lnformation 
Changes ar modif1cat1ons not expressly approved by the 

party re sponsible lar compliance co uld vaiei til e user's 

autllonty to opera te th e equipment. 

11 necessa ry, consul t your dealer ar an experi enced 

radio/televlslon tec iHHc ian for additional suggestions. 

You m~y fi11 d til e booklet ca ll ed How ro ldemifv anri 

Resolve Ra ri101 TV lmerference Problems helpful. Th is 

booklet was prepa1 ecl by th e Federal Communications 

-o-------.--;ç-r;, o;;;m;;;rn;;;, ~::-;s~o:-::9~ is available from the U.S. Govern rnent 

g ?J'I'rinting Q,ff~ asllli tgton, DC 20402, Stock Nurn ber 

!. - •. 004-000·003~1 . 

! Warning 
User rnu st ~~- h1elde ·1 signal interface callles to rnain· 

tmn ~C. a r~' nce ler the product. 

Pro vldell(Yv,~ l ls rno n1tor is a detachallle power s~pp l y 

cord'0f~1EtJ'2 sty le termmations . lt rnay be suitable for 

C Oil~l ~ ty Ul l1stecl personal computei with si rni -

----~___::__';....JI 
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lar configuration. Before making the connection, make 

su re the vol tage rating o f lhe compute r conve nience out· 

let is th e sarne as lhe monitor and that the arnpere ra ting 

oi tl1e cornputer convenience outlet is equal to o r 

exceeds the monitor voltage rating. 

For t20 Volt applications, use only Ul Listed detachable 

power cord with NEMA configuration 5·15P type (parallel 

lllades) plug cap. For 240 Volt applications use only UL 

l1sted Detacha ble power supply cord with NEMA config ­

ura tion60 15P type (tandem blades) plug ca p. 

IC Compliance Notice 
This Cl ·ss B digital apparatus rneets ali requirernents of 

the Canadian lnterference-Causing Equipment 

Regul ations of ICES-003. 

VCCI lnformation 
This equiprnent is in the 2nd Class category (information 

equ ipment to be used in a residential are a ar an adjacent 

are a there-to) and conforms to the standards set by the 

Voluntary Contrai Council Fo r lnterference by Data 

Proce ssing Equipment and Electronic Office Machines 

aimed at preventing radio interference in sue h residential 

are a. When used near a radio o r TV receiver, it may 

become the cause of radio interference. Read the 

instructions for correct handling. 

MPR 11 Compliance 
This monitor cornplies with SWEDAC IMPA li) recorn · 

mendations for reduced electric and magnetic fields . 

European Notice 
Manufacturer: Sarnsung Electronics Co ., Ltd. 

Products with the CE Marking comply with both the EMC 

Directive (89/336/EECI, 192/31 /EEC), (93/68/EEC) and tlte 

Low Volt age Directive (73/23/EEC) issued by the 

Comrnission oi the European Comrnunity. 

Cornpliance with these directives irnplies conforrnity to 

the following European Norrns: 

• EN55022ICISPR 22)- R adio Frequency lnterference 

• EN50082-1 : !992 - Electrornagnetic lmmunity 

• EN60555-2 11EC555-2) - Power Une Ha rrnonics 

• EN60555-3( 1EC555·3)- Voltage Fluctuations 

• ENG0950 IIEC950) - Product Safety 

We: 

Located at: 

Declaration of Conformity 
According to 47CFR, Part 2 and 15 for 

Class B Personal Computers and 
Peripherals: and/or 

CPU Boards and Power Supplies used 
with Class B Personal Computers: 

SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD 

OA Lab of samsung America 85 West Tasman Drive San Jose, CA 95134 USA __ 

Declare under sole responsibility that lhe producl identified herein, complies with 47CFR Pari 2 
and 15 of lhe FCC rules as a Class B digital device. Each product marketed, is identical to lhe 
representativa uni! tested and found to be compliant with lhe standards. Records maintained 
continue to reflect lhe equipment being produced can be expected to be within lhe variation 
accepted, due to quantity production and testing on a statistical basis as required by 47CFR § 
2.909. Operation is subject to lhe following two conditions : ( 1) This device may no! cause 
harmful interference, and (2) This device musl accept any interference received , including 
interference that may cause undesired operation. The above named party is responsible for 
ensuring lha! lhe equipment complies with lhe stan?ards oi 47CFR § § 15.101 to 15.109. 

Trade name: Calor Monitor 
Model Number: CHB7727L 
Signature of Party Responsible: 
Printed na me of Party Responsible: In Seok Yang 

Executed on(Date), at(Piace): November, 1998, CA. USA 
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Escape key-Press and release 
to change lhe effect of the next key 
pressed . 

Help key-Press to display a help 
window for lhe object under the 
mouse pointer. 

Left keypad-Use with window 
system applications to perform the 
indicated operations. 

Shift key-Hold down and press 
another key to produce uppercase 
letters or lhe character lhat 
appears on lhe upper pari of lhe 
key. 

Application and Function keys 
and Special keys-The function of 
these keys vary with the applicalion. 
See lhe documentation for your 
application for more information. 

+sun 
L-I H-e-lp--....1' rJ L.' F_1_.J..I_F2_...!.i_F3 __ 1_F_4___. 

Stop JAgain 
- l; j; i# j; ;ao ' I 
' 13 :s /6 

' 

Props ! Undo jo lw !E i R T Tab f+-

I 
...... I I I 

Front Copy 
o 

IA 
l s i o ' F . ' G 

Caps Lock I I i t 
I 

I 
Open ! Paste 

! 
t Shift lz ! x /c I V 

I I 
Find i 

1 Cut 

I 
Contrai I Alt ,. I 

I I 

Contrai. Alt. Meta keys-Hold 
down and press another key for 
alternate functions . 

I ~ 
ly 
' 
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18 

I 

u 
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• • ~F10 I F11 , F12 
i 
I 

Print 1 ( ) 

Screen 1 Scro/1 
lsvsR I Lock 

' ~-- Back Space tnsert Home · Page l Up 

De I End I Page 
: Down 
I 

_ Enter 

t Shift 

• • • • 
:~ 
• • • t 

o 
Com- Alt 

Graoh 

Compose key-Press and then 
press two other keys to produce 
the special characters shown in the 
Compose Key Sequence table on 
the next oaae. 

' .. ' . . ) . 

Back Space key-Press to move 
lhe inseri point to the left and 
delete the character or selection. 

Audio/Monitor keys-Press to con­
trai speaker volume and monitor 
brightness and degauss functions .t 

o 
Num 
Lock 

7 

H o me 

4 

... 
1 

End 

o 
lns 

'

(}- !()~ .. ) ,.,. ))) 

I I * 

8 9 

• PgUp I 

5 6 

... 
2 3 

+ PgDn 

i· 
I Dei 

Power key-Press to turn the sys­
tem power on and off. t 

lc0 
-

+ Numeric keys-Press the Num 
Lock key to activate the numeric 
functions on the right keypad . 

Ente r 

Arrow keys-Press to move lhe 
inseri point or an object. depend­
ing on lhe application . 

Alt Graph key-Hold down and 
press with another key to produce 
the character that appears on the 
lower right par! of the key. (Not 
used on U.S. keyboards .) 

• t 

t Tht.'~L' kl·~·..., .Hl' npt ..., uppPrtL•d Llll.lil .... , . ...,ll'rn-.. . ~l' L' th l' Suu T!IJ'·· ~. "··"h•;n·,f flr,,,fud .\',•:. ·~ hlr .1 
d L'"'tTiptinn <)I ...,L ij.''pn rtl.·d .... ystl'n1S. 

• t 

• • • t 

• t 

• 
• • 
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• I 

• • t . --- ----- - - --------
Compose 

• Character Kev Sequence 

• _6_ ___ - ---- ------ --
• _á,---_ -·--- ,:', -------

A . - - --- ---- ------ --------
à C; I --x- -- ------ --
----- - -- ------ ---

• â____ ____:':_ ___ _ 

Ã --1 - - -- ----·---- ------ ---
ã .,, . -- .. - -- ----·------ ---- ------- -
A 

l _a __ 

: t =~ __ -=.:--~~--~ ~~~-==~-
."E . -;-- --

• _ _ç_ -
• Ç ____ _ 

•-ª---.{) 

E ·-- - ----
• e 
t É -

é 
• Ê 

t ê 

t E 
t e 

•' 
·~ 

/-r~~?\ 
f l '·,! ' ' ' -'I \\ l016~u 
i~ . ' -~ 1(' 

... ' 

. - ' -~'~>,_o ~-.,. - -;:-.~/ 
To type the speoal character, press and release three keys 111 success!OI~t~-~~ ~~ 
key then the two keys of the Compose key sequence. ........_ __ _ 

Com pose 
Character Key Sequence 

'i 

N 

b 
ó 
ó 
ó 
à 
õ 

à 
() 

ó 

o 

I 

l 

I 

i 

I 

l 

N 

n 
1) 

---- -------

o 
o 
o 
o 
o 
0 

o 
() 

o 
o () 
p 
p 
13 
p 
p 
ú 

u 

\-

:; 

Com pose 
Character Kev Sequence 

u u 

o 
(i 

ü 

u 
u 

u -------------
u u -----------
v 
y 
v 

o 

o 

o 

o 

RI 

Ã• 

·-· __ . _____ _L _______ _ 

~l 

c 

c 
1 

--'-

L 

y 
,. 

o :--: 

o 
o 
o 

a 

,- i _) 

Com pose 
Character Key Sequence 

ti s o --=-------- --------··· 
§ 

'11 

'11 
~~ 

o 

± 

s o 

p 
----

p 

u 

* 
I) 

-i-
··- - - ~-- ---- ... 

X :-: X - -----· --- ·-- - - · 

l. 

3 -l 

t · fll ll_2 -~~~ ~~ . \ 1 ft l"t'' l ~"-ft' .'ll'- . f llt .. 21~rJ t:drda : \ i't 'll/11' .. \ lc' l lllflllll \ 'it' i t' . L-.,/ttcwnu ' '-lfl-l .l- lllltJ . \I/ ris.ftt..:. rt'..:<'riYd . .\','1'.1 1"/ ,, !fn ... ;c.,r~ ' '' i'l' l't'd ht ~ - ·'J' I In:~ hf llldl t h · 

• r,·rr,•ti /lt (,i 1 u .Utll 1, •nn , ,,. l•lt d i /li 11/t't.ll/ .... -:~rtiJ'~IIt . r·/r·d ~"~':"t"~ , 1r, ~~~~ :d~~· nú, ·t ll ._ lll~ lt_t.l i1~-~ 1 :!tt,'l' ~ ~ - ''1 ' 11111•~. n·_,·ord iu,..: .. fllJ~ill·~. , 'r .. f,,,., ,..,.; · 111 1111 nu~ •nH1lf ' ' '" r_c'l ,.;~· ~ ·~~/ -. lf ..; f~ · lll 
• :.·tfiJ,Iflf ,1'1"1•'!" iiT//,',·11 /'tT'I// .... 11'11 , , , rir.· I t'J'!fl"("._' !/ 1 (lti' /l('l". /d.::-- T ldL rt.n /~fL , /11 ..... I F l·f \ /1 : l J. .... ,· . ,IIIJ'!Jt"ilflt 11/. 111" t!J-.dt•~urr· ht t.f:t· ·~ (l,"!TI/11/ t'l /l !..; ..; uf•fc'l f,,, 1'1' .... /l"lt fll ' lf-. 

t ./ ...... ,·i ,,, , ·• : ,· ! 1/ -lri' ! '.i!d\'I".IJ'fl,, rl/rlut,, 1 :.!u · /\J ·~ I/1-. 111 [;"tflllll·tlf Pliflltlll t ll·l,lll ! 'li.'4"~" "-t•it:ro~ r. ·, lt!Ihr'ill /)J .- \1\> .2 .1 2.2:.~ - -:-111 ~ ;i/l,/ f \I\ ~2 22 .- / ~ l lhr' J' I"tld ff c f, /, ·-., n/, ·,f 
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·i: 1994, 1995 Sun Microsystems, Inc. 
2550 Garcia Avenue, Mountain View, California 94043-1100 U.S.A. 

Ali rights reserved . This product and related documentation are protected by copyright and distributed under licenses 
restricting its use, copying, distribution, and decompilation. No part of this product or related documentation may be 
reproduced in any form bv ;my means without prior written authorization o f Sun and its licensors, i f any. 

Portions of this product may be derived from the UNIX''' and Berkeley 4.3 BSD systems, licensed from UNIX System 
Laboratories, Inc., a wholly owned subsidiary o f Nove li, Inc., and the University of California, respectiYely. Third-party font 
software in this product is protected by copyright and licensed from Sun's font suppliers . 

RESTRICTED RIGHTS LECEND: Use, duplication, or disclosure by the United States Government is subject to the restrictions 
set forth in DFARS 252.22.7-7013 (c)(1)(ii) and FAR 52.227-19 . 

The product described in this manual may be protected by one or more U.S. patents, foreign patents, or pending applications . 

TRA.DEMARKS 
Sun, the Sun logo, Sun Microsystems, Sola ris are trademarks or registered trademarks o f Sun Microsystems, Inc. in the U.S. 
and certa in other countries. UNIX is a registered trademark in the United States and other countries, exclusiveiy licensed 
through X/ Open Company, Ltd. OPEN LOOK is a registered trademark o f Nove li, Inc. PostScript and Display PostScript are 
trademarks of Adobe Systems, Inc. Ali other product names mentioned herein are the trademarks of their respective owners. 

Ali SPARC trademarks, including the SCD Compliant Logo, are trademarks or registered trademarks o f SPARC Intemational, 
Inc. SPARCstation, SPARCserYer, SPARCengine, SPARCstorage, SPARCware, SPARCcenter, SPARCclassic, SPARCcluster, 
SPARCdesign, SPARC81L SPARCprinter, UltraSPARC, microSPARC, SPARCworks, and SPARCompiler are licensed 
exclusivelv to Sun Microsystems, Inc. Products bearing SPARC trademarks are based upon an architecture developed by Sun 
Microsystems, Inc. 

The OPEN LOOK'' and Sun nt Craphical User Interfaces were de\·eloped by Sun Microsystems, Inc. for its users and licensees. 
Sun acknow ledges the pioneering efforts o f Xerox in researching and deveioping the concept o f visual or graphical use r 
interfaces for the compu ter industry. Sun holds a non-exclusive license from Xerox to the Xerox Craphical User Interface, 
which liccnse also covcrs Sun 'slicensees who implement OPEN LOOK GUis and otherwise comply with Sun's written license 
agreemcnts . 

X \Vindtn\' System is a product t)f the Massachusetts Institute ofTechnology. 

THIS PUBLICATION IS PROVIDED "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, 
INCLUDING, BUT NOT Lll\·11TED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILin', FITNESS FOR A 
PARTICULA.R PURPOSE, OR NON-INFRINGEMENT 

THIS PUBLIC\TION COC LD INCLUO E TECHNICAL INACCURACIES OR TYPOCRAPHICAL ERRORS. CHANCES ARE 
PERIODI CA LLY A.DDED TO THE INFORMATION HEREIN ; THESE CHANCES WILL BE INCORPORATED IN NEW 
EDITIONS OF THE PUBLIC.-\TION. SUN MICROSYSTEMS, INC. MAY MAKE IMPROVE~·1ENTS AND/OR CHANCES IN 
THE PRODUCT(S) ,\ND / OR THE PROGRA~1(S) DESCRIBED IN THIS PUBLICATION A.T ANY TIME. 
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FCC Class B Notice- Llnited States 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the 
FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee 
that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna . 
• Increase the separation between the equipment and receiver . 
• Connect the equipment into an outlet on a drcuit other than the one connected to the receiver. 
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help . 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may 
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. 

Shielded Cables 
Connections between the workstation and peripherals must be made using shielded cables in order to maintain compliance 
\-vith FCC radio frequency emission limits . 

Modifications 
Modifications to this device not appro\'ed by the party responsible for compliance may void the authority granted to the user 
by the FCC to operate this equipment. 

DOC Class B Notice-Canada 
This digital apparatus does not exceed Class B limits for radio noise emission for a digital apparatus as set out in the Radio 
Int~rference Regulations of the Canadian Department of Communications. 

Avis Concenumt les Systcmcs Appartenant à la Classe B du DOC 
Le présent appareil numérique n'émet pas de bruits radioélectriques dépassant les limites applicables aux appareils 
numériques de la classe B prescrites dans le Reglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministere des 
Communications du Canada . 
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System Support 

Sun Type Se Keyboard andMouse 

This doeument eontains the following seetions: 

• "System Support" on page 1 provides system support information. Be sure 
to install any neeessary supplements before installing the Type Se Keyboard . 

• "Installing the Type Se Keyboard and Mouse" on page 4 includes installing 
the keyboard as part of a new system, as well as replaeing the keyboard on 
a system already in use. 

• "Diagnostie Codes" on page 13 . 
• "Known Problems" on page 14 . 

For more information about the Type Se Keyboard, refer to Using Your Sun 
Keyboard, the referenee eard included with the Type Se Keyboard . 

The Sun™ Type Se keyboard is supported on ali Sun desktop SPARC@ 
platforms. Tables below list the supported sofhvare and firmware versions for 
this keyboard . 

The mouse is supported on all systems that support the Type 4 mouse . 

Operating System Support 

Solaris 1.0.1 (SunOS 4.1.2) and ]ater releases . 

Solaris 1.0 (SunOS 4.1.1 Rev B), SunOS ·U.l , SunOS 4.1 pl11s SunOS pateh. 

SunOS 4.0.3 and earlier releases do not support the Type Se keyboard. To use the Type 
Se keyboard, you must upgrade to one of the software versions listed above . 

Canadian Bilingual keyboard only: requires Solaris 2.4. This keyboard is not 
supported by earlier releases, and no patehes are available. 
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• • a This section applies only to 
• SPARCstation 1, 1+. 2, ELC. 
I r'LC.IPC. or IPX systems 
~ / ecause these systems may 

1 have an OpenBoot PROM 
t version 2.4 or earlier. 

• 
~ 

• • t 

• • • 
t 
t 
D 

• 
~ 

• 

Window System Support 

OpenWindows 3.0 or !ater . 

OpenWindows 2.0 plus OpenWindows patch . 

SunView. 

Canadian Bilingual keyboard only: requires OpenWindows 3.4 plus Patch ID # 
102111-02 or !ater. The patch may be found on the CD-ROM "Updates for Solaris 2.4 
Hardware: 2195 Operaling Em!iromnent." You will find the patch in the directory 
SMCC / Patches/102111-02. See the README in the directorv for instructions on 
how to install the patch. -

PROM Support 

OpenBoot PROM 2.5 or higher . 

OpenBoot PROM 1.3 through 2.4 plus OpenBoot PROM patch for ali other keyboards. 
Without this patch, the Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard . 

OpenBoot PROM 1.2 or earlier and SunMon EEPROMs do not support the Type 5c 
keyboard . The Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard with these boot 
PROM versions .. 

Canadian Bilingual keyboard only: OpenBoot PROM 2.22 or higher. The Type Se 
keyboard works like a Type 4 keyboard at the Boot PROM levei with earlier versions 
of OpenBoot PROM and SunMon EEPROMs . 

If you need any of the three patches listed above, contact your authorizcd 
service provider for the Type 5 Keyboard Supplement CO (Part r\umber 
TSKBD-21). This CO contains: 

• Sun0Sn1 4.1 I 4.1.1 patch 
• OpenWindowsn1 2.0 patch 
• OpenBootnt PROM patch 

Ope11Boot PROM 

To determine which OpenBont PROM version your s~·stem has, pcrform tlw 
procedure below. This procedure m<1kes your systcm una\·ailable for other 
processes. If performing this procedure on a server, warn clicnts before 
proceeding. 

1. Type : n :.~·;::•· and press Return . 
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Srop "'gatn 

~=-"' '~"-= 
Props Undo 

Front Cooy 

- --= 
O~en Paste 

Fonn Cut 

H<! tO 

2. Press Stop(Ll)-a (or Stop-q on French keyboards) . 
The o k or > prompt appears on the screen . 

3. If you see the > prompt, type n and press Return . 
This puts you in new command mode. The o;.;. prompt appears . 

4. Type . v e r sio n at the ok prompt and press Return . 

5. Note the release number . 

6. Type go and press Retum to resume . 

7. Refresh your screen . 
If you are running a window system, redisplay the desktop. If not running a 
window system, press the Return key to redisplay the system prompt . 

If you have an 

• OpenBoot PROM 1.3 through 2.4 (without the patch) 
• OpenBoot PROM 1.2 or earlier version 
• SunMon EEPROM 

the Type Se keyboard works like a US Type 4 keyboard at the boot PROM 
leveL The Type 4 U.S. keyboard is shown here for your reference . 

'=lCS Sc..'OI' '•to-":'1 

l~ c~~ L~ "~ 

F2 FJ I F4 FS ; ! F6 . j F7 I t F8 I F9 . L F10 F11 ' . F1 2 . _______ _ __ _ ; ___ . - ---- ·- ·--'-· 
Ot;ete F I 

-~~~- - ~ -~q ·;-~- ! ·~ ~~=~~~ ~ ~ ~LL~ ~--~-= -~ ~~~~:~e··_-
Tab-- ·--õ-- w- ~-e-~~ ;-r -, v- ~u--, -. io-: :p- -~ --,- ·Ã; ,:;;;;-· 

r:--=-=---:......::.:-:=: . ..=::.-:--=.....:...::-=._::_~;.- :_ -==..:=--=.:=------..:::::::-.. =.:' .·-:=--=:::... -.!. .. .:-....:-~::::........:..:.: . 
Con1ro1 A B O F G H J K , L 

- --- -- -- --~ 

• a 9 
HotTie .... Pg Up 

. --- - - -- ---- ---- _ __;L _ _ c.___ _____ - -··- -- -
sn.tt ---- --z-- -,- -ê . , y -- ·-8-~--M-~-·-;_:-· · -:;- Shlttl l ·"'~ 2 En:t! r 

feec End ,.. Pg 0., 

Caos Ali 
Ler;..: lns 0'!'1 

Figure I US Type -l Keyboard L1yout 
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Installing the Type Se Keyboard and Mouse 
I f you h ave a SPARCstation 1 , 
1+, 2. SLC, ELC, IPC, or IPX 
system. these instructions 
replace the installation 
instructions for the Type 4 
keyboard in the manuais for 
those platforms . 

If your system is running: 

1. Halt your system and tum it off. 
See your system documentation for instructions. 

2. Unplug the old keyboard from the system unit. 

Connecting the Mouse to tlze Keyboard 

1. Remove the mouse from the carton . 

2. Locate the jack on the underside of the keyboard . 

3. Insert the plug on the end of the mouse cable into the keyboard jack . 

a. Align the key groove on the cable plug with the key slot on the jack. 

b. Push the cable plug into the jack until the cable is firmly connected . 

I 
I 
I 

Sli 

I 
I 
I 

I 

-~=========-===~::: 
.......___ _ 

~...... ....___.j 
<~, 

Flgu rr 2 Ccl!lnecting th e \ 1ll U5 t' lll th e Ke\' board 
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4. Route the mouse cable through the mouse cable chan 
exits to right of the keyboard as shown in Figure 2. 
The cable can also be routed to exit from the left or center of the keyboard. 

5. Place the mouse on the desktop or a sponge mouse pad. 
The mechanical mouse provided does not require a pad to function . 

6. If you are left-handed, you can reverse the functioning of the mouse 
buttons. 
If your system software supports this, use instructions found in the software 
documentation . 

Note - If you have trouble double-clicking, go to your properties menu and 
change the mouse multi-click setting to a longer interval. 

Mouse Maintenance 

The mouse has a self-cleaning ball-cage mechanism to prevent dust and lint 
buildup, but you may need to clean it once a year . 

If you need to clean dirt or lint from the mouse: 

1. Unplug the mouse from the keyboard . 

2. Remove the ball housing cover by tuming it counterclockwise. See 
Figure 3 . 

~ 
0 0 . 0~0 ~\ 

~ \ · \ @ ~,_;_.) \ 
'\'._...!~~ \ 

\ ~ ) 
\ ~. í'! 

'' 0 ' ' '- • . ·.:-- ,~. 0 ' 
"-~ / <::: ____ / 

Fiy;urt' .l Re m o \·ing th e ivlo u se Bil ll 
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3. Remove the ball. 

4. Clean the ball using tap water . 
If needed, use a mild detergent. Dry with a lint-free cloth . 

5. Clean the ball cage . 
Close your eyes and blow into the ball cage to remove dust. 

6. Reassemble by turning the ball housing cover clockwise until it locks. 
The housing cover clicks when it locks. Plug the mouse back into the 
keyboard jack. 

• • I 

Optical Mo use Only 

:c 1\ 

/ I\ • • • I 

• • • I 
t 

• t 
I 

·~ I 

• • • t 

i • \ 

Note: the grid pattern is gray. 

Note : the gnd pattern is blue . 

• • 
h 

• • 
' • I 

• • • t 
• 

The following applies only if you elect to use the Sun Type 5 optical mouse. 

1. Set the mouse on the mouse pad. 

Note- You must use the Type 5 pad (labeled 403368-001) with the Type 5 
mouse. The Type 5 mouse does not function correctly with the old Type-! 
mouse pad (labeled 403104-001). On the Type 5 pad, the grid pattern is gray. 

Figure .J Type 5 Mouse Pad Showing the Sun Logo 

Tvpe 4 M Llll Sl:' Pad Slwwing tlw Sun LPgn 
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Comzectilzg tlze Keyboard to tlzc System Lbzit 

1. The keyboard is shipped with the cable routed to the left as shown in 
Figure 2. However, you can reroute the cable through the channel so the 
cable exits to the right or at the center of the keyboard . 

2. Find the keyboard port on the back panel of the system unit. 
The keyboard port is labeled with a keyboard icon . 

'-c Uc:::::; 

Fi:-;un: 6 Keyboard Port 

.: i 
;i 
i 
I 
I 

3. Insert the keyboard cable plug into the keyboard port. 

a. Align the key groove on the cable plug with the key slot on the port. 

b. Push the cable plug into the port so that the cable is finnly connected. 

4. Place the keyboard in a comfortable position on your desktop. Adjust the 
angle of the keyboard if necessary. 

!f you are installing a ne\·V system: 

+ Continue with the installation procedure as described in the installation 
guide for your platform. 

!f connecting the Type Se Ke~' boilrd to a sys tem that was alread:· installed : 

+ Turn on the system power and boot the system. 
See the installation guide ior your platform for instructions. 

-
' 
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Pozcer, Audio, and Display Ket;s 

m ,. . () - I()+ I ~ ) ~ )» 

CD /() - ! ()~ 

!'{ ! ~ ) i~ ))) 

Power Key 

The power key, in the keyboard upper-right corner, enables you to turn your 
system on and off from the keyboard (on platforms supporting this feature) . 

The power key requires both software and hardware support 

Operating system documentation contains information on power key supporf 
and operation (if supported) . 

The power key is not supported on the Sun-·F~1 series, SPARCclassicn1, 

SPARCstation 1, 1 +, 2, 10, SLCTM, ELC, IPC, IPX, and LX systems. If your 
system supports the power key, refer to system documentation for information 
about power key support and operation . 

Audio/Display Keys: Audio 

The three audio keys, located in the keyboard upper-right comer, provide 
audio volume contrai (mute, volume decrease, and volume increase ). 

Audio keys require both software and hardware support . 

Operating system documentation contains information on the operation of 
these keys (if supported) . 

Audio/Display Keys: Display 

The three display keys located in the upper-right comer of the keyboard 
provide display control for 

• degaussing (for monitor displays only) 
• decreasing contrast 
• increasing contrast 

The display keys require both software and hardware support . 

Operating system documentation contains in formation on the kcy operation 
(when supported). 
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These keys require an intelligent display-one suppoifti,.g . 
your display supports keyboard controls, refer to display documentation for 
more information. 

R-Key Support 

LiJZe Feed Key 

Dedicated R-keys are absent from the Type Se keyboard. 

Note- On the Type 4 keyboard, these keys are loeated on the right keypad. 

However R-keys are supported on the Type Se keyboard (exeept for R4) under 
a different set of keys - keys whieh are not engraved with the R-number. 

To find where R-keys are located, see "Remapping the Keyboard" on page 9. 

A dedieated Line Feed key is absent from the Type Se keyboard, but line feed is 
supported. To enter a line feed charaeter, press Control-j . You can also remap 
another key to function as the Line Feed key. 

Renzapping tlze Keyboard 

To remap your keyboard, refer to the keymap assignments shown in Figure 7 
through Figure 10 and your operating system doeumentation. 

Table 1 Comparative Mappings for the Right Keypad on Type 4 and Type Se Keyboards 

Key Type 4 Label 

Rl Pause 

R2 PrSc 

R3 Seroll Loek Break 

R4 

R5 

Ró 

R;- :~ c· :-:-: e, 

r~s .. 

Rll :: ··: 

Type Se Label Comments 

Pause Moved on Type Se 

Print Screen Moved on Type Se 

Scroll Loek Moved on Type Se 

none No equi\·alent key on the Tvpe 5c 

Same on both kevboards 

Same on both kevboards 

:: <l;r,ç_. , Same on both kevboards 

Same on both ke\·boards 

:-r( •: ·, Same on bl)th kevbna rLb 
-- ----------- ·--- -- -----

t.J 
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L-Key Labels 

!ti 

Ta/1/c 1 

Key 

R lO 

R11 

Rl2 

Rl3 

Rl4 

RlS 

BS 

BlO 

B11 

B14 

815 

Type 4 Label 

.._ , .:j 

5 

-7, 6 

Enõ, l 

.!., 2 

?gDn, 3 

Ins , 0 

DeL . 

Ente r 

+ 

Type Se Label 

.._, .J 

5 

-7, 6 

r:nà, l 

?gDn, 2 

I n s, <J 

Del, . 

Enter 

+ 

Comments 

Same on both k.evboards 

Same on both kevboards 

Same on both kevboards 

Same on both kevboards 

Same on both keyboards 

Same on both kevboards 

Same on both kevboards 

Same on both kevboards 

Same on both keyboards 

Same on both kevboards 

Same Oi1 both keyboards 

L-key functions are present in the Type Se keyboard. The keys providing these 
functions are marked with their functional name (Stop, Again, etc.) and the 
functionality remains the same, however, the keys are no longer engraved with 
L-numbers. 
1111>/c 2 Type 4 Keyboard L-Key equivalents on the Type Se Keyboard 

This key: Corresponds to: 

Stop LI 

Again L2 

Props L3 

Undo L4 

Front LS 

This key: Corresponds to: 

Copy 

Open 

Paste 

Find 

Cut 

Lb 

L/ 

LS 

LY 

L!Ll 
- - --- · ---------
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Keycode Assignmen ts 

• • • • 

The keycode assignments for ali Type Se Keyboards are shown below. Use 
these keycodes when remapping your keyboard. Be sure to use the layout for 
your specific keyboard. Refer to your operating system documentation for 
more information on remapping keys . 

• • • • 
1...___11_8 __.I G I s 6 I a ; 1 o I l12 · 14 i 16 / 17 I l1a i 7 I 9 I 11 I l22 23 ~ 21 ll.__4s __ 2 __ 4_·_4_a ........ l 

3 

25 26 

• 49 51 

• ,. '---- ':! 73 

• 195~ • • • • • • • • • • • • • • • • t 
t 
t 
t 
t 

• t 
t 
t 
t 

• 

~~ 

I 118 

1 3 

25 26 
- ·-----

49 51 

72 73 

4' - -----
I 97 

\ -

29 30 . 31 ; 32 I 33 34 I 35 ! 36 i 37 i 38 I 39 ' 40 i 41 I 88 I 42 44 I 52 i 96 98 46 ' 47 . 71 

I I I ! . I I 
54 55 ; 56 57 58 59 I 60 : 61 I 62 : 63 i 64 i 65 43 68 69 70 I 

' 125 

' 
66 74 1123 53 

91 : 92 : 93 I 
. I 

76 1 77 ; 78 ' 79 ao a1 : a2 : 83 I 84 i as : a6 / a7 ! 89 

121 • 122 i 67 ! 13 
' I 

90 
110 99 100 . 101 ' 102 103 104 ' 105 1 106 ! 107 l 108 : 109 i 112 113 . 114 i 

119 19 120 24 : 27 128 94 50 

Figure 7' Keycode Assignments for the U.S., Taiwanese, and Korean Keyboards 

IG I . 10 I 112 
I I I 

118 ! 
I 

111 I 5 6 8 14 7 I 9 ; 16 ! 17 . 

29 30 31 32 33 34 35 36 : 37 1 38 ~ 39 40 ; 41 j 8a j 42 
1--- --

64 : 65 1 

I ' 62 43 53 54 55 56 57 58 59 60 . 61 63 
~----- --· -
76 77 78 79 80 81 82 . a3 1 84 : 85 86 : 87 ! , I 89 
--- ---- ---- -- ·· ---

99 100 101 102 103 104 105 : 106 : 107 108 109 : 110 
------- ----- . ----
119 19 120 121 122 : 67 ! 13 

122 ; 23 21 I 
44 . 52 96 

66 74 123 

~ 8 

145 2 4 : 481 

98 46 47 . 71 
r-· 

68 69 70 
. . 125 

91 92 93 
--------
112 
-- --~ -

94 

Fls. 

113 114 
90 

50 

11 
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+ 
I 118 

! 1 i 3 

25 
; 

26 

49 I 51 

72 . 73 
' 

95 : 97 

~ 
I 118 

1 
! 

3 

25 26 

49 : 51 

72 73 

95 97 

12 

10 I 5 I I i 10 I 112 i 14 i 16 ! 171 118 I 
I 

i 11 I 122 , 23 ! 21 1 145 . I I 481 6 8 7 i 9 2 4 
I ! 

42 1 30 i 31 ! 32 i 33 1 34 i 35 1 36 i 37 i 38 1 39 i 40 141 i 44 1 52 i 96 
' I l 

43 98 i 46 I 47 i 71 
1 I 

1 54 : 55 .. i 56 1 57 1 58 1 59 1 60 i 61 ! 62 : 63 : 64 i 65 1 66 174 
I 

68 i 69 1 70 
I 

53 89 ! 123 
125 

119 ! 77 / 78 i 79 j 8o ! 81 1 82 ! 83 / 84 1 851 86 j 87 J 88 / 91 1 92 l 93 

99 i 124 i 100 , 101 i 102 ! 103! 104,105 : 106 [ 107 / 108,1091 110 R 112 , 113 1114 1 
90 

' I I 1 67 ! 13 24 !27 ! 28 /5o 76 : 19 ! 120 121 122 94 
' i 

Figure 9 Keycode Assignments for European Keyboards1 

10 I 5 6 : 
8 • 10 I l12 1 14 : 16 • 171 118 i 7 I 9 : 11 I 122 : 23 : 21 1 145 2 

I 4 ; 481 ! 

' 

42 I 30 I 31 : 32 : 33 : 34 ! 35 1 36 i 37 ! 38 1 39 1 40 t 41 
I 43 44 i 52 i 96 98 i 46 ! 47 71 

I : i 

! 54 i 55 ! 56 ! 57 : 58 / 59 16o I 61 i 62 ! 63 i 64 J 65 I 66 ! 74 
' I : ' 53 89 123 68 ~ 69 i 70 

125 

119 i 77 ! 78 : 79 : 80 ~ 81 ' 82 ! 83 • 84 I 85 i 86 I 87 I 88 i 
1 I I I I ; I I I 

91 : 92 ! 93 . I 

99 ! 100 : 1o1 ! 1o2 103 ! 104 1105 : 106 J107 i 108 1109 1 111 ! 110 ffi 112 ! 113,114 
I 90 

76 . 19 120 115 . 121 i 116 ; 117 ! 122 : 67 . 13 94 I so · 8 I I 

Figure 1U Keycode Assignments for the Japanese Kevboard 

:)u n T1ipt· .5c Kcu/>t1ard an d .\'lorh t' Produd ,\!ote~. Ot't't'lllh·r / <l ~LI 
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The Type 4 keyboard displays diagnostic codes on the four LEDs (light-emitting 
diodes) located on the upper-right comer of the keyboard. However, on Type Se 
Keyboards, the LEDs are on the keys themselves. Diagnostic code patterns have 
the same meanings-only the LED positio11s have changed. For example, a 
pattern of "off/off/on /on" on a Type 4 keyboard would appear like this: 

Caps Scroll Num 

Lock Compose Lock Lock 

c::=! c::=! c::J c::J 

Off Off On On 

Figzm 11 Type 4 Keyboard LEDs 

On a U.S. Type Se Keyboard, the pattern would appear like this: 
Scroll Lock Num Lock 

on on 

\ 
\ 

~ ~ 
CJ D ll__..l.__L.__L_jl L-I ..L..._L___,___,I 1'--'--_J__J...~! L._l ...L...i 

0--'-1 __JI [J_,__I -'---'-----' 

f--L-:-..l.....r-'-r~--'--r-'-........,._...,.,...-'-r-'-...,...-l-r--'-,-----,: EEfj • : ! I 
J I I 

! I I 
! I i 

\ I 
Capslock Com pose 

off off 

Figure 1~ U.S. Type Se Keyboard LEDs 

For more information on the diagnostic codes. see the documentation for your 
svstem . 

13 

k .JS r c 0312005 - CN • 

1 
.. f:I ~ORREIOS 

t95 . Fls. ______ _ 

365 4 
Doe: 



, 
• 
~ 

~ 

• 
• • 
• • 
• • • 
• 
t 

• t 

• :c 
t 

• t 
t 
t 

• t 

• • • • • 
·~ t 
t 

• • • • t 
t 

• , 
• t 

• 
• 

---
K11own Problems 

1-l 

Open Windmus 3.0.0 Environment 

If you have a Dutch keyboard andare running the OpenWindows 3.0.0 
environment, the keystrokes are reversed for the upper and lowercase letter S . 
This means that if you press the S key, you get an uppercase letter "S," and if 
you press Shift-s, you get a lowercase letter "s." 

To fi x this: 

1. Log on as superuser to the host machine where the OpenWindows 
software is running in the local disk (possibly a server). 

2. Edit the file $0PEN\viNHür-E / etc / k e y tabl e s / Nethe r lanà 5. :<t and 
change Iine number 235 from: 

78 RN XK_S XK s XK_ sshe.:!:p 

to: 

78 RN XK_ s XK_ S 

This problem was corrected in Open Windows 3.0.1. 

Ope1Z Windmvs 2.0 Environment 

If you have a Danish, Dutch, German, Norwegian, or Swedish keyboard and 
are running the OpenWindows 2.0 environment, the decimal separator 
(comma) on the numeric keypad (located on the lower right-hand comer of the 
keyboard) produces a period (" .") instead of a comma (" ," ). To fix this, you 
must upgrade to OpenWindows 3.0 software . 
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sun.com rvl y Sun : Reg1onal S1tes S1te lndex i How To Buy 

SELECT A TOPIC 

Home > Products & Solutions > Hardware > Peripherals > lnput Devices 
_ Printers 
_ Displays 

_ PCMCIA 

INPUT DEVICES 

• Type Se Keyboard 
o Full size, membrane keyboard available in UNIX and localized PC 

standard layouts. 

• Type 6 Keyboard 
o Low-profi I e keycaps and keyboard 
o Three angle settings 
o Detachable palm rest 
o Reduced weight and size 
o "Euro symbol" (with Solaris 7 Operating Environment support) 
o Compatible with ali of Sun's current and legacy platforms 
o Centrally located LED and display 
o No changes to key layout- same as Type Se keyboard 

• Crossbow Mouse 
o New industrial design 
o Three button with micro-switches 
o Provides maximum user comfort 
o Compatible with ali of Sun's current and legacy platforms 

• 
o High quality, adjustable focus, CCD, calor vídeo camera 
o Available in both NTSC and PAL versions 

• Sun Microphone 11 
o Uni-directional microphone 

• Sible 
o Interface PS/2 converter box 

Peripherals : Jlnput Devices I 
~.. ,. • • • • 

Copyright 1994-2000 Sun Microsysterns. Inc .. 

• t 
t 

• 
• 
• ff1 
~ 

901 San Antonio Road . Paio Alto . CA 94303 USA. Ali rights reserved . 
Terms of Use .~- Feedback 
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Creator Graphics (Series 3) 

Just the Facts 
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Copyrights 

© 1999 Sun Microsystems, Inc. Ali Rights Reserved. 

Sun, Sun Microsystems, the Sun logo, Ultra, Sun Enterprise, VIS, XIL, XGL, Solaris, Sun OpenGL for 
Solaris, TurboGXplus, SunPHIGS, Java 3D, OpeoWindows, SunSpectrum, SunSpectrum Platinum, 
SunSpectrum Gold, SunSpectrum Silver, SunSpectrum Bronze, SunVIP, SunSolve, SunSolve 
EarlyNotifier, SunCiient, and JavaStation are trademarks, registered trademarks, or service marks of Sun 
Microsystems, Inc. in the United States and other countries. 

Ali SPARC trademarks are used under license andare trademarks or registered trademarks o f SPARC 
International, Inc. in the United States and other countries. Products bearing SPARC trademarks are based 
upon an architecture developed by Sun Microsystems, Inc. 

OpenGL is a registered trademark of Silicon Graphics, Inc . 

UNIX is a registered trademark in the United States and other countries, exclusively licensed through 
X/Open Company, Ltd . 

Adobe is a registered trademark, and Display PostScript and Postscript are trademarks, o f Adobe Systems, 
lncorporated . 

KCMS and Kodak Color Management System are trademarks of Eastman Kodak Company . 
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Creator Graphics Positioning 

lntroduction 

Creator Graphics series 3 is the latest generation ofthe Creator Graphics family of accelerators. With onc 
architecture it can accelerate and support diverse types of graphic needs ranging from 8-bit and 24-bit 
windowing to high-end 3-D graphics. 

C reator Graphics is designed as an integral part o f Sun Ultra Tht workstations or Sun Enterprise Tht servers 
and is, therefore, designed to take advantage ofthe UltraSPARCTh' CPU perfonnance increases to 
300 MHz and beyond. The original generation o f Creator Graphics has a single graphics/frame buffer 
clock for ali on-board logic. This new generation has one clock for the internai graphics processing and 
another clock for the frame buffer. This design makes it possible to drive each part at its maximum speed . 

Until May 1999, Creator Graphics was available in two configurations: 

• The single-buffered configuration (known as Creator) supported hardware acceleration of2-D graphics. 

• The double-buffered configuration (known as Creator3D) is used for fast, high-quality transfonnation 
and display of3-D solid and wireframe objects. lt also provides support for high-resolution (1920 x 
1200) monitors such as the Sw1 24-inch, wide-screen display. 

Only the double-buffered configuration (Creator 3D) is now available. 

Creator3D Graphics series 3 is available for most Sun Ultra workstations (except the Ultra 5 workstation) 
as well as the mid-range Sun Enterprise servers (Sun Enterprise 3500-6500). 

C reator Graphics Models 

The two models, Creator and Creator3D, are physically different boards. A Creator board cam10t be 
upgraded to a Creator3D board by adding more 3D-RAM memory. An upgrade is perfonned by changing 
the graphics board . 

Creator (no longer available) 

. Full 2-D imaging and windowing acccleration 

. Suited for 2-D, windowing, and imaging applications 
including: CASE, color publishing, EDA, medicai 
inmging, and geneml research 

. 24-bit true color, single-buffered 

. 8-bit overlay and visual planes . Stereo display up to 960 x 680 at 112 H7 
non-interlaced . 5-MB 30-RAM memory 

. 1280 x I 024 at 76 Hz standard with progranm1able 
bootprom resolution 

. NTSC/ PAL video timings 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

Creator3D 

Full 2-D imaging and windowing accelcration, plus 
full 3-D acceleration 

Ideal for high-end 2-D. mid-range 3-D graphics , and 
solids in MCAD and MCAE, as well as high-end 
imaging and color publishing applications 

24-bit true color, double-buffered up to 1280 x 1024 

28-bit Z-buffer 

8-bit over lay and visua l planes 

Stereo disp lay up to 960 x 680 at 112-Hz 
non-interlaced, double- and Z-buffered 

15-MB 3D-RAM memory 

1280 x I 024 at 76Hz standard with programmabk 
bootprom resolution 

NTSC/PAL video timings 
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Creator (no longer available) 

• 64-bit DAC 

Key Messages 

• Higb-performance graphics 

Creator3D 

128-bit DAC 

• High resolution 1920 x 1200 at 70Hz (single 
buffered) supporting 24-inch wide screen 
display-series 2 and series 3 

Creator Graphics perfonnance is based upon the Creator approach to designing graphics. In series 3, 
the Creator Graphics technology is enhanced, with up to 50 percent graphics perfonnance improvement 
over series l . 

UltraSPARC CPU 

Creator Graphics relies on the power ofthe UltraSPARC CPU for :floating point calculations, and on 
the visual instructiou set ( YIS,.M) to accelerate imaging-related operatious. This elirniuates the need 
tor a dedicated graphics processor, and results in a significant cost advantage. 

- Ultra port architecture (UPA) high-speed iutercom1ect for graphics 

UPA provides a high-speed, high-bandwidth interconnect between the CPU, Creator Graphics, and 
main memory. lt raises overall graphics performance while maintainiug a balanced throughput. 
Unlike the peripheral buses, such as SBus or PCI, the UPA interconnect ties Creator Graphics 
directly to the CPU and memory, and delivers greater bandwidth by orders o f magnitude. · 

UPA also allows Creator3D to utilize main system memory for texturing, allowing large tex­
ture-mapping possibilities. 

- Creator-rendering ASIC (FBC2) 

A completely new ASIC, FBC2 renders graphic primitives at very high speeds. FBC2 accelerates 
fills, scrolling, text, lines, and polygon rendenng. 

3D-RAM graphics memory 

This new generation ofthe 30-RAM breakthrough in graphic memory provides high-bandwidth and 
built-in acceleration for 3-D graphics. 

• Scalable performance 

The perfonnance o f Crcator Graphics takcs advantagc o f general systcm performance enhancemcnts 
and will scale up with increases in CPU clock rate, making it unnecessary to upgrade graphics as new 
generations o f C PUs become available. 

• More standard functionality 

AJI Creator Graphics products come standard with high resolution and 24-bit true color, as well as an 
8-bit overlay plane. Creator3D supports 24-bit double buffering anda 28-bit Z-buffer. In addition, 
stereo output support is built-in. Crcator Graphics has establíshed a new standard for workstatíon 
graphics functionality . 

Creator3D Graphics seríes 2 and series 3 also adds support for high-resolution monitors (up to 1920 
x 1200) and hardware acceleration of color-space conversion during vídeo playback. 
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Four 8-bit color maps for dynamic color-map segment allocation within the 8-bit color overlay an . ) 
and support for adjustable gamma correction give applications greater access to colors even in 8- 0 ~ c, 
mode and give the user the ability to color adjust (gamma correct) for optimal display quality. '- . ...._!....:...}..;,.. 

• Fully compatible with existing APls 

Creator Graphics accelerates existing APls, including OpenGL (!\)'XII, XIL'~\ and XGV~' graphics 
libraries . 

C reator Graphics Systems 

A broad family o f Creator Graphics systems is available. TI1ese systems are designed to handle a widc 
range o f applications. As shown in thc table below, con:figurations are available from single-proccssor 
Ultra workstations up to powerful multiprocessor server systems with multiple screens powered by 
multiple Creator Graphics accelerators . 

Maximum Maximum Number Graphics Version 
System Number ofCreator Frame 

o f Processors Boffers Creator Creator3D 

Ultra I I I series I serics 2 

Ultra 2 2 I series 1 series 2, 3 

Ultra 5 I o Not applicable Not applica ble 

Ultra 10 1 1 series 3 series 3 

Ultra 30 I 2 series 3 series 3 

Ultra 60 2 2 series 3 series 3 

Sun Enterprise 3500 8 I Not applica ble series 2, 3 
(5 slots) 6 2 

4 3 

Sun Enterprise 4000 14 4 Not applicable series 2 

Sun Enterprise 4500 14 1 Not applicable series 2, 3 
(8 slots) 12 2 

lO 3 
8 4 

Sun Enterprisc 5500 14 l Not applicable scrics 2, 3 
(8 slots) 12 2 

10 3 
8 4 

Sun Enterprise 6500 30 I Not applicable serics 2, 3 
(16 slots) 28 2 

26 3 
24 4 

Availability 

Currcntly on!y Creator 30 series 3 horizontal and vertical formats are avai lable from Sun. 
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Target Users 
. (' 

Creator Graphics falls within the traditional workstation and technical markets, and addresses ~·c, 
market requirements for the mid-range workstation, the super workstation, and the technical server 
segments. lt is targeted at users who need a modest amount of3-D performance to get their jobs dane . 
These users are typically companies that need to make their employees more productive to meet the market 
demands for better quality, lower costs, and lower time-to-market. 

Typical users include: 

• Product design engineers and designers in MCADiMCAE, who can benefit from working with partia] 
or whole subassemblies 

• Petrolewn engineers and professionals who work with moderately large amounts of seismic data for 
drilling, exploration, and recovery purposes 

• Technical directors needing to animate and render characters and scenes in real-time in arder to meet 
their production deadlines 

• Surgeons and medicai professionals who need to capture, process and visualize tissue and internai 
structures for planning and diagnostics prior to surgery 

• People who need to be highly trained before getting into aircraft or handling hazardous equipment or 
materiais 

No matter what the market or application area, the need to understand, simulate, and visualize complex 
problems and data is increasing as users rely more and more on computers as tools to gain insight and 
understanding, and improve accuracy, safety, and reliability. 

Ultra™ 10 Workstation with Creator3D Graphics 

TI1e Ultra Tht lO workstation with Creator3D is targeted at the power entry 3-D segment. Customers in this 
group need to balance performance against budgets. This will be a great MCAD or animator's workstation, 
or a low-cost visualization system for medicine and science. It is targeted at users with constrained 
budgets, who are buying multiple systems but need high-perfonnance graphics. 

Uniquc product features include: 

• Price point 

• Performance at Ultra 10 workstation price point 

• Easy, cost-elfective upgrade to Creator graphics 

Ultra 2 Workstation with Creator3D Graphics 

Thc Ultra 2 workstation with Creator Graphics is targeted at users who have multiprocessar and memory 
footprint requirements, but also have SBus 1/0 needs . It is targeted at design and analysis customers who, 
for example, want multiprocessing to do simultaneous CAD design while running an analysis application 
in the background on the second CPU . 
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Unique product features include: : { ~· .:· , . ,_. ~ . 
• Las.t SBus-based pla~fo~ for applications and customers who have investments in SBus-base 0\., Jl ,ID.ll .~ '~Y, · 

penpherals and apphcattons ~'~... ,./:) 

• Low-cost, multiprocessing-capable workstation for multiprocessing and multithreaded application 1.. ~._Á., C / 
environments 

• Upgradeable CPU modules 

Ultra 60 Workstation with Creator3D Graphics 

Ultra 60 workstations with Creator3D are, like the Ultra 2, targeted at the high-perfonnance 
compute-intensive and moderately graphics-intensive segment o f its target markets. TI1ese markets include 
MCAD/MCAE, oil and gas, simulation and visualization applications, and command and control. 
Customers in this group need as much performance as possible, including multiprocessing capabilities, 
high memory capacity, and 1/0 bandwidth . 

Features include: 

• Maximum CPU performance 

• PCI-based expansion capability with dual PCl-bus interfaces, with one 66-MHz PC! slot 

• Large memory footprint with up to 2GB ofmemory 

• Two UPA slots capable ofsupporting two high-perfonnance Creator3D cards 

Sun Enterprise™ 3500-6500 Servers with Creator3D Graphics 

The Sun Enterprisen-.1 server family with Creator3D graphics is targeted at strategic markets, including: 
manufacturing, government, education, health care, design automation, and earth sciences. The following 
sections describe how each server in the Sun Enterprise fami1y has different characteristics and is therefore 
deployed in a different capacity within the target markets. 

The target markets for the Sun Enterprise servers include: 

• Design automation • Education/training 
• MCAE (sweet spot of 4 to 8 processors) • Aerospace 
• High-end MCAD • Dcfense 
• Visualization/simulation • Digital content creation 
• Cave/virtual portais • Real-tin1e anin1ation review 
• Large screen displays for viewing • Virtual prototyping 
• Earth resources • Command and contrai 
• Oi! and gas • R&D 

Sun Enterprise 3500 Server with Creator3D Graphics 

The Sun Enterprise 3500 server with Creator3D is targeted at users who have multiprocessor and memory 
footprint requirements as well as extremely demanding l/0 needs. lt is targeted at design and analysis 
customers who, for example, want to use a muJtiprocessing system to perfonn CAD design work while 
running an analysis application in thc background . 

Thc Sun Enterprisc 3500 server is an affordablc servcr \Vith unprccedentcd power and rcliability in its 
class. The Sun Enterprise 3500 server enables customers to deploy sophisticated technical applications 
with the kind ofperformancc and reli.abihty previous\y available only in very expensive large-scale 
systems. 

o 
'"" Cl) 
Q) -o 
'"" G') 

'"" Q) 
"C 
::J -· (') 
tA 

"tt o 
tA -o 
::l 
:::s 

CC 

S r~ n:·l /2005 - CN • 

J ust thc Í' acts 
•sun mtcrosystems 

,..ORREIOS 

. - Ma v 1999 

Doe: 

1804 
365 4 



• 
t 

• • • t 
t 
t 
t 

• • • • t 
t 

• • :c 
• • • • • • • • • • • • 
·~ • • • • • • • • • t 
t 

• • • 
• 
• • 

The Sun Enterprise 3500 server is ideal for customers who need application servers with tremeu t 
network throughput and processing power, in addition to high reliability, availability, and service ili 
The Sw1 Enterprise 3500 server is ideal for price-sensitive customers who need integrated storage 
the investment protection offered by an expandable family o f servers. The Sun Enterprise 3500 server 
Creator3D graphics can be used for running dedicated, compute-intensive and high-end graphics 
applications . 

In its line of Sun High-Performance Computing (HPC) servers, Sw1 offers the Sun HPC 3500 server, 
which combines the Suo Enterprise 3500 server with Sun TM HPC software that aJlows the platfonn to se ale 
in the most demanding technicaJ and supercomputing environments . 

Unique product features include: 

• Low-cost server for multiprocessing and multithreaded application environments 

• Multiple frame buffer support up to three Creator3D frame buffers with up to four CPUs, two 
Creator3D frame buffer with six CPUs or one Creator3D frame buffers with up to eight 
high-performance UltraSPARCM CPUs 

• Upgradeable CPU modules 

• Integrated storage 

Sun Enterprise 4500 Server with Creator3D Graphics 

TI1e Sun Enterprise 4500 server is a versatile server with exceptional vaJue for companies requiring 
affordable servers with tremendous computational power, and the ability to scale system performance and 
capacity as their needs grow. The Sun Enterprise 4500 server with Creator3 D is targeted at users who havc 
multiprocessor and memory footprint requirements as well as extremely demanding 110 needs . 

The Sun Enterprise 4500 server is ideaJ for customers who need an enterprise-wide application server with 
high reliability, availability, and serviceability. Typical Sun Enterprise 4500 server customers use their 
servers to provide access to large CAD databases, product data mauagement systems, decision support 
applications, or visuaJ simulation applications. 

The Sun Enterprise 4500 server is recommended over the Sun Enterprise 3500 server ifthe customer's 1/0 
and CPU growth requirements go beyond the capacity o f the Sun Enterprise 3500 server. 

Unique producl features include: 

• High-performance server for multiprocessing and multithreaded application enviromnents 

• Compact packaging 

• Upgradeable CPU modules 

Sun Enterprise 5500 Server with Creator3D Graphics 

The Sun Enterprise 5500 scrver is a scalable and reliable data center server capable ofmnning 
mission-critical apphcations. The Sun Enterprise 5500 server is ideaJ for customers who have 
mainfTame-class system requirements. With fcatures previously only in fault-tolerant and mainframc 
systems, the Sw1 Enterprise 5500 server has a comprehensive set ofuptime features. The Sun Enterprise 
5500 server is recommended ovcr the 4500 server ifthe customer needs a rackmount systcm with 
integrated mass storage . 

Unique product features include the following : 

• Rackmountable 

• lntegrated mass storage 
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Sun Enterprise 6500 Server with Creator3D Graphics 

1l1e Sun Enterprise 6500 server is ideal for customers who need to build network computing apph 
o f a size and se ale that previously required mainframes or supercomputers. The customer receives the 
benefits ofimproved data access and flexibility even as data grows to multiple terabytes. The Sun 
Enterprise 6500 server offers more than twice the CPU, memory, and Creator3D Graphics expandability of 
the Sun Enterprise 5500 server. The Sun Enterprise 6500 server should be recommended when the Sun 
Enterprise 5500 does not offer enough expandability . 

This product is targeted at users wbo need tbe high performance o f Sun Enterprise server systems and wbo 
need CPU, memory, 110, and other server support features . 

Unique product features include the following: 

• Most expandable, multiprocessing-capable graphics server for multiprocessing and multithreaded 
application environments 

Up to four Creator3D series 3 frame buffers are supported at this time 

Upgradeable CPU modules 

Target Markets 

Creator3D graphics addresses the high-performance graphics requirements o f Sun 's traditional technical 
workstation markets such as MCAD/MCAE, earth resources, medicai, and R&D. Additionally, Creator3D 
allows expansion into new high-growth markets and areas such as digital content creation and 
visualization/ simulation. Visualization/simulation is being used more and more by companies who are 
turning to computers for complete digital mock-ups ofproducts and to gain insight and understanding of 
very complex problems and data. These people need power to perfonn. 

Users in these markets have an ever-increasing need to work with more infonnation and data with shorter 
turnaround, shorter time frames, and shriuking budgets and resources. Within each ofthese markets, there 
is a class ofusers who always need more perfonnance and scale theirprojects to the hardware they can 
afford . 

New lSVs and applications have been ported to Sw1 within these markets that previously ran only on 
competitive systems from companies such as SGI and IBM, or even only ou PCs. More applications are 
coming. See the partiallist in the following Selling Highlights section . 

Here are some ofthe target markets for Creator3D graphics and the key features in that market. 

Market Applications Key Features 

MCAD/MCAE . High-end mechanical design . High-perfonnance 3-D graphics and CPUs . Styling and design . Visual quality . Visualization and simulation . Key software avai lability . l\.nalysis . Multiple framc-buffer support . MP configurations for high application . Stereoscopic support 

Earth Resources . Visual simulation, modeling and . Creator3D, high-perfom1ance frame buffers 
Oi! and Gas analysis . Sun OpenG L"' for Solaris"' 1. 1.2 with 
Geo Engineering . Leading number o f third-party lmaging Extensions 
GIS software applications . Multiprocessing . )lo-cost texture mapping . Ability to handlc very large texture maps 

using main memory 
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Market Applications Key Features \ ~~ · ' ' ' """" ,.;, 

Health Care . Medicai imaging and visualization . lntegrated 3-D and imaging .~ . Surgical preplanning . High-speed interconnect to main memory for . Computer-assisted surgery very large tex.ture and image capacity . High 1/0 bandwidth . Accelerated processing with MP 
and RIP capabilities . Stereoscopic support . Aqjustable gamma correction . Multiple frame-buffer support 

Digital Content . Animation/modeling and layout . High-perfonnance 3-D graphics 
Creation . Film and broadcast media . Visual quality 
Entertainment production . Multiple frame buffer support . Corporate communications . Integrated imaging and video playback . Game development . High rendermark/cubic foot density . Cost 

Visualization/ . Education and training . High-perfonnance Creator3D graphics 
Simulation . Classified defense . Visual quality . VR applications . Multiple frame-buffer support . Increasing component of other . High 1/0 bandwidth 

technical markets . MP capabilities . Insight, comprehension, . Texture mapping 
understanding . Stereoscopic support . Peripheral support 

General Science . Visualization . MP capabilities . High-perforrnance 3-D graphics 

Creator3D provides an opportunity to increase Sun's marketshare in its traditional markets while capturing 
new applications and market share in high-growth markets, such as digital content creation and 
visualization/simulation. Creator3D strengthens Sun's product offerings in current accounts and provides 
opportunities to displace seats from traditional competitors such as SGI. Spurred by high-growth of 3-D 
applications and the need to reduce cost and time-to-market and to increase worker productivity, the need 
for high performance 3-D graphics will continue to increase. 

Jnstalled-base opportunities include upgrades or repJacement o f SPARCstation Tht systems and even Ultra I 
systems that are up for replacement after three years. Take note ofpockets of competitive systems from 
SGI, DEC, IBM, and even HP, or whole departments. Expand into new applications, such as auto-styling, 
analysis through simulation o f crash testing, flight simulation, design review theatres, and so on. 
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Key Third-party Applications 

Target Market ISV 

MCAD/MCAE C omputervision 

Dassault 

EDS!Unigmphics 

Parametric Technology Corp 

SDRC 

Technomatix 

Altair 

Mechanical Dynamics 

Matra Datavision 

Marc Analysis 

MacNeal-Schwendler 

Ansys 

Tripos Inc. 

Bentley Systems 

Earth Resources Advanced Visual Systems 
Oil and Gas Cognesis 
GIS 

GeoQuest 

Landmark Graphics 

Geovision 

Shell Oil 

ERDAS 

ESRI 

Paradyme Geophysical 

Health Care Cemax 

Context Vision 

ISG 

Virtual Vision Software 

Visualization Tcchnologics 

Sensib le Technologies 

J us t thc F acts 
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Software Applications 

CADDS 5, Medusa 

Catia, Catia Studio 

Unigraphics 

Pro Engineer, ProDesigner, TrueG1id 

I-Deas Master series 

ROBCAD 

Hypermesh 

ADAMS 

Euclid-IS, Prelude 

MARC 

NASTRAN, PATRAN III, Conceptstation 

Ansys 

Unify 

Microstation 

AVS Express, Toolmaster, AVS5 

VoxelGeo 

GeoViz, Charisma 

ProMax, Seisworks, Strata Model, 
Earth Cube 

Vision 

VolumeViewer 

ER Mapper, ERDAS Imagine 

ArcView, ARCinfo 

VIP 2.0 

Imaging processing for refini.ng MR data 

Silohet 

C-MED 

PHAN ToM (haptic peripheral device) 
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Target Market ISV 

Digital Content Creation Adobe 
Entertainment! NewTek 
Animation 

Electric lmage 

Lightwork 

Nichimen 

XaosTools 

ArSciMed 

Mental Images 

Softlrnage 

Radiance Software Intemational 

Apunix Computer Services 

Engineering Animation Inc. 

Pixar 

Visualizationl Advanced Visual Systems 
Simulation Engineering Animation Inc. 

Sense8 

Autometrics 

Division 

ArSciMed 

Parametric Technology Corp 

Facet 

Template Graphics 

Muse Technology 

IBM 

Sensible Technologies 

US Department of Defense 

Fluent 

Compufiow 

Vitallmages 

Visual Numerics 

Fluid Dynamics International 

Woltham Research 

SAS Institutc 

Lockl1eed-Martin Federa l Systems 

Molecular Biology MSI Biodesign 

Biosym Tech.nology 

Molecular Simulations 

Genasys li 

Jus! thc fact s 
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Software Applications \ 
f· ' Photoshop ·. c"" 

Lightwave 3-D 
'\\.,, b"""'[ - ~ 

Electric lmage 

Kinetix (rendering tool kit) 

NWorld 

Pandemonium 

Kinema/Sim 

Mental Ray 

Softlrnage 3-D 

Ez3d VRML Author Pro 

Apunix Openscan 

VisProducts 

Rendennan 

AVS Express, Toolmaster AVS5 

VisProducts, VisMockUp, VisFly 

WorldUp, Sense8 World Tool K:it 

Edge and Soft Plotter cn 
CD 

dVise, dVise Flythru ---· :::s Kinema/Sim fQ 

ProFlythrough :I: -· Facet fQ 
:::r' 

Openlnventor --· 
MuSE 

fQ 

IBM Visualization Data Explorer 

PHANToM (haptic peripheral device) 

Battlefield Visualization 

Fluent, Rampant, Nekton 

Flotran 

Voxelmath 

PV Wave, Exponcnt Graphics 

Fidep 

Maúunatica 

SAS 

Power Image 

Piograf, NMRgraf 

Discovcr, l.nsight li 

CHARM, Quanta 

Genemap, Genacell 
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Compatibility 

Creator Graphics series 3 is totally software-compatible with the previous versions o f Creator Graphi ~ ---"" 
an APlleveL However, there are two physical orientations: vertical and horizontal. Boards in thc vertica ~ 
orientation are designed to fit in the UltraTht 10, Ultra 30, and Ultra 60 workstations. TI1e Ultra 2 
workstation and the Sw1 Enterprise1

M servers require the horizontal orientation. Figure J shows thc 
orientation differences . 

View of horizontal board View of vertical board 

Figure 1. Views of horizontal and vertical boards 
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Enabling Technology 

Technology Overview 

Graphics Memory Technology 

Over the last decade, graphics has emerged as a very important element in the use o f computing. Driven by 
the increasing sophistication o f the applications and users, as well as by broad trends in hardware 
performance and cost reduction, graphics has become an integral part oftechnical computing today . 

Despite these advances, most graphics subsystems are an afterthought. Their architecture, limited 
integration, and emphasis on performing specific subsets of graphics functionality reveal that they are 
designed without consideration ofthe overall system architecture . 

According to a recent IDC study, Sun Microsystems is one ofthe established volume leaders in graphics 
UNIX<R' workstation shipments for most technical markets. From ECAD, MCAD, and GIS, to UNIX 
technology-based publishing and graphic arts, Sun Tht workstations represent the largest single-vendor 
platfonn in use today. 

Sun has gained leadership in these markets because o f its single-minded focus on platform integration, 
working towards its intended goal ofproviding the best price/performance in workstation-class desktop 
solutions available. Sw1's revolutionary Creator Graphics-based systems are based on the powerful Ultra 
workstation product line, one ofthe industry's most im10vative system platfonns available. Designed as 
part o f the overall Ultra TM system architecture, Creator Graphics incorporates the best features o f Sun 's 
previous accelerators and frame buffers, ata fraction ofthe cost and with almost twice the performance . 

The usual bottleneck for 3-D graphics hardware has been the rate at which pixels can be rendered into a 
frarne buffer for Z-buffered rendering. Historically, the performance ofhidden-surface-removal algorithms 
has been limited by the pixel fill rate of2-0 projections of3-0 primitives. Solutions to these limitations are 
dependent on an appropriate memory architecture. 

Most common computer memory technologies present serious trade-offs when they are used for 
implementing high-speed, low-cost frarne buffers for today's volume systems. Some ofthe most common 
memory architectures and implementations o f frame buffer and general-purpose memory include: 

• Oynamic RAM (ORAM) 

ORAM provides the best density and has the best-understood technology curve, but is generally 
too slow. 

Vídeo RAM (VRAM) 

Dual-ported VRAM offers improved bandwidth over ORAM. However, over the past tive years, 
VRAM performance has improved by only about 30 percent. 

• Static RAM (SRAM) 

SRA M providcs fast cycle times but is too expensive to implement economically in a desktop systcm. 

Exotic architectures, such as massive ORAM interleaving, are also available , but tl1ey are not practical for 
cost-efTectivc desktop systems. 

Anothcr problem with conventional mcmory architectures is the number ofread-modi fy-write transactions 
that result from 3-D graphics applications. To maximize perfonnance, read-modify-write operations 
should be avoided since they can take up to four times longer to complete than apure write transaction. 

m 
::::::s 
D) 
C" 

::::::s 
CC 

~ 
(') 
:r 
::::::s 

o 
o 

CC 
'< 

+Sun 
F\ S r~ 0112005 - CN --I 
C " ORREIOS 

J ust thc r acts microsystems Fls: Mayfl~ 1 1 
Jl G-±-± 

3 - ~ 

Doe: 



• • t 
t 
t 
t 

• t 
t 

• t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 

•c· • • 

t 

• t 

• t 
t 

• t 

• • 
' • 
·~ • • • • • • t 

• • • • • • 
~ 

• 
• 
~ 

il'~~ 
/ ...... ......... --

1 
} I 

I I ' f),., 

Z-buffering, as required for 3-D hidden-surface rem oval, is the main operation that causes expet iv1,, r Ü 1...,d)f 
read-modify-write transactions. The graphics appJication's Z-coordinate data must traverse the pt of-1,be 
chip twice: once to read out the old Z value, and a second time to write the new Z value i f a new va \~~'7~'~ ú 
selected. Additionally, window ID compares, stenciling, antialiasing, and blending operations can caus •· ~ ... 
expensive read-modify-write transactions. 

Working together, Sun Microsystems and Mitsubishi Electronics have created breakthrough technologies 
that allow implementation offast, inexpensive 3-D graphics buffers which address many ofthe cost and 
performance issues. Mitsubishi developed a memory technology which incorporated DRAM and SRAM 
on a single chip, while Sun developed a new concept for high-performance 3-D frame buffer design. The 
result oftbis collaboration is known as 3D-RAM. 

• 30-RAM 

3D-RAM integrates DRAM and SRAM cache on a single chip along with an on-chip arithmetic logic 
unit (ALU). Because tbe ALU was implemented directly on the 3D-RAM chip, Z-buffering and tbe 
read-modify-write cycle operations are perfonned completely inside the 3D-RAM. · 

The result is a 1 0-megabit part that handles 3-D graphics ten times faster than conventional VRAM, at 
a lower system cost. 

Texture Mapping 

Sun's Ultra Creator3D graphics systems feature a highly integrated approach that connects powerful 
UltraSPARC"'l processors with advanced Creator3D accelerator modules over a high-speed 
packet-svvitched memory interconnect known as the Ultra Port Architecture (UPA). 

This innovative approach allows textures to be stored in general-purpose system memory where they are 
operated on by powerfuJ multimedia instructions witbin the UltraSPARC CPU. Known as the visual 
instruction set (VISThl), these instructions provide key mathematical and multimedia instructions, many of 
which are used for texture-mapping operations. 

This approach has key advantages for texture mapping . 

• Low system cost 

Leveraging system memory for texture storage keeps system costs low since system memory represents 
a shared resource. When not in use for texture-mapping applications, memory is still usable for other 
applications. 

• Large texture storage 

Extremely large textures can be accommodated in system memory since it represents a virtual address 
space. 3-D texture-mapping applications that use very large textures can be supported with no 
additional hardware costs . 

Scalable performance 

Because texture mapping is perfonned in the UltraSPARC processar, texture mapping can bcnefit from 
thc stability gained by adding faster UltraSPARC processors . 

Other interesting texture mapping applications 

By locating textures in main memory, other interesting texture mapping applications are available, such 
as pcrf'onning image processing functions on textures and using texture-mapped video rathcr than static 
images. 

ln recent years, advanced graphics technologies such as texture mapping have moved from specialized 
niche appücations to general-purpose usage in broad consumer-oriented markets. Entertaimnenl, 
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systems. Together with advances in texture-mapping algoritbms and low-cost devices, the sophisti ( ~ .1.0Jl.~~V- 1 

and general-purpose application oftexturing technology is enabling increased realism in rendering~ro . 
virtually all segments ofgraphics use. "'-0 ;~"""'""' '{'v/ ,.,,._ L - };.,./ 
According to a recent IDC study, Sw1 Microsystems is the largest provider ofUNIX graphics systems for 9·........-:;_;_ 
out o f 13 technical market segments. Long heralded as a leader in platfonn and graphics device integration, 
Sun and its third parties provide the UNIX workstation industry's broadest o f family solutions. Regardless 
ofwhat levei ofperformance or costa customer requires, these solutions enable the effective use of 
texture-mapping technology and free the user to focus on results rather than on the intricacies ofthe 
application. 

Particularly excitiug is the use o f texture mapping in extremely price-sensitive euvironments where the 
cost per seat is paramount. Sun's highly integrated, low-cost Creator3D graphics systems enable users to 
apply texturing to their data with a minimal impact on their budget. 

Sun Microsystems' open-systems philosophy and wide support for third-party products and industry 
® standards such as PHIGS and OpenGL further broaden the choices for end users, thus enabling them to 

implement cross-platform-capable applications without compromising portability or performance. 

Product Update 

During the last several months, Sun has made changes to the Creator Graphic availability, packaging, and 
boards. 

1. In November 1998, the product packaging has been changed so that X-options no longer contain exten­
sion cables that previously were copackaged with some ofthe graphics cards. The cables are available 
separately. Cables were removed from the following packages: 

PartNumber Board 

X3653A Creator horizontal (FFB-SBH) 

X3657A Creator3D series 2 horizontal (FFB2-DBH) 

X3661A Creator3D series 3 horizontal (FFB2+DBH) 

X3663A Creator3D series 3 vertical (FFB2+DBV) 

Cables, available separate1y, are listed below: 

PartNumber Cable 

F530-2020-01 Video ex.tension cable (FRU, MALE/FEMALE) 

FSJ0-2154-01 Keyboard extension cable (FRU, KEYBOARD EX) 

Fl80-l179-0l Extra power cord (PWR CD,lS/3,5-15) 

2. Also in November, the Creator3D series 3 graphics accelerators were updated with a new PROM to 
support additional monitor resolutions. They also provide better support for the Sun 21-inch display 
and support PC vídeo standards. Additional resoJutions added/updated include: 

Resolutions Standard 

. 1600 x 1200 x 75 (nevv) . VESA . 1280 x I 024 x 85 (nc\v) . VESA 

. 1280 x I 024 x 75 (new) . VESA 

. I 024 x 768 x 75 (updated) . VESA 
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Resolutions Standard 

• 1024 x 768 x 60 (updated) • VESA 

• 800 x 600 x 75 (new) • VESA 

• 640 x 480 x 60 (updated) • VESA 

Note: New PROM adds supportfor PC resolutions and updated support for separate sync 

3. In May 1999, the Creator models have been transitioned. In addition, ali series 2 models have been 
transitioned. Only Creator3D series 3 is now available . 

To reflect these, new marketing part numbers have been created and the older part numbers have been 
discontinued at the same time . 

Pre November Post November Description Status 
PartNumber Part Number 

3653A 3669A CREATOR series 1 HORlZ No longer available 

X3653A X3669A CREATOR series 1 HORlZ No longer available 

3657A 3675A CREATOR3D series 2 HORlZ No longer available 

X3657A X3675A CREATOR3D series 2 HORIZ No longer available 

3661A 3671A CREATOR3D series 3 HORIZ Available 

X3661.A X3671A CREATOR3D series 3 HORlZ Available 

C366IA C3671A CTO-CREATOR3D series 3 HORIZ Available 

X3662A 3672A CREATOR series 3 VERT No longer available 

C3662A C3672A CTO-CREATOR series 3 VERT No longer available 

X3663A X3670A CREATOR3D series 3 VERT Available 

C3663A C3670A CTO-CREATOR3D series 3 VERT Available 

24-inch HDTV Color Display Monitor 

The new Sun 24-inch, vlide-screen, color monitor is a high-resolution Trinitron display with digital 
multiscan capabilities. The monitor features front-panel controls with on-screen display in two modes 
(normal and expert), Moire cancellation, VESA DDC interface, power management, tilt-swivel 
capabilities, 13 W3 and HD 15 connector capabilities, and a conductive AR film coating to minimize glare. 

Supported 1920 x 1200 @. 70 Hz (maximwn) 1600 x 1000@ 76Hz 
Resolutions/Timings 1600 x 1000@ 66Hz 1440 x 900@ 76Hz 
(16:10 aspect 1280 x 800@ 76Hz 
Ratio/N on-interlaced) Note: The monUor is also capable ofnmning any standard 4:3 aspect ratio 

resolution sue h as VGA. SVGA . 1152 x 900. 1 ::!80 x 1024. and so on. 
However. tofulll• utili::e the lvide-screenfórmat, Sun recommends using one 
o{the /6:/ O resolutions listed ahove. 

·--.. -
Picture Thbe Size 24 inches diagonally 

Viewable lmage Size 22.5 inches diagonally 

Dot Pitch Variablc 0.26 mm (center), 0.29 mm (corner) 

Deftection Frequency Horizontal: 30 to 96 kHz 
Vertical: 50 to 160 Hz 
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lnput Connectors 

Front-panel Connectors 

AC lnput Voltage/Current 

Power Consumption 
(Normal Operation) 

Operating Temperature 

Operating Humidity 

Altitude Range 

Compliant Standards 

Dimensions 

Weight 

Face Plate Treatment 

Just thc foacts 

r\ l ... 
l3W3 captive cable connector \?·~ HDI5-pin video input interfaces 
(Front-panel switch allows users to select connector type) 

......... 
~ .... 

p. I 

r-.; . 
Brightness 
Size 
Geometry (pincushion, tilt, and so on) 
Moire cancellation 
Color temperature 
Resct 

I 00- 240 volts, 50/60Hz, 2.2- 1.4 amps 

200 watts maximum 
170 watts typical 

lO to 35T 

1 O to 80 percent (non-condensing) 

Sea levei to 3,048 meters ( 10,000 feet) 

UL 1950 
TUV/GS 
CB Scheme 
EN 2924l-3/IS0924l-3 
PTB 
FCC Class B 
VCCI Class 2 
TCO '92 

580 X 500 X 548 mm (W/H/D) 

41 kg (90 pounds, 6 ounces) approximately 

Conductive AR film coating 

•sun 
microsystems 

Contrast 
Center 
Convergence 
Beam landing 
De Gauss 

SCA C22.2, No. 950 
EMKO-TSE (74-SEC) 207 
ZHl/618 
DHHS 
CE 
IC Class B 
MPRII 
EPA EnergyStar I NUTEK 
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Creator Graphics Architectüre \Hl123/ 1 
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Creator Graphics Architecture 

The Creator Graphics architecture is designed to solve two key issues in graphics design: bandwidth and 
perfonnance. Since graphics-rendering performance is highly dependent on the system's bandwidth, heavy 
emphasis is placed on designing a system interconnect that can handle high-speed data traffic. It is also 
considered key to increase the speed at which graphics computation and display rendering are perforrned. 

The architecture o f Creator Graphics relies heavily on the use o f a very high-speed conduit between the 
system's CPU, memory, and graphics subsystem. The UltraTh1 port architecture (UPA) crossbar 
interconnect incorporates a high-speed, packet-switched design that provides the necessary bandwidth to 
the Creator Graphics module . 

UltraSPARC™ J 

I 

UltmSPARC 

UPAMemory 
Interconnect 

I Memory I I 110 Bridge : s Bus/PCI 

I 

Creator Graphics - - -

' 

I Memory Creator Graphics I .. -
Figure 2. UPA architecture block diagram 

TI1e Creator Graphics module attaches directly to the UPA crossbar interconnect using a 64-bit interface. 
This direct connection is evidence ofthe importance of graphics in the overall design of Ultra systems. 
Creator and Creator3D share the same basic design. Creator3D differs in that it contains more 30-RAM 
frame buffer memory to provide double-buffering and Z-buffering functionality . 
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Sun Graphics Accelerator Configurations \, .1\al~:!/, 
----------------------------------~".,. ~·,~~-;·=·=·"·~:... ·~./ /) 

Parameter TurboGXplus '~"' 

Resolution and 1024 X 768 
Visual @ 66or77 Hz 
Capabilities 

1152x900 
@ 66or76 Hz 

1280x 1024 
@67or76Hz 

Color Planes 8-bit, 
8-bit double buffer 

Z-bnffer -

Special Features Accelerated text, windows; 
2-D and 3-D vectors; 

double buffering; high 
resolutions 

Monitors 17-inch and 20-inch color 

..... i.. -.r. "': . .-" 
Creator3D series 3 

Ultra 2 I 
Ultr 10 I Ultra 60 I Ultra 60 I Ultra 60 

a 300 MHz 360 MHz 450 MHz 

VESA Resolutions Supported: 
640 x 480 @60 Hz 
800 x 600 @75Hz 

I 024 x 768 @60 or 75 Hz 
1280 x 1024 @60 or 75Hz 

1600 x 1200 @75Hz 

Composite (Sun) Resolutions Supported: 
NTSC and PAL timings 

1024 x 800 @56, 60, 72, or 84Hz 
1024 x 768 @60, 63, 70, or 77Hz 

1152 x 900@ 66Hz or 76Hz 
1280 x 1024 @67 Hz or 76Hz 

Stereo (960 x 680@ 108 or 112Hz) 

24-inch Display (HDTV-style/ Resolutions Supported: 
1440 x 900@ 76Hz 

1600 x 1000@ 66 or 76Hz 
1600 x 1280@ 76Hz 
1920 x 1080 @72 Hz 
1920 x 1200 @70 Hz 

24-bit; ~-bit overiay 
(24-bit double buffer) 

28 bit 

Accelerated imaging and advanced 3-D graphics with Gouraud 
shading, line anti-aliasing, per-pixel depth cueing, subpixel 

addressing, transparency, stereo viewing with monitor 

17 -inchb, 19-inchb, 21 -inch, and 24-incha color monitors 
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Software Interfaces: OpenGL~· , XGL n.', XlL'"', SunPHIGS"', PEXlib, Java 3DTh' ~ 
(I) 

Notes: 
a Single-buffered only 
b 13W3 to HD-15 Video adapter is required 
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Creator Graphics and Software 

Software Interfaces 

Sun systems support ali Solarisn.' 2.5.1 and 2.6 operating environment graphics, and window system APls, 
including OpenGL ®, XGL 1M, XILn-', and Display PostScriptTh1

• A large number of Sun and third-party 
graphics APis are also supported, including IRIS GL, OpenGL, GKS, HOOPS, Java 3DTh', and PHIGS. 
lndustry-standard X-extension libraries, such as Xlib and PEXlib, are available andare accelerated via the 
XGL and XIL foundation graphics libraries. 

.----- - .....-
-l :9 r:/) 

>< [Ü ~ 
õ:: cu >< .:: 
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XlL 
Imaging/FA.XNideo 

-l 
o 
c 
cu o. o 
cu .:: 
;:;; 
;z 

Applications 

XGL 
2-D/3-D Geometry 

Graphics Hardware 

Figure 3. Graphics software interfaces 

X 
Windows 

Because Creator Graphics platforms provide windowing, imaging, and geometry acceleration, they 
enhance the performance o f ali o f the APis mentioned above. 

The OpenWindows™ and the Common Desktop Environment (COE) 

Thc OpenWindows1
M environment is an MlT X Window System (XII R6) compliant server. Applications 

that use the X protocol, running both locally or remotely, will receive acceleration from Creator Graphics. 
1l1e industry-standard Display PostScript (DPS) enviromnent is provided within OpenWindows to support 
on-screen rendering o f documents and images \\Titten within Adobe'R' PostScripfn-1 page description 
language. Many ofthe OpenWindows management functions have been optimized to take advantage ofthe 
Creator Graphics architecture, including rectangle fills, line rendering, text rendering, vertical scrolling, 
and raster operations . 

The XIL lmaging and Video Library 

Thc XlL library is a foundation-lcvel imaging interface that provides thc common functions requircd by 
many imaging and video applications. As a foundation software layer for imaging applications, the XIL 
library defines how imaging operations, such as display, image manipulations, compression, and 
decompression are carried out. 

The XIL library contains three primary components : a programming interface speci:fication for basic 
imaging functionality, a high-perfonnance implementation ofthe specification. anda standard hardware 
interface specification, which enables third-party hardware developers to readily support the XIL library 
and applications built upon it. 
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The XGL Geometry Library 

The XGL library is the Solaris foundation geometry library that provides the functionality and 
performance required by applications requiring geometry manipulation and display. The XGL hbrary 
provides for the optimization of2-D and 3-D rendering, including high-quality lighting and sbading, and 
advanced primitives (such as NURBS and meshes, texture mapping, antialiasing, and transparency), anda 
flexible geometry pipeline. The XGL library includes soplústicated state-of-the-art features, such as 
dynamic tessellation ofNURBS surfaces, as well as flexible pipelines for lighting and transfonnation . 

Creator Graphics systems provide acceleration for many XGL functions: 

• 2-D (3 x 2) and 3-D (4 x 4) transformations 

• Geometry attributes ( color, line type, fill pattern, textures, and so on) 

• Lighting and shading (flat and Gouraud, as well as up to 32light sources-positional, directional, spot, 
and ambient) 

• Non-uniform rational B-splines (NURBS) 

• Screen-door and alpha-blended transparency 

• Antialiasin g 

• Linear and scaled depth cueing 

• Texture mapping (2-D texturing of 3-D surfaces) 

OpenGL Geometry Library 

The OpenGL graphics application programming interface is an industry-standard, vendor-neutral software 
interface that operates independently o f operating aud window system platfonns. Based upon its 
proprietary predecessor, GL, OpenGL provides a broad set o f 2-D and 3-D graphics functions for mode1ing 
transfonnations, color, lighting, shading, and advanced features such as texture mapping . 

The OpenGL Architecture Review Board is responsible for defining the characteristics and features o f 
OpenGL, and for providing conformance testiug, release approval, and specification defirútion. Like Sun's 
XGL graphics library, OpenGL is independent o f any underlying window system, and display ofrendcred 
graphics occurs through either extensions to the graphics library or through direct window system calls. 

Sun has provided OpenGL for Solaris: UhraTM Creator3D Edition since July 1996, specifically for use on 
Creator3 D Graphics systems. OpenGL 1.1.2 is now available and is highly accelerated by C reator 3D and 
also supported ou many other graphics cards, including Creator (siugle-buffer) cards. 
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Creator Graphics Accelerator Options 

PartNumber Description Comments 

Graphics 
Boards 

X3671A Creator3D, series 3, 24-bit color, double-buffered graphics For Ultra'" 2 workstation and 
accelerator, horizontal board orientation Sun EnterpriseTh' servers 

X3670A Creator3D, series 3, 24-bit color, double-buffered graphics For Ultra I O, Ultra 30, and 
accelerator, vertical board orientation Ultra 60 workstations 

Monitors 

X7103A 17-inch color monitor 

X71I9A 19-inch color monitor 

X267A 20-inch color monitor 

X7121A 21-inch color monitor 

X7I24A Wide-screen 24-inch color monitor 

Configuration lnformation 

The following table shows the number of C reator Graphics accelerators and monitors supported by the 
different Ultra workstations and Sun Enterprise servers . 

Maximum Number Board Graphics Version 
System ofCreator Frame 

Buffers Orientation Creator Creator3D 

Ultra I l Horizontal series I series 2 

Ultra 2 I Horizontal series 1 scries 2, 3 

Ultra 5 o Not Available Not Available Not Available 

Ultra 10 l Vertical series 3 scries 3 

Ultra 30 2 Vertical series 3 series 3 

Ultra 60 2 Vertical series 3 series 3 

Sun Enterprise 4000 4 Horizontal N/ A series 2 

Sun Enterprise 3500 3 Horizontal N/ A series 2, 3 

Sun Enterprise 4500 4 Horizontal N/ A series 2, 3 

Sun Enterprise 5500 4 Horizontal N/ A series 2, 3 

Sun Enterprise 6500 4 Hori7ontal N/ A series 2, 3 

Creator Graphics, series 2 and !ater, utilizes a new connector for stereo viewing synchronization, a 7-pin 
mini-O IN style o f connector. 

Note: Stereograph ics sells a cable adapterforjoining the old and new style o f connectors. lt can be 
orderedfi'cnn them 11sing the par! number ESUN. 
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Frame Buffers and Monitors 

Monitors 17-inch 19-inch 
Entry C olor 

Graphics Cards HorizontaV Order X7103A X7119A Vertical Number 

T urboGXplus 1"' H X3655A t/ 

Creator3D, series 3 H X367 1A t/ t/ 

Creator3D, series 3 v X3670A t/ t/ 

Video Connector Adapter, X3872A t/ t/ 
HD 15F-to-13W3Ma 

Notes: 
a Required for 13W3-based platforms, included in X 7ll0A and X3660A 
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20-inch 
Color 

X267A 
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21-inch 24-~.( ' 
Color Color ·· 

X712JA X7124A 
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Creator Graphics Upgrades 

C reator Graphics Upgrades 

PartNumber 

UG-FFB-FFBJ-DB-1-V 

UG-FFB-FFBJ-DB-1-H 

UG-FFB-AFB-M3-V 

UG-FFB-AFB-M6-V 

UG-FFB-AFB-M6-H 

J ust thc Facts 

Description 

Upgrade from any Creator Graphics board to Creator3D series 3, 24-bit 
calor, double-buffered graphics accelerator, vertical board orientation 

Upgrade from any Creator Graphics board to Creator3D series 3, 24-bit 
color, double-buffered graphics accelerator, horizontal board orientation 

Upgrade from any Creator Graphics board to Elite3D m3, 24-bit calor, 
double-buffered graphics accelerator, vertical board orientation and cable 

Upgrade from any Creator Graphics board to Elite3D m6, 24-bit color, 
double-buffered graphics accelerator, vertical board orientation and cablc 

Upgrade from any Creator Graphics board to Elite3D m6, 24-bit color, 
double-buffered graphics accelerator, horizontal board orientation and 
cable 
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Service and Support 

TI1e SunSpectrurns\t program is an innovative and flexible service offering that allows customers to choose 
the level o f service best suited to their needs, ranging from missíon-critícal support for maximum solution 
availability to backup assistance for sclf-support customers. The Sw1Spectrum program providcs a simplc 
pricing structure in which a singJe fee covers support for an entire system, incJudíng reJated hardware and 
peripherals, the Solaris Tht operating environment software, and telephone support for Sun TM software 
packages. The majority ofSun's customers today take advantage ofthe SunSpectrum program, 
underscoring the value that it represents. Customers should check with their local Sun EuterpriseTh1 

Services representatives for program and feature availability in their areas. 

SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 

FEATURE PLATINUM8M GOL08 M SILVER8 M BRONZE8 M 

Mission-critical Business-critical Systems Support Self Support 
Support Support 

Systems Features 

Systems approach coverage Yes Yes Yes Yes 

System availability guarantee Customized No No No 

Account Support Features 

Service account Yes No No No 
management team 

Personal technical Yes Yes No No 
account support 

Account support plan Yes Yes No No 

Software release planning Yes No No No 

On-site account reviews Monthly Semiannual No No 

Site activity Jog Yes Yes No No 

Coverage I Response Time 

Standard telephone 7 day/24 hour 7 day/24 hour 8 a.m.- 8.p.m, 8 a.m.- 5 p.m., 
coverage hours Monday- Friday Monday-Friday 

Standard on-site 7 day/24 hour 8 a.m.--8 p.m., 8 a.m.- 5 pJn., NIA 
coverage hours Monday- Friday Monday-Friday 

7 -dayl24-hour Yes Yes Option No 
telephone coverage 

7 -dayl24-hour Yes Option Option NIA 
on-site coverage 

Customer -defined Yes Yes Yes No 
priority setting 

. Urgent (phonelon-site) Live transferi Live transferi Live transferi 4 hour I NIA 
2 hour 4 hour 4 hour 

. Serious (phonelon-site) Live transferi 2 hour/next day 2 hour/next day 4 hour I NíA 
4 hour 

. Not criticai (phone/on-site) Live transferi 4 hour/ 4 hour/ 4 hour I N/ A 
customcr customer customcr 
conveniencc convenience convenience 

Additional contacts Option Option Option Option 
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SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 

FEATURE PLATINUM5 M GOLD5M 

Mission-critical Business-critical 
Support Support 

Enhanced Support Features 

Mission-critical support team Yes Yes 

Sun Vendor Integration Yes Yes 
Program (Sun VIP" f) 

Software patch management Yes No 
assistance 

Field change order (FCO) Yes No 
management assistance 

Remote Systems Diagnostics 

Remote dia!-in analysis Yes Yes 

Remote systems monitoring Yes Yes 

Remote predictive failure Yes Yes 
reporting 

Software Enhancements and Maintenance Releases 

Solaris enhancement releases Yes Yes 

Patches and maintenance Yes Yes 
reieases 

Sun unbundled software Option Option 
enhancements 

Internet and CD-ROM Support Tools 

SunSol ve Thf iicense Yes Yes 

SunSolve EarlyNotifier"' Yes Yes 
Service 

J ust thc F acts 
+)Sun 

m icrosys1ems 

SUNSPECTRUM 
SILVER5M 

Systems Support 

No 

No 

No 

No 

Yes 

No 

No 

Yes 

Yes 

Option 

Yes 

Yes 

\ I •:t 

SUNSPEC~~ 
~· BRONZES 

Self Support "-.... , 

No 

No 

No 

No 

. Yes 

No 

No 

Yes 

Yes 
C/l 
CD 

~. 
Option n 

CD 

Yes 

Yes 

D) 
::s 
c. 
C/l 
c 

"C 
"C o 
"" -

" , n r ( .'312005 - CN • 
- . Mav 1999 )j(kEICS 

F,~. 18 2 q 

3654 
Dor::·. 

_ ..:..._---~--



• • • • • • • • • • • • • • • • :c 
• • • • • • • • • • • I 

•{ 
t 

• • • t 

• • • 
~ 

~ 

• • t 

• 
• 
• t 

SunCiientsM 

A new choice for optimizing low-cost workstation support 

• Flexibility to select only the services needed 

• Administrative simplicity, saving time and money 

• Access to world-class UNlX'i\' networking experts 

FEATURE 
SunCiient SunCiient Central SunCiient software 

Maintenance Maintenance Tech Support Option* 

Systems approach coverage * * 
Solaris and unbundled software - - * 
technical support 

9 a.m.-5 p.m., Monday-Friday * * * 
telephone coverage 

8 a.m.- 5 p.m., Monday-Friday *H ·~ -
on-site coverage 

Response times (phone/onsite) 4-hour callback/next 4-hour callback/second 4-hour callback 
business day response business day response 

Centralized on-site repair ofmultiple - * N/ A 
units 

Patches N/ A N/ A * 
SunSolve license N/ A N/ A * 
SunSolve EarlyNotifier Service N/ A N/A * 
Software Updates N/ A N/ A N/ A 

* Can only be soldas an option to SunCiient Maintenance or SunClient Central Maintenance. 

t Ncxt business day on-site response requires that lhe request for servicc bc received by 3:00p.m. lflhc call is 
received after 3:00p.m. , service will be provided on lhe second business day . 

t Customers located more than 50 miles from an authorized service provider or reseller will be charged an 
additional fcc for service activity. 
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Features and Benefits of the SunCiient Program 

Features Benefits 
• Unbundled hardware and software • Flexibility 

support 

• Next business day (SunCiient 
Maintenance) o r second business 
day (SunClient Central 
Maintenance) on-site response 

• Single contract with choice of 
automatic warranty upgrade 

• SunClient Central Maintenance 

• Service delivery by Sun experts 

Select the type and amount of coverage needed for dcsktop 
systems, so service dollars are targeted where they are needed 
most. 

• Cost savings 

Pay only for the support services needed . 

• Cost efficiency 

Because Sun can more efficiently manage spare inventory and 
labor scheduling, the savings can be passed on to lhe 
customer . 

• Simplicity 

One contract covers a predefined number o f systems at one 
low price. New systems acquired can be upgraded to the 
SunClient service level. 

• Cost savings 

Sun realizes an economy of se ale by repairing multiple 
systems with one visit and leverages ex.isting support 
infrastructures, so cost efficiency is maximized while 
duplication of effort is elirninated. 

• Consistency 

Selected desktops can be deployed anywhere with assurance 
o f cost-effective, quality service and support. 

For more infonnation, visit the SunCiient Support web site at: 
http://www.sun.com/service/support/sunclient 
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24-bit color 

30-RAM 

Antialiasing 

CDRS 

Depth-cueing 

Double-buffering 

DPS 

Dynamic tessellation 
NURBS 

FBC-2 

Gouraud shading 

GRU 

Just thc 1-acts 

Glossary 

l11e ability to render objects using a palette of 16.7 million colors. lt is 
often referred to as ''true color" and results in much more realistic 
shading o f 3-D objects for enhanced image quality. 

A new architecture for 3-D frame buffers. A memory technology that 
incorporates DRAM and SRAM on a single chip along with an on-chip 
arithmetic logic unit. 

A graphics technique that greatly enhances the quality of images by 
eliminating many ofthe inaccuracies ('jaggies") inherent to rendering on 
a raster display. Typically found only in high-end graphics systcms. 

A standardized benchmark for OpenGL Oi' . Represents the mean 
perfonnance of severa! commonly used 3-D graphics operations . 

A technique that selectively varies image intensity to create an illusion 
of depth in a 3-D model. Accomplished in hardware through the use of 
aZ-buffer. 

Additional frame buffer memory that allows smooth continuous motion 
o f objects moving on the screen. Two buffers: one for rendering and 
updating, the other for display. 

Display PostScriptm. PostScript'"' imaging model used as a screen 
graphics Jibrary to display text, graphics, and images on a single page . 

NURBS stands for non-uniform rational B-splines. NURBS is a 
curve-definition method based on B-splines that enable complex, 
high-quality curved surfaces. The fast, interactive creation oftriangulated 
data from a NURBS surface. Dynamic tessellation permits a graphics 
application using NURBS to achieve high rates ofrendering perfonnancc 
while maintaitúng acceptable display resolution. Texture mapping 
techniques can also be applied to the tessellated data . 

Frame buffer controller, series 2. Performs the set-up, edge­
interpolation, and span-interpolation functions in the 3-D graphics 
pipeline. lt also performs pixel processing to accelerate high-end 3-D 
functionality, such as hidden-surface remova\, smooth shading, 
transparency, and antialiasing. 

A means o f rendering images composed o f many-faceted polygons, 
cnabling smoothly shaded surfaces. Rhymes with Thoreau. 

Graphics unit. A dedicated graphics unit as a part ofthe floating-point 
unit for operating directly on graphics data. l11e UltraSPARC"M processo r 
incorporates a comprehensive set o f graphics instructions that providc 
fast hardware support for 2-D and 3-D graphics, image manipulation and 
compression, and video and audio processing. 
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KCMS TM 

OpenGL 

PLBwire93 

PLBsurf93 

RAMDAC 

Transparency 

Texture mapping 

UPA 

XGL" ' 

XlL'' ' 

Z-buffering 

J ust thc Í'acts 

The standard software interface for graphics hardware that allows 
programmers to create interactive 3-D applications. OpenGL provides a 
full-featured, network-transparent application prograrnming interface . 

The Picture Levei Benchmark for wirefrarne performance. A benchmark 
standardized by the National Computer Graphics Associated GPC 
committee. The value represents the geometric mean performance on 
several commonly used 3-D wireframe operations . 

The Picture Levei Benchmark for 3-D surface perfonnance. A 
benchmark: standardized by the National Computer Graphics Associated 
GPC committee. The value represents the geometric mean performance 
on several commonly used 3-D surface operations . 

Converts digital data (in frame buffer memory) to the analog signals 
required to drive the CRT display . 

A method o f rendering objects that provides the appearance o f 
transparency. Common approaches include the use o f mesh, through 
which a portion of the pixels are rendered, and blending, whereby 
background and objects pixels are blended together. 

A technique for enhancement o f surface details on a geometric object 
without having to compute the geometry of those details. Texture 
mapping is accomplished by mapping a 2-D raster image to each 
individual 3-D facet o f an object. 

Ultran.• port architecture. A high-speed, crossbar-oriented, 
packet-switched motherboard interc01mect. 

Visual instruction set. The UltraSPARcn.• processar implements a special 
instruction set that is aimed primarily at image and video processing . 
Some o f the instructions allow the CPU to access and operate on image 
data directly with a high degree o f parallelism. Other instructions provi de 
facilities for fonnatting and moving data at very high rates o f speed both 
within the CPU, and between the CPU and the other system components. 

A fom1dation geometry-oriented 2-D/3-D graphics library that providcs 
high functionality and perfonnance to geometry applications and 
application program interfaces (APls) . 

A foundation imaging-oriented graplücs library providing high 
functionality and perfonnancc to imaging applications . 

Additional memory that allows for fast computation and rendering ofthe 
Z-dimension, or depth, o f a 3-D solids object. Presence o f a Z-buffer 
typically determines whether a graphics workstation is considered 3-D. 
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Materiais Abstract 

Ali materiais are available on SunWIN except where noted oú1erwise . 

Collateral Description Purpose 

Powerpack 

- Creator Graphics Reference Document for Training 
Just the Facts Creator Graphics Sales Tool 

- Creator Graphics3D series 3 Reference Document for Training 
Just the Facls Creator Graphics Sales Tool 

- Sun Graphics Products Presentation on Sun's Graphics Sales Tool 
Customer Presentation Solutions Including Sun 

Elite3D Graphics; Slide Notes 
for Presentation 

Presentations 

- Sun in EDA Market Presentation Sales Tool 

- Sun in MCADIMCAE Market Presentation Sales Tool 

- Sun in Geotechnical Market Presentation Sales Tool 

- Sun in Digital Content MarketPresentation Sales Tool 
Creation 

References 

- Sun Workvtation Graphics Reference for Ali Graphics Sales Tool 
Quick Reference Card Products 

- Creator Graphics Technology A Description ofthe Creator Training 
White Paper Graphics Architecture 

- Advanced Texture Mapping A White Paper About Texture Training 
Mapping Techniques 

Product Literature 

- Graphics Solution Guide Graphics Overview Sales Tool 

- Graphics Overview Brochure Sales Tool 

Demos 

- Technical Compu;ing A CD with a Variety of Sales Tool 
Solutions Launch Demo CE Demonstration Applications 

\\1eb Sites 

- General Pmducl Jnjórmation http: //www _sun. com 

Distribution 

SunWlN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN 

SunWIN 

SunWIN 

SunWIN 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN, 
Reseller Web 

SunWIN 

SunWIN 

SunWIN, 
Reseller Web 
COMAC 

COMA C 

Token #or 
COMAC 
Order # 

70123 

75246 

75254 

59078 

59074 

60292 

75241 

24507 

49269 

67281 

75271 

69376 

BE604-3 

WEI 84-0 

3: 
I» -CD 
:::!. 
I» -cn 
)> 
C" 
cn -""" I» 
n -

- Genera/ lnjàrmution on http://www.sun . com /desktop/pro ducts / Graphics /c reator 
Creator3D Graphics 3d.html 
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Solaris™ 7 Operating Environment 

The Solaris'' 7 Operating Environment is the premiere environment for 

network computing. Delivering today what others are only promising for the 

future, Solaris 7 with 64-bits provides data-center reliability, superior 

scalability, and unprecedented performance. 

So/arisM Operati11g Environmellt 
The Solaris" Operaling Em•imnmenl is 

lhe on~v choicefor seriotL~ ente1prise 

computing. With Solaris, you get a 64-bit 

em•ironmenl thai 's opiimi=ed.for Java" 

computing -from the crealm:~ f?lJu\'U -

and is iear :1000 safe. Superior reliahility 

and availabili~v mean lhat your syslenL\' 

and data are always accessible when you 

need i hem. Exiensive scalabiliiy ensures 

rhal )'Olll' S\'Stems }>YJII '1 rop oul injtL\'1 a 

few years, lei alone a.Jew months. High 

pe1:(m-mance delive1:,· lhe power to get lhe 

job donefasi. A.nd simplified imiallalion 

and adminisrration leis yo11 concenrrate 

m~re 011 r11nning your business, not your 

network. The Solaris Operating Em•imn­

meni delivers lhe injàrmalion and sen.'ices 

yo11 need lo cmyone. anywhere, anylime. 

The Power of 64-bit Computing 
Advanced 64-bit technology is at the heat1 

ofthe Solaris'' 7 Operating Environment. 

What that means to your business is simply 

this: Dramatic increases in performance, 

capacity, and scalability- all while 

maintaining complete binary compatibility 

with current 32-bit applications. So your 

software investments are protected-and 

sois your future. 

The Solaris 7 Operating Environment 

ruakes you more competitive today by 

delivering enhanced performance on a 

wide r.mge o f applications. These range 

from enterprise resource planning to 

e-comruerce, data ruining to digital content 

creation, and Weh search engines to 

scientific data analysis. 

Solaris Product Line 

Sola ris ' 
Easy Access 

Serve r 

Solaris· 
Enterprise 

Server 

Solaris" Operating Environment 

Solaris 
ISP 

Serve r 

I 

,. .... S•P•A•R•C•' •A•rc•h•it•e•c•tu•r•e----~~ ~~ ...... ln•t•e•IA .. rc•h•it•e•ct•u•re------~~ 
The Snlaris procluct fine ddi\'<~rs thn't' dUf'erent t' rtensions thatfhcus mon• 
on sper...:i/ic needs fi.u· \oi. 'nrkgroup, enterprisr!. or sen'icr! pro\•;der romputing 

And upcoming 64-bit applications will run 

up to I O times faster. With 64 bits, 

applications can address more data directly 

from memory instead of from disk. So 

operations that used to take a long tirue­

like database queries- now happen in a 

fraction of the time. The result is faster 

access to intormation, increased operating 

efficiency, and lower operating costs. 

Scalability 
The Solaris 7 Operating Environment can 

handle anything you throw at it: heavy 

network traffic, huge data sets, enormously 

compute-intensive problems. That's 

because this 64-hit cnvironment is 

inherently scalable . Applications can 

access more files concurrently with 64-bit 

technology, increasing overall system 

efficiency. More processes can run 

siruultaneously, allowing individual servers 

to run more applications. And more 

network connections are availab lc in thc 

Solaris 7 Operating Environruent, enabling 

Web serveJ'S to handle many more users. 

Siruply put, the Solaris 7 Operating 

Environmcnt scales from dcshor to data 

center. \Vhich means it's always ready to 

handle your changing nceds. 

Reliability 
The Solaris 7 Operating Envirorunent is the 

clcar choicc for business. lt prnvidcs data 

center-class reliability, availability, and 

scrviccability (RAS) ·atures ata fraction 

o f a mainframe 's co . \- · ·~ r" ()31200.1) ~CN~~ 
C · t'ORREIO'~ 
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Even a few minutes of downtime can cost 

your company thousands, or even millions, 

of dollars in lost revenues and customer 

goodwill. lntegrated in the Solaris 7 

Operating Environment is dynamic 

reconfiguration. It allows a system to 

continue running even i f a system board 

fails. What's more, you can replace the 

fàulty board while the system continues to 

operate- and your people remain 

productive. Other enhancements include 

improved logging for easier debugging and 

improved core dump analysis . 

The bottom tine: Solaris is the most 

reliable operating environment for network 

computing. 

Ease of Use 
An integral component ofthe Solaris 7 

Operating Environment, Solaris'" Web Start 

makes installing Solaris as easy as clicking 

a button. Solaris Web Start offers the 

industry'S"first Web-based installation 

process, which means that ali ofthe setup 

and administration can be done locally or 

remotely through a Web browser. 

Solaris Web Start simplifies installation by 

eliminating the UNIX'system 

adruinistration normally associated with 

software installation and setup. So the 

Solaris Operating Environment and 

copackaged software can be insta!led by 

less experienced administrators using 

Solaris"" Web Start Wizards"" technology. 

The Flexibility of Java~ 
Technology 
Nothing runs the Java"" development 

environment better than the Solaris 

Operating Envi.ronment. Solaris provides a 

fast and reliable environment for 

developing and dcploying mission-critical 

Java appl ications. That 's because Java 

technology is tightly integrated into the 

operating environment and can leverage its 

multithreaded capabilities to de li ver the 

scalability, performance, and stability 

needcd for cntcrprise applicu:i o;; :; _ 

Standards-Based Networking 
Driven by a vision of seamless access to 

information-and backed by 16 years of 

consistent execution- Sun is recognized as 

a world leader in open network computing. 

And we continue to invest in the core 

technologies required to deliver network 

connections as reliable as the dia! tone on 

your telephone-we cal! this the Webtone. 

With standards-based networking, such as 

TCP/IP, NFS, and LDAP, built into the 

software from the beginning, the Solaris 7 

Operating Environment offers proven 

interoperability and includes the leading­

edge features to make networking easier. 

Sun continues to improve performance and 

include the protocols needed to support 

new applications as they become available. 

Security 
Moving from private ·to public networks, 

businesses require built-in security. The 

Solaris 7 Operating Environment has 

dramatically irnproved authentication, data 

integrity, data privacy, and single sign-on 

capabilities to keep your data safe frorn 

tampering, snooping, or eavesdropping. 

The Solaris Operating Environment also 

rnakes security adrninistration easier, 

because systern entry services such as iogin 

and rlogin do not have to be rnodified when 

changing authentication rnechanisrns. 

Globalization 
The Solaris 7 Operating Envi.ronment is 

designed for global business. Solaris 

supports 37 languages that cover 95% of 

the world 's markets in a standards-hased 

cnvironmcnt for true muitilingual 

computing. And the Solaris 7 Operdting 

Environment is Year 2000 compliant. 

Summary of Features 
Full (>4-bi t functiona li ty 

lndustry-leading Java technology 
performance 

• TCP with Selective Acknowledgrnent 

• Wcb-based insta llation for the Solaris 
Operating 1-:nvironmcnt and Solaris 
applications 

• Web-based adruinistration and 
configuration 

• Global-ready and Year 2000 corupliant 

RAS Enhancements 

• Dynamic reconfiguration (not available 
on ali systems) 

• UNIX File System (UFS) logging 

• Kernel debugging enhancements 

• lmproved core dump analysis 

• Hot-plug capability 

• lmproved kemel errors and events 
logging 

Standards 

• Year 2000 Compliance: follows X/Open 
guidelines 

Interface Standards: X/Open UNIX 98 

Graphics Standards: XII , PostScript, Display 

PostScript, OpenGL 
Desktop Standards: CDE (Common Desktop 
Environment), Motif 

Object Standards: Java IDL 
Connectivity Standards: ONC~, ONC+~, 

NFS~, WebNFS~, and optional NetWare IPX/ 

SPX, SNA, SMB, AppleTalk, DECnet, and 

other standards 

Internet Standards: ffiTP, ftp, telnet, DNS, 
NTP, IMAP4, DHCP, SNMP, SMTP 

LDAPv3IETF RFCs 1323, 1510, 1652, 1869, 

1870, 1891 - 1894, 1985, 1996,2018,2136, 

2045,2078 

System Requirements 
SPARC~ or Intel 486 (100 MHz) or Pemium 

platforms 

DiskSpace 
- Desktop: 600 Mbytes rninimum 

- Server: 600 Mbytes to I Gbytc 

Memory 
- Desktop and Server: 32 Mbytes m.inimum 

Notes: 

Web Start rcquires 64 MB minimwn memory 

Memory rcquircments can vary depending 
upon the numbcr o r clicnts and uscrs 

Maximum memory support on lhe Intel 
platform is 8 GB 

' Jl)fJR Sun Micrn<;~ t.::ms ... lnc Ali rii!IJ!s rcs.:-rv.:-d . Sun. Sun 
i\1icros~tcms.. thc Sun louo. Ih .:.· Sol.:lr-;s lnl.'!tl _ h\'3. Sol.:lris . ~nd 
Solans \V.: h S!art V\'i:l.'lrd: are tr::J.dcmarks ~r r.:-gistcr.:-d tmd.:-­
marks nfS~m Micrnsvstcms. Inc .. in thc UnitC'd St::J. I~ and othcr 
conntric..":'. Ali SPARé Tradcmarks an: ust:d undcr liccnsc andare 
tradcmark.<; or TCaistcn.-d !rndc..-maOO o f SPARC lnlc malional. 
Inc .. in thc Unit;d Stalc:s and othl.T countrics. Pmducls bcarin ,g 
SPARC' trndcrnarks are ba<;Cd upon on an;hilccturc dcvdopc-d by 
Sun Micro:-y.-tcms. Inc . UNIX is :1 n:gistcn.::d tmdcmark in lhe 
Unitl-d StJ.tcs nml oth c-r countri cs. excl u~ i vcly liccnscd through 
X.OJl('n Comr .. my. Ltd ln fon nat ron ~ll bJ.:Ct tu chang.: \\"llhout 
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Operating Environments and Platforms - Solaris 

Solaris Licensing lnformation c-) L& 
A copy ofthe Solaris Binary Code License is shipped with all Sun system and system board products. Customers are 
authorized to use Solaris only i f they are able to abide by the terms o f this 1icense or have another Solaris licensing 
agreement in place with Sun . 

All Sun system and system board products include a So1aris SPARC license. The type ofSo1aris license(s) shipped 
with each platfonn reflects the way in which that system is most commonly used. Additional Solaris licenscs are 
available to allow increased usage ofthe software . 

The two license classes for any Solaris release are Desktop and Server. The following sections define DesJ....'top and 
Server Licenses, denote the Solaris license(s) that ships -..vi.th each Sun system or system board, and discuss opti.onal 
Solaris licenses available to expand the usage ofthe software . 

When a system or system board is Iicensed for Solaris l.x and an upgrade to Solari.s 2.x, either ofthese releases may 
be run ou that system or board without incurring additionallicensing fees . 

The Solaris license is not transferred when tbe system or system board is resold without authorization from Sun . 

The date ofshipment ofthe system or board detennines the Solaris release leveis for which it is licensed . 

Solaris SPARC Desktop License 

A system that does not provide any oftbe services that require a Solaris SPARC Server License qualifies for a Solaris 
SPARC Desktop License. Only one type o f Solari.s SPARC Desktop License i.s required, regardless o f the number o f 
processors on that system . 

Solaris SPARC Server License 

A Solari.s SPARC Server License for SPARC based systems includes unli.mited Client usage ofthe system . 

For Intel based systems beg.inning with Solaris 2.6 1 Server license includes 5 users only. Solari.s 2.5.1 or earlier Intel 
Server Licenses include unlimited clients . 

Definition of Solaris SPARC Server 

A Solaris server license is required ifthe system will be used in any ofthe following ways: 

• Primary use as any type o f server other than print or Nl S server 
• Exports more file systems than it imports 
• Provides swap disk space for any other system 
• Provides home directory space for any other system 
• Provides boot binarics for any other system 
• Provides compute services for more than two continuous users (distinct user lDs) 
• Provides database service for more than two continuous uscrs 
• Allows more than two users to be directly connected 
• Allows more than two continuous. network-based users to be connected, e.g., rlogin, telnet, xhost, or Xtenn . 

lntennittent connections by more than two users do not require a server license 

Upgrading a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License 

I f a system that shipped with a Solaris SPARC Desktop License will be used as a server, thc systcm must bc upgradcd 
to a Solaris SPARC Server License. Refer to "Solaris Version Upgrades" (See page 7-97.) o r "Solaris Subscriptions" 
(Scc pagc 7-100.) for ordcring infonnation . A short surnmary foiiows. 

r -c: r" r) . f'lOO :- ('~I r\ \,. . I'. ~) ... ..J I ' •• 
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Operating Environments and Platforms - Solaris 

Solaris Licensing lnformation (continued) 

Upgrading a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License (continued) 

ln order to upgrade a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License: 

l. Order License upgrade SOL-DTWG-LlJ 10106 
This part allows either 

• Upgrading a Workgroup Server Solaris License for an oi der version o f Solaris to a Workgroup Server liccnsc to use 
the latest Solaris Release 

• Upgrading a Solaris Desktop License to a Solaris Workgroup Server License (any Solaris Release) 

Solaris Intel Desktop License 

A Sola ris Intel Desktop License is for use for only one CPU. A Solaris Intel Server License is required if the system 
will be used in any ofthe following ways: 

• Primary use as any type o f server other than print or NlS server 
• Exports more file systems than it imports 
• Provides swap disk space for any other system 
• Provides home directory space for any other system 
• Provides boot binaries for any other system 
• Provides compute services for more than two continuous users (distinct user IDs) 
• Provides database service for more than two continuous users 
• Allows more than two users to be directly com1ected 
• Allows more than two continuous, network-based users to be connected, e.g., rlogin, telnet, xhost, or Xtenn . 

lntennittent connections by more than two users do not require a server license 

~ "S rn n1i?005 - Cl'~ -/ 
(;- p. r 

1 
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3. 8 3 ~p I 
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sun.com My Sun 1 Reg1onal S1tes 1 S1te lndex 1 How To Buy 

SELECT A TOPIC ( Sean:h) 

Home > Products & Solutions > Software > System & Network Management > Network 
Fault/Performance Management > Solstice Enterprise Agents > Overview 

_ FAQ 
_ Documentation 
_ Download 

Related: 

SOLSTICE'" ENTERPRISE AGENTS"' 

Product Specification 
_ Solstice TMN Agent 

Toolkit A Complete Development Environment 
- Solstice TMN/SNMPfor Extensible Agents 

Q-Adaptor 

See Also: Solstice TM Enterprise Agents TM expands the scope of enterprise 
- Additional Resourcetttanagement by providing a comprehensive development and 
- Solstice Enterprise runtime environment enabling the creation of custam, 

MS a,natigero . extensible agents for device and system management for the 
Sottwa..-c 
Download 

_ os ce ornam S I . t" . t Manager o ans opera rng envrronmen . 
_ Solstice Site 

Manager Solstice Enterprise Agents implements a Master/Subagent architecture 
allowing the simultaneous execution of multiple subagents that manage 
different components, subsystems, and applications separately within a 
device . 

Solstice Enterprise Agents supports industry standard SNMP and 
DMI-based protocols for maxium management flexibility . 

The Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit provides ali of the tools 
necessary to facilitate quick and efficient agent development. 

SeeAiso: 

Wide-Ranging Benefits 

Solstice Enterprise Agents benefits both component developers as well as 
system and network managers . 

• Deployed SNMP and DMI-based subagents can be managed from 
any SNMP management application including Solstice Enterprise 
Manager ~- ::--::~---

• Tools allow developers to quickly and easily instrument co ~go'htê'n1Y2005- Ci~ 
• Provides ful l support for existing SNMP legacy agents f "'0RREIO: 
• Enables both static and dynar:nic registration of sub~gents Fls. 1 ~ 
• Exensrble, flexrble agent archrtecture provrdes a unrted , ccmsrster~t-{;; 2 4 
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view to management consoles 

Product Components 

Solstice Enterprise Agents Runtime Environment 

Solstice Enterprise Agents runtime environment consists of various SNMP 
and DMI-based components. 

Solstice Enterprise Agents Runtime Architecture 

SNMP Management DMI-based Mgt 

Applioation Applioation 1---

(Solstice Enterprise Manager) 

+ 
SNMP Master Agent I ... 

I - Mapper 

I 
01\.111 Subagent 

r 
r _l_-, 

SNMP I SNMP I ; ONC/RPC 
Subagent I Subagent 1 

L---.J 

Ml 
.r- ........_, 

SP I'. ./ 

~ 
MIF 08 

CI .- ........_, 

1 1 1 ' ~J 

000 
Dl\.111 Enabled Components 

• SNMP Master Agent 

The SNMP Master Agent acts as the primary interface between the 
network manager and subagents. The Master Agent acts as a 
request scheduler and dispatcher for ali subscribed subagents. In 
addition, the subagents send traps to the Master Agent, which are 
then forwarded to the manager . 

• SNMP Subagents " ,..r 0~ 12005- CN-
r. " ORRijiQJ3 

An SNMP subagent supports a Management lnforn~~-tion Base. (r9J ií3) 5 
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module and provides manageability to various 
applications/components within a system. The subagents in~·acjJ;.....::-..... 

with the Master Agent using SNMP. ( _/ 

• Mapper p l{)f~·-2 1 

lhe Mapper acts as a SNMP subagent which translates SNM~-~ . c, _) 
requests to DMI requests and vice versa. lhe Mapper interfacie.~:wJfh !./ ·· 
the DMI Service Provider brokering requests and responses betwéen 
the DMI Service Provider and the SNMP Master Agent. 

• DMI Service Provider 

lhe DMI Service Provider collects information from products, 
manages the information in the Management lnformation Format 
(MIF) database, and passes the information to management 
applications as requested. Communication is controlled between 
itself and management applications via the Management Interface 
(MI), and between itself and manageable components via the 
Component Interface (CI) . 

• Management Interface (MI) 

lhe Management Interface allows DMI-enabled applications to 
directly access, manage, and control desktop systems, components, 
and peripherals . 

• Component Interface (CI) 

The Component Interface allows components to be seen and 
managed by numerous applications that call the DMI. 

• Management lnformation Format (MIF) 

MIFs define the standard manageable attributes of products . 

The DMI is complimentary to existing network management standards such 
as SNMP, which already has a large instai! base. Utilizing Solstice 
Enterprise Agent mapper technology, DMI maps to SNMP-based 
management consoles allowing managers access to network and system 
components in a uniform manner. 

Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit 

The Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit contains both an 
SNMP and DMI component, facilitating quick development of subagents for 
network resources, system components and applications . 

Si\iMP Developer's Toolkit " ~ r-n (1.'3.
12005- CN _ 

r: '1RDE .1 ç~ 4) f "' lOS 
Hs . .) c ~ r • MIB Compiler and Code Generator 

• Common Libraries ---• Standard MIB files 
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• Sample MIB and Example Code 

DMI Developer's Toolkit 

• Libraries to create Component Interfaces 
• Libraries to create Management Applications using Ml 
• Ml utilities 
• MIF to MIB Compilar 

System Specifications 

• Platforms: SPARC™, 386, 486, and Pentium systems 
• Operating System: Solaris 2.5.1, 2.6, and 2.7 for SPARC or x86 
• RAM: 32 MB Recommended 
• Free Disk Space: 7.0 MB (uncompressed) for both Software and 

Does 
Software Only: 4.2 MB 
Documentation: 2.8 MB 

• Supports: SNMPv1, DMI 2.0 

Solstice Enterprise Agents : Overview 1 
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