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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestagdo de servigos de manutencdo
corretiva, e eventualmente preventiva, de equipamentos de informética e periféricos,
conforme disposto no Anexo 1, com substituicao de partes, pecas, médulos, componentes e
acessorios, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes deste Contrato e seus
Anexos.

1.2. A prestagao dos servicos de manutengdo ocorrerd de forma progressiva, em
conformidade com a seguinte tabela:

Grupo de ingresso 1 2 3

Data de inicio

dos servigos 01/06/2005 17/07/2005 05/12/2005
Quantidade de
equipamentos 1.008 5.583 672
. Total 7.263

manutenido, bem como os ingressos de equipamentos, por grupo e por Diretoria Reg

1.3. A relacdo dos equipamentos que compdem o parque de equipajm -
SHEREIOS
(DR), encontram-se detalhados nos Anexos 1 e 2. '

me- - 0430

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Doc: % .
21.  Neste Contrato, as seguintes denominacdes seréo interpretadas como segué: =

a) MATERIAIS: sdo todas e quaisquer partes, pecas, modulos, componentes e
acessorios que a CONTRATADA devera prover e instalar nos equipamentos e
sistemas manutenidos, de forma a restabelecer sua plena condicao de
funcionamento e operabilidade;

b) DEFEITO: é uma anormalidade num sistema ou num equipamento que nao
. impede o desenvolvimento de sua fungcao, mas que pode, a curto ou longo
prazo, acarretar sua indisponibilidade;

c¢) FALHA: é uma anormalidade num sistema ou num equipamento que implica o
término de sua capacidade para desempenhar uma fungéo requerida ou a sua
incapacidade de executa-la dentro de limites previamente especificados;

d) MANUTENCAO CORRETIVA: ¢ qualquer intervengao técnica, cujos servicos
abrangem ajustes, substituicdo de partes, pecas, modulos, componentes ou
acessorios, com a finalidade de corrigir defeitos, falhas ou desempenho menor
que o esperado, restaurando as condigbes de funcionamento dos
equipamentos ou sistemas, deixando-os em condigbes plenas de operagao;

. e) MANUTENCAO PREVENTIVA: é qualquer intervengdo técnica realizada de

N forma a reduzir ou evitar falhas, defeitos ou queda no desempenho,
S obedecendo a um plano previamente elaborado, de acordo com uma
periodicidade definida,;

f) SISTEMA: é o conjunto de equipamentos e periféricos, incluindo hardware,
software, acessoérios, cabeamento /e interconexdes, cujas funcionalidades
agregadame desempenh d7s cpnstituem uma

24 P
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B CORREIOS

negécio ou uma atividade prépria da CONTRATANTE, tais como: atendimento
comercial, atendimento bancario, rastreamento de objetos, etc;

g) UNIDADE: Qualquer local ou recinto onde existam equipamentos da
CONTRATANTE instalados e que devem ser manutenidos, tais como
Agéncias, Centros de Distribuicdo, Centros de Tratamento e Laboratérios.

h) USO CONTINUO: é o uso constante, repetitivo ou intensivo a que um
equipamento pode estar submetido durante a realizagdo das atividades diarias
das Unidades da CONTRATANTE, nao sendo considerado, portanto, como uso
anormal ou indevido.

i) MAU USO: é o uso indevido ou inadequado de um equipamento, decorrente de
falta de atencao ou zelo com o equipamento. O Anexo 3 estabelece os
procedimentos referentes ao uso indevido de equipamentos.

j) ACIDENTES: sao acontecimentos casuais, inesperados, que tanto podem
ocorrer no local de instalagao do equipamento, quanto nas instalacdes da
CONTRATADA, quanto em transito, sendo que o ressarcimento dos danos e a
recuperacao do equipamento dar-se-ao as expensas da parte por ele
. responsavel.

k) ORDEM DE SERVICO (OS): Documento em papel ou meio eletrénico
empregado no registro e controle das atividades de manutengao.

) TEMPO DE ATENDIMENTO: é o periodo compreendido entre o horario em que
a CONTRATANTE abre o chamado em seu sistema ERP e o horario de
chegada do técnico ao local do atendimento.

I1) Embora o horario de atendimento deva ser registrado na Ordem de Servigo,
este ndo é considerado na avaliagdo do nivel de servico prestado pela
CONTRATADA.

m) ERP: Enterprise Resource Planning. E um sistema amplo de solugbes e
informacdes da CONTRATANTE, que interage com um conjunto integrado de
aplicagdes e facilita o fluxo de dados entre todas as atividades da empresa,
como producgao, logistica, finangas, vendas e recursos humanos.

n) HELP DESK: Ferramenta da CONTRATANTE que gerencia as Ordens de
Servico de seus clientes internos, realizando as fungdes de registro,
escalonamento para os niveis de atendimento, fechamento, categorizagao,
devolugao, captagao, registro de ocorréncias, etc.

0 1 ‘)(-)i TEMPO DE SOLUGAO: é o periodo compreendido entre o horério de abertura
24
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do chamado pela CONTRATANTE e o horario do término dos servigcos pela

FIs: CONTRATADA, deixando o equipamento/sistema em condi¢des plenas de

operagao.

" [ ing
Doc: 3 57 4] p) MASTER: € um conjunto de sistemas e aplicativos descritos no Projeto Basico

T (Anexo 1 do Edital), que compde um kit de recursos minimos de software a
serem instalados no microcomputador dos guichés de atendimento para
restabelecimento dos sistemas de software, bem como para que a
administracdo da rede (suporte da CONTRATANTE) possa capturar a estagao,
A proceder a configuracao final e atualizar eventuais versoes e paths de sistemas
AR e aplicacdes.

i )
o 0 O , )
5\ ‘A ;“‘ CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
) P |
ST Constituem-se ob es da CONTRATADA: Canforma
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a) Manter todas as condigoes de habilitagao e qualificagcao exigidas na licitagao,
durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato.

b) Executar os servicos em estrita observancia dos detalhamentos constantes
deste Contrato e seus Anexos.

c) Emitir Notas Fiscais, dos servigos prestados, discriminando, no corpo das
Notas Fiscais, o numero do Contrato e seu objeto, da seguinte forma:
“Prestacao de servicos de manutencao de equipamentos de informatica e
periféricos”.
c1) As Notas Fiscais deverao ser emitidas separadamente por Unidade
Federativa (UF) e encaminhadas as Geréncias de Manutencao nas sedes das

respectivas Diretorias Regionais, conforme informagcdes constantes do Anexo
4,

c2) A CONTRATANTE nao emitira o atesto, nem encaminhara para pagamento
as referidas Notas Fiscais, isentando-se de quaisquer encargos, multas ou
acréscimos decorrentes, no caso de nao cumprimento integral das alineas “c)”
e “c1)” deste item 3.1.

. d) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste Contrato, previsto no item 11.1 da Clausula Décima Primeira,
facultada a supressdo além desse limite, mediante acordo a ser celebrado
entre as partes.

e) Manter os equipamentos e sistemas da CONTRATANTE em condi¢des plenas
de funcionamento e usabilidade, mediante a realizagdo de manutengdes
corretivas de todos os equipamentos, bem como as manutengdes preventivas
dos equipamentos identificados no Anexo 1, efetuando os necessarios ajustes
e reparos, por meio da corregdo das falhas ou dos defeitos existentes ou da
substituicao dos materiais que apresentem falhas por outros totalmente
compativeis e integralmente funcionais, cuja qualidade e performance deve ser
igual ou superior aquela dos itens substituidos.

f) Instalar com a melhor técnica possivel qualquer material ou produto, fornecido
pela CONTRATANTE, necessario para a realizagao dos servigos, sem que isso
resulte em 6nus a CONTRATANTE.

Manter instalagdes proprias ou credenciadas nas quantidades, nas localizacdes
e com as condi¢oes técnicas necessarias, incluindo mao-de-obra qualificada e
recursos de comunicacgao e transporte, de forma a atender as demandas de
manutengéo da CONTRATANTE dentro dos niveis de servigco estabelecidos do
! presente Contrato.

Dispor de ferramentas apropriadas € manter em estoque kits compostos por
materiais dos equipamentos e sistemas a serem manutenidos, bem como
T dispor de reservas técnicas de equipamentos completos, nas quantidades e
J /,Q—:—;;— mnas localizagdes necessdrias para o correto cumprimento dos prazos
- estabelecidos para a solucdo dos problemas técnicos que venham a surgir nos
equipamentos ou sistemas da CONTRATANTE abrangidos pelo presente
Contrato.

i) Garantir contra vicios os materiais fornecidos em razédo das manutencoes
realizadas, bem como os servicos prestados.

j) Responsabilizar-se por todos e quaisquer onus e encargos impostos pela
Legislacao Figcal (Federal, [Estadyal e Municipal) e pe!a Legzsfagao Social,

Previdencia rabalhista ¢ C rcial, decorrentes g deste
0 )\
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P 2 CORREIOS

Contrato, bem como responsabilizar-se por seus empregados, subcontratados
e prepostos envolvidos na prestagao dos servigos.

k) Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos pessoais ou
materiais que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua agcao ou omissdo, dolosa ou culposa, na execugdo deste Contrato,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

I) Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.

m) Permitir a CONTRATANTE a fiscalizagao, a vistoria dos servicos e o livre
acesso as dependéncias, préprias ou contratadas, bem como prestar, quando
solicitada, as informagées visando ao bom andamento dos servigos, inclusive
participando de reunides para avaliagao dos atendimentos prestados e das
necessidades da CONTRATANTE.

n) Manter sigilo dos servicos contratados, de dados processados, inclusive
documentacao, ou de qualquer outra informacao que venha a ter acesso.

. o) Responder por todos e quaisquer 6nus suportados pela CONTRATANTE,
decorrente de eventual condenacgao trabalhista proposta por seus empregados,
autorizando, desde ja, a retengcao dos valores correspondentes aos créditos
existentes deste Contrato e de outros porventura existentes entre as partes e,
inclusive da garantia contratual.

p) Substituir, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, sempre que exigido, e,
independente de justificativa por parte desta, qualquer prestador de servico,
[ cuja atuacao, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,

ROS-N-B3/2085—6N-1 inconvenientes ou insatisfatorios.

- CORREIOS ! g ..
RRAL-C q)! Informar e manter atualizadas as informagbes acerca das empresas ou

% técnicos subcontratados para a realizagdo dos servicos nas diversas
. 149 localidades.

RIS —————7) | Providenciar o correto descarte e o0 gerenciamento ambientalmente adequado

3 57 6 de residuos, no que tange a coleta, reutilizagao, reciclagem, tratamento ou
Doc: disposicao final, em atendimento a legislacao aplicavel, notadamente no que se
e refere a pilhas e baterias usadas, conforme Resolugdo CONAMA n® 257, de 30

. de junho de 1999.

3.2. A fiscalizacdao pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeigcoes
técnicas, vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, nao implica em co-responsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

3.3. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos tributarios,
trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais ou comerciais, nao transfere 8 CONTRATANTE
a responsabilidade por seu pagamento, nem podera gerar 6nus para esta ultima.

3.4. Aplicam-se igualmente & CONTRATADA as outras obrigacdes estabelecidas nas
x ~ demais Clausulas do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE ;/ //

Canfarme Va

Constituem-se obr, es da CONTRATANTE: NJDEJURIDCON
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a) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nos prazos estabelecidos no
item 12.4 da Clausula Décima Segunda deste Contrato.

b) Fiscalizar a execugdo deste Contrato e subsidiar a CONTRATADA com
informacdes necessarias ao melhor e fiel cumprimento contratual.

CPM! - CORREIOS Comunlﬂcar a CO[\ITRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na
i ! execugao dos servigos.

- U /1 3 4 d) Fornecer a CONTRATADA, apés assinatura deste Contrato, um conjunto de
Fle: = " midias com toda a documentacao digitalizada disponivel.

B3:;5

Doc: CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos a serem prestados consistem basicamente na realizacao de
manutengdes corretivas e preventivas nos equipamentos e sistemas da CONTRATANTE,
conforme disposto no Anexo 1, instalados em suas diversas Unidades.

. 5.2. A manutencdo corretiva, de que trata a Clausula Sétima, incluindo os
procedimentos complementares, de que tratam o item 7.11, devem ser aplicada a todos os
equipamentos relacionados no Anexo 1.

5.3. A manutengdo preventiva, de que trata a Clausula Sétima, restringe-se aos
equipamentos identificados no Anexo 1.

5.4. O inicio da prestagao dos servigos dar-se-a progressivamente, por data de ingresso
dos equipamentos, conforme disposto no item 1.2 da Clausula Primeira.

5.4.1. Pelo menos 5 (cinco) dias antes de cada data de ingresso de um grupo de
equipamentos no contrato, a CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE um
documento atestando formalmente que esta se encontra preparada para dar inicio a
prestacao dos servicos de manutencao dos equipamentos pertencentes aquele grupo.

5.4.2. O atraso no inicio da prestagao dos servicos sujeitara a CONTRATADA a aplicagao
das penalidades correspondentes.

® Sedes Técnicas

5.5. Durante toda a execucgao contratual, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente,
manter Sedes Técnicas, no minimo nos municipios e regides metropolitanas definidas no
Anexo 5.

5.5.1. Além das Sedes Técnicas obrigatérias, cabe a CONTRATADA, a seu critério,
estabelecer outras instalacdes proprias ou credenciadas nas quantidades e nas localizagOes
que julgar necessarias.

5.5.2. Todas as Sedes Técnicas devem dispor das devidas condi¢bes técnicas, mao-de-
obra qualificada e recursos materiais, de comunicacao e transporte indispensaveis para
atender as demandas de manutencdo da CONTRATANTE dentro dos niveis de servigo
estabelecidos neste Contrato.

5.5.3. A CONTRATADA devera prestar a CONTRATANTE informacbes sobre todas suas
Sedes Técnicas, ou seja, tanto sobre as obrigatorias quanto sobre as adicionais que possua /
ou venha a possuir. i

B0 *% rmﬁaﬁp@s, de
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B 4 CORREIOK

que trata o item 5.5, durante toda a vigéncia do Contrato sujeitara a CONTRATADA 3
aplicacao das penalidades correspondentes.

555 A CONTRATADA devera, ainda, manter reservas técmcas de

qualidade dos servigos prestados
Qualificagao Técnica

5.6. A CONTRATADA devera garantir a qualificagdo técnica de seu pesa:bcs a7
préprio ou subcontratado, sendo responsavel pela continua reciclagem do co E

seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais da CONTFIATANTE
bem como as atualizagdes tecnoldgicas que vierem a ocorrer.

5.6.1. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer tempo a substituicao de técnicos que
nao estiverem atingindo os niveis de qualidade, postura e desempenho esperados.

. 5.6.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, promover treinamentos sobre padroes de
instalagao, configuragao, seguranga tecnoldgica e da informacgao adotados na empresa, a
multiplicadores ou instrutores da CONTRATADA, nao sendo as horas, dedicadas a essa
atividade, passiveis de ressarcimento ou quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

Condicoes Gerais

5.7. A CONTRATADA prestara atendimento mediante solicitagao da CONTRATANTE.
Nao sera admitida a alegagado de falta de recursos, tais como equipe, telefone, acesso a
Internet, transporte, reserva técnica, kits de pecas, kits de ferramentas, servicos de
terceiros, etc. para o nao recebimento ou nao atendimento de chamados técnicos por parte
da CONTRATADA, assim como a ocorréncia nao pode deixar de ser solucionada por falta
de materiais, transporte, capacitagao, etc.

5.8. A CONTRATADA deve comprometer-se com a maxima disponibilidade dos
equipamentos, com a qualidade dos servigos prestados, com a transparéncia e seguranca
das informacdes apresentadas, contribuindo, assim, com a credibilidade da CONTRATANTE
perante seus clientes. '

5.9. A CONTRATADA enviara diariamente, até as 17h0Omin, via e-mail, para a
Geréncia Regional de Manutengcao da CONTRATANTE, arquivo eletrénico em formato
EXCEL onde estarao demonstrados os dados relativos aos chamados de manutencao
corretiva e preventiva ocorridos no dia, constando, basicamente, as seguintes informagoes:
nimero da Ordem de Servico, dados do equipamento atendido, dados do chamado, do
atendimento e da solugao, etc., conforme leiaute descrito no Projeto Basico.

5.9.1. A critério da CONTRATANTE, e sem quaisquer 6nus, outros dados poderao ser
solicitados para serem incluidos no arquivo enviado pela CONTRATADA, de que trata o item
anterior.

5.9.2. Deverao ser gerados arquivos independentes para cada Unidade Federativa (UF)
as quais pertencem as Unidades da CONTRATANTE em questao.

5.10. A CONTRATADA deverad conferir os niumeros de série e patrimonio (PIB) dos

. equipamentos que constam Ordem de Servico (OS) e os encontrados em campo no
s nmomento do atendimento, b como o/cpdigo Unidade ao qual o egdipamento perience.

Confarme
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5.10.1. A CONTRATADA, ao encontrar divergéncias, conforme item 5.10, devera informar
na Ordem de Servigo, criteriosamente, quais as discrepancias encontradas.

5.10.2. A CONTRATANTE reserva-se no direito de alterar a localizagao dos equipamentos
dentro da Regi&o ao qual foi contratado, nao acarretando a si, quaisquer énus adicionais.

5.11. Os chamados de manutencdo de equipamentos que apresentem desgastes,
defeitos ou falhas decorrentes de uso continuo devem ser atendidos como manutengao
corretiva normal, plenamente coberta pelo presente Contrato.

5.12. Sempre que houver a suspeita de que um problema técnico possa ter sido causado
por mau uso ou acidente, a CONTRATADA devera atender ao chamado, substituir o
equipamento em questao por outro compativel proveniente de sua reserva técnica, nos
prazos contratuais de solugao, de forma a restabelecer o funcionamento do sistema. Em
seguida, a CONTRATADA devera elaborar um laudo técnico especifico, detalhando o
ocorrido, acompanhado do respectivo orcamento de reparo, discriminando cada custo
referente a materiais e servicos.

. 5.12.1. O laudo técnico e o orgamento, mencionados no item 5.12, deverao ser entregues
pela CONTRATADA a Geréncia Regional de Manutencao da CONTRATANTE, no prazo de
72 (setenta e duas) horas corridas, a contar da assinatura de fechamento da Ordem de
Servico, para analise e aprovagao por parte da CONTRATANTE.

5.12.2. O pagamento dos custos de reparo a CONTRATADA ficara condicionado a
aprovacao pela CONTRATANTE do laudo técnico mencionado no item 5.12, comprovando
ser o 6nus de sua responsabilidade, caso em que a CONTRATANTE se reserva no direito
de fornecer os materiais necessarios. Sendo 6nus de responsabilidade da CONTRATANTE,
esta podera, a seu critério, providenciar a execugao do servigo por seus proprios meios.

5.12.3. Independentemente da origem do problema e da apuracgao de re P i
nao-observancia do disposto no item 5.12 sujeitara a CONTRATADA a aplica BRE4SS

penalidades correspondentes, tendo em vista que o problema sera considerado Comﬁ 358 =
s, Y44

3

T —————

solucionado para todos os efeitos legais e contratuais. '

Fls:

jituicao dos Equipamentos
Substituic quip. 3 £7 5 }, o 7
. 5.13. Conforme disposto nos itens 5.12 e 5.21 desta Cl4usula, bem ce)BB%Titem_Z.:Ld_@_' &
Clausula Sétima, caso nao seja possivel efetuar o reparo do equipamento defeituoso em—"
seu proéprio local de instalagao, a CONTRATADA devera providenciar sua substituicao por
outro compativel proveniente de sua reserva técnica.

5.14. A CONTRATADA devera dispor de equipamentos de reserva cujos consumiveis
sejam compativeis com aqueles empregados nos equipamentos contratados, para viabilizar
a utilizacao do substituto (backup) disponibilizado.

5.14.1. Caso a CONTRATADA fornega como reserva um equipamento que nao permita a
utilizacao dos consumiveis existentes, ela devera fornecer os consumiveis necessarios para
até 30 (trinta) dias de consumo, viabilizando o funcionamento do equipamento neste
periodo.

5.15. Salvo no caso previsto no item 5.19, os equipamentos de reserva nao poderao
permanecer definitivamente instalados nas Unidades da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA providenciar sua substituicao por um equipamento de propriedade da

CONTRATANTE plenamente funcional 1o prazo maximo de 9@-—faes
o (éabe a CONTRATADA formalizar a TRATANTE a concluséaod Y
Ct CG

) /A
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5.15.1. Considerando que a substituicao de eqmpamentos pode causar indisponibilidade
momenténea do sistema, a realizagao deste servigo devera ser previamente acertada com a
Geréncia Regional de Manutengcao da CONTRATANTE.

5.16. Os equipamentos-reserva da CONTRATADA deverao ser totalmente compativeis e
possuir caracteristicas funcionais e de seguranca iguais ou superiores com os equipamentos
manutenidos. Além disso, deverao prover todas as funcionalidades de hardware e software
do equipamento substituido, cabendo a CONTRATADA todas as configuragbes e
adaptacdes necessarias. Sempre que necessario, a CONTRATANTE fornecera informagoes
técnicas quanto a configuragdes especificas a serem aplicadas no equipamento pela

CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, sejam elas de hardware, software ou
firmware.

5.17. Sempre que houver a necessidade de retirada de equipamentos da
CONTRATANTE, pela CONTRATADA, este fato devera ser obrigatoriamente registrado na
Ordem de Servigco, sendo dever da CONTRATADA tomar os devidos cuidados com o
equipamento em si e com a plaqueta de patrimbnio, para que essa nao seja extraviada. A

CONTRATADA também devera anotar no corpo da Ordem de Servigo o niumero de série e 0
. PIB do equipamento retirado, bem como o numero de série do equipamento de reserva.

5.18. Apds a manutengdo necessaria, caso o equipamento nao seja devolvido a Unidade
de origem, este podera vir a ser instalado em qualquer outra Unidade dentro da mesma
Regidao, desde que a CONTRATANTE seja formalmente comunicada acerca dessa
mudanca, devendo a CONTRATADA informar o numero de série e o PIB do equipamento, a
fim de se manter atualizado o controle de patriménio da CONTRATANTE.

5.19. A CONTRATADA podera, a seu critério, em vez de consertar o equipamento
defeituoso, fornecer um novo equipamento, sem énus para a CONTRATANTE, desde que
integralmente compativel com o original, o qual passara a ser de propriedade da
CONTRATANTE.

5.19.1. Neste caso, a CONTRATANTE deve ser formalmente comunicada acerca dessa

mudanca, devendo a CONTRATADA informar o numero de série e o PIB do equipamento

defeituoso, para que a CONTRATANTE proceda a respectiva baixa em seu sistema de

patriménio. Da mesma forma, a CONTRATADA devera informar todas as caracteristicas do

novo equipamento, incluindo nimero de série, para que este seja cadastrado pela
. CONTRATANTE em seu sistema de patriménio.

B° ﬁah“_‘_@ﬁ '--_—--- —

5.19.2. A identificacdo fisica do equipamento com a plaqueta do PIB ic?

exclusivo da CONTRATANTE.
5.20. A CONTRATADA nunca devera retirar ou transpor as plaquetas d patrlmonlo t{94 ;
equipamentos. Fis; ¢ 7
/ _“\\_N“‘—-_._

PIN Pads (Teclados PIN)

g
i Doc: 3“'7 5 ‘? r:
5.21. Ao apresentarem defeitos ou falhas, os PIN Pads deverao ser “substit T
equipamentos integralmente compativeis, para n&o inviabilizarem o atendimento. A

CONTRATADA deve, portanto, possuir estoques de reserva, dimensionados de forma a
garantir os prazos de solugao.

t -~~ . 5.22. Posteriormente, a CONTRATADA devera providenciar o conserto do equipamento
<= 1. o odefeituoso para futura reutilizagédo. Neste caso, a retirada do equipamento de seu local de
LZ4 "¢ indtalacdo, o transporte, a manutencis e 97 reinstalacao sa :%%%bllldaﬁie da

;c:(; ¢ }dNTRATADA
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'“"-»as funcionalidades basicas descritas no 1

NSLAC
5.23. Os PIN Pads adquiridos como reserva técnica pela CONTRATADA deverao ser
trazidos por esta a CONTRATANTE, para que neles seja gravada a Master Key, mediante
agendamento prévio. Feito isso, os PIN Pads gravados podem ser levados pela
CONTRATADA para serem utilizados exclusivamente nas Unidades da CONTRATANTE.

5.24. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas e demais
procedimentos necessarios para trazer os PIN Pads a CONTRATANTE, em Brasilia-DF,
para gravagao da Master Key, bem como para leva-los de volta para uso em campo.

Kits de Pecas

5.25. A cada chamado de atendimento, o técnico deve comparecer ao local levando
consigo um kit basico de pecas e outros materiais sobressalentes, de forma a minimizar o

tempo de solugéao do problema. Este kit deve ser montado pela CONTRATADA, contendo,
no minimo, os itens necessarios para um primeiro atendimento.

5.26. A CONTRATADA devera informar, na contratacao, a descricao do kit de basico de
pecas disponibilizado a cada técnico.

5.26.1. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a

descricao dos itens que compdem este kit basico, para avaliagado por parte da
CONTRATANTE.

5.27. A CONTRATADA devera manter estoques de materiais (partes, pegas, modulos,
componentes e acessorios) dos equipamentos e sistemas a serem manutenidos, bem como
dispor de reservas técnicas de equipamentos completos, nas quantidades e nos locais que
julgar necessarios para o correto cumprimento dos prazos estabelecidos para a solugao dos
problemas técnicos que venham a surgir.

5.27.1. Na definicdo dos quantitativos e localizacdo dos estoques de materiais e de
reservas técnicas, a CONTRATADA devera levar em consideracdo as particularidades
locais e regionais, notadamente no que se refere aos recursos locais HISEPH-W-EIS__C;__\

condi¢gbes de acesso e transporte. f CPM! i

I CORREOQ
5.28. Nao obstante, além de dispor de kit basico, os técnicos da CON'ITHATAD quando '
da realizagdo de um atendimento, devem equipar-se de acordo corﬁ as_ |nf ﬁggg
prestadas na solicitagcao especifica. Fls:
Kit de Ferramentas - 3 576
j C 7

5.29. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter junto ao seu corpo T‘é‘cnieer-.
basicos de ferramentas, incluindo instrumentos, necessarios ao atendimento de campo, com
o objetivo de otimizar o tempo de solugao de problemas.

5.30. A CONTRATADA devera informar, na contratacdo, a descricao do kit de

ferramentas disponibilizado a cada técnico. /
CLAUSULA SEXTA - DO ATENDIMENTO "

6.1. A CONTRATADA devera possuir uma pagina na Internet ou um sOftwa/e de
gerenciamento via Internet para receber os chamados da CONTRATANTE de acordo com

; gdes—-minimas
ohnstantes do Projeto Basico. O sistemg q a¥eiho referéncia
) ) &JNJIDEJURMCON
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-AC
o numero do protocolo gerado pelo sistema de atendimento da CONTRATANTE para
identificacao e individualizagao de cada chamado técnico.

6.1.1. A péagina na Internet ou software de gerenciamento via Internet devera ser capaz de
atender as seguintes funcionalidades basicas:

a) Receber, via Internet, abertura de chamados de manutencao;

b) Gravar as Ordens de Servico em area especifica, utilizando como chave
primaria a numeracao informada pela CONTRATANTE,;

c) Dispor de senhas de controle de acesso exclusivo para pessoal autorizado da
CONTRATANTE, devendo haver uma categoria de senhas que permita a
abertura de chamados e outra categoria que permita apenas realizar consultas
e pesquisas;

d) Possibilitar pesquisas das Ordens de Servigo registradas, filtradas por DR,
nimero de OS ou numero de PIB/nimero de série;

e) Dispor de protecao contra acessos nao autorizados;

. f) Permitir o acompanhamento das Ordens de Servico abertas e fechadas,

consolidadas diariamente, semanalmente ou em outro periodo a definir.

6.2. A exclusivo critério da CONTRATANTE, os chamados poderdo ser abertos por
meio de telefone (DDG - Discagem Direta Gratuita — 0800), dirigidos diretamente a Central
de Atendimento da CONTRATADA.
6.3. Nao havera limitacao da quantidade de chamados.
6.4. O prazo para solugao do problema sera sempre computado a partir do registro do
chamado no sistema ERP da CONTRATANTE, que devera ser, obrigatoriamente, igual ou
posterior ao do registro do chamado na CONTRATADA.
Local do Atendimento
6.5. O atendimento devera ser realizado no local (on-site), sempre que necessario, ou
seja, a CONTRATADA devera atender e solucionar os problemas apresentados pelos

. equipamentos ou sistemas em seus préprios locais de instalagao, cujos enderegos foram
fornecidos no Edital de Licitagao.

; e

6.5.1. A CONTRATANTE informara 8 CONTRATADA as eventuais altera?oe@ the}fca;;:@ﬁﬁg, 0s
inicialmente fornecido. ), 2 }

6.5.2. Conforme disposto no item 5.13 da Clausula Quinta, a solugao d Fpgoblema pode
envolver a substituicao de equipamentos. ‘

Horario do Atendimento

6.6. O horério de atendimento local nas Unidades da CONTRATANTE, deflmdas neste
item, sera sempre no periodo entre 8h0Omin e 18h00min, de segunda a sexta-feira,
excluindo-se sabados, domingos e feriados oficiais no municipio onde deve ser realizado o
atendimento.

T 6 6 3. Em caso de necessidade para conclusao dos servi¢cos, 0s horarios cntados no item

; de em
75 /ONTRATANTE

¥ do <L !l
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6.7. Para solugado de problemas intermitentes, que demandem a permanéncia do
técnico da CONTRATADA no local por periodos prolongades para andlise da questao,
dentro dos horarios normais de funcionamento da Unidade, devera ser solicitada uma
autorizacao especifica a respectiva Geréncia Regional de Manutengdo, nao cabendo
quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

Abertura e Fechamenio de Chamados

6.8. Os chamados para manutengao corretiva serao efetuados por meio de conexao do
Help Desk da CONTRATANTE com o sistema de atendimento da CONTRATADA, em modo
on-line, conforme descrito no item 6.1, disponivel 7 x 24 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), estando a CONTRATADA responsavel pelo desenvolvimento da interface
que permitira esta integragéo, de acordo com as especificagdes basicas constantes do
Projeto Basico.

6.8.1. Qualquer demanda de manutengdao ocorrida apds as 18h00min, ainda que

registrada no mesmo dia, s6 tera seu prazo de solugao computado a partir das 8h00min do
. préximo dia atil.

6.9. O chamado técnico efetuado pela CONTRATANTE devera conter basicamente os
seguintes dados: f‘;a—s—_-ﬁﬁh_ﬁ____
: NS63;

a) Numero da Ordem de Servico; ; | CP_’L"” - CORRE!-OS

b) Nome e telefone do cliente (démandador); " ¥ 0

c) Local de instalagao do equipamento; Flgr ~ 44 0

d) Tipo do equipamento; W

e) Identificacdo do equipamento (N do ativo - PIB ou N® de série); LrlDoc: v/ ff‘]

f) Defeito reclamado. B —

6.9.1. E responsabilidade da CONTRATADA buscar a complementagéo, ratificagao ou

retificacdo das informagdes referentes ao defeito reclamado, sempre que julgar necessario,

ndo podendo uma imprecisdo na descricao do problema justificar o atraso ou a nao-

realizacdo do atendimento ou da solugdo do problema, nem representar onus adicionais
. para a CONTRATANTE.

6.10. A partir da assinatura do contrato e repasse das informagdes necessarias ao
desenvolvimento ou adequacéo do sistema de atendimento on-line da CONTRATADA ao
sistema de atendimento da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias para sua adequag@o, sendo que para adequactes futuras sera aplicado o
mesmo prazo, a partir da solicitagdo formal da CONTRATANTE.

6.10.1. Em caso de indisponibilidade da conexao on-line, tanto no caso do item 6.8 quanto
do 6.10, a CONTRATANTE abrird os chamados via telefone (DDG — 0800).

6.10.2. O atendimento telefénico, de que tratam os itens 6.2 e 6.10.1, deve estar
localmente disponivel de 08h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira, exceto em
casos de feriados nacionais.

6.10.3. Quando da contratacdo, a CONTRATADA devera informar os numeros dos
™ R te!efones a serem utilizados para a abertura e fechamento dos char?ados devendo ser
&3 o __cfsponlbmzado( ) nimero(s) de telefone na modalidade DDG — 0 cur e

(-46 (,(C C\_,t 11

Confarme
Os procedtmento par erwgos de manutg % HETHREHRY interno
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da CONTRATANTE (demandador), sao os seguintes: Doc: 7 6 S I

a) O usuario, ao necessitar dos servicos de manutengdo, faz Um chamado
telefénico ao servigo de Help Desk da CONTRATANTE;

b) O usuario é atendido pelo primeiro nivel do servico de Help Desk da
CONTRATANTE;

c) Nao solucionado o problema, ele é transferido ao segundo nivel do servigo de
Help Desk da CONTRATANTE;

d) Ainda persistindo o problema, a ocorréncia € encaminhada a CONTRATADA
para atendimento.

6.12. Procedimentos da CONTRATANTE para abertura e fechamento dos chamados:

a) O atendente do Help Desk recebe o chamado via telefone;

b) O atendente abre o chamado no sistema de chamados do Help Desk e atende
. aos 12 e 29 niveis manutencao;

c) Nao solucionando o problema, o atendente do Help Desk abre o chamado na
central da CONTRATADA para que esta execute os servicos de manutencgao,
e, imediatamente, também registra o chamado no sistema ERP da
CONTRATANTE;

d) Se necessério, a Geréncia Regional de Manutengcao da CONTRATANTE pode
estabelecer junto 8 CONTRATADA a priorizagdo do atendimento das Ordens
de Servigo;

e) A Geréncia Regional de Manutengdo da CONTRATANTE recebe, analisa e
verifica os arquivos enviados diariamente por e-mail pela CONTRATADA,
contendo a relacdo de chamados fechados, e também confere as informacdes
das Ordens de Servico em papel, encaminhadas semanalmente pela
CONTRATADA, confrontando-as com aquelas contidas nos arquivos
recebidos, de forma proceder ao fechamento dos chamados no ERP e no Help
Desk, de acordo com as informagoes prestadas pela CONTRATADA e com as
verificagoes realizadas.

. 6.13. Procedimentos da CONTRATADA para atendimento aos chamados de
manutengao:

a) A CONTRATADA recebe o chamado de manutencao via pagina da Intermet ou
software de gerenciamento via Internet ou, a critério da CONTRATANTE, via
telefone;

b) A CONTRATADA mobiliza sua equipe e envia um técnico ao local, o qual
procede ao atendimento, apondo na Ordem de Servico em papel os dados
exigidos, conforme modelo do Projeto Basico;

c) Ao ser atendido no local pelo técnico da CONTRATADA, o usuario deve
conferir se o referido técnico preencheu com clareza a Ordem de Servigo,
verificando as informacoes, tais como data, hora da solu¢ao do problema
técnico, realizacao dos procedimentos complementares de que trata o item
7.11 e demais observacoes. O usuario deve, ainda, identificar-se no documento
em papel, atestando, caso concluida, a Ordem de Servico.

>om. Q. atesto

Confarme
NJDEJURDCON

d) Solucionado o problema técnico, a Ordem de Servigo é fechads
do usuario da Unidade /?;ITF{ATANTE '
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e) Ao final do dia, conforme disposto nos itens 5.9 e 6.21, a CONTRATADA
encaminha, via e-mail, arquivo contendo a relagao de chamados fechados a

respectiva Geréncia Regional de Manutengao, atendendo ao modelo descrito
no Projeto Basico;

f) Adicionalmente, ao final da semana, conforme disposto no item 6.22,
encaminha por carta & Geréncia Regional de Manutengdo a relagcdo dos
chamados fechados naquela semana, juntamente com cépia legivel das
Ordens de Servigo encerradas, para conferéncia por parte da referida
Geréncia.

Niveis de Servigo

6.14. A CONTRATADA devera garantir os seguintes tempos de solugdo para os
chamados técnicos da CONTRATANTE:

—R@S-Nﬂ—eafaeg.s_e.p.,.ﬁ) Municipios com Sedes Técnicas ou regides metropolitanas relacionadas:

.CPMI ~CORREIOS h + 10 horas uteis;
2 U {l 4 2 | al) As Sedes Técnicas e as regidoes metropolitanas relacionadas, para as quais
. se aplica esta regra, estao listadas no Anexo 5. Para os demais municipios em
Blsr o . que a CONTRATADA indicar possuir Sedes Técnicas adicionais, conforme
EJ‘ =2 7 5 ' estabelecido no item 5.5.3 da Clausula Quinta, os tempos de solugcao devem
Doc: v . atender ao disposto na alinea “b)” a seguir.
.%:::m“b) Fora das Sedes Técnicas obrigatérias e suas regides metropolitanas

(localidades nao compreendidas na alinea “a)” acima: h + 30 horas uteis.

6.15. Aplicam-se ao item 6.14 as seguintes definigoes:

a) h =hora da abertura do chamado no ERP, conforme disposto no item 6.4.

b) horas uteis = computados apenas os periodos compreendidos das 08h00min
as 18h00min, no horario local, em dias Uteis.

6.16. O nao-atendimento dos prazos de solugcdo estabelecidos neste item sujeitara a
. CONTRATADA a aplicagao das penalidades correspondentes.

Ordens de Servico

6.17. A cada atendimento corretivo,b a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE uma Ordem de Servico (OS) devidamente preenchida, conforme modelo
basico definido no Projeto Basico.

6.18. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do Contrato, um banco de
dados contendo todas as informagdes das Ordens de Servigas e, sempre que solicitado,
fornecer essas informagdes a CONTRATANTE.

6.19. A CONTRATADA devera vincular a numeragcao da Ordem de Servigo ao
atendimento de apenas um equipamento ou recurso, que sera devidamente identificado no
campo especifico, por meio de seu nimero de série e/ou patriménio, e os horarios de
: atendlmento devem refletir o tempo real gasto naquele equipamento.
Fechamento de Ordens de Servico -

3 P r-' /
B.20. Ao término dos servicos, CON DA devera comunical/f¢da fanieiste o ftoao
! 4 ‘ fis \,T§ NJ/IDEJURIDCON §

]
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gerente regional da CONTRATADA, para que este confirrﬁe que o problema foi efetivamente
solucionado, de modo que possa proceder ao fechamento do chamado em questao.

6.21. A CONTRATADA devera encaminhar a Geréncia Regional de Manutencdo da
CONTRATANTE, diariamente, até as 17h00min, todos os chamados fechados até aquele
dia, por meio de arquivo eletrénico conforme leiaute apresentado no Projeto Basico.

6.22. Adicionalmente, a CONTRATADA devera encaminhar & Geréncia Regional de
Manutengéo da CONTRATANTE, no ultimo dia Util de cada semana, documento contendo a
relagao dos chamados fechados naquela semana, juntamente com cépia legivel das Ordens
de Servigos encerradas, para conferéncia por parte da referida Geréncia.

6.23. A CONTRATADA devera obter a confirmagédo da execugdo dos servigos por meio
do atesto de um empregado da CONTRATANTE, na Ordem de Servico.

6.24. A empresa CONTRATADA é responsavel pelo correto preenchimento das Ordens
de Servico, bem como pelas informagdes nela contidas. A prestacdo de informagoes

veridicas e completas, especialmente no que se refere a datas, horarios e responsaveis, é
. condicao necessaria e obrigatéria para que possa ocorrer o fechamento das Ordens de
Servigo.

.24.1. Uma Ordem de Servico também nao sera considerada fechada se houver

'Fﬂ';_‘z’ﬂéﬁ"; ivergéncia entre as informagdes constantes no arquivo por ela enviado diariamente,
cORRE"OS onforme item 6.21, e as informagdes constantes na cépia da Ordem de Servigo por ela

nviada, conforme item 6.22, bem como em razao do nao-envio da respectiva Ordem de
ervico comprovando o fechamento do chamado.

- 0443

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO CORRETIVA

7:1: Manutengao Corretiva € a manutencao efetuada depois de constatado o defeito ou
falha do equipamento ou sistema, com a finalidade de restabelecer o seu perfeito
funcionamento, e ocorrerd sempre que necessdria ou solicitada pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA proceder aos ajustes, configuragoes, instalacoes de softwares,

testes e substituicdo de materiais, conforme especificagoes e procedimentos estabelecidos
. neste instrumento.

7.1.1. Esta incluso no escopo da prestagdo dos servigcos o fornecimento e a substituicao
de todo e qualquer material que seja necessario a recolocagcao dos equipamentos ou
sistemas em pleno funcionamento, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

7.1.2. Para a conclusao da manutengao corretiva, a CONTRATANTE estabelece que o
pleno funcionamento do sistema compreende a conexdo do(s) microcomputador(es) a rede
da CONTRATANTE, de modo que seja possivel acessa-lo(s) remotamente pelo suporte
central da CONTRATANTE, bem como a operacionalidade dos aplicativos contidos na
Master.

funcionamento do equipamento, certificando-se, apds a realizacao de testes na presenca de

,) 7.2. Na manutencédo corretiva, o técnico da CONTRATADA devera acompanhar o
[ J empregado da CONTRATANTE, de que o problema foi solucionado.

o, 7.3. Se durante a realizagdo da manutengao corretiva for constatado que o equipamento

,r_'";' W id*ngo tem condigdes de ser recuperadgy no local, a CONTRATA a-substityir o
L \ ‘»éq‘;‘npamento por um outro Omw/ave |e e de sua rege-f {iekrete for
o Ofp 5 % eX7 ) NJIDEJURIDCON
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B4 CORREIOS

restabelecer o funcionamento do sistema.

7.3.1. Na ocorréncia da situagdo prevista no item 7.3, a CONTRATADA devera
providenciar o conserto do equipamento defeituoso para reinstalagdo nas Unidades da
CONTRATANTE. Neste caso, a retirada do equipamento de seu local de instalacdo, o
transporte, a manutencao e sua reinstalacao sao de responsabilidade da CONTRATADA.

7.3.2. Um equipamento da CONTRATADA instalado em uma Unidade da
CONTRATANTE deve ser tratado tal como se fosse um equipamento da CONTRATANTE,
para efeito de atendimento aos chamados e realizagdo dos servicos de manutengédo, de
forma a restabelecer o funcionamento do respectivo sistema.

7.3.3. A instalagdo de um equipamento substituto em uma Unidade da CONTRATANTE
serd sempre a titulo provisério, devendo a CONTRATADA instalar oportunamente um
equipamento de propriedade da CONTRATANTE no local de origem, conforme disposto no
item 5.15 da Clausula Quinta.

7.4. Os servicos de manutengao corretiva seréo realizados pela CONTRATADA, por

. solicitagao da CONTRATANTE, utilizando-se de profissionais técnicos especializados e
capacitados, ferramentas apropriadas e materiais compativeis e funcionais, sem quaisquer
dnus, encargos ou responsabilidades adicionais para a CONTRATANTE.

7.5. Para se considerar o problema solucionado, ou seja, a efetividade da manutengao
-————corretiva dos sistemas, a CONTRATADA devera, adicionalmente, prestar suporte ao
nte computacional, que consiste, exclusivamente, na instalacdo e configuragcao do
CPMI - CORR%%%e a de software das estagdes de trabalho, por meio de midias obtidas a partir das
O 4 43}'9"1 is fornecidas pela CONTRATANTE.
Elar” e 7.5.1.' A configuracao de software de que trata o item 7.5 inclui a configuragao das
- [:TE '?ﬁﬁﬁe soras do sistema nos microcomputadores que utilizam seus servigos de impressao.

Doc: #Z.ﬁ,s No valor pago pelos servicos nao estdao inclusos os custos de reparo de

- equipamentos cuja falha, defeito ou dano venha a ser caracterizado, comprovadamente,

como tendo sido causado por motivos de mau uso ou acidentes, de responsabilidade da
CONTRATANTE, conforme estabelecido no item 5.12 da Clausula Quinta.

. 7 Nao faz parte do escopo dos servigos o fornecimento de materiais de consumo para
0s equipamentos relacionados no Anexo 1.

7.7.1. Sao considerados como material de consumo apenas os seguintes itens: papel,
cartucho de tinta, cartucho de tonner e fita entintada. Qualquer outro material necessario ao
funcionamento dos equipamentos ou sistemas devera ser fornecido pela CONTRATADA.

7.8. Em toda manutengéo preventiva ou corretiva devera ser preenchida uma Ordem de
Servico, conforme modelo definido no Projeto Basico, de forma clara, completa, legivel e
veridica, individualizada por equipamento manutenido, que deve ser assinada pelo usuario
responsavel pelo chamado e pelo técnico da CONTRATADA.

7.8.1. O atendimento ao disposto no item 7.8, juntamente com a efetiva solugao do
problema em questéo, é condicdo necessaria e obrigatéria para que haja o fechamento da
respectiva Ordem de Servico, conforme disposto nos itens 6.24 e 6.24.1.

-'_f79 A exclusao ou inclusao de equamentos do contrato ocorrera através da
Confurme

e ,cornunlcar;ao formal da CONTR uma antecedéncia inta) dias.
CC:; QQJ Sy }, 1 2) NJDEJURIDCON
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7.10. A CONTRATADA néo podera instalar nenhum software nos equipamentos que nao
sejam os disponibilizados pela CONTRATANTE nem qualquer dispositivo de hardware nao
autorizado.

7.10.1. A CONTRATADA, na execugao dos servicos, poderd, contudo, sob sua inteira
responsabilidade, utilizar softwares e hardwares de sua propriedade, legalmente adquiridos,
que facilitem o diagnéstico/solugao de problemas, desde que nao os instale nos
equipamentos.

7.10.2. A nao observagao da orientagdo expressa nos itens 7.10 e 7.10.1 acima sujeitara a
CONTRATADA as medidas contratuais e legais cabiveis, inclusive em relacao a eventuais
danos que vierem a ser causados, direta ou indiretamente, 8 CONTRATANTE.

7.11. Quando da execugao das manutengdes corretivas, a CONTRATADA devera
realizar procedimentos complementares, tais como: verificagdo das partes mecéanicas,
elétricas e eletronicas, limpeza, lubrificagao, ajustes, regulagens e testes, obedecendo ao
constante nos manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos, com

. o objetivo de evitar ou reduzir tanto a probabilidade de falhas e defeitos quanto a queda no
desempenho dos equipamentos abrangidos pelo presente Contrato.

7.12. Todos procedimentos complementares, de que trata o item 7.11, realizados pelo
técnico da CONTRATADA deverdao ser devidamente registrados por ele no campo
especifico da Ordem de Servigo para atesto do usuario.

7.13. Quando da realizagdo de manutengdo corretiva em balangas, fica a cargo da
CONTRATADA providenciar a afericao do equipamento e a respectiva regularizagao junto
ao IPEM/INMETRO, inclusive no que se refere a aplicagao de selos e lacres, sem 6nus para
a CONTRATANTE. Para isso, a CONTRATADA devera contratar empresa credenciada
junto aos érgaos competentes ou ser ela prépria credenciada para tal.

v+ 7.13.1. A CONTRATANTE podera abrir chamado para manutencao corretiva de balanca se
ficar constatado, por notificagao expedida pelo IPEM/INMETRO, que o respectivo
equipamento necessita ser calibrado ou aferido. Esta situacao equipara-se, portanto, para
todos os efeitos contratuais, a ocorréncia de um defeito no equipamento.

714 Sao consideradas partes integrantes dos equipamentos, e, portanto, também
,# os a todos os procedimentos de manutencao descritos neste Contrato, seus

Coggescﬁp ctivos acessoérios, mesmo que externos, tais como: teclados, mouses, fontes de
SPMIZ alimentacao e interfaces de comunicacao.
I

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENCAO PREVENTIVA

A CONTRATADA devera realizar manutengao preventiva apenas nos
equrpamentos identificados no Anexo 1, atendendo a periodicidade la informada.

8.2. A manutencao preventiva sera programada e realizada pela CONTRATADA, com

base nas recomendacgoes do fabricante dos equipamentos, tais como limpeza externa e
interna, verificacdo das conexdes, ajustes, lubrificacdo de componentes mecéanicos e testes /
e conforme especificado no Anexo 6. ;

--'843 A CONTRATADA devera abrir no Help Desk da CONTRATANTE um chamado / ]
) espemflco para o atendimento de c:a anutencéao preventiva, mesmo _gue haja outro| /

CQ, LC; (_@glpamento HECESS!tWe manutengag/corretiva no mesmo lo Sosiatagao. y
_ 1 2) NJIDEJURIDCON /
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8.4. Caso seja necessaria a presenga do técnico da CONTRATADA para realizar a
manutencéo corretiva de um equipamento qualquer em uma Unidade da CONTRATANTE
gue possua equipamento sujeito a manutengcao preventiva, este pode aproveitar a
oportunidade para também realizar tal servigo, desde que haja tempo disponivel para tanto
dentro do horario normal de funcionamento da respectiva Unidade.

8.4.1. Para aplicagdo do item 8.4 acima, devera ter decorrido, obrigatoriamente, desde a
ultima manutencao preventiva registrada em Ordem de Servico, o tempo minimo
estabelecido no Anexo 1.

8.4.2. A CONTRATADA devera identificar com etiqueta propria a execucao da

manutencgao preventiva realizada, que devera conter, no minimo, a data da realizacao da
manuteng¢ao preventiva, a matricula e a assinatura do técnico responsavel.

CLAUSULA NONA — DA GESTAO DO CONTRATO
. 9.1. A gestao deste Contrato sera feita:
9.1.1. Por parte da CONTRATANTE:

AREA GESTORA OPERACIONAL: ..... Departamento de Manutengao - DEMAN

TELEFONE: ..cciiciiissvssesssuiasionsssvssnsiiss (0xx61) 426-2567/2692
FRXE coninainniossssniisasiaiinmgshossaammasnsanie (Oxx61) 426-2676
E=MAIL: cisnsamnnisimivesiaivsvisisis dmra@correios.com.br

AREA GESTORA ADMINISTRATIVA: . Departamento de Contratacao e
Administracao de Mater[ala_D.EQA_M_q__ a

TELEFONE: .ovusssussssisasusrsesnissssvasiiinissass (Oxx61) 426-2795/1567 | " U609
7 R (0xx61) 426-2807 e RAROS
EMAIL: o vuiissessianmensaivesssaeissammyasmssas decam@correios.com.br

- 0,
Figie. = J 146
9.1.2. Por parte da CONTRATADA: B

NOME DO GESTOR: ..c..cccisassissinsanssasss Alexandre Freire Nun
TELEFONE: ivsinvimsim i (Oxx11) 3909-3669
BAX Y orsoiaus i i s e v e (0xx11) 3904-1094
E=MAIL: osiisirnmcsmmevisirniorasmssvinidsmssnoimms alexandre.nunes @bematech.com.br
9.2, A CONTRATADA devera estabelecer coordenadores, gerentes ou supervisores de
manutencdo em cada Unidade Federativa (UF), os quais deverao manter contato
1 diretamente com os respectivos Gerentes Regionais de Manutencdo da CONTRATANTE,
/-‘ com o objetivo de otimizar o relacionamento e as tratativas necessarias para a melhor

/ gestao deste Contrato.

;" 1 9.3. A Geréncia Regional da CONTRATADA é responsdvel, em primeira instancia, pela
gestao operacional do contrato de manutencéo e o relacionamento com o Gerente Regional

de Manutencdo da CONTRATADA. Suas atripgicoes sao:

j_:‘ L3 - i "&:‘

i ’ % &
Ch o 5 ;

3 f.f'r ‘,/. 7 j

\ ; 3
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B 2 CORREIO

a) Manter a legibilidade em documentos que atestem os servigos prestados, co
a correta identificagao de horarios de abertura e fechamento de chamados,
bem como dos responsaveis por estes processos;

b) Fornecer em papel copia das Ordens de Servigo concluidas, ndo se abstendo
de entrega-las a prazo para o atesto de faturas, ficando o meio eletrénico como
forma de fechamento “on-line” dos chamados;

c) Nao deixar de comunicar a CONTRATANTE eventuais problemas ou fatores
que venham a influenciar a qualidade e a prestagado dos servigos contratados;

d) Estabelecer pesquisa bimensal de satisfacdo, devidamente fundamentada,
junto as Geréncias Regionais de Manutengdo da CONTRATANTE, remetendo-
as ao Gerente Regional Manutencdo da respectiva UF, com cdpia para o
DEMAN - Departamento de Manutengdo na Administracao Central (AC) em
Brasilia-DF.

e) Dimensionar e gerenciar (coordenar, orientar e supervisionar) integralmente as
atividades das equipes técnicas alocadas para a execugao dos servigos.

. f) Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagoes da
CONTRATANTE, informando-a das eventuais necessidades de intervencgoes,
inclusive, se necessario, aquelas que devem ser realizadas através de outros

fornecedores. ;

g) Participar, quando solicitado pela CONTRATANTE, de reunibes relativas as
atividades sob sua gestao, fornecendo informagdes e relatorios, apresentando
sugestoes e propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias.

h) Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestao,
fornecendo subsidios e informagbes a CONTRATANTE, visando ao
planejamento global dos servigos de manutengao.

i) Informar &8 CONTRATANTE quanto ao andamento dos servigos e cumprimento
das metas estabelecidas.

j)  Controlar a qualidade dos servigos prestados, orientando sua equipe técnica
ara atuar em conformidade com as condigcbes previstas contratualmente,
ualificando-a e requalificando-a quando necessario, bem como apresentar
ensalmente a Geréncia Regional de Manutencao relatdrios gerenciais e de
' dontrole dos servigcos executados de manutenga@o preventiva e corretiva. Estes
- relatérios devem conter informagdes estatisticas e gerenciais referentes aos
_ 0 /1 4 '7 servicos prestados, devendo apresentar, pelo menos: o total de chamados
Fis— .-~ alendidos; os dados individuais de cada Ordem de Servigo concluida com
- 3 57 5 ‘atradp, discriminando os tempos contratuais de solugé@o, a data e a hora de
___ahertura do chamado, a data e a hora da efetiva solucdo do problema e os
Dot = tefnpos de atraso resultantes; os dados individuais de cada Qrdem de Servigo
pendente, similarmente ao caso anterior; informacbes referentes as
manutencoes preventivas realizadas; informagbdes quanto aos equipamentos

substituidos; os indices resultantes de desempenho.

. CORRE'.OS

k) Realizar toda gestdo administrativa dos recursos alocados a execugao do
contrato.

1) Receber os chamados de manutencédo via telefone ou aplicativo web (pagina
na Internet ou software de gerenciamento);

m) Proceder ao atendimento, apondo na Ordem de Servico em papel os dados

necessarios para o fechamento, contendo nome, matricula legivel do
Bk funcionario da CONTRATANTE que atesta a solugao do proplema, data e hora 7/ /
i 1 do fechamento/dq chamado;
20/32 /

Y Canfarine
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B 3 CORREIOK

n) Encaminhar, via e-mail, ao final do dia a relagdo de chamados fechados &
Geréncia Regional de Manutencao.

CLAUSULA DECIMA - DO SUPORTE DE SOFTWARE

10.1.  Os teécnicos da CONTRATADA deverdo estar capacitados para atendimento de
software para execugao as seguintes atividades:

a) Restaurar, quando necessaria, a configuracao “Master” da estacdo de trabalho
ou guiché de atendimento;

b) Identificar para o suporte remoto da CONTRATANTE possiveis causas do nao-
reconhecimento da estagao em conserto pela rede da CONTRATANTE.

Master

. 10.2. A CONTRATADA recebera da CONTRATANTE, periodicamente, uma ou mais
midias contendo a “Master” atualizada dos sistemas de software a serem ativados.

10.3. A CONTRATADA devera providenciar a reprodugao de cdpias das midias para
prover seus técnicos de campo, nas quantidades necessarias para a correta execugao do
Contrato, observando as condigoes estabelecidas no Termo de Confidencialidade,
apresentado no Anexo 7.

ot0 8N A “Master” aqui descrita podera, ao longo do contrato, e mediante comunicacéo
F‘iﬁ’&ﬁa passar a ser instalada de forma diversa, como, por exemplo, remotamente pela
N propraa ONTRATANTE.

- 044
Fls. ﬁ*
P 3 2y 6 . CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO VALOR DOS SERVICOS

RE
cPMl - COR

Pogl.__ —

—— 4-1-'1"‘b valor global do presente Contrato é de R$ 2.100.473,76 (dois milhoes, cem mil,
quatrocentos e setenta e trés reais e setenta e seis centavos), conforme detalhamento
. constante do Anexo 2.

11.1.1. Em razéo do ingresso progressivo de grupos de equipamentos, conforme disposto
no item 1.2 da Clausula Primeira, os valores referentes aos primeiros 12 (doze) meses de
execucgao contratual sdo uma composicao dos valores referentes a cada um dos grupos de
ingresso, proporcionalmente ao periodo de execugao de cada um, a partir da data de inicio
da eficacia contratual.

11.2. No valor contratado, ja estdo contidos todos os custos e despesas diretas e
indiretas, tributos incidentes (federais, estaduais e municipais), encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracao e lucro, instrumentos,
ferramentas, materiais, equipamentos da reserva técnica a serem empregados, infra-
estrutura, mao-de-obra, treinamento, seguros, frete, embalagens, despesas com transporte,
hospedagem, diarias, alimentacdo, deslocamentos e quaisquer outros, obrigatérios ou
necessarios a composicao do preco do objeto deste Contrato.

/o ©.11.3. O valor do Contrato ¢ fixo e irreajusfavel durante sua vigéncia, salvo se houver

f.- PG -de{ermmagao do Poder Executivo em cone de acordo com as regras a serem definidas
iy ca eq:)oca "3\ Contorme
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. A remuneragao da prestagao de servicos de todo o parque de equipamentos sera
feita mediante pagamentos fixos mensais, ou seja, com base nos quantitativos de cada tipo
de equipamento, independente do numero de intervengdes realizadas durante o més,
considerando os grupos de ingresso, conforme disposto nos Anexos 1 e 2.

12.1.1. Além da remuneracao fixa mensal, os Unicos pagamentos que poderao
eventualmente vir a ser feitos pela CONTRATANTE a CONTRATADA referem-se ao
ressarcimento dos custos de reparo quando o 6nus for de sua responsabilidade, conforme
disposto no item 5.12 da Clausula Quinta, e subitens complementares, cujo pagamento sera
realizado contra apresenta¢ao da Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) especificas.

12.2. Os pagamentos serdao efetuados apds a prestagdo dos servigos, mediante
apresentacao de Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) devidamente atestada(s) pela CONTRATANTE.

12.3. A Geréncia Regional de Manutencdo da CONTRATANTE, apds receber a Nota
. Fiscal, deve realizar seu atesto, o que é previsto para ocorrer em até 05 (cinco) dias.

12.4. Os pagamentos estdo vinculados aos respectivos atestos, e serdo realizados nos
seguintes prazos:

Data do Atesto Vencimento
01a05 25° dia do més
06a10 27° dia do més
11a17 30° dia do més
18a25 182 dia do més subsequente
26 a 31 23° dia do més subsequente

12.5. Havendo disponibilidade e interesse da CONTRATANTE, bem como solicitagao da
. CONTRATADA, o pagamento eventualmente, podera ser antecipado, mediante desconto,
nos termos do Art. 40, Inciso XIV, alinea “d”, da Lei 8.666/93 e nas regras estabelecidas no
sitet da CONTRATANTE, acessando o0 seguinte enderegco na Internet:
http://www.correios.com.br/institucional/licit compras contratos/SPFVP/default.cfm.

12.6. Para fins de pagamento, devera (o), ainda, ser apresentado(s), juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, o(s) seguinte(s) documento(s):

a) Certidao Negativa de Débito do INSS (CND), devidamente atualizada.

12.7. A nao-apresentacdo da CND, ou sua irregularidade, nao acarretara retengao do
pagamento. Entretanto, a CONTRATADA sera comunicada quanto & apresentagéo de tal
documento em até 30 (trinta) dias.

12.8. Decorrido o prazo acima, persistindo a irregularidade, o Contrato podera ser
o rescindido, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

: .-12; Concomitante a comunicacao a CONMIRATADA, a CONTRATANTE oficiara a
Q( C@ 0 ry:e)rrenma ao INSS. /)

3 @.D;DEMA.' CEL PRT_PR-231 "00 UCGrnrato Bﬂmalcch\Con/.r})b/hCCOm_j
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12.10. Caso o servico seja recusado e/ou o documento fiscal apresente alguma
incorrecao, sera considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir
da data de regularizagao, observado o prazo disposto no item 12.3 desta Cja

dados a seguir:

BANCDE: .o 001 (Banco do Brasil)
AGENCIA: ....oeeeeereeerenesenas 3404 -5
CONTA CORRENTE: .......07470 - 5

12.12. Quaisquer alteragcbes nos dados bancarios deverdao ser comunicadas a
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA
os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgao.

12.13. Correrdo por conta da CONTRATADA o énus do prazo de compensacao e todas as
(&) despesas bancarias decorrentes da transferéncia de crédito.

12.14. A CONTRATANTE efetuara as retengdes dos tributos incidentes no faturamento, de
acordo com a legislagao vigente.

12.15. Ocorrendo atraso de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, sera procedida a
atualizacao monetdria decorrente desse atraso, com base na variagao pro rata tempore do
indice IGP-M (FGV), verificada entre a data prevista para pagamento e a data em que este
foi efetivado.

12.16. A CONTRATANTE nao acatara a cobranga por meio de duplicatas ou qualquer
outro titulo, em bancos ou outras instituicbes do género.

12.17. Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nao isentam a CONTRATADA de
suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

12.18. Nao havendo expediente na CONTRATANTE no dia do pagamento ou de outro
evento, a data para o adimplemento da obrigagado sera prorrogada para o primeiro dia util

. imediato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Havendo renovacdo contratual, o primeiro reajuste sera concedido 12 (doze)
meses apOs a assinatura do Contrato, levando em conta a variacao do indice pactuado
entre a data de apresentacao da proposta e do primeiro aniversario anual do Contrato. Os
proximos reajustes ocorrerao sempre que decorridos 12 (doze) meses do ultimo reajuste
concedido, aplicando a variagao do indice pactuado.

13.1.1. Para efeito da definicdo do indice a ser aplicado nos reajustes adotar-se-a a
variacdo de custos definida pelo IGP-M que sera aplicada no periodo do reajuste.

‘ol (. oS!  CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES C
'.\ “s

_1---5.1. Este Contrato podera sesZlterado, as devidas ju‘
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casos:

14.2.  Unilateralmente, pela CONTRATANTE, quando:

a) houver modificagéo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacéao
técnica aos seus objetivos;

b) necesséria a modificagcdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢ao quantitativa de seu objeto, nos limites previstos neste Contrato.

14.3.  Por acordo entre as partes, quando:

a) necessaria a modificacdo do regime de execugdo do servigo, bem como do
modo ou cronograma do servico, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

b) necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao de

circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a

. antecipagao do pagamento, com relagéo ao cronograma financeiro fixado, sem
a correspondente contraprestagao de execugao dos servicos;

c) para restabelecer a relagdao que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicao da CONTRATANTE para a justa
remuneracao dos servigos, objetivando a manutengao do equilibrio econémico-
financeiro inicial deste Contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis
ou previsiveis, porém de conseqliéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em caso de forg: ior, caso-
fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica ext
extracontratual;

RREIOS

d) conveniente a substituicdo da garantia de execugao contratual. | ™ {} f 5 1
Fls:__

14.4. As alteracdes serao procedidas mediante os seguintes instrumentos: '

|
|
14.4.1. APOSTILAMENTO: para as alteragdes que envolverem as seguintes smﬁg;ees,— = _%'

a) as atualizagbes, compensagdes ou penalizagoes financeiras decorrentes das
. condicoes de pagamento aqui previstas;

b) o empenho de dotagGes orgamentarias suplementares, até o limite do seu valor
corrigido;

c) ajustes nas especificacdes técnicas, ou na execucao dos servigos, desde que
nao impactem nos encargos contratados e nao afetem a isonomia do processo
licitatério, situacbes estas, previamente, reconhecidas por autoridade
competente da CONTRATANTE.

14.4.2. TERMO ADITIVO: alteragdes nao abrangidas pelo apostilamento, que ensejarem
modificagdes deste Contrato ou do seu valor, inclusive prorrogagées de vigéncias
contratuais previstas neste Contrato.

14.4.3. Os Termos Aditivos ou Apostilas fardo parte deste Contrato, como se nele
. estivessem transcritos.

b
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

FHO'S e

CPML- CORREIOS
15.1. Se a CONTRATADA tornar-se inadimplente pelo descumprimepto . de syas I
obrigagdes ou pela inexecugao total ou parcial do Contrato, sera a ela aplicadd uma ou isf{
das seguintes penalidades:

a) adverténcia; 357 6 1+ 5

b) multa; | Doc:

c) suspensao temporaria de participagao em licitagcdao e impedimento de contré{“ar
com a CONTRATANTE pelo prazo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da san¢ao
aplicada com base no inciso anterior.

15.2. As Adverténcias serdo aplicadas quando ocorrer o descumprimento das
obrigacdes assumidas, desde que sua gravidade, devidamente analisada e justificada pela
CONTRATANTE, nao recomende a aplicagao de outra penalidade.

15.3.  As Multas serdo aplicadas nos seguintes casos, garantida a prévia defesa:

15.3.1. Pela nao-manutencao das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao: 2% (dnis por cento) do valor total atualizado do Contrato, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do Contrato por culpa da CONTRATADA e demais sancgbes
administrativas e legais cabiveis.

15.3.2. Pelo atraso na solugdo das falhas ou defeitos apresentados por qualquer
equipamento ou parte do sistema, de forma a restabelecer o plena funcionamento do
respectivo sistema:

a) 2% (dois por cento), por hora corrida de atraso, sobre o valor da remuneracgao
mensal unitéria de guiché, conforme disposto no Anexo 2, quando se tratar de
. qualquer um dos seguintes equipamentos: microcomputadores (abrangendo
monitor, mouse e teclado), leitores CMC7, impressoras autenticadoras,
PIN Pads ou leitores de coédigo de barras;

b) 2% (dois por cento), por hora corrida de atraso, sobre o valor da remuneragao
mensal unitdria do equipamento questionado em especifico, quando se tratar
de impressoras laser ou No-breaks;

c) 5% (cinco por cento), por hora corrida de atraso, sobre o valor da
remuneracdo mensal unitdria do equipamento questionado em especifico,
quando se tratar de balancas, impressoras térmicas de codigos de barras ou
impressoras de jato de tinta.

Multa de 2% (dois por cento) do valor total atualizado do Contrato, nos seguintes

a) Atraso superior a 3 (trés) dias Uteis para inicio da prestagao dos servigos em
cada novo ingresso de equipamentos, conforme disposto no item 5.4 da
J

Clausula Quinta e subitens com entares; T /
v Confartie /A
A &) NIDEJURMGON AN
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b) Instalagao de software ou hardware nao autorizado, conforme d:sposto n
7.10 da Clausula Sétima e subitens complementares.

POC Sq?ﬂ

15.3.4. Multa de 0,05% (cinco centésimos por cente) do valor total atualizado do
Contrato, nos seguintes casos:

a) Atraso superior a 3 (trés) dias uteis para envio de relatérios diarios, nos
padroes especificados, conforme disposto nos itens 5.9 e 6.21, das Clausulas
Quinta e Sexta, respectivamente;

b) Demora superior a 90 (noventa) dias corridos para a substituicao de um
equipamento reserva por um equipamento plenamente funcional de
propriedade da CONTRATANTE, conforme disposto no item 5.15 da Clausula
Quinta;

c) Nao-comunicacdo a CONTRATANTE das informagées pertinentes quando um
equipamento for movido para outro local ou substituido por um novo, conforme
disposto no item 5.18 da Clausula Quinta.

15.3.5. Multa de 50% (cinqlienta por cento) sobre o valor da remuneragao mensal unitaria
do No-break, por dia corrido de atraso, apés decorrido 0 prazo maximo para realizagao da
manutencao preventiva periddica do respectivo equipamento, conforme especificado no
Anexo 1.

15.3.6. Pelo nao cumprimento de qualquer clausula contratual ndo abrangida pelas alineas
anteriores: 1% (um por cento) do valor mensal do Contrato, apurado a cada més, enquanto
persistir o respectivo descumprimento.

15.4. As multas previstas nos itens 15.3.2 e 15.3.5 desta Clausula nao poderao ser
aplicadas nos seguintes casos:

a) Quando nao for comunicada formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de
falha ou defeito dos equipamentos ou sistemas;

b) Quando nao for disponibilizado pela CONTRATANTE, nos dias uteis dentro do
horario das 8h0Omin as 18h00min, o acesso da CONTRATADA aos
equipamentos ou sistemas a serem manutenidos, devendo este fato ser

. langado na Ordem de Servigo assinada pelos representantes das partes.

15.5. As multas previstas nesta Clausula sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, seu total limitado a 20% (vinte por
cento) do valor total atualizado deste Contrato.

15.6. Em caso de descumprimento deste Contrato, além das multas previstas, a
CONTRATADA respondera por quaisquer danos e prejuizos sofridos pela CONTRATANTE.

15.7. Nao serao aplicadas multas decorrentes de casos fortuitos, ou forga maior, ou
/ razoes de interesse publico devidamente comprovados.

15.7.1. A falta de equipamentos ou de recursos materiais ou humanos nao podera ser
/ ) alegada como motivo de forga maior e nao eximira a CONTRATADA das penalidades a que
7. esta sujeita pelo nao cumprimento das obrigagoes estabelecidas no Contrato.

c9 5"8 O valor das multas aplicadas sera descontado das fatura subsequentes por
ogasiao de seus pagamentos Se o valor das multas aplicadas fog pentos |
_eventualmente devidos a C_QyRATADA a}ﬁNTRATANTE Aa er ao /
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desconto das faturas, promovera o desconto ou a execu |§ apsdas éa&ﬁh& disppniveis, até o

valor do deébito correspondente, respondendo a CONTRATADA pefa-sua-diferenca, a qual
podera, ainda, ser cobrada judicialmente.

15.8.1. Na hipétese de o limite maximo de multas ter sido atingido, a inadimpléncia da
CONTRATADA podera ensejar a rescisdao unilateral do Contrato por culpa da
CONTRATADA.

15.9. A Suspensao temporaria de participagdao em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE pelo periodo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, podera
ser aplicada, dentre outros, nos seguintes casos:

a) nao-manutencdo de situagdo regular em relagdo a Documentacdo de
Habilitacao;

b) se a CONTRATADA der causa a rescisao unilateral deste Contrato, por
descumprimento de suas obrigacgdes;

c) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
. d) cometimento reiterado de falhas ou fraudes na execug¢ao deste Contrato.

15.10. A suspensao temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE também podera ser aplicada nos casos previstos nas alineas do
item 15.11.

15.11. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo previsto no § 32 do Art. 87 da Lei 8.666/93, que sera
aplicada, também, nos seguintes casos:

a) tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da contratacao;
. ¢) demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao Publica.

15.11.1. A penalidade de declaragdo de inidoneidade implica a inativacao do cadastro da
CONTRATADA no SICAF, impossibilitando o fornecedor ou interessados de relacionarem-
se com a Administracdo Publica Federal e demais 6rgaos/entidades integrantes desse
Sistema.

15.12. A aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula nao isenta a CONTRATADA
de cumprir suas obrigacoes contratuais.

15.13. As penalidades seré@o aplicadas com observancia aos principios da ampla defesa e
do contraditorio.

15.14. Da aplicac@o das penalidades previstas nesta Clausula cabera recurso.

' %
/¢ 15.14.1. O recurso sera dirigido 4 autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato |

recorrido, a qual podera reconsiderar sua deciséo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, neste |
Cnesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste/caso

cisao ser /
proferida em 5 (cinco) dias Wcontados recebimento de soynipeda autgridade
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superior, sob pena de responsabilidade. | ' —— CE}'AC

— i

15.15. Aplicam-se subsidiariamente ao disposto nesta Clausula as con igc‘;ce@%reﬂ?@fﬂsmgs
154

Secéo Il do Capitulo IV da Lei n® 8.666/93. - 0

Fls:

‘33715&/; y
Dac:

W

16.1. O presente Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das pena
na Clausula Décima Quinta:

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1.1. Por ato unilateral da CONTRATANTE, quando ocorrer:

a) o nao-cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes técnicas, projetos ou prazos, tais como:

a1) nao-manutencgao das condigdes de habilitagdo exigidas na licitagao;
. a2) descumprimento do disposto no Inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis;
b) a lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao dos servigos nos prazos estipulados.
c) atraso injustificado na execugao dos servigos;

d) paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

e) subcontratacao total ou parcial do objeto deste Contrato, ou a associagao da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagdao, sem expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

f) desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como, a de seus superiores;

g) cometimento reiterado de falhas na execucao deste Contrato;
h) decretacao de faléncia da CONTRATADA;
. i) dissolucao da sociedade da CONTRATADA;

j) alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execugao deste Contrato;

k) razdoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que estda subordinada a CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo a que se refere este Contrato;

) caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucao deste Contrato.

16.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniénciapara a
CONTRATANTE, reduzida a termo no Processo Administrativo.

16.1.3. Judicialmente, nos termos da legislacao.

Hes 162, E prevista a rescisao, ainda, nos seguintes casos:

fGr ‘ a) supressao, por parte da CONTRATANTE, acarre em do
EQ&, S 3 limite de 25% (vinte_e cinco por cento) do va

il I deste
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Contrato, estabelecido a época da celebragao deste Instrumento, devidamente
corrigido até a data da supressao, ressalvados os casos de concordancia da
CONTRATADA;

b) suspensao de sua execucao, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda, por repetidas
suspensoes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento

oo 03126 obrigatério de indenizagao pelas sucessivas e contratualmente imprevistas

cemi - CORREIOS \ desmobilizagbes e mobilizagbes e outras previstas, assegurado a

' CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdao do
_ - o cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situacao;
y M ) ocorrendo atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela

Fior_— CONTRATANTE, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo da

53 5:? ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
DOC

2 e | ‘suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a
p— situacgao.

. 16.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo Administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

16.4. A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16.5. Quando a rescisdao ocorrer com base nas alineas "k)" e "l)" do item 16.1.1, desta
Clausula e alineas "a)", "b)" e "¢)" do item 16.2, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera
esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

16.6. A rescisdo de que trata o item 16.1.1, exceto quando se tratar de casos fortuitos, ou
forca maior ou razbes de interesse publico, acarretara as seguintes conseguéncias, sem
prejuizo das sangdes previstas em lei ou neste instrumento:

a) retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos

causados a CONTRATANTE;
b) retencdo dos créditos existentes em outros Contratos, porventura vigentes
. entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, até o limite dos prejuizos
causados;

c) retencdo/execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da
CONTRATANTE dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos.

16.7. Caso a retencdo nao possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista
nas alineas do item 16.6, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar do recebimento da notificacéo, recolher o respectivo valor em uma Agéncia
indicada pela CONTRATANTE, sob pena de imediata aplicagdo das medidas judiciais
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS | |

.y
-7+ 17.1.  As despesas decorrentes da prestacao de servigos, objeto deste Contrato, correrao
LA, LPOr conta dos recursos consignados, conforme abaixo:
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CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA/CONTABIL
Conta Orgcamentaria Descricao

44403.050002 MANUTENCAO DE BENS MéQ. EQUIP. PESS. JUR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ANEXO0S

18.1.  Os seguintes Anexos fazem parte deste Contrato:

Anexo 1 - Equipamentos e Datas de Ingresso no Contrato
. - S, ST
Anexo 2 - Planilhas de Formagéo de Precos | RQS Nop3/9662
; . .| CPMI. : ,
Anexo 3 - Procedimentos para o Tratamento de Casos Espec:a:} I'-CORRE|I0S
Anexo 4 - Geréncias Regionais de Manutencao da ECT i - ' }
. Anexo 5 - Relagédo de Sedes Técnicas Obrigatérias [ F"S-‘:_\(’ME_G‘
Anexo 6 - Procedimentos de Manutengao Preventiva / 3 - >
; 3/ O ;
Anexo 7 - Termo de Confidencialidade fff_‘i;iih
e —

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA

19.1. O periodo de vigéncia do presente Contrato seré de 12 (doze) meses, com inicio a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados
a um total de 60 (sessenta) meses, desde que nédo haja manifestacdo em contrario, por
qualquer das partes, de até 30 (trinta) dias antes do término do prazo contratual.

19.2.  As eventuais prorrogacdes deverdo ser formalizadas por meio de Termo Aditivo e
publicadas no DOU.

@ CLAUSULA VIGESIMA - DA LICITACAO E SUBORDINACAO LEGAL

20.1. Este Contrato é oriundo do item 7 da Concorréncia n® 013/2004, homologada por
meio do Relatério/DITEC-019/2005, de 26/04/2005 (REDIR-017/2005).

20.2. As partes contratantes submetem-se as condigoes ora acordadas e aos ditames da
Lei n® 8.666/93 e demais legislacoes pertinentes.

20.3. Constituirdo partes integrantes deste Contrato: seus Anexos, o Edital com o Projeto
Basico e seus demais Anexos, e a Proposta Econdémica da CONTRATADA.

_ 20.4. A CONTRATANTE providenciara a publicagéo do extrato do presente Contrato na
Tl imprensa oficial, nos termos da legislagcao vigente.

H 5 { 4 G

‘Gi QG (=
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/CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL |

21.1. A CONTRATADA cony,m;ara no prazo de 05 (cincq data de /

/
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assinatura deste Contrato, a efetivacdo da garantia de execucéo contratual, em percent
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global, correspondente a R$ 105.023,69
(cento e cinco mil e vinte e trés reais e sessenta e nove centavos), como condi¢ao para
sua eficacia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

21.1.1. Caucao em dinheiro, sobre a qual incidirda tao-somente atualizagéo
correspondente ao indice de variagdo da caderneta de poupanga para o primeiro dia do
més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data
do depésito, ou do primeiro dia do més em curso, inclusive, até o seu efetivo levantamento,

exclusive. Neste caso, a CONTRATADA devera depositar o valo L nome—da
CONTRATANTE, conforme dados abaixo:
CPMI - CORREIOS
271 o R — 001 (Banco do Brasil) b e, I
AGENCIA: .....cceeunenee voneee 3307-3 Fn: . 0457 | —
CONTA CORRENTE: ....... 195.159-9 T N
5576
‘ Doc: 0 !
21.1.2. Seguro-garantia, contendo o prazo de validade, que deveré ser‘de;-ne-minimg, 14—

(quatorze) meses, a contar da vigéncia do Contrato;
21.1.3. Fianca bancaria, contendo:

a) prazo de validade, que devera ser de, no minimo, 14 (quatorze) meses, a
contar da vigéncia do Contrato;

b) expressa afirmagdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelagé@o judicial,
caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

c) renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827 e 835 do Novo Cédigo Civil Brasileiro;

d) clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com o
previsto no subitem 21.2;

e) explicitagdo dos termos especificos que devem ser empregados pela
CONTRATANTE na eventualidade de ser necessario proceder ao seu desconto
ou execucao.

21.2. As garantias deverdo ter seu valor atualizado nas mesmas condicbes da
atualizac@o ou alteragao do valor contratado.

21.3.  Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagao, inclusive
por ressarcimento de perdas e danos, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo e improrrogavel de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data
em que for notificada pela CONTRATANTE, de forma a recompor o valor original atualizado
da garantia.

21.4. A garantia prestada pela CONTRATADA seré liberada ou restituida em ate 30
(trinta) dias apds o encerramento definitivo do Contrato, que abrange a solucdo das
pendéncias contratuais porventura existentes.

21:8. No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, aplicam-se, ainda, as seguintes |
. disposicoes:

“ef "0 2151, Estas deverdo conter expressame clausulas
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B CORREIOC

21.5.2. Havendo pendéncias contratuais nao solucionadas ao final do prazo contratual ou
havendo prorrogagao do prazo de execugao contratual, a garantia devera ser obrigatéria e
tempestivamente prorrogada por igual periodo, acrescido de 60 (sessenta) dias, ou
substituida por uma nova garantia com prazo equivalente, sob pena de sua execucao.

21.5.3. Na ocorréncia de qualquer fato que modifique ou interfira os termos da garantia, tal
como alteracdo da razado social da Contratada ou celebracdao de Termos Aditivos ao
Contrato, esta devera ser obrigatéria e tempestivamente atualizada ou substituida, de forma
a manter-se sempre em total consonancia com a situagao fatica.

21.5.4. As clausulas e condigcdes expressas na garantia estarao sujeitas a aprovagao por
parte da CONTRATANTE.

21.6. O descumprimento de quaisquer disposi¢oes estabelecidas nesta Clausula podera
ensejar a rescisao unilateral do Contrato por culpa da CONTRATADA.

21.7. A garantia prestada sera liberada ou restituida apdés a vigéncia d esé%s

o}
. desde que cessadas todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA. | i COR REJOS
S . V58
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO 3 £y 6 3
22.1. E competente o Foro da Justica Federal, Segéo Judicidria do Dist t@%deza_,_p\
dirimir quaisquer duvidas, porventura oriundas do presente Contrato. T———

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente Contrato, em 2
(duas) vias de igual teor e forma e para um sé efeito de direito, na presenga de 2 (duas)

testemunhas abaixo assinadas.
Brasilia, | de XJ/V\‘QU' de 2005.

PELA CONTRATADA:

PELA CONTRATANTE:

4
HENRIQUE DE ALMEIDA SOUSA MARCEL MARTINS MALCZEWSKI
residente Djretor Presidente
/]

EDUARDO MED S|DE MORAIS ALEXANDRE FREIRE NUNES
Diretor de Tecnologia e de Infra-Estrutura |r or de Financas
TESTEMUNHAS:

D s chal s , //,L /m/ﬁ
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e
ANEXO 1 — EQUIPAMENTOS E DATAS DE INGRESSO NO CONTRATO
OBS: Todos os valores e quantitativos deste Anexo referem-se ao item (Regido) 7 do Edital.
Ingresso 1, em 01/06/2005
Total de Equipamentos: 1.008
Item Descrigao Marca Modelo Quantidade
Microcomputador METRON, PIII, 700
MHz, 128 MB Ram DIMM, drive 3 2",
HD 10 GB, com monitor SVGA
colorido 15", teclado ABNT2 com
leitor de cartdo magnético tipo stripe 3
01 reader— padrio ABA- METRON PIII - 700 144
ANSI/ISO/ABNT, mouse, CD-ROM
. 56X, placa de rede ethernet 10/100
MBPS, duas portas seriais, uma porta
paralela, quatro portas USB
02 |Impressora autenticadora OKIDATA OKI PD425 144
03 |Leitor de codigo CMC-7 CIS MAXYSCAN 144
04 |Leitor de codigo de barras SEAL LS4000i 144
05 |Teclado PIN (PIN Pad) GERTEC PPC700 144
06 |Impressora de jato de tinta ELGIN B3C 3000 144
Breakless
07 | No-Breakde 4 kVA 1 cpP 1640 AIACE 144
Total 1.008
== Emee e

Obs: 1- Este equipamento deve receber manutengdo preventiva de acordo com a seguinte
periodicidade (intervalo entre intervengdes): prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de

120 (cento e vinte) dias.
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Ingresso 2, em 17/07/2005

Total de Equipamentos: 5.583

DITEC/DEMAN/DMRA — Rede de Atendime,mro - Anexo 1 do Contrato_013_
4

2004}Bsrhnatech_\\\<\1 c

e

Item Descricao Marca Modelo Quantidade
Microcomputador ND P500, Intel
Celeron 1 GHz, 256 MB Ram DIMM,
drive 3 V2", HD 40 GB, com monitor
SVGA colorido 15", teclado ABNT2 NOVADATA
o1 |com leitor de cartdao magnético tipo Gii ND P500- 738
stripe reader— padrao ABA- 100z
ANSI/ISO/ABNT, mouse, CD-ROM POSITIVO
52x, placa de rede ethernet 10/100
MBPS, duas portas seriais, uma porta
paralela, quatro portas USB
02 |[Impressora autenticadora OLIVETTI PR4 733
03 |Leitor de codigo CMC-7 NONUS | HANBANK 10 684
04 |Leitores de codigo de barras SYMBOL LS4006i 733
05 |Teclado PIN (PIN Pad) GERTEC PPC 800 733
06 |Balanca para correspondéncias - 6 kg URANO UDC 6000 820
07 |Balanca para encomendas - 30 kg URANO UDC 30000 402
08 |Balanga para encomendas - 50 kg URANO UDC 50000 55
09 |Impressora laser monocromatica LEXMARK E322N 184
10 |Impressora térmica de cod. de barras ZEBRA DA402 421
11 |Impressora de senha Q-Matic | BP 2884-62R 38
12 |Painel de sinalizacdo Q-Matic D2581-BN 42
Total 5.583
Obs: 1 - O firmware deste equipamento foi “customizado” para a ECT.
RESN-03/2005~—C
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- 0460
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Ingresso 3, em 05/12/2005
Total de Equipamentos: 672

Item Descricdao Marca Modelo Quantidade
Microcomputador ND P500, Intel
Celeron 1 GHz, 256 MB Ram DIMM,
drive 3 2", HD 40 GB, com monitor
SVGA colorido 15", teclado ABNT2 NOVADATA
o1 |com leitor de cartdao magnético tipo it ND P500- 102
stripe reader— padrao ABA- 100Z
ANSI/ISO/ABNT, mouse, CD-ROM POSITIVO
52x, placa de rede ethernet 10/100
MBPS, duas portas seriais, uma porta
paralela, quatro portas USB
02 |Impressora autenticadora OLIVETTI PR4 114
03 |Leitor de codigo CMC-7 NONUS | HANBANK 10 119
. 04 |Leitor de codigo de barras SYMBOL LS4006i 133
05 |Teclado PIN (PIN Pad) GERTEC PPC 800 114
Total 672
S
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Quantidade de Equipamentos por Diretoria Regional e por grupo de ingresso

Quantidade de equipamentos
DR i
Por grupo de ingresso Total
1 2 3

AM 301 1.001 258 1.560

MT 161 1.059 96 1.316

NO 154 1.065 8 1.227

PA1 392 2.458 310 3.160
Totais 1.008 5.583 672 7.263

Obs: 1 - Inclui a DR/AP.
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Quantidades de equipamentos por tipo e por grupo de ingresso
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Leitor 2 Impress. | Impress. Painel
Grupo de . Impress. 2 Balanga | Balanga | Balanga | Impress. No- | Impress. a ;
Micro CMC7 | de Céd. | PinPad Cédigo | Jato de Eletrd- | TOTAL
Ingresso Autentic. Barras de 6kg | de 30kg | de 50kg | Laser da Bartas Tinta Break | de senha Hilco
Ingresso 1 144 144 144 144 144 0 0 0 0 0 144 144 0 0| 1.008
Ingresso 2 738 733 684 733 733 820 402 55 184 421 0 0 38 42| 5.583
Ingresso 3 192 114 119 133 114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 672
Total Geral 1.074 991 947 1.010 991 820 402 55 184 421 144 144 38 42| 7.263
o
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ANEXO 2 - PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

OBS: Todos os valores e quantitativos deste Anexo referem-se ao item (Regido) 7 do Edital.

Planilhas Analiticas — Valores Unitarios Mensais (R$) *

! Valores Unitarios
Item |Equipamento Mensais
1 | Microcomputador 13,36
2 | Impressora Autenticadora 58,20
3 | Leitor CMC7 7,25
4 | Leitor de Codigo de Barras 10,29
5 | PIN Pad 15,97
PG |Preco do Guiché 2 105,07
6 |Balanca 6 kg 7,05
7 | Balanca 30 kg 12,97
8 | Balanca 50kg 2725
9 |Impressora Laser - 46,03
10 |Impressora Térmica Cod. Barras 27,95
11 |Impressoras Jato de Tinta 58,23
12 | No-break 3 183,21
13 | Impressora de Senha 32,87
14 | Painel Eletronico de Sinalizacdo 28,17
Observacoes:

1 - Os precos referem-se a valores unitarios mensais por tipo de equipamento, para cada item do Edital
(Regido), os quais sao fixos para cada tipo de equipamento, independentemente de sua data de ingresso
no contrato;

2 — O preco do guiché é o resultado da soma dos valores unitarios mensais dos itens 1 a 5;

3 — Os precos referentes a manutengdo dos No-breaks abrangem também os custos de manutengdo
preventiva, os quais representam 80% do prego mensal unitario para manutencao deste item.
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Planilhas Analiticas - Composicdo de pregos

(Considerando 12 meses de prestagao de servigos em relagao aos quantitativos totais de equipamentos)

Quant. Valor Unit. Valor Total Valor Total

Item | Equipamento Equip. Mens. (RS) Mensal (RS$) Anual (RS)

(7A) (7B) (7c=7A"7B) (7C=7c*12)
1 Microcomputador 1.074 13,36 14.348,64 172.183,68
2 Impressora Autenticadora 991 58,20 57.676,20 692.114,40
3 | Leitor CMC7 947 7,25 6.865,75 82.389,00
4 Leitor de Cadigo de Barras 1.010 10,29 10.392,90 124.714,80
5 PinPad 991 15,97 15.826,27 189.915,24
6 Balanga 6 kg 820 7,05 5.781,00 69.372,00
7 | Balanca 30 kg 402 12,97 5.213,94 62.567,28
8 Balanca 50kg 55 27,25 1.498,75 17.985,00
9 Impress. Laser 184 46,03 8.469,52 101.634,24
10 | Impress. Codigo de Barras 421 27,95 11.766,95 141.203,40
11 | Impressoras Jato de Tinta 144 58,23 8.385,12 100.621,44
12 | No-Break 144 183,21 26.382,24 316.586,88
13 | Impressora de Senha 38 32,87 1.249,06 14.988,72
14 | Painel Eletrénico 42 28,17 1.183,14 14.197,68
Total 7.263 - 175.039,48 2.100.473,76

———
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Ingresso 1 — Quantitativos de equipamentos por tipo e por Diretoria Regional

CORREIOS

Leitor Impress.| Impress. Painel
: Impress. 7 i Balanga | Balanga | Balanga | Impress. 2 No- Impress.
DR Micro : CMC7 | de Cod. | PinPad Cdédigo | Jato de Eletré- | TOTAL
Autentic. Barras de 6kg | de 30kg | de 50kg Laser de Barras|  Tinta Break | de senha e
AM 43 43 43 43 43 43 43 301
MT 23 23 23 23 23 23 23 161
NO 22 22 22 22 22 22 22 154
N PA 56 56 56 56 56 56 56 392
\\ Total 144 144 144 144 144 0 0 0 0 0 144 144 0 0 1.008
R
Q)
Ingresso 1 — Valores mensais por tipo de equipamento e por Diretoria Regional (R$)
Impress Lalioe Balanca | Balanca | Balanca | Impress Spreas.. (Nmpraeh: No- Impress EAIRSl
: DR Micro .| CMC7 |deCod.| PinPad *| Cédigo | Jato de " | Eletro- TOTAL
~) Autentic. Ay de 6kg | de 30kg | de 50kg | Laser de Barras| Tinta Break |de senha nico
\M.-‘[ 574,48| 2.502,60| 311,75| 442,47| 686,71 2.503,89| 7.878,03 14.899,93
4 MT 307,28| 1.338,60| 166,75| 236,67 367,31 1.339,29| 4.213,83 7.969,73
/ NO 293,92| 1.280,40| 159,50 226,38 351,34 1.281,06| 4.030,62 7.623,22
PA 748,16 3.259,20| 406,00 576,24 894,32 3.260,88( 10.259,76 19.404,56
_7’ Total| 1.923,84| 8.380,80(1.044,00|1.481,76| 2.299,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 8.385,12| 26.382,24 0,00 0,00| 49.897,44
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Ingresso 2 — Quantitativos de equipamentos por tipo e por Diretoria Regional

Leitor Impress.| Impress. . Painel
on | wiero | ImPrese | omcr | dsoa.| pinead | Binge | Balnca | Balnea | Impress. | Gl | atode | N, | mOreRs | o | ToTAL
AM 130 129 120 129 129 155 73 12 29 82 6 7| 1.001
MT 142 141 131 141 141 146 71 11 39 74 10 12|  1.059
NO 141 139 133 139 139 155 71 14 37 77 10 10| 1.065
PA 325 324 300 324 324 364 187 18 79 188 12 13| 2.458
e Total 738 733 684 733 733 820 402 55 184 421 0 0 38 42| 5583

5%

\_\}Tgresso 2 — Valores mensais por tipo de equipamento e por Diretoria Regional (R$)

Leitor Impress. | Impress. Painel
on | Wicro | MEIS%S | cucr | de'Caa.| pinpag | Satén | Baanes | Baianca imprest.| Cligo | Jatode | g [MPORE| Elero | TOTAL
AM 1.736,80( 7.507,80| 870,00| 1.327,41 2.060,13| 1.092,75 946,81 327,00| 1.334,87| 2.291,90 197,22 197,19 | 19.889,88
\MT 1.897,12| B8.206,20| 949,75| 1.450,89| 2.251,77| 1.029,30 920,87 | 299,75| 1.79517| 2.068,30 328,70| 338,04| 21.535,86
/ NO 1.883,76| 8.089,80| 964,25| 1.430,31 2.219,83| 1.092,75 920,87 | 381,50| 1.703,11 2.152,15 328,70 281,70 | 21.448,73
PA 4.342,00| 18.856,80| 2.175,00( 3.333,96| 5.174,28| 2.566,20| 2.42539| 490,50| 3.636,37| 5.254,60 394,44 366,21 | 49.015,75
/» Total| 9.859,68| 42.660,60| 4.959,00| 7.542,57| 11.706,01| 5.781,00| 5.213,94| 1.498,75| B8.469,52| 11.766,95 0,00 0,00 1.249,06| 1.183,14| 111.890,22
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Ingresso 3 — Quantitativos de equipamentos por tipo e por Diretoria Regional

CORREIOS

Leitor Impress.| Impress. Painel
’ Impress. p - Balanca | Balanca | Balanga | Impress. : No- Impress. o
DR Micro ; CMC7 |de Céd. | PinPad Cédigo | Jato de Eletrd- | TOTAL
Autentic. Batras de 6kg | de 30kg | de 50kg Laser de Barras|  Tinta Break | de senha ite
AM 52 52 50 52 52 258
MT 70 19 96
NO 8 0 0 8
PA 62 62 62 62 62 310
Total 192 114 119 133 114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 672
\\\‘)
Ingresso 3 — Valores mensais por tipo de equipamento e por Diretoria Regional (R$)
Leitor Impress. | Impress. Painel
. Impress. z - Balanga | Balanga | Balanga |Impress. e No- Impress. =
Micro . CMC7 | de Céd.| PinPad Cédigo | Jato de Eletro- | TOTAL
Autentic. Bafras de 6kg | de 30kg | de 50kg | Laser de Bamas | Tia Break | de senha Gich
694,72 | 3.026,40| 362,50| 535,08 830,44 5.449,14
935,20 0,00 50,75| 195,51 0,00 1.181,46
106,88 0,00 0,00 0,00 0,00 106,88
828,32 | 3.608,40| 449,50| 637,98 990,14 6.514,34
7_, Total| 2.565,12| 6.634,80| 862,75|1.368,57| 1.820,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00)13.251,82
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Ingressos 1, 2 & 3 Acumulados — Quantitativos de equipamentos por tipo € por Diretoria Regional

; : Leil?r ’ lan Balanca | Balanga | Impress. lmpr?ss. impress, No- Impress. Painel
R Mo :\":Jf;stsli Ccr d;aﬁzg‘ PinPad %Z%k%a d: 30I$g de 50Ifg LPaser dg%‘:ﬁ: - J_?-:zt:e Break | de ';enha Eﬁ;rf- TOVAL
AM 225 224 213 224 224 155 73 12 29 82 43 43 6 7 1.560
MT 235 164 161 183 164 146 71 11 39 74 23 23 10 12 1.316
NO 171 161 155 161 161 155 71 14 37 77 22 22 10 10 1.227
PA 443 442 418 442 442 364 187 18 79 188 56 56 12 13 3.160
Total 1.074 991 947 1.010 991 820 402 55 184 421 144 144 38 42 7.263
Ingressos 1, 2 & 3 Acumulados — Valores mensais por tipo de equipamento e por Diretoria Regional (R$)
; ; Leit9r i Balanga | Balanga | Balanga |Impress. Impreas. | impress; No- « Paimfl
Ll Micro mﬁﬁz ENCT dBea?rgg' Linged de Gkgg de 30Ifg de SOIEQ Lzser dg‘sB::airgrg 2 J:ti::::e Break 3:’;:3::3 E:‘?;':' TOTAL
AM | 3.006,00| 13.036,80| 1.544,25| 2.304,96 3.577,28| 1.092,75 946,81 327,00 1.334,87| 2.291,90 2.503,89 | 7.878,03 197,22 197,19| 40.238,95
MT | 3.139,60( 9.544,80| 1.167,25( 1.883,07| 2.619,08| 1.029,30 920,87 | 299,75| 1.795,17| 2.068,30 1.339,29 | 4.213,83 328,70| 338,04 | 30.687,05
NO | 2.28456| 9.370,20| 1.123,75| 1.656,69| 2.571,17| 1.092,75 920,87 | 381,50| 1.703,11| 2.152,15 1.281,06 | 4.030,62 328,70 281,70| 29.178,83
\Q\ 5.918,48| 25.724,40| 3.030,50| 4.548,18| 7.058,74| 2.566,20| 2.42539| 490,50| 3.636,37 | 5.254,60 3.260,88 | 10.259,76 394,44 366,21 | 74.934,65
“Yotdl | 14.348,64| 57.676,20| 6.865,75|10.392,90| 15.826,27| 5.781,00| 5.213,94| 1.498,75| 8.469,52| 11.766,95 8.385,12 | 26.382,24 1.249,06 | 1.183,14 | 175.039,48

proporcionalmente ao periodo de execucdo de ca
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Obs: Conforme disposto na Clausula 11.1.1 do Contrato, em razdo do ingresso progressivo de grupos de equipamentos, os valores referentes

aos primeiros 12 (doze) meses de execucao contratual sio uma composicdo dos valores referentes a cada um dos grupos de ingresso,

m, a partir da data de inicio da eficacia contratual.
——

Nooaranraamn

D
D

EMAN/DMRA=Réde de Atendifento - Anexo 2 do Contratdu

O

' %
'R
~ 0
Sy m
SO 8
V.

3.2004 Bematech_' & ,




P X CORREIOK

Planilha Sintética — Valor Total do Contrato

Valor Global Contratado
(valor anual em R$)

Total 2.100.473,76

Detalhamento da formacao de precos

Detalhamento da formacao de precos Percentual

Méao-de-Obra 15,00 %
Materiais 22,00 %
Gerenciamento ; 5,00 %
Despesas Administrativas 7,00 %
Logistica / Transporte 8,00 %
Tributos 16,63 %
Margem de lucro 22,37 %
Infr-estrutura (sistema call center) 4,00 %
Total 100,00 %

Conforme
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ANEXO 3 - PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO DE CASOS ESPECIAIS

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento tem por objetivo definir o processo para tratamento dos problemas
apresentados pelos equipamentos que possam ser decorrentes de “mau uso’,
acidentes ou mesmo caso fortuito, de forma a se determinar a responsabilidades
envolvidas, assim como os procedimentos que deverdo ser seguidos para que seja
assegurada uma rapida recolocagao dos equipamentos/sistemas em funcionamento.

Este documento podera ser revisto, se necessario, mediante acordo ent
com o objetivo de aprimoramento dos procedimentos ora instituidos.

2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
1. CONTRATANTE

Os usuarios devem ter 0 maximo cuidado no manuseio dos equipamentos e somente™
utiliza-los da forma para a qual foram projetados, segundo as recomendagdes do
fabricante, de forma a se evitar quedas, pancadas, tragdes, tensdes, derramamento de
liquidos, contaminacao por virus e etc. Cuidados especiais devem ser tomados com
relacéo a rede elétrica, pois a falta ou um inadequado aterramento pode propiciar a
queima indevida de equipamentos na ocorréncia de descargas elétricas atmosféricas.
Da mesma forma, nao deve ser permitido que a rede elétrica estabilizada seja utilizada
para alimentacdo de equipamentos nao previstos, tais como, ventiladores, motores e
etc. Atengao também deve ser dada, pelos usuarios, com 0 cabeamento, evitando
esmaga-los com empilhadeiras, carrinhos, pés, etc. Na ocorréncia de qualquer situagao
relevante em relacdo a utilizacado dos equipamentos, a Geréncia Regional de
Manutengao devera ser prontamente informada.

2.2. CONTRATADA

Os representantes da CONTRATADA deverao, criteriosamente, assegurar e comprovar
que a inoperabilidade do equipamento foi decorrente de acidente, “mau uso” ou caso
fortuito, mediante elaboracao de laudo técnico detalhado, acompanhado do respectivo
orcamento de reparo para ressarcimento por parte da CONTRATANTE, se for o caso.
A CONTRATADA devera realizar o reparo do equipamento independentemente da
existéncia de outros defeitos que ndo interfiram em sua operabilidade nem influenciem
no reparo principal a ser feito.

2.3. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

e Manter a Rede Elétrica estabilizada para uso exclusivo dos equipamentos aos
guais esta se destina;

e Manter malha de aterramento em perfeitas condicdes técnicas, para que
sejam minimizados os problemas de queima de equipamento em decorréncia
de descargas elétricas;

e Manter o cabeamento protegido de esmagam s, tensoOes, pisadas, etc:

Conforme
i NJIDEJUR/DCON
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e Analisar, em tempo habil, os laudos e os orcamentos emitidos pela
CONTRATADA, manifestando formalmente sua aprovagao ou reprovacgao, de
forma justificada;

e Assumir eventuais custos de reparo de equipamentos, incorridos por danos
causados por acidentes, “mau uso” ou caso fortuito, uma vez que a
responsabilidade tenha sido formalmente estabelecida como sendo da
CONTRATANTE;

e Se a responsabilidade do reparo for da CONTRATANTE, comunicar a
CONTRATADA se esta deve realizar o reparo ou se a propria
CONTRATANTE ira providencia-lo, ou mesmo se a CONTRATANTE ira
fornecer alguma peca.

2.4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

e CQOrientar os usuarios quanto aos corretos procedimentos de utilizacao e
. manuseio dos equipamentos;

e Atender as ocorréncias solicitadas pela CONTRATANTE, dentro dos prazos e
condi¢coes contratuais;

e Nas ocorréncias que possam ser enquadradas como acidente, “mau uso” ou
caso fortuito, elaborar os laudos técnicos os respectivos orcamentos e
submeté-los a analise e aprovacao CONTRATANTE, no prazo estabelecido
contratualmente, para que possa haver a comprovacéo de responsabilidades;

e Obter a aprovacado formal da CONTRATANTE, tanto em relacao ao laudo
técnico quanto ao orgamento, antes da execuc¢ao do reparo;

e Realizar o reparo do equipamento as suas expensas quando o laudo técnico
nao for aprovado pela CONTRATANTE;

e Emitir as faturas correspondentes a Geréncia Regional de Manutencao da
CONTRATANTE, apds a realizacao do repara, quandqr—este—-tWer-sido,._,

L.R2ac h_|o 02/900C
¥ o

autorizado pela CONTRATANTE. E‘;Mi ] ,Cué‘hvﬁéuo\ém

- 04721

3. PROCEDIMENTOS DA CONTRATADA Fis: | --~
3.1. ACOES bos. 3576 T+

1. Analisar a ocorréncia para eventual caracterizagcao como dmdemmsuh
ou caso fortuito;

o> Documentar todos os fatos e evidéncias da ocorréncia, de modo a justificar tal
caracterizacao;

3. Elaborar o laudo técnico detalhado acerca da ocorréncia, possibilitando,
assim, uma correta analise por parte da CONTRATANTE;

~7% . IN 4. Elaborar o respectivo orcamento de reparo, discriminando os custos de pecas

b gl il T e Servicos;
y Conforme
oy { NJIBEJURMCON
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5. Encaminhar o laudo técnico e o orgamento para analise e aprovacao da
CONTRATANTE;

6. Aguardar a aprovagcao da CONTRATANTE antes da execucgao do reparo;

Havendo aprovacéao da CONTRATANTE, tanto quanto a realizac@o do servico
quanto ao valor do orgamento, proceder ao reparo e emitir a respectiva fatura;

8. Nao havendo aprovagado da CONTRATANTE, proceder ao reparo as suas
expensas;

9. Registrar no relatério mensal a respectiva ocorréncia, indicando a situacdo em
que se encontra a questao.

4. PROCEDIMENTOS DA CONTRATANTE

4.1. ACOES

. 1. Analisar os laudos técnicos emitidos pela CONTRATADA, de modo a
confirmar ocorréncia de acidente, “mau uso” ou caso fortuito, bem como as
responsabilidades da CONTRATANTE em relagao ao fato;

2. Analisar os orgamentos elaborados pela CONTRATADA, previamente a

execucao dos servicos, quando os custos do reparo ficarem a cargo da
CONTRATANTE;

3. Posicionar a CONTRATADA quanto ao resultado das analises efetuadas,
autorizando ou ndo a execuc¢ao dos servigos, conforme 0 caso;

4. Sendo o reparo realizado pela CONTRATADA com os custos incorrendo por
conta da CONTRATANTE, realizar o pagamento da respectiva fatura.

[Raswosrzons—on]
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ANEXO 4 - GERENCIAS REGIONAIS DE MANUTENCAO DA ECT

DR ENDERECO CIDADE/UF CEP TELEFONE FAX
AM ii'éi :{?dre Aradjo, 82 Manaus/AM 69060-000 | (92) 2169336 |611-4892
Av. Dom Orlando Chaves, 1087 . : (65) 688-1133 / | 688-1121
MT Cristo Rei Varzea Grande/MT | 78115-900 1159 688-1159
Av. dos Imigrantes, 2137 (69) 216-2514
NO | &3, sepastido 1 Porto Velho/RO 78903-970 |57 oo 224-2538
Av. Pres. Vargas, 498 - 2° andar : . - GECOF
PA | Belém/PA 66017-970 | (91) 2113005 |51 302c
Obs:

1 - Qualquer documentacdo ou informacdo referente a DR/AP devera ser encaminhada a DR/PA, até

comunicacdo em contrario;
. 2 — Estas informacoes estdo sujeitas a alteragdes durante a vigéncia do Contrato.

| TR ) 7

% Canfarne
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ANEXO 5 - RELAGAO DE SEDES TECNICAS OBRIGATORIAS

UF DR Sedes Técnicas
PA PA Redencao

PA PA Maraba

PA PA Altamira

PA PA Santarém

PA PA Breves

PA PA Belém

AP AP Calgoene

AP AP Macapa

AM AM Manaus

AM AM Sao Gabriel da Cachoeira
AM AM Parintins

AM AM Tefé

AM AM Manicoré

AM AM Carauari

AM AM Tabatinga

RR AM Boa Vista

AC NO Rio Branco

AC NO Cruzeiro do Sul
AC NO Sena Madureira
RO - NO Porto Velho

RO NO Ji-Parana

RO NO Vilhena

MT MT Sinop

MT MT Barra do Gargas
MT MT Rondonépolis
MT MT Caceres

MT MT Cuiaba

Uc, Gt

T ———
r
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Obs: Cada municipio acima relacionado, que engloba aqueles pertencentes as respectivas Reﬁés
Metropolitanas listadas a seguir, comporta, para todos efeitos contratuais, apenas uma Sede Técnica,
mesmo que exista mais de uma instalagao fisica da Contratada dentro da mesma localidade. Em outras
palavras, todas as instalagbes da Contratada, tanto no caso das sedes proprias quanto das
subcontratadas (Sedes Técnicas credenciadas), existentes numa mesma localidade serdo consideradas

como uma mesma Sede Técnica.

Definicdo das Regidoes Metropolitanas relacionadas a Sedes Técnicas

Conforme
NJ/DEJUR/DCON

@

Grand

Cidades Municipios integrantes Cidades Municipios integrantes
Belém Cuiaba

Ananindeua Cuiaba

Belém Varzea

Benevides

Marituba

Santa Barbara do Para

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000, exceto Cuiaba (ECT).

Y
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- Obs: Nos municipios pertencentes a uma determinada Regido Metropolitana, 0s niveis de servigo
-.(‘Eempos de Solugao) sao os mesmos daqueles deﬁ’r@?os para as respectivas cidades principais.
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ANEXO 6 — PROCEDIMENTOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA

a) No-breaks de 4 kVA

ITEM |DESCRIGCAO DOS SERVICOS A EXECUTAR
1 Limpeza geral do equipamento
2 Checagem e limpeza das conexodes, especialmente das baterias
3 Verificagdo quanto a superaquecimento ou exalacdo de mau cheiro
4 Checagem do inversor no modo manutencao
5 Checagem das grandezas elétricas do barramento seguro
6 Verificacao das indicacdes do painel
7 Verificacao da tensdo de saida
8 Teste de transferéncia entre inversor e chave estatica
® 9  |Teste de transferéncia entre chave estdtica e inversor
10 [Checagem da tensdo de flutuagao e de carga do retificador
11  |Simulacdo da falta de energia da rede principal por 3 min.
12 |Checagem da corrente de carga das baterias
13 |Checagem dos elementos do banco de baterias
14 |Teste e simulacao do medidor multi-funcao
15 [Inspecdo visual do banco de baterias —
16  |Teste da sinalizagdo de falhas RS N-6345400 5]
17 |Inspecdio e limpeza dos ventiladores 3
18 |Substituicao dos componentes danificados -
19 |Teste de carga nas baterias e m
20 |Lubrificacdo de portas e fechaduras e J
OBS: = Coe
1. Devera ser fornecido relatdrio analitico com descrigao das tarefas d_@ﬁggae’.t_____
execucao, anexo a OS de manutengdo preventiva. '
. 2. As baterias deverdo ser substituidas por novas, caso haja necessidade, visto
tratarem-se de componentes dos No-breaks.

Obs: A execucdo da manutengdo preventiva dos No-breaks devera ser programada de
tal forma que cada um destes equipamentos receba uma manutengdo preventiva no

maximo a cada 120 (cento e vinte) dias.

Conforme
2) NJIDEJUR/DCON
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ANEXO 7

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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-'rhvendedores e/ou distribuidor

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A

DEPARTAMENTO JURIDIGO CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
g o DECORRENTES DO CONTRATO N°® 134¢2/os
CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE
0.1 JUN 2005 . CORREIOS E TELEGRAFOS E A BEMATECH
o ' [ INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS
Contrato ne = 13482 ELETRONICOS S/A.
BRASILIA - DF

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, com sede na Cidade de
Brasilia, DF, inscrita no CNPJ sob o n® 034.028.316/0001-03, neste ato representado na forma
prevista em seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a
BEMATECH INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS S/A, pessoa juridica
com sede na Estrada de Santa Candida n® 263 — Bairro Santa Candida — Curitiba - PR, _inscrita
no CNPJ/MF sob o n®082.373.077/0001-71, neste ato representado na forma- fdesseusaa
constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolcf

presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, mediante as clausulas e condig¢d

Nt RieleraR o o
S que seguem:

FIs:_:__*_ __04 ?8

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecao da -
quanto ao tratamento e divulgagao de informagdes confidenciais, sigilosas ou de ace"s"s%"""‘*"
restrito que a CONTRATADA venha a ter acesso, por qualquer meio, em razao do Contrato

n® % 44%Bos celebrado entre as partes, doravante simplesmente denominado Contrato
Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1. Muito embora nao seja objeto do Contrato Principal a transferéncia de informacoes, a
CONTRATADA podera, eventualmente, vir a tomar conhecimento de informacgdes sigilosas ou
de uso restrito da CONTRATANTE em fung¢ao dos servigos de manutengdo que esta obrigada
a prestar nos termos do referido Contrato.

2.2. Em fungao da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais informagoes, firma-se
o presente Termo visando a resguardar a CONTRATANTE de eventual ma-utilizacao ou
repasse a terceiros nao autorizados, seja pela propria CONTRATADA, seja por seus
subcontratados, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, sob pena de responder por suas
responsabilidades nos termos da lei.

2.3. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagcao a toda e
qualguer informagao que venha a ter acesso, que devera ser tratada como informacao sigilosa.

2.4. Devera ser considerada como informacao confidencial, toda e qualquer informagao
escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, designs, especificacoes, desenhos, copias,
diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas
de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos,

ecos e custos, definicdes e informd F
/ Coﬂforme
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-4.4. A CONTRATADA compromste-se a cientificar seus diretores

P 3 CORREIOS _

invencdes e idéias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outres,
doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou
indiretamente, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser

confiada durante e em razao das tratativas realizadas e do Contrato Principal celebrado entre
as partes.

2.5. Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faga uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de
forma diversa ao estritamente necessario a execugao do Contrato Principal.

2.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem
restritas ao conhecimento de seus diretores, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussoes, analises, reunidoes e negocios, devendo dar-lhes
ciéncia da existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas informagoes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As estipulagbes e obrigagdes constantes do presente instrumento nao serao aplicadas a
nenhuma informacgao que:

3.1.1.Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato
ou omissao da CONTRATADA,;

3.1.2.Ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prdpria pesquisa ou
desenvolvimento interno, contanto que a CONTRATADA possa comprovar esse fato;

3.1.3.Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos, de toda forma,
ao presente Termo e ao Contrato Principal;

3.1.4.Seja revelada em razao de requisigao judicial ou outra determinacéo v Titt

somente até a extensao de tais ordens, desde que a CONTRATADA cumpr. ﬁqlﬁi’dﬂerfmeajs

de protecdo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
a CONTRATANTE, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para plgi
protecéo que julgar cabivel.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

P ———

4.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar toda e qualquer INFORMAQ,&O"

CONFIDENCIAL exclusivamente para os propositos deste Termo e da execugao do Contrato
Principal, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informacoes.

4.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer cépia da informagao
confidencial sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado para
copias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos
diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer ftal informacao, para 0s
objetivos do Contrato Principal, conforme clausulas abaixo.

“i.-.‘prepostos da existéncia deste Terfyd e da natureza confidencial das infor : P%\?!%HEUTTF?’BCGN
55 ; /1 PR :
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4.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias & protecdo da
informagao confidencial da CONTRATANTE, bem como para evitar e prevenir sua revetacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA tomara as medidas de cautela cabiveis a fim de manter as informacdes
confidenciais em sigilo.

4.7. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados,
subcontratados e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposi¢cdes do presente Contrato.

4.8. O presente Termo nao implica a concessao, pela CONTRATANTE a CONTRATADA, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito
de patente, direito de edigao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

4.9. A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as INFORMACOES
. CONFIDENCIAIS que venha a ter conhecimento.

4.10. A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS dos
materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

5.1. Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que a CONTRATADA venha a tomar
conhecimento permanecem como propriedade exclusiva da CONTRATANTE, devendo a estas
retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer coépias
eventualmente existentes.

Df\t‘ (NI At WiaTaTat Y
v RN T E o=

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA CPMI - comeaos

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permangcendo em V(? of
perpetuamente apos o término do Contrato Principal, do qual este € decorrentéf 8 0
S on o -

® CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES pec 9576 e

7.1. A violacao de qualquer das obrigacdbes mencionadas neste instrumento sujeitara a
CONTRATADA a aplicacao das penalidades cabiveis, civeis e criminais, nos termos da lei,
obrigando-a ainda a indenizar a CONTRATANTE a todo e qualquer dano, perda ou prejuizo.

7.2. A CONTRATANTE podera ainda, propor qualquer medida, administrativa ou judicial,
para impedir ou invalidar tais violagoes.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas, propostas,
declaracdes, entendimentos e negociacdes anteriores ou posteriores, escritas ou verbais,

~ empreendidas pelas partes contratantes no que diz respeito ao Contrato Pringipal, sejam estas
. acoes feitas direta ou indiretamente pelas partes em conjunto ou separ ;

igualmente aplicado a todo aiquer ordo dimento futuro, qug
'k,Q &JQ O % . /

'en‘tre as partes.
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8.2. Este documento, embora decorrente do Contrato Principal, constitui-se como Termo

independente daquele, o qual pode ser reformado a qualquer tempo por comum acordo entre
as partes.

8.3. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de duvida, e salvo expressa
determinacao em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes confidenciais, tal como aqui
definida.

8.4. A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e

condigOes deste contrato, nao constituird novagao ou renuncia, nem afetara os seus direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e um so efeito.

. Brasilia - DF, (| de épuvd&é)’ de 2005.
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