* Gestao e Governanc¢a Corporativa CAIXA

e Gestdao MAR/2011-FEV/2015
* Modelo Conceitual

* Processo Crédito



GESTAO CAIXAI

CONSIDERACOES

Entre 2010 e nov/2014 a CAIXA
apresentou uma evolucéao de seu ativo
total em cerca de 170%, mediante
incremento de R$678 bilhdes.

Nesse ritmo de crescimentos, em
setembro de 2014 a CAIXA ja ocupava a
terceira posicao do ranking dos bancos
brasileiros em volume total de ativos.

Entre o periodo de 2011 e 2014 a CAIXA
reforcou sua estratégia de atuacéao
seguida desde anos anteriores, reduzindo
sua participacao em ativos mediante
aplicacdes de tesouraria (-A39%, 2010 e
nov/14) e aumentando sua participacao
em ativos mediante operacdes de
crédito (+A27%, 2010 e nov/14).
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GESTAO CAIXA

CONSIDERACOES

Agéncias / PA 3.530
PAE / SNC / SAA 4.708 5.735 7.212 7.689
24H / BB-CAIXA 16.365 17.617 19.823 21755
= Entre 2011 e nov/14 a CAIXA ampliou CAIXA AQUI 23.993 21168 21.159 18.903
seus canais de atendimento em 10%, o S T sy
com uma maior representatividade nos ‘ . ! . : !
canais de maior eficiéncia operacional | Total 59.003 60.493 65.111 65.740

PAEL/SNC?Z/SAA3 (+52%).

Saldo Captagoes CAIXA**
= O saldo das captacfes de recursos 3 Mo
cresceu cerca de 150% entre 2010 e T
2014, saindo de R$226,5 bilhdes para oo )
R$564,2 bilhdes, o que garantiu a R R kot
sustentacao do aumento da carteira de s 4
crédito. 226,5 :
183,1
2, !u.ox 31,0% 209% -zux

(1) PAE: Posto Bancario de Atendimento Eletrénico (ATM). (2) SNC: Sala de autoatendimento ndo-contigua.
(3) SAA: Sala de autoatendimento.



CAIXA - Visao geral

CONSIDERACOES

A CAIXA alcangcou em nov/2014 quase
20% do market share do volume de
crédito, indicando um crescimento
superior a 90% desde 2010.

Em setembro de 2014 a CAIXA ja
alcancara a 22 posicéo do ranking dos
Bancos brasileiros em volume de
crédito ofertado, mediante uma carteira
de R$576 bilhdes, conforme o
planejamento estratégico aprovado no
Conselho Diretor e no Conselho de
Administracao.
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O Modelo de Governanca da CAIXA esta Estruturado em Trés Eixos

( Sistema de Manuais Normativos\
* Roteiro Padrao
* Instrumentos e Ferramentas de
Gestao, Controle e Fiscalizacao
e Matriz/Fluxo Decisério
* Relatdrio Avaliagao Estratégica
* Pagina da Governanga

* Portal Conexdao Gestor /

Definicdo das
competéncias de |
cada agente, nstrumentos
diretrizes de de
atuagdo, processo Governanga
de decisdo, etc.

* Estatuto
* Politicas de Atuacgao
* Regime de Algadas

Formalizagdio, estratégia e limites
de atuagdo

Orgaos

Assembleia Geral

Conselho de Administragao

Conselho de
Fundos
Governamentais e
Loterias

Conselho de
Gestao de Ativos
de Terceiros

Conselho

Diretor

Comités
Delegados do
I Conselho Diretor

Conselho
Fiscal

Aprovam operacgdes de Crédito conforme alcadas:

Conselho Diretor

Comité Delegado de Crédito e Negdcios

Comité Estatutdrio de AvaliacGo de Negdcios e Renegociacdo




rgﬁos Colegiados e Funcdes

Assembleia Geral — Deliberacio sobre todos os negdcios relativos ao objeto da CAIXA, nos termos da Lei
n® 6.404/1976 (Lei das S/A)

Conselho Fiscal

\ J
I

Controle e fiscalizagao
» dos atos dos
Conselho Conselho de Gestao de Conselho de Fundos administradores

Diretor Ativos de Terceiros Governamentais e Loterias

Conselho de Administragao — Orientagdo geral dos negdcios e servigos da CAIXA

Condugao da
execuc¢ao da
estratégia da CAIX

Gestao e representacdao da CAIXA em seu ambito de atuagao
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| & Ativos e Negbcios Risco e Capital I - Prevencao Crimes Bt I
) Conselho Passivos g | I Lavagem Dinheiro .

Diretor . o o
I - Compras e Avaliagdo de Negécios |
i Agilizagdo do 1 . Contratagdes e Renegocia¢io .
: processo decisdrio, Tecru-)'l‘oglua e Pess?as e - Matriz Matriz |
: em temas de sua Eficiéncia Atendimento I SR/Agéncias/PA -
competéncia - e isti ’

: p - Filiais Logistica SGE/Plataformas |
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SR - Superintendéncia Regional
SGE — Superintendéncia Grandes Empresas
PA — Postos de Atendimento



Processo Concessao de Crédito PJ

Estratégia Relacionamento Formatacdo Proposta : - \
Areas de gestdo de Rede (Ag, SR, Mesa de Negdcios, Rede (SR, SGE) Cor%ﬁ%das
clientes Plataforma, SGE) SR, SGE Matriz (SUMGE) relacionamento _/

eNecessidade do Cliente * Prospecgdo de novos e Estruturagdo da e Elaboragao do Voto e Negar e Assinatura do contrato e Areas de Operagdes
eDesenvolvimento do negdcios operagao e Avaliacdo das dreas e ou (Superintendente) » Manutengio dos

Produto e Enquadramento da ¢ Analise da operagao: envolvidas (Pareceres o Aprovar e Apresentagdo de contratos
'g::;d;tt‘:jfu'::;? de necessédade ?0 clicclente e Juridico -Iréél:nicosd e ou gara|.'1tieis e Area de recuperagio
eAndlise das CondicGes do 30 produto ofertado * Risco n ependentes) . e Condicionar a ¢ Avallaga(? de * Monitoramento da

produto: * Prego * Ajustes nas condicdes aprovagdo ao Conformidade cobranca e

*Risco * Garantias cumprimento de (r.etaf.,l{u(?rd‘a naqd 5 _renegociacdo

eSeguranca e RSA determinada' agéo \élé]f]i aéca'::)um ades e Area de N

*Preco (taxa, garantia, _ g' "' N Reestru:curagao de

«Garantias apresentar * Disponibilizacdo de Operagdes Grandes

ePrevencido a Lavagem documentos) valores Clientes

de Dinheiro \ ) o Renegociag,éc? e

*RSA Y Novos Negdcios de

«Definicdo de Alcadas Grandes Clientes

«Defini¢do de Canais Exemplos de Algadas PJ, conforme operagao
eAprovagdo do

FINANCIAMENTO AO COMERCIO CAIXA HOSPITAIS, CAIXA GIRO SUS E
IangamAento do Produto EXTERIOR — ALCADA DE VALOR PARA REESTRUTURACAO FINANCEIRA E
(Comité Delegado de Autoridade Competente CONTRATACAO PARA MEDIAS MODERNIZAGAO GERENCIAL DAS
Negdcios Ativos e EMPRESAS E GRANDES EMPRESAS NAO SANTAS CASAS E HOSPITAIS
Passivos) CATEGORIZADAS FILANTROPICOS VINCULADOS AO SUS
et L M /- cima de 250.000.000,00 Acima de 250.000.000,00
Acima de 20.000.000,00 até Acima de 20.000.000,00 até
VP + PRESI + Juridico 250.000.000,00 250.000.000,00

Comité de Avaliacdo de Negdcios e
Renegociacdo da Matriz (6 SN + Juridico)
Priorizagdo da decisdo Colegiadal [y AT IR L
Renegociacdo da SR/PLAT/SGE

Comité de Avaliagdo de Negdcios e Até 1.000.000,00 Até 500.000,00
Renegocia¢ao da Agéncia

Gere’n'.ce Geral e Gerente de Clientes e Até 150.000,00
Negadcios Il _

Gerente de Atendimento Até 100.000,00 =

Até 20.000.000,00 Até 20.000.000,00

Até 10.000.000,00 Até 10.000.000,00

—

Auditoria: 32 linha de defesa em todo o processo




Fluxo das operacdes da Carteira Administrada

Fluxo Carteira Administrada
Fases VIFUG VITER
Recebe proposta da investida
Elabora parecer de enquadramento

Recebe projeto enquadrado
Emite Opinido Técnica

Elabora ROI - Relatério de Oportunidade de Investimento
Solicita manifestacdo risco (crédito) da SURIC

Comité de Investimento dos Recursos do FGTS por meio de Fundos Especiais e Carteiras Administradas - DEFUS, DETER,
DECOR e DIJUR

Solicita manifestacdo do risco e juridico
Elabora Voto

Elabora Voto
Conselho de Fundos Governamentais e Loterias - CFGL

Contrata a operacéo
Faz Informe ao Conselho Diretor sobre as operagoes
contratadas

Solicita integralizacdo dos recursos

nalisa conformidade
utoriza integralizacdo (desembolso)

Solicita liquidacédo (desembolso) da operacéo com a
transferéncia dos recursos para a investida

Comité de Investimento dos Recursos do FGTS por meio de Fundos Especiais e Carteiras Administradas - recebe relatério
mensal e prestacdo de contas

Elabora Informe para Conselho de Fundos Governamentaise |Elabora Informe para Conselho de Gestéo de Ativos de
Loterias Terceiros

Encaminha mensalmente extrato analitico das Carteiras
IAdministradas

Recebe mensalmente o relatério de acompanhamento dos
investimentos

Presta informacdes ao Conselho Curador do FGTS
Encaminha relatérios periédicos ao MCidades.

IAcompanhamento e controle da operagéo e eventuais
inadimpléncias




Fluxo das operacdes do FI-FGTS

FLUXO FI-FGTS

Fases

VIFUG

VITER

Selecao

Recebe proposta da investida

Comité de Selecao de projetos - SUFUG, SUFES, SURIC e SUAJU

Analise Prévia

Elabora ROPI - Relatério de Oportunidade de Investimento

Comité de Gestao de Recursos FGTS - Fundos Especiais -
SUFES

Comité de Investimento dos Recursos FGTS - Fundos Especiais Carteiras (DEFUS, DETER e DECOR, DIJUR)

Comité de Investimento do FI-FGTS (externo)

Estruturacdo da operacao

Analise Final

Elabora REFI - Relatério Final de Investimento

Comité de Gestdo de Recursos FGTS - Fundos Especiais -

SUFES

Aprovacéao

Comité de Investimento dos Recursos FGTS Fundos Especiais Carteira (DEFUS, DETER e DECOR, DIJUR)

Comité de Investimento do FI-FGTS (externo)

Contratacéao

Elabora contrato

Conselho Diretor - recebe informe com as operacdes contratadas

Integralizacdo

Solicita integralizacdo (desembolso)

Realiza conformidade

IAutoriza integralizacdo (desembolso)

Solicita liqguidacdo (desembolso) da operagdo com a transferéncia
dos recursos para a investida

Acompanhamento e Controle

Recebe comprovante de pagamento

Comité de Investimento dos Recursos FGTS (DEFUS, DETER e DECOR) - recebe relatério mensal dos investimentos e prestagdo
de contas

Encaminha extrato com o PL e composicdo da carteira

I/Acompanha as reuniées de fechamento de exercicio e prestacédo

de contas ao Conselho Curador do FGTS




